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 ملخص:

تهدف هذه الدراضة إلى تحديدد اللاقةدة ندأب ادلادود  دلدي ا الدوي اللوللملدة ةافي الدة  دق الدلادد  ةي دود  

تي حددددلر الددددلوللمى لددددة اضدددوتذي افز ددددش ا حدددو  ق إيلأدددد  د  لددد   ةالدلادددد   ي دددوبقد الدلاددددد  دار د ة ضدددي زا 

إشددلوللة هددذه الدراضددة  ددق  لازةددة اللاقةددة نددأب  ددلدي ا الددوي اللوللملددة نولمضددي زا  الددلوللمى  ددق افز ددش ا حددو  ق 

إيلأددد  د ةلب وندددة  دددا هدددذه  شدددلوللة تدددم ت ددد لم إضدددتدودة  ح دددر الدلوددددوة نولم ي دددود   دددى الدراضدددوة الطدددون ةد 

د ةلللصددددلد لادددددف الدراضددددة تددددم اضدددديو  44 للدددددة  ددددا  اضددددوتذي افز ددددش ا حددددو  ق نددددئيلأ     لنددددة  ددددا  ددددى ةس دددد  

       إضددددي دان افددددني  اللصددددلمى ةاليحلل ددددق ة ددددني  دراضددددة ا اولددددةد ة لاودلددددة  دحدددددار افيلاددددددد ة ئضددددي دان نزدددددو   

( 62SPSSV) ةي ددددددود  ةالدلاددددددد  لدلادددددددإلددددددى ة ددددددلد تددددددة أح إييددددددو ى  ة د لددددددة إ  ددددددو لة لد تلصددددددل  الدراضددددددة 

  ي ددوبقد الدلاددد  دار   ةدلاددود  حددلدي ا الددوي اللوللملددةد ة ضددي زا  الددلوللمى لدددة اضددوتذي افز ددش ا حددو  ق 

 .إيلأ   

 .د ل ج  دحدار ا خطى لدي ا الوي اللوللملةد إضي زا  اللوللمىد : الكلماث المفخاحيت

 

Abstract 

    This study aims to determine the relationship between the dimensions of the 

quality of work life, which are represented by the economic dimension, the social 

dimension, the administrative dimension, and job involvement among the 

professors of the Elysee University Center. The problem of this study revolves 

around knowing the relationship between the quality of work life and job 

involvement at the Elysee University Center, and to answer the questions With 

this problem, a questionnaire was designed to collect data based on previous 

studies, and it was distributed to a sample of 40 professors at the University 

Center in Illizi, consisting of 40 professors. To reach the goal of the study, the 

descriptive and analytical approach, the case study approach, and the multiple 

regression equation were used, and using the (26SPSSV) program, the study 

reached the following conclusions: There is a statistically significant positive 

effect for the economic dimension, the social dimension, the administrative 

dimension as dimensions of the quality of work life, and job involvement among 

the professors of the Elysee University Center. 

Key words: Quality of work life, Job involvement, Multiple regression equation 
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 جوطئت:

ٌعحبر العىصس البشسي مً أهم مىازد االإؤطظة مىهه ٌعد االإدسك السئِس ي ليشاطات وعملُات ووظائف 

عة للفنس الؤدازي أصبدد الؤدازة عبازة عً زدمات جظعى لحدقُق  االإؤطظة، وفي ظل الحطىزات الظسَ

ة فهي م طالبة ألثر مً أي أهداف وهحائج، إعحمادا على إطتراثُجُة واضحة لا طُما في مجاى االإىازد البشسٍ

لُصبذ الترليز والشغل الشاغل لها هى وقد مض ى بالعمل على جعبئة وثثمين هره االإىازد زاصة النفاءات، 

ة  االإىزد البشسي على إعحباز أن هرا الأزير ًمثل زأض االإاى الفعلي الحقُقي لها هظسا الإا ثملنه مً قدزات فنسٍ

 جع إلى الجهد االإبروى لحدقُق ما جظعى إلُه.وذهىُة، لما أن ثقدم االإؤطظات أو ثساجعها زا

ا مببببً طببببسف الببببباخثىن االإهحمببببين        ببببا متزاًببببدث ة إهحمامث إلخظبببببد الجىاهبببب  الااصببببة بدزاطببببة الظببببلىلُات البشببببسٍ

ة  ة والعجقبببات فجحماعُبببة فبببي االإىظمبببات وال بببي ثسثنبببص علبببى البدببب  عبببً هقبببا  قبببىة االإبببىازد البشبببسٍ بببباالإىازد البشبببسٍ

سهببا وإدازل ببا يشببهل فعبباى لحدظببين الأداء فببي ذات الحىجببه الؤًجببا  ي والقببدزات الىفظببُة ال ببي ًمنببً قُاطببها وثطىٍ

مهببان العمببل، وهببرا مببا ًمنببً ثفظببيره علببى أهببه هخُجببة العمببل مببً خُبب  الجببىدة والنمُببة ال ببي ًدققهببا االإىظببف 

أداء االإىظبببف  أثىببباء قُامبببه بىاجباثبببه خظببب  االإظبببؤولُات االإىىطبببة ببببه، وال بببي ثسلبببع لعىامبببل ًمنبببً أن ثبببؤثس علبببى

والحعببىٍ ، الحببدزٍ   واالإشببازلة، لمببا اك ببا طببخىعنع علببى طببس   صام واالإىصبب ، هىعُببة الحُبباة العملُببةبمثببل فلحبب

فبببي االإىظمبببة، خُببب  ملمبببا مبببان الأداء البببري ًظهبببسه االإبببىظفين أفلبببل ملمبببا  وأطبببالُ  إهجببباش الأوشبببطة أو الىظبببائف

س االإىظمة.   طاعد ذلو في ثطىٍ

ا ببدداء االإىظبف مىهبه ٌعبد أهبم وطبُلة أظهست العدًد مً        ا وثُقث
ث
الدزاطات أن السضا الىظُفي ًسثبط ازثباط

وأخببد أقببىي مدببددات دوزان االإببىظفين، ومببع ذلببو فببئن ثصببىزات االإىظببف خببىى االإعاملببة  لحعظبُم أداء االإببىظفين

فببئن الىخُجببة  غيببر العادلببة أقببىي مببً الىظُفببة هفظببها، فببئذا مببعس االإىظببف بمعاملببة غيببر عادلببة مببً قبببل االإىظمببة

طحىدي إلى بسوش اللغى  وثسلق جبى غيبر مظبحقس وهبرا طبُقلل مبً إهحمبام االإبىظفين بالعمبل علبى الىدبى الأمثبل 

 والري بدوزه له ثدثير على الجهىد االإبرولة لترك االإىظمة.

ببببادة زضببببا        جعببببد جببببىدة خُبببباة العمببببل أخببببد العىامببببل ال ببببي ثببببدعم وثببببؤثس علببببى أداء االإىظببببف لسطببببىة مبببباملة لصٍ

االإببببىظفين وهنجببببا هايحببببا لخ ببببجُع االإببببىظفين وضببببمان ثببببدقلمهم مببببع بِئببببة العمببببل ومظبببباعدل م علببببى إدازة مسحلببببف 

ة فببي االإىظمببة جعببد جاهبببا مهمببا  االإشببامل، و غبب  الىظببس عببً هىعُببة الحُبباة العملُببة، فببئن مشببازلة االإببىازد البشببسٍ

بببا با هحمببباء أداء العمبببل مبببً زبببجى زلبببق بِئبببة  للمىظمبببة وهبببرا طبببُؤثس علبببى لفببباءة وفعالُبببة مىهبببه ًىلبببد مبببعىزا قىٍ

س قدزات ومؤهجت االإىزد البشسي.  مجئمة للعمل  ثمنً مً ثطىٍ

طبحغسا  البىظُفي الدزجبة ال بي ًىبدمج فل با الفبسد مبع الىظُفبة ال بي ًمازطبها فهبى مبسثبط ببالىىا ي الؤ ٌعنبع       

ة، إذ ًحببدثس  ح بب   طببحغسا الؤ العقلُببة والعاطفُببة للمببىازد البشببسٍ بالعدًببد مببً االإببؤثسات مس ببا االإظببحىي العبباطفي وٍ

ذلببو مببً هثببازه الؤًجابُببة علببى الفببسد لمشبباعس الظببعادة والسضببا والحقببدًس العببالي للببرات، لمببا أهببه ًظهببس أًلببا مببً 
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طبببحغسا  البببىظُفي الؤ زبببجى الحبببدثير الظبببلاي علبببى مشببباعس الفبببسد مبببالقلق واللبببُق والن ببببة والؤخظببباض بالُبببدض، إن 

با  الىفس ي بين الفسد ووظُفحه بدُ  جعد هبره الىظُفبة ذات يعبد مدبىزي فبي خُاثبه وفبى ثقبدًسه زثالؤ ٌعبر عً 

هبدما  البدازلي للفبسد فبي العمببل، أو الؤ س عىبه مبً زبجى بلراثبه، وقبد ثبم ثىاولبه بطبس  عدًبدة إلا أهبه ًمنبً الحعبُب

أو التزامبببببه هدبببببى عملبببببه، الحطبببببابق والحجببببباوم الىفسببببب ي مبببببع العمبببببل بمبببببا ًبببببىعنع فبببببي صبببببىزة ثدقُبببببق لراثُبببببة الفبببببسد 

طببببحغسا  ٌعنببببي أن ًدبببب  الفببببسد عملببببه أو أن ًهببببىن مهحمببببا بالعمببببل االإببببسثبط بببببه، فببببا فساد االإدبببببين لىظببببائفهم فا  

 س مً هؤلاء الرًً لا ًدبىن وظائفهم.بٌعملىن بنفاءة أعلى وبئهحاجُة ألب

 إشكاليت الدراست: .1

فببببببي  معسفببببببة العجقببببببة بببببببين جببببببىدة الحُبببببباة الىظُفُببببببة والؤطببببببحغسا  الببببببىظُفيثحمدببببببىز مشببببببهلة الدزاطببببببة فببببببي 

 ثدقُبق أهبداف االإؤطظبةو  وثببين أهمُبة هبره العجقبة وذلبو فبي زلبق مىبار عمبل مىاطب و االإؤطظات الحعلُمُة 

 الؤمهالُة السئِظُة للدزاطة وهي:ومً هرا االإىطلق ًمنً صُاغة ، والعماى معا

 ؟" المزكز الجامعي إيليزي في سغرزا  الوظيف  بال  جودة الحياة الوظيفيت"ما علاقت 

 لفهم الظؤاى الجىهسي ثم طسح الأطئلة الفسعُة الحالُة:

 ًليزي؟االإسلص الجامعي إ هى واقع جىدة الحُاة الىظُفُةما  -

 ليزي؟ االإسلص الجامعي إًفي  مظحىي الؤطحغسا  الىظُفيما هى  -

 ؟والؤطحغسا  الىظُفي في االإسلص الجامعي إًليزي هىاك عجقة بين جىدة الحُاة الىظُفُة هل  -

 فزضياث الدراست:  .2

 ثمد صُاغة الفسضُة السئِظُة الحالُة: بىاءا على الؤمهالُة السئِظُة االإطسوخة

جغماعي، والإداري كأبعااد جاودة الحيااة الوظيفيات جاأثيجا إي ابياا ع ا  قغصادي، الإ الإيوثز كلا من البعد 

 الوظيف  لدى أساجذة المزكز الجامعي بإيليزي. الإسغرزا 

 مبجراث إخغيار الموضوع:  .3

لدوافع والؤعحبازات ل هظسا جاءت الىظُفي والؤطحغسا  الىظُفُة الحُاةجىدة  عجقة مىضىع إزحُاز إن

 : الحالُة

ًً وغير مدزوطان في االإسلص جدًد ينمىضىع جىدة الحُاة الىظُفُة والؤطحغسا  الىظُفي إعحباز -

 ًليزي؛الجامعي إ

 ؛معسفة واقع جىدة الحُاة الىظُفُة والؤطحغسا  الىظُفي دازل االإؤطظات الحعلُمُة -

 الحعسف على مىضىع جىدة الحُاة الىظُفُة بئعحبازه مً االإىاضُع االإهمة للدزاطة؛ -

 .لفد الؤهخباه  همُة الؤطحغسا  الىظُفي وما له مً فىائد -
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 أهميت الدراست: .4

ثنمً أهمُة هره الدزاطة في مداولة معسفة ومسح العجقة بين جبىدة الحُباة الىظُفُبة بديعادهبا الامظبة       

صاًبببد الؤهحمبببام با طبببحغسا  البببىظُفي أهمُبببة هبببره الدزاطبببة مبببً زبببجى ثوالؤطبببحغسا  البببىظُفي، لمبببا ثظهبببس أًلبببا 

وعلُبببببه فبببببئن هبببببره ، فينلمقبببببىم أطاوببببب ي، ووطبببببُلة مهمبببببة لحدظبببببين بِئبببببة العمبببببل وأداة لنظببببب  ولاء وزضبببببا االإبببببىظ

 .والؤطحغسا  الىظُفي جىدة الحُاة الىظُفُة  العجقة بين الدزاطة جظحىض

 أهداف الدراست:  .5

الهببدف مببً وزاء هببره الدزاطببة  هببى الحعببسف علببى عجقببة جببىدة الحُبباة الىظُفُببة والؤطببحغسا  الببىظُفي فببي 

 االإسلص الجامعي إًليزي والىصىى إلى: 

 ؛أيعاد جىدة الحُاة الىظُفُةاالإؤطظة مدل الدزاطة بحطبُق  معسفة مدي إهحمام -

ات الؤطحغسا  الىظُفي  -  في االإؤطظة؛الحعسف على مظحىٍ

 .جىدة الحُاة الىظُفُة والؤطحغسا  الىظُفيعجقة بين ال ثقُُم -

 حدود الدراست: .6

فبببببببببي هبببببببببره الدزاطبببببببببة خبببببببببدود ب بببببببببدف الؤالإبببببببببام بمسحلبببببببببف جىاهببببببببب  الؤمبببببببببهالُة االإطسوخبببببببببة فقبببببببببد ثبببببببببم ثددًبببببببببد 

بببببببة  االإجببببببباى سثبط ب مبببببببا ًبببببببمبببببببا و والؤطبببببببحغسا  البببببببىظُفي، ة جبببببببىدة الحُببببببباة الىظُفُبببببببلالىظبببببببسي علبببببببى الأطبببببببع الىظسٍ

ببببببة،  سة مببببببابين مببببببهس مببببببازض ومبببببباي لظببببببىة بباليظبببببببة للمجبببببباى االإُببببببداوي فدببببببدد شمىُببببببا فببببببي الفحببببببو مببببببً مفبببببباهُم هظسٍ

طببببببببباثرة صي، خُببببببببب  ًحمثبببببببببل مجحمبببببببببع الدزاطبببببببببة فبببببببببي أب، أمبببببببببا مهاهُبببببببببا فدبببببببببدود الدزاطبببببببببة مبببببببببمل ولاًبببببببببة إًلُببببببببب0202

 االإسلص الجامعي إًليزي.

 المنهج والأدواث المسغخدمت: .7

عحمبببباد علببببى االإببببىن  أو هفببببي الفسضببببُات االإدزجببببة، ثببببم الؤ  للإجابببببة علببببى إمببببهالُة الدزاطببببة وجظببببا لال ا وإثبببببات

مجمىعببة مببً االإساجببع واالإصببادز مببملد أطسوخببات ومقببالات،  فببي الجاهبب  الىظببسي بئطببحسدام والحدلُلببي الىصببفي

إذ ثبم ثىشَبع إطبحبُان لجمبع  دزاطبة خالبة ومججت علمُة ولح ، أما الجاه  الحطبُقبي فبحم الؤعحمباد علبى مبىن 

 ( لحدلُلها.SPSS V26)البُاهات ومً ثمة ثدلُلل ا بئطحسدام بسهامج 

 هيكل الدراست: .8

ُة الإىضىع الدزاطة ومداولة ج اُصها في الىاقع ثم ثىاوى هره مً أجل الؤخاطة بالىىا ي االإفاهُم

وثلل ا زاثمة. وبرلو فقد ثمثل هُهل  ما هظسي والآزس ثطبُقي مظبىقين بحمهُدالدزاطة مً جاهبين أخده

 الدزاطة فُما ًلي:
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 الجانب النظزي:  .1.8

ة لهل مً إخحىي هرا الجاه  على جصأًً زئِظُين، ثلمً الجصء الأوى الأدبُات الىظ       جىدة الحُاة سٍ

ي، في خين ثلمً الجصء الثاوي الدزاطات الظابقة ذات الصلة بمىضىع الىظُفُة والؤطحغسا  الىظُف

 الدزاطة لما ممل الىمىذ  الىظسي للدزاطة.

 الجانب الغطبيق : .2.8

قة الدزاطة والأدوات االإظحعملة فل ا، أما الجصء الثاوي فقد ثم          ثلمً جصأًً، ممل الجصء الأوى طسٍ

 فسضُال ا. فُه عسض هحائج الدزاطة ومً ثم إزحباز

 صعوباث الدراست:  .9

بطبُعبة الحبباى إن أي بدبب  عليببي لا ًسلببى مببً صبعىبات جعترضببه عىببد الؤهجبباش، خُبب  إن أهببم الصببعىبات 

قلبة االإساجبع االإحعلقبة با طبحغسا  البىظُفي، وقلبة الدزاطبات الظبابقة وال بي لدزاطة ثمثلبد فبي ال ي واجهد هره ا

 .ثطسقد الإىضىع العجقة بين جىدة الحُاة الىظُفُة والؤطحغسا  الىظُفي
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 جمهيد:

لتووي الكثنر وو للمووملكالإفـ وووقل ووالكثيأوويلكثوورك ملم  روواللش وو نلثا وويكهالكثهاوورلال ـووركلثوو  ه ولكث ووو لكثوو  لتا شوو       

تدقرقلكثت  زلكالإؤسس يلل ولم و لع و لمخو لكالإوؤ ركقلكثعويلم ؼوةللمهو والثا فـ وال والخارجيوولكذلوهوروا لثو ثول  و كلث

لموليفرضللمتوب ال لمركفقالسايكل تيو ووقلكث فرورلكثهاور لاطوفوعل وياللموملكثت وسوول كثتو ا هلخو تلكذ  و ووقل

فرلقلخ تلالأفركال لسو لكثرقوا ل   و لاكزللكالإؤسسال الويل  للعسياهلكثيطيحل كثافوفرال الكث  لل ه حلكث

 ووو كلالأسووووجلفووولتلوووويانلكذةروووونلكثيؿرفروووالم ووو ل فروووركلخوسووو ول وووالتؼووويلرل تدسووو تلماكعلكث وووولما تلل رووو هللمووومل

ل  ارو ل زلخو لكالإفـ وال ومله   ووللموملكالإفـ ووقلالأزور  ولمرواهلهطولكث ولما ت ل لمؤشوركلثا فوورلكذلووللكثو  لتت رو

الينسووووو لالأفوووووركالالؤخسووووووجلخوثووووو كقل كثاووووو يهلخوثرقوووووال وووووالالؤاكهن للم وووووول ت وووووو لخاووووويانلكذةروووووونلكثيؿرفروووووفووووولتلالؤ 

سووتاركالكثوويؿرفةلثوو ؤيفلل ؤشوورللم ووفلاكزووللكالإفـ وووقلع نوو للموو  لخوو لكث ولمووللالؤ سروسوو فل ووالالوووانللمسووتي ل

ث  اوووو ل لشوووو تلب ت ولموووو لختدقرووووقلم وووو كإلكالإفـ ووووالكثعوووويليلتحوووويلبثالأيووووول لشوووو ىلموووولللمووووولث يوووو لثتدقرووووقلتاووووولالأ وووو كإل

تشنىلػوورحللمفي رووالتدارولللميطوويالوويانلكذةرووونلكثيؿرفرووالسوتل هكسوواكثله لثوو كلفوولتل و شوللالؤاكهنكالإسوؼرنللمووملأ

   لاأجيولخواستاركالكثيؿرفةللمملزلاىلكثفقوغلكثتوثرا:

 مسوارؽلكثظويعل  و للمستاوغللمتا وو كقلكث هكسوال حثوولخؼورحلكالإفووو رفلكثفـرلوالكذلويوالخاويانلكذةرووونل

 ؛كثيؿرفةللمعل رضلمب والللاللمني ولكثيؿرفرال الؤستاركا

 .كثتؼرالك  للمستاغلكث هكسوقلكثعيل وذ يللميطيالكث هكسال ل كللميطيالكث هكسالكذةوثرا 
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 جودة الحياة الوظيفيت والإطخغساق الوظيفيخول  تالىظسي تأطاطيمفاهيم  .2.1

 الىظسي لجودة الحياة الوظيفيت الإطاز .2.2.1

   ماهيت جودة الحياة الوظيفيت .2.2.2.1

خ هكسوالكثؼورال كالإفووالملكالإسوتس لمالثتويف  لخمروال  وللورو ن ل حثووللع نوىبتللمف ي لويانلكذةروونلكثيؿرفرواللللل

 ثظ وتلالأاكعلكذ ر لثا ولما تل كث  لل   لبششوالههشوتيفلثايييىلثلأ  كإلكالإروينلثا فؼ ال كث ولما تللم و.

 أولا: مفهوم جودة الحياة الوظيفيت:  

كثت وووووووووهلغلكذلويووووووووالخاوووووووويانلكذةرووووووووونلكثيؿرفرووووووووالخسوووووووو ل و وووووووووقل ـوووووووورلكثشوووووووووخر تلب لم يووووووووولتفوووووووو ه للبزتافوووووووويلللل

 ووووووووووال فوووووووووو لكثسووووووووووروالكالإفووووووووووو رحيل كثوووووووووو  ليييووووووووووغلكذةرووووووووووونلكثيؿرفرووووووووووالاكزووووووووووللكالإفـ وووووووووووقل الأسووووووووووشو لكالإسووووووووووهشال

ثتايلووووووووو  و لخرووووووووو لم ووووووووورإلوووووووووويانلكذةروووووووووونلكثيؿرفروووووووووال  ووووووووو لم يوووووووووول للما ي وووووووووالكث  ارووووووووووقلكالإتهولماوووووووووالكالإسؼؼوووووووووال

عوووووووووويلمسووووووووووجي إلتدسوووووووووو تللمستاووووووووووغلكذ يك وووووووووو لكثعوووووووووويلتووووووووووؤ رل  وووووووووو لخرووووووووووونلكث  ووووووووووللثا ووووووووووولما ت ل ميظووووووووووول كالإسووووووووووت رنلكث

خروووووووووتيفلكثصلروووووووورا ل كثوووووووو  لعسووووووووو فلخوووووووو  ههل ووووووووالتدقرووووووووقلالأ وووووووو كإل سوووووووو  كترارالثا فـ ووووووووال كث ووووووووولما تلفالأيووووووووول

 (7-6، الـفداث 1008)جاد السب و طيد مدمد،   كالإت ولما تللم  و 

 لمووووووووملو ووووووووالمزوووووووور لفوووووووولتلووووووووويانلكذةرووووووووونلكثيؿرفروووووووواللت روووووووولل ؿوووووووور إلكث  ووووووووللكذ روووووووو نل الؤشووووووووركإلكذ روووووووو  لللللل

للمووووووووووملالؤ  لمرتشوووووووووووقل لمزكيووووووووووول لمهوفوووووووووو قلوروووووووووو ن ل
 
 ت ووووووووووو ل كثتدوووووووووو  لخوثيؿرفووووووووووا ل تتدقووووووووووقلووووووووووويانلكذةرووووووووووونل أوووووووووو هك

سووووووووتس ك لو وووووووويالووووووووويانلكذةرووووووووونلكثيؿرفرووووووووالاسووووووووفال لاأوووووووووقلكث ووووووووولما تلكثعوووووووويلمصوووووووو علبكثيؿرفروووووووواللمووووووووملزوووووووولاىلف

 ث ووووووووولما تلفووووووووورللملاوووووووو لثاتووووووووو    ل  وووووووو ل ؿوووووووووو ف ف ل كالإسووووووووو  الكثف وثوووووووووال  وووووووو للمسوووووووووتي لكالإفـ وووووووواللهووووووووول ا ؼوووووووووعلك

 (28، ؿفدت 1026)البربسي، 

سووووووووو   فلتووووووويف  لخارووووووووالكث  وووووووللكالإفوسووووووووشالثا ووووووووولما تلخوالإفـ وووووووال كثعوووووووويلميووووووووولوووووووويانلكثيؿرفرووووووووالخ  ل رفووووووووي أووووووو لل  لل

 لووووووووو ثولتف رووووووووووال لفل خرووووووووووتيفلكثهووووووووووةرال هطوووووووووو فلكثوووووووووويؿرفةهتقووووووووووعلخرفووووووووووو رجي  ووووووووو لخفوووووووووووعل لاأووووووووووقلوروووووووووو نل الؤ 

 ةولمووووووووووورلكثووووووووووو  ليوووووووووووؤ رل  ووووووووووو لالأاكعلكثتفـر وووووووووووكذلويوووووووووووا لالأ لفووووووووووووعكتيفل تدقروووووووووووقلكثتووووووووووويكاتلخووووووووووو تلكث  ووووووووووولل خرووووووووووووتيفل

(Barani, 2012, p. 18). 

 الؤوووووووووووركعكقل كث  اروووووووووووقلكثعوووووووووويلتففووووووووووو  ول  ووووووووووالم وووووووووورإلمزوووووووووورلذ وووووووووويانلكذةرووووووووووونلكثيؿرفرووووووووووال  ووووووووووالكثسروسوووووووووووقل لل  

ف ن لخووووووووو  ههلكالإفـ وووووووووالريووووووووو إلتؼووووووووويلرل تدسووووووووو تلكذةروووووووووونلكثيؿرفروووووووووال كثصلرووووووووورالثا وووووووووولما تلفالأيوووووووووو ل كثووووووووو  ليووووووووو

 ماوووووووووشعللفوووووووووركالبياوخروووووووووو ل وووووووووو ثولتدقوووووووووقلم ووووووووو كف ول تؼا و وووووووووول  وووووووووال فووووووووو لكثيأووووووووويلتا وووووووووي  ووووووووو لماكءيوووووووووو ل ماكعلالأ 

، 1010)السميددددددددي،   لكثنر ووووووو للموووووووملالأالمووووووووقسوووووووت ركهلال اوخ وووووووول خروووووووو جيولطوووووووههشووووووووقل ولماالأيوووووووو للم ووووووووليظووووووو ملب

  .(8ؿفدت 
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 ل لمهوفوووووووو قللموايووووووووالشووووووووركإللمفوسوووووووو ل لمرتشوووووووووقكثيؿرفرووووووووالم نوووووووويل ؿوووووووور إل  ووووووووللوروووووووو ن ل بفاوووووووويانلكذةرووووووووونللللل

خسووووووووووجلملكالإاووووووووووهلال ووووووووواليوووووووووفعلكثقوووووووووركهكق ل الؤ  ت وووووووووو  ل  لاأووووووووووقل  وووووووووللمسووووووووو ذلخقووووووووو هللموووووووووموفروووووووووال لمقووووووووو كهلالؤ 

 ل(Davis, 2002, p. 52) ."ل التدقرقلكثفتو جلكثتفـر راخيويالا هل

الأسوووووووووووووثر لل وفوووووووووووووعل  وووووووووووو لكثت رلفوووووووووووووقلكثسوووووووووووووخقالي نووووووووووووملم رلووووووووووووغلووووووووووووويانلكذةرووووووووووووونلكثيؿرفرووووووووووووال  وووووووووووو لم يووووووووووووو:    

ةللملا وووووووووفلوةلمسووووووووو  لكالإفـ وووووووووالثتدقرق وووووووووول حثووووووووووللموووووووووملمووووووووووللزاوووووووووقللمفوووووووووورلتفـر وووووووووو كثسروسووووووووووقلكثتفـر روووووووووالكثتووووووووو

ةلتووووووووووو  فلتدقروووووووووووقلههشووووووووووووقل بخترووووووووووووووقلكث وووووووووووولما تل تؼا ووووووووووووتيفلكالإ فروووووووووووالويتووووووووووويفرل  ووووووووووو لكثـووووووووووور إلكالإروثروووووووووووالكثتووووووووووو

 كثصلروووووووورال وووووووو كلسوووووووور ن لخت ووووووووولها الف ووووووووللبياوخرووووووووالثا ووووووووولما تلتا ا ووووووووفلعسووووووووو  يتل ووووووووالتدقرووووووووقلم وووووووو كإل

 كالإفـ ال كثس رل   لتؼيلر و.

 زاهيا: أهميت جودة الحياة الوظيفيت

 (67، ؿفدت 1022)خليل إطماعيل، ل:تن ملم  رالويانلكذةرونلكثيؿرفرال اللللل

 مسووويلاللتسفوورعلكثروورك وقلخوو تلكث ووولما تل الؤاكهنللموووملزوولاىلتؼوويلرللمفووورلث لاأووووقل  ووللمل وو لب توورووا 

 كث  ي للمملكالإـوثفلكثهولمفاللمملزلاىلخارال  لللمسو  نل   لخللكالإاومل؛

 الوانلب ت وعلكث ولما تل   ءيفل تدقرقلكثتهولملل كثتفو للخ تلم  كإلكالإفـ ال م  كف ف؛ 

 كالإسو  ال الم زلزلكذ يانل كثت افل الؤخ كا؛ 

 الوانلاهوالكثرطولكثيؿرفة؛ 

 تدس تل ا فلكث لاأوقلالؤنسو رال الكالإفـ ا؛ 

 ب سفوضللم   قلكثارو ل الكالإفـ ا؛ 

 قلالأ  وى؛ت نةللم  ىلا هكتلكث  لل اللمفـ و 

 لمرللثا يكهالكثهارلال الكالإفـ ا؛ستر وهلمفظلل مب 

 سووووتفوانللموووومل  وووولل كذةرووووونلكذلويووووا ل مصوووو ر  فلث  مسووووو  لكث ووووولما تل  وووو لتدقرووووقلكثتوووويكاتلخوووو تلخارووووالكث

 لماومللكذةرون؛لكثفركهوقلكالإ فيخالث فلثتسفرغ

  تسوووووووحلبلكالإاووووووهلال وووووالتيرروووووالخاروووووالتفـر روووووالتدفوووووزلكث وووووولما تل تدسووووومل وووووةجيفلكث قاروووووا ل مصووووو   فل  ووووو

  خ كا؛كثقركهكق ل الوانلالؤ 

 تيف  لؿر إل  للور نل لم  الثا ولما ت ل تيسرعلفرللكث  ل؛ل 

 لماوهلالكث ولما تل تقررفلمفظلللأاكعلالأفركالخس لم  كإلكالإفـ ا؛ 

 تدس تلماكعلكث ولما تل   كللمولسردسملالأاكعلكث و ل الكالإفـ ا؛ 

 ملفوع ل م ـرفلأ هتيولكثتفوفسراللتف رالأ هكقلكالإفـ ال   لتيؿرغلمشلو. 
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 زالثا: أهداف جودة الحياة الوظيفيت

، 1002)المغسبددددي، للمووووولي ووووا:ليوووووجلووووويانلكذةرووووونلكثيؿرفرووووا ل لمووووملخرنثهوووولللمفـ ووووالم وووو كإلتا ا ووووولتؼشووووقلخووووركلملللل

 (7ؿفدت 

 سفوضللم   قلكثارو ؛الوانلالؤ توورالبسه لب  

 الوانلكثنفوعنلكثتفـر رال ويانلكالإفتج؛  

 ب سفوضللم   قلكثت يلعلكثفوتاال ملخيكاثلكث  ل؛ 

  زتروهللميكهالبارلالمفظلبالؤخسوجلخوالإاوهلالخوالإسؤ ثرال  لالوانلكالإر  ال كثتنرغلكثتفـرحيلبسه. 

 (100، ؿفدت 1012)ػىافي هوال، لل ولتيو لم  كإلمزر لذ يانلكذةرونلكثيؿرفرال  لرللمنيو:لل لل 
 ت و لالؤاكهنلخ فهوهلكث ولما ت؛الوانلب  

 ت و لكث ولمللخ فهوههلكثعيلت هس ولالؤاكهن؛لالوانلب  

 ث زك للمملأشللكث ولمللتاوهلكالإفـ ا؛الؤ 

 تروىلخوالإارف ت؛خرللكث ولما تل   لالؤ 

  خ ز ل  فلخ ا كقلخ يرا؛  لأوانلمفظلل يفوالأركهلكالإارف تلثتديث فلبلتؼيه 

 خ  ك لمفهوهلكث ولما ت؛مص رعلالؤختهوهللمملزلاىلب 

 .الوانلهطولكث ولما تللمملزلاىلكالإاوهلال اليفعلكثقركه 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفيت ومؤػساث جدليليها  .1.2.2.1

 أولا: أبعاد جودة الحياة الوظيفيت

ناووميللمووملموا وووللبزتاووغلللل
 
كث ا وووعل كثشوووخر تل ووالتد يوو لمب وووالووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووالخسوو لالأ وو كإلكثعوويلم

 اهكسالملللمنيف ل تت رللم فلالأب والفر ولي ا:ل

 الجواهب الخىظيميت:    -2

ل تت روولل ووالكذ  وويالكثعوويلتشوو  ث ولكالإفؼ وواللمووملموووللتوويف  لكثـوور إلكالإؤايووالب وو لتايلوو لماكعلكث ووولما تل حثوووللمووملللل

زلاىل  اروقلكثتقيلفل كثتدسو تل كثتؼويلرل كالإ وهسوال كثعويلسوتف ن لخواياوو ل  و لكالإفؼ وال ماو للكث فويورل

 .(27، ؿفدت 1028)خمامت عماز، الأب والكثتوثرا:ل

 المؼازكت في إجخاذ اللسازاث: . أ

كثقوركهكقلل ولموللتدف وز للم فوي للموملزولاىللموولتتظو ف للموملمسووثر للتسوحبتلشعلم  رالكالإاوهلال وسويال اللللل

لمت  انللمملش  يولمتلمسو  ل   لتدس تلماكعلكث ولما ت.ل  التترذلثا وولما تلفورللبخو كعلمفهووه فل ههكءيوف لالألمورل

لخووو تلكث وووولما تل الؤاكهن ل كثرفوووعللمووومللمسوووتي ل كثووو  ليزلووو للموووم
 
ل ل وووو

 
تدسوووملػووورالكث  ووول ل زفوووعلكثروووركال ي وووو

 (26، ؿفدت 1028)هويدا علي، و ل الخارالكث  ل.ل نس 
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 مان الوظيفي:الإطخلساز والأ  . ب

 ثوووا للوت و روووابؿرفوووال سوووراالثتدقروووقلكثووو كقل لمهو وووالع ووو لخ روخوووالالألمووورلكذةروووي لثا وووولما ت لخرووو لم تاووو لكثي لللل

فقؽللمر هلثا زل لفولألمووتلكثويؿرفةل ويلخقووعلكثفوراللميؿوغل وال فو لكالإفـ والخو  تلك تقوولللموملالأأ لمروالم ل

الأورلم لخقيالكالإ وش للم ولث لم رلبياوبةل   لالؤ توورا لل ولم  ليروؽلخرفو رالكث وولما تلكذ سو يال كثففسورا ل

 ل(162، ؿفدت 1026)علون ػساف، .ل كثرطولكثيؿرفةلث فل ل كل ث زك لكثتفـرحي

 بسامج الخدزيب والخىميت المهىيت: . ث

تت رووووووووووللخووووووووووركلمجلكثتوووووووووو هل ل ووووووووووالكذ  وووووووووويالكالإسؼؼووووووووووال كثعوووووووووويلتيوووووووووو إلك وووووووووو لبلتسووووووووووو لكالإاوووووووووووهل تلفالأيوووووووووووللم وووووووووووهإللللل

 . لم وهكقلو ي نلم لبن وشللم وهإللم وهكقلأ ي ا ل مار  لم لخفوعلبتاو وقلث  لكالإاوهل ت

مي وو لعسووو فل ووالالوووانل تدسوو تلرلكثتوو هل لمخوو لم ووفلمب وووال  يكلمووللووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووال ووالكالإفـ ا وع تشووللللل

ماكعلالأفووووركاللموووووملزووووولاىلتدسوووو تللم ووووووهتيفل تؼووووويلرلأووووو هكتيفل لميكلشووووالموووووللكثتؼووووويهكقلكذةويوووواالسووووويكعل وووووالكثشاروووووال

سوووتافوعل نيووووللموووملػووورإلكالإفـ وووا لالؤ  نوووملكث كزاروووالم لكذلوهوروووالثا ؤسسوووا لثووو ثولف ووويللموووملالأ ثيلووووقلكثعووويل لي

الؤختروووووقلخو لمتلتتشووعل ولسوت ركهللمسوتي لماكعل ولماالأيوو ل وملػرلوقلتقرورفللأ ل خعوىلتظو مللمهو جيوولخو تلكالإفـ ووق

الووانلكثنفووعنل كثف وثروالثو  لالأفوركال كثعويلتتدقوقللموملموولل تسؼرؽلخركلمجلتو هل للمفوسوشاللكثت هلهرالثا ولما ت

كثاوو كلمجلكثت هلهرووال كثتؼيلرلووا ل بسووتر وهلهفوووالكالإ وووهإل هفووعلكثوور حلكالإ فيلووالللمووملزوولاىلمصوو ر  فل  وو لب ت وووا

 .(22، ؿفدت 1028)أبو عودة، ل.ث ؤيف

 الإلتزام الخىظيمي: . ر

كثتفـرحيل الهفعلكثرطوولكثويؿرفةلثلأفوركال لسفوعللمومللم و  قلكثو  هكتل لمسوتيلوقلكثاروو للعسو فلالؤث زك للللل

 لزل للموملشو يه فلخواسوتقركهلكثويؿرفة لملموولخوثلسوشالثا فؼ والفوواث زك لكثتفـرحويليزلو للمومللمسوتيلوقلالؤ ت ووعل

 فلبسووو لكثتارووو ل وووملثا فؼ وووال لرفوووعللموووملالؤ تووروووال لقاوووللكثتهووووثرغلكثفوتاوووال ووومل ووو  لت ايوووالكث وووولما تلالإ وووولم

وت و رووووالاكزووووللكث  وووولل بن وووو ك لكثنفوووووعنل كثفو ارووووا لل ووووولمتلالؤث ووووزك لكثتفـرحوووويليساووووقلتركخؼووووول ووووالكث لاأوووووقلالؤ 

، 1028)خمامددددددت عمدددددداز،  ووووووال بصوووووو علالؤخوووووو كال كث كف رووووووال ووووووالكث  وووووولل ثوووووو ل وووووو نل يكلمووووووللتووووووؤ رلفروووووو ل  ووووووا:لكالإفـ

 (12-12الـفداث 

 :تت روووولل ووووال وووويالكذ وووول ل كذةوثووووالالؤوت و رووووال كالإسووووؤ ثروقلكث و ارووووا ل كثركتوووو للالخـددددالف الةخـدددديت 

  لمستي لكثت ارفلل ؤ ركقل   لبث زكلموقلكث ولما تلتاوهلكالإفؼ ا.

 :م نوويللم وهسوووقلكالإفؼ ووالتاوووهلكث ووولما تللوو  فلكالإاوورف تل الموولاعلكث  وولل كثوو  للالخـددالف الوظيفيددت 

اووقل لاأووالبياوخروواللمووعلكثرهشووال ووالكثشقوووعل ووالكالإفـ ووا لل ووولمتلتوويفرلكالإوويكهالسروسوو فل ووال طوويحلكثوو  هل لس

بسووووو  لكث ووووولما تل ووووالب اووووواللم ووووولم فلخنفوووووعنل فو ارووووا لبطوووووفالب وووو لمتلكالإاوووووهلالكثيؿرفرووووالم وووو للمووووملم ووووفل
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كث يكلموللكالإوؤ رنل والالؤث وزك لكثتفـرحويلمي يووولتزلو للموملشو يهلكثفورالخوا وو لمو ل والكالإفـ وال ترفوعللموملههشتوو ل

 خواست ركهلخوث  للريو.

 الخعاون بين الإدازة والىلاباث العماليت . ج

قوويأ فل ت روورا فل كثنيوويضلخوو خيكث فلكثفقوخوووقل ووالتفـر وووقلو و رووالمسوو  لثاوو فوال وومللمروووذ لكث  وووىل خللللل

ثلأخسووومل ما ووو ل كأ  وووف لل وووولتيووو إلب ووو لناووورلكثوووويقالخووو تلالأ سووووغلكث  وثروووال تدقروووقلك ووو كإلكثتفـووورفلكثفقوووووبةل

 م  ووووولل  ووووو لهفوووووعلكالإسوووووتي لكالإدووووويلثا  ووووووىل مصووووو علكالإشوووووواهكقل ترفوووووعلكالإسوووووتي لكثرووووو الالؤأترووووووا ل الؤوت ووووووقال

ؼر خوواللمووملػوورإلكث  وووىلثلأ ظوووعل  ووو اجيف ل خاوو لكثؼوأوووقلثاييوويىلثلأ وو كإل كذلؼووؽل خووللكالإاوونلاقلكالإ

  تديلا ولب  للمؼوث .

ل ولمتلكثفقوخوقلي نملمتلمسو فل الالؤستقركهلاكزللكالإفـ اللمملزلاىلػرحلبناالاقلكث وولما تل ااووااكهنلللللل

لمووملمووووللمسووويلجيول كث  ووولل  ووو لشووورحللمستاوووغلكثت ار وووقل الأ كلمووورلكثروووواهنللموووملػووورإلالؤاكهنلثا  ووووىللموووملموووولل

قلم تاووووو لشوووورلهولبوت و روووووولثا فـ وووووالمسووووو رل  ووووو لسوووو  لكذةروووووونلكثيؿرفروووووالباوووووهللورووووو لتففروووو  و ل  ارووووو لفوثفقوخوووووو

 لمسوووتقرلاكزوووللكالإفـ وووا لفوث ووو إلالأسو ووو يلثافقوخووووقليت رووولل وووالتدقروووقلكثتوووياكتل كث  كثوووالخووو تلخقووويالكث  ووووىل

 لمرووووذ لكالإفـ ووووال  وووو كلسووور  فلخمرووووالكث  ووووللكالإلا  وووال كثعوووويلتشنووووىل  ووو لمسوووووجلتايلوووو لكذ روووونلكثيؿرفرووووالاكزوووولل

 .(17، ؿفدت 1028)خمامت عماز،  الإفؼ اك

 بيئت العمل المادًت والمعىويت: -1

تتهيتلخارالكث  لل الكالإفـ اللمملشق تل  و:لخارالكث  للكالإوايال كثعيلماو للكثـور إلكالإفوزروالكثسوو  نل والللللل

طوواؽلكث  وول للمسوووخوقلكث  وول لكثدوو رج ل وو الللمهوووتلكث  ووللاكزووللكالإفـ ووا لموثجييلووا ل الؤطوووعن لكثفـوفووا 

سووو وقلكث  وول ل...لكذوو  ل وو هلكثـوور إلث ووولكن هوووجل توو    ل ووالسوولالمال  ووةالكالإوويكهالكثهاوورلال ووالكث  وولل فو ارووال

وقالكث وو لوت و و روال كثعويلماوت لل  و لكالإفوورلالؤ وترت رلل والخاروالكث  وللكثففسورال الؤ ماكءيو لملمولكثاقلكثرونةلف

للل تتظوووووو ملالأب وووووووالكثتوثرووووووا:للوت و رووووووال كثروووووورك وقلكثتفـر رووووووالكالإيووووووويانلخوووووو تلكث ووووووولما تؽلالؤ  ػشر توووووو  ل كثوووووور كخ

 (210، ؿفدت 1029)بعجي طعاد، 

 مً والصحت المهىيت في بيئت العمل:الأ  .‌أ

كثفوو ووال ووملالأ  وووىلكثعوويللتاووولكثلاوووػوقل الؤوووركعكقلالؤاكهلووالكذلويووالخيأويووالكث ووولما تللمووملكالإسوووػر   ووالللللل

يزك ثي يو ل لمململمولملكث  للكثعيلتؤا لب  لبيوخجيفلخولألمركضل كذةيكاث ل تن وملم  روالالألمومل كثهوةالكالإ فروا:ل

توويف  ل ـووو لكث  ووللكالإفوسوو ؛لتوو  رفلكث لاأوووقلل توويف  لخارووال  وولل ووةرال أاراووالكالإسوووػرل تقارووللتهوووثرغلكث  وول

 .(12، ؿفدت 1026)البربسي،  الؤنسو رالخ تلالؤاكهنل كث ولما ت
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 الخواشن بين الحياة الةخـيت والحياة الوظيفيت: .‌ب

بتلكثتوووويكاتلخوووو تلكذةرووووونلكثصلروووورالثلأفووووركال  ؿووووو ف فلم ووووركلبياوووووبةل  وووو لكالإفـ ووووال كث ووووولما ت لمي وووو ليا ووووللللللل

كث وووولما تللما زلمووويتلخوووو اكعل كوشووووتيف ل لقاووولللموووومللم ووو  قلكثوووو  هكتل طوووايغلكث  ووول ل لم وووو  قلكثتارووو  ل الوووووانل

فلكثاوو كلمجلكثعوويلي نووملتؼشرق ووولكثرطووولكثوويؿرفةل تدسوو تلالأاكعل الوووانلالؤ توورووا ل   وو ل وو كلالأسوووجلفوو تللمووملم وو

 (26-22، الـفداث 1028)البيازي، ثتدقرقلكثتيكاتلخ تلكذةرونلكثصلررال كث  لل ا :ل

 لمؤ لاقل ش واكقلم ار رال الكالإستقشل؛لثنس خركلمجلكالإسو  نلكثت ار رالث  فل تؼيلرلكث ولما تل ديل 

 ؛ستاوهلا للموثرا لأو ي رالمملزلاىلتق يفلز لموقلبا فلكث ولما تل 

 س  كخا ل يكا (؛ف لخظو ا للمسنم للميكيلاق لملمولملبثا ولما تل  و لاتيفللممل)لمؼ ل رارفتخركلمجل 

 ؛الؤحتلخوثارو خركلمجل 

  بوواكقللم في الالأور.وواكقلكث واياللمملزلاىلب ؼوعلكث ولملل كث ؼلاقلكثرس رال الؤ لكقووا خر ولمجلالؤ  

رلم وووووفلالألمووووويهلكثعووووويلمسووووو  لبثالأيوووووولول ووووولمتلكثتووووويكاتلخووووو تلكذةروووووونلكثصلرووووورال كذةروووووونلكثيؿرفروووووالثا ووووولما تلع تشوووووللللل

الكالإفـ والت لف وملو وكا كالإفـ ال الأفركاللم و لخر ليتؼا ل طعلخركلمجل بس  تراروقلزويالثتدقروقل و كلكثتوي 

لمووعل أر  ووول تا ووللكث ووولما تليد  لموويتل وو هلكثرقوفووالليوووهي وتمخسووملكثروويهلالإلة ؼووملتفؼر روواكثرقوفووالفوولتلأووينلكث

 .ثايييىلب  لم  كف فل تاشرالههشوخجيفل بث زكلموتيفلكثصلررالوتد يساقل   كلسر للم ولم ف   ل فلزلورلرت

 جماعاث العمل:ل .‌ت

  ووووال شوووووهنللما ي وووواللمووووملالأفووووركاليت  ووووز تلخيوووووياللم وووووهكقللمتهولماووووالفر ووووولخروووونيف ل مفووووركالكثفرلووووقلتا   ووووفلللللل

لماوو  لال هوورضل كخوو  لخواطوووفالب وو ل ووويال  وولللماوو  كلثا  ووللفر ووولخروونيف ل ثوو كلف وويلو و وووقليووتفللم وو كإ

كناوؤ ولاكزللكث رهللكثتفـرحيلثتدقرقل  إلم للم  اللمد انلتتؼا لكثتلسرقلكثتفو لل كثتهولمللخ تلم ظووعل

 (12، ؿفدت 1029)سحىون و زوبحي فيظت،  رلالأ ظوعللمسؤ ثيتل ملتدقرقلكث  إ.وكثفرلق ل ب تش
 جواهب الخدفيز: -3

 الأجوز والمكافآث الماليت: . أ

الأووووويهلكثعوووويليدروووولل االأيووووولكث ووووولمايتل ووووالكالإفـ وووالخ روخووووالكث يكلمووووللكثوووو كفعلكث كترووووا لكثعوووويلتوووويفرلكثاوووو يهللم ووو للللل

الؤياووووبةلثووو ؤيفل م ؼوووالأيفلفريوووولثاتؼووويهلكثصللووو يلخ ووووليووو ف  فلثا زلووو للموووملكث  وووللثتدسووو تلالؤ تووروووال تقارووولل

 .(216، ؿفدت 1010)خان و جغبلو وطيلت، ل.خوثال   لكثرطول كثت رال الؤطرك ل ملكث  ل

ملمولكالإهوف قلف يل شوهنل ملويك زلت فعلثا ولمللباهلل ق  لم ل رنوي للمهوفو نلثو ل  و للموولأ لمو للمومللم و  قللللل

 ل(13، ؿفدت 1026)الؼىطي،  . وثرال الالؤ تو لم لكذل لموق

 ؼوووو لالأوووويهل كالإهوفووو قللم  وووولمي ووو ليوووؤ رل  ووو لبسوووتقركهل ب ووو لمو لالأفوووركال وووالم  ووووث ف ل لسووو لهطوووو فللتاووو  ع للللل

كثويؿرفة ل  وو كلسردسووملالأاكعلكث وو ل ووالكالإفـ ووال لدقووقلكثتويكاتل لقاوولللم وو  قلكثاروخووق ل  اروو لفوولتلالأووويهل
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الفووووولأورل وووويل سووووراالاشووووشوالتنتسوووو يلم  روووواللش وووو نلتـ وووورلسوووويكعل  وووو للمسووووتي لكثفوووورالم لكالإفـ ووووا لفشوثلسووووشالثافوووور 

كثرهشوووووقلالأسوسوووورالخعووووىلعاوووو رلكثفوووورالخولألموووووتل الؤ وووو لمو  لفووووولأورلينسوووو لكثفووووراللمهو توووو لل بخ  كلمووووولث كتوووو  لملمووووول

خوثلسوووووشالثا فـ وووووالفوووووولأويهل وووووالماكنلاسوووووتقؼو لكالإووووويكهالكثهاووووورلالحكقلكثنفووووووعكقلكث وثروووووال كالإلا  وووووالثايؿوووووو غل

زنلتفوفسوورا لل ووولمتلالأووويهلتدقووقلكث  كثووال كالإسووو كنلخوو تلكث ووولما ت لكثاوووهرنلكالإفوسووشال كثعوويلم ؼووةلثا فـ وواللم وو

  تظ مل  ءيفل ب ت وءيفلثا فـ ا.ل

 لفسؾ الترقي والخلدم الوظيفي: . ب

كذةقرقواللمومللوت و رواالؤ ي رلل و كلكثش و للمو  ل ووياللماووىلثتؼويلرلأو هكقلكثفورالم لكذةرويىل  و لكثقر والللللل

هتقووعلخ سوتيلوقلم  و لخووثتفـرفلالؤ زلاىلكثت  زلفالأيو لل ولي رللكثفريالكثنا  لثـ يهللم وهكقلكثفرا لفظلال مل

هتقووعلاكزوللكالإفـ واللمومل الؤ اكزللكالإفـ الللال   لمسوجللم وهكت لفالأيو ل ووثتو الف  كلكثش  لييفرلكثفورللثاف ويل

 ل(193، ؿدددددفدت 1028)لجلدددددخ، كو دددددي، و بدددددوادو، لكتيفلفالأيوووووو.زووووولاىلتدف وووووزلكث وووووولما تل مصووووو ر  فلاؿ ووووووهللم ووووووه 

 :(لييض لمب والويانلكذةرونلكثيؿرفرا2-1)ل كثاهلل

 (QWL) أبعاد جودة الحياة الوظيفية :(1-2)الشكل‌
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2112)حمامة‌عمار،‌إعتمادا على دراسة  من إعداد الطالبان المصدر:

الجوانب‌
 التنظيمية

 المشاركة‌في‌إتخاذ‌القرارات

 الإستقرار‌والأمان‌الوظيفي

 التدريب‌والتنمية‌المهنية‌برامج

 الإلتزام‌التنظيمي

 التعاون‌بين‌الإدارة‌والنقابات‌العمالية

 الأمن‌والصحة‌المهنية‌في‌بيئة‌العمل

 الوظيفية‌ةالتوازن‌بين‌الحياة‌الشخصية‌والحيا

 والمكافآت‌المالية‌الأجور

 الوظيفي والتقدم الترقي فرص

بيئة‌العمل‌
المادية‌
 والمعنوية

جوانب‌
 التحفيز

أبعاد‌
جودة‌
الحياة‌
 الوظيفية

QWL جماعات‌العمل 
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 جدليم جودة الحياة الوظيفيت زاهيا: مؤػساث

تـ رلكالإؤشوركقلالأسوسورالكالإدو انلذ ويانلكذةروونلكثيؿرفروال والكالإفـ واللموملزولاىلب وعلكالإتا و كقل كث فويورللللل

 (01، ؿفدت 1021)بً خالد،  كثعيلتت رلل ا:ل

خوث  ووووول لالؤخ ووووو ك  لالؤيووووواوعلب ووووو لالؤناووووواو ق لبخ ووووو ك لل:ل تت رووووولل وووووالالؤ  ووووو كإهوعيدددددت العوكددددداث  جخماعيدددددتل-2

 .كثزلملاعل م أوقلكث  ل لالؤترو ق لكذةيكهلالؤوت وقا لكالإاوهلال البتسوحلكثقركه

:لم ل ي روووالم ار ووووقلكث  ووول لأووو هنلكالإفـ وووال  ووو لكثووو  فل كالإسوووو  نل وووالخوووللكالإاوووومللهوعيدددت مىظمدددت العمدددل -1

كثوووويؿرفة لكث ركأروووولل كثروووو يووق لالؤه وووووال ووووالكث  وووول لكذة ويوووواللموووومللكالإت اقووووالخوذلاووووللكثوووويؿرفة للمسوووووهلكثتقوووو  

 الأزؼوهلخوالإفـ ال)الؤطؼركخوقلكث ظارا لالأزؼوهلكثففسرال الؤوت و را(.

:لم لكالإهوفرووووووق لكثتووووو هل ل كثتهووووويلم لكذةقووووويالكالإنتسوووووشا لتؼووووويلرلكثقووووو هكق لإمكاهيدددددت  هاددددداش والخطدددددوز الم ددددد -3

 .ط وتلكالإسوهلكالإدي

 :لم لسو وقلكث  ل لكذةرونلالأسرلا لكث  فر  ل  سو للكثفقل.بين خياة العمل وطاعاث العملالخوافم  -2

لللللللللللللللللللللللللكثفقوووووووووووووغلكثتوثرووووووووووووا:لثا فـ وووووووووووواللمووووووووووووملزوووووووووووولاىلووووووووووووويانلكذةرووووووووووووونلكثيؿرفرووووووووووووالل ووووووووووووولي نووووووووووووملمتلتدقووووووووووووقللمؤشووووووووووووركقللل

 (23، ؿفدت 1029)مساد و ػسيً، 

 لم  للفويال ـو لالأويهل كثت يلظوقل   كثجي و لم لكثرطول ملكالإرا الكالإوا لثا  ل؛ل 

 بتوخالفرللكثف يل كثتؼيلرلكثيؿرفة ل لماوهلالملا ل الكث   نل كث و  ؛ل 

 تيكفرلفرلل  لل ةرالهلمفا ل فرللتف رالكث ولما تل ت هلبيف ل تدقرقلهودرال وثرا؛ل 

 ل  قالالؤاكهنلخوث ولما ت؛لتدقرقللمستي للٍ وىللمملكثرطولكثيؿرفة  

 الوانلالؤ توورا ل كالإاوهلال الكتسوحلكثقركهكق ل كالإسؤ ثرال وت و رالثا فـ ا؛ل 

 تشنىلكذ يانل ال ـو لب توجالف وى ل خللكالإانلاقل ملػرلقلفرالكث  لل الؤاكهنلكث كترا؛ 

 تيكفرل ـو لما ياللمرت نلف وى ل  قوفالتفـر رالاك  الثا ولما ت؛ل 

 انلكثنفووووعنلكثتفـر روووال تدسووو تلوووويانلكالإفوووتج لل وووولتقووولللم ووو  قلا هكتللوووولم ووو  قلالؤطووورك  ل ا تقارووولل

 .كث  ل ل تسفرعللم   قلكثاهو  ل كذةيكاث

 طسق كياض جودة الحياة الوظيفيت  .3.2.2.1

 ووويانلكذةروووونلكثيؿرفروووالمهب وووالػوووراللمسوووتس لمالل قوووويا لتووو ىل  ووو ل ويا وووولاكزوووللخسووو لكث هكسووووقلفووولتلذل

 (18-12، الـفداث 1028)الدمسداغ، كالإفـ ال  ا:ل

 ملاًيع الإهخاجيتلأولا:

 ل رووللكذ و وو لكالإوووا لكالإا وويجللموومللمقووويا لووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووالكثعوويلم ت وو ل  وو لخرو وووقللمسووتسرواللموومل  

 وووو ل توورووووال كذ وووويانلل رووووو لخواطوووووفالبكثسوووو لاقل كثقوووويك فلكالإوثرووووالثا فـ ووووا ل تت  ووووزلخ  يووووولم ت وووو ل  وووو لأروووووجلالؤ 
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زوووتلاإل وووال ل ههوووفلت ت  وووولريووو هلكالإزكيوووولب لم يوووولتيكوووو للماوووهاالالؤ أرووووجلكثفتوووو جلكثنيو روووالذ ووويانلكذةروووونلكثيؿرفروووا

  ػرلقالكثقروج.لكثت رلغل كالإ زلاق

 كياض دزجت السكالزاهيا:

ستقرووعللم و نل ريوولمسوراال ك لأويك فلبروجلكثرطول ملكث  ولل  و لبستقرووعلههكعلكث وولما تلخلسوتسع ت  للمق للل

لمد انليتفلتياب  ول   لكث ولما تلذ  علكثشرو وقل أروجلاهووالكثرطوولكث وو ل وملكث  وللم للمهي وتو لم ل وملباكهنل

م للايطوي ركالإقوويا لكالإلم يوول لم ت و ل  و  ويلقوويا لع رو ل و هلكالإلموولر ولمجلويانلكذةروونلكثيؿرفروا ل   ما كقلخ

 .ان ركث

 خسكت وجدفم العمالت زاهيا: ملاًيع

هكتلكث  وثووالهتشوووغلكثفوورالب  اوو  ل لم وو  قلكثارووو ل لم وو  قلا  ماوو  ل وو هلكالإقووويا لب وو لالؤث ووزك لكثتفـرحوويل ب    

 طؼركخوقل تيأغلكث  ل. كذةيكاثل كالإرضل الؤ 

 زالثا: المساجعت الإدازيت لجودة الحياة الوظيفيت

لمووملزلاث ووووللمركو وواللم وهسووووقلباكهنلكالإوويكهالكثهاووورلال ووالكالإفـ ووال أووو هتيول  وو لباكهنلخوووركلمجلووويانلكذةروووونلليووتف    

 كثيؿرفرال لم  للمقوخاال  هلكثا كلمجلثتيأ وقلكث ولما ت

لللللي نملأروجلويانلكذةرونل الكث  للب ؼلااللممللما ي اللمملكالإ وي  ل كالإت راال ا:لللمولسشقبطوفالب  للللل

 (26، ؿفدت 1022)ػيخي، 

 لم  للفويال خ كقل ـو لالأويهل كثت يلظوق؛ 

 لم  لتيكفرلؿر إل  لل ةرال هلمفا؛ 

 كثفرللكالإتوخالاستس ك ل تف رالأ هكقلكث ولما ت؛ 

 كثفرللكالإتوخال الكالإستقشللثاف يل تدقرقلالألموتلكثيؿرفة؛ 

  وت وقال ال  للكالإفـ ا؛كثتهولمللالؤ 

 م  رالبث زك لكالإفـ الخوالإسؤ ثروقلالؤوت و را؛ 

 كثتيكاتلخ تلكذةرونلكثيؿرفرالكذةرونلكثصلررا؛ 

  خقيالكث ولما تلكث ستيهلال الكالإفـ اللمرللكالإسو كنل كثت ش  ل ملكثرم. 

 للإطخغساق الوظيفي لىظسي ا الإطاز .1.2.1

 ماهيت الإطخغساق الوظيفي: .2.1.2.1

كالإووويكهالكثهاووورلالمي ووو ليفسووورللمووو  ل كثووويؿرفةلل خووو لم وووفلكالإفوووو رفلكذ  يووو نل ووواللماووووىلباكهنلع تاووو لالؤسوووتاركالللل

م  رالكالإيهالكثهار ل  ؿو ف لخوالإفـ الملللموليت اقلبسايل ل تررفوت ل ػوراللسو لهطوو  ل لمو  لبسوت  كاهل

لمرووووؼ  للؿ وووور ثا دوفـووووال  وووو ل ؿرفتوووو ل ووووو ىلمألوووو ىلكذ  وووويالثايفوووووعلخوالإتؼاشوووووقلكثعوووويلتفرطوووو ول وووو هلكثيؿرفووووا ل

لموووملزووولاىلالأخدووووثلكثعووويلمورلووويللموووملمووووللاهكسوووال ووومللمووو  لبسوووت  كالل1921سوووفاللالؤسوووتاركالكثووويؿرفةلزووولاى
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 Kahn Aلما ي اللمملالأفركالثتدقرقلالأ  كإلكثتفـر رالثا فـ وقلكثعيلع  ايتلريوو ل توفليوروهت للموملأشولل 

William   كثووويؿرفةل  ووو لم ووو لمسووول  لكثفووورالثهولموووللػوأتووو لل كثووو  لب تاووو لالؤسوووتاركال1990 ل وووو لل  لارووووزووووتلم

كذ سووو يا ل كالإ رفروووا ل كث وػفرووواللموووملثتففرووو لكالإ وووو لكثيؿرفروووالكالإفيػوووالخووو  لل وووولمتللالؤسوووتاركالكثووويؿرفةلع ووو ل

لمؤشركلور كلثرسفلسروسووقل بسو  كتراروقلكالإفـ واللمروللكثترو رفل كثتييورغلكذ رو لثايؿوو غ ل تويكفرلكالإفوورل

 .(327، ؿفدت 1029)إمام،  .عل   ل ث زك ل الؤخ كاكثتفـرحيلكذ ر لكث  لعص 

 أولا: مفهوم الإطخغساق الوظيفي

م ووووو اقلكثت ووووووهلغلكذلويوووووالخواسوووووتاركالكثووووويؿرفةلل ف وووووي لثووووو لم  رووووواللموووووملخرووووو لبسوووووتقركهل تؼووووويهلكالإووووويكهاللللل

ثففسو يلخوث  وللخرو لهتشووغلك  و لم و لعاو  لب و لاهووالالؤ سوتاركال والكث  ولل ورإلالؤ لكثهارلال كالإفـ اللمع لخرو 

 .(221، ؿفدت 1022)جوب، لروا هولخا يال وػفرولوس يول  قيهيتلكالإيؿغللمني

كثيؿرفةلخ  و لي روللكث هووالكثعويليفو لمجلفالأيوولكثفوراللموعلكثيؿرفوالكثعويلي وهسو ول بستاو رللستاركاالؤ ل رإل ولللل

 .لل(Riipinen, 1997, p. 83)لم  رجيو ل ث  كلفولألمرل فوللمرتشؽلخوثفيكحالكث قارال كث وػفراللم و

ل ووال  ا ووف للكثويؿرفةل  وو لم وو ليو ىل  وو للموو  ل لموملو وو لمزور لب تاوو لالؤسووتاركالللل
 
خو ىلكالإوويؿف تلو وو كلتقو يرلو

 ل م ووووذلملخ ووووليتاوووو الكذةووو لالأانووولللموووملتففرووو لكثيؿرفوووا ل وووالشوووهللكثيأووويلالؤطوووو ا ل كثقووو هكقلكث قاروووالم لكثؼوأوووا

)العبددادي لسوتس كلم ولثت زلوزل و كلكثفوياللموملكذ  و و روعلكثيسوو للكثعويلي نوملثا فـ ووالبسوتاركالبسو  كترارالالؤ 

 .(78، ؿفدت 1021و الجاف ، 

كالإفـ وووالكثعوويلع  وووللريووووللسووتاركال وووالكث  ووللع اووو ل وومللمووو  لتاووو  لكث ولمووولللمووعلوووويانلخرووونلكث  وووللاكزوول الؤ لللل

اكءيوفلفتهووكلهطوولكث وولما تل وملم كثسو اللموملمووللبل  لموو لفالأيوللموليظ ملتدقرقلم و كإلكالإفـ وا  مللم  لب

ياووبةل كثف وووى لسووتاركالالؤ ثلأ  ووىلخ هووال وثروواللموملالؤسوتدقوال تف رووالحثوولالؤ و لمو لخوثقوو هلكثو  ليدقوقلالؤ 

سوتاركالكثويؿرفةلي روللكث هووالكثعويليفو لمجلفالأيوولكثفوراللموعلكثيؿرفوالكثعويلي وهسو ول بستاو رل لر لكثش علمتلالؤ 

 ل(102، ؿفدت 1028)خساًسيت و بوطاق،  م  رت 

كث  ل وووووزلكث وووووو ال الؤناووووواوىلكثهولمووووولل وووووالكث  ووووولل كثاووووو يهلخوا ي ووووووكللميظوووووولع نووووويلل وووووولمتلالؤسوووووتاركالكثووووويؿرفةللل

كالإيؿوغلا فرووولم لعاواا ل ومل  او لخدرو لي وورلل كثسو وانل فو لكثقروو لخوث  ولللموعلنسووروتلم لكو يعلي نوملعسوتي

 .(Gera N & Pankaj , 2019, p. 63) كثيأيلبسر الا تلمتلعا رلخ لكث ولمل

كثففسووو يلخووو تلكثفووورال  ؿرفتووو لخدرووو لم ووو ل ووو هلكثيؿرفوووالحكقلب ووو للهتشووووغ ب اووو لالؤسوووتاركالكثووويؿرفةل وووملالؤ لللل

 .  (22، ؿفدت 1026)الظاعدي، و عكاز ، للمديه ل الخروت ل   لتق يرهلث كت 

كثيؿرفةل يلاهوالك ت و لكثفورالخوث  ول لم لمتلكث  ولل ويلكثاويوال لمرو هلمسو و يللستاركا الم رلفولمزرلث  لللل

اششوالكذةوووقلكثشوهانلثافرا لف يلخوثال فسرالتتظ مللمهي  تل  و:لكثتفوونةلكثو  لعاو  لب و لكثتيكفوقلكالإ ر وا ل

ثفورال  وو لكثوو  هلكثوو  ل لمقو كهلكثيأوويلكثوو  ليففقو لكثفوورال ووالكثتفن و لخوو  ههل ووالكث  ولل كثوو  لعاوو  لب و لأووينلترل ووزلك

 .(230، ؿفدت 1010)كيف، ليقي لخ 
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لمووملزوولاىلكثت وووهلغلكثسوووخقالي نووملكثقوويىلخوو تلالؤسووتاركالكثوويؿرفةل وويلاهووواللمووملكثووي عل كثرطووول كثعوويلع اوو للللل

كثوويؿرفةل سوورااللم  ووال ووالتفسوو  لسووايلروقلللمووملزلاث ووولالأفووركال وومل ووملخووبيفلثيؿووو ف ف لل ووولع تاوو لالؤسووتاركا

 كالإيكهالكثهار  ل حثولخعىلمستؼرعلكالإفـ الكثت    لل ال  هلكثسايلروقل تيو  ولالإولعسو فل التدقرقلم  كف و.

 زاهيا: أهميت الإطخغساق الوظيفي

ع وو ل كخووو كللمووملم وووفلكالإووو كزللكالإسووتس لمالثتف روووال تدسووو تل يدـووللالؤسوووتاركالكثوويؿرفةلخ   روووالخاراوووالمي وو للل

ويانلخرونلكث  ل لل وولمتلكثتفو وللخو تلالؤسوتاركالكثويؿرفةل الؤث وزك ليا وللكثفورالكالإسوتارال وال ؿرفتو لث يو ل

بث زك لتفـرحيل ديللمفـ تو ل مل و لخقووعلفالأيوو للموعلخرلرو ل  و لتف رجيوول تؼويلرل  اروتيوو ل تـ ورلم  روالالؤسوتاركال

 لل(37، ؿفدت 1023)هـاز، ةلميظوللمملزلاى:لكثيؿرف

  ياووبةلاكزوللكثتفـورف لمي و ليا وللالأفوركالكث وولما تلعاو ر تلخو   رجيفلستاركالكثويؿرفةلثو لتو    لبمتلالؤ

 ؛ الكالإفـ اللم ولساف ن ل   لويانل  ا فل لؤ رلفالأيو

  زوووو لكالإشووووواهكقل الؤخسوووووجلخوا ت وووووعلثا فـ ووووال ووووووثعيلكثوووويؿرفةلالأفووووركالكث ووووولما تل ووووالملكاعسووووو  لالؤسووووتار

 ؛كثس رل   لتدقرقلالأ  كإلكالإسؼرنللمملػرإلكالإفـ ا

 يوورتشؽلخ   رووالكث  وولل ووالخرووونلكثفوورا لفها ووولموووتلكث  ووللمل وو لم  رووالما ووولموووتلكالإيؿووغلمل وو ل  علث  اوو ل

 را؛ل الإفـ ت  للم وليف ن لخ  ههل   لماكعلكثف

 ث لم رللش  ل   لب توورال لفوعنلكالإيؿغ؛ل 

 ع تا ل ولملللم فل الزاقل الوانلتدف زلكالإيؿف ت؛ 

 لم فلثتدقرقل  يلالأفركال كثرطولكثيؿرفةل الخارالكث  ل؛ل 

 و  ل م ر تلكالإيؿف تلالأل  للفوعنل كالإدوفـال االأيف؛ 

 و ل كثتووو زرل ووملكث  ووولل كثتقاروووللعسووو  ل سوووتاركالكثوويؿرفةل  ث وووزك لكثتفـرحووويل ووالتيأوووعللم وو  قلكثارووو

 لمني و؛

 يووووووؤ رلباووووووهلللش وووووو ل  وووووو لكث  يوووووو للمووووووملكثفتووووووو جلكثتفـر رووووووا ل لم ووووووولسوووووو  فعللمسووووووتي لالأاكع ل لدقووووووقلكثرطووووووول

 كثيؿرفة ل  ث زك لكثتفـرحي؛

 عسو فل التف رالسايلروقلكالإيكػفالكثتفـر را ل تقارللكثفرالث  كلكث  ل.ل 

 زالثا: خـالف الإطخغساق الوظيفي:

 لييو لتفو للخ تلزرو صلالؤسوتاركالكثفرايوال واروالكث  ولل  و كللLitingerخس لكث هكسالكثعيلأو لريولل للللل

لمؤشوورلي نووملكتليفسوورللمسووتيلوقلالؤسووتاركالكثوويؿرفةلثلأفووركال لشوو تللموو  لكهتشوووغل ي رووالكث  وولل  طوويحلكثوو  هل

)طد  و  لتاركالكثويؿرفةللموولي وا:  ستاركالكثيؿرفةلثا ولما تل والكالإفـ وا ل لموملم وفلكذلروو صلكذلويوالخو سو

 ل(82، ؿفدت 1029عبد العال، 

 :تت رلل ا:لالأأ لمرال كذةووالثاف ي لمزلاالكثفرا لكذ ل  ل  الالأتشوا؛للالخـالف الةخـيت 
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 :تت رووولل وووا:لكذةووووفز ل كسوووتقلاثرالكثيؿرفوووا ل كثتفووويا ل تييووورغلكالإ وووو ل كالإاووووهلاللالخـدددالف الوظيفيدددت

  كثتا يالكث نسرا؛ل

 :تسوحلكثقركهكقل لماو رلكثفاوح.بتت رلل ا:لكث  لللمعلالآزرلمل كالإاوهلال اللالخـالف  جخماعيت 

كثفووورالخيؿرفووواللم رفووواليتووو  رللبتلالؤسوووتاركالكثيؿرفروووال ووويلكثوووروؽلخووو تلكثفووورال كثـووور إلكالإستافوووا لفلسوووتاركالللل

خـوور إل وارووالكث  وولل لموو  للمسووو  الكثيؿرفووال ووالبشووشوالخوووووقل ههشوووقلكثفوورا ل باوونلال ووو لالؤسووتاركال وويل

بخسوجلاكز الع ا ل ملوي رلكث  لل الخرونلكثفرال   يلشو يهليلاالمو ل والموللكذةوو قليلوتجل ي ووللموملكثتا يوال

فووياللمووملالؤسووتقلاثرال ووالب اووواللم ولموو ل ب ؼروو لفريووالث ختهوووكلكثركو ووال ووملماك وو لث  اوو ل تا ووللكثفووراليت تووعلخ

 ل.(22، ؿفدت 1028)خمامت عماز، خزلملا  ل بناوعلي أوقللم  ف.ل

 زابعا: العوامل المؤدًت الى إطخغساق العاملين

 فووكلكث  يوو للموملكث يكلموللكذةوسو الكثعويلتوؤا لك و لبسووتاركال( Harter & Schnidt, 2002)خسو لاهكسواللللل

 (09، ؿفدت 1026)الظاعدي، و عكاز ، كث ولما تللمنيو:ل

تز اللمسوتس لمالأيوللكالإفـ وقلحكقلكالإستي لكث و اللمملالؤستاركالالخطويس الم   ددددددددددد فسؿت للخطويس الةخص  :ل-1

خفوورللثتؼوويلرلأوو هكتيف ل م اووفللم وووهكقلو يوو ن ل بلتسووو للم وووهإلو يوو نل باهككلالؤلمهو روووقلكالإتوخووا ل ووثتووو ال

 تسؼؽلكالإفـ وقللمملموللبستر وهللمستس لمالأيول.

فلالؤختفوووؾليووؤ رلتؼوويلرلكالإ فووال  وو لبسووتاركالكث ووولما تل  اروواليووتلجطددويس م دد  دددددددددددددد الفعاليددت فددي أدازة المواهددب:ل-2ل

 خوث ولما تلكالإؤ ا تل ح  لكالإيك  لخعىلت فذلث فلفرللثاتؼيلرلكثصلل يل.

بتلكالإفـ ووقلكثفوحةوالتد و  ل ولماالأيوولباوعلكثفـورل ومللمسوتيك فلكث   واللللكيادة ددددددددددد معاملدت خظدى  للعداملين:ل-3

الطووو مللم ووووي  لكالإفـ وووال  ووو لبسوووتاركاللم ووووي  لكالإفـ وووال كثسوووايكلالأزلااووواليوووف ن لكثسوووايكلالأزلااووولكيدددادة دددددددددددددل-4

 كث ولملل الكالإفـ ا.

 ب نوويلبشوو  ككلكث ووولما تل ووالكثقووركهكقلكثعوويلتووؤ رل وولل  ا ووفل لميأووعلكث  وولل زاووقلمصوو علكث ووولما تل  وو للجمكدين:ل-5

 الؤخ كال افعلكالإفـ الب  لالألمو .

ـ وووال ترووويهكتيفلخووويىلع نووويلكث وووولما تلكالإسوووت  يملثاترووو يقلخووو تللمفتاووووقل زووو لموقلكالإفلالـدددوزة الرهىيدددت:ل-6

الؤ تووو  لتهوويتلخ سووتيلوقل وثرووالاسووتاركالكث ووولما تلباووهلللمستاووغل لمق وو ل ووملكالإسووتي لكث ووو اللمووملبسووتاركال

 كثزوو م.

و لللمستي لبستاركالكث ولما تللموعللمو هك فلخ سوتي ل وو ا ل ب ؼووعلفورلللجكافؤ الفسؾ ومعاملت عادلت:ل-7ل

 ثاف يل كثتق  لثهللكالإستس لميتلا تلبستلرفوع.

كثتقررفلكث واىللأاكعلكث ولملل فقوولالإ ووي  للم رفوالثت زلوزللمسوتي لبسوتاركالكث وولما ت لفوالإفـ واللجلييم الأداء:ل-8ل

 تظعلتقفراللمفوسشالثتقررفلالأاكع لم لخهللشفوفرال و  تلتد ز ليا لللمستي لالؤستاركال و ال.لكثعي
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هوللكث وولما تلخرو لثروتفلتدف وزلكث وولما تليا لمتلت تاولثا فـ ال ـولمول كضةول  ةرذلثلالفوالد والمىافع:ل-9

 .   لكث  للخوالإفـ ا ل بسو فل الهفعللمستي لالؤستاركاللمعلطر هنللمفذلكث ولما تلب علكالإفوفعل كثت يلظوق

بتللمستيلوقلالؤستاركالتهيتللمفسفظا لبحكللمول ونللكث ولما تللمملكث  ل لث كلياو ل  و للصحت وطومت:ل-11ل

 تيفرلم ـ ال ةال سلالمالثا ولما تل.كالإفـ البتلتتشنىلػرأوللملا  ال  

هطولكث ولما تلع نيلمتليهيتلكث ولمللخفووع لثو كلف ويلطور ه ل والكالإفـ والثافـورلفرو لثر ؼوةللالسكا الوظيفي:ل-11

 ثا ولما تلم  وىلتتلا فللمعلبلمهو روتيفل تا ا فللمت ت  تل هكط تل ملم  وث فلل.

ياوووو ل  وووو لكالإفـ ووووالكثت ولموووولل فووووقلسروسووووالكثشووووو لكالإفتوووويح ل متلتهوووويتل ترووووو قلكثرووووو  نلم للالإجـددددال:ل-12

كثفواثووووالللمفتيخووووا للمووووعلتوووويف  لبتروووووىللملا ووووفل ووووالكالإفـ ووووا لخروووو ليدووووقلثا ووووولما تلبخوووو كعلكثوووورك ل ووووالبتسوووووحلكثقووووركهكقل

  بلمتلاكلكذةقلخ تليهي يكلم ةو لمهكعللمس ي اللمملأشللكالإ ير.

رلكذةروونلكثصلرورال  و لكذةروونلكث و اروا ل فو لموليو هكلكث ولمولل والكالإفـ والخيوويالاكفووعلتوؤ مدودة العاللدت: ل-13ل

  و  الخوتاوهلالؤستاركالخوالإفـ ال.

م  ووللكالإفـ ووالسوويلال و سوووو  نلكذ  رووع ل طوو وتلكثتلسوورقل وووالكث  ووللخوو تلكث ووولما تل كالإاووورف تللالخعدداون:ل-14ل

 لارغلمسو  يلث ستاركا.

 :ييض لكث يكلمللكالإؤايالب  لبستاركالكث ولما تلهما ول(1 -1 كثاهللهأفل)للللل

 كث يكلمللكالإؤايالاستاركالكث ولما ت( 1-1الؼكل )
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 مددداث الإطخغساق الوظيفي وأبعاده  .1.1.2.1

  الإطخغساق الوظيفي مددداثأولا: 

تتدووو اللمدووو اكقلالؤسوووتاركالكثووويؿرفةلخسووو لكثشووووخر تلب ؼلاأووووللمووومللمفـووويهلم ليرتنوووزلالأ ىل  ووو لكالإتا ووو كقللللل

كثصلرووورالخووو تلالأفوووركالل دووو اكقلتووو ىل  ووو للكثصلرووورالثافووورالمووووذ ل ل كث  ووورل كثعووويلتلوووتجلبسوووه لالؤزتلافووووق

 كثقورفلم للالؤستاركالكثيؿرفة للل وليتيأعل  كلكالإفـيهلمتليد ثلالؤسوتاركالػوالإوولتويفرقلب وعلكذةوووووووووووووووووووووووووووووووق

توووويكفرقلزرووووو صلفرايووووالتبووووألالأفووووركالثررووووشديكلمل وووو لم لمأووووللكسووووتاركأول ووووال ؿووووو ف ف ل أوووو ل يووووايل تووووو جل وووو هل

ب  لمتلكث  رل ويلل خو لم وفلكالإوؤ ركقل  و ل سوتاركالكثويؿرفةل فو لالأفوركا لخواطووفالب و ل وويال لاأواللالأخدوث

خوو تلكالإتا وو كقلكثصلروورال كالإت راووال ووالكثسوومل سووفيكقلكذل لمووال  سووتاركالكثوويؿرفةل  وو كلاثروولل  وو لا هل وو هل

 .(23، ؿفدت 1022)العموي بؼسى، كالإتا  كقل التفس  لتشويمل ستاركالكثيؿرفةلثلأفركال

ملمووولكالإفـوويهلكثرووونةلف  تنووزل  وو لخارووالكث  وولل ؿر ف ووولكالإت وو ان لفدسوو ل وو كلكالإفـوويهليروووعل ووويالالؤسووتاركاللللل

كثفورال دويلكث  ولللكثيؿرفةلب  لؿر إلخارالكث  ل ل متلكث يكلمللكثتفـر روال والكالإسوؤ ثال وملماونرللبتاو ووق

باووووهلل ووووو ل لموووومل ووووفلكثتوووو    ل  وووو لماكعلكثفوووورا ل ثقووووو لبوووووركعلب ووووعلكثشدوووويثلخوووويىل لاأووووالالؤسووووتاركالكثووووويؿرفةل

خ تا ووو كقلخاروووالكث  ووول ل تييوووايلب ووو ل وووويالخاروووالتفـر روووالمسووو ذلخ اووووهلالالأفوووركالخلتسووووحلكثقوووركهكقل مصوووو رعل

الؤسوتاركالكثويؿرفة لل وولمتلتلا وفلكثيؿوو غللموعللالؤختهوهل كثتيؿروغلكثهوةرذلثا  ووهكقلتوؤا لو ر  وولب و لالووان

 بشووووورل فل وووووالبتسووووووحلكثقوووووركهكقلستسوووووو فل وووووالتسفروووووغلخووووو نلكثتووووويترلثووووو ؤيفل سووووو زي لبسوووووتاركأ فلأووووو هكقلالأفوووووركال

سيددت و )خساً  ب وو لموو فللمووعل ؿووو ف فللم ووولع نوويلكثتوو    لباووهلللش وو ل  وو للم تقوو كتيفل لموويكأف فل لمدفووزكتيفلثا  وول

 .(102، ؿفدت 1028بوطاق، 

 زاهيا: أبعاد الإطخغساق الوظيفي

 ث ستاركالكثيؿرفةل لاثلمب وال  الالؤستاركالالؤاهكمةل الؤستاركالكث وػفةل الؤستاركالكذ س  ل  ا:للللل 

كثن ال الكالإ وهسوقل و ا وولتدتوللووزعللش و ل والخروتو لكثصلرورالل:لع نيلاهوالبستاركا طخغساق الإدزاكيلل-2

  ستر وهلػوأت لكث قارال تيؿرف ولثتدقرقل توو جلتفـر روالكياوخروال لتسوفلكالإيؿوغلكالإسوتارالباهكلروولخووخ  ك ل

 (132، ؿفدت 1012)شاوي و وأخسون،  كث كقل كالإاوهلالكثف وثال الكث  ل

 الوجداوي أو الؼعوزي:  طخغساق -2

عاو  لب و ل ووويال لاأوالأيلووالخو تل يكػوغل مفهوووهل لماوو رلكثفوورال وو تلكثيؿرفوالكثعوويلعاواا ولالألموورلكثو  ليووؤا لل   

ب  لالوانللماو رلكذة وجلتاوهل  ا لكثو  ليقوي لخو ل لقرو لخو لميظووللمو  لأوينلكسوت توالكثفورال خشو لثيؿرفتو ل

 ل.(312، ؿفدت 1029)إمام، ل لمملم فلزرو ر لكثت اقل ست توال  هتشوغ

 الإطخغساق الجظدي:ل-3

ف ووملكثفوخرووالكالإوايووا لع نوويل سووتاركالتيوروو لكثؼوأووال كذ  وويالكذ سوو يالكالإوايووالثافوورال دوويلبسووتن وىلموفوواللللل

لم وووو ل ؿرفتووو لثت ايجيوووولباوووهللمفظووول لل وووول يوووغلب وووعلكثشووووخر تلالؤسوووتاركالكثووويؿرفةلكذ سووو  لخ  ووو لكذةوثوووال
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كثيؿرفروووالكالإرتشؼوووالخ قووو كهلكثؼوأوووالكذ سووو يالكالإش  ثوووال وووالماكعلكالإ وووو لكثيؿرفروووا ل وووالكالإقوخووول ل  فووووكللموووملب تاووو ل

الؤسووتاركالكذ سوو  للموورتشؽلخوذة وووجل كثوو  ليقروو لخوو لترل ووزلكذ  وويال دوويلكث  وولل بؿ وووهللمسووتيلوقل وثروواللموومل

 .(222، ؿفدت 1012بوخمخم، )بولكدل و لكثؼوأالم فوعلكث  ل

 الإطخغساق الرهن  )المعسفي(:  -2

عاوووو  لب وووو لاهوووووالأووووينللماوووووهلالالأفووووركال ووووالبتسوووووحلكثقووووركهكقلكذلويووووالخيؿرفتوووو  لم لاهوووووالم  رووووالكثيؿرفووووال وووواللللل

)خمامدددت عمددداز، لخروتووو  لخعوووىل يووويىلالأفوووركالب ووو لكذةوثوووالكثعووويلتروووشذلفالأيوووولكثيؿرفوووالت زووو لتفن ووو  فل ب ت وووولم ف

لل ولمتلالؤستاركالكث  نيليهيتللمملزلاىللمستي ل قالالأفركالكث ولما تلخـور إلكالإفـ وا  (09، ؿفدت 1028

ف وملكثفوخرووالكث  فروواليفوو لمجلالأفووركاللمووعل ؿووو ف فلبحللمووولمووو يكل  و ل اووفلخ ووولتتوويفرل االأيووولكالإفـ وواللمووملخارووال  وولل

تفـر رووالماووو هلالخوو تللمستاووغلكالإسووتيلوقلكثتفـر رووا ل كحكللمووولتوويفرقللمقشيثووال ؿوور إل  وولل ووةرال  لاأوووقل

 .ل(222، ؿفدت 1012)بولكدل و بوخمخم، للم ايلموقل ما يالهو رالبياوخرال مل ؿو غلكث ولما ت

 لالإطخغساق الخىظيمي: -2

كثقووي لخوو تلكثفوورال لمفـ توو لكثعوويلع  ووللريووول كثوو  لع تاوو لخوووفزل  وو لخوو ىلكذ  وويالالؤطوووفرالفوو للع نوويلالؤهتشوووغلللل

 .ل(09، ؿفدت 1028)خمامت عماز، لكث  لل حثوللمملموللتدقرقلم  كإلكالإفـ ا

 .(22، ؿفدت 1027)ميّا و مصيم، ل أ لتشنىلب علكثشوخر تلمب والمزر لث ستاركالكثيؿرفةل  ا:لللل 

 سوتر وهلم فووعلماكعلكث  ول ل الؤسوت  كالا ل الكذةوثالكثعويلتت  وزلخوذةريلوال كثتفوونة :بعد الحماض في العمل

 ؛ ت واللمستي ل و اللمملكثؼوأال كالإر  الكث قارا ال  لل كخ  ل لميكو الكثر يووقلخلكذ   ل

  (فددي العمددلبعددد الإخددوؾ) وويللمدوو ا ل ووو ىلكالإزلوو للمووملالؤ ت ووو للخ وووهتشوووغلكثفوورالالإوو  لبلعاوو  ل: الخفدداوي 

 ؛لمولالماهاست  كالكث ك فلذةللفوفسا للم وليتؼا لكالإزل للمملالؤ ظشوغلكث كمةل الؤ  كالإ كذة وجل

 كثن ووالثافوورالخيؿرفتوو  ل تراووالكثاوو يهلخوثرطوووللسووتاركا  وويلالؤ  :بعددد  وغمدداض)  طددديعاب (فددي العمددل

كثفرايوواللمووملزوولاىللسووتاركاليت اووقلخوثنفوووعنخوالإت ووالب  اوو  ل وو كلكثفووياللمووملالؤ لم فوووعلماكعلكالإ  ووا ل شوو يهه

 .ستر و ل كثتنرغل الكث  ل ويالكثرقال الؤ 

 . طسق كياض الإطخغساق الوظيفي وإطتراجياياج  3.1.2.1

 الوظيفي أولا: طسق كياض الإطخغساق

)أبددددو  م وووو اقلكالإقووووويا لكذلويووووالخواسووووتاركالكثوووويؿرفةل  وووو كلخسوووو ل و ووووال اهكسووووالكثشوووووخر تل لمووووملمخرا ووووو:لللل

 (220، ؿفدت 1026ػيب، 

 ":   Keinger     &  Lodahl 2962"ملياض لودال وكيىاس ل-2

(لفقورن لخرو ليوتفل21يتهويتللمومل اور تل)ل ستاركالكثويؿرفة ع تا للمململ  لكالإقويا لكستس كلمول الأروجللللل

 .تر رفلكالإقروجل   لشهللثرنركقلح لكثفقوغلكذل  ل كالإ  ك حللممللميكفقلبا نلب  له  للميكفقلبا ن
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 :" Ruh  &    White 2973"ملياض واًذ وزاح ل-1

 لدسوو لكالإتيسووؽللكذل و وو ي لفقووركقل لروو فل  وو لشووهلللمقروووجلثرنووركقل(9مسوو ال)ل وويللمقروووجليتهوويتللمووملل   

 .كذةويلل ملبووخوقل   لكثفقوغلكثتس الثرلتجل ف  ولكثفتراالكثفرايال ستاركالكثيؿرفة

 : Kanungo 2981ملياض كاهىاو ل-3

  وو لشووهللل(لفقووركقل لروو ف11  وويللمووملكالإقووويا لكالإ ر فووالثقروووجلالؤسووتاركالكثوويؿرفة ليتهوويتللموومل اوورنل)    

 .ح لكثفقوغلكذل   ل كالإ  ك حللممللميكفقلبا نلب  له  للميكفقلبا نللمقروجلثرنركق

  :Paullay et al  2992 ،ملياض باولي وأخسونل-2

ل( ل كثووووو  لأسوووووفلالؤسوووووتاركالكثووووويؿرفةلب ووووو لووووووز  تل  وووووو:لا ه 27  ووووويللمقرووووووجليتهووووويتللموووووملسوووووش ال  اووووور تل)لللل

كثفووورال وووالكالإ وووو لكذلويوووالخيؿرفتووو  لملموووولكثيطوووعلفر رووولللكالإيؿوووغل  طوووعلكالإيؿوووغ ل ل روووللكثووو  هللمووو  لبسوووتاركا

كث هوالكثعيلتا للكثفراليفف للم و ل ؿرفت لكذةوثرا ل لر فل   لشهلللمقروجلثرهوهقلكثسشوقا ل كالإ و ك حللمومل

 لميكفقلبا نلب  له  للميكفقلبا ن.

 زاهيا: إطتراجياياث الإطخغساق الوظيفي

 :ل  لمملمخرا ولكثيؿرفةلستاركاتيو لكث  ي للمملبس  كتراروقلالؤ لللل

 ه وفلووللماكعلا   لكالإ هلملكثقرو لخ للقووانللموملميلشغالاس  كترارالكثقروانلمتلترلزل لللموليا لالليادة: ل-2

سوووتاركا ل باووو لل ووو كلتففرووو لخرلمارووووقلكثوووت افلكثعووويلمسوووو   فل  ووو لف وووفلباكهنلكذةروووي ل وووالالووووانللمسوووتيلوقلالؤ 

 ل.(12، ؿفدت 1012)هيؼاث و ًوطف، لكثالأيو.الأاكعل تؼيلرلكالإ وهكقلكثعيليدتوويتل

  وو لمسوووجلسووتاركالمسوسوووليووتفلىلكث  وولل فسوو ل ووثتووو الفوا م ت وو لكثوو  كفعلكث كتروواللمووملزوولا: العمددل هفظدد ل2-

زرووو صل كثعوويلتدفووزلكثوو  كفعلكث كترووالوي رلووول دوويلكث  وول ل أوو ل   ووزل وولاثللكث  ووللم لكثيؿووو غتروو رفلػرلقووال

 ل(102، ؿفدت 1028)معوف، ل:م  للمؼايوال الكثيؿو غلبحكللمولمهكاتولمتلتهيتلخوفزك

 ياوو لمتليتاقووللالأفووركاللملاخـوووقلحكقللماووز لخوويىلماكءيووف ل لفظووللمتلتهوويتل وو هلكالإلاخـوووقللمووملزوولاىل

 تقررفلماكءيف؛

  كثق هكق لخر لياو لمتليفـورلالأفوركالب و لكثيؿرفوالخل تشوه وولتتؼاو للمونيفلبسوتس ك لكثقو هكقللبستس ك

 لمملموللماكعلكثيؿرفالخف وثرا؛لكثعيليتفلتقرر  و

 كثووووتدنفلكثوووو كمةل)الؤسووووتقلاثرا(لياوووو لمتلعاوووو رلالأفووووركالمتلثوووو ؤيفلاهوووووال وثروووواللمووووملطووووشؽلكثووووفف لخوووويىل

 ثتدقرقل  هلالأ  كإ.تد ي لالأ  كإلكذلويالريفل تد ي لكالإسوهكقل

لرلسوووتاركاللموووملزووولاىلخاروووالكث  وووللباوووهلل وووو  ل حثوووولختؼوووي خزلووووانلالؤ لتيوووتفل ووو هلالؤسووو  كترارابيئدددت العمدددل: ل3-ل

 ت ووو ل الؤ وووهنل ووالكثيؿووو غلكثعوويليقووي لريووولالأفووركا لبحلكثرقوفووالكثعوويلمصوو علكالإيكأووغلالؤياوخرووالثا  وول ل م زلووزلالؤ 
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خ ووو ك ل وووالكث  وووللسووويإليقووو لميتللر ف ل كثووو يملعاووو ر تلخوثيفووووعل الؤ  تؼوووي ع تقووو لمتلالأفوووركالكثووو يملتوووفلا   وووفل

 .(26، ؿفدت 1022)العموي بؼسى، لمفظللكذل لموقلثا  لاع

تووويف  لفووورللكثتؼووويلرل كثف ووويلب ووو لزاوووقل قوفوووالللشغوووالمتلعسوووتف ل طوووعلبسووو  كترارا:ليفدددسؾ الىمدددو الةخصددد  ل4-ل

 .(398، ؿفدت 1012)حي أخمد و أخسون،  تفوفسرالخ تللمستاغلكث ولما ت

 قوفووالكثووت اف ل كثعوويلتييوغلخ  يووول  سووراالكثف وويل للموملشوو  يولمتل مصوو علكث ووولما تللتشنوي لموملو ووالمزوور لفوولتللللل

   ل ث زك لخ ا ي اللمملكثسايلروقلكثتق يرلوالالؤياوخروا لخ وول والحثوولكثت اف ل وولياو لمتلتدتوي ل  و ل و نل

الالأوولل ثاسويلزرو صلم   و:لكثتسيللل ثا لالؤشركإ لباكهنلكثت افلكث كمةل ثا لالأ كلمر لخفوعلأ هكقلػيلا

 .(26، ؿفدت 1022)العموي بؼسى،  تهةردوقل   لكالإ  لكثقر  

تز لوو لالأفووركالخفوورللثا سووو  الثاسوويللماوورال طووعل  اروووقلماووو هلالخلناوووعلخارووال  وولل: فددسؾ المظدداهمتل-5

 ووووالو رووووعللكالإفـ ووووال  وووو لبسووووت  كاتلتهوووويتلما ووووجيفل ملت وووفذلالأفووووركاليوووويتوللمووووملزوووولاىلمصوووو ر  فل  وووو لمتليقيثووويك

، 1022)ماضدددد  ،  .ريووووولكث ووووولما تلفووووركاالأ يقوووو لم وللكثعوووويل سووووو  وقسووووتاوخالثاالؤ ث سووووت وال لكذةووووو قل كالإسووووتيلوق

 (18ؿفدت 

 ستاركالكثيؿرفةلثا ولما تلتت  رلخوث يكلمللكثتوثرا:لنملأيىلبتلبس  كتراروقلالؤ  ل ل للل

 كثووووف ؽلكثقروووووا ل لموووو  لتؼوووويلرلالأفووووركاىللالإ ووووولم فل لم رفووووالما كه ووووفل كختروووووووتيفل وتوووويف  لفوووورلل هتقوووووعل

 ل ؛اكزللتفـرف

 قل لمق  خووووتيفل·كثت وووو تل كالإاووووهلالكثف وثوووال  ث وووزك ل ل ه حلكثفرلوووقلكثيكخووو لخووو تلكث وووولما تل ػووورحلالإاووونلا

 ل؛ثتؼيلرللمفـ ا

 خ وو ك ل  ث ووزك  لخعووىلعاوو رلكث  وووىل لووجيفل لمهووو جيفلياوو لتوويف  لخارووال  وولللمفوسووشالثا ووولما تلعسوويا ول 

 اكزلللمفـ ال لقيلميتلخ اكعللم و لخهللملمو ال بزلال.

 ومىاكؼتها الدزاطاث الظابلتعسق  .1.1

 الدزطاث العسبيت  .2.1.1

الددددوظيفي فددددي الحددددد مددددً أطددددباب  أزددددس الإطددددخغساق لل:ب فوووويكتل(1013)دزويددددؽ، م حددددم، و عابدددددًً، لاهكسوووواأولا: 

 "ييتيالإختراق الوظيفي في مىظماث الأعمال الفلظط

الؤستاركالكثيؿرفةل   لتقارللمسشو لالؤخ  كالكثويؿرفةل والكالإفـ ووقللت    للفدص  هلكث هكسالب  للي  فلللل

الؤسوووووتاركالكثفاسوووووؼرلرا ل ب ووووو لتدارووووولل رفووووواللموووووملكث وووووولما تلتييوووووايلكث هكسوووووالب ووووو ل وووووويال لاأوووووال نسووووورالخووووو تل

 ل .كثيؿرفةل الؤخ  كالكثيؿرفة لفها ولاكالالؤستاركالكثيؿرفةلخوالإفـ الأللكثا يهلخواخ  كالكثيؿرفة

ل ووولزاروويلكث هكسووالميظووولب وو ل ووويالفوور الحكقلا ثووالبخرووو رال وواللمسووتي لالؤسووتاركالكثوويؿرفةل الؤخ وو كالللل

 ل  كثركت  ل يالكالإفـ ال كثيؿرفال كذلا ن. كث  ر لثا ؤ للكث احيلكثيؿرفةلع ز لث يكلملللمرللكذ ل ل



 لجودة الحياة الوظيفيت والإطخغساق الوظيفي  الأدبياث الىظسيت                                            

 

 
20 

أزددس المخغيددراث الفسدًددت والخـددالف الوظيفيددت علددى جبدداًً "ب فوويكت:(1012)بولكدددل و بددوخمخم، لاهكسووا: زاهيددا

 ولاًت جيال"-مظخوى  طخغساق الوظيفي لدى الممسكين بالمؤطظاث العموميت  طدؼفاليت

كثتشوويملخو تللمسوتي لالؤسوتاركالكثويؿرفةل كذلروو صلكث عاركفروالسجي فيل  هلكث هكسالتدارلل تد ي لبللللللل

زتروووهل رفوواللمووملم وو كإلكث هكسووالفقوو لتووفلبل ثتدقرووق ل كذلارفوووقلكثصلروورا ل كذلرووو صلكالإرتشؼووالخوثيؿرفووا

 .(للم رض222لمات علكث هكساللمهي اللممل)

مؿ وورقل تووو جل وو هلكث هكسووالب وو لمتلكذلافرووالكثصلروورالثا  رطوو تلمل وو لتوو    كل  وو للمسووتيلوقلالؤسووتاركال

كذلروو صلكثيؿرفرواللو زرللمتا و لثو لتو    لمأوللكثيؿرفةلثا  ري تلتفلتاالأيولكالإتا  كقلكث ي اركفروال ب و  ولتو مةل

 ل تشويمل   للمستيلوقلبستاركالكالإ رط ت.

أزس جودة الحیاة الوظیفیت على  طخغساق الوظیفي لدى : " ب فيكتل(1012)حي و وعسوزة،  اهكساا: زالث

 ".دزاطت ميداهيت ػسكت طوهلعاش الودي-العاملين المؤطظت  كخـادًت 

كثوويؿرفةلخ ب ووواهلللمووملموووللاهكسووال بخووركالم وورلووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووال ووالالؤسووتاركا وو هلكث هكسوواللووووعق

 ث  لكث ولما تلبارلالسي ااوالخي يالكثيكا .للكثرلا ا

حكقلتوووو    لحكقلا ثووووالبخرووووو رالخوووو تلووووويانلكذةرووووونلل ووووويال لاأووووالتييووووايلكث هكسووووالب وووو ل تووووو جلت راوووويل ووووا

كثيؿرفرووووال الؤسووووتاركالكثوووويؿرفةل ووووالشوووورلالسووووي ااوا للمووووعلمسوووو رللفوووور الحكقلا ثووووالبخرووووو رالخوووويىللمسووووتي ل

 ل ثيؿرفرالم ز لث ولمللكثسمل كذلا نلكالإ فرا.ويانلكذةرونلك

أزس جودة خيداة العمدل علدى  طدخغساق الدوظيفي دزاطدت ب فيكتل ل (1012)الأخمسي و بً ظفسة،  اهكساا: زابع

  لجطبيليت على موظفي جامعت الملك خالد

  فيل  هلكث هكسالب  لكثت رإل   لم رلويانلكذةرونلكثيؿرفرال   لالؤشركإلكثويؿرفةلثو  للمويؿفةلوولم وال    

كالإاولزوث لخوثس يايال ل أ لزارويلب و ل وويالم ورلح لا ثوالبخروو راللأب ووالوويانلكذةروونلكثيؿرفروال كالإت راوال

كالإاوووهلال ووالبتسوووحلكثقووركهكق لو و ووووقل ووالؿوور إلخارووالكث  ووللكالإوايووال كالإ فيلووا لمسوواي لكثوور ا ل ووالالؤشووركإ ل

 .كث  ل لالأويهل كالإهوفوقل   لالؤستاركالكثيؿرفةلالإيؿفةلكذ ولم ا

ل ووووولتييووووايل وووو هلكث هكسووووالب وووو ل ووووويالحكقلفوووور البخرووووو راللأ وووورلذ وووويانلكذةرووووونلكثيؿرفرووووال  وووو لالؤسووووتاركالل   

 ووو لكث  وووورلالإتال  ثوووالبخروووو رالم وووز ركقلكذ ووول  لكالإؤ وووللكث احوووي ل  تيووووو لفووور الحكقلا وكثووويؿرفةلم وووز لثا تارووو

 زل.لسفيكقلكذلا ن للمستي لكث 

واكع جودة الحيداة الوظيفيدت ودوزهدا فدي الحدد ب فيكت:ل لل(1028)عمس جبراليل جبر الـليب ، اهكساللا:خامظ

  لمً الإختراق الوظيفي لدى العاملين في جامعت اللدض

ثو  لكث وولما تلخاولم والليسو خ و كالكثفف ل الؤ ا كأعلويانلكذةرونلكثيؿرفرول  هلكث هكسالالإ رفال فدصلب ازقل   

  الكذة للمملالؤخ  كالكثيؿرفة.لكثق جل حثوللمملموللتد ي لا هلويانلكذةرونلكثيؿرفرا

كثوويؿرفةل ووالوولم ووالكثقوو جللتييووايلكث هكسووالب وو لمتللمسووتيلوقلووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووال لمسووتيلوقلالؤخ وو كاللل

 لمتيسؼا لخر لخاايللمستيلوقلالؤخ  كالكثيؿرفةلث  لفرالالأمواي  تلنس لم   للمملفرالالؤاكهل ت.
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ل ووولأوو لميلكثشوخوو لتييووروقلتفروو لخظوور هنلم زلووزلتوويكفرلووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووالخوذ ولم وواللمووملموووللطوو وتلللل

  زلزلكث لاأوقلالؤوت و رالخ تلكث ولما تل كالإفـ ا.لبستقركهلكالإيؿف تل لس لهطو فل   ءيفللمملزلاىلتقيلال م

  الدزاطاث الأجىبيت : .1.1.1

حياة الوظيفيت والإلتزام الخىظمي  جودة ال ب فيكت:ل (Abebe & Assemie, 2023) اهكسا:لأولا

  للأعلاء هيئت الخدزيب في الجامعت الأزيوبيت

" Quality of work life and organizational commitment of the academic staff in 

Ethiopian universities " 

يكلموووللكالإت اقوووالخاووويانلكذةروووونلكثيؿرفروووال ت     وووول  ووو لالؤث وووزك لفدوووصل تداروووللكث ب ووو لكث هكسوووال ووو فيل ووو هل    

ولسوتس ك للم ولموللكثتداروللكثتيلرو  ل  مستوحللمملكذ ولم وقلالأ ريورال تدارا ولل185كثتفـرحيلث رفاللمهي اللممل

تييايلكث هكسالب  لمتلالأويهل كالإهوف قل كثتيكاتلخو تلكذةروونلكثصلرورال كث  ولل، SEM)) كالإ وا قلكث رهارا

كثتفـرحويلثو  لمسووت نللل تا  كقلذ يانلكذةرونلكثيؿرفرالحكقل لاأالبياوخرالحكقلا ثالبخروو راللموعلالؤث وزك 

كثت اوورفلكذ ووولم الخل ريورووو ل فسوورلكثشوخوو ل وو هلكثفتراووالب وو لطوور هنلكالإدوفـووال  وو لكثتووياكتل ووالكذةرووونلكثيؿرفرووال

لمملزلاىل طعلباكهنلبس  كتراراللمفوسوشالثا ويكهالثزلووانللماووهلالالأسووت نل والتدسو تلوويانلكذلو لموقلكالإق لموال

 ل ل الكذ ولم ا.

 فيت في جددًد المؼازكت والإلتزامالحياة الوظيجودة دوز "ل:ب فيكت (Sahni, 2019) ااهكس:لااهيز

 .الخىظيمي للموظف في ؿىاعت  جـالاث"

 " Role of quality of work life in determining employee engagement and 

organizational commitment in telecom industry " 

الؤترووو قل تد يوو ل لاأجيووولخ اوووهلالووووعقل وو هلكث هكسوواللمووملاستناوووإلووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووال وواليووفو ال

لميؿوووغلع  اووويتل وووال تروووو قل وووالكالإ انوووالل312كالإووويؿف تل بث وووزك لكالإفـ وووا لخرووو لتوووفلتدارووولل رفووواللمهي ووواللمووومل

تييوايلكث هكسوالب و ل وويال لاأوالطو رفال (SEM)   وح لكالإ وا قلكث رهارواكث رورالكثس يايا ل ولستس ك ل

 ل خ تلويانلكذةرونلكثيؿرفرال لماوهلالكالإيؿف ت.لللل

جددودة الحيدداة الوظيفيددت والإطددخغساق " ب فوويكت:(Alajmi & Al mansour, 2019) :لاهكسووازالثددا

 "الوظيفي: دوز الخمكين

 "Quality of work life and job involvement: the role of empowerment " 
ت    لويانلكذةرونلكثيؿرفرال   لالؤسوتاركالكثويؿرفة ل تد يو لم ورلكثت نو تل  فيل  هلكث هكسالب  لتد ي ل    

 كثرفو رالخ  ثالكثهيلي.خ تلويانلكذةرونلكثيؿرفرال الؤستاركالكثيؿرفةل الكثشارالل اللكث لاأا

 زاروويلكث هكسووالب وو لبتلووويانلكذةرووونلكثيؿرفرووالث ووولتوو    كقللمشوشوورنل ه وو للمشوشوورنللمووملزوولاىلكثت نوو تل  وو للللل

الؤستاركالكثيؿرفة لل وولتييوايلكث هكسوالب و لمتلكثاورموقلتوي الم  روال ب ت وو لخووثالثفي روالكذةروونلكثيؿرفروال

 تظ ملكالإدوفـال   لكالإيؿف ت.ل حثولثظ وتلخاراللملا  ا
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العوكددت بددين الإطددخغساق الددوظيفي والسكددا لب فوويكتل  (Raymond & Mjoli, 2013) اهكسووالزابعددا:

الوظيفي و لتزام الخىظيمدي بدين المدوظفين ذوي المظدخوى الأدودش فدي ػدسكت جـدييع الظديازاث فدي ػدسق لىددن، 

  لجىوب أفسيليا

"The  relationship  between  job  involvement,  job  satisfaction  and  

organizational commitment among lower-level employees at a motor-car 

manufacturing company in East London, South Africa  "  

كثووووويؿرفة ل  ث وووووزك لكثتفـرحووووويلخووووو تللخدرووووويل ووووو هلكث هكسوووووال وووووالكث لاأوووووالخووووو تلكثرطوووووولكثووووويؿرفة ل الؤسوووووتاركا    

كالإيؿف تلح  لكالإستي لالأانلل اليفو الترلرعلكثسوروهكقل والوفوي لمفرلقروو لل وولت را وولبخو  ل و هلكثاورموقل

كثعوووويلتقووووعل ووووالشوووورالثفوووو ت لوفووووي لمفرلقرووووو.لخروووو لشوووو لل وووو هلكث هكسووووال وووولاثلل-لمرسوووور جلخنووووزلوفووووي لمفرلقرووووولل-

ؿرفةللمتا وو يمللمسووتقا ت ل الؤث ووزك لكثتفـرحويللمتا وو لتوووبع ل ب وو لهكسوواللمتا و كق لالؤسووتاركالكثوويؿرفةل كثرطووولكثوي 

 لميؿغ.لل111 تدارلل رفاللمهي اللممل

 ولسووتس ك لكثتقفروووقلالؤخرووو رالكالإستافووا لزاروويلكث هكسوووالب وو لمتلكثرطووولكثوويؿرفةل الؤسووتاركالكثووويؿرفةللللل

ال ث وووزك لكثتفـرحووويللمقوه وووالخواسوووتاركاليرتشؼووووتلخقوووينلخوووو ث زك لكثتفـرحوووي لل وووولمتلكثرطوووولكثووويؿرفةليوووؤ رلمل ووو ل ووو

كثيؿرفة ل ووووولم يوووويلكث هكسوووواللمسووووؤ  الكثاوووورموقلخوووو تليشوووو ثيكلو وووويا فلثت زلووووزلكثرطووووولكثوووويؿرفةل الؤسووووتالاىل

 كثيؿرفةل الشرموتيف.

 موكع الدزاطت الحاليت مً الدزاطاث الظابلت والىموذج الىظسي للدزاطت: .3.1.1

 موكع الدزاطت الحاليت مً الدزاطاث الظابلت .2.3.1.1

خروو لللمووم حثووولختؼرأ ووول كثسوووخقالكث روروواللمنيووول الأوفهرووالكث هكسوووق لمووعلموول كذةوثرووالكث هكسووا اووورييم

 فوووو للكذةوثرووووالملموووووللمووووملخروووو لكث وووو إلفوووولتلثا هكسووووا لكذةرووووونلكثيؿرفرووووال الؤسووووتاركالكثوووويؿرفة وووويانلذالإيطوووويالك

 & Alajmi) اهكسوا   لل(1012)الأخمدسي و بدً ظفدسة، اهكسوال  ل (1012)حدي و وعدسوزة، لولاللموملاهكسوال و إل

Al mansour, 2019) ،   متلوووللل ووول لالؤسووتاركالكثوويؿرفة ووالووويانلكذةرووونلكثوويؿرفةلم وورللكالإت روولل ووالتد يوو

 تو ا ووووولب وووو ل ووووويالم وووورلح لا ثوووواللثهوووولللمتا وووو  لل ووووولم يووووولزاروووويمب وووووال وووو نل  وووو للق كث هكسوووووقلكثسوووووخقالب ت وووو

ملمووولخوووواالكث هكسوووقلفقووو لبزتافوويللموووعلكث هكسوووال  ووويانلكذةروووونلكثوويؿرفةل وووالالؤسووتاركالكثووويؿرفةلبخرووو رالخووو ت

)دزويدددؽ، م حدددم، و عابددددًً، ب ت ووو قللووولاللموووملاهكسوووالفقووو ل لكالإتا ووو كقل لموووملخرووو لموووملخرووو لكث ووو إلكذةوثروووال

  ووووو للمتا ووووو لالؤخ ووووو كالكثووووويؿرفةلل تا ووووو للمستاوووووغل ووووومللل(1028)عمدددددس جبراليدددددل جبدددددر الـدددددليب ،  اهكسوووووالل(1013

، (Sahni, 2019)  اهكسوا، (Abebe & Assemie, 2023) لمومللولا لل وولمتلاهكسواللمتا و كقلكث هكسوالكذةوثروا
 ل اهكسووووواليانلكذةروووووونلكثيؿرفرووووواللموووووعللمتا ووووو كقلمزووووور لتت رووووولل وووووالكالإاووووووهلال الؤث وووووزك لكثتفـرحووووويلمتا ووووو لووووووهوؼتوووووول

ميظووولبز وو قلاهكسووالكذلرووو صلكثصلروورالل تا وو كقلاؿ وووهل لاأجيوووللمووعللمتا وو ل(1012)بولكدددل و بددوخمخم، 
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هووووؽلالؤسوووتاركالكثووويؿرفةلل تا ووو للموووعل (Raymond & Mjoli, 2013)ل وووولمتلاهكسووواللالؤسوووتاركالكثووويؿرفة 

  يلتستاغلخس لمللاهكسال لمتا  كتيو.ملمول ملكثفتو جلكالإتييللبثالأيولفخوثرطولكثيؿرفةل الؤث زك لكثتفـرحي ل

 الىموذج الىظسي للدزاطت : .1.3.1.1

سواتفلتشنويللكالإاوريالثا هكسالكذةوثراللمملزلاىلكثتفس  كقل كثتدارلاقلكثعيلووعقلريولكث هكسوقلكثسوخقا

 وووووووالكثش ووووووو لكثرلا وووووووالكالإت راووووووواللهلمدوووووووو ه تاسووووووو للمسوووووووتقللتل تا ووووووو لكذةروووووووونلكثيؿرفرووووووواللوووووووويانل  ووووووويح للمهووووووويتللموووووووم

لم وولل ب ؼلاأووكثويؿرفة للالؤسوتاركاملمولكالإتا  لكثتوبعلفرت رلل والل كثش  لالؤخت وقا ل كثش  لالؤاكه   ل  الؤأتروا 

كثف ويح لكثفـور للسواتفلالؤ ت ووال  و شووقل وةالكثفرطورالكثر اسورالب سشقل ث ووخال ملالؤشوهوثرالكالإؼر خوال  

 كثتو ا:ل

    ا هكساثلكثفـر  لف يح كث :(3-1زكم ) الؼكل
   

‌

 

 

 

 

خوا ت وال   لكث هكسوقلكثسوخقا.لوتلمملب  كالكثؼوثش:‌المـدز  

كثف وووويح لكثفـووووور لكالإؼووووور حلم وووولاهلتتدووووو لكثفرطوووووروقلب ؼلاأوووووللموووووملكثفرطوووورالكثروسووووورالثا هكسوووووال ب وووو لترووووو رفل

 فر ولي ا:كثفر رال

 H1ييوووو لم ووورللميوووو ل ح لا ثوووالبخروووو رالثاش ووو لالؤأترووووا ل  ووو لالؤسوووتاركالكثووويؿرفةلثووو  لمسووووت نل:ل

 ؛كالإرلزلكذ ولم الخليا ز .

 H2كثووويؿرفةلثوووو  لمسوووووت نللييوووو لم وووورللميوووو ل ح لا ثووووالبخروووو رالثاش وووو لالؤوت وووووقال  ووو لالؤسووووتاركا:ل

 كالإرلزلكذ ولم الخليا ز .؛

 3H :ييوو لم وورللميووو ل ح لا ثووالبخرووو رالثاش وو لالؤاكه ل  و لالؤسووتاركالكثوويؿرفةلثوو  لمسوووت نلكالإرلووزل

 كذ ولم الخليا ز .؛

 

H1 

H2 

H3 

الإستغراق 

 الوظيفي

 بعد الإقتصاديال

 جتماعيالإالبعد 

 البعد الإداري
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 :خوؿت

ب لم يوولتتفوقل والكو يعل كخو لب ل  ويلمتلوهلغل كث هكسوقل واللميطويالوويانلكذةروونلكثيؿرفروالبزتافيلكثت 

 ولماالأيووول طوو فيل  ءيووفل بااكاقلههشووجيفل ووالكث  وووللما ووولبلتسوووهيلهطوووللكث  وولموولللمووولب ت وويلكالإؤسسووالخاوويانل

  وو كل لي نووملمتليدرووللبلمهو رووالبسووت رأ فل ووالكث  وولل ل ووثتووو ال  وو كلسوواف ن ل  وو لخواياووو ل  وو لكالإؤسسووا

  وووووىل وووووالتدقروووووقلهو رووووووقلكثعوووويلستسوووووو  لكثكثـوووور إل الؤلم  ووووا لريوووووولمووووولل فوووورقلكالإؤسسوووووالخارووووال  ووووولللملا ب لبحكل

ريوووو إلكثييوووويىلل باووووعىلكثؼوووورالكالإ نفووووالثتوووويف  ل تدسوووو تلووووويانلكث  وووول ل كثشدوووو لكالإتيكيووووللههشوووووتيفل خوووووووتيف

 ل  وووو كللمووووولسوووواتفلكثتؼوووورالبثروووو للمووووملزوووولاىلكذ و وووو لكثتؼشرقووووةل ووووال وووو هلخوالإؤسسووووابسووووتاركالكث  وووووىلالإسووووتيلوقل

 كث هكسا.
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حةةةةةةةةة    الدزاسةةةةةةةةةة اعلاداهلاةةةةةةةةةة ل   ةةةةةةةةةة 

 ال ظلافلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سا  الحلاةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ل لاىةةةةةة اةةةةةً كسةةةةة ثر  اعس ةةةةة   الةةةةة ظلاف 

 الج اعي إًليزي.
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 >ثمهلاد

المتعللدددلا دةددد     للإػدددل الهذل دددلاالتؼدددلق التؼدددلق لنب ادددر الهذدددلد لسدددال ال مامدددلا هال ددد   ددد   دددى   لسددد  بعددد      

السدد دللا ال دد   ه هلددع   طدد     ختلددف ال مامدد  هالإمددتؼلاق الدد فيـذا مدداا  ددى  سددلا هػددل   الحيدد   ال فيـيددلا

 . ى  سلا أ لى ال ماملا 

 ختلف البي ا   المتحصل عليه   حليل التؼبيلذ لل ماملا عى ػل م ماا البزء التؼلق للإػ م في ميت  

هت ئجا هذلً    ـسير اله ى ثدامتعم ٌ الأ ها  الإحص ئيلا المه مبلا هذلً ا  ى الب ار المي انذ لسال ال ماملا

الهذلد لل ماملا هالاد  صحلا ؿلطي   ال ماملا المبويلا م دل  هالمستم   أم م   ى الهم ذج بؼلض ئ تب م

ا ير  ستلل لل ماملاتؼهم     الحي   ال فيـيلا اح هٌ  ى   له  علؿلا ه ح ي  ػبيعلا الع كلا دين 

 متؼير الت بع في المإمسلا  حل ال ماملا.هالإمتؼلاق ال فيـذ ه

 لا في هعليه ميي ن ماا الـصل  لس  ئلى   ابينا يتعلم الب ار الأهٌ د لؼل للا هالأ ها  المستخ      

  تب م ام ذج ال ماملا.علض ات ئج ال ماملا هئال ماملاا أ   الب نذ الث نذ ؿيشمل 
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 الطسيقة  الأ  ات اعس خداة في الدزاسة .3.5

 .  الطسيقة اعس خداة في الدزاسة3.3.5

 . اج مع  علاىة الدزاسة3.3.3.5

 ك لا> ثقدًم اج مع الدزاسة 

هالبدد لؽ  أمدد  ا  الملهددز البدد  يي ئيليدد د  ددى   يدد ن  همدد الذدد مل  ال دد  مددت م ا  ةتمددع ال مامددلا مدد   ـددل ا      

   ط   ال ماملا  تعلم د لمإمس   التعليميلا. ه مر   صلا هأن  مةتمعاهأمت ذ 72ع  م  

 ث هلا > علاىة الدزاسة 

أمدددت ذ  دددى  40هال ددد  حددد    ددددد   ددد  ئ تيددد م عيهدددلا ال مامدددلا دؼل لدددلا عشددد ائيلا  دددع الارهيددد  ع دددى العيهدددلا المختددد م     

 أم  ا  الملهز الب  يي ئيلي د. 

 . ا  يرات الدزاسة  اص  ز البلا ه ت 4.3.3.5

 ك لا> ال  سيف بم  يرات الدزاسة

 ه تمثل مال المتؼيرا  في: المخت م ا ع ى ال مام   الس دللا اشملع مال ال ماملا  تؼيريى    ئ تي مم  ده ء    

   اع  ير ال  بع> . ك

 الأؿدلا   ـسدل حدر م دلا  دى الد وء هاللطد  هال د  عدى  ر الإمتؼلاق ال فيـذ هالاد يعبد بع في يتمثل المتؼير الت    

 .   ف ئـس هتعللس  د

 اع  ير اعس قل> . ب

 .البع  الإ امد ا بع  الإ تم عيا الالبع  الإكتص  دلا: دأبع   الث ثيتمثل في      الحي   ال فيـيلا     

 اص  ز البلا ه ت  : ث هلا 

   ة>اعص  ز الأ للا . ك

 40 ىي اددددددددلا  دددددددد  عيهددددددددلا هز  ع ددددددددىئلىارهنددددددددذ  ئمددددددددت ي ن  صددددددددمي  دددددددد  الحصددددددددٌ  ع ددددددددى البي ادددددددد    ددددددددى  دددددددد ٌ     

 ثددددددددد  لم طددددددددد   ال مامدددددددددلاا ال ز دددددددددلا المعل  ددددددددد  بهددددددددد ؾ  ةميدددددددددع  اأمددددددددد  ا  الملهدددددددددز البددددددددد  يي ئيليددددددددد د أمدددددددددت ذ  دددددددددى 

 . ختلـلا للتحليل ئحص ئيلا أ ها  ئمتخ امه  ا(SPSS V26) دلا  ج ػل م عى ه ع لبته   ـليؼس 

 :  الث ه ية اعص  ز . ب

مدد دللا داعتب ممدد   مامدد    الملدد و  ثا ئطدد ؿلاأدحدد ه   دد  الحصددٌ  عليهدد   ددى المىتبدد    ددى هتددرالمصدد  م ال دد      

 أمدددددد للا  ح يددددد لسدددددال ال مامدددددلا ه  ؿلطدددددي   دددددى   لسدددددد   مدددددع صدددددي ػلا ال ددددد   ه هلدددددع اـدددددد   طددددد   ال مامدددددلاا ه 
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 الت ليدلا الحسد ديلا العمليد   ع دى بعد ل  د  الإعتمد  ه  ا الخم سد  لييد م   ليد   لدالً ؿلد  ئمدتعمله  الإمدت ي نا

 :(52، صفحة 4245) ز يش، الحم،   ع بدًً، 

ٌ  اظديفا 0.80   5/4اةد :  الـ د   عد   ع دى المد ى ا هبلسدملا4   1- 5   1-المد ى   عد   الـي د        ػد 

ٌ  اظديف (ا همىداا1.85 – 1.00ؿتيد ن الـ دلا الأهلدى   الأ ند  لنحد  الـ دلا  الأ ند  الحد  ئلدى  دل  ؿييدل الـ دلا ػد 

 الب هٌ أ ا ل: في   ضح الخم س   ليىل   لي   حسر ال مؽ الحس بذ كي    زيع للـ لاا ؿيي ن 

 المت مؽ الحس بذ  م      زيع كي  (3-5الجد ل ز م )

  ليي  المت مؽ الحس بذ م لا   ة ٌ المت مؽ الحس بذ  لي   ليي م 

  هخـع   ا [1.80 – 1.00 [ ؿم بش  ػير   ا

  هخـع [2.60 – 1.81 [ ػير   اؿم

  ت مؽ [3.40 – 2.61 [  ح ي 

  ل ـع [4.20 – 3.41[   اؿم

  ل ـع   ا [5.00 – 4.21[   اؿم بش  

 (52، صفحة 4245 ) ز يش، الحم،   ع بدًً، ماملا ع ى  ئعتم  ا  ن ى ئع ا  الؼ لب :اعصدز

 . الأ  ات  البرااج  الأس للاب  حص ئلاة اعس خداة في الدزاسة4.3.5

 . الأ  ات اعس  ملة في الدزاسة  3.4.3.5

 ك لا>  س بلا ن 

هبعد   ها  البحد  العليد ا حيد  نسدر أأ   الاعتم   ع ى الإمت ي ن هأ ا  لبمع البي ا   و نه  تع   دى 

ا لسدال ال مامدلا مدبب الا هدأ ا ئ   الس دللا ذا  الصللا د لم طد  ا  د   صدمي  ال مام لا علا أ دي   ال ماملا ه 

ٌ ههي  ص  م  ختلـلا  لإعتم   ع ى دئنش ء ؿللا  ماا الإمت ي ن     هك   :أ ا ل   ضحلا في الب ه

 ؿللا  ئمت ي ن ال ماملا  ع مل  ال مام   ال    ه هلته  :(4-5الجد ل ز م )

 ص م الم لا ع   الـل الأبع    تؼيرالم

ح    الحلا   

 ال ظلافلاة

 10 د  كتصالبع  الإ

 10 يالإ تم عالبع   (:423)عمس حبرائلال حبر الصللابي، 

 10 البع  الإ امد 

 (4243)ب لكحل   ب خمخم،  14 /  س  سا  ال ظلاف 

 .ال مام   الس دللاد لإعتم   ع ى   ن:  ى ئع ا  الؼ لباعصدز
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 ث هلا > اح  ز  س بلا ن 

 ههي:  ث ث  ح هم مئيسيلاشمل ماا الإمت ي ن      

 <أمدد للا  عبددر 04ا ه تيدد ن  ددى أمبعددلا   تعلددم د لمعل  دد   الةخصدديلا الخ صددلا د لمسددتة بين اعحةة ز الأ ل )

 بلا.عنه  دأمبعلا عه صل  تمثل في: البودا العملا الخبر  المسهيلاا الل 

 < بعدددددد   ال الث ثددددددلا بع  مدددددد ص لليدددددد   المتؼيددددددر المسددددددتلل  دددددد    الحيدددددد   ال فيـيددددددلا دأ صدددددد اعحةةةةةة ز الثةةةةةة و

 .ؿلل  30 هیتظمى( البع  الإ امد ا الإكتص  دا البع  الإ تم عي

 <ؿلل  14ا هالاد يتظمى د همل الإمتؼلاق ال فيـذللي   المتؼير الت بع  صص  اعح ز الث لث. 

 %.100 ئمار  عس   ميع  دوسبلا   حي  ا ئلىارهاي   ن ع ى العيهلا الماو م  م دل ئمت ي 40     زيع      

 . البرااج  الأس للاب  حص ئلاة اعس خداة في الدزاسة 4.4.3.5

 ك لا> البرااج اعس خداة> 

بعددددددددددددد  ئمدددددددددددددار    الإمدددددددددددددت ي ا    دددددددددددددى العيهدددددددددددددلا المسدددددددددددددت  بلا ه ليميهددددددددددددد ا كمهددددددددددددد  دار ي مددددددددددددد  ثددددددددددددد   ـليؼسددددددددددددد  فدددددددددددددي     

                                                                                 .  " بؼلض المع لبلا الإحص ئيلا للبي ا  SPSSV26"دلا  ج

 ث هلا > الأس للاب  حص ئلاة اعس خداة في الدزاسة >

يلا مددددتخ ام الأمددددد لير الإحصددددد ئال مامدددددلا هالتحلدددددم  ددددى ؿلطدددددي  ه   ددددد  ئ ددددى أ دددددل ال صددددٌ  ئلدددددى مددددد ؾ مددددال     

    تمثل في : ا همال الأم لیر الإحص ئیلاالمه مبلا لللي م دتحليل البي ا  

 ؛نالإمت ی  ؿللا  هص قثب    لمعلؿلا هلهاب خ ألـ  ئ تی م 

 ص ئص العيهلا؛ ع ى للتعلؾ الم  یلا هالوسر التىلاما  حس ب  

 ددى  حدد هم  ليددل  حدد م  العیهددلا أؿددلا  ئ  ددد    م ددلا لمعلؿددلا هالإاحددلاؾ المعيدد مد  الحسدد بذ المت مددؽ  

 الإمت ی ن؛

 ؛ستللالم المتؼيرأبع   المتؼير الت بع ه  دين الام ب غ  م لا للی   ديرم ن  الام ب غ  ع  ل 

 دامتخ ام ام ذج الإاح ام الخؼذ ال سيؽ هالمتع  . ئ تب م الـلطي   المؼلهحلا 

 هم ذج الدزاسةعسض ه  ئج الدزاسة  إخ ب ز  .4.5

 . عسض ه  ئج الدزاسة 3.4.5

  ثب ت  س بلا ن  صد  .3.3.4.5

مددت ي ن هللتأهدد   ددى  صدد اكيته  دد  ئمددتخ ام  ع  ددل ألـدد  هلهابدد خ همع  ددل ثبدد   الإ  ددى أ ددل ئ تيدد م ثبدد       

ا همدداا 0.887تسدد هد  لـلددلا  الإمددت ي ن (  ذسددل كيمددلا  ع  ددل ألـدد  هلهابدد خ5-5حيدد   ددى  دد ٌ البدد هٌ مكدد   

( ي ضدح أيظد  كيمدلا 3-3خص ص ق الإمدت ي ن ؿ لبد هٌ  أ   ؿيم  يا مت ي ن يمت ز د لثب  الإ ي ٌ ع ى أن ماا 
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ا  مدد  يدد ٌ ع ددى أن  ميددع أمدد للا الأ ا  0.941 البدد م الاردييددي لمع  ددل ألـدد  هلهابدد خ حيدد  هالدداد دلؼددع كيمتدده دددد

 المستخ  لا في ال ماملا  مت ز د لإتس ق ال ا  يا هالب هٌ الم الي ي ضح الهت ئج المتحصل عليه :

 م ص ق هثب   الإمت ي نئ تب  (5-5ز م ) لجد ل ا

 SPSS V 26د لإعتم   ع ى دلا  ج   ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز> 

 ال یىة لأفسا  الشخصیة للبی ه ت ال صف  ال حلیل.4.3.4.5 

 ك لا>  الجيس 

 عد    دى همد  أهبدر 82.5 %  ؿدل  يعد  ٌ نسدبلا 33الداو م دلدؽ  عد   أنأعد ل  (3-5مكد    الشديل  دى ا حد     

ٌ  يمىدى هعلیده ا% 17.5ؿل  هالداد يمثدل  د  نسد ته  7 الب لؽالإا ث  الأؿدلا  المسدتة بين فدي مدال  أػلبیدلا ددأن اللد 

 .ال ماملا م  ذو م 

 دالبو حسر العيهلا أؿلا    زيع نسري ضح  (3-5الشكل ز م )

 
 

 

 

 

 
 

  

 SPSS V26. د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

 

 ا  ال الصد  كلف   س هب خ الأسئلة ا  يري الدزاسة

 

ا  ير ح    الحلا   

 ال ظلافلاة

 0.90 0.810 10 الب د    ص  ي

 0.948 0.899 10 الب د  ح م عي

 0.943 0.891 10 الب د   ازي 

 0.974 0.950 14 ا  ير  س  سا  ال ظلاف 

 0.941 0.887 44 زاسةالثب ت الكلي لأ ا  الد

 

17.5 % 

82.5 % 
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 يةال مس الفئة ث هلا > 

 العمل لا لاحسر الـي    ز  أؿلا  عیهلا ال ماملا (4-5ز م ) كلشال

 
 SPSS V 26 د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

مد  الأهردر  شد مهلا فدي مدال  مهلا 40منه  أهبر  ى  الايىلا الـي  أن أع ل (2-5)مك   الشيل   ٌ  ى ا ح     

بعدد م  الـ ددلا  ا 35 %دوسددبلا امددهلا 40ئلددى  35 ددى الـ ددلا العمل ددلا  ثدد  يددأتذ ا% 40ال مامددلا دوسددبلا كدد م  دددد  

 30 ددد ء  الـ دددلا العمل دددلا أكدددل  دددى ا هفدددي الأ يدددر % 20هال ددد  تدددبلع نسدددبلا كدد مم   مدددهلا 35ئلدددى  30العمل ددلا  دددى 

 . 5 %هأ ل ؿ لا  ستة بلا في مال ال مملا ئذ ك م  نسبته  ددمهلا

 السثبة ث لث >

 الل بلاحسر  ماملا  ز  أؿلا  عیهلا ال  (5-5الشكل ز م )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .SPSS V 26  ى ئع ا  الؼ لب ن د لإعتم   ع ى دلا  ج اعصدز>
 

 40 % 

35. % 

20 % 

5 % 

27.5 % 

7.5 % 

65 % 
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( أن م بلا أمت ذ  ح طل هي الل بلا الأهرر  ش مهلا في مال ال مامدلا حيد  دلؼدع نسدبلا 5-5يذسل الشيل مك       

ا هأ يددرا % 27.5ال مامددلا دوسددبلا هثدد نذ م بددلا  سددتة بلا فددي مدداا ا  دد   ددأتذ م بددلا أمددت ذ  سدد ع  % 65المشدد مهلا دددد 

 .% 7.5  ء  م بلا أمت ذ تعلي  ع لي أ ل م بلا  ستة بلا ش مهع في مال ال ماملا هذلً دوسبلا 

 

  الخبر  اعهىلاة

 الخبر  المسهيلاحسر  ؿلا  عیهلا ال ماملاأ  ز   (6-5ز م ) الشكل

 

 SPSS V 26.  د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

 

مدده ا  تددبلع أع ددى نسددبلا  5ؿ ددلا ال دد  لسدد   بددر   سهيددلا أكددل  ددى أن يتضددح  (6-5)مكدد  لشدديلئاؼ كدد   ددى ا    

ا همد  أن الـ دلا % 30كد مم  مده ا  نسدبلا  10ئلدى  5الـ لا ال    متلً  بر   ى تبلع  بع م ا % 50 ل م  دد 

مددهلا  20لسدد   بددر  أهرددر  ددى  ا هفددي الأ يددر تددبلع الـ ددلا ال دد % 15نسددبلا   مددهلا 20ئلددى  10 ددى ذا   بددر   سهيددلا 

 .  % 5أكل نسبلا ههي  ل م  ددد 

 

50 % 

30 % 

15 % 

5 % 
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 . ال حللال ال صف  عح  ز  س بلا ن 5.3.4.5

 حلا   ال ظلافلاةح    الاح ز  ال صف  لفقسات  حللالالك لا > 

 >الب د    ص  يثحللال فقسات ك. 

 كتص  دالبع  الإـللا  ل يبين المت مؽ الحس بذ هالإاحلاؾ المعي مد  (6-5الجد ل ز م )

 الب د    ص  ي
اع  سط 

 الحس ب 

 هحساف 

 اع لا زي 
 ال قلالام

  ل ـع 1,147 3,625 ما ب   ى أ ل ط ل    عى د للط  أشعل

  ل ـع 1,131 3,525 ع ئل   ئحتي     م  في ما ب   ى أ ل ط ل    يىـذ

  ل ـع 0,747 4,175 اللها ر لإحبس ب هاضح اذ م    ع   في ي   

  ت مؽ 1,104 3,400  للا ب  المظ ؿلا هالز   ا  الع ها  عى  د للط أشعل

  هحـع 1,240 2,475   ع ل ػير في ما ب  صلؾ يلللن  و

  ت مؽ 1,118 3,075 الخ  لا نه يلا  ي ؿأ  في أؿىل عه    د لظيم أشعل

  ت مؽ 1,163 3,325  ائم  أ   ذ  ت حلا العلي  التـلغ ؿلص  

  ت مؽ 1,078 3,375 الاركي   اذ م  ؼبيم في د لع اللا أشعل

  ت مؽ 1,136 2,875 هالأ  ن د للاحلا الصحي الت  ين اذ م يشعلنذ

  ت مؽ 1,227 3,325 الب  علا   مج أ لى  عمل ؿلصلا عى د لبح  أؿىل و

  ت مؽ 1.109 3.317   ص  يب د  لاعجم ع الكلي ل

 SPSS V 26 د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

أنهد   لدع فدي المةد ٌ  التحليدل الإحصد  ذ لـلدلا  البعد  الإكتصد  د ببدين اتد ئج  أعد ل (6-5)الب هٌ مكد    ى    

همدددداا يعندددد  أن  ا1.109عيدددد مد دددددااحلاؾ   3.31 لسدددداا البعدددد المت مددددؽا حيدددد  دلؼددددع كيمددددلا المت مددددؽ الحسدددد بذ 

أهبددر  ت مددؽ  حللددع بعدد مدداا اللا  ددى ؿلددلا  لثددالـلددل  الث  همدد  أن ئ  ددد   العيهددلا الم مهمددلا  ميدد   د لحيدد  ا

 .للم اؿللا  ميلع ى مال الـلل   الأم  ا  ئ  د  ا هال    ـسل أن 4.17ك م دد 
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 >ح م عيب د   الب. ثحللال فقسات 

  تم عيبع  الإ اللـللا   مؽ الحس بذ هالإاحلاؾ المعي مد يبين المت (7-5الجد ل ز م )

 ح م عي  ب د ال
اع  سط 

 الحس ب 

 هحساف 

 اع لا زي 
 ال قلالام

  ل ـع 0,839 3,75 هاح   هأمل  الب  علا في نعمل

  ل ـع 0,960 3,52 هـل م العمل الب  علا في يس  

 
 
  ل ـع 0,919 3,77 الز  ء هبين دين  الز  ما   ب  ٌ يت     هثيرا

  ل ـع 0,911 3,87 الب  علا في د لمسإهلين ع ك   عى د للط  أشعل

  ل ـع 0,833 3,65 بسس للا الز  ء أ ب م ؿلا عل  أمتؼيع

  ت مؽ 0,939 3,2 الب  علا في الللام ا خ ذ في أم م 

  ت مؽ 1,017 3,2 الب  علا بسي ملا الع كلا ذا  النب ن في اهثير  أش من

  ت مؽ 1,034 3,17 الب  علا في المتبع الح اؿز اذ م عى د للط  أشعل

  ل ـع 0,858 3,67 الب  علا في الا ام لا ت    المس  ميع الى اذلد  ه سلا الل أمتؼيع

  ل ـع 0,877 3,5 بشؼف ه لارح  ه  الع  لين آماء الب  علا ا ام   تللف

 اسثفع :3;.2 5.75 ح م عيب د   لاعجم ع الكلي ل

 .SPSS V 26  د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

أن  ت مددؽ ئ  ددد   العيهددلا المسددتة بلا هالمتمثلددلا عدد ل ٌ البد هٌ ألتحليددل الإحصدد  ذ  ددى  دد فسدل  اتدد ئج اأ    

همداا  د  تعىسده الليمدلا اليليدلا الم اؿلدلا  تم عي  ميدل ئلدى ب  يي ئيلي د ع ى ؿللا  البع  الإ في أم  ا  الملهز ال

 ل حللدع الـلدا حيد  0.918ا ددااحلاؾ  عيد مد دلدؽ 3.53هال   كد م  ددد البع  المسبللا لمت مؽ الحس بذ لساا 

ا أ دد  3.77ا  دد   ليهدد  الـلددل  الث لثددلا هبمت مددؽ حسدد بذ كدد مل 3.87ع ددى كيمددلا للمت مددؽ الحسدد بذ  بلددؽ أ عددلااللاب

دخصدد    الـلددل  ال دد  تددبلع أكددل  ت مددؽ حسدد بذ ؿتتمثددل فددي الـلددل  الث  هددلا هال دد  كدد م  كيمددلا  ت مددؼس  

 ئلدى  ميدل الأمد  ا  دخصد   مدال الـلدل  آماءا هال    لع في المة ٌ المت مؽ هماا    يعند  أن 3.17الحس بذ دد 

    .الحي 
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 > ازي ب د   الت. ثحللال فقسات 

  مادبع  الإ اللـللا   يبين المت مؽ الحس بذ هالإاحلاؾ المعي مد  (8-5الجد ل ز م )

  ازي ب د   ال
اع  سط 

 الحس ب 

 هحساف 

 اع لا زي 
 ال قلالام

  ـع ل  0,948 3,65 التهذيي  السييل ػير الللاما   تخا

  ل ـع 0,960 3,47 الللاما  ا خ ذ في الص ع   البي ا   ع ى الاعتم   يت 

  ل ـع 0,921 3,65 كاراح  الإ  ل ي  الب  علا ا ام  تةبع

  ل ـع 1,034 3,42 الب  علا في الح اؿز اذ م في هط   مه ن

  ل ـع 0,769 3,85 الاركي   اذ م في هط   مه ن

  ل ـع 0,828 3,67 العل ب   اذ م في هط   مه ن

  ل ـع   ا 0,822 4,20 ػم حي  لتحليم في الب  علا في عملأ

  ل ـع 1,034 3,42 الب  علا في  م مم تذ  ميع في د لع اللا أشعل

  ل ـع 0,723 3,70 الب  علا في الا ام لا المست     عبر الص حي    ـ ض

   ل ط  د مئيس    ع ع ك   بس  
 
  ل ـع 1,034 3,82  ائم 

 اسثفع 29;.2 :5.8  ازي لب د   لاعجم ع الكلي 

 .SPSS V 26  د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

ٌ  البع  الإ امد ه ى   ٌ  تؼير ئن     احلافي  عي مد هئ ولي  حس دي   ت مؼ  حلم أع ل( 8-5  مك  الب ه

 آماء نه هه ؿا االمل ـع المة ٌ طمىيلع  اا المت مؽا ع ى الت اليا  م  يعن  أن م0.907ه 3.68 دد انيل م  ه ي

 الـلل  حي  ئحتلع ا اؿللاالم ئلى  ميل الأم  ا  المستة بين دخص   الإ  دلا عى ؿللا  ماا المتؼير

هالاد يمثل  م لا   اؿللا  ا4.20 ك مل حس بذا دمت مؽ الأهلى المل بلا  ى ؿللا  البع  الإ امد  الس بعلا

ا هم  أن الـلل  ن اللابعلا 3.85الخ  سلا يمت مؽ حس بذ يس هد الـلل    م بع  ل ـعلا   اا ث    تذ

ا للـلل  ن هبهـد اللميلا للإاحلاؾ المعي مد هال   تس هد 3.42هالث  هلا تبلت  أكل  ت مؽ حس بذ يل م دد 

1.034. 
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  س  سا  ال ظلاف فقسات اح ز ال حللال ال صف  لث هلا  > 

 الإمتؼلاق ال فيـذالحس بذ هالإاحلاؾ المعي مد لـللا   يبين المت مؽ (9-5الجد ل ز م )

  س  سا  ال ظلاف 
اع  سط 

 الحس ب 

 هحساف 

 اع لا زي 
 ال قلالام

  ل ـع  0,782 4,05 .عم ي في ال فيـلا ه براتذ العلميلا ك ماتذ  عذ  أمبثمل

  ل ـع 0,659 4,02 .للعم ي الامهيلا ك اد  ميع أه ه

  ل ـع 0,712 4,17 .ع لي  لاببئه  دارهي  عم ي أؤ د

  ل ـع   ا 0,588 4,25 .عم ي في  ـي نذ ال   المعل     دي ؿلا أمت 

  ل ـع   ا 0,8 4,22 .حم ملا ديل عم ي أه د

  ل ـع 0,722 4,12 .عم ي في د لـع ليلا أشعل

  ل ـع 0,841 4,10 .هفيـ    ة لئ داية ديلا أشعل

  ل ـع 0,648 4,20 .ل فيـ   متم  ذئ و ؿلا أعؼذ

  ل ـع 0,635 4,17 .عم ي  ة ل هبير   اؿعيلا ل د

  ل ـع   ا 0,599 4,50 .هفيـ    أ يلا عه  د لـخل أشعل

  ل ـع   ا 0,64 4,27 .عم ي لأ اء البس يلا ػ ك   ول أهل 

  ل ـع   ا 0,64 4,27 .ع ليلا هك م  دل   عم ي أه د

 ـع   ا ل  0,598 4,27 .عم ي  أ يلا في هبير   لهالا ل د

  ل ـع   ا 0,597 4,45 .ه ه أهمل ع ى عم ي لتأ يلا  س د كص مى  أداٌ

 اسثفع حدا 2.897 6.43  س  سا  ال ظلاف اعجم ع الكلي ع  ير 

 .SPSS V 26د لإعتم   ع ى دلا  ج    ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

تددددبل كيمددددلا وليددددلا ؼلاق الدددد فيـذ ت مددددؽ الحسدددد بذ للإمددددتالم( أعدددد ل يذسددددل أن 9-5 ددددى  دددد ٌ البدددد هٌ مكدددد       

عى أمد للا مداا  أؿلا  العيهلا المستة بلاهماا يعن  أن ئ  د    ا0.675هالإاحلاؾ المعي مد ك م دد  4.21 ك م  دد

فدددي المل بدددلا  الع شدددل   دددى ؿلدددلا  مددداا المتؼيدددرالـلدددل   ددد ء   حيددد  االمل ـعدددلا  ددد ا  اؿلدددلا ةددد ٌ الم المتؼيدددر  لدددع فدددي

 اللابعدددلا عشدددل ا  ددد   ليهددد  الـلدددل  0.599ئاحدددلاؾ  عيددد مد ه  ا4.50 بذ كددد م ددددد  ت مدددؽ حسددد  بعددد  تسدددبيلس  الأهلدددى

الث ايدلا ؿلد  حللدع أكدل كيمدلا للمت مدؽ  ا أ   الـلدل 0.597احلاؾ  عي مد ه ئ 4.45 يس هد  دمت مؽ حس بذ

 . 0.659ا هئاحلاؾ  عي مد يس هد 4.02الحس بذ ئذ ك م  دد 
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 إخ ب ز هم ذج الدزاسة .2.2.2

  الدزاسة ا  يرات بين الازثب ط ة زاس  .3.4.4.5

م ب غ دين المتؼيرا  المستلللا  ماملا ع كلا الإ  يةرال ماملا  كص  التأه   ى ه    ع كلا دين  تؼيرا     

الإمتؼلاق ( هالمتؼير الت بع  بع  الإ امد ا ال تم عيلبع  الإ ا البع  الإكتص  دلل ماملا هالمتمثللا في  ا

 ديرم نا هماا لإ تب م الـلطيلا  الإحص ئيلا الت ليلا: ى   ٌ  ع  ل (ا هذلً ال فيـذ

H0<  ا  تم عيلبع  الإ ا ابع  الإكتص  د ى ال ذا   وللا ئحص ئيلا دين ه  م ب غ  عه  لا ه ئو      ع كلا

 .لهز الب  يي ئيلي د الم لأم  ا الإمتؼلاق ال فيـذ ه بع  الإ امد ال

H1<  بع  ا ال تم عيلبع  الإ ا ابع  الإكتص  د ى ال ه   دين م ب غ  عه  لا هذا   وللا ئحص ئيلائ     ع كلا

 .لهز الب  يي ئيلي د الم الإمتؼلاق ال فيـذ لأم  ا ه الإ امد 

 هأبع        الحي   ال فيـيلا الإمتؼلاق ال فيـذ ع  ل الإم ب غ ديرم ن دين  (:-5الجد ل ز م )

  س  سا  ال ظلاف   اع  يرات

 ب د    ص  يال
 اس  ى الدلالة  حص ئلاة  ط بيرس ن زثبا  ال   

*0.382 0.015 

 لب د  ح م عيا
 اس  ى الدلالة  حص ئلاة زثب ط بيرس ن ا  ال   

**0.642 0.000 

 ب د   ازي ال
 اس  ى الدلالة  حص ئلاة زثب ط بيرس ن   ال   ا

**0.672 0.000 

 ( ا ة مين ذه  50.0  وللا  ست ى  عه  ام ب غ *

  .SPSS V 26 د لإعتم   ع ى دلا  ج   ن ى ئع ا  الؼ لباعصدز>  (ا ة مين ذه  10.0  وللا  ست ى  عه  ب غام  **

ٌ  في المبيهلا الهت ئج حسر      : ى ول دين ه عه د     ر ئم ب غ مه ن أن أع ل( 8-3) مك  الب ه

   ئحص ئيلا  وللا هبمست ى  0.382 هي الإم ب غ  ع  ل هكيملا  هالإمتؼلاق ال فيـذ الإكتص  دالبع 

Sig=0.01. 
   ئحص ئيلا  وللا هبمست ى  0.642 ددددددد  ل م الإم ب غ  ع  ل هكيملا هالإمتؼلاق ال فيـذ الا تم عيالبع 

Sig=0.00. 
 ئحص ئيلا  وللا هبمست ى  0.672 دددددددد  ل م الإم ب غ  ع  ل هكيملا البع  الإ امد هالإمتؼلاق ال فيـذ 

Sig=0.00. 
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 ملایالل دلؼع حي  ا0.382 دد كتص  دالإ البع   ع  ل بؼ  ال فيـذا الإمتؼلاق  تؼير أن ضحيت    

  ل بؼ  ال فيـذا الإمتؼلاق  تؼير أن هم  ا0.05  ست ى   ى أكل ههي ا0.015 م ب غالإ  لساا sig  لایحتم لالإ 

  لایالإحتم ل ملایالل اـد بيلتس    حي  الت اليا ع ى 0.672 ه 0.642 دد الإ امد  هالبع    تم عيالإ  البع   ع

sig يمىى ه هه ا0.01  ست ى   ى أكل ههي ا0.000 دلؼع الإم ب ػين لسايى  ٌ    ر  ئم ب غ ي    أاه الل 

ٌ   كب م  يعن  مؿع الـلطيلا الصـل لا ه ا (0.01-0.05  دين يارها  دين  تؼيرا  ال ماملا ئحص ئيلا  وللا ذهه 

ا بع  الإكتص  د ى ال ه    ب غ  عه  لا هذا   وللا ئحص ئيلا دينم ئع كلا  هماا يعن  ه    الث ايلا الـلطيلا

  .الب  يي ئيلي د لهز الم الإمتؼلاق ال فيـذ لأم  ا ه بع  الإ امد ا ال تم عيلبع  الإ ا

 إخ ب ز الفسضلا ت .4.4.4.5

 الج ئلاة ك لا> إخ ب ز الفسضلا ت 

  البزئيددلا لمعلؿددلا  ددأثير وددل بعدد   ددى أبعدد    دد  ئمددتخ ام امدد ذج الإاحدد ام الخؼددذ ال سدديؽا لإ تبدد م الـلطددي     

 ددد    الحيددد   ال فيـيدددلا ع دددى الإمدددتؼلاق الددد فيـذ لأمددد  ا  الملهدددز البددد  يي ئيليددد دا حيددد  أفسدددل  اتددد ئج ئ تبددد م 

 مال الـلطي     ي ي: 

ات ئج الإاح ام ال سيؽ لأثل أبع        الحي   ال فيـيلا ع ى الإمتؼلاق ال فيـذ   هٌ  (;-5الجد ل ز م )

 م  ا  الملهز الب  يي ئيلي د لأ 

 ع  يرا

ا  ال 

  زثب ط

R 

ا  ال 

 ال حدًد

R2 

 F  لامة 
 F لالة 

(Sig) 
𝜷 لامة   t 

 t لالة 

(Sig) 

 2.215 2.546 2.3.0 2.211 0...0 2.1.0 2.3.0 البع  الإكتص  د

 2.222 .1610 2.0.0 2.222 .00.42 13..2 2.0.0 البع  الإ تم عي

 2.222 1.1.2 2.040 2.222 ..31.0 2.451 2.672 البع  الإ امد 

 .SPSS V 26  د لإعتم   ع ى دلا  ج  ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>
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 >  الأ لىإخ ب ز الفسضلاة الج ئلاة  . ك

H0  : الملهددز أمد  ا  لدد ى الد فيـذ الإمددتؼلاق ع دى الإكتصدد  د للبعد  ئحصدد ئيلا  ولدلا هذه    ددر أثدل ي  د و 

 .دايلي د  الب  يي

H1 :  الملهدددز أمددد  ا  لددد ى الددد فيـذ الإمدددتؼلاق ع دددى الإكتصددد  د للبعددد  ئحصددد ئيلا  ولدددلا هذه    دددر ثدددلأ ي  ددد 

 .دايلي د  الب  يي

هكيمددلا  ع  ددل التح يدد    ا=2.3.0Rأعدد ل  تضددح أن كيمددلا الإم بدد غ الثهدد  ذ  (;-5) ددى  دد ٌ البدد هٌ مكدد      

2.1.0 R
دوسدبلا  أمد  ا  المزهدز البد  يي ئيليد د  لد ىا أد أن البع  الإكتص  د يإثل في الإمدتؼلاق الد فيـذ =2

( دليمدلا tهالب قي يمثدل  دأثير ع ا دل أ دلى  نهد  الخؼدأ العشد ا ذا ه دى البد هٌ يذسدل  سدت ى المعه  دلا   0%..1

ا هب لتددد لي ادددلؿع الـلطددديلا الصدددـل لا هالبدددل الـلطددديلا 2.21ا ههدددي أكدددل  دددى  سدددت ى ال ولدددلا المعه  دددلا 2.211

 الإمدددددتؼلاق ع دددددى الإكتصددددد  د للبعددددد   ددددد  أثدددددل    دددددر هذه  ولدددددلا ئحصددددد ئيلا الب يلدددددلا ه هددددده يمىههددددد  اللدددددٌ  أاددددده ي

 .دايلي د  الب  يي الملهز أم  ا  ل ى ال فيـذ

 >ث هلاةالإخ ب ز الفسضلاة الج ئلاة  . ب

H0  : الملهددز أمدد  ا  لدد ى الدد فيـذ الإمددتؼلاق ع ددى ي تمدد عالإ  للبعدد  ئحصدد ئيلا  ولددلا هذه    ددر أثددل ي  دد و 

 .دايلي د  الب  يي

H1 : الملهددددز أمدددد  ا  لدددد ى الدددد فيـذ الإمددددتؼلاق ع ددددى ي تمدددد عالإ  للبعدددد  ئحصدددد ئيلا  ولددددلا هذه    ددددر أثددددل  ددد  ي 

 .دايلي د  الب  يي

هكيمدددددلا  ع  دددددل التح يددددد    ا=R 0.642(ا ا حددددد  أن كيمدددددلا الإم بددددد غ الثهددددد  ذ ;-5ئاؼ كددددد   دددددى البددددد هٌ مكددددد       

2.313 R
2
لأمدددددد  ا  الملهددددددز البدددددد  يي ئيليدددددد د دوسددددددبلا يددددددإثل فددددددي الإمددددددتؼلاق الدددددد فيـذ  الا تمدددددد عيا أد أن بعدددددد  =

 Sig   (t)هالبددد قي يمثدددل  دددأثير ع ا دددل أ دددلى  نهددد  الخؼدددأ العشددد ا ذا ئطددد ؿلا ئلدددى أن  سدددت ى المعه  دددلا  31.3%

ا هب لتدددد لي اددددلؿع الـلطدددديلا الصددددـل لا هالبددددل 2.21ههددددي أكددددل  ددددى  سددددت ى ال ولددددلا المعه  ددددلا   0.000تسدددد هد 

 الإ تمد عي للبعد يع اللٌ  أاه ي    أثل    ر هذه  وللا ئحصد ئيلا الـلطيلا الب يللاا هع ى ماا الأم   نستؼ

 .دايلي د  الب  يي الملهز أم  ا  ل ى ال فيـذ الإمتؼلاق ع ى

 ث لثة> الإخ ب ز الفسضلاة الج ئلاة  . ت

H0  : الملهدددددز أمدددد  ا  لدددد ى الدددد فيـذ الإمدددددتؼلاق ع ددددى د م ا الإ  للبعدددد و ي  دددد  أثددددل    ددددر هذه  ولدددددلا ئحصدددد ئيلا 

 .يلي د دا الب  يي

H1 : الملهددددددز أمدددددد  ا  لدددددد ى الدددددد فيـذ الإمددددددتؼلاق ع ددددددى د م الإ ا لبعدددددد ي  دددددد  أثددددددل    ددددددر هذه  ولددددددلا ئحصدددددد ئيلا ل 

 .دايلي د  الب  يي
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هكيمدددلا  ا R=2.040 أعدد لا  ذسددل كيمددلا الإم بددد غ الثهدد  ذ (;-5)البدد هٌ مكدد  حسددر الهتدد ئج الم ضددحلا فددي     

R 11..2 ع  ددل التح يدد   
2
 الملهددز أمدد  ا  لدد ى الدد فيـذ الإمددتؼلاق امد يددإثل فددي  مدد  يعندد  أن البعدد  الإ ا  =

هالبددد قي يمثدددل  دددأثير ع ا دددل أ دددلى  نهددد  الخؼدددأ العشددد ا ذا ه دددى البددد هٌ يذسدددل  %1.1.د دوسدددبلا ددددايلي   البددد  يي

ا هبهدددداا يعندددد  مؿددددع 2.21ههددددي أكددددل  ددددى  سددددت ى ال ولددددلا المعه  ددددلا  2.222 تسدددد هد  (t) Sig المعه  ددددلا  سدددت ى 

 للبعد ٌ الـلطديلا الب يلدلا ه هده يمىدى اللدٌ  أاده ي  د  أثدل    در هذه  ولدلا ئحصد ئيلا الـلطيلا الصـل لا هكب  

 .دايلي د  الب  يي الملهز أم  ا  ل ى ال فيـذ الإمتؼلاق ع ى د م الإ ا

 السئيسلاة الفسضلا ت إخ ب ز>  ث هلا

لاةة   ال ظلافلاةةة ححةة    ال أب ةة    ب ةةد الا  صةة  ي، الاح مةة عي،    ازي ال اةةً  ةة   ثسًةةالـلطدديلا اللئيسدديلا:  

 (.بإًليزي  الج اعي اعس   كس ثر  لدى ال ظلاف   س  سا  على إًج بلا  ثأثيرا

H0 الحيدددد    دددد    هأبعدددد   الإ امد ه  تمدددد عياالإ  كتصدددد  داالإ لبعدددد ل: و ي  دددد  أثددددل    ددددر هذه  ولددددلا ئحصدددد ئيلا 

 .دايلي د  الب  يي الملهز أم  ا  ل ى ال فيـذ الإمتؼلاق ع ى ال فيـيلا

1H  الحيددددد    ددددد    هأبعددددد   الإ امد ه  تمددددد عياالإ  كتصددددد  داالإ لبعددددد لأثدددددل    دددددر هذه  ولدددددلا ئحصددددد ئيلا : ي  ددددد 

 .دايلي د  الب  يي الملهز أم  ا  ل ى ال فيـذ الإمتؼلاق ع ى ال فيـيلا

اح ام  تب م ام ذج الإ ئئ لاء    بع  ئ لاء ئ تب م الـلطي   البزئيلا المت هأ  حسر ام ذج ال ماملاا     

  .اق ال فيـذل الإمتؼع ى المتؼير الت بع  هيلع   للتأه   ى ه    أثل للمتؼيرا  المستلللا الخؼذ المت

 الإمتؼلاق ال فيـذ ع ى حي   ال فيـيلاال      أبع  ثل لأات ئج الإاح ام المتع     هٌ  (32-5)الجد ل 

 .لأم  ا  الملهز الب  يي ئيلي د 

 .SPSS V26 عتم   ع ى  خل    دلا  جد لإ   ن ى ئع ا  الؼ لب اعصدز>

اع  ير 

 ال  بع

ا  ال 

 الازثب ط 

R 

 

 ا  ال

  ال حدًد

R2 

ا  ال 

 ال حدًد 

 اع دل

خ ب ز إ

  ح  

 الىم ذج

F-test 

اس  ى 

الدلالة 

(F) 

خ ب ز إ

 ال أثير

T- test 

اس  ى 

الدلالة 

(T) 

 ا  ال  هحداز

الإمتؼلاق 

 ال فيـذ
0.796 0.4.7 0.444 55.410 0.000 4...4 0.000 

لبع  ا

 الإكتص  د

0.065 

البع  

 الا تم عي

221.0 

البع  

  امد الإ 
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ٌ يتضح  ى       م ب غ    بلا هك  لا دين المتؼيرا  المستلللا ئع كلا  ه   أع ل  (32-5)مك    ٌ الب ه

( هالمتؼير الت بع البع  الإ امد ا  تم عيلإ البع  ا البع  الإكتص  د  دأبع  ل فيـيلا     الحي   ال  المتمثللا في 

هم  ا 0.697م ب غ الخؼذ المتع   دين المتؼيرا  دد ا حي  ك م  كيملا  ع  ل الإ الإمتؼلاق ال فيـذالمتمثل في 

 ع  ل التح ي  المع ٌ   ى المتؼير الت بعا أ   كيملاا %48.6متؼ عع المتؼيرا  المستلللا  ـسير    كيمته ئ

ن كيمته كل بلا  ى كيملا  ع  ل التح ي  ؿساا ي ٌ ع ى      ام ذج ال ماملا أهبم  ا %44.3ه نس تبلؼع ؿ

 الملار .

ه ددد    دددأثير ذه  ولدددلا ئحصددد ئيلا لأبعددد    ددد    أهدد    أعددد ل  (32-5)الهتددد ئج الذددد مل  فدددي البددد هٌ مكددد   همدد  أن   

( هال ددددد   ددددد ء  د ولدددددلا F دددددى  ددددد ٌ كيمدددددلا ئ تبددددد م ؿيشدددددل   ذلدددددًفيـذا ه الحيددددد   ال فيـيدددددلا ع دددددى الإمدددددتؼلاق الددددد  

أن الهمددد ذج الخددد   د لتلددد يل  عهددد د هذه  ولدددلا ع ليدددلا  ا  مددد  يددد ٌ ع دددى0.001   سدددت ى  عه  دددلا ئحصددد ئيلا عهددد

ولمددددد  زا  الإمتمددددد م دأبعددددد    ددددد    الحيددددد   ال فيـيدددددلا زا   أد أادددددهتدددددبلع  عددددد     الإاحددددد ام كدددددي     بدددددلا  حيددددد 

ي  دد  أثددل فيـذا هبهدد ءا ع ددى مددال الهتدد ئج اددلؿع الـلطدديلا الصددـل لا هالبددل الـلطدديلا الب يلددلا أد الإمددتؼلاق الدد  

  دددددأثيرا ال فيـيدددددلا الحيددددد    ددددد    هأبعددددد   الإ امد ه  تمددددد عياالإ  كتصددددد  داالإ لبعددددد ل   دددددر هذه  ولدددددلا ئحصددددد ئيلا 

 .دايلي د  الب  يي الملهز أم  ا  ل ى ال فيـذ الإمتؼلاق ع ى ئية دي 

 الهم ذج النه  ذ لل ماملا (7-5) الشكل ز م

 

 

 

 

 
 

 

 .د لإعتم   ع ى ات ئج الإاح ام الخؼذ المتع    ن ى ئع ا  الؼ لباعصدز> 

 

 

0.071 

0.221 
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 البعد الإداري
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 >خ صة

الع كددلا   ح يدد  فددي هالمتمثلددلا ال مامددلا ئشددي ليلا عددى للإ  دددلا التؼبيليددلا ال مامددلا ئلددى الب اددر مدداا فددي  ؼلكهدد     

 ال مامددددلاا هددددلایهع  ةتمددددع  ی لدددد  الب اددددر مدددداا فددددي  دددد  االإمددددتؼلاق الدددد فيـذ ع ددددى حيدددد   ال فيـيددددلاال  دددد    دددددين

 ه ددى ال مامددلاا فددي المسددتخ  لا الإحصدد ئيلا هالبددرا ج هالأمدد لير هالأ ها  البي ادد  ا ه صدد  م ال مامددلا ه تؼيددرا 

ٌ  ال مامددلا مدد ؾ ه حليددم للتحليددل الم طدد علا الـلطددي   دا تبدد م كمهدد  ثمددلا   یه لدد  الملػ بددلاا للهتدد ئج هال صدد 

 .ه يئل المت صل لیالتحل ات ئج ع ى ده ءا ال ماملاا لسال النه  ذ الهم ذج
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يات رررر دالمنظمرررر هددبرررأهد ارررريداتتلرررروا هدات رررر د ياةرررر دتعتبرررودةررررياةدالوظرررر ةداتيرظقظرررريدي مررررت  ا داترررريرظق د رررر     

 ليرأهدنمت ةظريد طري ديممريدالمنظمريدتير ايدير دكينهر ددالم  بطريدبر لميا اداترير  ي د صبلتد حودات كر ز دات زسيرظي

 اتمرر بدبدررياةدالوظرر ةداتيرظقظرريدوعنفرر دحظرريدديرر دتع  رر د اامداتعرر   أهديالمنظمرري داتعمرروديميتظترر د رر د رر  د

وم د نه دتعود ايد فرو دت ار درار ااداتعر   أه دي  لر ادت منر صدالذر تداتر دد تمأرمدبر دالمنظمريدتر د أوار د ر د

يصررررروظيددالمنظمررررر هدر ررررر إنديت ظررررر داررررراهدااتمررررر بدبدرررررياةدالوظررررر ةداتيرظقظررررريدمظ رررررم د ررررريا دبس ررررريدتمرررررود  نررررري

ي ن مرربي د ميرريدبميرر  ويداتعرر   أهديرر دتم ظرر هد اا ة د مرر دلعقرر دلررعي ايدب تفررريدياتعمررودبرر ي داتق  رر دي نرر د

قررو ةدالمنظمرريدتسررردنمررت  ا داتعرر   أهدياترر ددمررظع مد رروإد درر يفهيد ررمدةررياةداتعمرروديرر دالمنظمرريدينمررو  ة يد

 د ظياددنلرد لرظ داتتمأمدالم مس  نايه دي ن د لرظ د اامد ا ودم  جدت د نمظيدم يكدرا ااديا ادم

  مناقشة نحائج الدراسة: .1

اتع قريدنممن اادلم د ر  هداتتل ظوداتعمسر دت بظ مر هداررود يصر تدار هداتو امريدنلررد دميتريد ر داتنتر زجدحري دد

اترريرظق دد مررت  ا ي(دتبعررود اا د  دابعرروداةتمرر    داتاتبعررود قتفرر اد)الوظرر ةداتيرظقظرريد بعرر ادةررياةددبررأهد

دقبررررري  ي ن بررررر هدصرررررويداتق ارررررظ هداتق تظررررريدت و امررررري د  د رررريدبعررررروي  دحظررررر دالم وررررر دال ررررر    دنا أرررررمد دترررروإد مررررر   ة

اررريج دورررر د رررر داتبعررررود قتفررر اد د ةتمرررر    دي اا ددو بعرررر ادةررررياةدالوظرررر ةديالمتمف رررريديرررر د دداتق ارررظيدات زسيرررري

 ن قيريداتنترر زجددام ر  داتريرظق دتروإد مر   ةدالم ور دال ر    دبراا أمدد داتيرظقظريد ر جأوادناد بظر دتسررد مرت  ا 

 د:تسرداتنليداتت ل المي فهيدت و ميدالو تظيدالمتلفودت يه دي ر  مته د مدمت زجداتو ام هداتي بريد

 يةيادت قريدااهد ر جأودنادر ب دت بعروداقتفر اددي ةتمر    دي اا ددو بعر ادةرياةدالوظر ةداتيرظقظريدتسررد

)جي    عرير ر    ا اميداتيه د يص تداتنمظديد ديا ه مت  ا داتيرظق دتوإد م   ةدالم و دال     دباا أمد 

يةيادت قيدااهد  جأودااهدالاتيدنحف زظيدبأهدةرياةدالوظر ةداتيرظقظريدي مرت  ا ديات  د ر  هد  (0201

تس ظودا ي دااهدالاتيدنحف زظيدحري د يرتيإدةرياةدالوظر ةداتيرظقظريدداتيرظق دي دل ويدميم   ز د م

 تع إدتع  وداتي ديالذبوةدالم نظيند

 يةرررياد جررر دايدالاتررريدنحفررر زظيدلبعررر ادةرررياةدالوظررر ةداتيرظقظررريدتسررررد مرررت  ا داتررريرظق دتررروإد مررر   ةدالم وررر د

يةررياديات رر د يصرر تدنلرررد  (0201)الأحمييرو    يير ، يير    ياارررتد ررمدا امرريديهرر دممظدرريد دال رر    دبرراا أمد 

 جرر دايدالاترريدنحفرر زظيدلبعرر ادةررياةدالوظرر ةداتيرظقظرريدالمعتمرروةديرر دارر هداتو امرريدتسرررد مررت  ا داترريرظق د

 دومر د نهر د  فرتد ا ر دنلررديةريادااهدار ي دنحفر زظيدلجر دل رياةدالوظر ةداتيرظقظريدتسرردلميرق دال   عي

اترريرظق دتعرر إدت مت أررواهدال ررلم دالم ارروداتع  رر  ديلا يةررودارر ي دااهدالاترريدنحفرر زظيدتعرر إدد مررت  ا 

 لمت أوداتعم دمنياهدالذبوة د يتيإداتو ون

  ترررروإد مرررر   ةدالم ورررر دديةرررريادت قرررريدن  برررر بدقي رررريدبررررأهد بعرررر ادةررررياةدالوظرررر ةداتيرظقظرررريدي مررررت  ا داترررريرظق

يات  د يص تدنلرديةيادت قريدارعظقيدبرأهدةرياةد (Sahni, 2019)  دن ت قتدت دا اميال     دنا أمد 

 دالوظ ةداتيرظقظيدي ي  ويدالميرقأهنددددد
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  يهررر ددتررروإد مررر   ةدالم وررر دال ررر    دنا أرررمد ديةرررياد ررر جأواهدل رررياةدالوظررر ةداتيرظقظررريدتسررررد مرررت  ا داتررريرظق

نهدةرررياةدالوظررر ةددنلررررد  فرررتيات ررر د، (Alajmi & Al mansour, 2019) ممظدررريدتيررر فهتد رررمدا امررري

اتيرظقظررررريدت رررررر د رررررر جأواهد ب لرررررر ةدي أررررررود ب لرررررر ةدتسرررررررد مررررررت  ا داترررررريرظق  دومرررررر د يصرررررر تداتو امرررررريدنلرررررررد هد

برر تلدتنيتظرريدالوظرر ةداتيرظقظرريدياتررئدت ررم هدبس رريد  زمرريد  ررم دالمل اظرريدداتيرر ك هد رريل د امظرريديناتمرر ب

 تسردالميرقأهن

 :آفاق الدراسة .0

  لواواداقظر ؛د بع ادةياةدالوظ ةداتيرظقظي تم د  د ةود لواودنة امدا ام هدي بل ثد لمودي  

 ؛يالم مي هالوظ ةداتيرظقظيدتميمودك ايداترط ت هد ج دةياةدحي د عمريد وثودنة امدا ام هد 

 دنة امدا ام هدحوافيدحي د مت  ا داتيرظق ؛ 

 ؛نمت  ا داتع   أهتسرددالوظ ةداتيرظقظيةياةدد لواودا ة هد  جأو دنة امدا ام هدت د 

  د ن يمظمد د  داتبل دت داتع قيدبأهد مت  ا داتيرظق دي ت أواهد   إ 

 الحوصيات: .3

 دلإحررررواثد  زرررريد نرررر صدي  رررر دالم ميرررري داا ررررودت عمرررر  داترررريرظق دير رررر هدمررررتر ا   دتتع  رررر داتيرررر  دارررر ي ة

 ؛ت عم  دياتيرظقظيداتشذفظيدالوظ ةدبأهداتتيازه 

 ؛ مت  ا داتيرظق دب امظي يتظيداتع   أهدا ي ةد 

 ظرررر بدنوكيمرررر دلع ررررمدالمد مررررادالم اارررريدت مرررر   ةددقتفرررر اد ب تبعررررودناا ةدالم ورررر دال رررر    ددناتمرررر بارررر ي ةد

 اررررررمد رررررر داترررررر ي دالمعني رررررريداتيرررررر ددمميرررررر اييات رررررر دا رررررر دعني رررررريدالم اارررررريدي الموررررررياا دالداتتوقظرررررر هديورررررر اد رةرررررري  

 ؛م   ةت  

 ب تنقمدياتعمودب ي داتق   ديالمي  ويدي دن خ اداتر ا اه؛نتط مدرم   ةد   ود  داتتريدا ي ةد 

 الم وررر دال ررر    دبامرررت  ا درمررر   ةديررر داتعمرررودي ل يتررريد رررياأودكررروداتظررر ي دياتطررر  دالم زمررريدلذ ررر دناتمررر بد

 ؛و دال       نمت  ا ديرظق دي دالم

 ؛اتق صيد   بد م   ةدالم و دال     دت عمودو م ةدياحوةداا ودالم و دال     ن  حيد 

 يته دي   د ا    ن م   ةدالم و دال     دتسرد روايد قتواح هدي ن قتش ظمد 
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 أولا المراجع باللغة العربية:

جووووالح اة يوووواح الاثيهيووووة وأور ووووا لووووو    وووو ا   لا  الوووواثيه  م،(4102)م،إبررررم ماضمي خررررإسماعارررر مإ رررر   ا  .1

أطموحررررتمراهررررلس ةم ي عدرررر تمعرررر مإر س م م   رررر   مم،للعووووا لدر سل اطووووة علىيايووووة لووووو  اةةا عووووا  الهل وووولي ية

 يصم،ميصم:مج يعتمقن  م يدليس 

جالح اة ياح الاثيهية كمدخل ل ح در جوالح اةدود ا  اليو ية م،(4141)م،أحلامما ن،مومجغبعلمو اعت .2

يجعررررتمأبإرررر يمإقهصرررر ر تمم،ل اطووووة  يدابيووووة بالمإط ووووة العما يووووة لليوووو ة اةةاا  ووووة طوووويد  لاىووووة   وووو رح

  244(،م10)02وإر سيت،م

أوووور جوووالح اة وووواح الاثوهووووة لوووو   طووو غرام الووواثوه  لووود  العوووا لدر م،(4140)م،أح ررتم،رررب،مومبرررلرةمم عرررموس  .3

 Revue Algérienne d’Economie. ل اطوة  يدابيوة كوركة طوابلعاو الوال -إط وة  ق اوال ة الم

de gestion  ،51(15.) 
وور الودلا ال يميمو  لوو  عيميوة  طو غرام الواثيه  لود  العوا لدر  و  أ،م(4102)،مأح تمر بميإ رتمي خرإس .4

غرر  مسعدرر ين،م عة يعررتم  ررلاياتمغرر  ،مسعدرر ين:مم،س رر يتمي جدررهي معرر م ر س م   رر  م،الإقليموو    ووع لوو ح 

  عة يعتم  لاياتمغ  م 

لو   طووو غرام الوووواثيه   ووو   غ  وووو   لا  ال يميمووو : ل اطووووة بماا بوووة بوووودر الىيووووا  م،(4141)م،أح رررتم ررررا  .5

 ( 14يجعتمشع عميعتس   تمالاقهص ر ت)م،العا ة واةداصة

، جووووالح اة يووووواح الاثيهيووووة و لا  الووووواثيه  الووووود رلاد أحموووود  حمووووودم،(4102)م،أح ررررتميإ رررررتم يررررتيمر   .6

 يت نتمنصمميصم:مر سم عحة تميع ب  تمو ينشممو يهلزيع م،(1)الإصدا  

أووووور  طووو اا ة ال يميميوووة  وووو   طووو غرام الووواثيه  ل اطووووة لوووو   ي وووة ال موووور   م،(4102)م، يع رررلشمىشرررم   .7

م،س ررررررر يتمي جدرررررررهي م،-ل اطوووووووة لوووووووو   ي وووووووة ال مووووووور   بالم تشوووووووهيا  اة  ا يوووووووة-بالم تشوووووووهيا  اة  ا يوووووووة

   ةنتسيت،ميصم:مج يعتما مم يشاخميصم 

جوووالح حيووواح العمووول وأور وووا لوووو  عيميوووة  طووو غرام الووواثيه : ل اطوووة م،(4102)م،إ  ررر نمحدررر مج عرررتمنصررر س .8

س ر يتمي جدرهي معر مإر س مم، اا بة بدر لائرح التربية وال عميا    وكالة الغاث وووا ح التربية وال عمويا العوا  

 غ   –غ  ،مسعد ين:معة يعتم  لاياتم–سعد ين،م عة يعتم  لاياتمم،     

جووالح اة يووواح الاثيهيوووة  ووو  ثووول  عووو  الم غدووورا  م،(4102)م،بررم ماضمعةعررري،مي ا رررتمالايررر ،موس طا رررتمبرررل رو .9

الد مغرافيوووووة لووووود  أطووووواعالاح كليوووووة العلووووواو  ق اوووووال ة والت ووووويدر والعلووووواو ال  ا  وووووة ب ا عوووووة ئبووووو  خلووووودور 

  492(،م2يجعتم يهن اتموالاقهص رم يه باقب)م،عيا  
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أووور جوالح اة يوواح الاثيهيوة لووو   لا  والهعاليوة ال يميميووة م،(4141)م،ىدر مم رر ي م ارتم عح اررتم يميارتش .10

(،م2)0يجعررتميعاررتم يدررا حتمو ي نرر ر ،مم، وو  كووركا  ال ووياحة الماوور ة، الإطوو غرام الوواثيه  كم غدوور وطووي 

2  

لىووووووا  جووووووالح اة يوووووواح الاثيهيووووووة  وووووو  عحايوووووو   لا  الم مدوووووو  للعووووووا لدر  وووووو  لو    لم،(4109)م،ىعجرررررر م ررررررع ر .11

قهصرررررر ر ت،ميجعررررررتم ياشرررررر  مم م،ل اطووووووة حالووووووة  إط ووووووة أ كووووووال ا  يوووووود ا-المإط ووووووة  ق اووووووال ة اةة ائر ووووووة

  041(،م10)14

م،ور  لتو او ال يميمو   و   طو غرام الواثيه  لود  المإط وة  ق اوال ةأنم(4140)م،،بمأح ت،مومأامون .12

 ( 12)02عتم يععلممالاقهص ر تمو يتداي مو يععلمم يهج سيت،ميج

 ميصررررم:مر سمجووووالح اة يوووواح الاثيهيووووة  وووو   يممووووا   لمووووا  العاوووور ةم،(4112)م، رررراتميإ ررررتجررر رم يررررم ،مو  .13

  ي ةمم يعمبب 

  ررررر نم سرن:مر سم يصررررر   مم،ئلا ح ال ووووولا  ال يميمووووو   ووووو  لاووووور ال غيدووووورمن(4100)م،حدررررر نمرمررررر مجرررررلا  .14

 يعنشممو يهلزيع 

للاقة اةةالح اة ياح الاثيهية بالاطو غرام الاثيه :ل اطوة  يدابيوة لود  لييوة م،(4102)م،ح  يتم   س .15

 عة   رررم،مج يعرررتمق برررتشميمرررر عموسقعرررت:مج يعرررتمق برررتشمم،أطموحرررتمراهرررلس ةم، ووو  أطووواعالاح جا عوووة الووواال 

 يمر عموسقعتم عة   م 

الايووووووالح الإبداليووووووة  وووووو  عيميووووووة لو  م،(4109)م،حدرررررر ميإ ررررررتم بررررررتم يعرررررر   رررررر يبم ررررررعاضم رررررر يضمأبررررررلمطرررررر ،مو  .16

 ( 10)12يجعتمأوس  م قهص ر ت،مم، ط غرام الاثيه 

عخوا  الاورا ا  لوو  جوالح اة يواح ور عم در العا لدر و شا كتها  و  ئأم،(4109)م،  يبميم ر،مو لاممشمي  .17

  02(،م10)14يجعتمإر س م     مو يتس   تمالاقهص ر ت،مم،ل اطة  يدابية -الاثيهية وف   ؤ ة الممل ة 

لو  العدالووووة ال يميميووووة  وووو   ع  وووو   طوووو غرام الوووواثيه  لوووود  م،(4140)م، ررررعل من،شرررر ت،موأ رررر   م ل رررر  .18

قهصررر ر تم ية ارررت،ميجعرررتم يتس  ررر تم م،بوووا رلا – العوووا لدر ل اطوووة حالوووة بيوووت الهلاحوووة وال يميوووة الر هيوووة

10(10 ) 

لووووو   لتوووو او ال يميموووو  لموووواثه  جووووالح اة يوووواح الاثيهيووووة وأور ووووا م،(4102)م، رررر مم ررررعاتميإ ررررلرم يبارررر سش  .19

غرر  ،ميعاررتمالاقهصرر رمم،س رر يتمي جدررهي معرر مإر س مالا  رر  م،ووا  وو  العموول وال يميووة  ج ماليووة  وو  قلووا   وو ح

 و يععلممالار سيت،مسعد ين:م عة يعتمالا لاياتمغ  مسعد ين 

يجعررررتم يبإررررليمم،طووووا مة جووووالح اة يووواح الاثيهيووووة  وووو  عحايوووو   لتووو او ال يميموووو مم،(4140)م،شرررن ع منررررل   .20

  411(،م0)0و يتس   تم يهج سيت،م

أووووور الميووووام ال يميموووو  لووووو    وووو ا  الإطوووو غرام الوووواثيه  لوووود  لمووووا  م،(4140)م،وأاررررمونبررررلسيتمز وش،مو  .21

 ( 14)14يجعتم يتس   تمالاقهص ر تم لمع بم ،مم، إط ة طابلغاو ولا ة او الىااق 
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غدوووورا  الهرل ووووة واةداووووائل الاثيهيووووة لووووو  ووووور الم أم،(4140)م، بررررتم ي هرررر عمبررررلا  ض  ئشررررتمبليةإرررر ،مو  .22

م،ولا ووووة جي وووول-عىووووا     وووو ا   طوووو غرام الوووواثيه  لوووود  الممرةوووودر بالمإط ووووا  العما يووووة  طتشووووهائية

 ( 14)12يجعتم يتس   تم لم ياتمو لمإ  ااتمو ر سيت،م

،مالوووواثيه  جووووالح حيوووواح العموووول وأور ووووا  وووو  عيميووووة الإطوووو غرامم،(4112)م، بررررتم ي هرررر عم بررررتم عح اررررتم لمغمبررررب .23

  0،م4يجعتم يتس   تمو يبإليم يهج سيت،م

أووور الإطوو غرام الوواثيه   وو  اة وود  وو  أطووىاف الإحتوورام الوواثيه   وو   يممووا  م،(4142)مرسويرر ،موأاررمون، .24

 ( 14)10يجعتمإب ماعتونميلإبت عمو يهن ات،مم، لما  الهل ليية

يجعرررتمم،الاثيهيوووة  ووو  الم وووا  الم ووو  فل وووهة الا ح جوووالح اة يووواحم،(4104،م) ررراه   م، برررتم يةرررميضمبررر ما يرررت .25

  14(،م40 يععلمم  د ناتمو جه   ات)

م،جوالح اة يواح الاثيهيوة ولو  وا  و  عيميوة  طو غرام الواثيه م،(4102)م، هاقتمحم  ميت،موزوينتمبل ر   .26

  411-400(،م2يجعتممي وروت)

لح اةدوود ا  الماووورفية أووور جووالح اة يوواح الاثيهيووة  وو  خوولا  أ عال ووا لووو  جووا م،(4104)م، قررلنمشررم   .27

،ميجعرررتم يبإرررليمو يتس  ررر تم  دررر ناتم،ل اطوووة حالوووة بيوووت الهلاحوووة وال يميوووة الر هيوووة لالا وووة  يلوووة-الماد وووة

  440(،م04)

رررر ،موس يررربمأارررمممي يرررر  .28  ووود  عووواافر أ عووووال  طووو غرام الووواثيه  لوووود  العوووا لدر  وووو  م،(4100)م، لررر م رررل سمياا

 ( 40)29يجعتمج يعتم يبعث،مم،ال  ا  ة بمد ية اللا قيةالالا  المار  : ل اطة  يدابية    الماا ف 

واقع جالح اة ياح الاثيهية ولو  ا  و  اة ود  و  الإحتورام الواثيه  م،(4102)م،  ممج    ا مج  م يصعابس .29

  40-02(،م12)04 يعترم قهص رش،م-يجعتم عحقل مو يععلمم  د ناتمم،لد  العا لدر    جا عة الاد 

لوووواثيه  الايووووالح اةدال ووووة وللاقتهووووا بم وووو ا   طوووو غرام ام،(4102)م،يإ ررررتميعررررل س ط ررررتم بررررتم لمررررنعضم .30

 ( 12)،ميجعتميعاتم يت باتمج يعتمبنسم لي لمعلم  المدا   الإلدال ة، 

س ر يتمم،للاقة الاثائف الإلا  ة للمواا ل الششور ة باتطو غرام الواثيه م،(4104)م،يإ تمأح تمأبلمشنب .31

 د ين سعم،ج يعتم زمممغ  م،ي جدهي 

جووووالح حيووووواح العموووول وأور ووووا لوووووو   طوووو غرام الوووواثيه : الووووودو  م،(4102)م،يإ ررررتم  رررر م لمنرررر نممليرررررت م لرررر  .32

 يدررررررلر ن:مج يعررررررتم يدررررررلر نميعععررررررلممم،س رررررر يتمي جدررررررهي معرررررر مإر س مالا  رررررر  م،الاطووووووي  لوووووورأ  المووووووا  الوووووويه 

 و يهةنليلجا  

الاثيهيووة  وو  عحايوو  ال مدوو  المإط وو  : أووور جووالح اة يوواح  م،(4102)م،يإ ررلرمإ رر   ا مإ رر   ا مأبررلم ررلر  .33

يعارررتم يهجررر س ،م عة يعرررتم،س ررر يتمي جدرررهي معررر مإر س مالا    م،ل اطوووة علىيايوووة لوووو   يمموووا  الم  موووع المووود  

 سعد ين غ  ،مالا لايات،م
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طوو غرام الوواثيه  وللاق ووو بم وو ا   حتوورام الوواثيه  لوود  العووا لدر الإ ،م(4109)م،يإ ررلرم يدرراتمإيرر م .34

  204-222(،م12قهص ر  تم لم  موالا    )يجعتمإم،المار ة شركا  ال ياحة 

لو  جوالح اة يوواح الاثيهيووة  و  اة وود  وو  ثوا رح  حتوورام الوواثيه  لوود  م،(4104)م،يرمو نمحدرر م ي  بررمش  .35

صممسعدر ين،مقصرإ مغر  ،،مج يعرتم س ر يتمي ج،درهي م،العا لدر    كى ة  قصو   لعلولاو والإب وال اله و 

02  

م،طىيعووة العموول وللاقتهووا ب ووالح اة يوواح، ل اطووة  يدابيووة  وو  ثوول  عوو  ال غدوورا م،(4102)م،يررميضمشررا   .36

 م س  يتمي جدهي ،مج يعتمتع د ن،م عة   

جووووووالح اة يوووووواح الاثيهيووووووة كموووووودخل ل ح وووووودر  لا  م،(4109)م،يصرررررر  نم ررررررحنلن،مو  ررررررممسور رررررر مس،دررررررت .37

يجعررررتمم،  ولا ووووة المووود ل اطوووة حالووووة كوووركة طووووابلغاو فووور  -الووواثيه   ووو  المإط ووووة  ق اوووال ة اةة ائر ووووة 

 ( 14)14 لمنه م قهص رش،م

الووووووواثيه   ووووووو   لا  العوووووووالم ، بحووووووو  لو   طووووووو غرام م،(4104)م،زينررررررربمشرررررررلا م  ررررررر سو يؤيرررررررتم يدررررررر  تش،م .38

 ( 00)2يجعتم ر س موالاقهص ر،مم،ط للاع  عحليو     كلية  ق اال/ جا عة كربلا ئ

واقووووع جووووالح اة يوووواح الاثيهيووووة  وووو   يشررررن بمنهرررر رم بررررتم يمح رررر ن،مم،(4104)م،نهرررر رم بررررتم يمح رررر نم يشررررن ب .39

م،المإط ا  اة  ا ية وللاق و بأخلاقيا  العمل:ل اطة علىياية لو  ووا ح  كغا  العا وة وال ونار

غرررررر  ،مسعدرررررر ين،ميعارررررتمالاقهصرررررر رمو يععررررررلممالار سيرررررت،مسعدرررررر ين:ميعاررررررتمم،س ررررر يتمي جدررررررهي معرررررر مإر س مالا  ررررر  

  سيت،م عة يعتمالا لايات الاقهص رمو يععلممالار

أووور جووالح حيوواح العموول لووو   طوو غرام م،(4140)م،نهرر محدررينم ررعاتم ح ررمش،موسرر   مبرر م ررل مبرر م  ررم  .40

يجعرررررتمأسررررر  م عرررررلمم ر س مو قهصررررر ر،م،مالووووواثيه  ل اطوووووة علىيايوووووة لوووووو   ووووواثه  جا عوووووة الملوووووت خالووووود

  00-21(،م14)10

ئطوووتراعي يا   ع  ووو  الإطووو غرام الووواثيه  ،م(4104)م،ولا مجرررلرتم عةررر  م شرررضمسرررلزشمربررر ،م يعبررر رش،مو  .41

ولو  ووا  وو  عحايوو   لا  العوووا   لميممووا   لمووا ، ل اطوووة اطوو للالية لعييووة  ووو  العووا لدر  وو  الالوووا  

 ( 0)9يجعتميعاتم ر س موالاقهص ر،مم،المار   العراق     أ بيل
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 ئشتبيان الدزاشة:  (10الملحق سقم )

 -إًليزي  –المشكض الشيخ أمود بً مخخاس 

 معهذ العلوم الاقخصادًت والعلوم الخجاسيت وعلوم الدسيير

 قسم علوم الدسيير 

 الثاهيت ماستر جخصص إداسة الأعمالالسىت                        

 
 

 سخبيانئ

الصلالالالالالالالالاور مةلالالالالالالالالاين  بزد لالالالالالالالالاة ض ببسماألالالالالالالالالا   ب  لالالالالالالالالاد  صلالالالالالالالالا د ا  ن   لالالالالالالالالا   لالالالالالالالالا ن   لالالالالالالالالاد ن   لالالالالالالالالارا 

الاشلالالالالالالالاتبيان اللالالالالالالالارل  لالالالالالالالاد ت رلالالالالالالالاه ئةلالالالالالالالااز الت  لالالالالالالالا    لالالالالالالالارلس  أ لالالالالالالالاس  ل يلالالالالالالالات  لالالالالالالالا ا   ا اشلالالالالالالالا   أ  لالالالالالالالا  

 الغلاقـــــــــــــت بـــــــــــــين رـــــــــــــودة ا حيـــــــــــــاة الو ي يـــــــــــــت و ســـــــــــــخغشا ئ از  الأم لالالالالالالالالالالالالااى  أ لالالالالالالالالالالالالا  م لالالالالالالالالالالالالا ان  

دساســــــــت حالـــــــــت عيىــــــــت مــــــــً أســـــــــاجزة المشكــــــــض ا  ـــــــــام م -الــــــــو ي س اــــــــم الم سســـــــــاث الخعليميــــــــت

  ن ة نلالالالالالالالا   ن الليا لالالالالالالالااا ال لالالالالالالالاي شلالالالالالالالاخت      لالالالالالالاا  لالالالالالالالا   لالالالالالالالارا الاشلالالالالالالالاتبيان شلالالالالالالالا    صلالالالالالالالات در -إًليـــــــزي 

لأغلالالالالالاساث الل لالالالالالالا  ال ةنلالالالالالالاي الإجلالالالالالالا   للالالالالالارلو  س لالالالالالالا   لالالالالالالا ن    ا لالالالالالالاة  هلالالالالالات    لالالالالالالا مية م لالالالالالالا  الأشلالالالالالالا ةة 

 ل ي أتفق    ز  ن .ره الخا ة ا( x)ال از    التأ    ب و ة 

 شكشا على حعاوهكم معىا، لكم مىا كل الخقذًش والاحترام.

 
 
 

 :ينلباالط         جحذ إششاف الأسخار:                                                       

 محمذ خلذون                                                                   هصش حميذاجو    

 خوسص ي عبذ السلام                                                                                    
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 المحوس الأول: المعلوماث الشخصيت

 :ذلس                     ثى     ا  يس 

  :ال ئت العمشيت 

 ش ة   03 لث       ش ة         03ئل   03ش ة             03ال   03      ش ة         03 قت    

 سىواث ا خبرة: 

 ش ة  03ش ة                 لث      03ال   03ش  اا                  03 قت    

 :الشجبت 

   ةي  ماله                   شتاذ   ا س                          شتاذ  صامد           شتاذ

 

 المحوس الثاوس: رودة ا حياة الو ي يت

 البعذ  قخصادي: -1

غير   

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محاًذ

موافق 

 بشذة

         س  الس ا م   ا  أجا اه    زاأبي 0

       نفي  ا  أجا اه    زاأبي ره شد ئدتيا اا مائة ي 2

         د ره  ا   ي  ظار باضح لإدتصاب السباأب 3

         س  الس ا م  ال وباا بالزيا اا ا  االإة لساأبي  4

      لا  جةجني صس  زاأبي ره غ     مده 5

         س  ال يق م د ا  الإنس ره  هاالإأ  نها ة الخد ة 6

      الإسص ي التفسغ ال ةني  تادة   ا ي  ائ ا 7

         س  ال دالة ره أطليق  ظار ال  قياا 8

       ش سني  ظار التا  ن ال حه  السادة بالأ ان 9

لا  الإنس  الل   م  الإسصة م ت   سى  از   01

 الجا  ة
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 البعذ  رخماعم: -2

 

 البعذ  داسي  -3

غير   

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محاًذ

 موافق

 بشذة

      ن  ت ره الجا  ة لأشس  بادد  0

       ص   ره الجا  ة ال  ت لفسيق 2

  ا  ت  ألا ى الزيازاا  يني بب ن الز وء 3
ً
      لث  ا

         س  الس ا م  موق ي  ا صإبل ن ره الجا  ة 4

       شتطي    سالإة   لاز الز وء بص  لة 5

      الجا  ة شا   ره اأ اذ الجساز ره  6

        ازك ره لث      اللجان ذاا ال وقة بصياشة الجا  ة 7

         س  الس ا م   ظار الح االإز ا تل  ره الجا  ة 8

 شتطي   جت ب  ة  ظسل ال    ي  ا صت ياا الا ازية  9

 ره الجا  ة

     

      أتةجف ا از  الجا  ة آزاء ال ا ة ن ب ج  داته  بشغف 01

غير   

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محاًذ

موافق 

 بشذة

      أت ر الجسازاا غ   ال يهت الت ظيني 0

       ت  الامت ا  م   الليا اا ال امد  ره اأ اذ الجسازاا 2

       شج  ا از  الجا  ة أجد   الاق  اداا 3

        اك ب  ح ره  ظار الح االإز ره الجا  ة 4

        اك ب  ح ره  ظار ال  قياا 5

        اك ب  ح ره  ظار ال ج باا 6

      ام ت ره الجا  ة ره لت جيق  ة  حه 7

         س  ال دالة ره   ي    ازشا ي ره الجا  ة 8

      أف ث ال ودياا مب  ا صت ياا الا ازية ره الجا  ة 9

  مت د ره موق ي    زئخس ي ال   ح  01
ً
       ائ ا
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 المحوس الثالث:  سخغشا  الو ي س
 

 

 

 

 

 

 

 

غير   

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محاًذ

موافق 

 بشذة

0 
 شتث س   ظ  قدزا ي ال ة ية ب ب ا ي ال ظيفة 

 ره م  ه

     

       ب     ي  ق ال الر  ية لة   ه 2

       ؤ ل م  ه    ل ز با تلاه ماله 3

       هاالإة ا  ة  اا ال ي أفيدني ره م  ه   ت  4

       ب ل م  ه  هت د اشة 5

         س  الف الية ره م  ه 6

         س  ا جا ية اأجاه بظيف ي 7

       مطي ماالإة ا ت ا ي ل ظيف ي 8

      لدل  االإ ية لل    أجاه م  ه 9

         س  الف س م د أأ  ة بظيف ي 01

      ةاق ي الجصد ة لأ اء م  ه  لسس مت 00

       ب ل م  ه  ج   بقدز  مالية 02

      لدل  سب ة لل    ره أأ  ة م  ه 03

        رى ق ازى   دل لتأ  ة م  ه م    ل ت ب   04
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 SPSS V26(: مخشراث بشهامج 12الملحق سقم )

 الخوصيع الخكشاسي للبياهاث الشخصيت  .0

 

 

 

 

 

 

 شكل جوصع أفشد العيىت حسب ا  يس .0.0

 

 جوصع أفشاد العيىت حسب ال ئت العمشيت: .2.0

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 سنة 30 من أقل 

 25,0 20,0 20,0 8 سنة 35 إلى 30 من

 60,0 35,0 35,0 14 سنة 40 إبى 35 من

 100,0 40,0 40,0 16 سنة 40 من أكبر

Total 40 100,0 100,0  

 
 
 

 الجنس

 Fréquence 

Pourcentag

e Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,5 82,5 82,5 33 ذكر 

 100,0 17,5 17,5 7 أنثى

Total 40 100,0 100,0  
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 شكل جوصع أفشاد العيىت حسب ال ئت العمشيت -

 

 حسب الشجبت جوصع عيىت الذاسست  .3.0

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 عالً تعلٌم أستاذ 

 72,5 65,0 65,0 26 محاضر أستاذ

 100,0 27,5 27,5 11 مساعد أستاذ

Total 40 100,0 100,0  

 شكل جوصع عيىت الذاسست حسب الشجبت  .3.2
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  أفشاد الذساست ا خبرة المهىيتوصع ج .4.1

 المهنية.الخبرة

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 سنوات 5 من أقل 

 80,0 30,0 30,0 12 سنوات 10 إلى 5 من

 95,0 15,0 15,0 6 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنة 20 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 جوصع أفشاد الذساست ا خبرة المهىيت شكل -

 

 الخوصيعاث  حصائيت لأسئلت لمحوس  سخبيان .2

 . الخحليل  حصائس لأسئلت البعذ  قخصادي  0.2

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,14774 3,6250 40 راتبً من أتقاضاه ما عن بالرضا أشعر

 1,13199 3,5250 40 عائلتً إحتٌاجات سد فً راتبً من أتقاضاه ما ٌكفً

 74722, 4,1750 40 الرواتب لإحتساب واضح نظام جامعتً فً ٌوجد

 1,10477 3,4000 40 لراتبً المضافة والزٌادات العلاوات عن بالرضا أشعر

 1,24009 2,4750 40 موعده غٌر فً راتبً صرف ٌقلقنً لا

 1,11832 3,0750 40 الخدمة نهاٌة مكافأة فً أفكر عندما بالضٌق أشعر

 1,16327 3,3250 40 دائما أمامً متاحة العلمً التفرغ فرصتً

 1,07864 3,3750 40 الترقٌات نظام تطبٌق فً بالعدالة أشعر

 1,13652 2,8750 40 والأمان بالراحة الصحً التامٌن نظام ٌشعرنً

 1,22762 3,3250 40 الجامعة خارج أخرى عمل فرصة عن بالبحث أفكر لا

N valide (liste) 40   
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 الخحليل  حصائس لأسئلت البعذ  رخماعم .2.2

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 83972, 3,7500 40 واحدة كأسرة الجامعة فً نعمل

 96044, 3,5250 40 كفرٌق العمل الجامعة فً ٌسود

 91952, 3,7750 40 الزملاء وبٌن بٌنً الزٌارات تبادل ٌتم ما كثٌرا  

 91111, 3,8750 40 الجامعة فً بالمسؤولٌن علاقتً عن بالرضا أشعر

 83359, 3,6500 40 بسهولة الزملاء أخبار معرفة أستطٌع

 93918, 3,2000 40 الجامعة فً القرار اتخاذ فً أساهم

 1,01779 3,2000 40 الجامعة بسٌاسة العلاقة ذات اللجان من كثٌر فً أشارك

 1,03497 3,1750 40 الجامعة فً المتبع الحوافز نظام عن بالرضا أشعر

 الادارٌة المستوٌات جمٌع الى نظري وجهة نقل أستطٌع

 الجامعة فً

40 3,6750 ,85896 

 87706, 3,5000 40 بشغف ومقترحاتهم العاملٌن آراء الجامعة ادارة تتلقف

N valide (liste) 40   

 

 

 

 

 

 الخحليل  حصائس لأسئلت البعذ  داسي   .3.3

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 94868, 3,6500 40 التنظٌمً الهٌكل غٌر القرارات تتخذ

 96044, 3,4750 40 القرارات اتخاذ فً الصاعدة البٌانات على الاعتماد ٌتم

 92126, 3,6500 40 الاقتراحات تقدٌم الجامعة ادارة تشجع

 1,03497 3,4250 40 الجامعة فً الحوافز نظام فً وضوح هناك

 76962, 3,8500 40 الترقٌات نظام فً وضوح هناك

 82858, 3,6750 40 العقوبات نظام فً وضوح هناك

 82275, 4,2000 40 طموحً  لتحقٌق فً الجامعة فً اعمل

 1,03497 3,4250 40 الجامعة فً ممارساتً جمٌع فً بالعدالة أشعر

 72324, 3,7000 40 الجامعة فً الادارٌة المستوٌات عبر الصلاحٌات تفوض

 1,03497 3,8250 40 دائما   الوضوح رئٌسً مع علاقتً فً أعتمد

N valide (liste) 40   
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 الخحليل  حصائس لأسئلت  سخغشا  الو ي س  .4.2

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 78283, 4,0500 40 عملً فً الوظٌفة وخبراتً العلمٌة قدراتً معظم أستثمر

 65974, 4,0250 40 للعملً الذهنٌة قواي جمٌع أوجه

 71208, 4,1750 40 عالً وانتباه بتركٌز عملً أؤدي

 58835, 4,2500 40 عملً فً تفٌدنً التً المعلومات بكافة أهتم

 80024, 4,2250 40 حماسة بكل عملً أودي

 72280, 4,1250 40 عملً فً بالفعالٌة أشعر

 84124, 4,1000 40 وظٌفتً اتجاه بإٌجابٌة أشعر

 64847, 4,2000 40 لوظٌفتً اهتمامً كافة أعطً

 63599, 4,1750 40 عملً تجاه كبٌرة دافعٌة لدي

 59914, 4,5000 40 وظٌفتً تأدٌة عند بالفخر أشعر

 64001, 4,2750 40 عملً لأداء الجسدٌة طاقتً كل أكرس

 64001, 4,2750 40 عالٌة وقدرة بقوة عملً أودي

 59861, 4,2750 40 عملً تأدٌة فً كبٌرة مرونة لدي

 59700, 4,4500 40 وجه أكمل على عملً لتأدٌة جهدي قصارى أبذل

N valide (liste) 40   

 

  سجباط  بيرسون مص وفت  .3

Corrélations 

 

_البعد

 الإقتصادي

_البعد

 الإجتماعً

_البعد

 الإداري

_الإستغراق

 الوظٌفً

_البعد

 الإقتصادي

Corrélation de Pearson 1 ,392* ,447** ,382* 

Sig. (bilatérale)  ,012 ,004 ,015 

N 40 40 40 40 

_البعد

 الإجتماعً

Corrélation de Pearson ,392* 1 ,810** ,642** 

Sig. (bilatérale) ,012  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson ,447** ,810** 1 ,672 الإداري_البعد

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

_الإستغراق

 الوظٌفً

Corrélation de Pearson ,382* ,642** ,672** 1 

Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 مخشراث  هحذاسالبسيط  .4

  جأثير البعذ  قخصادي على  سغترا  الو ي س. 0.4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,382
a
 ,146 ,123 ,63538 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_الإستغراق 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,617 1 2,617 6,482 ,015
b
 

de Student 15,341 38 ,404   

Total 17,958 39    

a. Variable dépendante : الإقتصادي_البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_الإستغراق 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,254 ,817  1,535 ,133 

 015, 2,546 382, 192, 489, الوظٌفً_الإستغراق

a. Variable dépendante : الإقتصادي_البعد 

  جأثير البعذ  رخماعم على  سغترا  الو ي س .4.2
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,642
a
 ,413 ,397 ,51750 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_الإستغراق 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,151 1 7,151 26,704 ,000
b
 

de Student 10,176 38 ,268   

Total 17,328 39    

a. Variable dépendante : الإجتماعً_البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_الإستغراق 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,121 ,665  ,181 ,857 

 000, 5,168 642, 156, 808, الوظٌفً_الإستغراق

a. Variable dépendante : الإجتماعً_البعد 

 
 جأثير البعذ  داسي على  سغترا  الو ي س .3.4

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,672
a
 ,451 ,437 ,48761 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_الإستغراق 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,429 1 7,429 31,244 ,000
b
 

de Student 9,035 38 ,238   

Total 16,464 39    

a. Variable dépendante : الإداري_البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_الإستغراق 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,210 ,627  ,335 ,740 

 000, 5,590 672, 147, 824, الوظٌفً_الإستغراق

a. Variable dépendante : الإداري_البعد 
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 مخشراث  هحذاس المخعذد لأثش أبعاد رودة ا حياة الو ي يت على  سخغشا  الو ي س .4
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,697
a
 ,486 ,443 ,39531 

a. Prédicteurs : (Constante), الإجتماعً_البعد ,الإقتصادي_البعد ,الإداري_البعد 

b. Variable dépendante : الوظٌفً_الإستغراق 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 5,321 3 1,774 11,350 ,000
b
 

de Student 5,626 36 ,156   

Total 10,947 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الإستغراق 

b. Prédicteurs : (Constante), الإجتماعً_البعد ,الإقتصادي_البعد ,الإداري_البعد 
 

 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardis

és 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélatio

n simple 

Partiell

e 

Partiell

e 

1 (Constant

e) 

1,984 ,406 
 

4,882 ,000 
   

_البعد

 الإقتصادي

,071 ,104 ,092 ,684 ,498 ,382 ,113 ,082 

_البعد

 الإجتماعً

,221 ,162 ,278 1,363 ,181 ,642 ,222 ,163 

 231, 307, 672, 061, 1,935 406, 171, 331, الإداري_البعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الإستغراق 
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