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ت وعلىم  شعبت:مركسة مقدمت لاطخكمال مخطلباث شهادة االإاطتر أكادًمي في  العلىم الاقخصادًت والخجازٍ
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 عظىا مىاقشا الجامعي إًليزي االإسكص  -ب-أطخاذ محاطس قظم خالد بعاش ي 
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 الؤهداء

الهلاة وأػ٧ى  لإلى مً بلٜ الغؾالت وأصي الأماهت وهصح الأمت إلى هبي الغخمت وهىع الٗالمين ؾُضها محمد ٖلُه أًٞ

 الدؿلُم.

في مٗاش ي إلى مً ٖلماوي ؾغ الحُاة إلى مً ٢ا٫ ٞيهما المىلى ٖؼ  أَضي زمغة ظهضي إلى مً زل٣هم الله ًٖضا لي

 وظل"وونِىا الإوؿان بىالضًه خؿىا"

إلى مً ٧ان عمؼا للخضحُت مً أظل إؾٗاصها إلى الظي أٞنى ٖمغٍ مً أظل عاخخىا إلى مً عباوي خؿً الخل٤ إلى مً 

ا  صؾاٖضوي ماصًا ومٗىىٍ  .أبي العصٍ

ن والُٗاء إلى أٚلى ش يء في الىظىص إلى التي ؾهغث ٖلى عاختي و٧اهذ وعاء ٧ل هجاح إلى الحًً الضافئ وهب٘ الحىا

 بضٖائها

 أمي الغالُت.

ماصَا إزىحي:  طهام،أحلام،بلال،عبد االإهُمً،عبد االإخين،حظيُم.إلى قمىٕ اؾغحي وٖ

 .جىان،عبد الجىاد،مىصف،جنى،غُثإلى ٖهاٞير الجىت:

 .ظس عُاش يخالأ الض٦خىع: ٖلى َظا الٗمل المخىاي٘  إلى الظي أقغٝ

ت لب المٗغٞ ٣ُتي في البدض وَ  :طاٌغي لبنى.إ٫ عٞ

م مىاعة جىير ؾيرة  ا مً طَب و٧لماث مً صعع وأخلى ٖباعاث الٗلم إلى مً ناٚى لي مً ٨ٞغَ إلى مً ٖلمىوي خغٞ

 أطاجرحي الكسام.الٗلم والىجاح

 ٌظسي            



 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤهداء

 الله الىاخض ال٣هاع والهلاة والؿلام ٖلى الىبي المخخاع بؿم

 أَضي زمغة إلى مً ٢ا٫ ٞيهما المىلى ٖؼ وظل "وونِىا الإوؿان بىالضًه إخؿاها"

اةي إلى مً ٖلمني أو٫ صعوؽ الحُاة ٧ان عاقضي وؾغ وظىصي  ص.إلى مً َى هىع صهُاي ومهضع ٦برً  أبي العصٍ

 أمي الحبِبت.مٗت المًِئت إلى التي ٖلمخني أن الحُاة ٦ٟاح ونبر إلى بدغ المحبت وهب٘ الحىان إلى الك

٤ُ الضعب ونض٤ً الأًام إلى مً ٧ان الأو٫ صوما في مؿاهضحي وحشجُعي إلى ٢غة ُٖني   شوجي الغالي.إلى عٞ

ا  ا ومغَ  إخىحي وابىائهم.إلى مً ٖكذ في ٦ىٟهم أظمل أًام خُاحي وج٣اؾمذ مٗهم الحُاة بدلىَ

 حُبي ٌظسي.ي الهٛغي التي ٧اهذ لي وٗم الؿىض في مؿيرحي إلى نض٣ًتي وأزت

ا مىظ بضاًت مؿيرحي الأخظس عُاش ي، إلى الظي أقغٝ ٖلى َظا الٗمل المخىاي٘ الض٦خىع:  وظمُ٘ مً ٖلمني خغٞ

 أطاجرحي.

 إلى ػملاةي بالٗمل في ٧ل مً المغاَىت وإًليزي، وؾ٠ُُ.

 

 

 

 لبنى



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انق٨غ  غٞ  وٖ

ُٓم ؾلُاه٪ ُٞا عب ل٪ الحمض ختى  اللهم إها وك٨غ٥ ق٨غا ًل٤ُ بجلا٫ وظه٪ وٖ

 جغض ى ول٪ الحمض إطا عيِذ ول٪ الحمض بٗض الغيا.

ولقىله صلى الله عليه وسلم" مً لم ٌشكس الىاض لم ٌشكس الله، ومً أطدي لي معسوفا فكافئىه، فئن 

 رهما عً ابً عمس رضي الله عنهما. لم حظخطُعىا فأدعىا له" زواه أحمد والحاكم وغي

ل الك٨غ والخ٣ضًغ إلى الاؾخاط  ملا بهظا الحضًض واٖتراٞا مىا بالجمُل، هخ٣ضم بجؼٍ وٖ

لخًٟله بالإقغاٝ ٖلى َظا البدض ولما ٢ضمه لىا مً الأخظس عُاش ي الٟايل 

ٟي ٧لُتوصٖمه الأ٧اصًمي ٣ُمته الجىظيهاج  ، ٦ما هخ٣ضم بالك٨غ إلى ظمُ٘ أؾاجظة ومىْ

لىم الدؿُير. ت وٖ  الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ض الجؼابغ وهسو بالظ٦غ الؿُض ولا ًٟىجىا أن وك٨ ٟي مؤؾؿت بغٍ إبساهُم بً غ مىْ

م والؿُض  عماز الظًً لم ًبسلىا ٖلُىا بىهابدهم وإعقاصاتهم مً زلا٫ إقغاٞهم كسٍ

 ٖلى جغبهىا مٗهم زُىة بسُىة وب٩ل ظضًت وجٟاوي.

ب أو بُٗض.إلى مً ٢ضم لىا ًض ا  لٗىن والمؿاٖضة مً ٢غٍ
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تت نتٛيرة م إلى ًىمىا َظا في قتتى المجتالاث، هدُجت للخُىعاث التي مغ بها الٗالم مىظ ال٣ض خُتض أنتبذ الٗتالم بمشابتت ٢غٍ

 الجمُتت٘ مىا٦بتتت الخُتتىعاث الخ٨ىىلىظُتتت والا٢خهتتاصًت والاظخماُٖتتت...إلع. خُتتض ٧تتان لٗلتتم المحاؾتتبت ههتتِبا متتً َتتظاو٧تتان ٖلتتى 

٣ٞتض أنتبدذ ٖلمتا ٢ابمتا بظاجتته إط حٗخبتر المحاؾتبت لٛتت الخٗامتل فتتي قتؤون الحُتاة الا٢خهتاصًت والاظخماُٖتت والمالُتتت، الخُتىع، 

ُٟتتتتت أن حؿتتتتخسضم المٗلىمتتتتاث الممؤؾؿتتتتت لتتتتظا لابتتتتض ل٩تتتتل  حاؾتتتتبُت فتتتتي إصاعة أٖمالهتتتتا أؾاؾتتتتا لاجستتتتاط ال٣تتتتغاعاث. لتتتتظل٪ ٞتتتتئن الىْ

الأؾاؾتتُت للمداؾتتبت يتتي إًجتتاص المتتجل المتتىٓم لٗملُاتهتتا وأوكتتُ ها الُىمُتتت. ومتتً َىتتا وكتت ث الحاظتتت لىٓتتام ٌٗمتتل ٖلتتى ظمتت٘ 

تتظا ًخجلتتى متتً زتتلا٫ هٓتتام ٞٗتتا٫ وعقتتُض مد٨تتم ٖلتت ا وَ ً المٗلىمتتاث و٦تتظا وكتتغَ تتب ومٗالجتتت وجستتؼٍ ى مؿتتخىي المؤؾؿتتاث وجبىٍ

غ ٧تتل اخخُاظاتهتتا متتً المٗلىمتتت باؾتتخسضام وؾتتابل الاجهتتا٫ ٞالىٓتتام المحاؾتتبي ٌٗمتتل ٖلتتى جىٓتتُم الٗملُتتاث المحاؾتتبُت فتتي ، ًتتىٞ

ت.  المجلاث الُضوٍ

ت متتً أظتتل جدؿتتين  ومتت٘ الخُتتىعاث الخ٨ىىلىظُتتت أنتتبدذ المؤؾؿتتت حٗخمتتض ٖلتتى الحىاؾتتِب والاهترهتتذ فتتي ٖهتتغ الؿتتغٖ

المخمشتتتل فتتي الىٓتتام المحاؾتتبي الال٨ترووتتي ٧ىهتتته طاث و  ، بداظتتت ماؾتتتت لخُبُتت٤ هٓتتام مداؾتتبي ظضًتتض خُتتض أنتتبدذ ،زتتضماتها

ت.  مميزاث جخٟى١ ٖلى الأهٓمت الُضوٍ

الا٢خهتتاصًت لتته صوع ٦بيتتر فتتي الاؾتتهام بدؿتتهُل وإؾتتغإ حكتتُٛل البُاهتتاث المؤؾؿتتاث إن اؾتتخسضام التتىٓم الال٨تروهُتتت فتتي 

ير المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبُت تتتظا .لختتتىٞ أصي بتتتضوعٍ إلتتتى ج٣لُتتتل الجهتتتض المبتتتظو٫ متتتً ٢بتتتل المحاؾتتتبين ؾتتتىاء متتتا ًخٗلتتت٤ بالٗملُتتتاث متتتا  وَ

تتخلاءم متت٘ َبُٗتتت وكتتاَها وأن  .المحاؾتتبُت أو بٗملُتتاث الدكتتُٛل الازتتغي  ومتتً الًتتغوعي أن حؿتتعى إلتتى ازخُتتاع هٓتتام ًخماشتت ى وٍ

 للٗمُل.ج٣ىم بخ٣ُُمه ونُاهخه باؾخمغاع ٧ي لا ٣ًٟض ظىصجه وجدؿين الخضمت الم٣ضمت 

 ٖلى يىء َظا الٗغى ًم٨ً َغح الدؿاؤ٫ الغبِس ي الخالي:

ماااا مااادي مظااااهمت الىظاااام المحاطااابي الؤلكتروواااي فاااي جىظاااُم العملُااااث االإخعلقااات بحظااااباث العمااالاء لااادي مؤطظااات  -

د الجصائس لىلاًت إًليزي؟  بسٍ

ا  ُت، ًم٨ً إًجاػَ ىضعط جدذ َظٍ الإق٩الُت الغبِؿُت ظملت مً الدؿاؤلاث الٟغٖ  ُٞما ًلي:وٍ

 هٓام المٗلىماث المحاؾبي الإل٨ترووي؟ما َى  (1

ض الجؼابغ مً زلا٫ اؾخسضامه للىٓام لخد٣ُ٣ها مؿخ٣بلا؟ (2  مايي الٟابضة التي ٌؿعى بغٍ

 ًخم جىُٓم الٗملُاث الخانت بدؿاباث الٗملاء ؟٠ُ٦  (3

 وللإظابت ٖلى َظٍ الإق٩الُت والأؾئلت جم وي٘ الٟغيُاث الخالُت:

 المٗلىماث.ٖملُت إهخاط الإل٨ترووي  َى  المحاؾبيهٓام المٗلىماث  (1
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تتت الٗملُتتاث متت٘ يتتمان المغا٢بتتت المؿتتخمغة، وطلتت٪  (2 تتض الجؼابتتغ متتً زتتلا٫ اؾتتخسضامه للىٓتتام لخد٣ُتت٤ لا مغ٦ؼٍ ٌؿتتعى بغٍ

ٗا٫ ًضمج ظمُ٘ الٗملُاث. ني مىزى١ وٞ  بىي٘ هٓام وَ

٤ هٓام مخُىع ًسً٘  (3  لمخُلباث المىانٟاث الضولُت.ًخم جىُٓم الٗملُاث الخانت بدؿاباث الٗملاء وٞ

 دزاطت:أهمُت ال 

ج٨متتً اَمُتتت الضعاؾتتت فتتي جُبُتت٤ التتىٓم المحاؾتتبُت الإل٨تروهُتتت فتتي مٗٓتتم ال٣ُاٖتتاث والمؤؾؿتتاث الا٢خهتتاصًت بهتتٟت 

٧تان ًجتب صعاؾتت َتظا الىٓتام صعاؾتت مٟهتلت وج٣ُتُم متضي المؿتاَمت فتي المٗالجتت  زانت خُض أنبدذ المحغ٥ الأؾاس ي. لظا

ت في المٗالجت  المحاؾبُت لٗملُاث المؤؾؿت الا٢خهاصًت، و٢ُاؽ ٞٗالُت هٓام المٗلىماث لخد٤ُ٣ الجىصة والمهضا٢ُت والؿغٖ

ض مً ٦ٟاءة المؤؾؿت  . مما ًؼٍ

  الدزاطت:أهداف 

إن الهتتتتضٝ الغبِستتتت ي متتتتً َتتتتظٍ الضعاؾتتتتت َتتتتى بُتتتتان جُتتتتىع هٓتتتتام المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبي الإل٨ترووتتتتي وإبتتتتغاػ صوعٍ فتتتتي خماًتتتتت 

ٟي ال٣ُتتإ والاؾتتخٟاصة متتً الخُتتىعاث والخُٛيتتراث التتتي  تتت الخ َُتتل الٗلمتتي والٗملتتي لمتتىْ المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت، بالإيتتاٞت لمٗغٞ

بتتت هم بالخٗامتتتل متتت٘ الختتتضماث جُتتتغأ ٖلتتتى َتتتظٍ التتتىٓم لخخماشتتت ى متتت٘ ج٨ىىلىظُتتتا ال ٗهتتتغ و٦تتتظا التتتىاي لٗمتتتلاء المؤؾؿتتتت ومتتتضي عٚ

 الم٣ضمت. وطل٪ مً أظل الىنى٫ إلى أخؿً الىخابج.

   اخخُاز مىطىع الدزاطت:مبرزاث 

 مً المبرعاث والخدٟيزاث التي صٞٗخىا إلى ازخُاع َظا المىيىٕ هظ٦غ منها ما ًلي: 

 :أطباب ذاجُت 

 يمً ٖملي الشخص ي لهظا حٗض م٨ؿبا ٖلمُا وصلُلا ٖملُا ًم٨ً الاؾخٗاهت به و٢ذ الحاظت. ًضزل 

 .ت ً في َظا المجا٫ لأهه ًخميز بالحُىٍ بت والمُى٫ في مىانلت الخ٩ىٍ  الغٚ

  مىيىٕ الضعاؾت ًىضعط يمً الخسهو. 

 :أطباب مىطىعُت 

  التتتي جخماشتت ى متت٘ مخُلبتتاث التتىٓم المحاؾتتبُت المُب٣تتت فتتي المؤؾؿتتاث  تىتتبالغ٢مالاَخمتتام بالمىايتتُ٘ الحضًشتتت المخٗل٣تتت

ض الجؼابغ(.  الإ٢خهاصًت )بغٍ

 .مداولت ٖغى بٌٗ الٗملُاث المحاؾبُت في ْل هٓام مداؾبي إل٨ترووي 
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 . ت التي جىاولذ َظا المىيىٕ  ٢لت الضعاؾاث الخُب٣ُُت والىٓغٍ

  والأدواث االإظخعملت الدزاطتمىهجُت: 

تاع الىٓتغي للمٟتاَُم المخٗل٣تت بهتظا البدتض،  جتم الاٖخمتاص  أَضاٝ الضعاؾتمً أظل جد٤ُ٣   ٖلتى المتى ا الىنتٟي فتي اَلإ

والمى ا الخدلُلي فتي جدلُتل المُُٗتاث والٗملُتاث فتي الىٓتام المحاؾتبي الإل٨ترووتي المُبت٤ فتي المؤؾؿتت مدتل الضعاؾتت، والم٣ابلتت 

تتض الجؼابتت ٟي ٢ؿتتم المحاؾتتبت بمؤؾؿتتت بغٍ ضًتتت، بالإيتتاٞت إلتتى مجهتتىصاث الشخهتتُت متت٘ متتىْ غ و٦تتظا ٖلتتى مؿتتخىي الم٩اجتتب البرً

 الباخض في ظم٘ المٗلىماث م٘ قغخها وجدلُلها ٖلى مؿخىي المؤؾؿت.

  الدزاطت:حدود 

  :تتضي والمخمشلتتت فتتي  ٖلتتى إختتضي المؤؾؿتتاث الا٢خهتتاصًت جتتم إؾتت٣اٍ الضعاؾتتتالحاادود االإكاهُاات  1945متتاي  18الم٨ختتب البرً

 لىلاًت إًليزي.

  :2123ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى ؾىت الحدود الصماهُت.. 

 :ٗملُتاث اَخمذ َظٍ الضعاؾت بالمىايُ٘ المغجبُت بىٓام المٗلىماث المحاؾبي الإل٨ترووي في جىُٓم ال الحدود االإىطىعُت

 المخٗل٣ت بدؿاباث الٗملاء.

 :صعىباث الدزاطت  

 .ل المٟاجئ لإخضي الُالبخين أصي إلى نٗىبت الخىانل  الخدىٍ

 ض الجؼابغ. ىنُتزه  المىيىٕ باليؿبت لمؤؾؿت بغٍ

 دزاطت:هُكل ال 

تتاع الىٓتتغي  13جتتم ج٣ؿتتُم َتتظٍ الضعاؾتتت إلتتى ٞهتتلين، خُتتض ًدىتتاو٫ الٟهتتل الأو٫  مباختتض: ٞالمبدتتض الأو٫ لٗتتغى اَلا

٤ بُان أؾاؾُاث للىٓام المحاؾبي الإل٨ترووي هٓام مداؾتبي هٓام المٗلىماث المحاؾبي وأَمُخه و٦ُُٟت الاهخ٣ا٫ مً  ًٖ َغٍ

ًتتضوي إلتتى هٓتتام إل٨ترووتتي، إيتتاٞت إلتتى مستتاَغ هٓتتم المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت الإل٨تروهُتتت، أمتتا المبدتتض الشتتاوي ٣ٞتتض زهتتو لكتتغح 

ٖتغى الضعاؾتاث  هبٌٗ الٗملُتاث المخٗل٣تت بدؿتاباث الٗمتلاء التتي ٣ًتىم بدىُٓمهتا و٦ُُٟتت مٗالج هتا، والمبدتض الشالتض جتم ُٞت

 ظىبُت وجىيُذ أوظه الدكابه والازخلاٝ.الؿاب٣ت باللٛخين الٗغبُت والأ 
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تت٠  همباختتض، ٞالمبدتتض الأو٫ جتتم ُٞتت 13أمتتا الٟهتتل الشتتاوي َتتى الجاهتتب الخُب٣ُتتي متتً الضعاؾتتت، جتتم ج٣ؿتتُمه إلتتى  الخٗغٍ

تتتض الجؼابتتتغ، والمبدتتتض  بالمؤؾؿتتتت مدتتتل الضعاؾتتتت، والمبدتتتض الشتتتاوي جتتتم ُٞتتته الخىٓتتتُم الال٨ترووتتتي للٗملُتتتاث الُىمُتتتت لمؤؾؿتتتت بغٍ

 .جم الخُغ١ إلى جُب٤ُ الىٓام المحاؾبي الإل٨ترووي الشالض
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قت ىظسي والدزاطاث الظاب  الفصل الأول: الؤطاز ال

 :جمهُد

جدختتتل م٩اهتتتت واؾتتتٗت  المحاؾتتتبُت للخُتتتىعاث الخ٨ىىلىظُتتتت والا٢خهتتتاصًت والٗىلمتتتت أنتتتبدذ أهٓمتتتت المٗلىمتتتاثهدُجتتت 

اث، ٞ هٓمتتت المٗلىمتتاث المحاؾتتتبُت  ضخُتت ،٦بيتترةطاث أَمُتتت  ٗت وحٗتتتضصث جُب٣ُاتهتتا فتتي ظمُتت٘ المؿتتخىٍ جُتتىعث بسُتتى ؾتتغَ

غٍ متتً مٗلىمتتاث َامتتت لمؿتتخسضمي المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت، و٢تتض أنتتبذ متتً  جد٣تت٤ الٗضًتتض متتً المؼاًتتا وطلتت٪ متتً زتتلا٫ متتا جتتىٞ

تتتض متتتً الاَخمتتتام لىٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبُت  الإل٨تروهُتتتت لمتتتا لهتتتا متتتً أزتتتغ ٦بيتتتر ٖلتتتى الًتتتغوعي أن ٩ًتتتىن َىتتتا٥ إُٖتتتاء المؼٍ

بتت المؤؾؿتتاث  ٖملُتاث اجستاط ال٣تغاعاث. ٦متا ٌٗتض الاهدكتاع الىاؾت٘ للتىٓم والبترامج المٗخمتضة ٖلتى ج٨ىىلىظُتا المٗلىمتاث وعٚ

تتاب٠  أؾاست يالتىٓم والبترامج الال٨تروهُتت صاٞت٘  أختضرفتي جُبُت٤  لاؾتخسضام الحاؾتب يلتي فتي أصاء الٗضًتض متً المهتام والىْ

 .وأص١ أؾغٕحاؾبُت بهىعة الم

لظا ٞمً زلا٫ َظا الٟهل ؾِخم حؿلُِ الًىء ٖلى الىٓتام المحاؾتبي الإل٨ترووتي والٗملُتاث المخٗل٣تت بدؿتاباث  

الىٓتام  أؾاؾتُاثًتخم الخُتغ١ ُٞته التى  الأو٫ الٗملاء وطل٪ مً زلا٫ ج٣ؿُم الٟهل إلى أعبٗت مباختض أؾاؾتُت: ٞالمبدتض 

المبدض الشاوي َى الخٗغٝ ٖلتى مسخلت٠ الٗملُتاث التتي ًىٓمهتا  أما، وأَضاٟٝاث وزهابو المحاؾبي الال٨ترووي مً حٗغٍ

غى الضعاؾاث الؿاب٣ت. الأزيرالىٓام المحاؾبي الال٨ترووي، وفي المبدض   ًخم ُٞه ج٣ُُم وٖ
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 الىظسي للىظام المحاطبي الالكترووي  الؤطاز  االإبحث الأول:

حٗخبتتر ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث والحىاؾتتِب الال٨تروهُتتت أختتض أصواث النهًتتت الا٢خهتتاصًت الٗالمُتتت فتتي ال٣ٗتتىص الأزيتترة،  

٣ت أؾغٕ وبض٢ ت ٖالُت ممتا ٧تان ؾتابضا فتي ْتل هٓتام الدكتُٛل خُض أنبذ مً المم٨ً أصاء المهام والخٗاملاث المخخلٟت بُغٍ

٘ في الا٢خهاص الٗالمي.  الُضوي، وحٗخبر المؤؾؿت الا٢خهاصًت الىىاة الأؾاؾُت التي ؾاَمذ في َظا الخُىع الؿغَ

 االإطلب الأول: ماهُت هظام االإعلىماث المحاطبي 

 مٟهىم هٓام المٗلىماث المحاؾبي واَم م٩ىهاجه: إبغاػمً زلا٫ َظا المُلب ًخم 

ف هظام االإعلىماث المحاطبي:  أولا:  ٖغٝ بخٗاع٠ٍ مخٗضصة: حعسٍ

اااف الأول: تتتتت الم٩ىهتتتاث المخضازلتتتت والإظتتتتغاءاث الىمُُتتتت التتتتتي حٗمتتتل مٗتتتا لخجمُتتتت٘ المٗلىمتتتاث التتتتتي )الخعسٍ َتتتى مجمىٖ

ا واؾتتتتترظاٖها بهتتتت ٗهتتتتا ووكتتتتغَ نهتتتتا وجىػَ ضٝ صٖتتتتم الٗملُتتتتاث والإصاعة والخٗتتتتاون والخدلُتتتتل والخهتتتتىع جدخاظهتتتتا المىٓمتتتتت وجسؼٍ

 1.(والغ٢ابت صازل المىٓمت

ااف الثاااوي: تتب المٗلىمتتاث )الخعسٍ َتتى أختتض م٩ىهتتاث الخىٓتتُم الإصاعي ًستتخو بجمتت٘ وجىنتتُل وجدلُتتل ومٗالجتتت وجبىٍ

تتغاٝ الخاعظُتتت ً والجهتتاث) المالُتتت الملابمتتت، لاجستتاط ال٣تتغاعاث إلتتى اَلأ تتغاٝ الضازلُتتت (الح٩ىمُتتت ٧التتضابىين والمؿتتدشمغٍ  واَلأ

ولتتتتظل٪ هجتتتتض أن هٓتتتتام المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبي ٌٗخبتتتتر ظتتتتؼءا لا ًخجتتتتؼأ متتتتً الخىٓتتتتُم الإصاعي المٗتتتتغوٝ بىٓتتتتام  (إصاعة المؤؾؿتتتتت)

ت  2.(المٗلىماث الإصاعٍ

ااف الثالااث: ٣تتا لمٟتتاَُم ومبتتاصا )الخعسٍ ا وٞ تتت متتً الٗىانتتغ المترابُتتت والتتتي جخٟاٖتتل ؾتتىٍ إَتتاع ٖتتام ًخًتتمً مجمىٖ

يتر المحاؾتبُت وا ت مً الأؾالُب المحاؾتبُت وٚ ت مً الإظغاءاث وباؾخسضام مجمىٖ ٣ا لمجمىٖ ٗمل وٞ ل٣ىاٖض المحاؾبُت، وَ

 3.(وطل٪ لخد٤ُ٣ َضٝ ٖام

ُتتت لىٓتتام المٗلىمتتاث  ٠ الؿتتاب٣ت وؿتتخيخج أن هٓتتام المٗلىمتتاث المحاؾتتبي ًمشتتل أختتض الأهٓمتتت الٟغٖ متتً زتتلا٫ الخٗتتاعٍ

تتتتاب٠ والأوكتتتتتُت باؾتتتتتخسضام المتتتتتىاعص الإصاعي صازتتتتل الىختتتتتضة الا٢خهتتتتتاصً تتتتتت متتتتتً الىْ ت طاث ٩َُتتتتتل مخ٩امتتتتل، ٣ًتتتتتىم بمجمىٖ

غاٝ المؿخٗملت لها وإقبإ خاظُاتها.  اللاػمت، لإهخاط المٗلىمت المحاؾبُت بٛغى جىنُلها إلى اَلأ
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 زاهُا: مكىهاث هظام االإعلىماث المحاطبي:

خغظتتتاث، الخٛظًتتتت ال٨ٗؿتتتُت، َتتتظٍ الم٩ىهتتتاث ج٣تتتىم ًخ٩تتتىن هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبي متتتً المتتتضزلاث، المٗالجتتتت، الم

اب٠ مخٗضصة لدؿهُل الٗمل صازل المىٓماث، ويي ٧الخالي:  1بىْ

يي الٗىانغ التي جضزل في ٖملُتت المٗالجتت وجتؤزغ فتي الىٓتام، وج٩تىن مؿتخمضة متً البِئتت التتي جتخم االإدخلاث:  .1

تت٤ ٖملُتتت الخجمُتت٘، التتتي حكتتمل حمتتجُل وجهتتي٠ُ وجغميتتز  الٓتتىاَغ أو الأقتتُاء ٦متتا يتتي مىظتتىصة ٖلتتى ٖتتً َغٍ

خالهتا لٟتتتراث ػمىُتتت مُٗىتت، وج٩تتىن ممشلتتت فتي قتت٩ل متتىاص أولُتت، ٖمالتتت، عأؽ المتتا٫، أو أي شت يء ًدهتتل ٖلُتته 

 الىٓام مً البِئت المحُُت أو مً هٓم أزغي.

لاث التتتتتي جُتتتتغأ ٖلتتتتى المتتتتضزلاث للىنتتتتى٫ التتتتتى  االإعالجاااات: .2 ويتتتتي الجاهتتتتب الٟنتتتتي متتتتً الىٓتتتتام والتتتتتي جمشتتتتتل الخدتتتتىٍ

مسغظتتتاث، خُتتتض ًدتتتضر جٟتتتاٖلا بتتتين ٖىانتتتغ الىٓتتتام المخخلٟتتتت متتتً هاخُتتتت وبُنهتتتا وبتتتين مضزلاجتتته متتتً هاخُتتتت 

غي ٖلتتتى ظمُتتت٘ الٗملُتتتاث الحؿتتتابُت والمى٣ُُتتتت التتتتي ججتتتو  أزتتتغي، وجمشتتتل المٗالجتتتت خالتتتت متتتً الخٟاٖتتتل المحتتتضص

لها إلى مسغظاث.  المضزلاث لخدىٍ

يتتي الىتتاجج النهتتاةي متتً الىٓتتام التتظي ًتتظَب إلتتى البِئتتت المحُُتتت أو إلتتى هٓتتم أزتتغي. و٢تتض ج٩تتىن َتتظٍ  المخسجاااث: .3

فتتتي اجستتتاط ال٣تتتغاعاث أو حؿتتتخسضم بمشابتتتت  المخغظتتتاث ٖلتتتى نتتتىعة مىتتتخج طهتتتاةي أو وؾتتتُِ أو مٗلىمتتتاث حؿتتتخسضم

ملُاجتتته وجتتتغجبِ المخغظتتتاث بُاهتتتاث لىٓتتتام مٗلىمتتتاث رزتتتغ. والمخغ  ظتتتاث يتتتي المٗلىمتتتاث الىاججتتتت ٖتتتً الىٓتتتام وٖ

غ.   2بىدى مباقغ ب َضاٞه التي ج٣ضم للمؿخُٟضًً وجخمشل بالخ٣اعٍ

يتتتتي ٖملُتتتتت ٢ُتتتتاؽ عصة ٞٗتتتتل المؿتتتتخُٟضًً ٖلتتتتى ٖمتتتتل الىٓتتتتام، ٣ٞتتتتض ٣ًتتتتىم الىٓتتتتام بتتتت صاء  الخغرًاااات العكظااااُت: .4

ابٟته ٦متتا َتتى مٟتتترى ٖىتتض جهتتمُمه، ول٨تتً بٗتتٌ المٗلىمتت اث التتتي ٣ًتتضمها لا جلابتتم خاظتتاث المؿتتخسضمين، وْ

حُٛيتراث فتي الىٓتام، َتظٍ الُلبتاث ًُلت٤ ٖليهتا الخٛظًتت ال٨ٗؿتُت،  أختضارٖىضبظ ٣ًتىم المؿتخسضمىن بُلتب 

ير  م هختتتابج ٖمتتتل الىٓتتتام، وجصتتتحُذ  إعقتتتاصًت أصاةوبالختتتالي تهتتتضٝ التتتى جتتتىٞ لأوكتتتُت الىٓتتتام، وحٗمتتتل ٖلتتتى ج٣تتتىٍ

 3.الأَضاٝ

                                                           
دُااتدوز هظاام االإعلىماااث المحاطااةُت الالكتروهُاات فااي ٖلتتي متتاو٘ قتتغاع المُيتتري،  1 عؾتتالت م٣ضمتتت لىُتتتل ، جحظااين قُاااض مخاااطس الائخمااان فااي البىااى  الكىٍ

ما٫، ظامٗت الكغ١   .15 -14:م، 2012، ؾىت ِالأوؾقهاصة الماظؿخير في المحاؾبت، ٢ؿم المحاؾبت، ٧لُت اٖلا
2
الُبٗتتت هظاام االإعلىماااث المحاطاةُت وفاعلُيهااا فااي ظاال الاادوز الاطااتراجُ،ي الإىظماااث الأعمااال، َتلا٫ محمد ٖلتتي الوجتتاوي، ٞتتؤاص ٖبتتض المحؿتتً الجبتتىعي،  

٘، ٖمان، ؾىت2014الٗغبُت   .18، م: 2012، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ
 .16، م: 2006الُبٗت الاولى، صاع الش٣اٞت، ٖمان، ؾىت  جحلُل وجصمُم هظم االإعلىماث المحاطةُت،ٖبض الغػا١ محمد ٢اؾم،  3
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 مكىهاث هظام االإعلىماث المحاطبي (21-21)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى ٖبض الغػا١ محمد ٢اؾتم، :االإصدز جحلُال وجصامُم هظام االإعلىمااث المحاطاةُت،  مً إٖضاص الُالبخين بالٖا

 .16م:

 الىظائف الاطاطُت لىظام االإعلىماث المحاطبي :زالثا

ى إهخاط وججمُ٘ وجىنُل المٗلىماث المُٟضة لمخسظي ال٣غاعاث   تهضٝ هٓم المٗلىماث إلى جد٤ُ٣ َضٝ اؾاس ي وَ

تل البُاهتاث إلتى  اب٠ هٓم المٗلىماث بخجمُ٘ البُاهاث وجيخهي بئهختاط وجىنتُل المٗلىمتاث، وجتخم ٖملُتت جدىٍ وجبضأ وْ

اب٠ جخمشل في:مٗلىماث مً  ظٍ الىْ  1زلا٫ ؾلؿلت زُىاث حؿمى صوعة حكُٛل البُاهاث، وَ

وجخٗلتتتت٤ بدمتتتجُل بُاهتتتتاث جستتتو ختتتتضر مٗتتتين فتتتتي همتتتىطط مٗتتتتين مشتتتل ٞتتتتاجىعة البُتتت٘ أو أمتتتتغ  جماااع البُاهاااااث وحساااجل ها: .1

الكتتتتغاء، و٢تتتتض ج٩تتتتىن َتتتتظٍ البُاهتتتتاث متتتتً زتتتتاعط الميكتتتت ة ٖتتتتً المؿتتتت هل٨ين "الؼبتتتتابً"، أو بُاهتتتتاث نتتتتاصعة ٖتتتتً المؤؾؿتتتتاث 

 الح٩ىمُت المخخلٟت والجهاث المخسههت طاث الٗلا٢ت بيكاٍ الميك ة.

ملُتتتت ٖتتتً ٞدتتتو البُاهتتتاث والخد٣تتت٤ منهتتتا للخ ٦تتتض متتتً أهتتته ٢تتتض جتتتم الحهتتتى٫ ٖليهتتتا وحمتتتجُلها وحٗخبتتتر َتتتظٍ الٗ الخحقاااق: .2

ُت. ٣ت ؾلُمت مشل: مغاظٗت الحؿاباث الٗامت م٘ الضٞاجغ الٟغٖ  بُغٍ

                                                           
1

٘، ٖمان، الأعصن، و  الُبٗت الأولى، صاع المىاها لليكغ، هظم االإعلىماث المحاطةُت ورزغون، أخمض خلمي ظمٗت   .13-12:م، 2007الخىػَ

 المٗالجت

 المخغظاث

 المضزلاث

 الخٛظًت ال٨ٗؿُت
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تتخم فتتتي َتتظٍ الٗملُتتتت ويتتت٘ ٖىانتتغ البُاهتتتاث فتتي جهتتتيُٟاث مُٗىتتتت ٩ًتتىن لهتتتا مٗنتتى مدتتتضص ٖىتتتض  الخصاايُف والترجِاااب: .3 وٍ

هتتا خؿتتب جغجِتتب أو جختتاب٘ مٗتتين مشتتل: جهتتي٠ُ بُاهتتاث المبُٗتتاث خؿتتب مىتتا٤َ البُتت٘ وجغجُ هتتا الاؾتتخسضام، و٦تتظل٪ جغجُ 

  خؿب حجم الخٗامل.

اضتتت ي ٦متتتا َتتتى الحتتتا٫ ٖىتتتض إٖتتتضاص الميزاهُتتتت  الخلخاااُص: .4 تتتخم فتتتي َتتتظٍ الٗملُتتتت ججمُتتت٘ ٖىانتتتغ البُاهتتتاث بتتتالخجمُ٘ الغٍ وٍ

 ت.وججمُ٘ ٖىانغ الأنى٫ المخضاولت مؿخ٣لت ًٖ ٖىانغ الأنى٫ الشابخ

وحٗخمتتض الإصاعة الحضًشتتت ٖلتتى هٓتتم المٗلىمتتاث لحٟتتٔ المٗلىمتتاث واؾتتترظاٖها و٢تتذ الحاظتتت لهتتا لدؿتتاٖضَا  الاطااترجاع: .5

تتتاصة الهابلتتتت فتتتي ٦مُتتتت المٗلىمتتتاث الخانتتتت  ابٟهتتتا المخخلٟتتتت متتتً جسُتتتُِ وع٢ابتتتت واجستتتاط ال٣تتتغاعاث وهدُجتتتت للؼٍ فتتتي أصاء وْ

 واؾترظإ المٗلىماث بِؿغ وؾهىلت. المخضاولت، ٣ٞض ْهغث أؾالُب مسخلٟت تهضٝ إلى خٟٔ

وحٗني َظٍ الٗملُت جىنُل البُاهاث مً َغٝ لآزغ، و٢تض ٩ًتىن طلت٪ فتي أ٦نتر متً مى٢ت٘ متً إصاعة الدكتُٛل  الخىصُل: .6

جتتتب أن هختتتظ٦غ صابمتتتا أن  ً إلتتتى الٟتتتغص التتتظي ٌؿتتتخسضم َتتتظٍ البُاهتتتاث، وٍ تتتل البُاهتتتاث متتتً إختتتضي وؾتتتابل الخستتتؼٍ أو جدىٍ

 للمٗلىماث َى جىنُل المٗلىماث لمؿخسضم مٗين.الهضٝ الأؾاس ي لأي هٓام 

 زابعا: أهىاع هظم االإعلىماث المحاطةُت: 

ً التتىٓم المٗلىماجُتتت متتً بِئتتت ٖمتتل التتى  ومتتً َتتضٝ التتى ازتتغ خؿتتب خاظتتت المهتتمم لخد٣ُ٣هتتا،  أزتتغي ًسخلتت٠ ج٩تتىٍ

ا ُٞما ًلي اَمها:  ىا٥ ٖضة اهىإ مً الىٓام هظ٦غَ  1وَ

خميتتتز بتتتبٌٗ هظاااام االإعلىمااااث المحاطااابي االإفخاااى :  .1 ختتت زغ ببِئتتتت الٗمتتتل التتتتي ٌٗمتتتل بهتتتا وٍ َتتتى الىٓتتتام التتتظي ًتتتؤزغ وٍ

 الخهابو منها:

  ًخميز بٗلا٢اث جباصلُت بِىه وبين بِئت ٖمله 

 ٖملُاجه ٖلى يىء مسغظاجه بىاؾُت الخٛظًت ال٨ٗؿُت و  ٌٗض٫ مضزلاجه 

 مخضازلت و  ٖىانغ مترابُت 

َى الىٓام المٗؼو٫ ًٖ البِئت التي ٌٗمل بها، ٖلا٢خه م٘ بِئت الٗمتل مدتضوصة هظام االإعلىماث المحاطبي االإغلق:  .2

 ٞهى ًؤزغ ولا ًخ زغ ببِئت الٗمل التي ٌٗمل بها.، مٗضومتو  ظضا

ختاط َى الىٓام الظي ًخم ُٞه مٗالجت المتضزلاث وحكتُٛل الىٓتام متً أظتل إه هظام االإعلىماث المحاطبي الُدوي: .3

تتب وجدلُتتل مضزلاجتته بهتتضٝ  المخغظتتاث بكتت٩ل ًتتضوي، وبمٗنتتى رزتتغ َتتى الىٓتتام التتظي بم٣خًتتاٍ ًتتخم حمتتجُل وجبىٍ

٤ الٗمل  غ وملخهاث ًٖ َغٍ  .الُضوي إهخاط ج٣اعٍ

                                                           
٘، ، هظم االإعلىماث المحاطبيمحمد ًىؾ٠ خٟىاوي،  1  19-18م  م، 2001، الأعصنصاع وابل لليكغ والخىػَ



 الؤطاز الىظسي والدزاطاث الظابقت  الفصل الأول:

11 
 

تت٤ هظاام االإعلىمااث المحاطابي الالكتروواي:  .4 تل الال٨ترووتي ٖتً َغٍ َتى الىٓتام التظي ًتتخم ُٞته إظتغاء ٖملُتاث الخدىٍ

ت خماص ٖلى مجمىٖ  بغامج طاث ج٨ىىلىظُا ٖالُت نممذ زهُها لخضمت طل٪ الىٓام. اٖلا

 :يمً الُدوي إلى الؤلكترووالمحاطبي  جطىز هظام االإعلىماث مساحل :خامظا

1ويي أؾاؾُتمغ هٓام المٗلىماث المحاؾبي ب عبٗت مغاخل 
 : 

تتتت  (1965 -1955):الأولاااىاالإسحلااات  وجخميتتتز بئصزتتتا٫ يلاث الخ٣لُضًتتتت فتتتي الٗمتتتل المحاؾتتتبي، وحٗخبتتتر البىتتتى٥ الخجاعٍ

لاث ججهيز ’ظضولت الك٩ُاث، واؾخسضمذ  أصواث اؾخسضامأو٫ مً اؾخسضم الىٓم المحاؾبُت في ٖملُاتها خُض بضأث في 

 . ٢ىاٖض البُاهاثو  المخغظاث وإٖضاص

تالحاؾب الال٨ترووي في جغقُض ال٣غاعاث وجمشل اؾخسضام  (1975 - 1965) الثاهُت:االإسحلت   .الخجاعٍ

ويتتتتتتي مغخلتتتتتتت اؾتتتتتتخسضاماث الحاؾتتتتتتباث فتتتتتتي هٓتتتتتتم المٗلىمتتتتتتاث  حتااااااى بداًاااااات الدظااااااعُىاث(1975):االإسحلاااااات الثالثاااااات

ُت  .المهغٞ

تتل )مااً بداًات الدظاعُىاث حتااى الان(:االإسحلات السابعات وجخميتز َتظٍ الٟتتترة باؾتخسضام هٓتام الكتتب٩اث وهٓتام الخدىٍ

 . بالإياٞت الى هٓم الخباص٫ ال٨تروهُا، للمٗلىماث المحاؾبُت والامىا٫الال٨ترووي 

 2 : يما ًلومً اق٩ا٫ الخُىع في اصاء هٓام المٗلىماث المحاؾبي الال٨ترووي 

  ت حكُٛل الٗملُاث والبُاهاث الازغي  ؾغٖ

 - اصة الض٢ت في الٗملُاث الحؿابُت وإظغاء الم٣اعهاث  ػٍ

 - جسٌُٟ ج٩لٟت حكُٛل الٗملُاث 

 - غ إ ت وفي الى٢ذ المىاؾب واؾخسغاطٖضاص الخ٣اعٍ  المٗلىماث بهٟت صوعٍ

 - اًٞل للبُاهاث وؾهىلت الحهى٫ ٖليها ً  .الحاظتاؾخسغاظها ٖىض و  وؾابل جسؼٍ

ت اهدكاأو٧ل المؼاًا  واؾخسضام الحاؾتباث يلُتت فتي هٓتم المٗلىمتاث المحاؾتبي، والكت٩ل الختالي ًى تح  عصث الى ؾغٖ

 :ؾ ها الىٓام الُضوي والىٓام الال٨تروويالٗملُاث التي ًىا

                                                           
1
عؾتتالت م٣ضمتتت لىُتتل قتتهاصة الماظؿتتخير فتتي ، هظااام االإعلىماااث المحاطااةُت الالكتروهُاات فااي الشااسكاث الفلظااطُيُت دزاطاات وجقُااُمٖتتضهان محمد محمد ٢تتاٖىص،  

ل، ٢ؿم المحاؾبت، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الاؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُين، ؾىت   .77، م: 2007المحاؾبت والخمىٍ
2

ت،الم٨خب  هظم االإعلىماث المحاطةُت،٦ما٫ الضًً مهُٟى الضَغاوي،    411، م/ 2007الجامعي الحضًض، الاؾ٨ىضعٍ
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 العملُاث التي ًىاطبها الىظام الُدوي والىظام الالكترووي: (21 -21)الجدول زقم 

 العملُاث التي ًىاطبها الىظام الالكترووي العملُاث التي ًىاطبها الىظام الُدوي 

 ٖلى ٞتراث مخباٖضةحكُٛل الٗملُاث المىؾمُت والتي جدضر 
ججمُ٘ وحكُٛل الٗملُاث طاث الحجم ال٨بير والٗملُاث 

 الغوجُيُت

ً ٦مُاث ٦بيرة مً البُاهاث والمٗلىماث الاَضاٝ والؿُاؾاث التي جخًمً خ٨م شخص ي  جسؼٍ

 اجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت
 الخد٨م وع٢ابت الٗملُاث المؿخمغة

هم الٗلا٢اث مؿاٖضة ً في ججمُ٘ البُاهاث وٞ  المضًغٍ

٦متتتتتتتا٫ التتتتتتتضًً مهتتتتتتتُٟى التتتتتتتضَغاوي، هٓتتتتتتتم المٗلىمتتتتتتتاث المحاؾتتتتتتتبُت، الم٨ختتتتتتتب الجتتتتتتتامعي الحتتتتتتتضًض،  االإصااااااادز:

ت،  .411، م/ 2117الاؾ٨ىضعٍ

خُلتب ٢تضعا ٦بيترا متً  متا٫ الىع٢ُتت وٍ وؿخيخج مً الجضو٫ أن الىٓام الُضوي ٖاصة ما ًخًتمً ال٨شيتر متً اٖلأ

لإ٦مالتتته، أمتتتا الىٓتتتام الإل٨ترووتتتي ٌؿتتتخسضم بتتتغامج ال٨مبُتتتىجغ لدمتتتجُل المٗتتتاملاث المالُتتتت وجدبتتت٘ البُاهتتتاث فتتتي الى٢تتتذ 

ض مً المغوهت للىنى٫ الى المٗلىماث وجدلُلها. غ المؼٍ  الى٢ذ الٟٗلي وجىٞ

 االإطلب الثاوي: أطاطُاث الىظام المحاطبي الالكترووي:

٘ التظي قتهضجه ج٨ىىلىظُتا  المٗلىمتاث ٧تان مدخمتا ٖلتى هٓتام المٗلىمتاث المحاؾتبي الخت ٢لم أمام الخُىع الؿغَ

٣ًتىم ٖلتى اؾتخٗما٫  (رلتي ومدىؾتب)م٘ َظا الخُىع، ٞاهخ٣ل مً هٓام ٢ابم ٖلتى الٗمتل الُتضوي إلتى هٓتام إل٨ترووتي 

 الحاؾىب.

 أولا: مفهىم هظام االإعلىماث المحاطبي الالكترووي: 

تتتتتتبو  الدمتتتتتتجُلو  ُْٟتتتتتتت المحاؾتتتتتتبت فتتتتتتي ال٣ُتتتتتتاؽَتتتتتتى اؾتتتتتتخسضام الحاؾتتتتتتىب لخد٣ُتتتتتت٤ و  االإفهااااااىم الأول:  الخبىٍ

اصةو  غة وجدلُلها لٖإ تت طاث صلالتت  الخىنُل، خُض ٣ًىم َظا الىٓام بخجمُ٘ البُاهاث المخىٞ بىائها فتي وختضاث للمٗغٞ

غ ل َتتتتتغاٝ  اث بالمٗلىمتتتتتاث التتتتتتي جدخاظهتتتتتا، وإٖتتتتتضاص الخ٣تتتتتاعٍ تتتتتض الاصاعة ٖلتتتتتى مسخلتتتتت٠ المؿتتتتتخىٍ مُٗىتتتتتت حؿتتتتتخسضم لتزوٍ

 1بك٩ل صحُذ وص٤ُ٢ في الى٢ذ المىاؾب."الخاعظُت 

"َتتى بمشابتتت اله٩ُتتل أو الدكتت٨ُلت أو الىختتضة المؿتتخسضمت فتتي جىُٟتتظ الٗمتتل المحاؾتتبي وجىٓتتُم  االإفهااىم الثاااوي:

غ تتتت مترابُتتتت متتتً المؿتتتدىضاث والتتتضٞاجغ والمتتتجلاث والخ٣تتتاعٍ  إهجتتتاػ التتتضوعة المحاؾتتتبُت ال٩املتتتت، وجخًتتتمً مجمىٖ

متتتتتتتا٫وال٣تتتتتتتىابم المحاؾتتتتتتتبُت  ٣هتتتتتتتا ججمُتتتتتتت٘ وجدلُتتتتتتتل وجٟؿتتتتتتتير البُاهتتتتتتتاث المخٗل٣تتتتتتتت بالمٗتتتتتتتاملاث  واٖلأ التتتتتتتتي ًتتتتتتتخم ٖتتتتتتتً َغٍ

 الا٢خهاصًت طاث الهٟت المالُت."

                                                           
ً ٢ُتتإ 1 مجلتتت ا٢خهتتاصًاث قتتما٫  االإااالي للمؤطظاات الاقخصااادًت، الأداءأزااس هظااام االإعلىماااث المحاطاابي الالكترووااي علااى ، ٖلتتي خىتتِل، وؿتتغٍ

٣ُتتتا تتتت ، مسبتتتر22، الٗتتتضص 16المجلتتتض ، ا٢خهتتتاصًاث قتتتما٫ إٞغٍ غة ظامٗتتتتالاؾدكتتتغاُٞت، الضعاؾتتتاث و  الؿُاؾتتتاث الخىمىٍ ، 2020، الجؼابتتتغ، البتتتىٍ

 .495:م
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مً زلا٫ جدضًض مؿخىي ظىصة المٗلىماث  أَضاٞه"َى ٢ضعة الىٓام المحاؾبي ٖلى جد٤ُ٣ االإفهىم الثالث: 

تتتتتتا لخلبُتتتتتتت الاخخُاظتتتتتتاث المخخلٟتتتتتتت لمؿتتتتتتاٖضة مخستتتتتتظي  ال٣تتتتتتغاعاث متتتتتتً صازتتتتتتل وزتتتتتتاعط الىختتتتتتضة المحاؾتتتتتتبُت التتتتتتتي جميزَ

 المحاؾبُت."

"َتتى مهتتُلح ٌؿتتخسضم لىنتت٠ الىٓتتام المحاؾتتبي التتظي ٌٗخمتتض ٖلتتى ج٨ىىلىظُتتا الحاؾتتىب االإفهااىم السابااع: 

لمؿتتتت٪ ومٗالجتتتتت البُاهتتتتاث المالُتتتتت فتتتتي المىٓمتتتتاث، وحؿتتتتمى فتتتتي الضعاؾتتتتاث المحاؾتتتتبُت بالحاؾتتتتبت الإل٨تروهُتتتتت أو هٓتتتتم 

 1المٗلىماث المؿخسضمت للحاؾىب.

"َتتتتى ٖبتتتتاعة ٖتتتتً مىٓىمتتتتاث خؿتتتتابُت طاث بِئتتتتت قتتتتب٨ُت متتتتً أظهتتتتؼة ٦مبُتتتتىجغ شخهتتتتُت، االإفهااااىم الخااااامع: 

تتتت فتتي مٗٓتتتم  جتتغجبِ أو جلخ٣تتي متتت٘ اظهتتؼة ٦مبُتتىجغ مًتتتُٟت، جبنتتى ٖلتتتى أؾتتاؽ هٓتتم المٗالجتتتت و٢ىاٖتتض البُاهتتاث المىػٖ

متتتتتل هٓتتتتتم المٗلىمتتتتتاث الاخُتتتتتان، ل٨تتتتتً ٧تتتتتل َتتتتتظا فتتتتتي هٓتتتتتم المٗلىمتتتتتاث المحاؾتتتتتبُت َتتتتتى جتتتتت زير صوع ال٨مبُتتتتتىجغ فتتتتتي  بىتتتتتاء وٖ

 2المحاؾبُت الحضًشت.

ٟتتتتتاث الؿتتتتتاب٣ت وؿتتتتتخيخج أن الىٓتتتتتام المحاؾتتتتتبي الال٨ترووتتتتتي َتتتتتى التتتتتظي ٌٗخمتتتتتض ٖلتتتتتى جٟاٖتتتتتل  ومتتتتتً زتتتتتلا٫ الخٗغٍ

لهتتا لمٗلىمتتاث مُٟتتضة لأصتتحاب ال٣تتغاع، أي ًدتتل  الٗىهتتغ البكتتغي متت٘ ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث فتتي ظمتت٘ البُاهتتاث وجدىٍ

ت.  ُٞه الحاؾب مدل ال٨شير مً الجهىص البكغٍ

 3لكترووي: زاهُا: مقىماث الىظام المحاطبي الا

تتتتت متتتتً المؿتتتخلؼماث التتتتتي ًيب تتتتي ٖلتتتى ٧تتتتل مؤؾؿتتتتت  جخمشتتتل م٩ىهتتتتاث الىٓتتتام المحاؾتتتتبي الال٨ترووتتتتي متتتً مجمىٖ

ا مً أظل إ٢امت هٓام مداؾبي إل٨ترووي، وجخمشل ُٞما ًلي: يرَ  جىٞ

ت:  .1 َتتتتم الاٞتتتتغاص التتتتظًً ٣ًىمتتتتىن بدكتتتتُٛل الىٓتتتتام، ٞالٗىهتتتتغ البكتتتتغي طو اَمُتتتتت ٦بيتتتترة فتتتتي ْتتتتل االإااااىازد الةشااااسٍ

سضام الحاؾتتتىب ٧ىهتتته المؿتتتؤو٫ ٖتتتً حٛظًختتته بالبُاهتتتاث والبتتترامج، وهٓتتتغا لأَمُتتتت الٗىهتتتغ البكتتتغي يتتتمً اؾتتتخ

تتتتت متتتتً الاٞتتتتغاص جًتتتتم ٦تتتتلا متتتتً المحاؾتتتتبين، مدللتتتتي  اصاعة ٖمتتتتل هٓتتتتم المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبُت ٞئطهتتتتا حكتتتتمل مجمىٖ

 الىٓم، المحللين المالُين...إلع. 

                                                           
ااااص أمااااً االإعلىماااااث االإالُااااتٖلتتتي ٞايتتتتل صزُتتتتل المىؾتتتتىي،  1 عؾتتتتالت م٣ضمتتتتت لىُتتتتل قتتتتهاصة ، هظااااام االإعلىماااااث المحاطاااابي الالكترووااااي ودوزه فاااي حعصٍ

 .26، م 2016الا٢خهاص، ظامٗت ال٣اصؾُت، الٗغا١، ؾىت و  الماظؿخير في ٖلىم المحاؾبت، ٧لُت الاصاعة
مجلت الباختض ، ازس اطخخدام اهظمت الدشغُل الالكترووي للبُاهاث المحاطةُت على الخدقُق الداخلي٢اًض هىع الضًً، محمد لمين ٖلىن،  أخمض 2

 .117:، م 2015، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة، الجؼابغ، ؾىت3الا٢خهاصي، الٗضص
لتتب،  3 ، 01،الٗتتتضص 25مجلتتت مٗهتتتض الٗلتتتىم الا٢خهتتتاصًت، المجلتتتض  السقماااي، افااااع اعخمااااد الىظاااام المحاطااابي الالكترووااي فاااي ظااال الخحاااىل محمد َىٍ

 .385، م 2022، مسبر الٗىلمت والؿُاؾاث الا٢خهاصًت ،الجؼابغ
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ُت لىٓتام المٗلىمتاث المحاؾتبي وبتضوطها لا ًم٨تً اصاء الٗمتل يتي اختض الم٩ىهتاث الماصًتت الغبِؿت اجهصة الحاطاىب: .2

متتتً خُتتتض حكتتتُٛل البُاهتتتاث ومٗالج هتتتا، او متتتً خُتتتض ام٩اهُتتتت اظتتتغاء الاجهتتتالاث متتت٘ الجهتتتاث التتتتي ًتتتخم الخٗامتتتل 

1مٗها، وجىنُل البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت لها وجى٣ؿم الى:
 

  :تتظٍ الىختضاث يتتي التتتي ًتخم متتً زلالهتتاوحاداث الادخااال إصزتا٫ ٧اٞتتت البُاهتتاث إلتى ظهتتاػ ال٨مبُتتىجغ  وَ

ا مً وخضاث الاصزا٫ الأزغي. يرَ  وحكمل لىخت المٟاجُذ والٟ عة، ومكٛلاث الأ٢غام، وٚ

  :اات لهتتا إلتتى مٗلىمتتاث طاث ٞابتتضة، وحااداث االإعالجاات االإسكصٍ وحٗمتتل ٖلتتى مٗالجتتت البُاهتتاث الختتام لخدىٍ

حاؾتىب، والخيؿت٤ُ بتين ظمُت٘ الٗملُتاث التتي جتخم فتي بالغ٢ابت ٖلى باقي الأظؼاء الأزتغي فتي ال   ٦ما ج٣ىم

َتتظٍ الىختتضاث ج٣تتىم مىٟتتغصة بدكتتُٛل ٧اٞتتت ٖملُتتاث الحاؾتتىب، ؾتتىاء ٧اهتتذ الٗملُتتاث الحؿتتابُت أو 

 وخضاث الخد٨م.و  المى٣ُُت وجخ٩ىن مً وخضاث الحؿاب

  :السئِظاااااااُت ً ً المؤ٢تتتتتتتذ للبُاهتتتتتتتاث  ج٣تتتتتتتىموحااااااادة الخخاااااااصٍ ً الغبِؿتتتتتتتُت بٗملُتتتتتتتت الخستتتتتتتؼٍ وختتتتتتتضة الخستتتتتتتؼٍ

ً البُاهتتتتتاث  ٖملُتتتتت زتتتتتلا٫والخٗلُمتتتتاث  تتتتت ٞخ٣تتتتتىم بٗملُتتتتت جستتتتتؼٍ ً الشاهىٍ المٗالجتتتتتت، أمتتتتا أظهتتتتتؼة الخستتتتتؼٍ

 والبرامج التي لا حؿخٗمل أزىاء ٖملُت المٗالجت.

 : تتتتتتل البُاهتتتتتتاث الإل٨تروهُتتتتتتت الىاج وحااااااداث الؤخااااااسا جتتتتتتت ٖتتتتتتً هٓتتتتتتام حٗمتتتتتتل وختتتتتتضاث الإزتتتتتتغاط ٖلتتتتتتى جدىٍ

ٖغيتتتها بكتتت٩ل مٟهتتتىم للمؿتتتخسضم النهتتتاةي، َتتتظٍ الىختتتضاث حؿتتتمذ بتتتئزغاط البُاهتتتاث متتتً و  الحاؾتتتىب

ت مشتل: قاقتت ال٨مبُتىجغ والُابٗتت  غ م٨خىبت أو مغبُت أو مؿتمىٖ الحاؾىب وج٣ضًمها ٖلى ق٩ل ج٣اعٍ

 والؿماٖاث.

مٗتضاث الحاؾتب،  أٖمتا٫ل وجىظته الدكُٛ أوامغحكمل ٧اٞت الخٗلُماث التي جؤصي الى جىُٟظ بسامج الدشغُل:  .3

غ واؾخسضام َظٍ البرامج جخم بىاؾُت الكغ٦ت المؿخسضمت للحاؾب.  وجُىٍ

٣تتتت مىٓمتتتت  قاعااادة البُاهااااث: .4 يتتتي ججمُتتت٘ للبُاهتتتاث المغجبُتتتت طاث الٗلا٢تتتت المخباصلتتتت ُٞمتتتا بُنهتتتا، والمخؼهتتتت بُغٍ

ت اؾترظاٖها وؾهىلت اؾخسضامها بىاؾُت المؿخسضمين في جُب٣ُاث  حؿاٖض ٖلى  .مخٗضصةؾغٖ

 الإظتغاءاث٦خِتب ٌؿتمى " صلُتل  إٖتضاصجىخُضٍ، ًيب ي ٖلى المؤؾؿت و  مً اظل حؿهُل الٗمل :الؤجساءاثدلُل  .5

ت مً الخٗلُماث لمؿخسضمي هٓام   .المٗلىماث" ًخًمً مجمىٖ

الاجها٫ صازتل هٓتم المٗلىمتاث المحاؾتبُت الال٨تروهُتت وحٗخبتر أًًتا حٗخبر المؿدىضاث أَم وؾابل  االإظدىداث: .6

الكتغاء، و  مً م٩ىهاث الغ٢ابت ٖلى الىٓام، وإطا ٧اهتذ المؿتدىضاث فتي ْتل الىٓتام الُتضوي جخمشتل فتي ٞتىاجير البُت٘

 بدُتتتض ًتتتخم حمتتتجُل جلتتت٪ المؿتتتدىضاث فتتتي التتتضٞاجغ المحاؾتتتبُت مشتتتل صٞتتتتر الُىمُتتتت، الؿتتتضاصو  وإًهتتتالاث ال٣تتتبٌ

                                                           
1
لب،     .386م، االإسجع طبق ذكسهمحمد َىٍ
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تر الأؾخاط، أما في الىٓم الإل٨تروهُت ٞئهه ًخم جل٣ين الىٓام ببُاهاث ال٣بٌ أو الضٞ٘ أو البُت٘ أو الكتغاء فتي صٞو 

هماطط مسخلٟت جدىاؾب م٘ ٧ل ٖملُت مالُت، لُخىلى الىٓام بٗض طل٪ ٖملُت الدمجُل والترخُل إلى الحؿاباث 

غ والمؿدىضاث المخخلٟت.  المخخلٟت وإهخاط الخ٣اعٍ

 ائص هظام االإعلىماث المحاطبي الؤلكترووي:زالثا: خص

تتت متً الخهتابو والتتتي حٗخبتر م٣ُاؾتتا  غ ٞيهتا مجمىٖ إن هٓتم المٗلىمتاث المحاؾتتبُت الال٨تروهُتت لابتض ان جختتىٞ

 1للمٟايلت بين َظٍ الىٓم وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:

 الظسعت:  .1

خمشل َظا الٗامل   :يًل ُٞماوٍ

  ت في إصزا٫ المٗلىماث للىٓام  الؿغٖ

  ت في إظغاء الخٗضًلاث ٖلى المضزلاث في الىٓام  الؿغٖ

  ت في غ  إٖضاصالؿغٖ  الخ٣اعٍ

  ت في ج٣ضًم الخضمت وونىلها إلى المؿخسضم النهاةي  الؿغٖ

 الدقت: .2

 :يًل ُٞماًخمشل َظا الٗامل 

  غ والمخغظاث مً الىٓام أزُاءهضعة وظىص  وجىا٢ًاث في الخ٣اعٍ

 خماص ٖلى البُاهاث الىاجج إم٩اهُت  ت مً الىٓام اٖلا

  غ الىٓام الحالي مٗلىماث ص٣ُ٢ت  ًىٞ

 االإسوهت: .3

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 ب لؿهىلت الخٗامل مٗه لت مً الخضعٍ  .الىٓام لا ًدخاط الى ٞترة َىٍ

 الىٓام ٌٗمل ٖلى جىنُل المٗلىماث بك٩ل بؿُِ وؾهل. 

  اب٠  .أو في البُاهاث التي جخلاءم م٘ المخُلباث الأصاءؾهىلت الجهض الخام بالخُٛير في وْ

                                                           
1
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 االإىزىقُت: .4

1ًخمشل َظا الٗامل في:
 

 ي.البُاهاث الىاججت مً الىٓام جخ٤ٟ م٘ الىا٢٘ الٟٗل  

 ا الىٓام مٗلىماث خضًشت غَ  .المٗلىماث التي ًىٞ

 ير مٗلىماث مخُاب٣ت م٘ مخُلباث مخسظ ال٣غاع  .ٌٗمل الىٓام ٖلى جىٞ

 االإلائمت: .5

 ًخمشل َظا الٗامل في:

  ِت وإبٗاصٌؿخُُ٘ الىٓام ج٣ضًم المٗلىماث الملابمت ٣ٞ  .المٗلىماث الشاهىٍ

 غ الىاججت مً الىٓام المؿخسضم ملابمت لحاظاث الميك ة  .حٗخبر الخ٣اعٍ

 الشمىلُت: .6

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 الىٓام المُب٤ ٌٗخبر هٓاما مخ٩املا. 

 ا الىٓام حٗخبر غَ  .مٗلىماث ٧اُٞت وحُٛي ظىاهب الٗمل المٗلىماث التي ًىٞ

 صلُل الاظغاءاث ؾهل الاؾخسضام وملابم جماما م٘ رلُاث الٗمل في هٓام المٗلىماث. 

 الكفاءة والفعالُت:  .7

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 ٌٗمل الىٓام الى جسٌُٟ الخ٩لٟت. 

 ٌؿخسضم الىٓام المُب٤ قب٨ت اجهالاث لى٣ل البُاهاث والمٗلىماث. 

  ى البُاهاث خؿب خاظت المؿخُٟض مً مسُُاث وعؾىم بُاهُتًلبي الىٓام ٖغ. 

 أمً االإعلىماث والبُاهاث:  .8

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 ت في الضزى٫ إلى المٗلىماث في الىٓام غ ٖىهغ الؿغٍ  .ًىٞ
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 غ جدضًض نلاخُاث المؿخسضمين في الىٓام  .ًىٞ

 ًم٨ً الىٓام مً اؾترظإ البُاهاث والمٗلىماث في خالت ٣ٞضاطها. 

1الخدمت:و  الصُاهت .9
 

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 غ ٖىهغ الهُاهت وظىصة الخضمت الم٣ضمت مً الكغ٦ت المىخجت للىٓام  .جىٞ

 ت ج٣ضًم زضماث الهُاهت ٖىض خاظت الكغ٦ت المىخجت للىٓام  .ؾغٖ

 ت للهُاهت الى٢ابُت اعاث صوعٍ  .ًىظض ػٍ

 جكلفت البرامج :  .12

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 غ ٖىهغ الخ٩لٟت الا٢خهاصًت في ؾٗغ قغاء الىٓام  .ًىٞ

 ت في الىٓام المحىؾ غ ٖىهغ الخ٩لٟت الا٢خهاصًت في ج٩ال٠ُ الهُاهت الؿىىٍ  ب.ًىٞ

 ملاءمت ج٩لٟت قغاء البرامج م٘ الخضماث المؿخٟاصة مىه. 

 السقابت الراجُت: .11

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 نٗىبت حٗضًل المؿدىضاث والٟىاجير بٗض َباٖ ها. 

 ة.ًخم الاخخٟاّ بالمؿدىضاث والٟىاجير بٗض إلٛائها بىٟـ بُاهاتها وج٩ىن ملٛا 

 حٗمل ٢ىاٖض البُاهاث المؿخسضمت ٖلى ٖضم ج٨غاع البُاهاث المخؼهت. 

 الخصىصُت:و  الخميز  .12

 ًخمشل َظا الٗامل في:

 غة في الىٓام جخٟى١ ٖلى الأهٓمت الأزغي  الإم٩اهُاث  .المخىٞ

 ُباث المؿخسضمين الحالُت والمؿخ٣بل  ت.ال٣ضعة ٖلى جلبُت خاظاث وعٚ

 مىاكبت الخطىز الخكىىلىجي: .13
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 ًخمشل َظا الٗامل في:

 غ ال٨ٟاءة والخبرة لضي قغ٦ت البرمجت للىٓام المُب٤  .جىٞ

  غ ٖىهغ مىا٦بت الخُىعاث وجلبُت خاظاث  الإصاعة.جىٞ

 :المحاطةُتالإعلىماث زابعا: أزس الدشغُل الالكترووي على مقىماث هظم ا

تتت وصلُتتل  تتت صٞترً تتت مؿتتدىضًت ومجمىٖ هٓتتام المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت ٌٗخمتتض ٖلتتى م٣ىمتتاث أؾاؾتتُت يتتي مجمىٖ

الحؿتتتاباث و٢تتتىابم مالُتتتت، وحكتتت٩ل َتتتظٍ الم٣ىمتتتاث مغج٨تتتؼاث أؾاؾتتتُت لا ًم٨تتتً الاؾتتتخٛىاء ٖتتتً أي منهتتتا مهمتتتا ٧اهتتتذ 

تتتت أو إل٨تروهُتتتت.  ٣تتتت حكتتتُٛل البُاهتتتاث المخبٗتتتت ًضوٍ خمتتتاص هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبُت الال٨تروهُتتتت ٖلتتتى َغٍ وهٓتتتغا لٖا

الدكُٛل الال٨ترووي للبُاهاث ٞتئن َىتا٥ جت زيرا مباقتغا للحاؾتىب ٖلتى م٣ىمتاث الىٓتام ًم٨تً جلخُهتها فتي الجتضو٫ 

 1الخالي:

 أزس اطخخدام هظام االإعلىماث المحاطبي الالكترووي (22 -21) الجدول 

 الىظام المحاطبي الالكترووي المحاطبي الُدوي  الىظام االإقىماث

 المجمىعت

 االإظدىدًت

٧اهتتتتتتتتتتتذ جخمشتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتي ٞتتتتتتتتتتتىاجير البُتتتتتتتتتتت٘ والكتتتتتتتتتتتغاء 

تتان  تتتا و٧ت يرَ واًهتتتالاث الؿتتتضاص والخدهتتتُل وٚ

 ٌمجل مدخىاَا ٖلى الضٞاجغ والمجلاث.

تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتل البُاهتتتتتتتتتتتاث  وؾتتتتتتتتتتتُُُه مؿتتتتتتتتتتتدىضًهاؾتتتتتتتتتتتخسضام مجمىٖ لخدىٍ

٣تتتتتتتتتت ًٟهمهتتتتتتتتتا  المىظتتتتتتتتتىصة فتتتتتتتتتي المؿتتتتتتتتتدىضاث الانتتتتتتتتتلُت وجغظم هتتتتتتتتتا بُغٍ

 الحاؾىب ختى ًم٨ً حٛظًخه بها ٦مضزلاث.

 المجمىعت

ت  الدفترً

٧اهتتذ ٖبتتاعة ٖتتتً مجلتتضاث واوعا١ ًم٨تتً ل٩تتتل 

 مً ًُل٘ ٖليها أن ٣ًغأ ما بها مً بُاهاث.

تا متً  يرَ ت وأ٢تغام ٞتلاف وٚ أنبدذ ٖباعة ًٖ أ٢غام مًٛىَ

تتتتتتت متتتتتتا بتتتتتتضازلها إلا متتتتتتً زتتتتتتلا٫ ٢غاءتهتتتتتتا التتتتتتظ ا٦غاث ولا ًم٨تتتتتتً مٗغٞ

هاع وال٣غاءة المىاؾبت للىٓام الال٨ترووي.  باؾخسضام َغ١ اْلا

 الدلُل

 المحاطبي

٧اهتتتتتذ ٖبتتتتتاعة ٖتتتتتً ٢ابمتتتتتت ب ؾتتتتتماء الحؿتتتتتاباث 

تت ال٣ىاٖتتض التتتي  ُتتت ومجمىٖ الاظمالُتت والٟغٖ

 جد٨م الدمجُل في ٧ل خؿاب.

هُل جىظُتتتتتته المٗتتتتتتاملاث أنتتتتتتبدذ ٖبتتتتتتاعة ٖتتتتتتً زُتتتتتتت مىٓمتتتتتتت لدؿتتتتتت

 المالُت للحؿاباث المخخهت.

القىائم االإالُت 

س  والخقازٍ

 الاخسي 

غ ٌؿتتتتتخٛغ١ و٢تتتتتذ أ٦نتتتتتر و٧لٟتتتتتت  اٖتتتتتضاص الخ٣تتتتتاعٍ

 أ٦بر وظىصة ا٢ل.

ت المىاؾتتتتتبت  تتتتتغ بالخٟهتتتتتُل والض٢تتتتتت والؿتتتتتغٖ الحهتتتتتى٫ ٖلتتتتتى أي ج٣غٍ

٤ اخخىاء البرهامج التظي ًتخم حكتُٛله ٖلتى الحاؾتىب ٖلتى  ًٖ َغٍ

 إظغاءاث

البُاهاث 

واالإعلىماث 

 المحاطةُت

ًخم خٟتٔ البُاهتاث صازتل ملٟتاث زانتت إلتى 

المتتتتتتتتتتتجلاث التتتتتتتتتتتتي جدتتتتتتتتتتتىي و  ظاهتتتتتتتتتتتب التتتتتتتتتتتضٞاجغ

 البُاهاث الممجلت.

غ.  زانت، جمشل َظٍ الخ٣اعٍ

ًتتخم ه٣تتل البُاهتتاث متتً وختتضاث الاصزتتا٫ إلتتى طا٦تتغة الحاؾتتىب ويتتي 

مستتتؼن وؾتتتُِ للبُاهتتتاث والبتتترامج التتتتي ًتتتخم إصزالهتتتا ٢بتتتل إزغاظهتتتا 

 وهخابج طهابُت مً الحاؾىب. وؾُُتفي ق٩ل هخابج 

س ٖشمتتان ٖبتتض اللُُتت٠، االإصاادز:   اطااخخدام جكىىلىجُااا االإعلىماااث فااي الااىظم المحاطااةُت وأزسهااا علااى جااىدة الخقااازٍ

 .249 – 248، مؿخٛاهم، الجؼابغ، م: 2118، ؾىت8، الٗضص4المجلضاالإالُت، 

                                                           
عؾتتتالت م٣ضمتتتت لىُتتتل قتتتهاصة الماظؿتتتخير فتتتي ، جقُاااُم هظااام االإعلىمااااث المحاطاااةُت الالكتروهُااات فاااي الجامعااااث الفلظاااطُيُتهبُلتتتت ابتتتغاَُم بتتتغبش،  1

ل، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الاؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُين، ؾىت  .41، م: 2013المحاؾبت، ٢ؿم المحاؾبت والخمىٍ
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غ هٓتام المٗلىمتتاث المحاؾتبي، ٣ٞتتض  متً زتلا٫ َتتظا الجتضو٫ وؿتتخيخج أن ج٨ىىلىظُتا المٗلىمتاث لٗبتتذ صوعا َامتا فتتي جُتىٍ

تغ و٢ىٕ ختضر مٗت نأزغث بك٩ل ٦بير ووا ح ٖلى الىٓم المحاؾبُت خُض لم ٌٗض َىال٪ ٞانل ػمني ما بي ين والخ٣غٍ

 ٖىه، إلى ظاهب الض٢ت التي أنبدذ جدؿم بها المٗلىماث المخىلضة ٖىه.

 االإطلب الثالث: أهمُت اطخخدام هظام االإعلىماث المحاطبي الالكترووي:

للهتتتٟاث التتتتي جخميتتتز بهتتتا ج٨ىىلىظُتتتا المٗلىمتتتاث ٞتتتئن التتتىٓم الحضًشتتتت للمٗلىمتتتاث متتتا ٧تتتان لهتتتا أن جخُتتتىع  هٓتتتغا

ت  تا ظتؼءا أؾاؾتُا فتي َتظٍ التىٓم هٓتغا للم٣تضعة الٟاب٣تت لهتا فتي ؾتغٖ بضون اؾخسضام ج٨ىىلىظُا المٗلىمتاث، باٖخباعَ

لهتتا إلتتى مٗلىمتتاث. ٦متتا أن اهدكتتاع ال٨مبُتتىجغ فتتي مٗالجتتت البُاهتتاث المحاؾتتبُت المؿتتخمضة متتً  حكتتُٛل البُاهتتاث وجدىٍ

لهتتا إ٫ بُاهتتاث ًم٨تتً الاؾتتخٟاصة منهتتا فتتي ويتت٘ الخُتتِ وبتتغامج  ل ٖمتتا٫ والغ٢ابتتت  الأصاءالمؿتتدىضاث المحاؾتتبُت وجدىٍ

ٖلى جىُٟظ َظٍ الخُِ. و٢ض أصي اؾخسضام ال٨مبُىجغ في مسخل٠ مجالاث الٗمل المحاؾبي الى جد٤ُ٣ الٗضًض متً 

 1المؼاًا أَمها:

 .أو اؾترظإ المٗلىماث في الى٢ذ المىاؾب ً  المغوهت في الخهمُم هٓم المٗلىماث المحاؾبُت مً زلا٫ جسؼٍ

 .ت َظٍ الٗملُاث اصة ص٢ت وؾغٖ  اهسٟاى ج٩لٟت الٗملُاث المحاؾبُت التي ج٣ىم بها المؤؾؿت وػٍ

  ٍنهتتتتا ٖلتتتتى قتتتت٩ل جدؿتتتين ٖملُتتتتت خٟتتتتٔ َتتتتظٍ التتتتضٞاجغ والمؿتتتتدىضاث المحاؾتتتبُت وحؿتتتتهُل ٖملُتتتتاث ججمُٗهتتتتا وجسؼ

 مٗلىماث اصاعة المؤؾؿت.

  ِالض٢تتتتتت فتتتتتي اؾتتتتتخسغاط المٗلىمتتتتتاث والىختتتتتابج النهابُتتتتتت، هٓتتتتتغا لاخختتتتتىاء ال٨مبُتتتتتىجغ ٖلتتتتتى وؾتتتتتابل وأؾتتتتتالُب الًتتتتتب

 والخد٤٣ ًم٨ً الاصاعة مً الخ ٦ض مً صحت الٗملُاث.

 ُت إهجاػ الٗملُاث المدكابهت في و٢ذ واخض، وحمجُل ٖضص ٦بيتر متً الٗملُتاث المحاؾتب ت واؾتخسضام ٖتضص ؾغٖ

 أ٢ل مً الأٞغاص في الى٢ذ ال٣هير.

  ًغ، بدُتض ًم٨ت اصة الش٣ت في المٗلىمتاث الىاججتت متً الدكتُٛل ٖلتى الحاؾتب الال٨ترووتي والمٗغويتت فتي الخ٣تاعٍ ػٍ

 اؾخسضامها مً ٢بل مخسظي ال٣غاعاث، ٧ ؾاؽ ؾلُم ومىزى١ به لاجساط ال٣غاع.

 الٗملُتتتتاث، بدُتتتتض ًم٨تتتتً جلاقتتتتي الازُتتتتاء فتتتتي مغاختتتتل الدكتتتتُٛل  إخ٩تتتتام الغ٢ابتتتتت الضازلُتتتتت والظاجُتتتتت ٖلتتتتى جىُٟتتتتظ

 المخخلٟت أو٫ ب و٫.

  غ تت وج٣تضًم المٗلىمتاث والخ٣تاعٍ تاصة أهٓمتت الغ٢ابتت الاصاعٍ ت٤ ػٍ جدؿين ٖملُاث الغ٢ابت واجستاط ال٣تغاعاث ٖتً َغٍ

ت جىنُل مٗلىماث الخٛظًت ال٨ٗؿُت الىاججت ًٖ جُب٤ُ ال٣غاعاث.  المىاؾبت، بالإياٞت الى ؾغٖ

                                                           
عؾتتالت م٣ضمتتت لىُتتل قتتهاصة الماظؿتتخير فتتي ، دوز هظاام االإعلىماااث المحاطااةُت الالكتروهُاات فااي جحظااين جااىدة القااىائم االإالُااتزلُتتل زالُتتض زتتضع، 1

ت، ظامٗت الكغ١ الاصوى، أعبُل، الٗغا١، ؾىت  .32، م: 2021المحاؾبت، ٢ؿم المالُت والمحاؾبت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ
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  تت الازتغي، ممتا ٌؿتاٖض بتضوعٍ ٖلتى إوكتاء هٓتام ٌؿاٖض اؾخسضام الحاؾب الال٨ترووي فتي جُبُت٤ أؾتالُب المٗغٞ

خذ اٞا١ ظضًضة ل بدار والضعاؾاث الٗلمُت والٗملُت. ت، وٞ  مخ٩امل للمٗلىماث المحاؾبُت والاصاعٍ

 : مخاطس هظم االإعلىماث المحاطةُت الؤلكتروهُت االإطلب السابع

ٗلىمتتاث المحاؾتتبُت الال٨تروهُتتت متتً التتىٓم التتتي جىاظتته الٗضًتتض متتً المختتاَغ التتتي ٢تتض جتتؤزغ ٖلتتى حٗخبتتر هٓتتم الم

خماصَتتا ٖلتتى الحاؾتتىب، خُتتض جتتؼامً الخُتتىع ال٨بيتتر للحاؾتتباث وأهٓمتتت  جد٣ُتت٤ أَتتضاٝ جلتت٪ التتىٓم وطلتت٪ هٓتتغا لٖا

ت اهدكتتتتتاع َتتتتتظٍ المٗلىمتتتتتاث واؾتتتتتخسض امها إل٨تروهُتتتتتا، ول٣تتتتتض المٗلىمتتتتتاث متتتتت٘ الخُتتتتتىع فتتتتتي ج٨ىىلىظُتتتتتا المٗلىمتتتتتاث وؾتتتتتغٖ

نتتتتتاخب َتتتتتظا الخُتتتتتىع فتتتتتي اؾتتتتتخسضام المٗلىمتتتتتاث الال٨تروهُتتتتتت الٗضًتتتتتض متتتتتً المختتتتتاَغ والمكتتتتتا٧ل التتتتتتي جتتتتتؤزغ ٖلتتتتتى أمتتتتتً 

 1المٗلىماث ؾىاء ٧اهذ جل٪ المخاَغ م٣هىصة أو ٚير م٣هىصة.

 أولا: العىامل التي حظاعد على اختراع الىظام المحاطبي الالكترووي 

هٓتتتتتم المٗلىمتتتتتاث المحاؾتتتتتبُت الال٨تروهُتتتتتت للٗضًتتتتتض متتتتتً المختتتتتاَغ التتتتتتي ٢تتتتتض تهتتتتتضص أمنهتتتتتا وطلتتتتت٪ بؿتتتتتبب  جخٗتتتتتغى

ت مً الٗىامل ويي:  مجمىٖ

 هٓم المٗلىماث الال٨تروهُت جخًمً ٦م َابل مً البُاهاث ولظل٪ ٞئهه ًهٗب ٖمل ومع وع٢ُت لها. .1

ؾتتتبي الال٨ترووتتتي وطلتتت٪ لأهتتته لا ًم٨تتتً نتتتٗىبت ا٦دكتتتاٝ الأزُتتتاء الىاججتتتت ٖتتتً الخٛيتتتر فتتتي هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحا .2

 أي حُٛير. ٠الخٗامل أو ٢غاءة سجلاتها إلا بىاؾُت الحاؾب والظي لا ٨ًك

ت. .3  نٗىبت حُٛير الىٓم يلُت م٣اعهت بالىٓم الُضوٍ

ير ْاَغة.  .4  نٗىبت مغاظٗت الإظغاءاث التي جخم مً زلا٫ الحاؾب وطل٪ لأطها ٚير مغبُت وٚ

حٗتتغى التتىٓم يلُتتت إلتتى ختتضور أزُتتاء أو إؾتتاءة اؾتتخسضام الىٓتتام فتتي مغخلتتت حكتتُٛل البُاهتتاث وطلتت٪  اخخمتتا٫ .5

 لخٗضص ٖملُاث الدكُٛل في الىٓام يلي.

الخُىع الخ٨ىىلىجي ًٖ بٗض ؾهل ٖملُت الاجها٫ بىٓم المٗلىماث مً أي م٩تان وبالختالي إم٩اهُتت الىنتى٫ ٚيتر  .6

 المؿمىح به أو إؾاءة هٓم المٗلىماث.

 زاهُا: أطباب حدور المخاطس التي جىاجه أمً هظم االإعلىماث المحاطةُت الالكتروهُت 

 :يجخلخو الأؾباب ُٞما ًل

اجه. .1 ٟين في اؾخسضام هٟـ ٧لماث الؿغ مً اظل الضزى٫ الى الىٓام والٗبض بمدخىٍ  اقترا٥ بٌٗ المىْ

غ الحماًت ال٩اُٞت يض مساَغ الٟيروؾاث. .2  ٖضم جىٞ
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  ،٠ تت قتٗبان محمد الكتغٍ تتل، ، مخااطس هظام االإعلىماااث المحاطاةُت الالكتروهُاتخغٍ عؾتالت م٣ضمتت لىُتتل قتهاصة الماظؿتخير، فتي المحاؾتبت والخمىٍ

ل، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الاؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُين،   .72 -71، م:٢2006ؿم المحاؾبت والخمىٍ
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ٟين بًتغوعة ٞدتو البترامج ٖضم وظىص الىاي ال٩ا .3 الممٛىُتت الجضًتضة ٖىتض إصزالهتا إلتى  والأ٢تغامفي لضي المتىْ

 أظهؼة ال٨مبُىجغ.

ب ال٩افي والمهاعاث المُلىبت لخىُٟظ  .4 ما٫ٖضم جىاٞغ الخبرة اللاػمت والخضعٍ  .اٖلأ

ٟين الجتتضص ممتتا ٢تتض ًتتؤزغ ٖلتتى ٢اٖتتضة  .5 ُٟي الماتتي للمتتىْ ش التتىْ ويتت٘ الغظتتل ٖتتضم الاَخمتتام ال٩تتافي بٟدتتو الختتاعٍ

 المىاؾب في الم٩ان المىاؾب.

 زالثا: مخطلباث أمً هظم االإعلىماث المحاطةُت الالكتروهُت

ت والتتتتتتي ًيب تتتتتي ٖلتتتتتى  حٗخبتتتتتر مؿتتتتت لت خماًتتتتتت أمتتتتتً هٓتتتتتم المٗلىمتتتتتاث المحاؾتتتتتبُت متتتتتً المؿتتتتتابل الهامتتتتتت والًتتتتتغوعٍ

خباع ووي٘ زُتت خماًتت قتاملت فتي ختضوص إم٩اهُاتهتا الخىُٓ جتب أن ج٩تىن المؤؾؿت أزظَا بٗين اٖلا مُتت والماصًتت، وٍ

ت ولِؿذ يُٟٗت، ولظل٪ جىظض ٖضة مخُلباث لحماًت أمً هٓم المٗلىماث المحاؾبُت جخمشل:  1جل٪ الحماًت ٢ىٍ

 الٗلُا صٖم أمً هٓم المٗلىماث لضيها. الإصاعةًجب ٖلى  .1

 جدضًض الحماًت اللاػمت لىٓم الدكُٛل والخُب٣ُاث المخخلٟت. .2

 ٟخِل لىٓم المٗلىماث والكب٩اث الحاؾىبُت.جدضًض رلُاث المغا٢بت والخ .3

 الاخخٟاّ بيمع اخخُاَُت لىٓم المٗلىماث بك٩ل رمً. .4

تتتت هٓتتتم المٗلىمتتتاث زانتتتت فتتتي خالتتتت  .5 ت ٖمتتتل وظاَؼٍ ومىاظهتتتت المختتتاَغ المخٗل٣تتتت بتتتىٓم  الأػمتتتاثجتتت مين اؾتتتخمغاعٍ

 المٗلىماث.

نها وه٣لها ٖلى مسخل٠ الىؾابِ .6  .حكٟير المٗلىماث التي ًخم خٟٓها وجسؼٍ

 االإبحث الثاوي: مفاهُم حىل العملُاث على حظاباث العملاء مع كُفُت االإعالجت المحاطةُت 

تتل المؤؾؿتتت الا٢خهتتاصًت الخضماجُتتت ٌٗتتض الٗمُتتل الغ٦يتتزة الأؾاؾتتُت  ط ًلٗتتب صوعا ٦بيتترا فتتي جدهتتُل، إفتتي جمىٍ

تتتان ٖتتتتضص الٗمتتتتلاء ٦بيتتتترا ٧لمتتتتا ػاصث متتتتضازُل المؤؾؿتتتتت  تتتتضص ٖملُاتهتتتتاالم٩اؾتتتتب المالُتتتتت بدُتتتتض ٧لمتتتتا ٧ت لتتتتظا ًجتتتتب ، وٖ

تاصة الحٟتاّ ٖلُتته والٗمتل ٖلتتى غ زتتضماتها ومتتا ، المتتىاعص ظلتب ػبتتابً ظتضص متتً اظتتل ػٍ ولخد٣ُت٤ َتتظا وظتب ٖليهتتا جُتىٍ

و٧تي ًتخم  ٦ظل٪ لمىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الإل٨تروهُتت الحانتلت فتي الٗتالمو  ،ش ى م٘ مخُلباث مؿخسضميهااًخم

ذ ظمُ٘ المؤؾؿاث حٗمتل ب هٓمتت مبرمجتت ٖلتى مؿتخىي الحاؾتىب متً أنبد ًجب ج٣ضًم اخؿً الخضماث، طل٪

ويتي ٚاًتت ٧تل مؤؾؿتت ، المؤؾؿتت متً ظهتت أزتغي لخد٣ُت٤ الأعبتاحو  ،اظل ونى٫ الى ما ًهتبى الُته الؼبتىن متً ظهتت

ٟين فتتي إجمتتام مهتتامهم ا٢خهتتاصًت خُتتض ٌؿتتاٖض تتض الجؼابتتغ الؿتتبا٢ت لاه هتتاط ٖتتضة ؾتتبل ، المتتىْ و٢تتض ٧اهتتذ مؤؾؿتتت بغٍ

ُتتضا بتت ٞغاصٍ، و  الحٟتتاّ ٖلتتى م٩اه هتتا ولتتظل٪ ٖليهتتا، التتى الٗالمُتتتللىنتتى٫  ؾتتمٗ ها فتتي المجخمتت٘ لأطهتتا مغجبُتتت اعجباَتتا وَ

تي ه٣تتى٫ ٖلتتى شتتخو متتا اهتته ٖمتتُلا ، زضمتتت ٖامتتت لا جسخهتتغ ٖلتتى ٞئتتت مُٗىتتت متتً قتتغابذ المجخمتت٘ هٓتتغا لخ٣تتضًمها و٧ت
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غ ٖتتتضة قتتتغوٍ متتتً بُنهتتتا امخلا٦تتتهضي لتتت تتتض الجؼابتتتغ ًجتتتب ان جختتتىٞ خؿتتتابا لتتتضيها وان ًتتتترصص ٖليهتتتا بهتتتٟت  مؤؾؿتتتت بغٍ

مؿتتتخمغة، وال٣ُتتتام بٗتتتضة ٖملُتتتاث ٖلتتتى مؿتتتخىاَا ؾتتتىاء ٧اهتتتذ صازتتتل المؤؾؿتتتت المالُتتتت او ٖلتتتى المىا٢تتت٘ الغؾتتتمُت التتتتي 

ٖلتتى جغجِتتب  َتتغ١ مٗالج هتتا، و٦ُتت٠ ٌٗمتتل الىٓتتام المُبتت٤ فتتي المؤؾؿتتتو  ؾتتىٝ ًتتخم قتتغح بٗتتٌ الٗملُتتاث. جمخل٨هتتا

ت المتتتضاعة صازلهتتتا المغجبُتتتت بالحؿتتتاباث المٟخىختتت لتتتضيهاوجىٓتتُم بٗتتتٌ الٗملُتتتاث الُىمُتتتت و  والتتتتي لهتتتا ٖلا٢تتتت  ،الكتتهغٍ

ب المتتتىعص البكتتتغي ٖلتتتى ٦ُُٟتتتت الخٗامتتتل متتت٘ مسخلتتت٠ ، بالمخٗتتتاملين مٗهتتتا بالإيتتتاٞت التتتى جبُتتتان ٦ُتتت٠ ًتتتخم ج َُتتتل وجتتتضعٍ

ُتتتا لهتتتظٍ المؤؾؿتتتت، متتتً ظهتتتت ٣تتتت ججٗلتتته وٞ اث  الٗملُتتتاث والخٗامتتتل متتت٘ الؼبتتتىن بُغٍ تالإ ويتتت٘ الُٟتتتضًىَ ٖبتتتر  قتتتهاعٍ

ضًت مً زلا٫ قاقاث الخلٟاػ المٗل٣ت ٖلى ظضعاطها لى مؿخىي الم٩اجب البرً  .مىا٢٘ الخىانل وٖ

ت االإ  طلب الأول: العملُاث على الحظاباث الجازٍ

تتضي الجتتاعي    ضًتتت المخٗل٣تتت بالحؿتتاب البرً تتض (CCPحٗخبتتر الهتت٩ى٥ البرً ( زتتضماث مالُتتت ج٣تتضمها مؤؾؿتتت بغٍ

ُت الجؼابتتتتغ ويتتتتي ٦بتتتتضًل ٖلتتتتى حٗتتتتض زضمتتتتت ٖامتتتتت باليؿتتتتبت للجمهتتتتىع ختتتتتى وان جتتتتم حٗتتتتضًل الىٓتتتتام ، الكتتتت٩ُاث المهتتتتغٞ

تتتت٤ ٖتتتتتام التتتتتى مؤؾؿتتتتتت طاث َتتتتاب٘ نتتتتتىااي تتتتتض متتتتتً مغٞ ُت لأطهتتتتتا و  ال٣تتتتاهىوي للبرً ججتتتتتاعي، ٞهتتتتتي حكتتتتبه الكتتتتت٩ُاث المهتتتتتغٞ

ُت ٖتتضة و  الأمتتىا٫عبِؿتتُت لمتتحب او صٞتت٘  المالُتتت ويتتي طاث أَمُتتت لأطهتتا حٗخبتتر وؾتتُلتو  حؿتتخٗمل فتتي الٗملُتتاث المهتتغٞ

 1ٖملُاث ج٣ىم بها المؤؾؿت.

دي جازي     OUVERTURE DE COMPTE COURANT POSTAL أولا: فخح حظاب بسٍ

تت او   تضي متت٘  أظىبُتتتًدت٤ ل٩تل شتتخو َبُعتي او مٗىتتىي متً ظيؿتتُت ظؼابغٍ م٣تُم بتتالجؼابغ ٞتخذ خؿتتاب بغٍ

ذ هتا، مغاٖاة الكغوٍ ال٣اهىهُت والخىُٓمُتت المٗمتى٫ ب الؿتً ال٣تاهىوي أي الاَلُتت ٦متا ًم٨تً للشتخو ج٣تضًم جهتغٍ

ه َظا الؿً اما باليؿتبت ل شتخام طوي الاخخُاظتاث الخانتت ًدت٤ لهتم جى٦ُتل  اٞتغاص  أختضابىي في خا٫ ٖضم بلىٚ

ا٢تتت الظَىُتتت تت٤ وز٣ُتتت عؾتتمُت مدتتغعة متتً َتتغٝ مىزتت٤ او الحجتتؼ فتتي خالتتت اٖلإ ًخ٣تتضم الؼبتتىن لأي م٨ختتب ، الٗابلتتت وٞ

تتتتضي مدتتتتل تتتتضي بالإيتتتتاٞت التتتتى ملتتتت٠ المخ٩تتتتىن متتتتً الىزتتتتاب٤  بغٍ ا٢امختتتته بُلتتتتب اؾتتتتخماعاث مسههتتتتت لٟتتتتخذ خؿتتتتاب بغٍ

 (12)أهظس االإلحق زقم الخالُت:

  ت؛و ت جخمشل في نىعة َب٤ الأنل لبُا٢ت الهىٍ  ز٣ُت ازباث الهىٍ

 ض؛و  وز٣ُت جدضص ٖىىان الإ٢امت  التي ًجب ان ج٩ىن هٟـ الم٩ان الظي ًخىاظض به م٨خب البرً

 ض ٞخذ الحؿاب. اؾخماعة ا مً َغٝ الشخو الظي ًغٍ  ًُلب ملؤَ
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تتان مٗمتتتىلا بهتتتا ٢بتتتل إنتتتضاع ال٣تتتاهىن او   ل٣تتتض جتتتم اؾتتتخٗما٫ مهتتتُلح "نتتت٪" ٦ترظمتتتت للمهتتتُلح الٟغوستتت ي فتتتي ْتتتل الىهتتتىم الخىُٓمُتتتت التتتتي ٧ت

٘ الازيتر ٣ٞتض اؾتدبضله بمهتُلح 1975المتؤعر فتي ؾتبخمبر 59-75الخ٣ىين الخجاعي الجؼابغي، بمىظب الامغ ع٢تم ، المٗتض٫ والمتخمم. أمتا َتظا الدكتغَ

ت. اهٓغ الماصة "قُ٪" في ا  مً ال٣اهىن الخجاعي. 474َاع الىهىم المخٗل٣ت بالأوعا١ الخجاعٍ



 الؤطاز الىظسي والدزاطاث الظابقت  الفصل الأول:

23 
 

تتتتتتتتتتتتتض  تتتتتتتتتتتتتضي ظتتتتتتتتتتتتتاعي ٖلتتتتتتتتتتتتتى مؿتتتتتتتتتتتتتخىي الاهترهِتتتتتتتتتتتتتذ ٖبتتتتتتتتتتتتتر المى٢تتتتتتتتتتتتت٘ الغؾتتتتتتتتتتتتتمي لبرً ٦متتتتتتتتتتتتتا ًم٨تتتتتتتتتتتتتً ٞتتتتتتتتتتتتتخذ خؿتتتتتتتتتتتتتاب بغٍ

 (hp://ccpnet .Poste.dz)الجؼابغ:

دي: .1  معالجت فخح حظاب جازي على مظخىي االإكخب البرً

تتتتضي ال تتتتت لمحتتتتل إ٢امتتتتت ًتتتتىصٕ الملتتتت٠ ٖلتتتتى مؿتتتتخىي الكتتتتبابُ٪ المخىاظتتتتضة بتتتتاي م٨ختتتتب بغٍ ختتتتاب٘ للم٣اَٗتتتتت الإصاعٍ

الُالتتتب )الٗمُتتتل(،٣ًىم الٗتتتىن الم٩لتتت٠ بالؼبتتتابً بالخ ٦تتتض متتتً المٗلىمتتتاث المضوهتتتت ٖلتتتى الاؾتتتخماعة، بالإيتتتاٞت لىز٣ُتتتت 

تتتتت وم٣اعهتتتتت الهتتتتىعة بشتتتتخو نتتتتاخب الُلتتتتب ًجتتتتب ان ٩ًتتتتىن هٟؿتتتته، وبٗتتتتضَا ٣ًتتتتىم بئصزتتتتا٫ المٗلىمتتتتاث ٖلتتتتى  الهىٍ

والمخمشتتتتل فتتتتي  ة بسُتتتتىة، ٖىتتتتض الاه هتتتتاء ٣ًتتتتضم ونتتتتل مُبتتتتىٕ ٖلُتتتتت ع٢تتتتم مؤ٢تتتتذالبرهتتتتامج الختتتتام لهتتتتظٍ الخضمتتتتت زُتتتتى 

تتتضي، بالإيتتتاٞت التتتى التتتغ٢م الؿتتتغي المخ٩تتتىن متتتً اعبتتت٘ اع٢تتتام ًم٨تتتً متتتً زلالتتته َلتتتب البُا٢تتتت الظَبُتتتت  الحؿتتتاب البرً

 1اخغٝ او عمىػ ٧ي ًٟٗل. خُض ًًاٝ الى َظا الأزير اعب٘،

الُلتتتب ٖبتتتر َتتتظٍ  ٫للمغا٢بتتتت متتتً َتتتغٝ المغا٢تتتب، إعؾتتتا ٣ًتتتىم الٗتتتىن بالمهتتتاص٢ت ٖلتتتى الٗملُتتتت بٗتتتضَا جدتتتى٫ 

تتض المتتؤمً التتى  تتظا ٩ًتتىن ال٨تروهُتتا متتً بٗتتضَا ًبٗتتض الملتت٠ ٖبتتر البرً ضًتتت الجهتتىي، وَ الخضمتتت التتى مغ٦تتؼ الهتت٩ى٥ البرً

ضًتتت الجهتىي، ٌؿتتخُٟ تض زتتلا٫ أًتام متتً َلبته، متت٘  ضالمغ٦تؼ الهت٩ى٥ البرً الُالتب متً صٞتتتر نت٩ى٥ ٌؿتتخلمه ٖبتر البرً

لٗمُل ٌؿخُُ٘ اؾخسضام طا٥ الغ٢م في الأًام ال٣لُلت بٗتض الُلتب ٨ٖتـ فتي ال٣تضًم ٧تان مٗالجتت ملٟتاث الٗلم ان ا

ضًتت أي ان الخضمتت أنتبدذ اهُتت بدهتله ٖلتى ع٢تم خؿتابه  َلب صٞتر ن٪ ج٩ىن ٖلى مؿخىي مغ٦ؼ اله٩ى٥ البرً

 مباقغة بمجغص ويٗه للُلب الاؾخٟاصة 

دي:كُفُت اصلا  أي خطاء في اطم او لقب صاحب  .2  الصك البرً

ت، قهاصة مُلاص المٗني مً اظتل الخ ٦تض  َىا٥ وز٣ُت مسههت لمشل َظٍ الحالت مصحىبت بىز٣ُت ازباث الهىٍ

  الحالت الٗابلُت باليؿبت ل وؿت في خا٫ الؼواط. ذمً المٗلىماث جغؾل الى المغ٦ؼ ٖلما اهه لا ٌؿم

 كُفُت حغُير عىىان الحظاب الجازي: .3

تتضي بكتتغٍ ان ًشبتتذ طلتت٪         ًدتت٤ لهتتاخب الحؿتتاب ان ًُلتتب حُٛيتتر الٗىتتىان ٖلتتى مؿتتخىي أي م٨ختتب بغٍ

ً ؾاٖت مً َلبه لهظٍ الخضمت . الأػمتبالىز٣ُت   لخُٛير الإ٢امت خُض جخم زلا٫ الأعب٘ والٗكغٍ

 :الؤمظاءطلب حغُير  .4

تت ،َلتب زُتي واؾتتخماعة مىظتىصة فتي الم٨ختتب  الأػمتتتًم٨تً َلتب حُٛيتر الامًتتاء بكتغٍ ج٣تضًم الىزتاب٤   )الهىٍ

ى همىطط الخى٢ُ٘. ضي وَ  البرً

                                                           

 
،ًدضص قغوٍ و٦ُُٟاث ٞخذ وحؿُير و٢ٟل  2020ا٦خىبغؾىت 12المىا٤ٞ 1442٫نٟغ24المؤعر في   295-20الخىفُري زقماالإسطىم -1

ت. ضًت الجاعٍ  الحؿاباث البرً
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 كُفُت طلب إطافت او شطب احد الىكلاء : .5

تتت٤ ب و٦ُتتتل بئًتتتضإ َلتتتب زُتتتي مغٞ تتتت، و٦تتتظا  ٌؿتتتمذ لهتتتاخب الحؿتتتاب بئيتتتاٞت او قتتتُ ببُا٢تتتت ازبتتتاث الهىٍ

 بُا٢ت إ٢امت الى٦ُل بخ٣ضًم الىزاب٤ الخالُت:

 ض؛الخى٢ُ٘ بالإمًاء ٖلى ه  مىطط الخى٢ُ٘ المؿلم مً َغٝ م٨خب البرً

 .)اصعاط المٗلىماث الشخهُت المخٗل٣ت بالى٦ُل )الى٦لاء 

 ججمُد الحظاب بطلب مً طسف صاحبه: .6

تتتتضي او صٞتتتتتر الهتتتت٩ى٥ او لؿتتتتبب شخصتتتت ي ًم٨تتتتً للٗمُتتتتل ان  فتتتتي ختتتتا٫ ٣ٞتتتتضان او الؿتتتتغ٢ت لىمتتتتىطط نتتتت٪ بغٍ

ضي مصحىبا بالىزاب٤ اللاػمت لظ ٦ما ًم٨ً له ه، ؾاٖت مً َلب24ل٪ لخجمُض خؿابت بٗض ًخ٣ضم الى أي م٨خب بغٍ

٘ َظا الخجمُض بخُٟٗتل الحؿتاب بُلتب متً نتاخبه ٩ًتىن م٨خىبتا امتا فتي خالتت ج٩تىن مهتلحت متا يتي التتي َلبتذ ، عٞ

تتتراى الهتتاصعة ٖتتً  ٗتته الا بكتتغوٍ أي ج٣تتضًم اليمتتخت الانتتلُت متتً وز٣ُتتت َلتتب اٖلا بٗملُتتت الخجمُتتض لا ًدتت٤ لتته عٞ

 ب.التي حؿمذ بخيكُِ طا٥ الحؿاو  ،الؿلُاث المخخهت

الشتتخو بتتالىلىط للمى٢تت٘ زتتم  مجتخم ٖملُتتت ٞتتخذ خؿتتاب ٖلتتى مؿتخىي مى٢تت٘ الغؾتتمي بتتالخُىاث الخالُتتت: ٣ًتى  

تض حمتجُل خدهتل ٖلتى ع٢تم المغظت٘ بٗتض َباٖتت الىزتاب٤ ًخ٣تضم التى م٨ختب البرً لإًتضإ ملٟته  مٗلىماجته الخانتت بته وٍ

التى البرهتامج المخهتو لهتظٍ الخضمتت بئصزتا٫ طا٥ التغ٢م خُتض جٓهتغ ظمُت٘ ٣ُٞىم الٗىن الم٩ل٠ بالؼبابً التضزى٫ 

المٗلىمتتتتتاث ٣ًتتتتتتىم بالمهتتتتتتاص٢ت ٖليهتتتتتتا زتتتتتتم َباٖتتتتتتت الىنتتتتتتل التتتتتتظي ًدمتتتتتتل ع٢تتتتتتم خؿتتتتتتاب الشتتتتتتخو المٗنتتتتتتي وصٞتتتتتت٘ مبلتتتتتتٜ 

 ٦دىالت، وبهظا جخم الٗملُت. ص ط في الحؿاب211011

 السحب مً الحظاب الجازي  زاهُا :

ضًتت او  بُلب مً الؼبىن أي عي جىجؼ ٖملُت المحب مً خؿاب ظا ناخبه اما ٖلى مؿخىي الكتبابُ٪ البرً

ضًتتتتت، المؤؾؿتتتتاث المالُتتتتت الأزتتتتغي(،  الهتتتتغاٝ الالتتتتي المخىاظتتتتض بالمؤؾؿتتتتاث المالُتتتتت )البىتتتتى٥ ب هىاٖهتتتتا المؤؾؿتتتتاث البرً

ضًتتت او بُا٢تتتاث المتتحب، جتتخم ٖملُتتت المتتحب باؾتتخٟاء الكتتغوٍ اللاػمتتتت  بىاؾتتُت همتتىطط متتً صٞتتتر الهتت٩ى٥ البرً

 :1المٗمى٫ بها، وج٩ىن مٗالجت َظٍ الٗملُت ٧الاحي

                                                       العملُاث بمظاعدة الصك )الشُك(على مظخىي الشبابُك: .1

ضًت.....، ج٩ىن بين الٗمُلو  الخضمت في المؤؾؿت المالُت  ٖىن الكتبا٥ الم٩لت٠ بالؼبتابً،و  البىى٥، المؤؾؿت البرً

 بدُض ج٩ىن ٧الاحي:

                                                           
1
ض و الاجهالاث الال٨تروهُت.2018ماي10المىا٤ٞ 1439٫قٗبان24المؤعر في 04-٢18اهىن ع٢م-   ،ًدضص ال٣ىاٖض الٗامت المخٗل٣ت بالبرً
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ش  الإمًتتتاءصون قتتتُب او زُتتتاء المبلتتتٜ المتتتغاص ستتتحبه، متتت٘  ء٣تتتىم الٗمُتتتل بخ٣تتتضًم قتتتُ٪ مملتتتىً - وج٣ُُتتتض جتتتاعٍ

ت ممخضة الهلاخُت) الٗملُت  ؾىىاث(.11مصحىبا ببُا٢ت ازباث الهىٍ

تتت باطهتتا حٗتتىص لحاملهتتا شخهتتُا و  ثٌٗمتتل الٗتتىن الم٩لتت٠ بالؼبتتابً ٖلتتى الخ ٦تتض متتً المٗلىمتتا - الخد٣تت٤ متتً الهىٍ

المتتتحب ٖلتتتى المىٓتتتىع ب٨خابتتتت ع٢تتتم   PAV (paiement a vue) المخهتتتو البُاهتتتاث ٖلتتتى الخُبُتتت٤ وإصزتتتا٫

عمتؼ الدؿتٗيرة )الغؾتم المُبت٤ ٖلتى الٗملُتت(، متً بٗتضَا ٌٗتغى الىٓتام ظتضو٫ لخد٣ت٤ متً صتحت و  الحؿاب، المبلتٜ

جتتخم الٗملُتتت بُباٖتتت الىنتتل، زتتم ج٣تتضم المبلتتٜ و  صتتح ها ًهتتاص١ ٖليهتتا ب٩لمتتت وٗتتمالمٗلىمتتاث المضوهتتت ؾتتاب٣ا فتتي خالتتت 

 الممحىب للهاخبت.

المىجتؼة المغؾتلت إل٨تروهُتا، زتم اعقتٟذ  عبتِـ المؤؾؿتت ٖملُتاث بالمهتاص٢ت ٖلتى الٗملُتاث ٣ًىم المغا٢ب او -

 المؿدىضاث 

 مً اظل الاؾخٗاهت بها في خالاث الاخخجاط.  -

 -لصاحب الحظاب تباليظب : 

قغٍ ان ٩ًىن إمًاءٍ ًٓهغ ٖلى قاقت الحاؾىب، أي ج٩ىن مضعظت صازل الىٓام، ًد٤ له سحب المبتالٜ 

 ٧الاحي:

 صط(صون قغٍ الامًاء.310111الى ٚاًت زلازين ال٠ صًىا )

صط ًجتتتب مغا٢بتتتت الامًتتتاء، بكتتتغٍ ٩ًتتتىن مُاب٣تتتا للتتتظي ًٓهتتتغ 2110111صط التتتى ٚاًتتتت 310111ا٦نتتتر متتتً 

تتى ٖبتتاعةٖلتتى قاقتتت  ومتتخت متتً همتتىطط الامًتتاء الؿتتاب٤ التتظ٦غ فتتي ٖملُتتت ٞتتخذ الحؿتتاب، ٖىتتض المبلتتٜ  الحاؾتتىب وَ

ؾتتاٖت بخ٣تتضًم َلتتتب او ملتتئ اؾتتخماعة لتتتضي عبتتِـ المهتتلحت، جتتتضون 24 صط وختتب الحجتتؼ للمتتحب ٢بتتتل2110111

ير الى٣ضًت.   ٞيها ٧ل مٗلىماجه اللاػمت وطل٪ لٛغى جىٞ

 باليظبت لحظاب احدي الصوجين : 

تتتضم إُٖتتتاء ونتتتل المتتتحب )لا ٣ًتتتضم الغنتتتُض المىظتتتىص فتتتي 210111ا٢تتتل او ٌؿتتتاوي  ٜ الممتتتحىبالمبلتتت صط، وٖ

٣ٖتتتتتتض التتتتتتؼواط فتتتتتتي الجهتتتتتتت الخلُٟتتتتتتت للكتتتتتتُ٪  ثالكتتتتتتُ٪ الا لهتتتتتتاخبه او الشتتتتتتخو المٟتتتتتتىى ٢اهىهُا(،ج٨ختتتتتتب مٗلىمتتتتتتا

  1لدؿخٗمل و٢ذ الحاظت في خالت الاخخجاط

  :باليظبت لشخص لحامل الشُك 

                                                           
1
ضًت والخضماث المالُت في 2014ا٦خىبغ21المىا1435٤ٞطي الحجت27المؤعزٟي299-14المغؾىم الخىُٟظي ع٢م-  ٟاث الخضماث البرً ،ًدضصحٗغٍ

ض.  هٓام الخسهُو والخضمت الكمىلُت للبرً
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الٛيتتر فتتي َتتظٍ الحالتتت ٩ًتتىن الغؾتتم ا٦بتتر متتً ستتحب هٟتتـ المبلتتٜ لهتتاخب الكتتُ٪، متت٘ ( لهتتالح 2المتتحب ) 

 صط والامًاء في ْهغ الكُ٪.٦50111خابت اؾم ول٣ب خامله بمبلٜ 

 

 :باليظبت لحظاب معىىي 

صط( الازتتتخلاٝ فتتتي متتتلاء الكتتتُ٪، ٩ًتتتىن التتتضٞ٘ لأمتتتغ عبتتتِـ المؤؾؿتتتت 50111هٟتتتـ المبلتتتٜ الممتتتحىب ؾتتتاب٣ا ) 

ضًت.  البرً

 بطاقت الىقدًت:و  ( SFP1بمظاعدة الاطخمازة االإىحدة ) CCPالعملُاث على   .2

غة ٖلتى مؿتخىي الكتبا٥، والتظي SFPًخمشل همىطط الاؾخماعة المىخضة "  تت المختىٞ تاث الإصاعٍ " في اخض المُبىٖ

تتتتتتتتتتتض الجؼابتتتتتتتتتتتغ بالإيتتتتتتتتتتتاٞت إلتتتتتتتتتتت ٟهتتتتتتتتتتتا  ىًم٨تتتتتتتتتتتً جدمُلتتتتتتتتتتته ٖبتتتتتتتتتتتر المى٢تتتتتتتتتتت٘ الال٨ترووتتتتتتتتتتتي لبرً البُا٢تتتتتتتتتتتت الظَبُتتتتتتتتتتتت وعمتتتتتتتتتتتؼ حٗغٍ

٘، ٌُٗتتت ضبدُتتت « PIN« الشخصتتت ي الحتتت٤ لحامتتتل البُا٢تتتت بمتتتحب الأمتتتىا٫ متتتً  ىحؿتتتمى الٗملُتتتت بالمتتتحب الؿتتتغَ

صط لا ٌكتتتتترٍ مغا٢بتتتتت الامًتتتتاء ولا ختتتتتى الشتتتتخو 310111خؿتتتاب الجتتتتاعي، ٖىتتتتضما ٩ًتتتتىن المبلتتتتٜ ا٢تتتتل او ٌؿتتتاوي 

صط التتتتتتى ٚاًتتتتتتت الؿتتتتتت٤ٟ 310111خالتتتتتتت المبلتتتتتتٜ ا٦بتتتتتتر  خامتتتتتتل البُا٢تتتتتتت. اي نتتتتتتاخب البُا٢تتتتتتت مؿتتتتتتؤو٫ ٖنهتتتتتتا، امتتتتتتا فتتتتتتي

تتتت أي خًتتتىع نتتتاخب الحؿتتتاب الجتتتاعي اظبتتتاعي، متتت٘ و  صط وظتتتب الخ ٦تتتض متتتً الامًتتتاء2110111 ٦تتتظا ازبتتتاث الهىٍ

التتت٠ صط لا ٨ًمتتتً لبُا٢تتتت الى٣ضًتتتت ان حمتتتحب ا٦نتتتر بالإيتتتاٞت لمتتتحب الأمتتتىا٫  يالٗلتتتم ان المتتتحب لا ًٟتتتى١ المتتتابت

تضي بئخًتاعبهت٪ الىجتضة فتي خالتت ٖتضم امتخلا٥  تت للبُا٢تت الى٣ضًتتت او نت٪ بغٍ ستتحب و  نتىع لبُا٢تت ازبتاث الهىٍ

ً ال٠ صًىاع.  1مبلٜ لا ًٟى١ ٖكغٍ

 عملُاث الدفع في حظاب جازي  زالثا: كُفُت معالجت

طلتتت٪ بتتتضٞ٘ و  ٌٗخبتتتر صٞتتت٘ الأمتتتىا٫ فتتتي خؿتتتاب ظتتتاعي متتتً الختتتضماث التتتتي ج٣تتتضمها المؤؾؿتتتاث المالُتتتت، والبىتتتى٥

تتتتا ٖبتتتتر اعظتتتتاء ٧اٞتتتتت ال٣ُتتتتغ الى٣ضًتتتتت للٗمُتتتتل فتتتتي خؿتتتتابه  تتتان َبُُٗتتتتا او مٗىىٍ الشخصتتتت ي او خؿتتتتاب لشتتتتخو ازتتتتغ ٧ت

ير ٖتضة ازخُتاعا تض الجؼابتغ بختىٞ ني إط ج٩تىن زضمتت اهُتت، ٢امتذ مؤؾؿتت بغٍ متً اظتل إجمتام َتظٍ الٗملُتت ٖلتى  ثالىَ

ضي واب. ضي مىب، بغٍ  مؿخىي قباب٨ُها، الهغاٝ الالي او ٖبر جُب٤ُ بغٍ

ع في الحظاب مع ج .1  حدًد الامس بالدفع:الدفع الظسَ

ضًتتتت ٖلتتتى ٖتتتضة وؾتتتابل متتتً اظتتتل اهجتتتاػ ٖملُتتتت التتتضٞ٘  فتتتي الحؿتتتاب الجتتتاعي امتتتا بالتتتضٞ٘  حٗخمتتتض المؤؾؿتتتت البرً

تتتتتتتتتتل الأمتتتتتتتتتتىا٫ متتتتتتتتتتً خؿتتتتتتتتتتاب التتتتتتتتتتى خؿتتتتتتتتتتاب ازتتتتتتتتتتغ بىاؾتتتتتتتتتتُت البُا٢تتتتتتتتتتت الى٣ضًتتتتتتتتتتت )البُا٢تتتتتتتتتتت  ٘ او ٖملُتتتتتتتتتتت جدىٍ الؿتتتتتتتتتتغَ

 الظَبُت(،الاٖخماص ٖلى الكُ٪ او الضٞ٘ ه٣ضا.

                                                           
1

 .472لا ًجىػ ٢اهىهُا إَلا١ حؿمُت "قُ٪" ٖلى ؾىض لا ًخًمً َظا المهُلح في مخىه خؿب الماصة SFP1ىطط المىخض الىم 
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٘ ل متتتىا٫ ان الاظتتغاء المخٗلتتت٤   تتتت الُتتتغٝ التتتظي ٢تتتام بالٗملُتتتت، ٞهتتتى ً زتتتظ VAC)بالتتتضٞ٘ الؿتتتغَ ( لا ًبتتتين َىٍ

خبتتتتاع ٣ٞتتتتِ ع٢تتتتم خؿتتتتاب الشتتتتخو المؿتتتتخُٟض وع٢تتتتم خؿتتتتاب المؤؾؿتتتتت المالُتتتتت التتتتتي أهجتتتتؼث ٞيهتتتتا الٗملُتتتتت،  بٗتتتتين اٖلا

ُتتت الخضمتتت الم٣ضمتتت جتتم ازتتغاء الخُبُتت٤ متتً زتتلا٫ اصمتتاط البُ تت٘ َتتظٍ ال٣ُتتىص وبهتتضٝ جدؿتتين هىٖ اهتتاث التتتي و٢هتتض عٞ

تتتتت الؼبتتتتىن المغؾتتتتل ل متتتتىا٫، فتتتتي ٖملُتتتتت ) ٖىتتتتىان اؾتتتتم الكتتتتغ٦ت و  وجبُتتتتين لاؾتتتتم، ل٣تتتتب(،VEACحؿتتتتمذ بخدضًتتتتض َىٍ

المغؾتل)الامغ بالتضٞ٘( الؼامُتا ٖلتى الاؾتخماعة المىختضة ازىتاء اهجتاػ الٗملُتت، ومتً زهتابو َتظٍ الخضمتت حؿتمذ لأي 

حؿتتتت٠ُ٣ ال٣ُمتتتتت المتتتتتغاص صٞٗهتتتتا ٖلتتتتى مؿتتتتتخىي بتتتتضٞ٘ الأمتتتتىا٫ ه٣تتتتتضا فتتتتي خؿتتتتابها، وفتتتتي أي خؿتتتتتاب ازتتتتغ صون  شتتتتخو

ت الُغٝ الظي ٢ام بهظٍ الٗملُت باؾتخٗما٫ الاؾتخماعة  ضًت، بالإياٞت الى جم٨ين المؿخُٟض مً مٗغٞ المؤؾؿاث البرً

تتت، ملتتئ الاؾتتخماعة SFP1المىختتضة  ضًتتت مصتتحىبا ببُا٢تتت ازبتتاث الهىٍ ،ًخٗتتين ٖلتتى الؼبتتىن ان ًخ٣تتضم لأي مؤؾؿتتت بغٍ

، اؾتتم الامتتغ بالتتضٞ٘ متت٘ الٗىتتىان الخ قتتير ٖلتتى  خؿتتابه، المبلتتٜ المتتغاص صٞٗتته بالأع٢تتامع٢تتم و  )اؾتتم المؿتتخُٟض والحتتغوٝ

ش وم٩ان اهجاػ الٗملُت (،زم ج٣ضم للٗىن الم٩ل٠، بدُض ٣ًىم بالخٗغٝ ٖلتى  ٘ في خؿاب، الخاعٍ ٖملُت الضٞ٘ الؿغَ

اؾتتىب، بئصزتتا٫ البُاهتتاث والًتتِٛ الامتتىا٫ زتتم الخ ٦تتض متتً المٗلىمتتاث المضوهتتت بٗتتضَا َلتتب اهجتتاػ الٗملُتتت ٖلتتى الح

ٖلتتى الؼع)ل(للىختتت المٟتتاجُذ لُٓهتتغ ظتتضو٫ الخهتتض٤ً ٌٗتتغى الىٓتتام ظمُتت٘ المٗلىمتتاث المضعظتتت بٗتتض الخ ٦تتض ًهتتاص١ 

 1ج٣ضًمه للؼبىن.و  ب٩لمت وٗم ٣ًىم بُباٖت الىنل

٘ جل٣ابُتتتتتا متتتتتً زتتتتتلا٫ الىٓتتتتتام الال٨ترووتتتتتي التتتتتظي حٗمتتتتتل بُتتتتته المؤؾؿتتتتت ًدؿتتتتتب عؾتتتتتم ت الحتتتتتىالاث التتتتتضٞ٘ الؿتتتتتغَ

ضًتتت، بدُتتض ٩ًتتىن ٖتتً ٧تتل مبلتتٜ ٢ُمختته  ٟتتت 5111صط او ٦ؿتتغ5111البرً ٟتتت زابختتت  صط مًتتاٞا لهتتا12صط حٗغٍ حٗغٍ

 .18.2ًٖ الىٟاط للكب٨ت

ل الأمىال مً حظاب الى حظاب تاالإطلب الثاوي: عملُ  جحىٍ

تضي ازتغ امتتا باؾتخٗما تل الأمتىا٫ متتً خؿتاب التى خؿتتاب بغٍ ت٘ زتتضماث جدىٍ البُا٢تت الى٣ضًتتت  ٫متً اظتل جىىَ

متتا  تت٤ جُب٣ُتتين مسخلٟتتين وَ تتضي وطلتت٪ وٞ تتظا متتً اظتتل الخىؾتتُ٘ فتتي الختتضماث الم٣ضمتتت ،vichو vireاو الهت٪ البرً وَ

٣تتت بالاؾتتخماعة المىختتضة او ملتتئ الهتت٪  متتً َتتغٝ المؤؾؿتتاث المالُتتت، بدُتتض ٣ًتتضم الؼبتتىن امتتا البُا٢تتت الظَبُتتت مغٞ

تتضي بالمٗلىمتتاث اللاػمتتت التتتي جستتو المؿتتخُٟض ونتتاخب البُا٢تتت )ع٢تتم خؿتتاب المؿتتخُٟض وأًًتتا الامتتغ بالتتتضٞ٘،  البرً

ت٤ الىٓتام و  الاؾم والل٣ب ل٩ليهما الامًاء المُاب٤ للإمًاء الأو٫  ش وم٩ان اهجاػ الٗملُت( التتي ًتخم إصزالهتا وٞ الخاعٍ

 الال٨ترووي المٗمى٫ لضا المؤؾؿت.

                                                           
1
تتتت "  دًااات ماااع جحدًاااد الاماااس بالااادفع" الخٗلُمتتتت الاصاعٍ ااات البرً ع فاااي الحظااااباث الجازٍ الاجاااساء االإخظااامً كُفُااااث معالجااات عملُااااث الااادفع الظاااسَ

تتتتتت ٢ؿتتتتتم الى٣ضًتتتتتت والختتتتتضماث  تتتتتت الٗامتتتتتت، مضًغٍ تتتتتض الجؼابتتتتتغ، المضًغٍ ضًتتتتتت، المؤؾؿتتتتتت الٗمىمُتتتتتت طاث الُتتتتتاب٘ الهتتتتتىااي والخجتتتتتاعي بغٍ المالُتتتتتت البرً

 .3، م:1اليمخت
2
تت "  تضة الغؾتمُت الجؼابغٍ دًات"الجغٍ فااث الخاادماث االإالُات البرً ش 63الٗتضصحعسٍ ،م: 2014ا٦ختىبغ ؾتتىت 22ٌ، 1435طو الحجتت ٖتام  28، بختتاعٍ

14-15. 
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 : اطخعمال البطاقت الىقدًت والاطخمازة االإىحدةأولا: 

لاث الُىمُتتتتت مبلتتتتٜ  تتتان ٖتتتتضصَا، ًتتتتخم اخدؿتتتتاب الغؾتتتتم 2110111  َىتتتتا لا جخٗتتتتضي ٢ُمتتتتت الخدتتتتىٍ صط مهمتتتتا ٧ت

 بال٣اٖضة الخالُت: ٪جل٣ابُا وطل

ٟتت الأولتى 110111صط،ًٖ ٦ؿغ110111صط،ا٦نر م12ًصط .....110111ٚاًت  ىإل صط،ًًاٝ التى الخٗغٍ

 صط.3.....

له للحؿاب المؿخ٣بل.ج٩ىن الخضمت اهُت أي مباقغة ًسهم المبلٜ مً      13الحؿاب لمهضع الامغ وجدىٍ

دي: زاهُا:   ( 24) اهظس االإلحق زقم اطخعمال الصك البرً

تتتضي م٩تتتان لأمتتتغ، ان َتتتظٍ الٗملُتتتت جدتتتُذ  لا ٌكتتتترٍ ٢ُمتتتت المبلتتتٜ الحتتتى٫ ٨ًختتتب اؾتتتم المؿتتتخُٟض والحؿتتتاب البرً

ل الأمىا٫ بىاؾُت البُا٢ت الظَبُت،  ُت م٩لمت لخدىٍ لج٣ضًم زضمت هىٖ ٩ىن َظا الخدىٍ  مً والى: وٍ

 .شخو َبُعي الى شخو َبُعي ازغ -

  .شخو َبُعي الى شخو مٗىىي  -

 .(ٖلى مؿخىي ال٣ابًاث الغبِؿُت)ازغ شخو مٗىىي الى شخو مٗىىي  -

ل الامىا٫ مً خؿاب شخو مٗىىي الى شخو َبُعي -  .ًمى٘ جدىٍ

 م٘ ٖضم اخدؿاب أًام الُٗل. ؾاٖت،24ًسهم المبلٜ مً الحؿاب الضاٞ٘ الى الحؿاب المؿخُٟض بٗض  

تتتلٕا ٖلتتتى   ضًتتتت ٦خُٛيتتتر ع٢تتتم الهتتتاج٠ الختتتاب٘ للبُا٢تتتت الظَبُتتتت، اَلا َىتتتا٥ ٖتتتضة ٖملُتتتاث ج٣تتتىم بهتتتا مؤؾؿتتتت بغٍ

الجؼاُٞت للخًامً الاظخمتااي بالإيتاٞت التى  ، جسلُو المىدتاالغنُض، و٦ك٠ الحؿاب، جسلُو الٟىاجير ب هىاٖه

 ان وظضث. دضصة مٗمى٫ بها ٢اهىهُا وانلاح الأزُاءوالتي لها مضة م ي مٗالجت الك٩او 

 االإطلب الثالث: الحالاث الخاصت االإسجبطت بالحظاب الجازي 

تل  ضًتت مٗالجتت الٗملُتاث المخٗل٣تت بئٚلا٢ته، بدُتض جتم جدىٍ اة نتاخب الحؿتاب وظتب المؤؾؿتت البرً ٖىض وٞ

تضي الجتاعي وبهتظا الهتضص جتم ٞتخذ خؿتاب مغ٦تؼي ٖلتى  َظا الاظغاء مً مهلحت الحىالاث التى مهتلحت الحؿتاب البرً

ين اعنتضة الحؿتاباث المٛل٣ت ضًت متً اظتل جتىَ ني لله٩ى٥ البرً تاٍ فتي اهخٓتاع صٞت٘ مؿخىي المغ٦ؼ الىَ ت ٖلتى ازتغ الىٞ

تتاة إٚتتلا١أمتتىا٫ الىعزتتت، بدُتتض يهتتضٝ َتتظا الاظتتغاء التتى جدضًتتض ٦ُُٟتتاث  ٦تتظا ٦ُُٟتتت التتضٞ٘ لتتظوي و  الحؿتتاب بٗتتض الىٞ

 الح٣ى١.

                                                           
1
ضة الغؾمُت ا   .17م:االإسجع طبق ذكسه، ،  63لٗضصالجغٍ
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دًت دي على مظخىي االإؤطظت البرً  أولا: كُفُاث معالجت وطسع اغلاع حظاب بسٍ

دي بع .1  مظمىهه:و  د الىفاهإًداع االإلف الخاص بئغلاع الحظاب الجازي البرً

تتتتضي ٖلتتتى مؿتتتتخىي أي        ضًتتتت والتتتتظي ًخًتتتتمً الأوعا١  ًم٨تتتً إًتتتتضإ ملتتتت٠ اٚتتتلا١ الحؿتتتتاب البرً مؤؾؿتتتتت بغٍ

 الخالُت:

 ع٢م َاج٠ ناخب الُلب.و  َلب ٚل٤ الحؿاب الجاعي ٩ًىن مؤعزا ومى٢ٗا م٘ جبُين ٖىىان  -

ت إزباثومخت ًٖ وز٣ُت  - ت الهلاخُت زانت بالشخو  الهىٍ  المىصٕ لُلب ٚل٤ الحؿاب.ؾاعٍ

اة. -  قهاصة الىٞ

ً ع٢م الحؿاب. نالحؿاب، ٞا بناخ ن٪ مكُىب زام بالشخو المخىفى اي - غ ًجب جضوٍ  لم ًخىٞ

 ومخت مً الٟغًٍت )اطا ٧ان مم٨ىا(. -

الٗتتىن الم٩لتت٠ بالؼبتتابً ؾتتُُلب متتً الشتتخو المتتىصٕ للملتت٠ بئ٦مالتته  نفتتي ختتا٫ ٧تتان الملتت٠ ٚيتتر ٧تتاملا، ٞتتا   

ًه.  والا ؾىٝ ًخم عٞ

ث االإفىض: .2  حعُين الىزٍ

ضًتتت اٖتتلام الىعزتتت ٖتتً إم٩اهُتتتت   ٖىتتض اؾتتخلام ملتت٠ اٚتتلا١ الحؿتتاب الجتتاعي ًخٗتتين ٖلتتتى عبتتِـ المؤؾؿتتت البرً

ض مٟىى واخض مً اظل جدهُل الغنُض المىظىص بالحؿتاب للمختىفي لته هدتى خؿتابه.و  حُٗين وعٍ ٖلُته لا بتض و  جدىٍ

 1:يالمخمشلت في ما ًلو  ٖلى الشخو المٟىى ان ٠ًًُ الىزاب٤ الخالُت للمل٠

ض المٟىى. الأنلُتاليمخت  -  ًٖ الى٧الت المىز٣ت او ال٣ىهلُت التي جدضص مً َى الىعٍ

 ومخت ًٖ الٟغًٍت. -

 ن٪ مكُىبا باؾم الشخو المٟىى. -

ت  - ت ؾاعٍ  الهلاخُت للشخو المٟىى.وز٣ُت ازباث الهىٍ

ضًتتتت ضًتتتت جدتتتذ اؾتتتم و  جتتتم ويتتت٘ جُبُتتت٤ ال٨ترووتتتي ٖلتتتى مؿتتتخىي المؤؾؿتتتاث البرً ني للهتتت٩ى٥ البرً المغ٦تتتؼ التتتىَ

تاة" متً اظتل الخ٨ٟتل بالملٟتاث الخانتت  ٪"، وطلت clôture d’un compte après décès ٚلت٤ خؿتاب بٗتض الىٞ

تتتتاة أصتتتتحابها. ختتتتين اؾتتتتخلام الملتتتت٠ الختتتتام ًباقتتتتغ مؿتتتتؤو٫ المؤؾؿتتتتت  ضًتتتتت بٗتتتتض وٞ تتتتت البرً بتتتتئٚلا١ الحؿتتتتاباث الجاعٍ

ضًت او هاببه ُٞما ًلي:  البرً

                                                           
1
تتتت الٗامتتتت، "  تتتض الجؼابتتتغ، المضًغٍ ااادي بعاااد وفااااة صااااحبه"مؤؾؿتتتت بغٍ تتتت ٢ؿتتتم  الؤجاااساء االإخظااامً كُفُااااث إغااالاع الحظااااب الجاااازي البرً مضًغٍ

ضًت م ٕ ب ط/ ش  002/2023الى٣ضًت والخضماث المالُت البرً  . 4، م: 1، اليمخت2023ُٟٞغي 19بخاعٍ
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 ٩ًىن المل٠ ٧املا.  لخد٤٣ مً انا -

باؾتتتتتتتخٗما٫  http :cloturedeces .algerieposte.dz يالىلتتتتتتتىط التتتتتتتى الخُبُتتتتتتت٤ ٖبتتتتتتتر الٗىتتتتتتتىان الإل٨ترووتتتتتتت -

ا زتام بته، ًتخم الٗمتل  دت بدُتض ل٩تل ٖتام واختضة باؾتمه وع٢متا ؾتغٍ بُا٢ت المهاص٢ت )يتي بُا٢تت جدختىي ٖلتى قتغٍ

المؿتؤو٫ او هاببته بازخُتاع الا٣ًىهتت الضالتت  الال٨ترووتي للمؤؾؿتت(،حٗغى واظهتت جخًتمً ٢ابمتت ٣ًتىم بها فتي الىٓتام

ً البُاهاث الخالُت:مً ال٣ابمت وطل٪ مً  "ٖلى ٞخذ "مل٠ ظضًض  اظل جضوٍ

ضي -  ٦ظا المٟخاح الخام بالشخو المخىفى.و  ع٢م الحؿاب البرً

 اؾم ول٣ب الشخو المخىفى. -

اة. - ش الىٞ  جاعٍ

 ع٢م َاج٠ ناخب الُلب. -

  الكُب في الخاهت "لا" المىا٣ٞت للى٧الت. -

نها.-  خٟٔ البُاهاث التي جم جضوٍ

اؾتتخماعة ٖلتتى الكاقتتت التتتي حؿتتمذ بتتالخد٤٣ متتً البُاهتتاث المضوهتتت، زتتم الى٣تتغ ٖلتتى زاهتتت  ؾتتخٗغىطلتت٪ بٗتتض 

الهٟدت للىاظهت الال٨تروهُت هو ٌكير الى هجاح الٗملُت. في خالت حُٗتين  أؾٟلالدمجُل لحٟٔ المحخىي ُٞٓهغ 

 شخو مٟىيا ًباقغ الٗىن بما ًلي:

 المىا٣ٞت للى٧الت. "ouiالى٣غ ٖلى الخاهت وٗم " -

ً اؾم ول٣ب الشخو المٟىى وع٢م خؿابت -  ٦ظا المٟخاح الخام به.و  جضوٍ

ً ع٢م الى٧الت، زم خٟٔ البُاهاث الممجلت - 1المهاص٢ت ٖليها.و  جضوٍ
 

تلا١، فتي  الإظغاءطهاًت  الخام بمغاظٗت المل٠ ًخم َباٖت الىنتل زتم حؿتلُمه للشتخو التظي اوصٕ َلتب اٚلإ

تتتتت الخانتتتتت بالأشتتتتخام ( ًباقتتتتغ الىٓتتتتام المغ 1الُتتتتىم المتتتتىالي )ًتتتتىمل ٦تتتتؼي فتتتتي الخد٣تتتت٤ متتتتً ويتتتتُٗت الحؿتتتتاباث الجاعٍ

ا بكتتت٩ل رلتتتي  تتتت لا جدمتتتل أي زلتتتل ٞؿتتتِخم خًتتتغَ ضًتتتت الجاعٍ ُين الىاظتتتب اٚلا٢هتتتا، ٞتتتاطا ٧اهتتتذ الحؿتتتاباث البرً المختتتىٞ

تتتض المتتتؤمً ٖلُتتته ) ضًتتتت، خُتتتض ان COواعؾتتتا٫ الملٟتتتاث ٖبتتتر البرً ني للهتتت٩ى٥ البرً ( متتت٘ جبُتتتين الىظهتتتت التتتى المغ٦تتتؼ التتتىَ

 Dossiersلبُاهتتتاث التتتتي جتتتم حمتتتجُلها ٖلتتتى مؿتتتخىي المؤؾؿتتتت ؾتتتخٓهغ فتتتي ال٣ابمتتتت التتتتي ٌٗغيتتتها الخُبُتتت٤ ٦تتتتتتتتتتتتتتتت"ا

saisis "1 
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شالاظغاء -  اة ناخبه،بخاعٍ ضي بٗض وٞ  ،اليمخت الأولى.2023ُٟٞغي 19المخًمً ٦ُُٟاث اٚلا١ الحؿاب الجاعي البرً
1
لتتتت٤  . ًدتتتتضص قتتتتغوٍ و٦ُُٟتتتتاث ٞتتتتخذ وحؿتتتتُير2020 أ٦ختتتتىبغ 12المىاٞتتتت٤ ٫  1442نتتتتٟغ ٖتتتتام  24متتتتؤعر فتتتتي  295_ 20المغؾتتتتىم الخىُٟتتتتظي ع٢تتتتم   وٚ

ت ضًت الجاعٍ  .الحؿاباث البرً
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فتتي خالتتت وظتتىص بتتلٙا متتً الىٓتتام المغ٦تتؼي ٖلتتى ازتتخلالاث مُٗىتتت مشتتل: "خؿتتاب مجمتتض" و/ او "خؿتتاب متتضًً"  

ت ويتُٗت الحؿتاب، فتي َتظٍ الحالتت ٞتان البُاهتاث و ٖىضَا ًخم اعظاء الحٓتغ ولا ًم٨تً اعؾتا٫ الملٟتاث الا بٗتض حؿتىٍ

ىيتتت المضوهتتت ٖلتتى مؿتتخىي المؤؾؿتتت ؾتتخٓهغ فتتي ال٣ابمتتت التتتي ٌٗغيتتها الخُبُتت٤ و   Dossiers"طلتت٪ ٦ملٟتتاث مغٞ

Rejetés" .ضًت او هاببه ازُاع الىعزت ٖبر ٧اٞت الُغ١ لُه ًترجب ٖلى عبِـ المؤؾؿت البرً  وٖ

اادي الجااازي بعااد وفاااة صاااحبه علااى مظااخىي  تكُفُاااث معالجاا زاهُاا: االإلااف الخاااص باائغلاع الحظاااب البرً

دًت:   االإسكص  الىطني للصكى  البرً

ني للهتتتت٩ى٥  ان ٖملُتتتت اٚتتتلا١ الحؿتتتاب تتتتاة نتتتاخبه جتتتخم ٖلتتتى مؿتتتتخىي المغ٦تتتؼ التتتىَ تتتتضي الجتتتاعي بٗتتتض وٞ البرً

ضًتت، ومتً "،والتظي متً قت هه خُتاػة compte clôturé après décèsاظغائهتا جتم ٞتخذ خؿتاب مغ٦تؼي ٌؿتمى " البرً

اة أصحابها في اهخٓاع الضٞ٘ لٟابضة الىعزتت  اعنضة الحؿاباث الىاظب اٚلا٢ها ٣ٖب وٞ

دي بعد وفاة صاحبهالخحقق مً االإلف الخ .1  :اص بئغلاع الحظاب الجازي البرً

ني    ٖىض اؾخلام المل٠ الخام بئٚلا١ الحؿاب ًخٗين ٖلى الٗىن الم٩ل٠ بالٗملُت ٖلى مؿتخىي المغ٦تؼ التىَ

ضًت ان ًباقغ ما ًلي:  لله٩ى٥ البرً

ضًت. -  الخد٤٣ مً المل٠ و٦ظا البُاهاث المضوهت ٖلى مؿخىي المؤؾؿت البرً

 ا٦خما٫ المل٠ واؾدُٟاؤٍ ل٩ل الىزاب٤ المُلىبت.الخ ٦ض مً  -

تتتتلٕا ٖلتتتتى ملتتتت٠ ٞتتتتخذ الحؿتتتتاب للشتتتتخو المختتتتىفي، والخ ٦تتتتض متتتتً مُاب٣تتتتت مٗلىمتتتتاث الحؿتتتتاب  - ، الاؾتتتتم)اَلا

اة م٘ الاؾخماعة  الل٣ب، ش المُلاص( المضوهت ٖلى قهاصة الىٞ  «.CH1»جاعٍ

ني مغ٦تتتؼ  "ٞاهتتته ًخٗتتتين ٖلتتتى الم٩لتتتCH1٠فتتتي خالتتتت وظتتتىص أزُتتتاء فتتتي الاؾتتتخماعة "  بالٗملُتتتت ٖلتتتى مؿتتتخىي التتتىَ

ض ضًت ان ًخهل بالىعزت َاجُٟا او ٖبر البرً ضٍ بالكهاصة الٟغصًت.و  اله٩ى٥ البرً  ٍُلب منهم جؼوٍ

 :الحظابكُفُاث اغلاع  .2

تلا١ ٣ًتتىم بتتالىلىط   ضًتتت ٞتتان الٗتىن الم٩لتت٠ بٗملُتتت اٚلا بٗتض الخد٣تت٤ متتً الملٟتاث التتىاعصة متتً المؤؾؿتاث البرً

ً اؾتتم المؿتتخسضم تتاة وجتتضوٍ ٧لمتتت الؿتتغ. ؾتتُٗغى الىٓتتام واظهتتت جخًتتمً ٢ابمتتت و  لخُبُت٤ اٚتتلا١ الحؿتتاب بٗتتض الىٞ

ض طلتتت٪ رلُتتتا ظتتتضو٫ ًخًتتتمً المٗلىمتتتاث " لُٓهتتتغ بٗتتت dossiers saisisجسختتتاع الا٣ًىهتتتت الخانتتتت بالملٟتتتاث المضوهتتتت"

ضًت إطا جبِىذ صحت المٗلىماث صون أي أزُاء َىا ً طن بتئٚلا١ الحؿتاب متً زتلا٫ الى٣تغ  المضوهت بالمؤؾؿاث البرً

 بٗضَا ٌٗغى واظهت مً اظل:  "valide" ٖلى زاهت الخهض٤ً

ٟت الخانت بك٩ل الي. - ً الغنُض المىظىص بالحؿاب اط ًخم خؿاب الخٗغٍ  جضوٍ

 المهاص٢ت ٖلى الٗملُت. -
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فتي  ٣ًىم الم٩ل٠ ٖلى مؿخىي المغ٦ؼ بئٖضاص الامغ بالضٞ٘ مى٢ٗا مً ٢بلته ومتً ٢بتل المتضًغ او هاببته للمباقتغة 

تتاة نتتاخبه بدُتتض ًتتخم خٟتتٔ  الا٢خُتتإ متتً خؿتتاب المختتىفي هدتتى الحؿتتاب المغ٦تتؼي المؿتتمى بالحؿتتاب المٛلتت٤ بٗتتض وٞ

ني. جىز٤و  في المل٠ الؿاب٤ الظ٦غ الامغ بالضٞ٘  في المغ٦ؼ الىَ

دًت: .3  دفع الأمىال لفائدة الىززت على مظخىي االإؤطظت البرً

ٗتغٝ َتظا بالتضٞ٘   ضًت خين لا ٌٗين الىعزت مٟىيا ٖىتض إًتضإ الملت٠ وَ ًخم الضٞ٘ ٖلى مؿخىي المؤؾؿت البرً

 ٩ًىن الاظغاء ٧الاحي: بدُض و٧التصون 

 :دي بعد الىفاة  الاطلاع على ملف اغلاع الحظاب البرً

ضًتتت جدتتذ ٖىتتىان الملتت٠ المٛلتت٤ ج   «dossier clôturé"ٓهتتغ فتتي ٢ابمتتت الخُبُتت٤ الال٨ترووتتي للمؤؾؿتتت البرً

لُته وظتب ٖلتى  ني للهت٩ى٥ وٖ اة ناخبه المهاص١ ٖليها مً ٢بل المغ٦ؼ الىَ الملٟاث المخٗل٣ت بٛل٤ الحؿاب بٗض وٞ

تتت الملٟتتاث المٗالجتتت بدُتتض ًبتتين َتتظا الخُبُتت٤ البُاهتتاث  عبتتِـ المهتتلحت ان ًُلتت٘ ًىمُتتا ٖلتتى الملٟتتاث متتً اظتتل مٗغٞ

 الخالُت:

-  ً ى21ع٢م المل٠ الم٩ىن مً ٖكغٍ ا، وَ  الهاصع الُا مً الخُب٤ُ.الغ٢م  خغٞ

ش المُلاص.و  اؾم ول٣ب المخىفى -  جاعٍ

 َاج٠ الُالب والى٧الت )بالى٧الت او صوطها(. ٖىىاهه، ع٢م -

 المبلٜ الهافي للضٞ٘.و  ٖضص الىعزت -

1َباٖت الاقٗاع بالىنى٫ بالإياٞت للخٟانُل المضوهت ببُاهاث الىعزت. -
 

 اهجاش العملُت: .4

ً البُاهاث الخانت بالىعزت ومغخلت الضٞ٘ لٟابضة الىعزت. جمغ َظٍ الأزيرة بمغخلخين  مغخلت جضوٍ

 البُاهاث الخاصت بالىززت ًخعين على االإظؤول او هائبه القُام بما ًلي:21) االإسحلت ً  ( جدوٍ

( متتً  11لىلتتىط التتى الخُبُتت٤ وازخُتتاع بىابتتت "الملٟتتاث المٛل٣تتت" متتً اظتتل َباٖتتت الاقتتٗاع بالىنتتى٫ )الملحتت٤ا -

م التتتتى المؤؾؿتتتتت ختتتتاملين لبُا٢تتتتاث ازبتتتتاث  "Avis" الاقتتتتٗاع تالأ٣ًىهتتتت زتتتتلا٫ مٗلمتتتتا بتتتتظل٪ الىعزتتتتت بًتتتتغوعة خًتتتتىعَ

ت  الٟغًٍت بدُض ًم٨ً الاجها٫ َاجُٟا بالىعزت.و  الهىٍ

ًتت متً Détailالى٣غ ٖلى ا٣ًىهت الخٟانُل" - ً المٗلىمتاث التتي جخًتمنها الٟغٍ "خُض جٓهغ واظهت ًخم جتضوٍ

سها(. م" )ٖضص الىعزت. عajouter fredha٢الٟغًٍت "زلا٫ بىابت إياٞت   الٟغًٍت. جاعٍ

                                                           
،الظي ًدضص قغوٍ و٦ُُٟاث ٞخذ وحؿُير و٢ٟل الحؿاباث 2020ا٦خىبغ12المىا1442٤ٞنٟغ24المؤعر في295-20ع٢مالمغؾىم الخىُٟظي - 1

ت. ضًت الجاعٍ  البرً
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ً المٗلىمتتاث الخانتتت ب٩تتل  - نها لخٓهتتغ بٗتتضَا واظهتتت أزتتغي جم٨تتً متتً جتتضوٍ حمتتجُل المٗلىمتتاث التتتي جتتم جتتضوٍ

ض في الهٟداث الال٨تروهُت.  وعٍ

ًتت - ض ٦ما َتى مبتين ٖلتى الٟغٍ دؿتب المبلتٜ الختام ب اصزا٫ الحهت الخانت ب٩ل وعٍ الحهتت بكت٩ل ألتي وٍ

 مً َغٝ الخُب٤ُ.

ٖتتغى ال٣ابمتتت النهابُتتت للمبلتتٜ الىاظتتب التتضٞ٘ لٟابتتضة الىعزتتت متتً اظتتل الخد٣تت٤ والحٟتتٔ او الإلٛتتاء فتتي ختتا٫  -

ً  وظتتتتىص زُتتتت  متتتتا ازىتتتتاء ٦خابتتتتت المٗلىمتتتتاث المخٗل٣تتتتت بالىعزتتتتت، ٞاهتتتته بالإم٩تتتتان جصتتتتحُده امتتتتا فتتتتي خالتتتتت الخُتتتت  فتتتتي جتتتتضوٍ

ً للحهو.و  "erreurعؾالت" ىالحهو ٞان الىٓام ؾُٗغ   ٍخىظب ٖلى الم٩ل٠ بئٖاصة الخضوٍ

 ( الدفع لفائدة الىززت:22االإسحلت ) 

 ًباقغ الم٩ل٠ بالٗملُت ٖلى مؿخىي الكبا٥ بال٣ُام بما ًلي:

 الملٟاث المٛل٣ت مً اظل ٖغى ع٢م المل٠. الىلىط الى الخُب٤ُ زم الى بىابت -

ً ع٢م المل٠ ٖلى بىابت الضٞ٘  -  ال٣ابمت المضوهت ب ؾماء الىعزت. هغالجضًض، وؾخٓجضوٍ

تض متً زتم حمتجُل الٗملُتت بٗتض - تت للىعٍ ً مٗلىمتاث بُا٢تت الهىٍ الى٣غ ٖلى الضٞ٘ لإهجاػ ٖملُت الضٞ٘ وجضوٍ

 .الخ ٦ض مً المٗلىماث الٓاَغة ٖلى الخُب٤ُ الال٨ترووي

تض بٗتض  - زخمته والمهتاص٢ت ٖلُته َباٖت ؾىض الضٞ٘ و٦ظا الىنل ٖلى الاؾخماعة المىخضة زم حؿتلُمه ل٩تل وعٍ

 1م٘ نغٝ المبلٜ الحام بهم.

 في طهاًت الخضمت جُب٘ ظمُ٘ الٗملُاث المىجؼة وجغجُ ها م٘ ؾىضاث الضٞ٘.-

ني أما ضًتت باليؿبت للضٞ٘ ٖلى مؿخىي مغ٦تؼ التىَ تض  للهت٩ى٥ البرً ٩ًتىن فتي ختا٫ حُٗتين الىعزتت للمٟتىى وعٍ

تل المبلتٜ ا لهتافي متً خؿتاب المٟختىح ٖلتى مؿتخىاٍ التى ٞابتضة خؿتاب مً اظل جدهُل الأمتىا٫ بدؿتابه وطلت٪ بخدىٍ

ض المٟىى.  الىعٍ

 (:13) اهظس االإلحق زقم:  االإبحث الثالث: عسض وجقُُم الدزاطاث الظابقت 

في َظا المبدض ؾىٝ ًخم ٖتغى أَتم الضعاؾتاث الؿتاب٣ت طاث الهتلت بالمىيتىٕ ومداولتت م٣اعه هتا بالضعاؾتت 

 الحالُت.

 الأول: دزاطاث طابقت باللغت العسبُت االإطلب

لٕا ٖلى ٖضة  صعاؾاث باللٛت الٗغبُت ؾِخم ٖغى البٌٗ منها ُٞما ًلي: مً زلا٫ اَلا

                                                           
اة ناخبه،- 1 ضي بٗض وٞ ت المخٗل٣ت بئٚلا١ الحؿاب البرً  . 2023الخٗلُمت الإصاعٍ
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لاب، أفااع اعخمااد الىظاام المحاطابي الالكتروواي فاي ظال الخحاىل السقماي القاائم فاي الجصائاس،  (1 دزاطت محمد طىٍ

 2222جامعت الجصائس، 

الاجهتا٫، الخجتاعة و  ج٨ىىلىظُتا المٗلىمتاث) ٖلتى صوع مٓتاَغ الخدتى٫ الغ٢متي َضٞذ َظٍ الضعاؾت التى التر٦يتز

ا ٖلى مجا٫ المحاؾبت م٘ مداولت بُان مؼاًا ومساَغ اٖخماص الىٓام المحاؾبي الال٨ترووي. (الال٨تروهُت  في ج زيرَ

تتاعخُتتض جتتم الاٖخمتتاص ٖلتتى المتتى ا الىنتتٟي فتتي  خمتتاص ٖلتتى المتتى ا الخ اَلإ دلُلتتي فتتي جدلُتتل الىٓتتغي، ُٞمتتا جتتم اٖلا

 هخابج الضعاؾت.

غ ال٨شيتر متً الجهتض والمتا٫  ت مً المؼاًتا، ٞهتى ًتىٞ أْهغث هخابج الضعاؾت إلى ان الخدى٫ الغ٢مي ًخدلى بمجمىٖ

والى٢تتتتتتذ، ٦متتتتتتا ٌٗمتتتتتتل ٖلتتتتتتى الخدؿتتتتتتين المؿتتتتتتخمغ ل٨ٟتتتتتتاءاث الٗمتتتتتتل والدكتتتتتتُٛل. بِىمتتتتتتا اؾتتتتتتخسضام الىٓتتتتتتام المحاؾتتتتتتبي 

خمتاص ٖلتى المٗلىمتاث والبُاهتاث التتي الال٨ترووي ًترجب ٖلُته بىتاء ٢تضعة ٖالُت ت ٖلتى اجستاط ال٣تغاعاث لحتل المكتا٧ل بالٖا

ت والجىصة ووؿبت الخُ  ُٞه ٢لُلت.   جخميز بالض٢ت والؿغٖ

ً قطاااع، علااي حبااِم، أزااس هظااام االإعلىماااث المحاطاابي الالكترووااي علااى  (2 االإااالي للمؤطظاات  الأداءدزاطاات وظااسٍ

قُااااااا، المجلااااااد ، جامعاااااات 22، العاااااادد16الاقخصااااااادًت، مجلاااااات اقخصااااااادًاث شاااااامال اقخصااااااادًاث شاااااامال افسٍ

سة، الجصائس،   . 2222البىٍ

َتتتضٞذ َتتتظٍ الضعاؾتتتت إلتتتى جدضًتتتض الٗلا٢تتتت بتتتين هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبي الال٨ترووتتتي المُبتتت٤ ٖلتتتى مؿتتتخىي 

 الأصاءالمٗلىمتاث المحاؾتبي الال٨ترووتي وبُتان الٗلا٢تت بِىته وبتين المؤؾؿت الا٢خهاصًت متً زتلا٫ الخٗتغٝ ٖلتى هٓتام 

المالي مً وظهت هٓتغ ال٣تابمين  أصائهاالمالي، وجدلُل ازغ هٓام المٗلىماث المحاؾبي الال٨ترووي لكغ٦ت ر٫ بي ُٞذ ٖلى 

خماص ٖلى المى ا الىنٟي لٗغى الم  الأؾاؾُتٟاَُم ٖلى ٢ؿم المالُت والمحاؾبت ٖلى مؿخىي الكغ٦ت. خُض جم اٖلا

تتتت بالإيتتتاٞ التتى المتتتى ا الخدلُلتتتي لإؾتت٣اٍ الجاهتتتب الىٓتتتغي ٖلتتى الىا٢تتت٘ المُتتتضاوي  تالمغجبُتتت بمخٛيتتتراث الضعاؾتتت الىٓغٍ

 .٪ باٖخماص أصاة الم٣ابلت الشخهُتو٧ان طل

بعىاااىان االإعالجااات الالكتروهُااات للبُاهااااث وأزسهاااا علاااى هظاااام االإعلىمااااث  (2222)دزاطااات عباااد القاااادز قاااادزي، (3

المحاطاااابي للمؤطظاااات الاقخصااااادًت، مجلاااات أبحااااار اقخصااااادًت معاصااااس، جامعاااات عبااااد الحمُااااد بااااً بااااادٌع، 

 .2مظخغاهم، العدد 

ؤؾؿتتت َتتضٞذ الضعاؾتتت التتى ازتتغ اؾتتخسضام ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث ٖلتتى اصاء الىٓتتام المٗلىمتتاحي المحاؾتتبي فتتي الم

متتتل م٣اعهتتتت بتتتين هٓتتتام المٗلىمتتتاث الُتتتضوي والال٨ترووتتتي، بالإيتتتاٞت التتتى صعاؾتتتت أَتتتم الازتتتاع الاًجابُتتتت  الا٢خهتتتاصًت، وٖ

 أجبتتت٘والؿتتتلبُت لخُبُتتت٤ الدكتتتُٛل الال٨ترووتتتي للبُاهتتتاث ٖلتتتى مؿتتتخىي هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبي للمؤؾؿتتتت. خُتتتض 

. الباخض المى ا الىنٟي لخىيُذ المٟاَُم المخخلٟت، و٦ظل٪  المى ا الخدلُلي ٢هض حؿهُل الٟهم ال٩امل للمىيىٕ
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زلهتتتتتذ الضعاؾتتتتتت التتتتتى ان ج٨ىىلىظُتتتتتا الحاؾتتتتتباث الال٨تروهُتتتتتت حؿتتتتتاَم بكتتتتت٩ل ٞٗتتتتتا٫ فتتتتتي جدؿتتتتتين أصاء هٓتتتتتام 

 المٗلىماث المحاؾبي ومسغظاجه مما ًى٨ٗـ ٖلى أصاء المؤؾؿت الا٢خهاصًت ٩٦ل.

علىماااااث المحاطااااةُت الالكتروهُاااات علااااى مساجعاااات بعىااااىان ازااااس مخاااااطس هظاااام االإ (2222، )د. محمد فظاااال االإااااىلى (4

، 1، العاادد5/ مجلاات البحااىر الاقخصااادًت االإخقدماات، المجلاادالؤطاالامُتالقااىائم االإالُاات االإعاادة وفااق االإعاااًير 

 جامعت الىادي، الجصائس.

َتتضٞذ الضعاؾتتت التتى الخٗتتغٝ ٖلتتى هٓتتم المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت والخٗتتغٝ ٖلتتى مستتاَغ َتتظٍ التتىٓم المٗلىماجُتتت 

ت٤ المٗتاًير الم ، وجمشلتذ ُٖى هتا ٖلتى م٩اجتب المغاظٗتت الٗاملتت الإؾتلامُتحىؾبت ٖلى مغاظٗت ال٣ىابم المالُتت المٗتضة وٞ

بمدلُتتتت أم صعمتتتان، الؿتتتىصان. جتتتم اؾتتتخسضام المتتتى ا الىنتتتٟي لىنتتت٠ ازتتتغ مستتتاَغ هٓتتتم المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبُت ٖلتتتى 

مغاظٗتتتتت ال٣تتتتىابم المالُتتتتت، والمتتتتى ا الاؾتتتتخ٣غاةي لاؾتتتتخ٣غاء ٞغيتتتتُاث البدتتتتض. أمتتتتا المتتتتى ا الخدلُلتتتتي لخدلُتتتتل البُاهتتتتاث 

.. و٦ظل٪ الإخهابُت خي لٗغى الضعاؾاث طاث الهلت بالمىيىٕ  المى ا الخاعٍ

زلهتتتذ الضعاؾتتتتت التتتتى ان حمتتتتجُل المٗلىمتتتتاث بهتتتتىعة زاَئتتتتت ًتتتؤصي التتتتى ٖتتتتضم ص٢تتتتت ٖملُتتتتت مغاظٗتتتتت ال٣تتتتىابم 

تتغ الال٨ترووتتي فتتي البُاهتتاث ًتتؤصي التتى ٣ٞتتض فتتي ٖتتضم مُاب٣تتت ال٣تتىابم المالُتتت الإؾتتلامُتالمالُتتت   الإؾتتلامُت، ٦متتا ان التزوٍ

ٗت، و  بت الىاظب صٞٗها.للكغَ  وظىص مساَغ للىٓم المحاؾبُت جؤصي الى زلل في م٣ضاع الًغٍ

اااات (2222)دزاطااات علااااي محبااااىب، علااااي طىى ااا ي، (5 اقااااع الصاااايرفت الالكتروهُااات فااااي البىااااى  الخجازٍ ، بعىااااىان و

، جامعااااات االإظاااااُلت، 2، العااااادد4مصاااااسف الظااااالام أهمىذجاااااا، مجلااااات شاااااعاع للدزاطااااااث الاقخصاااااادًت، المجلاااااد

 الجصائس.

ُت الال٨تروهُتتتتت َتتتتضٞذ ا تتتتغ١  الأ٦نتتتترلضعاؾتتتتت إلتتتتى َبُٗتتتتت الختتتتضماث المهتتتتغٞ اؾتتتتخسضاما متتتتً ٢بتتتتل الٗمتتتتلاء، وَ

ُت الال٨تروهُتتت. خُتتض اٖخمتتض  حٗامتتل البىتتى٥ متت٘ الخ٨ىىلىظُتتا والخٗتتغٝ ٖلتتى أَتتم مٗى٢تتاث ومؼاًتتا الختتضماث المهتتغٞ

 ُُاجه للٟدو والخدلُل.الباخشان ٖلى المى ا الىنٟي الخدلُلي في ج٣ضًم الماصة الٗلمُت للبدض وإزًإ مٗ

تتاصة حجتتم  ُت، ػٍ تتت متتً الىختتابج منهتتا ج٣لُتتل الخ٩تتال٠ُ، جدؿتتين ظتتىصة الخضمتتت المهتتغٞ جتتم الخىنتتل التتى مجمىٖ

ُت، ؾهىلت الضزى٫ الى  .والأظىبُتالمحلُت  الأؾىا١المٗاملاث المهغٞ اصة ٦ٟاءة المهغٝ  ، ػٍ

، بعىااىان أزااس كفاااءة وفعالُاات هظاام االإعلىماااث (2219)دزاطاات شااىلي الظااُد فااىدة، طااُد عبااد الفخااا  طااُد، (6

ات االإعاصاسة،  الأداءالمحاطةُت الالكتروهُت على جحظين جقُُم  ت، مجلت الدزاطااث الخجازٍ في البىى  الخجازٍ

 2219، ًىاًس6العدد

فتتي البىتتى٥  الأصاءَتتضٞذ الضعاؾتتت التتى أزتتغ ٦ٟتتاءة هٓتتم المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت الال٨تروهُتتت ٖلتتى جدؿتتين ج٣ُتتُم 

خمتتتتاص ٖلتتتتى المتتتتى ا الىنتتتتٟي لخ نتتتتُل مىيتتتتىٕ البدتتتتض واؾتتتتخُلٕا الجهتتتتىص  ت وأزتتتتغ ٞٗالُ هتتتتا. جتتتتم اٖلا تتتتت المهتتتتغٍ الخجاعٍ
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الؿتتاب٣ت فتتتي َتتتظا المجتتتا٫، أمتتتا المتتى ا الخدلُلتتتي لازخبتتتاع ٞتتتغوى البدتتتض وطلتت٪ متتتً زتتتلا٫ اؾخ٣هتتتاء ٧ ختتتض الاؾتتتالُب 

 الم٣ترخت لخجمُ٘ البُاهاث الاولُت مً ُٖىت البدض.

ٗالُتتتت هٓتتتم المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبُت  إخهتتتابُتلذ هختتتابج الضعاؾتتتت التتتى وظتتتىص ٖلا٢تتتت طاث صلالتتتت جىنتت ل٨ٟتتتاءة وٞ

ت. الأصاءالال٨تروهُت ٖلى جدؿين ج٣ُُم  ت المهغٍ     في البىى٥ الخجاعٍ

بعىااااىان اطااااخخدام جكىىلىجُااااا االإعلىماااااث فااااي الااااىظم المحاطااااةُت  (2218) دزاطاااات عثمااااان عبااااد اللطُااااف، (7

س االإالُااات، مجلااات االإالُااات والاطاااىاع، المجلااادوأزسهاااا علاااى جاااىدة ا ، جامعااات عباااد الحمُاااد باااً 8، العااادد4لخقاااازٍ

 بادٌع، مظخغاهم

َتتضٞذ الضعاؾتتت إلتتى إبتتغاػ أَمُتتت اؾتتخسضام ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث فتتي التتىٓم المحاؾتتبُت وأزتتغ طلتت٪ ٖلتتى ظتتىصة 

غ أهٓم هتتا الم غ المالُتتت، خُتتض أنتتبذ لؼامتتا ٖلتتى المؤؾؿتتاث ٖهتتغهت وجُتتىٍ ٗلىماجُتتت بمتتا ٞيهتتا الىٓتتام المحاؾتتبي الخ٣تتاعٍ

للحهتتتتى٫ ٖلتتتتى المٗلىمتتتتاث طاث ظتتتتىصة. اٖخمتتتتضث الضعاؾتتتتت ٖلتتتتى المتتتتى ا الىنتتتتٟي الخدلُلتتتتي وطلتتتت٪ متتتتً زتتتتلا٫ ٖتتتتغى 

غ المالُتت)المٟاَُم الاؾاؾُت لٗىانغ المىيىٕ والخٗمت٤ (ج٨ىىلىظُا المٗلىماث، الىٓام المحاؾبي الال٨ترووي، الخ٣اعٍ

 .SPSSفي ابغاػ الٗلا٢ت ُٞما بُنهم، و٦ظا جدلُل هخابج الاؾخبُان الظي جمذ مٗالجخه ببرهامج 

تتت الىختتابج منهتتا: ان اؾتتخٗما٫ ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث ؾتتهلذ المماعؾتتت المحاؾتتبُت  جىنتتلذ الضعاؾتتت التتى مجمىٖ

المتتتتتالي  الأصاءىاؾتتتتتب وجدؿتتتتتين وؾتتتتتاٖضث ٖلتتتتتى ج٣تتتتتضًم مٗلىمتتتتتاث ص٣ُ٢تتتتتت جتتتتتضٖم ٖملُتتتتتت اجستتتتتاط ال٣تتتتتغاع فتتتتتي الى٢تتتتتذ الم

 للمؤؾؿت.

م أباااااى مهاااااادي، (8 بعىاااااىان أزاااااس مىزىقُااااات هظااااام االإعلىمااااااث المحاطااااابي (2217)دزاطااااات طاااااىاء طالاااااب عباااااد الكاااااسٍ

ل، غصة، فلظطين. الأداءالالكترووي على مؤشساث   االإصسفي ماجظخير في المحاطبت والخمىٍ

تا ٖلتى مؤقتغاث َضٞذ الضعاؾت الى ٢ُاؽ مبتاصا مىزى٢ُتت التىٓم المحاؾتبُت الال تت أزغَ  الأصاء٨تروهُتت ومٗغٞ

 الأصاءالمالي والدكُٛلي، و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى مضي ج زير َتظٍ المبتاصا ٖلتى مؤقتغاث  الأصاءالمهغفي وجدلُل مؤقغاث 

ً أؾاؾتتتُين  الأَتتتضاٝالمهتتتغفي للمهتتتاعٝ المحلُتتتت الٗاملتتتت فتتتي ٞلؿتتتُين. ولخد٣ُتتت٤ َتتتظٍ  خمتتتاص ٖلتتتى مهتتتضعٍ جتتتم اٖلا

اع الىٓغي للضعاؾت،  ت والتي مً زلالها مٗالجت اَلا لمٗالجتت الجىاهتب  والأولُتتللمٗلىماث جمشلذ في المهاصع الشاهىٍ

 الخدلُلُت والخُب٣ُُت.

ت : التزام المهاعٝ الٟلؿتُُيُت المضعظتت فتي بىعنتت ٞلؿتُين لت وعا١ المالُتأَمهازلو البدض الى ٖضة هخابج 

ير مخُلباث المباصا الخمؿت لمىزى٢ُت هٓم المٗلىمتاث متً ٢بتل المٗهتض  بخُب٤ُ مباصا مىزى٢ُت هٓم المٗلىماث وجىٞ

٩ي والمٗهض ال٨ىضي للمداؾبين ال٣اهىهُين.  الامغٍ

اص  (2216) دزاطت علي فاطل دخُل االإىطىي، (9 بعىىان هظام االإعلىماث المحاطبي الالكترووي ودوزه فاي حعصٍ

 االإالُت، ماجظخير في المحاطبت. أمً االإعلىماث
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َتتتتتضٞذ الضعاؾتتتتتت التتتتتى ج٣ُتتتتتُم هٓتتتتتام المٗلىمتتتتتاث المحاؾتتتتتبي الال٨ترووتتتتتي فتتتتتي قتتتتتغ٦ت الُُتتتتت٠ وحُٗتتتتتين الاؾتتتتتالُب 

والخُتتتتىاث التتتتتي ًم٨تتتتً إجباٖهتتتتا للاؾتتتتخجابت ب٨ٟتتتتاءة لمختتتتاَغ أمتتتتً المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبُت، ٦متتتتا َتتتتضٞذ إلتتتتى جدضًتتتتتض 

متتتتً والغ٢ابتتتتت ٖلتتتتى المٗلىمتتتتاث المالُتتتتت فتتتتي ْتتتتل الىٓتتتتام المحاؾتتتتبي الاظتتتتغاءاث التتتتتي ًم٨تتتتً اؾتتتتخسضامها فتتتتي إظتتتتغاءاث الا 

الال٨ترووتتتي. جتتتم اؾتتتخسضام المتتتى ا الاؾتتتخ٣غاةي لضعاؾتتتت الىا٢تتت٘ الٟٗلتتتي لكتتتغ٦ت الُُتتت٠، والمتتتى ا الاؾتتتخيباَي لخ٣ُتتتُم 

 ٞٗالُت هٓام المٗلىماث المحاؾبي المؿخسضم.

تتت متتً الاؾتتخيخاظاث أَمهتتا: ٌٗتتض هٓتتام  أ٦نتتر  (ALTAIF ONLINE)جُبُتت٤جىنتتلذ الضعاؾتتت إلتتى مجمىٖ

ص٢تتت فتتي اخدؿتتاب وحمتتجُل الٗملُتتاث بكتت٩ل ٖتتام ٦متتا َتتى ٖلُتته فتتي الىٓتتام الُتتضوي ل٨ٟتتاءة بغمجتتت الىٓتتام فتتي مجتتا٫ 

ل المالي أو الغؾىم المخٗل٣تت بئنتضاع بُا٢تاث التضٞ٘ الال٨ترووتي، إلا أن  اخدؿاب الٗمىلاث المخٗل٣ت بٗملُاث الخدىٍ

بٌٗ منها ًخٗلت٤ بىظتىص أزُتاء حكتُٛلُت ٚيتر مخٗمتضة  في الى٢ذ هٟؿه ٌٗاوي مً بٌٗ ظىاهب ال٣هىع الظي ٧ان

تاب٠ الىٓتام ومٗالجتت البُاهتاث، والتبٌٗ الازتغ  ُٟي لتبٌٗ وْ ت أو الٟهم ال٩افي لل٩اصع الىْ هاقئت مً ٖضم المٗغٞ

 ًخٗل٤ بٗضم اؾخسضام الحاؾباث الال٨تروهُت المكتر٦ت بين ٞغوٕ الكغ٦ت وم٣غ الكغ٦ت.

بعىااااااىان دوز هظاااااام االإعلىماااااااث المحاطااااااةُت المحىطاااااابت علااااااى جااااااىدة  (2215) دزاطاااااات محمد مىصااااااىز الختاااااار (12

ل.  مخسجاث الىظام المحاطبي لشسكاث الخأمين الخعاووي، ماجظخير في المحاطبت والخمىٍ

َضٞذ الضعاؾت الى ج٣ُُم صوع اؾخسضام هٓم المٗلىمتاث المحاؾتبُت المحىؾتبت فتي جد٣ُت٤ زهتابو الجتىصة 

لى المٗى٢اث التي جدتض متً ظتىصة المخغظتاث. جتم اؾتخسضام المتى ا الىنتٟي في مسغظاث الىٓام المحاؾبي والخٗغٝ ٖ

غ المخٗل٣تت بالمىيتىٕ ٢ُتض  تت المخمشلتت فتي ال٨ختب والمجتلاث الٗلمُتت والخ٣تاعٍ الخدلُلي، خُض جتم اٖخمتاص المهتاصع الشاهىٍ

اع الىٓغي، ٦ما اؾخٗان بالمهتاصع الاولُتت خُتض اهته جتم اٖخمتاص الاؾت تاع الضعاؾت بهضٝ إهجاػ اَلا خبُان لخُُٛتت اَلا

 الخُب٣ُي للضعاؾت. 

تت الىختابج: إن هٓتم المٗلىمتاث المحاؾتبُت المحىؾتبت المُب٣تت فتي قتغ٧اث الخت مين  زلهذ الضعاؾتت التى مجمىٖ

ير زانتتُت الملاءمتتت، وطلتت٪ متتً زتتلا٫ الاٖخمتتاص ٖلتتى اهختتاط المٗلىمتتاث  الخٗتتاووي الٗاملتتت فتتي ٞلؿتتُين حٗمتتل ٖلتتى جتتىٞ

غ بها الملاءمت مً خ تاصة إهختاط جخىٞ غ باججتاٍ ػٍ ض متً الخُتىٍ ُض الى٢ذ المىاؾب وإم٩اهُت الخد٤٣، إلا أطها بداظت لمؼٍ

غاٝ. غ والمٗلىماث المُٟضة التي جسضم ٧اٞت اَلا  الخ٣اعٍ

بعىااااااىان جقُااااااُم هظاااااام االإعلىماااااااث المحاطااااااةُت الالكتروهُاااااات فااااااي  (2213) دزاطاااااات هةُلاااااات ابااااااساهُم بسبااااااا ، (11

ل. الجامعاث الفلظطُيُت في قطاع غصة،   ماجظخير في المحاطبت والخمىٍ

َتتتضٞذ الضعاؾتتتتت لخ٣ُتتتتُم اؾتتتتخسضام هٓتتتم المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبُت الال٨تروهُتتتتت فتتتي الجامٗتتتتاث الٟلؿتتتتُُيُت فتتتتي 

٢ُتإ ٚتؼة، وجىيتُذ ؾتماتها والخٗتغٝ ٖلتى مٗى٢تاث الاؾتتخسضام الامشتل لهتا. جتم اؾتخسضام المتى ا الىنتٟي الخدلُلتتي 
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ٟي التتتضوابغ للحهتتتى٫ ٖلتتتى البُاهتتتاث والمٗلىمتتتاث المخٗ تتتاع الىٓتتتغي، ٦متتتا جتتتم ٖمتتتل م٣تتتابلاث متتت٘ بٗتتتٌ متتتىْ ل٣تتتت بالَا

 المالُت والبرمجُت، وجم اؾخسضام الاؾدباهت لجم٘ البُاهاث الاولُت.

تتتتتتت الىختتتتتتابج منهتتتتتتا أن البتتتتتترامج المحاؾتتتتتتبُت الال٨تروهُتتتتتتت المُب٣تتتتتتت فتتتتتتي الجامٗتتتتتتاث  و٢تتتتتتض جتتتتتتم الخىنتتتتتتل التتتتتتى مجمىٖ

غ م٣ىمتتتتاث الجتتتتىصة، ولا غ م٣تتتىم الغ٢ابتتتتت الظاجُتتتتت، ٦متتتتا جمختتتتاػ هٓتتتتم المٗلىمتتتتاث  الٟلؿتتتُُيُت جمختتتتاػ بختتتتىٞ جمختتتتاػ بختتتتىٞ

ت. غ الم٣ىماث الماصًت والبكغٍ  بخىٞ

بعىاىان دوز هظام االإعلىمااث المحاطاةُت الالكتروهُات  (2212) دزاطات علاي مااوع صاى هُذ شاساز االإطياري   (12

دُت، ماجظخير في المحاطبت.  في جحظين قُاض مخاطس الائخمان في البىى  الكىٍ

الضعاؾتتتت التتتى الخٗتتتغٝ ٖلتتتى اَتتتم المٟتتاَُم المغجبُتتتت بتتتىٓم المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبُت الال٨تروهُتتتت، و٦تتتظل٪  َتتضٞذ

ل٣ُاؽ مساَغ الابخمان الىاظمت ًٖ ٖملُاث الابخمان الممىىخت للٗملاء، والخٗغٝ ٖلتى زهتابو هٓتم المٗلىمتاث 

ت في ج٣ضًم المٗلىمت ومً خُض ص٢ت المٗلىمت، واوٗ ٩اؽ طل٪ ٖلى مساَغ الابخمان لتضي المحاؾبُت مً خُض الؿغٖ

دُتتتتتتت. ولخد٣ُتتتتتت٤ اَتتتتتتضاٝ الضعاؾتتتتتتت ٢تتتتتتام الباختتتتتتض بئٖتتتتتتضاص اؾتتتتتتدباهت قتتتتتتملذ ٣ٞتتتتتتغة وجتتتتتتم جدلُلهتتتتتتا  (51) البىتتتتتتى٥ ال٩ىٍ

 .spssباؾخسضام ببرهامج 

وجىنتتلذ الضعاؾتتت التتى ٖتتضص متتً الىختتابج وظتتىص جتت زير طو صلالتتت إخهتتابُت لخانتتُت الخى٢ُتتذ الملابتتم وزانتتُت 

دُت.الض٢ت في ٢ُاؽ مساَ  غ الابخمان لضي البىى٥ ال٩ىٍ

 االإطلب الثاوي: دزاطاث طابقت باللغت الأجىةُت

1. Areas of Benefiting From The Electronic Cloud in Accounting Information 

Systems /A Study in Some Selected Iraqi Companies 

 بعىىان الاطخفادة مً السحابت الالكتروهُت في الىظم المحاطةُت. (2223) الدزاطت

والتي َضٞذ إلى مىا٢كت بٌٗ المٟاَُم المخٗل٣ت باؾخسضام المتحابت الال٨تروهُتت فتي الٗمتل مت٘ التر٦يتز ٖلتى 

مٟهتتتىم المحاؾتتتبت المتتتحابُت، والازتتتاع المخى٢ٗتتتت الىاججتتتت ٖتتتً َتتتظا الٗمتتتل ومتتتً زتتتم جدضًتتتض أَتتتم مخُلبتتتاث اؾتتتخسضام 

حابت الال٨تروهُتتت، وجمشلتتذ الُٗىتتتت فتتي صعاؾتتت مُضاهُتتتت لٗتتضص متتً الكتتغ٧اث الٗغا٢ُتتتت واؾتتخسضام الاؾتتدباهت ٖلتتتى المتت

ُٖىتتت متتً أٞتتغاص حٗمتتل فتتي حكتتُٛل هٓتتم المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت، متتً أبتتغػ هخابجهتتا ان ٖمتتل هٓتتم المٗلىمتتاث المحاؾتتبُت 

خبتتاع ان البِئتتت المتتحابُت الال تتاصة ٦ٟتتاءة هٓتتم المٗلىمتتاث ؾتتِب٣ى َبُُٗتتا متت٘ الازتتظ بٗتتين اٖلا ٨تروهُتتت ؾدؿتتاَم فتتي ػٍ

ً واؾتتتترظإ وه٣تتتل البُاهتتتاث المحاؾتتتبُت ومٗالج هتتتا ب ختتتضر البتتترامج والخُب٣ُتتتاث المحاؾتتتبُت  المحاؾتتتبُت أزىتتتاء جستتتؼٍ

 ب ؾٗاع مىسًٟت الخ٩لٟت بؿبب ٖضم الحاظت لكغائها ونُاه ها وامخلا٦ها.

2. The Role Of Electronic Accounting Information Systems In Improving The Quality 

Of Financial Statements. 



 الؤطاز الىظسي والدزاطاث الظابقت  الفصل الأول:

39 
 

 بعىىان دوز هظم االإعلىماث المحاطةُت الالكتروهُت في جحظين جىدة القىائم االإالُت. (2221) الدزاطت

جدؿين ظتىصة ال٣تىابم المالُتت  َضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى صوع هٓم المٗلىماث المحاؾبُت الال٨تروهُت في

ت الٗغا٢ُت الٗاملتت فتي مداٞٓتت أعبُتل، ولخد٣ُت٤ َتظا الهتضٝ جتم إجبتإ المتى ا الىنتٟي  في ُٖىت مً المهاعٝ الخجاعٍ

تت٘ اؾتتدباهت ٖلمُتتت مد٨متتت ٖلتتى مجخمتت٘ الضعاؾتتت، خُتتض  الخدلُلتتي لملابمختته لُبُٗتتت الضعاؾتتت، خُتتض جتتم جهتتمُم وجىػَ

 ٘ ، وجم اؾتخسضام البرهتامج % 91اؾدباهت بيؿبت  (91 (اؾدباهت ٖلى ُٖىت الضعاؾت و٢ض جم اؾترصاص (111)جم جىػَ

 لخدلُل البُاهاث وازخباع الٟغيُاث. SPSSالاخهاةي 

تتتتتتت متتتتتتً الىختتتتتتابج ٧تتتتتتان متتتتتتً أَمهتتتتتتا: أن اؾتتتتتتخسضام هٓتتتتتتم المٗلىمتتتتتتاث المحاؾتتتتتتبُت  زلهتتتتتتذ الضعاؾتتتتتتت التتتتتتى مجمىٖ

اصة ظىصة ال ، وجبتين وظتىص جت زير لتىٓم المٗلىمتاث الال٨تروهُت له ٖلا٢ت في ػٍ ٣ىابم المالُتت الميكتىعة متً ٢بتل المهتاعٝ

٘ ظىصة ال٣ىابم المالُت.  المحاؾبُت الال٨تروهُت في عٞ

3. The Role The Electronic Accounting Information System In Enhancing The 

Security Of Financial Information. 

ص أمً االإعلىماث االإالُت. (2221) الدزاطت  بعىىان دوز الىظام المحاطبي الالكترووي في حعصٍ

تتتؼ امتتتً وع٢ابتتتت المٗلىمتتتاث  َتتتضٞذ الضعاؾتتتت التتتى ج٣ُتتتُم ٞٗالُتتتت هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبي الال٨ترووتتتي فتتتي حٗؼٍ

ت، بدُتتتض ًم٨تتتً ج٣ُتتتُم ٞٗالُتتتت هٓتتتام المٗلىمتتتاث المحاؾتتتبي الال٨ترووتتتي و  ٢ضعجتتته ٖلتتتى المالُتتتت فتتتي قتتتغ٦ت بغصبتتتاع للهتتتيرٞ

ير المىزى٢ُت.  جىٞ

اٖخمضث الضعاؾت ٖلى المى ا الىنٟي الخدلُلي ل٣ُاؽ مخُلباتها، واؾخسضام الاؾدباهت ٧ صاة عبِؿُت لجم٘ 

 .SPSS26 الإخهاةيالبُاهاث، وجم جدلُل البُاهاث بىاؾُت البرهامج 

ت اهتتته لتتتضي قتتتغ٦ت بغصبتتتاع للضعاؾتتت الإخهتتتابُتوجىنتتتلذ الضعاؾتتتت التتتى أَتتتم الاؾتتتخيخاظاث منهتتتا: جبتتتين متتتً هختتتابج 

ت هٓام مخ٩امل لأمً المٗلىماث.  للهيرٞ

4. Evaluation Of Computerized Accounting Information System In The Finance 

Unit At Mutah University. 

بعىااااىان جقُااااُم هظااااام االإعلىماااااث المحاطااااةُت الالكتروهُاااات فااااي الىحاااادة االإالُاااات بجامعاااات (2215) لدزاطااااتا

 مىجت.

الضعاؾت الى ج٣ُتُم هٓتام المٗلىمتاث المحاؾتبي المحىؾتب التظي جتم جُب٣ُته فتي الىختضة المالُتت بجامٗتت َضٞذ 

مىجت، مً اظل ج٣ضًم نىعة ٧املت للىٓام وإبغاػ أي ٢هىع، ومً زم جصحُذ الىدُجت الغبِؿُت لهتظٍ الضعاؾتت ويتي 

 أن ظامٗت مىجت لضيها هٓام مٗلىماث مداؾبي مخىؾِ الٟٗالُت.
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ب ايتافي لمؿتخسضمي ومً زلا٫  َظٍ الىخابج اونذ الضعاؾت الى ٖضة جىنُاث منها: الحاظت إلى ج َُل وجتضعٍ

هٓام المٗلىماث المحاؾبي، مما ٌؿاَم في الاؾخسضام الامشل لهظٍ الاهٓمت، والٟدو الضوعي ونُاهت أظهؼة هٓتام 

  المٗلىماث المحاؾبي بك٩ل ٖام والخ ٦ض مً ظاَؼٍ ها.

 ت الدزاطاث الظابقت وما ًميز هره الدزاطتاالإطلب الثالث: مىاقش

 أولا: مىاقشت الدزاطاث الظابقت

بٗتتتتتض اؾتتتتتخٗغاى الضعاؾتتتتتاث الؿتتتتتاب٣ت ًلاختتتتتٔ أن اؾتتتتتخٗما٫ ج٨ىىلىظُتتتتتا المٗلىمتتتتتاث مغخلتتتتتت مهمتتتتتت وخاؾتتتتتمت 

للاهخ٣تتتتتتتا٫ للختتتتتتتضماث الال٨تروهُتتتتتتتت والخدتتتتتتتى٫ متتتتتتتً أقتتتتتتت٩ا٫ الاجهتتتتتتتا٫ المباقتتتتتتتغ للمتتتتتتتىاَىين متتتتتتت٘ الاصاعة إلتتتتتتتى الاجهتتتتتتتا٫ 

 ض ي، خُض جغج٨ؼ ٖلى اؾخسضام الىؾابل والاظهؼة الحضًشت والمخُىعة والبرامج المٗلىماجُت.الاٞترا

زلهتذ الضعاؾتاث إلتى ان الىٓتام المحاؾتبي الال٨ترووتي َتى ظتؼء متً هٓتام المٗلىمتاث الاصاعي، خُتض ًخُلتب 

حاؾتتتتبُت. ٦متتتتا أن وظتتتتىص بيُتتتتت جدخُتتتتت متتتت٘ الاب٣تتتتاء ٖلتتتتى الىٓتتتتام الُتتتتضوي ُٞمتتتتا ًخٗلتتتت٤ بمؿتتتت٪ التتتتضٞاجغ والمتتتتجلاث الم

ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث حؿتتاَم بكتت٩ل ٞٗتتا٫ فتتي جدؿتتين أصاء هٓتتام المٗلىمتتاث المحاؾتتبي ومسغظاجتته ممتتا ًتتى٨ٗـ ٖلتتى 

 أصاء المؤؾؿت الا٢خهاصًت ٩٦ل.

جؤ٦تتتض الضعاؾتتتاث التتتى أن اؾتتتخٗما٫ ج٨ىىلىظُتتتا المٗلىمتتتاث ؾتتتهلذ المماعؾتتتت المحاؾتتتبُت وؾتتتاٖضث ٖلتتتى ج٣تتتضًم 

المتتتالي للمؤؾؿتتتت. ٦متتتا ع٦تتتؼث ٖلتتتى  الأصاءمٗلىمتتتاث ص٣ُ٢تتتت جتتتضٖم ٖملُتتتت اجستتتاط ال٣تتتغاع فتتتي الى٢تتتذ المىاؾتتتب وجدؿتتتين 

ذ ف ٖتً إقت٩الُاث الضعاؾتت متً  الإظابتتي ٖىهغ)المىعص البكغي، الاهترهذ، الكب٩اث، الحاؾباث الال٨تروهُت(وجىىٖ

 زلا٫ اؾخسضام اصواث الاؾخبُان.

جباًيتتذ هختتابج الضعاؾتتاث ٞهىتتا٥ متتً جىنتتل إلتتى إًجابُتتت الٗلا٢تتت وأزتتغي إلتتى ؾتتلبُت الٗلا٢تتت متت٘ التر٦يتتز ٖلتتى 

ل.  الخ زير في المضي الُىٍ

الىختتابج ٧تتىن َاجتته  اٖخمتتضث أٚلتتب الضعاؾتتاث ٖلتتى ُٖىتتاث متتً المؤؾؿتتاث الا٢خهتتاصًت الامتتغ التتظي ًتتؤزغ ٖلتتى

 المؤؾؿاث جخميز بدباًً زهابهها.

ت ٖلتتى الاهترهتتذ والحاؾتتب يلتتي،  ب ال٩تتىاصع البكتتغٍ اونتذ ظتتل الضعاؾتتاث التتى يتتغوعة الاَخمتتام بخ َُتتل وجتتضعٍ

تتاصة ظتتىصة المٗلىمتتاث، واَخمتتام المؤؾؿتتاث  وجبنتتي اختتضر الخ٣ىُتتاث والبرمجُتتاث فتتي مجتتا٫ ج٨ىىلىظُتتا المٗلىمتتاث لؼٍ

غبٗملُت خماًت و   .أمً وؾلامت البُاهاث مً زلا٫ ٖمل الاظغاءاث الغاصٖت لٗملُت الإجلاٝ والتزوٍ

 زاهُا: ما ًميز الدزاطت الحالُت عً الدزاطاث الظابقت

ظتتاءث َتتظٍ الضعاؾتتت امختتضاصا للضعاؾتتاث الؿتتاب٣ت التتتي جدتتضزذ ٖتتً هٓتتام المٗلىمتتاث المحاؾتتبي الال٨ترووتتي، 

اب٣ت اؾتتتتتخسضام الىؾتتتتتابل يلُتتتتتت فتتتتتي هٓتتتتتم المٗلىمتتتتتاث المحاؾتتتتتبُت ٟٞتتتتتي الى٢تتتتتذ التتتتتظي جىاولتتتتتذ ُٞتتتتته الضعاؾتتتتتاث الؿتتتتت
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الال٨تروهُتتتتت والازتتتتغ التتتتظي جتر٦تتتته متتتتً مميتتتتزاث ومستتتتاَغ ٞتتتتئن صعاؾتتتتاث أزتتتتغي جىاولتتتتذ متتتتضي ٞاٖلُتتتتت هٓتتتتم المٗلىمتتتتاث 

المحاؾبُت ٖلى جد٤ُ٣ الامان والمىزى٢ُت في يىء الاهٓمت الال٨تروهُت، ٖلى خين جًمىذ َتظٍ الضعاؾتت بُتان جُتىع 

تت الخ َُتل الٗلمتي  هٓام المٗلىماث المحاؾبي الال٨ترووي وإبغاػ صوعٍ فتي خماًتت المٗلىمتاث المحاؾتبُت، بالإيتاٞت لمٗغٞ

ٟي ال٣ُتتإ والاؾتتخٟاصة متتً الخُتتىعاث والخُٛيتتراث التتتي جُتتغأ ٖلتتى َتتظٍ التتىٓم لخخماشتت ى متت٘ ج٨ىىلىظُتتا  والٗملتتي لمتتىْ

بتت هم بالخٗا متتل متت٘ الختتضماث الم٣ضمتتت وطلتت٪ متتً أظتتل الىنتتى٫ إلتتى الٗهتتغ، و٦تتظا التتىاي لٗمتتلاء المؤؾؿتتت ومتتضي عٚ

 أخؿً الىخابج. 

وما ًميز َتظٍ الضعاؾتت متً الضعاؾتاث الؿتاب٣ت المكتاع إليهتا يتي أن أٚلتب الضعاؾتاث اٖخمتضث ٖلتى الاؾتخبُان 

فتتي الجاهتتب الٗملتتي لخد٣ُتت٤ الٟغيتتُاث، ول٨تتً الجاهتتب الٗملتتي متتً َتتظٍ الضعاؾتتت ًًتتمً مؿتتاَمت هٓتتام المٗلىمتتاث 

خمتتتتاص ٖلتتتتى الخٗلُمتتتتاث وال٣تتتتىاهين الهتتتتاصعة متتتتً ٢بتتتتل الجهتتتتاث الٗلُتتتتا وجُب٣ُهتتتتا فتتتتي المحاؾتتتت بي الال٨ترووتتتتي وطلتتتت٪ بالٖا

تتت ٦ُُٟتتت مؿتتاَمت الىٓتتام المحاؾتتبي الال٨ترووتتي متتً صوع فتتي جىٓتتُم الٗملُتتاث المخٗل٣تتتت  تتض الجؼابتتغ لمٗغٞ مؤؾؿتتت بغٍ

ض الجؼابغ لىلاًت إًليزي.   بدؿاباث الٗملاء في مؤؾؿت بغٍ
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 ل خلاصت الفصل الأو 

ُتتتتت للمٗلىمتتتتاث فتتتتي  ٖلتتتتى يتتتتىء متتتتا وعص فتتتتي َتتتتظا الٟهتتتتل جبتتتتين لىتتتتا أن الىٓتتتتام المحاؾتتتتبي َتتتتى أختتتتض التتتتىٓم الٟغٖ

لهتتتتتتا إلتتتتتتى مٗلىمتتتتتتاث مُٟتتتتتتضة  الىختتتتتتضة الا٢خهتتتتتتاصًت، والتتتتتتظي ًختتتتتتىلى خهتتتتتتغ وججمُتتتتتت٘ وحكتتتتتتُٛل البُاهتتتتتتاث المالُتتتتتتت وجدىٍ

 .لمؿخسضمي المٗلىماث بالضازل وزاعط الىخضة الا٢خهاصًت

ٞىٓتتتتام المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبي الإل٨ترووتتتتي ٌٗخبتتتتر بمشابتتتتت طا٦تتتتغة مغهتتتتت وواؾتتتتٗت لهتتتتىإ ال٣تتتتغاع فتتتتي المؤؾؿتتتتاث 

ت الىيُٗت الحالُت والمؿخ٣بلُت لمؤؾؿاتهم  .الا٢خهاصًت. بدُض ًم٨نهم مً مٗغٞ

بًٟتتتل الىؾتتتابل الغ٢مُتتتت جم٨ىتتتذ الٗضًتتتض متتتً المؤؾؿتتتاث متتتً جُبُتتت٤ مٟهتتتىم الىٓتتتام المحاؾتتتبي الال٨ترووتتتي 

ٖخمتتاص ٖلُتته فتتتي مسخلتت٠ وكتتتاَاتها متتً زتتتلا٫ الخدتتى٫ هدتتتى إصاعة إل٨تروهُتتت ج٣تتتىم ٖلتتى ج٣تتتضًم الختتضماث وجبتتتاص٫ والا 

 .المٗلىماث إل٨تروهُا بؿهىلت وص٢ت ٖالُت وب ٢ل ج٩لٟت وأ٢هغ و٢ذ مم٨ً

لُه أنبذ لؼاما ٖلى المؤؾؿاث الخىظه الخُىعاث والخُٛيراث الإل٨تروهُت الحانلت في الٗالم  .وٖ
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 الفصل الثاوي: الدزاطت الخطبُقُت / دزاطت حالت

 جمهُد:

بٗتتتتض أن جُغ٢ىتتتتا فتتتتي الٟهتتتتل الأو٫ إلتتتتى المٟتتتتاَُم المخٗل٣تتتتت بىٓتتتتام المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبي و٦ُُٟتتتتت مؿتتتتاَمخه فتتتتي جىٓتتتتُم 

الٗملُاث المخٗل٣ت بدؿاباث الٗملاء في المؤؾؿت الا٢خهاصًت بىاؾُت هٓام المٗلىماث المحاؾبي الال٨ترووي، ؾىداو٫ فتي 

تتتض الجؼابتتتغ  َتتتظا الٟهتتتل ازخبتتتاع متتتضي جُتتتاب٤ الجاهتتتب الىٓتتتغي لخىٓتتتُم الٗملُتتتاث المخٗل٣تتتت بدؿتتتاباث الٗمتتتلاء لمؤؾؿتتتت بغٍ

 بىاؾُت هٓام المٗلىماث المحاؾبي الال٨ترووي م٘ الىا٢٘ الٗملي.

تض الجؼابتغ،  خُض جم ج٣ؿُم َظا الٟهل إلى زلار مباخض بدُض: ٞالمبدض الأو٫ ٖغى لمحتت ٖامتت ٖتً مؤؾؿتت بغٍ

تتتتتض الجؼابتتتتتغ، والمبدتتتتتض الشالتتتتتض َتتتتتى جُبُتتتتت٤ الىٓتتتتتام والمبدتتتتتض الشتتتتتاوي الخىٓتتتتتُم الإل٨ترووتتتتتي للٗملُتتتتتاث الُ ىمُتتتتتت لمؤؾؿتتتتتت بغٍ

 المحاؾبي.
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د الجصائس  االإبحث الأول: جقدًم مؤطظت بسٍ

َتتظا المبدتتض ؾتتِخم ج٣تتضًم المؤؾؿتتت مدتتل الضعاؾتتت متتً زتتلا٫ ج٣تتضًم لمحتتت ٖنهتتا وإبتتغاػ ٩َُلهتتا الخىُٓمتتي وقتتغخه  فتتي

غى مسخل٠ أَضاٞها الأؾاؾُت.  وٖ

د الجصائس  االإطلب الأول: لمحت عً مؤطظت بسٍ

تتض والمىانتلاث، بدُتتض أ تض الجؼابتتغ هدُجتتت لٗتضة إنتتلاخاث قتملذ إٖتتاصة ٩َُلتتت ٢ُتإ البرً ُٖتتذ وكت ث مؤؾؿتتت بغٍ

ت الخهغٝ ال٩املت لهظا المخٗامل الا٢خهاصي للمكاع٦ت في الىمى الا٢خهاصي والاظخمااي للضولت.   الضولت بظل٪ خغٍ

د الجصائس   أولا: وشأة وجطىز مؤطظت بسٍ

تتض الجؼابتتغ يتتي مؤؾؿتتت ٖمىمُتتت طاث َتتاب٘ زتتضمي، أوكتت ذ ؾتتىت  تتض 2112مؤؾؿتتت بغٍ إمختتضاصا لبرهتتامج ٢ُتتإ البرً

٣تتتتىم َتتتتتظا  2111اوث  15فتتتتي  13/2111إنتتتتضاع ال٣تتتتاهىن والمىانتتتتلاث التتتتظي جتتتتم  تتتتض. وٍ والغامتتتتتي إلتتتتى ٖهتتتتغهت ٢ُتتتتإ البرً

تض ٦مؤؾؿتت ٖمىمُتت طاث َتاب٘ نتىااي وججتاعي  تظا بئوكتاء البرً تض ٖتً ٢ُتإ الاجهتالاث، وَ ال٣اهىن ٖلى ٞهتل ٢ُتإ البرً

ض في:  1والاجهالاث ٦كغا٦ت طاث أؾهم. و٢ض جمشلذ أَم مداوع انلاح ٢ُإ البرً

 تتتت٘ م عي الملابتتتتم وطلتتتت٪ لخ٣تتتتضًم عٞ تتتتاع ال٣تتتتاهىوي والدكتتتتغَ ٣تتتته بالَإ ت، وجُىٍ تتتتض ٖبتتتتر جضُٖمتتتته بالهُا٧تتتتل الًتتتتغوعٍ ؿتتتتخىي البرً

ُت حؿاًغ مؿخجضاث الؿى١. ت مً الخضماث والمىخجاث طاث هىٖ  مجمىٖ

 .ٕإٖضاص إَاع جىُٓمي مً ق هه جضُٖم اليكاَاث الا٢خهاصًت لهظا ال٣ُا 

 .ض ٘ مغصوصًت ٢ُإ البرً  عٞ

 .جدب٘ واؾخٛلا٫ المؿخجضاث التي حؿاَم في جضُٖم وكاَاث المخٗامل 

 .ني وجىؾُ٘ صابغة الخضماث المالُت ضًت لخدٟيز الاصزاع الىَ غ الخضماث المالُت البرً  جُىٍ

ض الجؼابغ َى جىُٓم ٢اٖضي ب ين ٖبر  3911بغٍ ضي مىػٖ تض  51م٨خب بغٍ ضًت ولابُت مً بُنهتا وختضة البرً وخضة بغٍ

ا جًملىلاًت إليزي  ضي، بالإيتاٞت إلتى م٨ختب مخى٣تل، خُتض جهتى٠ متً الضعظتت الاولتى إلتى الضعظتت 21والتي بضوعَ م٨خب بغٍ

٩ىن ٖضص الٗما٫ خؿب صعظت الم٨خب.  2الغابٗت وٍ

ً َما: ضًت ٖلى اؾاؽ مُٗاعٍ  ًخم جهي٠ُ الم٩اجب البرً

 .ال٨شاٞت الؿ٩اهُت 

 .ضًت  الٗملُاث المىجؼة في الم٩اجب البرً
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ظٍ الخهيُٟاث    ٧1الآحي:وَ

ض المغ٦ؼي بالجؼابغ الٗانمت.مكخب خاز  الظلظلت:  .1 ى البرً  ًىظض م٨خب واخض في الجؼابغ، وَ

عبِؿتتتتُت( مشتتتتل الجؼابتتتتغ الٗانتتتتمت، جيتتتتزي وػو،  ٢ابًتتتتاثًىظتتتتض ٖلتتتتى مؿتتتتخىي الىلاًتتتتاث ال٨بري) مكخااااب اطااااخ ىا ي: .2

غان، ٢ؿىُُىت، ٖىابت، ؾ٠ُُ.  وَ

ضًتتتت جىظتتتض ٖلتتتى م مكخاااب خااااز  الخصااايُف: .3 عبِؿتتتُت( وجىظتتتض َىتتتا٥  ٢ابًتتتاثؿتتتخىي الىلاًتتتاث الأزغي)م٩اجتتتب بغٍ

 أًًا بٌٗ الم٩اجب مً َظا الخهي٠ُ ٖلى مؿخىي الىلاًاث ال٨بري.

 جىظض ٖلى مؿخىي الضوابغ ال٨بري. مكاجب مً الدزجت الأولى: .4

 جىظض ٖلى مؿخىي الضوابغ المخىؾُت. مكاجب مً الدزجت الثاهُت: .5

 ىي الضوابغ والبلضًاث.جىظض ٖلى مؿخ مكاجب مً الدزجت الثالثت: .6

 جىظض ٖلى مؿخىي البلضًاث وال٣غي ال٨بري. مكاجب مً الدزجت السابعت: .7

د الجصائس زاهُا  : خدماث مؤطظت بسٍ

ض الجؼابغ لؼبابنها الخضماث الخالُت:  2ج٣ضم مؤؾؿت بغٍ

ير زتتتضماث للؼبتتتابً والمخٗتتتاملين، ويتتتي ٧تتتل الاظهتتتؼة الال٨تروهُتتتت الشااابا  الالكتروواااي:  التتتتي حؿتتتمذ بمتتتحب ٣ًتتتىم بختتتىٞ

 الاوعا١ الى٣ضًت رلُا.

تض الجؼابتغ والتتي جىظتض بطاقت السحب الالكترووي:  ًخم اؾخٗمالها للحهى٫ ٖلى الخضماث يلُتت لتضي مؤؾؿتت بغٍ

تضي أو متىػٕ أوجىمتاج٩ُي ٖبتر ٧امتل  ٤ ًخم٨ً الؼبىن مً سحب الى٣ىص، وفتي أي قتبا٥ بغٍ م٘ الكبا٥ الال٨ترووي إط ًٖ َغٍ

ني، و  ت.ال٣ُتتتتتغ التتتتتىَ غ والؿتتتتتغٖ اهظاااااس االإلحاااااق ) ٣ٍتتتتتىم اؾتتتتتخسضام المتتتتتحب الال٨ترووتتتتتي بالبُا٢تتتتتت متتتتتً مميتتتتتزاث الأمتتتتتً والختتتتتىٞ

 (11زقم

تض ٞتغم ستحب الأمتىا٫ للمتىاَىين والتتي خدمت السحب:  اث يلُت المخىاظضة زتاعط مؤؾؿتاث البرً غ المىػٖ إط جخىٞ

ض الجؼابغ.  صٖمذ يلُت الخ٣لُضًت لبرً

ضًت مت٘ حكت٨ُل التغ٢م الؿتغي الختام ب٩تل إط خدماث الاطلاع على السصُد:  ٤ إصزا٫ بُا٢ت المحب البرً ًٖ َغٍ

أهظاااس االإلحاااق ) مؿتتتخٗمل ًدهتتتل الؼبتتتىن ٖلتتتى ٦كتتت٠ عنتتتُضٍ، ولتتته إم٩اهُتتتت الاخخٟتتتاّ بختتتظ٦غة زانتتتت ب٨كتتت٠ الحؿتتتاب.

 (1زقم

                                                           
ض لىلاًت إًليزي، ًىم  1  مؿاءا. 14:00ٖلى الؿاٖت  2024ماعؽ  12م٣ابلت م٘ الؿُض عبِـ المٟدكين بىخضة البرً
2
م،   مجلتتتت الخىمُتتتت والاؾدكتتتغاٝ للبدتتتىر والضعاؾتتتاث، ، مظااااهمت جكىىلىجُاااا االإعلىمااااث فاااي جحااادًث الخااادماث االإالُاااتبغبتتتاع هتتتىع التتتضًً، مكتتتغي متتتغٍ

 .66 -65، م: 2016البلُضة، ظامٗت ام البىاقي، الجؼابغ، صٌؿمبر، ظامٗت 01، الٗضص01المجلض



د الجصائس ولاًت إليزي( الدزاطت الخطبُقُت / دزاطت حالت  الفصل الثاوي:  )بسٍ

47 
 

دًت:  تضي ظتاعي، خُتض ًتخم متىذ همتىطط بٗتض خدمت طلب هماذ  الصكى  البرً والتي ج٣ضم ل٩ل ناخب خؿتاب بغٍ

ا ٖلى المىػٕ يلي للى٣ىص الىع٢ُت.  ملئ الاؾخماعة الال٨تروهُت والتي ًخم اؾخٓهاعَ

متتتتً زتتتتلا٫ َلتتتتب مغاظٗتتتتت ل٩تتتتل ٖملُتتتتاث المتتتتحب والتتتتضٞ٘ خاااادماث الحصااااىل علااااى كشااااف العملُاااااث الحظااااابُت: 

ضي ظاعي مٗين.  الال٨ترووي التي ظغث ٖلى مؿخىي خؿاب بغٍ

اادي هااذ:  تتض الجؼابتتغ َتتى م٨ختتب ال٨ترووتتي مىظتتىص ٖلتتى خدماات بسٍ اًتتً  DZPOSTEWWWالمى٢تت٘ الال٨ترووتتي لبرً

غ تض  جخىٞ تضي هتذ متً زتلا٫ التضزى٫ التى المى٢ت٘ الال٨ترووتي لبرً تخم الحهتى٫ ٖلتى زتضماث بغٍ تضي، وٍ ٧ل زضماث الم٨ختب البرً

ضي هذ" ومً زم هجض الخضماث المخخلٟت: ب "بغٍ  1الجؼابغ زم الى٣غ ٖلى ٖلامت الخبىٍ

   E_CCPخدمت  .1

٤ قب٨ت الاهترهذ بئظغاء الٗملُاث الخالُت: حؿمذ  َظٍ الخضمت ًٖ َغٍ

 ضي لٕا ٖلى عنُض الحؿاب البرً  اَلا

 .ضي الجاعي لٕا وجدمُل ٦ك٠ الٗملُاث الخام بالحؿاب البرً  اَلا

 .حُٛير الغمؼ الؿغي 

 .ضًت  َلب صٞتر اله٩ى٥ البرً

تتضي ظتتا غٍ لتته اي وللاؾتتخٟاصة متتً َتتظٍ الخضمتتت ًخىظتتب ٖلتتى الؼبتتىن امتتخلا٥ خؿتتاب بغٍ عي والغمتتؼ الؿتتغي التتظي جتتىٞ

ض ًخ٣ضم إليها م٣ابل ج٣ضًم َلب.  مؤؾؿت بغٍ

 E_CNEPخدمت  .2

ير والاخخُاٍ، وحؿمذ لهم بال٣ُام بالٗملُاث يجُت:  ويي مىظهت للؼبابً أصحاب خؿاباث الخىٞ

 .لٕا ٖلى عنُض الحؿاب  اَلا

 .لٕا ٖلى ٦ك٠ الحؿاب م٘ جدمُله  اَلا

  لٕا ٖلى قهاصة الٟىابض  م٘ إم٩اهُت جدمُلها.اَلا

ضًتتت التتتي  للاقتترا٥ فتتي َتتظٍ الخضمتتت ٨ًٟتتي أن ًدتتىػ الؼبتتىن ٖلتتى عمتؼ ؾتتغي ًدهتتل ٖلُتته ٖلتتى مؿتتخىي المؤؾؿتتت البرً

تت  ير والاخخُاٍ، م٣ابل ج٣ضًم َلب اقترا٥ زُي، ومخت َب٤ الانتل ٖتً بُا٢تت إزبتاث الهىٍ ٞخذ بها خؿابه المحلي للخىٞ

ير والاخخُاٍ.  وع٢م صٞتر الخىٞ
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 زصُدي:  خدمت .3

ا وزُا َاجُٟا لضي زضمت الهتاج٠ للمخٗامتل متىبُلِـ والتظًً  ضًا ظاعٍ ويي زضمت ل ٞغاص الظًً ًمل٩ىن خؿابا بغٍ

تتضي الجتتاعي، ٞتتئن زضمتتت عنتتُضي حؿتتمذ لهتتم بتتظل٪، ٨ًٟتتي ال٣ُتتام بئعؾتتا٫ عؾتتالت ٢هتتيرة  تتلٕا ٖلتتى خؿتتابهم البرً ًتتىصون اَلا

تتتضي الجتتتت613ٖلتتتى التتتتغ٢م " اعي صون المٟختتتتاح، زتتتتم ٞتتتتغاٙ زتتتم الغمتتتتؼ الؿتتتتغي الختتتتام بالخضمتتتتت، " جخًتتتتمً ع٢تتتتم الحؿتتتتاب البرً

ضًت. م٨ً للؼبىن أن ًدهل ٖلى الغمؼ الؿغي ٖلى مؿخىي أي مؤؾؿت بغٍ  وٍ

 خدمت زاطُمى:  .4

تتتض الجؼابتتتغ التتتظًً ًتتتىصون ال٣ُتتتام بخٗبئتتتت  فتتتي زضمتتتت الهتتتاج٠ الى٣تتتا٫ الخانتتتت  اقتتتترا٦هميتتتي زضمتتتت مىظهتتتت لؼبتتتابً بغٍ

ضي الجاعي، وللاقتترا٥ فتي َتظٍ الخضمتت  بالمخٗامل مىبُلِـ بهٟت إل٨تروهُت م٣ابل زهم ٢ُمت الخٗبئت مً خؿابهم البرً

ضًت وإجبإ الخُىاث الخالُت:  ًجب الخ٣ضم إلى أي مؤؾؿت بغٍ

ً المٗلىماث الخانت بالؼبىن ٖلى ٣ٖض الاقترا٥ في زضمت عاؾُمى.  جضوٍ

ضي الجاعي.ج ض بغ٢م الهاج٠ الى٣ا٫ وبغ٢م الحؿاب البرً ض ٖامل البرً  ؼوٍ

 وبٗض طل٪ ًخم ج ٦ُض الاقترا٥ مً زلا٫ عؾالت ههُت جخًمً الغمؼ الؿغي الخام بالؼبىن.

 خدمت الاشعاز عبر السطائل القصيرة:  .5

تتتتتتتضي حؿتتتتتتتمذ زضمتتتتتتتت الاقتتتتتتتٗاع ٖبتتتتتتتر الغؾتتتتتتتابل ال٣هتتتتتتتيرة بتتتتتتتئٖلام الؼبتتتتتتتىن ب٩تتتتتتتل الٗملُتتتتتتتاث التتتتتتتتي جستتتتتتتو خؿتتتتتتت ابه البرً

ضًتت متا، ٦متا (الجاعي  ض أو سحب( و٦ظل٪ إبلاٚه ب ن صٞتر ن٩ى٦ه أو بُا٢خه الى٣ضًت ظاَؼة ٖلى مؿخىي مؤؾؿت بغٍ جؼوٍ

 ًخم جبلُٛه ب٩ل ٖملُت سحب ًخم إظغائها ٖلى الكبابُ٪ يلُت ل وعا١ الى٣ضًت.

ضًتتتتتت، أو ًمتتتتت  للاقتتتتترا٥ فتتتتتي َتتتتتظٍ الخضمتتتتت ٖلتتتتتى الؼبتتتتتىن أن ًتتتتضون ع٢تتتتتم َاجٟتتتتته الى٣تتتتا٫ ٖىمتتتتتا ًخ ٣تتتتتضم للمؤؾؿتتتتت البرً

٤ زضمت  ض أو ًٖ َغٍ غ بم٩اجب البرً  .E_CCPالاؾخبُان الخام بالخضمت والمخىٞ
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 عبر السطائل القصيرة. شعاز الؤ (: خدمت 01صىزة زقم)

 

WWW.POSTE.DZ ض الجؼابغ    المهضع: المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

 خدمت بسقُخك:  .6

تتت٤ التتتغوابِ البر٢ُتتتت ٖبتتتر الُابٗتتتت البر٢ُتتتت أو باؾتتتخٗما٫  جتتتم اؾتتتدبضا٫ التتتىمِ ال٨لاؾتتت٩ُي لإعؾتتتا٫ البر٢ُتتتاث ٖتتتً َغٍ

ضًتتتتت حٗخمتتتتض ٖلتتتتى الإًهتتتتا٫  باؾتتتتمالهتتتتاج٠ بتتتتىمِ اجهتتتتا٫ إل٨ترووتتتتي ٖبتتتتر قتتتتب٨ت الاهترهتتتتذ، مٗتتتتغوٝ  بغ٢ُختتتت٪ ويتتتتي زضمتتتتت بغٍ

ضًت إلى أ ٗها الماصي للمغؾل إلُه.الإل٨ترووي لغؾابل ػبابً مً مؤؾؿت بغٍ  زغي و٦ظا جىػَ

زضمتتتتت بغ٢ُختتتت٪ مىظهتتتتت فتتتتي الأؾتتتتاؽ إلتتتتى: الاصاعاث الٗمىمُتتتتت، الختتتتىام، المؤؾؿتتتتاث الا٢خهتتتتاصًت، الهُئتتتتاث المالُتتتتت 

ما٫ الحغة.  والبىى٥ وقغ٧اث الخ مين، وأصحاب اٖلأ

ت والأمان. زأَم ما ًمي ت، المهضا٢ُت، الؿغٍ  َظٍ الخضمت: الؿغٖ

دي مىب:  .7  خدمت بسٍ

٣ها صون  َى جُب٤ُ مىظه للؼبابً المخدهلين ٖلى بُا٢ت الظَبُت، ٌؿمذ لهم بئظغاء الٗضًض مً الٗملُاث ًٖ َغٍ

تتت الج خميتتز بخهتمُم بؿتُِ مخىاٞتت٤ جمامتا مت٘ الهىٍ غ للخدمُتل المجتتاوي ؼ الخى٣تل إلتى أي م٩تان، وٍ تتى مختىٞ اُٞتت للمؤؾؿتت، وَ

ض.  ٖلى أظهؼة أهضعوٍ

تتتتلٕا ٖلتتتتى ٌؿتتتتمذ َتتتتظا الخُبُتتتت٤ بتتتتئظغاء ٧تتتتل المٗتتتت املاث التتتتتي جدُدهتتتتا البُا٢تتتتت، مشتتتتل إعؾتتتتا٫ واؾتتتتخ٣با٫ الأمتتتتىا٫، اَلا

تتض،  الغنتتُض، شتتحً الغنتتُض الهتتاجٟي، صٞتت٘ ٞتتىاجير المتتاء وال٨هغبتتاء، والهتتاج٠ والاهترهتتذ صون الخى٣تتل إلتتى قتتبابُ٪ م٩اجتتب البرً

ت رزغ الٗغوى التر لٕا ٖلى ظمُ٘ الٗملُاث الؿاب٣ت في الحؿاب ومٗغٞ جُت للمؤؾؿت.بالإياٞت إلى اَلا  وٍ

للاؾخٟاصة مً مؼاًتا الخُبُت٤ ًخٗتين ٖلتى المؿتخسضم الدمتجُل فتي المىهتت الال٨تروهُتت بئصزتا٫ ع٢تم بُا٢خته الظَبُتت 

 ٢بل جدمُل الخُب٤ُ واؾخٗماله.  phpdz/Fr/etape1postehttps://edcarteٖلى المى٢٘ الال٨ترووي:

http://www.poste.dz/
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دي مىب02صىزة زقم)  (: خدماث بسٍ

 

ض الجؼابغالمهضع: المى٢٘   DZ POSTE WWW الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

 خدمت جدبع البعائث: .8

تتت خال هتتتا ٖلتتتى  ضًتتتت ومٗغٞ حؿتتمذ زضمتتتت جدبتت٘ البٗابتتتض لمؿتتخسضميها بخدبتتت٘ المغاؾتتتلاث الممتتجلت والمؤمىتتتت والُتتغوص البرً

 والم٩ان.المؿخىي الضولي، بضاًت مً مغخلت الشحً إلى ٚاًت ونى٫ البُٗشت، وطل٪ بخٟانُل حكمل الى٢ذ 

تتتتتتتتتتض الجؼابتتتتتتتتتتغ  ًم٨تتتتتتتتتتً الاؾتتتتتتتتتتخٟاصة متتتتتتتتتتً َتتتتتتتتتتظٍ الخضمتتتتتتتتتتت متتتتتتتتتتً زتتتتتتتتتتلا٫ الىلتتتتتتتتتتىط إلتتتتتتتتتتى المى٢تتتتتتتتتت٘ الال٨ترووتتتتتتتتتتي لمؤؾؿتتتتتتتتتتت بغٍ

https://aptrackingpostedz/indexphp  ( وويتت٘ ع٢تتم الخدبتت٘ الختتامcode à barre)  بالبُٗشتتت زتتم ٦خابتتت عمتتؼ

٣ت للىلىط إلى الهٟدت المخههت لحال  ت الخدب٘.الخد٤٣ المىظىص في الهىعة المغٞ

 (: خدمت جدبع البعائث03) صىزة زقم

 

WWW.POSTE.DZ ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ



د الجصائس ولاًت إليزي( الدزاطت الخطبُقُت / دزاطت حالت  الفصل الثاوي:  )بسٍ

51 
 

 خدمت حىالخك:  .9

ض الجؼابغ، ويٗ ها جدذ خيز الخضمت المىاًَ فتي  ، ويتي زضمتت 2119متاي  24خىالخ٪ زضمت ظضًضة لمؤؾؿت بغٍ

تتتت٤ خىالتتتتت إل٨تروهُتتتتت، وجتتتت حي َتتتتظٍ الخضمتتتتت الجضًتتتتضة لإزتتتتغاء با٢تتتتت  تتتتل الأمتتتتىا٫ بهتتتتٟت رهُتتتتت بؿتتتتُُت ومؤمىتتتتت، ٖتتتتً َغٍ لخدىٍ

ض الجؼابغ.   الخضماث المالُت لبرً

ضًتتتت "٣ًتتتىم الؼبتتتىن بمتتتلء اؾتتتخماعة الٗم ضًتتتت والمم٨تتتً جدمُلهتتتا SFP01لُتتتاث المالُتتتت البرً غة ٖبتتتر الم٩اجتتتب البرً " المختتتىٞ

خته الشخهتُت والمبلتٜ الى٣تضي للحىالتت  تض الجؼابتغ، زتم ٣ًتضم الاؾتخماعة المملتىءة ببُا٢تت َىٍ أًًا ٖبر المى٢٘ الال٨ترووتي لبرً

ضي لِؿخلم ونل صٞ٘ الحىالت، ٦متا جهتل عؾتالت ههتُت ٢هتيرة لهاجٟته الى٣تا٫ وإلتى َتاج٠  إلى الم٩ل٠ بالؼبابً بالم٨خب البرً

المؿتتتخُٟض متتتً الحىالتتتت، جدمتتتل َتتتظٍ الغؾتتتالت عمتتتؼ الحىالتتتت وع٢مهتتتا الؿتتتغي، بالإيتتتاٞت إلتتتى صٖتتتىة المؿتتتخُٟض للخ٣تتتضم هدتتتى أي 

ضي لمحب مبلٜ الحىالت.  م٨خب بغٍ
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د الجصائس   االإطلب الثاوي: الهُكل الخىظُمي الإكخب بسٍ

ض الجؼابتغ حٗخمتض َتظٍ الازيترة ٖلتى ٩َُتل جىُٓمتي مً أظل  يمان الؿير الحؿً ل ٖما٫ والمهام صازل مؤؾؿت بغٍ

  ٦ما َى مى ح في الك٩ل أصهاٍ:

د02-02) الشكل  (: الهُكل الخىظُمي الإكخب البرً

 

دًتا  الإصدز: مدوهت جىظُم االإكاجب البرً
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ى المؿؤو٫ الأو٫ والمباقغ ًٖ حؿُيرزئِع االإؤطظت:  .1 لجمُ٘ المهتالح ومؿتؤو٫ ٖتً  المؤؾؿت والؿير الحؿً وَ

 الأمىا٫ المىظىصة في الهىضو١، وبالخالي لضًه مهمخين عبِؿِخين َما:

 .ت وحؿُير الٗما٫ ومغا٢بت ؾير الٗمل ما٫ الإصاعٍ ت: جسو اٖلا  مهام إصاعٍ

 .ضًت وحؿُير الأمىا٫  مهام مخٗل٣ت بالٗملُاث البرً

تتتخد٨م فتتتي أوكتتت يؿتتت٤ وٍ ًتتتمً ظتتتىصة الخضمتتتت لجمُتتت٘ أوكتتتُت المؤؾؿتتتت التتتتي ٩ًتتتىن ٌؿتتتير المؤؾؿتتتت وٍ ُت الم٨ختتتب وٍ

ضًت  سً٘ لؿلُت مضًغ الىخضة الىلابُت البرً  .UPWمؿؤولا ٖنها، وٍ

تزئِع االإصالح  .2 تت للمؤؾؿتت، : الؤدازٍ ى مؿتاٖض لتغبِـ المؤؾؿتت والمكتغٝ ٖلتى مغا٢بتت ظمُت٘ المهتالح الإصاعٍ وَ

 ٦ما ٌٗمل ٖلى:

 .٤ ٖمل ٞٗا٫  حك٨ُل ٞغٍ

 الحًىع. مغا٢بت 

 .ىان  مغا٢بت الٗلا٢اث المهىُت بين اٖلا

 .ًجىُٓم الُٗل، وحؿُير ٖما٫ الىٓاٞت والأم 

 .مغا٢بت ظىصة الخضمت 

 .٦ما ًىىب عبِـ المؤؾؿت في خالت ُٚابه والُٗل 

ى٣ؿم إلى:مكخب الخىظُم:  .3  وٍ

  :لين ومى جُتتتين مصااالحت الأماهااات ٟين ومتتتؤَ للٛاًتتتت ويتتتي جتتتغجبِ الأماهتتتت مباقتتتغة بتتتغبِـ المؤؾؿتتتت، جًتتتم متتتىْ

 مؿؤولت ًٖ:

 .ض  حمجُل وه٣ل البرً

 .وكغ وجدضًض وخٟٔ الىزاب٤ باؾخصىاء الىزاب٤ طاث الُاب٘ الؿغي 

 .خٟٔ سجل المؤؾؿت 

 .ٟين  مٗاملت قؤون المىْ

 .الغص ٖلى الك٩اوي والاؾخٟؿاعاث 
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  :ت للم٨مصاالحت المحاطااابت ختتتب، ٣ًتتتىم ٢ؿتتتم المحاؾتتبت بجمُتتت٘ ٖملُتتتاث ال٨خابتتتت والمحاؾتتبت الُىمُتتتت والكتتتهغٍ

تتتى مؿتتتؤو٫ ٖتتتتً اهخٓتتتام وص٢تتتت الأع٢تتتتام التتتىاعصة فتتتي البُاهتتتتاث والمؿتتتدىضاث المحاؾتتتبُت، جخ٩تتتتىن متتتً مداؾتتتتب  وَ

 عبِس ي ومٗاوهين.

 :تضًغ جدغ٧تاث أمتىا٫ الم٨ختب  مصلحت الصىدوع ًضاع ٢ؿم أمين الهىضو١ مً ٢بل أمين نتىضو١ عبِست ي، وٍ

غ الأوكُت الخالُت: ىٞ  المؿؤو٫ ًٖ الهىضو١ وٍ

 ٘ؿخلم أمىا٫ مً البىى٥. ًًمً الٗلا٢اث م  البىى٥ والخؼاهت وَ

 .ًًمً نُاهت وخؿاب الهىضو١ 

 .ًدخٟٔ بضٞتر إًضإ الك٩ُاث 

 .٣ت ل الأمىا٫ إلى الم٩اجب المغٞ ٤ الظي ؾِخم جىظيهه لخدىٍ  ًدضص الُغٍ

 .ًضًغ أظهؼة الهغاٝ يلي المشبخت في الم٨خب 

 اث مً المبالٜ ال٨بيرة التي أصل اث والمجمىٖ  ى بها الٗملاء.ٌٗالا المضٞىٖ

 وجخ٩ىن المهلحت مً أمين نىضو١ عبِس ي ومؿاٖضًً ٖلى الأ٢ل ومغا٤ٞ الأمىا٫.

 مصلحت الشبابُك:  .4

  :تتتى المؿتتتؤو٫ ٖتتتً مهتتتلحت الكتتتبابُ٪، مهمختتته الغبِؿتتتُت مغا٢بتتتت ٖمتتتل أٖتتتىان زئاااِع مصااالحت الاطاااخغلال وَ

 الكبا٥ والؿير الحؿً للمهلحت.

 : بتتاتهم  أعااىان الشاابا تتم الأٞتتغاص التتظًً ٣ًىمتتىن بخ٣تتضًم مسخلتت٠ الختتضماث للؼبتتابً لخلبُتتت خاظتتاتهم وعٚ وَ

ا. يرَ  مشل ٖملُت المحب أو إًضإ أمىا٫ الحىالاث وٚ

ا إلى:االإصالح الخلفُت:  .5  والتي جى٣ؿم بضوعَ

  :)ًد)غسفت الشح تى م٨ختب مؿتؤو٫ ٖتً ٞتخذ الأ٦ُتاؽ مصلحت البرً أًً جسؼن الهت٩ى٥ والتغػم المؤمىتت، وَ

تتتتىان أن متتتتا بتتتتضازل ال٨تتتتتِـ ًخىاٞتتتت٤ متتتت٘ المبلتتتتٜ الممتتتتتجل فتتتتي البُتتتتان، وجخ٩تتتتتىن  تتتتغػ الغؾتتتتابل، لُتتتتخم ج ٦تتتتتض اٖلأ وٞ

ض. ت الشحً، ؾااي البرً ت الشحً، ٖىن ٚغٞ  المهلحت مً عبِـ ٚغٞ

 :لاث المالُتتتتت للمؤؾؿتتتتتت، جغجِتتتتتب  مصاااالحت الغسفااااات االإالُاااات تتتتتت اؾتتتتخ٣با٫ الخدتتتتتىٍ ًتتتتتخم ٖلتتتتى مؿتتتتتخىي َتتتتظٍ الٛغٞ

ين متت٘ مبلٛهتتا ل٣ُىمتتىا بدؿتتلُمها للمؿتتخُٟضًً، وجخ٩تتىن َتتظٍ وجىٓتتُم الحتتىالاث الب ضًتتت، زتتم حؿتتلُمها للمتتىػٖ رً

اث. ت المُبىٖ غٞ ت الاعق٠ُ وٚ  المهلحت مً ٚغٞ
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د الجصائس  االإطلب الثالث: أهداف مؤطظت بسٍ

ُتت الختتضماث ولهتا أَتت تض الجؼابتتغ مىتظ وكت تها إلتتى جدضًتض أَتتضاٝ أؾاؾتُت منهتا: الجتتىصة والٟٗالُتت وهىٖ ضاٝ حؿتعى بغٍ

ض الجؼابغ ويي: ت بغٍ  حٗخمض ٖليها مضًغٍ

 .ضي في إَاع قب٨ت إل٨تروهُت مىزى٢ت  وي٘ الدكُٛل البرً

 .الضزى٫ في مجالاث زضماجُت ظضًضة 

 .اصة في هُٟٗت الخضماث المٗغويت وظٗلها أ٦نر مىاٞؿت  الؼٍ

  ير الجىصة في ج٣ضًم مىخىظاتها، وإزباث وظىصَا في الؿى١ وظٗلها حؿاًغ الخُىعاث  الحانلت في الؿى١.جىٞ

 .إعياء الؼبىن إياٞت إلى جد٤ُ٣ الغبدُت 

 .٦ؿب أ٦بر ٖضص مم٨ً مً المؿ هل٨ين 

 .الخٛلب ٖلى مك٩لت اهسٟاى المبُٗاث 

 .اصة ٦شاٞت إ٢با٫ المىاَىين ٖليها  ػٍ

 .ج٣ضًم الجضًض بما ًخماش ى والخُىعاث الخ٨ىىلىظُت 

د الجصائس االإبحث  الثاوي: الخىظُم الالكترووي للعملُاث الُىمُت الإؤطظت بسٍ

تتتتض الجؼابتتتتغ ٖلتتتتى هٓتتتتام مخُتتتتىع فتتتتي اٖمالهتتتتا الُىمُتتتتت وطلتتتت٪ متتتتً اظتتتتل جم٨نهتتتتا متتتتً حمتتتتجُل ظمُتتتت٘  حٗخمتتتتض مؤؾؿتتتتت بغٍ

صازتتل  فتتي مٗاملاتهتتا اءالٗملُتتاث المخٗل٣تت بالحؿتتاباث ومسخلتت٠ اليكتتاَاث التتتي ج٣تىم بهتتا ؾتتى ، ٖملُاتهتا مشتتل خغ٦تتت الأمتتىا٫

 .زاعظهاالمؤؾؿت او 

 ويتتتتي قتتتتب٨ت واؾتتتتٗت جتتتتغبِ بتتتتين الحىاؾتتتتِب المخىاظتتتتضة فتتتتي مىا٢تتتت٘ Intranetsٞهتتتتي حٗخمتتتتض ٖلتتتتى الكتتتتب٩اث الضازلُتتتتت 

تتتتت بالختتتتاصم الم٩اجتتتتبو  ٧تتتتل م٨ختتتتب متتتتؼوص بجتتتتضاع خماًتتتتت بجتتتتضاع هتتتتاعي او ظتتتتضاع خماًتتتتت و  الغبِستتتت ي بتتتتالجؼابغ الٗانتتتتمت مغبىَ

(Firewall) مهمخه مى٘ الىنى٫ ٚير المهغح به. 

تتتتتتتض الجؼابتتتتتتتغ هٓتتتتتتتام مٗلىمتتتتتتتاحي مخُتتتتتتتىع لخ٣تتتتتتتضًم مسخلتتتتتتت٠ الختتتتتتتضماث ٌؿتتتتتتتمى تتتتتتتضي  ٌؿتتتتتتتخٗمل بغٍ بؿتتتتتتتُذ الم٨ختتتتتتتب البرً

(POSTAL DESKTOP)أزُاعطل٪ لخجىب أي و  الضازلُت المحمُت بضوعٍ ٌٗمل ٖبر َظٍ الكب٨ت ي، والظ. 

تتل الأمتتىا٫، الأمتتىا٫يتتي ستتحب  (POSTAL DESKTOPالختتضماث التتتي ٣ًتتىم بهتتا ) تتلٕا ٖلتتى الغنتتُض، جدىٍ ، اَلا

حٗبئت عنُض الهاج٠ بمسخل٠ الكتب٩اث و  جسلُو، اؾخسغاط الغمؼ الؿغي الخام بالحؿاب، اؾخسغاط ٦ك٠ الحؿاب

ت)الٟىاجير أي الخٗامل م٘ الؼبابً ال٨باع   .(عال .... اجهالاث الجؼابغ، ؾىهلٛاػ، للمُاٍ، الجؼابغٍ
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متتا الأو٫ فتي   ت٤ همُتين وَ تض الجؼابتتغ وٞ الامتامي( بدُتض ٩ًتتىن الاخخ٩تا٥ مباقتغ متت٘  )الم٨ختتب الىاظهتتٌٗمتل م٨ختب بغٍ

ؾىٝ ًتخم ، المغا٢بت، )الم٨خب الخلٟي( بدُض جخم مً زلاله المهاص٢ت ٖلى الٗملُاث المىجؼة اما الشاوي في الخل٠، الٗملاء

ض الجؼابجغجُ ها و  ٠ُ٦ ًخم جىُٓمهاو  ٖغى بٌٗ الٗملُاث ٤ َظا الىٓام المٗخمض مً َغٝ مؤؾؿت بغٍ  غ.وٞ

دًتااالإطلب الأول: ماهُت الىظام الالكترووي في االإؤطظت    لبرً

تتت٤ لالٗملُتتتاث المغجبُتتتت  ًتتتخم جغجِتتتب تتتض الجؼابتتتغ وٞ حؿتتتاباث الٗمتتتلاء ٖلتتتى مؿتتتخىي الىٓتتتام الإل٨ترووتتتي فتتتي مؤؾؿتتتت بغٍ

ضي "بىؾذ صٌؿ٪ جىب "المىظىص في  ضي الحىاؾِبؾُذ الم٨خب البرً  في أي م٨خب بغٍ

دي  أولا: حعسٍف ططح االإكخب البرً

َى ٖباعة ًٖ مى٣ُت الكاقت الغبِؿُت التي جٓهغ بٗض حكُٛل الحاؾتىب وحمتجُل التضزى٫ التى هٓتام الدكتُٛل او 

تتت متً البتترامج التتتي حؿتمذ بتتالخد٨م فتتي مٗٓتتمأص١ ؾتتُذ الم٨ختتب َتى ٖبتتاعة ٖتتً ا٣ًىهتاث و أبمٗنتى   ػعاع ٖلتتى الكاقتتت لمجمىٖ

ت٤ واظهتت عؾتىمُت جدتا٧ي الم٨ختب وحؿتمى بِئتت ؾتُذ الم٨ختب وجىظتض ال٨شيتر متً أهٓمتت الدكتُٛل ، اٖضاصاث الجهاػ ٖتً َغٍ

ذ جدخىي ٖلى بِئت ؾُذ الم٨خب مشل ضًت،م٨ُغو ؾىٞ ضًت التي حٗمل بها الم٩اجب البرً  .......الع وبِئت ؾُذ الم٨خب البرً

دي حجىض(:04صىزة زقم )  بسهامج ططح االإكخب البرً

 

ض( ضًت )م٨خب البرً  المهضع: المؤؾؿت البرً
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امل بُا٢ت مٛىاَِؿُت زانت به ًمخل٪ ع٢مها الؿغي جم٨ىه مً الىلىط لهظا الخُب٤ُ متً اظتل خخُض ٩ًىن ل٩ل 

ال٣ُتتام بالٗملُتتاث المى٧تتل لتته التتتي ًدتتضصَا عبتتِـ المهتتلحت متتً زتتلا٫ بُا٢ختته المٛىاَِؿتتُت التتتي حٗتتض بمشابتتت المحتتغ٥ أي يتتي 

ضي مً زلالها ًتخم الخهتض٤ً ٖلتى ظمُت٘ الٗملُتاث المىجتؼة بالإيتاٞت التى المحاؾتبت الُىمُتت  الخاصم الغبِس ي في الم٨خب البرً

ضًت أي الم٩اجب الامامُتو  للمؤؾؿت ا ٖلى مؿخىي الكبابُ٪ البرً   1 .بٌٗ المهام الأزغي التي لا ًم٨ً اظغاؤَ

ضًتت الامامُتت Pesteldesktopٌٗتض   الخلُٟتت وإيتٟاء الخدتضًض والخُتىع و  ختلا مخ٩تاملا لحىؾتبت إصاعة الم٩اجتب البرً

٣تتتت مضعوؾتتتت ٖلتتتى أؾتتتاؽ الخ٣ىُتتتاث ال٣ُاؾتتتُت والمٟخىختتتت للخٗتتتاٌل متتت٘ مؤؾؿتتتاث  فتتتي الختتتضماث، بدُتتتض جتتتم جهتتتمُمه بُغٍ

تتتتتتت ال٣ابمتتتتتت ٖلتتتتتتى الخ٨ىىلىظ ُتتتتتا ال٣ُاؾتتتتتتُت التتتتتتي جًتتتتتتمً مدُتتتتتاث الٗمتتتتتتل الحالُتتتتتت وصمتتتتتتج الختتتتتضماث الجضًتتتتتتضة وبىِختتتتته ال٣ىٍ

ب او مخُلباث مؿتب٣ت، اؾخضام ها بالإياٞت الى واظهخه الغؾىمُت مين  خت، لمما ظٗله ؾهل الاؾخسضام ولا ًخُلب أي جضعٍ

الىنتتى٫ التتى الخُب٣ُتتاث المالُتتت ويتتمان إم٩اهُتتت جدبتت٘ المٗتتاملاث والتتخسلو متتً مستتاَغ خ٣تتى١ الىنتتى٫ بىتتاء ٖلتتى حمتتجُل 

 .الضزى٫ ب٩لمت مغوع

تتتضي بمهتتتاص٢ت المؿتتتخسضمين٣ًتتتىم   جدختتتىي ٖلتتتى  جدضًتتتض َتتتىٍ هم ب٣تتتىة باؾتتتخسضام بُا٢تتتت ط٦ُتتتتو  صٌؿتتت٪ جتتتىب البرً

دت مً هىٕ   2.)البيُت الخدخُت للمٟخاح الٗام( PUKقهاصة ع٢مُت او ما ٌٗغٝ بالكغٍ

دي:زاهُا:    مميزاث حل ططح االإكخب البرً

تتتت بٗتتٌ   غبِؿتتُت وقتتغخها ختتتتى ًتتخم ٞهمتتته الٟخاخُتتتت الم ٩لمتتاثال٢بتتل البتتضء فتتتي اؾتتخسضام َتتظا الخُبُتتت٤ ًدتتب مٗغٞ

 والتي جميزٍ ويي:

 الخ٨ىىلىظُا ال٣ُاؾُت Technologie standard:  ىضوػ  .Windows ,J2EE ,Web Servicesالمؿدىضة الى وٍ

 ال٣ىي  الأمانSécurité Forte: تض متً بتين و  اٖخماص امتان ٢تىي للمهتاص٢ت تت الم٨ختب البرً % المؤؾؿتاث 2جدضًتض الهىٍ

 في الٗالم.الامىت 

  ٘إم٩اهُت الخدبTraçabilité : .)الدمجُل الٗالي للمىظىصاث )الخىاٞغ الٗالي 

 .ؾهىلت الاؾخسضام: واظهت ؾهلت حٗخمض ٖلى الًِٛ ٖلى اػعاع الكاقت أي اللمـ 

  باث ب: أي لا جدخاط للخضعٍ  هٗبت.الالحض الأصوى للخضعٍ

 م٨ً ج٨ُُٟه م٘ ٧ل مؤؾؿت.بِئت الٗمل: الخهمُم ال٣ُاس ي المٗخمض ٚني ظضا ببِئت ا  لٗمل وٍ

 حٗخمتتض واظهتتاث المؿتتتخسضم والاجهتتا٫ ٖلتتى مُٗتتاع  :ال٣ابلُتتت للخىؾتتٗتXML اث م٨تتتً ان ًتتخم الخىؾتت٘ ٖلتتى مؿتتتخىٍ ، وٍ

ض لإياٞت زضماث ظضًضة وفي الم٨خب المغ٦ؼي لضمج الخىاصم او الخ٣ىُاث الجضًضة.  مسخلٟت مدلُا في م٨خب البرً

                                                           
1

ض-  ت ٖلى مؿخىي الم٨خب البرً  ا.ٖلى الؿاٖت الٗاقغة نباخ2024ُٟٞغي 3، ًىم يم٣ابلت قٟىٍ
2
دي-   .2010، صٌؿمبر دلُل اطخخدام ططح االإكخب البرً
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تتضي جىٓتتُم صلُتتل المؿتتخسضم َتتظا فتتي جتتم ، ٖتتضة ٞهتتى٫ جهتت٠ ٧تتل الأصواع التتتي ًم٨تتً مىاظه هتتا فتتي جىٓتتُم الم٨ختتب البرً

 :َم الأصواع هظ٦غ منهاأمً 

 .عبِـ المهلحت )المخل٣ي( -

 .امين الهىضو١  -

 .مٟدل الكبا٥، مٟدل -

 .مداؾب -

 ل.م٩ل٠ بالؼبابً الظي ٩ًىن بالاخخ٩ا٥ المباقغ م٘ الٗمُ -

ض  -  .الع... ؾااي البرً

 واجهت السمص الظسي الخاص ببطاقت االإصادقت للمىظف(: جىضح 05) صىزة زقم

 

 المهضع: هٟـ المهضع الؿاب٤ الظ٦غ

دي:زالثا:    مهام ططح االإكخب البرً

بٗتتتض ٞتتتتخذ الجلؿتتتتت او الُتتتتىم المحاؾتتتبي جتتتتخم حمتتتتجُل ظمُتتتت٘ المٗتتتاملاث والٗملُتتتتاث المالُتتتتت التتتتتي ٢تتتام بهتتتتا الٗامتتتتل ٖلتتتتى 

الؿتتغي الختتام بهتتا ًٓهتتغ ٖلتتتى الكاقتتت ظتتضو٫ ًدختتىي ٖلتتى ٖتتضة هىاٞتتتظ  مؿتتخىي بُا٢ختته الظ٦ُتتت، التتتي ًتتخم ٞخدهتتتا بتتالغمؼ

 ٢ابمتتت زتتضماث الٗمتتلاء التتتي زانتتت بالختتضماث والٗملُتتاث المخاختتت امتتا ٖلتتى مؿتتخىي الم٩اجتتب الامامُتتت او الم٩اجتتب الخلُٟتتت

ضًتتتت زضمتتتت: جدختتتىي ٖلتتتى الختتتضماث الخالُتتتت ير، الحؿتتتاباث البرً ت التتتي المحاؾتتتبت الٟتتتىاجير بالإيتتتاٞ، الحتتتىالاث، زضمتتتت الختتتىٞ

ضي..............الع  .1الٟغصًت ل٩ل ٖامل التي في الأزير جغخل ال٨تروهُا للم٨خب الخلٟي ٖلى مؿخىي الم٨خب البرً

                                                           
1

دي-   .2010صٌؿمبر دلُل اطخخدام ططح االإكخب البرً
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 قائمت خدمت العملاء (:06ة زقم )صىز 

 
ضًت  المهضع: المؤؾؿت البرً

دًت  االإطلب الثاوي: االإعالجت الالكتروهُت للعملُاث على مظخىي االإؤطظت البرً

ين، الختتتتتضماث الم٣ضمتتتتتت للٗمُتتتتتل فتتتتتي قتتتتت٩ل متتتتتىٓم ومخُتتتتتىع ٌؿتتتتتهل ٖلتتتتتى الُتتتتتو  مٗالجتتتتتت المٗتتتتتاملاث جتتتتتخم ٞباليؿتتتتتبت غٞ

تتتت٠ ٞهتتتتي ٖملُتتتتت ؾتتتتهلت الإهجتتتتاػ ولا جُلتتتتب و٢تتتتذ ٞبمجتتتتغص ٞتتتتخذ الخُبُتتتت٤ المخهتتتتو للخضمتتتتت الم٣ضمتتتتت ٖلتتتتى مؿتتتتخىي  للمىْ

باليؿتتبت للؼبتتىن ٞهتتى ًخل٣تتى زضمتتت اهُتتت وفتتي هٟتتـ الى٢تتذ ، خاؾتتىبه واصعاط المٗلىمتتاث الخانتتت بتتالؼبىن ٌؿتتخجُب الىٓتتام

ض.  التي ًدخاظها ٨ٖـ في و٢ذ مط ى ٧ان في بٌٗ الٗملُاث ًيخٓغ لٗضة أًام مً اظل خهىله ٖلى ما ًغٍ

 أولا: معالجت عملُت فخح الحظاب:

تضي فتي الم٩اجتب الأ إ تضي ظتاعي ج٩تىن ٖلتى مؿتخىي الم٨ختب البرً  مامُتت المٗمتى٫ بهتا فتين مٗالجت ٖملُتت ٞتخذ خؿتاب بغٍ

ضًتتتتت.الإ ىٓتتتتامال الخانتتتتت  للاؾتتتتخماعة ئتتتتهبٗتتتتض الخ ٦تتتتض متتتتً الىزتتتتاب٤ الم٣ضمتتتتت متتتتً َتتتتغٝ الٗمُتتتتل ومل ل٨ترووتتتتي للمؤؾؿتتتتت البرً

ضي مً الىزاب٤ الخالُت، بالمهلحت بالإياٞت الى وي٘ الامًاء ٖلى الىزاب٤  :ًخ٩ىن مل٠ ٞخذ الحؿاب البرً

ت ممخضة الهلاخُت خُض خضصث بٗكغ ؾىىاث ٧ا -  .ملتوز٣ُت ازباث الهىٍ

 .وز٣ُت ازباث الإ٢امت لا جخجاوػ الؿخت اقهغ مً اؾخسغاظها -

 (.ch25TERوبُا٢تي الامًاء  1الىزاب٤ الخانت بالمهلحت )الُلب  -

تتضي واصزتتا٫  ٣ًتتىم الٗتتىن الم٩لتت٠ بالؼبتتابً بئصزتتا٫ البُاهتتاث بٗتتض متتا ٩ًتتىن ٢تتض ٞتتخذ الخُبُتت٤ ٖلتتى ؾتتُذ الم٨ختتب البرً

تتضي  متً زتمو وجٓهتغ ٢ابمتت زضمتت الٗمتلاء ، الؿتغي البُا٢تت الظ٦ُتت الخانتت بته وإصزتا٫ ع٢مته  ازخُتاع زضمتت الحؿتاب البرً

ضي.أالتي ج٩ىن   ؾٟل الكاقت بٗضَا جٓهغ ٖضة زُاعاث ويي الٗملُاث المخٗل٣ت بالحؿاب البرً

ًسختاع الخُبُتت٤ الختتام بٟتتخذ خؿتتاب بدُتتض ًخ٩تتىن متً واظهختتين واظهتتت اصزتتا٫ البُاهتتاث والىاظهتتت الشاهُتتت ٖغيتتها 

تتتضي الختتتام بالٗمُتتتل خ ٦تتتض متتتً صتتتلل ح ها زتتتم المهتتتاص٢ت ٖليهتتتا مباقتتتغة ًُبتتت٘ الىنتتتل التتتظي ًدختتتىي ٖلتتتى ع٢تتتم الحؿتتتاب البرً
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ظتتتل أزتتم ًتتتخم اصزتتتا٫ ع٢تتم الحؿتتتاب فتتتي هاٞتتظة زاهُتتتت متتتً  ؾتتاٖت متتتً إنتتتضاع24ٍالتتظي ٩ًتتتىن نتتتالح للاؾتتخٗما٫ ووكتتتُا بٗتتتض

ضًت الجهىٍ ل البُاهاث الى مغ٦ؼ اله٩ى٥ البرً ضت للالخابٗ تجدىٍ ًتت، امتا باليؿتبت للملت٠ ًتخم اعؾتاله فتي ْتغٝ مؤؾؿت البرً

تتضي متتؤمً زتتام بالمهتتلحت بتتغ٢م حؿلؿتتلي، أنتتبدذ الٗملُتتت ؾتتهلت الخُبُتت٤ ومسخهتتغة للى٢تتذ بالإيتتاٞت التتى خهتتى٫  بغٍ

 .الٗمُل مخُلباجه صون ظهض ولا اهخٓاع

قت اهجاش العملُت:  طسٍ

تتتضي ظتتتاعي زتتتم اصزتتتا٫ المٗلىمتتتاث ا OUVEالًتتتِٛ ٖلتتتى الخُبُتتت٤  للاػمتتتت والمخمشلتتتت فتتتي الخُتتتىاث ٞتتتخذ خؿتتتاب بغٍ

 :الخالُت

 .(2المتزوظت او الاعملت: -3الاوؿت :أو  1الجيـ للٗمُل باليؿبت ٫)الظ٦غ:و  اصزا٫ الحالت المضهُت -

شو  للمتزوظت، الاؾمال٣ب بالإياٞت الى ل٣ب الؼوط باليؿبت  -  .وم٩ان المُلاص جاعٍ

ت -  .(2الأظىبُت )و  (1) الجيؿُت الجؼابغٍ

ضي ٩ًىن م٣ُم بئًليزي الٗىىان ال٩امل  -  .ًجب ان ٩ًىن هٟـ مدل الم٨خب البرً

تتضي للم٨ختتب التتظي ًخ٩تىن متتً زمتتـ اع٢تتام التتغ٢مين الأو٫ والشتاوي ًغمتتؼان للىلاًتتت وبتتاقي الأع٢تتام لغجبتتت  - اصزتا٫ الغمتتؼ البرً

ضي مشا٫ باليؿبت م٨خب ال٣بايت الغبِؿُت لىلاًت اًليزي ع٢مه )  .(33111الم٨خب البرً

 ظىصة في المل٠.ٖضص الىزاب٤ المى  -

ُبت٘ الىنتل   ٓهتغ ع٢تم الحؿتاب ًتخم المهتاص٢ت بتىٗم وٍ بٗضَا جٓهغ الىاظهتت الشاهُتت للخ ٦تض متً صتحت المتضزلاث وٍ

ٖىىاهتتتته ال٩امتتتتل وع٢تتتتم خؿتتتتابه بالإيتتتتاٞت التتتتى الغمتتتتؼ الؿتتتتغي التتتتظي بىاؾتتتتُخه ًتتتتخم َلتتتتب و  التتتتظي ًدمتتتتل اؾتتتتم ول٣تتتتب الٗمُتتتتل

واٖلامتته بالاجهتتا٫ بالم٨ختتب بٗتتض أًتتام متتً اظتتل خهتتىله ٖلتتى ، ختتخمٌؿتتلم الىنتتل لهتتاخبه بٗتتض ويتت٘ ال، البُا٢تتت الظَبُتتت

 صٞتر الك٩ُاث الخام به.
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 ccpالىاجهت الأولى لعملُت فخح جىضح (: 07صىزة )

 

ضًتا  لمهضع: المؤؾؿت البرً

دي جازي   زاهُا: السحب مً حظاب بسٍ

تضي ظتاعي جسًت٘ التى ٢تىاهين ًجتب إ اخترامهتا متً َتغٝ الؼبتىن و٦تظا الٗتىن ن ٖملُت ستحب الأمتىا٫ متً خؿتاب بغٍ

ضي، بالضزى٫  ةجىجؼ َظٍ الأزير ، المىجؼ لهظٍ الٗملُت تضيإلى  ٖلى مؿخىي ؾُذ الم٨خب البرً ازخُتاع و  هاٞظة الحؿتاب البرً

 .نُٛت الٗملُت ان ٧اهذ بىاؾُت اله٪ )الكُ٪( او البُا٢ت الى٣ضًت والاؾخماعة المىخضة

  LE PAIEMENT A VUEعملُت السحب على االإىظىز  .1

صوعا أؾاؾتتتتُا فتتتتي اهجتتتتاػ َتتتتظٍ الخضمتتتتت ٞهتتتتى الٗىهتتتتغ الأؾاستتتت ي او  )الم٨ختتتتب الامتتتتامي( ًلٗتتتتب الٗتتتتىن الم٩لتتتت٠ بالؼبتتتتابً

ضي َى المحغ٥ غي بالأخ  .ٞجمُ٘ الخضماث للٗمُل َى المؿؤو٫ ٖنها، الغبِس ي للم٨خب البرً

تتتتضي متتتتً اظتتتتل الحهتتتتى٫ ٖلتتتتى أمىالتتتته وطلتتتت٪  ًدتتتت٤ للؼبتتتتىن الخىظتتتته التتتتى أي تتتتضي مؿتتتتخىفقتتتتبا٥ بغٍ  يبخ٣تتتتضًم نتتتت٪ بغٍ

ً المٗلىماث الخالُت:  الكغوٍ ال٣اهىهُت المٗمى٫ بها بدُض جخم الٗملُت بٟخذ الخُب٤ُ وج٩ىٍ

ضي ػابض المٟخاح -  .ع٢م الحؿاب البرً

 ه.٢ُمت المبلٜ المغاص سحب -

 .حؿٗيرة الٗملُت -

ض الجؼابغ.إقاعة ػابض بضلا مً ػع اصزل المٗمى٫ به في َظا الىٓام الال٨تروو الًِٛ ٖلى ػع  -  ي لمؤؾؿت بغٍ
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 ُٞٗتغى الىٓتام الىاظهتتت الشاهُتت جدختتىي ٖلتى المٗلىمتتاث ؾتاب٣ت التتظ٦غ بالإيتاٞت التتى اؾتم ول٣تتب نتاخب الحؿتتاب 

هتتاص١ ، صط ًٓهتتغ الامًتاء مباقتتغة310111011فتي خالتت متتا ٧تان المبلتتٜ ا٦بتر متً  ًتخم الخ ٦تض متتً صتحت ظمُتت٘ البُاهتاث وٍ

 ٌ  :1الاظغاء في الهىعة الخالُت اَظذ ب لا. ؾىٝ ًخم جىيُبىٗم اما في الحالت ال٨ٗـ ًخم الغٞ

 (: جىضح عملُت السحب على االإىظىز 08صىزة زقم)

 

 المهضع: وزاب٤ المؤؾؿت

 12 االإلحق زقم: أهظس :retrait d’espèces 1الاطخمازة االإىحدةو  لسحب بالبطاقت الىقدًتا .2

 ،المبلتٜ بالأع٢تتام والحتتغوٝ ،ع٢تم خؿتتابه ،فتتي الاؾتم والل٣تتب المخمشلتتو  ٣ًتىم الؼبتتىن بمتلاء الاؾتتخماعة بالبُاهتاث اللاػمتتت

ش اهجتتتاػ الٗملُتتتت تتتى بتتتضوعٍ ًٟتتتخذ ، جتتتاعٍ ويتتت٘ امًتتتابه زتتتم ج٣تتتضمها للٗتتتىن الم٩لتتت٠ بئهجتتتاػ الٗملُتتتت ٖلتتتى مؿتتتخىي الكتتتبا٥ وَ

 الخُب٤ُ ٖلى خاؾىبه مً اظل إجمام الٗملُت ٦ما ًلي:

 .1ملاء الاؾخماعة المىخضة  -

 .اؾدُٟائها للكغوٍو  ػ َظٍ الٗملُت مً اظل الخ ٦ض مً صح هاج٣ضمها للٗىن الم٩ل٠ بئهجا -

 .بها وحجؼ ع٢مها الؿغي الخ ٦ُض بىٗم اصزا٫ البُا٢ت الى٣ضًت بالجهاػ ال٣اعا الخام -

 .٦خابت المبلٜ ٖلى قاقت الحاؾىب بٗض ْهىع ع٢م خؿاب الؼبىن يِٛ ٖلى ػع)ل( -

الهتتتا متتتً اظتتتل امتتتا المهتتتاص٢ت ٖليهتتتا فتتتي خالتتتت صتتتح ها او ْهتتتىع الىاظهتتتت الشاهُتتتت التتتتي حٗتتتغى المٗلىمتتتاث التتتتي جتتتم إصز -

ًها في الحالت ال٨ٗؿُت  .عٞ

                                                           
1

ضًت -   .2009مكغوٕ خىؾبت الم٩اجب البرً
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 .َباٖت ونل الٗملُت زم ج٣ضًم المبلٜ المحىب لهاخبه -

 الاخخٟاّ بالاؾخماعة ٦مؿدىض مداؾبي لى٢ذ الحاظت. -

دي     :زالثا: عملُت الدفع في حظاب بسٍ

تى متا إج٩ىن ٖملُت صٞ٘ الأمىا٫ بٗضة َغ١  تل الأمتىا٫ متً ما ه٣ضا وَ ٘ ل متىا٫، او بخدىٍ ٌٗتغٝ بٗملُتت التضٞ٘ الؿتغَ

ضي او البُا٢ت الى٣ضًت م٘ الاؾخماعة المىخضة ت به٪ الىجضة. 1خؿاب الى خؿاب ازغ باؾخٗما٫ اله٪ البرً  المٗغٞ

ع للأمىال )هقدا(: .1  الدفع الظسَ

بٗتض ج٣تضًم الاؾتخماعة المملتىءة بدُتض جتخم الٗملُتت ٧الختالي ، versement accéléréeجىجتؼ َتظٍ الٗملُتت بخُبُت٤ 

ا والخهض٤ً ٖليها  .مً َغٝ الٗمُل بالمٗلىماث اللاػمت ًبضا الٗىن بئهجاػَ

 البُاهاث الخالُت ً  :اطخعمال الاطخمازة االإىحدة: ًقىم الصبىن الصامُا بخدوٍ

ىىان الشخو المؿخُٟ -  ض.اؾم ول٣ب وٖ

 .ع٢م خؿابه و٦ظا المٟخاح -

 .والحغو٢ُٝمت ٖملُت الضٞ٘ بالأع٢ام  -

 .ٖىىان المغؾلو  اؾم ول٣ب -

ل )ازخُاعي( -  .ؾبب الخدىٍ

- "٘  .قُب الخاهت "الضٞ٘ المىا٤ٞ للضٞ٘ الؿغَ

  :دًت  دوز االإؤطظت البرً

ت الؼبىن  -  .الخد٤٣ مً َىٍ

اة خؿب ال٣اهىن مً ٢بل المغؾل -  الخد٤٣ مً ٧ىطها جخًمً ظمُ٘ البُاهاث اللاػمت.و  مغاظٗت الاؾخماعة المؿخىٞ

 :اهجاش العملُت 

 ًخىظب ٖلى الٗىن الم٩ل٠ بالؼبابً ما ًلي: 

تراٝ بالأمىا -  ٫.اٖلا

 ".VEAC"َلب اهجاػ الٗملُت  -

تتتضي للشتتتخو المؿتتتخُٟض متتتً الٗملُتتتت، مٟختتتاح الحؿتتتاب، عمتتتؼ الدؿتتتٗيرةج٣ُُتتتض البُاهتتتاث اللا  - ، ػمتتتت )ع٢تتتم الحؿتتتاب البرً

، اؾم ول٣ب ناخب الٗملُت  ٖىىاهه، ؾبب الٗملُت(.و  ٢ُمت المبلٜ المضٞىٕ
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زتم ، ٣ًىم الٗىن بالخ ٦ض مً البُاهاث المٗغويت في خالت ٖضم الازخلاٝ ًىي٘ الخخم واَلٕا الؼبتىن ب٣ُمتت الغؾتم  

ش  ويتت٘ الاؾتتخماعة فتتتي الُابٗتتت متتً اظتتتل َبتت٘ الىنتتل لخ٣ضًمتتته للٗمُتتل لإزبتتاث اهجتتتاػ الٗملُتتت وظتتب ان ًخًتتتمً زتتخم جتتتاعٍ

 . 1ٟٓها بالمؤؾؿتالإهجاػ بٗضَا ًخم جىز٤ُ الجهت الٗلُا مً الاؾخماعة وخ

ع للأمىال2 3الجدول زقم )  (: ًىضح كُفُت الدفع الظسَ

 الىزائق العملُت الفاعلىن 

 الؼبىن)الٗمُل(
ت ممخضة الهلاخُت؛ -  الحًىع الًغوعي للؼبىن خاملا مٗه وز٣ُت ازباث الهىٍ

 1الاؾخماعة المىخضة  ئمل -

الاؾخماعة 

 1المىخضة

 

 

 

 

 

ضًت الٗىن  المؤؾؿت  البرً

 بالؼبابًالم٩ل٠ 

 

 

 .الخد٤٣ مً البُاهاث المضوهت ٖلى الاؾخماعة -

ت الؼبىن. -  الخد٤٣ مً َىٍ

 المُاب٣ت -

 .الخٗغٝ ٖلى الأمىا٫ -

٤ الخُب٤ُ  -  .VEACَلب اهجاػ الٗملُت وٞ

٘ ل مىا٫ - ً البُاهاث اللاػمت مً اظل إجمام ٖملُت الضٞ٘ الؿغَ  .جضوٍ

مً البُاهاث بٗض ٖغى ظضو٫ الخهض٤ً ٖلى الٗملُت بالم٣اعهت م٘  الخد٤٣ -

 .الاؾخماعة

اة" في خا٫ ٖضم مٗاًىت أي زلل -  .٧ان وي٘ زخم "اؾخماعة مؿخىٞ

 .اَلٕا الؼبىن بالغؾم الىاظب صٞٗه -

ش و  الخهض٤ً ٖلى الٗملُت زم َباٖت الىنل - وي٘ الخخم الحامل لخاعٍ

 .الٗملُت وحؿلُمه لهاخب الخضمت المىجؼة

 خٟٔ وجىز٤ُ المؿدىض المحاؾبي بالمؤؾؿت. -

 

 المهضع: وزاب٤ المؤؾؿت

تت٤ الىٓتتام الإل٨ترووتتي " صٌؿتت٪  ٘ ل متتىا٫ ه٣تتضا زُتتىة بسُتتىة وٞ ًى تتح الجتتضو٫ ٦ُُٟتتت اهجتتاػ ٖملُتتت التتضٞ٘ الؿتتغَ

ضي، وصوع ٧ل مً الؼبىن والٗىن الم٩ل٠ بئهجاػ الٗملُت.  جىب" ؾُذ الم٨خب البرً

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ت، -  ٘ في الحؿاباث الجاعٍ  .2020الاظغاء المخًمً ٦ُُٟاث مٗالجت ٖملُاث الضٞ٘ الؿغَ
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ع للأمىال. (:09)ة زقم صىز   واجهت عملُت الدفع الظسَ

 

ضي. ضًت بغهامج الضٌؿ٪ جىب البرً  المهضع: المؤؾؿت البرً

ديزابعا ل الأمىال مً حظاب الى حظاب بسٍ  : جحىٍ

ل بالاطخعاهت بالبطاقت الىقدًت والاطخمازة االإىحدة -1  :1الخحىٍ

تتتل أمىالتتته متتتً خؿتتتابه التتتى خؿتتتاب ازتتتغ ٖلتتتى بُا٢ختتته الى٣ضًتتتت )البُا٢تتتت    ٌٗخمتتتض الؼبتتتىن فتتتي َتتتظٍ الٗملُتتتت ٖلتتتى جدىٍ

متتً ٢بلتته بالمٗلىمتتاث اللاػمتتت متتً اظتتل إجمتتام َتتظٍ الخضمتتت، بدُتتض َىتتا لا جخجتتاوػ  المملتتىءةالظَبُتتت( مصتتحىبت بالاؾتتخماعة 

ل الم حى ال٠ صًىاع ظؼابغي أي اطها ٖملُت مد  ضوصة ال٣ُمت.٢ُمت الخدىٍ

تتضي    تت٤ جُبُت٤ مختتاح ٖلتى ٢ابمتت زضمتتت الٗمتلاء فتتي الجاهتب الختام بستتضماث الحؿتاب البرً  CCPجىجتؼ الٗملُتت وٞ

ى   .virement de compte acompteازخهاعا لل٩لمت الٟغوؿُت   VIREوَ

 اهجاش العملُت: 

تتضي، والخ ٦تتض متتً المٗلىمتتاث المضوهتتت     بٗتتض ٞتتخذ الخُبُتت٤ ٖلتتى الحاؾتتىب بالختتض٤ُ٢ ٖلتتى بغهتتامج الضٌؿتت٪ جتتىب البرً

 ٖلى الاؾخماعة مً ٢بل الٗمُل جىجؼ الٗملُت ٦ما ًلي:

ا الؿغي والخ ٦ُض بىٗم - ضًت واصزا٫ عمؼَ  .اصزا٫ البُا٢ت الى٣ضًت في ال٣اعا المىظىص ٖلى مؿخىي الكبابُ٪ البرً

 .الىٓام ع٢م خؿاب والمٟخاح الخام بالؼبىن ٖلى قاقت الحاؾىب )واظهت الخُب٤ُ(ٌٗغى  -

لته متغجين متً اظتل  - ٣ًىم الٗىن الم٩ل٠ بئهجاػ الٗملُت بئصزا٫ ع٢م خؿاب ومٟخاح المؿخُٟض زتم المبلتٜ المتغاص جدىٍ

 (.ازخُاعي الخ ٦ُض ؾبب الخضمت )
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ؿخُٟض والامغ بالتضٞ٘ بالإيتاٞت التى اؾتخماعة الامًتاء ٧ل مً الم ٌٗغى الىٓام الىاظهت الشاهُت ُٞٓهغ اؾم ول٣ب -

ض  .التي جٓهغ جل٣ابُا المبرمجت في زضماث البرً

 .الخ ٦ض مً صحت المٗلىماث المٗغويت ٖلى الكاقت م٘ الاؾخماعة -

ش -  .الخهض٤ً بىٗم زم َباٖت الىنل وج٣ضًمه للؼبىن بٗض وي٘ زخم الخاعٍ

 جىز٣ُه.و  الاخخٟاّ بالمؿدىض -

ل الأمىال .2 د: جحىٍ  بالاطخعاهت بالصك البرً

تتضي الأنتتٟغ التتظي ًدختتىي ٖلتتى ع٢تتم حؿلؿتتلي ٌؿتتخٗمل فتتي ٖملُتتت   ٌؿتتخٗمل فتتي َتتظٍ الٗملُتتت همتتىطط متتً الهتت٪ البرً

٤ جُب٤ُ  ل بدُض ًخم اهجاػ الٗملُت وٞ  . vich virement de compte a compte (cheque)الخدىٍ

  :دي ت٤ ج٣تضًم جقدًم الصك البرً تضي لا ًدمتل قتُبا او ٦خابتت إيتاُٞت بتل ًدتضص جىجؼ َظٍ الٗملُتت ٖتً َغٍ نت٪ بغٍ

 ُٞه ٣ِٞ ما ًلي:

له م٨خىب بالأع٢ام -  .الحغوٝو  المبلٜ المغاص جدىٍ

 .اؾم ول٣ب المؿخُٟض )حؿمُت المؤؾؿت( -

 .٦ظا المٟخاح للشخو المؿخُٟضو  ع٢م الحؿاب الجاعي  -

ل الأمىا٫ ٖلى ْهغ اله٪ - شو  الخى٢ُ٘، ط٦غ ؾبب جدىٍ  .الخاعٍ

تتتل جدتتتذ مؿتتتؤولُخه  ن ًخًتتتمً الحؿتتتاب الغنتتتُض أو  ًخٗتتتين ٖلتتتى الٗىن)الٗامتتتل( ان ٌٗلتتتم المهتتتضع ل متتتغ بتتتان الخدىٍ

تتل، ال٩تتافي متتً اظتتل اهجتتاػ الٗملُتتت تتٌ الخدىٍ ا٢خُتتإ الغؾتتم الختتام بٗتتضم ٦ٟاًتتت الغنتتُض والم٣تتضعة ب و  والا ؾتتىٝ ًتتخم عٞ

ا. و  اص٢ت ٖليهاصط مً خؿابه بالإياٞت اهه لا ًم٨ً الٛاء الٗملُت بٗض المه311  إهجاػَ

ض الجؼابغ  طلت٪ ٢بتل الإهجتاػ، واهته ًخٗتين ٖلتى و  لا بض مً الخ ٦ض مً ظمُ٘ المٗلىماث التي ًؼوص بها "مهضع الامغ" بغٍ

ل.  الؼبىن ان ًخ ٦ض مً المٗلىماث الممجلت ٖلى ونل ٖملُت الخدىٍ

 :ًٖلى الم٩ل٠ الخد٤٣ مً المٗلىماث الخالُت: دوز االإكلف بالصبائ 

ت  - ت والخد٤٣ مً اظا٫ نلاخُ ها "مهضع الامغ" مً زلا٫ م٣اعهَىٍ  .ها بالمٗلىماث المضوهت ببُا٢ت ازباث الهىٍ

ش انضاع اله٪ )جدضص ب ٖام -  .واخض ًىم(و  جاعٍ

 .ل٣ب المؿخُٟض و٦ظا ع٢م خؿابه بك٩ل وا ح ٖلى اله٪ م٩ان لأمغو  وظىص اؾم -

 ؿتتتت٠ُ٣ بالإيتتتتاٞت التتتتى ويتتتت٘ الخى٢ُتتتت٘ ٖلتتتتى المبلتتتتٜ التتتتظي ًخًتتتتمىه الهتتتت٪ بالأع٢تتتتام والحتتتتغوٝ صون قتتتتغٍ الد

 اله٪.
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تتل ٞخٗتتغى الىاظهتتت الشاهُتتت ٖلتتى قاقتتت     بٗتتضَا جتتخم ٖملُتتت اصزتتا٫ البُاهتتاث ٖلتتى الخُبُتت٤ الختتام بٗملُتتت الخدىٍ

باٖتتتتت الىنتتتتل)همىطظين( الأو٫ ٌُٗتتتتى ل متتتتغ بٗملُتتتتت  الحاؾتتتتىب ًتتتتخم الخ ٦تتتتض متتتتً ظمُتتتت٘ المٗلىمتتتتاث زتتتتم المهتتتتاص٢ت ٖليهتتتتا وَ

ل الأمىا٫ وال ضي مً اظل الخىز٤ُ ٦مؿدىض مداؾبي.جدىٍ   شاوي ًدخٟٔ به م٘ اله٪ البرً

ل الأمىال.جىضح  (:10)زقم  صىزة دي االإعمىل به في عملُت جحىٍ  الصك البرً

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الغؾمي لبرً

 االإطلب الثالث: معالجت الحالاث الخاصت وفق الىظام الؤلكترووي

تتضي   تتاة نتتتاخبه ٖلتتتى ٌٗتتالا الىٓتتتام البرً تتضي ظتتتاعي بٗتتتض وٞ الال٨ترووتتتي ٖملُتتتاث زانتتت مشتتتل ٖملُتتتت ٚلتت٤ خؿتتتاب بغٍ

ما المؤؾؿت امؿخىٍ ضًتان وَ ني اط لا ًم٨ً إجمام َظٍ الٗملُت بُٛاب َغٝ مً الازىين.، لبرً  ومغ٦ؼ اله٩ى٥ الىَ

دي بعد وفاة صاحبه.  أولا: غلق الحظاب البرً

تتض الجؼابتتغ اظتتغاء جُبُتت٤ ظضًتتض مخُتتىع  تتضي الجتتاعي لشتتخو ٢تتغعث بغٍ مسخهتتغ للى٢تتذ لمٗالجتتت ٚلتت٤ الحؿتتاب البرً

مختتتىفى فتتتي متتتتضة ٢هتتتيرة ظتتتضا، وطلتتتت٪ متتتً اظتتتل حؿتتتتهُل الٗملُتتتت ٖلتتتتى طوي الحتتت٤ متتتً وعزتتتتت المختتتىفى متتتً اظتتتتل خهتتتىلهم ٖلتتتتى 

الا ان الُتتتتىم  مؿتتتخد٣اتهم فتتتتي متتتضة ٢هتتتتيرة بتتتضلا متتتتً و٢تتتذ مطتتتت ى ٧اهتتتذ المٗاملتتتتت ج زتتتظ و٢ختتتتا وظهتتتضا بالإيتتتتاٞت التتتى الخ٩لٟتتتتت.

تض الجؼابتغ فتي َتظٍ  ذ الٗملُت ظض ؾهلت ؾىي ٖلى الهُئت التي ج٣ىم بالإظغاء او المٗىُىن متً الىعزتت، خُتض َتىعثأنبد بغٍ

ين ٣ٞتض ٢امتذ بٟتخذ خؿتاب ظتاعي متً اظتل  الخضمت ٞ نبدذ حٗالا ال٨تروهُا ٖبر مى٢٘ زهو لمٗالجت خؿتاباث المختىٞ

ٗها ٖلى الىع  ل الأمىا٫ مً بٗضَا جىػَ .ت خؿب ال٣اهىن زجدىٍ  والكغٕ

ني ٖبتتتر مى٢تت٘ ًتتخم ُٞتتته مٗالجتتت َتتتظٍ  ضًتتت ومغ٦تتتؼ الهتت٩ى٥ التتىَ ًم٨تتً َتتظا الخُبُتتت٤ الخىانتتل بتتين المؤؾؿتتتاث البرً

لامه مً الىعزت او المٟتىى متً ٢تبلهم التى الإصاعة خالٗملُت واعؾا٫ الملٟاث الخانت بهظٍ الخضمت، ًخم اعؾا٫ المل٠ بٗض اؾ



د الجصائس ولاًت إليزي( الدزاطت الخطبُقُت / دزاطت حالت  الفصل الثاوي:  )بسٍ

68 
 

ني  تتتت والمخمشلتتتت فتتتي مغ٦تتتؼ الهتتت٩ى٥ التتتىَ تتتل المغ٦ؼٍ تتتضي للمختتتىفى وجدىٍ ٣تتتىم بٛلتتت٤ الحؿتتتاب البرً التتتظي بتتتضوعٍ ًتتتضعؽ الملتتت٠ وٍ

الأمتتتىا٫ فتتتي الحؿتتتاب المخهتتتتو ٖىتتتض اؾتتتخٟاء ظمُتتتت٘ الكتتتغوٍ المٗمتتتى٫ بهتتتتا ٢اهىهُتتتا ًتتتخم الإظابتتتتت وإُٖتتتاء الامتتتغ للمؤؾؿتتتتت 

ضًت بمباقغة م٘ الىعزت وحؿلُم ٧ل طي خ٤ خ٣ه.  البرً

قت معالجخه:و  إًداع االإلف عملُت(: ًىضح 4 -2الجدول زقم )  طسٍ

 الىزائق طبُعت العملُت االإخدخلىن 

 الىزٍث

ضًت خاملا مٗه: -  الخ٣ضم الى المؤؾؿت البرً

ضي مؤعر ومى٢٘، م٘ جبُين الٗىىان وع٢م َاج٠ ناخب الُلب. -  َلب بئٚلا١ الحؿاب البرً

ت الهلاخُت. - ت ج٩ىن ؾاعٍ  ومخت ًٖ وز٣ُت ازباث الهىٍ

اة. -  قهاصة الىٞ

 او ٦خابت ع٢م الحؿاب للمغخىم ٖلى الُلب الم٣ضم.ن٪ مكُىب لهاخب الحؿاب  -

 ومخت مً الٟغًٍت. -

 الُلب

ومخت ًٖ 

٠  بُا٢ت الخٗغٍ

ىُت  الىَ

اة  قهاصة الىٞ

ضي  ن٪ بغٍ

االإؤطظت 

دًت  البرً

 :)في خالت مُاب٣ت المل٠ )وٗم 

 الىلىط الى الخُب٤ُ الال٨ترووي ٖبر عابِ زام بالٗملُت. -

ً البُاهاث الخالُت: nouveau dossierازخُاع الا٣ًىهت باؾم مل٠ ظضًض" -  " مً اظل جضوٍ

ضي للشخو المخىفى -  ٦ظا المٟخاح.و  ع٢م الحؿاب البرً

 اؾم ول٣ب الشخو المخىفى. -

ش اػصًاص المخىفى. -  جاعٍ

اة. - ش الىٞ  جاعٍ

 ع٢م َاج٠ ناخب الُلب) ازخُاعي(. -

 :في خالت حُٗين الشخو المٟىى 

 )مىز٣ت او ٢ىهلُت(؛حكُُب الخاهت )وٗم( المىا٣ٞت للى٧الت  -

 ج٣ُُض اؾم ول٣ب الشخو المٟىى. -

 ٦ظا المٟخاح.و  ج٣ُُض ع٢م خؿابه -

- .)ٌ ً ع٢م الى٧الت )الخٟىٍ  جضوٍ

 :)في خالت ٖضم وظىص مٟىى)لا 

 قُب الخاهت )لا( المىا٣ٞت للى٧الت. -

 حمجُل البُاهاث وخٟٓها. -

  ضي الجاعي  اؾخسغاط وحؿلُم الىنل الى ناخب الُلب بئٚلا١ الحؿاب البرً

 

الىظام االإسكصي 

االإؤطظت 

دًت  البرً

 :ت  الخد٤٣ مً ويُٗت الحؿاباث الجاعٍ

 الحؿاب مجمض)وٗم( -

ىيت. - ل ويُٗت المل٠ ٖلى مؿخىي الخُب٤ُ في ٢ابمت الملٟاث المغٞ  جدىٍ

 اٖلام عبِـ المؤؾؿت او هاببه الىعزت بىيُٗت المل٠ الخام بهم. -

 :)الحؿاب ٚير مجمض)لا 

 الخجمُض الالي للحؿاب. -

ل  -  ويُٗت المل٠ ٖلى مؿخىي الخُب٤ُ بال٣ابمت "الملٟاث المضوهت".جدىٍ

ض المؤمً ٖلُه اعؾا٫ المل٠ الى المغ٦ؼ - ضًت في البرً ني لله٩ى٥ البرً  . Coالىَ

  تتتت٤ جُبُتتتت٤ ال٨ترووتتتتي "اٚتتتتلا١ ضًتتتتت وٞ ني للهتتتت٩ى٥ البرً جتتتتخم مٗالجتتتتت الملتتتت٠ ٖلتتتتى مؿتتتتخىي مغ٦تتتتؼ التتتتىَ
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تتتاة" بٗتتتض الخد٣تتت٤ متتتً الملتتت٠ الم٣تتتضم ومتتتً البُاهتتتاث الم٣ُتتتضة ٖلتتتى مؿتتتخىي المؤؾؿتتتت  الحؿتتتاب بٗتتتض الىٞ

لتتتته فتتتتي التتتتى الحؿتتتتاب المغ٦تتتتؼي المٗىتتتتىن بالحؿتتتتاب المٛلتتتت٤ بٗتتتتض  ضًتتتتت بدُتتتتض ًتتتتخم زهتتتتم المبلتتتت٘ وجدىٍ البرً

اة"  " compte clôture après décèsالىٞ

 

 

 

 

 

 

 المهضع: وزاب٤ المؤؾؿت.

ضًتت مسُِ إًضإ المل٠ ًى تح الاَتغاٝ الضازلتت أو المؿتاَمت فتي  تض والمؤؾؿتت البرً متا الىعٍ إجمتام َتظٍ الٗملُتت وَ

 بالإياٞت للىزاب٤ المؿخٗملت.

 الدفع لفائدة الىززت .1

جخم ٖملُت الضٞ٘ للىعزت لمؿتخد٣اتهم بدُتض جمتغ الٗملُتت بمتغخلخين المغخلتت الأولتى ٣ًتىم بهتا عبتِـ المهتلحت او هاببته 

اظتل َباٖتت الاقتٗاع بالىنتى٫ لإزبتاع الىعزتت مٗلمتا بتظل٪ يتغوعة بالىلىط الى الخُب٤ُ وازخُاع ا٣ًىهت الملٟاث المٛل٣ت مً 

م .المغخلتتتت الشاهُتتتت ٖلتتتى مؿتتتخىي الكتتتبا٥ بتتتين الٗتتتىن الم٩لتتت٠ بئهجتتتاػ الٗملُتتتت الىعزتتتت، بدُتتتض جىجتتتؼ الٗملُتتتت ٖلتتتى و  خًتتتىعَ

  الىدى الخالي:

 (: ًىضح عملُت لفائدة الىززت5-2الجدول زقم )

 الىزائق طبُعت عملُت الخدخل خدخلىن االإ

 

 

 

 

 

 

عبِـ 

المؤؾؿت 

ضًت او  البرً

 هاببه

ضًت - لٕا ٖلى ٢ابمت المل٠ المٛل٣ت الخانت بالخُب٤ُ الال٨ترووي للمؤؾؿت البرً  .اَلا

المىظتىصة ٖلتى الخُبُت٤ واٖتلام الىعزتت بىظتىب الخ٣تضم التى المؤؾؿتت  َباٖت اقتٗاع الىنتى٫ ٖبتر ا٣ًىهتت زانتت -

 خاملين مٗهم :

 الخٗغ٠ٍ. تبُا٢ -

 الٟغًٍت. -

 .ٖلى ا٣ًىهت الخٟانُلالى٣غ  -

 ج٣ُُض البُاهاث الخانت بالٟغًٍت "إياٞت الٟغًٍت" ٦ما ًلي: -

 ٖضص الىعزت. -

 ع٢م الٟغًٍت. -

سها. -  جاعٍ

تتتض متتتً الىعزتتتت ،حمتتتجُل البُاهتتتاث المضوهتتتت  - ً البُاهتتتاث الخانتتتت ب٩تتتل وعٍ اط ؾتتتخٓهغ واظهتتتت ظضًتتتضة حؿتتتمذ بختتتضوٍ

 .بالهٟداث الال٨تروهُت الخانت بهظٍ الىاظهت

ض ٦ما َى مبين في الٟغًٍت اصزا٫ الحهت -  .الخانت ب٩ل وعٍ

 .ٖغى ال٣ابمت ال٩لُت الخانت بالمبالٜ الىاظب صٞٗها لٟابضة الىعزت -

 الدمجُل بهضٝ الخ ٦ُض ٖلى الضٞ٘ او ا٢خط ى الامغ الإلٛاء.  -

 الٟغًٍت
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الم٩ل٠ 

بئهجاػ 

 الٗملُت

 .ٖضص المل٠بالًبِ بىابت الملٟاث المٛل٣ت مً اظل ٖغى و  الىلىط الى الخُب٤ُ -

ً ع٢م المل٠ بالبىابت "الضٞ٘ الجضًض" وؾخٓهغ ال٣ابمت الخانت بالىعزت الممجلين -  .جضوٍ

 .الى٣غ ٖلى بىابت الضٞ٘ -

ت - ني مً البُا٢ت البُى مترً ض، ع٢م الخٗغ٠ٍ الىَ ت الىعٍ ً ع٢م بُا٢ت َىٍ ا، جضوٍ ش وم٩ان إنضاعَ  .و٦ظا جاعٍ

ٖلتتتى واظهتتتت  الخ ٦تتتض منهتتتا ويتتتي البُاهتتتاث التتتتي جٓهتتتغو  بالىعزتتتتحمتتتجُل ٖملُتتتت التتتضٞ٘ بٗتتتض ٢تتتغاءة البُاهتتتاث الخانتتتت  -

 .الخُب٤ُ

 .٦ظا ونل الضٞ٘ بٗض اصزا٫ الاؾخماعة المىخضةو  َباٖت الؿىض -

ش ٖلى ٧ل منهما في الخاهاث المخههت - اب٘ الخاعٍ  .وي٘ الخ قيرة وَ

ض لهاخبه -  .ج٣ضًم ونل الضٞ٘ الخام ب٩ل وعٍ

 .حؿلُم المبلٜ اللاػم صٞٗه للىعزت -

خماص ٖلى الؿىضاث تالُىم، َباٖطهاًت  في - اث الىاظب جهيُٟها بالٖا  .خالت المضٞىٖ

ضي.  -  زهم الى٣ٟت ٖلى الخُب٤ُ صٌؿ٪ جىب البرً

الاؾخماعة 

 المىخضة

المغ٦ؼ 

ني  الىَ

لله٩ى٥ 

ضًت  البرً

تتتتل المبلتتتتٜ الهتتتتافي متتتتً الحؿتتتتاب المغ٦تتتتؼي المٟختتتتىح ٖلتتتتى مؿتتتتخىٍ لٟابتتتتضة الحؿتتتتا ب جتتتتخم ٖملُتتتتت التتتتضٞ٘ متتتتً زتتتتلا٫ جدىٍ

 الجاعي للىعٍض
 

 المهضع: وزاب٤ المؤؾؿت

٤ الىٓام الإل٨ترووي.     ًى ح المغخلت الأزيرة ويي الضٞ٘ لٟابضة الىعزت و٦ُُٟت مٗالجت َظٍ الٗملُت وٞ

د الجصائس  االإبحث الثالث: جطبُق الىظام المحاطبي الالكترووي في مؤطظت بسٍ

ض الجؼابغ ٧ىطها مؤؾؿت ا٢خهاصًت ٞهي   ت٘ متً عأؾتمالها، جبدتض ان مؤؾؿت بغٍ حؿعى صابما التى جد٣ُت٤ التغبذ والغٞ

 الاخؿً مً اظل جدؿين زضماتها الم٣ضمت لٗملائها الظًً ًلٗبىن الضوع الأؾاس ي.و  ًٖ الجضًض

ض ٢ُاٖتا خؿاؾتا ٞى ، مً اظل طل٪ اهخ جذ ٖضة أهٓمت حٗمل بها ٖليهتا ويت٘ بتغامج مضعوؾتت  ظتبو٧ىن ٢ُإ البرً

٣ٞتتض متتغث أهٓمتتت َتتظٍ المؤؾؿتتت بٗتتضة مغاختتل مىتتظ ال٣تتضًم خُتتض ٧اهتتذ الىؾتتابل ، و أزُتتاءمؿتتب٣ا لا ٌكتتىبها أي ٚمتتىى ا

تتتتض التتتتتي و  يلاث الغا٢ىتتتتت ظتتتتض بؿتتتتُُت حٗمتتتتل بالىع٢تتتتت وال٣لتتتتم زتتتتم التتتتخل٨ـ بالإيتتتتاٞت التتتتى الحتتتتىالاث ب هىاٖهتتتتا جغؾتتتتل ٖبتتتتر البرً

تي جهتتل التتى أصتتحابها، وهٓتتغا للخُتتىعاث التتتي قتتهضَا َتتظا ال٣ُتتإ  لا ٧ت متتً اظتتل الىنتتى٫ التتى متتا ًهتتبى لتته حؿتتخٛغ١ و٢ختتا َتتىٍ

تا ب٨بؿتت ػع بالإيتاٞت التى الخ٨ىىلىظُتا المخُتىعة ظمُت٘ ال٣ُاٖتاث متً  ع٢مىتهو  الٗمُل فتي ٖهتغها الحتالي التظي انتبذ مغبىَ

ت٤ بخ٣تضًم زتضماث تض الجؼابتغ ٧اهتذ الؿتبا٢ت لاه هتاط َتظا الُغٍ مىخىظتاث ظضًتضة و  اظل الىنتى٫ التى الٗالمُتت ٞمؤؾؿتت بغٍ

ض الٗالملؼبابنها جغقى ال  مُاب٣ت للمٗاًير الضولُت.و  ى مؿخىي بغٍ

ض الجؼابغ الأهٓمت الال٨تروهُت في ظمُ٘ الاٖما٫ التتي ج٣تىم بهتا هتا، هٓتغا التى و  اٖخمضث بغٍ الختضماث الم٣ضمتت متً َغٞ

تظا متا  ٘الىؾتابِ التتي جخٗامتل مٗهتا وظتب ٖليهتا ويت حٗضص الخضماث و٦نترة زُتت مد٨متت الخُبُت٤ لدؿتهُل ظمُت٘ المهتام وَ

ضًتتتت "أي ظٗلهتتتا حٗمتتتل بىٓتتتام الحىاؾتتتِب ًسًتتت٘ التتتى م٣تتتاًِـ ظ ٗلهتتتا جيتتتخ ا هٓتتتام ٌؿتتتمى ب"مكتتتغوٕ خىؾتتتبت الم٩اجتتتب البرً



د الجصائس ولاًت إليزي( الدزاطت الخطبُقُت / دزاطت حالت  الفصل الثاوي:  )بسٍ

71 
 

تتتتض الجؼابتتتتغ ٖتتتتضة  تتتتظا متتتتا ؾتتتتهل ٖلتتتتى بغٍ تتتتت بالًتتتتِٛ ٖلتتتتى ػع متتتتً اػعاع أهٓم هتتتتا وَ تتتاث الإصاعة المغ٦ؼٍ ٖالمُتتتتت ًم٨نهتتتتا متتتتً مدا٧ت

ت في مٗالجت مهامه الكا٢ت في و٢ذ مط ى وج٣و  مٗاملاث ُت طاث ظىصة ٖالُت ظٗلذ المؤؾؿتت الأولتى الؿغٖ ضًم زضمت هىٖ

ت الاؾتخٟاصة منهتا بالإيتاٞت التى قتٟاُٞ ها بدُتض انتبذ الٗمُتل  في الخٗامل م٘ الؼبابً وطلت٪ ل٨نترة الختضماث الم٣ضمتت وؾتغٖ

تتض الجؼابتتغ جدتتذ جهتت اتهم باؾتتخُاٖخه ال٣ُتتام بتتبٌٗ الختتضماث متتً م٩تتان ٖملتته او متتً مازلتته ٖبتتر المىا٢تت٘ التتتي ويتتٗها بغٍ غٞ

تتتض الجؼابتتتغو  ؾتتتاٖت وؾتتتىٝ ًتتتخم الخُتتتغ١ 24متتتضاع ا٫  يمتتتضو  قتتتغح الىٓتتتام المحاؾتتتبي الال٨ترووتتتي التتتتي حٗمتتتل بتتته مؤؾؿتتتت بغٍ

 .الٗمُلو  حؿهُل مهامه ٖلى الهُٗضًً باليؿبت للٗاملو  ٖخهاهج

دي  االإطلب الأول: الىظام الالكترووي البرً

دًت )    : IBP)Informatisation des bureau de posteأولا: حعسٍف مشسوع حىطبت االإكاجب البرً

تتض الجؼابتتغ لختتضماتها ٢امتتذ بىيتتت٘ مكتتغوٕ ظضًتتض ٌٗمتتل ب هٓمتتت مخُتتىعة بتتضلا متتً الاؾتتتخٗما٫  متتً اظتتل ٖهتتغهت بغٍ

تتتتت ٖلتتتتى ؾتتتتبُل المشتتتتا٫ ٞ الكتتتتا١ لالتتتتت الحاؾتتتتبت نتتتتبذ بئم٩تتتتان الىٓتتتتام ججمُتتتت٘ المجتتتتامُ٘ المحاؾتتتتبُت وجغخُتتتتل ظمُتتتتت٘  الُضوٍ

ىي الم٩اجتتب الامامُتتت الخانتت بالمٗتتاملاث متت٘ الؼبتابً التتى الم٩اجتتب الخلُٟتت المٗتتاملاث المحاؾتتبُت الٗملُتاث المىجتتؼة ٖلتتى مؿتخ

 عبِـ المهلحت.و  وبين الٗما٫

ضًتت خيتز الخضمتت ؾتىت  ضًتت ألا إ 2119صزل مكغوٕ خىؾتبت الم٩اجتب البرً هته ٧تان مدهتىعا ٖلتى بٗتٌ الم٩اجتب البرً

تتضي المىختتض أي الكتتبا٥ التتظيمتتً ال٣ابًتتاث الغبِؿتتُت، بدُتتض َبتت٤ فتتي الكتتبابُ٪  تتغٝ باؾتتم الكتتبا٥ البرً ضًتتت وٖ جتتخم  البرً

تتتتضي الجتتتتاعي، زضمتتتتت الحتتتتىالاث  ضًتتتتت متتتتً زتتتتضماث الٗمتتتتلاء والمخمشلتتتتت فتتتتي زتتتتضماث الحؿتتتتاب البرً ُٞتتتته ظمُتتتت٘ المٗتتتتاملاث البرً

ير زضمتتتتتتتتتت، الال٨تروهُتتتتتتتتتت وزضمتتتتتتتتتت خىالاجتتتتتتتتت٪ ضًتتتتتتتتتت، الخٗامتتتتتتتتتل متتتتتتتتت٘ الؼبتتتتتتتتتابز الاخخُتتتتتتتتتاٍ،و  الختتتتتتتتتىٞ ً ضمتتتتتتتتتت بُتتتتتتتتت٘ الُىابتتتتتتتتت٘ البرً

ت للمُاٍ، اجهالاث الجؼابغ(،زضمت الغؾابل والُغوص  الع. …ال٨باع)الجؼابغٍ

تتتض الجؼابتتتغ ل٣ُاٖهتتتا ٖملتتتذ ٖلتتتى حٗمتتتُم َتتتظا المكتتتغوٕ التتتظي ل٣تتتى هجاختتتا ٦بيتتترا فتتتي َتتتظٍ  ع٢مىتتتهظتتتل أمتتتً  مؤؾؿتتتت بغٍ

المؤؾؿتتتت بالإيتتتاٞت التتتى اصزتتتا٫ جُتتتىعاث ظضًتتتضة لمٗالجتتتت بٗتتتٌ المكتتتا٧ل التتتتي ٧اهتتتذ جىاظهتتته ازىتتتاء ج صًتتتت المهتتتام والختتتضماث 

ضًت أي  هٓغا الى المجهىصاث الم٣ضمتت متً ٢بتل أصتحاب صزا٫ الجضًض إن ال٣ُإ ٧ان صابما في ٖملُت ٖهغهت لىٓامه و أالبرً

تتتلامالكتتت ن والمخمشلتتتت فتتتي زلُتتتت  تتت٤ َتتتظا المكتتتغوٕ "خىؾتتتتبت  2116فتتتتي ؾتتتىت  .اٖلإ ضًتتتتت حٗمتتتل وٞ أنتتتبدذ ظمُتتت٘ الم٩اجتتتب البرً

ضًتتت" بالإيتتاٞت ضًتتت ٞانتتبذ ظتتض إصزتتا٫ إلتتى الم٩اجتتب البرً ٧تتل مٗاملتتت ًتتخم  مخُتتىع. ج٣ىُتتاث ظضًتتضة ٖلتتى هٓتتام الحاؾتتبت البرً

تتتا ضًتتتت للمؤؾؿتتتت فتتتي طهاًتتتتت ً إظغاؤَ خبتتتاع وجتتتضزل فتتتي المحاؾتتتتبت الُىمُتتتت البرً  زتتتظَا الىٓتتتام المحاؾتتتبي الال٨ترووتتتتي بٗتتتين اٖلا

1الُىم
. 

 front office الأمامُتزاهُا: مهام االإكاجب  

ضًتتت فتتي الكتتبابُ٪ ٖلتتى مؿتتخىي المؤؾؿتتت والتتتي ج٩تتىن فتتي  الأمامُتتتجخمشتتل الم٩اجتتب  تت٤ مكتتغوٕ خىؾتتبت الم٩اجتتب البرً وٞ

تتض الجؼابتتغ فتتي  أطهتتااخخ٩تتا٥ مباقتتغ متت٘ الٗمُتتل أي  وج٣تتضًم  مهامتته إهجتتاػيتتي الغ٦يتتزة الأؾاؾتتُت التتتي حٗخمتتض ٖليهتتا مؤؾؿتتت بغٍ

                                                           
1

ضًت -   2009مكغوٕ خىؾبت الم٩اجب البرً
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تتتت  ضًتتتت ٞهتتتى ٣ًتتتىم بالمخىاظتتتض يلتتتيالهتتتغاٝ و  التتتى الكتتتبابُ٪ للٗمتتتلاء، بالإيتتتاٞتزضماجتتته المخىىٖ ٣تتتضًم ٖتتتضة خة بالم٩اجتتتب البرً

 .مخُىعةزضماث 

 الخضماث التي ٣ًضمها َظا الكبا٥ )الصساف(:  الآليالشبا   .1

 .زضمت سحب الأمىا٫ باؾخٗما٫ البُا٢ت الى٣ضًت -

ضي  - ل الأمىا٫ مً خؿاب الى خؿاب بغٍ ضًتت المخ٩تىن متً  أزغزضمت جدىٍ تت البرً خماص ٖلى التغ٢م ٦كت٠ الهىٍ بالٖا

 (.RIP) ع٢ما 21

 .ضمت ٦ك٠ الٗكغ ٖملُاث الأزيرةز -

 .زضمت جسلُو الٟىاجير -

 .زضمت حُٛير الهاج٠ -

خمتتتاص ٖلتتتى ع٢تتتم ؾتتتغي ًتتتخم  - تتتضي متتتىب ٖبتتتر المى٢تتت٘  إزغاظتتتهزضمتتتت ستتتحب الأمتتتىا٫ بتتتضون بُا٢تتتت بالٖا متتتً جُبُتتت٤ بغٍ

ض الجؼابغ  .الغؾمي لبرً

التتتظي ٌٗمتتتل ٖلتتتى جىٓتتتُم الُتتتىابير الخانتتتت  (:File D’attente) الجهاااش الالكتروواااي لخىظاااُم الطاااىابير .2

بالحىاؾتِب المىظتىصة ٖلتى مؿتخىي  اال٨تتر وهُتبالٗملاء بدُتض ًتخم حجتؼ ع٢متا حؿلؿتلُا ٩ًتىن مغجبُتا مباقتغة 

ضًتتتتت ًم٨تتتتً الٗامتتتتل متتتتً الًتتتتِٛ ُٞٓهتتتتغ التتتتغ٢م ٖلتتتتى قاقتتتتت الخلٟتتتتاػ المىظتتتتىصة صازتتتتل الم٨ختتتتب  الكتتتتبابُ٪ البرً

 :ٍدخىي ٖلى قاقت م٣ؿمت الى زلار زاهاثو 

ضًتتت، الختتضماث المالُتتت  - ، زضمتتت الختتىام التتتي ٌؿتتخٗملها الأشتتخام الٗتتاصًين بدُتتض جدختتىي ٖلتتى الختتضماث البرً

 .الع...

 .زضمت المؤؾؿاث -

 .الخانت الاخخُاظاثزضمت طوي  -

دًااتالصااكى  و  جطبُااق جدبااع السطااائل .3 َتتظا الخُبُتت٤ بخ٨ىىلىظُتتا ٖالُتتت الخُتتىع خُتتض ًم٨تتً لأي  ٌٗمتتل :البرً

ت٤ ، و٦ظا الحهى٫ ٖلى صٞتر ق٩ُاجه والبُا٢ت الظَبُت في خا٫ ٢ام بُل همٖمُل جدب٘ عؾابله  بدُض ٌٗمتل وٞ

ني بالإياٞت الى جدب٘ الؿابل والُغوص ٖلى المؿخىي التضولي متً بتين  قب٨ت ٖلى مؿخىي ٖالي ٖلى المؿخىي الىَ

 الخضماث الم٣ضمت:

 .اؾخ٣بالها( أوزضمت الغؾابل )بٗض عؾالت  -

تتتتتتل الهتتتتت٩ى٥ إ وأر الكتتتتتت٩ُاث صٞتتتتتتت زضمتتتتتت الهتتتتتت٩ى٥ )اؾتتتتتخسغاط - ى هُتتتتتتت متتتتتتضة المصزتتتتتا٫ التتتتتتىاعص منهتتتتتا للم٨ختتتتتتب وجدىٍ

 (عال، ...الاخخٟاّ بها
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يهتتتا البُا٢تتتت الظَبُتتتت الٗاصًتتتت  - اؾتتتخسغاط  الممختتتاػة )اؾتتتخ٣با٫ البُا٢تتتاث التتتىاعصة أوزضمتتت البُا٢تتتاث الظَبُتتتت بىىٖ

 الع(، ... البُا٢اث وإُٖائها لأصحابها

 زضمت الُغوص الضولُت.  -

ااادي:الشااابا  الب .4 ٣ًتتتىم بخ٣تتتضًم زتتتضماث مخٗتتتضصة بالإيتتتاٞت التتتى المحاؾتتتبت الٟغصًتتتت فتتتي طهاًتتتت الُتتتىم أي طهاًتتتت  رً

ه٣ٟاث أي المضزلاث والمخغظاث متً الأمتىا٫ ُٞٗمتل  أوالٗمل خُض ًخم ججمُ٘ الٗملُاث المىجؼة مً إًغاصاث 

 اال٨تتتر وهُتتتالىٓتتام المحاؾتتبي الال٨ترووتتي بٗتتغى الحالتتتت المحاؾتتبُت ل٩تتل م٨ختتب ٖلتتى ختتتضي متتً بٗتتضَا جغخُلهتتا 

 ُت.للم٩اجب الخلٟ

 (Back office) زالثا: االإكاجب الخلفُت

الهتتىضو١،  أمتتينل المحاؾتتب، عبتتِـ المهتتلحت المٗتتاملاث التتتي جتتخم بتتين الٗمتتا٫ مشتت متتً مهتتام الم٩اجتتب الخلُٟتتت جغجِتتب

 الٗىن الم٩ل٠ بالؼبابً، مٟدل الكبا٥.

اادي .1 تتى التتظي ًدتت٤ لتته ٞتتخذ الُتتىم زئااِع االإصاالحت باالإكخااب البرً : َتتى المؿتتؤو٫ ٖلتتى ظمُتت٘ الختتضماث والٗمتتا٫ وَ

 المحاؾبي وأًًا ٚل٣ه في طهاًت الُىم.

تتتى المؿتتتؤو٫ ٖلتتتى جصتتتحُذ الأزُتتتاء المحاؾتتتبُت المحاطاااب .2 ن وظتتتضث أي ٣ًتتتىم إ: ٣ًتتتىم بالمٗتتتاملاث المحاؾتتتبُت وَ

ضًت.  بمهىت المحاؾبت في المؤؾؿت البرً

 الخاعظت ما بين الٗما٫ و٦ظا الم٨خب الغبِس ي.و  مؿؤو٫ ٖلى خغ٦ت الأمىا٫ الضازلت الصىدوع: أمين .3

ٞت التى الخهتض٤ً ٖلتى الٗملُتاث المىجتؼة متً َتغٝ مؿؤو٫ ٖلتى الكتبابُ٪ بالإيتا اقب(:س مفدم الشبا )االإ .4

 أي اؾخٟؿاع ًدخاظه. أوأٖىان الكبا٥ وخل أي هؼاٖاث بين الؼبىن 

د السئِس ي : .5 ت الشحً التي ًجم٘ ٞيها الغؾابل طاعي البرً  الُغوص.و  مؿؤو٫ ًٖ ٚغٞ

دًت  االإطلب الثاوي:  المحاطبت البرً

ت ال أولا:    الالكتروهُت ىالاهخقال مً المحاطبت الُدوٍ

٧تتتان ججمُتتت٘ ٧اٞتتتت الٗملُتتتاث الُىمُتتتت التتتتي جؤصيهتتتا مىانتتتب الٗمتتتل وجىخُتتتض البُاهتتتاث المحاؾتتتبُت فتتتي ستتتجل ًتتتضوي متتتً 

ٖتتتتضاص المتتتتجلاث المحاؾتتتتبُت مشتتتتل ستتتتجل المؿتتتتىصة إالمهتتتتام الكتتتتا٢ت، وفتتتتي الم٩اجتتتتب ال٨بيتتتترة ٧تتتتان المحاؾتتتتب َتتتتى المؿتتتتؤو٫ ٖتتتتً 

بالإيتاٞت التى و  خؿاباجه وإطهاءا٦نر لمؿاٖضجه في إجمام ٧اٞت المغا٤ٞ المحاؾبُت  أو" وظب ٖلُه الاؾخٗاهت بشخو 1115"

ضًتتت والختتض٣ٞاث الى٣ضًتتت الىاججتتت ٖنهتتئطلتت٪ ٞتت جخُلتتب متتً  ان الحجتتم الهابتتل للٗملُتتاث المالُتتت التتتي ج٣تتىم بهتتا المؤؾؿتتاث البرً

ض الجؼابغ إصاعة قؤوهه المالُت بك٩ل ناعم ومغا٢بت جامت لحؿاباجه  .بغٍ
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تتتض الجؼابتتتغ  لهتتتظا ضًتتتت هٓتتتام مٗالجتتتت خاؾتتتىبي  أنالؿتتتبب ٢تتتغعث مؤؾؿتتتت بغٍ جتتتضمج فتتتي مكتتتغوٕ خىؾتتتبت الم٩اجتتتب البرً

مين المٗتتاملاث  متتً اظتتل يتتمان المىزى٢ُتتت والكتتٟاُٞت فتتي إصاعة الختتض٤ٞ الى٣تتضي للمؤؾؿتتت والمحاؾتتبت الم٨خبُتتت وجتت ال٨غجتتىوي

ضًت ا  .لى الىٓام المغ٦ؼي وفي هٟـ الى٢ذ المحاؾبت صازل الم٨خبالمالُت مً ه٣ل وظم٘ البُاهاث المجمٗت مً الم٩اجب البرً

تتتتت فتتتتي   تتتتضي صٌؿتتتت٪ جتتتتىب التتتتى حٛيتتتتراث ٖم٣ُتتتتت وظظعٍ ؾتتتتُؤصي ختتتتل ج٨ىىلىظُتتتتا المٗلىمتتتتاث المؿتتتتمى ؾتتتتُذ الم٨ختتتتب البرً

٣ت التي ًخم بها الحٟاّ ٖلى الأويإ ضًت )المجلاث ( بدُض جم صمجها بال٩امل في الىٓام  الُغٍ  .1المحاؾبُت البرً

 مً بين المجلاث التي جم صمجها يي:

 :"الشلاسي1113المحاؾبت الٟغصًت ل ٖىان الم٩لٟين بالؼبابً المخمشلت في سجل" 

 ."1116المحاؾبت ًٖ خغ٦ت الأمىا٫ وال٣ُم " -

 ."المؿىصة ؾاب٣ا1115مغا٢بت الٗملُاث)ملخو المحاؾبت الُىمُت للم٨خب("  -

ت - غ الكهغٍ غ ال٣ؿابم الُىمُت والخ٣اعٍ  .جدغٍ

ت للم٨خب " -  ."ٞهي في َىع الإهجاػ1114المحاؾبت الكهغٍ

 ه٣ل البُاهاث الى الىٓام المغ٦ؼي. -

ضًتتتت متتتً َتتتغٝ الىٓتتتام المغ٦تتتؼي  إصعاطلتتظل٪ فتتتي ٧تتتل متتتغة ًتتتخم   ٗهتتتا فتتتي ظمُتتت٘ الم٩اجتتتب البرً مٗاملتتتت ًتتتخم اخدؿتتتابها وجىػَ

 لخًاٝ الى ٢ابمت الخضماث المضعظت في و٢ ها الح٣ُ٣ي.

لتتتى وظتتته الخهتتتىم عبتتتِـ الميكتتت ة والمحاؾتتتب جىُٟتتتظ جدتتتُذ الأوامتتتغ المخخلٟتتت  ت لل٣تتتىابم المحاؾتتتبُت للمؿتتتخسضمين وٖ

زتتتلار ٦دتتتض  أوظمُتتت٘ الٗملُتتتاث المحاؾتتتبُت للم٨ختتتب وجىلُتتتض ظمُتتت٘ المىا٢تتت٠ جل٣ابُتتتا فتتتي ٞتتتترة ٢هتتتيرة ظتتتضا ج٣تتتضع بتتتض٣ُ٢خين 

خباع المٗاملاث التي لم ًخم إصزالها. بٗين لا ً زظ الىٓام. ا٢ص ى لإجمام مهامه   اٖلا

ًىاظهتتىن نتتٗىبت  ٖتتىان الكتتبابُ٪أالهتتىضو١ بالإيتتاٞت التتى  وأمتتينالمحاؾتتبىن  أن ل٣تتض أْهتتغث الخجغبتتت فتتي البضاًتتت

الحاؾتبت التى ال٨خابتت الغ٢مُتت خُتض جتم  ويلتتال٣لتم والمتجلاث  باؾتخسضامالخ٠ُ٨ في الاهخ٣ا٫ مً الىيت٘ الُتضوي المٗختاص 

ت بمجغص   أ٦نر أمىا. َاو طهم وظضلمٗلىماث لأأصاة ج٨ىىلىظُا ا إج٣انالخٛلب ٖليها بؿغٖ

تضي مشتل  نبذ اؾخٗما٫ المهُلحاث الجضًضةأ في بٌٗ الىىاٞظ مسخلٟت ًٖ المعجم التظي ٌؿتخسضمه الم٨ختب البرً

ضي وصٞتر  الى٣تض إظمتاليالمحاؾتبت الٗامتت بتضلا متً  وإظمتالي، الأؾخاط الٗام بضلا متً المتجلاث الى٧الت بضلا مً الم٨خب البرً

تتتت لهتتتتالحأالىٓتتتام المحاؾتتتتبي الال٨ترووتتتتي  أنأي  تتتض الجؼابتتتتغ حُٛيتتتتراث ظظعٍ ظتتتل الىنتتتتى٫ التتتتى أمتتتتً ها صزتتتل ٖلتتتتى مؤؾؿتتتتت بغٍ

 .الىخابج التي ًهبى لها

 

                                                           
1

دًت-   2009مشسوع حىطبت االإكاجب البرً
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دًت الُىمُت  زاهُا: المحاطبت البرً

ضًتتتت  متتتاإجى٣ؿتتتم المحاؾتتتبت صازتتتل المؤؾؿتتتت البرً ين وَ ت التتتتي ًتتتخم متتتً : لتتتى هتتتىٖ المحاؾتتتبت الُىمُتتتت والمحاؾتتتبت الكتتتهغٍ

ضي أعؾا٫ ظمُ٘ الٗملُاث التي إزلالها  ت وبالخهتىم إهجغث صازل الم٨خب البرً ظتل ألتى مهتلحت المحاؾتبت متً إلى المضًغٍ

تتتتٍتتتتت الجهى ٍتتتتلتتتتى الجهتتتتاث المٗىُتتتتت ٖلتتتتى مؿتتتتخىي المضًغ إ أعؾتتتتالهان وظتتتتضث ومتتتتً زتتتتم إجصتتتتحُذ الأزُتتتتاء  تتتتت )المضًغٍ ت ت زتتتتم المغ٦ؼٍ

 الٗامت(.

 المحاطبت الفسدًت:  .1

ضًتتتتت ل ٖتتتتىان الم٩لٟتتتتين بالؼبتتتتابً التتتتظي ٢تتتتامىا بئهجتتتتاػ   جتتتتخم ٖملُتتتتت المحاؾتتتتبت الٟغصًتتتتت ٖلتتتتى مؿتتتتخىي الكتتتتبابُ٪ البرً

 أوراث فتتتي الى٣ضًتتتت يتتتو أي مٗاملتتتت أزتتتغي ًىجتتتغ ٖنهتتتا حُٛأصٞتتت٘ الأمتتتىا٫  وأالمتتتحب  اءالٗملُتتتاث والمٗتتتاملاث متتت٘ الؼبتتتابً ؾتتتى 

اصة  لجاعي البرصي للمؤؾؿتراث في الحؿاب ايحُٛ  .الى٣هان أوبالؼٍ

 :الٗىن الم٩ل٠ بالؼبابً ًىمه المحاؾبي بالخُىاث الخالُت أًبض 

ضي".اٞخذ الىٓام الال٨ترووي المٗمى٫ به ٖلى مؿخىي المؤؾؿت  - ضًت "صٌؿ٪ جىب البرً  لبرً

 ع٢مه الؿغي ُٟٞخذ الخُب٤ُ. إصزا٫البُا٢ت الخانت به في ال٣اعا زم  إصزا٫ -

 به الٗمل في زاهت خغ٦ت الأمىا٫ الىاعصة )َلب( .أ المبلٜ الظي ؾىٝ ًبض إصزا٫ -

 ه٣ٟاث. أوًبضا بئصزا٫ المٗاملاث المىجؼة مً ٢بله م٘ الٗملاء ؾىي ٧اهذ إًغاصاث  -

وخؿاب الٗمُل بالإيتاٞت  ول٣ب اؾم ل ٧ل الٗملُاث جل٣ابُا في واظهت مسههت بالترجِب )المبلٜ،جحم -

ا هاو  الى ؾاٖت إهجاػَ  (  هىٖ

 الىاعصة للمؤؾؿت الُا صون اؾخٗما٫ يلاث الحاؾبت.و  ججم٘ ٢ُمت المبالٜ الخاعظت -

صعط متتا جب٣تتتى لتتته متتتً أحاؾتتتبي ًٓهتتتغ الىٓتتام الإل٨ترووتتتي الىيتتتُٗت المحاؾتتتبُت للٗتتىن بٗتتتضما ٩ًتتتىن ٢تتتض طهاًتتت الُتتتىم الم

تتضيجتتؼة ٖلتتى ىهاببتته ٖلتتى ظمُتت٘ الٗملُتتاث الم أوالى٣ضًتتت بٗتتض مهتتاص٢ت عبتتِـ المهتتلحت  ٣ًتتىم الٗتتىن  ،مؿتتخىي الكتتبا٥ البرً

تتظا متتا ٌٗتتغٝ بالمحاؾتتبت الٟغصًتتت ًتتخم َباٖتتت الٗملُتتاث التتتي ٢تتام بهتتا وويتتٗها متت٘ المؿتتدىضاث التتتي  بٛلتت٤ الُتتىم المحاؾتتبي وَ

و أالهتتىضو١  أمتتينلتتى إجخ٩تتىن متتً ال٣ُتتض البؿتتُِ المخ٩تتىن متتً الإًتتغاصاث والى٣ٟتتاث وخغ٦تتت الأمتتىا٫ الهتتاصعة والتتىاعصة متتً و 

 هلحت.عبِـ الم
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 طباعت المحاطبت الفسدًت.جىضح وصل  (:11)زقم  صىزة

 

ضًت  المهضع: المؤؾؿت البرً

ما: 1113المؿمى ب"و  ٩ًىن المُبىٕ الممشل للمداؾبت الٟغصًت   الشلاسي" ًدىي ٖل ٢ؿمين وَ

 : المجتامُ٘ الى٣ضًتت ن خالت المضزلاث والمخغظاث مً الى٣ضًت )الؿتُىلت( بالإيتاٞت التى يبجويي قظم حسكت الأمىال

ملُاث المحب ل مىا٫ ) المخغظاث(  .الىاججت مً ٖملُاث الضٞ٘ ل مىا٫) الم٣بىياث( وٖ

   :جخمشل الم٣بىياث في

ى المبلٜ المخمشل في عأؽألامها مً خالأمىا٫ التي جم اؾ -  ما٫ الٗىن. مين الهىضو١ وَ

 ما٫ (. ًًاٝ الى الغأؽ إًغاصالم٣بىياث مً ٖملُت صٞ٘ الأمىا٫ مً ٢بل الٗملاء)أي  -

 لمخغظاث جخمشل في:أما ا

 .  الهىضو١ طهاًت الُىم أمينعظٗذ الى أالأمىا٫ التي جم  -

 أي ٖملُت ًىجغ ٖنها ه٣و في الى٣ضًت. أوالمخغظاث مً الى٣ضًت مشل ٖملُاث المحب  -

ت للم ج٩ىن  أنبدُض وظب   ال٣ؿم الشاوي ٞهى ٖباعة ًٖ: إماغظاث، سالمخغظاث مً الى٣ضًت مؿاوٍ

  :تت الىطع المحاطبي للعىن ًخ٩ىن مً الإًغاصاث المخمشلت فتي الغؾتىم ٖتً ٖملُتت صٞت٘ الأمتىا٫ فتي الحؿتاباث الجاعٍ

تتتض الجؼابتتغ جسخلتت٠ خؿتتب َبُٗتتت الخضمتتتت  وعؾتتىم أزتتغي مُب٣تتت ٖلتتى بٗتتتٌ الختتضماث التتتي ج٣تتضمها مؤؾؿتتت بغٍ

اث  أوالى٣ٟتتتاث  المىجتتتؼة، جسلتتتُو و متتتغاى المؼمىتتتت الأ و  المىدتتتت الجؼاُٞتتتت للمؿتتتىين ىاٖهتتتا مشتتتلأه بتتتازخلاٝالمهتتتغوٞ

تاصة ولا ه٣هتانئفي خا٫ حؿاوي الجاهبين ٞ الحىالاث ......الع. فتي خالتت  إمتا ،ن الىيُٗت المحاؾبُت مخىاػهتت أي لا ػٍ

اصة ٞهىا ًىظض ٞابٌ وال٨ٗـ  المحاؾب. أوفي َظٍ الحالت وظب جصحُذ الأزُاء مً ٢بل عبِـ المهلحت  الؼٍ
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لهتتا   لتتى الختتاصم التتظي ٩ًتتىن عبتتِـ المؤؾؿتتت إلُتتا ر٣ًتتىم الىٓتتام بجمتت٘ ظمُتت٘ المٗتتاملاث متتً مسخلتت٠ الكتتبابُ٪ وجدىٍ

ضي.  مؿؤولا ٖىه وبهظا جىجؼ مداؾبت الم٨خب البرً

لتت٤ ظمُتت٘ المىا٢تت٠ والُتتىم المحاؾتتبي ل ٖتتىان ٖلتتى مؿتتخىي الم٩اجتتب  الىطااع المحاطاابي للمصاالحت: .2 بٗتتض اه هتتاء وٚ

تتتتتت متتتتتً  أوًباقتتتتتغ المحاؾتتتتتب ت مامُتتتتتالأ  عبتتتتتِـ المهتتتتتلحت بئ٢ٟتتتتتا٫ الُتتتتتىم المحاؾتتتتتبي للمؤؾؿتتتتتت متتتتتً زتتتتتلا٫ مجمىٖ

٤ الخُىاث الخالُت: أو المجلاث الال٨تروهُت  ما ٌٗغٝ بالمحاؾبت الٗامت الُىمُت وٞ

ضي" الى هاٞظة المحاؾبت -  .الضزى٫ ٖبر "ؾُذ الم٨خب البرً

ش الضزى٫  -   .هاص٢ت ٖلُهالمو  جدضًض جاعٍ

 ًٓهغ بغهامج المحاؾبت في الهىعة الخالُت:

 لىظام المحاطبي الالكتروويل الأمامُتالىاجهت جىضح : (12صىزة زقم )

 

ضًت :المهضع  المؤؾؿت البرً

تت٤ ؾتتُغ مداؾتتبي مشتتل ال٣ُتتىص المحاؾتتبُت و  طا ٧اهتتذ ٖبتتاعة ٖتتً إجغجتتب ٧تتل مٗاملتتت مداؾتتبُت فتتي زاهتتت زانتتت بهتتا وٞ

٤ سجلاث  أو تن ٧اهذ صابىإلى َبُٗت بٌٗ المٗاملاث إه٣ٟاث بالإياٞت  أوإًغاصاث   .ال٨غجىهُتمضًىت وٞ

  االإظاعدةالسجلاث:   

تتضي بدُتتض متتً زلالهتتا    لتتى المتتجلاث الأزغي)الأؾاؾتتُت(إ الاهخ٣تتا٫حؿتتاٖض المتتجلاث فتتي إجمتتام مداؾتتبت الم٨ختتب البرً

خم الى٣ٟتاث( بدُتض  = ) الإًتغاصاث الى٣ٟتاثبالمٗاملاث فتي ٢ؿتمين ال٣ؿتم الأو٫ زتام بتالإًغاصاث وال٣ؿتم الشتاوي  حمجل وٍ

 :حٗخمض ٖلى

)ؾتُغ مداؾتبي( أوزِمداؾبت ال٣ُض البؿِ: ٣ًُض الٗملُاث اٖخماصا ٖلى ال٣ُض البؿُِ في خؿاب  -

ا. أو إًغاصا إماوخُض ٩ًىن   مهغوٞ
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 زغ مضًًخضَما صابً والأ أمداؾبت ال٣ُض المؼصوط: جخم بين خؿابين ٩ًىن  -

 في الهىعة الخالُت: الممشلو  (1115الال٨تروهُت هجض المجل )مشا٫ ٖلى َظٍ المجلاث 

  1105لسجل الالكترووي ا حجىض (:13) زقم صىزة

 

ضي  المهضع: الم٨خب البرً

  :السجلاث الأطاطُت 

ت حمتتجل ظمُتت٘ المٗتتاملاث والٗملُتتاث التتتي جمتتذ ٖلتتى  تتضي فتتي المحاؾتتبت الكتتهغٍ المتتجلاث التتتي ٌٗخمتتضَا الم٨ختتب البرً

ضًتتت متتً خغ٦تتت الأمتتىا٫ وحُٛيتتراث فتتي الحؿتتاب الجتتاعي للمؤؾؿتتتامؿتتخىي المؤؾؿتتت  ًتتخم اعؾتتا٫ الىيتتُٗت المحاؾتتبُت ، لبرً

تتتض الال٨ترووتتتي ٧تتتل طهاًتتتت الُتتتىم متتتً  تتتت ٖبتتتر البرً تتتلٕاظتتتل أللمضًغٍ ٣ًتتتىم المحاؾتتتب بٛلتتت٤  ت.ٖليهتتتا متتتً ٢بتتتل الجهتتتت المخخهتتت اَلا

ب بهتتتتا  والاخخٟتتتتاّاٖتتتتت ٧تتتتل الىزتتتتاب٤ المحاؾتتتتبُت الىيتتتتُٗت المحاؾتتتتبُت بٗتتتتض الخ ٦تتتتض متتتتً صتتتتحت ٧تتتتل المتتتتجلاث والمٗتتتتاملاث وَ

 .٦مؿدىضاث والاؾخٗاهت بها و٢ذ الحاظت
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 خلاصت الفصل:

ض و٦ظا في جىُٓم م غ ٢ُإ البرً ٗاملاجه م٘ ػبابىه، أنبذ الٗمُل ؾاَم الىٓام المحاؾبي الإل٨ترووي في جُىٍ

ًدهل ٖلى زضماث ظض مخُىعة، إط مً مازله ٌؿخُُ٘ ال٣ُام بتبٌٗ الٗملُتاث صون زتىٝ وصون بتظ٫ أي مجهتىص. 

ت ا٦دكتتتاٝ الأزُتتتاء إن وظتتتضث  ٣ٞتتتض ازخهتتتغ الىٓتتتام المٗمتتتى٫ بتتته الى٢تتتذ والجهتتتض و٦تتتظا الض٢تتتت فتتتي المٗتتتاملاث وؾتتتغٖ

ت جتتت ٢لم الٗتتاملين ٖلُتته، تتضم اعج٩تتاب الأزُتتتاء وص٢تتت الحهتتى٫ ٖلتتتى  بالإيتتاٞت إلتتى ؾتتغٖ بدُتتتض وظتتضوا ُٞتته الغاختتتت وٖ

الىختتابج فتتي طهاًتتت ًتتىمهم المملتتىء والمخىتتىٕ بالٗملُتتاث. ٞهتتى ًم٨تتً متتً الىنتتى٫ إلتتى أي ٖملُتتت أهجتتؼث فتتي أي و٢تتذ ختتتى 

ضي حؿخُُ٘ خل أي لبـ أو اؾخٟؿاع. ٤ هٓام الضٌؿ٪ جىب البرً  وإن ٧اهذ ٢ضًمت، ٞبمجغص الضزى٫ وٞ

، خُتتض ػاصث االإل٨ترووتتي ًم٨تتً مؿتتخسضمي المٗلىمتتت المحاؾتتبُت بالاؾتتخٗاهت بهتتا و٢تتذ متتا اؾتتخُاٖى  ٞالىٓتتام

تظا هٓيتر  ير اخخُاظاجته زهىنتا أن ٢ًتاًا الأمتىا٫ خؿاؾتت وَ تض الجؼابتغ هٓتغا لختىٞ الش٣ت بين الٗمُل ومؤؾؿتت بغٍ

ضًتتتت الغبِؿتتتتُت  هتتتىٕ الختتتضماث التتتتتي ج٣تتتضمها المؤؾؿتتتتت لٗملائهتتتا. خُتتتتض أن َىتتتا٥ اعجبتتتتاٍ بتتتين ٧تتتتل متتتً المؤؾؿتتتتت البرً

لها بالأمىا٫ إياٞت إلى بٌٗ المٗاملاث الأزتغي. ٣ٞتض ؾتهل الىٓتام المٗخمتض  والمؤؾؿاث الأزغي بالأزو ٖملُت جمىٍ

تتض الجؼابتتغ بسضمتتت الؼبتتىن متتً ظهتتت والمؤؾؿتتت متتً ظهتتت أزتتغي ٞ نتتبدذ المٗتتاملاث جتتخم ب٩تتل قتتٟاُٞت  متتً ٢بتتل بغٍ

 ومىزى٢ُت.

تتض الجؼابتتتغ بمسخلتتت٠  َىتتا ًم٨تتتً ال٣تتى٫ أن الىٓتتتام المحاؾتتبي الإل٨ترووتتتي زتتتضم ٧تتل الٗمتتتلاء و٦تتظا مؤؾؿتتتت بغٍ

 ٢ُاٖ ها ؾىاء التي ٖلى اخخ٩ا٥ مباقغ بٗملائها أو الجهاث الأزغي. 
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 :خاجمت

تتتتاع الىٓتتتتغي فتتتتي الٟهتتتتل الأو٫ والضعاؾتتتتت الخُب٣ُُتتتتت فتتتتي  متتتتً زتتتتلا٫ صعاؾتتتتت َتتتتظا المىيتتتتىٕ واٖخمتتتتاصا ٖلتتتتى اَلإ

تتتتىن ٌؿتتتتعى إلتتتتى بلتتتتىٙ أَضاٞتتتته فتتتتي ْتتتتل بِئتتتتت جد٨مهتتتتا ٖتتتتضة مخٛيتتتتراث.  الٟهتتتتل الشتتتتاوي، اجضتتتتح أن هجتتتتاح المؤؾؿتتتتت مغَ

تتتى متتا اؾتتتخضاى مىتتتا حؿتتتلُِ  ٞتتالجؼابغ مىتتتظ الاؾتتتخ٣لا٫ اٖخمتتتضث ٖلتتى ٖتتتضة إنتتتلاخاث متتتً بُنهتتا الىٓتتتام المحاؾتتتبي، وَ

 الًىء ٖلى مؤؾؿت طاث َاب٘ نىااي وججاعي.

ٞالىٓتتام المحاؾتتبي الإل٨ترووتتي َتتى هٓتتام ًستتخو بجمتت٘ البُاهتتاث الغ٢مُتتت المشبختتت فتتي المؿتتدىضاث والىزتتاب٤ زتتم 

ت لخىُٓم الٗملُاث واجساط ال٣غاعاث.  مٗالج ها إل٨تروهُا، خُض ًؼوص المؤؾؿت بمسخل٠ المٗلىماث الًغوعٍ

تتتض الجؼابتتتغ جُبتتت٤ الىٓتتتام المحاؾتتتبي الإل٨ترووتتتي متت٘ الإب٣تتتاء ٖلتتتى الىٓتتتام الُتتتضوي بمؿتتت٪ التتتضٞاجغمؤؾؿتت  ت بغٍ

ت مً الىخابج والخىنُاث:و   المجلاث المحاؾبُت اؾخجابت ل٣ىاٖض الىٓام المحاؾبي. ل٣ض جىنلىا إلى مجمىٖ

 أولا: الىخائج:

٠ الأهٓمتتتتت فتتتتي المؤؾؿتتتتت وأَتتتتم مهتتتتضع ٌكتتتت٩ل هٓتتتتام المٗلىمتتتتاث المحاؾتتتتبي الإل٨ترووتتتتي ه٣ُتتتتت الخ٣تتتتاء لمخخلتتتت .1

 للمٗلىماث، لضيها أَم أَضاٝ الىٓام المحاؾبي َى ج٣ضًم اهُبإ ظُض ًٖ المؤؾؿت.

ـ ومبتتتتتاصا ؾتتتتتلُمت ٌؿتتتتتمذ لتتتتته متتتتتً جىلُتتتتتض مٗلىمتتتتتاث ىٓتتتتتام المحاؾتتتتتبي الإل٨ترووتتتتتي ٖلتتتتتى أؾتتتتتإن جهتتتتتمُم ال .2

 مهضا٢ُت ومٗبرة ًٖ الىيُٗت الح٣ُ٣ُت والملابمت لاجساط ال٣غاع.

تتتتض الجؼابتتتتتغ ه٣ُتتتتتت إًجابُتتتتت لهتتتتتالحها، خُتتتتض ؾتتتتتاَم فتتتتي ج٣غٍ هتتتتتا متتتتتً  ٌٗخبتتتتر .3 المى٢تتتتت٘ الإل٨ترووتتتتي لمؤؾؿتتتتتت بغٍ

 الٗمُل.

تتا للى٢تتذ والجهتتض، إيتتاٞت  .4 يرَ تتض الجؼابتتغ ٢تتضمذ الٗضًتتض متتً المؼاًتتا لمؿتتخسضميها، متتً أَمهتتا جىٞ مؤؾؿتتت بغٍ

 ل٩ىطها رمىت في إجمام مسخل٠ المٗاملاث الإل٨تروهُت.

ضًت وجدؿين الاجها٫ مٗه.الاَخمام أ٦نر بٗىهغ الت .5 ج لخٗغ٠ٍ الٗمُل بالخضماث البرً  روٍ

غ زضماتها المخخلٟت، وطل٪ متً زتلا٫ جبؿتُِ إظتغاءاث الحهتى٫  .6 ض الجؼابغ ظهضا لخُىٍ جبظ٫ مؤؾؿت بغٍ

 ٖليها وجىؾُ٘ زضماتها.

 زاهُا: اخخباز الفسطُاث: 

متتتً هٓتتتم المٗلىمتتتاث أؾاستتت ي ام متتتً زتتتلا٫ الىدُجتتتت الاولتتتى ًخضتتتح أن الىٓتتتام المحاؾتتتبي الإل٨ترووتتتي أَتتتم هٓتتت .1

ض الجؼابغ.  الإصاعي في مؤؾؿت بغٍ
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تتتتتض الجؼابتتتتتغ ٌؿتتتتتعى لخد٣ُتتتتت٤  متتتتتً زتتتتتلا٫ الىختتتتتابج ًخضتتتتتح أن .2 تتتتتت اؾتتتتتخسضام الىٓتتتتتام فتتتتتي مؤؾؿتتتتتت بغٍ لا مغ٦ؼٍ

ى ما ًشبالٗملُاث م٘ يمان المغا٢بت المؿخمغة    صحت الٟغيُت الشاهُت. ذوَ

٤ هٓام ظضًض ومخُىع  .3 تى متا ًخم جىُٓم الٗملُاث الخانت بدؿاباث الٗملاء وٞ صتحت الٟغيتُت ازبدخته وَ

 الشالشت.

 زالثا: الخىصُاث:

 صعاؾت ؾلى٥ الٗمُل الجؼابغي ججاٍ المٗاملاث الإل٨تروهُت. .1

غ الىٓتتتام  صعاؾتتتت ججتتتاعب وزبتتتراث التتتضو٫ المخ٣ضمتتتت فتتتي المجتتتا٫ المحاؾتتتبي ومداولتتتت الاؾتتتخٟاصة منهتتتا .2 فتتتي جُتتتىٍ

 المحاؾبي الإل٨ترووي.

ا٦نتتتر باؾتتتخسضام الخ٨ىىلىظُتتتا الحضًشتتتت متتتً زتتتلا٫ اٖخمتتتاص اظهتتتؼة ومٗتتتضاث ا٦نتتتر جُتتتىعا وأماهتتتا فتتتي  الاَخمتتتام .3

 ج٣ضًم زضماتها.

ا بكتت٩ل لا مغ٦تتؼي، زانتتت فتتي  .4 تتاث يلُتتت لتت وعا١ الى٣ضًتتت والختتغم ٖلتتى وكتتغَ اؾتتخضعا٥ التتى٣و فتتي المىػٖ

ض وفي بٌٗ المؤؾؿاث الٗمىمُت ال٨بري.م٩ا المىا٤َ البُٗضة ًٖ  جب البرً

ضًت وجدؿين الاجها٫ مٗه. .5 ج لخٗغ٠ٍ المىاًَ بالخضماث البرً  الاَخمام أ٦نر بٗىهغ التروٍ

 زابعا: آفاع الدزاطت 

ض الجؼابغ بئصزا٫ أخضر الخ٣ىُاث في الخٗاملاث المالُت. .1  ٖهغهت ٢ُإ بغٍ

ا واؾتتتتدبضا 1114إلٛتتتتاء لتتتتىابذ  .2 لختتتتو ٧تتتتل الٗملُتتتتاث لها بمسغظتتتتاث الىٓتتتتام مباقتتتتغة، خُتتتتض المىجتتتتؼة ًتتتتضوٍ

تتتى متتتا ؾتتت٩ُىن لتتته الأزتتتغ الىا تتتح فتتتي  ضًتتتت فتتتي طهاًتتتت ٧تتتل قتتتهغ، وَ والخُتتتىٍ الخانتتتت بمداؾتتتبت الم٩اجتتتب البرً

 في الٗمل المحاؾبي. والاهدغاٞاثج٣لُو الأزُاء 
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 قائمت االإصادز واالإساجع:

 االإساجع باللغت العسبُت:

 أولا: الكخب:

بتتتي،  .1 تتتاص أخمتتتض الؼٖ )مااادخل  هظااام االإعلىمااااث المحاطاااةُتأخمتتتض خلمتتتي ظمٗتتتت، ٖهتتتام ٞهتتتض الٗغبُتتتض، ػٍ

٘، ٖمان، الأعصن، الُبٗت الأولى  ، صاع المىاها لليكغجطبُقي معاصس(  .2117والخىػَ

، هظم االإعلىماث المحاطةُت وفاعلُيهاا فاي ظال الادوز محمد الوجاوي، ٞؤاص ٖبض المحؿً الجبىعيَلا٫  .2

٘، ٖمان، الأعمال الاطتراجُ،ي الإىظماث  .2112، الُاػوعي لليكغ والخىػَ

تتت٘، جحلُااال وجصااامُم هظااام االإعلىمااااث المحاطاااةُتٖبتتتض التتتغػا١ محمد ٢اؾتتتم،  .3 ، صاع الش٣اٞتتتت لليكتتتغ والخىػَ

 .2116لى ٖمان، الُبٗت الأو 

، الم٨ختتب هظاام االإعلىماااث المحاطااةُت فااي ظاال جكىىلىجُااا االإعلىماااث٦متتا٫ التتضًً مهتتُٟى التتضَغاوي،  .4

ت،   .2117الجامعي الحضًض، الإؾ٨ىضعٍ

٘، الأعصن، هظام االإعلىماث المحاطبيمحمد ًىؾ٠ خٟىاوي،  .5  .2111، صاع وابل لليكغ والخىػَ

 زاهُا: زطائل االإاجظخير: 

تتتتت قتتتتٗبان محمد الكتتتتغٍ .1 ، عؾتتتتالت م٣ضمتتتتت لىُتتتتل مخاااااطس هظاااام االإعلىماااااث المحاطااااةُت الؤلكتروهُاااات٠، خغٍ

ل، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الإؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُين،   .2116قهاصة الماظؿخير في المحاؾبت والخمىٍ

، دوز هظااام االإعلىمااااث المحاطاااةُت الؤلكتروهُااات فاااي جحظاااين جاااىدة القاااىائم االإالُاااتزلُتتتل زالتتتض زتتتضع،  .2

تتت، عؾتتالت م٣ضمتتت لىُتتل  قتتهاصة الماظؿتتخير فتتي المحاؾتتبت، ٢ؿتتم المالُتتت والمحاؾتتبت، ٧لُتتت الٗلتتىم الا٢خهتتاصًت والاصاعٍ

 .2121ظامٗت الكغ١ الأصوى، أعبُل، الٗغا١، 

دزاطااااااات وجقُاااااااُم هظاااااااام االإعلىمااااااااث المحاطاااااااةُت الؤلكتروهُااااااات فاااااااي الشاااااااسكاث ٖتتتتتتتضهان محمد محمد ٢تتتتتتتاٖىص،  .3

تتتل، ٧لُتتتت الخجتتتاعة، الجامٗتتتت الإؾتتتلامُت، ، عؾتتتالت م٣ضمتتتت لىُتتتل قتتتهاصة الماظؿتتتخير الفلظاااطُيُت فتتتي المحاؾتتتبت والخمىٍ

 .2117ٚؼة، ٞلؿُين، 

ااص أمااً االإعلىمااااث ٖلتتي ٞايتتل صزُتتل المىؾتتتىي،  .4 هظااام االإعلىماااث المحاطاابي الؤلكتروواااي ودوزه فااي حعصٍ

ؾتتتتُت، ، عؾتتتتالت م٣ضمتتتت لىُتتتتل قتتتتهاصة الماظؿتتتخير فتتتتي ٖلتتتىم المحاؾتتتتبت، ٧لُتتتتت الإصاعة والا٢خهتتتاص، ظامٗتتتتت ال٣اصاالإالُااات

 .2116الٗغا١، 



 

 
 
 

دوز هظااااام االإعلىمااااااث المحاطاااااةُت الؤلكتروهُااااات فاااااي جحظاااااين قُااااااض مخااااااطس ٖلتتتتتي متتتتتاو٘ قتتتتتغاع المُيتتتتتري،  .5

دُاات الائخمااان متتا٫، ظامٗتتت الكتتغ١ فااي البىااى  الكىٍ ، عؾتتالت م٣ضمتتت لىُتتل قتتهاصة الماظؿتتخير فتتي المحاؾتتبت، ٧لُتتت اٖلأ

 .2112الأوؾِ، 

ااع الىقااىد  جقُااُم ماادي كفاااءة هظااممتتاَغ ؾتتالم أبتتى َتتضاٝ،  .6 االإعلىماااث المحاطااةُت لاادي شااسكاث جىشَ

ل، الجامٗت الإؾلامُت، ٚؼة، العاملت في قطاع غصة  .2111، عؾالت ماظؿخير في المحاؾبت والخمىٍ

عؾتالت  جقُُم هظم االإعلىماث المحاطةُت الؤلكتروهُت في الجامعاث الفلظطُيُت،هبُلت إبغاَُم بغبش،  .7

 .2113، الجامٗت الإؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُين، ماظؿخير في المحاؾبت، ٧لُت الخجاعة

 زالثا: المجلاث العلمُت:

أزااااااس اطااااااخخدام أهظماااااات الدشااااااغُل الؤلكترووااااااي للبُاهاااااااث أخمتتتتتتض ٢اًتتتتتتض هتتتتتتىع التتتتتتضًً، محمد لمتتتتتتين ٖلتتتتتتىان،  .1

، ظامٗتتت محمد زًُتتغ، بؿتت٨غة، الجؼابتتغ، 3، مجلتتت الباختتض الا٢خهتتاصي، الٗتتضصالمحاطااةُت علااى الخاادقُق الااداخلي

2115. 

اات الااىظم فااي جصاامُم وجحلُاال الااىظم المحاطااةُتين قتتماجت، خؿتتين خؿتت .2 ، جطبُااق مااىهو ومفاااهُم هظسٍ

غ، الٗضص  .1981، 4المجلت الٗلمُت للخجاعة الأػَ

تتتتتاص َاقتتتتتم الؿتتتتت٣ي،  .3 إمكاهُااااات جصااااامُم هظااااام االإعلىمااااااث المحاطاااااةُت الؤلكتروهُااااات فاااااي ظااااال الحىكمااااات ػٍ

ت والا٢خهاصًت، ظامالؤلكتروهُت ً للٗلىم الإصاعٍ ً، المجلض، مجلت ج٩ىٍ  .2119، 15، الٗضص5ٗت ج٩ىٍ

أزااااااس كفاااااااءة وفعالُاااااات هظاااااام االإعلىماااااااث المحاطااااااةُت قتتتتتتىقي الؿتتتتتتُض ٞتتتتتتىصة، ؾتتتتتتُض ٖبتتتتتتض الٟختتتتتتاح ؾتتتتتتُض،  .4

ات، الأداءالؤلكتروهُت على جحظين جقُُم  تت المٗانتغة، الٗتضص الختامـ،  فاي البىاى  الخجازٍ مجلتت الضعاؾتاث الخجاعٍ

 .2119ظامٗت ٦ٟغ الكُش، مهغ، 

لتتتتب،  .5 فاااااع اعخماااااد الىظاااااام المحاطاااابي الؤلكترووااااي فااااي ظااااال الخحااااىل السقمااااي، مجلاااات العلاااااىم أمحمد َىٍ

 .2122، مسبر الٗىلمت والؿُاؾاث الا٢خهاصًت، 1، الٗضص25، المجلضالاقخصادًت

ً ٢ُتتتإ، ٖلتتتي خىتتتِل،  .6 االإاااالي للمؤطظااات  الأداءأزاااس هظاااام االإعلىمااااث المحاطااابي الؤلكتروواااي علاااى وؿتتتغٍ

٣ُتتتتتا المجلتتتتتض، مجلتتتتتت ا٢خهتتتتتاصًاث الاقخصاااااادًت ، مسبتتتتتر الؿُاؾتتتتتاث 22، الٗتتتتتضص16قتتتتتما٫ ا٢خهتتتتتاصًاث قتتتتتما٫ إٞغٍ

غة، الجؼابغ،  ت والضعاؾاث الاؾدكغاُٞت، ظامٗت البىٍ  .2121الخىمىٍ

ت:  زابعا: االإقابلاث الشفىٍ

ض الجؼابغ ًىم  (1 ت بغٍ  .2124ماعؽ  12م٣ابلت م٘ الؿُض عبِـ المٟدكين لمضًغٍ



 

 
 
 

ضي  (2 ت ٖلى مؿخىي الم٨خب البرً  .2124ُٟٞغي  13ًىم م٣ابلت قٟىٍ

 خامظا: الىزائق:

 وزاب٤ المؤؾؿت. (1

ت   طادطا: الجسائد السطمُت والخعلُماث الؤدازٍ

تتتت  .1 تتتضة الغؾتتتمُت الجؼابغٍ دًاااتالجغٍ فااااث الخااادماث االإالُااات البرً ش 63الٗتتتضص "حعسٍ طو الحجتتتت  28، بختتتاعٍ

 .2114ا٦خىبغ22ٌ، 1435ٖام 

، ًدتتتضص ال٣ىاٖتتتض 2118متتتاي  11المىاٞتتت٤ ٫  1439قتتتٗبان ٖتتتام  24متتتؤعر فتتتي  14_ ٢18تتتاهىن ع٢تتتم  .2

ض والاجهالاث الإل٨تروهُت.  الٗامت المخٗل٣ت بالبرً

ا٦ختتتتتتىبغ  21المىاٞتتتتتت٤ ٫  1435طي الحجتتتتتتت ٖتتتتتتام  27المتتتتتتؤعر فتتتتتتي  299_ 14المغؾتتتتتتىم الخىُٟتتتتتتظي ع٢تتتتتتم  .3

ضًتتتت فتتتي هٓتتتام الخسهتتتُو والخضمتتتت الكتتتمىلُ 2114 ضًتتتت والختتتضماث المالُتتتت البرً ٟتتتاث الختتتضماث البرً ت ًدتتتضص حٗغٍ

ض.  للبرً

 2121ا٦ختتتتىبغ  12المىاٞتتتت٤ ٫  1442نتتتتٟغ ٖتتتتام  24متتتتؤعر فتتتتي  295_ 21المغؾتتتتىم الخىُٟتتتتظي ع٢تتتتم  .4

ت. ضًت الجاعٍ  ًدضص قغوٍ و٦ُُٟاث ٞخذ وحؿُير و٢ٟل الحؿاباث البرً

ضًت  .5  .2119مكغوٕ خىؾبت الم٩اجب البرً

ت  .6 ٘ في الحؿاباث الجاعٍ  .2121الاظغاء المخًمً ٦ُُٟاث مٗالجت ٖملُاث الضٞ٘ الؿغَ

 .2111صلُل اؾخسضام ؾُذ الم٨خب صٌؿمبر  .7

8. Recueil de textes legislatifs et reglementaire d’algerie poste    2119ظىان 

اقع الاهترهذ:  طادطا: مى

1) ASJP 

2) SNDL 

 الباحث العلمي (3

 معسفت (4

د الجصائس  (5  DZ POSTE WWWاالإىقع السطمي لبرً

 



 

 
 
 

 

 

 

 االإلاحق



 الملاخ٤

 

 
 

 االإلاحق:

 (: الاطلاع على السصُد 01زقم ) االإلحق

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

 

ت02االإلحق زقم )  (: المخسجاث الشهسٍ

 

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

 



 الملاخ٤

 

 
 

 حظدًد الفىاجير (:03) االإلحق زقم

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الغؾمي لمؤؾؿت بغٍ

 

دي 04االإلحق زقم)  (: الصك البرً

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الغؾمي لمؤؾؿت بغٍ

 

 



 االإلاحق

 
 

 1105السجل الالكترووي  (:05االإلحق زقم )

 

ضي المهضع:   الم٨خب البرً

 

 الاطلاع على زصُد الحظاب الجازي (: 06) االإلحق زقم

 

ض الجؼابغالمهضع: المى٢٘ الغؾمي   لمؤؾؿت بغٍ

 



 االإلاحق

 
 

 السطائل القصيرةخدمت (: 07االإلحق زقم )

. 

ض الجؼابغا  لمهضع: المى٢٘ الغؾمي لمؤؾؿت بغٍ

 

د الجصائس08االإلحق زقم )  (: الخدماث السقمُت لبرً

 

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الغؾمي لمؤؾؿت بغٍ

 

 



 االإلاحق

 
 

د الجصائس09االإلحق زقم )  (: شعاز مؤطظت بسٍ

 

 

ض الجؼابغالمهضع:   المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

 

 SFP1(: اطخخسا  الاطخمازة االإىحدة 10االإلحق زقم )

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الال٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

  

 



 االإلاحق

 
 

 (: البطاقت الرهبُت11االإلحق زقم )

 

ض الجؼابغ  المهضع: المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ

 

د جازي (: 12االإلحق زقم )  الىزائق التي ًخظمنها فخح حظاب بسٍ

 

ض الجؼابغ المهضع: المى٢٘ الإل٨ترووي لمؤؾؿت بغٍ



 االإلاحق

 
 

 (:13االإلحق زقم)

 الٟغيُاث َضٝ الضعاؾت اَم الىخابج
الإق٩الُت الغبِؿُت 

ُت  والأؾئلت الٟغٖ

المى ا 

 المؿخسضم

الجاهب 

 الخُب٣ُي
 مخٛيراث الضعاؾت

المؤل٠ والؿىت والىىٕ 

 والٗىىان
 الغ٢م

الخدى٫ الغ٢مي ًخدلى 

ت مً المؼاًا ٞهى  بمجمىٖ

ًىٞغ ال٨شير مً الجهض 

والى٢ذ. بِىما اؾخسضام 

الىٓام المحاؾبي ًترجب 

ٖلُه ٢ضعة ٖالُت ٖلى 

 اجساط ال٣غاعاث.

صوع مٓاَغ  التر٦يز ٖلى

الخدى٫ الغ٢مي وج زيرٍ 

ٖلى مجا٫ المحاؾبت م٘ 

مداولت بُان مؼاًا 

ومساَغ اٖخماص الىٓام 

 المحاؾبي الإل٨ترووي.

ٌٗخبر الىٓام المحاؾبي 

الإل٨ترووي يغوعة 

خخمُت مً أظل 

مىا٦بت وجد٤ُ٣ 

 الاؾخضامت .

َل اٖخماص الىٓام 

المحاؾبي الإل٨ترووي يغوعة 

الغ٢مي خخمُت م٘ الخدى٫ 

 ال٣ابم في الجؼابغ؟

مايي زُىاث الخدى٫ 

 الغ٢مي؟

الىنٟي 

 والخدلُلي
 اؾخبُان

الىٓام المحاؾبي 

الإل٨ترووي 

 والخدى٫ الغ٢مي

لب  2022محمد َىٍ  

 م٣ا٫

أٞا١ اٖخماص الىٓام 

المحاؾبي الإل٨ترووي في 

ْل الخدى٫ الغ٢مي 

 ال٣ابم في الجؼابغ.

01 

هٓام المٗلىماث الإل٨ترووي 

ً هٓام َى ظؼء م

المٗلىماث الإصاعي ًسخو 

 بجم٘ البُاهاث الغ٢مُت.

بُان الٗلا٢ت بين هٓام 

المٗلىماث المحاؾبي 

الإل٨ترووي والأصاء 

 المالي؟

 

ما َى او٩ٗاؽ هٓام 

المٗلىماث المحاؾبي ٖلى 

 الأصاء المالي للمؤؾؿت؟

الىنٟي 

 والخدلُلي

صعاؾت 

 مُضاهُت

هٓام المٗلىماث 

المحاؾبي 

والاصاء الإل٨ترووي 

 المالي

لي  ً ٢ُإ وٖ وؿغٍ

 خبِل ماعؽ

 م٣ا٫

أزغ هٓام المٗلىماث 

المحاؾبي الإل٨ترووي ٖلى 

الأصاء المالي للمؤؾؿت 

 الإ٢خهاصًت

02 

حؿاَم الحاؾباث 

الإل٨تروهُت بك٩ل ٞٗا٫ في 

جدؿين أصاء هٓام 

المٗلىماث المحاؾبي 

 الإل٨ترووي.

ازغ اؾخسضام 

ج٨ىىلىظُا المٗلىماث 

ىٓام ٖلى اصاء ال

المٗلىماحي في المؤؾؿت 

مل م٣اعهت بين  وٖ

الىٓام الُضوي والىٓام 

 الإل٨ترووي.

 

٠ُ٦ ًم٨ً أن ًؤزغ 

الدكُٛل الإل٨ترووي ٖلى 

م٩ىهاث وظىصة هٓم 

 المٗلىماث المحاؾبُت.

الىنٟي 

 والخدلُلي
 اؾخبُان

المٗالجت 

الإل٨تروهُت 

وهٓام المٗلىماث 

 المحاؾبي.

 ٖبض ال٣اصع ٢اصعي 

2020ا٦خىبغ   

 م٣ا٫

المٗالجت الإل٨تروهُت 

ا ٖلى هٓام  للبُاهاث وأزغَ

المٗلىماث المحاؾبي 

 للمؤؾؿت الا٢خهاصًت.

03 



 االإلاحق

 
 

غ الال٨ترووي في  التزوٍ

البُاهاث ًؤصي إلى ٣ٞض في  

ٖضم مُاب٣ت ال٣ىابم 

 المالُت الاؾلامُت.

وظىص مساَغ للىٓم 

المحاؾبُت ًؤصي إلى زلل 

بت الىاظب  في م٣ضاع الًغٍ

 صٞٗها.

الخٗغٝ ٖلى هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الال٨تروهُت وازغ 

مساَغ َظٍ الىٓم ٖلى 

 ال٣ىابم المالُت.

وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت 

إخهابُت بين مساَغ 

هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت الإل٨تروهُت 

وال٣ىابم المالُت المٗضة 

٤ المٗاًير  وٞ

 الاؾلامُت؟

مايي المخاَغ التي جىاظه 

بُت هٓم المٗلىماث المحاؾ

 الإل٨تروهُت؟

مايي ازغ َظٍ المخاَغ ٖلى 

مغاظٗت ال٣ىابم المالُت 

٤ المٗاًير  المٗضة وٞ

 الاؾلامُت؟

الاؾخيباَي 

والاؾخ٣غاةي 

خي  والخاعٍ

 والخدلُلي

 اؾخبُان

هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت 

 وال٣ىابم المالُت

 محمد ًٞل المىلى

2020ماعؽ  

 م٣ا٫

ازغ مساَغ هٓم 

المحاؾبُت المٗلىماث 

الإل٨تروهُت ٖلى مغاظٗت 

 ٤ ال٣ىابم المالُت المٗضة وٞ

 المٗاًير الاؾلامُت .

04 

جدؿين ظىصة الخضمت 

اصة حجم  ُت، ػٍ المهغٞ

ُت،  المٗاملاث المهغٞ

 ج٣لُل الخ٩ال٠ُ.

َغ١ حٗامل البىى٥ م٘ 

الخ٨ىىلىظُا والخٗغٝ 

ٖلى أَم مٗى٢اث 

ومؼاًا الخضماث 

ُت  .المهغٞ

 

ٞت ما َى وا٢٘ الهير 

غ  الإل٨تروهُت في جُىٍ

ُت في  الخضماث المهغٞ

ت؟ ت الجؼابغٍ  البىى٥ الخجاعٍ

الىنٟي 

 والخدلُلي

صعاؾت 

 خالت

ت  الهيرٞ

الإل٨تروهُت 

ت  والبىى٥ الخجاعٍ

ٖلي مدبىب، ٖلي 

 ؾىىس ي

2020ؾبخمبر  

 م٣ا٫

ت الال٨تروهُت  وا٢٘ الهيرٞ

ت  في البىى٥ الخجاعٍ

مهغٝ الؿلام الجؼابغ 

 أهمىطظا.

05 

ٖلا٢ت طو صلالت وظىص 

ٗالُت  اخهابُت ل٨ٟاءة وٞ

هٓم المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت ٖلى جدؿين 

ج٣ُُم الأصاء في البىى٥ 

ت  الخجاعٍ

ازغ ٦ٟاءة هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت ٖلى 

جدؿين ج٣ُُم الأصاء في 

ت  البىى٥ الخجاعٍ

ٗالُ ها  وٞ

ًىظض أزغ طو صلالت  لا

إخهابُت ل٨ٟاءة 

ٗالُت هٓم  وٞ

المٗلىماث المحاؾبُت 

ٖلى جدؿين ج٣ُُم 

الأصاء في البىى٥ 

ت  الخجاعٍ

َل ًىظض أزغ ل٨ٟاءة 

ٗالُت هٓم المٗلىماث  وٞ

المحاؾبُت الإل٨تروهُت ٖلى 

جدؿين ج٣ُُم الأصاء في 

ت؟  البىى٥ الخجاعٍ

الاؾخيباَي 

 والاؾخ٣غاةي

صعاؾت 

 مُضاهُت

لمٗلىماث هٓم ا

المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت ج٣ُُم 

الأصاء في البىى٥ 

ت  الخجاعٍ

قىقي الؿُض ٞىصة، ؾُض 

 ٖبض الٟخاح ؾُض

2019ظاهٟي  

 م٣ا٫

ٗالُت هٓم  أزغ ٦ٟاءة وٞ

المٗلىماث المحاؾبُت 

الال٨تروهُت في جدؿين 

ج٣ُُم الأصاء في البىى٥ 

ت.  الخجاعٍ

06 



 االإلاحق

 
 

اؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُا 

المٗلىماث ؾهلذ المماعؾت 

المحاؾبُت وؾاٖضث ٖلى 

ج٣ضًم مٗلىماث ص٣ُ٢ت 

جضٖم ٖملُت اجساط ال٣غاع 

 في الى٢ذ المىاؾب

ٖهغهت وجُىٍغ اهٓمت 

المٗلىماجُت بما ٞيها 

الىٓام المحاؾبي 

الإل٨ترووي للحهى٫ 

ٖلى مٗلىماث مالُت 

 طاث ظىصة

الحهى٫ ٖلى مٗلىمت 

ة ًغظ٘ مالُت طاث ظىص

إلى حكُٛل البُاهاث 

يمً هٓام مٗلىماث 

مداؾبي إل٨ترووي 

 ٞٗا٫.

هٓام المٗلىماث 

المحاؾبي الإل٨ترووي 

غ مالُت  ًيخج ج٣اعٍ

جترظم الىيُٗت 

الح٣ُ٣ُت لمؤؾؿت 

 ملبىت مؿخٛاهم

ما مضي ج زير ج٨ىىلىظُا 

مٗلىماث الىٓم المحاؾبُت 

غ المالُت؟  ٖلى ظىصة الخ٣اعٍ

َل َىا٥ أزغ لىٓام 

ٗلىماث المحاؾبي الم

الإل٨ترووي ٖلى جد٤ُ٣ 

الجىصة في زهابو 

 المٗلىمت المالُت؟

الىنٟي 

 والخدلُلي
 اؾخبُان

ج٨ىىلىظُا 

المٗلىماث و 

غ  ظىصة الخ٣اعٍ

 المالُت

 ٖشمان ٖبض الل٠ُُ

2018ُٟٞغي   

 م٣ا٫

اؾخسضام ج٨ىىلىظُا 

المٗلىماث في الىٓم 

ا ٖلى  المحاؾبُت وأزغَ

غ المالُت  ظىصة الخ٣اعٍ

07 

التزام المهاعٝ 

الٟلؿُُيُت المضعظت في 

بىعنت ٞلؿُين بخُب٤ُ 

مباصا مىزى٢ُت هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

 الإل٨تروهُت

٢ُاؽ مباصا هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت وجدلُل 

مؤقغاث الأصاء المالي 

 والدكُٛلي

ًىظض أزغ مىزى٢ُت هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الأصاء الإل٨تروهُت ٖلى 

المالي والدكُٛلي في 

 المهاعٝ

ما أزغ مىزى٢ُت جٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت ٖلى مؤقغاث 

 الأصاء المهغفي؟

ما أزغ مىزى٢ُت هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت ٖلى الأصاء الملي 

والدكُٛلي في المهاعٝ 

 المحلُت؟

الىنٟي 

 والخدلُلي
 اؾخبُان

مىزى٢ُت هٓم 

المٗلىماث 

المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت 

ومؤقغاث الأصاء 

 المهغفي

م  ؾىاء َالب ٖبض ال٨غٍ

 أبى مهاصي

ل  2017أٞغٍ  

 م٣ا٫

أزغ مىزى٢ُت هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت ومؤقغاث 

 الأصاء المهغفي
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غ الإظغاءاث الأمىُت  جُىٍ

وجدضًثها بك٩ل صوعي ل٩ي 

جىا٦ب الخُىعاث 

 الخ٨ىىلىظُت.

جدضًض الإظغاءاث التي 

ًم٨ً اؾخسضامها في 

الامً والغ٢ابت ٖلى 

المٗلىماث المالُت في ْل 

الىٓام المحاؾبي 

 الإل٨ترووي.

ت الىٓام المخب٘  ظاَؼٍ

ٌؿاٖض ٖلى الإًٟاء 

بالمخُلباث الدكُٛلُت 

د٤٣ ع٢ابت ٞٗالت  وٍ

ٖلى المٗلىماث المالُت 

 في قغ٧اث الخدىٍل

٠ُ٦ ٌٗؼػ هٓام المٗلىماث 

ؾبي الإل٨ترووي الأمً المحا

والغ٢ابت ٖلى المٗلىماث 

المالُت المخبٗت في قغ٧اث 

ل؟  الخدىٍ

الاؾخيباَي 

 والاؾخ٣غاةي

صعاؾت 

 مُضاهُت

هٓام المٗلىماث 

المحاؾبي 

الإل٨ترووي وأمً 

 المٗلىماث المالُت

ٖلي ٞايل صزُل 

 المىؾىي 

2016 

 م٣ا٫

هٓام المٗلىماث المحاؾبي 

ؼ  الإل٨ترووي وصوعٍ في حٗؼٍ

مً المٗلىماث المالُتأ  

09 

هٓم المٗلىماث المحاؾبُت 

المحىؾبت المُب٣ت في 

قغ٧اث الخ مين حٗمل ٖلى 

ير الملابمت مً خُض  جىٞ

الى٢ذ المىاؾب وإم٩اهُت 

 الخد٤٣

جد٤ُ٣ زهابو 

الجىصة في مسغظاث 

الىٓام المحاؾبي 

والخٗغٝ ٖلى المٗى٢اث 

التي جدض مً ظىصة 

 المخغظاث.

غ زانُت  الملابمت جخىٞ

والش٣ت في المٗلىماث 

الىاججت مً الىٓام 

المحاؾبي المُب٤ في 

 قغ٧اث الخ مين

ما مضي ٢ضعة هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

ير  المحىؾبت ٖلى جىٞ

البُاهاث المالُت التي جخىٞغ 

بها زهابو ظىصة 

مسغظاث الىٓام المحاؾبي 

غ ٖملُت  والتي يي ظىَ

 المحاؾبت؟

غ زانُت  ما مضي جىٞ

ت والش٣ت في المٗلىماث الملابم

الىاججت مً الىٓام 

المحاؾبي المُب٤ في قغ٧اث 

 الخ مين؟

الىنٟي 

 والخدلُلي
 اؾخبُان

هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت 

المحىؾبت وظىصة 

 مسغظاث الىٓام

 محمد مىهىع الختر

2015 

 م٣ا٫

صوع هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت المحىؾبت ٖلى 

ظىصة  مسغظاث الىٓام 

الخ مين المحاؾبي لكغ٧اث 

 الخٗاووي.
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 االإلاحق

 
 

البرامج المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت المُب٣ت في 

الجامٗاث الٟلؿُُيُت 

جمخاػ بخىٞغ م٣ىماث 

الجىصة ولا جمخاػ بخىٞغ 

 م٣ىم الغ٢ابت الظاجُت.

ج٣ُُم اؾخسضام هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت في ٢ُإ 

 ٚؼة وجىيُذ ؾماتها

جىظض مٗى٢اث جدض مً 

الجامٗاث ٢ضعة 

الٟلؿُُيُت ٖلى 

الاؾخسضام الامشل 

لىٓم المٗلىماث 

 المحاؾبُت الإل٨تروهُت.

 

ما َى ج٣ُُم هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت الإل٨تروهُت 

المؿخسضمت في الجامٗاث 

 الٟلؿُُيُت؟

 مايي مٗى٢اث اؾخسضام

هٓم المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت في الجامٗاث 

 الٟلؿُُيُت؟

الىنٟي 

ليوالخدلُ  
 اؾخبُان

هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت 

 والجامٗاث

 الٟلؿُُيُت

 هبُلت ابغاَُم بغبش

2013 

 م٣ا٫

ج٣ُُم هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت الإل٨تروهُت في 

 الجامٗاث الٟلؿُُيُت

11 

اؾخمغاع البىى٥ في الالتزام 

بسانُت الض٢ت ٧ىطها 

حٗمل ٖلى جدؿين مؿخىي 

 .٢ُاؽ مساَغ الابخمان

وظىص ج زير طو صلالت 

إخهابُت لخانُت 

الخى٢ُذ الملابم 

وزانُت الض٢ت في 

٢ُاؽ مساَغ الابخمان 

 لضي البىى٥ ال٩ىٍدُت

لا ًىظض ج زير طو صلالت 

اخهابُت لخهابو 

هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت الإل٨تروهُت 

لخدؿين مساَغ 

الإبخمان لضي البىى٥ 

 ال٩ىٍدُت

َل جؤزغ هٓم زهابو 

لمحاؾبُت هٓم المٗلىماث ا

الإل٨تروهُت في جدؿين 

٢ُاؽ مساَغ الإبخمان لضي 

دُت؟  البىى٥ ال٩ىٍ

َل لمخغظاث هٓم 

المٗلىماث المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت جى٢ُذ ملابم 

وص٢ت أ٦بر لخدؿين ٢ُاؽ 

 مساَغ الإبخمان؟

الىنٟي 

 والخدلُلي
 اؾخبُان

هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت 

الإل٨تروهُت 

 ومساَغ الإبخمان.

ىيهُذ قغاع ٖلي ماو٘ ن

 المُيري 

2012 

 م٣ا٫

صوع هٓم المٗلىماث 

المحاؾبُت الإل٨تروهُت في 

جدؿين ٢ُاؽ مساَغ 

الإبخمان في البىى٥ 

 ال٩ىٍدُت
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البِئت المحابُت ؾدؿاَم 

اصة ٦ٟاءة هٓم  في ػٍ

 المٗلىماث المحاؾبُت

مىا٢كت بٌٗ المٟاَُم 

المخٗل٣ت باؾخسضام 

المحابت الإل٨تروهُت 

مخُلباتها وجدضًض أَم  

  

الىنٟي 

 والخدلُلي

 

 اؾخبُان

المحابت 

الإل٨تروهُت 

والىٓم 

 المحاؾبُت

Areas of Benefiting  

From The Electronic 

Cloud in Accounting 

Information Systems 

/A Study in Some 

Selected Iraqi 

Companies 

2023 

 م٣ا٫

الاؾخٟاصة مً المحابت 

الإل٨تروهُت في الىٓم 

 المحاؾبُت
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 :االإلخص

َتتتتضٝ َتتتتظا البدتتتتض إلتتتتى صعاؾتتتتت متتتتضي مؿتتتتاَمت الىٓتتتتام المحاؾتتتتبي الإل٨ترووتتتتي فتتتتي جىٓتتتتُم الٗملُتتتتاث المخٗل٣تتتتت 

ض الجؼابغ في ْل جُب٣ُه.  بدؿاباث الٗملاء ووا٢٘ مداؾبت مؤؾؿاث بغٍ

ٞالكتتتت٤ الىٓتتتتغي متتتتً َتتتتظٍ الضعاؾتتتتت جتتتتم الخُتتتتغ١ إلتتتتى ولخد٣ُتتتت٤ َتتتتظا الهتتتتضٝ جتتتتم ج٣ؿتتتتُم البدتتتتض إلتتتتى قتتتت٣ين، 

ت٤ هٓتام  المٟاَُم الأؾاؾُت المغجبُت بالىٓام المحاؾبي الإل٨ترووي، زم جدضًتض مسخلت٠ الٗملُتاث و٦ُت٠ ٌٗالجهتا وٞ

تتتض الجؼابتتتغ لىلاًتتتت إليتتتزي بدُتتتض جتتتم  مخُتتتىع صون بتتتظ٫ أي ظهتتتض. أمتتتا الكتتت٤ الخُب٣ُتتتي جمتتتذ صعاؾتتتت خالتتتت مؤؾؿتتتت بغٍ

٢مىا بكغح الٗملُاث المخٗل٣ت بالٗمُتل و٦ُت٠ ٌٗمتل الىٓتام ٖلتى جغجُ هتا وجىُٓمهتا وقتغح  هٓغي،إؾ٣اٍ ٧ل ما َى 

ضًت ومضي هجاٖخه.  الىٓام المٗمى٫ به في المؤؾؿت البرً

ض الجؼابغ. الكلماث االإفخاحُت: ضي ظاعي، بغٍ    هٓام مداؾبي إل٨ترووي، ٖملاء، خؿاب بغٍ

 

 

 

 

Summary: 

This research aims to study the extent to which the electronic accounting system 

contributes to the organization of operations related to customer accounts and the 

reality of accounting for Algeria Post institutions in light of its application. To achieve 

this goal, the research was divided into two parts; the theoretical part of this study was 

addressed to the basic concepts associated with the electronic accounting system, then 

identify the various processes and how to address them according to an advanced 

system without making any effort. As for the practical part, the case of Algeria Post 

for the wilaya of Illizi was studied, so that everything that is theoretical was dropped, 

we explained the processes related to the customer and how the system works to 

arrange and organize them, and explain the system in force in the postal institution and 

its effectiveness.  

Keywords: Electronic accounting system, customers, current postal account, 

Algeria Post. 


