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 الإهداء

 مً قاى أها لها هالها 

 لم جنً زحلت قصيرة ولا ًيبغي لها ان جنىن لنني فعلتها وهلتها 

الحمد لله حبا وشنسا وامخىاها الري بفضله ها أها أهظس الى حلما طاى اهخظازه وقد أصبح 

 واقعا افخذس به 

 مي "أد الله داعمتي الأولى والأبدًت "إلى ملامي الطاهس وقىحي بع

 لى مً دعمني بلا حدود وأعطاوي بلا مقابل" أبي "إ

 "طيشد عضدك بأديو"لى مً قيل فيهم إ

ًديهما دون ملل ولا ملل وقذ ضعفي إدىحي "علي" و "حبيب ًاطين" أدامنما لى اللران مدا إ

 الله ضلعا ثابخا لي

م، أميىتإ  " لى مً جرلسهني بقىحي وجقفً دلفي لظلي أدىاحي "حليمت، أطماء، مسٍ

 إلى مً جرلسوي بجميل الدعاء "عائلتي"

ً، لالت، أميىت، طامي إلى صدًقاحي وزفيقاث دزبي "ليدًا،  وهيبت، ملاك السحمان"ت، صابسٍ

 طخاذحي المشسفت "اًمان ببت"ألى إإلى أطاجرحي طيلت مظاز دزاطتي، و 

ب.  إلى شملاء الدزاطت وشملاء العمل ومل مً مان له ًد العىن مً بعيد ومً قسٍ

 

                                                                                                                         

ىت فقهي  صبرً



 

II 
 

 الإهداء

 دامها وطهلذ لي الشدائد بدعائهالى مً حعل الله الجىت جحذ اقإ

ليها بعد الله في مل اهجاش إالعظيمت التي ًسحع الفضل ، لى مً غمسجني بدفئها واحخضيخنيإ 

 ها عليه اليىم ألى ما إه ى حسف لخبخأو ليه مً إدطى أ

 مي " والدحي الغاليت حفظها الله أ"

ن أى مً ملل العسق حبيىه وعلمني إلوطلاحها العلم والخعلم  ،ن الدهيا لفاحألى مً علمني إ

 لا بالصبر والإصساز إالىجاح لا ًأحي 

دا واطخدميذ مىه قىحي أبظساج الري لا ًىطفئ هىزه بقلبي هاز دزبي والألى الىىز الري إ

 واعتزاشي براحي 

 الغالي حفظه الله وزعاه ""والدي

حيرة  فيزجىي منها أشددث عضدي بهم فهاهىا لي ًىابيع ى مً إلًامي أان أملى ضلعي الثابذ و إ

 ًامي وصفىتها أ

 ا شلسٍ، فاضيلت ،دىحي" عصالدًًإ"

قي  لهل  الىفي المذلص صاحب الشدائد و  ،خ .مظعىدمً مان عىها وطىدا في طسٍ

 فاضني بمشاعسه وهصائحه المذلصت "عائلتي " مل باطمه ومقامهأى مً إل 

قي صدًقاحي في الإقامت لى الشمىع التي جىير إ   :طسٍ

ىت ،حدة ،طعاد، مىيت ،الصهسة، زحىمت ،شىهت ،شىشت، أحلام، م، ديرة، هىبيت.زقيت"  . صبرً

ىتأ،     "هاحس ،عيشت، حبيبت، ع .زقيت، دمدومت . ف،صبرً

وى ثمساتها بفضل أجممذ أها اليىم أة هجاحي الري طالما جمىيتها وها هدًنم هرا الإهجاش وثمس أ

جعلني مبازلت أًىما لىذأى الله أطأالله عص وحل و       .ن ٌعيىني وٍ

 

 وهيبت دًاماحي
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 وعسفان شنس
 

لله زب العالمين الري مىحىا القىة وطاعدها على إنهاء هرا البحث والخسوج به الحمد والشنس 

ب بدأها مظيرجىا الخعليميت وهحً هىظس إلى ًىم الخذسج  بهره الصىزة الممخاشة، فبالأمع القسٍ

ا طاميًا ومغامسة عظيمت وغاًت حظخحق الظير 
ً
لأهه ًىم بعيد، فسأًىا أن شهادة الخذسج هدف

حلها،وجحمل العىاء لأ   

مجهىدًا عظيمًا  ىاطياجه معلىماث هامت برلوإن هرا البحث الري هقدمه لنم ًحمل في 

 لدزاطتها وحمعها لخظهس لنم بهرا الشهل،

ل للأطخاذة  ا بمبدأ أهه لا ٌشنس الله مً لا ٌشنس الىاض، فئهىا هخىحه بالشنس الجصٍ
ّ
وإًماه

( التي طاعدجىا لثيرًا في مظيرجىا لإهجاش ولخابت هرا البحث ومان لها دوزًا الدلخىزة )إًمان ببت

لأعضاء لجىت عظيمًا مً دلاى حعليماتها وهقدها البىاء ودعمها الأمادًمي، لما هىحه الشنس 

ل لمدزاء المظاعدًً بالمسلص  المىاقشت على قبىلهم مىاقشت هرا العمل، وهخقدم بالشنس الجصٍ

أ.د عبد الغني بً حامد" و "د. أمين بً قسدي" لخقدًمهم ًد العىن ومافت الجامعي إًليزي "

الدظهيلاث مً أحل الحصىى على المعلىماث، لما وشنس مل الطاقم الإدازي في قظم 

ت والصفقاث  بالمسلص الجامعي إًليزي لمدهم ًد العىن وججاوبهم معىا  المحاطبت والمىاز البشسٍ

ل ل  الدعم المادي أو المعىىي، هل شخص قدم لىاوالشنس الجصٍ



ــالملخ  صـــــــــــ
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 الملخص:

اسةهددا  طالةةة اءاا المهةنافي ية  م أةأء مءاا ت سلةلل الهع ةأء الفعةل  ية  دور الةالدراسة لمعرفةة تهدف                 

تفتةةن  اءاا اامةةلتو   وتده ةة  تةةا الكيز ةةى   ةة  اءاا م أةةأء طةةلر الريةةر  ولهح أةةه اةةلا التةةدف مةةء  ةةر  لا العةةل،  

 ةةى  لةة   مءوال م أةةأء لءاا اله  أد ةةة وااةد اةةة  ااملطةةق الها أ ةةة   ةة  ءراسةةة ءللةةة م أةةأء مءاا المرزةة  اامةةلتو     

اءاة الم لط ة الم لشرة.مسة طلسهددا    جمعت تع نتلل التي مدد  ادف الدرا0202-0202اللرة ااملتعأة 

وغ ةةةي  ةالمللأةةة لأنهةةةل م مةةةا طةةة ي الم شةةةرال م أةةةأء مءاا شةةةلت  ءاا المهةةةنافي نعاةةةةطالةةةةة اا  ،ةةة  ميالهنصةةة  مةةةء               

ط ةةةلل العم أةةةة ءاا   ةةة  الملةةةهنر ال متةةة ي والمهنسةةةو  زمةةةل مةةةء الهنصةةة   ،ةةة  مي   ويمكةةةس اسةةةهدداتتل يةةة  م أةةةأء االلأةةةةالم

ا.ة شرال اءاا الكمأة والرن أت مزبي  دء تس لس    ةأااملتعأة تراني طمدر ةدرة الم سلة للأءاا اله أأمأة 

اطالةة مءاا تهنافي؛ ت سلة نع أء  ل، .أداء، جقييم أداء؛ مؤشساث أداء؛ أدواث قياض أداء؛ : الهلماث المفخاحيت  ا

Abstract: 

              The study aims to find out the effective role in the use of the balanced 

scorecard in evaluating the performance of higher education institutions, and to 

achieve this goal, the theoretical framework of performance evaluation was presented 

with a focus on the concept of university performance, and various traditional and 

modern performance evaluation tools, and the case study of evaluating the 

performance of the University Center Illizi during the academic year 2023-2024, 

information was collected that serves the goal of the study using the direct interview 

tool. 

               The study found that the balanced scorecard gives a comprehensive 

performance evaluation because it combines financial and non-financial indicators, 

and can be used to evaluate performance at the short and medium level, and it was 

also concluded that the success of the performance evaluation process depends on the 

extent to which the university institution is able to measure the largest number of 

quantitative and qualitative performance indicators. 

Keywords: Performance, Performance Evaluation, Performance Indicators, 

Performance Measurement Tools, Balanced Scorecard, Higher Education Institution. 
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 :ثوطئة 

 و  تطههههههه   امهههههههً ظ  ر هههههههص  ةههههههه     غ تههههههه   ،ع يههههههه   إشهههههههة       عمهههههههصن  تغصرههههههه      ههههههه  ا شهههههههة ا    ههههههه  لأ               

أو  تحص ن. والإ   ع ص    مصتم   هح    تط     تؤشصصا  صعىمص جغل م  تكى   ج   و تىصفص    ش ي  ، 

تتطلبهصا   فه   حاصجه ثهلتم عليههص، و شهلل غه  تصا تلهم   ت  ه  ا ظغلب  تؤشصهصا  ضعهػ  ظربحت إذ                

 تؤشصهصا  ه ومهً  ه ن  ه ،شه ي     ت  ه    ب  ه جل   ى صح ف   ل  هه  ظتلزم الاشت ص    ةص و حق قةص مً ص   ج ي 

أف     قت      ً. ملا  صك نهص  شة   ط     ،وصلط   ع ء على مؤشصصا   تغل م   غصل 

مهههههم مههههه  بط  مههههه   ه هههههصح مؤشصهههههصدهص   تغل م ههههه  وجصمغ ههههههص وقههههه  دهص علهههههى   تك ههههه  ن مصههههه   لأظمىطلههههه  مهههههً               

يهههتم  تحصهه ن ظ  ء  تؤشصههصا  ذو جهه   وجههب  قهه يم مىههتم  غل  ههه   ،  ت  هه  ا   صهه اغ    عههه  غ شههةص   غههص م  ومصههصي أ

شهلل   هه   ص   شهص  ب د يثهظؤشصهصا ن  يهتج   تظي ب  ف   ذ م و ت ،  تغل م   و حجصمغصا و  لل صا وم  كز   بحث

 ق ههه م   غمل هههلق هههصم     رهههبحت  مه   هههص غ ههه  كصف هههظ و ا   تحل هههل   تقل  يههه  ظن ظد هههث  ،  ا هههيتىصشهههب مهههػ  لهههم   ت  

أصا   تغل م  .حخطط الإشة         لمؤشصو   ء لأ

 ىظهههصم ق هههصس   لهههى   ك بهههإ هههم    رههه ن مؤشصهههصا   تغلههه م   غهههصل    ء ظق هههصس و ق ههه م   هظمهههظولأجهههل  حصههه ن               

،  هههه  ل    (BSC)  ء  تتههه  رنألأ  تلههه  عل ههق  طصقهههظي مههػ  ههه ن كهههل مههً  حج  ههههب  ت  بطههه   يشهههص  ومحهه ط  تؤشصههه  

  ء  تتهه  رن مههً لأ  و غهه   طصقهه،   ءى هظههصم  ق ههصس لأإلهه هه  الإ الإشههة          عههه يههتم   جم هههص  غتمهه  علههى    واهه  ولأ

 تقهههصي ض    مهههػ عههه   مؤشههه  ا ومغهههصي    ق هههصس ل  ء، م ههههص  لأنههههص  ء شهههص  ب  حا يثههه  فههه  م هههصن  ق ههه م لأ هههم لأظ ههه ن 

عهً   و ضها  وشهصمل  ره  أ، و هه  مهص  غطه   غمل صا     خل   و  تغلم و  ىمه   عه دهتم  ص غملاء و   ص   تغ   وأ تص    

أوشط هص و  غمل على مغصحجصدهص.ظ   ف   ح ي  ه  ح    قص مؤشص    تغل م   غصل ، واصصع  ف ظ  ء 

   تص   : الرئيسية الإشكاليةمً خلان مص شب  يمكً ت ح              

 "المتوازن؟".بطاقة الأداء باستخدام ثقييم أداء مؤسسات التعليم العالي تم كيف ي 

‌:  تص    بالأسئلة الفرعيةمً ظجل   تحل ل ومغ ف  الإجص   عً الإشلص     تط ود   م الاشتغصه               

  ق  م ظ  ء مؤشصصا   تغل م   غصل   حجز ئ ا ؟ مص ه    ط ق  تصتض م  ف  

 ؟ ل  صتض م مؤشصصا   تغل م   غصل   حجز ئ ا  ف   ق  م ظ  ئهص  طصق   ق  م ل  ء  تت  رنأ 

  أ؟ حجز ئ ا    غصل ظ  ء مؤشصصا   تغل م   حص نلكت   حكمص و أث    ف  ه  ظ م  تؤش  ا مص

أ  تص   : الفرعية الفرضياتم  قة  ح   لإجص   على ظش ل  م غ ع      ش               

 طهههه ق  تق هههه م   شههههص  ب وأم م عهههه  مههههً لأم   غههههصل   حجز ئ اهههه  وذ ههههم  صشههههتض  م  يههههتم  ق هههه م ظ  ء مؤشصههههصا   تغلهههه

و    ههههب  حجصمغهههه  غههههمً   تصههههي هصا    تههههأت   : وصههههب   حخهههه ا  ن  ص يصههههب   لم ههههجل ن  وصههههب  ل  ء مثههههل وم  قبهههه 

 ... حخ.Times،  صي   Webmetricsكتصي    تحل   و  غصت    لجصمغصا 
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  فهههه   ق هههه م ظ  ئهههههص غههههمى ص  ون الإشههههص    ةههههه   صههههتض م مؤشصههههصا   تغلهههه م   غههههصل   حجز ئ اهههه   طصقهههه  ل  ء  تتهههه  رن

 لشل ب  ط اق  ر اح .

   مقص ههه  ى ع هه    ؤشهه  ا ههه   ت  غزاههز ظ  ء مؤشصههصا   تغلهه م   غههصل   حجز ئ اهه إن مههً ظ ههم  تؤشهه  ا  تتحكمهه  فهه

أ أ.كم    ؤش  ا  صت

 :أهداف الدراسة 

‌ : مثلت ظ   الإ      ش  ف           

  تصه    مهً ظجهل  ق ه م  مغ ف  مه   الاعتمهص  علهى  طصقه  ل  ء  تته  رن كتقى ه  د يثه  مهً ظ و ا م  قبه  -

‌   غصل مؤشصصا   تغل م   ء لأ

  ؤشصصا   تغل م   غصل   شصمل ت  ء لأش ح  ك ه   مصص م   طصق  ل  ء  تت  رن ف   ق  م  -

 هههت  هتبههص  ظ ههاصب   قهه    فهه  مؤشصههصا  لتغلهه م   غههصل  لأ م هه   شههتض  م  طصقهه  ل  ء  تتهه  رن فهه   ق هه م  -

 ل  ء.

 :أهمية الدراسة‌

 غتبهه   طصقهه  ل  ء  تتهه  رن مههً إذ  ،  تغ اهه   أدهه و ظ و ا ق ههصس ل  ءظ م هه   ت غهه ع مههً محصو هه  بهه ر                

لأنههههههص  صهههههصع  علهههههى  ق ههههه م ل  ء ، تمههههه  عليههههههص مؤشصهههههصا   تغلههههه م   غهههههصل ظ هههههم ظ و ا م  قبههههه    تصههههه     حا يثههههه    عهههههه  غ

 لق صس عً ت ا  مهص  ه ف     تطب    حج    لإشة        مً خلان   جم هص إلى ظ   الإ قص ل   صة ل وبص تصل    شصمل، 

أ تصل ، مح     غملاء، مح     غمل صا     خل  ، مح     غلم و  ىم .  تح  أ :مً مغل مصا  تغل   محصو  ص ل بغ 

 :مبررات اختيار موضوع الدراسة 

‌غ   ظشبصب ظ مةص: م  خت ص   ه   ت غ ع             

أ تؤشس ه    ءعمل    ق  م لأ    د يث  ف  ق  ل  ء  تت  رن كأصظ م    ط -

محصو هه   يههخ ق و قههػ   تمههصم مؤشصههصا   تغلهه م   غههصل   م غهه ع  طصقهه  ل  ء  تتهه  رن  صههه  عصمهه   -

أ ئيل ز   صه  خصر   ً مضتص   آم   و ت كز  حجصمع    ش خ

  ء  ن ظفههه   حصههه تؤشههه  ا غ ههه  مص  ههه   و  الاعتمهههص  علهههى   ء  تتههه  رن ز ههه  ر الا تمهههصم  م غههه ع  طصقههه  لأ -

  مؤشصصا   تغل م   غصل 

 . صل ط   ع ء على م غ ع  طصق  ل  ء  تت  رن و بطةص  م صن   تضصق -

 :منهجية الدراسة والأدوات المستعملة 

 إلهى و ل ره نأظو ههه   ها    ه غه صا  وزثبهصا   ئ ص    ل   ش ، الإجص   عً الإشلص     إلىقص     ر ن              

م غهههه ع     فقههههص مههههػ  ههههه   غهههه  ظكتهههه   تىههههص   فهههه   حجصهههههب   ىظهههه  ، وأ تههههىج     رههههه   ههههم  شههههتض  م  وظفعههههلفةههههم ظ ق 

مههههه    ههههها   ولاختبهههههص أ ، شهههههلل  هصههههه ل  و تههههههص  م هههههبغع   تغهههههص ا    تطههههه ق مهههههً خهههههلان  ، د هههههث  هههههم ذ هههههم     شههههه 
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ظ  ء تهه ق  ق هه م  مههً خههلان الاعتمههص  علههى ظ     تقص لهه    يخصهه  ، و ههه   تيههخ ق  ه غهه صا قمىههص     شهه  م   ه هه  

، ومغ فههه  مههه    شهههتض  مةم  بطصقههه  ل  ء  تتههه  رن فههه   ق ههه م - يل هههز أ-مههه    هههً مضتهههص آ ت كهههز  حجهههصمع   تقهههصوم   شههه خ 

أل  ء.

 :حدود الدراسة‌

 . 0202مص   20إلى غصي   0202   ي  شة  ه فمب  ف    هة    تمت   مً  مت      ش   الإطار السماني: -

  حجز ئ -ل ز أي -ص  ت  ش خ آم    ً مض مت      ش  على مصت    ت كز  حجصمع   الإطار المكاني: -

   :صعوبات الدراسة 

  مثلت رغ بصا      ش  ف :          أ

 وإ    ق رغ ب    تغصمل مػ    قت  -

وجههه ب  غبهه  عههً رههغ ب   ىظهه م و بههط  تغل مههصا  بغعههةص   ههبغع  شههلل مىطقهه  وكتص هه  محتهه   شههلض  -

 و ق  ظفلص     غ ح 

   صغ ب  ف    ت لب على   تح يصا   ىهص   مً مشصع    قل  و  ت   . -

 هيكل الدراسة:‌

هظ   وفصل  طب ق ،  صبقةم مق مه    عهه  عهمىت  لخه ق عهصم  فصل ن: فصل م  قص م      ش  إلى                 

‌:ت غ ع      ش  فلصهت  قص مصا   هص ن كص تصل 

  ىظهههههه   و     شههههههصا   صههههههص ق  دهههههه ن  طصقهههههه  ل  ء  تتهههههه  رن و ق هههههه م ظ  ء   أالإتههههههص» غىهههههه  ن   هصههههههل لون                 

،  ههم بطصقهه  ل  ء  تتهه  رنأ عههمً ثلاثهه  مبصدههث ،د ههث  ىههصون  تبحههث لون الإتههص    ىظهه    »أمؤشصههصا   تغلهه م   غههصل 

 تبحهههث  ص،ظمهههخطههه  ا   تطب ههه   غهههص  و ظ م ههه  و مهههً مهةههه م وظ طصقههه  ل  ء  تتههه  رن مهههً خلا هههق  شهههتغ     شصشههه صا 

ل  ء فهه  مؤشصههصا مؤشهه  ا  ق هه م وكههه م م هه  مههً مهةهه م وظ   ق هه م ظ  ء مؤشصههصا   تغلهه م   غههصل  ف شههمل  ثههصو  

 و   طصقههه  ل  ء  تتههه  رن وظ م  ههههص فههه   ق ههه م ظ  ء ، ظمهههص  تبحهههث   ثص هههث  ىهههصون      شهههصا   صهههص ق  عهههً   تغلههه م   غهههصل 

أوف  لخ   خلار    هصل. ، تغل م   غصل مؤشصصا  

 ث، د هه0202-0202  ههصت كز  حجههصمع   يل ههز   لهةهه  ظمههص   هصههل   ثههصو  خصههق  ل   شهه   ت   ه هه    عههه  مههت              

 لون،محههل      شهه  فهه   تبحههث  مهه    ههً مضتههص   ههئيل ز  كمؤشصهه  كههز  حجههصمع    شهه خ آدهه ن  ت تحهه  عصمهه  قهه يم   ههم

والإجص ههههه  علههههههى   حل ل هههههه   مهههههص فيههههههص عههههه   ومىصقشهههههه  هتهههههصئم      شههههه    شههههه  ف هههههق إلهههههى طهههههه ق  هههههم   تظمهههههص  تبحهههههث   ثهههههصو  

 بطصقهه  ل  ء  تتهه  رن فهه   ت كههز  حجههصمع   يل ههز ، مههً ثههمظمههص  تبحههث   ثص ههث ف شههمل  ىههصء  ىمهه ذ  مقةهه ح  ،   ه غهه صا

أ.خلار    هصل

   ىظ اهههههه       شهههههه  لم غهههههه ع و شتغ غههههههىص فيهههههههص هتههههههصئم   عصمهههههه   ضص مهههههه   شهههههه       ههههههه مههههههصم    ههههههم خ هههههه لأ فهههههه و            

أو  تطب ق   مػ  قة  ح آفصق مصتقبل    لبحث.
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 جمهيد:
 

ذى ا فذيررررذ مرررر  المىْررررش    ا  رررر ح    ي حؽيرررره م هتكرررر   ِ  رررر   ررررتررررالمىرررر هي  ا هرررر  ؤداء مرررر  تٍيرررري  لأمىهرررر    يفتبرررر            

ظرره م  فررإ ت ٍيررَ ا هررذه بلِثرر  ف مرر  يفتبرر  ا  الماظعرر رك ِكرر فررإ بداس    ىأمكختلرري  اهرر ر مؽررشه  لمرر   رر  مرر  ؤهكيرر  ِبرر

أ ؤهذاوه .َ مذى مج حه  فإ ت ٍيتكشاس    ا  ٍ ء  أالاظ المتك   فإ شثيس ي  لكاظع  ا 

تٍرررر   اكيررررق الماظعرررر ر متٍيرررري  ؤدادهرررر  مرررر  ورررريٕ اـتك دهرررر  ـمرررر  ماؼررررشار  مٍرررر ييغ  تٍيرررري  لداء مجكيررررق ِكرررر             

أالمت اصم .ؤد ار ا تٍيي  ِ ع ٌ  لداء   م ظتخذامعت   ت   ر ٔ 

م  هزا لظ ط ظتتك  س ا ذساظ                ـ مر  لم رالم  ر  لٕ  ظريٓ   ـ ر س  ـر   م   ر  كفإ هرزا ا ىلر  حرٕ   ـ

  ـرررشم  مش ٌؽررر ا  ررر فس وعررريٓ  أمررر  الم  ررر  إك ؤداء ماظعررر ر ا تفلررري  ا فررر  ؤ تٍيررري  ( BSC) داء المتررر اص ألأ  حرررٕ  مع ٌررر

أا ع مٍ .ا ذساظ ر 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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 م أداء مؤضطاث الخعليم العاليلمحت عامت حىل بطاكت الأداء المخىاسن وجليي المبحث الأول:

ل رر م مرر  لظررل ع ـرر   زاز هرر رريتك برتفررذ مع ٌرر  لداء المترر اص  احررذى تٍشيرر ر ٌيرر ط  تٍيرري  لداء فررإ الماظعرر ر            

 ٍيرررَ ا ترر اص  ميلهكررر   ت ٍيرررَ ت ب ررر ٓ مررر  يجكرررق مرر   الما امرررا الم  يررر   ا م رر  الم  يررر  و هررذه ملداء ؤظرر  يا ا شٌ مررر   تٍيرري  

أالماظع .ذاه هؤ

 المطلب الأول: ماهيت بطاكت الأداء المخىاسن 

 هرر تف س ىهر  ؤ أ ؤمرشصأ ر  بمر  وريٕ ا تعررشً مع ٌرر  لداء المتر اص   مكىهر  مر  وريٕ هرزا المعلررا ظرش  ٕ   ح ظر             

 .المت اص أ وع ار تع يَ مع ٌ  لداء ا تفشه ـم  بف ده  لسبف  ِك  ظيٓ   وت م ؤ ا تفشه ـم    ول ثله ك

 الفزع الأول: مفهىم بطاكت الأداء المخىاسن    

إٔ ب               مع ٌ  ا ؽشِ  هزم اظتخذمهؤي   Analog Devicesؼشِ   فإ  1987ـ    اظتخذامه  ت  تٍيي  مع ٌ  ؤ 

ير ط  ى ر  ا عر مٍ  المرذاو  مر  ؼرك  ي  ؤِثر    تعرلي ا ظرشـ  :م ر  و صر  ا امرا ا  ع ٌر  هرزم ؼركله   ٍرذ لداءك ٌ 

 يكْر   ب  تر  إك الم  ير  المٍر ييغ ب ر  م لإضر و  مشتجر ر اذيرذ  تعر  ش و ـلير  ا تع يٍير ك ا فكلير ر  د س  ار د   لفكير ك

إٔ إٔ يفتبر ا  حير  Kaplan & Nortonٌ   ّر  مر   م  ظ سأ مىه   ه  المح  ي  المت اص أ لداء مع ٌ  ؤ  ا ٍ    ضرق مر  ؤ 

  الم ضر ي المح ضرش :ا  يثر  ا ضمشير  م لم ر  سأ الاهتكر   ـمر  ا  ع ٌر  هرزم كرذراـت حير  . ٍير طا ظش ٍر  فرإ ا تلر سأ هرزا

إٔ ّ   .  المعتٍ   Robertالمعتؽ س   يذ ـم  ا ؽك  ي  مإمش ٓ   1992 ظش  ّ م  بؽٓ  المت اص أ لداء   ع ٌ  سظمي ؼه سأ ؤ 

Kaplan المعتؽ س  David Nortonماظع  ـؽش  اثشتي ـم  ّ مي ـ م  دامه   ر ٔ بفذ دساظ ا       حذ  الماظغ 

أ1.تٍيي  ؤداده  ؤا  م  لمش ْي  المت ذ   ا  لاي ر ِشذا م  ّ  فإ

يرر ط  المشؽكرر اظررا اتيجي ر     أفررإ ا ررشبغ مر   سئ رر المعررتخذم ظرر  يا حرذا  لأؤالاداء المترر اص  مرر    تفرذ مع ٌرر أ             ٌ

رررذ ـشوهررر   اظرررا اتيجي ر   يهرررذه ا ررر  تشاكررر  سئ ررر اداسي معررر ـذ ـمررر  ا هررر  مؽررر   1992فرررإ  Kaplan& Norton ادادهررر  ٌ 

أ2المعتٍ لي .افؽعته    سظ تٍيي  ا  المٍ ييغ ا تي تع ـذ فإ  ظا اتيجي الاأهذاه م  لأ  ا   مجك ـ المشؽك 

 (BSC) ع  شمرض  هر   " Balance Score Card"  ب  ـ ر س  مع ٌر  لداء المتر اص  ارإ المٍ مر   لٓلكر   مجل زير           

ّ مل  م  ماؼشار لداءا"تشاك  ا ش اي   الميٕ   أ جي تف أ3".ظا اتيجي  المشؽك  فإ ص س  مجك ـ  

                                                           
إ ا تٍيي  الماظس ي سئ   م ٌذ    فض الم ر  لار فرإ ا ر ظ  ا فشبرس مرق ا اِ  رز ـمر  ا تفلري  مع ٌ  لداء المت اص  ف مهني م كذ بمشاهي  لش ي ك اظتخذا  1

أ.7ك صى   2015ؤمش  -23المكلْ  ا فشبي  ا عف دي ك  -ك ا مف  ا   ح  »الما معإك ماتكش " ا ا مي  آو ً معتٍ لي  
لداء المت اص  فرإ تٍر    لداء الاظرا اتيفإ فرإ ا مفر  الملرٔ و  رذك مجلر   بمشاهي  ؤم  ـليذ ك ـ ذ ا شصاً  ٍ اًك م كذ ـع  يك ؤثش اظتخذا  مع ٌ  2

 .14 ك صى 2022  ك ا ا1دك ا فذ3ذ المش اكشهك المجلم    الاٌتل د 
ؽر سك مجلر  ح    ا مف  ظ هشي م كذ مب ا ف  إك دساظ ـي ط ظف دك دحك فس ـض ضك اظتخذا  مع ٌ  لداء المت اص  فإ تٍ    ؤداء ماظع ر ا تفلي   3

أ.122  ك صى 2016ظبتكب   6ا بؽ ثش الاٌتل دي  ا فذد 
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ررشه             فررإ ك داءؤ رر  مٍيرر ط ب اظررا اتيجيته   المشؽكرر  سظرر    ت   رر    ظش ٍررهرر  مع ٌرر  لداء المترر اص  مإ Hongren  ـ

  ا ٍي ظر ر لمٍ سمر  ـكلير مرةاشاءٍ ييغ  ٓ  م  س م  م   سه  داء المت اص  يٍ   ـم   ضق ملأ مع ٌ ظ ط ؤ  ةا  اٌق و

أ  . المخعغ م لأداءداء ا ىفمإ لأ

رررررذ   ـمررررر  آ أ هيلزززززشمررررر  ؤ             سئ ررررر    ا اكررررر  داؤمررررر  ؤداء المتررررر اص  ـمررررر  لأ مع ٌررررر  ررررر  مكررررر ر  با شؽرررررش  ضرررررش س ورررررش   وياِ

أ1 .هذاه م ذدؤ   مٍ ييغ  أب  مجشد  ظا اتيجيب أ

شأ               المٍر ييغ ؤ ت ٍيرَ ا تىرً  ـمر  المش وعر    أ  داء تضيي ٌيكؤتتضك  مٍ ييغ   مع ٌمإ ه   عبد الملك وه  ـ

ي تتلي  أ2ؤهذاوه . ت ٍيَ  الماظع  سئ  اضء م  مؽ   المفل م ر ا تي تفْغ   ؤ ه  ا ت اص   م لم ض ـ

رر  مرر  المٍرر ييغ الم  يرر   ل رر  مشهايرر  ٌيرر ط لداء  هرر ب رر  ؤ  (BSC)  ررر حاكطززىن وضززى زس  ؤؼرر س             تعررتخذ  مجك ـ

الم  يررر  المشت عرررر  بف امرررر  ا شجرررر   المهكرررر   لؽررررشِ ك  تررررذملم مٍررر ييغ لداء الم  يرررر   ل رررر  الم  يرررر ك  هررررزا المررررشه  يعرررر ـذ  داس  

أ . لحى ػ ـم  ـ ام  مج   ا ؽشِ 

ا اتيجي  ا ؽرررررشِ  ب ررررر  ا  حرررررذار ـمررررر  ؤ هررررر  ؤدا  تعرررررتخذ   شٍررررر   ت صررررري  اظررررر (BSCحرررررذدا ) حيزززززكهث وكيزززززث ْررررر             

ررز ٔ اظررتخذامه  مكرر  يضررك  ت ٍيررَ ا شترر ثلم المعررتهذو ك مكرر  فررإ   المعررت   ر  داس رر   ٍيرر ط ا تررإث   ـمرر  تلررٔ ا  حررذارك ِ 

فهرررررر  ا تش و ظررررررا اتيجي   المعرررررر ء   ـرررررر  ا شترررررر ثلم سرررررر ي مرررررر  ورررررريٕ ترررررر و   ؤدا   تشىيررررررز الاأر ررررررٔ ا ررررررذـ  مرررررر  ٌرررررر   الم ؽررررررإ   مٌ 

أ3.المعتهذو 

هرذاه  مٍر ييغ  م ر دسار معرتشذ  ؤمشهاي  تعكح  لكاظع  ما اكر  سئ تهر   اظرا اتيجيته  ا ر  إ ه  م  peulـشوه             

الاداء   ع ٌررررم Mohan Nairـررررشه  أ . ا شكرررر   ا ررررتفل ا ذاوليرررر   ك ا فكليرررر را فكرررريء كمت اصمرررر : المرررر  إؤبفرررر د ـمرررر  ؤسبفرررر  

 لتشىيرز ـمر  اكيرق   ار هض  لتشىيرز  ا ٍير ط   هرذاه ٌ ملرؤ ر    بالماظعر  اظرا اتيجي  تعركح ما اكر  داؤ هر  ؤالمت اص  ـمر  

ه المش ظا ِك  ت وش مؽشأ الماظع معت   ر   4. لكاظع  ظا اتيجي الاأ  صحا ـم    ظشيف   فإ ا ٌ 

 تٍيرري   ير طيجر د ا ررشبغ مر   ٌبا ترري ح   ره   داس فرإ  المحذي ر الاتج هرر ر  ؤؼرهشأ ؤحرذداء المترر اص  لأ مع ٌر تفتبر             

رذ  ظرا اتيجي الاأهرذاه داء  المخعرغ  لألأ متفرذد الما امرا   صري  بظر سأ هر  إم Kaplan & Norton صرىه   لكاظعر  ٌ 

                                                           
ظرررررفذ  ظررررركي ك د س مع ٌررررر  الاداء المتررررر اص  فرررررإ ٌيررررر ط  تٍيررررري  الاداء فرررررإ الماظعررررر ك مرررررزِشم  شيررررر  ؼررررره د  الم اعرررررت  ك ـلررررر   ا تعررررري  ك تخلررررر  م  يررررر   1

لررر   ا تعررري  ك ٌعرر  ـ  - 2014ك 3الماضاثرررش  ا مفررر لررر   ا تعررري  ك تخلررر  م  يررر  الماظعررر رك الماظعرر رك ّليررر  ا فلررر   الاٌتلررر دي   ا فلررر   ا تج س ررر   ـ

أ.66ك ص 2015
ا عررف دي ك مررذى احكررذ ِعررش  يك سا  رر  سضرر  ـ يررذك مع ٌرر ر الاداء المترر اص  فررإ ت ٍيررَ المارر د  ا ؽرر مل  فررإ ا ٓليرر ر ا تٍشيرر   ل شرر ر فررإ المكلْرر  ا فشبيرر   2

ك المكلْر  ا فشبير  ا عرف دي ك ص 2021ك امش ر  7ك ا فرذد 5ٌتلر دي    داس ر   ا ٍ م مير ك المجلرذ المجل  ا فشبي   لفل    فؽش الام   ك مجلر  ا فلر   الا

أ.73
3
 Atef Aqeel Al-Bawab, use balanced scorecard (BSC) perspectives in service sector, international business 

research, vol10, No8, Irbid national university, Jordan,2017, p195 
ك مجلرررر  الميرررر دي  الاٌتلرررر دي ك 1حعرررريش  مفرررر ػك ا  ررررذ  ملفرررر ك مٍ مرررر ر تع يررررَ مع ٌرررر  لداء المترررر اص  فررررإ الما مفرررر ر دساظرررر  ح  رررر  ا مفرررر  ظررررعيي 4

أ.125ك ص2021ك 01ك ا فذد04المجلذ
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مررش لأ ظررا اتيجي الاأـرر  ظش ررَ سبررغ الاهررذاه  المٍرر ييغ  هررزم   داس رر فررإ ّرر  المعررت   ر  المشؽكرر   ظررا اتيجيا  داسأب تشىيررز  أ

1 حي : مختلى داء المت اص  م   اه ر مؽش لأ مع ٌ    تٍذي  مىه   بدى ؤا زي 
 

  رررض ـمررر   مع ٌررر مررر  ا ذاسظررر   لم ضررر ؿ  وئررر اتجهررره بفررر د ؤسبفررر  ؤالاداء المتررر اص  ا هررر  ـ ررر سم ـررر  مٍررر ييغ تشِ

ررمإداء الاظررا اتيفإ حيرر  ـشورره داء تمعررس ا امررا لألأ ٍيرر ط  ا ترري تفعررس داء لأمرر  مٍرر ييغ    هرر  مجك ـ

ـكرر ٕ ٌررذ ؤت ضررن مترر ثلم    تعررتخذ  مٍرر ييغ م  يرر الماظعرر ـكرر ٕ ؤ ؼرر مل  ـرر   ظررشيف  لكررذيش   صرر سم 

سضررر  ا فكيررر  ـكليررر ر تؽرررمي  داوليررر   ا تؽرررميلي :تررر  اتخ رهررر  ظررر مٍ  تعرررتْك  هرررزم المٍررر ييغ مكٍررر ييغ 

أ.ار تفتب  هزم المٍ ييغ م شُ الاداء الم  إ المعتٍ مإ لفؽع امتٓ س تع  ش 

  هر  إر ـشوره مبداء لأداء   يغ وٍرغ ٌير ط لأ لإداس ظل ع ؤ داء المت اص  اإلأ مع ٌ   ؤوشى ؤ وئ  تشى 

  مؽر    لكاظعر  ظرا اتيجي الاأهرذاه مك ر  يذملم م   ّر  مر  مؽر   ٌير ط وفر ٕ يعر ـذ ـمر  ت ٍيرَ لأ

م ررررر  ـكليررررر ر ا تؽرررررمي  المشرررررتلم ا فكيررررر  تعررررر  ش  لظ ظررررري يعررررر ـذ ـمررررر  ٌيررررر دم ا تمي ررررر  فرررررإ الما امرررررا بداس  

أً أ.ا ع 

   الماظعر  ر  اكيرق ا فر مل   فرإ ب الاظرا اتيجي  ت صري    داؤداء المتر اص  لأ مع ٌ   ؤ   بوش   آِك  يتج 

رإحير  ـشوره م معر س ؼرك  إ  لكاظعرر ر   و سظر وٓر س  الم ر دت مر  لأ متك ظررْ    هر  مؽر   يٍرذ  مجك ـ

ألداء.م  مٍ ييغ  ما امع سئ ته  ضك  مجك ـ     تت ق تشاك

  ظرررررا اتيفإ  ت صررررري  داء الاأمؽررررر   ؼررررر م   ٍيررررر ط  تٍيررررري  لأ  ع ٌررررر ا  اـت ررررر س ررررر  بورررررشى ؤ وئررررر ويكررررر  ره ررررره

تلرر سه    ـمرر  تشاكرر المشؽكرر  هرر  مؽرر   اداسي يهررذه ا رر  معرر ـذم ؤ لكاظعرر ر حيرر  ـشورره  ظررا اتيجي الاأ

ررررب بشامجهرررر   حيرررر   رررر  يفررررذ ا تٍش ررررش المرررر  إ يك ررررر   الما امعرررر هررررذاه  ا ٍي ظرررر ر  ا بررررر املم مرررر  لأ   رررر  مجك ـ

ّ ته  ؤعتعيق المشؽك ر م  وي ه  تٍيي  ا تي ت ا  حيذ  ا عش ٍ  أ.المعتٍ لي فؽعته   سظ  ت ش

 Kaplan & Nortonظر س متفرذد الما امرا ِكر   صرىه  بمع ٌر  لداء المتر اص    ؤيكْر  ا ٍرٕ   َمر  ظر مر  وريٕ         

يرر ط  تٍيرري  لأ لإداس   داؤوهرري  تكرر د الماظعرر    مرر   سئ رر   اظررا اتيجي تررشبغر بداء داورر  الماظعرر ر ٌ  ـمرر  مٍرر ييغ م لـا

رزا الماظعر ر ا م ر   ا ه دور فرإ الماظعر ر  لدا هزم  ظتخذا ام  يكْ  ؤ   ب  ؼ س ِك  تجذس  ك  ل   م  ي  م  ي  لرشبح ِ 

داء المرر  إ ا هررذه ا شثيسرر ي و هرر  مرر  يجفلهرر  لماظعرر ر ا تفلرري  ا فرر  إ حيرر  لا يك رر  لأ م   عرر   لررشبح ِكرر  هرر  المحرر ٕ   ه دورر

ظر س بفرإ   ا شكر   ر رٔك بفرذ ا رتفل  ا ذاولي ا فكلي ر  ا فكيءك بفذبف د اوشى م  : بفذ ؤ   ا  فذ الم  إ   بض وبتعتخذ  

 . لكاظع  ظا اتيجي الاأهذاه ا فك  ـم  ت ٍيَ لأ

                                                           
داء المترررر اص  دساظرررر  ح  رررر  ماظعرررر ر ا لررررش ـ  لداء الاظررررا اتيفإ فررررإ ا ٍعرررر ؿ ا لررررش ةإ م ظررررتخذا  مع ٌرررر  لأ دادا ك تٍيرررري ا مجرررري  ريرررراك ـ ررررذحعرررر   1

ك 2021شك اِتر ب5دك ـرذ13مجلرذ  الااتك ـير كالمجلر  ا فشبير  فرإ ا فلر    فعر مي    ؤم ر  دساظر ر   ك مجلر) م تشر   سٌلر ك ك لاير ر( الماضاثرشا مزاثي  فرإ 

أ.210-209 صى  
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 ىاسن خالفزع الثاوي: أهميت وخصائص بطاكت الأداء الم

 آ/أهميت بطاكت الأداء المخىاسن:

مررر  وررريٕ مشررر وق ـذيرررذ  متيجررر   ت ؼيىهررر  فرررإ ـرررذ  ماظعررر ر   ْكررر  ااكررر ٕ داء المتررر اص  ؤهكيررر  مع ٌررر  لأ تطرررنت         

أ1 يمإ: ؤهكه  ويك 

 ؛ لٍي ط  هذاه ٌ ملؤ   بظا اتيجي  تا ا  الاأ 

   أ؛ظ اً تع  ش  تشكي  لأ ّ لمشتج ر  ا فكيءداس   ي ىض ـم  ا تمي   فإ المج لار المحشا  بتفتب  مؽ م

  ر ـم  تفذي ّ أ؛اظا اتيجي ته  م ي  يل ح ِعا المخب    ا تفل  حٍيٍ  مف ؼ  داو  المشؽك  تع ـذ ا ؽش

    أ؛ء  المجتكقكي ا ف المشؽك هذاه ؤداء ا ىشد  أؤتجكق م

  أ؛ المخ ساي  ا ذاولي ت اص  م   م  المٍ ييغ  لسبف   لأبف دت ٍَ م  ويٕ المفل م ر

   أ؛ لكشؽك لمعت   ر ا فلي  د اس  ا فكلي ر م  لأ  لأهذاهتشبغ المعت   ر ا ذمي

  مررر ِ  ؤ فرررإ  ي متم ررر  فرررإ ـشلرررش  احرررذ فرررإ ا شؽررر   ـمررر  تم ررر ار معررر ٍؤثرررش ؤ تفض رررض   ا شتيجررر تضرررك  ترررشامغ ا عررربا

أؤوشى؛

  أ؛بؽٓ  معتكش ظا اتيجي  يأتفذ ت ضي    تجذيذا

 أ؛ إالم ؽم  ء ؤّ و  فإ  ظا اتيجي الاأ  فإ فؽش ع هت

 أ؛ي ظا اتيجم لاأوشاد هذاه لأؤتجكق  حذار  أ

 أ؛ا عش   م لم زامي ر  الاظا اتيجي هذاه ضشع لأ

  أ؛ظا اتيجي الاأتع ـذ فإ تجذيذ  ت عيَ الم  دسار

 أ؛معتٍ ي ظا اتيجي الاأت ع     مٓ ميب  لمفشو  لأداء  د س   تع ـذ فإ ااشاء مشااف

    ؛وٍغ الم  ي   يغ المج لار  الاهتك      ضفه  فإ ماسأ ظا اتيجي  الاأ ا شئ  مي 

 ِأ. سٌكي   اضح   اظغ ِكي المشتذ  ـم  ا تمزي ـم   يذا تإ

 ر  بد ار ا ٍير ط  ا تٍيري   رلأداء ّ  هر  تٍر د ؤ ه  تك   ؤحذ ؤمع ٌ  الاداء المت اص  فإ الما مف ر فإ  هكي ؤ تتك              

ررب اتيجي  ظرراهررذاه الاأ هرر  تارر ا  ا شئ رر   لأؤظررا اتيجي  ِكرر  هررذاه الاأظرر ط ا شئ رر   لأؤداء ـمرر  ت ليرر  لأ مرر     رر  مجك ـ

أ2 .ـك  تع يَ اظا اتيجي بظ سأتك     ا تياشاءار ا فكلي   أ

                                                           
 .175ك ص2015ا فشبي   لتشكي   داس  ك ا ٍ هش ك ملشك المشؽك المت اص ك سح ع م كذ ـ ذ ا شحك  ك ؤثش  داس  م  ٍي  ـم  لداء  1
 ح  رررر  ا مفرررر  ا ضررررف  ك مجلرررر  ا عرررر دامي ك دساظرررر ِررررشاس م كررررذ حعرررر  م كررررذك د س مع ٌرررر  لداء المترررر اص  فررررإ تٍرررر    لداء مكاظعرررر ر ا تفلرررري  ا فرررر  إ  2

 .47صى  31/12/2021ك ضف  ك ا ع دا ا  ك ا مف2ك ا فذد5 ا ش  ضي ك المجلذا تٓ م  فإ م    ا فل   الااتك ـي  
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 ب/خصائص بطاكت الأداء المخىاسن:

أ1:داء المت اص  مزِش الميمح لظ ظي  ا ت  ي ؤه  م  يك ز مٍي ط لأ لمفشو          

 داء مشؽر س لأ :ار لسبف  ا تي يٍر   ـل هر   ارإبف د امعيٌ  م  المشؽ سأداء المت اص  مك ر  سب ةإ ليفذ مٍي ط لأ

أ؛ا تفل   ا شك   الم  إ  مشؽ س ا فيٌ ر مق ا فكيء  مشؽ س ـكلي ر ا تؽمي  ا ذاولي   مشؽ س ـكلي

 كالماؼرررشار ذه الاظرررا اتيفإ ا ىشةررإكا هرر :ارررإ   رر  وكرررغ مٓ مرر ر سثيعرريبداء المتررر اص  ّرر  مشؽررر س لأ  تٍعرر  مع ٌرر 

أ؛الم  دسار  ا ٍي  ا ىفلي  كع ار  اشاثي ي  المعتهذو ك المخا ٍ

 هرررذه ا تفررشه ـمررر  مرررذى   ظرر ط مرررض  الماؼررشار الم  يررر  م لماؼررشار ا م ررر  م  يررؤداء المترر اص  ـمررر  يٍرر   مٍيررر ط لأ 

أ؛ظا اتيجي  ِكي   م  ي هذاه الاأا تٍذ  م   ت ٍيَ لأ

 هرررذاه المخ صررر  مٓررر  مشؽررر س مرررق لأ    م  يرررالم  يررر   ا م ررر أداء لظ ظررري  داء المتررر اص  ماؼرررشار لأيرررشبغ مٍيررر ط لأ

ي  المعتكذ  الاأ أ؛ـك ٕتشؽي  لأ  ظ ظ  م  اظا اتيجيؤظا اتيجي  ا ىشـ

 ا شؼررررذ الم ررررذ د   داء لظ ظرررري  امعيٌرررر  مرررر  و صرررريداء المترررر اص  مك ذ ديرررر  ـررررذد ماؼررررشار لأيتعرررر  مٍيرررر ط لأ

أ؛ِث  م  ا ع ٌ  ا ت ليلي  لمتخز ا ٍشاسؤمفل م ر   ت حبـذ   أ

 ظرا اتيجي الاأهرذاه ر يرشبغ لأبمر  ا رش امغ ا شثيعري  ا عر بي    ظ ط مجك ـؤداء المت اص  ـم    مٍي ط لأيٍ أ 

ي   فضره  ا ر فض  ر رٔ مر  وريٕ مر  يفرشه بفيٌر ر ا عربا م لظ ظري داء لأ ا  فض  ماؼرشار فضه  م ا ىشـ

أ؛ظا اتيجي الاأ  ا تي تتضكله  المخش ع  ا شتيج 

 تررررذوَ  ا ب مجيرررر اظرررتخذا  مؽرررر  ا تٍش رررش  بؽرررٓ  يترررريحتررر اص  ترررر اوش مؽررر   مفل مرررر ر ساً داء الميتعلرررا مٍيرررر ط لأ 

ه الم ذدؤالمفل م ر سأ أ؛ظي   اوٍي  فإ ا ٌ 

 تتر      داس مجلرغ  فرإ ا هيٓر  ا تشؽيمري تت رق م  ؼرش  معرتٍل  داس ب  داء المت اص   ا د  حذيتعلا مٍي ط لأ 

 .داء ا تؽميمإع  مق لأالاداء الاظا اتيفإ  سب  داسأبالاؼشاه ـم  

 

 

 

 

 

 

                                                           
  تٍيري م كذ ـ ذ ا شصاً ؤم  ص ذك م كذ ح وؾ حا صيك ه    ؤحكذ ـ ذ ا فر ٕك اظرتخذا  مع ٌر  لداء المتر اص   رلأداء ا تشؽيمري فرإ صري ل   تشىيرز  1

أ.550ك صى   2018ا  يئي ك   لم   اظا اتيجي  المشؽك ك اش ذ  ا ذساظ ر 
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 أبعاد بطاكت الأداء المخىاسن  الفزع الثالث:

ا فكريءك بفرذ ا فكلير ر  المر  إك بفرذ هررس: ا  فرذؤظ ظري  ( م ر  سأ (ت اص  فرإ ؤسبفر  ؤبفر در  لداء المررتتك   ؤبف د مع ٌر          

ي ضرررن  الماظعرر  ِكررر   اظرررا اتيجي مشئ رر   ِرررزام فضررره  ا رر فض  أ بفررر دحيرر  ترررشت غ هررزم ل  ا شكررر أا ذاوليرر   بفرررذ ا ررتفل  

أ( ا ت  إ:1-1ا ؽٓ  )

 بطاكت الأداء المخىاسن  د: أبعا(1-1) الشكل                  

 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

 

، 1بطاكت الأداء المخىاسن في الجامعاث دراضت حالت حامعت ضطيفحى دة بلعت، ملىماث جطبيم  معاش، تالمصدر: حطيى

 .121 ت، صفح2021، 01، العدد00المجلد مجلت الميادًن الاكخصادًت،

أ أ:البعد المالي1-

ررررض هرررررزا الم رررر س ـمررررر  الما امررررا الم  يررررر  فرررررإ            يكرررررؤيشِ الم اررررر دار   داء المشؽكرررر ر م ررررر  ا ف اثررررذ  الاسبررررر    الملرررر س ي ٌ 

ت  فررررإ الم رررر  س ا تم رررر ار  ا ت عرررر   ا ررررزي يرررر  ٓ ورررر  حٍررررً  المعرررر هك    المرررر  ْ    يفتبرررر  هررررزا الم رررر س هرررر  الم لرررر  ا له ثيرررر  

أ1لوشى.

أ :(بعد العملاء)الطلبت2-

ا شضرر  ترراثش ـمرر     دسارر ا عل رر  لإسضرر ء  ـمرر  دساررؤ رر  ت ٍيررَ بتعررع   ل صررٕ   الما مفرر   داسأب  ة وررَ هررزا ا  فررذ ورر          

تررررشفْغ ـمرررر  مجرررر     ِ  رررر أ  هكيررررؤالمحرررر  ي     هررررزا ا  فررررذ  ا عل رررر ـمرررر    الم  وؽرررر اررررذد   ـمرررر  اررررزع ظل رررر الما مفرررر   ٌررررذسأ

أ.فؽ ظه  فإ المجتكق  اظتكشاس   بٍ ده   المش وع فإ  لما مف ا

أ

أ

                                                           
أ. 173ك ص ك  ك مشاق ظ َ رِشمسح ع م كذ ـ ذ ا شح 1

 ا شئ  /الاظا اتيجي 

 بفذ ا تفل   ا شك 

 ا  فذ الم  إ

)ا عل  (بفذ ا فكيء بفذ ا فكلي ر ا ذاولي   



 الفصل الأول: الإطار الىظزي والدراضاث الطابلت حىل بطاكت الأداء المخىاسن وجلييم أداء مؤضطاث الخعليم العالي

 

- 9 -  

 ؟ن هخفىق فيهأما الذي ًجب  الداخليت :بعد العملياث 3-

مرر  ا تىررً  ـمرر   الماظعرر ا ترري تكْرر   ا شثيعرري  ا ذاوليرر يٍرر   المررذيش   مرر  ورريٕ هررزا ا  فررذ مت ذيررذ ا فكليرر ر            

مررر  مشؽررر س  الماظعررر داء ؤ تٍيررري   ا له يررر  لكعررر هك   فرررإ  ا ثررر     ص ررر د  لفكررريء ٌيكررر   مةضررر و مش وعررر ه   ا تررري تعررركح  هررر  

ّ ور   وة ه  ا ذاولي ا فكلي ر  رض  ك1ا تري تٍر    هر  الاٌعر    حرذار ا فكر  بؽرٓ  دٌيرَ  مىلر  لفؽرع تٍر   مت لير   يشِ

داء  ماامرررر  ا فكليرررر ر مررررق  تعرررر  ش الاأ ا تلرررر يفي  ا ذاوليرررر داء ا فكليرررر ر  ا  ؽرررر ظ ر ؤ  هررررزا الم رررر س ـمرررر  ضرررر غ  مشاٌ رررر

ض ـمر  ت عر   ِىر ءم ا فكلير ر  المشؽك اهذاه  ل ي   ِكر  يرشت غ  ا ذاولير  ا تؽرميلي   شت غ هزا الم  س م لم  س الم  إ سِ

فررررإ   ا شتيجرررر  لفكرررريء   مرررشت غ مك رررر س ا شكرررر   ا رررتفل  مرررر  ورررريٕ ـيٌررر  ا عرررربا  ا ٍيكرررر مك ررر س ا فكرررريء لاهتك مرررر  مخلرررَ 

أ2.س الاظ س ي  تع  ش ا فك ا ف مل   ه  الملذ

  : الىمىبعد الخعلم و 4-

 ت ٍيرَ  الماظعر   تبش هر  ؤا تري يجرا  ا ت تير  لا  جر بر ي رذد ا  ع ٌر ظر ط ا رزي ت جرل ـلير  يفتب  هزا ا  فذ لأ            

 ثيثر   ظش رَ   ا رتفل  ا تشؽيمري  ا شكر  ـرؤ Kaplan& Nortonا شك   ا ت عر   المعرتكش ـمر  المرذى ا ع  ر    رشى ّر  مر  

 ا  ٍ ويررر  المشؽكررر   تضرررك  هرررزا الم ررر س ترررذس ا المررر ؼى    ظرررلُ  ك3ا تشؽيكيررر  الاارررشاءار   لمؽكررر ملررر دس  ارررإ الاورررشا  

  الاورشاد هر  المر سد ا شثيسر ي  يفرذ هرزا الم ر س اظر ط ت ؽرئ المشؽكر وىرس   المشؽكر  ٓ  مر  ا ىرشد  ا زاتي  م  تشكي المشت غ 

 4. ي ازا  م  فك   ا ذ اوق المح اوض  م لمشؽك  المت ح تشكي  مه سار الاوشاد المفل م ر  تفض ض الم   س الاوشى يض  

 ر ررٔ بفررذ ت ذيررذ لهررذاه ب  ّرر  بفررذ مرر  ؤبفرر د مع ٌرر  لداء المترر اص  يررت  ٌي ظرر  مرر  ورريٕ ـررذد مرر  المفرر ي               

أ5 فإ:المف ي   هزم  ب  ه ك  تتك  المشاد ا  صٕ  

لماظعر  حير  تر صؿ الاهرذاه ـمر  ا   اظرا اتيجيـ  مت ثلم الم ؽ س مل له   ا تري تعر ه  فرإ ت ٍيرَ ا شئ ر   : تفب أهذاهلأ -

أ.بف د ا  ع ٌ    ادي ت ٍٍه  ا   ت ٍيَ ا ت ا  الاظا اتيفإ  لكاظع ؤّ  

ي ؤ  الماؼشار: ـ  سم ـ  صيم - أ. لٍي ط ا ْمي تفْغ مذى ا تٍذ  م   ت ٍيَ ا هذه الم ذد  ٌ مل    تشِ

رر د  المررشاد مل لهرر  مرر  تشىيررز لأؤيك رر  ا شترر ثلم المشارر    :المعررتهذو   ا ٍرري  ؤ يرر ر ا م - كيرر  مرر  ي  هررذاه  ـ فبرر  ـلهرر  مٍرري  سٌ

أ.  ه  ا  ت ٍيٍه بيجا ا  صٕ  

                                                           
أ.127-126حعيش  مف ػك ا  ذ  ملف ك مشاق ظ َ رِشمك صى     1
أ.173سح ع م كذ ـ ذ ا شحك  ك مشاق ظ َ رِشمك صى     2
أ.127ك صى  مىغ المشاق حعيش  مف ػك ا  ذ  ملف ك  3
أ.173-172ك صى   مىغ المشاقسح ع م كذ ـ ذ ا شحك  ك   4
ك 10 ك اظررتخذا  مع ٌرر  لداء المترر اص  فررإ ٌيرر ط  تٍيرري  لداء الماظسرر ي فررإ المشؽكرر ر ا ف مرر ك ّليرر  ا فلرر    داس رر ك المجلررذ سامررض سمضرر   م كررذ حعرر  5

ك  4ا فذد أ.48ك صى   2019الماضء لٕ 
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 (1-2) ا ؽرٓ  مر  ي ضرح   هرزا    ا ب املم  المؽ سيق ا تؽميلي  ا ريص  تشىيرزه   ت ٍيرَ ا هرذه.بالم  دسار: تؽ   الم  دسار  -

أالآتس:

 الأضاضيت لبطاكت الأداء المخىاسن ) الابعاد (: المحاور (1-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المىظمت العزبيت للخىميت الإدار ت، اللاهزة، مصز،  عبد الزحمان، أثز الإدارة بالليم على الأداء المخىاسن،رحاب محمد  المصدر:

 172، صفحت2012

تكرررررر د المت رررررر دٕ مرررررر   الابفرررررر د ا  الم رررررر  س لأ   ا شٍعرررررر  الما هش رررررر  فررررررإ مع ٌرررررر ب            داء المترررررر اص  تتك رررررر  فررررررإ ا ارررررر امغ  اـلا

بفرر د هررزم ا  ع ٌرر  ؤـيٌرر  ا عرربا  ا شتيجرر  ا ترري تررشبغ الماظعرر  يفتكررذ ـمرر      ت ٍيررَ اظررا اتيجيؤلظ ظرري   هرر  حيرر  

أ:  ت  يام  عش ٍ  (1-3) ا ؽٓ م فضه  ِك  ي ضح  
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 بطاكت الأداء المخىاسن ) محاور ( د: العلاكت بين أبعا(1-3)الشكل 

 

           
      

        

أص  د  سض  ا فكيء ياثش ؤيض  ـم  الما اما الم  ي   لكاظع  -4           

أ

أ
 

  ت ع   معت ى لداء  ا فكلي ر ا ذاولي  ي ٍَ ا د  ؤوض  -3         

أ سض  ؤِب   لفكيء             

أ
 

   مه سار ا ف مل   ظ ه ي ع  م  ظش ٍ  ا فك تع  ش ٌذسار  -2          

كلي ر ا تؽمي  م لمشؽك              أ ـ
 
 
 

           

أتذـي  ا اما المفشو   المه سار  ذى الم ؼى   داو  المشؽك  -1

أ ا تع  ش ت ٍيَ  ضق ؤوض   لتف م  مق ـكلي ر ا ت ذي  
 

أ

أ

خىاسن في كياص وجلييم الأداء المؤضي   في المىظماث العامت، رامش رمضان محمد حطين، اضخخدام بطاكت الأداء الم المصدر:

 .22، صفحت 2012الجشء الأول،  0، العدد10كليت العلىم الإدار ت، المجلد 

 ىاسن خابع: خطىاث جطبيم بطاكت الأداء المز الفزع ال

أبورشى ؤ ر  ب  اص  مر  مشؽكرا ٍير ط المتر أ    تع يَ مؽ   مع ٌؤفإ مش ء   المت ف   ياظٌذ تختلي المخع ار  لأ        
ّ

  ؤ لا

أ1 :ا ت  ي ا ف   فإ تع يٍه  يتك   فإ المخع ار   ظ سأ

  أ؛ ا شظ    ا شئ  ت ذيذ

 أ؛ظا اتيجي   الاظا اتيجي رهذاه الاأ ضق لأ

                                                           
أ.180-179 ظ َ رِشمك صى   قسح ع م كذ ـ ذ ا شحك  ك مشا 1

 اظا اتيجي  الماظع  

 ا  فذ المررر  إ

 بفذ ا فكرريء

  بفذ ا فكليرر ر ا ذاولي

 بفذ ا تفل   ا شكررر 
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  ساء ا فررررر مل   آورررررز ؤا فلررررري ا رررررزهجي لأاررررر   ااتك ـررررر رت ذيرررررذ ـ امررررر  ا شجررررر   المحشاررررر    ت ذيرررررذه  يرررررت  ـٍرررررذ

 ؛ـت  سالاأصح ع المل لمن بف   ؤ أ

  ـل هرر  م  ضررش س  ا تٍيررذ م لم رر  س ا ترري  ضررفه  ّرر  مرر   الاتىرر ً صا   ٓرر  م رر س مرر  الم رر  س ا ترري ترر  لأ ذيررذيررت  ت

 ؛  ه ب ض و ر   أؤاشاء بفض ا تفذيير بّ مل   م ست  ويكْ   لكشؽك  

 ب ر ت ٍيٍر  م لإضر و   هذاه لظ ظي   تفْغ م  تشلا المشؽكر  فرإهذاه ا ٍي ظي  ا تي تت اوَ مق لأت ذيذ لأ 

 لهذاه؛هزم  ت ٍيَ   بت ذيذ الم  دسار المعل ب   ل صٕ  

 ؛م    داس ؤظا اتيجي    ي   ا فيٌ ر ا ع بي  م   المٍ ييغ المختلى   اِتك ٕ ا ل س  تلكي  المخش ع  الاأ 

 ؛هذاهك المٍ ييغك المعتهذو ر  الم  دسار ٓ  مٍي ط)م  س(  تؽك  لأ مع ٌ ـذاد ب 

 هرررذاه لظ ظررري  ـمررر  اكيرررق المعرررت   ر  داس ررر  م لمشؽكررر  حترررل يلررر  الماكيرررق  هرررزم المٍررر ييغ يرررق المٍررر ييغ  لأت صأ

 ؛هذاه لظ ظي  ا تي يفكل   ـم  ت ٍيٍه   ذسّ ا لأ

 ؤظ   ه ؛داء ا ىفمإ  مٍ سمت  م لمعت ى المعتهذه مق ت ذيذ ا ىش ً  ت ذيذ اكق ا  ي م ر ـ  لأ 

  شتر ثلم ا ـمر   الاظريؿ ر رٔ  ٓرس يعره   ا  احرذ  ا لرى     تعرمل مكشهاير   احرذصى    ضق اكيق المٍ ييغ فإ

أ.  احذ  ؼك  ي  مل سأ

أ أماهيت جلييم أداء مؤضطاث الخعليم العالي المطلب الثاوي:

ؤداء ماظعرررر ر ا تفلرررري  ا فرررر  إ حيرررر  ظرررريت  ا تفررررشه ـمرررر  يتك رررر س هررررزا المعلررررا حررررٕ  الما مررررا ا شؽررررشي  تٍيرررري              

رررررزا تٍيرررري  لداء الماظسررررر ي  صررررر لا ب ررررر  مىهرررر   تٍيررررري  ؤداء ماظعررررر ر ا تفلرررري  ا فررررر  إ  مىهرررر   ظررررريت  ِكررررر  كتٍيررررري  لداء ِ 

أً  ؤو ر ا  ماظعر ر ا تفلري  ا فر  إفرإ داء لأتٍيري  ثر  ماؼرشار  ا فر  إ  مر ب ر  ؤهكير  تٍيري  ؤداء ماظعر ر ا تفلري   ا تعرش

أظشً تٍيي  لداء فإ ماظع ر ا تفلي  ا ف  إ.

 لعاليالأول: مفهىم جلييم أداء مؤضطاث الخعليم ا الفزع

 آ/ مفهىم جلييم الأداء:

داء فررررإ حررررذ راترررر   هررررزا مرررر  ظررررتبيش  ا تفرررر س ي  رررر  لأبداء ر ررررٔ  تفررررذد  اهرررر ر ا شؽررررش تفررررذدر ا تفرررر س ي المٍذمرررر   تٍيرررري  لأ

أ:ا ت  ي 

يررر ط لأ  مررر  ـكليرررؤداء يفرررشه تٍيررري  لأ           هررر  المشاٌ ررر  المعرررتكش  ك1. مفيشررر   م صمشيرررـكررر ٕ المشجرررض  وررريٕ وارررت ليررر  ٌ 

  ٌير ط مشعٍيرر  ِكر  يفرشه امر  ـكليرك2لإمجر صار مرشاملم المشؽكر   ا تلراي  ا تٍرذ  م ر  ت ٍيرَ الاهرذاه الم رذد  معر ٍ  

                                                           
أ111مشاق ظ َ رِشمك صى   ـي ط ظف دك دحك فس ـض ضك 1
 ا ت بفرر  ا ف مرر تع يٍيرر  ـمرر  المعتؽررىي ر  دساظرر " المخعيرر  ا ب مجرر م ظررتخذا  مكرر ر   المخذميرر ّرر ا  ٌررش غك ظرر  إ ا فلرر ا ك تٍيرري  اداء الماظعرر ر صأ 2

أ.91ك صى   2022ك 13ك ا فذد 44ا  ف ك المجلذ  ا مف دمؽَك مجل   ا مف "ك ّلي  الاٌتل دك ا ع س  ا تفلي  ا ف  إ    صاس 
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ى ء  لأفؽع  الماظع ر  ٍي ط و ـلي  م اه فرإ ضر ء   الماه د الم ز    فرإ بظر س هرزم لفؽرع   ت ٍيرَ اهرذاه مفيشر  ِ 

يرر ط بمرر  ترر   مرر  المٍ سمرر   مجرر صم وفرري  برر   المفرر ي   الم ضرر ـ  معرر ٍ ك  هرر  ا شٌ مرر  المعررتكش  ـمرر  بمجرر صار مررشاملم المشؽكرر  ٌ 

. ًٍ أ1ا تٍذ  م   ت ٍيَ لهذاه الم ذد  مع 

فرررإ  داء ا فررر مل   ظ ٍررر  لمهررر مه    اا ررر ته  ا  ؼيىيررر ؤداء يفرررشه ؤيضررر  مٓ مررر  ا فكليررر  ا تررري مك ا هررر  يٍررر ط تٍيررري  لأ         

فرررإ فؽررر ظ  بمرررشم   ا امرررا المخلررر   ا ٍررر أ  وضررر  مكررر  يعررر ـذ ـمررر  مفشورررمجررر ص ا ىفمرررإ  لىرررشد  ظرررلِ    ت ٍيرررَ لأضررر ء  أ

أ2.مف لمات   تذـي  ا اما ا ٍ  

داء الم رررذد   يفتبررر  ا تٍيررري  مفررر ي   لأ ي اورررَداء ا ىفمرررإ  لفكررر    لأؤداء هررر  ا ٍيررر ط  لتإِرررذ مررر    تٍيررري  لأؤِكررر           

 ر  ٌير ط مٍر ط ا ٍر    ا ضرفي مر  بتهرذه   د س ر  ـم  المف ي   الم ض ـ  وه  ـكلير المشؽك  مش ءأً ؤهذاه  ٍيَضش س    ت

أ3ا  ت ٍيَ هذه م ذد وععه    المشؽك  مع ٍ .ؤ

داسار فرررإ مختلررري تشىرررزه   أ  مهكررر  ـررر  ـكليررر  داء هررر  ـ ررر سأتٍيررري  لأ  ؤمررر  وررريٕ هرررزم ا تفررر س ي يكْررر  ا ٍرررٕ           

ّ ور  المعرت   ر ا تشؽيكير  فرإ ؤؽأر  ت رشص ـمر  ؼٓ ٕ الم ؤ المر ؼى   فرإ  ر  بصر لا  لإداس  ا فلير   أمرذءًا مرالم ؽرإ    تؽرك  

ـر  ظش رَ    مؽ مير  دٌيٍر  تشىيرزم معش ٍرم  ر رٔداء فرإ ت ٍيرَ ا هرذه المخر ص مر  ٌعر    يفتكرذ مجر   تٍيري  لأّ و  ل

أ .ظشاه المشت ع   هزم ا فكليّ و  لأ  تىفي  د س مؽ سِ

 المؤضي  :ب/مفهىم جلييم الأداء 

تٍيرري  لداء الماظسرر ي هرر  ا فكليرر  ا ترري تٍرر   و هرر  الماظعرر  مكٍ سمرر  لداء ا ىفمررإ مرر لأداء المعررتهذه  ت ذيررذ مرر ا إ          

 .ا ٍرر    ا ضرررفي فرررإ لداء مرررق ت ذيررذ ؤظررر  ع ر رررٔ  لتإِرررذ مرر  مرررذى معررر هك  لداء فرررإ ضررك   مٍررر ء الاظرررتكشاس  لكاظعررر 

يرري  الماظسرر ي هرر  و رر  ت ليمررإ مٍررذي ؼرر م  لمخعررغ  ؤهررذاه ظررشً ا تؽررمي   اظررتخذا  مرر اسد الماظعرر  ا بؽررش    ا تٍ

أ4 الم دي  المت ح  مْى ء   وف  ي .

أ

أ

أ

                                                           
1
 Bahaa Alden Arbi Mohammed, the assessment of balanceed scorecard (BSC), assiut university, european 

scientific journal, August 2016edition vol 12, NO22, Egypt., page253 
 دساظررر ماظعررر ر ا تفلررري  ا فررر  إ  فرررإ ا  شررر ء  مذاـيررر ك  داد م سررر ل م كرررذك د س تٍيررري  الاداء  المٍرررذسار ؼرررشع تكررر   ظرررلك   وضرررشك حلررري  اظرررك ـي   2

 ا مفر  الاٌتلر د   داس ـرذد ور ص مكراتكش ّلير     داس ر  الاٌتل دي ك مجل  ا مشي  لفل   المعتشلش    الاٌتل دك الما مف   داس ت ليلي  فإ ّلي  

أ.157 ك صى 2021 عش   ا ٓ و 
 لسدميرررر ميذاميرررر  ـمرررر  الما مفرررر ر  دساظرررر المترررر اص  فررررإ تٍيرررري  اداء الما مفرررر رك ٌيرررر ط الاداء  مع ٌرررر يكرررر   احكررررذ ا هشيجرررريك م كررررذ ص رررر دارك اظررررتخذا   ب 3

أ.3صى    2014   ظش ك 12ا فذد  ا تج س   ا تعي    ا فل    الاٌتل دي ك مجل  ا فل   ا تع يٍي ك الاسد ا  لٍ ء  ا مف ك ا شظكي 
أ.3ك مشاق ظ َ رِشمك صى   مهني م كذ امشاهي  لش ي  4
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 ج/مفهىم جلييم أداء مؤضطاث الخعليم العالي:

و ثرذته  فرإ ت ٍيرَ  سٌ مر ار  ؤ  ا تفلي  ا ف  إ ه  الآ ي  ا تي يت  م  وي ه  دساظ  ا ب املم مر  رداء ماظعؤتٍيي           

 1ا م ي ر  الاهذاه م ي  تٓ   هزم الاهذاه رار ٌيك .

رربداء ماظعرر ر ا تفلرري  ا فرر  إ ؤيؽرر   مىهرر   تٍرر     ـمرر   الما مفرر    رر  ا تفررشه ـمرر  ٌررذسأباررشاءار ا ترري تهررذه  أ   رر  مجك ـ

المجتكررق مرر  ورريٕ الام رر       وذمررب ررا ترري تهررذه  ا تشك  رر  المؽررش ـ ر  ا تفليكيرر هررذاوه  مرر  ورريٕ المخررذم ر ؤت ٍيررَ 

أ2 ه   ضك   اظتكشاسه   بٍ ده . الم يع  ا  يئ مق  الما مف  ر ٔ لا يت  الا م  ويٕ تى ـ   ا ٍ ثك المؽْير  ا فلكي 

 لييم أداء مؤضطاث الخعليم العاليالفزع الثاوي: أهميت ج

وٍرررذ حؽرررس هرررزا الم ضررر ؿ مإهكيررر  داء  تعررر  شم عررر   لأ ت   تٍيررري  لداء فرررإ الما مفررر   يعررره وٍرررغ ل يررر  مررر   ظررريل         

ّ  ت   بظ سأِ       اظف  فإ  أ3:إا ىف  ي  مل س  ـ م   تتجم  لهكي  ا تي يشع ي ـل ه  تٍيي  لداء 

هررذاه مٍيرر ط ظررا اتيجي  برا يفررذ ت ٍيررَ لألأهررذاوه  الاأ  داس الما مفرر  ـمرر  ا تإِررذ مرر  مررذى ت ٍيررَ   داسأبمعرر ـذ   -1

ض تش وس ي متك ز مٍ سم الما مف   لمذى ٌذسأ  الما مفر  ه  تك   مٍي ط  ذسار  سضر  ا عريع ـمر  ؤم  م   ِك    ـم  ت ٍيَ مشِ

أ. الاظتكشاسـم  ا  ٍ ء  الما مف    مذى ٌذسأ

مر    لأ ا شب ير ار  ا ٍلر    ا ع  ر   ارإ هذاوه  فرإ لأؤم  ت ٍيَ   لتإِذا تفلي  ا ف  إ   ي وش مفل م ر تع ـذ  صاسأ -2

أ.الما مف   متفؽي  ٌيك  ا تفلي  ـ د   صاسأ هتك  ا لع بق و ص وضي ـ      هش ُ مشاِض ا مفيؤر ب

  الم  وؽرر ر يفرذ ت ٍيررَ سضرر  ا عرريع باحتي ارر ر ا عرريع ظر اء اررذد ا  ا ٍررذام   اِتعرر ع سضرر ه    مرر  تل يرر ا تإِرذ -3

  ا ٍرذس ورشى م ر  ا ت ظرق ؤهرذاه ؤ ٍيرَ ت  لا مفر ِكر  يكْر  مر  وي ر    ظرا اتيجياهرذاه ؤظيع اذد   ض وبـل ه   أ

أ.ـم  الاظتكشاس

م ررر   لكررر اسد  ر رررٔ مررر  وررريٕ  الاظرررتخذا  لأ الما مفررر هرررذاه ؤمررر  مرررذى ت ٍيرررَ   تإِرررذفرررإ ا ا تشىيزيررر   داس تعررر ـذ  -4

يرررر ط مهرررر سار المرررر ؼى   ظرررر اء ّرررر م ا مرررر    ا تعرررر  ٍي   مت ايرررر  لخعررررغ  ا برررر املم  الما مفرررر ٌيرررر ط  تٍيرررري  مررررذى تشىيررررز   ٌ

أ.  ا ف مل  ؤا تذسيغ   ـض ء هيئؤ

                                                           
تك دي  المحلٕ  ـم   الما د مذو   لضك    الماضاثش  الما مف ر  لأداءتٍ    ا ؽ م  و  ذيك ا  حكيذ  1 وشحر ر ـ ر ط  ج مف ميذامي  م دساظ ك اـلا

ميررررذا  ا فلرررر    ا    ررر كا ررررذِت سام ا عرررر س  ؼررره د مٍذمرررر  لاظرررتْك ٕ متعل رررر ر  ؤظش حرررر ميلررر ك  ا لرررر ه ك المارررر معإ ظررر مٍ  ـ ررررذ المحىرررريؾ مررر أ1ظرررعيي 

ل   ا تعي  ك ؼف   ـل   ا تعي  ك تخل  تعي   ـك مسك  ج س  ا ت ا فل    الاٌتل دي  أ.83 ك صى  2021م ي  6 ـ
أ.50 مشاق ظ َ رِشمك صى  ِشاس م كذ حع ك   2
ـمررررإ امررررشاهي  حعرررر  ك م اررررذ حكيررررذي ولرررريك مكرررر ر  مٍارررر    ت جرررري تٍشيرررر  مع ٌرررر  الاداء المترررر اص   هررررذه تٍيرررري  الاداء فررررإ الما مفرررر ر المحٓ ميرررر ك مجلرررر   3

ك ٕك دساظ  ح    فإ ا مف  تْش هك ّلي   داس   الاٌتل دك المجلذاٌتل دي   .95صى    2023,أ1ك ا فذد5ر اـلا
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متلٔ المٍ ييغ ا تي تْؽي   مك ل  لا مف داء الااتك ةإ    المجتكق ـم  معت ى لأباظكئش    سظ   يل ٕ بتع ه  فإ  -5

  تتى ـرررر  مفرررر  ؤ  جررررا  اتكرررر ةإالاأاررررضء مرررر  ا ْيرررر    الما مفرررر   ؤم ـت رررر س  المخ سايرررر  الااتك ـيرررر  م   يئرررر  الما مفرررر ـيٌرررر  

 .مةيج مي 

 العاليفزع الثالث: مؤشزاث جلييم أداء مؤضطاث الخعليم ال

ي  ا تفلررري  ا فررر  إ ارررإ ـ ررر سأ  رداء ماظعرررؤماؼرررشار تٍيررري                حرررٕ    ـررر  مي مررر ر تهرررذه  تٍرررذي  مٍررر ييغ م ضررر ـ

  ماؼرشار ِكير صرشى  : ر  با تفلري  ا فر  إ   رداء ماظعرؤماؼرشار تٍيري   ا فر  إك  تلرشيا تفلري    رداء ماظعرؤِيىي  

يررر يررر مررر  ؤماؼرررشار الادوررر ٕ  ماؼررشار الاورررشا   ا ْكيررر ار تؽرررك  الماؼرررشار   ك اوررشى م ـ  ا فكليررر وتؽرررك  ماؼرررشار  ا ش ـ

أ:أا ت  إ( 1-1اذٕ  ) هزا م  ظي ضح  الم 1.ا شتيج  ماؼشار 

 مؤشزاث جلييم أداء مؤضطاث الخعليم العالي :(1-1) جدول ال

  الادخال الإخزاج الىديجت العمليت

 تمؤشزاث كمي شزاث هىعيتمؤ  المطخىي 

    ا تررررررررررررر اص  المش ظرررررررررررررا مررررررررررررر

ررررررررررررررررررررره المررررررررررررررررررررر ؼى   فرررررررررررررررررررررإ   ٌ

ا ترررررررررررررررررررررررررررررررذسيغ  ا   ررررررررررررررررررررررررررررررر  

ؤفؽررررررع   داس    مك سظرررررر 

 الاظتؽرررررررررررررررر سار  تٍررررررررررررررررذي  

أالمخذم ر  لكجتكق

  ا تفلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررري  ا  ؽررررررررررررررررررررررررررررررررررررررغ

  ا تف  فس 

  ميئ  ا ذساظ   ا فك 

  ضرررررررررررررررررفي ر ت ؼيررررررررررررررررري 

أ المخش ج 

 أتٍيي  ؤداء ا تذسيغ

   أسد د وف  ا عل

 اِتعرررررررررررررررررررر ع ا عرررررررررررررررررررريع 

أر ـ م لكه سا 

   أمؽ سِ  ا عل

 

   أـذد المخش ج

    أمي م ر ا فك

   أمفذٕ تٍذ  ا عل

  مفررررررررررررررررذٕ ا  ٍرررررررررررررررر ء فررررررررررررررررإ

أالما مف 

  أمفذٕ ا تخش

  أمفذٕ  مت اي

     أاـم  دسا  ا

أ

 

 أت و   الم اسد

  أا   ي  ا ت تي

  مةـررررررررررذاد  لماشررررررررر  المختلرررررررررر

أالمش ه  ا تفليكي 

   أالماهير/وب   الم ؼى

   فعرررررررررررررررررررررررر   ا عل رررررررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررررررر

أالم ؼى  

 ت رر ً م لمررذاسط مفررذٕ الا 

أحعا م ؿ ا ع  ا

  المف ي   ض   لهذاه  

أ

أ

أ

أ

أ

أ

 لىطن ا

    أمي   ا شظ

  الامتٓررررررررررررررررررررررررررررررررررر س  الامررررررررررررررررررررررررررررررررررررذاؿ

ّ ديمي أل

   أا ٍي د   وٍ   لشئ

  ؤمرررررررررر ِ   ٌ مرررررررررر  ميثكرررررررررر 

ررررررررررررررررررررررررررررررررررر   لعل ررررررررررررررررررررررررررررررررررر    متش ـ

أ الم ؼى  

 أسبغ ا     م  تذسيغ

  اؼرررشاُ سضررر  ؤصرررح ع

أالمللح 

 أش ج  ٌيك  المخ

      ا د  ا 

  مفررررررررررررررررررررررررررررذٕ ت ؼيرررررررررررررررررررررررررررري

أالمخشا  

  مفررررررررررررررررذٕ ا  ٍرررررررررررررررر ء فررررررررررررررررإ

أالما مف ر

  أمفذٕ ا تخش

 أمفذٕ الاظتؽه د

    م لم ؽ سار 

      فؽش   ا 

  ً مفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذٕ الا ت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

أم لما مف ر

   فعرررررررررررررررررررررررر   ا عل رررررررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررررررر

أالم ؼى  

  أت و   وذم ر ا ذـ

 أالمخب   فإ مج ٕ ا تذسيغ

 الماهير 

أ

أ

 المؤضي  

                                                           
ّ ديكير  ا ف لمير ك المراتكش ا فشبرس ا رذ  إ ا عر دط  كب ير ط مر  ظ سر يبيك   م ر ك  1 ماؼرشار تٍيري  ؤداء ماظعر ر ا تفلري  ا فر  إ فرإ ؼر  تم ر ار ا  يئر  الا

 .4ك صى   ضك   ا د  ا تفلي  ا ف  إ
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    رررررررر  ا ررررررررتفل  المشرررررررر مجك ـ

 الماظس ي

   تشررررررررررررررر ؿ ؤمرررررررررررررررر ِ   ٌ مرررررررررررررررر

أ لعل  

 رض اظتخذ ا  ا شه  ا تي تشِ

أـم  ا ع  ا

    اظرررررررررررررررررررررررررررتخذا  ا   ررررررررررررررررررررررررررر

المح  يرررررر  فررررررإ بثررررررشاء م رررررر ى 

ا تررررررررررررررررررررررررررررررذسيغ  المشرررررررررررررررررررررررررررررر ه  

أا ذساظي 

   تمزيرررررررر  ـْعرررررررري  م ررررررررذد

ررررررررررررره   معرررررررررررررتكش   فرررررررررررررإ ا ٌ 

المش ظرررررررررررررا مررررررررررررر   ا ع  رررررررررررررا 

أ لظت ر

   ِالمع هك /ا ؽرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررشا

 المجتكفي 

  اؼرررشاُ سضررر  ؤصرررح ع

أالمللح 

   أٌيك  المخش ج

      ا د  ا 

  مفررررررررررررررررذٕ ا  ٍرررررررررررررررر ء فررررررررررررررررإ

أرالما مف 

  /مفررررررررررررررذٕ الاظتؽرررررررررررررره د

أفؽش

      ا 

 ً  أمفذٕ الا ت

   فعرررررررررررررررررررررر   ا عرررررررررررررررررررررريع ا رررررررررررررررررررررر

أالم ؼى  

 أالمخب   فإ مج ٕ ا تذسيغ

 أالماهير

    مت ثلم ا تفل  ا لش 

أ

 

الإدارة 

 /الخخصص

   ا تشرررررر ؿ فرررررررإ ؤمرررررر ِ  بٌ مررررررر

أعل  ا 

   ا ررررررررررررشه  ا ررررررررررررإ يشتْررررررررررررض ـمرررررررررررر

أا ع  ا

 ٕ أمه سار الاتل

   امتيِررررررررررررررررررررررررر  لمخلررررررررررررررررررررررررر ث

ألظت ر المشل ع وي 

 م ررررررررذد  تمزيرررررررر  ـْعرررررررري  

ررررررررررررره   معرررررررررررررتكش   فرررررررررررررإ ا ٌ 

المش ظرررررررررررررا مررررررررررررر   ا ع  رررررررررررررا 

أ لظت ر

    اظرررررررررررررررررررررررررررتخذا  ا   ررررررررررررررررررررررررررر

أالمح  ي  فإ

  اثرررررررررشاء م تررررررررر ى ا ترررررررررذسيغ

أ المش ه  ا ذساظي 

   ِالمعررررررررررررررررررررررر هك / ا ؽرررررررررررررررررررررررشا

 المجتكفي 

   مت ثلم تفل  ا عل 

  مفررررررررررررررررررررذٕ ت ؼيرررررررررررررررررررري

أالمخش ج  

   أمفذٕ تٍذ  ا عل

  مفذٕ ا تخش 

 أماهير وب   ا تذسيغ

    مت ثلم ا تفل  ا لش 

الأ 
ضخا 

ي 
الفزد
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  أالمؽ سِ  الااتك ـي

 أتعهي   تٍيي  ا تش ؿ

    تشررررررررررررررر ؿ ا تىررررررررررررررر ـير مررررررررررررررر

أا عل     داس 

   رررررررررررض ـمررررررررررر ا  يئررررررررررر  ا تررررررررررري تشِ

أالمتفل 

  أا تف    مق الاٌشا

   مؽ سِ  ا عل 

   أمت ثلم تفل  ا عل

   أسض  ا عل

   أمه سار المخشا

 أادم   ا عل   فإ

  أـكلي  ا تفليكي

   أمع هك  ا عل

 ذى ا ررذاوق  لررتفل  مرر

 المحي  

 

  مرررررررررررررررراهير الم ؼرررررررررررررررري فررررررررررررررررإ

أا تذسيغ

 أت و   الم اسد

 أحا  ا ٍ ـ ر

 أول ث  ولىي  ا ع  ا

    أمي م ر تٍذيش   صش

 شت ثلم تفل  ا ع  ا  

ب
طال

ال
 

مؤشزاث جلييم أداء مؤضطاث الخعليم العالي في ظل حغيكاث البيئت الاكادًميت ضاس  ، لياص بن ًمان ببت، إإ المصدر:

 . 0 العالي، صفحتزبي الدولي الطادص لضمان حىدة الخعليم الع العالميت، المؤجمز 

إٔي ضن الم              ير  لداء ا ْكير تٍيي   ر( ماؼشا11-) اذ   ر رٔ ـشرذ مختلري ا فكلير ر المتك لر  فرإ الادور ٕ   ا ش ـ

زا ا شتيج     وشا  أ.ا ىشدي( ا تخل ك الماظس يك)ا  ظجيك  مختلى  معت   ر  ا فكلي   وَِ 

  تتك رر  فررإ ٌيرر ط ارر د  ظ ظرريؤم رر  س   سبفررؤا تفلرري  ا فرر  إ تكررغ   رداء فررإ ماظعررللررا مٍرر ييغ لأؤ  ؤل رر                

 لتررذسيغ  المخللرر تٍرريغ المرر اسد   ا رر  ماؼررشار ه مرر م لإضرر و ا   رر  ا فلمرري   ا تٓرر     ا تفلرري   ماؼررشار  ٍيرر ط ارر د

ا تٓررر      اررر دتك ررر  الماؼرررشار .ت  لا مفررر  المايرررذ    داس الاداء    ا   ررر  ا فلمررري  او ررر ا مجرررذ ماؼرررشار  ٍيررر ط ح ِكيررر

 ا ذساظرررر  أرمٓ وررررك بررررشاملم ا تفلرررري   المرررر ؼى    سضرررر  ا عرررريع  ا عل رررر داء ا تفليمرررري ِفررررذد فررررإ ماؼررررشار لأ  ـرررر د ا تفلرررري  

رذد المتخرشا    فعر  اء ا   ثري ا ر  ماؼرشار الاد م لإضر و .المتخرشا   ا رزي  تر  ا ت ر ٌه  بعرً  ا فكر     مفذٕ ا  ٍ ء  ـ

 ا تفليكيررر   لكاظعررر ماؼرررشار الاداء الاداسي .امررر   ا  ررر ح     لظررر تز مررر  ظرررشه  الم ؽررر س  ا   ررر    ا فلكيررر  ّ لإمجررر صار

 المررررذاوي  ا ترررري ت ررررتلم ـرررر  ا   رررر    الم  يرررر  الم زاميرررر مرررر  ورررريٕ احارررر ا   يٓرررر  أ  ا ررررزي مٍلررررذ مرررر  ـكليرررر  ا تعرررري   ا شؼرررريذي

ا  اهرر ر اوررشى  مهرر سار المرر ؼى    مٍررذاس مرر    المحٓ مرر تفلرري  ا فرر  إ مرر  ظررشه  ا تكرر  ير ا ترري ت لرر  ـل هرر  ماظعرر ر ا

أ1.تشىٍ  هزم الماظع ر ـم  ا تذس ا  ا تع  ش  الما ما ا ت ى زيأ

ليرر  يكْرر  ا ٍررٕ  ا                  رر ٌررذ ؼررهذرماؼررشار تٍيرري  ؤداء ماظعرر ر ا تفلرري  ا فرر  إ  ـ ترررذـ  هرري و كا تفررذد  تش ـ

 هررر  وهرري تفعرررس   د ار ا ٍيررر ط  ر ررٔ مكرر  ت كلررر  مرر  ظرررك ر و صررؤتختلررري ـرر  ظررر اه  مرر     ررزأمؽرر  ا تفلرري  مىف  يررر  مك

ك     غررإ ـمرر  ماؼررشار  صمشيرر  مفيشرر    ٌيكتهرر  تشع ررَ ـمرر  وارر أؤتىعررش ا شترر ثلم ا ترري ترر  ٌيرر ط الاداء  هرر ك ِكرر    دلالار ِكيرر

  هررررر  ب ا شتيجرررر  المعررررتهذه  ل صررررٕ   متك لرررر  فررررإ ا شتيجرررر  ا ىفليرررر   لكاؼررررشأ  ظ ظرررريؤٌيرررر ط الاداء ا  ت ترررر ي ـمرررر  ـش صررررش 

رزا مفير س مشاعرإ  اارا احا امر ك ِكر  ح أم   م   م شاه الاأ تلركي  مؽر   تٍيري      ـكليرؤٍَ وفل   م  ه  مشل ع وي  ِ 

                                                           
مٍذمرر   سظر   ت عر   اداء ماظعرر ر ا تفلري  ا فرر  إ مكر ر  مٍارر    لتع يرَ فررإ الما مفر ر الماضاثش رر ك   ذو ا تٍيرري  المتر اص : مرر مع ٌر م مٍيرا احكررذك 1

لررر   ا تعررر ا مفررر ا رررذِت سام فرررإ ا فلررر   الاٌتلررر دي ك  ؼررره د ضرررك  متعل ررر ر ميررر   ي  ك ظرررعييك وشحررر ر ـ ررر طك ّليررر  ا فلررر   الاٌتلررر دي   ا تج س ررر   ـ

أ.22 ك صى  2017/ 2016الماضاثشك 
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كلي ترر   مخشا ترر مكفجررل تٍيرري  ّرر  ا   داء   ضررق الماؼررشار تٓرر   ؼررك  يلأ هررذاه ؤ  ؤ رر  بمررق  ؼرر س   كشؽرر   لمذويترر   ـ

أ ه  ل ي ته  المخ ص   ظي ظ ته .  تفليكي  وٓ  ماظع ك ه  تختليؤا تفلي  ا ف  إ متفذد  ِك    مه   ماظع ر

 يالفزع الزابع: طزق جلييم أداء مؤضطاث الخعليم العال

دادهر  ؤتفبر  ـر   الماظع    ت ٍيٍ   هزا م  مشعلَ ا  ب الماظع ا هذه الاظ س ي ا زي تعع     اـتب  ا شبح  ىا           

ي ايشاداتهرر  ا ٓليرر  معررش   ملهرر  ا تٓرر  يي ا ٓليرر  ا ترري ت كلتهرر   مرر  ثرر  و  تلرر س ا ررزي ّرر   ؤٕ الاسبرر   ا ترري ت ٍٍهرر  مر  ورري

 رر  ا   رر  ب  تعرر سار الم رريغ دوررق المعرر  ي  ؤداء ايررذ ل رر  ؤا ترري ت ٍررَ اسب حرر  اِبرر  اررإ ا ترري  ررذيه   الماظعرر ظرر ثذا هرر  ا  

دادهر  ؤ لتفشه ـمر  معرت ى  الماظع داده   تعتخذ  ؤدً ـ  ؤتفب  ملى   ا تي ك الماظع داء ؤ ٍي ط   د ار اذيذؤـ  

فرإ    ر   ار د ظرشً تٍليذيرب  ؼر س وضر  مرق ٍتر  فرإ معر  ته  م ر  لأا ىفمإ مجك ـ  م  الماؼرشار تؽهرش ا تعر س ا رزي حٍ

 ا ٍيكر ك  مت اير  فرإ: داء الماظعر رؤا تري تعرتخذ  فرإ ٌير ط  ا تٍليذير هر  الماؼرشار ؤتتك     وشى حذي ؤداء  أٌي ط لأ

 المشد ديرر ك الم  يرر  المشد ديرر (ك ا ف ثررذ ـمرر  الاظررت ك سك وعرر س   ؤ)سبررح ا لرر وي   ا شتيجرر المخرر  ك  ظررتميٕالاأك ورر ثض المضرر و 

 لأمررر ِثررر  امتؽررر سا  اظرررتفك لا مررر  الماؼرررشار ل المضررر و  ا ٍيكررر ر يفتبررر  ماؼرررش بك الاٌتلررر دي  المضررر و  ا ٍيكررر ك الاٌتلررر دي 

وررز بفرر   ي لأؤ تٓلىتهرر   المعررت كش مرر إ لأ  مرر  ورريٕ اؼهرر س ا ىررشً مرر   مشد ديرر  لكاظعرر ٌيرر ط الاداء ا لرر فإ يٍرر د ا رر  

أ.بفك  فؽ ط مف   المخ ص  الم  ي تٓ  يي الم اسد  ـت  سأالاأ

رررض ـمررر  الما مرررا المررر  إ تفشضررره ؤل ررر              هرررت  متٍرررذي  ت لأ هررر  ررر  ا ْ  ررر  مررر  الامتٍررر دار ر رررٔ ب  هرررزم الماؼرررشار ا تررري تشِ

  ءيرتي هرزا م ضرق ا ت عريش ر ـل هر   تع  شهر  مكر   الم  ير ا شؽرش فرإ الماؼرشار   تر  اـر د . مر  ثر  لكعر هك   وٍرغ ا ٍيكر 

ك    رر   داسيأ ا ىْرررشاء اتجرر  د ٍيرر ط لأ ا تٍليذيرر عررشً ل  الم اهرر  ا عرر مٍ  تجرر  ص الامتٍرر دار    معررتجذار الم رريغ ِ 

ررزا مرر  اارر   لأهكيترر مؽررشا  الماظعرر المفل مرر ر  الاتلرر لار داورر  المحررذي  فررإ ؼرر  تررضا   تْش   ايرر   فررإ ـكليرر  ا ٍيرر ط ِ 

 مر لأداءداء المحر  إ  مر  ثر  ا فكر  ـمر  سبرغ لأ  لكاظعر  الاظرا اتيجي داء الم ٍرَ مرق الاهرذاه ا ت اوَ مر   لأ ا ت ص  ا  

أ1 :داء فإ ٍي ط لأ المحذي  ه  ا عشً ؤ تتك    المعتٍ مإ

داءك  ارررإ ـ ررر سم ـررر   ظررريل  تعررري   تجكرررق مررر    ٍيررر ط لأ المحذي ررر مررر  مررر   ا عرررشً  ا ٍيررر د ا ٍيررر د : تفتبررر    حررر      حررر -1

مررررر   ا ٍيررررر د   حررررر    تشعلرررررَداء ا  ؽررررر ط ا رررررزي يك سظررررر م  ؤ لكعرررررا      ٍيررررر دم  المش ظررررر   ا م ررررر  م  يررررر   الم  يررررر الماؼرررررشار 

 الم رررررذد  الآاررررر ٕفرررررإ  المعرررررعش    ت ٍيرررررَ الاهرررررذاه ا ف امررررر  ا تررررري ت رررررٕ  د ّ وررررر اي ت ذيرررررذ  الماظعررررر   تشرررررخي   ضرررررفي

أا ف م  ا  ضفي  م      ا ت ْ  و ه  م  اا  ت ع   

_ مر  الم ص مر هرذاه لأ مع ٌ   يض  تعكيؤ  علَ ـل ه   داء المت اص أٌي ط لأ مع ٌ داء المت اصم : تفتب  مع ٌ  ٌي ط لأ -2

مررررر  مشعلرررررَ ا  مجررررر   الماظعررررر ر  الماظعررررر  معرررررت ى اداء فرررررإ ٌيررررر ط افؽرررررع   ا ؽرررررك  ي  ا شؽرررررش رار  المحذي ررررر ا  ظرررر ث  

كرر ٕ  رري ا رر  حررذ بفيررذ ـمرر  ٌررذسته  فررإ ٌيرر ط ادادهرر  فررإ مجرر لار )ـيٌرر ر ا ضبرر ث   اـلا ...المخ(  ٍررذ مررذا الاهتكرر   ا ذاوليرر يتٌ 

                                                           
أ.53-46ظفذ  ظكي ك مشاق ظ َ رِشمك ص  1
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رررذاء  مع ٌررر م ظرررتفك ٕ   ا شئ ررر يح حيررر  تْكررر  اهكيتهررر  فرررإ ا هررر  تتررريح امٓ ميررر  ت ضررر 1990ا ررر  ا اثررر  ـررر    المت اصمررر ٌيررر ط اـلا

أوف ٕ.ؤ   بتشاك  اظا اتيجيته   ِيىي  بؽإ   لكاظع 

 عزض ومىاكشت الدراضاث الطابلت بحث الثاوي:الم

متك لرر  فررإ ا ذساظرر ر ا عرر مٍ  م  لمرر  ش  تظررشفشم ا ذساظرر ر ا عرر مٍ  المتفلٍرر  مك ضرر ؿ دساظرر  رر  فررإ هررزا الم              

زاا فشبي   أ أ.   م  ث  مٍ س ه  مق ا ذساظ  المح  ي ا ذساظ ر ا ع مٍ  م  لم  لاشبي ِ 

 : عزض ومىاكشت الدراضاث باللغت العزبيتطلب الأول الم

ّ لآيت              أتس:ـشضه   وٍ   تعلعله  ا ضمجي 

المتر اص   داءٌير ط لأ مع ٌ اظتخذا   :فش ا ك بك مٍ ٕ ـلمي 2014 ظش  كص  دارايك   احكذ ا هشيجي  م كذ  دساظ  .1

أ.ي ا شظك لسدمي ميذامي  ـم  الما مف ر  دساظ الما مف ر  ؤداءفإ تٍيي  

المتررر اص   ر رررٔ مررر   داءٌيررر ط لأ مع ٌررر م ظرررتخذا   ا شظررركي  لسدميررر تٍيررري  الما مفررر ر  ب ررر  ا ذساظررر هرررذوه هرررزم            

ٌيرر ط  مع ٌرر اظررتخذا   هكيرر لأأفررإ تلررٔ الما مفرر ر  ا ف ملرر   ا تذسيعرري   داس رر ورريٕ ميرر   مررذى ادساُ ِرري مرر  ا هيئترر   

 داءلأ مع ٌرر ا  م رر  س  لأبفرر دفررإ ادادهرر   ا شظرركي ميرر   مررذى تل يرر  الما مفرر ر  ب رر  أ الما مفرر ر ؤداءالمترر اص  فررإ تٍيرري   داءلأ

أ . ا تفل   ا شك ( كا ذاولي ا فكلي ر ك ا فكيء )ا عل  (ك ) الم  إ لسبف  المت اصم 

تكرر د ـمرر  ؤدام الاظررتبي    صـرره ـمرر  ـيشرر  ؤمرر   أ            75 ا    مرر  ا ذساظرر ارر  ت ٍيررَ اهررذاه هررزم ا ذساظرر ر ترر  اـلا

رررررذ تررررر  ت ليررررر  مي مررررر ر الاظررررررتبي    ا شظررررركي ا فررررر ملت   فرررررإ الما مفررررر ر   ا تذسيعررررري   داس ررررر معرررررتجي   يك لررررر   ا هيئتررررر     ٌ

أ. spss  م ظتخذا  ا ب م ملم الاحل جس الم  ظا

ذ ت  ا ت ص            أ أ:هكه ؤمت ثلم  ب  ٌ 

  ؛لسدمي الما مف ر    ا ت اص  فإ تٍيي  اداسأ داءلأ مع ٌ اظتخذا    هكيؤ ا شظكي يذسُ ا ف مل   فإ الما مف ر 

  ٍيررر ط لداء  متٓ ملررر ب ررر  مٍررر ييغ  ظرررا اتيجي الاأهرررذاه لأ   اص  تٍرررذ  اظررر سا ؼررر مي  ا اكرررلداء المتررر مع ٌررر   ؤ 

 ؛الاظا اتيفإ

   لرلأ  هرذاه ظ  لرمر   لأ الم اصمر ٌي ط لداء المت اص  ا فذيذ مر  ا ت اصمر ر م ر   مع ٌ تتضك ار  لأ    أار  ٌ 

هرررررذاه ا فكررررر  ؤلمتررررر اص  ـمررررر  تعرررررهي  الاتلررررر ٕ  وهررررر  لداء ا مع ٌررررر ِكررررر  تفكررررر   كالم  يررررر  ل ررررر   الم  يررررر  المٍررررر ييغ 

 .الما مف  الاظا اتيجي ر فإ مختلي معت   ر 

داء ؤالاداء المتر اص  فرإ تٍيري   مع ٌر اظرتخذا   :بفشر ا مٍر ٕ ـلمريك  ك2016  ظشك ـي ط ظف دك دحك فس ـض ض دساظ  .2

أ.ا مق ظ هشي م كذ بؽ س  ح   -ا تفلي  ا ف  إ   رماظع

ـمر   ك  ا تري ظ ٍره المت اصمر داء لأ مع ٌر ا تفلي  ا فر  إ م ظرتخذا   ؤداء ماظع ر   تٍيي  ب ا ذساظ تعع  هزم            

 ا ذساظر ـمر  المرشه  ا  صرىس ا ت ليمرإ حير  تٓر   مجتكرق  ـتكر دالاأم  اا  ت ٍيَ ر ٔ تر  كظ هشي م كذ بؽ س   ا مف
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ي ت  م    صـره ـلر ه  اظرتك سار الاظرتبي    مر  اار  ت لير  ا  ي مر ر تر   الما مفر  الاداس ر   فرإ هرزم  لّر ديكي   ّ ور  ـ

تك د ـم  اظ  يا الاحل ء ا  صىس م ظتخذا  مشم ملم أ. spss اـلا

أ:هكه ؤ مت ثلم     ـذب ا ذساظ ت صله            

 م كررذ ارر ء مت ظررغ مررر   شيأظرر ه ا مفرر الاداء المترر اص  لم مع ٌرر داء الماظسرر ي مرر  مشؽرر س   معررت ى لأؤ

لمع  را ا تمي ر   ا تعر  ش  الما مفر هرزم  اظرتج م  ر رٔ بعربا ضرفي  ا ذساظ   وشاد ـيشؤا م ر بحي  

  اضرررح   فرررإ ؼررر  ليررر ع اظرررا اتيجي  و صررر  ا ف لميررر  الم ليررر  لتْيررري مرررق المتم ررر ار  ا ت رررذي ر  ا  اا ررر 

 .ا ذساظ م     لا مف 

ت ليررر   اٌرررق الاصررري   ا تمي رررر   :بفشررر ا ك ؤظش حررر  دِتررر سام فرررإ ـلررر   ا تعررري  ك 2017-2016ك ظرررش  ايكررر   م ررر  دساظررر  .3

أ.2015- 2022 ا ىا  ويٕ  -داء ماظع ر ا تفلي  ا ف  إ فإ الماضاثشؤـم     ؤثشهك

بميررر   الماضاثش ررر  ت ليررر   اٌرررق ا تف مررر  مرررق ـكليررر  الاصررري   ا تمي ررر  فرررإ ماظعررر ر ا تفلررري  ا فررر  إ  ا ذساظررر هرررذوه            

ْمرررري لماظعرررر  ا تفلرررري  ا فرررر  إ   ت ٍيررررَ هررررزا ا هررررذه ترررر  ٌيرررر ط  مٍ سمرررر  الاداء ا  الماظعرررر مفشورررر  اثشهكرررر  ـمرررر  اداء هررررزم 

م ظرررتخذا  اسبررق ماؼرررشار ِكيررر  ظ ررَ ـل هررر  اظررل ع ا ت ليررر  ا تعررر  ٍس  ل ي مرر ر ميشكررر  الاداء ا شرر ةإ المتك ررر  فرررإ  الماضاثش رر 

يرر  رار ورر المارر د  ّ ديكيرر   داس رر  صررىي  تفْررغ بفررذ ا فكليرر ر  ظ يفرر ت  ٌي ظرر  م ظررتخذا  ماؼررشار م ـ ك ا   رر   ل

ظ  را تٓر    248ك اكفه مي م ر ح  ه  م ظتخذا  ادام الاظتبي    تر  اظرتهذاه ـيشر  مٓ مر  مر  ا فلميك وذم  المجتكق

أ. فإ ؼ  ا شؽ   ا ْيظيٓس  مؽ   ٕ   د

أ:تي الآ   ا شت ثلم ب ا ذساظ ت صله  أ           

  أ؛ 2004  ٌ    بفذ تشىيز اصي  ظش الماضاثش    حؾ  ا د ت  ي  فإ اداء ماظع ر ا تفلي  ا ف  إ

 ر  مر  ا تم ر ار   داء ماظعؤ  ؤ ا تفلي  ا ف  إ ت ع  بفذ مذم ظ  لر  مر  تشىيرز الاصري  بعربا احرذا  مجك ـ

فرررإ معرررت   ر الاداء ا ْمرري مررر   ماظعررر   اوررشى  ْررر  لا ي ارررذ  ا تْش   ايررر ك ا  ؼيىيرر ك ا هيٓليررر ك ا  يذال ايرر 

أفإ معت   ر الاداء ا ش ةإ ميلهك . بحل ثي وش ً رار دلا   

 ؤداء ت عرر    المترر اص : مررذو ا تٍيرري   مع ٌرر : فشرر ا ك ؤظش حرر  دِترر سامك ب2017- 2016 ظررش  كحكررذؤ ٍيررامش دساظرر  .4

أ.مٍا    تع يَ الما مف ر الماضاثش  ماظع  ا تفلي  ا ف  إ مك ر  

 ؤداء     اظرتجيء حٍيٍتهر   ت ر   اهكير  اظرتخذامه  فرإ تٍر المت اصمر  داءلأ م ع ٌر ا تفش ري  ب ر  ا ذساظ تهذه هزم         

فررإ  المعررتخذم  داءلأ مع ٌرر  اٌررق   ا تفلرري  ا فرر  إ  ا تفررشه ـمرر  ح  رر المشؽكرر ر مجكيررق اؼررٓ  ه  مررق ا اِ  ررز ـمرر  ماظعرر ر

 ا ذساظرر ه هررزم هررذِكرر  تك لدا  فررإ مفشورر  ؼررش ط  مٍ مرر ر مجرر   هررزم   ا فشبيرر  لاشبيرر بفررض مف هررذ ا تفلرري  ا فرر  إ 

عرر ه  فررإ تعرر  ش ادادهرر  ِكرر  يلررا ي أ الماضاثش رر لمترر اص  ٌ مرر   لتع يررَ فرإ الما مفرر ر ا داءلأ   ع ٌرر تٍررذي  تلرر س  ب رر ِرز ٔ 

ت عررر   ا عرررلُ  الاداسي مررر  وررريٕ احت اثررر  ـمررر  مشمررر ملم ـكمرررإ ي ضرررن معررر سار ملررر ك الاهرررذاه  ظرررشً  ب ررر هرررزا ا شكررر ر  
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ارررر ر  ول صرررري ر وٓرررر س   ٓرررر   مشؼررررذا ٌرررر مي  تع يررررَ بؽررررٓ  يتك  رررر ل مررررق احتي ِكرررر  يكْرررر  مرررر  ت ؼيرررري لأ ا فكرررر  ـل هرررر 

اظررررتخذا   ب ررر  م لإضررر و  ا ذساظررر  ظ يفررر   ٍرررذ تررر  اـتكررر د المرررشه  ا  صرررىس ا ت ليمرررإ ا رررزي حتكتررر  ك الماضاثش ررر   رالما مفررر

  اضررح  ت ليرر  مفعي تهرر  مرر  اارر  تٍررذي  صرر سم  الماضاثش رر مرر  ورريٕ تشررخي   ضررق الما مفرر ر  المح  رر  دساظرر ظررل ع ؤ

أ.ـشذ ول صي ته   احتي ا ته 

أهكه :ؤ ثلم ـذم مت ب   ا ذساظ  ت لي   ا تىع   ت صله و فذ ا           أ

 اذيرر  مرر  ظررشه المعررا     ـمررر   ب رر  الماضاثش رر المترر اص  فررإ الما مفررر ر  داءلأ مع ٌرر  ترر   مجرر   تع يررَ مؽررش ؿ ي

ا  ضرررررق  الا ارررررزا   مخعررررر س ٌتشررررر ؿ مررررر  ي  غرررررإ الا دـ ثيررررر  لألرررررشام لمؽكررررر ا ٍعررررر ؿ الماشررررر ع ت جررررري ا مفتشررررر  هرررررزم 

أ؛  شم  تٍعي   ا تع

  َفرإ ـكلير  تلركي   ا فلير   داس ا مرا ا رذـ  المر دي دـر   معر مذم  ب ر المتر اص   داءلأ مع ٌر ي ت   مش ء  تع ير

أ؛ تتك   ل مق ول صي ر ّ  ا مف  م  دس ي  غإ ا اِ  ز ـم  سئى  اهذاه ِك  المت اص   داءلأ مع ٌ 

  المترر اص  فررإ الما مفرر ر  داءلأ مع ٌرر تع يررَ  يرر حررٕ  ؤهكضررش س  ا فكرر  ـمرر  فؽررش ا رر ةإ مرر   المرر ؼى    الاظرر سار

أ؛الماضاثش  

   المتر اص  فرإ ت عر    داءتع يرَ مع ٌر ر لأ مإهكير داولهر   ا هشمير  اكيرق المعرت   ر   لا مفر ا فلير    داس ا ازا

أ؛الما مف  ؤداء

  ميحٍر أ ت عر    ا تعر  شأالمت اص  د  ي   هرذه ا  داء ىش َ ا فك   ت ذي  مع ٌ ر لأ ا يصم ت و   اكيق الم اسد  

ّ   ر ٔ فإ ا ما الماؼشار  المعتكش ا تمي  ار  أ؛ظا اتيجي الاأفإ ا ما الم  دسار  ؤ أ المعتهذو ظ اء 

  فررإ ا  ع ٌرر ر م لمٍ سمرر ر  الم ررذد اظررتفك ٕ ـررذد ٌليرر  مرر  الماؼررشار فررإ ّرر  م رر س مررق  ارر ع سبررغ المفرر ي    ضررش س

 ا ش جح . لا مف ر  المشافي 

مرإ مر  صر لمن ا ؽر يقؼشه مجي دساظ   .5 الاظرا اتيفإ  ءتٍيري  الادا :بفشر ا ك مٍر ٕ ـلمريك 2018ك ظرش  امشاهي  ا ه دي  ـ

ّ ديكي .الاداء المت اص  م   اه  مؽش ا ٍي دار  مع ٌ مج مف  ا ٍلي  م ظتخذا   أل

  ا ٍلري  م ظرتخذا  مع ٌر  لما مفرداء الاظرا اتيفإ  تٍيري  لأ المش ظر   ا عش ٍر ا   ا تفشه ـم   ا ذساظ هذوه             

 يررر ر تعررر  شم مكررر  ي ٍرررَ آظرررا اتيفإ المع رررَ  أداء الاأظررر  يا لأؤمرررذ سم ظررر ه يعررر ه  فرررإ ا تفرررشه ـمررر   داء المتررر اص   هرررزالأ

 صـره ـمر   اظرت  م   ا  ر ح    اـرذاء ةل صرٕ  ا  هر    ت ٍيرَ هرزا ا هرذه ور  الما مف ا تي تشلا   الاظا اتيجي هذاه لأ

ّ ديكيررا ٍيرر دار  يدهرر  كـكرريء ا ٓليرر رمرر    61ـرر  الاداء الاظررا اتيفإ  ا  رر  ن ـررذده   المعررا     ل ٌعرر    سئظرر ء ل كِ 

أ.المعل ب  ت  اظتخذا  المشه  ا  صىس المعحإ  ل صٕ   لشت ثلم  .ا عف دي  

أ

أ
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أ: ه ب ه  ا شت ثلم ا تي ت  ا ت ص  ؤ م             

   ا  فررررذ المرررر  إ  2.92حيرررر  ملمرررره   زي ت ٍٍرررره مذسارررر  مت ظررررعداء المترررر اص   ا ررررلأ مع ٌرررر دسارررر  تع يررررَ ابفرررر د ؤ

الاّرر ديمي  مرر لأداء بفررذ سضرر  ا عرريع المتفلررَ  الم  يرر  الاظررا اتيجي الامىرر ً  تشىيررز   تؽرر  أالمتفلررَ م ظررتميٕ المرر اسد 

  مكؽر سِ المتفلٍر  ا ذاولير م  عيع  بفذ ا فكلي ر  المخ ص  لمؽك  تع  ش  ا تفليكي ٌ ٕ  المخذم ر  ظي ظ  

مى ـليرر   سوررق مفرررذلار  الاظررا اتيجي  غفررإ تعرر  ش  ا ت ررذي   تشررخي  ح ارر ر المجتكرررق  تشىيررز المخعرر الما مفرر 

 تىفير  مرشاملم ا ترذس ا  ا تٍشير  المفشو م  ـ اثذ الاظت ك س  بفذ ا تفلي   ا شك  المتفلَ ما ظيخ ثٍ و   الاظتى د 

أالمعتذام . ا تشكي فإ   سِ  المؽ تل ي  ح ا ر   متعل  ر ظً  ا فك  الميذافس  لعيع 

داء لأ مع ٌرر الاداء فرإ ضر ء ابفر د  بفشر ا  تٍرر    ك مٍر ٕ ـلمريك2019ك ظرش  ـ رذ   لر صي ا رذنا فس ا فتي رري دساظر  .6

أ.المجكف  ا مف ا ؽٍشاء  أ ا مف مٍ سم  م    دساظ المت اص  

داء المترر اص  لأ تٍيرري    ع ٌرر   المجكفرر ٍشاء ا ؽرر   لتفررشه ـمرر  ا  اٌررق ا ىفمررإ لاظررتخذا  ا مفرر ا ذساظرر  ههررذو            

زا بفذ ا تفل   ا شكر   ا ذاولي بفذ ا فكيء  بفذ ا فكلي ر ) لسبف  مإبف ده  إ ـكلير  ا تٍر     ا تفرشه ـمر  ا ىرش ً فر( ِ 

ك اظرررتخذ  ا ذساظررر لمتم ررر ار   حلررر ثي  ا ذلا ررر داء المتررر اص   ا تفرررشه ـمررر  ا ىرررش ً رار لأ  بفررر د مع ٌرررؤداء فرررإ ضررر ء لأ

مررر   ا ذساظرر تٓررر   مجتكررق ار ِكررر  اظررتخذ  ا  صرري ا ت ليمررإ   لذساظرر  ِررإدا  ت ٍيررَ هرررزم الاهررذاه   الاظررت  ما   حرر  

ا ؽرررٍشاء  ا  ررر  ن   ا ترررذسيغ فرررإ ا مفررر  ـضررر ء هيئرررك  ؤ 2163 ا  ررر  ن ـرررذده   المجكفررر   ا ترررذسيغ فرررإ ا مفررر  ـضررر ء هيئرررؤ

  مر  ا مفر 394 المجكفر   م  ا مفر 336مله   830ملن حاكه   اثي ـؽ أ  فإ ـيش ا ذساظ  تك له ـيش  ك  1691ـذده  

أ.ؽٍشاءا 

أ:  ب ا ذساظ ت صله مت ثلم            

 ت  ميشكر  ير كالمجكفر   فرإ ا مفر  مت ظع  سظته  مذسااء المت اص  يت  مك دبف د لأؤداء فإ ض ء ي  لأي  ـكلي  تٍؤ

 ؛ؽٍشاءا   مك سظته  مذسا  ٌليل  فإ ا مف

 مررررر وتيه متم ررررر   ا ذساظرررر   مرررر   اظرررررتج م ر اوررررشاد ـيشررررر بحلررررر ثي   تررررر ثلم ـرررر   اررررر د وررررش ً رار دلا رررررا ش ؤظررررىشر

ّ مه ا ىش ً  ل لمن ا مف  ؛المجكف   الما مف   

   ؽررررىه ا شترررر ثلم ـرررر   ارررر د وررررش ً مرررر وتيه ظررررش ار  10ٌرررر  مرررر  ؤمرررر  وكررررغ ظررررش ار  أالامرررر    لرررر لمن  المخبرررر  ِ 

أ.ظش ار  ب وتيه متم   الما غ  ل لمن ا زّ سأ

المتررررر اص  فرررررإ تٍررررر    الامررررر ء  لداء مع ٌررررر بفشررررر ا  د س مٍررررر ٕ ـلمررررريك  ك2021ظرررررش   كم كرررررذ حعررررر  م كرررررذِرررررشاس  دساظررررر  .7

أ.ا ضف   ا مف   ح   دساظ  ا ع دامي ا تفلي  ا ف  إ   مكاظع

 مي ا عرر داماظعر ر ا تفلري  ا فر  إ  ؤداءالمتر اص  فرإ تٍرر     داءلأ مع ٌر ا تفررشه ـمر  د س  ب ر  ا ذساظر هرذوه هرزم         

اكررررق ا  ي مرررر ر ترررر  تلرررركي  اظررررتبي   ا ْا  فررررس   لألررررشام كؼررررشً داسورررر سأ م لايرررر ا ضررررف    ا مفرررر  ح  رررر  دساظرررر مرررر  ورررريٕ 
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رررق    ـمررر  ـيشررر ا ذساظررر ا ضرررف   ار تررر  اوت ررر س وشضررري ر  ا مفررر م ظرررتخذا  مكررر ر  ا اررر   تررر  ت صيفررر  ا ْا  ميررر  ـمررر  مٌ 

أ.spssىس حي  ت  ا ت لي  ا  ي م ر م ظتخذا  مشم ملم ـم  المشه  ا ت لي  ا  ص ا ذساظ  اـتكذر   مىشد 460ملمه 

أ:ـذم مت ثلم مله  ب   ا ذساظ ت صله               أ

   ؛لداء المت اص   تٍ    ؤداء ا مف  ا ضف   مع ٌ م   ابف د   ايج مي ـيٌ هش ُ ؤ 

  هررررررررذاه يررررررررَ لأ ت ٍ ا شظرررررررر    ايلرررررررر ٕ  ا شئ رررررررر لداء المترررررررر اص  تعرررررررر ه  ملرررررررر سم ِ  رررررررر م فررررررررإ ت ضرررررررريح  مع ٌرررررررر   ؤ

أ. لا مف  ظا اتيجي الاأ

المتررر اص  فرررإ  داءلأ مع ٌررر مٍ  مررر ر تع يرررَ : بفشررر ا ك مٍررر ٕ ـلمررريك  2021ظرررش   ك  اررر دم ملفرررمفررر ػ  حعررريش  دساظررر  .8

أ.1ح    ا مف  ظعيي دساظ الما مف ر 

هرزا ا هرذه   ت ٍيرَ  1ظرعيي ج مفر المتر اص  م داءلأ مع ٌر مٍ مر ر تع يرَ ذى تر وش مفشور  مر ب ر  ا ذساظر تهرذه هرزم 

 ترررر  اظررررتخذا  المررررشه  ا  صررررىس  م لما مفرررر  اداس رررر    ؤظرررر تز وررررشدا مرررر   80ملمرررره  ـؽرررر اثي ترررر  ت صيررررق اظررررتبي   ـمرررر  ـيشرررر  

أا ذساظ ا ت ليمإ  ت لي  مي م ر 

ِكرر  اؼهررشر   المخ سايرر  ا ذاوليرر  ت ليرر   تٍيرري  ميئتهرر   SWOTتعررتخذ  مكرر ر   الما مفرر ا   ب رر  ا ذساظرر ت صررله         

ررذ ت ر   ا  أمؽرر   المحرر اوض  المٓ ور وف  ير   ـررذ  متر ثلم ايضرر داء لأ مع ٌرر تتكترق مكٍ مرر ر تع يررَ  1ظررعيي ا مفرر ر  هرر  ٌ 

أ .مت ظع  المت اص  مذسا

داء المترر اص  فررإ لأ  اظررتخذا  مع ٌررفشرر ا  مٍرر ٕ ـلمرريك ب ك2021  ظررش كحكررذ ِعررش  يك سا  رر  سضرر  ـ يررذؤمررذى  دساظرر  .9

أ.ا عف دي  ا فشبي  المكلْ  ل ش ر فإ  شي ا تٍ ا ٓلي فإ  ا ؽ مل  الما د ت ٍيَ 

ـتكر د  ل شر رك   ت ٍيرَ ر رٔ تر  الاأ ا ٓلير ر ا تٍشير ا ر  سصرذ تلر س ا ٍير دار  ا فر مل   فرإ  ا ذساظ هذوه هزم            

ا ت ليمررررإ  ٍرررذ تكرررره  ا  صرررىسـمررر  المررررشه  الاظرررتٍشاجس  لاررررضء ا شؽرررشي  ل  رررر  ميشكررر  اـتكررررذ الما مرررا ا تع يٍررررس ـمررر  المررررشه  

 ا تٍشيرر  ا ٓليرر يفكلرر  فررإ  ؼرر ثي ٌي ديرر  فررإ   م ؼىرر 148ـمرر   الاظررت  م مرر  ورريٕ اـررذاد  ت صيررق ٌرر اث   الميذاميرر   ذساظرر ا

أ.سدا 63اظا د مله   ا عف دي  ا فشبي  المكلْ  ل ش ر فإ 

أ:  ه به  ا شت ثلم ا تي ت  ا ت ص  ؤم              

 ٌلررر  أ  لٓليررر  الاظرررا اتيجي هرررذاه ِ  ررر   ت ٍيرررَ متعل ررر ر لأ ررر  حرررذ ب  داء المتررر اص  ميثكرررلأ  بفررر د مع ٌرررؤ  ب  

 ؛% تٍش    54ا   ر ٔ م ع   لأ  ا   ظ  للأ

  ل شرر ر  ا تٍشيرر داء المترر اص  فررإ ا ٓليرر ر لأ  فرر د مع ٌررؤب وش مٍ مرر ر تع يررَ ـمرر  ترر ا ٓليرر اتىررَ اللررا ٌيرر دار 

 ؛%61.9  م ع 

   ر ررٔ  تخعررس ا فٍ رر ر ا ترري ت ررذ مرر  تع يررَ 50.8  م عرر  داء المترر اص ألأ مع ٌرر ا ٓليرر ر  تع يررَ   داسأبدـرر  %

 ؛داء المت اص  فإ ا ٓلي رلأ مع ٌ 
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 يعرررر ـذ  م  ٓليرررر داء  رررر  ت عرررر   لأبٌعرررر   ا ترررري ت ترررر   داء المترررر اص  يعرررر ـذ فررررإ ت ذيررررذ للأ  ا  تع يررررَ مع ٌرررر 

أ. %47.6  ر ٔ م ع فإ تٍيي  ا شك   ا تفل   لك ع ب ر  أ ا ٓلي   داسأبداء المت اص  لأ  تع يَ مع ٌ

 مع ٌر بفش ا  تٍيي  الاداء م ظرتخذا  ك مٍ ٕ ـلميك  2021  ظش كم ك د المهتذي  لذيشأ مض ٕ وش ذ ـ ذ   دساظ  .11

ألٌص ل.  ا مف  ح   دساظ داء المت اص  لأ

  تع يرررَ ا مفررر   ررر  دسارررباء المتررر اص   ا تفرررشه دلأ مع ٌررر بفررر د ؤ ررر  ا تفرررشه ـمررر  مىهررر    أب ا ذساظررر هرررذوه هرررزم            

رذ تر  ل  فرإ ا مفر  تفلَ م   فذ ا  ييي  مرذى تع يٍيرداء المت اص  ـم  ا  فذ المخ مغ الملأ مع ٌ  لأبف دٌص ل ل ٌصر ل ٌ 

  ب رررر م لإضرررر و ملرررر دس   مرررر  ـررررذ ا   م  رررر ـمرررر  اكررررق ا  ي مرررر ر  ا ذساظرررر  ِكرررر  اـتكررررذراظررررتخذا  المررررشه  ا  صررررىس ا ت ليمررررإ 

أ. م م لاظت  المتك ل  ل  ي مل دس 

أ  ي :ا ت   ا شت ثلم ب ا ذساظ ت صله            

 ي  الاٌصرررر ل ت رررر وؾ ـمرررر  حلرررر    ا مفررررب    مرررر   ا مفرررر  ا ٍعرررر ؿ ـمرررر  مررررذاس الملررررال ا عل رررر مرررر   مشتىفرررر   ظررررٌ 

 ؛ا ذساظي  ـ ا لأ

 أمررذ    بفذا رر ا عرريع   فكررريء فررإ ادادهرر   ت ررشص ـمرر  مف ملرررفررإ مكٍ مرر ر بفررذ ا  صرر لالاٌ  ا مفرر
ّ
  هررر  لاأؤ تكي ررز بلا

 ؛ا عل  م   المٍذم تفعس الاهتك   ا ْ    ويك  يخ  ا ؽٓ  ي 

   متشرر ؿ ا ٓليرر ر  ا تخللرر ر  الما مفرر حيرر  تتك ررز  ا ذاوليرر كٍ مرر ر بفررذ ا فكليرر ر تىررس م الما مفرر   هررزم ؤِكرر

ـمرر  ترر و   وررشص ـكرر     ظررً  ا فكرر    ْرر  يفرر ع ـل هرر  ـررذ  ٌررذسته ا عل رر و هرر   تتش ظررا مررق متعل رر ر  الم ارر د 

 ؛ا تي يف فس مله  ا ٍع ؿ الاٌتل دي      ْ  يف د ر ٔ  عبا الا ض ؿ  لخش ج

 الاٌصر ل يتلري مر  تك ز مر  حير     ٓر دس الاّر ديمي الم ار د فرإ ا مفرم  مخل ص بفذ ا تفل   ا شكر  وت ر   ا  اؤ

 رررر   اضررر و  ا ررر  الاهتكررر   م ؽرررش الام المٍذمررر  ا تفليكيررر  هرررزا يرررشفْغ ايج ميررر  ـمررر  المخرررذم ر  ا فلكيررر ا رررذسا ر 

رذ  ا فلكير ـكر دم  ل  ر  ا فلمري  مجلر    ؽرش الام ر    الما مفر  الماتكشار ِ  ي اذ  رذى  ا فلكي  وٓر  ر رٔ ياِ

 ؛م  تفل  الما مف ـم  اهتك   

   أ. ت و   مش   ميث   عل ته  م   يئ ت شط بؽٓ  ِ    ـم  الاهتك    الما مف ت    ا

فرإ ضر ء  لهلير الام ر  ظرلع    فر داء ا مؤتٍيري   :بفشر ا  مٍر ٕ ـلمريك ك2022  ظرشك ظر سم م ره وهرذ ا فعرْش دساظ  .11

 مٍ ٕ ـلمي.الاداء المت اصي م   اه  مؽش م ع ب ه ك  مع ٌ 

الاداء المتر اص  مر   اهر  مؽرش  فرإ مع ٌر  لهلي الام   ظلع    ا مف    مفشو  دسا  تٍيي  ب ا ذساظ هزم هذوه            

تررر   أ  ـ ررر سأ 30مررر   الاظرررت  م  المٓ مررر فرررإ  متك لررر   ؤدا  دساظررر المعرررحإ  ا  صرررىس  المرررشه ا   ح ررر م عرر ب ه  حيررر  اظرررتخذمه 

أالما مف ا تذسيغ  الم ؼى   فإ   ـض ء هيئؤم   247ـم  ـيش  ملمه   تع يٍه

أ:إيم م  ؤمشصه ـذد م  ا شت ثلم  ا ذساظ ولله            



 الفصل الأول: الإطار الىظزي والدراضاث الطابلت حىل بطاكت الأداء المخىاسن وجلييم أداء مؤضطاث الخعليم العالي

 

- 25 -  

 داء لأ مع ٌررررر فررررإ ضرررر ء  لهليررررر   ظررررلع   داء ا مفررررؤتٍيرررري    ـمرررر  دساررررر ا ذساظرررر   وررررشاد ـيشرررررؤ  ارررر ءر م اوٍرررر

 ترررر  بفررررذ المعررررتىيذي  )ا عل رررر (ؤ مشتىفرررر م اوٍرررر    ي مذساررررؤ 5مرررر   3.61المترررر اص  مكت ظررررغ حعرررر بس ِمررررإ ملررررن 

 ث   ررر  ا  فرررذ المررر  إ مكت ظرررغ  5مررر  3.55ثررر  بفرررذ ا رررتفل   ا شكررر  مكت ظرررغ  5مررر   4.04الا  ررر  مكت ظرررغ  م لمشت ررر 

 مشتىف .يا ا  م اوٍ   5م   3.41مكت ظغ  ا ذاولي  او  ا بفذ ا فكلي ر 5م   3.43

ك مٍررر ٕ  2022 ظرررش  كحكرررذ  ٍررر اًؤـررر مش ـيسررر ل ـعررر  ي ـ رررذ ا رررشصاً   م كرررذ  ـلررريذ مررر ؤامرررشاهي  ـ رررذ    دساظررر  .12

أ.الملٔ و  ذ  ا مفداء الاظا اتيفإ فإ الاداء المت اص  فإ تٍ    لأ مع ٌ اظتخذا   ؤثشأبفش ا  ـلميك 

الملررٔ و  رررذ مررر   ا مفررر الاداء المتررر اص  مرر  ااررر  تٍرر    الاداء الاظرررا اتيفإ لم مع ٌررر ابفرر د ا ررر  تع يرررَ  ا ذساظرر هررذوه هرررزم 

تكرر د ـمر  المررشه  ا  صرىس ا ت ليمررإ فرإ الما مررا ا شؽرشي   ر  ت ليرر  الاا مر ر ـمرر  ب م لإضرر و اار  ت ٍيررَ هرزا ا هررذه تر  اـلا

أشؽ س ا تفل   ا شك  فإ الما ما ا تع يٍسم  مشؽ س ا فكيء  م الما مف  م ؼىس  ا عل   لتفشه ـم  اساء  الاظت  م 

أ:هكه ؤب   ـذم مت ثلم  ا ذساظ بفذ ا ت لي   ا تىع   ت صله           أ

  ررره المحررر  إ ار ؼهرررشر المح اررر  ب ررر   ا تٍليذيررر  الم  يررر  ررر  تفرررذ الاظررر  يا ّ ويررر  فرررإ تٍررر    الاداء الاظرررا اتيفإ فرررإ ا ٌ 

أ؛ ا م   م  ي  بؽٓ  م لا  الم  ي اظتخذا  الاظ  يا 

   ْأ؛لسبف  مإبف ده الاداء المت اص   مع ٌ ت ذيذ مٍ ط ا ٍ م  ا ضفي م  ويٕ اظتخذا    لا مف يك

  ذيه  الم  ي  لفؽع   ٓ و  الم  ي  الم اصم ـم   ا ٍذس  الما مف  ذى . 

 تررر اص أالم داءلأ مع ٌررر مرررذى امٓررر   اظرررتخذا   :بفشررر ا ك مٍررر ٕ ـلمررريك 2022 ظرررش  كـ رررذ   ا هررر صمس و ظكررر  دساظررر  .13

أ.ا عف دي فإ احذى الما مف ر  داء تٍيي  لأ

 المكلْرر اشرر ع  AK ا مفرر المترر اص  فررإ تٍيرري   داءٌيرر ط لأ مع ٌرر ت ذيررذ مررذى اظررتخذا   ب رر  ا ذساظرر هررذوه هررزم             

اهررررذاه  مرررر  ااررر  ت ٍيررررَ لسبفررر  المت اصمرررر  داءلأ مع ٌررر ا  م رررر  س  لأبفررر د الما مفرررر  بيررر   مررررذى تل يررر   ا عررررف دي  ا فشبيررر 

وٍرشم م صـرر  ـمرر   66مٓ مر  مرر   اظررت  م المررشه  ا  صرىس فررإ الما مرا ا شؽررشي ِكر  ترر  اـتكر د  ا   ح ر اظررتخذمه  ا ذساظر 

 90ا  رر  ن  ا ذساظرر كا ررتفل   ا شكرر ( ار ترر  ت صيفهرر  ـمرر  مجتكررق  ا ذاوليرر اسبفرر  ابفرر د) المرر  إك ا فكيء)ا عل رر (ك ا فكليرر ر 

مررر  اكيرررق  ا ذساظررر  تٓررر   مجتكرررق  spss  حلررر ثي   م ظرررتخذا  مشمررر ملم  المحرررض  معرررتجي  48ـضررر ا ٌ  ثرررذا  تررر  ت ليررر  

ّ ديكي ا ٍي دار  ك دار مع مذم   ِيء  سئظ ء اٌع   ل أ .م  ـكذاء ّلي ر  ـ

أ:لتي ا شت ثلم  ب  بفذ اكق  ت لي  ا  ي م ر ت  ا ت ص              أ

  ِٓر   ا ذساظر ا  ؤدـمر   الما مفر داء المتر اص   تٍيري  ؤداء لأ مع ٌر لمذى امٓ مي  اظتخذا   ا فيش تٍذيشار اوشاد

  ر  مكت ظرغ حعر بس لأ المشت ر حي  ا ء بفذ ا رتفل   ا شكر  فرإ  ك2.88مكت ظغ حع بس   كا ءر مذسا  مت ظع

بفرررررذ ا فكررررريء  ا     ررررر  المشت ررررر  فرررررإ ك 3.01حعررررر بس مكت ظرررررغ  ا ذاوليررررر بفرررررذ ا فكليررررر ر  ا   ميررررر  المشت ررررر  فرررررإ  3,16

 .2.51مكت ظغ حع بس  لو    المشت   ا ء ا  فذ الم  إ فإ ك  84. 2ع بس مكت ظغ ح
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 مع ٌررر بفشررر ا  مكررر ر  مٍاررر    ت جررري تٍشيررر   ك مٍررر ٕ ـلمررريك2023 ظرررش  كم ارررذ حكيرررذي ولررري امرررشاهي  حعررر   دساظررر  .14

أ أ.تْش ه  فإ ا مف  ح   دساظ  المحٓ مي الاداء المت اص   هذه تٍيي  الاداء فإ الما مف ر 

 ر رٔ مرر   المحٓ مير الاداء المتر اص  فرإ الما مفرر ر  مع ٌرر ا رر   ضرق مكر ر   ت جرري تع يرَ تٍشير   ا ذساظر ذوه هرزم هر         

ارر  ت ٍيررَ هررزا ا هررذه ترر  الاـتكرر د ـمرر  المررشه  ا  صررىس ا ت ليمررإ فررإ الما مررا ؤداء فررإ هررزم الما مفرر ر  مرر  ارر  تٍيرري  لأؤ

مرر   المٓ مرر تْش رره  ا مفرر مرر   المعررتخشا  ا ىفليرر   ا  ي مرر ر ا شؽررشي امرر  فررإ الما مررا ا تع يٍررس وٍررذ اـتكررذ ا   ح رر   ـمرر

 2021- 2020/ 2020 -2019 ا ذساظي   لأـ ا  وشؿ  ( ٌع 101 ) ( ّلي 22)

أ:هكه ؤمت ثلم      ـذب ا ذساظ ـذ ت لي  تىع   مت ثلم ت صله           أ

   ؛المحٓ مي فإ الما مف ر الاداء المت اص  يادي ا   ٌي ط  ت لي   تٍيي  الاداء  مع ٌ تع يَ تٍشي 

 اء  لا مفرر ر مكرر  دلأ  داسأبضررش سي  هررذه ٌيرر ط  ت ليرر   تٍيرري   أالمترر اص  امررش  داءلأ مع ٌرر     اظررتخذا  تٍشيررؤ

وضررري ـررر  ظلرررا   اسار اظرررا اتيجييرررادي ا ررر  تررر و   مفل مررر ر تكْررر  المرررذيش   فرررإ اكيرررق المعرررت   ر ـمررر  اتخررر ر ٌرررشأ

 .صح ع المل لمنؤ لإسض ءر ا تي تادي ا فكلي    اداسأ كلت ع   المعتكش  الما مف 

 الأحىبيتعزض ومىاكشت الدراضاث باللغت  طلب الثاوي:الم

 :بفش ا  2017 ظش  ،Atef Aqeel Al-Bawab دساظ  .1

Use Balanced Scorecard (BSC) Perspectives in the Service Sector: a Case Study on the 

Jordanian Private University. 
المتررر اص  فرررإ ٌعررر ؿ المخرررذم ر بؽرررٓ  ـررر    فرررإ  داءلأ مع ٌررر ذا  مشؽررر سار اظرررتخ ِيىيررر ا تفرررشه ـمررر   ب ررر هرررذوه ا ذساظررر  

 بفرررذ ت ليررر  ا  ي مررر ر  اوت ررر س  ا ذساظررر  ت ٍيرررَ هرررذه  اظرررت  م  ٍرررذ صرررككه  كبؽرررٓ  وررر ص لسدميررر  المخ صررر الما مفررر ر 

أ:هكه ؤا فذيذ م  مت ثلم  ب  ا ىشضي ر ث  ا ت ص  

  أ.بؽٓ  اضجس لسدمي  المخ ص الما مف ر  المت اص  فإ داءلأ   ع ٌ هش ُ اظتخذا    اه ر مؽش

  :بفش ا  ك مٍ ٕ ـلميك2016 ظش  ،Bahaa Aldeen Mohamed دساظ  .2

The Assessment of Accredited Faculties Performance at Assuit University by Using 

Balanced Scorecard (BSC). 
 داءلأ مع ٌررر تعرررليغ ا ضررر ء ـمررر   ب ررر  م لإضررر و  داءهرررذاه تٍيررري  لأؤا تفرررشه ـمررر  مىهررر    أ ب ررر  ا ذساظررر هرررذوه            

 ج مفرر م المفتكررذ ا ٓليرر ر  ؤداءتٍيرري   ب رر  ا ذساظرر ِكرر  هررذوه  كداءفررإ تٍيرري  لأ المحذي رر ا شكرر ر   ؤحررذم ـت  سهرر  المترر اص  

مر   ا ذساظر  تٓ مره ـيشر   ا ذساظر  ظ يفر يت رق  لأمر و ظتخذ  ا   ح  المشه  ا  صرىس  كداءلأ مع ٌ اظي ط م ظتخذا  

ررررذ ترررر   ا ذساظرررر % مرررر  مجتكررررق 5الاصررررمإ مرررر  اـضرررر ء هيئرررر  ا تررررذسيغ  ا ذساظرررر % مرررر  مجتكررررق 20 الاصررررمإ مرررر  ا عرررريع ٌ 

أ.ا فؽ اثي  م  عش ٍ اوتي سه  

أ        أ
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أ:تي الآا شت ثلم  ب   ا ذساظ ت صله          أ    أ

   تجكرق مر    لأ هر المتر اص   داءفإ ٌي ط  تٍيي  لأ وف  ي  الاِث   المحذي  المت اص  احذى الاد ار  داءلأ مع ٌ تفتب

ا ف امررر   ب ررر  م لإضررر و   الم رررذد  ا ْكيررر ا مرررا ر رررٔ وهررر  يجكرررق ا ٍررري   ب ررر  الاد ار ا م ررر  م  يررر   الم  يررر المٍررر ييغ 

أ ؛ـم  المذى ا ٍل    ا ع     ا ذاولي  المخ ساي 

 ضرررفيى  ـمررر  الاظررريً مررر   مٓررر    داءحيررر  ّررر   لأ  مت ظرررع  مذساررر ا ذاوليررر  ا فكليررر  مْىررر ء المتفلرررَ  داءاررر ء لأ

أ.ا فيش مت ظع  ـشذ ااك  إ حا   داءلأ

 مع الدراضت الحاليتبلت راضاث الطاملارهت الد لث:الثا طلبالم

 (: الملارهت بين الدراضاث الطابلت والدراضت الحاليت2-1الجدول ركم )

أا ذساظ  المح  ي أا ذساظ ر ا ع مٍ أمج ٕ المٍ سم 

أالم ض ؿ

ضر ـم  ؤهكي   بفض ا ذساظ ر سِ

المت اص   مذى بمٓ مي   داءمع ٌ  لأ

 ا  فض مله   داءاظتخذامه  فإ تٍيي  لأ

ضر ـم  اظتخذا  مع ٌ  لأ  داءسِ

فإ  داءالمت اص  ِإدا   تٍيي  لأ

زا فإ ماظع ر ا تفلي   الماظع ر  ِ

أا ف  إ

ضر ا ذساظ  ـم  اظتخذا  مع ٌ   سِ

ماظع ر  ؤداءالمت اص  فإ تٍيي   داءلأ

أا تفلي  ا ف  إ

أا هذه

 ب  هذوه مفؽ  ا ذساظ ر ا ع مٍ  

المت اص  ِإدا   داءامشاص ؤهكي  مع ٌ  لأ

ِك  هذوه  فإ الماظع ر داء تٍيي  لأ

امشاص مذى اظتخذا   ب  بفض ا ذساظ ر 

المت اص  فإ ماظع ر  داءمع ٌ  لأ

أا تفلي  ا ف  إ

مفشو   ب  تهذه هزم ا ذساظ  

يىي  اظتخذا  مع ٌ   مذى ِ 

المت اص  ِتٍشي  حذي   م   داءلأ

ؤد ار مشاٌ   ا تعي   م  ؤا  

فإ ماظع ر ا تفلي   داءتٍيي  لأ

أا ف  إ.

أالمشهاي 

اـتكذر بفض ا ذساظ ر ـم  المشه  

ت  تلكي   برا  صىس فإ ا ذساظ  

زا ؤدا  اظت  م  فإ ا  فض  مله  ِ 

 ب   ل صٕ  المٍ مل  فإ ا  فض الآوش 

أاهذاه ا ذساظ 

اـتكذر ا ذاسظ  المح  ي  ـم  المشه  

ا  صىس  ت  اظتخذا  ؤدا  المٍ مل  

أمت ثلم ا ذساظ  ب  ٕ   ل ص

أميئ  ا ذساظ 

  مفؽ  ا ذساظ ر ا ع مٍ  تكه ب

دساظته  ـم  معت ى ماظع ر تفلي  

أخ ص   فإ ميئ ر مختلى مك  و ه  المـ  إ 

 ـم  معت ىأا ذساظ  المح  ي  تكه 

ض الما معإ  م د م  آا ؽيخ المٍ    المشِ

ألماضاثشا-بيل زيأ-مخت س

 الدراضاث الطابلتبالاعخماد على  البخينالمصدر: من إعداد الط
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أ

 

 

 :الفصل خلاصت
 

شرر                   ماظعرر ر ا تفلرري   ؤداء  تٍيرري  كالمترر اص أ داء  ع ٌرر  لأ  ا شؽش ررذساظرر  ا  ب رر مرر  ورريٕ هررزا ا ىلرر  تعشٌ

مؽرررر   ؼرررر م   ٍي ظرررر  فررررإ ماظعرررر ر  أ داءؤدا  مرررر  ؤد ار تٍيرررري  لأالمترررر اص  اررررإ  داءمع ٌرررر  لأ  ؤاتطررررن  شرررر  حيرررر   ؛ا فرررر  إ

  ضرفه  فرإ   ظرا اتيجي فذ الم  إ ت ٍَ مير   ا شئ ر   الاأا  ب  بض و   ىأؤبف د ؤوشأك ده  ـم  ويٕ اـت وك  كا ف  إا تفلي  

رررض ـمررر  ار تٍيررري  لداء ا مٍ سمررر  مرررإدمررراس  الاهتكررر    شررر   .المجررر لار الم  يررر  وٍرررغ تررري تشِ  ؽررر  ؤهررر ـرررشم  مش ٌ ب ررر ِكررر  تعشٌ

أ. كيلت ذيذ ا ىج   ا ف   أااشاء مٍ سما تي ـ لماه مىغ متم  ار ا ذساظ  المح  ي ك  هزا بمي  ا ذساظ ر ا ع مٍ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاويالفصل ال

الذساظت الخطبيليت حىل   

اظخخذام بطاكت الأداء االإخىاصن في 

جلييم أداء االإشكض الجامعي االإلاوم 

 اًليزي -الشيخ آمىد بً مخخاس
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 جمهيذ:

اننوٍية  ،م ننيٌ َ ىننيت ماننبطيمة الأعاٌننلم وامن مىبننيمم  دنن  ؤٍ نن   لامن مإاعننا  م بف نن   م فننا  مننأ لحننف م ى نن               

نج متطنامش  م  نن    منأ لان ٕ اننلم م ىلمنف مىبي نف دنن  متطايني م بعا ٍنب   يطماننلم الأ عن  غ  منيا الأنأ مطبنناط م ضنين ـىننلم مىِ 

حننف ؤٍ ننن   بطيمة الأعاٌنننلم وامن مىبننيمم  منننأ لالأْ ى نننلم مانن، ومنننأ لحننف  ىنناة  يطمانننلم متيا  ننلمالأنناي ي ل  ٓييننا  ظننناط مىٓننا ب  

ج متطامش  الأاي ي ل مأ   أة و   .  ليضاانبف ه ـىلم ا ٓ ا م بوؽ مي و تف يي وامن د  مىإاعلم اوٍية الأبٍيي  مىِ 

نن ا يبا  م لالملمننوا مىا ننث م  ننا ب  بٍننيي  الأعاٌننلم مىٍاالأ ننلم م ةنني تفب نن  لامة  اِينن              لاينن  اننوٍية . ودنن  و  ننايطماننلم وـ

لامن مإاعننا  م بف نن    الأالابانناط م ى انن ا  وماننبط ا مانن  م وبننا   و يننا يطننة ماننبطيمة الأعاٌننلم وامن مىبننيمم   بٍ نن  

ج متطامش .م فا   الأوانً   ـىلم مىف يما  مىب لمف ـ يها مأ ظ ه مىِ 
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 االإبحث الأول: الإحت حىل االإشكض الجامعي اًليزي 

نننج متطنننامش  مي يننن ل  لالمنننة           اننن ب    نننٔ منننأ  ح نننثم نننلل اننني م نننف اطماننن وا انننلم مىا نننث  فننن ا  ظننناط م فننناة   يِ 

نلم م امنا لا ٕ ج جلم معا ي م  انبف ه ـىلم   أؤا وتف يىا الأيا و ا ا ٓ نا  ، ِينا اننبف ه م بوؽ مني وِ دن  مىع ني ووٕ

ج متطامش  مي نج متطنامش  د  مىع ي م  ا ب ـىلم مإش م  ؤٍ    وامن د  مىِ   ي ل وانبعً  م لم ؤٍ    وامن م عنويل دن  مىِ 

 .مىع ي م  ا ث مي ي ل د 

 االإشكض الجامعي اًليزي  وحعشيف االإطلب الأول: وشأة

لم تف يىا ئااولم           ج متطامش  مي ي ل وِ لم م اما. م بوؽ مي ا لم ا ٓ ئانبف ه د  الم مىع ي ـىلم   أة مىِ   وِ

 وحعشيف االإشكض الجامعي اًليزي الفشع الأول: وشأة 

ؤن ننأ الأيييوننلم ئي ينن ل مإاعننلم ـييم ننلم  م  ظننافق ـ منني وجٍنناد  وم نني ؤيبننق الأا ل لمنن لم مىفوييننلم و اننبٍ ٕ مىننا              

 1متطامش  لإي ي ل" ج مىِ »تعمى: 

 ه ومهامالفشع الثاوي: هيكلت االإشكض الجامعي اًليزي 

ج متطامش  مأ م تِ  الم  امطيلم م با  لم:          يبٓي  م   ٓف م بوؽ مي   يِ 

ج متطامش  ؤ ت معإو   لمؤياق ميي ي :االإذًش-1  2 :يي  م لل سعاـي  ّف مأمى لممىِ 

  ؛ميي  معاـي   يطماا  د  م بيطج وم بٓييأ مىبيمصف وم   اام 

   ؛معاـي ىا ففي م بيطج م ا ث م ف مي وم ف ٌا  مت اطح لم ميي 

 ؛ميي  معاـي   بوي لم و ا   مه 

 ؛لمي  ـاة 

 جيلم  .ميي  مىْبالم مىِ 

 

 

 

 

                                                           
نن  1مىننااة 1 ننج حننامش  الأنناي ي ل، متط يننية 2012ل ننت اننوا 4مىيموننَ ٕ  1433طمضننا   16مننإطف دنن   303 -12، مى اننية م بوى ننلل طٌ ، يبضننيأ م  ننان مِ 

 .10، ا2012ل ت  8مىيموَ ٕ  1433طمضا  ـاة  20،  طبفان 46م  اي لم، م فيا 
ننج متطننامش  وظا فننلم ملمنناتيا  2006منناطس اننوا  20َ ٕ مىيمونن 1427صننى  ـنناة  20، ٌنن مط وممطل م ننتُ  مننإطف دنن  2مىننااة 2 ي ننيا م بوؽنن    امطل   يِ 

لم، متط يية م  اي لم، م فيا   .15ة، ا2006مايي اوا  10مىيموَ ٕ   ا1427طب ق م  ا ب ـاة 12، 30م بٍو لم مى تِ 
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 بْىننف مىننيي  مىعنناـي   يطماننا  دنن يث: والشددهادااالإددذًش االإعددالمذ االإكلددف بالذساظدداث فددي الخددذسلم والخ ددىيً االإخىا ددل  -2

 1 ب:أتوم   اام  الأيا يبٓييأ مىبيمصف م بيطج وم 

     ؛جط وم بيمباففا مىعا ف مىبف ٍلم فعي  م بف 

  ج متطامش  ؛م ع   ـىلم م سطاة ـ وا م بٓييأ م ةي ؤٍيم ا مىفااي مق مطعغ ؤوي ا مىِ 

 ؛م ع   ـىلم محت مة م بوؽ   مىفييٕ الأا د  م إ م  سط ف ومـاا  م  سط ف وم مٌاا مىفاطه وميبٍإ م ع الم 

    ؛اظا  م بٓييأ ـأ ففي وؤٌ  ا   اظا  م بٓييأ مىبيمصفمباففا 

  ؛م ع   ـىلم محت مة ؤوؽ   ومح من تع    م   اام  ومىفاالا 

 ايا  معٔ وؤ  ي  م ٍا يلم  اي لم   ع الم. 

 ويعاـي  ّف مأ:

 ؛طيي وم بٍ   ط  س ململيا م بف    وم بي 

 ؛ط  س ململيا م بٓييأ مىبيمصف 

   ومىفاالا ط  س ململيا م   اام. 

يبْىننف مىننيي  مىعنناـي ىننا ففنني م بننيطج وم ا ننث : االإددذًش االإعددالمذ الإددا تعددذ الخددذسلم والبحددث العلمددي والع كدداث ال اس يددت-3

 2م ف مي وم ف ٌا  مت اطح لم الأيا يأتب:

 مىعننا ف مى ؤاعننلم فعنني  م بٓننييأ ىننا ففنني م بننيطج ومننا ففنني م بننيطج مىبطلمننة وم عنن   ـىننلم ؤعا ننَ م بوؽنن    لممباففنن

 ؛مىفييٕ الأا د  الم مى إ

 ؛  اظا  م ا ث ىطاالأ  ووحيم  م ا ث ومـيما متيلم  لم مىبف ٍلم بها الأا بنع َ مق مىفااي لممبافف 

 ؛م ٍ اة الأٓف   اط مأ شأيا ؤ يي  يبا   م ا ث 

   ٌج متطامش  مق م  عا  حبياع  و ٌبلماال ومىاااطة الأ  مم  م   مِلمؤ  ؛لم ـ ٌا  مىِ 

 ؛مىاااطة الأن اظا  ؤٌ  ا م بااإ مق مإاعا  ملا ت   بف    م فا   وم  عا تفاو  د  م بف    وم ا ث 

  ج متطامش  ؛حيق و    مىف يما  مت اصلم الأن اظا  م ا ث م ةي يو جاا مىِ 

 ؛الأ مم  ؤ عي  مىعبيت وااؤلة وؤ ييي مف يماته  وم ع   ـىلم م سطام ا لمايا  مبافف 

 ج متطامش  ومتيىاػ ـىلم مطش ىا لممبافف  .اي  مى  س م ف مي   يِ 

                                                           
 .، يىس مى حق3مىااة 1
 .16-15، يىس مى حق، ا4مىااة  2
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 :ويعاـي  ّف مأ

 ؛ط  س ململيلم ما ففي م بيطج وما ففي م بيطج مىبطلمة 

 -؛ط  س ململيلم   اظا  م ا ث وؤ يي  يبا  ا 

 ململيلم م ف ٌا  مت اطح لم ط  س. 

 1:يبْىف مىيي  معاـي   بوي لم و ا   مه الأيا يأتب: االإذًش االإعالمذ للخىميت والاظدششاف -4

  ج متطامش يما مطععا  م بوي لم   يِ   ؛حي ق م فواص  م ض وطيلم لـإ

  محنننف ؤْىنننف الأ ننن ه  لا م ٍ ننناة الأا يطمانننا   ا  ننن مو لم دننن  م نننإ م بعنننيي  م بفنننيما م ع بنننب ومٌتننن م  ّنننف محننن من منننأ

 ؛ا يا د  م إ م بأظي  م ا يمليج  و امطل 

  ج متطامش  ؛ؤ  ي  م اعاٌلم  حلما  لم   يِ 

 ج متطامش  ومواولاا مى و لم  ؛م ٍ اة الأاـيما م يـا    ـ م لم د  م إ مىعاط م بف  مي م ةي يضي ها مىِ 

 ؛لم ملاب اط ؤيحيه  ؤٌ  ا   اظا  مـ ة م ع الم ولا ا يا مأ شانها معاـيته  ـى 

 ج متطامش  الأالاؤلمإ مق مىلماتح مىفو لم  .مباففا الأ مم  م اوان وايا  ؤوى ل الأ مم  ؤ ييي مىِ 

 :ويعاـي  ّف مأ         

 ؛ط  س ململيلم  حلمان و ا   مه 

 ؛ط  س ململيلم  ـ ة وم بيح ا 

  ط  س ململيلم مباففا الأ مم  م اوان وم ب  ي. 

 2: مي  م فاة الأيا يأتبيبْىف : الأمين العام-5

  ج متطامش  ؛م ع   ـىلم مباففلم تع ي  مىعاط مى ي ىعبطيمب مىِ 

  ج متطامش  ومباففلم ؤوى ل  ؛ؤ ضي  م  وؿ مي مي لم مىِ 

 لم  ؛م ع   ـىلم م عي  متيعأ   يلماتح م بٍو لم مى تِ 

 ؛ايا  مباففلم ؤيييف   اظا  م ا ث  يحيم  ومطاالأ  م ا ث 

 ؛مٌت م  الأ مم  م ن اظا  م  ٍاو لم وم  ياا لم وؤٌ  تها 

  ج متطامش  ؛ايا  مباففلم وؤنع َ مطععا  ومأ م يملاى    يِ 

                                                           
 .16ا، يىس مى حق، 5مىااة  1
 16، يىس مى حق، ا6مىااة  2
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   لم الأيانننا ف م عنننني  وصنننن ايلم مىيب ٓننننا ننننج متطننننامش  ومىلمننناتح م بٍو ننننلم مى ننننتِ  م عننن   ـىننننلم ؤجوينننني ا اّنننف ميي يننننلم مىِ 

 ؛مىوٍي لم ولي  مىوٍي لم

 ؛ؤ  ي  سط   متط ا م ع   ـىلم 

  ج متطامش  ؛م ع   ـىلم حىؾ لطش ي مىِ 

 :سعاـي  مي  م فاة م لل يليَ الأا مْبي  مأ م يملاى  ّف مأ

 ؛يا ي ميي  معبطيمي  وم بٓييأ وم ن اظا  م  ٍاو لم وم  ياا لم 

 يا ي ميي  مىي مي لم ومى ااالم وم ياا ف. 

 :ي لس ومي  م فاة مىيي يا  ومىلماتح م با  لم

"يبْىننف يا نني مننيي  مىعننبطيمي  وم بٓننييأ وم ن نناظا  : ميي يننلم مىعننبطيمي  وم بٓننييأ وم ن نناظا  م  ٍاو ننلم وم  ياانن لم -ل

 1 :م  ٍاو لم وم  ياا لم الأيا يأتب

  ج متطامش  ؛ايا  تع ي  مىعاط مى ي ىعبطيمب مىِ 

   يعنبطيمي   امطينني  وم بٍو ني  ومـننيم  وانق حين  م بوى ننل الأن مم  م بٓنييأ وؤ عنني  مىعنبيت وؤ يينني مىف يمنا  

 ؛مىلماتح

 ؛ايا  تعي  تفيما مىعبطيمي  وم ع   ـىلم ؤيميف   مىنسط  الأي  مىفااي 

 ؛مـيما مطعغ تع ي  مىيمطا م ب  يلم ووافا حي  م بوى ل 

 واق حي  م بوى ل الأ مم  م ن اظا  م  ٍاو لم وم  ياا لم. 

 :ويعاـي  ّف مأ

  ؛وااؤلة ط  س ململيلم مىعبطيمي 

 ؛ط  س ململيلم مىعبطيمي   امطيي  وم بٍو ي  ومـيم  مىلماتح 

  ؛ط  س ململيلم م بٓييأ وؤ عي  مىعبيت 

 لم.وم  ياا  ط  س ململيلم م ن اظا  م  ٍاو لم 

 2 :"يبْىف يا ي ميي  مىي مي لم ومى ااالم وم ياا ف الأيا يأتب: ميي يلم مىي مي لم ومى ااالم وم ياا ف -ب

   ج متطامش  ؤ ضي  ؛م  وؿ مي مي ا مىِ 

                                                           
 .17-16، يىس مى حق، ا7مىااة  1
 .17، يىس مى حق، ا8مىااة  2
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 ؛ايا  ؤوى ل مىي مي لم 

   ؛ؤوى لاا لمع ي  ىيي ل مىفااي وايا  م مٌاؤ ضي  ؤىييضا  مـبياام  م 

  ج متطامش  ؛ؤ  ي  م ااالم مىِ 

 ؛مباففا ؤيييف   اظا  م ا ث ىطاالأ  ووحيم  م ا ث 

   ج متطامش  وتع ي  ؛ايا  حىؾ مطش ي مىِ 

 يا  ص ايلم مىيب ٓا  مىوٍي لم ولي  مىوٍي لم ويؽاوتهاؤ  ي  سط   متط ا وا. 

 :ويعاـي  ّف مأ

 ؛ط  س ململيلم مىي مي لم وؤيييف   اظا  م ا ث 

  ؛ط  س ململيلم مى ااالم وم مٌاا م  ع ي  وم لمىٍا 

 ؛ط  س ململيلم م ياا ف ومتط ا و طش ي 

 ط  س ململيلم م وؽاولم وم لم ايلم." 

لم -ج ج متطامش  ميا يأتب: مىلماتح م بٍو لم مى تِ  لم   يِ   1 :"ؤبٓي  مىلماتح م بٍو لم مى تِ 

  ج م بف    مىْ ي   ما  ؛مِ 

  ج م عاق وم عيش  م الم ل  ؛مِ 

 ج ويؽيلم وشآا   ـ ة و ؤلمإ وم بف    مىب ىج وم بف    ـأ ففي  ؛مِ 

 م بهي م بْوي يج  الأا نعالم   ي مِج متطامف لم م ةي ؤضيأ م بف    د  م ف ية م يٌ ٍلم وم بْوي يح لم. 

  ج م عاق وم عيش  م الم ل ج م عاق وم عيش  م الم ل الأيا يأتب: مِ   2 :يبْىف مِ 

  ج متطامش  ؛ظاق ّف وج ٍلم ئـ م لم حيٕ مِ 

 ؛ظاق م يجا َ م ا يمليح لم وم بف  ي لم لو م ف ي لم 

   م بٍني   سط ف ّف م يـا   م عيف لم م الم يلم  م   ابفيإ م ا يمليج  وم بف  ميم يـ. 

ي  الآؤ ي   :وي يف م ى ـ

 ؛و ؿ م عاق 

 .و ؿ م عيش  م الم ل 
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 نننن ة و ؤلمننننإ وم بف نننن   مىب ىننننج وم بف نننن   ـننننأ ففنننني ننننج ويؽيننننلم وشنننناْا  ـ نننن ة : مِ  ننننج ويؽيننننلم وشنننناْا  ـ يبْىننننف مِ 

 1 :مىب ىج وم بف    ـأ ففي الأيا يأتبو ؤلمإ وم بف    

 ؛مابم ٕ م  آا  ومامطتها وتع ي اا 

 ؛مابم ٕ ؤعا ٍا   ـ ة       ع ي  م ا يمليح لم وؤعيي اا 

 ؛مباففلم م اطيق م بف    مىب ىج وم بف    ـأ ففي وؤوى لاا 

  ؛  ميباج م يطوس ـأ ظ يَ  ـ ة الآم يـ  م بٍني   بلمي   و 

   مىبيلا ي  د  م بف    ـأ ففي ؤٓييأ وؤأظي. 

 :وي يف م ى وؿ وؤ لم

 ؛و ؿ ويؽيلم 

  ؛و ؿ م  آا 

 .و ؿ م بف    مىب ىج وم بف    ـأ ففي 

  2يبْىف م بهي م بْوي يج  الأيا يأتب:: م بهي م بْوي يج 

  يإ مىيح لم و/لو م بعا ٍ لم د  م ف ية م يٌ ٍلم  ؛وم بْوي يح لمم يـ  م بٍني   يفااي د  ؤوؽ   واي  وـ

 يإ م بعا ٍ لم و/لو مىيح لم  .تع ي  وص ايلم م ب  ي م  م ض وطيلم  عي  وـ

ج متطامش  لايعلم مفااي ه : االإعهذ:-6  ييحي الأاىِ 

  ؛مف ي م ف ية  ٌبلماايلم وم ب اطيلم وـ ية م  ع ي 

  ً  ؛مف ي متيٍي

  ؛مف ي الآامب وم  ما 

 ؛مف ي م ف ية  حبياـ لم 

   و ـ ة الآ  مف ي م  ياا ا. 

 3 "يياق مىف ي ؤ ت معإو  لم ميي  ويعاـي  ّف مأ:

 ؛ميي  معاـي   يطماا  د  م بيطج 

                                                           
 17، يىس مى حق، ا12مىااة  1
 17، يىس مى حق، ا13مىااة 2
 18، يىس مى حق، ا15مىااة  3
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 ؛ميي  معاـي ىا ففي م بيطج وم ا ث م ف مي 

 -؛يا ي ميي   امطة ومىا  لم 

 ؛طؤاان وٌعاة 

 "ميي  مْبالم مىف ي. 

جيلم : مذًش االإ خبت االإشكضيت-7 ج متطامش  الأيا يأتب:"يبْىف ميي  مىْبالم مىِ   1   يِ 

 ؛مٌت م  الأ مم  مٌبوان مى محق وم بيج َ متطامش  الأالاؤلمإ مق مْباا  مىفااي 

 ؛معٔ الأعاٌ لم طاا ف وملِ م  ما ففي م بيطج 

 ؛ؤوؽ   م  ص ي م يجا ٍب   يْبالم الأاابفيإ م عً  مىوااالم   يفاتطلم وم ت ؤ ي وؤ  ي  ح ااا 

  لم ؤ ت ا عته معاـية معإو   مْباا  مىفااي  ؛د  تع ي  م   اّف مىيايـ

   وانننننننق م  ننننننن وط مى  ينننننننلم لاانننننننبفيإ م  صننننننن ي م يجنننننننا ٍب منننننننأ ٌانننننننف م ع انننننننلم وواننننننناؤلة ومعننننننناـيته  دننننننن  الأ ننننننني ه

 ؛م ا ا  يل مو لم

 ويعاـي  ّف مأ:

 ؛ط  س ململيلم  ٌبوان ومىفاتطلم 

 ؛ط  س ململيلم م ا يث م ا ا  يل مو لم 

 ط  س ململيلم م بيح ا." 

ج متطامش  مي ي ل   (2-1)ييضح م  ٓف        الأيٌلم وملابلماطم وواي .م   ٓف م بوؽ مي   يِ 
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 الخىظيمي للمشكض الجامعي اًليزي  لالهيك (:1-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 االإصذس: مً وثائم االإإظعت

 مىييننننننننننن 

مىيي  مىعاـي مىٓ ي 

  و ا   مهالأا بوي لم 

مىيي  مىعاـي مىٓ ي الأا يطماا  

ما ففي م بيطج وم ا ث م ف مي 

 وم ف ٌا  مت اطح لم

 لا  لم  حلمان و ـ ة و ؤلمإ اييم  مىيي 

ململيلم مباففلم الأ مم  

 م اوان وم ب  ي 

ململيلم  حلمان 

 و ا   مه

مىيي  مىعاـي مىٓ ي 

م بيطج وم بٓييأ الأا يطماا  د  

 مىبيمصف وم   اام 

ململيلم  ـ ة 

 وم بيح ا

ململيلم مباففلم   اظا  

 م ا ث جيي  يبا  ا

 ململيلم م ف ٌا  مت اطح لم

ململيلم ما ففي م بيطج وما 

 ففي م بيطج مىبطلمة

 ً  مف ي متيٍي

مف ي م ف ية  حبياـ لم 

 و  عاي لم

 مف ي الآامب وم  ما 

 ومي  م فاة

مف ي م ف ية  ٌبلماايلم 

 وم ب اطيلم وم  ع ي 

جيلم   ميي  مىْبالم مىِ 

مف ي م  ياا ا  و ـ ة 

 الآ  

 ممصلحة التعلي

 والتدريب والتقييم 

مصلحة الشهادات 

 والمعادلات

مصلحة التكوين 

 المتواصل

ململيلم م ن اظا  

 م  ٍاو لم وم  ياا لم

ميي يلم مىي مي لم ومى ااالم 

 وم ياا ف

ميي يلم مىعبطيمي  وم ن اظا  

 م  ٍاو لم وم  ياا لم

لمبمىلماتح م  ٍو لم مى تِ   

ململيلم مىي مي لم 

وؤيييف   اظا  

 م ا ث

ململيلم مىعبطيمي  

  ااؤلة

مىعبطيمي  ململيلم 

 امطيي  وم بٍو ي  

 ولـيم  مىلماتح

ململيلم م بٓييأ 

 وؤ عي  مىعبيت 

ململيلم م ياا ف 

 ومتط ا و طش ي

ململيلم مى ااالم 

وم مٌالم م  ع ي  

 وم لمىٍا  

ج م عاق  مِ 

م الم ل وم عيش    

ململيلم م وؽاولم 

 وم لم ايلم

ج ويؽيلم  مِ 

وشآا   ـ ة 

و ؤلمإ وم بف    

 م بهي م بْوي يج 

ائب  وحية م عي م يٌ

 ململيلم  ٌبوان ومىفاتطلم ململيلم م ا يث وم ا ا  يل مو لم ململيلم م بيح ا
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 االإشكض الجامعي اًليزي جلييم الأداء باحصائياث الثاوي: االإطلب 

 2022 -2023  الجامعيت العىت حىل  لمشض: 

 :م با  لم فاايمى ـىلم مٍعيي  ظا ي 2040 بلغ: الؤ مالي الطلبت لمذد -1

ً  مف ي  - ٕ  م عيط  ( متيٍي  ظا ي 1273(:   وم  ا ب وو

ٕ  م عيط (م  ع ي  وـ ية وم ب اطيلم  ٌبلماايلم م ف ية مف ي  -  ظا ي589  ب(:وم  ا  وو

ٕ  م عيط ( م ف ية مف ي  -  ظا ي 60 (وو

ٕ  م عيط ( و حبياـ لم   عاي لم م ف ية مف ي  -   ظا ي 76 ُ(:م ت   حلؿ وو لم م عولم وو

ٕ  م عيط ( وم  ما  الآامب مف ي  -   ظا ي42 (: م تُ  حلؿ وو لم م عولم وو

 :االإفخىحت الخخصصاث و االإيادًً لمذد  2-

 م اايأ لايعلم اي  :االإيادًً لمذد

 :الخخصصاث لمذد

ٕ  م عيط   -  ؤطلملما  5: وو

 ؤطلملما  4 :م  ا ب م عيط   -

 :تالبيذاغى ي الهياكل  3-

ج مفااي لايعلم اواُ           :وا  لٌعاة 9   ا ئااولم ؤيت متطامش  الأاىِ 

ً  مف ي  - ع  مت اا م ٍايي   ٌع   :متيٍي  م فاة م ٍايي   وٌ

 ؤ اطيلم ـ ية ٌع  مٌبلماايلم، ـ ية ٌع  م  ع ي ، ـ ية ٌع   :م  ع ي  وـ ية وم ب اطيلم  ٌبلماايلم م ف ية مف ي  -

 الآ    ـ ة ٌع   :ةم ف ي  مف ي  -

ع   حبياؿ ـ   ٌع   :و حبياـ لم   عاي لم م ف ية مف ي  -  م وىس ـ   وٌ

  ي  ي يلم م  ملم ٌع  :وم  ما  الآامب مف ي  -
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 :البيذاغىجي الخأطير -4

جالأناى وانبا ة ـنيا                 مٍعنيي  لانبا   ٓنف ظا ني 35 م ا نيمليج  م بنأظي    ٓني   حنامش  لانبا  57 اني متطنامش  ِ 

 :الآؤ لم م  ؤي حعي

 الجامعي شكضباالإ الأظخارة لمذد (:1-2الجذول سكم )

ج  مىِ 

متطامش  

 مي ي ل 

 م لمنننننننننننننننننننونننننننني
م بفيما 

 حيا   

  لأااؤلة

لابا  

م بف    

 م فا  

لابا  

 م اا  ل

لابا  

 م اا  ب

لابا  

 معاـي ل

لابا  

 معاـي ب
 مف ي

 57 // 06 05 26 16 04 م فيا

 االإصذس: مً وثائم االإإظعت

ت اللغت وحعليم لخذسيغ باليعبت -5  :الاهجليزً

 ن ة م  ياان ا  م نيم  دن   ي  ي ينلم الأا  منلم ؤيطيعن ا ؤن  مىٍناي س منأ % 40 : ي  ي ينلم الأا  منلم   بنيطيس الأا نعنالم  و ـ

 .الآلي

 ت اللغت لخعليم باليعبت  :للأظاجزة الاهجليزً

ج الأطلميا  - ج مىوبي لم وااؤلة ّف تسط ف ؤ  :  ما  مىْ ي مىِ   .لِبيب  ش   د  اّيت م بف    وبيميلم متطامش    يِ 

 DULE مولملم د  وااؤلة ّف تسط ف ؤ   -

 .لااؤلة 9 تسط ف ؤ   :جاي لم   عا س ش ااة الأطلميا  -

 :االإخخش ين الطلبت لمذد  6-

 باالإشكض الجامعي اًليزي  االإخخش ين الطلبت لمذد (:2-2الجذول سكم )

ً  وظيمط / مىفااي  مف ي متيٍي
مف ي م ف ية  ٌبلماايلم و 

 م ب اطيلم و ـ ية م  ع ي 
 مف ي م ف ية

 ٕ  م عيط وو

ـيا 

 مىسط ي 

ـيا 

 مىبط حي 
 ـيا مىبط حي  ـيا مىسط ي 

ـيا 

 مىسط ي 

ـيا 

 مىبط حي 

230 213 57 52 18 17 

 م عيط م  ا ب

ـيا 

 مىسط ي 

ـيا 

 مىبط حي 
 ـيا مىبط حي  مىسط ي ـيا 

ـيا 

 مىسط ي 

ـيا 

 مىبط حي 

184 170 152 121 / / 

 17 18 173 209 383 414 م فيا م ْى 

 االإصذس: مً وثائم االإإظعت
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 .ظا ي 623 لصف مأ ظا ي  537: اي   يبط حي   حيا   ـيا

 2024-2023 الجامعيت العىت حىل  لمشض: 

 2023- 2024 الجامعيت للعىت االإسجلين الطلبت لمذد :أولا

 ج ئ لم ؤيحيه   ؤ  م ليأ 2023 م آا يطيا ش ااة حامى  م ع الم ـيا  حامش  ظا ي162 :متطامش  مىِ 

 مىسط ي  متطامف ي  م ع الم ـيا: 

 ظا ي 1823 الأايبؽاة مىسط ي  -: م ه  حامش  ظا ي 1998

 ظا ي 175 :مىوٍعفي  -                                                

 :م با  لم مىفااي ـىلم مٍعيي 

ً  مف ي  - ٕ  م عيط  (متيٍي  ظا ي 1196 (:وم  ا ب وو

ٕ  م عيط  (م  ع ي  وـ ية وم ب اطيلم  ٌبلماايلم م ف ية مف ي  -  ظا ي 533 (:وم  ا ب وو

ٕ  م عيط  (م ف ية مف ي  -  ظا ي 89 (:م  ا ب وم عيط  وو

ٕ  م عيط  (و حبياـ لم   عاي لم م ف ية مف ي   - (: حلؿ وو لم م عولم وو  ظا ي109م تُ 

ٕ  م عيط ( وم  ما  الآامب مف ي  -  ظا ي 71(:م تُ  حلؿ وو لم م عولم وو

 :االإفخىحت الخخصصاثب ًخعلم فيما :ثاهيا

 :الآؤ لم  اايأىم د  حييية ؤطلملما  وبح ؤ 

 : م  ع ي  ـ ية و وم ب اطيلم  ٌبلماايلم م ف ية م يم  -ل

  م عيط  ٕ  وو

  ٌبلماايلم م ف ية شفالم -

 إاعا مى وتع ي  مٌبلماا   عا س -

  م  ا ب م عيط: 

 ما  لم و م ااالم -

  :الآ    ـ ة م يم  -ب

  اّن - :م  ا ب م عيط  وؤعا ٍاؤا  صعواع  م ل

 لم: حبياـ  م ف ية شفالم نننننننو حبياـ لم   عاي لم م ف ية م يم  -ج

  م عيط  ٕ   :وو

  م فاة  حبياؿ ـ   ؤطلمة - 
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  وؤوؽ   ـيف م وىس ـ   ؤطلمة - 

  لم ي  ي ي شفالم ننننننننلموحوب  وم  ما  الآامب م يم  -ا

  م عيط  ٕ  مي  ي يلم  ملم   عا س :وو

جمى د  فبييةمى م بطلملما  ـيا   لماح  :اي مي ي ل  متطامش  ِ 

ٕ  م عيط  -  ؤطلملما   8 :وو

 ؤطلملما   6 :م  ا ب م عيط  -

 بالخأطير ًخعلم فيما :ثالثا

نجمى منوح ؤن  حيي  نلم شن   دن             دن  م بيؼ ني معناالأٍلم ئحن من ؤن  ح نث ي.حيين ب معناـي لانبا  مولمني 14 متطنامش  ِ 

جالأناى م نيم يي  واناؤلة ـنيا الأ نن وبا بنا   ،مىعناالأٍلم ـنأ لانبا يأ ولناب لانبا  12 ي نا  ؤن  :2023 لو  شن    متطنامش  ِ 

 .لابا  69 مي ي ل 

 معهذ كل حعب الخأطير وعبت: 

 باالإشكض الجامعي اًليزي  معهذ كل حعب الخأطير وعبت (:3-2الجذول سكم )

 مىف ي
ـيا 

 م ع الم
  عالم م بأظي  ـيا وااؤلة

 ً  ظا ي39 31 1196 مف ي متيٍي

 ظا ي32 17 533 مف ي م ف ية  ٌبلماايلم وم ب اطيلم وـ ية م  ع ي 

 ظا ي15 6 89 مف ي م ف ية

 ظا ي13 9 109 مف ي م ف ية   عاي لم و حبياـ لم

 ظا ي12 6 71 مف ي الآامب وم  ما 

 االإصذس: مً وثائم االإإظعت

ت اللغت وحعليم لخذسيغ باليعبت :ساتعا  الاهجليزً

 الآ   و ـ ة م  ياا ا  م يم  د   ي  ي يلم الأا  ملم ٍاي سمى ؤيطس % 100 : ي  ي يلم الأا  ملم   بيطيس الأا نعالم. 

 لأااؤلة  ي  ي يلم م  ملم  بف    الأا نعالم : 

ج الأطلميا -ل   :  ما  مىْ ي مىِ 

ج وبي لممى وااؤلة ّف تسط ف ؤ -  .لِبيب  ش   د  اّيت م بف    وبيميلم متطامش    يِ 

 DULE مولملم د  وااؤلة ّف تسط ف ؤ  -

 .م  اي لم وم عولم وو لم م عولم الأي  مٍعيي  لابا  16 تسط ف ؤ  :جاي لم   عا س ش ااة الأطلميا -ب
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  :تعذ لمً الخعليم ًخص فيما :خامعا

 MODEL مولملم د  ميحياة ّ  ا )وووٍ لم  ابْ او لم م يحيم  الأي  ٍعيلمومى( ففي ـأ ؤيطس م ةي ٍاي سمى ـيا

ٕ  م عيط  -  مٍ اس 39 :وو

 مٍ اس 24 :م  ا ب م عيط  -

 :االإخخش ين الطلبت لمذد جىكع :ظادظا

ق  الأا نعالم م ع الم ـيا ؤط ج يبيٌ

  م عيط  ٕ  360 بط حي مىو  381 :سط ي مى :وو

  290 بط حي مىو  312 سط ي مى :م  ا ب م عيط 

 650 بط حي مىو  693 سط ي مى :م ْى  م ع الم ـيا 

  :االإخىفشة والهياكل ابعيالاظد كذسة ًخعلم فيما :ظاتعا

جمى يبيو   :م با  لم  اّف م  ـىلم مٍعيلم الأ يمليج  مٍفي 1000 ما  فاب ظاٌلم ـىلم حا  ا متطامش  ِ 

 باالإشكض الجامعي اًليزي  االإخىفشة والهياكل عابيالاظد كذسة (:4-2الجذول سكم )

 ٌيطة  ا  فاب م فيا م بف ي 

 مٍفي الأ يمليج )معبمف(200 01 01ميطج

 مٍفي الأ يمليج  )معبمف(300 01 02ميطج

 مٍفي 40ٌاـا  فعفلم  10 مٍفي و 50ٌاـا  فعفلم  02م ها  02 ٌاـا  م بيطيس

  لأااؤلة وم ع الم 01 مْبالم

 / 01 ٌاـلم معا فلم   ع الم

  لإامطة 01مْبي  لأااؤلة)معبم لم(+ 24  يف ي بها 01 01 ميي يلم مىف ي

ج  مْبي )معبم لم( 30بها  01 ميي يلم مىِ 

 االإصذس: مً وثائم االإإظعت
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 الخطبيليت الثاوي: جحليل ومىاكشت هخائج الذساظت االإبحث

نننج متطنننامش  ئي يننن ل،            لالمنننة انننلم مىا نننث  فننن ا ومواٌ نننلم يبنننا   اطمانننلم م بعا ٍ نننلم وم ةننني ؤينننت ـىنننلم معنننبيت مىِ 

نننننج  ح نننننث ؤننننن  مانننننبطيمة مامة مىٍاالأ نننننلم منننننأ لحنننننف حينننننق مطب ننننني مىف يمنننننا  م ةننننني ؤطنننننة مإشننننن م  ٌ ننننناس وؤٍ ننننن   لامن مىِ 

 وا ب  م بعً  ىطب ي م محف ويبا   م يطمالم م بعا ٍ لم ووٍا   ت ؤ ي م با  :متطامش ، 

 االإلابلت ةالأول: أدااالإطلب 

 الأول: مفهىم االإلابلت الفشع

الأيمانعلم  تفي ؤٍو لم مىٍاالأ لم مأ لا  لاوم  حيق مىفع ا  د  اطمانلم وون ما ومتطياـنا    عناي لم ويفني م ب ٍ نَ          

نلم منأ وانم لم ميطوانلم وميٌٍنلم واااونلم منأ لحنف لايمنلممىٍاالأ لم ؤٍو لم  ميانيؿ م ا نث ـىنلم  يع   لا   ا م ااحنث م ييـ

نننلم مطبننناطة منننأ ـ ونننلم م ا نننث ح نننث " تفننني م ع يٍنننلم وِ ننن  مانننبفيالا دننن  م ا نننث، وهننن  شنننٓف منننأ  ؤلمنننإ مىييننن  دننن   م ييـ

 1مى بيق متيييث ".

لونننن ما بهننننيه حلمنننني ا ـىننننلم ليننننيمؿ مننننأ مىف يمننننا    ا مننننق  لانننن  لو مننننقوتفب نننن  مىٍاالأ ننننلم م ااجننننلم ميح ننننلم يٍننننية بهننننا م ىنننن         

وـ  نننا ونننا  مىٍاالأ نننلم ـاننناطة ـنننأ . 2م بيح نننا وم  لننن  ة وم فننن ج لاانننبطيمم ا دننن  الأ نننث ـ مننني لو  انننبفايلم بهنننا دننن  ـي  نننا 

ق م بيمصف  ح  بياع .مابب ا  شىهي مااش  وحا  يحا، لو لي  مااش  ـأ ظ يَ م  اؤي لو م ااجا  ويت يت وميٌ

 الثاوي: ششوط ئلمذاد اظخماسة االإلابلت فشعال

وبنني   ماننبياطة مىٍاالأ ننلم يٍلمنني بهننا ٌا يننلم واننم لم م ةنني يٍننية م ااحننث الأاانن  ىان الأ اياتهننا مننأ لانن ٕ مٍاالأ ننلم ؤننب  الأ وننا           

ا ي مىيمح لم مىااش ة، ح ث " تفي لِ ن  وانا ف حينق مىف يمنا  شن يـ وواـ  نلم دن  متيلمنيٕ  مىا يث، لل ئنها ؤبضيأ ميٌ

 ـىلم م ا ايا  م ض وطيلم لأل الأ ث، ومىٍاالأ لم   عت فع علم الأف ه  معأ لم وو لم ". 

مىف يمنننننا   وهننننني: "ـي  نننننلم محبياـ نننننلم صننننن وا ؤ نننننيث الأننننني  ب لمننننني ؛ م ااحنننننث ومىا نننننيث، لو مىٍاالأنننننف م نننننلل سعنننننب            

 .3ئ  ا مأ ٌاف مىٍاالأف" ئحاالأبا ـأ وام لم مىيح لموي يف ا ويلموى ا، ومىا يث م لل سفعب مىف يما  ئ لم م ااحث ففي 

ا  م ةنننني ي ننني ـىنننلم م ٍنننا   الأاىٍاالأ نننلم ل  سمعيهنننا منننق     نننلم منننأ م وٍننناط ومىيانننيـ مىا ننننيث  ئ م مانننبياطة مىٍاالأ نننلم هننن  م ييـ

م نننلل وم لمننن اللم وم ت ؤ ننني  لاننن ٕ متينننيمط م نننلل ي  ينننا مفنننا، ويعنننيح دننن  انننل  متيا نننلم الأيطحنننلم ـا  نننلم منننأ مى وينننلم دننن  م ع يٍنننلم

ؤطضق  ا وام لم م ةي ييح  ا م ااحث   يا يث، ومونا ونا  مىٍاالأ نلم: "هن  ؤ نٔ وامة م ةني تعنبطية  يطمانلم ان يُ ون ا لو 

                                                           
ننننج م ننننييييٌ مظب م ف بننننب   يطماننننا  وم ع ااننننا 1     وننننية الأعنننناا و لانننن و ، مولط ننننلم م ا ننننث م ف منننني وؤٍو اؤننننا دنننن  م ف ننننية  حبياـ ننننلم، ِبنننناب حينننناع ، مىِ 

 .66، ا 2019 ٌبلماايلم، مىاي ا، 
اّايي لم، حامفلم ٌاصيل م با  وطٌ لم، متطجم  ، ئالأ ما   الأطةي، م ي  ف مى هج  د  ئـيما وؤوؽ   م ا يث م ف ي لم، معايـلم ـ ي لم  2  .10، ا 2007ل
 .67  وية الأعاا و لا و ، م حق ااَ  ِ  ، ا  3
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ننني مفننني  لو ـنننأ لانننم لم مف ونننلم، لو   حؽنننلم م وبنننا   مى عيانننلم   بىاـنننف متطيننناع  لو ىلوننن ما  ليلمنننيٕ ـىنننلم ئحاالأنننلم ـنننأ ميٌ

  حبياع .

 الجيذةالثالث: ششوط االإلابلت  عش فال

 1مأ لحف ل  ؤ ٍَ مىٍاالأ لم م م ا مىع يب ي ي ل  ؤبيمو  ويها م   وط م با  لم:       

 ٌاالأ  لم مىف يما  مىع يبلم  لإحاالألم ـ ها مأ ٌاف مىعب يب؛ 

 ا؛  و   م ل ة مىعب يب لأام لم م ااحث ومؤلما  ا الأييايـ

  يطة  م ااحث ـىلم ؤب ي    ٔ.ؤيو  م يموق  يت مى  ي ّب يٍية ئحاالأا  صي  لم واٌ ٍلم وٌ

   يما مٍاالأ لم ح ية، مـيما لام تها معاٍا مأ ٌاف م ااحنث، ومنأ جن  ـ ان ا ـىنلم مىا نيجي مأ م   وط مى يلم لـإ

 الأع يٍلم موؽيلم وومضيلم؛

  ؤننُ  ح يننلم  حاالأننلم   يا ننيجي  او  مٍنناظفته  ئلا دنن  متيننالا  م ضنن وطيلم م ةنني تعننبيع    ننٔ، ّننات  وج ـننأ معنناط

 ؛مىٍاالأ لم ولايمو ا

  ننننت مىواانننني وتف ينننني مىا ننننيجي  بهننننيه مىٍاالأ ننننلم تفنننني مننننأ ننننيما متط نننني   يٍاالأ ننننلم مننننأ ح ننننث ملاب نننناط مىٓننننا  وم يٌ  ـ

 وااا ا  د  ي ا  مىٍاالأ لم وؤ ٍ َ لايمو ا؛

  وننننني ـننننن ا لامة ؤبييننننن  مىٍاالأ نننننلم الأٓينهنننننا لامة لاااننننن لم دننننن  م ا نننننث؛ وٍننننني ؤٓننننني  ـ ونننننلم م ا نننننث ـ ونننننلم ليننننن  مبف ينننننلم وـ

 سعننبع ق م ااحننث متيلمننيٕ ـىننلم الأ ايننا  اٌ ٍننلم وصنني  لم،  ننلم وننا  لامة مىٍاالأ ننلم تفنني لامة  اننبب ا  ـ ننيه  ٌنني لا 

 موااالم حيم؛

  اّولم  حاالأنا  ومى حؽنا  دن  سنطف لاناا ففني مىٍاالأ نلم لو مجوا هنا حةنى لا ينب   عن انها لو يٍنية ـىلم م ااحث ؤيويأ 

 الأ سط   ا صيؤ ا ففي ظ ي ئ   مىا يجي ؛

  ْية مي  مو ا ـأ مٍاصياا؛تفبيي مىٍاالأ لم ـىلم حو  لم م ااحث د  طبغ لاعيط ومعاطم  مىٍاالأ لم وـ

  ي ؤبف ا لامة مىٍاالأ لم  لمفيبا  م ها ـية طلالم مىا يجي  د   ابي مط د   حاالألم ـنأ الأٍ نلم  انم لم مينا ينإال وٌ

 ئ لم ـٌ  لم مؤيام ا.

 بالذساظت: ال ا ت االإلابلتلمشض بطاكت  -

اّولم م   وط مىولط لم مىلّيطة ااالأٍا ٌيوا الأاـنيما الأعاٌنلم              مٍاالأ نلم ؤضن  حنج ي ، متطنجن ووٕ و نا لايعنلم الأاؤااؿ 

ٕ حجن جا ب س يف  لم لام لم الأالإااولم ئ ن   حيمو  ني ويهنا وانق  عني  (1ت ي  لأففاا الأعاٌلم وامن مىبيمم  )ليؽن  مىلينَ طٌ
ُ
ظ

                                                           
 يىس مى حق م عاالأَ. 1
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منننأ  ىننناة الأيطب ننني م ةننني ؤيْنننأ ع يٍنننلم ا ياة ويهنننا ح نننث ؤننن  صننن التها الأمىيحننن  مننناة ّنننف ـاننناطة منننأ م فاننناطمينننلم لؤٍيي  مميينننلم 

 ميضيلم و يا يى :، لام لم متطجن  وٕ مأ الأعاٌلم مىٍاالأ لم حيميي مى ٓ لم م ف م يطمالم

ج متطامش   .1  مي ي ل؟ماه  طاا لم مىِ 

ج متطامش   .2  مي ي ل؟ماه  طؤيلم مىِ 

ج متطامش  مي ي ل؟ماه  لييمؿ وامن م ةي ؤطضق  ٍ اس وؤٍ    اوطل  .3  )ش  ل، ايمس ي، اويل( د  مىِ 

ج متطامش   .4  مي ي ل؟ماه  مفايي  ولاا  ي وظً  م بٍ    مىعبطيملم د  ؤٍ    وامن م عويل   يِ 

نج متطنامش   .5 نج متطنامش  ؤن  ئاطمج تم ين م  ـ يهنا مونل  مي ين ل؟ وانفماه  وانيمه  انت مؤ   لم مىبافنلم دن  مىِ    نأة مىِ 

 لايلم ييموا الم؟ مي ي ل ئ لم

ننننج متطننننامش  مي ينننن ل ومٍاالأ ننننلم ّننننفئـننننيما الأعاٌننننلم مىٍاالأ ننننلم ؤنننن  م بيحننننا ئففنننني                االإعددددالمذ االإكلددددف  االإددددذًش  مننننأ  ننننلم مىِ 

ح نننننث ؤننننن    يا والخدددددذسلميدددددذاغى االإعدددددالمذ االإكلدددددف بالب االإدددددذًش و ،بالبحدددددث العلمدددددي والع كددددداث ال اس يدددددت ومدددددا تعدددددذ الخدددددذسلم

 ٕ لم مأ مىف يما  م ةي اوٍية فف ا ا متيلمي     د  م ىٍ م  م  حٍلم. ـىلم م ييـ

 لابلت ومىاكشت هخائج االإ الثاوي: لمشضاالإطلب 

لم مىف يما               ج متطامش  مي ي ل،  ف ا ا ِيا يى : م ةي ؤطة مأ لا ٕ ئحاالأا  مىٍاالأ لم ؤ لم وا ـىلم م ييـ  مىِ 

  أولا: سظالت االإشكض الجامعي اًليزي 

ننج متطننامش  مي ينن ل              مىننيي  مىعنناـي مىٓ نني  مننأ ظنن ه " ؟اّيننت  حاالأننلم ـننأ م عننإمٕ م ننلل مىنناا  "منناه  طاننا لم مىِ 

نننج متطنننامش اّ بنننا  : الأا ا نننث م ف مننني وم ف ٌنننا  مت اطح نننلم ومنننا ففننني م بنننيطج مي يننن ل هننن    ننن  مىف ونننلم وؤٍنننيي    م  طانننا لم مىِ 

ننج  وٓايننت وم بننيطج الأا ا ننيمليح امىننيي  مىعنناـي مىٓ نني  مننأ ظنن ه ا  ع اننلم. ممننلايمننلم تف  ي ننلم ح ننية  اّ بننا  : م  طاننا لم مىِ 

 م ف مي.م ا ث  مي ي ل ه  ؤٌ  لم  متطامش

 االإشكض الجامعي اًليزي  تثاهيا: سؤي 

 مىننناا "م عنننإمٕ م نننلل مىنننيي  مىعننناـي مىٓ ننني الأا ا نننث م ف مننني وم ف ٌنننا  مت اطح نننلم ومنننا ففننني م بنننيطج ـنننأ  لحننناب            

ننج متطننامش  مي ينن ل  لممنناه  طؤينن ننج متطننامش  مي ينن ل دنن  ؤلمننن ىا دنن  ملمنناه متطامفننلم  اّ بننا  : ؤبي ننف" ؟مىِ   و  وحف نناطؤيننلم مىِ 

اّيننت محاالأبننا  وم بننيطج الأا ا ننيمليح ا مىننيي  مىعنناـي مىٓ ننيممننا وم ننيو  ، طؤيننلم ـىننلم مىعننبيت م ننيظني  أ اننلم م عننإمٕ ـننوٍنني 

ج ىلمي اّ با  :  .متطامفا  م  م ية د  م ا   م ا ث وم بف    م يصيٕ الأاىِ 

 :أهىاع الأداء التي جخضع للياط وجلييم دوسي في االإشكض الجامعي اًليزي  ثالثا 

ـنننأ م عننإمٕ م نننلل مىننناا  " منناه  لينننيمؿ وامن م ةننني ؤطضنننق  وم بنننيطج الأا ا نننيمليح ا مىنننيي  مىعننناـي مىٓ نني لحنناب             

نج متطنامش  مي ين ل؟"  لينيمؿ وامن م ةني ؤطضنق  ٍ ناس  اّ بنا  : ؤبي نف ٍ اس وؤٍ    اوطل )ش  ل، ايمس ي، انويل( دن  مىِ 

ج متطامش  مي ي ل  ت، ظاـلم لومم  مىيي  و يا يطة    ،د :  يضااطوؤٍ    اوطل د  مىِ   ـيإ  امطيلم.متيضيط د  م يٌ
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ليننيمؿ وامن   اّ بننا  : ئوأحنناب   مىننيي  مىعنناـي مىٓ نني الأا ا ننث م ف منني وم ف ٌننا  مت اطح ننلم ومننا ففنني م بننيطج  لمننا           

ج متطامش  مي ي ل د : م تٌ  لم د  م يطحا  وم  ؤي اوييا ومو لم وامن ج ج ا.  م ةي ؤطضق  ٍ اس وؤٍ    اوطل د  مىِ 

  معاًير وأظاليب وطشق الخلييم االإعخخذمت في جلييم الأداء العىىي للمشكض الجامعي اًليزي 

" مننننناه  مفنننننايي  ولانننننا  ي وظنننننً  م بٍ ننننن   مىعنننننبطيملم دننننن  ؤٍ ننننن   وامن ؤينننننت  حاالأنننننلم ـنننننأ م  عننننناؤٕ م نننننلل مىننننناا             

ننج متطننامش  مي ينن ل؟" مننأ ظنن ه مىننيي  مىعنناـي مىٓ نني  اّ بننا  : ؤبي ننف مفننايي  ولاننا  ي  الأا ا ننيمليح ام عننويل   يِ  وم بننيطج 

نننلم منننيت مي نننام  نننج متطنننامش  مي يننن ل دننن  مانننبفيإ م بْوي يح نننا وِ وظنننً  م بٍ ننن   مىعنننبطيملم دننن  ؤٍ ننن   وامن م عنننويل   يِ 

يننإ  امطيننلم ممننا مىننيي   االأبننا ـننأ اننلم وٓايننت ئح مىعنناـي مىٓ نني الأا ا ننث م ف منني وم ف ٌننا  مت اطح ننلم ومننا ففنني م بننيطج وـ

اّ بنننا  : نننج متطنننامش  مي يننن ل منننأ  م  عننناؤٕ  ينننلِ   مفنننايي  ولانننا  ي وظنننً  م بٍ ننن   مىعنننبطيملم دننن  ؤٍ ننن   وامن م عنننويل   يِ 

 ظ يٍلم م بوٍ غ.

   ئدسالم حغييددددراث لملمنددددا مىددددز وشددددأة االإشكددددض  ومددددذي ئمكاهيددددت الأهددددذاف الاظدددد راجيجيت االإخبعددددت فددددي االإشكددددض الجددددامعي اًليددددزي

 .الجامعي اًليزي ئلى غاًت ًىمىا هزا

ننج متطننامش  مي ينن ل؟ واننف ؤنن   "مننامىنناا : ؤيننت  حاالأننلم ـننأ م  عنناؤٕ م ننلل            هنن  واننيمه  اننت مؤ   لم مىبافننلم دنن  مىِ 

نج متطنامش  مي ين ل ئ نلم لاينلم ييمونا انلم؟" منأ ظن ه   الأا ا نيمليح امىنيي  مىعناـي مىٓ ني ئاطمج تم ي م  ـ يها مول   أة مىِ 

نننج متطنننامش  مي يننن ل  انننت مؤ   لم ؤبي نننف دننن   اّ بنننا  : و م بنننيطج نننل :ؤنننيوي  م  مانننيمه مىِ  ؤنننيوي  م يانننا ف  مالأ منننلم ـينننف م  ينننلم وِ

وٓاينت ئحاالأبنا  مىيي  مىعاـي مىٓ ي الأا ا نث م ف مني وم ف ٌنا  مت اطح نلم ومنا ففني م بنيطجم بْوي يح لم و  ـ ة الآ   لما 

ننج متطننامش  مي ينن ل دنن  :ميننااة ـننيا م بطلملمننا :ا بننا  ـننأ اننلم م عننإمٕ ّ ج متطننامش  مي ينن ل، م   ؤبي ننف لاننيمه مىِ  يننااة الأنناىِ 

ج متطننامش   ج متطننامش  مي ينن ل، ميننااة ـننيا وانناؤلة و مىننيؼىي  الأنناىِ  ننج ـننيا م ع اننلم الأنناىِ  و ميننااة ِي ننلم و ييـ ننلم لا يجنن  مىِ 

ج حييث م ن أة و ل ٔ ال  وايمه    ؤبمي  .  متطامش  مي ي ل،  مض ىا ل  مىِ 

ج متطامفم لم مف ولم ميت مابطيمة وففاا وطبفلم  اعاٌلم وا              ني منأ من مىبيمم  د  ؤٍ    لامن مىِ 
ُ
ش  ئي ين ل، ظ

ج متطننننامش  لصنننياب مىواصننني  امطينننلم )مىننننيطمن مىعننناـيو ، ٌعننن  مى ااننننالم، ملمنننليلم م لمنننىٍا ، مىننننيمطا م ب ننن يلم(  الأننناىِ 

م ةنني تف نن  ـننأ طللهنن  الأٓننف واننف لم لمنناة ّننف ـانناطة  %100ئ ننلم   %0واننق  عنني ممييننلم ؤٍيي يننلم مننأ لونن ما(  6)ـننياا  مي ينن ل 

 .وٕ لايا ممأ م فااطم  مىيحياة د  متطي

 ا فعى م بيطج الآتب   ياغ متيعابب  وبا    حاالأا  مىطب ىلم و  ٔ مأ لحف ؤىعي  ال  م وبا  :             

 

 

 

 ( اطحلم ؤعا َ موطىضلم%30ئ لم%0مىبياعا  مأ)-

 اطحلم ؤعا َ مبياعلم( %70ئ لم %30مىبياعا  مأ )-

 ؤعا َ ـا  لم لم( اطح%100ئ لم %70مىبياعا  مأ )-
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 االإالي  جاهبالبعذ الأول: ال 

 (: الجاهب االإالي5-2الجذول )

 

 م نننننفاننننننننننننناطم 

 مىبياغ %100ئ لم  %0 عالم مىيموٍلم مأ 

 6 5 4 3 2 1 متيعابب

اّونننننننلم م بٓنننننننا  ي م نننننننف اونننننننق .1 طومؤننننننني  تمعنننننننب مىإاعنننننننلم 

 م فام ي  وئ  ان مىاا ب
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 %98 %100 %100 %90 %100 %100 %100 ؤيؼي مىإاعلم مىيمطا مىا  لم  بعيي  وامن متطامش  .2

 %82 %100 %0 %90 %100 %100 %100 تعبمف مىإاعلم ميااة  ي مام  تيٍ َ لايمو ا .3

 %82 %100 %100 %80 %100 %10 %100 مىإاعلم لايمو ا مىا  لم معاٍا ؤ يا .4

تفيف مىإاعلم ـىلم ؤطى ض م وىٍا   جيااة ؤ عي   .5

  يباج
0% 0% 0% 50% 0% 50% 17% 

ؤنننننننننيو  مىإاعنننننننننلم منننننننننا يْىنننننننننب منننننننننأ  يننننننننن مام   بمع ننننننننننلم  .6

 م وىٍا 
100% 0% 100% 90% 10% 100% 67% 

مننننأ تعننننييي  يبننننيو  دنننن  مىإاعننننلم وننننا ض منننناال ييْ هننننا .7

 م ييي  
0% 10% 0% 100% 100% 100% 52% 

تفيننننننف مىإاعننننننلم ـىننننننلم مؤانننننناؿ موننننننا   حيي ننننننلم دنننننن  ئامطة  .8

 م بٓ ىلم ى مٌالم م  ع ي 
0% 0% 0% 50% 100% 100% 42% 

 بالالمخماد لملى االإعلىماث االإلذمت مً طشف االإإظعت البخيناالإصذس: مً ئلمذاد الط
 

 عننني مميينننلم منننق مبيانننع ا  ي  نننلم دننن  شنننٓفمىو  ؤطنننة م افننني مىنننا   ةننني م فاننناطم  مـنننأ ئحاالأنننلم ( 5-2متطنننيوٕ )يي نننف            

ننج متطننامش  مي ينن ل مننأ وح ننلم يؽنن   متيعننابب ج دنن  مىِ  ح ننث حلمنن ت ّننف مننأ م فانناطم   ،م ننليأ ؤيننت مٍنناالأ ته  مىننيؼىي  الأنناىِ 

اّولم م بٓا  ي م ف اوق طومؤي م فام ي  وم  ان مىاا ب "وم فاناطة  (1) "ؤيؼني مىإاعنلم مىنيمطا مىا  نلم  (2)"تمعب مىإاعلم 

"ؤ نننيا مىإاعنننلم (4)"تعنننبمف مىإاعنننلم مينننااة  يننن مام   ب ٍ نننَ لانننيمو ا" وم فاننناطة  (3) بعنننيي  وامن متطنننامش " وم فاننناطة 

 .  (%100 %92 %82 %82)معبيت ـإ حيم الأ ن ـىلم م ت ؤ ي ـىلم لايمو ا مىا  لم معاٍا" د  اطحلم ؤعا ٍ ا 
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"يبنيو  دن  (7)وم فاناطة م وىٍنا  " ين مام   بمع نلم يْىنب منأ  "ؤنيو  مىإاعنلم منا(6)ما و يا يطة م فااطم  مىباٍ لم ل       

"تفينف مىإاعنلم ـىنلم مؤاناؿ مونا   حيي نلم دن  ئامطة م بٓ ىنلم ى مٌانلم  (8)مىإاعنلم ونا ض مناال ييْ هنا منأ تعنييي م نييي  " 

 (%67 %52 %42)ـىلم م ت ؤ ي م با   " وٍي حلم ت اطحلم ؤعا ٍ ا ـىلم معبيت مبياغ وبيبياغ حعابب م  ع ي  

اّينت ليضنا دن  » (5)لما و يا يطة م فااطة               تفيف مىإاعلم ـىنلم ؤطىن ض م وىٍنا   جينااة ؤ عني   يبناج " وٍني 

 .%17اطحلم ؤعا ٍ ا الأيعبيت موطىض حيم الأيبياغ حعابب الأ ن 

نج متطنامش  ِٓنف وبينا تفْعنا ئحاالأنا   ون ما ـ  نا ّنا   ود             حيإ ييْأ م حؽلم م  معنبيت م افني مىنا   دن  مىِ 

 .%68.5مبياعلم ؤا ن ؤعا َ الأيطحلم 

  البعذ الثاوي: تعذ العملياث الذاخليت 

 العملياث الذاخليت عذ(: ت6-2الجذول )

 م فااطم 
 مىبياغ %100%ئ لم 0 عالم مىيموٍلم مأ 

 6 5 4 3 2 1 متيعابب

 %83 %100 %50 %50 %100 %100 %100 تفبيي مىإاعلم ـىلم ليؽيلم م ااب لم مبعيطة .1

تعشلم ئامطة مىإاعلم م لم ؤعيي  م الا  م ا ث  .2

 م ف مي واـ  مى مِج وو  علم م ا   لم
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

3.  ً  %92 %100 %100 %90 %90 %90 %80 وامن وم   م ف تفيف مىإاعلم ـىلم ؤ عي  ظ 

تعبطية مىإاعلم ففض م   مم  م بْوي يح لم د   .4

 ـي  ا   امطة وم   م ف
100% 100% 100% 90% 100% 100% 98% 

تعشلم مىإاعلم م لم ؤعا َ الأ مم  حيي لم  يـ   .5

 م إ    علم
0% 10% 0% 90% 100% 80% 47% 

 ح منم  مىى والم يب اوب ميؼىب مىإاعلم مق  .6

 مأ  امطة
100% 100% 100% 70% 70% 99% 90% 

 %98 %100 %100 %90 %100 %100 %100 تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي  مىوا   م ف ي لم .7

تفيف مىإاعلم ـىلم ؤيؼ ي ظً  حيي لم  ٍ اس  .8

 حياة م في  ا  م يملا  لم وم بٍ   
20% 20% 20% 90% 30% 90% 45% 

ـىلم ؤ ييث م في  ا   امطيلم تفيف ئامطة مىإاعلم  .9

 ت يملم م ع الم
100% 100% 100% 90% 100% 100% 98% 

ؤبيبق مىإاعلم الأا ٍيطة ـىلم  اب االأا   ٓاولم  .10

 م ع اا  مت اصلم الأا ع الم
100% 100% 100% 80% 100% 100% 97% 

 %92 %99 %100 %50 %100 %100 %100تعشلم مىإاعلم م لم متيلميٕ ـىلم م   اام   .11
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 م يو  لم  لطياة

 %95 %90 %100 %80 %100 %100 %100 تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي  ميؼىيها .12

ؤبفاٌي مىإاعلم مق ح ا  مبطلململم لااطح لم  .13

  بٍيي  م يوطم  م بيطيب لم  ع الم مىإاعلم
100% 100% 100% 0% 70% 49% 70% 

اّايمي  .14 تفيف مىإاعلم ـىلم تفجيج لايما  م يـ  و

 وم ع بب
100% 100% 100% 90% 100% 99% 98% 

 %92 %99 %100 %50 %100 %100 %100 تفيف مىإاعلم ـىلم مالأبٓاط ظً  تف  ي لم حيي لم .15

ؤبيبق مىإاعلم الأا يٌلم د  ـي  لم م بطع غ  .16

  ات مؤ ج 
100% 100% 100% 50% 80% 100% 88% 

تفيف مىإاعلم ـىلم م ب عي  مىعبي  تطي ق  .17

 م   مم  وم ىفا  لم م بف  ي لم
90% 90% 90% 80% 100% 90% 90% 

تفيف مىإاعلم ـىلم ؤ ييث الأ مم  ا   بيموَ مق  .18

 مى بيق ومبع ااؤا
90% 90% 90% 80% 100% 90% 90% 

 %93 %99 %100 %80 %90 %90 %100 تعشلم مىإاعلم م لم الأوان الأ ملم تف  ي لم مبيي ة .19

ت د  ؤوى ل ـي  اتها  .20 ؤب ْ  مىإاعلم د  ـامف م يٌ

 م يملا  لم
100% 100% 100% 80% 100% 100% 97% 

تعب  ي مىإاعلم لآطمن م ع ب حيٕ ِىانة  .21

 مى اا م  م بيطيع لم
100% 100% 100% 70% 100% 100% 95% 

ؤبيبق مىإاعلم الأا يٌلم د  ـي  لم م بطع غ  .22

  ات مؤ ج 
100% 100% 100% 80% 80% 99% 93% 

 %56 %75 %30 %0 %80 %80 %70 ؤيو  مىإاعلم لح جة ِيا يؤ   ٓف ظا ي .23

ـىلم مىيمميلم الأي   عالم مىيؼىي  م لم تفيف مىإاعلم  .24

 م ع ب
10% 80% 90% 100% 100% 75% 76% 

 الإعلىماث االإلذمت مً طشف االإإظعتبالالمخماد لملى ا البخيناالإصذس: مً ئلمذاد الط

م في  نننننا  م يملا  نننننلم مي  نننننلم دننننن  شنننننٓف  عننننني مميينننننلم  ـنننننأ م فاننننناطم  م ةننننني ؤطنننننة ففننننني ا حاالأننننن( ئ6-2يي نننننف متطنننننيوٕ )       

ج متطامش  مي ي ل مأ وح لم يؽ  مت هاومبياعات ج،  يعاالأ لم   يِ  ح ث لؼ ن   يبنا   ّنف منأ م ىٍن م  ففض مىيؼىي  الأاىِ 

 ، (%83) لمننن لم ـىنننلم مبيانننغ حعنننابب ٌنننيط بمىـىنننلم "تفبيننني مىإاعنننلم ـىنننلم ليؽينننلم م اانننب لم مبعنننيطة " ت م ةننني يلمننن  (1)

م ةنني ؤننوة ـىننلم "تعننشلم مىإاعننلم ؤعننيي  م ننالا  م ا ننث م ف منني واـنن  مى مِننج وو  ننعلم م ا   ننلم " مىب لمنن لم  (2)وم ىٍنن ة 

م ةنني ؤننوة ـىننلم "تفيننف مىإاعننلم ـىننلم ؤ عنني  ظننً  وامن وم   ننم ف "  (3)وم ىٍنن ة  ،(%100)ـىننلم مبياننغ حعننابب ٌننيط  

 . (%92)ومىب لم لم ـىلم مبياغ حعابب يٍيط الأنعالم 
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م ةنننني ؤننننوة ـىننننلم "تعننننبطية مىإاعننننلم ففننننض م  نننن مم  م بْوي يح ننننلم دنننن  ـي  ننننا   امطة وم   ننننم ف  (4)م ىٍنننن ة و               

م ةي ؤوة ـىلم "يب اوب ميؼىب مىإاعنلم منق  حن منم    (6)وليضا م ىٍ ة  (%98)الأنعالم متيعابب   ا"ح ث يٍيط مبياع

مىإاعنننلم ـىنننلم  فليضنننا م ةننني ؤ نننيل ـىنننلم منننا يىننن  "تفيننن  (7)وم ىٍننن ة  (%90)مىى وانننلم منننأ  امطة "الأيبيانننغ حعنننابب يٍنننيط 

" تفينف ئامطة مىإاعنلم ـىنلم ؤ نييث م في  نا   امطينلم (9)وم ىٍن ة   (%98)ؤعيي  مىوا   م ف ي نلم "الأيبيانغ حعنابب يٍنيط 

ؤبيبنننننننق مىإاعنننننننلم الأا ٍنننننننيطة ـىنننننننلم " (10)وليضنننننننا م ىٍننننننن ة  (%98)"ؤ لمننننننن ت ـىنننننننلم مبيانننننننغ حعنننننننابب يٍنننننننيط  تييمنننننننلم م ع انننننننلم 

م ةنني ؤ بننيل ـىننلم مننا  (11)وم ىٍنن ة  (%97) ٓاوننلم م ع اننا  مت اصننلم الأا ع اننلم "مىب لمنن لم ـىننلم مبياننغ حعننابب   اننب االأا 

م ةني ؤنوة ـىنلم  (12)وم ىٍن ة  (%92)يى  "تعشلم مىإاعلم م لم متيلميٕ ـىلم م   اام  م يو  لم  لطياة " الأيبياغ حعنابب 

ية ـىلم "ؤبفاٌني مىإاعنلم منق وح نا    (13)وم ىٍ ة  (%95)"تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي  ميؼىيها" الأيبياغ حعابب يا ن 

 ممننا (%70)مبطلملمننلم لااطح ننلم  بٍننيي  م ننيوطم  م بيطيب ننلم  ع اننلم مىإاعننلم " ومىب لمنن لم ـىننلم مبياننغ حعننابب يٍننيط ب 

ؤنوة ـىننلم "تفينف مىإاعننلم ـىنلم تفجيننج لانيما  م ننيـ   ّناايمي وم ع بننب " وبيبيانغ حعننابب يا ننن  (14)الأا نعنالم   ىٍنن ة 

ممننا  (%92)الأ ننن ؤننوة ـىننلم "تفيننف مىإاعننلم ـىننلم مالأبٓنناط ظنً  تف  ي ننلم حيي ننلم " الأيبياننغ حعننابب  (15)ممننا م ىٍن ة   (98%)

  (%88)م  ؤنوة ـىنلم "ؤبيبنق مىإاعنلم الأا يٌنلم دن  ـي  نلم م بطعن غ  انت مؤ ج  " ح نث الأ نن مبيانغ حعنابها  (16)م ىٍن ة 

ي ة تطي نننق م  ننن مم  وم ىفا  نننلم م بف  ي نننلم " ومبيانننغ ؤنننوة ـىنننلم "تفينننف مىإاعنننلم ـىنننلم م ب عننني  مىعنننب  (17)ممنننا م ىٍننن ة 

يلمت ـىنلم "تفينف مىإاعنلم ـىنلم ؤ نييث الأ مم  نا   بيمونَ منق مى بينق ومبع ااؤنا "الأيبيانغ   (18)وم ىٍ ة (%90)حعابها 

يلمننت ـىننلم "تفيننف مىإاعننلم م ننلم الأوننان الأ مننلم تف  ي ننلم مبيينن ة " الأيبياننغ حعننابب الأ ننن  (19) وم ىٍنن ة   (%90)حعننابب الأنعننالم 

(93%)  . 

ننت دنن  ؤوى ننل ـي  اتهننا م يملا  ننلم " ح ننت  الأ ننن م ةنني ؤننوة ـىننلم "ؤننب ْ  مىإاعننلم دنن  ـامننف   (20)لمننا م ىٍنن ة                م يٌ

م ةنننننني ؤننننننوة "تعننننننب  ي مىإاعننننننلم لآطمن م عنننننن ب حننننننيٕ ِىننننننانة مى اانننننن م   (21)وم ىٍنننننن ة  (%97)مبياننننننغ حعنننننناالأا  عننننننالم 

ؤنننوة ـىنننلم "ؤبيبنننق مىإاعنننلم الأا يٌنننلم دننن  ـي  نننلم م بطعننن غ  (22)منننا م ىٍننن ة ، ل(%95)م بيطيعننن لم "  الأيبيانننغ حعنننابب يا نننن 

ـىننننلم مىيمميننننلم الأنننني   عننننالم م ةنننني ؤننننوة ـىننننلم" تفيننننف مىإاعننننلم  (24)وللاينننن م م ىٍنننن ة  ،(%93) اننننت مؤ ج  " الأيبياننننغ حعننننابب 

ج متطنامش  ح ث م  ال  م نعني ؤنيٕ ـىنلم اطحنلم ؤعا ٍ نا وناى (%76)مىيؼىي  م لم م ع ب " الأيبياغ حعابب الأ ن  عالم   ِ

حيي ننلم  ننيـ  م ننإ  ؤعا ننَ الأنن مم م ةنني ؤننوة ـىننلم "تعننشلم مىإاعننلم م ننلم   (5)يت ـننإ حننيم .ممننا و يننا يطننة م ىٍنن ةالأيعننب

م ةي ؤوة ليضا ـىلم "تفينف مىإاعنلم ـىنلم ؤيؼ ني ظنً  حيي نلم  ٍ ناس حنياة م في  نا  م يملا  نلم  (8)و  علم " وم ىٍ ة 

م ةننني ؤنننوة ـىنننلم "ؤنننيو  مىإاعنننلم ـىنننلم مىيممينننلم الأننني   عنننالم مىنننيؼىي  وم ع انننلم " الأيبيانننعا   (23)م ىٍننن ة   وم بٍ ننن   " ممنننا دننن

 . (%47 %45 %56)حعاالأ لم ـىلم م ت ؤ ي 

ننننج متطننننامش  مي ينننن ل ِٓننننف تفْعننننا لمننننأ لانننن ٕ م نعنننني م عنننناالأٍلم وننننو حؾ                 معننننبيت حاينننني ففنننني م في  ننننا    يِ 

 .%86.4 الأ مت  عاتهائحاالأا   و ما الأيطحلم ـا  لم حيم 
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 :تعذ العم ء/أصحاب االإصلحت مع الجامعت )الطلبت، الأظاجزة، الاداسيىن، أولياء أمىس  البعذ الثالث

 الطلبت...الخ(

 تعذ العم ء/أصحاب االإصلحت مع الجامعت (:7-2الجذول )

 م فااطم 
 مىبياغ %100%ئ لم 0 عالم مىيموٍلم مأ 

 6 5 4 3 2 1 متيعابب

 %77 %100 %90 %50 %70 %70 %80 ؤٍية مىإاعلم م   مم  م ةي ؤطية ايً م فيف .1

تعشلم مىإاعلم م لم ؤ ٍ َ مـىلم اطحا  م  ض ى  .2

   ع الم
100% 100% 100% 100% 80% 100% 97% 

تفيف مىإاعلم ـىلم ؤيح ا م ع ب الأع يٍلم ومضيلم  .3

 وبع علم
100% 100% 100% 100% 80% 100% 97% 

اّايي لم   ي بيقتهب  مىإاعلم الأ ياة  .4  %97 %99 %80 %100 %100 %100 %100 مت يملم  

تعب  ي مىإاعلم  ٓاولم م  ٓاوت و ٌت محا   .5

 مأ ٌاف م ع الم
100% 100% 100% 100% 80% 100% 97% 

ت ُ  مىإاعلم م فام ي  ويها  بعيي  مت يما   .6

 مىوااالم   ع الم
100% 100% 100% 100% 90% 90% 97% 

الأ   لم لااطح لم  ٓف ميؼي  ؤٍية مىإاعلم موح .7

 مبى ك
0% 0% 0% 50% 50% 51% 25% 

يبيو   يت مىإاعلم ئامطة مف ولم ومف يما   .8

   ع  ف حلميٕ م ع الم ومىيؼىي  ـىلم مىف يما 
100% 100% 100% 100% 50% 80% 88% 

اّم لم ـأ ّف ظا ي  .9 ؤيب ٔ مىإاعلم ٌاـية الأ ايا  

 وميؼي ويها
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 %87 %90 %80 %80 %100 %100 %70 تفجم مىإاعلم م  ؤيلم  ٓاولم ميؼىب مىإاعلم .10

ؤيب ٔ مىإاعلم مإش م   ٍ اس طض ى م ع الم  .11

 ومىيؼىي 
0%  0% 0% 50% 80% 26% 

 %98 %100 %90 %100 %100 %100 %100 تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي  مت يما  م بف  ي لم .12

تفيف مىإاعلم ـىلم ؤ عي  م ف ٌا  مق الأٍ لم  .13

 مىإاعا  م بف  ي لم د  م يملاف ومت اطج
100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 

تفيف مىإاعلم ـىلم م  ان لاغ ؤيمصف مق م ع الم  .14

 مت  ي ي  ىباففته  و ابىااة مأ لايماته 
0% 100% 0% 60% 50% 80% 48% 

مىإاعلم م   مم  ومت يما  ـىلم لااس مىي ة  ؤٍية .15

 م بواوع لم
100% 100% 100% 40% 50% 80% 78% 
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 %90 %100 %90 %50 %100 %100 %100 تعشلم مىإاعلم ئ لم مى اوؽلم ـىلم م ٓيماط متط ية .16

تفيف مىإاعلم ـىلم ميااة ـيا م ع الم مىو عاي   .17

  لطامفلم
100% 100% 100% 100% 90% 100% 98% 

مىإاعلم م لم ؤط ي  اوفا  مبيي ة مواوعلم تعشلم  .18

 د  م يم  م فيف
100% 100% 100% 100% 90% 100% 98% 

تعشلم مىإاعا  م لم حلب  ول م ْىانم  م فا  لم  .19

 مأ لـضان ا ملم م بيطيس
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 بالالمخماد لملى االإعلىماث االإلذمت مً طشف االإإظعت البخيناالإصذس: مً ئلمذاد الط

ئحاالأنننلم ـنننأ م فاننناطم  م ةننني ؤطنننة ففننني م فيننن ن "لصنننياب مىلمنننليلم" مىي  نننلم دننن  شنننٓف  عننني  (7-2)يننن   متطنننيوٕ              

ج متطامش  مي ي ل   م يطمالم.مأ وح لم يؽ  مو ما ممييلم مق مبياعا  حعاالأ لم   يِ 

"ؤٍننية مىإاعننلم م  نن مم  م ةنني ؤطنننية  م ةنني يلمننت ـىننلم (1) : م ىٍننن ةّننف مننأ م ىٍنن م  م با  ننلمح ننث لؼ نن   يبننا                 

م ةي يلمت ـىنلم "تعنشلم مىإاعنلم م نلم ؤ ٍ نَ مـىنلم اطحنا  م  ضن ى   (2)و م ىٍ ة   ، (%77)" الأيبياغ حعابب ايً م فيف 

إاعنلم ـىنلم ؤيح نا م عن ب الأع يٍنلم م ةي ؤوة ـىلم "تعنشلم مى (3)وم ىٍ ة ،  (%97)   ع الم " ح ث الأ ن مبياع ا متيعابب 

اّايي نم ةي ؤوة ـىلم " تهب  مىإاعنلم الأ نياة مت يمنلم  (4)وم ىٍ ة ،  (%97)ومضيلم وبع علم " الأيبياغ حعابب يا ن   لمو

 تعنب  ي مىإاعننلم  ٓاونلم م  نٓاوت و ٌت محننا  منأ ٌاننف م ع انلم "  (5)، وم ىٍن ة(%97)  ي بينق "الأيبيانغ يا ننن  عنالم 

"  مىوااننننالم   ع اننننلم ت ننننتُ  مىإاعننننلم م فننننام ي  ويهننننا  بعننننيي  مت ننننيما  "  (6)وم ىٍنننن ة ،  (%97)الأيبياننننغ حعننننابب الأ ننننن 

م ةنننني ؤننننوة ـىننننلم "يبننننيو   ننننيت مىإاعننننلم ئامطة مف وننننلم ومف يمننننا    عنننن  ف  (8)وم ىٍنننن ة  (%97)الأيبياننننغ حعننننابب الأيفننننيٕ 

 .(%88)حلميٕ م ع الم ومىيؼىي  ـىلم مىف يما " الأيبياغ حعابب يا ن 

اّم ننلم ـننأ ّنف ظا نني وميؼني " الأيبياننغ حعننابب  (9)منا الأا نعننالم   ىٍن ة ل           يلمننت "ؤيب ننٔ مىإاعنلم ٌاـننية الأ اينا  

 (%87)يلمننت ـىننلم "تفننجم مىإاعننلم م  ؤيننلم  ٓاوننلم مننيؼىب مىإاعننلم " الأيبياننغ حعننابب (10)مننا م ىٍنن ة ، ل (%100)يا ننن 

 (%98)ىي  " ح ث الأ ن مبياع ا متيعابب "تفيف مىإاعلم مإش م   ٍ اس طض ى م ع الم ومىيؼيلمت ـىلم  (12)وم ىٍ ة 

 م ةي ؤوة ـىلم "تفينف مىإاعنلم ـىنلم ؤ عني  م ف ٌنا  منق الأٍ نلم مىإاعنا  م بف  ي نلم دن  م نيملاف ومت ناطج " (13)وم ىٍ ة 

م ةنني ؤننوة ـىننلم   (16)مننا وننا ىٍ ة ا  ـىننلم لانناس مىينن ة م بواوعنن لم "، ل" ؤٍننية مىإاعننلم م  نن مم  ومت ننيم   (15)منا م ىٍنن ة ل

" تفيننف مىإاعننلم   (17)مننا م ىٍنن ة ل . (%90)تعننشلم مىإاعننلم م ننلم مى اوؽننلم ـىننلم م ٓننيماط متط ننية " الأيبياننغ حعننابب يا ننن "

ؤنننوة "تعننننشلم   (18)منننا م ىٍننن ة ، ل(%98)ـىنننلم مينننااة ـنننيا م ع انننلم مىو عننناي   لطامفنننلم " الأيبيانننع ا متيعنننابب م ننننلت يا نننن 

  (19)وللاين م م ىٍن ة   (%98)الأيبيانع ا متيعنابب م نلل الأ نن  فينف "مىإاعلم م لم ؤط ي  اوفا  مبيي ة مواوعنلم دن  م نيم  م 
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الأيبيانننع ا متيعنننابب م فا  نننلم منننأ لـضنننان ا منننلم م بنننيطيس "م ةننني يلمنننت ـىنننلم " تعنننشلم مىإاعنننا  م نننلم حنننلب  ول م ْىنننانم  

ج متطامش  الأيعبيت ـا   حيم   (%100)م لل الأ ن   .ح ث ال  م نعي ؤي ف  عالم ؤعا ٍ ا واىِ 

تفيننننف مىإاعننننلم ـىننننلم م  ننننان لاننننغ ؤيمصننننف مننننق م ع اننننلم مت نننن ي ي  م ةنننني ؤننننوة ـىننننلم "  (14)م ىٍنننن ة مننننا و يننننا يطننننة ل         

م فانناطم  منا يطحنلم معنبيت مبيانغ دنن  ؤعا ٍ نا   نا. لالأ  (%48)منأ لانيماته  " الأيبياننغ حعنابب يا نن ىبناففته  و انبىااة

مإشنن م   ٍ نناس طضنن ى ؤيب ننٔ مىإاعننلم "  (11)مننوح الأ   ننلم لااطح ننلم  ٓننف ميؼنني مبىنن ك " وم فانناطة "ؤٍننية مىإاعننلم  (7)

نج متطنامش    ؤعانَ دنلنها  م نعي ؤاي ال  ئ  ل    (%25 %26)متيعاالأ لم ـىلم م ت ؤ ي  الأيبياعاتهام ع الم ومىيؼىي  "  مىِ 

 حيم.الأيعبيت موطىض 

 .(%84.1) تهاالأنعاالأ مت ِيا م  ٌ اس يبا   الم م افي ِٓف حلم ت ليضا ـىلم اطحلم مياطالم ـا  لم حيم و          

 البعذ الشاتع: تعذ الخعلم والىمى 

 والىمىتعذ الخعلم  (:8-2الجذول )

 م فااطم 
 مىبياغ %100ئ لم  %0 عالم مىيموٍلم مأ 

 6 5 4 3 2 1 متيعابب

ؤ سخ الأ مم  مىإاعلم جٍاولم مابطيمة م بٍو ا   .1

 متييي لم د  ئامطة مىف ولم 
/ 100% / 100% 100% 99% 100% 

مىإاعلم ف ٓف معبي  ـىلم ؤعيي  تفيف ئامطة  .2

 ليؽيتها وئح منمتها  ب ٍ َ طاا م ع الم
100% 100% 100% 90% 100% 99% 98% 

 %60 %100 %10 %90 %50 %50 / ؤضق مىإاعلم يؽاة ؤٌ  لم وحيموج ح ي .3

 %100 %100 %100 %100 / %100 / ؤ سخ الأ مم  مىإاعلم جٍاولم     مىف ولم .4

ـا   د  م ن اط  ؤبيبق مىإاعلم الأيفيٕ ؤعيط  .5

 م ا ثي
100% 100% / 100% 50% 100% 90% 

تفيف مىإاعلم ـىلم ماب يمث يؽ  حييية  .6

   يف يما  وواا  ي  امطيلم
100% 100% 100% 90% 100% 90% 97% 

 %98 %99 %100 %90 / %100 %100 تفيف مىإاعلم ـىلم ميمِالم م بعيط م بْوي يج  .7

ؤبيبق مىإاعلم الأيفيٕ ـا   د   اب االألم  .8

 م بْوي يح لم 
100% 100% / 90% 100% 100% 98% 

ؤٍية مىإاعلم ـيا مأ م ويوم  حيٕ ِ ى لم      .9

 ووطمً م ا   لم د  مى    م يو  لم
80% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 

لم د  مىإؤي م   .10 تفيف مىإاعلم ـىلم ميااة مى اطِ

 وم   مم  وم ىفا  ا  مى   لم وم يو  لم 

 

70% 20% 70% 100% 100% 100% 77% 
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تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي  يؽاة ومأ وم ع ملم  .11

ومى محفلم  ضيا  ا ملم م ع ب وؤيوي  لٌص ى 

 اطحا  متييايلم ووما      

%100  100% 100% 80% 100% 100% 96% 

تفيف مىإاعلم ـىلم ٌ اس ميت واـ  لم م ن اط  .12

 م ا ثي ويها 
100% 100% 100% 90% 100% 100% 100% 

تلطق مىإاعلم م ن   م يو   د  م بيق  .13

اّايي لم    م بطلملما   
100% 100% / 100% 100% 100% 98% 

 %100 %99 %70 %90 %100 %100 %100 ؤيو  مىإاعلم الأ ملم ح ية لاالأبٓاط م فيإ وؤعيي ا  .14

اّم لم  بعيي  م ا ث م ف مي   .15  %93 %99 %100 %90 %100 %100 %100 ؤيوح مىإاعلم ص ح لم 

تعشلم مىإاعلم م لم ؤعا َ لٌص ى اطحا  متطياة د   .16

 ؤٍيي  وظفيلم وميما م بمليلم 
0% 30% 0% 100% 50% 90% 98% 

مىإاعلم م  و  مىفوييلم ومىواف م بوؽ مي  ؤيو   .17

 مى    الأي  مىيؼىي  الأٓاولم مىعي ا  م يؼ ى لم 
20% 60% / 90% 100% 99% 45% 

 %74 %90 %0 %90 / / %0 ؤيو  مىإاعلم م بمليلم م  محفلم  ات مؤ   لم  .18

تعشلم مىإاعلم م لم ؤ عي  لايما  مىْبالم د   .19

م يو  لم د  ؤيطيي حي ق م ى وؿ و  ت مة الأاىفايي  

 م ْبي ومى محق متييي لم

100% 100% 100% 90% 100% 99% 45% 

 بالالمخماد لملى االإعلىماث االإلذمت مً طشف االإإظعت البخيناالإصذس: مً ئلمذاد الط

  لم د  شٓف  عي ممييلم ومبياعا  ميئحاالألم ـأ م فااطم  م ةي ؤطة ففي م ويي وم بف    (8-2)يي ف متطيوٕ         

ج متطامش  م حعاالأ لم "ؤ ا   الأ مم   (1)ح ث لؼ    يبا   ّف مأ م ىٍ م   ،ي ي ل مأ وح لم يؽ  مو ما م يطمالم  يِ 

"تفيف  (2)وم ىٍ ة   (%100)مىإاعلم جٍاولم مابطيمة م بٍو ا  متييي لم د  ئامطة مىف ولم " م ةي يا ن مبياع ا متيعابب 

 (5)وم ىٍ ة   (%98)متها  ب ٍ َ طاا م ع الم " الأيبياغ حعابب ئامطة مىإاعلم ف ٓف معبي  ـىلم ؤعيي  ليؽيتها ومح من

م ةي ؤوة  (4)وم ىٍ ة   (%60)" الأيبياغ حعابب ؤبيبق مىإاعلم الأيفيٕ ؤعيط ـا   د  م ن اط م ا ثيم ةي ؤوة ـىلم "

ف مىإاعلم م ةي ؤوة "تفي  (6)وم ىٍ ة   (%100)ـىلم "ؤ سخ الأ مم  مىإاعلم جٍاولم     مىف ولم " الأيبياغ حعابب يا ن 

"تفيف مىإاعلم   (7)وم ىٍ ة   (%97)حعابب يا ن اغ ـىلم ماب يمث يؽ  حييية   يف يما  وواا  ي  امطيلم " الأيبي 

"ؤبيبق مىإاعلم الأيفيٕ ـا   د   اب االألم  (8)وم ىٍ ة   (%98)الأيبياغ حعابب يا ن   ـىلم ميمِالم م بعيط م بْوي يج  "

 .  (%98)م بْوي يح لم " الأيبياغ حعابب يا ن 

مأ م ويوم  حيٕ ِ ى لم     ووطمً م ا   لم د  مى     م ةي ؤوة ـىلم "ؤٍية مىإاعلم ـيا (9)ا م ىٍ ة لم          

لم د  مىإؤي م   (10)مما م ىٍ ة  (%97)م يو  لم " الأيبياغ حعابب يا ن  م ةي ؤوة ـىلم "تفيف مىإاعلم ـىلم ميااة مى اطِ
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م ةي ؤوة ـىلم 'تفيف مىإاعلم ـىلم  (11)ما م ىٍ ة ، ل (%77) يو  لم " الأيبياغ حعابب وم   مم  وم ىفا  ا  مى   لم وم

الأيبياغ ؤعيي  يؽاة  مأ وم ع ملم ومى محفلم  ضيا  ا ملم م ع ب وؤيوي  مٌص ى اطحا  متييايلم ووما     " 

م ةي يلمت ـىلم ما يى  "تفيف مىإاعلم ـىلم ٌ اس ميت واـ  لم م ن اط م ا ثي   (12)ما م ىٍ ة ، ل (%96)حعابب يا ن 

م ةي ؤوة "تلط ق مىإاعلم م ن   م يو   د  م بيق   (13)ما م ىٍ ة ، ل (%100)ويها " الأيبياغ حعابب يا ن  عالم 

اّايي لم " الأيبياغ حعابب يا ن  اعلم الأ ملم ح ية لاالأبٓاط م ةي ؤوة ـىلم "ؤيو  مىإ   (14)وم ىٍ ة  ، (%98)م بطلملما   

اّم لم  بعيي  م ةي ؤوة ـىلم " (15)وم ىٍ ة ،  (%100)م فيإ وؤعيي ا  " الأيبياغ حعابب يا ن  ؤيوح مىإاعلم ص ح لم 

م ةي ؤوة ـىلم "تعشلم مىإاعلم م لم ؤعا َ  (16)مما م ىٍ ة   (%93)م ا ث م ف مي " ح ث الأ ن مبياغ حعابها  عالم 

لم م ةي ؤوة ـى (18)ما م ىٍ ة ، ل (%98)ظفيلم وميما م بمليلم " الأيبياغ حعابب مٌص ى اطحا  متطياة د  ؤٍيي  و 

ح ث م  ال  م نعي ؤي ف  عالم ؤعا ٍ ا د    (%74)ؤيو  مىإاعلم م بمليلم م  محفلم  ات مؤ   لم "الأيبياغ حعابب "

ج متطامش  الأيعبيت ـا   حيم   .مىِ 

الأيبياع ا متيعابب م لل الأ ن ىإاعلم يؽاة ؤٌ  لم وحيموج متط ي "م ةي يلمت ـىلم "اق م  (3)ما م ىٍ ة ل          

مى    الأي  مىيؼىي  الأٓاولم م ةي ؤوة ـىلم "ؤيو  مىإاعلم م  و  مىفوييلم ومىوا  م بوؽ مي  (17)مما م ىٍ ة (60%)

ق و وؿ و  ت مة م ةي ؤوة ـىلم "تعشلم مىإاعلم م لم ؤ عي  لايما  مىْبالم د  حي   (19)مىعي ا  م يؼ ى لم " وم ىٍ ة 

ىلم م ت ؤ ي ؤا ن  عالم  االأيبياعاته "م يو  لم د  ؤيطيي م ْبي ومى محق الأاىفايي   ويأ لا ٕ الم   (%45 %45)متيعاالأ لم وـ

ج متطامش    .وا  معبيت اطحلم ؤعا ٍ ا مبياغ الأاىِ 

تف ن   وهن  (%86الأ نن ) حعناببد  اطحلم ؤعا ٍا ـىنلم مبيانغ حلمف حايي ففي م بف   وم ويي  ل  وبا  م لؼ    ال          

 ـأ اطحلم مياطالم ـا  لم.

 بطاكت الأداء االإخىاصن في االإشكض الجامعي اًليزي  لمالثالث: همىر طلباالإ

ننج متطننامش  ( يينني ج  بعا ننَ الأعاٌننلم و 1-2ييضننح م  ننٓف )           م  ؤنن  ئـننيما اننلم م ويننني ج  ، ينن ل ميامن مىبننيمم  دنن  مىِ 

ؤننن  ؤٍ ننن   انننل  م وبنننا   الأالاانننبفايلم  مميينننلم ح نننثدننن   عننني  ومىبي  نننلمميع ٌنننا منننأ مىف يمنننا  مىٍيمنننلم منننأ ظننن ه مىإاعنننلم 

اّ با     :الأيبياعا  حعاالأ لم وم  ؤلمن ى ا حعي مٍيطم مىبياغ متيعابب 

 % ية ممٓاي لم م بعا َ / معبيت ؤعا َ موطىض :70ئ لم % 0مأ   عطج وـ

  ممٓاي لم ؤعا َ / معبيت ؤعا َ ح ي100م لم % 70%مأ :  

% و  نٔ لأنهنا 100% م نلم 70 ِ ن  منأاناطم   م  مىبيانعا  متيعناالأ لم وميع ٌا مأ الم م بلمنن ي ؤن  ميبٍنان م ف           

م  مىيموٍنننلم جنن  ماطمج م فانناط  مىبنننيمم ،تف نن  ـننأ م بعا ننَ متط ننني ىإشنن م  وامن مت اصننلم الأٓننف ففننني مننأ لففنناا الأعاٌننلم وامن 

ج متطامش  م  لم مى إ مأ م نعي د  ييي ج الأعاٌلم و  وؤن   انبموان ـنأ م فاناطم   م  ،  ي ل يامن مىبيمميلم مت اصلم الأاىِ 

 .ا% و  ٔ الأاـبااطاا  م  معبيت ؤعا َ موطىض الا لم ـىلم ٌلميط وعطج د  ؤعا ٍ 70مىبياعا  متيعاالأ لم وٌف مأ 
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 عي ئًليزي داء االإخىاصن في االإشكض الجام(: همىرلم بطاكت جلييم الأ 2-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هخائج الذساظت الخطبيليتاالإصذس: مً المذاد الطالبخان المخمادا لملى 

 تعذ العملياث الذاخليت:

 تفبيي مىإاعلم ـىلم

ليؽيلم م ااب لم مبعيطة 

83%’ 

 تعشلم ئامطة مىإاعلم ئ لم

ؤعيي  م الا  م ا ث 

م ف مي واـ  مى مِج 

 .%100و  علم م ا   لم

 تفيف مىإاعلم ـىلم

ؤ عي  ظً  وامن 

 %92 وم   م ف

 يب اوب ميؼىب مىإاعلم

مق  ح منم  مىى والم 

 .%90مأ  امطة

  تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي

 %98مىوا   م ف ي لم

 تفيف ئامطة مىإاعلم ـىلم

ؤ ييث م في  ا   امطيلم 

 %98ت يملم  ع الم

 ؤبيبق مىإاعلم الأا ٍيطة

ـىلم  اب االأا   ٓاولم 

ا  مت اصلم الأا ع الم  ع ا

97% 

  تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي

 %95ميؼىيها 

 تعب  ي مىإاعلم لآطمن

م ع الم حيٕ ِىانة 

مى اا م  م بيطيع لم 

95% 

 والىمىتعذ الخعلم 

  ؤ سخ الأ مم  مىإاعلم جٍاولم مابطيمة م بٍو ا

  %100متييي لم د  ئامطة مىف ولم

  تفيف ئامطة مىإاعلم ف ٓف معبي  ـىلم ؤعيي

 %98وئح منمتها  ب ٍ َ طاا م ع الم ليؽيتها 

100ؤ سخ الأ مم  مىإاعلم جٍاولم     مىف ولم% 

 ؤبيبق مىإاعلم الأيفيٕ ؤعيط ـا   د  م ن اط

 %90م ا ثي

  تفيف مىإاعلم ـىلم ميمِالم م بعيط م بْوي يج

98% 

 ؤبيبق مىإاعلم الأيفيٕ ـا   د   اب االألم

 %98م بْوي يح لم

نشر رسالة المركز الجامعي ايليزي: 

 المعرفة وتقديم خدمة تعليمية جيدة للطلبة

: الوصول المركز الجامعي ايليزيرؤية 

بالمركز لمصف الجامعات الرائدة في 

  والتعليممجالي البحث 

 م افي مىا  :

 اّولم م بٓا  ي م ف اوق تمعب مىإاعلم 

 .%100مىاا ب وئ  ان طومؤي م فام ي 

 ؤيؼي مىإاعلم مىيما مىا  لم  بعيي  وامن

 .%98متطامش 

 َ ٍ تعبمف مىإاعلم ميااة  ي مام   ب

 . %82لايمو ا

82ؤ يا مىإاعلم لايمو ا مىا  لم معاٍا% . 

االإصلحت )أصحاب العم ء تعذ 

 مع الجامعت(

 ؤٍية مىإاعلم م   مم  م ةي

 %77ؤطية ايً م فيف

 َ ٍ تعشلم مىإاعلم ئ لم ؤ

لـىلم اطحا  م  اا   ع الم 

97% 

 ؤيح ا تفيف مىإاعلم ـىلم

الأع يٍلم ومضيلم  م ع ب

 .%97وبع علم

 تهب  مىإاعلم الأ ياة

اّايي لم  مت يملم و

 %97  ي بيق

 تعب  ي مىإاعلم  ٓاولم

مأ   و ٌت محام  ٓاوت 

 %97ٌاف م ع الم

  ت ُ  مىإاعلم م فام ي

ويها  بعيي  مت يما  

 %97مىوااالم   ع الم 

 يبيو   يت مىإاعلم ئامطة

  ع  ف  ومف يما مف ولم 

حلميٕ م ع الم ـىلم 

ـىلم مىف يما   ومىيؼىي 

88% 

  تفيف مىإاعلم ـىلم ؤعيي

 %98مت يما  م بف  ي لم

 ؤيب ٔ مىإاعلم ٌاـية

اّم لم ـأ ّف ظا ي  الأ ايا  

 %100ويها  وميؼي
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 خ  ت الفصل:

وؤٍ ننن   لامن مننأ لاننن ٕ انننلم م ىلمننف م نننلل ؤننن  م بعننً  و نننا  يطمانننلم حا ننلم حنننيٕ مانننبطيمة الأعاٌننلم وامن مىبنننيمم              

ج متطامش   ى نلم ـامنلم حنيٕ ؤٍنيي   ووٕ ؤن مىا نث دن   :ما  ني وم لل ٌعيوا  ئ لم  ،الأاي ي ل مإاعا  م بف    م فا   الأاىِ 

ج متطنامش  مي ين ل منأ   نأؤا وتف يىنا وا ٓ  نلم مى ناة بنامىِ  م يطمانلم و نا ؤ   نف ومواٌ نلم يبنا   ؤن  منا مىا نث م  نا ب ل ،وِ

 مىٍاالأ لم.ؤ  حيق مىف يما  حي  ا الأاابطيمة لامة م ةي 

الأعاٌنلم وامن مىبيممينلم لامة  م  لاي نلم الأا منلم دن    أييْأ م ٍيٕ الأنففي ؤ   ف وؤىعي  ئحاالأا  مأ ؤيت مٍاالأ ته                

 نٔ يؽن م  ٓني  انل  و  ،ؤٍ    وامن لااصنلم دن  مإاعنا  م بف ن   م فنا   لينأ لا يي نف م ن بح م نيموق م     ن ي مىن ما ؤ ٍ ٍنا

منأ لانن ٕ ؤ   نف م نعني مىب لمننف ـ يهنا منأ ئحاالأننا   حمننا يب نوانلم ،وامة تهنب  الأ يميني للانن ت ئاناولم م نلم متطاينني مىنا   

ج متطننامش  مي ينن ل  اّوننلم  .ففننض وونن ما الأنناىِ  وـ  ننا وننا  مإاعننا  م بف نن   م فننا   الأ احننلم ئ ننلم ؤٍ نن   لام هننا الأأاننا  ي ؤيننس 

 حف مف ولم وامن م ْى    ا ميا سعيح الأ وى ل مات مؤ   اتها الأو ا  وييـ  ؤ ٍ َ لايمو ا.حيميي مىإاعلم و   ٔ مأ ل
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 الخاتمة

أصبح  نبث واضو بن ألم وسة ابت واسبى إاب ا بقبا واحتبرا  ف ببيئو  تبم بالمبت سةابل برسةرلاابت واتبونو   ببو ألم س بضلم           

و  إابي  قرد   علا وسةرلاات تم ظل وابطض وت واابئعةت  واارلةبت اابال واحالمبتح  س تلب  تابب نبطةب  ونببدا  و بب وو  أد

اار ببتللل  ضبةار وحقتلتبف تبم أنبت حقنبت نبث ببدا سةحبي و بهاوسلطلرا ر  بططابر  نتر  ي بر نبي نبر نطابو علبا أ   واضوقبي 

 ابتضدهر   ض س تل  الأهووف وسئجض .

نببث بببدا هبباو واح ببع سببل وابةببئف علببا الأدوا  أهيلبببت قلر بب   ستلليبب  قيببر  ببةطةر وا ببضا علببا ستلببلل الأدوا تبببم             

ةةلل واةرقم أنث وسضن ألم ستللل الأدوا عيةلت توت أهيلت براغت براتاحت اةية ابرتح  نبث أجبل واتلبر    بال نة ارت واب

واةيةلبببرت لاببب لم ابببو  وسة ابببرت ن بةببب  الأ بببرال   أ نيبببت وابتلبببلل لاتبببو تر بببت وسة ابببرت إابببب و  أ بببرال  ستةلونبببت تبببم 

زهبببر تض  بببر ا ببببل برحير ببب  وسبببرقم لاتببب ح  تبببم ظبببل تابببب ستلبببلل أدو، بببرح  هبببا ألم هبببال الأ بببرال  قبببو  قبببت و بتبببردوت عونبببو  أبئ 

 هباو نبر  ظائت أ رال  حونثت ابتللل الأدوا ا بل بطضو   أبئ  بضرلات بقبا وحير ب  وسبرقم نبث بلب بر بطرقبت الأدوا وسبضوز بتح

  أ ببرال  نبببل ستلببلل أدوا نة اببرت وابةةببلل واةببرقم وحيكولئسببت  تاببب بر ببب وو " :ةقببو ةببقت واةئضببلت واسببى تببرلم نةردهببرن

  طئق ابتللل  نئوقحت الأدوا نثل بطرقت الأدوا وسبضوز ت".

ألم  طببرا واةيةلببت وابتلليلببت نئهببضلم بيببو  قببو   وسة اببت علببا ف بببةر ت بيطيضعببت نببث نة ببئوت بببنبضببن   عةلبب            

ة اببرت وابةةببلل واةببرقم قيببر أ ببر ت واةئضببلت واثراثببت براتاببحت س حالأدوا واسببى سي ببث نببث وابةحهببا عببث الأدوا وا لببم اةية اببت

واسبى تبرلم نةردهببر :"إةبيبو نة ابرت وابةةببلل واةبرقم تببم ستلبلل أدو، بر علببا نة بئوت قيلبت  أبببئ   ضعلبت "ح بت ألم وسة اببت   

توت الأدوا وحيلببو  ببم واسببى إابببطلي ألم س تبب  وابببضوزلم بببهلم ن بةبب  وحيضو بب    الأطببئوف  تببم هبباو  طببر  لاتببو بببئزت بطرقببت 

  نئوقحببت إاببلها سةاببل براةةرالببت اب تلبب  هبباو وابببضوزلم  نببئو اهاقهاهببر علببا أ اةببت جضو بب  ن بةةببت ابب دوا الأدوا وسبببضوزلم قببأدو

سطيببببي ببببببهلم وسة بببببئوت وسرالبببببت  واغهبببببا نرالبببببت  واةضونبببببل واووبةلبببببت  وحار جلببببت  ا ببببببل برسبببببو  وات بببببها  واحةلبببببو  هبببببض نبببببر نبببببولاي 

بلم جيةببت هببال وحا ببرلب دلاببي  ةبب   هاوسلطلت بةطببرا.وسة اببرت   ببض نابببضسرت نبيهببا  نببث الأدوا نببث بببدا سةةلببا   بب

نة ارت وابةةلل واةرقم وحيكولئست بقا و ب وو  بطرقت الأدوا وسبضوز ت  تابب  نبئو مهيلي بر تبم نبر س تتب  نبث  ببرل   برنةت 

لئسببت "إاببب و   ةبب  نة اببرت وابةةببلل واةببرقم وحيكو عببث أدو، ببر ح هبباو نببر نةقببو ةببقت واةئضببلت واثر لببت واسببى تببرلم نةردهببر:

 بطرقت الأدوا وسبضوزلم تم ستللل أدو، ر ".
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 ةبو وابة بلل تبم وحيضو ب  واةنئسبت اةو و بت سبل ب بترطار  سطابلوهر علبا أ   واضوقبي نبث ببدا سطحلب   يببضت              

واو و ببت علببا أ ببةئت ح سبيثببل تببم وسئقببك وحيببرن م ببب نةها  بطرقببت الأدوا وسبببضوزلم علببا نة اببت نببث نة اببرت وابةةببلل واةببرقم 

 واة ض وابرقم: اقئهر علا ح نطيضعت نث واةبرل 

  الدراسة:نتائج 

  نثببل: باببحت  حبر ببب وو  نطيضعببت نببث الأ ببرال   واطببئق ابتلببلل  نئوقحببت الأدوا وسئقببك وحيببرن م بنةهببا  نبببل ستلببلل أدوا

 .براتاحت اةيسيةهلم؛ باحت وابأطهاوحائسطهلم 

 بطرقببت الأدوا وسبببضوزلم  وسئقببك وحيببرن م بنةهببا  ن بةبب  أ ةببردواتببرليهلم ببتلببلل أدوا اببب و  ي (BSC ) فعبيببردنببث بببدا 

 تبب ل  لبب تببم ستلببلل أدو  ةببو وابببةةل   واةيببض  ةببو واةيةلببرت واووبةلببتح ح ةببو واةيببدا واحةببو وسببرقمح: علببا أ ةردهببر الأ اةببت

 .اااو الأ ةضب  ر    ت ل نحر ئ د لم نةا  ةضوت   ضينىح 

  د واطةحبت وسسبيةهلم عبو: نب بر  اقئ وا يلت   م وسة ئوت أدوا وسئقك وحيرن م بنةها   أهل وسة ئوت وسب  يت تم  لاي نث

ح نثبل: تبم واابتبهلم الأبهباسهلم علبا وسة بئوت واةضعلبت هاقهبانبي وا ؛  وحقبرنةهلم اةتباردوتأعود واطةحبت وحابئسطهلم  ح ةضسر

   .؛ عود واطةحت وحقرصةهلم علا   ل  بل نة ات  ر لمتتض وت وحيرنةلتعود وست

 :قةةلطت  رنةتني ث واتضا  بدا  جربت علا لائضلرت واو و ت  اةو  صو واةبرل  وسبضصل باي رنث   

  حتبببو  سحنبببى بطرقبببت الأدوا وسببببضوزلم قبببأدو  ابتلبببلل الأدوا نبطةببب  بسحبببرل نطيضعبببت نةاةابببةت نبببث وحاطبببضوت وسة يلبببتبلم 

نببث أجببل ب طببرا واةيةلببتح  نببث جاببت أبببئ  لاتببو   أةببقرب وس ببدقت دوبببل وسئقببك وحيببرن م بنةهببا  جاببضد جيلببي الألاببئود 

سحهلم ألم بطرقت الأدوا وسبضوزلم إابيو ترنل قليي ر نث قو ا ر علا فإابرق  واببد   نبي و بهاوسلطلت وسة ابتح قيبر ألم 

  هاوسلطلت بل  بم أن بر أدو  لاةرابت إابرهل تبم إةكسبك  إابالل نتب ئ لات  علا سئجيت  سضضل  ف د   هال واحطرقت   

  هاوسلطلت.نطةةار  نرنر نب رند الإدو   ف  هاوسلطلت  وائقربت عةي ر  هض نر عيةلت سةةلا هال ف 

 :أفاق الدراسة 

نبضبببن ببببألم نضضبببضل واو و بببت وحقرالبببت يةبلبببا نطبببرا  وعبببوو اةح بببع وساببببتحلم  حواةببببرل  وسبضصبببل باي بببرعلبببا ضبببضا               

 ي وستهاحت وابرالت:آلارق سضوصةت واح ع تم وسضوضل  سةب 

   ؛تم ستللل الأدوا ابتةلونت  وحقونثتووت نئوقحت واةالها أد  و ب وو 

  ستللل الأدوا وسة س ى؛واتلرداضحت    

  وحيرن م الأدوا أثئل علا  عث  ةووابةةلل. 
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 قائمة المراجع

 باللغة العربية:المراجع 

 المراجع باللغة العربية 

 :الكتب 

مط   رررر ت   بررر تة، يا برررر لت  م ررر تك  رررري تمي رررر  تإبررريم بختب، رررريلتملمررريلمبيتمعدادررررظتمررررظتإ ررريميت، ز رررربختملم  ررر  تملم   برررر لت-

 .2007،رك  لتملجزمئيلت

رحرررررر  تم  رررررريت  ررررررريتملميح رررررر دلتةاررررررريتلميمرةتبرررررر لملبخت ةررررررر،تايماتمع،رررررر م دلتمعز  ررررررر تملم ي برررررر تلم ،ز بررررررر تلميمر رررررر لتململررررررر  يةلتت-

 .2015مصيل

 ت  ر يظلتمعي رزتملمريا  كيمالتملم ي رلتلمبزريةتبطر يت،روري،دلتمزةجبر تملم  رلتملم  قريت، لزب  رعتمرظتملم  ر ةت  ،   بر لت ،ر ت-

 .2019لم يرمس تت،ملمسب س تت ك،ص يا لتمع ذب لت

 :البحوث الجامعية 

ةح ررررريلتبط كررررر تملم،لبرررربختمع،ررررر م د:تمررررريويتلم، سررررر دتميماتمتسسرررر تتملم،  ررررربختملم ررررر  ظتذ رررر   تمل ررررر  تلم ،ط برررررمتمرررررظتتب ذلبرررر ت-

ملج م  تتملجزمئي  لترس لم تمليمعتض نتم،ط   تتذبيتشه يةتملمي ، رمهتمظتملم   ةت ك،صر يا لت  م رعتحيحر تت  ر  لت

 2017/ت2016ئيلت، بعتملم   ةت ك،ص يا ت،ملم،ج ر  ت،   ةتملمتسب  لتسطبفلتملجزم

ح برريةتو لمرري لتملم،لرر  ختملمدرر ميتايماتملج م رر تتملجزمئي رر تمرريويتلم لرر  دتملجرر يةت،مل صرر ةت ةرر،ت  ،  يارر لتيرمسرر تت-

مب ررر لتةاي،حررر تمليمرررعت سررر،   ةتتلتملجررر مسظتسررر بل ت  ررريتمل فرررب تب ملمصرررف1مبيمذبرررعتبج م رررعتحيحررر تت  ررر  تسرررطبفت

م،ط  ررر تتشرررره يةتملمررري ، رمهتملمطرررر رتملمع لمرررللتمبرررريمدتملم  رررر ةت ك،صررر يا ت،ملم  رررر ةتملم،ج ر ررر ت،  رررر ةتملمتسرررب  لتشرررر  عت  رررر ةت

 .2021م  تت6ملمتسب  لت ،صصتتسب  ت   مللت

شررره يةتمع  سرررر،  لت  رررر ةتسررر ي،تسرررر ب لتي،رتبط كررر ت يماتمع،رررر م دتمرررظتكبرررر  ت، لبرررربخت يماتمرررظتمعتسسرررر لتمررر  يهتلمزبرررريتت-

ملمتسرررب  لت ،صرررصتم لمبرررعتمعتسسررر تلت، برررعتملم  ررر ةت ك،صررر يا ت،ملم  ررر ةتملم،ج ر ررر ت،  ررر ةتملمتسرررب  لتكسرررخت  ررر ةتملمتسرررب  لت

 .2015ت– 2014لت3 ،صصتم لمبعتمعتسس تلت  م عتملجزمئيت

 :المجلات العلمية 

ط كر تايماتمع،ر م دتمرظت لر  ختايمات سر  م بدظتإبيم بختةب ت صبيةلت  يتملمي مقتلمل مقلتم  يت س   لتةاريتمسر،،يمةتب-

 .2022لت  مدت1لتملم يي3مظت  م  تمع كتو لميلتمج  تب   ت ك،ص يت،معز   زتلتمعج ي
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ا رر دتةح رريتملمهزبمرريلتم  رريت  رر يمتلتمسرر،،يمةتبط كرر تكبرر  ت يماتمع،رر م دتمررظت لبرربختميماتملج م رر تلتيرمسرر تمبيمذبررعت إت-

ذب تملميسر ب لت  م رعتملم  لر اتملم،ط بلبر لت ريدلتمج رعتملم  ر ةت ك،صر يا ت،ملمتسرب  ت،ملم  ر ةتملم،ج ر ر ت ة،تملج م  تتاري

 .2014لتسزعتتت12ملم ييت

  ررررر ةتسررررر   دتولررررريلتح ررررربختمسررررر   بيتشرررررزط لت،يميتم ررررررداتم  ررررريلتي،رت لبررررربخت يمات،معلررررريرمتتلمبيم بررررر تمرررررظتملم زررررر اتت-

، بررررررعتلميمرةت، ك،صرررررر يلتملج م رررررر تمعستزصرررررري  لتمج ررررررعتملم رررررري تلم   رررررر ةتمتسسرررررر تتملم،  رررررربختملم رررررر  ظتيرمسرررررر ت   ب بررررررعتمررررررظت

 .2021 ك،ص يا ت،لميمر  ت ييتو صتب ت  يت، بعتلميمرةت، ك،ص يت  م عتملمك ح تلمسزعت

حسرر دت ارر لت  رريتملم مرريتيميمدلت لبرربختايمات سرر  م بدظتمررظتململطرر اتملمصررز يظتب سرر،،يمةتبط كرر تايماتمع،رر م دتيرمسررر تت-

لتمج رر تيرمسر تت،ةب رر  تمعج رر تملم ي بر تمررظتملم  رر ةت) لت،رك رر لتب  زر لمر تمتسسرر تتملمصرز   تملم  مئبرر تمررظت، ار تت ملجزمئرريح 

 .2021لتم ،  ي5لت يي13لمرس ذب ت،  ،   ب لتمج ي

 تلتمج ر1حسيز تم  شلت   يةتب   لتمل م تت ط برمتبط كر تايماتمع،ر م دتمرظتملج م ر تتيرمسر تح لمر ت  م ر تسرطبفت-

 .2021لت01لتملم يي04معب يانت ك،ص يا لتمعج ي

رممرزترملرر دتم  رريتحسرر دلتمسرر،،يمةتبط كر تايماتمع،رر م دتمررظتكبرر  ت، لبرربختايماتمعتسارديتمررظتمعز  رر تتملم  مرر لت، برر ت-

 .2019ملجزاتا،ةلتت4لتملم يي10ملم   ةتلميمر  لتمعج يت

تتملخيمبرر تب سرر،،يمةتذ رر   تملما مجرر تملخطبرر بتيرمسرر ت ط بلبررعت ةرر،ت ،رر مدتكرري التسرر  ظتملم  رر مدلت لبرربختميماتمعتسسرر ت-

معستدررررفب تتملم  مرررر تملم، ر رررر تلمرررر  مرةتملم،  رررربختملم رررر  ظتملمسرررر ر  بلت، بررررعت ك،صرررر يلت  م ررررعتيمدررررملتمج ررررعت  م ررررعتملم  ررررللت

 .2022لت13لتملم ييت44معج يت

يماتمع،رررر م دتقارررريادات لبرررربخت يماتمررررظت ةررررظتمبرررريم بختحسرررر دلتم  رررريتح برررري تو ررررفلتذ رررر   تمل رررر  تلم، مرررريت لزبرررر تبط كرررر ت  ت-

لت5ملج م رررر تتمل ك مبرررر لتمج رررر تمك،صرررر يا تت   رررر ةلتيرمسرررر تح لمرررر تمررررظت  م رررر ت  ي ررررتلت، برررر تلميمرةت، ك،صرررر يلتمعج رررري

 .2023لت1ملم يي

 برررر اتسرررر  يلتيح رررر رلت ز ررررزلتمسرررر،،يمةتبط كرررر تايماتمع،رررر م دتمررررظت لرررر  ختةيماتمتسسرررر تتملم،  رررربختملم رررر  ظلتيرمسرررر تح لمرررر ت-

 .2016سب، ا تت6  م  تا  ي تم  يتببد رلتمج  تملمبد ئيت ك،ص يا تملم ييت

 يمرتم  ريتحسرنتم  ريلتي،رتبط كر تايماتمع،ر م دتمرظت لر  ختايماتب تسسر تتملم،  ربختملم ر  ظتملمسر يمذب لتيرمسر تح لمر تت-

لت  م ررررررر تململرررررررر  دلت2لتملم رررررررريي5  م ررررررر تململررررررر  دلتمج رررررررر تملم،ك مررررررريتمرررررررظتب رررررررر  تملم  ررررررر ةت  ،   برررررررر ت،ملمي  ضرررررررب لتمعج ررررررري

 .31/12/2021ملمس يمدل

م  رررريت  رررريتملمرررري مقتةبرررر ت  رررريلتم  رررريتحرررر ح تاجرررر   لت  لمرررر تةح رررريت  رررريتملم رررر ةلتمسرررر،،يمةتبط كرررر تايماتمع،رررر م دتلمرررر يمات-

 .تت2018ملم،ز بقيتمظت ب غ ت، زفب ت، لببختمس  م بجب تمعز   لت ي يةتملميرمس تت،اب   تملم بئب لت
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رضرر ت  برريلتبط كر تت يماتمع،رر م دتمررظت  لبررمتملجر يةتملمدرر م  تمررظتملمك بر تتملم،لزبرر تلم  زرر تتمررظتذري تمح رريت سررز ، لترم، ر ت-

مع   رر تملم ي برر تملمسرر  يا لتمعج رر تملم ي برر تلم   رر ةت،ردرريت ب رر  لتمج ررعتملم  رر ةت ك،صرر يا ت،لميمر رر ت،ململ ذ ذبرر لتمعج رريت

 لتمع    تملم ي ب تملمس  يا 2021لتمبي يت7لتملم ييت5

  ات العلمية:التظاهر 

متشرريمتت لبرربختةيماتمتسسرر تتملم،  رربختملم رر  ظتمررظتبرريتت  رر متتملم يلمرر ت ، يا برر تملم  عبرر لت إلمبرر  تبررنتس رررديلإا رر دتب رر لتت-

 معت  يتملم ي لتملمي، ظتملمس ي تلمل  دت  يةتملم،  بختملم   ظ.

 تذ كريةتلمر  اتمع ر ، تتمرظتملمر انتبط ك تايماتمع،ر م دتمرظتملم،لبربختمعتسارديتر  رتمهنيتم  يتإبيم بختغز اخلتمس،،يمةت-

مع   رر تملم ي برر تملمسرر  يا لتت-لت  م رر تملم  حرر ت»ملم ي ررلتمررتتملم    ررات ةرر،تملم،  رربختملجرر مسظلتمررت  يتبتملم  ببرر ترحرر قتمسرر،ل  ب ت

 2015 ةبي ي-23

 :كيمرمتت،ك مذ د 

 ة2006ت م ا تسزت10مع محمتةتت  1427ر بتتملمع رلت  ةت12لت30ملجي يةتملميس ب لتملم ييتت-

 ة.2012غدتتت8مع محمتةتت1433رمل دت  ةتت20لت ر   ات46ملجي يةتملميس ب لتملم ييت-

 الأجنبية: المراجع باللغة

-Atef Aqeel Al-Bawab, use balanced scorecard (BSC) perspectives in service sector, 

international business research, Vol 10, No8, Irbid national university, Jordan, 2017. 

  - Bahaa Alden Arbi Mohammed, the assessment of balanceed scorecard (BSC), assiut 

university, european scientific journal, edition Vol 12, N°22, Egypt, 2016.  
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 (:  الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي ايليزي 02الملحق رقم) 
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 الرسمية(: الجريدة 03الملحق رقم )
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 الرسمية ة(: الجريد04)الملحق 
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