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 الاهداء

رحاب  في الحياة الجامعية من وقفة تعود إلى أعوام قضيناها فيالأخيرة خطواتنا  النا ونحن نخطو لابد 

مة من لتبعث به الأ لنا الكثير باذلين جهودا كبيرة في بناء جيل  االجامعة مع الأساتذة الكرام الذين قدمو 

 جديد, وقبل أن نمض ي أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى :

إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة, إلى الذين مهدوا لي طريق العلم والمعرفة, إلى جميع أساتذتي 

 الأفاضل.

العلم إلى من كلت أنامله ليقدم لي لحظة سعادة, إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق 

 والمعرفة, إلى القلب الكبير "والدي العزيز".

 الحب والعطاء "أمي الغالية".إلى رمز 

 إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة " إخوتي".

والآن نفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع ومظلم هو بحر الحياة, وهذه 

 كريات الأخوة البعيدة, إلى الذين أحببتهم وأحبوني, إلى أصدقائي جميعا.الظلمة لا يضيئها إلا قنديل ذ

 

 "الكوزاني ياسين"

 

 

 

 

 

 



 
I 

 

 الاهداء

وأكرمني وأعانني وأمدني بالصحة والعافية لإنجاز هذا العمل أحمد الله وأشكره أنه أطال في عمري, 

 بعونه جل وعلا.

ا وأدركت الغاية مأبصرت الدنيا من خلاله ذينإلى نور حياتي ووجداني, إلى ال هدي ثمرة جهديأ

ا حتى أصل إلى ما وصلت إليه, إلى منبع مكل جهده بذلا لذانكل ش يء, وال انيا, إلى من منحمبفضله

 .اما وأطال عمرهما الله ورعاهمحفظه  ينالغالي وأبي الحنان أمي

والدين, اللذين وفرتما لي تخرجي من الجامعة لا يمثل إلا نصف الصورة, فالنصف الآخر يعود إليكما ك

ا لكما على الحب الذي لا ينتهي والتضحيات الكبيرة التي لتحقيق هذا الحلم. فشكر  ب كل الأسبا

 .قدمتماها من أجلي

 إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة " إخوتي".

 إلى الذين مهدوا لي طريق العلم والمعرفة, إلى جميع أساتذتي الأفاضل.

 

 عمر أحمد فؤادأولاد 

 

 



 
II 

 

  شكر وعرفان

 الذي وهبنا نعمة العمل سبحانه والشكر له على كل نعمه وفضله وكرمه  للهالحمد 

 والإكرام. الجلالذو  اللهتبارك 

 .نجاز هذه المذكرةإقدم لنا يد العون والمساعدة في  نشكر كل من

ه علينا بنصائحه وإرشادات يبخللم  الذي"  مسعودي علي" المشرف الأستاذونخص بالذكر 

  .على عملنا خطوة بخطوة، و بكل جدية وتفان إشرافه خلالمن 

محمد ، حميداتو ناصر،إيمان ببةالمحكمين:  الأساتذة :لىإكما نتقدم بالشكر الخالص 

 .بن حامد عبد الغني،الشريف الأمين

جامعة الشهيد حمه لخضر ب مساهمة الطالبة لبسيس نسرين من ولاية تقرتننس ى  لاكما  

 .توفير المراجع نا فيتي ساعدتال بالوادي

العلوم معهد إلى طاقم  . التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشةو  الإحترام و نتوجه أيضا بفائق  

 .ةخاص إدارة الأعمالعامة و أساتذة  الإقتصادية والتسيير والتجارية

أو لو بكلمة طيبة و  نشكر كل من قدم لنا يد العون ، سواء من قريب أو بعيد الأخيرو في 

 . بتسامة صادقةإ

 

 

 

 



 
III 

 المحتويات فهرس

 الموضوع الصفحة

I إهداء  

II وعرفان شكر 

III  المحتوياتفهرس 

IV   الجداول  فهرس 

V شكال ال  فهرس 

VI قائمة الرموز والمختصرات 

VII  قائمة الملاحق 

 مقدمة  د - أ

 01 

02 

03 

03 

03 

06 

08 

08 

10 

12 

12 

12 

13 

13 

14 

14 

15 

17 

17 

18 

19 

 الدراسة النظرية للقيادة التبادلية والهداف الإستراتيجية :الفصل الول 

 تمهيد

 المبحث الول : تحليل المفاهيم الساسية للقيادة التبادلية

 القيادة التبادليةوخصائص المطلب الأول : مفهوم 

 القيادة التبادليةالفرع الأول : مفهوم 

 الفرع الثاني : خصائص القيادة التبادلية

 القيادة التبادلية أنماطالمطلب الثاني : 

 الفرع الأول : المكافأة المشروطة

 الفرع الثاني : الإدارة بالإستثناء

 المطلب الثالث : أهداف وأهمية القيادة التبادلية

 الفرع الأول : أهداف القيادة التبادلية

 الثاني : أهمية القيادة التبادليةالفرع 

 المطلب الرابع : إيجابيات وسلبيات القيادة التبادلية

 الفرع الأول : إيجابيات القيادة التبادلية

 الفرع الثاني : سلبيات القيادة التبادلية

 المبحث الثاني : السس النظرية للأهداف الإستراتيجية

 الإستراتيجيةالمطلب الأول : مفهوم الأهداف 

 المطلب الثاني : خصائص الأهداف الإستراتيجية

 الأهداف الإستراتيجية المطلب الثالث : أهمية 

 المطلب الرابع : تحقيق الأهداف الإستراتيجية

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة



 
IV 

 خلاصة  26

 27 

28 

29 

29 

29 

29 

30 

30 

30 

32 

33 

33 

35 

36 

36 

36 

37 

38 

38 

42 

46 

49 

50 

56 

 

 الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزي   :الفصل الثاني

 تمهيد

 المبحث الول : مدخل عام لشركة توزيع الكهرباء والغاز بإليزي 

 المطلب الأول : مفهوم ونشأة مديرية التوزيع

 مهام وأهداف مديرية التوزيع المطلب الثاني : 

 الفرع الأول : مهام مديرية التوزيع

 الفرع الثاني : أهداف مديرية التوزيع

 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع وتحليله

 الفرع الأول : تحليل بعض أقسام الهيكل التنظيمي

 الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع

 المبحث الثاني : المنهجية والدوات المستخدمة في الدراسة

 منهجية وأدوات الدراسةالمطلب الأول : 

 المطلب الثاني : مجتمع الدراسة وعينتها

 المطلب الثالث : مصادر الحصول على المعلومات وصدق أداة الدراسة

 الفرع الأول : مصادر الحصول على البيانات

 الفرع الثاني : الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الفرع الثالث : صدق أداة الدراسة وثباتها

 الثالث : تحليل النتائج وإختبار الفرضياتالمبحث 

 المطلب الأول : خصائص عينة الدراسة

 المطلب الثاني : تحليل نتائج الدراسة

 المطلب الثالث : إختبار الإرتباط

 المطلب الرابع : إختبار التوزيع الطبيعي

 المطلب الخامس : إختبار فرضيات الدراسة

 خلاصة 

58 

60 

 

 

 الخاتمة 

 المراجع قائمة 

 الملاحق

 الفهرس

 



 
V 

 الجداول  فهرس

رقم 

 الجدول 
 رقم الصفحة عنوان الجدول 

 36 قياس محاور الدراسة من خلال أسئلة الإستبانة 1-2

 37 ملخص خصائص عينة الدراسة 2-2

 39 إختبار ثبات أداة الدراسة 3-2

 40 الدراسة حسب الجنستوزيع عينة  4-2

 41 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 5-2

 42 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العلمي 6-2

 43 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية في العمل 7-2

 44 مقياس تحديد مستوى الأهمية 8-2

 44 الإحصاء الوصفي لمحور المكافأة المشروطة 9-2

 45 الوصفي لمحور الإدارة بالإستثناء "النشطة"الإحصاء  10-2

 46 الإحصاء الوصفي لمحور الإدارة بالإستثناء "الساكنة" 11-2

 47 الإحصاء الوصفي لمحور الأهداف الإستراتيجية 12-2

 48 مقياس تفسير معامل الإرتباط 13-2

 49 معاملات الإرتباط للمحور الأول  14-2

 50 للمحور الثانيمعاملات الإرتباط  15-2

 50 معاملات الإرتباط للمحور الثالث 16-2

 50 معملات الإرتباط للمحور الرابع 17-2

  الدراسة متغيرات بين الارتباط علاقة 18-2

 51 التوزيع الطبيعي للمحاور  19-2

20-2 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإتجاهات أفراد العينة نحو القيادة 

 التبادلية
52 

21-2 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإتجاهات أفراد العينة نحو 

 محددات الأهداف الإستراتيجية
53 

22-2 
إختبار تحليل التباين الأحادي لبيان أثر المتغيرات الشخصية على مستوى القيادة 

 التبادلية
54 

23-2 

المتغيرات الشخصية على درجة الموافقة إختبار تحليل التباين الأحادي لبيان أثر 

 على محددات الأهداف الإستراتيجية

 

55 



 
VI 

24-2 
نتائج تحليل التباين للتأكد من صلاحية النموذج لأثر القيادة التبادلية بأبعادها 

 على محددات الأهداف الإستراتيجية
56 

25-2 
القيادة التبادلية على لإختبار أثر أبعاد  بسيطج تحليل معاملات الإنحدار النتائ

 محددات الأهداف الإستراتيجية
56 

 



 

 
VI 

 الاشكال فهرس

رقم 

 الشكل
 رقم الصفحة عنوان الشكل

 05 أدوار القائد التبادلي 1-1

 27 النموذج النظري للدراسة 2-1

 34 الهيكل التنظيمي لشركة توزيع الكهرباء والغاز بإليزي  3-2

 40 النسبية لعينة الدراسة حسب الجنسالدائرة  4-2

 41 الدرئرة النسبية لعينة الدراسة حسب العمر 5-2

 42 الدائرة النسبية لعينة الدراسة حسب المستوى العلمي 6-2

 43 الدائرة النسبية لعينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية 7-2

 



 

 
VIII 

 الاختصارات والرموز قائمة 

 الرمز باللغة الأجنبية شرح الرمز باللغة الأجنبية ترجمة الرمز باللغة العربية

 الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية
Statistical Package for the Social 

Ssciences 
SPSS 

 مستوى المعنوية
Systemes informations 

geographiques 
Sig 

 One-way analysis of variance ANOVA تحليل التباين

 Fisher test F-test إختبار فيشر

 R- Squared R التحديدمعامل 

 



 

 
VII 

 الملاحققائمة 

 عنوان الملحق رقم الملحق

 إستبيان موجه لموظفين شركة توزيع الكهرباء والغاز بإليزي  الملحق الأول 

 قائمة أسماء المحكمين الملحق الثاني

 معامل الثبات للإستمارة الملحق الثالث

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس الملحق الرابع

 توزيع أفراد العينة حسب العمر الملحق الخامس

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى العملي الملحق السادس

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الأقدمية في العمل الملحق السابع

 للمحور الأول "المكافأة المشروطة"المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  الملحق الثامن

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الثاني الإدارة بالإستثناء "النشطة" الملحق التاسع

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الثالث الإدارة بالإستثناء  الملحق العاشر

 "الساكنة"

نحراف المعياري للمحور الرابع "محددات الأهداف المتوسط الحسابي والإ  الملحق الحادي عشر

 الإستراتيجية"

 اختبار التوزيع الطبيعي للمحاور  الملحق الثاني عشر

 علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة الملحق الثالث عشر

 ANOVAتحليل التباين  الملحق الرابع عشر

 يطسبتحليل معاملات الإنحدار ال الملحق الخامس عشر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مقدمة
 



 

 
 أ

 مقدمة 

 :تمهيد )توطئة(

في ظل التغير الذي نشههه ف في لمنا ن الم و للم ص يههام  اادتوههنت لااوتلنك لالتي  ل ومن لالا ات ميههات  لأ ملن  ا لملن  

لتلك التت ين  لت نلزهن, لألن يسههههههههههههتلرو  ت ن  دراجا   ت اوه تت ين كايرا ا لأر الذي طنلب بضههههههههههههرلجا االههههههههههههراك اي نت  ل

لاالههههههههههههتاهه ات الهه اري ا اوهطيههن لمع طرد  الت سمر لاالمتلههنت لم ص  لههههههههههههوراتم مههن  ل ورا ا  للتاههنلأههل لأاهههن للأ اوهطيههن, لهههذا 

 يتتق  بنلقمنتا لتت ي  ااشنكل لتق يي  ل   لتتقم  مه اف اا ملت.

اجدت لالايرلدراطمت لال ظمفمت لكلهن الم و ميههههههههههههات  ةاتلر تقلم يت, لذلك ظهر  ب ارل  ن للقمنتا منلنط لأ تلفت لأنين : اات

لأ تلفت لهي : القمنتا التشههههههنجكمت لاالههههههتاندمت لال دنرمت لكلهن ب لجهن مت  لمه ج لأفه و القمنتا التانتلمت القد تتلي  بنلق جا 

االو او بنلقمي الت مملمت لتت ي  الت دان  لا ه اف  لم ص  جضهههههههههن  اارخللهههههههههين كل كل لتتسهههههههههين اانتن , كلن م ين ت لم    ص

اارات ال يههه    ل,ين, لديالي للقنر  الانت ي من يتوهههلا بملأترا لأهنجا   توهههن  لمنلمت ل لأترا د جا لمنلمت لم ص ااد نك لكمفمت 

 ت ظملا نقنط د ته للتغسمت لم ص نقنط ضافه.

 :الإشكالية

 "تحقيق الأهداف الإستراتيجية في شركة توزيع الكهرباء والغاز بإليزي؟ما مدى مساهمة القيادة التبادلية في "

 الأسئلة الفرعية :

 ؟تلنجس القمنتا التانتلمت بأبانتهن في شركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي بلست ى لمن هل   -

تا  ا ههههه اف لأتهههه لأع طرف لأ ظفي شههههههههههههركههههت ت زيع اليهربههههن  لالغههههنز بههههملي ي      لأرتفاههههتت وهههه  لأ ابقههههت بهههه جوههههت هههههل   -

 االوراتم مت؟

لي ي ةارى   وهههنرمت في لأسهههت ى لألنجلهههت القمنتا التانتلمت تاكل شهههركت ت زيع اليهربن  لالغنز بمي و  برلق  ا  تلالت هل   -

   ص ااتغيرا  الشخومت؟

لأت تا  ا ه اف ي و  برلق  ا  تلالت   وههههنرمت في تجوت لأ ابقت لأ ظفي شههههركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي     هل   -

 شركت ةارى   ص ااتغيرا  الشخومت؟االوراتم مت تاكل ال

  للقمنتا التانتلمت بأبانتهن لم ص تتقم  ا ه اف االههوراتم مت 0.05هل ي و  مثر  ل تلالت   وههنرمت لم   لأسههت ى ال لالت   -

 لشركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي؟

 :الفرضيات

 هربن  لالغنز بملي ي بلست ى لمن .بأبانتهن في شركت ت زيع اليتلنجس القمنتا التانتلمت  -

 لأت تا  ا ه اف االوراتم مت.لأع طرف لأ ظفي شركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي      لأرتفاتت و  لأ ابقت ب جوت  -

لغنز بملي ي ةارى   ص تاكل شهههههركت ت زيع اليهربن  لاالقمنتا التانتلمت  في لأسهههههت ى لألنجلهههههت  وهههههنرمت تلالت  برلق  ا  و  ت -

 ااتغيرا  الشخومت.
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لا ي و  برلق  ا  تلالت   وهههههههههههنرمت في تجوت لأ ابقت لأ ظفي شهههههههههههركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي     لأت تا  ا ه اف  -

 االوراتم مت تاكل الشركت ةارى   ص ااتغيرا  الشخومت.

للقمنتا التانتلمت بأبانتهن لم ص تتقم  ا ه اف االههههههههههوراتم مت   0.05ت مثر  ل تلالت   وههههههههههنرمت لم   لأسههههههههههت ى ال لالت    لو -

 .لشركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي 

 دراسة:أهمية ال

تيلع مهلمت هذف ال جالههههههههت في لأتنللت شههههههههري لتتلمل مثر القمنتا التانتلمت في تتقم  ا ه اف االههههههههوراتم مت في شههههههههركت ت زيع 

لقد لههت ر  اين ال جالههت لالقد لأع شههأ ين من ةالل لم ص تتسههين القمنتا التانتلمت لتت  اليهربن  لالغنز, لال تنرج لالت يههمن  ا

 الشركت لأتل ال جالت لم ص الالل مكثر لتتقم  ا ه اف االوراتم مت.

 الدراسة:أهداف 

 التال  في تجالت نلر القمنتا التانتلمت لأع بمنن مثرف لم ص تتقم  ا ه اف االوراتم مت. -

لو ت مثر  ل تلالت   ونرمت  ثر القمنتا التانتلمت في تتقم  ا ه اف االوراتم مت في شركت ت زيع اليهربن   تجالت  لأكننمت -

 لالغنز.

 التارف لم ص لأ تللا مبانت القمنتا التانتلمت. -

 الات  لمع  لأكننمت لو ت برلق  ا  تلالت   ونرمت لرخدت اا ظفين  ت نف القمنتا التانتلمت. -

 موضوع الدراسة:اختيار مبررات 

 مبررات شخصية :

 خص د اثل هذف اا اضمع لال جالن  لأع وهت ل جتانط اا ض ك ال ثم  بنلت وص لأع وهت مكرى.اام   الش -

 الرغات في التال  في نلر القمنتا التانتلمت. -

 مبررات موضوعية :  

  براز القمنتا التانتلمت لتلجهن في تتقم  ا ه اف االوراتم مت. -

  كتمنجي لشركت ت زيع اليهربن  لالغنز لهذا لفنلملمطين في اادتونت. -

 :والأدوات المستعملة الدراسةنهجية م

التتلم ي في الجننب ال مري  م  تي تق يي شههههري نمري اتغيرا  ال جالههههت ل تي االمتلنت في هذف ال جالههههت لم ص اا لو ال يههههفي 

 االوراتم مت . مثر القمنتا التانتلمت في تتقم  ا ه اف 

كلن يتي شههههههري الاردت بين ااتغيريع ل لمتلنت ال جالههههههن  السههههههنبقت لا ن  لأ ل لمت لأع الفرضههههههمن  لأع نمردن  لههههههنبقت للأع ثي 

  كتانج هذف الفرضمن  للخرل  بل ل لمت نتنرج يليع ةالملهن لم ص لأ تلع ال جالت.

في ولع الامننن  لترلأي هن لتتلملهن   ونرمن بلرننلأج  االتاننت لأ لو تجالت الحنلت ل امقي ليتي االمتلنت لم ص لفي الجننب التس

  .V26  ااي اج  Spss  ااوتلنلممت للال و اا ونرمت الحرلأت
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 الدراسة:حدود 

 2023وننفي  22لل جالههههت   لت لأ ضهههه لممت لمكرى زلأننمت للأكننمت, بنليسههههات للح لت الرلأ مت بق   لأت   بورا ال جالههههت لأع  

  بي لن الح لت ااكننمت بتتال  بلكنن  ورا  ال جالههههههت لولع الامننن  ا للمت له  شههههههركت ت زيع اليهربن  2023لأني  5  ص غنيت 

لالغنز  لي ي, ملأن بملن ي ص الح لت اا ضهههههههههههه لممت بمن السنلب تامن نلر لا   لأع منلنط القمنتا لأع بين لأ تللا ا نلنط 

 القد يليع تب ,ين لةال  الالأر بنلقمنتا التانتلمت.

   :صعوبات الدراسة

بسامات الحن   ن مي بت  لملمد لا ي ل  لأع يا بن  ةاورضه لم   اان نز,  م  من مهي الوا بن  القد لاوه  هذف 

 ال جالت تلثل  في :

 يا بت ال ي     ص لأ تلع ال جالت. -

 دلت ااهتلنو بلثل هذا ال  ك لأع اا اضمع. -

 :دراسةهيكل ال

تي تقسهههههمي ال جالهههههت   ص بوهههههلين, ةال  الفوهههههل ا ل  بناطنج ال مري اتغيرا  ال جالهههههت لالذي دسهههههي ب لجف   ص ثرثت لأان   

ةال  ااات  ا ل  بنافنهمي ا لههههنلههههمت للقمنتا التانتلمت لااات  الثنني ا لههههه ال مردت لته اف االههههوراتم مت ملأن ااات  

 لن ةال  الفوهههههههل الثنني بناطنج التسامقي لل جالهههههههت  م  تي  كتانج الفرضهههههههمن  في الثنل  كوهههههههص لل جالهههههههن  السهههههههنبقت, بي

ثرثت لأان  , ااات  ا ل  لأ كل لمنو لشركت ت زيع تجالت لأم انمت في شركت ت زيع اليهربن  لالغنز بملي ي لدسي الفول   ص 

نل جالههههههههههههت ملأن ااات  الثنل  بتضههههههههههههلع تتلمل ال تنرج اليهربن  لالغنز بملي ي لااات  الثنني كنن اا لجمت لا تلا  ااتالقت ب

 ل كتانج الفرضمن .

 متغيرات الدراسة :

تا , لتيتي بت ضههههمد مه اف الالل, ل القمنتا القنرلت لم ص الث اب لالاقنب لأقنبل اهي القيادة التبادلية :  -المتغير المستتتتتقل  -

تا  االي  ل مه اف ااؤلههههههههههههسههههههههههههت ب  ني, للأانتلت ااكنبل  بنلت ضههههههههههههمد ااكنبل  القد لههههههههههههمتوههههههههههههل لمل,ين الانلأل ن لم   تتقم  

 .للانلألين

نتنرج لأسل ب ال يه    ل,ين, لأع كر  اخخرون  القد تت  ص اا ملت تق يلهن بشهكل الأهداف الإستتراتيجية :  -المتغير التابع  -

  ص ال تنرج النينرمت لتنشهههههست, مي  لأ ت ن  مل ك لأن  بل ايهههههفن  لأت تا تؤتي   ص تتقم  هذف ا ه اف, لبنلتن ي بيد ةشهههههير

 .لأني ب  ن نزف لأع الالل الذي تق و به اا ملت
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 تمهيد:

يعتبر مصططططططططططة م  المصطلح م   تصططططططططططة اطف  اوا ب  ختططططططططططتوك ملإط ان  ع ى  موتلعص م   ا ططططططططططلع      ططططططططططط       م   اعصططططططططططع  

كطلأ مطل  اتجط يص و لأكطليمصص, و اعمل    تمطعن و ا ططططططططططططصطتططططططططططططص ولإنراط  ا لنر م    عطلف     طططططططططططططىصص, ا ا       ملصص 

لأكططططليمصنل و اثطططط لنل, وا     اتمططططل  لألبر كططططل      ملصطططص  المصططططلح ان  المصططططلح كططططا لنر م    اتمططططل كنل موتلو  الم    و 

خل  ح  لأ مططططل  اططط  يل  لأتنرح بتكططططططططططططم   ا لنر م   تلإططططل   اصعيطططص اعجططططا يو مع مطططص لت طططكيطططك وو طططططططططططط   لأاطططك   وبصططططططططططططمص  

موتلعططص ما ططط  المصطططلح    تططططططططططططحر بصجصطططف ات لمصك اطط و  لأاططك   ك عططط ح وذعطططاصططص, كططط  طططططططططططططططذططص خ    اطط  اعملصططص  المصطططلح يىمططط 

 وقك ق طططططط  ان ب لمصك  لأاك     تططططططحر بصجصص, و لصه ذلمك ي  ي  ا و  اك  تططططططص تع ذص مكر بلقنر  المصطلح  اتثطلاصص اتثطلاصص. 

 كطاتط ن :ا    اعصل خ   قلاقص مثط ث 

 تحليل المفاهيم الأساسية للقيادة التبادليةالمبحث الأول : 

 للأهداف الإستراتيجية المبحث الثاني : الأسس النظرية

 : الدراسات السابقة المبحث الثالث
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  المبحث الأول : تحليل المفاهيم الأساسية للقيادة التبادلية

تططططططططططططع عطول ان ا    تث ث   لط   اع  و اللمصطلح  اتثطلاصص, ذلمك ب  بلم ططططططططططططص   تث ث خ   ي هعص مةطا ,  تةل   لأول معلإعل 

 اتثطططلاصططص,  تةلطط   الططط   يىمططط   المصطططلح  اتثطططلاصططص,  تةلطط   الطططاططث ياططك   ويامصططص  المصطططلح  اتثطططلاصططص, وتصطططططططططططططط    المصطططلح 

  تةل   ا  ب  خيجطكصطف وتلثصطف  المصطلح  اتثطلاصص.

  القيادة التبادليةوخصائص مفهوم :  الأول  المطلب

 الفرع الأول : مفهوم القيادة التبادلية

  م  يىه تع   يكطل ا    اتثطلل خ   يل  المصطلح  اتثطلاصص ملمصع ح      لاقص بثطلاصص كنل  المط ك و اتطب , كطا لإ "Burns "يشنر

 قتصطليط ملل  لأ ع , يل   تمط صط ملل  احرقصص, يل ىع صط ملل  اصك قص, ذإىه شطئ   ك , واع م كول الغطيص ان بلقنر به.خ

تطططططتوك ل يتططططططاص   توطذزف و  اع ذز, و ا     ل يك ب عن  ب لمصك  لأاك   م  تلال خلاصص     ي لز معلإعل  المصطلح  اتثط

 اتطبعنل اث ل  تزيك م    علإعل ات لمصك ياك    تع مص م  ي ل ل ططططط    اع ذز  تلمكمص الإ , لمط يل ا    اععا م   المصطلح 

ق كصا   بشططططططططول  لنا يو بشططططططططول  ططططططططمنا لمك وخبعطمثنا      لاقص  اتثطلل و تلمطيكططططططططص كنل  المط ك و اتطبعنل م  تلال خ ك    

ان  اعمططل م  ي ططل  تلمطططكططل   اططكل و المططط ططك اعططط ا ت  كطططاعتططط لإ وب لمصك    تصططط طططف  اتع صمصططص, وي لز  ملططه      ططث  تثطططلاططص 

  طو   صكذلإع يع ه تططططططططططططلع  ي كططططططططططططط    عمط ص ويكططططططططططططثةلإط اث ل   علإعل وب لمصك  لأل    تةلع , خ  يل  المط ك يتمن  كلىه م

 اح  ل  اتطبعنل.ويع   لصو يوطائ تلع  وخ

 المصططططلح  اتثططططلاصطططص ب لز      اتعطططط لاف   اطططكلح كنل  المططططلح و اتططططبعنل, لمطططط  ل  كطططلل  المصططططلح خ   يل ى  يطططص " Burns"يشططططططططططططنر 

ط ك  اتثطل ن  اتثطلاصص ل ططططلع  يلمعل      لاقطف  اتثطلل   قتصطططططلو و اععئططططنا  المط   كنل  المطلح و اتطبعنل, ويشططططط  خ   يل  الم

 .(53, صع ص 2017) ا   قبا و  عمطل,  اع معطوض يك  خبعطقط م   اتطبعنل م  ي ل تشعص  يل ئ  

خ   يل  المصطلح  اتثطلاصص بلمعل      ا ططططططلةص  اثنروق  لصص  اشطططططط  صص ل تل  تع مص, خ  يشططططططكل  المطلح     " Burns "لمط يشططططططط 

لإمططص و  متلطططل م  قثططل  اتطططبعنل كمعطططينر  اعمططل, و تلإطططل و لأاططك    تع لإططص ى ع ب لمصك  تلإطططل, و احرلن      خىجططط   ت  اح  ل 

 ويعتمك بشول لثنر      توطذزف  اتع صمصص و اعلمعبطف التلقنر ان يل    اتطبعنل.

صل خ   بجع    خطل ح, ذلإع يعضطططم معطينر  تلإمص كلل  المط ك  اتثطل ن يعمل  طططم   اللمطذص يو  اع    المط مص ويم" Bass "وي ل 

ويوطططائ  اتطططبعنل, ويم     اصططططططططططططعل     اطط و  توطططذططزف خ   ب  خىجططط   تلإطططل   اططكلح وبطططاتططط ن يوعل  المططط ططك يل ر ذعطططاصططص ان ك  ططص 

 م تلم ح ويم    اتنثؤ ب ط.

  و اع  ثطططف وبعذنر  تتةلثطططف  الا مطص  ىجططط  وي ب ز اط    اعم      قصطططل  المططط طك كع طططططططططططط   اتعقعطططف و تعطططينر وب ططكيطك  لألو 

  تلإطل, وبطاتط ن موطذطح يو بللي   اتطبعنل و ا  كعط      مكر لعطيص يل ئ  .
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بل   المصطلح  اوا ب كل متةلثطف وشطططططططططططط و  صطططططططططططط ي ص الملإمص, وبعذ  موطذزف العذط  كتل   تتةلثطف, ويل لمط بعصططططططططططططو كل  ط 

وم  ق  يعضطططم لصعصص   تصط طف  اتطبعنل ومتةلثطت  اص. لمط يعحر   المط ك  اتثطل ن كإثطل اعذط  كطاشططط   اع ختطططت مطل الإ و  ت

  تصط طف و ا لإثطف ملمطكل ب لمصك  لأاك   يو يل    اع  ثطف   اكلح.بلثصص بل     

 اعمل, و احرلن       المصطلح  اتثطلاصص ت مح لأبثط لإط ان  تلمطكل كت لمصك مصط الإ   ا  بصص, وبوعصض م تعر  الملك ان موطل 

 ياك   بع صمصص و ضاص ملل  يطلح   ععلح وتكمص  اعملا  وتعض  اعملا  وتعض  اتوطاصو و يطلح   ىتطج.

يل  اعلاقطف كنل لإطاثصص  المطلح و لأبثطا هن بثطلاصص وا و  اتثطللف ت ططططططططططططمح اللمطلح كإىجط   لأاك    اتع صمصص " Burns "يؤلك

  طىثنل : و تلإطل  تةلعبص, وبلمعل    

بتكططططططططم  قصطل  تع مص ككذ   لأ ع  لأ كططططططططط   اع يك ان ملمطكل   علإك و  متلطل و لأل     عصك,     تطططططططط صل  تلطل, يج      -1

 اعطملنل  يطلح  تثصعطف ا اصعل      و ب  يذكل, يو بوعصض  اتوطاصو ا اصعل     موطذزف يلبر يو ك ل  لإعل خ طذصص 

 صص  ت ط   اعظصع  ا وو  لأل    ت بع  ما  .ا اصعل      احرقصطف, يو بعم

 المصطل كتللي   اتطبعنل خ   كطل اعط  قصع  ان  لأل   يو ل  ك اللمط ك اص لإط ي   لأتةط  وبصتتوك ل تلةص  المط ك اتلمعيخ-2

 يع   كطتعطينر   اكلح, يو  عكمط بوعل   ىتط صص يقل م  م تعر  اتعقعطف.

شططططططخ  ات  خ   ب  كموطذلح  شططططططخ خ  يلمعل كنل شططططططخصططططططنل لح  اتثطلاصص كل  ط خبعطق و  المصطيم   تع يوبناء على ما سببببببب   

 .(54, صع ص 2017) ا   قبا و  عمطل, اح ل كه  اعلمط  خ   ا  يلم  ك ععص  مط خ  اح  ل كط بعطق, و 

تطططتوك ل تطططلةص م لزيص ان  اتع ص   ا تطططرا التلقنر ان  اتطبعنل. خ  ثطل ن شططط صه ب طططلع   تكي  م   صث خيعك تطططلع   المط ك  ات

ي طططتوكل  المط ك  اتثطل ن قعح  تعصططط  التلقنر ان   ت ي , ول ا  اكطططمطل   متلطل م   اتطبعنل, خل  المطلح  ا ي  ي طططتوكمعل 

تططططططططططططتوك ل  تمط صص ان  تع مص, ذإعلاقطف    اتمطملإ  ك عمصص  اكطلأل   وب لمصك  اعتط لإ يل ر م  خا    لأتططططططططططططلع  خىمط ا تمعل 

   ل  و يعك معطقكط العمل م   لأبثطا ات لمصك اك  مشحر . 

و المط ك  ا و ي توكل ىم   المصطلح  اتثطلاصص ل يتةل  خ   تغصنر  ت تلمثل, وخىمط يتةل  خ     اعطظ      لأم   اع ق , وي    

لح  اتمطمط كطاعمل م  ي ل خيجطل  لأتةط  و  ى   ذطف, لمط ي  ط ل      اتطبعنل كمكر قك ت         ىتطج ويع ن اؤل   المط

 . (55, صع ص 2017) ا   قبا و  عمطل,  ب عز     بج بص   العل   كك  صص اتغصنر  اع    ا  ا 
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 ويعضم  اشول   ت  يلو    المط ك  اتثطل ن :

  القائد التبادلي": أدوار 1-1الشكل رقم"

 

  ا و يج   ملهيتع    المط ك      ط طف  اتطبعنل                                                                      يعضم  المط ك التطبعنل مط        

 ولصعصص   اصعل       خ  طف                                                                                                                                                  

       

 يعضم  المط ك يلو   وم ؤواصطف  اتطبعنل                                                                 يك    المط ك وي كل لصو يم   خشثطا      

  ط طف  اتطبعنل  عك خىجط   لأاك                                                                              

 

 يشع   اتطبععل كطاللمص ان خىجط ا   تلإطل                                     يك    اتطبععل قصمص   خ  طف                                                 

 

 ب عن  و يطلح  لإثص  اتطبعنل ان خىجط                                                                        

 مو  طف  اعمل                                                                                      

 

 (69, صع ص 2015)ىطذ ,  : تصك 

ياططك    اعمططل, وبع ططططططططططططصح ل  , وت ت  كتع ططططططططططططصح   وتع    المصطططلح  اتثطططلاصططص كطططالمصطططلح  المططط مططص      الع   و اعلمططط  ملمطططكططل  

 .ل    تمن  العطملنل   توطذزف  اوا تص صل  لي ط  اعطملعل  عك ب لمصك ياك    تؤت ص كعجطا, ومثطلاص  توطذزف كط

لو  , وبعذنر  تع  ل لأ ل بع طططططططططططصح  تلاىجط  ياك    تؤتططططططططططط طططططططططططص  تنشطططططططططططعلح, م    وبع ه  المصطلح  اتثطلاصص  لإعل  ت ؤوتطططططططططططنل 

ل  توططططذطططزف و اعلمعبططططف, التطططلقنر ان يل   تلاطل, وبثنى  المصططططلح  اتثططططلاصطططص     بةثصك معططططينر  ات عن  م   تةلعبطططص اتععصططط   تلإططط

 . ت ؤوتنل

ل  تصطططططططط م ر  حخان تطططططططلعللإ  وممط تططططططططت   كمط يكطططططططم   وتعتمك  المصطلح  اتثطلاصص  توطذزف يو  اعلمعبطف التلقنر      ت ؤوتطططططططنل

ك ل  توطذزف وتططططططتإل  ا ططططططصة ح     تططططططلعللإ  كتلا المط ك  اتثطل ن يؤق      م ؤوتططططططصه م  يو يل  تتثطلاص كصا   وبنل  المط ك, 

 .ل  تث   و تثطش ت   ل يك  اتكل   لأ ف  لا تعك  لي ط كصا  , و  اك م  مش  ت
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ولصو يمططط  المططط ططك  اتثطططل ن ذصتمن  كلمططك بططه     ب ططكيططك  لأاططك    تنشططططططططططططعلح اع يك  اعمططل وبصططططططططططططمص  اصوططل  اعمططل وخ     بططه وب

 ت ؤوتططططططططططططنل كطتلإطل, و اتعطول م  م ؤوتططططططططططططصه ان مثطلاص  لإعلا  كط اع ذز و توطذزف وبجع   اعلمط , ويوطائ       ل    لاوح 

       ىتطج, وب لمصك ياك    تؤت ص وم   طح  ط طف و لإثطف  ت ؤوتنل.

هن  ص, ذطالمصطلحؤتططط طططياك    ت عطتططط  ات لمصكتط  ىم   المصطلح  تو ت طططؤول    قصطلح  اعطملنل, و ا و يويعك  تكي   المط ك 

 اععطل اع  ا و يوعل مصططططططططك   ملإمط ان ب لمصك  تن ح  اتعطذ ططططططططصص  ان ب  ططططططططنل يل    تؤتطططططططط طططططططططف, و المط ك اتططططططططط ططططططططنلأ  اععصطططططططط   

 .(15, صع ص 2020) ا لصمطف,  ب طالمؤت ص  اوا يعمل 

و اعلمط   ىتطجقص كنل  ا   س و ت ؤوتنل     يتطس  الع   و توطذلح ملمطكل  اعمل و   لاكل  ط: "   ذ   المصطلح  اتثطلاصص لمط 

 ."ف و للإطلا ىتطج, و ت  قثص التنثؤ ك لإع   تش   عطض  وىخملمطكل  كل  اعمل و 

ويىع طططططلإ  م   لإص وهن "تطططططل طططططص بثطلل المعععص و تصططططط اص وو عل مشطططططحرلص كنل  المط ك و ت ؤوتطططططنل م   لإص وبنل  ت ؤوتطططططنل 

ل تطط     ف ل    تمطططل      المع ىنل و    تؤتطططططططططططط ططططططططططططططص, كططط اططك    تنشططططططططططططعلح انلأ  ر, م   صططث  تلإطططل و اعظططط و ات لمصك  تي

 ."اك    تنشعلحلأ  تؤت ص, وقصطل  المط ك كتع صح معطينر  اعمل  تةلعبص و 

 تصط طف  اعطملنل, وبلمكي  خف  اصعمصص, م  ب كيك اعملصطوهن قصطلح ا مصص بعطذ ططططططططططططصص ب لز     خىجط   تلإمطف و اععطاصطف و 

 .شثطا  ط طت     توطذزف 

 ل يتططس و ضططاص ومشطط ولص بعضططم ذي ط  تةلع  م   ت ؤوتططنلتلا ي  م   تبلمعل  المصطلح  اتثطلاصص     بثطلل  تعععص م   

 مطل, ذلتططططططططططتطططططططططلإط اع  اتك ص   اشططططططططط ل , يو لأ ملمطكل بلثصص  ط طت   و لإثطت  , ملل بلمكي    اع ذز و توطذزف ملمطكل خىجط   

اطك    تةلعبطص معطه, خ  يت   احرلن      لأ قثعل  ت ؤوتططططططططططططنل و عل  المطط طك كططتوططذطزف و  اع ذز وبجعط   اعلمطط  ملمططكطل بععصط   

 .(27, صع ص 2020) ا لصمطف,  ىتطج وم   طح  ط طف و لإثطف  ت ؤوتنل  اتمطل كط   

تعتمططططك      المعح و توطططططذططططزف و اعلمعبطططططف, التططططلقنر      ت ؤوتططططططططططططنل ان تططططططططططططلعللإ  كططططل  ططططط " قصطططططلح  "ولاروسبببببببببببببببا غروفس"  ذلإططططط 

 ."(Groves & LaRocca, 2011, p. 512) وممط تطت  , كمط يكم    حر ل  تصط م  تتثطلاص كنل  اة ذنل

 القيادة التبادلية الفرع الثاني : خصائص

ب تطج خ   بك ي  لثنر اللمط منل  لي ط, وت ت  كطا قطكص  صططططططططططط    المصطلح  اتثطلاصص ي  ط قصطلح لإنر مولعص ملمط ىص بغنراط, ولتم  

بصططثح مولعص, وبتمن  ا و  المصطلح   ت ططتم ح      اعطملنل, وب لز       اك م  مشطططكل  اعمل قثل  كوأ ط يو بعتططعلإط  وى ل

 .وو عا ىهعلإط, و  اصعل      اعتط لإ  تةلعبص كلقصنى ت  ص صلامب 

ت  ا و  المصطلح كتع ططططططططططططصح لو   اعطملنل ومتةلثطف خىجط   تلإمص, لمط بلمعل     و عل بثطلل معطذ  وو عل مشططططططططططططحرلص كنل ووب

اك ذه, و احرلن      ل  اتللصك     معطينر  اعمل ويتلال  اعمل, و ا  م  ت تمطل      تؤتططططططط طططططططصص ل  المط ك و اعطملنل, و   
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, 2020) ا ططلصمطف,  اح  ل  اعطملنل ب ط, وبةثصك تعلصمطف  ات عن  و اعلمعبطف      اعطملنل ان  تؤتطط ططصخطل خلمطل  تلإطل و ططم

 .(28صع ص 

ط لطف و  اع   و طططططث     تث وقك ح   م طططططتلمثلل  خيصططططططل  ؤيص    كص ا قك ح   هم طو   صك ويل ا همن   المط ك  اتثطل ن كلىيت

, وكل  ا  م  هوىلمط   ططعع ه صك  وىلمط  قعب هع يع   ىع ططلإع  مط ي يك, ذلاصعع ه  خقعطا م ؤوتططص ع قطل   ا       ف, و 

 . لإ  ول م   تعطو  ي ل   اصعل  

 :تصط    المصطلح  اتثطلاصص كمط يلت " يا  Elsbernd" وقك  خ  

 ؛ مص   ع ى   اعمل    تشط لص ان  ا شعص    -

 ؛و ت   لى شط  تمعمعمطف و ا مةص اتثطلل  -

 ؛نللعطمل ذ   المصمص  ا  بصص او عل لإك ل   ع -

 .  مطتلإلمصطل كملا هبععصل لو   اعطممنل وبنشصة -

,   ات لمصك  اعتططط لإ  تتعقعططص ما ه  بططك ص   اللمططص كنل  المططط ططك ويبثططط طط ويم   يل ىجططك ذصمططط بلمططكل يل  المصطططلح  اتثطططلاصططص تعمططل  

عطططوض م  يذ  ل ع  ات لمصك يذكطططططططططططططل  اعتططط لإ, ويل  المططط ططك  اتثطططل ن يتلك  تةلإطط  كطط ل   ع نل  لص   اعطططمشططططططططططططع  ت لمططط تعمططل  

    م   خشططططططططططططثطططا مططط اططكا ع كطط اطط  ي طططططططططططططط ططك  لأذ  ل  اعمططل, و ل  اا  كططط اع ذز و توطططذططزف  عططك خىجططط  اعللإ  عمططط ططص تثطططلاططص  

    لا , ذكطططططططط ل و لإثطت  ويل    صك, ي شططططططططو     ط طف  لأذم  ممط تطططططططططف ىط اص  هان  ططططططططع  مط ي لملمعى  ط طف و لإثطف

 .ع  خىجط و م   لأبثطال اعمل  تة بع صح

 :ن   تصط    المصطلح  اتثطلاصص كمط يخص ويم   ب

     عصك و اتمطيز كطلأل  اع علنل كطتوطذزف, وبلمكي  لعل  تث واص م  قثل  اعطملإل  ب    عو ا  م  تلا نظام المكافآت  -1

 ؛ توطذزف   عصكح لهكطلأل   يلمطك

 ؛طلإ لأتةط  م  قثل وقع  ل   و المصطل كتصاصحيك خيجطل قع  ك ومعطينر مع كح ال    ل  الإدارة بالاستثناء )الإيجابي(   2-

)يلإطلي  و   تعطينر ذلم  عط  تةل انابوط   اععل  اتصططططططططططططاص ن خ   كطل إك خ  بلمعل   ل  ح بي( لالإدارة بالاسببببببببببببتثناء )السبببببببببببب -3

 .(33, صع ص 2017م معل, 

 : المصطلح  اتثطلاصص كطاعلمط   اتطاصصتصط    العجميخ  وقك  

 ؛صص  اتثطلل كنل  المط ك و لأبثطال  يتطس  م بلمعل   -

 ؛ لإع  م   ت ؤوتنل و اتعطلو معل  يتطس بع صح  تة  اتثطلل   - 
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 ؛ص ال بش و  يو كلمطىعل  احرلإص  و احر  المط ك  اتثطل ن يك    ت ؤوتن - 

 ؛تتثعط  يو  اتكتل  عك  اك و حع    ل  ح كط  لي ث   المط ك  اتثطل ن يت - 

 ؛  ب  نل  ا  ط  اعظصع     اععا و  ي لز   - 

 ؛غ   اعمل ل ي مح كطاتلمصص    عصك  - 

 .    اعم  كطاكيملم  لصصايتصو  - 

 المططططططلح  ه    اططططط   تطططططكر يع طططططخك    اعمطططططل, و اطططططجزح لأ    اعتطططططط لإ   المصلمصطططططص  تع  ب لز  ويم    المعل يل  المصططططططلح  اتثططططططلاصطططططص

مص, وت ططططططط عك لإثطف خىجط   تلل بع طططططططصح  اكو  ومتةك    تؤتططططططط طططططططص  تنشطططططططعلح م  تلااعل  لأبثطا ى ع خىجط  يلإ اتثطلاصعل  

 ر  اعمل  معطين ل بللصك  المطلح  اتثطلاصنل  ص, و ا  م  تلاؤتطططططططططط ططططططططططاشطططططططططط  صص ل تل  ت المصطلح  اتثطلاصص خ    اثنروق  لصص و 

  بةثصك  ؤل   المطلح بشططططول بطل وبلمعح  اط, خ  يعتمك  نل بلل  اعطم  احخمص و لإ  خلمطل  ت حرلن   ل  اصللإ   م , ذكططططلاهك ذاوي

 .نلليل    اعطمتلقنر ان ل توطذزف و اعلمعبطف  اتع صمصص ا لمعطينر  ات عن  م  تلا

ثطلاص  توطذزف ط كملإك    اتع صمصص يم   ب لمصلما اتثطلاصص ان يل  لأ " اللمصطلح Burns" ط لإقحر ختملل  اع  ح  لأتططططتطططصص  اوا وب

   بتكططططططم  بثطللف يو صططططططعلمطف قط مص   كنل  المطلح و لأبثطا  تمطعنخصص بثطلل لن  مه اط  ا و  المصطلح ان  ع اكلل    لأبثطا, و 

  عزول كطتوطذلح و اعلمعبصيع يل  لأبثطا ُا    اععا م   المصطلح ا ه ا و ي ططططططططططط عك خاص اض  ا   ئطططططططططططنر ذح   ويل    توطذلحيتططططططططططططس 

 .(34, صع ص 2017)يلإطلي  و م معل, 

  لإطمطف بعكلإ  يل موطذلح ختر  حك كط  لول متثطلل, تع   مط يتعكط وهش  بعلإ  بعك    لإويعتمك  المطلح  اتثطلاصعل ويبثط 

   صص  المصطلح  اتثطلاصص  ل, وبتعقو ذط هىط تط ي يكو  لأبثطا يو يتعقعع ع  وذلمل المطلح  اتثطلاصعل مؤق ي  خ   م  اثعض, ويوعل 

 .(35, صع ص 2017)يلإطلي  و م معل,    ط وتغصنر بعقعطت ثصتلوب تتجطكص ا لول يذعطل  لأبثطا      ملمك  ف  المط ك  

  : أنماط القيادة التبادليةالمطلب الثاني 

ل تلعلنل موتلعنل, ذإمط قعنل م   ع مل تلع   المصطلح؛ خ  بلت   ملصص  اتثطلختلع   المصطلح  اتثطلاصص م  قثل  يت  ب كيك

كموطذزف الأل    ت ضنا ويلمكملإط خ   ب لمك ا    لأل  , يو  لا صص تتكلاصص كعط صص ) توطذلح  تش ولص( خ  يعك  المط ك خيل بوعل 

 .)  ل  ح كطلتتثعط ( وبتعلك كث ث  المط ك     لأتةط  ومعط عت ط قثل يو بعك  كوأ ط

  : المكافأة المشروطةالفرع الأول 

  علإعل  اوا يث الإط  اتطبععل ان ملمطكل  شططططططططططططنر  توطذلح  تشطططططططططططط ولص خ    ملصص  تثطلاص كنل  المطلح و اتطبعنل  اوا يت  ذي ط مثطلاصت

متةلثطططططف  اطططط    ىجططططط  وبعذنر ملمطططططكلا تثطططططلاططططص  لإعلا   اوا  وخىجططططط  مططططط اع مةلع  ما   م  تلال بعذنر, موطططططذططططزف معصعططططص

التطبعنل يل  توطذلح  تشطط ولص هن  ا ططلعلصطف  المصطليص  اوا بؤلك وبعضططم متةلثطف  لألو   و تلإطل, وبعذ   يث اع  ط. لمط ي ل 

 و اطط  يعنا يل  المططط ططك يةلطط  خىجططط  ملإمططص اح  مطططف  اتعطططقططكيططصص  اوا بتعقو     مططكر  اعذططط  كططط  توطططذططزف  تطططليططص يو  اعع ططططططططططططصطط
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 ططططططططلإ   توطذلح ت ىت ط  م  خىجط  ا و  تلإمصطذلح م كلح تططططططططلعط التطبعنل  عك    عةى موالتطبعنل مط  لي    المصطل كه, وتويعضططططططططم 

ان ب عن   اتطبعنل العمل كجك, و ا     ل يك قصطل  المط ك كت كيك  لأاك   ولذ   اتطبعنل  ىجط    تشطططططططططططط ولص يو  تتعقعص

بوططط   الم    ان بعض  ا  و  ات ططكيططك لصعصططص خذ , وبعذنر  تزيططك م    ا يططص ان اطط و  لأاططك   م  تلال بثطططلل  توطططذططزف و تعططط

معنى يلبر العمطل ويؤلو خ    يطلح مشطططططططططططططط لص  اتططبعنل كطاعمل  يل    تلإططل وب لمصك  لأاك   ان يتطططططططططططط ا وق  مم  , ممطط يعة 

 .وتشعصعلإ       لاح  ل

تطططططتم   يص  ا طططططلع    يجطه  الأذ  ل ان  تع مص خ طططططلإ  ان  يطلح  اععطاصص و  توطذلح  تشططططط ولص ت(Rezvani et al) وبؤلك ل  تطططططص

 :و ا  ا  ثنل

 ا لع   ت لإع   تتم   خا لع   تلمثعل و ا  ب ك  ب  نل و وىع ط( يو  )لمط ستجابة للأداء الجيد إيت  بلمكي   توطذلح . 1

  بعذ ان  ت طططططتلمثل, ويؤلو  ا  خ   تشطططططعص   اتطبعنل اتلمكي  يذوط  مثك ص ومثت  ح وخ ططططططذص يتططططططاص  ول ق  كيكح ان  اعمل

لمع مص و اعطملنل ذي ط, ويؤيك ا    اعق  و  علإك يو ب  طططططططططططط         ف وبزيك   ىتط صص ولإنراط  ا لنر م   اعتط لإ   يجطكصص ا

 ؛ ا لع  معهج   ل  ح كطلأاك    ا و ي ع  خ   بلمكي   توطذزف و  اع ذز ملمطكل  لأل    تمتط 

 اعمل ات لمصك  ان تلعلصطف اان خ ةط  كل ذ ل مط ي ت لمه تط اه م  لو  يتط ن مبدأ العدالة التنظيمية بؤلو خ   ب لمصك  2.

ذطلأذ  ل ي لإثعل ان   اصططططططططططططعل     معطملص  طلاص, ومعصط   اعك اص اعط قط       مع  ىص  اع ل تكتلابه  اوا ياك    تع مص, 

يلمكملإط اعظصعته م    خ  طف  اوا ي صطططل  لي ط ما ط, خ  خل خل     اتطبعنل كتعذ   اعك اص ان  تع مص يؤلو ب   خ   ممط تططططف 

 .(56, صع ص 2017) ا   قبا و  عمطل,  تلعلصص خيجطكصص

يل  توطذزف كمن اص  تلمطكل الأل     عصك, و الإك   اا طئ  م   تتوك ل يتلع   توطذزف  تش ولص اع  اتعزيز ومن هنا يتضح 

علإ  , اتللصك ا    ا ططططططططططططلع  وبك صمه م   طى   لأذ  ل وتشططططططططططططعصبتعزيز السببببببببببببلو  الإيجابيال ططططططططططططع   ت ططططططططططططت ك  يو مط ُيع   

المع صططلص و لتططتم   , وب عيل  طل ت   وتططلعلصطت    ا ططلثصص خ     عطى    يجطه , و ا     ل يك موطذلح  ا ططلع   تةلع  

 .بعك  كوقه

 :يل ى طل  توطذزف  اععطل و  قطكص      ا لع   ت لإع  يج  يل يوعل كط ت "Njanja et al" يشط ف ل  تص

  عصطططك ذع    اعع يطططص بشططططططططططططوطططل مت     وى يتم عع  م  خل    يل ئ    تتمن , يو  ل حر   كططططلأل  عةى  توططططذطططزف يل تأ. فوريبببة 

 ؛ كوقه

 ؛يو بلمكي  موطذزف قصنرح  لأ ل )شلإ يص يو  ه  تععيص( الأل    ت لإع ب. قصيرة الأجل 

 .وتعنا خ ةط   توطذزف التطبعنل تععيط  ظلإط   اعل       تكر  اةعيلج. طويلة الأجل 

تتلا  يىع  لإط ان ب عن   اتطبعنل       ىجط  ويل    تلإطل ك عط ح وذعطاصص. وتشطططططنر خطذزف لو   ملإمط ان  تع مطف     بلع   تو

خ   يىه  عكمط يلمعل  المط ك  اتثطل ن كتلمكي  م تعيطف معوعكص م   توطذزف ملمطكل   ىجط  ان  اعمل, تصؤلو  ا    اك  تطف
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ذععكمط يث ل  اتطبععل   علإك وي ملعل  تلإطل  تعكلص خاي   ان  ت ططططططططططططتعر  تةلع , ول يتللمعل  توطذزف خ   ىتط لإ تططططططططططططلثصص يل ر, 

ف  تتعقعططص معوعكططططططططططططططص يؤلو  اطط  خ   )  اتملططص(  اوا يتعقعع  ططط, ذم   ت  م يل يتعططط لع     ططططططططططططصططط, و عططكمططط بوعل  توطططذططز

 .ىوعطض  ا  ط  اعظصع خ

تعيطف  طاصص م   توطذزف  المصمص التطبعنل  ا ي  يعملعل كجك بؤلو خ   ب لمصك ىتط لإ تطططططططططططططف يل بلمكي  م طططططططططططط  ك عمط بؤلك  اك

 بثطلطف قعيص كنل  تططططططتوك ل يتططططططلع   توطذلح  تشطططططط ولص خنل ذي ط؛ خ  يظلإ ف و عل خيجطكصص كطان ططططططثص المع مص و لأذ  ل  اعطمل

يل ى م   اتعب  و اكطططططططغع   اعظصعصص. وت طططططططلإ   وب لمصك م طططططططتعيطف ي    م   ا  طططططططط  اعظصع , و لأل  , و لاح  ل, وم طططططططتعيطف

  اع ذز و توطذزف  تلمكمص ال طططططططططططلع    عصك ان ب  طططططططططططنل  اعلاقص كنل خل  ح  تع مص وي كطططططططططططط    عمط ص, لأ    يشطططططططططططع ول ي    

) ا طططط  قبا و   يطلح   ىتط صص مع طططط  بلمكي   علإعلا , ممط يؤلو خ    ذ  معععيطف  اتطبعنل, وب  ططططنل تكمص  اعملا , وبطاتط ن

 .(57, صع ص 2017 عمطل, 

 : الإدارة بالإستثناء الفرع الثاني

تتثعط  هن ي ك مثطلئ وظصعص  ا قطكص   ل  يص, وتعنا يل      المط ك يو  تكي  يل يعةطططط  يامصططططص لثصطططط ح اتلطططط   اعتططططط لإ   ل  ح كط  

  يططططططططططص ذطططططططططط   الإصول  تع طططططع ص. ولططططط ا  اططططط  يتطططططلع  خل  و يع طططططح  اعلاقطططططص كطططططنل  تططططط ططططططططططتعيطف   للإصططططط   تتةطكلمطططططص مططططط   تعططططططينر 

خ  ي  ملإططط ب كيططك لقصطك الط لةطف و تط ؤواصطف ووظط و كل م تعر خل  و, وبط ا  بت طكل وظطط و كل مط تعر  اتع صمطط , 

ى   ذططف ملإمص ان  اة يطك  تطؤلو خاطى خ  ل  و  لأ لطى خل خ   ي طك   عر معنل ويتط   اه ممط تطص  انطشط  لول بطكتل مط   تط ت

  .(14, صع ص 2012)مصةعى و  م ,  ب لمصطك  لأاطك     خةةطص

 ا   عص, و اتكتل خ   ا  عنى كطاعلمك  اتصطططططططططاص ن و احرلن       لأتةط  و اعتط لإ  ا طططططططططلثصص م  تلال  ملصص  اتغ يص وهن  اوا ت

 .(28, صع ص 2013) ا ذطعن,  يلم   اتطب  كت لمصك  لأل    تةلع  و ا  بغ ض  اتصكو الإط و للإط

 :ستثناء تتضمن نوعينوالإدارة بالإ 

 ": Active" ستثناء الجانب الإيجابي أو النشطالإدارة بالإ  -1

بوطططط  خى   ذططططف و ر م  تلال م  قثطططص  لأل   و صططططططططططططططك    ى   ذططططف     تعططططينبطططك كنر اتجعططط   لأتةطططط  و   بوطططط  خي ططططول  المطططط طططك 

اؤل   المطططلح ل ينت  ول  لأمع   وى بتططكاع  قثططل  اتططكتططل؛ كططل يعملعل     م  قثططص وبلمعي   لأل           ف  اتصططططططططططططاص صططص

ى   ذطططف  وى يم   كت لصططل  اع وقطططف وبصططططططططططططاصح    المصطططل  ظلإططط  ىلمططط   اكططططططططططططعو ولشططططططططططططو  لأتةططط   تع علح, م  تلال  

خ  ت ططططططططططططع   تع مص ات لمصك  ى         لأاك    ت تططططططططططططعمص المع مصخ   مع  ب    اط, وب كيك ومع  يو خصططططططططططططلا لإط و اعمل  

ياططك ذلإطططط م  تلال متططططبعطططص يل    اعططططملنل ذي طططط وب  ططططططططططططصا طططط, ذم  تلال        ف  ا قطططكصطططص يم   يل تعصطططك  اع   ان   خة  

 تع طططططع ص يو خ طلح  الإصولص التع ص    ل  و يو خ طلح اعكتطططططص  اعملصطف, ولإنر  ا  م  يتططططططاص  وخ     ف اتصطططططاصح   خلل 

 . ا و ب   ل شطذه    ل يك  ا قطكص  اععطاص و ت تم ح
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 ل يل   لإنر ذعطلمتلطل ومط يشططططططول  قصطل  المط ك كت كيك معطينر    ذإل  تعطينر يج  يل بع طططططط  قثل  ملصص  اتلمعي , وا   يتة

متلطططل المعطططينر بطططاتططط ن معطططقثططص  اتطططبعنل اعططكل    تططططططططططططتوططك ل بلطط   تعطططينر تلمططط ىططص  لأل    اعع ن كمعطططينر  لأل    تع ططططططططططططع ططص, و خو 

 .و تلمطي س   اكلح

 المصطل ىت طل, و إ ف  لأل    ا    طططططططص و صطططططططك  لأل   كيك   ا    اععا  ملصطف يت ر ملل خل  ح يل    اتطبعنل كطتطططططططتوك ل مؤشططططططط  

ط  تعلصمطف و ضطططططططططططاص تط اع متعق  كتلمعي  ا    لأل   بشطططططططططططول ل    وم طططططططططططتم  و ا  كملمط ىته كم طططططططططططتعر  لأل    تةلع , وخ ة

 تمط طف م   اتطبعنل, وبعذنر تغ يص    ططططططططططططصص     لأل   بم    اتطبعنل م  خ تططططططططططططتوك ل بعصططططططططططططصو وظصع  معصططططططططططططل و لمكإك

طاتط ن مع ذص ىلمط   طططططععلإ  وقعت   و اعمل     بعطلو و اتول  م   ع ى   اتع       م طططططتعر يل ئ   ملمط ىص كطتعطينر, وب

وبطاتط ن  اتع       م ططططتعر   المصططططع  و اكططططعو, كل ا و  لأمع  بؤلو خ   ب عن   لأذ  ل وتشططططعصعلإ  اتةعي  م ططططتعر يل ئ  

 .كلعغ  اع ل الأاك     خةةص ك عط ح وذعطاصص

 تمطل  المط ك اعهج   ل  ح   عز صص ) اتعصططططصلصص( ان  اتعطمل م   اتطبعنل م  ختططططتثعط  ) لأتططططلع   انشطططط ( خ   شططططنر   ل  ح كط  وت

 :وا   يعةعو    , ي ل  مطل  اتلمصك  اصط ل كط      ف و اتعلصمطف  تع ع ص

 ؛قصطل  المط ك كم  قثص كل تةعح ان  اعمل وبلمعيملإط -

 ؛ومتطبعت   ان يلق  اتعطصصل و لأمع    عز صصتمطل معصل لأ شةص  اتطبعنل خا كك  خ -

 ؛ ات     اشكيك بعمللإ  ومةطاثت   كتغ يص    عص وبلمط ي  ل  مص ومعصلص     لأ مطل- 

 .وط   الم    ف كل بععيض  اتطبعنل ان  ملصص  ب -

, 2017) ا طط  قبا و  عمطل,  ويؤلو ا    لأتططلع  خ    يطلح  اكططغع   اعظصعصص و ىوعطض م ططتعر  اللمص كنل  المط ك و اتطبعنل

 .(58صع ص 

 :(Passive) ستثناء الجانب السلبي أو الساكنالإدارة بالإ  -2

تططتثعط  اعط اع  كو  يططنا  ل ان خىجط  مط كطل موةةط اه. و   تططتوك ل  اعلمط   تشطط و   عك  اعشططخي لز ا    لأتططلع      

       ف  اتصططططططططططططاص صطططص بعطططك  صططططططططططططعل تططططلي ويتةلططط   اتطططكتطططل م   المطططط طططك؛ خ  ينت    المطططط طططك  وى  طططكو    خةطططل ويتوططط  

 يل اؤل   المططططلح تةلعبطططص ويططط ل  ى   ذططططف و تشطططططططططططط لاف   خةنرح, و اططط   ععطططل  اتططططبعنل ي لملمعل  ت ططططططططططططتعيططططف و تعططططينر    

) ا طططططط  قبا و  ذنر يو بع ططططططصح  اتعقعطف و لأاك   و تعطينر  اوا يتعنل      اتطبعنل ب لمصلملإطبعطقصطف, وبع ب كيك    يتجعثعل 

 .(59, صع ص 2017 عمطل, 

كمعطينر بعطق  لصه خل خ   ا  ي تةص   اتطبععل  اعذط  ذلإع ل يتكتل ان بععص  مط ب     يعتمك يتلع   المط ك اعط      ل  اععل

 .(39, صع ص 2015)و   ,   لأل  
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بصطل معلإ   عكمط ب ك  مش لاف التطبعنل بشول ل   , ذلإع يثكي   ىتلمطل ف تلثصص خل  المط ك خ   بلمكي   لول يذعطل و خ  يمص

  تةلعبص ممط يؤق  بشططططططول تططططططلبا ان ذ يك  اعمل لط  ص يو  عكمط ل يوعل  لأل    اعظصع  كطت ططططططتعر  ت لإع , ول ي لمك  اعتط لإ

ذإل يو ظ و  لإنر  وبصنصص )لط  ص( ت تةل  بكتل  المط ك  اللإط, و ا  لأ    ا  يت  تشعصعلإ       ل  تش لاف يو  اتعل  

 .م  بجط ب  

 اع ل ملمطومص وموطاعص التعلصمطف, ويؤلو خ   ظلإع  ىتط لإ تطططططططلثصص المع مص      تكر  رتلمطكل, ذإل ا    لأتطططططططلع  يعاك اكوبط

 . اثعصك

تطططططططططتثعط , خل يل يلإل   لأك ط   عل  المصطلح  اتثطلاصص و كف ض   يجطكصطف لأتطططططططططلع    ل  ح كط  و     ا لإ  م  يل اعط  بع

اه يق  يقعر ويكلمى م  يتططططططلع   اعلمط , و تكا اه يق   ذلتططططططلع   الع  , يل يتططططططلع   توطذلح  تشطططططط ولص تططططططصوعل يل ر ذعطاصص

 .(59, صع ص 2017) ا   قبا و  عمطل,  يلبر ان تعزيز  ا لع   ت لإع  م   ا ل يو  اتعبصخ

  : أهداف وأهمية القيادة التبادليةالمطلب الثالث 

  : أهداف القيادة التبادليةالفرع الأول 

 تصططط طططت   ازيطططلح  اللمططص و اططك ذعصططص ى ع  اعمططل, و  اطططذ ططص     خ ططكح  اعطططملنل     بلثصططص ت ططك   المصطططلح  اتثطططلاصططص خ   م طططططططططططططط

, وبلثصص ت  , وبعمصص  اعطملنل ملإعصط  نر   عطل المكي ي  ازيطلح ملإط تؤتطططططططططططط ططططططططططططص, وبعع  ي مطالإط  اصعمصص بشططططططططططططول  وبصنا, وبعذ

 . تتلم     تؤت صخان  اعمل و و  اطذ ص      اع طل  ط ت  , 

لال بع ططططططططصح  لألو   ومتةلثطف خىجط  تطملنل  ىجط  ياك    تؤتطططططططط ططططططططص, م  لمط ت ك   المصطلح  اتثطلاصص خ   بع صه  لإعل  اع

 .(29, صع ص 2020مطف, ) ا لص  تلإمص, وبةثصك معطينر  ات عن  كمع ع صص و ك اص, وبلمكي   توطذزف التلقنر ان  اعطملنل

  وطبخف   اصطططططططعل     ا و  توطذزف, و كط  ططططططططذص خ   بلمكي   توطذزف  تشططططططط ولص العطملنل لععا م   اتعزيز, وب كيك متةلثط

طاعص وةط  بشططول م ططثك, وم  قثص متل شططط   لأ خلال  اع   و اتنثؤ, و تخ     ف بصططاص صص المشطط لاف قثل وقع لإط, م  

 .(29, صع ص 2020) ا لصمطف,  ان  اعمل, وبصعيب ط المع ىنل و لأل   

 : أهمية القيادة التبادلية الفرع الثاني

 ي  ت مللإ  و يطلح بع صملإ , وبكذ     ببر  يامصص  المصطلح  اتثطلاصص ان ي  ط تشططع   اعطملنل  تتمن ي  ان مؤتطط طططت   وب  ططنل 

 تصط طف  اعطملنل ممط يعنا   بعطا خوب  نل  ا  ط  اعظصع , وبلثصص   المصطلح ان ظلإع   لأذوط    كك  صص,التمن , وت لإ  ا و 

 .ت  , وبعمصص  اعطملنل ملإعصط  ت ص, ولذ   تكي ي  ازيطلح ملإط   تؤ    تتلمخى ع  اعمل, و  اطذ ص      م تعر  اك ذعصص

يجطل معطينر  قطكصص   ف خو   تؤتطططططططططططط ططططططططططططص, وبنشططططططططططططص  المصمص  اعطملنل ذي ط,ب لمصك ياك   لو اط يتملل ان ا و  المصطلح ول ا  

وا بتةطكك م   لأاك   اتمطل كت لمصك  اعتط لإ  ا ا  بصص العطملنل, و    المصمصلعط ح  طاصص ات لمصك  لأاك    تع ع ص, و ذ   
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ص, وبصطططططططمص  خ     ف  طططططططمطل يعملعل ب ط, وو عل  ات عن   المط        تعععص المؤتططططططط ططططططط طصطططططططص المؤتططططططط طططططططص  اواخ اعطمص و  

 .(29, صع ص 2020) ا لصمطف,    ععلح, وم ط كح  اعطملنل     خشثطا  ط طت   ومتةلثطت   ات لمصك  لأل     عصك

  : إيجابيات وسلبيات القيادة التبادليةالمطلب الرابع 

  : إيجابيات القيادة التبادليةالفرع الأول 

 :من  ف  المصطلح  اتثطلاصص كطاعلمط   اتطاصص(Travis & Media) خ  

 و  اة يلمص ل ا ات عن , و    ى طل  توطذزف يو  اعلمعبطف م  ي ل  تمطل  المصطلح  اتثطلاصص  إ ا  ك  :ا منخفضببببببببببببةهتكاليف -1

   يو  لأشططططططططططخط   ا ي  اكاط  اعطاصص ب تطج خ    اتك ي   ت لو ول خ   صططططططططططعطف بطبعنل معصعنل ملل  لأشططططططططططخط   وو  اوط يزم

ص ط م   ا قطك تططتثعط   انشطط   ا و يم ال  ح كط  ع     ل  يتطط ط  ا تمطل   طاصص, كط  طططذص    عتلؤل  بواطل و ا ؤيص, لأل لإ  ا

 ؛عصلط وقثل يل بصثح مو وبصاصح مشطكل  اعمل قثل  كوأ

لإطمض, ذطتك    و اتطبعنل  ج و ضططططططططم ولإنره المصطلح  اتثطلاصص ى هصلج  ا و بلمعل  ه ا  كلل  اع :اهجهسببببببببحسببببببببة وو ببببببببو  ن -2

 مطليص موطذزف )موطذزفلى طمط و ضطططططاط ا هعمل و ا  كع طططططعلص اع  ل  اكططططط و يل ,  صث يعذ   تكي   ا يل  ومط  لإمعل مط اليع

 ؛ علمعبطف )ذلمك ل  اعظصعص, لإ  مطف, تصعمطف(لف( وات  ا   ب قصطف, ذع  ك صاصص, خ طو 

نل لط,  صث يل  اعطملإوبنتط ج ط ط م    اع ذز  تعقعق با تثط  خطليص يم   تطليص ولإنر  تذطتطل و توطذزف   : الحافزيةقوة  3-

ع ططططص وبةثصك   خة  ك    تع ططططططططططططاططططي ططططل ب لمصك  لأ     ا لإثططططص  لألبر و  اطططططذزح  لأقعر م  ي ططططل  اعمططططل وم  بصططططططططططططثح اططططكا

 ؛ط  ت صعل خىجط   لأ مطل ان وق  يقل م  وقتط, م  خموطىصص  يلن مع ع ص ومتعك  هو ا صطتطف لمط 

 اعتط لإ خ   يل ب لمك كلقل وق   ط طل  اوا ب تطج ذيلإل  المصطلح  اتثطلاصص ان ظ و   تخ  تعم : الوصببببببببببببول إلى نتائ  سببببببببببببر عة -4

 .(35, صع ص 2017)يلإطلي  و م معل,  مم  

 كمط ي ن :" بوهنك وديستفانو"ييكط بمتط   المصطلح  اتثطلاصص كمجمع ص م   اصعطف و تمن  ف   يجطكصص  كلاط 

ي  ط ب لز     موطذلح  ت ؤوتطططططططططنل  عك ب لمصلملإ   تعطينر  تةلعبص و تتعك  لي ط ان  اعمل, وا   ان  ك   به يعك خاتمطمط  طاصط  -

 الإط      اعمل.كطلأذ  ل و ذعط تعععيطت  , ب عن   

اك    اتع صمصص ملمطكل   اصطططططططططعل      توطذزف كلىع  لإط   ختلعص وا    المط ك و ت ؤوتطططططططططنل     ب لمصك  لأ  اعط  خبعطق كنل -

خبعطططق يططك ع   ت ؤوتططططططططططططنل التعطططذس و اتعططط   ان  اعمططل ات لمصك ي    ل  طططف  لأل   العع  كتلطط   توطططذططزف, واطط   يعططك م  ططططططططططططثطط 

 .(31, صع ص 2020) ا لصمطف,  ياك ذلإط  اتع صمصصالمع مص لأ  ط  لملم  
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  : سلبيات القيادة التبادليةالفرع الثاني

و     ا لإ  م   اكو   الإطل  ا و بلعثه  المصطلح  اتثطلاصص ان تكمص  تع مطف و  عع ى    يجطكصص الإط, خل ي  ط بتكططططططططططططم   صعبط 

 :  و تعضاص كط ت 

م   ؤوتنل     ياك   ومصط م مشحرلص, ل بوعل  لأاك   قطكتص, ول بجم  للا ان  طاص  اتثطلل يو  تلمطيكص كنل  المط ك و ت -

 ؛ المط ك و اتطبعنل  عل ياك ذلإط

تعم  لإطططاثططط مططط ل ت ططططططططططططتم  يو خ تمطططل اطط و  المصطططلح     بثطططلل  تعععططص, و لصططه ذططإل  اعلاقطططف كنل ل ان  اتثطططلل لإنر قطططكتططص, و  -

 ؛لعيلا

يل  المصطلح  اتثطلاصص ل بصططططططططططططع  بشططططططططططططول لقصك  اكو    المصلم   تةلع  م   المصطلح   اكيلص, و  كتوط يص, و تؤق ح اثث  صطح  -

 ؛(35, صع ص Bass ,1998)  كيكح ان  تع مطف ان  ص   اععتص و اتغصنر  ت تم 

 ؛لصص  اتثطلل كنل  المط ك و ت ؤوس عل  لأاك    عك ب كيك  لأاك   ان  م كل و عل  بعطق مشحر   -

 ؛ تمطل ا و  المصطلح     بثطلل  تعععص قك يؤلو خ   بوعي   لاقطف لإنر قطكتص كنل  المط ك و ت ؤوسخخل  -

يكح ان  تؤتطططططططط طططططططططف ان تع ض ا و  المصطلح بشططططططططول لقصك  اكو    المصلم   تةلع  م   المصطلح   اكيلص,  اوا ب ث  صطح  ك ل -

 .(32, صع ص 2020) ا لصمطف,   ص   اععتص, و اتغصنر  ت تم 

 المبحث الثاني : الأسس النظرية للأهداف الإستراتيجية

التغنر ف و  اتةع  ف تحر بصجصص بةع   لثنر  تلال  ا عع ف  ا طكلمص و  ا  ى صجص معطاص    تحر بصجصص و   ل  ح     شلإكف

 .لكصطف  اعطتصصحر بصجصص ان بعطوالإط ان موتلو  لأ تططمط تطططا  ان بز يك يامصص مع ططعا    تع مطف مط ا طط يعص ان  اث  ص   اصةص ك

 تمطعن  ا و ر بصجصص وتع     ل  ح كل  ط :  ا   اع     تططططططططططحجصص م  ملمةعنل   ل  ح و    تططططططططططحر بصويتوعل مصططططططططططة م   ل  ح    

يص و  تطليص ات لمصك ا  تعنا بع صه   موطىصطف  ا شطططط    ي لمك ياك ذه تططططع   كطى   مط صص يو ذ ليص وهن ك   طططططل اوط كا ت  

 .(37, صع ص 2011) تةنرو,  ا و  لأاك  

  تتعذ ح ات لمصك اك  معنل. تطليصص و  يتتوك ل  كطذص   موطىطف  ا ش  لمط تع   كل  ط  المك ح و  ىجط      خ 

  طط  مجمع طص م   تثططلئ و تع   كطل اطك   م لإعبطص , لمططات لمصك ي  طط بع ص  وبع صطه  تع  ل  ا شطططططططططططط يطص و  تططليطص لمطط تع   كطل

 تتوك ل  لأذكل المع  ل  تتط ص.   لأتطاص   اعلمصص ات لمصك ىتط لإ وياك   م كلح م  تلال  

ص ل  مص المع مص لول , ا   ةص يو ت صل  اعمل  ا و يتعلك كجطى   مل يملل يامص  ط : ت     تحر بصجصص كطالغص     يوتع 

 تحر بصجصص.لصط م كل  تط يملل    ا   اتع يو ل يلمكل بع نر   مملل  
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  ط : تة  وي شططططةص  تع مص  اوا يت  و ططططعلإط كة يلمص بكططططم  ك م   اتع يعطف ذطاثعض يع ذلإط كلتططططحر بصجصص  اعكيوتعلإعل    

ط كصطططططططع ح ذعطاص و  ف لعط ح  طاصص.   ص م   اتةطكك كنل  تططططططططاص  تع مص و ياك ذلإط وبنل ا و  ا تططططططططاص و  اث  ص  اوا تعمل ب ل

 .بع ه  تع مص لعيل  لأمك ى ع ب لمصك  تعطذ  الإط م  تلال  احرب   و  ا ش صل :  تحر بصجصص هنل ا  

بوططط   الم    ف لعيلططص  لأ ططل  تع لإططص ى ع ب لمصك ياططك    تع مططص م  تلال ل  تطططططططططططططص  ع مططل  المعح و  اكططططططططططططعو ان ك  ططص خ وهن

 تع مص  اك تلصص و بةلإط وب صعلإط م   اع   و  ات كيك ف ان  اث  ص   اصةص كطتع مص ممط يعز  معقعلإط  اتعطذئططططططططططططنا ان مجطل 

 . مللإط 

,  اشطططط لص     تعزيز وبةعي  ال ئ ط ي ططططط ك شططططول  ا وطاول م  يشططططوطل بع ي   تع  ل كتططططحر بصجصص     ي  ط : شطططط   ييكططططط   ذ  

ذ صث ب  طط   ا  و   اوا تططحر بصجصص يلمصططك ب ط بل   الم    ف  اوا ت ت  بعلاقص  تع مص كطاث  ص   خط  صص وي ر    ططع  يل    

لم       طططبك   ل  ح  طط   ب لمصك ب صو  تع مططص بوططط   الم    ف كجز  م   ططكل  تع ذططص يو  ططكل  اتططللططك ذم  اعططط ييت  ذي ططط خ

تطططططط لمط  ف كنل موتلو ر ف  اثصئصص وقك كطل    ططططططع  يع   خ     تططططططحر بصجصص     ي  ط  ملصص بوصططططططص   تع  ل و    الإ و  اتغن

  .(38, صع ص 2011) تةنرو,   تعتجطف و  لأتع ق كطاشول  ا و يع    اعط ك      يس  تطل  ت  لم 

  : مفهوم الأهداف الإستراتيجيةالمطلب الأول 

بملل  لأاك   ىلمةص  اثك يص و  اا طيص ان  اعق  ىع ططططططططططططه لأو  شططططططططططططط  خ  ططططططططططططط   ذ ا يتطططططططططططططس و عل  تع مطف وبلمطئ ط و ز  م  

تططططحر بصجصص بشططططول تط   لصه    ل  لأاك   بشططططول  طل و  لأاك     ئ      مكططططمع مصملإط, وقك  لإك  اثط لعل ان ل ا ابصطططط

ذططإل  لأاططك    بملططل قع  ططك  الم     اوا بم     ل  ح م  بع صططه وقصطططس يل    تع مططص بجطططو  اغ ض  تةلع   و ططكلف كططل  ططط 

 اعتط لإ  اوا بتعق   تع مطف خىجط اط يو هن  اعتط لإ  اا ط صص  ت لإعبص لأو  شطططططططططط  لمط يعكاط  اثعض  اعلمةص   اا ط صص  اوا بع ه 

  علإعل ى عاط ووصطططططططططو كل  ط  اعتط لإ  ت لإعبص الأذ  ل و   عمع طف و  تع مطف وا و  تعطاص  وخل ككف متثطيعص ان  اصطططططططططصطلإص 

 هن:قكطيط مشحرلص بع   اعط  لأاك    لإنر ي  ط بجتم  ان قلا 

 ؛ لإ  اا ط صص  تتعقعص و  ت لإعبصخ  ط بملل  اعتط -

 ؛ تع ه  ا لت طتع مطف و  اكاصل خ  ط يتطس و عل    -

, صططع ص 2011) تةنرو, خ  ط يل ح اتن ططصك  لإعل   ل  ح وبلمعيملإط ذ ا مؤشطط  المصطس  لأل   وب كيك  لى   ذطف وبصططاص لإط  -

39). 

ذط ل  ح  اعلصط ان  تع مطف ل يم   يل تعمل لول وعن  مصك كلاك ذلإط,   ا  خل  تع مطف ت ططططططططع  خ   ب لمصك ياك   ولإطيطف 

تطططططحر بصجصص ان  طططططع  ىع بلإ بلمصص  ىلمط   تع مص وياك ذلإط    معصعص, يلمعل كت كيكاط  اعطملعل  و   ل  ح  اعلصط وب كيك  تططططططاص 

س  اصططططططططططططعططط ططص, وبعططط       لأاططك   لصططص المع مططص ملمططط ىططص كطططاث  طططف  لأت ر  اوا تعمططل ان ىع المعح و  اكططططططططططططعو ان  اث  ططص  اططك ت

 .تحر بصجصطف وصصطلإص ياك ذلإط  اعملصص   تحر بصجصص المع مص يت  و      
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تططططططططتنتطج علمعل    بجطو  تع مص يو  شطططططططططللإط ا  ا  كطل م   ت اوطم  و     الم    ف  اوا ب كل خا   يع    الإك  يىه  المصططططططططك  

 اك   ان  تع مطف امط : كع عل تطص تنل الأ 

 ؛تتم   يص و ل سعطل ان  الم    ف ل  -ي

  المصكيص ان تلع   تع مص. - 

 وبعع س اطبطل   خطص تطل كلشوطل  كيكح ما ط :

و تطططتم   يص م  صطططط   ذ  ل ان  تعتلمك ف وبوعل ياك    تع مص و ضطططاص لأل اعط  ملطك ح  صث يشطططحر   لأ  يديولوجية :الإ  -1

 ؛ الم     بر  ازم  ات لمصلملإط

 صث ببر  ياك    تع مص بشططططططول موتلو    ياك    ت طططططططامنل   المصلمصص وبلت  قطاثط  تططططططمصط     السببببببلطة الرسببببببمية: -2

 ؛ لأاك    اشخصصص

ل ططعن لموطل ملا   اذ  ل  عل مع مص معصعص كيعاع صص و ا ططلةص يم   يل يجتم  ييان  طاص لإصط      الأهداف المشببتركة: -3

 ؛اك   مشحرلصو    ي

ذ  ل م  و عل  تع مص  وت ططرى ا و ياك   مشططحرلص م  تلال خىتعطا  لأ   مطا لع ط     صث يت      المصببةحة المشببتركة: -4

  اطططاططص ك طططاططص  لأاططك    تع مصططص  ذ ا  لأاططك    اوا تعبر     ا طططططططططططط طط    المصلم  اع عل  تع مططص وبصططططططططططططو بةلعطططف  تع مططص 

 تع مص ولثصعص ت ط و طلح مط يةلك  لي ط  لأاك    ا تططططططططططططمصص لأ  ط تعبر     تطططططططططططططاص  تع مص ولأ  ط ب كل مجطل  مل ولمع ط

    لأاك    (40, صطططططططططع ص 2011) تةنرو,  ق  اوا تعمل ذي ط ولإطاثط مط يت   اتعثنر تطططططططططع  اعتط لإ  اوا ت طططططططططع  خ   ب لمصلملإط و  لأ 

تحر بجصت ط وتصطتطت ط و  لأاك    ا تمصص ععيص و ش  ت ط   خط  صص ولت ثطف خ ا تمصص المع مص بشول و ضم ان بلمط ي اط  ا 

طل ف و  شططططططططاك    لأت ر   بجطاطف وبعضططططططططم  ت ططططططططط  ف وبعذ     بزول  تع مص كمشطططططططط و صص و علاط ان   عتم   نل بعذ   لأ 

  .ل    تع مص تعطينر  الا مص اتلمصص  ا

ت ر تع س  لأاك    ا تطمصص مشط و صص  تططاص  تع مص ذ ا بعضطم  الإك   ا و قطم   تع مص م  ي له او  م   اعط صص  لأ 

  ل  ح  اعلصط المع مص اكر يل     اتعطمل   خط  صص  وى ب  ى كمزيك م   المثعل  ثل  لأل      خط  صص و علاط وت ع بتلم

ذمللا ت ططططططططا  مع   شططططططط كطف صطططططططعط ص  اسطططططططعط   ان  اتبرا اعلاج م ضطططططططنى  ا ططططططط لطل  وى بتغل       اتعطقض ان مشططططططط و صص 

 .(41, صع ص 2011) تةنرو, و علاط 

 تتكلل      تؤش  ف  اتطاصص:      يم      وم  تلال ا و 

 ؛تحر بصجصص و  كح م  تةع ف  اتع نر  لتحر بصجن و ا  بعك ب كيك  ؤيص  تع مص ق   تطات ط  تعك  لأاك     -

 ؛ل  ح  تع مصو  كح م  قكطيط   لط   اعطل ان ختحر بصجصص بملل  لأاك       -



 

 
17 

الدراسة النظرية للقيادة التبادلية والأهداف الإستراتيجية: لأولالفصل ا   

 .(41, صع ص 2011) تةنرو,  ةلاق اصصطلإص  لأاك    ا شغصلصص ان  تع مصىتعك  لأاك     تحر بصجصص ىلمةص     -

تعك  لأاك     تططططحر بصجصص ىتط لإ مةلع   اعصططططعل خاي ط, م  تلال   خ  طف  اوا بتع    تع مص بلمكيملإط بشططططول معتجطف يو  -

 لأاك  , وبطاتط ن ذ ا تشططططططططططططنر خ    اعتط لإ  اا ط صص الأ شططططططططططططةص, يو مطيج  تكمطف كمع صططططططططططططعطف م كلح بؤلو خ   ب لمصك ا و 

 .(346, صع ص 2018) اعع تط و صط م,  خىجط و م   اعمل  ا و بلمعل كه  تع مص

اع ق   م ن ان ظل  اتغنر ف  اثصئصص ويم   تع يو  لأاك   كل  ط  اعتط لإ  تةلع  ب لمصلملإط احر مص ملإمص  تع مص و تطططططططططططططات ط  -

 .(346, صع ص 2018) اعع تط و صط م,    ختلعص تلال ذحرح م كلح م   ازم 

  : خصائص الأهداف الإستراتيجيةالمطلب الثاني 

 يم   ب خص   لأاك     تحر بصجصص ذصمط ي ن :

 تعطا  و  اتعيطف ل لإمعض ذصه يو يعلإ  م   عع ىه, ك صث يم    اتع    لصه م  يل يوعل  الإك  م كل  : يو و ضططططططططططططم  -

 ؛كي وخ   يي  ينت ا  ىجط   تلإمصيي  يث

قطكلصص  الإك  اللمصطس وا   يعنا يل  الإك  لكك يل يع ططططط  ات لمصك يطططططنا  و لصه يم    اتع   ك  ططططططلص ولقص وو طططططعا      -

 ؛ب لمصك  الإك  ا    تةص  قصطس مكر ا    اشنا , وب

ص قطكلصص  الإك  الت لمصك : ذل س اللإك  يو معنى خ   تع   ب لمصلمه, و لصه لكك م  ملا  ص كل  ا  و    اصةص كطتع م -

 ؛ومكر ملا مت ط     ب لمصك  الإك 

تع مص يل يوعل  الإك  ملا مط : وبلمك  مطبوعل  ا  و  ملا مص اع طططططططططط   الإك  ذإل  الإك  ىع ططططططططططه لكك يل يتلا       و ق    -

 ؛تمطمطت ط و اع طف  ت تعصكح ما طو ط طت ط وخا

 .(303, صع ص 2022) اع ان,  يل يوعل اللإك  ذحرح  معصص التععص  : كمعنى يل يوعل اعط  وق  م كل  ىجط   الإك  -

  الأهداف الإستراتيجية : أهمية المطلب الثالث 

 ؛  تحر بصجن المع مص كع عاب كل م ط  ف  اتع ه  -

 ؛ول خ   ئ  قطكل الملا  ص و المصطسب ت   ت تلمثل  تنشعل المع مص بش -

 ؛ح  اعلصط ان ب كيك   خصط   لأ   تعك م شك   بوط   الم    ف, خ  بملل لاصلا ومعطينر  الإل    -

 ؛صرا وبصطل موطم  قعبه وىلمط   ععهبملل معطينر اتلمعي   لأل    اتع  -

  لو   ممن   ان ب عن   اعطملنل وشططططططططططططا  املإ  ى ع   ىجط  وبلملصل  طلف    ثط  م  تلال و قعصت ط وخ سططططططططططططعطملإط م  بلع -

 ؛ تتط ص  موطىطف  تع مصص 
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)صططط م و  تثصكططنل,  ت ططط ك قطلح  تع مص ان بع ططصح خ تصط طت ط خ   ذ طف يصططاط   تصططط م  ا ي  يمتلوعل  المعح و ا ططصة ح -

 .(85, صع ص 2011

  تحقي  الأهداف الإستراتيجية : المطلب الرابع 

 ؛تحر بصجصطف  اتعطمل  اععطل معلإط تا جن اث  ص  مل  تع مص وو   خ اتعظصو و اتلمصص   -1

 ؛ اتعطمل  اععطل معلإطلإط وو   تثل بةعي  خموطىصطف  تع مص التع   وب لصل  اع   و المصعل و ات كيك ف وبلمعيم -2

 ؛ تع مص مع  لإص  تععقطف ان ك  ص  مل -3

 ؛كيك متةلثطف  اتعطمل  اععطل معلإطبك ص  قك ح  تع مص ان ب كيك ىلمط   المعح ويو ه  اكعو اكا ط وب  -4

 ؛الت صو م   اتغنر ف لإنر  تتعقعصبعذنر  ت وىص اكر  تع مص  -5

 ؛مع مصتحر بصجصص الع مص وب كيك وبع صه  ت ط  ف    بجطاطف  عطص  ك  ص  مل  تبعذ  يلو ف  اتنثؤ و اتلمكي    -6

 ؛صصطلإص وبةعي   تطاص  تع مص وياك ذلإط -7

 ؛يك وبع صه م ط   اعمل ان  تع مصب ك -8

 ؛تحر بصجصص المع مصب كيك وصصطلإص  اغطيطف و لأاك       -9

 ؛ىمع وبلمكل  تع مص لأل   وب لمصك ب كيك وبعذنر متةلثطف ب  نل  -10

 ؛  ح  اعلصط ومص اص ي كط   تع مصتحر بصجصص اةمع طف وياك   يصاط   لأمع ل و  ل اتللك م   ب   لأاك       -11

 ؛قتصطليصع صه  تع  ل و  موطىصطف خ     تتوك مطف   ب -12

 ؛(47, صع ص 2011) تةنرو,  بع صه   علإعل  اث لصص اتةعي  يل    تع مص وبك ص  معقعلإط  اتعطذئنا -13

 مص  مل وب كيك  اتللك م  ب لمصك  احر ك  كنل  تطططططططططططططاص  تع مص وياك ذلإط ومط يت  و ططططططططططططعه م  تططططططططططططصطتطططططططططططططف وقع  ك ويى -14

 ؛ت لمط  ان  تع مصوبع صه ق    ف    

 ؛تتعطلح ما طومتةلثطف    كيك تثل ت لمط    عكيكح يمطل  تع مص وب  اتع       ذ       -15

 ؛ص وذك   تثط  ف  اتولعص و اعط كحب كيك يذكل كك  ل بعذنر مع  ل  تع م -16

 ؛ور  الم    ف و اتللك م  ذعطاصت طتعمصك خ  طس ي كط   تع مص كلامصص و تمصص ل  تطف  ك -17

 ؛ مصلمط يص و ابر ملإ  تطاصص المعت لو ف ويتطاص  خ ك ل  تع  ىطف    بةعي  ي -18
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و ط    لط   اعطل لأتطس ب كيك وبععي  مجطلف ي مطل  تع مص تطع   ذصمط يتعلك كلىع ا  لأ شطةص يو  لأتطع ق يو  اعملا   -19

 ؛(48, صع ص 2011) تةنرو,  يو لإنراط

, 2011) تةنرو,   اة يك  تعصطططططل خ   ا و  اا طيص تطططططحر بصجصص هنطيص  تةلع   اعصطططططعل خاي ط ذإل    خ   كطل  الإك  اع  اا  -20

 .(48صع ص 

 : الدراسات السابقة  المبحث الثالث

اعط   اعكيك م   اك  تطططططططططططططف  ا طططططططططططططكلمص  اوا بة ق  تع ططططططططططططعا  المصطلح  اتثطلاصص و لأاك     تططططططططططططحر بصجصص وبعطواته م   و يط 

موتلعص, وقك بعع   ا و  اك  تططططططططف كنل  اع بصص و لأ ع صص, وتطططططططع  ت طططططططتع ض ا و  اك  تطططططططص  ملص م   اك  تططططططططف  اوا ب  

  بلمكي  تعلصك  لي ط يتكططططم   ع ى    بعطق و  تتلا  وبصطل  اعجعح  اعلمصص   تططططتعطلح ما ط م    شططططط ح خ   يك   ملام لإط, م

 اوا تعط علإط  اك  تطططص   اطاصص, ويعل  اثط ث ي شطططنر خ   يل  اك  تططططف  اوا تطططع  يت  ختطططتع   طططلإط  ط ف ان  اعحرح  ازمعصص كنل 

اطط   وقططك ب  بصططططططططططططنصو اطط و و  عغ  ان,  نر خ   بعع لإططط  ازمنا, وشططططططططططططملطط   ملططص م   لأقةططط  و اثلططك ل ممططط يشطططططططططططط 2023و  2001

  . اك  تطف     كع  ط ل  تطف   بصص يو ي ع صص, وذصمط ي ن ىلمكل    ط الإ و  اك  تطف

 الدراسات العربية : –أولا 

بعنوان: "أثر قوة مديري الإدارة العليا في تحديد الأهداف الإسببببببببببببتراتيجية في البنو  الأردنية: " 2001" دراسببببببببببببة الصببببببببببببيا 

 "ميدانيةدراسة 

 بصجصص ان  اثعع   لأ لىصص, وبوعى  تع صمصص ان ب كيك  لأاك     تطططططططحر  تطططططططص, بلمصص  يق   المعح  اكطل م  يك   ياك   ا و  اك  

تططططططططط ثطىص يل ح توكم     تطططططططططخيتطططططططططمطؤاط ان تطططططططططعق  مطل  تط ن. و  م    ل  ح  اعلصط ان  اثعع   لأ لىصص  تك  ص ذ ل 75  صعت ط م 

ى ك   ى      تعصط و وب لصل     ت عيص, و اعتططططططططط    ا ططططططططططه  و   تطططططططططتوك ل  ان ططططططططط  إطف  اوا  لل  ك  طططططططططصص  عم   تعلعم  

كطططل  متل لإططط مططكي و   ل  ح  اعلصططط ييطططي و ات لصططل  اعطططم ن. وكطططىطط  يك   ىتططط لإ  اططك  تططططططططططططططص و عل يق   و للاططص معععيططص اللمعح  اوا

 . بصجصص  تحر  مصك اط      لأاك  

منشببببببببببببأة أور "المنظمة: دراسببببببببببببة ةالة في منشببببببببببببأة صببببببببببببناعية عراقية  : أهداف"  بعنوان 2002" والزياديدراسببببببببببببة ال البي 

 ".للصناعات الهندسية

 اكذ  ا و  اك  تطططططططص خ    اتع       و ق   ملصص صطططططططصطلإص  لأاك   وب ثعلإط ان منشطططططططلح يو  الصطططططططعط طف  الإعكتطططططططصص وال بمل 

 . لأاك  ا و  تنشلح صصغص  ملصص يت  م  تلاالإط صصطلإص 

تططططتمط ح ختنشططططلح, و مع   تعلعمطف كع تططططةص ان  مص   ت ططططتعيطف   ل  يص و اعظصعصص ان   ذ ل 79 وبوعى   صعص  اك  تططططص م 

وكطل م  يك    اعتط لإ  اوا F  ى ك   و تتثط تعصط و ومعطمل    تطططططططططتوك ل  اعتططططططططط    ا ططططططططططه  و لى     إتططططططططط ثطىص و لل  ك   
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طل  ت طططططتعيطف   ل  يص  اعلصط ان  تنشطططططلح كلتططططططاص  ول ق   ل  ح   اكيلص وتطصطططططص ذصمط يتعلك بعصطططططل  خاي ط  اك  تطططططص,  كل خت

 .كإتحر بصجصص  تنشلح وبلم صمطف ياك ذلإط ويل  احرلن  كطل     ياك    اعمل و تلإمطف  ا وبصنصص

الاسبببببتراتيجية:دراسبببببة ميدانية في : "أثر عدم التأكد البيئي في تحديد الأهداف "بعنوان  2007 "دراسبببببة التميمي وال شبببببالي

 شركات الصناعات الدوائية الاردنية

ص ان شطططططططططط كطف  اصططططططططططعط طف  اكو  صص تططططططططططحر بصجصاك      ان ب كيك  لأ اكذ   اك  تططططططططططص خ   مع ذص مكر بلقنر  كل  اتللك  اثص ا 

تتمط ح خىطف ما   كع تةص تلعص  مع   اثصطم  م تعيطف خل  يص مو مكي  74  لىصص, ولثلم   اك  تص      صعص موعىص م  لأ 

كمجمع ص ىتط لإ  ى ك  . وت     اك  تطططططططططصى      تعصط و وب لصل    تطططططططططتوك ل  اعتططططططططط    ا ططططططططططه  و   إتططططططططط ثطىص و لل  ك   

 :ياملإط

  تمط صص,تتثعط  اك   ت ؤواصص    إتحر بصجصص ك    اك  عععو التعلمصك  اثص ا ان ب كيك  لأ ل يع ك بلقنر م1-

 .ىتط صص    تع  ل  تطاصص و ا ب صص و   ياك  تحر بصجصص  كاك      التغنر  اثص ا ان ب كيك يلإل   لأ  يع ك بلقنر معععو 2-

: أثر القيببادتين التبببادليببة والتحويليببة في إكسبببببببببببببباب مهببارات التف ير النبباقببد "  بعنوان 2010الضببببببببببببمور و خرون  "دراسببببببببببببببة 

 .للعاملين في المستشفيات الاردنية

 لىصص  ططططططططط   اعطملنل ان  ت طططططططط شططططططططعصطف  لأ  لخو ات عيلصص لمتغنر ف م ططططططططتلملص ان   المصطلح  اتثطلاصصاكذ   اك  تططططططططص خ   قصطس 

ى      تعصط و طف  اوا  لل  كطاعت    ا طه  و   ل ح     صص ان  م   اثصطىيت ثطىص تتوكم     خو ملإط  ف  اتع نر  اعطقك, 

بعطل  صططططططططططططط صط لأخيجطه  قعو ول ل خقنر لكع صجص معطلاط: و عل ب   اك  تططططططططططططص ى ك    تتعكل وب لصل  اتثطي . وت  وب لصل    

 .ط صط صخلمصطلح  اتثطلاصص لإنر ل ل  ط  ملإط  ف  اتع نر  اعطقك, ك عمط كطل بلقنر يبعطل  ا  المصطلح  ات عيلصص ان خل

ة تطبيقية على " بعنوان : أثر القيادة التبادلية في تحقي  الأهداف الإسببببببببببببتراتيجية دراسبببببببببببب2011دراسببببببببببببة مجعد المطيري "

 قطاع الصناعات النفطية في دولة ال ويت.

اطكذط  اط و  اطك  تطططططططططططططص خ   قصططس يق   المصططلح  اتثططلاصطص ان ب لمصك  لأاطك     تططططططططططططحر بصجصطص كططاتةثصك     قةططا  اصططططططططططططعطط ططف 

ص  خ صط صص  اععةصص ان لواص  اوعي ,  صث ب  بع ي  خت ثطىص  اك  تص     يذ  ل  صعص  اك  تص وقك ب  ختتوك ل  كح يتطا

  تتثط  ذ  صطف  اك  تص وبعصل خ    كح ىتط لإ يك  اط :

يع ك يق   و للاص خ صططططططططططططط صص اللمصطلح  اتثطلاصص     ب لمصك  لأاك     تططططططططططططحر بصجصص ان قةطا  اصططططططططططططعط طف  اععةصص ان لواص  -

  اوعي .

ص ان قةطا  اصطططططعط طف  اععةصص ان لواص يع ك يق   و للاص خ صطططططط صص الموطذلح  تشططططط ولص     ب لمصك  لأاك     تطططططحر بصجص -

  اوعي .
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    ب لمصك  لأاك     تططحر بصجصص ان قةطا  اصططعط طف  اععةصص ان الإل  ح كط تططتثعط   انشططةص  و للاص خ صططط صص يع ك يق   -

 لواص  اوعي .

اصططططططططعط طف  اععةصص ان لواص     ب لمصك  لأاك     تططططططططحر بصجصص ان قةطا  الإل  ح كط تططططططططتثعط   ا طططططططططلعص  و للاص خ صططططططططط صص  -

  اوعي .

القيبببادة التحويليبببة والتببببادليبببة وعحقالإبببا ببببدافعيبببة الإنجبببا  لبببد  " بعنوان : "2011" دراسبببببببببببببببة بن عببببد الرةمبببان الطببباهر 

 "العاملين

ص  اك ذعص ن  وبعمصص  اعطملنل م  و لإص ى   تتثط  ذعطاصص  ا ططططططططططططلع   المصطلو  اتثطل ن و ات عي ن ان ب عخاكذ   اك  تططططططططططططص خ   

, وا   م  تلال ب لصل لثصعص وقعح  اعلاقص باس وأفوليو ا و و ططططططططططططعه FRLM الإىجط , ان خلط  ىمع ج  المصطلح كطمل  تكر

وم طططططططتعر ل ذعصص   ىجط  اكر  ت ؤوتطططططططنل, وقك ,    بثطلصص كنل م طططططططتعر  ا طططططططلع   المصطلو  ات عي ن و اتثطل ن  عك  ا ؤتطططططططط 

  عع ى    ختلعص المع مص, ول   بعصطططططططططططل  اثط ث خ   يل اعط  يامصص و لاقص ويق  اول م   المصطلح  ات عيلصص و اتثطلاصص     

 .AMI تتوك ل ملمصطس متوص  الإ    اغ ضإطل  اتع صرا ك عىجط  ان  تت شط  متغنر  اك ذعصص الإ خ

 " بعنوان: "أثر التشار  بالمعرفة في تحقي  الأهداف الإستراتيجية"2015وابي"دراسة مي نجيب ذ

تططططحر بهجهص ذطططط    عطمعطططططف  لأ لىهططططص   خطصص ان طتع ذططططص ذطططط  ب لمهططططك  لأاططططك      اططططكذ   اك  تططططص  اتعطططط    لططططى يقطططط   ا شططططط   ك

ذلم ح  عم   تعلعمططف  لأواهطص مط   هعطص " ٢٣"مكیعص  مطل. وات لمهك ياك    اك  تص قطم   اثط لص كتصمه   ت ثطىص شمل  

 اثهطىطف  ب لهل لىهططططططص   خطصططططططص. وذطططططط   ططططططع   اطططططط   طططططط ر  م  و  مهططططططك وعملططططططعل ذطططططط    عطمعطططططططف  لأ " ٥٣" اك  تططططططص  توعىططططططص مطططططط  

تططططتوك ل ك ىطططططملإ  ا  مططططص    صططططط هص العلططططعل    تمط هططططص. وهعططططك خ طططط     ملهططططص  ات لهل اثهطىطف  اك  تص إتتثط   اع  هطف كخو 

 تحر بهجهص )  كتوط  ؛ لأاك      وذ  هطت ط بعصل   اك  تص خ   و طعل بطلقنر  و للاطص معععیطص ال شطط   كطتع ذطص  لطى ب لمهطك 

 ".   0.05 "  ىتط هص ؛ و ت ؤواهص    تمط هص(  عك م تعر للاص 

 "أثر القيادة التبادلية في تحقي  أهداف مشار ع المنظمات غير الح ومية: " بعنوان "2015"الدين العايدي دراسة عز 

اكذ   اك  تططططططططططططص خ    اتع       مكر بلقنر  المصطلح  ات عيلصص ان ب لمصك ياك   مشططططططططططططط ي   معصطف بلاصل  تعطقنل ان قةطا 

 اثط ث خ    وقك بعصطططططل وب  ختطططططتوك ل   تططططط ثطىص  عم   تعلعمطف,  و كح,119لإزح,  صث شطططططمل   اك  تطططططص  صعص موعىص م  

يجطه  اللمصطلح  اتثطلاصص ان ب لمصك ياك    تشط ي   تعع ح ان  معصطف بلاصل  تعطقنل خ ص م   اعتط لإ ياملإط و عل بلقنر مجمع 

 .%73.45كع ل   با قك و 

 "دمات يادة التبادلية في تحسين جودة الدور الق" بعنوان : "2017"  وإسماعيل أةمد شعبان دراسة غانم

و اتعلص    ح  احركصص كمطف  تلمكمص م  قثل و  خ علح   لو   المصطلح  اتثطلاصص ان ب  ططنل  اتع       ك  تططص خ   ا و  ااكذ  

 302 تطط ثطىص  عم   اثصطىطف و تعلعمطف, وبوعى   صعص  اك  تططص م ك ل  تعهج  اعصططع   ات لص ن, و   وتططتخ اعط ن ان لإزح, ب  
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صطلح  اتثطلاصص كنل ل م ططططططططططططتعر ممط تططططططططططططص  الم اعتط لإ خ   ي لمةطا لإزح, وبعصططططططططططططل  ح  احركصص و اتعلص  ك  مم  يعملعل ان و  معظعط

احركصص و اتعلص  كطى   ح     كمطف  تلمكمص ان و خل م ططططططططططططتعر  علح   و اتعلص   اعط ن كطل متعتططططططططططططةط, ويحركصص  ح  ا   اعطملنل كع 

م  قثل و   ح  احركصص كمطف  تلمكمص خكنل  المصطلح  اتثطلاصص و علح    كططططططططططط, ويظلإ ف  اعتط لإ و عل  لاقص خيجطكصصمتعتططططططططططةص يي

 .و اتعلص   اعط ن

درجة ممارسببببببببة القيادة التبادلية لد  مديري المدارس الثانوية الح ومية في " بعنوان : "2017" وأغاديردراسببببببببة يوسبببببببب  

 "محافظات شمال الضفة ال ربية من وجهات نظر المعلمين فيلإا وعحقالإا بدافعية الإنجا  

ل  ص ممط تططططططططططص  المصطلح  اتثطلاصص اكر مكي و  تك  س  الطىعيص   اوعمصص ان ذل ططططططططططةنل     تع    اخ   اكذ  ا و  اك  تططططططططططص 

ومعلمص م  معلرا  تك  س  الطىعيص ان م طذ طف شططططططططططططمطل  معلمط1471 و لاقت ط كك ذعصص   ىجط , بوعى   صعص  اك  تططططططططططططص م 

ل ل  ص ممط تطططططص  ىجط , ويظلإ ف  اعتط لإ يلمطذص  تططططط ثطىتنل اللمصطلح  اتثطلاصص وقخك ل وتطططططتخاكطططططعص  اغ بصص ان ذل طططططةنل, وب   

ل م ططططططططططططتعر قلمطذص   ىجط  اكر مكي و  تك  س يص م بععص, لمط يظلإ ف  اعتط لإ يمكي و  تك  س  الطىع   المصطلح  اتثطلاصص اكر

 .كط, لمط يظلإ ف  اعتط لإ و عل  لاقص خيجطكصص كنل  المصطلح  اتثطلاصص ول ذعصص   ىجط م بع  يي  الطىعيص

درجببة ممببارسببببببببببببببة مببديري المببدارس الثببانويببة في محببافظببة جر  للقيببادة " بعنوان : "2020"  ورنببدا فوا   رعبباندراسببببببببببببببة الق

 "التبادلية وعحقالإا بالإبداع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين 

ممطط تطططططططططططططص مطكي و  تطك  س  الططىعيطص ان م ططذ طص   و اللمصططلح  اتثططلاصطص و لاقت طط التع       ل  طص  ك  تطططططططططططططص اطكذط  اط و  اط

 معلمط274 تطططططططططططط ثطىص  عم   اثصطىطف, وبوعى   صعص  اك  تططططططططططططص م ك ل    وتططططططططططططتخرا م  و لإص ى    تعلمنل. ب  كط كك ا  اتع ص

ل ل  طططص ممطططط تططططططططططططططص مطططكي و  تطططك  س  الططططىعيطططص ان ن م ططططذ طططص   و, ويظلإ ف  اعتطططط لإ يومعلمطططص م  معلرا  تطططك  س  الططططىعيطططص ا

, را اكر مكي و  تك  س كطل متعتطططططططةط ييكططططططططل م طططططططتعر   كك ا  اتع صصطلح  اتثطلاصص كطى  متعتطططططططةص, ويم طذ ص   و اللم

 .اص خ صط صص كنل ل  ص ممط تص  المصطلح  اتثطلاصص وم تعر   كك ا   ل  و ويظلإ ف  اعتط لإ و عل  لاقص   بثطلصص   ف لل

في مؤسببسببة كوندور ب رج " بعنوان: "أثر أسبباليب القيادة التبادلية على تحسببين أداء العمال 2022دراسببة عادل لحميدي "

 بوعريري "

ج كع  ي يلإ, بر مؤتطططط ططططص كعىكو  ك ان ل    اعمطلا طططط  ب يتطططططاص   المصطلح  اتثطلاصص       ا شططططو    اقط    كذ   اك  تططططص خا

ؤت ص, ان  ت   يل    اعمطل ب  عل يتطاص   المصطلح  اتثطلاصص و بصع   صعص  اك  تص    تتلا  ان اتع           طذص خ  كط

ك   ا اعظصع  .وات لمصك ي  خبرح و تعق  نس,  اعم ,  ات صططططططططططططصل  اعلرا,  كل تططططططططططططعع ف  ع    خ  تتلا     ايعزر  ك صث

وهعك خ     , م   صعص  اك  تططططططططص تعلعمطف  لأواصص م   عذلم ح و ا  "  33شططططططططمل  "تطططططططط ثطىص خص قطل  اثط ث كتصططططططططمص   اك  تطططططططط

صطلح  اتثطلاصص تطططلع   الملأ اص خ صطططط صص للإط:و عل يق   و لام كل م   اعتط لإ ي   ت لصل الثصطىطف بعصطططل   اك  تطططص خ ملصص  ا

تطططططططططلع  لأ اص خ صطططططططططط صص ل كل و عل يق   و ل, " 0.05"اصل ططططططططط  يل    اعمطل  عك م طططططططططتعر لب ل       لأ بعذ  م طططططططططتلزمطف  

اص خ صططط صص ل   و للا تتخو عل , "0.05" اصل اعمطل  عك م ططتعر ل طط  يل   ب تططتثعط   ا طططلعص        المصطلح  اتثطلاصص كط
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,  اعم ,  ات صصل   تتلا  "  عنسل    اعمطل بثعط ي   ب  عل يتطاص   المصطلح  اتثطلاصص و و لإطف ى    صعص  اك  تص ان 

 ".0.05" اصل اعظصع   عك م تعر ل  خبرح  تعق   اعلرا,  كل تعع ف 

تأثير أنماط القيادة: التبادلية  التحويلية والكاريزمية على مسببتو  " بعنوان : 2022دراسببة " نود يونس و يببحي أةمد ن ير.

 تم ين موظفي مديرية الأش ال العمومية لولاية بومرداس.

اططكذطط  اطط و  اططك  تطططططططططططططص خ    اتع       مططكر بططلقنر  لأىمططط   المصطططليططص   اططكيلططص م  قصطططليططص بثطططلاصططص , ب عيلصططص وكططط يزمصططص     

ل  اعمعمصص اعليص كعم ل س م  و لإص ى  ا ,  صث خ تمكف  لتططططططط ثطىص كلل ح  عم  م طططططططتعر بم نل معظع  مكي يص  لأشطططططططغط

 اثصطىطف م   صعص  شططع  صص  ططم  موتلو  ا ب  و ت ططؤواصطف, وبعصططل   اك  تططص خ   و عل  لاقص خ بثطلصص لثنرح كنل ىم  

اعم   المصطلح  اتثطل ن, ول   و عل يق    المصطلح  ات عي ن ول    اوط يزم  م  م تعر بم نل  صعص  اك  تص, ومتعتةص كطان ثص

 خيجطه  الأىمط   المصطليص  اللا      م تعيطف بم نل  اعصعص.

" بعنوان : أثر أسبباليب القيادة التبادلية على تحسببين أداء العمال في مؤسببسببة كوندور ب رج 2023دراسببة "عادل لحميدي. 

 بوعريري .

 طط   لأل    اعمطل ان مؤتطط ططص كعىكو  كبرج كع  ي يلإ, ح  اتثطلاصص     ب يتطططاص   المصطل اكذ   اك  تططص خ    ا شططو    اقط 

تلا  ان بصع   صعص  اك  تص  عل يتطاص   المصطلح  اتثطلاصص وب    يل    اعمطل ان  تؤت ص,      لتكط  طذص خ    اتع   

عق   اعظصع  .وات لمصك ياك   ك صث يعزر ا    لتتلا  خ     عنس,  اعم ,  ات صططططططططططططصل  اعلرا,  كل تططططططططططططعع ف   خبرح و ت

ص م   صعص  اك  تططططص .     ططططع   ا  ( ذلم ح و ا   عم   تعلعمطف  لأواص33  )مل اك  تططططص قطل  اثط ث كتصططططمص   تطططط ثطىص شطططط

(  صث بوعى   صعص  اك  تص م  spss)   ر  م   اثصطىطف وب لصللإط و تتثط   اع  صطف كطتتوك ل   ازمص    صط صص العلعل

معظعط.وب   تطططططتوك ل  اعكيك م   لأتططططططاص     صطططططط صص ات لمصك ياك    اك  تطططططص. وهعك خ      ملصص  ات لصل الثصطىطف ( 84)

عل يق   و للاص خ صططططط صص لأتططططلع   المصطلح  اتثطلاصص بعذ  م ططططتلزمطف  لأل     تططططص خ    كل م   اعتط لإ ياملإط؛و بعصططططل   اك

عل يق   و للاص خ صططططط صص لأتططططلع   المصطلح  اتثطلاصص كطلتططططتثعط  , كل و  0.05مطل  عك م ططططتعر للاص)    ب  طططط  يل    اع

(,و عل  تتلا   و للاص خ صط صص ان و لإطف ى    صعص  اك  تص 0.05 ا طلعص     ب    يل    اعمطل  عك م تعر للاص )

 اعلرا,  كل تطططططعع ف   خبرح  تلا  ) عنس,  اعم ,  ات صطططططصللاصص وب  ططططط  لأل    اعمطل بثعط لت عل يتططططططاص   المصطلح  اتثط

 .(0.05و تعق   اعظصع   عك م تعر للاص)

 الدراسات الاجنبية : –ثانيا 

"داء العاملينأسلوب القيادة على أثر " بعنوان: " أ2017"  .Sebastian and Hassan دراسة 

تططططططططططت صطل   تططططططططططتوكل  اثط لطل  خمطان يط. ل    اعطملنل ان  تع مطف   خطصططططططططططص ان يتططططططططططلع   المصطلح     ي   ل  تططططططططططص بلقنر خاكذ  

تطططططططططتوك ل إ تطان يص. وب  ب لصل  اثصطىطف كىلمع  لا ان مكيعص تطططططططططص طمل ان  تع مطف   خطصطططططططططص  100كلتطططططططططلع   عم   اثصطىطف م  

تططططططططططططلع   المصطلح يل    اعطملنل كطل يتطططططططططططططاص   المصطلح بلقنر      يل ر يل يويظلإ ف  اعتط لإ , SPSS  صطططططططططططططئ   ك ىطملإ  ات لصل  
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تلع   المصطلح يل يلق و كف  اك  تص يت ثك لو. وهشول   تلع   المصطلح  يتنر  يتلع   ا شط ك  و لأ وم  ق    اكيمعق  ل  

تططططط ثك لو يؤق  بشطططططول تطططططلبا        المصطلح  تطططططلع  يل    اعطملنل, وا   ييجطه      خ ك  يؤق  ل بشطططططول  اكيمعق  ل  و ا شطططططط

 .ل    اعطملنلي

 " بعنوان : "أساليب القيادة وإبتكار الشركات "Irum Mushtaq. Muhammad Salman Chughtai "2021دراسة 

ب    صث ب  ختطططتوك ل   تططط ثطىص بؤلك ا و  اك  تطططص يل يتططططاص   المصطلح " ات عيلصص و تعطملاف " كملطكص معصطططص يل     كتوط ,

معظو ل    يعملعل ان كطل ططططططططططططتطل شطططططططططططط كطف بصططططططططططططنص  " اغ    و اتث " م  تلال   ل  ح  ا  بصص,  صث  301 م   اثصطىطف م  

ب لإ   اعتط لإ  اتلقنر   يجطه  لأتطططططاص   المصطلح "  ات عيلصص و تعطملاف"      لأل    تثت   الشطططط لص, وا و  اك  تططططص ت طططططا  ان 

 ز  اش كطف.بع صح يتطاص   المصطلح ان تعزي

 : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة –ثالثا 

مط يمن   اك  تططططططططططططص    كلمصص  اك  تطططططططططططططف  ا طططططططططططططكلمص اع يل  اك  تططططططططططططص   اطاصص  ط ف اتع ططططططططططططصح يق   المصطلح  اتثطلاصص ان ب لمصك 

لعص,   ل  ح   ح كط تططططططططتثعط   ا ططططططططط لأاك     تططططططططحر بصجصص كإ تثط   المصطلح  اتثطلاصص كلبعطلاط  اللا  "  توطذلح  تشطططططططط ولص,   ل

" متغنر  م تلمل و لأاك     تحر بصجصص لمتغنر بطب , ك صث ب  ختتصط  ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كعليص كط تتثعط   انشةص

 خان و        اك  تص  اتةثصلمصص.

ان بعطوالإط اللمصطلح  اتثطلاصص ويق اط ان ب لمصك  لأاك     تططططططحر بصجصص, خ  بوتلو  اك  تططططططص   اطاصص    يلإل   اك  تطططططططف و ا  

وبع ك ل  تططططططص خ تمكف  ل  اك  تطططططططف      المصطلح  اتثطلاصص ذلم , وما ط مط خ تمكف     مع ططططططعا  لأاك     تططططططحر بصجصص, 

يمط  اعتط لإ ذلمك اك     تططططططحر بصجصص, و  كح تشطططططططب   م   اك  تططططططص   اطاصص كإ تمطلاط     يق   المصطلح  اتثطلاصص ان ب لمصك  لأ 

 بثطين      ىعا  اك  تص وموطل خ      اك  تص  اتةثصلمصص.

 النموذج النظري للدراسة : –رابعا 

" تطططططططع   عتمك ان ل  تططططططط عط      اعمع ج 2011ل  تطططططططص " ثك  اعزيز مجعك  تةنرو, ختططططططط عطل  الك  تططططططططف  ا ططططططططكلمص وتطصطططططططص 

س متغنر ف  اك  تص   اطاصص و تتمللص ان  توطذلح  تش ولص و  ل  ح كط تتثعط   انشةص  اع  و الإ و  اك  تص كعىه يشمل ىع

و ا طلعص كلبعطل تطصص كطتتغنر  ت تلمل  المصطلح  اتثطلاصص, و لأاك     تحر بصجصص لمتغنر بطب , و    ا    لأتطس والإ طكص 

 ط ك ثنا  اعمع ج  اع  و  اتط ن :      شوطاصص  تة و ص و قثطف صاص  اع  صص  ا    صص قمع
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 النموذج النظري للدراسة: " 1-2" رقم الشكل

 

 القيادة التبادلية 

 

 المكافأة المشروطة

 

 الإستراتيجيةلأهداف الإدارة بالإستثناء "النشطة"                                                                                                 ا

 

 "الإدارة بالإستثناء "الساكنة

 كط  تمطل      اك  تطف  ا طكلمص نلم  خ ك ل  اةطاثالمصدر : 
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 ال حصة :

ب   اتة ق ان ا     عطى  خ    تعطاص   لأتطططططططططططططتططططططططططططصص اللمصطلح  اتثطلاصص و لأاك     تططططططططططططحر بصجصص, ذة    يا   تلمط بطف  اوا 

 اتثطلاصص, و اوا بعطوا   لأاك     تططططططططططططحر بصجصص, وهعكاط ب  تطططططططططططط ل  اك  تطططططططططططططف  اع بصص و لأ ع صص  اوا بعطوا  بعطوا   المصطلح 

 مع عا ا و  اك  تص اتلمصصملإط ومع ذص معق   اك  تص   اطاصص ومط يمن اط    ا و  اك  تطف.

  تططططططططططططحر بصجصص ان شطططططططططططط لص بع ي   ا لإ بط   وم  تلال ا   ية ا  ا  طططططططططططططؤل: مط مكر بلقنر  المصطلح  اتثطلاصص ان ب لمصك  لأاك  

 و اغط ؟ وا   مط تع  يت   اتة ق خاصه ان   عطى   تع  ن.
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 تمهيد :

بعططك   ىت ططط  م   اشططططططططططططك  اع  و الث ططث,  صططث ب   اتع        المصطططلح   ل  يططص  طططمططص و المصطططلح  اتثطططلاصططص تطططصطططططططططططططص وموتلو 

 اتة ق الأاك     تططحر بصجصص ويامصص و ططعلإط م  ب لمصلملإط, و    ا   تططع طول ختططلمط  مط يىمطللإط وخيجطكصطت ط وتططلثصطت ط, م  

ا    ليص خان و, وقك ق ططططططططط بة قعط خاصه ان  اعصطططططططططل  اع  و  ا ططططططططططكك     ل  تطططططططططص بةثصلمصص ان شططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  اع 

  اعصل خ   :

 ي مدخل عام لشركة تو  ع ال هرباء وال ا  بإليز المبحث الأول : 

 المستخدمة في الدراسة والأدوات المنهجيةالمبحث الثاني : 

 تحليل النتائ  وإختبار الفر يات:  المبحث الثالث
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 المبحث الأول : مدخل عام لشركة تو  ع ال هرباء وال ا  بإليزي 

 مفهوم ونشأة مديرية التو  ع  : المطلب الأول 

و تتعلك  2006 طىع   29 تؤ خ ان  069/2006    اع عل لثلمط اللم     اتع صرا  اك ت ن  ق  خيلن و خ ط ف مكي يص  اتع ي  

م  تططططعىلغط  و المطضططططنا كولك ذ وا ول صص  كيكح  لإعيص اشطططط لص بع ي   اعتطططط   اوا ملم اط  اثلصكح ولثصعت ط مج طلح اصولص إك

 تتكططططم   المطىعل  2006 تؤ خ ان يول يعىصع تططططعص  02-195 المطىعىصص هن ي  ط شطططط لص   ف يتططططلإ  بع    ت تططططعل  ا  ط ططططنا  ق  

شطط لص م طططامص ب عا  تططعىلغط  م  مؤتطط ططص  معمصص   ف  – لأتططط ططنا الشطط لص   عز   يص ال لإ بط  و اغط   ت ططمطح تططعىلغط  

 .     ش لص م طامصخلطب  صعطعن وبجط و 

 .  ممع ص م   تصطه مجمع ص م   لأق طل وكل ق   كمجوبك  مكي يص  اتع ي   

,  تطططططتغلال  ا لإ بط  و اغط  خ, بلمعصطف  اغط  , بلمعصطف  ا لإ بط  , ل  ح و اصطططططعلمطف    ,  اك  تططططططف و لأشطططططغطل : ا و  لأق ططططططل هن 

بصطططططل    م اك الإخ طططططذص  اعتططططط ل  اعطمص كط  ,  ن  لال   تططططتغلال يى مص    خ, ق طططط    اطتططططثص و تطاصص ,  اعلاقطف  اتجط يص 

طل  لأم  مجقطىعىصص وتلصص الم  قثص و اتعت ش ومصططططط اص العقطيص و لأم  يشططططط    لي ط ملإعكس ان  وتططططط  بط يص  تكي  ومصططططط اص

 .    اصعطعن

 مهام وأهداف مديرية التو  ع : المطلب الثاني 

  :  مهام مديرية التو  ع:  الأول  الفرع

 بع ي   اةطقص  ا لإ بط صص و اغط يص ؛ -

 ف  اغط يص و ا لإ بط صص  ؛ زىجط   اك  تطف و تنشخ-

 ل   ف كطاةطقص  ا لإ بط صص و اغط يص ؛ بزويك موتلو  الإص طف و   -

 ا حروىصص  تلإعصص ؛  اتجلإن  ف  ا لإ بط صص و   حب لص  وبصلص-

 ف  اوا تشتغل كطاغط ؛ زوصصطىص كل  اتجلإن  ف و تنش حب لص  وبصلص-

  امطيص و لأم  وبلقل    حر ل شطططططططط و خلط  خص ول    ططططططططمطل بع ي   اغط  ان ىتطج وىلمل وبع ي   اةطقص  ا لإ بط صخ ططططططططمطل ىع صص -

  اتوطاصو؛ 

 . تتعمطل  لأملل العتط ل و اتلمعصطف ب ك   احرقصص و ات     اك    ات    ان    -
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 أهداف مديرية التو  عالفرع الثاني : 

  تثط   ع مل  لأم  ملإمط كطل  ا ع ؛  مطل بع ي   معم  الغط  كلت  بعنل    -

  ا لإ بط    ف   ععلح ؛   مطل خىتطج وبع ي -

 بوةص  ك ىطملإ  تؤت ص  ا ععو ؛ -

  المصطل بعملصطف  اثص  و احرلص  و اصصطىص  ا لإ ومن اصص و اغط يص ؛ -

  طواص بلملص   اكيعل ؛ م-

 . ب لمصك  الإك   اعطل  تتملل ان بعذنر   خكمص  اعمعمصص -

 الهيكل التنظيمي لمديرية التو  ع وتحليله :  المطلب الثالث

  تحليل بعض أقسام الهيكل التنظيمي:  الأول  الفرع

ع   م تعل وي م  لو و ان  المصطل كمواع  تولو  لأول كط ش        ت صنر  تؤت ص , يت  تعص عه  : مدير مديرية التو  ع -

عنل ويتو         ف ظ تؤتطططط ططططص واع  ا و يتو   الم    ف   ل  يص ويلمعل كتعصنل  تع ك  ططططصنر  تؤتطططط ططططص مطاصط وخل  يط وبملصل 

 . مل  لأ مطل   ل  يصمج الا مص اكمطل  ا نر   ا   المؤت ص ويعمل      ت  قثص و اتن صك كنل 

و اعمطل وم  كنل  عنلظ تع لطكص امزح وصططططططططططططل كنل  تكي  و كموهن  كطبثص  تكي  وبلمعل بعمل  ا طططططططططططط  بط يص وهن  :كاتبة مديرية -

 .  ازبط   وب عيللإط المكي   ر تتلمثطل شوطو ختتلمثطل موطتطبه و خ شغطلف  تكي  و إاتمطل ك   : ملإطملإط  لأتطتصص

 تؤتططط طططص    ل يك  ا عع  خ    اعك اص ان  طاص و عل   مبلمتصططط  ملإطمه      اكذطا    مصطططط: مكل  بالشبببؤون القانونية   -

شوطور  كاط يو  ذ  شوطور  ك  ازبط   ان  طاص صكو  بعض  تشطكل ما ط  ل  قص  ا لإ بط  و اغط  ,  اثعط      شث ص  اغط  

 .    خ.. . ,بلمكي   اصوع  ككول  صصك

اتعصططططصل  ا لإ بط  ,ملل و طططط   معل  ا لإ بط  ان  توطل  صث يلمعل كإ     ل  تطططططف شطططططملص الموطل  تعطتطططط  : مهندس الأمن  -

 .    تلا  

 .   وملإطل  تولو كطلأم   اك ت ن ب م  ان بعذنر   م  و  امطيص ل تل  تؤت ص: المكل  بالأمن الداخلي -

 .  لإطل ت صنريص يت ر بلمعصص كمالإ    الم   يامصص لثنرح ى    اعلاقته م   لأق طل  لأت ر ويلمعل : قسم العحقات التجارية -

تطططططططتلمثطل للثطف  اك  تططططططططف  ذلمص  تلو م  ل   ق ططططططط  خبتملل ملإطل ا    الم ططططططط  ان : قسبببببببم الدراسبببببببات وتنفي  الأشببببببب ال  -

 . خ شط   اتلمعي   الا ل العملصص  ق عطيعص  تعق  و اك  تص كم اعلاقطف  اتجط يص ذتلمعل 
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

تططططططت لا    عكيكح  ف  ختلو  اعكطلف ب مل يوقطف  م    طططططططكطف    يعمل     خصططططططك   م ل   :قسببببببم الأنظمة المعلوماتية -

تططططططططططت لا   اعع ن كة ا  المكي  م    عكيك, و    م ططططططططططتعر ا    الم طططططططططط  يت  خ ك ل ذطبع ح مثصعطف الغط  و ا لإ بط  كت كيك    

 .   وصصطىص شث ص    لال    ن وت لإصل  لبصطل كطتكي يص  اعطمص الش لص  

 .  واع ق   اه ملإطل بلمعصص  صث يلمعل كك  تطف يواصص اتعصصل  اغط  و اصصطىص : ال ا ست حل إقسم  -

ويلمعل ا    الم ططططططط  كك  تطططططططص  اشطططططططث ص  ا لإ بط صص ات  طططططططنل ىع صص   خكمطف وصطططططططصطىص  اشطططططططثوطف : سبببببببت حل ال هرباءإقسبببببببم  -

 .  وصصطىص  اشث ص 

ملإطل ا    الم   بت خ  ان بلق ث  تكي يص وخصلاا وصصطىص الف ومنشزف  تؤت ص وت صنر  كنرح  :قسم الشؤون العامة  -

 .  ا صط  ف 

ي    ق    تطاصص و  اطتثص يامصص كطاغص ان ي و مؤت ص ملإمط كطل لطبعلإط صعطعن يو بجط و  ذلإع : قسم المالية والمحاسبة -

 .   ا   و تع   الإ    الم   يع س مكر لقص تنر ا و  تؤت صيعتبر  اعص   ا   ئنا و  ا طس ,و ا  لأل  ا نر  

يعمل ا    الم ططططططططط      ت طططططططططصنر  ت طططططططططتوكمنل  صث يلمعل كتككنر        ف  تتعلك كطلأ ع  وبعمصص : قسبببببببببم الموارد البشبببببببببرية -

      بةثصك  المع ىنل ل ا    الم طططططططططططط  ي ططططططططططططلإإ  خ ,وخ طططططططططططططذص خ    ا  ذ........   اصطح  تلإعصص العمطل م  بوعي  وب قصص وبلمصعطف

 .ل تل  تؤت ص 
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 الهيكل التنظيمي لمديرية التو  عالفرع الثاني : 

 ": الهيكل التنظيمي لشركة تو  ع ال هرباء وال ا  إليزي 2-3الشكل"

 مكي   اتع ي                                                                                     

  تولو كط  لال و  بصطل                 يمطىص  تكي يص                                                                                                                

 

 ملإعكس يم   اكواص    ق   بلمعصطف  ا لإ بط                                                                                                                

 

 ق   بلمعصطف  اغط                                      مص اص  تعط  طف  المطىعىصص                                                                   

 

 ق    اعلاقطف  اتجط يص        تولو كطلأم   اك ت ن                                                                                                           

 

 ق    تطاصص و  اطتثص                                                                                           ق    تع  ل  ا ش يص                           

 

 اتعت ش ت  قثص و  ق    اك  تطف ويشغطل  ا لإ بط                                                                                              تلصص  

 و اغط   

 

   خل  ح  اصعلمطفق    اتوةص  ال لإ بط  و اغط                                                                                                 ق  

 

 مص اص  اعتط ل  اعطمص                                 مص اص ختتغلال يى مص    لال                                                               

    ن 

  تصك  : م  وقط ك مكي يص  اتع ي  كإان و 
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 المبحث الثاني : المنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة

 الدراسة وأدوات المطلب الأول : منهجية

معصعص ب ك   اعصطططططططعل خ   ىتط لإ  طمص م كلح يم   يثنل معهج  اك  تطططططططص  لأتطططططططلع   ا و ي طططططططل ه  اثط ث ان ل  تطططططططته ا طا ح 

 بةثصلملإط يو تعمصملإط.

, و ا  يععل خ   يل خشوطاصص معهج ل  تص   اطاصت  عك ا و  اك  تص خ   خبثطا ي ك يل ر معطهج  اث ث  اعلرا ختتوك مط واع 

اك  تطططص, لمط يلمكل وصطططعط العتط لإ  اك  تطططص وذ  طططصطت ط بتمطيطططنى م  ا    تعهج  ا و ي طططمح كجم   اثصطىطف     ا طا ح م ل  

 المصطل كت لصل   تطططططططططت صطىطف  اوا ب   معلإط ات لمصك ياك        تتعصطططططططططل خاي ط وب لصللإط وبع طططططططططنراط, ييكطططططططططط ي ب ز ا    تعهج 

, الإسبببتبيانم  تلال يل ح  اك  تطططص, وهن  اك  تطططص, وي طططتوكل اعصطططو مجتم   اك  تطططص و ا و و ا و يت   م   اثصطىطف معه 

  تتو  ج  اعتط لإ ومعطقشت ط.  SPSSوهعك  اثصطىطف يت  خلتطالإط ان   اطتع  ات لصللإط كع تةص ك ىطملإ 

اع يل ح ك ث بتكططططم  تططططل ططططلص م   لأتطططط لص  ت ططططتوكمص  عم  معلعمطف معصكح م   ت ططططتجصثنل. بتكططططم  ا و الإسببببتبانة :  -

  لتططت صطىطف ىع صص يو لمصص ويم   خ   ؤاط  بر   ىحرى  يو  لألو ف يتطط لص م تعبص يو شططعلإصص وتشططول ىم   تلمطكلص. قك بوعل 

 .ط اع ه , ول يلزل كطاك و ح ل ا  لأت لص ك كع  كط ث بر  الإطبو يو      اع ق يو و لإ

ط م   لقعنل. بم    لأتططط لص  تعتع ص   عصثنل م  عتع ص يو  تغللمص وت طططتوكل ي صطىط مزيجبتمن   لتطططت صطىطف خمط كطلأتططط لص  ت

ل ب ل لص    طكص كولمطت     خطصص كلمك  مط ي لإثعل ان  اتعطصصل يو كلقل قك  م   اتعطصصل. بزول  لأت لص  تغللمص  ت تجصثن

 .ط يم ا    لتتصط  م  كصا طم   ا لول   اكلح م ثلم

بةعي    تططططط ثطىص كعط       مطب   اتة ق خاصه ان   عطى   اع  و, وخ تمطل      بعض  اك  تططططططف مرةلة إعداد الإسبببببتبانة :  -

 كمع عا  اك  تص,  صث ب  صصطلإص مجمع ص م   لأت لص  اوا بجص      ذ  صطف  اك  تص.  ف  اعلاقص 

 ب تعو   ت ثطىص  اوا ب  بصمصملإط     قلاقص ي ز  .

    مجمع ص م   لأتطط لص بتعلك كثعض  تعلعمطف     اعمطل ان  تؤتطط ططص م ل  اك  تططص  ي تعو ا     عز * الجزء الأول : 

 م   صث   عنس,  اعم ,  ت تعر  اعلرا, تعع ف  لأقكمصص ان  اعمل.

يشططتمل ا     عز      م طو   اك  تططص  اوا تعبر     تتغنر ف  ت ططتلملص, وقك ب  بلم ططص    تططتمط ح خ   قلاقص * الجزء الثاني : 

 م طو      صص, و  عكول  اتط ن يثنل قصطس م طو   اك  تص م  تلال يت لص   ت ثطىص.
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 " : قياس محاور الدراسة من خحل أسئلة الإستبانة2-1الجدول رقم "

 

 نل  تصك  : م  خ ك ل  اةطاث

" المصطس ختطططططتجطكطف  لأذ  ل اعلم  ف   تططططط ثطىص و ا  كطاشطططططول  5 – 1وقك ب  ختطططططتوك ل ملمصطس اص  ف تمط طططططنا  ت طططططتعيطف "

  اتط ن : 

 ؛ لامطف ت تعر  تع ذلمص بشكح 5  خ ةط -

 ؛ لامطف ت تعر مع ذك 4خ ةط   -

 ؛ لامطف ت تعر م طيك 3خ ةط   -

 ؛ لامص ت تعر لإنر مع ذك 2خ ةط   -

  لامص ت تعر لإنر مع ذك بشكح. 1خ ةط   -

ي تعو اططط     عز      مجمع طططص م   لأتطططططططططططط لطططص بتعلك كططططتتغنر  اتططططب  "  لأاطططك     تططططططططططططحر بصجصطططص" وقطططك ب  * الجزء الثبببالبببث : 

 " المصطس ختتجطكطف  لأذ  ل لمط ي ن : 5 – 1ختتوك ل ملمصطس اص  ف تمط نا  ت تعيطف " 

 ؛ لامطف ت تعر  تع ذلمص بشكح 5  خ ةط -

 ؛ لامطف ت تعر مع ذك 4خ ةط   -

 ؛ لامطف ت تعر م طيك 3خ ةط   -

 ؛ لامص ت تعر لإنر مع ذك 2خ ةط   -

  لامص ت تعر لإنر مع ذك بشكح. 1خ ةط   -

  لأت لص م طو   اك  تص

 12خ    ا ؤ ل 01م   ا ؤ ل  م ع   توطذلح  تش ولص

 17خ    ا ؤ ل  13 ا ؤ ل م   م ع    ل  ح كط تتثعط " انشةص"

 23خ    ا ؤ ل  18م   ا ؤ ل  م ع    ل  ح كط تتثعط " ا طلعص"

 29خ    ا ؤ ل  24م   ا ؤ ل  م ع  م كل ف  لأاك     تحر بصجصص
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

ب  ب  ص    تطط ثطىص م  قثل مجمع ص م   لأتطططب ح   ختصططنل التللك م  ملا مص  اثصطىطف ومكر مرةلة تح يم الإسببتبانة :  -

 صك ياك ذلإط, وقك بم ع ف  تلا  طف  عل  اعلمط   اتطاصص : قك ح   ت ثطىص      ل مشولص  اك  تص وب لم

 ؛خ طلح بلم ص   اثصطىطف  اشخصصص -

 ؛    يت لص   اطاص    تمط صص -

 ؛ى ي  نى ذلإملإط م  ل    ت تجعبنللتطكص تعط يو موتص ح الم طو   و -

يو مكي   تؤتطططططططططط ططططططططططص" لأل   تطططططططططط ثطىص مع لإص   شططططططططططط ح خ    اة    تلمصططططططططططعل ان كل  اعثط  ف "  ا   س يو  ت ططططططططططؤول يو  المط ك  -

 ؛عنل ان م تعيطف   ل  ح   ختلعصالمعظ

 ؛خ طلح صصطلإص بعض  لأت لص -

 وقك ب   لأت  بعنل    تثط  كوطذص  تلا  طف وخ     بعض  اتعكيلاف       ت ثطىص      ع  ملا  طف  لأتطب ح.

 مجتمع الدراسة وعينالإا المطلب الثاني : 

 صث قمعط كإتتصط   صعص  طمل  262و كلا   اك  تطططص م   مص   اعمطل ان شططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و  يتوعل مجتم 

"  صعططص ذلم , و اطط  اتع يعلإططط و م   اثصطططىطططف  الا مططص ات لمصك ياططك   اطط و  اططك  تططططططططططططططص, وقططك ب  40كل   ططكلاططط " شططططططططططططع  صططص 

 ختحرل لاط كللإط.

 الدراسة :المت يرات الديم رافية لأفراد عينة  -

 : و  عكول  اتط ن يعضم تصط    صعص  اك  تص

 " : مة ص خصائص عينة الدراسة2-2الجدول رقم"

 %النسبة الت رار الجنس

 %70 28 ذكر

 %30 12 أنثى

   العمر

 %10 4 سنة 30أقل من 

 %25 10 سنة 35 – 30

 %27.5 11 سنة 40 – 36
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 %25 10 سنة 45 – 41

 %12.5 5 سنة 46أكثر من 

   المستو  العلمي

 %10 4 ت وين مهني

 %20 8 ثانوي وأقل

 %70 28 جامعي وأكثر

   سنوات الأقدمية في العمل

 %10 4 سنوات 5أقل من 

 %35 14 سنوات 10 – 5

 %45 18 سنوات 15 – 10

 %10 4 سنة 15أكثر من 

 

 SPSSكط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ  نل تصك  : م  خ ك ل  اةطاث

 المطلب الثالث : مصادر الحصول على المعلومات وصدق أداة الدراسة 

  الفرع الأول : مصادر الحصول على البيانات :

وا   م  تلال  اك  تطططططططف  ا طططططططكلمص و ا ت  وم ل  ف  اتو ج كلىع  لإط و تلمطلف  تتعللمص كمع ططططططعا أولا : البيانات الثانوية : 

  اك  تص.

وبع يعلإط     يذ  ل  صعص  اك  تطططططططص  عم   اثصطىطف  الا مص ات لمصك وا   م  تلال بصطططططططمص  ختططططططط ثطىص ثانيا : البيانات الأولية : 

 ياك    اك  تص.

 الفرع الثاني : الأساليب الإةصائية المستخدمة :

 ب  ختتوك ل  لأتطاص     صط صص   بصص ان ب لصل كصطىطف  اك  تص :

 ؛ص  اك  تص      اثصطىطف  اشخصصص ات     ف و ان    ت عيص اتع ي  يذ  ل  صع -1

 ؛ تتعت    ا طه  و   ى      تعصط و   طكطف يذ  ل  صعص  اك  تص     م طو    ت ثطىص -2
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 ب لصل    بثط    خة   ا  ص .  -3

 الفرع الثالث : صدق أداة الدراسة وثباتلإا :

ب  تعكيل   تطططططط ثطىص كعط       خقحر  طت   و  خ وج  و      تطططططط ثطىص      صعص م    ا منل  صثأولا : الصببببببدق الظاهري : 

 كصع ت ط  اا ط صص.

المصطس مكر قثطف يل ح  اك  تطططص "  تططط ثطىص" ختطططتوكل  اثط ث "معطلاص ياعط ل وىثطخ" التللك م  ثانيا : ثبات أداة الدراسبببة : 

 لمط كلغ  قصمص ياعط كطان ثص اول متغنر كطاتط ن :قثطف يل ح  اك  تص 

 " : إختبار ثبات أداة الدراسة2-3" الجدول رقم

 قصمص ياعط ل وىثطخ   اع  

 0.877  توطذلح  تش ولص

 0.607   ل  ح كط تتثعط " انشةص"

 0.548   ل  ح كط تتثعط " ا طلعص"

 0.879 م كل ف  لأاك     تحر بصجصص

 0.863 قثطف   ت ثطىص لول

 0.928 معطمل  اصكق

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

" 29  مط ن ذلم  ف   تططططت صطل " 0.863" يل معطمل  الثطف  اعطل  اطو   اك  تططططص م بع   صث كل  03يتضططططم م    عكول  ق  "

تططططططططت صطل يتمت  كك  ص  طاصص ل ك يقصططططططططنى, وا   يكل     يل     0.879ل ك يل ى وبنل  0.607ذصمط يحر وا قثطف   اطو  مطكنل 

" ل ك يل ى اللثطف 0.70و ختطططتوكل "م   الثطف يم      تمطل  لصه ان  اتةثصك  تصك    الك  تطططص ك  ططط  ملمصطس ىطب ن و ا 

 وب صلعط     معطمل  اصكق    ل يك خلتطل   ع    احركصعن     قصمص  تعطمل ياعط ل وىثطخ.
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 وإختبار الفر ياتالمبحث الثالث : تحليل النتائ  

 المطلب الأول : خصائص عينة الدراسة

 الجنس :  -1

 " : تو  ع عينة الدراسة ةسب الجنس2-4الجدول رقم"

 النسبة% الت رار الجنس

 %70 28 ذكر

 %30 12 أنثى

 %100 40 المجموع

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

% م   اعصعطص ا  خىطط  ممطط يطكل     يل  ان ططططططططططططثطص 30% م   صعطص  اطك  تطططططططططططططص ا   كع  ك عمطط 70ي ثنل يل م  تلال مطط ىلا  طه 

  لألبر م   صعص  اك  تص ا   كع  وا   يكل     يل ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و ت ت  كتعصنل  ا كع  يل ر م    ىط .

 لجنسلعينة الدراسة ةسب ا الدائرة النسبية" : 2-4الشكل رقم "

 
 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

 

 

ذكر
70%

أنثى
30%



 

 
39 

لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 العمر :  -2

 ": تو  ع عينة الدراسة ةسب العمر2-5الجدول رقم"

 النسبة% الت رار العمر

 %10 4 سنة 30أقل من 

 %25 10 سنة 35إلى  30من 

 %27.5 11 سنة 40إلى  36من 

 %25 10 سنة 45إلى  41من 

 %12.5 5 سنة 46أكثر من 

 %100 40 المجموع

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

تططططططططططططعطططص"  35خ    30% م   اعصعطططص بحر وا ي مطططط ا  مططططكنل "25تططططططططططططعطططص, ك عمطططط  30% م   اعصعطططص بلمطططل ي مطططط ا     10ىلا ظ يل 

تططططططططططططعططص",  45خ    41% م   اعصعططص بحر وا ي مططط ا  مطططكنل "25تططططططططططططعططص", و 40خ    36% م   اعصعططص بحر وا ي مططط ا  مطططكنل "27.5و

ي    يكل     يل  ان ثص  لألبر م   اعصعص ا  م  ذ ص  اشثط  وا   يعنا تعص, ممط  46% م   اعصعص ي مط ا  يل ر م  12.5و

 تعص. 40% م   اعصعص بلمل ي مط ا     62.5م  متعتة   لأ مط ,  صث كطى   ان ثص 

 لعينة الدراسة ةسب العمر ": الدائرة النسبية2-5الشكل رقم"

 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

سنة30أقل من 

سنة30-35

سنة36-40

سنة41-45

سنة46أكثر من 
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 المستو  العلمي :  -3

 " : تو  ع عينة الدراسة ةسب المستو  العلمي2-6الجدول رقم"

 النسبة% الت رار المستو  

 %10 4 ت وين مهني

 %20 8 ثانوي وأقل

 %70 28 جامعي وأكثر

 %100 40 المجموع

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

% م   اعصعص يملوعل م طططططططططططتعر قطىعو ويقل, 20% م   اعصعص يملوعل م طططططططططططتعر بوعي  م ا, و10م  تلال   عكول ىلا ظ يل 

يمط  ان ططططططثص  لألبر كطى  م  ىصطططططط    اعصعص  اوا بمتل  م ططططططتعر  طمعن ويل ر ممط يكل     خاتمطل  تؤتطططططط ططططططص م ل  اك  تططططططص 

 كتعظصو   عطمعصنل ان  تعطص    ل  يص.

 المستو  العلمي ": الدائرة النسبية لعينة الدراسة ةسب2-6"الشكل رقم

 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

 

تكوين مهني

ثانوي وأقل

جامعي وأكثر
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 سنوات الأقدمية في العمل :  -4

 ةسب سنوات الأقدمية في العمل " : تو  ع عينة الدراسة2-7الجدول رقم"

 النسبة الت رار سنوات الأقدمية

 %10 4 سنوات 5أقل من 

 %35 14 سنوات 10إلى  5من 

 %45 18 سنة 15إلى  10من 

 %10 4 سنة 15أكثر من 

 %100 40 المجموع

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

 5% م   اعصعص بحر وا يقكمصت   مط كنل  35تططعع ف و  5م   اعصعص بلمل يقكمصت       % 10م  تلال   عكول ي لاو ىلا ظ يل 

 اوا الإط يقكمصص يل ر % العصعص 10تطعص ويتنر    طثص  15خ    10% م   اعصعص بحر وا يقكمصت   مط كنل 45تطعع ف, و  طثص  10خ   

ن  تؤتططططططط طططططططص م ل  اك  تطططططططص بعك بو  لإ  كثكطططططططعص تطططططططعص وا   يكل     يل  ان طططططططثص  لألبر م   اعصعص يثكؤول  اعمل ا 15م  

 تعع ف وبطاتط ن ي   ثعل بعض   خبرح كطا لإ  م  صغ  متعتةطف ي مط ا .

 سنوات الأقدمية ": الدائرة النسبية لعينة الدراسة ةسب2-7الشكل رقم"

 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

 

سنوات5أقل من

سنوات10إلى 5

سنة15إلى 10

سنة15أكثر من
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 : تحليل نتائ  الدراسة المطلب الثاني

     تعصط و اعصو خ طكطف  اعصعص,  صث خ تمكىط  تلمصطس  اتط ن ات كيك م تعر ب  ختتو  ج  اعت    ا طه  و  ى 

 يامصص كل ذلم ح :

 " : مقياس لتحديد مستو  الأهمية2-8الجدول رقم"

 بلمصص   تتعت    ا طه  مجطل  تتعت    ا طه   ا مز  ت تعر 

 م بع   ك  1.79خ    1م   1 مع ذك بشكح

 م بع  2.59خ    1.80م   2 مع ذك

 متعت  3.39خ    2.60م   3 م طيك

 معوعض 4.19خ    3.40م   4 مع ذكلإنر 

 معوعض  ك  5خ    4.20م   5 مع ذك بشكحلإنر 

 

  تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل 

 المحور الأول : المكافأة المشروطة  -

 الإةصاء الوصفي لمحور المكافأة المشروطة " :2-9الجدول رقم"

مع ذك   تلمصطس  لأت لص

 بشكح

لإنر  م طيك مع ذك

 مع ذك

لإنر 

مع ذك 

 بشكح

 اعت  

   ا طه 

  ى     

  تعصط و 

  ت تعر 

يوضببببببببببببح المببببببدير أهببببببداف العمببببببل 

 للمرؤوسين.
مع ذك  0.59052 1.9000 00 01 02 29 08 ب    

 بشكح

 يحفز المدير المرؤوسببببببببببين لتحقي 

 أهداف المؤسسة.
 مع ذك 0.93060 2.1750 01 02 09 19 09 ب    

يبببثبببيبببي المببببببديبببر عبببلبببى الأسبببببببببببببببببالبببيببببببب 

الببجببببببديببببببدة فببي سببببببببببببببببيببببببل تببحببقببيبب  

 أهداف المؤسسة.

 مع ذك 0.78078 2.4250 00 03 15 18 04 ب    

يثير المببببببدير رو  الحمبببببباس لببببببد  

 المرؤوسين في العمل بأسلوبه.
 م طيك 0.80224 2.6500 01 04 16 18 01 ب    

يقببدر المبدير جهود الم لصببببببببببببين في 

 عملهم.
 مع ذك 0.98580 2.4500 01 03 17 11 08 ب    
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

يوفر المببببببدير المسببببببببببببتلزمببببببات ال ي 

 تساعد في إنجا  العمل.
 مع ذك 0.74032 2.3750 00 02 15 19 04 ب    

يقبببببدم المبببببدير المكبببببافبببببآت بعبببببدالبببببة 

 لمرؤوسيه.
 م طيك 0.94699 2.7750 01 07 18 10 04 ب    

يوضببح المدير ما يتوقع الحصببول 

عبببلبببيببببببه المبببرؤوس عبببنببببببد تبببحبببقبببيببب  

 الأهداف.

 م طيك 0.85896 2.6750 01 05 16 16 02 ب    

يببحببفببز المببببببديببر المببوظبب  عببنببببببدمببببببا 

 يحق  أكثر مما يتوقع أن ينف ه.
 م طيك 1.05733 2.6000 01 08 11 14 06 ب    

يببكببببببافببو المببببببديببر المببوظبب  ذو ا داء 

 الممتا .
 م طيك 0.98677 2.7250 01 08 14 13 04 ب    

يثيي المببببببدير على الموظ  البببببب ي 

 يسارع إلى تصحيح إنحرافاته.
 مع ذك 0.84391 2.5750 01 05 11 22 01 ب    

يتحدث المدير بجدية عن الأمور 

 ال ي يجب إنجا ها.
 مع ذك 0.77790 2.1000 00 02 08 22 08 ب    

 مع ذك 0.56610 2.4521 08 50 152 211 59 ب     نتيجة المحور الأول 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

وذلمط  متثطيعص كنل  تع ذلمص  و  اطيككطى    توطذلح  تشطططططططططططط ولصي ثنل اعط م    عكول ي لاو  ل متعتطططططططططططط  خ طكطف  لذ  ل اثعك 

 توطذلح , ويع ططططط   ا  كلل 0.56كطى     معصط و قك و  2.45ا طططططل  اصوط ف  صث كلغ  قصمص  تتعتططططط    ا ططططططه  الثعك لول 

ك صث يوطائ  تكي   تعظعنل  و  لأل     عصك   تشططططططط ولص بةثك بشطططططططول  صك ان  اشططططططط لص  اعلعصص اتع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و 

 عل يل ر ممط يتعق  بععص و.ويلنا  لي   وي عزا   عكمط ي لملم

 المحور الثاني : الإدارة بالإستثناء "النشطة" :  -

 الإدارة بالإستثناء "النشطة" " : الإةصاء الوصفي لمحور 2-10الجدول رقم"

مع ذك   تلمصطس  لأت لص

 بشكح

لإنر  م طيك مع ذك

 مع ذك

لإنر 

مع ذك 

 بشكح

 اعت  

   ا طه 

  ى     

  تعصط و 

  ت تعر 

 تكي     قلمته كلىه تطططططططططططط ت  يعبر 

 ب لمصك  لأاك    تع ع ص.
 مع ذك 0.69384 2.3250 00 04 06 29 01 ب    

يعطقش  تكي  بشططططططططططططول م كل م  

اع  ت ططططططؤول    ب لمصك ياك   

  تؤت ص  ت  ل ب لمصلملإط.

 مع ذك 0.92126 2.3500 01 03 11 19 06 ب    

يصططططططططططططحم  تطططكي    ى   ذططططف يول 

 كلول.
 م طيك 0.82275 2.7000 01 05 16 17 01 ب    

 مع ذك 0.87669 2.5250 00 06 13 17 04 ب     يتطب   تكي  كل  لأتةط   تؤق ح.
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

يلمضططططططططططططنا  تططططكي  وقتططططط ان خ شطططططططططططططططططل 

  تعظعنل.
 م طيك 0.91147 3.2000 03 12 15 10 00 ب    

 م طيك 0.52973 2.6200 05 30 61 92 12 ب     ى صجص   اع   الط  

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

 متثطيعص كنل  تع ذلمص  و  اطيككطى     ل  ح كط تتثعط  " انشةص" ي ثنل اعط م    عكول ي لاو  ل متعت  خ طكطف  لذ  ل اثعك 

, ويع طططططططططط   ا  كلل 0.52قك و  كطى     معصط و  2.62وذلمط ا ططططططططططل  اصوط ف  صث كلغ  قصمص  تتعتطططططططططط    ا طططططططططططه  الثعك لول 

ك صث يعطقش  تكي     ل  ح كط تطططططططتثعط  " انشطططططططةص" بةثك بشطططططططول متعتططططططط  ان  اشططططططط لص  اعلعصص اتع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و 

 كلىه ت ت  ب لمصك ا و  لأاك  .بشول م كل م  اع  ت ؤول    ب لمصك  لأاك   ويتطب  كل  لأتةط   تؤق ح ويعبر    قلمته 

 لثالث : الإدارة بالإستثناء "الساكنة" : المحور ا -

 " : الإةصاء الوصفي لمحور الإدارة بالإستثناء"الساكنة"2-11الجدول رقم"

مع ذك   تلمصطس  لأت لص

 بشكح

لإنر  م طيك مع ذك

 مع ذك

لإنر 

مع ذك 

 بشكح

 اعت  

   ا طه 

  ى     

  تعصط و 

  ت تعر 

يتططكتططل  تططكي  خل  عططكمططط بتعطططق  

  تشولص.
 م طيك 1.00989 2.8250 04 04 14 17 01 ب    

ينت    تكي   وى ب بر  تشططططططططططططولص 

 ق  يتو .

 م طيك 0.83972 3.2500 02 14 16 08 00 ب    

يحر   تكي   تعظو يلمعل كإىجط  

  تلإطل  تولو ب ط لول بكتل.
 مع ذك 0.90263 2.5750 01 05 13 18 03 ب    

يلمعل  تطططططكي  كطططططإ طططططك   يو تغصنر 

لطططططططتططططططط بطجط و  لأمطع  اطن مطجط  اططططططط 

  اةثصعن.

 م طيك 1.02250 2.6750 02 08 07 21 02 ب    

يتجعطططط   تططططكي   اتططططكتططططل  عططططكمططططط 

 ب لإ  يمع  ملإمص.
 م طيك 0.99228 2.8000 03 05 15 15 02 ب    

يططتططططططلتطط   تططططططكيطط  اططن    طططططططكططططططص  طط طط  

  لأت لص و لأمع   ت اص.
 م طيك 0.91147 3.3000 02 17 13 07 01 ب    

 م طيك 0.52554 2.9042 14 53 78 86 09 ب     ى صجص   اع   الطاث

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

وذلمط ا ططططططل   يلإلثصت ط م طيككطى     ل  ح كط تططططططتثعط  " ا طططططططلعص" ي ثنل اعط م    عكول ي لاو  ل متعتطططططط  خ طكطف  لذ  ل اثعك 

  ل  ح , ويع طططططططططططط   اطط  كططلل 0.52كطططى     معصططط و قططك و  2.90اصوططط ف  صططث كلغطط  قصمططص  تتعتطططططططططططط    ا طططططططططططططططه  الثعططك لوططل 

ك صث يحر   تكي   تعظو يلمعل كإىجط   كط تتثعط  " ا طلعص" بلم يثط لبةثك ان  اش لص  اعلعصص اتع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و 

 . تلإطل  تولو ب ط لول بكتل
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 المحور الرابع : محددات الأهداف الإستراتيجية : -

 " : الإةصاء الوصفي لمحور الأهداف الإستراتيجية2-12الجدول رقم "

مع ذك   تلمصطس  لأت لص

 بشكح

لإنر  م طيك مع ذك

 مع ذك

لإنر 

مع ذك 

 بشكح

 اعت  

   ا طه 

  ى     

  تعصط و 

  ت تعر 

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان 

ختططططططططططططحر بصجصطططططف  اتعطططططمططططل و طططططططططططط  

  اععطل م  ك  ص  اعمل.

 مع ذك 0.61966 1.9750 00 02 01 31 06 ب    

اللمصطلح لو  ملإ  ان ب كيك م طططط  

  اعمل ان  تؤت ص.
 مع ذك 0.85896 1.9250 01 02 01 25 11 ب    

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان 

بطططط ططططططكيططططططك وصطططططططططططططططصطططططططلإططططططص  لأاططططططك   

   تحر بصجصص المؤت ص.

 مع ذك 0.79703 2.0750 00 02 08 21 09 ب    

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان 

بعذنر متةلثطططططططف ب  ططططططططططططنل  لأل   

 وب لمصك  اعمع.

 مع ذك 0.76753 2.2250 00 03 08 24 05 ب    

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان 

بططططططع ططططططصططططططه  تططططططع  ل و  مططططططوطططططططىططططططصطططططططف 

 الإتتوك ل   قتصطلو.

 مع ذك 0.81296 2.1750 00 04 05 25 06 ب    

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان 

مع  لإططططص  تععقططططف ان ك  ططططص  مططططل 

  تؤت ص.

 مع ذك 0.88289 2.2000 01 03 05 25 06 ب    

 مع ذك 0.62690 2.0958 02 16 28 151 43 ب     ى صجص   اع   ا  ب 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

م  متعتطططططط  يل ح  المصطس, لمط  يلبرى ع  لأتطططططط لص ي لاو و ا  لأل متعتططططططةطت ط   ا طططططططكصص  خيجطكصصىلا ظ يل خبجطاطف  اعصعص 

مع ذلمص كمتعتطططططط  ي طططططططوو  يلبراللمصطلح لو  ملإ  ان ب كيك م ططططططط   اعمل ان  تؤتطططططط ططططططص" اع  "  تتعلك  "25بثنل يل  ا ططططططؤ ل "

" اع   اعمع وب لمصك  لأل   ب  ططططططططططططنل متةلثططططف بعذنر ان ملإ  لو    اتثططططلاصطططص اللمصططططلح"  تتعلك  "27ك عمطططط  ا ططططططططططططؤ ل " 1.9250

 .2.2250مع ذلمص كمتعت  ي طوو   لأقل ا ؤ ل 

 م تعر  تع ذلمص      تتغنر لول. خ بعطايع س  2.0958و    و لإص ى    اثط ث  تتعت   اعطل  اثطا  
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 الثالث : إختبار الإرتباط المطلب

 " : مقياس تفسير معامل الإرتباط2-13الجدول رقم"

 قيمة معامل الإرتباط نوع الإرتباط

 0 منعدم

 0.25/  0.00  عي 

 0.75/  0.25 متوسط

 1/  0.75 قوي 

 1 تام

  تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل 

 المحور الأول :  -

 للمحور الأول " : معامحت الإرتباط 2-14الجدول رقم"

  sigقيمة الدلالة الإرتباطمعامل  فقرات المحور 

01 0.554 0.000 

02 0.726 0.000 

03 0.536 0.000 

04 0.654 0.000 

05 0.721 0.000 

06 0.676 0.000 

07 0.541 0.000 

08 0.815 0.000 

09 0.781 0.000 

10 0.791 0.000 

11 0.672 0.000 

12 0.322 0.043 



 

 
47 

لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

م  ىتططط لإ   عططكول  ا ططططططططططططططكك ىجططك يل  مص  معطططملاف خ بثططط  كنرتططططططططططططعل كنل ذلم  ف   اع   لأول و اططك  ططص  اولصططص الم ع  ل اططص 

, و لصه  0.815ذصمط كطل   اك  لأ     0.322 صث كطل   اك  لأل ى تعطملاف    بثط   0.01معععيص خ صططططططططططططط صط  عك م ططططططططططططتعر 

م    اع   ا و ينترا خاصه ممط يل   صططططططططططكق   ت طططططططططططق  اك ت ن بشططططططططططول قعو ذإل  مص  ذلم  ف   اع   لأول م  ططططططططططلمص ل تلصط 

 اعلم  ف   اع   لأول .

 المحور الثاني :  - 

 للمحور الثانيمعامحت الإرتباط  " :2-15الجدول رقم"

  sigقيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور 

13 0.652 0.000 

14 0.521 0.001 

15 0.649 0.000 

16 0.695 0.000 

17 0.629 0.000 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

و اطك  طص  اولصطص الم ع  ل اطص  ط  كنرتططططططططططططعل كنل ذلم  ف   اع   الطط  معططملاف خ بثطم  ىتطط لإ   عطكول  ا ططططططططططططططكك ىجطك يل  مص  

, و لصه  0.695ذصمط كطل   اك  لأ     0.521 صث كطل   اك  لأل ى تعطملاف    بثط   0.01خ صططططططططططططط صط  عك م ططططططططططططتعر معععيص 

خاصه ممط يل   صطكق   ت ططق  اك ت ن  م    اع   ا و ينترابشطول متعتط   م  طلمص ل تلصط   الط  ذإل  مص  ذلم  ف   اع  

  الط  .اعلم  ف   اع  

 المحور الثالث : -

 ثالث" : معامحت الإرتباط للمحور ال2-16الجدول رقم"

  sigقيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور 

18 0.612 0.000 

19 0.675 0.000 

20 0.344 0.030 
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

21 0.601 0.000 

22 0.626 0.000 

23 0.463 0.003 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

و اك  ص  اولصص الم ع  ل اص   الطاثعل كنل ذلم  ف   اع  ىجك يل  مص  معطملاف خ بثط  كنرتطططططططططططط م  ىتط لإ   عكول  ا طططططططططططططكك

, و لصه  0.675ذصمط كطل   اك  لأ     0.344 صث كطل   اك  لأل ى تعطملاف    بثط   0.01خ صططططططططططططط صط  عك م ططططططططططططتعر معععيص 

م    اع   ا و ينترا خاصه ممط يل   صكق   ت طق  اك ت ن بشول متعت  م  لمص ل تلصط   الطاثذإل  مص  ذلم  ف   اع  

   الطاث.اعلم  ف   اع  

 المحور الرابع : -

 رابع" : معامحت الإرتباط للمحور ال2-17الجدول رقم"

  sigقيمة الدلالة الإرتباطمعامل  فقرات المحور 

24 0.655 0.000 

25 0.752 0.000 

26 0.883 0.000 

27 0.807 0.000 

28 0.838 0.000 

29 0.798 0.000 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

و اططك  ططص  اولصططص الم ع  ل اططص   ا  ب م  ىتططط لإ   عططكول  ا ططططططططططططططكك ىجططك يل  مص  معطططملاف خ بثططط  كنرتططططططططططططعل كنل ذلم  ف   اع  

, و لصه  0.883ذصمط كطل   اك  لأ     0.655 صث كطل   اك  لأل ى تعطملاف    بثط    0.01خ صططططططططططططط صط  عك م ططططططططططططتعر معععيص 

م    اع   ا و ينترا خاصه ممط يل   صطططططططططكق   ت ططططططططططق  اك ت ن  قعو لصط بشطططططططططول م  طططططططططلمص ل ت  ا  ب ذإل  مص  ذلم  ف   اع  

 .  ا  ب اعلم  ف   اع  

 يمط ذصمط يو     بثط  كنل متغنر ف  اك  تص ذوطى   اعتط لإ كط ت  :
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 (: عحقة الارتباط بين مت يرات الدراسة18-2الجدول رقم )
  لأاك     تحر بصجصص  تتغنر ف

  تش ولص توطذلح 
 Sigم تعر  اكلاص    صط صص  معطمل  ل بثط  كنرتعل 

**0.408 0.009 

   ل  ح كط تتثعط  " انشةص"
 م تعر  اكلاص    صط صص معطمل  ل بثط  كنرتعل 

**0.414 0.008 

   ل  ح كط تتثعط  " ا طلعص"
 Sigم تعر  اكلاص    صط صص  معطمل  ل بثط  كنرتعل 

** 0.103-  0.526 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

كطان ططططططططططثص كطى  مع ثص  و لأاك     تططططططططططحر بصجصص يبعطل  المصطلح  اتثطلاصصل قص  معطملاف  ل بثط  ليتضططططططططططم م    عكول ي لاو ك

ممط يكل     و عل   بثط  "  0.414و  0.408اثعك  توطذلح  تشطططططططط ولص وهعك   ل  ح كط تططططططططتثعط  " انشططططططططةص"  صث كطى  قصملإط "

" ممط يكل     و عل -0.103يمط بعك   ل  ح كط تطططططططتثعط  " ا ططططططططلعص" ذوطل تططططططططا  كلمصمص "مع   قعو كنل متغنر ف  اك  تطططططططص, 

   بثط   عصو .

 : إختبار التو  ع الطبيعي المطلب الرابع

 " : التو  ع الطبيعي للمحاور 2-19الجدول رقم"

 sigقيمة  المحور 

 0.566 المكافأة المشروطة

 0.065 الإدارة بالإستثناء "النشطة"

 0.045 الإدارة بالإستثناء" الساكنة"

 0.018 محددات الأهداف الإستراتيجية

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

 المطلب ال امس : إختبار فر يات الدراسة

" اللمصطلح 0.05يق   و للاص خ صططططططططططططط صص  عك م ططططططططططططتعر  اكلاص "قثل  اشطططططططططططط وا ان ختتثط   اع  ططططططططططططصص  ا    ططططططططططططصص  المط لص كع عل 

و اغط  كإان و كطل ول كك م  ختتثط   اع  ططططططصطف  اشطططططط لص بع ي   ا لإ بط  اتثطلاصص كلبعطلاط     ب لمصك  لأاك     تططططططحر بصجصص 

  اع  صص  اوا و عت ط  اك  تص و ا  خىةلاقط م  ىتط لإ  ات لصل  اعصع  الثصطىطف  اوا بعصل خاي ط.

 ر  طل.بمط س  المصطلح  اتثطلاصص كلبعطلاط ان ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و كم تع الفر ية الفرعية الأولى : 



 

 
50 

لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

بعضططططططم يل  تتعتطططططط   ا  ن اعلم  ف  المصطلح  اتثطلاصص كطل متعتطططططط  كلمك  متعتطططططط    طططططططه   20 اعتط لإ  تث عص ان   عكول  ق  

" واعط خشطططط ح خ   يل ممط تطططص  المصطلح  اتثطلاصص ل تل  اشططط لص كطى  كم طططتعر متعتططط  0.54" وبإى     معصط و قك   "2.65"

طف  اوا شول  ا    ت تعر م   المصطلح  اتثطلاصص و اتع       لثصعت ط وبوصع  ممط ي تع   ب لصل لثصعص ا و  تمط ت

"  2.90كمتعتططططططط    ططططططططه  قك   عك "  لأتنرحا     عطى  م   ات لصل ذلمك خ تل م ع    ل  ح كط تطططططططتثعط  " ا ططططططططلعص"  ت بثص 

  ب  و    تتعتططططةطف   ا طططططكصص مطكنل ", و ط ف ذلم  ف ا     اع  ان  ت ططططتعر  تتعتطططط  خ0.52وخى     معصط و يلمك    "

 ت بثطططص  لأتنرح  ططططططططططططم  ذلم  ف م ع    ل  ح " كططط اططط  خ تلططط  2.57ان   اع   اوا قطططك ف  " 20" و اعلم ح  ق  3.30" و "2.57"

   ت اص" كط تططططتثعط  " ا طططططلعص" ان  نل  ط  ان  ت بثص  لأو    اعلم ح  اوا بع      "يتلت   تكي  ان    طكص      لأتطططط لص و لأمع 

 " .3.30 صث كطل متعتةلإط   ا طه   عك "

ويلت  ان  ت بثص  الطىصص كم طططططططططططتعر متعتططططططططططط  ييكطططططططططططط خ    طى  م ع    ل  ح كط تطططططططططططتثعط  " ا ططططططططططططلعص" م ع    ل  ح كط تطططططططططططتثعط  

 تعوعض " . و ط ف ذلم  ف ا     اع  ان  ت طططططتعينل 0.52" وخى     معصط و "2.62" انشطططططةص" كمتعتططططط    ططططططه  قك   عك "

" و ط ف ان  ت بثص  لأو    اعلم ح  اوا بع      "يلمضنا  تكي  3.20" و "2.32و تتعت  خ  ب  و   متعتةطبه   ا طكصص كنل "

وقتط ان خ شططططططططططططططل  تعظعنل" ان  نل  ط  ان  ت بثص  لأتنرح بل   اعلم ح  اوا بع      "يعبر  تكي     قلمته كلىه تطططططططططططط ت  ب لمصك 

  لأاك    تع ع ص".

" وخى     معصط و قك  2.45كمتعتطططططططططططط    طططططططططططططه  قك   "  لأو  وان  لأتنر ىجك م ع   توطذلح  تشطططططططططططط ولص  ا و خ تل  ت بثص 

" وان ا     عطى  ىجك يل  اعلم ح  اوا بع      "يلمكل  تكي   توطذلح بعك اص ت ؤوتططططططططططططصه" قك خ تل   ت بثص  لأو   ان 0.56 "

" ان  نل  ط  ان  ت بثص  لأتنرح بل   اعلم ح  المط لص " يعضططططططططططم 2.77عتططططططططططةلإط   ا طططططططططططه   "ب ب   ذلم  ف ا     اع  يي  قك  مت

 ".1.90كمتعت  قك   عك " م بع  تكي  ياك    اعمل الم ؤوتنل" يي   ط ف كم تعر 

 " : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإتجاهات أفراد العينة نحو القيادة التبادلية2-20الجدول رقم"

رقم 

 المحور 

المتوسط  المحور 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

 المستو   الرتبة

 مواف  03 0.56610 2.4521 المكافأة المشروطة 01

 محايد 02 0.52973 2.6200 الإدارة بالإستثناء "النشطة" 02

 محايد 01 0.52554 2.9042 الإدارة بالإستثناء" الساكنة"  03

 محايد  0.54045 2.6587 القيادة التبادلية 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

كعط        اعتط لإ  اوا ب صطططلعط  لي ط ي لإ  يل بل   تمط تططططف  المصطليص  اوا تعمل ب ط  تؤتططط طططص م ل  اك  تطططص تللم  ىع ط م  

 المصطلح  اتثطلاصص كم طططططططتعر متعتططططططط , وبطا لإ  م  ي  ط ا  ب    طططططططعصعص خل ي  ط ا  ب ع  خ    ت طططططططتعر  ا و يجعلعط ىلمثل  عكو 
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

صطططططططططططكل     يل اعط  قصطلح بثطلاصص بمط س ان شططططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و بمط س  اع  طططططططططططصص  اوا و طططططططططططععطاط ان ا    ا

تمارس القيادة التبادلية بأبعادها في شببببببببببببركة نرفض الفر ببببببببببببية الفرعية الأولى " كم ططططططططططططتعر  طل وبطاع   خ   ا و  اع صجص 

 وال ا  بإليزي بمستو  عال". تو  ع ال هرباء

م  ل   معظع  شطططططططططططط لططص بع ي   ا لإ بططط  و اغططط  كططإان و  عل  م بععططصبع ططك مع ذلمططص كططك  ططص  الفر ببببببببببببيببة الفرعيببة الثببانيببة :

 م كل ف  لأاك     تحر بصجصص.

ص  اك  تططططططططططططص  عل م كل ف  تتثط  ا و  اع  ططططططططططططصص ب    ططططططططططططط   تتعتططططططططططططةطف   ا طططططططططططططكصص و  ى   ذطف  تعصط يص   طكطف  صع

 ط  كإان و, وقك  ط ف  اعتط لإ لمط ان   عكول : لأاك     تحر بصجصص ل تل ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغ

محددات الأهداف  " : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإتجاهات أفراد العينة نحو 2-21الجدول رقم"

 الإستراتيجية

رقم 

 المحور 

المتوسط  المحور 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

 المستو   الرتبة

 مواف   0.62690 2.0958 محددات الأهداف الإستراتيجية 01

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

" بعضطططططططم يل  تتعتططططططط    ا ططططططططه   ا  ن اعلم  ف م ع  م كل ف  لأاك     تطططططططحر بصجصص 20 اعتط لإ  تث عص م  تلال   عكول "

" واعططط خ   يل ل  ططص مع ذلمططص معظع  شطططططططططططط لططص بع ي   ا لإ بططط  و اغططط  0.62" وبططإى     معصططط و "2.09 صططث قططك   " م بع  ططط  

وبوصططططططططططططع  ا     عطى  م  , م بع  اوا  كلت ط  اك  تططططططططططططص كطى  كم ططططططططططططتعر كإان و  عل م كل ف  لأاك     تططططططططططططحر بصجصص 

صطططص لو  ملإ  ان بعذنر متةلثططططف ب  ططططططططططططنل  لأل   وب لمصك " و اوا بع      "اللمصططططلح  اتثططططلا27 ات لصطططل ذلمطططك خ تلططط   اعلم ح "

ىجططك  اعلم ح  اوا بع        لأو  " وان  ت بثططص 0.76753" وخى     معصططط و "2.2250كمتعتطططططططططططط  قططك و "  لأتنرح اعمع"  ت بثططص 

 " .0.85896" وخى     معصط و "1.9250"اللمصطلح لو  ملإ  ان ب كيك م ط   اعمل ان  تؤت ص" كمتعت    طه  قك   "

شططططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و وبعط        اع صجص  تت صطططططططططططل  لي ط ي لإ  يل بل    اكل ف  ت كع ح و ذك  لي ط معظع  

من طرف موظفي شببببببببببببركبة تو  ع  مرتفعبةتوجبد موافقبة ببدرجبة الفر ببببببببببببيبة القبائلبة "  قبول واط   يطك ع خ    م بععطصكطك  طص 

 ."هداف الإستراتيجيةال هرباء وال ا  بإليزي ةول محددات الأ 

خ صططططططططططط صص ان م ططططططططططتعر ممط تططططططططططص  المصطلح  اتثطلاصص ل تل شطططططططططط لص بع ي  يع ك ذ وق   ف للاص  رعية الثالثة :الفالفر ببببببببببية 

  ا لإ بط  و اغط  كإان و تعزر خ    تتغنر ف  اشخصصص.

اثصطل بلقنر  تتغنر ف  اشطططططخصطططططصص     م طططططتعر   ANOVA  تتثط  ا و  اع  طططططصص ب   ا  عا خ   ختتثط  ب لصل  اتثطي   لأ طلو

 المصطلح  المصطلح  اتثطلاصص  ططططططططططططم  شطططططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كعليص خان و, وقك  ط    ض  اعتط لإ      اع ع  ا و يث عه 

   عكول  اتط ن:
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 القيادة التبادلية" : إختبار تحليل التباين الأةادي لبيان أثر المت يرات الش صية على مستو  2-22الجدول رقم "

الإنحراف  الوسط الحسابي المت ير الش صحي

 المعياري 

F-test Sig 

 0.379 1.425 0.46410 1.3000 الجنس

 0.855 0.314 1.19722 3.0500 العمر

 0.488 0.733 0.67178 2.6000 المستو  العلمي

 0.237 2.0513 0.81492 2.5500 سنوات الأقدمية في العمل

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

" ان خ طكطف 0.05م  تلال ىتط لإ   عكول ات لصل  اتثطي   لأ طلو و عل ذ وق   ف للاص خ صطططططططططططط صص  عك م طططططططططططتعر  تعععيص "

وتطططططططططعع ف  لأقكمصص ان يذ  ل  صعص  اك  تطططططططططص  عل م طططططططططتعر  المصطلح  اتثطلاصص تعزر اول م  متغنر   عنس و  ت طططططططططتعر  اعلرا 

 اعمل لول متغنر  اعم , يو يل كل  اع طف  م  متغنر  اعم  يشع ول كععس  ت تعيطف م   المصطلح  اتثطلاصص,  صث  ط ف 

  اوا كطى  صغنرح.  "F" " وا   مط بك مه قص  0.855"  صث كلغ   اكلاص    صط صص "0.05قص   تعععيص    صط صص يلبر م  "

 0.488و 0.379يمط كطان ططططططططططططثص تتغنر   عنس و ت ططططططططططططتعر  اعلرا وتططططططططططططعع ف  لأقكمصص ىجك يل  اكلاص    صططططططططططططط صص الإ  كلغ  "

" F" وبططك   اطط و  اع صجططص قص  ختتثططط  "0.05م  م ططططططططططططتعر  اططكلاططص  اطط و  ططكلبططه  اططك  تططططططططططططططص  عططك " يلبر" وهن كطط اطط  0.237و

   ا عبص  اوا  ط ف لثنرح.

إةصببببائية في مسببببتو  ممارسببببة يوجد فروق ذات دلالة   ططططلإط   عكول  ا طططططكك  اع  ططططصص  المط لص : " وم  تلال  اعتط لإ  اوا  

 مقبولة.غير ى المت يرات الش صية" القيادة التبادلية داخل شركة تو  ع ال هرباء وال ا  بإليزي تعز  إل

معظع  شطط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و يع ك ذ وق   ف للاص خ صططط صص ان ل  ص مع ذلمص ل  ببية الفرعية الرابعة : الفر 

  عل م كل ف  لأاك     تحر بصجصص ل تل  اش لص تعزر خ    تتغنر ف  اشخصصص.

 تتثط  ا و  اع  ططططططططططططصص ب   ا  عا خ   ختتثط  ب لصل  اتثطي   لأ طلو اثصطل بلقنر  تتغنر ف  اشططططططططططططخصططططططططططططصص     ل  ص مع ذلمص 

ان و     م كل ف  لأاك     تطططططططططحر بصجصص و ط    ض  اعتط لإ      اع ع  اتط ن  ا و معظع  شططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإ

 يث عه   عكول :
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

" : إختبار تحليل التباين الأةادي لبيان أثر المت يرات الش صية على درجة الموافقة على محددات 2-23الجدول رقم "

 الأهداف الإستراتيجية

 F- test Sig المت ير الش صحي

 0.726 0.125 الجنس

 0.864 0.317 العمر

 0.296 1.260 المستو  العلمي

 0.548 0.718 سنوات الأقدمية في العمل

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

" ان خ طكطف 0.05و عل ذ وق   ف للاص خ صططططططططططططط صص  عك م ططططططططططططتعر  تعععيص " كل بط لإ   عكول ات لصل  اتثطي   لأ طلو بثنل 

يذ  ل  صعص  اك  تططص  عل ل  ص  تع ذلمص     م كل ف  لأاك     تططحر بصجصصتعزر تتغنر  ت ططتعر  اعلرا, يو يل كل  اع طف 

جصص  اوا  كلت ط  اك  تطططططططططص,  طططططططططم  متغنر  ت طططططططططتعر  اعلرا ل يثكول ىعس ل  ص  تع ذلمص  عل م كل ف  لأاك     تطططططططططحر بص

" F" واطط   مططط بططك مططه قصمططص "0.296"  صططث كطططىطط  قصمتططه "0.05م  " يلبر صططث  ططط ف  المص   تعععيططص    صطططططططططططططط صططص الإطط    تتغنر 

و عل ذ وق   ف للاص خ صططططططططططططط صص ان ل  ص  تع ذلمص  عل  كل " اعط خشططططططططططططط ح خ   1.260  ا ططططططططططططعبص  اوا كطى  لثنرح ت طططططططططططططوو "

   تحر بصجصص ل تل ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و ب    خ    تتغنر  تتغنر  ت كع  " ت تعر  اعلرا".م كل ف  لأاك   

لا يوجد فروق ذات دلالة إةصبببببائية  اع  طططططصص  المط لص "  قثعل " ىول  خ   22وم  تلال ق   ح  اعتط لإ  اوا    طططططلإط   عكول "

 ا  بإليزي ةول محددات الأهداف الإسبببببتراتيجية داخل الشبببببركة تعز  في درجة موافقة موظفي شبببببركة تو  ع ال هرباء وال

 إلى المت يرات الش صية"

" اللمصطلح  اتثطلاصص كلبعطلاط     ب لمصك 0.05و عل يق   و للاص خ صططططططططططططط صص  عك م ططططططططططططتعر  اكلاص " الفر ببببببببببببية الرئ سببببببببببببية :

  لأاك     تحر بصجصص اش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و.

التللك م  صطططططططلا صص ىمع ج   ى ك     خة   تتثط   اع  طططططططصص   ا  طططططططص ل ىتط لإ ب لصل  اتثطي  الإى ك     خة  ب  ختطططططططتوك 

 ا    ططططططططططططصططص, وقططك ططط ف ىتططط لإ ب لصططل   ى ططك     خة   تتعططكل اثصطططل يق   المصطططلح  اتثطططلاصططص كططلبعطططلاططط     م ططكل ف  لأاططك   

   تحر بصجصص لمط يشنر خاي ط   عكول  اتط ن :
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

" : نتائ  تحليل التباين للتأكد من صحةية النموذج لأثر القيادة التبادلية بأبعادها على محددات 2-24الجدول رقم "

 الأهداف الإستراتيجية

 مستو  الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية المصدر

 Regression 1.826 01 1.826 5.139 0.029ال طأ المفسر 

   Residual 13.501 38 0.355ال طأ غير مفسر

    Total 15.327 39المجموع ال لي 

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

ي ثنل م  تلال   عططكول قثطططف صططططططططططططلا صططص  اعمع ج  تتثططط  ذ  ططططططططططططصططص و عل يق  كنل  المصطططلح  اتثطططلاصططص كططلبعطططلاططط     م ططكل ف 

" و اوا بثنل ي  ط يلبر م  قصمت ط   عكواصص  5.139  ا طططططططططعبص و اثطا  قك اط "  F لأاك     تطططططططططحر بصجصص, و ا  ختططططططططط عطل  المصمص 

" وا   لاصل     صططططططططططططاص 0.05"  ط  يقل م  م ططططططططططططتعر  اكلاص "0.029 اثطا  ملمك  و "ك    م ططططططططططططتعر  اكلاص الإ     تتثط  و 

" اللمصطلح  اتثطلاصص كلبعطلاط     ب لمصك  لأاك   0.05و عل يق   و للاص خ صططط صص  عك م ططتعر  اكلاص " اع  ططصص  المط لص " 

 " .  تحر بصجصص اش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و 

اللمصطلح  " 0.05 عك م ططططتعر  اكلاص " و عل يق   و للاص خ صططططط صصتشططططنر خ   صططططاص  اع  ططططصص  المط لص وتلاصططططص   ض  اعتط لإ 

 " . اتثطلاصص كلبعطلاط     ب لمصك  لأاك     تحر بصجصص اش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و 

لإختبار أثر أبعاد القيادة التبادلية على محددات الأهداف  البسيط" : نتائ  تحليل معامحت الإنحدار 2-25الجدول رقم "

 الإستراتيجية

قيمة  Beta ال طأ المعياري  B أبعاد القيادة التبادلية

tالمحسوبة 
مستو  

 الدلالة

 0.385 0.879  0.671 0.590 الثابت

 0.029 2.267 0.345 0.250 0.566 محددات الأهداف الإستراتيجية

 SPSS تصك  : م  خ ك ل  اةطاثنل كط  تمطل     مو  طف ك ىطملإ 

م ططططططططططططتعر  ص"   خططصطططططططططططططص ب طط ىجطك يل قصمطt" ول   قص  ختتثطط  "Beta" وهعطك متططبعطص قص  معططملاف "24م  تلال ىتطط لإ   عطكول "

 يقل" وهن ك ا  كطى  0.029م طططططتعر  اكلاص "  صقصم كطى يي    اكل ف  لأاك     تطططططحر بصجصص اكلاص  ط ف ل اص كطان طططططثص 

و عل يق   و للاص خ صطططططططططططط صص لأبعطل  المصطلح  اتثطلاصص      المثعل " وهن كطالمك   ا و يكذععط 0.05م  م طططططططططططتعر  اكلاص  عك "

 م كل ف  لأاك     تحر بصجصص.
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

طلاط     ب لمصك ك يق   و للاص خ صططططططط صص اللمصطلح  اتثطلاصص كلبعيع   اع  ططططططصص  المط لص " صططططططاصاوتلاصططططططص ا و  اعتط لإ تشططططططنر 

  لأاك     تحر بصجصص اش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و" .
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لثاني : الدراسة التطبيقية بشركة توزيع الكهرباء والغاز إليزيالفصل ا   

 ال حصة :

بة قعط ان ا    اعصل خ    اتع   و ا شو    لثصعص  اعلاقص كنل  المصطلح  اتثطلاصص لمتغنر م تلمل و لأاك     تحر بصجصص 

ب كيك مجتم  و صعص  اك  تطططططططص  اوا بملل  ان معظع  شططططططط لص بع ي   ا لإ بط   لمتغنر بطب , و ا  كع ططططططط  معهعصص العصطططططططعل خ  

و اغط  كإان و, وم  تلال ختتوك ل   ت ثطىص كلل ح  عم   اثصطىطف وختتوك ل موتلو  لأتطاص     صط صص اع   م تعر 

لح  اتثطلاصص     ب لمصك  لأاك   ممط تططص  تتغنر ف ل تل  تؤتطط ططص, لمط ختططتوكمعط   ى ك     خة   تتعكل اثصطل يق   المصط

   تحر بصجصص.

وبعصططططططططططلعط خ   ىتط لإ وهن و عل يق   و للاص خ صططططططططططط صص اللمصطلح  اتثطلاصص     ب لمصك  لأاك     تططططططططططحر بصجصص ان شطططططططططط لص بع ي  

  ا لإ بط  و اغط  كإان و.
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 الخاتمة 

 ال اتمة : 

 اعظصعص  لأتططططتطططصص لأو مع مص ت طططع  اكطططمطل كلمطئ ط و تطططتم   يت ط وب لمصك  اتمن  هن  المصطلح , وى    لأامصت ط  اثطاغص بثطين  

 اوا الإط  المك ح     خ  ططططططططط   ت ؤوتططططططططنل وب كيك  لأاك    "القيادة التبادلية اع  يطف  اوا بعطوات ط, وم  يا  ا و  اع  يطف "

 . ت  ل ب لمصلملإط

المك بم ع ف خشططططوطاصص  اك  تططططص  عل  لاقص  المصطلح  اتثطلاصص كطلأاك     تططططحر بصجصص ان شطططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و 

 يي  تم    اك  تص كط خ وج كجملص م   اعتط لإ وهن :

 نتائ  الدراسة :

 ؛ممط تص اللمصطلح  اتثطلاصص كم تعر متعت و عل  -

 ؛م بع ممط تص ىم   توطذلح  تش ولص كم تعر  -

 ؛ممط تص ىمة    ل  ح كط تتثعط  " انشةص و ا طلعص" كم تعر متعت  -

 ؛و عل مع ذلمص كك  ص معوعكص م  ل   معظع  ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و  عل م كل ف  لأاك     تحر بصجصص -

و عل ذ وق   ف للاص خ صططططططططططط صص ان م ططططططططططتعر ممط تططططططططططص  المصطلح  اتثطلاصص ل تل شطططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و تعزر  -

 تتغنر   عنس و ت تعر  اعلرا و تعع ف  لأقكمصص ان  اعمل.

 الإستنتاج : 

وك ملإط ان شطططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  ختططططت   بعطابلع   توطذلح  تشطططط ولص يق  ملإ  ان ب لمصك  لأاك     تططططحر بصجصص ى     -

 ؛كإان و 

 ؛و عل بلت  المكي  ان    طكص      لأت لص و لأمع   ت اص كل  -

 ا ت   تكي  كإ شطل  تعظعنل ان ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و. -

 التوصيات : 

 خبثط لإط : م  تلال ا و  اك  تص ي لىط يل ىك ج بعض  اتعصصطف  اوا ى ر كلىه م   تلإ 

 ؛  اتمطل يل ر كط ل  ح  انشةص و ا طلعص ات لمصك  لأاك     تحر بصجصص -

 ؛خل  ج موطىص تطصص  ل  ح  المصطلح  اتثطلاصص -

يت  ب عن   تعظعنل وهعث  وا   امطس ل ا  كه يؤق      يل    اعطملنل, يل ر كإ تثط و ىم   توطذلح  تشطططططططططططط ولص  ب  ططططططططططططنل -

ذي  .
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 قائمة المراجع 

 : قائمة المراجع العربية

  كك ا   ل  و" تططططططططططاص ملمكمص اعصل ل  ص (. لو  يىمط   المصطلح   ل  يص ان بعمصص 2017 ا ططططططططط  قبا, و لإطاصص  عمطل. ) .1

  تط  تنر ان خل  ح  لأ مطل". كلصص   قتصطل, تع يط:  طمعص تش ي .

 (.  المصطلح   ل  يص. تع يط: منشع  ف   عطمعص   ذحر  صص  ا ع يص.2020كة س  لاق. ) .2

 تك  س  الطىعيص ان لواص  اوعي  كتم نل (.  لاقص ىمة   المصطلبنل  ات عيلصص و اتثطلاصص تكي و 2013 ا     ا ذطعن. ) .3

  تعلمنل"يل و ص مط  تنر". كلصص  اعلعل  احركعيص,  لأ لل:  طمعص  اش ق  لأوت .

(. يق  بةثصك  لأ مططططططل   ا حروىصطططططص   عم لصطططططص ان ب لمصك  لأاطططططك   2018صطططططططططططططططططط م خك  اص  تططططططططططططلصمططططططل  اعع تطططططططططططططططططط. ) .4

 .346, صع ص 3  تحر بصجصص.   علص  لأ لىصصان خل  ح  لأ مطل, 

(. يق   المصطلح  اتثطلاصص ان ب لمصك  لأاك     تطططططحر بصجصص"م ل ح مط  طططططتنر". كلصص 2011 ثك  اعزيز مجعك  تةنرو. ) .5

  لأ مطل,  اوعي :  طمعص  اش ق  لأوت  الك  تطف  اعلصط.

 ثك يص ىطش ول ومع  عل.(.  المصطلح   ل  يص   اكيلص ان  تحر بصجصص  اتعمصص.  لأ لل: ل    ا2013 كو  ةط  مطلو. ) .6

 (. يتطتصطف  ل    ل  ح.  لأ لل: ل    ت نرح النش  و اتع ي  و اةثط ص.2007  ن  ثطس. ) .7

 (.  لأ لل: ل   و  ل النش  و اتع ي .4(. مثطلئ ويصعل   ل  ح و لأ مطل )  صك    2004ذ يك ذلإرا  يط ح. ) .8

  لأ لل: ل    ت   ح النش  و اتع ي .(.   ل  ح  ل  وبةثصك. 2009م مك  تلال   عصع نا. ) .9

(.  المصطلح  اتثطلاصص و لاقت ط كطلأل    اعظصع "قكم  ا و  ا تطططططططططططططاص  تططططططططططططت مطل 2020م مك  ثك الله  ا ططططططططططططلصمطف. ) .10

 تتةلثطف   اصعل     ل  ص  تط  تنر". كلصص  اعلعل  احركعيص,  لأ لل:  طمعص  اش ق  لأوت .

 ل  ح كطلتططططططتثعط  ان كعط   المصطل ف  ا يطليص" تطططططططاص مط  ططططططتنر لإنر منشططططططع ". (. لو   2012مصططططططةعى, و م مك  م . ) .11

 كلصص   ل  ح و  قتصطل,  اع  ق:  طمعص  ا لصمطىصص.

 (.  اتعمصص   ل  يص.  لأ لل: ل   و  ل الةثط ص و انش .2000مع نى  الع و. ) .12

و   ل   ف"يل و ص للتع  و ان خل  ح  لأ مطل". (.  المصطلح   ل  يص ولو اط ان بعمصص ملإط  ف مكي  2015ىطذ  تططططعكيص. ) .13

 كلصص  اك  تطف  اعلصط,  ا عل ل:  طمعص  ا عل ل العلعل و ات ععاع صط.

(. لو   لأىمط   المصطليص ان بعمصص   كك ا   ل  و"يل و ص للتع  و". كلصص  اعلعل   قتصطططططططططططليص 2015وتططططططططططصلص و   . ) .14

 ب   ح.-تصك  و ا  صنر و اتجط يص,   عز   :  طمعص م مك

 (.  المصطلح   ل  يص وذ   ات عن .  مطل: ل   يمجك النش  و اتع ي .2015وذصك  اعولص. ) .15
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 قائمة المراجع 

(. ل  ص ممط تطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططص  المصطلح  اتثطلاصص"قكم  ا و  لأل و ص  تطططططت مطل 2017يعتطططططو يلإطلي , و يعتطططططو م معل. ) .16

  طمعص  اعجطا  اعلعصص. تتةلثطف   اصعل     ل  ص  تط  تنر". كلصص  اك  تطف  اعلصط, ذل ةنل:

, يق   يس  تطل  اع  و     ب لمصك  لأاك     تططططططحر بصجصص ان  تؤتطططططط طططططططف   قتصطططططططليص, مجلص           (2022)  كح  اع ان , . 17      

 ,  ت صلص.01,  اعكل 06يذطق  لعل   ل  ح و  قتصطل,   علك

, م طططتعر ممط تطططص  اتم نل   ل  و ان  اشططط كطف  اصطططعط صص  ا برر (2011). ي مك   ن صطططط م, م مك لي   تثصكطططنل,  18       

 ,  لأ لل.09و لاقته كتج صك  لأاك     تحر بصجصص, مجلص يك ط  خقتصطليص وخل  يص,  اعكل
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 المحةببببببببببببببب 
 



 

 

 الملاحق 

 إستبيان موجه لموظفين شركة تو  ع ال هرباء وال ا  بإليزي :  الأول المةح  

 إستبيان

 

 : " ب صص لصثصليص خيلن و ع ش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  ك ا طلح  اعطملنل ان 

ان  لعل  ا  طططصنر بوصططط  خل  ح  مطتطططحر اوا صطططمم  تصطططصصطططط اك  تطططص تطصطططص كنصل شطططلإطلح   لتططط ثطىصىكططط  كنل ييكي   ا و 

وى  ع م   كطط ب      طكص      اعثط  ف كع طط   "؛أثر القيادة التبادلية في تحقي  الأهداف الإسببتراتيجية"ي مطل؛ بععع ل 

معلإط تعطمل يت   ايمطل   خصط   ا و تعتلمكول يىه يعبر     يي   ان صططاص   عع  ,  صث يل ا و  تعلعمطف تططع   (X)  لامص

 بطمص وت  توكل لألإ  ض  اث ث  اعلرا ذلم .ب  يص 

 بعكلع  كلمثعل ذط ك  ل حر ل و اتلمكي         

 م ععلو   ن  تحت إشراف الأستاذ :                          يولل  م  ي مك ذؤ ل                         -من إعداد الطلبة :   

 تنل اوع     يط -                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإمضاء                                                                                                                        

 

 القسم الأول: البيانات الش صية



 

 

 الملاحق 

  

 يىثى                            عنس:                             ل                                            /1

                                   

     

 تعص 35خ    30م             تعص                            30يقل م             اعم :    /2

      

 تعص 45خ    41م                تعص                            40خ    36م                          

 

 تعص  46يل ر م                            

 

  طمعن ويل ر  بوعي  م ا                                                    ت تعر  اعلرا :      /4

 

 قطىعو ويقل                                                        

 

 تعع ف  لأقكمصص ان  اعمل /5

 تعع ف  10خ    5تعع ف                                            م   5يقل م                 

 

 تعص 15يل ر م    تعص                                               15     10م              

 

 

      يلمعل خ ,  تعطذ  اتثطلل "والتابعين القائد" ل ذنل كنل تعطقكو وخاح  ل خبعطق ويلمصططططططططططططك ب ط القسببببببببببببم الثاني: القيادة التبادلية

  طل ان يو كه خاح ل مط ك ععص  يلم  ا  خ   كطاعلمط  و ات كيك,  اعلمك ا   بشطططططططططططط و    اح  ل ب  خ   "التابعين" كموطذلح "القائد"

  تع ع ص. و تعطينر  المع  ك موطاعص



 

 

 الملاحق 

مططططططططططططططططططططع ذططططططططططططططططططططك   اعثط  ف 

 بشكح

 لإنر مع ذك بشكح لإنر مع ذك م طيك مع ذك

 

 التطبعنل وبعذ  و تلإطل,  لألو   متةلثطف وبعضططططططططططططم بؤلك  اوا  المصطليص ويلمصططططططططططططك ب ط  ا ططططططططططططلعلصطف المكافأة المشببببببببببببروطة :

 خىجططط  يةلطط   المططط ططك يل يعنا و اطط   اتعطططقططكيططص كططط اح  مطططف  اعذططط  مططكر     بتعقو  اوا  اعع ططططططططططططصططص يو  تطططليططص  توطططذططزف

  تلإمص ا و خىجط  م    ىت ط   عك التطبعنل تلعط م كلح موطذلح وتعةى كه,  المصطل مط لي   التطبعنل ويعضم ملإمص,

  اعمططططططل ياططططططك   يعضططططططططططططم  تططططططكي  /1

 .الم ؤوتنل

     

 ات لمصك ي عز تططططططكي  ت ؤوتططططططططططططنل /2

  تؤت ص. ياك  

     

  لأتططططططططططططططططططاطططصطططططط  يطططلطططنطططا  تططططططكيططط   ططط ططط  /3

ياططك    ب لمصك تطططططططططططط صططل ان   عططكيططكح

  تؤت ص.

     

 اططططططكر   امطططططططس يلنر  تططططططكي   وا /4

 كلتلعبه.  اعمل ان  ت ؤوتنل

     

 ان   خلصططططططططططططنل يلمطك   تطكي   لإعل /5

  مللإ .

     

  اوا يعذ   تططططططكي   ت ططططططططططططتلزمطططططططف /6

  اعمل. خىجط  ان ت ط ك

     

 بعطططططك اطططططص  تطططططكي   توططططططذطططططزف يلمطططططكل /7

 .ت ؤوتصه

     

   اصطططططعل  يتعق  يعضطططططم  تكي  مط /8

  لأاك  . ب لمصك  عك  ت ؤوس  لصه

     

يطط ططعططز  تططططططكيطط   تططعظططو  ططعططططططكمططططططط  /9

 ي لمك يل ر ممط يتعق  يل يعع و.

     



 

 

 الملاحق 

يوططططططائ  تطططططكي   تعظو  و  لأل    /10

  تمتط 

     

يلنا  تطططططكي       تعظو  اططططط و  /11

 ي ط ا خ   بصاصح خى   ذطبه.

     

يت ك   تكي  كجكيص     لمع   /12

  اوا يج  خىجط اط.

     

 

 م   تعطينر    و  ى   ذطف  لأتةط  اتجع  بك كنر ويلمصطططططططك ب ط يل  المط ك ي طول خبوط الإدارة بالإسبببببببتثناء "النشبببببببطة" 

 قثل بتكاع    وى  لأمع   ينت  ول ل  المطلح اؤل   اتصاص صص        ف وخبوط    ى   ذطف و صك  لأل   م  قثص تلال

  المصطططل تلال م   تع علح,  لأتةططط  ولشططططططططططططو  اكططططططططططططعو ىلمططط   ظلإططط   لأل   وبلمعي  م  قثططص     يعملعل  كططل  اتططكتططل؛

 ب    اط. مع      و اعمل خصلا لإط يم    وى   ى   ذطف وبصاصح  اع وقطف كت لصل

كلىه تطططططططططططط ت  يعبر  تكي     قلمته  /1

 ب لمصك  لأاك    تع ع ص.

     

يعططقش  تطكي  بشططططططططططططوطل م طكل م   /2

اع  ت ططططططططططططؤول    ب لمصك ياططططططك   

  تؤت ص  ت  ل ب لمصلملإط.

     

يصططططططططططططحم  تططططكي    ى   ذطططططف يول  /3

 كلول.

     

      يتطب   تكي  كل  لأتةط   تؤق ح. /4

يلمضططططططططططططنا  تططططكي  وقتططططط ان خ شطططططططططططططططططل  /5

  تعظعنل.

     

 

 خىجط  ان  اعشطططل  عك  تشططط و   اعلمط  ختطططتوك ل ي لز     لأتطططلع  ا   ويلمصطططك ب ط يل الإدارة بالإسبببتثناء "السببباكنة"

  كو   وى  المط ك ينت   خ   المط ك؛ م   اتكتل ويتةل  تطلي يططططططططططططنا   كو  اع اعط و  تططططططططططططتثعط . اه موةةط كطل مط



 

 

 الملاحق 

 ي لملمعل   اتطبعنل  ععل و ا    خةنرح, و تشططططططططططط لاف   ى   ذطف  صطططططططططططعل  بعك  اتصطططططططططططاص صص        ف ويتو    خةل

  تةلعبص. و تعطينر  ت تعيطف

يتططكتططل  تططكي  خل  عططكمططط بتعطططق   /1

  تشولص.

     

 تططكي   وى ب بر  تشططططططططططططولططص  ينت   /2

 ق  يتو          الا ل.

     

يحر   تكي   تعظو يلمعل كإىجط   /3

  تلإطل  تولو ب ط لول بكتل.

     

يلمعل  تطططططكي  كطططططإ طططططك   يو تغصنر  /4

لطططططططتططططططط بطططططجططططط و  لأمطططططع  اطططططن مطططططجططططط  اططططططط 

  اةثصعن.

     

يتجعطططط   تططططكي   اتططططكتططططل  عططططكمططططط  /5

 ب لإ  يمع  ملإمص.

     

يططتططططططلتطط   تططططططكيطط  اططن    طططططططكططططططص  طط ط   /6

  لأت لص و لأمع   ت اص.

     

 

 القسم الثالث : الأهداف الإستراتيجية

مططططططططططططططططططططع ذططططططططططططططططططططك   اعثط  ف 

 بشكح

 لإنر مع ذك بشكح لإنر مع ذك م طيك مع ذك

 

 محددات الأهداف الإستراتيجية

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان  /1

و ططط  ختطططحر بصجصطف  اتعطمل  اععطل 

 م  ك  ص  اعمل.

     



 

 

 الملاحق 

اللمصطلح لو  ملإ  ان ب كيك م ططط   /2

  اعمل ان  تؤت ص.

     

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان  /3

بطططططططط ططططططططكيططططططططك وصطططططططططططططططططططصطططططططططلإططططططططص  لأاططططططططك   

   تحر بصجصص المؤت ص.

     

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان  /4

بططعذططنططر مططتططةططلططثطططططططف بطط  ططططططططططططططنططل  لأل   

 وب لمصك  اعمع.

     

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان  /5

بططططططططع ططططططططصططططططططه  تططططططططع  ل و  مططططططططوطططططططططىططططططططصطططططططططف 

 الإتتوك ل   قتصطلو.

     

اللمصطططططططلح  اتثطططططططلاصططططططص لو  ملإ  ان  /6

مع  لإططططططص  تععقطططططططف ان ك  ططططططص  مططططططل 

  تؤت ص.

     

 

 : قائمة أسماء المح مين المةح  الثاني

 إليزي -المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار د. إيمان ببة

إليزي -المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار د. ناصر ةميداتو  

إليزي -المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار د. الشري  محمد الأمين  

إليزي -المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار عبد ال يي بن ةامد د.  

 المةح  الثالث : معامل الثبات للإستمارة
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.863 .870 29 

 

 العينة ةسب الجنسالمةح  الرابع : تو  ع أفراد 

 جنس العامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 28 ذكر 

 100.0 30.0 30.0 12 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 المةح  ال امس : تو  ع أفراد العينة ةسب العمر

 عمر العامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  4 10.0 10.0 10.0 

سنة 35سنة إلى  30من   10 25.0 25.0 35.0 

سنة 40إلى  36من   11 27.5 27.5 62.5 

سنة 45سنة إلى  41من   10 25.0 25.0 87.5 

سنة 46أكثر من   5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 تو  ع أفراد العينة ةسب المستو  العمليالمةح  السادس : 

 المستوى العلمي للعامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 تكوين مهني 

 30.0 20.0 20.0 8 ثانوي وأقل

 100.0 70.0 70.0 28 جامعي وأكثر

Total 40 100.0 100.0  

 

 تو  ع أفراد العينة ةسب سنوات الأقدمية في العملالمةح  السابع : 

 سنوات أقدمية العامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  4 10.0 10.0 10.0 

سنوات 10إلى  5من   14 35.0 35.0 45.0 

سنوات 15إلى  10من   18 45.0 45.0 90.0 

سنة 15أكثر من   4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 "المةح  الثامن : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الأول "المكافأة المشروطة

Statistics 

   المحور_الأول

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2.4521 
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Median 2.3750 

Std. Deviation .56610 

Minimum 1.33 

Maximum 3.75 

 

 الثاني الإدارة بالإستثناء "النشطة" المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور المةح  التاسع : 

 

Statistics 

   الثاني_المحور

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2.6200 

Median 2.6000 

Std. Deviation .52973 

Minimum 1.60 

Maximum 4.00 

 

 

 الثالث الإدارة بالإستثناء "الساكنة" الحسابي والإنحراف المعياري للمحور المتوسط المةح  العاشر : 

 

Statistics 

   الثالث_المحور

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2.9042 

Median 2.9167 

Std. Deviation .52554 

Minimum 2.00 

Maximum 4.33 
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 الرابع "محددات الأهداف الإستراتيجية" المعياري للمحور المتوسط الحسابي والإنحراف المةح  الحادي عشر : 

 

Statistics 

   الرابع_المحور

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2.0958 

Median 2.0000 

Std. Deviation .62690 

Minimum 1.00 

Maximum 4.00 

 

 للمحاور  عشر : اختبار التو  ع الطبيعيالمةح  الثاني 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 566. 40 977. *200. 40 114. المحور_الأول

 065. 40 948. 007. 40 167. المحور_الثاني

 045. 40 943. 121. 40 124. المحور_الثالث

 018. 40 932. 000. 40 211. المحور_الرابع

 : عحقة الإرتباط بين مت يرات الدراسة المةح  الثالث عشر 

Correlations 

 المحور_الرابع المحور_الثالث المحور_الثاني المحور_الأول 

 **Pearson Correlation 1 .713** .031 .408 المحور_الأول

Sig. (2-tailed)  .000 .850 .009 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .713** 1 -.017- .414 المحور_الثاني

Sig. (2-tailed) .000  .915 .008 

N 40 40 40 40 
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 -Pearson Correlation .031 -.017- 1 -.103 المحور_الثالث

Sig. (2-tailed) .850 .915  .526 

N 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .408** .414** -.103- 1 المحور_الرابع

Sig. (2-tailed) .009 .008 .526  

N 40 40 40 40 

 

 ANOVAالمةح  الرابع عشر  : تحليل التباين 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.826 1 1.826 5.139 .029b 

Residual 13.501 38 .355   

Total 15.327 39    

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 

b. Predictors: (Constant), المستقل_المتغير 

 

 المةح  ال امس عشر : تحليل معامحت الإنحدار المتعدد

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .590 .671  .879 .385 

 029. 2.267 345. 250. 566. المستقل_المتغير

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 

 

 

 

 



 

 

 الفهرس 

  فهرس المحتويات

 المو وع الصفحة

I إهداء  

II وعرفان ش ر 

III  المحتوياتفهرس 

IV   الجداول  فهرس 

V شكال الأ  فهرس 

VI قائمة الرمو  والم تصرات 

VII -  قائمة المحة 

 م اك  اعقط ك

 مقدمة   - أ

 01 

02 

03 

03 

03 

06 

08 

08 

10 

12 

12 

12 

13 

13 

14 

14 

15 

17 

17 

18 

 الدراسة النظرية للقيادة التبادلية والأهداف الإستراتيجية :الفصل الأول 

 بملإصك

 المبحث الأول : تحليل المفاهيم الأساسية للقيادة التبادلية

  المصطلح  اتثطلاصص وتصط   معلإعل تةل   لأول : 

  اع ا  لأول : معلإعل  المصطلح  اتثطلاصص

  اع ا  الط   : تصط    المصطلح  اتثطلاصص

  تةل   الط   : يىمط   المصطلح  اتثطلاصص

  اع ا  لأول :  توطذلح  تش ولص

  اع ا  الط   :   ل  ح كط تتثعط 

 لاصص تةل   الطاث : ياك   ويامصص  المصطلح  اتثط

  اع ا  لأول : ياك    المصطلح  اتثطلاصص

  اع ا  الط   : يامصص  المصطلح  اتثطلاصص

  تةل   ا  ب  : خيجطكصطف وتلثصطف  المصطلح  اتثطلاصص

  اع ا  لأول : خيجطكصطف  المصطلح  اتثطلاصص

  اع ا  الط   : تلثصطف  المصطلح  اتثطلاصص

 الإستراتيجيةالمبحث الثاني : الأسس النظرية للأهداف 

  تةل   لأول : معلإعل  لأاك     تحر بصجصص

  تةل   الط   : تصط    لأاك     تحر بصجصص

  لأاك     تحر بصجصص تةل   الطاث : يامصص 

 ب لمصك  لأاك     تحر بصجصص تةل   ا  ب  : 



 

 

 الفهرس 

19 

26 

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة

 تلاصص 

 27 

28 

29 

29 

29 

29 

30 

30 

30 

32 

33 

33 

35 

36 

36 

36 

37 

38 

38 

42 

46 

49 

50 

56 

 

  اك  تص  اتةثصلمصص بش لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  خان و   :الفصل الثاني

 بملإصك

 المبحث الأول : مدخل عام لشركة تو  ع ال هرباء وال ا  بإليزي 

  تةل   لأول : معلإعل و شلح مكي يص  اتع ي 

  تةل   الط   : ملإطل وياك   مكي يص  اتع ي  

  اع ا  لأول : ملإطل مكي يص  اتع ي 

  اع ا  الط   : ياك   مكي يص  اتع ي 

  تةل   الطاث :  الإصول  اتع صرا تكي يص  اتع ي  وب لصله

  اع ا  لأول : ب لصل بعض يق طل  الإصول  اتع صرا

  اتع ي  اع ا  الط   :  الإصول  اتع صرا تكي يص 

 المبحث الثاني : المنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة

  تةل   لأول : معهعصص ويلو ف  اك  تص

  تةل   الط   : مجتم   اك  تص و صعت ط

  تةل   الطاث : مصطل    اصعل      تعلعمطف وصكق يل ح  اك  تص

  اع ا  لأول : مصطل    اصعل      اثصطىطف

 تطاص     صط صص  ت توكمص اع ا  الط   :  لأ 

  اع ا  الطاث : صكق يل ح  اك  تص وقثطت ط

 المبحث الثالث : تحليل النتائ  وإختبار الفر يات

  تةل   لأول : تصط    صعص  اك  تص

  تةل   الط   : ب لصل ىتط لإ  اك  تص

  تةل   الطاث : ختتثط     بثط 

  تةل   ا  ب  : ختتثط   اتع ي   اةثصعن

 تةل    خطمس : ختتثط  ذ  صطف  اك  تص 

 تلاصص 

58 

 

 

60 

 

 ال اتمة 

 المراجع قائمة 

 المحة 

 الفهرس



 

 

 ملخص الدراسة 

 المة ص :

اكذ   اك  تطططططططص خ    ا شطططططططو    يق   المصطلح  اتثطلاصص ان ب لمصك  لأاك     تطططططططحر بصجصص اكر معظع  شططططططط لص بع ي   ا لإ بط  

و تتثط  صطططططططاص  اع  طططططططصطف  تة و ص ب  بع ي  ختططططططط ثطىص       صث ب  ختطططططططتوك ل  تعهج  اعصطططططططع  و ات لص ن, كإان و,و اغط  

 طمل ب  ختتصط ا  كة يلمص  شطططططططططع  صص, وقك ب     تمطل      40 صعص م   اعطملنل ان  تؤتططططططططط طططططططططص م ل  اك  تطططططططططص كل   كلا  

 ي ط وقك بعصل   اك  تص خ    اعتط لإ  اتطاصص :" ات لصل  اثصطىطف   اصل  لSpss" ابرىطملإ    صطئ  

, يمط ذصمط يو  ىمة  ممط تص ىم   توطذلح  تش ولص كم تعر متعت و  و عل ممط تص اللمصطلح  اتثطلاصص كم تعر متعت 

و عل مع ذلمص كك  ص لمط كصن   اك  تططططططص ذوطى   تمط تططططططص بشططططططول متعتطططططط  ييكططططططط,    ل  ح كط تططططططتثعط  " انشططططططةص و ا طططططططلعص"

 وان تططصطق ات  يع ك, عكططص م  ل   معظع  شطط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و  عل م كل ف  لأاك     تططحر بصجصصمعو

ذ وق   ف للاص خ صططططططططططططط صص ان م ططططططططططططتعر ممط تططططططططططططص  المصطلح  اتثطلاصص ل تل شطططططططططططط لص بع ي   ا لإ بط  و اغط  كإان و تعزر تتغنر 

 ل.  عنس و ت تعر  اعلرا و تعع ف  لأقكمصص ان  اعم

 ختحر بصجصص.قصطلح بثطلاصص, موطذلح مش ولص, خل  ح كإتتثعط   شةص, خل  ح كإتتثعط  تطلعص, ياك    -الكلمات المفتاةية : 

Abstract : 

The study aimed to reveal the effect of mutual leadership in achieving the strategic goals of the employees of 

the Electricity and Gas Distribution Company in Illizi, and to test the validity of the hypotheses put forward, a 

questionnaire was distributed to a sample of 40 workers in the institution under study, who were chosen 

randomly, and the statistical program was relied upon "Spss" for analyzing the data obtained, and the study 

reached the following results: 

There is a practice of reciprocal leadership at an average level, and a practice of the conditional reward pattern 

at an average level. As for the two types of management with the exception of "active and passive", the practice 

was also at a moderate level  , and The study also showed that there is a low degree of agreement among the 

employees of the Electricity and Gas Distribution Company in the state of Illizi on the determinants of the 

strategic objectives. In another context, there are statistically significant differences in the level of practice of 

reciprocal leadership within the Electricity and Gas Distribution Company in Illizi due to the variable of gender, 

educational level, and years of seniority at work. 

Keywords : Transactional leadership, conditional reward, active management by exception, passive 

management by exception, strategic objectives. 


