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The world has recently faced economic disruptions and crises that have exposed the fragility of
traditional accounting systems. In this context, the concept of sustainable development has
emerged as an essential approach to balancing the economic, social, and environmental aspects
of our actions, thus guaranteeing the satisfaction of current needs without compromising future
generations.

In this perspective, accounting plays a crucial role in providing relevant financial and non-
financial information for decision-making. Sustainable accounting consists of integrating
environmental and social dimensions into accounting practices, thus making it possible to
assess and measure the impact of economic activities on society and the environment. This
requires the adoption of new standards and new tools to report transparently and reliably on the
sustainable performance of organizations.

The symposium "Accounting and Sustainable Development: What about Tomorrow's
Challenges?" aims to highlight the current and future issues of accounting in the context of
sustainable development. It offers a platform for exchange and sharing of experiences between
accounting professionals, researchers, policymakers, and actors in sustainable development.

a

o

a

Understanding the importance of accounting in promoting sustainable development
Reviewing current accounting practces related to sustainable development
Exploring the challenges and opportunities of integrating environmental and social issues into
accounting systems

Identifying tools and methods to measure and report on the sustainable perforrrance of
organizations
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Axis 1: Integrating environmental issues into accounting.

Axis 2: The integration of social issues in accounting.

Axis 3: Tools and methods for measuring sustainable performance.

Axis4: The challenges of implementing sustainable accounting in organizations.

Axis 5: Environmental audit and verification of sustainable infomation

Axis 6: The fiscal implications of sustainability

Axis 7: Sustainable Managements
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. Conference date: i&.[ay t9r2024

r Deadline for receiving abstracts: March 09,2024

. Full paper submission deadline: Aprill24r2024

. Notifications of acceptance: April 3Or2O24

-Papers must be part of one of the axes of the colloquium.

-The mticles must not have been published or semmrmis4fsd at other scientific events.

-The accepted languages areArabic, French, and English.

- Commrmications in Arabic language must be unitten in Traditional Arabic size 14, wtrile
commtmications in French or English language should be written in Time new Roman siz-e l2.with a
line spacing of 1.5 and a margin of 2.5 on all four sides

- The number ofparticipants should not exceed three participants.

- Papers containing qualitative and quantitative studies with practical examples will be prioritized.

- Manuscripts should not exceed 20 pages, including references and appendices.

The best poperc wiu be published ûn a specûal issue of one of the foculty's joarnals:

Managenent and social perspectives^El^SSN.. 2gj 0-9149

- Abshacts and full p4pers must be sent to the following email address:

+ f,,MAIL: colloouiumcedd@mail.com

colloq uecedd@univ-oran2.dz

Emqil : colloquecedd@qmoil.com

colloquecedd@univ-oron2.dz
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 الجزائرية مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية  في المؤسسات الاقتصادية 

 

 1 

 الملتقى الدولي الهجي   
 المحاسبة والتنمية المستدامة: ماذا عن تحديات الغد؟     

 .دمج التحديات الاجتماعية في المحاسبة      2المحور : 
 عنوان المداخلة 

 مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 ليزي( يإ  –سوناطراك فرع    مجمع )دراسة حالة 

 إعداد :   من
 ليزي )الجزائر( ي المركز الجامعي إ (، khalid.baachi@cuillizi.dz )  د. خالد بعاشي

 ليزي )الجزائر( ي ( ، المركز الجامعي إ keziz.amel@cuillizi.dz )  كزيزل  د. أما
 ملخص: 

هذ سوناطراك  تهدف  مجمع  إدراك  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  إيليزي-ه  الاجتماعية    -فرع  المسؤولية  محاسبة  لأهمية 
بتطبيقها  التزامه  تم    ومدى  الهدف  هذا  ولتحقيق  نظر مستخدميه،  من مستخدمي    تصميم من وجهة  عينة  على  وتوزيعه  استبيان 

التابعة لمجمع سوناط   TFTقاعدة   لقياس مدى تطبيق المجمع لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه المستخدمي   ؛ اك ر بإيليزي    وهذا 
اليومية.  ، العملاءو  معاملاته  المجتمع في  وأفراد  أن    الموردين  إلى  الدراسة  المسؤولية  وتوصلت  محاسبة  بتطبيق  يلتزم  مجمع سوناطراك 

اه كل الأطراف ذات العلاقة بالمجمع مما    المعنيةلجميع الفئات    الرفاهيةتحقيق التنمية المستدامة وتحقيق  ب   ميلتز ، كما  الاجتماعية تجج
 ساهم في تعزيز سمعتة وقدرته على المنافسة في السوق بشكل إيجابي. 

 . ، إيليزي ، محاسبة المسؤولية الاجتماعية، مجمع سوناطراكمسؤولية إجتماعيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract :  

The study aims to evaluate the perception and commitment of the Sonatrach complex's 

Illizi branch regarding Corporate Social Responsibility (CSR) from the viewpoint of its users. 

A questionnaire was utilized to gauge users' opinions on the implementation of CSR towards 

various stakeholders such as customers, suppliers, and the local community.  The study found 

that the Sonatrach complex is committed to implementing corporate social responsibility 

towards all stakeholders associated with the complex. It also commits to achieving sustainable 

development and prosperity for all relevant parties, thereby enhancing its reputation and 

competitive position in the market positively. 

Key-words: Social Responsibility; Corporate Social Responsibility; Sonatrach complex's; 

Illizi 
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 : مقدمة

لتسليط الضوء على مفاهيم   ا حملته التغيرات الاجتماعية على مستوى بنى المجتمع جاءت الحاجةمفي ظل  

الذي يعد من بي المفاهيم التي تهتم بتوضيح   المحاسبة المستدامةمفهوم    عديدة تحمل الجدة في الطرح العلمي منها

الاجتماعية والبيئة  المحاسبة  بي  تطبيق  أيضا    ،العلاقة  أهمية  المؤسسات محإبراز  في  الاجتماعية  المسؤولية  اسبة 

وثيقًا بالمسؤولية الاجتماعية  ارتباطاً  ارتبط  المستدامة  المحاسبة  الحالي موضوع  أنه في عصرنا  الاقتصادية بحيث نجد 

 .والبيئية للمؤسسات، إذ أصبحت محاسبة المسؤولية المستدامة جزءًا لا يتجزأ من إدارة الأعمال الحديثة

تجعبر عن   التي   ، تقديم تقارير شاملة حول الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي للمؤسساتلى تهدف إكما    

المبذولة  الجهود  تقييم  إلى  عام بالإضافة  بشكل  والمجتمع  البيئة  على  التجارية  الأنشطة  تأثير  وتقدير  تقويم  عملية 

اح هذا النوع من المحاسبة الذي يطمح ضلتحقيق التنمية المستدامة. وعلى هذا الأساس تكمن أهمية البحث في اي

إلى  تقديم معلومات دقيقة وشاملة حول الأداء البيئي والاجتماعي والاقتصادي للمؤسسات، مما يساعدها على 

 اتخاذ قرارات مستدامة وتعزيز التوازن بي الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية.

أك الاقتصادية  المؤسسات  أصبحت  هذا  البيئة ثوعلى ضوء  على  وتأثيرها  المجتمع،  في  دورها  بأهمية  وعيًا  ر 

لقياس  المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة الاجتماعية كأدوات أساسية  المحيط بها، ومن هنا جاءت مفاهيم  والمجتمع 

 بمجمع  ةالاعتماد على دراسة ميداني تم وبغية توضيح أبعاد هذا البحث  ، وإدارة تأثير المؤسسات على المجتمع والبيئة

وهذا لقياس مدى مراعاة   المستخدمي على عينة من    استبيانيهسوناطراك فرع ولاية إيليزي، من خلال إجراء دراسة  

كما سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي من أجل وصف متغيرات   ؛المؤسسة لأهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 ماعية باعتبارها أحد أهم مشاريع إدارة الأعمال الحديثة. تالدراسة المتمثلة أساسا في محاسبة المسؤولية الاج

ما مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية   الآتي:  كالية الدراسة في التساؤل الرئيسومما سبق تتجلى إش

 ؟   من وجهة نظر مستخدميها فرع ولاية إليزي –سوناطراك   مجمعفي 
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 الأسئلة الفرعية التالية:  وللإجابة على الإشكالية الرئيسية للبحث، نطرح 

اه مستخدميه ؟   -إيليزي -فرع   سوناطراك  مجمع  يراعيهل  -  أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية تُج

اه عجملائه ومورديه؟    -إيليزي -فرع   سوناطراك  يراعي مجمع هل  -  أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية تُج

اه  أهمية محاسبة    -إيليزي -فرع   سوناطراك  يراعي مجمع هل  -  المجتمع المحلي ؟  خدمة المسؤولية الاجتماعية تُج

 أهمية الدراسة 

في المؤسسات الاقتصادية بحد ذاتها، حيث يعمل هذا النوع    تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية

الأمثل للموارد المالية والبشرية المتاحة،    م من المحاسبة على تحقيق العديد من المزايا للمؤسسات على رأسها توضيح كيفية الاستخدا

أفراد  وتجاه    ، العملاء والموردينالمستخدمي تجاه  كما أن التزام المؤسسات الاقتصادية بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية خاصة  

عة المؤسسة   ،المجتمع سيساهم حتما في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ا كقوة اقتصادية محليا ودوليا.  هوبروز   مما يزيد من سمج

بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية وهذا   –فرع إيليزي    –سوناطراك    مجمعولهذا جاءت هذه الدراسة من أجل  قياس مدى التزام 

 تحقيق  يرالمؤشرات التي تساعد على فهم محددات المسؤولية الاجتماعية وأهدافها وأهميتها، أيضا محاولة فهم معاي  من خلال إبراز

 المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات لضمان الانضباط ورفع معايير تقديم خدمات ذات جودة تشمل حماية المجتمع وبيئته ككل. 

 أهداف الدراسة 

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 

 توضيح مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية؛  ▪

 هميتها على مستوى البنى الاجتماعية والاقتصادية؛ أتماعية و جمحاولة فهم أهداف محاسبة المسؤولية الا ▪

اه الموظفي؛  ▪  توضيح بعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج

اه العملاء والموردين؛  ▪  توضيح بعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج

 . اه المجتمع والبيئة توضيح بعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج  ▪

 

 

 



              د. امال كزيز                                                                                                                                                                                     د. خالد بعاش ي     

 

4 

 

 سبة المسؤولية الاجتماعية محا  مدخل عام حولأولا: 

 .تعريف المسؤولية الاجتماعية1

  سياسات أول تعريف لمصطلح المسؤولية الاجتماعية على أنه التزام رجال الأعمال بتنفيذ    1953سنة  " Bowen" قدم       

القرارات، وإتباع الإرشادات بغية تحقيق الأهداف والقيم المرغوبة من طرف المجتمع.   البنك الدولي على أنها    هاعرف   في حياتخاذ 

التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة بدوافع ذاتية من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع  

 ( 507، ص2021بودماغ، ). المحلي والمجتمع ككل، بغية تحسي المستوى المعيشي للأفراد بما يخدم الاقتصاد والتنمية معا

المؤسساتي              البناء  تنظيم  أجل  من  يقع  الذي  الالتزام  ذلك  الاجتماعية هي  المسؤولية  التعريف بأن  نفهم من خلال هذا 

الاجتماعي لتحقيق الانضباط بغرض تحقيق الأهداف المرجوة من هذه العملية، والتي غالبا ما تخدم جميع المؤسسات الاجتماعية  

 على حد السواء. 

م مأ          بأنهاا  تعرف  الاصطلاحية  الناحية  أو   : ن  الأسرة  أن  يقرر  الذي  الاجتماعي  الأكبر    المعيار  الاجتماعية    هي الجماعة 

ارتكب العضو أو مجموعة من الأعضاء أي سلوك    هذه الجماعة في الاعتبار إذ  حيث وجب وضعسؤولة عن سلوك أعضائها  الم

 (300، ص2016)لغويل،  .انحرافي

ال       ف على أن المسؤولية الاجتماعية هي قواعد ونظم ومعايير تساهم في تحقيق عملية الضبط الاجتماعي، على  تعريركز هذا 

مستوى الجماعة أو المؤسسة لتحقيق الأهداف المشتركة وتنظيم الأولويات الاجتماعية والتنظيمية بشكل سلسل يمكن الأفراد من  

 فهم حقوقهم وواجباتهم. 

 لاجتماعيةية ا.تعريف محاسبة المسؤول2

  ت فضلا عن العديد من المشاكلا  ،الذي جلب الرخاء   كبيرة نتيجة التصنيعلقد اكتسب مفهوم "المحاسبة الاجتماعية" أهمية         

أستلزم الشركات    لذا  للتصنيع   وذلك لإبطال   ، في الأنشطة الاجتماعية  للاستثمار   صرف مبالغ ضخمةقطاع  السلبية  في  ف  الآثار 

من أجل إرضاء أي فرد أو مجموعة    تقييم حالة المجتمع والبرامج الاجتماعية لا   بهدف  ممتدة  هود المحاسبية ت الجالعصر الحديث كان

 ( Satish , 2020, p02 ) .لأفراد المجتمعولكن من أجل تطبيق إجراءات تخصيص الموارد لتحقيق رفاهية  منهم 
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من بي المفاهيم التي تأخذ مقاربة اجتماعية اقتصادية في فهم    اعيةنفهم من خلال هذا التعريف أن مسؤولية المحاسبة الاجتم       

بات من الضروري محاولة فهم المشكلات التي قد تخلفها لذا يعد هذا المفهوم   والذي ،  ذلك التطور الذي حملته المجتمعات الصناعية 

 والصناعية والاقتصادية.  اعية تأطير عام لتقييم واقع التحول الاجتماعي والصناعي في المؤسسات الاجتممحاولة ل

التأثير الاجتماعي    في ظل  في المملكة المتحدة في أوائل السبعينيات   التطور  ذلك  جاء المفهوم ليعبر عن:تعريف آخر    أما في      

ل  بمعز أبرزت العولمة إدراك أن الشركات لا تعمل   حيث  ،مشكلة في المملكة المتحدة في السبعينياتالصناعية الذي شكل  للشركات  

الوعي بالمسؤولية   إلى زيادة  ذلك  أدى  وقد  والعالمي،  المحلي والوطني  المستوى  البيئة على  تأثير ملحوظ على  لها  عن غيرها ولكن 

 (  Onyekwelu, 2014,p35.)لهاالاجتماعية للشركات ومفهوم المسؤولية الاجتماعية 

فهم       الاجتماعيةأن    يمكن  المسؤولية  أساسي  محاسبة  لتهي حاجة  الاجتماعي  ة  والتطور  التنمية  الذي يطمح  الهادفحقيق   ،

 مستوى عال من جودة توظيف مدركات الفرد العملية. لتحقيق  

 ) البعد الاجتماعي والاقتصادي(   محاسبة المسؤولية الاجتماعيةهمية أ .3

أهمية   الاجتماعية  تكمن  المسؤولية  البعدان محاسبة  هذان  المساهمة  حول  انتاج  في  ال  في  الآنف  ؛ الأخلاقيعمل  معايير   حتى 

مع    بالمهن بنوع من الضوابط القانونيةالمسائل الخاصة    تتعامل مع والمؤسسات الصناعية الخاصة والحكومية، من الشركات    العديد

 (Rubens, 2001, p13) أعمالها.ممارسة المهنة في  د للشركات التي تسعى إلى ضمان أخلاقياتديالسلوك الج مراعاة

أيض    ترجع  الاجتماعية    محاسبةية  أهم   اكما  بالمسؤولية  الاعتراف  تزايد  أهمها  العوامل  من  العديد  إلى  الاجتماعية  المسؤولية 

أن   حيث  الاقتصادية،  أهم    الرؤيةللمؤسسات  الربح كأحد  تعظيم  أساسا في  المتمثلة  الاقتصادية  المشاريع  لمسؤولية  الكلاسيكية 

لم يعد لها وجود، أي أن تعظيم الربح لم يعد أهم مبررات   عية والبيئية المحيطة بهاجتمابفعل الظروف الاو أسباب وجود هذه المشاريع، 

  وجود هذه المشاريع، بل أصبح المحاسب مسؤول ومعني بتحديد مدى التزام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية تجاه المتعاملي معها. 

العزيز يؤكد    ( 146ص  ، 2021  ، )عبد  التزام   توضيح وهذا  الأسس  سؤسالم  ضرورة  باتباع  ومهامها  بوظائفها  قيامها  عند  ات 

  تمع  الفرعيـة دون إلحاق أي ضرر بالمجليد واحترام الثقافات الأساسية و التقا اعد التي تتفق مع منظومة القيم والضوابط، العادات و القو و 

 (300، ص2016)لغويل،  .مكوناتهو 

معايير حقوق الإنسان من  جتماعية هي  تأكيد مراعاة  الا   ةأهمية مسؤولية المحاسب   أن   "Ruben"   في حي أضاف الباحث 

ضرورة  من مجموعات المجتمع المدني، الأمر الذي يتطلب   عددا من الرموز والمبادئ التوجيهية الصادرةالتي شكلت  قبل الشركات  
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الوطنية لحقوق الإنسان الأساسية   احترام البلدا في علاقاتها و الشركات  المحلية في  المع المجتمعات  العامل تي  ن  فيها  ، وتجنب  يعيش 

انتهاكات حقوق الإنسان ترتكبها حكومات   التواطؤ في  التي  السياسات الأمنية    الدول   بعض والانتهاكات  أن  لأي  والتأكد من 

 (Rubens, 2001, p13) . بأي صورة كانت  لا تنتهك حقوق الإنسان مؤسسة 

لنا  مما سبق ذكره المسؤولية الاجتماعيةأن    يتضح  توفير مسؤوليات متعددة تساعد على  أب  لها  محاسبة  عاد كثيرة تساهم في 

المؤسساتية والبنية  المجتمع  اجتماعية    ؛تطوير  ثقافة  الفرد    ممنهجة كونها تمثل  توجه عمل  ومبادئ  قواعد  قيم وضوابط  في ظل  وفق 

عائد   لتحقيق  قيمة  المؤسسة  المؤسسات ذا  عمل  الاجتماعي.   من  نشاطها  على  يمكن  والحفاظ  المسؤولية  الق  لذا  محاسبة  أن  ول 

 من سياسات المؤسسة.   يالهدف الرئيس تحقيق  د يعيققهمية كبيرة تجنب انتهاك حقوق الفرد لتجنب أي ضرر أالاجتماعية لها  

 ثانيا: المسؤوليات الاجتماعية الواقعة على عاتق المؤسسة الاقتصادية 

اه    ات الاجتماعية نحو المجتمع والبيئة التي يعملون فيها ؤولي المؤسسات الاقتصادية مجموعة واسعة من المس  تقع على عاتق  وتجج

 نجد:  من بي هذه المسؤولياتو  الموظفي،

 اه المجتمع المسؤولية الاجتماعية تُج  .1

توفير  و تحقيق الاستقرار الاجتماعي،    التي تهدف إلى في المجتمع    أساسية من خلال تطبيقها ضرورة  لمسؤولية الاجتماعية  ل

العدا من  الفرص،    لة نوع  تكافؤ  مبدأ  الموجودةو وسيادة  الخدمات  الاجتماعية    أيضا   تحسي جودة  بالعدالة  الوعي    وزيادة الشعور 

بأهمية الاندماج بي مختلف المؤسسات والفئات داخل المجتمع الواحد لتحقيق المصالح ذاتها، مع زيادة الوعي والثقافة لدى الأفراد  

لية الاجتماعية الحفاظ على البيئة والإنسان وتوضيح التوازن بي التكوين البيولوجي للإنسان  ؤو ومن إيجابيات المس،  للوصول للتنمية

المساواة  مبدأ  وتحقيق  الاجتماعي،  الم  كما  .(https://maaal.com/2022/04/%D8%AF%D9%88%D8%B1)   والتكوين  أيضا  ؤولية  ستتجلى 

اه أفراد المجتمع في   هم في تحسي  اتوفير فرص عمل مستدامة وعادلة للسكان المحليي، مما يسالاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية تجج

المجتمع في  الفقر  وتقليل  المعيشة  وكذلك  مستوى  انبعاثات  ،  تخفيض  مثل  المجتمع،  على  البيئي  تأثيرها  من  للحد  إجراءات  اتخاذ 

 . دارة النفايات بشكل مستدام، والمساهمة في الحفاظ على البيئة المحيطة بهاوإ الغازات السامة

 (10، ص 2000)بن عيشي،   ويتضح هذا من خلال عرض بعض النقاط الأساسية وهي:  المجتمع على حمايةأيضا  تركز  كما

المستهلك ▪ لحماية  الداعية  التشريعات  خلال  من  وتبرز  والدولية:  والحكومية  الشعبية  والدور  و   الضغوط  والأمن  والعمل  البيئة 

 الإيجابي للمنظمات في تحقيق حقوق الإنسان. 

https://maaal.com/2022/04/%D8%AF%D9%88%D8%B1
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تغير هدف المؤسسة: إن هدف الربح لم يعد كافيا حتى تتمكن المؤسسة من الاستجابة لمطالب المجتمع والحفاظ على بقائها   ▪

 وبالتالي تحول هدفها إلى السعي لإشباع الحاجات الاجتماعية. 

تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مسئولة عن تحقيق رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وهم الملاك وحملة الأسهم،    تغير دور الإدارة: لم ▪

العام   والرأي  العملاء  مثل  العلاقة  ذوي  الفئات  من  العديد  مصالح  بي  المستمر  التوازن  تحقيق  عن  مسئولة  أصبحت  بل 

 والنقابات والممولي. 

  فياه الموظالمسؤولية الاجتماعية تُج  .2

يقع على عاتق المؤسسة الالتزام بممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه كل أصحاب المصالح وعلى رأسهم العاملي بالمؤسسة  

وفعالا  موردا باعتبارهم   ويمكن    مهما  البشرية  الموارد  إدارة  أنشطة  من  نشاط  مستوى كل  على  الالتزام  هذا  ويظهر  المؤسسة،  في 

 (508، ص2021)بودماغ، ة: تلخيص ذلك في النقاط التالي 

المسؤولية الاجتماعية والقانونية والأخلاقية من خلال الالتزام بعملية البحث الصحيحة عن الموظفي وتأمي حقوق المتقدمي   ▪

 لشغل الوظائف، وذلك بالاعتماد على الأسس القانونية في الإعلان عن الوظائف وإجراءاتها وكذا تقييم نتائجها؛  

 مع مكاتب التوظيف التي توفر اليد العاملة لمنظمات الأعمال؛  نزاهة التعامل   ▪

تكون نابعة من أغراض سياسية أو وساطات أو   لايجب أن تكون عملية التوظيف نابعة من حاجة حقيقية للمورد البشري وأن  ▪

 محسوبية وغيرها؛  

 الرد عليه. يجب تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للمتقدمي للوظيفة والحفاظ على سرية معلوماتهم و  ▪

توفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفي، واتخاذ التدابير اللازمة لتجنب    مسؤولية  المؤسسة  عاتق  على  إضافة إلى ذلك تقع 

  وتعزيز العدالة في معاملتهم، مثل توفير فرص متساوية للتطوير والترقية، وعدم التمييز هم  احترام حقوق و   الحوادث والأمراض المهنية

 بينهم. 

 ؤولية الاجتماعية تُاه العملاء والموردين:  المس. 3

جيدة.)الغالي  ولوياته دائما، وتعمل على تلبية احتياجاته بنوعية يجب على المؤسسة أن تضع الزبون ضمن أ :العملاء تُاه   1.3

منتجات وخدمات ذات جودة عالية للزبائن.    بتقديم  المؤسسات الاقتصادية ملزمة أن  (. كما524ص،  2009ووائل،  

أ و  العمليات شفافة ن تكو يجب  الزبائن  ن  الكامل لحقوق  الاحترام  المؤسسات  عادلًا. كما يجب على  وحماية    والتسعير 
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الشخصية  البيعبياناتهم  بعد  ما  خدمات  توفير  وضرورة  بإصلا   ،  الالتزام  غير  مع  المنتجات  استبدال  أو  .  الصالحة ح 

 (192-190، ص 2001)عبيدات، 

ها الالتزام بالعقود  يجب عليو علاقات عادلة وأخلاقية مع الموردين.    مةادية ملزمة بإقاالمؤسسات الاقتص    :نتُاه الموردي 2.3

 .الإنسان والبيئة الوقت المحدد. كما يجب عليها التعامل مع الموردين بطريقة تحترم حقوق والدفع في 

كون مفيدًا للأعمال  أيضًا أن ي   به، بل يمكن  لمسؤولية الاجتماعية ليس فقط الأمر الصحيح الذي يجب القيامالالتزام باإن  

 الشركة وزيادة الولاء بي الزبائن والموردين  التجارية من خلال تحسي سمعة 

 -إيليزي   –قياس مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية على مستوى مؤسسة سوناطراك فرع  ثالثا: 

  كونها باتت ضرورة مهمة بي  سوناطراك   مؤسسة  إنه لمن الضروري محاولة فهم دور محاسبة المسؤولية الاجتماعي في      

عمل وخارجه كونها من بي المؤسسات الكبرى في المجتمع  مسؤولية هذه المؤسسة في بيئة ال  فهم  وهذا من خلال محاولة مستخدميها  

 تنمية المجتمع  ية الرئيسية في الذي يعد البني،  الاستثمار الأمثل في الرأسمال البشر من خلال  التي تحقق العديد من العوائد الاقتصادية 

اه  مؤسسة سوناطراك أهمية محاسبة المسؤ   وجب تسليط الضوء على مدى مراعاة  كذلكو   والمؤسسة   مستخدميها ولية الاجتماعية تجج

 . تنعكس على المجتمع ككل   التي

فكرة حول   إعطاء  وجب  التطبيقية  للدراسة  الولوج  بأنها:  شركة سوناطراك  وقبل  تعرف  جزائرية  حكوم  شركة   "  والتي  ية 

ن عائدات البلاد من العملة  ضخمة تجوفر الجزء الأهم م أنشئت لنقل وتسويق المحروقات، وتحولت لاحقا إلى مجموعة بترولية وغازية 

الأفريقي  الصعيد  على  المقاولات  شركات  وتجصنف ضمن كبريات  المحروقات    المؤسسةتأسست    ،الصعبة،  وتسويق  لنقل  الوطنية 

نهاي  عام  )سوناطراك(  ا  1963ة  في  الجزائرية  السلطات  لرغبة  للبلد.تجسيدا  البترولية  الثروة  على                                              " لسيطرة 

(eera.net/encyclopedia/2016/3/27/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83https://www.aljaz   ) 

 أدوات الدراسة الميدانية:  .1

بهدف جمع البيانات المتعلقة بالبحث، تم تصميم استبيان مكون من جزأين، الجزأ الأول يتناول البيانات المهنية للمبحوثي،  

إلى   تقسيمه  تم  الثاني  م محاور ثلاث  والجزأ  مدى  بقياس  خاص  الأول  المحور  سوناطراك  راعاة،  المسؤولية  لأ  مجمع  محاسبة  همية 

اه مستخدميه  واالاجتماعية تجج مراعاة،  بقياس مدى  الثاني خاص  اه  لأسوناطراك    مجمع  لمحور  الاجتماعية تجج المسؤولية  همية محاسبة 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2016/3/27/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
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اه  لأسوناطراك    عاة مجمعومورديه، أما المحور الثالث فتم تخصيصه لقياس مدى مرا عجملائه    خدمة همية محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج

 . المجتمع المحلي

 نموذج الدراسة:   .2

المؤسسة الاقتصادية لمحاسبة  ي تسعى لتحقيقه، سيتم قياس مدى تطبيق  لجانب النظري للدراسة والهدف الذ اانطلاقا من  

 ج الآتي: ولية الاجتماعية من خلال الأبعاد الموضحة في النموذ المسئ

 نموذج الدراسة الميدانية 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثان 

   :  الدراسة   مجتمع وعينة .3

، ونظرا لكبر حجم المجتمع وصعوبة حصره  -إيليزي     –سوناطراك فرع    بمجمع  المستخدميفي كافة    يتمثل مجتمع الدراسة

 ل الموالي يوضح ذلك: مفردة، والجدو   40نة ، حيث بلغ حجم العي TFTقاعدة   مستخدمي من تم اختيار عينة مقصودة 

عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة (: يوضح    01   جدول رقم )  

 الاستمارات القابلة للتحليل الملغاة الاستمارات  عدد الاستمارات المسترجعة  ات الموزعة عدد الاستمار 
40 36 03 33 

 المصدر: من إعداد الباحثان 

المستجوبي بخصوص  لث ا   Likertوتم استخدام مقياس   التزام مجمع سوناطراك بمحاسبة  لالي لمعرفة اتجاهات أجوبة  مدى 

والجدول الموالي يوضح درجة المقياس والفئة التي  تخدمي، العملاء، الموردين وأفراد المجتمع المحلي.  مسؤولياته الاجتماعية تجاه المس

 يقع فيها المتوسط الحسابي لكل درجة. 

 Likert(: مقياس  02جدول رقم ) 

 موافق  محايد  غير موافق  الإجابة 

التزام المؤسسة  
ية في معاملاتها  الاقتصاد

 المحاسبية اليومية  

 مراعاة احتياجات مستخدميها.  -
 مورديها.مراعاة احتياجات عجملائها و  -
 مراعاة احتياجات أفراد المجتمع المحلي.  -

 يؤدي إل  بـــــــــــــــــــــ ـــ
تطبيق المؤسسة لمحاسبة  

.المسؤولية الاجتماعية  
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 3 2 1 الدرجة 
 [ 3 - 2,34]  [  2,33 – 1,67] [  1,66 – 1]  فئة المتوسط الحساب 

 مرتفعة  متوسطة  ضعيفة  درجة الالتزام 
-Sekaran, U, Research Methods For Business, A Skillبالاعتماد على  انالمصدر: من إعداد الباحث 

Bulding Approach. John Wiley and Sons Inc, New York, 2013 

(،  2=  1-3أصغر درجة )أي المدى =   –تم حساب حدود الفئات عن طريق حساب المدى حيث: المدى = أعلى درجة  

فئات ابتداء  بالتدرج إلى ال  0.66( ومنه نضيف الطول    0,66=    2/3طول الفئة = المدى / عدد التكرارات )أي طول الفئة =  

 من الفئة الأولى لنحصل على فئات المتوسط الحسابي الموافقة لكل درجة كما هو موضح في الجدول السابق. 

 ن: صدق وثبات الاستبيا .4

 ثبات الاستبيان تم حساب معامل ألفا كرونباخ، والجدول الموالي يوضح النتائج كما يلي:  لاختبار 

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ 03جدول رقم ) 
عدد   محاور الاستبيان 

 العبارات 
معامل ألفا  
 كرونباخ 

 الصدق 

فرع  مدى   المسؤولية    –إيليزي  -مراعاة مجمع سوناطراك  لأهمية محاسبة 
اه المستخدمي. الاجتما  عية تجج

05 0,72 0,848 

فرع  مدى   المسؤولية    –إيليزي  -مراعاة مجمع سوناطراك  لأهمية محاسبة 
اه العملاء والمور   دين. الاجتماعية تجج

05 0,653 0,81 

فرع  مدى   المسؤولية    –إيليزي  -مراعاة مجمع سوناطراك  لأهمية محاسبة 
اه خدمة أفراد المجتمع المحلي  . الاجتماعية تجج

07 0,791 0,89 

 0,86 0,733 17 كافة المحاور 
 SPSS 28المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( وهي مقبولة، وكذل معامل  0.72-0.695ضح لنا أن معاملات ألفا كرونباخ تتراوح بي )من خلال الجدول السابق يت 

وهذا يدل على أن قيمة الثبات مقبولة، كما أن قيمة معامل الصدق والذي    (   0.733ألفا كرونباخ لجميع محاور الاستبيان بلغ )

( وهي قيمة جيدة تدل على أن أداة الدراسة ذات    0.856غ )  يمثل الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ لجميع محاور الاستبيان بل

 نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.  صدق كبير مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته للتحليل وتفسير 
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 تحليل النتائج  .5

 تحليل نتائج الدراسة موضحة كما يلي: 

 لموالي نوضحها من خلال الجدول اخصائص أفراد عينة الدراسة:   1.5

 : خصائص أفراد عينة الدراسة (04) رقم    جدول

 التكرار  البيان  المتغير 
النسبة  
 المئوية 

 المجموع 

 الوظيفة 

 %11.76 04 إطار سام 
 
 
34 
 

 
 
100 % 

 %14.70 05 محاسب
 %11.76 04 مهندس 

 %17.65 06 تقني في تلحيم أنابيب الغاز 
 %44.12 15 عامل متعدد المهام 

 لعلميالمؤهل ا 
 %52.94 18 ثانوي 

34 100 % 
 %47.06 16 جامعي 

هل لديك فكرة عن محاسبة المسؤولية  
 الاجتماعية ماذا نقصد بها؟ 

 %58.82 20 نعم 
34 100 % 

 %41.18 14 لا
 SPSS 28المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

قاعدة    -إيليزي-مجمع سوناطراك فرع  أساسا في مستخدمي    ة والممثلمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن عينة الدراسة  

TFT      تعليمي  ومعظم المبحوثي لديهم مستوى  المهام،  مهندسون وتقنيون وعمال متعددو  ، إطارات سامونمن محاسبي، تتكون

على دراية   %58.82ه كما نجد أن ما نسبت  لا بأس به، هذا لأن مجمع سوناطراك يسهر على توظيف الفئات ذات مؤهل علمي.

 بماهية محاسبة المسؤولية الاجتماعية، هذا ما سيساهم في فهمهم لمحاور الاستبيان والإجابة على أسئلته دون إشكال. 

 :  الأولتحليل نتائج المحور    2.5

المحور   عبارات  فرع  مدى    الأولتقيس  سوناطراك  مجمع  الاجتماعية    –إيليزي  -مراعاة  المسؤولية  محاسبة  اه  لأهمية  تجج

 والنتائج نوضحها من خلال الجدول الموالي:  . المستخدمي

 : نتائج تحليل عبارات المحور الأول   (05) جدول رقم  
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رقم  
 العبارة 

المتوسط   موافق  محايد  فق غير موا 
 الحساب 

الانحراف  
 % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار  المعياري

01 00 00.0 03 08.82 31 91.18 2.91 0.34 
02 01 02.94 04 11.76 29 85.29 2.82 0.41 
03 00 00.0 02 05.88 32 94.12 2.94 0.42 
04 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.39 
05 03 08.82 02 05.88 29 85.29 2.76 0.43 

لأهمية محاسبة المسؤولية   –إيليزي -مراعاة مجمع سوناطراك فرع مدى :   المحور الأول
اه المستخدمي. الاجتم  اعية تُج

2.83 0.41 

 SPSS 28بالاعتماد على مخرجات برنامج   ان: من إعداد الباحثالمصدر

المسؤولية الاجتماعية لمجمع    لأبعادالتكراري وقيم الأوساط الحسابية والانحراف المعياري    نسب التوزيع  يوضح الجدول أعلاه

اه المستخدمي،    الدراسة على أن: وقد أكد أفراد عينة سوناطراك تجج

اتفاق تام بي   - )  كامل هناك  بنسبة  الشخصية  ( على أن    %  100المبحوثي  الحياة  للتوازن بي  برامج دعم  المؤسسة توفر 

 ؛ ، حيث كامل العمال مرتاحون لنظام العمل المطبق عملية، مثل إجازات مدفوعة الأجر ومرونة في ساعات العملوال

المبحوثي   - بي  تام  شبه  اتفاق  )هناك  أن  %  94.12بنسبة  على  وصحية  (  آمنة  عمل  بيئة  توفير  على  تسهر  المؤسسة 

 ؛ للموظفي مثل التأمي الطبي ورعاية أبناء وعائلات الموظفي 

 ؛ المؤسسة تهتم بتكوين عمالها دوريا وتعمل على تحقيق الرفاهية الاجتماعية لهمأن  % 91.18المبحوثي وبنسبة  يةرى غالبي -

،  المؤسسة توفر فرص الترقية الداخلية والتطوير المهني لموظفيها بشكل دوريمن العمال أن   %  85.29ويرى أيضا ما نسبته   -

إن وججدت    حل المشكلات المطروحة وتعمل على    بينهم وبي الإدارة،فتوح والفعال  تعزيز الاتصال المكما تسهر أيضا على  

 . في الوقت المناسب

 تحليل نتائج المحور الثاني :    3.5

اه    –إيليزي  -مراعاة مجمع سوناطراك فرع  مدى    الثاني بارات المحور  تقيس ع العملاء  لأهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج

 ئج نوضحها من خلال الجدول الموالي: والنتا .  والموردين 

 الثاني : نتائج تحليل عبارات المحور   (06) جدول رقم  
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رقم  
 العبارة 

المتوسط   موافق  محايد  غير موافق 
 الحساب 

الانحراف  
 % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار  المعياري

01 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.18 
02 00 00.0 02 05.88 32 94.12 2.94 0.25 
03 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.39 
04 03 08.82 02 05.88 29 85.29 2.76 0.32 
05 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.18 
06 00 0.00 04 11.76 30 88.23 2.88 0.35 

سؤولية  لأهمية محاسبة الم –إيليزي -مراعاة مجمع سوناطراك فرع مدى :   المحور الأول
اه العملاء والموردين.   الاجتماعية تُج

2.93 0.33 

 SPSS 28بالاعتماد على مخرجات برنامج   ان: من إعداد الباحثالمصدر

المسؤولية الاجتماعية لمجمع    لأبعادنسب التوزيع التكراري وقيم الأوساط الحسابية والانحراف المعياري    لاهالجدول أع يوضح  

اه المستخدمي   وقد أكد أفراد عينة الدراسة على أن: ،  سوناطراك تجج

اتها وخدماتها  المؤسسة تلتزم دائما بضمان جودة وسلامة منتجعلى أن    %100بنسبة    المبحوثي  كامل هناك اتفاق تام بي   -

احتياجات العملاء    ةتلبي   وخدماتها وتعمل على  امنتجاتهوتحسي  تطوير  تطوير  ب  تهتم، كما أنها  والمجتمعات ككل  لعملائها

 ؛ دون تمييز  تراعي المؤسسة معايير الشفافية في علاقتها مع العملاء والموردين ، وأيضا تحقق الاستدامة البيئية والاجتماعيةو 

المبح - أن    %94.12وثي )يرى غالبية  العمال(  العملاء والموردين بشأن  من  التواصل مع  فعالية  المؤسسة تسهر على زيادة 

 ؛ اعية المسائل المتعلقة بالمسؤولية الاجتم

لبحث والتطوير في مجال المسؤولية الاجتماعية  مؤسسة سوناطراك تلتزم با على أن    %  88.23معظم المبحوثي بنسبة  يوافق   -

 ؛ الممارسات الجديدة للحد من الأثر البيئي وتعزيز التنمية المستدامة وتطبيق التقنيات و 

سياسات متعلقة بخصوصية المعلومات  تعتمد    المؤسسة يؤكدون أن     TFTمن عمال قاعدة    %  85.25كما أن ما نسبته   -

 والموردين.   والأمان وحماية البيانات الشخصية للعملاء

 تحليل نتائج المحور الثالث :   4.5
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اه    –إيليزي  -مراعاة مجمع سوناطراك فرع  مدى    الثالث المحور  تقيس عبارات   خدمة  لأهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج

 تائج نوضحها من خلال الجدول الموالي: والن .  المحلي  أفراد المجتمع

 الثالث : نتائج تحليل عبارات المحور   (07) جدول رقم  

رقم  
 العبارة 

المتوسط   موافق  محايد  غير موافق 
 اب الحس

الانحراف  
 % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار  المعياري

01 00 00.0 02 05.88 32 94.12 2.94 0.24 
02 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.31 
03 01 02.94 05 14.70 28 82.35 2.79 0.40 
04 07 20.59 03 08.82 24 70.58 2.5 0.29 
05 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.45 
06 00 00.0 03 08.82 31 91.18 2.91 0.35 
07 00 00.0 00 00.0 34 100.0 3.00 0.33 

لأهمية محاسبة المسؤولية   –إيليزي -مع سوناطراك فرع مراعاة مجمدى :   المحور الأول
اه   . خدمة أفراد المجتمع المحليالاجتماعية تُج

2.88 0.37 

 SPSS 28بالاعتماد على مخرجات برنامج   ان: من إعداد الباحثالمصدر -

المسؤولية الاجتماعية لمجمع   لأبعاديوضح لنا نسب التوزيع التكراري وقيم الأوساط الحسابية والانحراف المعياري  هذا الجدول

اه  -إيليزي-فرع سوناطراك   وقد أكد أفراد عينة الدراسة على أن: ،  خدمة أفراد المجتمع المحلي تجج

،  المؤسسة تساهم دوريا في توفير فرص العمل والتعليم والرعاية الصحية للمجتمع المحلي أن  %  100وثي وبنسبة يرى كافة المبح -

هناك تنسيق تام بي المؤسسة والمجتمع المحلي   ، كما أنعات لمشاريع اجتماعية أو مبادرات خيريةتقدم مساهمات مالية وتبر و 

 ؛ تماعية والبيئيةوالمنظمات غير الحكومية لتحقيق الفائدة الاج

وفير  أن المؤسسة تعمل على الحد من الآثار السلبية لأنشطتها على البيئة من خلال ت  %94.12يؤكد غالبية المبحوثي وبنسبة   -

 ؛ أجهزة لتقليل الانبعاثات الغازية الضارة بالبيئة والمجتمع

ة لإيجاد حلول إبداعية ومبتكرة لمشكلات المجتمع  المؤسسة تملك قدرة كافيهناك اتفاق شبه تام بي العمال المبحوثي على أن   -

 ؛ وتحقيق تأثير إيجابي على المجتمع بشكل عام 
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أفراد المجتمع يرى غ  - العمال المبحوثي )فيما تعلق بتوظيف  عروض العمل التي تطرحها المؤسسة تراعي  ( أن  %82.35البية 

التأهيلي  المستوى  حيث  من  الجنس،  حيث  من  الفرص  في  التكافئ  الإقامة   مبدأ  مكان  حيث  نسبته  ومن  ما  يوافق  كما   .

أن     70.58% على  المبحوثي  العمال  الخاصمن  الاحتياجات  ذوي  الأفراد  بتوظيف  تقوم  تكييف  المؤسسة  مراعاة  مع  ة 

 . الوظائف حسب قدراتهم

   اختبار فرضيات الدراسة:  .6

اختبار   استخدام  تم  الدراسة  فرضيات  واحدة    Tلاختبار  هذا    (Test –T pour échantillon unique) لعينة  ونتائج 

 الاختبار موضوحة كما يلي: 

 يلي:  تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديلة كمااختبار الفرضية الأول:  1.6

H0  :  اه مستخدميها لأهمية محاسبة  -إيليزي-يوجد إدراك لدى مجمع سوناطراك فرع لا  . المسؤولية الاجتماعية تجج

H1    :اه مستخدميهالأهمية محاسبة  -إيليزي-مع سوناطراك فرع يوجد إدراك لدى مج  . المسؤولية الاجتماعية تجج

 موضحة في الجدول الموالي:  Tول مع فئات المتوسط الحسابي، ونتائج اختبار لاختبار هذه الفرضية قمنا بمقارنة متوسط المحور الأ

 ( 0.05للفرضية الأول )مستوى المعنوية   T(: نتائج اختبار  08جدول رقم ) 

 SIGقيمة  درجة الحرية  المحسوبة  Tقيمة  المتوسط الحساب  البيان 

 0.00 33 17,68 2.83 الفرضية الأول 

 SPSS 28ان بالاعتماد على مخرجات من إعداد الباحثالمصدر: 

وهي تقع    2.83( نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للمحور الأول قد بلغت  08من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )       

  من مستوى   أقلوهي    0.00قد بلغت    SIG(،  وكذلك نجد قيمة  مرتفعة) التزام  للمتوسط الحسابي الموافق لدرجة    الثالثةفي الفئة  

-يوجد إدراك لدى مجمع سوناطراك فرع    التي تنص على أن:  البديلة الفرضية وقبول  العدم  فرضيةوعليه يتم رفض  0.05المعنوية 

اه مستخدميه اسبة  لأهمية مح -إيليزي  . المسؤولية الاجتماعية تُج

 تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديلة كما يلي: : الثانيةاختبار الفرضية   2.6

H0  :  اه لأهمية محاسبة  -إيليزي-يوجد إدراك لدى مجمع سوناطراك فرع لا  عملائه ومورديه. المسؤولية الاجتماعية تجج

H1    : اه لأهمية محاسبة  -إيليزي-اك فرع يوجد إدراك لدى مجمع سوناطر  . عملائه ومورديه المسؤولية الاجتماعية تجج
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 موضحة في الجدول الموالي:  Tمع فئات المتوسط الحسابي، ونتائج اختبار  الثاني لاختبار هذه الفرضية قمنا بمقارنة متوسط المحور 

 ( 0.05للفرضية الأول )مستوى المعنوية   T(: نتائج اختبار  09جدول رقم ) 

 SIGقيمة  درجة الحرية  المحسوبة  Tقيمة  المتوسط الحساب  البيان 

 0.00 33 18,42 2.93 الثانية الفرضية  

 SPSS 28بالاعتماد على مخرجات   من إعداد الباحثانالمصدر: 

وهي تقع    2.93قد بلغت    الثاني( نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للمحور  09من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )         

ى  من مستو   أقلوهي    0.00قد بلغت    SIG(،  وكذلك نجد قيمة  مرتفعة) التزام  للمتوسط الحسابي الموافق لدرجة    الثالثةفي الفئة  

-يوجد إدراك لدى مجمع سوناطراك فرع    التي تنص على أن:  البديلة الفرضية وقبول  العدم  فرضيةوعليه يتم رفض  0.05المعنوية 

اه اسبة  لأهمية مح -إيليزي  . عملائه ومورديه المسؤولية الاجتماعية تُج

 تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديلة كما يلي: : الثالثة اختبار الفرضية   2.4

H0  :  اه لأهمية محاسبة  -إيليزي-يوجد إدراك لدى مجمع سوناطراك فرع لا  خدمة أفراد المجتمع. المسؤولية الاجتماعية تجج

H1    : اه لأهمية محاسبة  -إيليزي-مجمع سوناطراك فرع  يوجد إدراك لدى  . خدمة أفراد المجتمع المسؤولية الاجتماعية تجج

 موضحة في الجدول الموالي:  Tسط المحور الأول مع فئات المتوسط الحسابي، ونتائج اختبار لاختبار هذه الفرضية قمنا بمقارنة متو 

 ( 0.05وى المعنوية  للفرضية الأول )مست T(: نتائج اختبار  10جدول رقم ) 

 SIGقيمة  درجة الحرية  المحسوبة  Tقيمة  المتوسط الحساب  البيان 

 0.00 33 17,89 2.88 الثالثة الفرضية  

 SPSS 28إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات   منالمصدر: 

وهي تقع في    2.88د بلغت  ق  الثالث ( نجد أن قيمة المتوسط الحسابي للمحور  10من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

من مستوى    أقلوهي    0.00قد بلغت    SIG(،  وكذلك نجد قيمة  مرتفعة) التزام  للمتوسط الحسابي الموافق لدرجة    الثالثةالفئة  

-يوجد إدراك لدى مجمع سوناطراك فرع    :ه التي تنص على أن  البديلة الفرضية وقبول  العدم  فرضيةوعليه يتم رفض  0.05المعنوية 

اه لأهمية محاسبة   -إيليزي  . خدمة أفراد المجتمع المحليالمسؤولية الاجتماعية تُج
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 الخاتمة  

الدراسة لتوضح مدى   نظر      -إيليزي-رع  تطبيق مجمع سوناطراك فجاءت هذه  المسؤولية الإجتماعية من وجهة  لمحاسبة 

وذلك بالتطرق    اسبة المسؤولية الإجتماعية مح، حيث تناولنا في الجانب النظري لهذه الدراسة بشيء من التفصيل ماهية  مستخدميه 

أهميتها   مفهومها،  المؤسساتإلى  عاتق  على  الواقعة  الإجتماعية  المسؤوليات  للدراسة    الاقتصادية.  ومختلف  الميداني  الجانب  أما 

حول      TFTقاعدة    -إيليزي-مجمع سوناطراك فرع  فحاولنا من خلاله رصد أراء أفراد عينة البحث الممثلة أساسا في مستخدمي  

 :  أن . وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها مدى التزام المجمع بمسؤولياته الاجتماعية المختلفة 

اه كل الأطراف ذات العلاقة بالمجمع. يلتزم بتمجمع سوناطراك   -  طبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجج

لجميع الفئات المعنيية، مما ساهم في تعزيز سمعتة وقدرته على  تحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الرخاء  مجمع سوناطراك يلتزم ب  -

 المنافسة في السوق بشكل إيجابي. 

 ي يجعد من أولويات المجمع. الاهتمام بصحة، رفاهية وتكوين المستخدم -

مجمع سوناطراك يسعى سنويا لخلق مناصب شغل حيث يساهم في التخفيف من حدة البطالة، وهذا ما ينعكس على أفراد   -

 تمع بالإيجاب. المج

 وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها نوصي بما يلي: 

الاقتصادية، حيث لابد من إدراج   للمؤسسات جية  المسؤولية الاجتماعية أحد أهم الرؤى الاستراتيمحاسبة ينبغي أن تكون  -

 لتحقيق التوازن بي الأرباح والمسؤولية الاجتماعية،   المؤسسةالأهداف الاجتماعية ضمن أهداف 

الصلة    ضرورة - ذات  الأطراف  مع جميع  التواصل  والمجتمع  بالمؤسسة تعزيز  الموردين  العملاء،  المستخدمي،  ذلك  بما في   ،

 دورية وشفافة حول أدائها الاجتماعي والبيئي.  المحلي وتقديم تقارير

الإدراك لديهم مما يزيد  دة  ضرورة توفير برامج التدريب والتوعية للمستخدمي حول أهمية المسؤولية الاجتماعية وذلك لزيا -

 من قدرتهم الإنتاجية وبالتالي زيادة مستوى أداء المؤسسة. 
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