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 الإهداء

 المسير، عتمات لنا تض يء وابتساماتهم الطريق، زاد دعواتهم كانت من إلى

 ...ينفد لا زاد العلم وأن المعجزات، تصنع الإرادة أن اعلمون من إلى

 معاني أنفسنا في غرسا الذي ، الإلهام ومصدر الحنان نبع الغاليين العزيزين الوالدين إلى

 والمثابرة، الصبر

 الكبير، الحلم وشركاء الدرب، رفاق والأخوات، الإخوة إلى

 أفكارنا، عتمات أضاءت نور  مشاعل كانوا الذين الكرام، أساتذتنا إلى

 المعرفة، دروب في خطانا وموجهي 

، علمنا من كل إلى
ً
  ساندنا من وكل حرفا

ً
 دعاءً  أو دعما

 .العثرات لحظات في عزاء   كلمة أو 

 اجتهادنا، ثمرة العمل، هذا نهدي

  القلب في زالوا وما كانوا الذين أولئك إلى 
ً
 وقيمة، مقاما

 
ً
 وإيم كان، لما ووفاءً  بالجميل، عرفانا

ً
 .نحب من بمشاركة إلا يكتمل لا النجاح بأن انا

 

 

 ميسون &  شهرزاد
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 شكر وعرفان

 

 الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد     

  .أجمعين وصحبه آله وعلى محمد سيدنا على والسلام والصلاة 

 ونخص المذكرة، هذه إنجاز في ساهم من كل إلى الامتنان وعظيم الشكر بخالص نتقدم 

 قيمة وتوجيهات علمي دعم من لنا قدمته لما ببة، إيمان: الفاضلة المشرفة الأستاذة بالذكر

 لكل امتناننا بالغ عن نعبر أن يفوتنا لا كما العمل، هذا إثراء في الكبير الأثر لها كان

ا علمونا الذين الأساتذة
ً
 للعائلة الشكر وكل. دراستنا سنوات طيلة معارفنا وأثروا حرف

. وعون  سند خير كانوا الذين وأصدقائنا زملائنا ولكل اللامحدود، عمهمد على الكريمة

 .وصلاح خير فيه لما جميعًا ووفقنا الجزاء، خير عنا الله جزاكم
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 :الملخص

دد  استدد  الح يثدد  الآسيددة  كأحدد  استعظيميدد  لمعرفدد  المعة دد  تهدد ه هددلد اس  ا دد                ِّ
 
مك
ُ
 استحدد ية  مواجهدد  مدد  المؤ سددة  ت

  لددد  مي انيدد  د ا دد  إجددراء تدد  وقدد . الا تشددئةةي  كةلمؤ سدددة  الحسة دد  اسعمدد  بيئددة  فدد  خةصدد  الأداء، ا ددتمرا    وضددمة 

 استواصددددد  استعظيمددددد ، اسدددددتعل ) بأبعةدهدددددة استعظيميددددد  المعة ددددد  أثددددر معرفددددد  بهددددد ه ،"إيليددددد    –الا تشدددددئةةي  اسعموميددددد  المؤ سدددد 

 .سلعةملي  اسوظيئي داءالأ  تحسي   ل ( استعظيمي  اسلاكرة استعظيم ،

الا تبية    أمة ف  الجةنب استطبيقي فق  ت  ا تخ ام أداة ،ف  الجةنب اسعظر   اسوصئي المعهج  ل  اس  ا   ا تم  

 جددودتو تحليدد  وتئسددين اسعتددةةب واختبددة  اسئرضددية ، تدد  استوصدد  إ دد  أندد   وبعدد . موظئًددة 34 مكوندد  مدد   يعدد مددب بيةنددة  حددو  لج

 المؤ سدد  تبندد  أهميدد  يؤكدد  ممددة اسددوظيئي، الأداء ومسددتو   استعظيميدد  المعة دد  أبعددةد بددي  إحصددةةي  سدد دلا ذا  إيجةبيدد   لاقدد 

 .اسعم  بيئ  ف  المستمر واستحسي  اسسريع ، الا تجةب  استكيف، تضم  دا م  تعظيمي  سثقةف 

 .؛ مؤ س   مومي عظيمي اكرة تذ ؛عظيم تواص  ؛ تعظيم تتعل   ؛داء وظيئي؛ أعظيمي تعة   م :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

                This study aims to understand organizational immunity as one of the modern 

mechanisms that enable institutions to confront challenges and ensure performance 

continuity, especially in sensitive work environments such as healthcare institutions. A 

field study was conducted at the public hospital of  Illizi, aiming to assess the impact of 

organizational immunity dimensions (Organizational Learning, Organizational 

Communication, Organizational Memory) on improving the job performance of 

employees. 

                 The study relied on a descriptive method in the theoretical aspect. In the 

practical aspect, a questionnaire was used to collect data from a sample of 43 employees. 

After analyzing and interpreting the results and testing the hypotheses, it was found that 

there is a statistically significant positive relationship between the dimensions of 

organizational immunity and the level of job performance, which underscores the 

importance of adopting an organizational culture that supports adaptation, rapid 

response, and continuous improvement in the work environment. 

Keywords: Organizational Immunity; Job Performance; Organizational Learning; 

Organizational Communication; Organizational Memory; Public Institution. 
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 أ

 توطئة 

ةدي  والاجتمة يدددد  تشدددده  المعظمددددة  الح يثدددد  اسيددددوم تحدددد ية  مت ايدددد ة نتيجدددد  استغيددددنا  اسسددددريع  فدددد  اسبيئددددة  الاقتصدددد                

وسد  ععد  اسعجدة   ،واستكعوسوجي ، ممة فرض  ليهة ضرو ة تبن  ا تناتيجية  تعظيمي  قةد ة  لد  تحقيدق استكيدف والا دتمرا   

  لدد  قدد  ة المعظمدد   لدد  بعددةء أنظمدد  داخليدد  مرندد  
ً
 فقددط بددةمتلا  المددوا د استقلي يدد ، بدد  أصددبل ععتمدد  أ ة ددة

ً
المؤ سدد   مرهونددة

وم  الأزمة  ومواجه  الاضطرابة  اسبيئي ، وهو مة أفرز ظهو  مئدةهي  ح يثد  فد  مجدة  الإدا ة، مد  أبرزهدة وقو   تستطيب مقة

 ". المعة   استعظيمي "مئهوم 

إ  د ا ددد  اسعلاقدددد  بددددي  المعة دددد  استعظيميدددد  والأداء اسددددوظيئي بةتددددً تحظددددس بأهميدددد  مت ايدددد ة، خصوصًددددة فدددد  المؤ سددددة                  

 . ة  الا تشئةةي ، است  تمث  خط اس فةع الأو  أمةم الأزمة  اسصحي  والاجتمة ي الحيو   كةلمؤ س

 ؟ تحسين الأداء الوظيفي ما هو دور المناعة التنظيمية في :استةسي  رةيسي اس  الإشكةسيا تعةدًا إ   مة  بق، يمكععة طر  

 :استةسي  اسئر ي  تسةؤلا سل سلإجةب   ل  الاشكةسي  اسسةبق  ت  تقسيمهة                

   ؟إيلي   -مة مستو  المعة   استعظيمي  بةلمؤ س  اسعمومي  الا تشئةةي   تة ق  وا  تيميض 

  ؟ إيلي   -الا تشئةةي  تة ق  وا  تيميض   اسعمومي   الأداء اسوظيئي ف  المؤ سمستو  مة 

  ؟إيلي   -تيميض   وا  تة ق  تشئةةي الا  اسعمومي  المؤ س ف   ةلأداء اسوظيئيبالمعة   استعظيمي  مة  لاق  أبعةد 

 ه  توج  فروق ذا  دلاس  احصةةي  ف  ممة    المعة   استعظيمي  س   موظئي المؤ س  اسعمومي  الا تشئةةي ؟ 

 :كإجةبة  مب ةي  حو  استسةؤلا  المشة  إسيهة  ةبقة استةسي  ة  اسئر ي اسئرضيت  صيةغ  وق                    

   اسعموميدد  الا تشددئةةي  محدد   المؤ سدد  سدد   مددوظئي بأبعةدهددة المختلئدد  مرتئددب   استعظيميدد  المعة ددممة  دد   مسددتو

 .اس  ا  

   تعره مستو ة  الأداء اسوظيئي ا تئةع مت اي  س   موظئي المؤ س  اسعمومي  الا تشئةةي  مح  اس  ا.  

   الجدددددنس، اسسددددد ، )شخصدددددي  مسدددددتو  المعة ددددد  استعظيميددددد  تعدددد   سلمتغيدددددنا  استوجدددد  فدددددروق ذا  دلاسددددد  احصدددددةةي  فدددد

 (.الأق م المستو  استعليم ، اسرتب  اسوظيئي ،  عوا  

 بشددك  والأداء اسددوظيئي، كمددة تددؤثر أبعددةد المعة دد  استعظيميدد  أبعددةد المعة دد  استعظيميدد  وجدد   لاقدد  طرديدد  موجبدد  بددي  ت

 .إيلي   -تيميض   وا   تة ق الا تشئةةي  ةلمؤ س  اسعمومي بإيجةبي ودا  إحصةةيًة ف  تحسي  الأداء اسوظيئي 

 

 

 أهمية الدراسة   : 

خددلا     ، مدد  "عظيميد  فدد  تحسددي  الأداء اسدوظيئيدو  المعة دد  است"هدلد اس  ا دد  إ دد  تحليد    ددعًبعدةءً  لدد  مدة  ددبق،                   

 . ي ص  م   توافر ممة  ة  المعة   استعظيمي  س   اسعةملي ، وم   انعكةس ذسك  ل  مستو  أدائه  اسوظيئ
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  ب
 

تسددليط اسضددوء  لدد  مئهددوم المعة دد  استعظيميدد  كمئهددوم حدد يث وأ ةسدد   فدد  مجددة   :تتمثدد  أهميدد  هددلد اس  ا دد  فدد و                   

ددةه  فددد  الأدبيددددة   و الإدا ة الح يثددد  إبدددراز اسعلاقددد  بدددي  المعة ددد  استعظيميددد  والأداء اسدددوظيئي، وهدددو جةندددب سددد  يحددد  بةهتمدددةم كد

ب  لمي  يمك  أ  تئي  المسيني  ف  المؤ سة  الا تشئةةي  ستحسي  أدائهد  استعظيمد  مد  خدلا  تق ي  نتةة ، كلسكالج اةر  

 .تطو ر معة ته  اس اخلي 

 هدف الدراسة: 

د ا دد  واقدب الأداء اسددوظيئي بةلمؤ سدد  ،استعددره  لدد  مئهدوم المعة دد  استعظيميد  وأبعددةدد المختلئ  تهد ه اس  ا دد  إ د                   

تقددد ي  توصدددية   مليددد  تسدددة    لددد  تطدددو ر   ، كدددلسكعة ددد  استعظيميددد  بأبعةدهدددة  لددد  الأداء اسدددوظيئي سلعدددةمليقيدددةس أثدددر المو 

 .ا تناتيجية  د   المعة   استعظيمي  داخ  المؤ سة  اسعمومي 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: 

  : تية  هلا الموضوع سلأ بةب استةسيرجب اخي                  

 اس  ا ة  المي اني  است  تعةوست  ح اث  موضوع المع  
 
 محلية؛ة   استعظيمي  وقل

   سئً الانتبةد حو  أهمي  ممة    المعع  استعظيمي  ف  المؤ سة  الح يث ؛اسرغب  ف 

  ؛ي انيخةص  ف  الجةنب المالإدا ة   صي  مكتب  الجةمع  ببحث ح يث ف إثراء 

   لمؤ سة بةلمجةلا  المتعلق  بتطو ر أداء ا الاهتمةم اسشخص. 

 منهج وأداة الدراسة: 

اسعلاقدة  ومعرفد  وتئسدين اسظدواهر  تحليد سدل  عسدمل ب، ا ل  المعهج اسوصئي ت  الا تمةداس  ا  ،  ه هستحقيق                   

 .هلا بةسنسب  سلجةنب اسعظر  ، و بينهة

الا ددتبية  كددأداة  ةيسددي  مدد  خددلا  الا تمددةد  لدد  أمددة فدد  الجةنددب استطبيقددي فقدد  تدد  ا ددتخ ام مددعهج د ا دد  الحةسدد ،                   

لاختبدددة  اسئرضددددية  وقيدددةس اسعلاقدددة  بددددي   SPSSتدددد  تحليددد  اسعتدددةةب بة ددددتخ ام برندددةمب ، و لجمدددب اسبيةندددة  مدددد   يعددد  اس  ا ددد 

  .متغينا  اس  ا  

 هيكل الدراسة: 

فيد  إ د     استطدرق لجةندب اسعظدر ، حيدث تدخصص س ،اسئص  الأو  : إ   فصلي   ةيسيي الحةسي  اس  ا   ت  تقسي                    

  استدددد  تطرقددددً سددددعئس موضددددوع اس  ا ددددة  اسسددددةبقمددددب  ددددرض أهدددد  المئددددةهي  الأ ة ددددي  سلمعة دددد  استعظيميدددد  والأداء اسددددوظيئي، 

 . اس  ا   الحةسي  بشك  مبةشر

المي انيددد ، وتحليددد  اسعتدددةةب  خطدددوا  اس  ا ددد  تددد  فيددد   دددرضخصدددص سلجةندددب استطبيقدددي، حيدددث ، فاسئصددد  اسثدددةنيأمدددة               

 .المتوص  إسيهة، واختبة  اسئرضية 
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 :تمهيد
 

دددة                والمحةفظددد   مدددب تسدددة ع وتيدددنة استغيدددنا  وتصدددة   استحددد ية  استددد  تواجددد  المعظمدددة  اسيدددوم، أصدددبل تحقيدددق الأداء اسئع 

المحو  د  استد  تعد ز قد  ة المعظمدة   عة   استعظيمي  كأح  المئةهي وتبنز الم ، لي  ضرو ة أ ة ي  سضمة  الا ت ام  واسعجة 

ةسددد  لمختلدددف استحددد ية  و لددد  اسدددرغ  مددد  الاهتمدددةم اسبح ددد   . لددد  استكيدددف مدددب استحدددولا ، واستصددد   سلأزمدددة ، وابتكدددة  حلدددو  فع 

اس  ا   سلكشف    أبعةدهدة اسعميقد   المت اي  بهلا المئهوم، لا ت ا  اسعلاق  بي  المعة   استعظيمي  والأداء بحةج  إ   م    م 

  .وآسية  تأثينهة ف  اسبيئة  استعظيمي  المختلئ 

الأداء،  تعر دددف المعة ددد  استعظيميددد ، أنوا هدددة، وأهميتهددة، إ ددد  جةندددب ا دددتعراض مئهدددوماستطددرق س،  ددديت  فدد  هدددلا اسئصددد               

ة  ددديت  فدددد  المبحددددث اسثددددةني مدددد  هددددلا اسئصدددد  إ دددد   ددددرض ، كمددددمؤشدددرات ، وأنوا دددد ، بهدددد ه ا تكشددددةه اسعلاقدددد  استكةمليدددد  بينهمددددة

  .ع اس  ا   الحةسي ضو و اس  ا ة  اسسةبق  است  تعةوسً مومعةقش  
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 لمحة عامة حول المناعة التنظيمية والأداء التنظيمي :المبحث الأول 

عدد    كيدد                
ُ
المعظمدد   لدد   ة أ ة ددي  لا ددت ام  المعظمددة  فدد  بيئدد   مدد  ديعةميكيدد ، حيددث تعكددس قدد  ةالمعة دد  استعظيميدد  ت

وآسيدددة  داخليددد  متطدددو ة، تسدددده   مددد  خدددلا  ا دددتناتيجية  وا دددح  .استكيدددف مدددب استحددد ية  ومواجهددد  الأزمدددة  بمرونددد  وكئدددةءة

يهدددد ه هددددلا المبحددددث إ دددد  تسددددليط  .داءالمعة دددد  استعظيميدددد  فدددد  تع  دددد  ا ددددتقرا  المعظمدددد ، وتقليدددد  المخددددةطر، وتحقيددددق ا ددددت ام  الأ 

اسضدددوء  لددد  مئهددددوم المعة ددد  استعظيميددد ، خصةةصددددهة، وأهميتهدددة فددد  تع  دددد  قددد  ة المعظمدددة   لدددد  تحقيدددق أهددد افهة الا ددددتناتيجي  

 .بئعةسي 

 ماهية المناعة التنظيمية :المطلب الأول 

هدة، أنوا هددة، وخصةةصددهة، مددب توضدديل دو هددة فدد  حمةيدد  يتعدةو  هددلا المطلددب مئهددوم المعة دد  استعظيميدد ، مدد  خددلا  تعر ئ              

 .المعظم  م  المخةطر وتع    ق  تهة  ل  استكيف والا ت ام 

 تعر ف وأنواع وخصةةص المعة   استعظيمي  :اسئرع الأو  

 تعريف المناعة التنظيمية  :أولا 

عة دددد  اسبيوسوجيدددد ، حيددددث تعمدددد   لدددد  حمةيدددد  اسكيددددة  نظر دددد  الانتقددددةء اسددددلاتي، وادددد  تمثدددد  ا ددددتعة ة مجةز دددد  مدددد  نظدددد  الم              

 لدد  أ  أكدد   لدد  ضددرو ة تشددةب  اسكيددةني  مدد   .الإدا   مدد  أ  خطددر يهدد د بقةةدد  أو يمععدد  مدد  ممة  دد  أداةدد  بصددو ة  ددحيح 

بددأ   )اسسدع  (و ؤكدد   .حيدث الخصدةةص واستصددرفة  المشدتنك  وتشددةب  اسوظدةةف سيكددو  تطبيدق الا دتعة ة اسوظيئيدد   دحيحًة

ةم المعة   ف  المعظم  عشب  نظةم المعة   ف  جس  الإنسة ، إذ عشين إ   كئةءة اسق  ة الجس ي  سلجسد  فد  المحةفظد   ليد ، نظ

ددة ، واسددلاكرة فمعظومدد  المعظمدد   .أمددة فدد  اسعظددةم المعددةي  استعظيمدد ، فتتحقددق بثلاثدد   ددلوكية  متكددر ة ادد  الإد ا ، واسددرد اسئع 

المعة د  . 1ءاتهة، وا تناتيجيةتهة، وبرامجهدةثل  ف  المعظم  بأفرادهة، وأنظمتهة، وثقةفتهة، وإجراموجودة ف  ك  حي  وق  تكو  متم

 م  اسسية ة  والإجراءا  والآسية  اسثقةفي  والإدا    است  تسة   المعظم   ل 
ً
  2:استعظيمي  تعن  نظةمًة متكةملا

  ةس ؛استعةم  مب الأزمة  بطر ق  فع. استكيف مب استغينا  اسبيئي 

 تقلي  تأثين المخةطر اس اخلي  والخة جي ؛ 

  قةد ة  ل  تق ي  معتجة  مبتكرة بئض  ثقةف. 

 

 

                                                           
د ا ددد  تطبيقيددد   لددد  اسشدددركة  اسصدددعة ي  بم يعددد  (اسددد و  اسو ددديط سلابتكدددة  استعظيمددد  فددد  اسعلاقددد  بدددي  المعة ددد  استعظيميددد  والأداء استعظيمددد  أحمددد  محمدددود ي اسعقيدددنة،  - 1

 236.، ص 2021  واستجة   ، كلي  استجة ة، جةمع  دميةط، المجل  اسثةني، اسع د اسثةني، الج ء اسثةسث، يوسيو ، المجل  اسعلمي  سل  ا ة  واسبحوث المةسي)اسسةدا 
 .نئس المرجب   - 2
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الابتكدة   معتجة  مبتكرة بئض  ثقةفد شرك  تقعي  تتعرض سضغوط معةفس  ش ي ة، ومب ذسك تبقس قةد ة  ل  تق ي   :مثة 

 .والمرون  است  طو تهة  ل  مر اسسعي 

 ظيميةأنواع المناعة التن :ثانيا

 1 :  نظ  المعة   استعظيمي  إ   نظةمي و قس  اسبةحث              

   م  استه ي ا رد فع  مبةشر  ع  تعرض المعظم  لأ واسل  ععم  ك:  هو اسعظةم اسئطر  / الأو  . 

 واسل  ععم  بشك  مر  ومسدتمر مد  أجد  إ دةدة وا دتعةدة المعظمد  سوضدعهة المسدتقر  عد: هو اسعظةم استكيئي/ اسثةني  

 .استعةم  مب كةف  الأخطة  المتوقع 

 2 :تجن  المعظمة  م  د   وتع    نظ  المعة   استعظيمي               

 ؛يكل  م  كةف  استه ي ا  والمخةطرحمةي  اسكية  الإدا   واسه 

 ؛خلي  والخة جي  المحيط  بةلمعظم استكيف اسئعة  واستأقل  مب استغينا  اسبيئي  اس ا 

    ؛قي  المعظم  و ؤ تهة وا ت امتهة استعظيمي  تعم   ل  الحئةظ  ل أ  نظ  المعة 

   تعتبدددن نظددد  المعة ددد  استعظيميددد   دددلا  ذو حددد ي ، حيدددث إلهدددة تعتبدددن مئيددد ة فددد  حدددة  كولهدددة أنظمددد  ديعةميكيددد  تسدددتجيب إ ددد

 ؛غين أو تطو رئية واست  ترفض أ  تاستغيينا  المحيط  بشك  إيجةبي، وق  تكو  ضة ة ف  حةس  الأنظم  المختل  وظي

   نظ  المعة   استعظيمي  قةد ة  ل  حمةي  المعظم  م  مشةك   واضطرابة   اسعم  لألهة تع ز المرون  ف   المعظمة  فةلمرون

تسدده   لدد   مليدد  استكيددف خةصدد  مددب ز ددةدة استعقيدد  و دد م استأكدد  استدد  أصددبحً واقددب فدد   بيئدد  الأ مددة  لا يمكدد  أغئةسهددة 

  .ية  بكئةءة وا تعةدة استواز   ريعةستمكنهة م  مواجه  استح 

 ةأهمية وأهداف المناعة التنظيمي: الفرع الثاني

 3 :همي  وأه اه المعة   استعظيمي  فيمة يل أتكم                  

  ةأهمية المناعة التنظيمي:  أولا

  ؛ةميكي  وغين مستقرةتمك  المعظم  م  مواجه  بيئ   م  ديع:  استكيف مب استغينا 

   ؛قلي  استكةسيف المرتبط  بةلمخةطرتضم  ا تمرا    الأداء اسعة   وت:     اسكئةءةتع 

    ؛ب اسكوا ث واستح ية  بشك  منهج تسة    ل  استعةم  م: إدا ة الأزمة 

                                                           
  الجةةحد  واسرجدوع إ د  ومدة بعد ٩١-نظد  المعة د  استعظيميد  و قد  تهة استأثينيد   لد  تحسدي  جدودة اسقدة ا   استعظيميد  الا دتءعةةي  اثعدةء جةةحد  كوفيد  فةطمد  ي مهد   ، -1 

 .2،قس  إدا ة الا مة ، كلي  الأ مة  ، جةمع  الملك خةس ،ص  اسوضب اسطبيع  الج ي 
 .المرجب نئس  -2

طلبة  كو س كج ء م  مت" بحث نظر  مق م إ   مجلس قس  اسعلوم الإدا   ، كلي  الإدا ة والاقتصةد،المعة   استعظيمي  وأهميتهةنيجينفة   ع و  محمود ملهمبةني،  - 3

 .03-03ص، 0222، اسعراق جةمع  زاخو، ،"إدا ة الموا د اسبشر  
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   ت    ق  ة المعظم   ل  تحقيق الأه اه طو ل  الأم : تحقيق  الأه اه الا تناتيجي . 

 أهداف المناعة التنظيمية :ثانيا

 ؛ي  المخةطر اس اخلي  والخة جي تقل 

   ؛تع    ا ت ام  المعظم 

 ؛  اتخةذ قرا ا  ا تناتيجي   ليم تحسي  ق  ة المعظم   ل 

    بعةء ثقةف  مؤ سي  قو   ت    الابتكة.  

 أبعاد المناعة التنظيمية :الفرع الثالث

 1:يل  نلكر مةأبعةد المعة   استعظيمي    بي  أه  يوج    ة تقسيمة  لأبعةد المعة   استعظيمي ، وسع  م                

 يتعلق بق  ة المعظم   ل  صيةغ  وتعئيل ا تناتيجية  فعةس  ستحقيق أه افهة :البعد الاستراتيجي . 

 .   تبةقي  لمواجه  تغينا  اسسوق بعةء خطط ا :مثة 

 م عشم  اسقي  والمعتق ا  واسسلوكية  است  تع ز معة   المعظ :البعد الثقافي . 

 .  ثقةف  اسشئةفي  است  تشجب الموظئي   ل  الإبلاغ    المخةطر: مثة  

 يهت  بتصمي  هيك  تعظيم  مر  ي    اتخةذ اسقرا  اسسريب: البعد الهيكلي. 

 .  وجود فرق  م  صغينة ومتخصص  قةد ة  ل  استكيف: مثة   

 ةةطر وز ةدة اسكئةءية ستقلي  المخا تثمة  المعظم  ف  استكعوسوج :البعد التكنولوجي. 

 .  ء  ستحلي  اسبيةنة  وتحسي  الأداتطبيق أنظم  ذكةء اصطعةي: مثة   

   بدرامب : مثدة  .يرك   ل  دو  اسععصر اسبشر  ف  تع    المعة   استعظيميد  مد  خدلا  استد   ب واستطدو ر :اسبع  اسبشر

 . ت   ب الموظئي   ل  إدا ة الأزمة 

ةحثو  ف  تح ي  الأبعةد الخةص  بةلمعة   استعظيمي  وقرا اته  اسعملي ، ويعود ذسك إ د  تبدةي  توجهدةته  سق  تبةي  اسب                

 2: بأ  أبعةد المعة   استعظيمي  تشم  الآتي (اسطرائي)اسئكر  ، فق  ذكر 

   ( الموقب استعةفس  ، الحمض اسعوو  استعظيم )المعة   استعظيمي  اسطبيعي 

 (.الخلاية المعة ي ، اسلاكرة استعظيمي ، المقة ن  المرجعي )كتسب  المعة   استعظيمي  الم 

 : أبعةد سلمعة   استعظيمي ، وا  أ بع ( اسسمة  واس بةغ)ح د  ف  حي                 

   خةطر؛ل  استعره  ل  الماسق  ة              

                                                           
 .03-00ص.المرجب نئس ،  -1
 .03-00ص، نيجينفة   ع و  محمود ملهمبةني، مرجب  بق ذكرد -2
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 ؛مي ا  المعظم  

  ؛اسق  ة  ل  استعل                                 

 سق  ة  ل  الا تعةدة اسلاتي ا. 

 ماهية الأداء التنظيمي: لثانيالمطلب ا

 ماهية الأداء :الفرع الأول  

 دتخ ام اءة وفعةسيد ، ويعكدس الأداء كيئيد  الأداء هو مد   تحقيدق اسئدرد أو المعظمد  سلأهد اه المحد دة مسدبقة بكئدة                

 . ستحقيق نتةةب مرضي  تتمةش ى مب استوقعة  والمعةيين الموضو  ( مث  اسوقً، الجه ، المهة ا )الموا د المتةح  

  تعريف الأداء :أولا

عع  الأداء أح  المؤشرا  است   تقيس م   ق  ة المعظم   ل  تحقيق أه افهة، وس  ععد  يقتصدر الأداء  لد  المؤشدرا                  

،كمدة أند    وغين المةسي  است  تبدنز مد   تحقيدق اسعتدةةب والأهد اه المةسي  فقط، وإنمة يمت  سيشم  مجمو   م  المؤشرا  المةسي 

ععدد  محصددل  سقدد  ة المعظمدد   لدد  ا ددتغلا  المددوا د المتةحدد  ُ وتوجيههددة بةسشددك  اسددل  يجعلهددة قددةد ة  لدد  تحقيددق أهدد افهة، حيددث 

عظمدد  فد  ضدوء تئة لهددة مدب بيئتهددة بيعمدة يدر   حمدد ا   أند  انعكدةس  سعتددةةب أ مدة  الم. بهدلا المئهددوم( Kalmuka & Zafer)ععرفد  

 1.اس اخلي  والخة جي 

مدد  نةحيدد  أخددر ، ععكددس أداء المعظمدد  مدد   قدد  ة الإدا ة  لدد  الاستدد ام بددةلخطط واسسية ددة  الموضددو  ، بة ضددةف                    

ة سدد   المددوا د اسبشددر   مددب إ دد  مدد   استنسدديق واستكةمدد  بددي  اسوظددةةف المختلئدد ، وكددلسك مدد   تمةشدد   المهددة ا  والمعددة ه المتددوفر 

  .استغينا  است  تح ث ف  بيئ  المعظم 

 التنظيمي الأداء مؤشرات قياس :الفرع الثاني

،  ةيسدديي  يمكدد  تقسدديمهة إ دد  نددو ي . ةس وتحليدد  مسددتو  تحقيددق الأهدد اهادد  أدوا  تسددتخ م سقيدد مؤشددرا  الأداء                 

 2: همة

 ةتخ ام أ قةم وقي  مح دالأداء بة تقيس  :الكمية المؤشرات . 

 .  د المعتجة  المبة  ؛ نسب  المبيعة  اسشهر  : أمثل    

 تقيس الأداء بعةء  ل   وام  غين  قمي  مث  الجودة واسرضة :المؤشرات النوعية. 

 . جودة المعتب أو الخ م ؛  ضة اسعملاء: أمثل  

 لشائعةمؤشرات الأداء ا: 

 .   د استقة  ر المكتمل  ف  اسشهر: مثة  .   ف  فتنة زمعي  معيع م  المعجتقيس كمي  اسع :الإنتاجية -

                                                           
 .0، صمرجب  بق ذكردفةطم  ي مه   حس ،  - 1

 .002، ص0202/ 20،0222اةر، مجل  اسبةحث،   د ، جةمع  الج  تحلي  الأ س اسعظر   لمئهوم الأداءاس او ،  اسشيخ2-
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 . تقلي  استكةسيف مب الحئةظ  ل  نئس جودة الإنتةج: مثة  . تقيس ا تخ ام الموا د ستحقيق اسعتةةب :الكفاءة - 

 .22%تحقيق نسب  مبيعة  مسته ف  بنسب  : مثة . يس م   تحقيق الأه اهتق :الفعالية -

 د د المعتجدة  الج يد ة استد  تد  إطلاقهدة : مثدة .   تق ي  أفكة  أو معتجة  ج ي ةتقيس ق  ة المعظم  أو الأفراد  ل :الابتكار -

  .ف  اسسع 

 التنظيمي   أنواع الأداء :الفرع الثالث

 1 :تشم  أنواع الأداء استعظيم  مة يل       

 أداء موظدددف : مثدددة  . لموكلددد  إسيددد  وفدددق معدددةيين محددد دةهدددو قددد  ة اسئدددرد  لددد  تعئيدددل المهدددةم واسواجبدددة  ا :الأداء الفرررردي

 .  مبيعة  يقةس بع د اسعملاء اسلي  تمك  م  جلبه  شهر ة

 بطر قددددد  فعةسددددد   هدددددو قددددد  ة المعظمددددد  ككددددد   لددددد  تحقيدددددق أهددددد افهة الا دددددتناتيجي  بة دددددتخ ام المدددددوا د :الأداء التنظيمررررري

 . ته هنسب  مبيعة   عو   أ ل  م  المس  تحقيق شرك: مثة  .ومست ام 

تسددتخ م هددلد الأنددواع مدد  الأداء مدد  الأداء ستقيددي  وتحئيدد   ددلوكية  المدد ير   والمددوظئي  بحيددث تتمةشدد ى مددب أهدد اه                 

 . اسشرك 

     الوظيفي والأداءالتنظيمية العلاقة بين المناعة : المطلب الثالث

تع  دددد  الأداء مدددد  خددددلا  استكيددددف، الابتكددددة ، وإدا ة المخددددةطر، مددددب  عسددددتعرض هددددلا المطلددددب دو  المعة دددد  استعظيميدددد  فدددد                 

 .  ق  وفواة هة  بن أمثل   ملي توضيل أبعةد اسعلا

 التنظيمية والأداء بين المناعة العلاقة شرح: الفرع الأول 

 2:ةلآتيتظهر  لاق  المعة   استعظيمي  بةلأداء اسوظيئي م  خلا  مجمو   م  اسعقةط، نشرهة ك                 

 عم للأداءاالمناعة التنظيمية كعامل د: 

تعمدددد  المعة دددد  استعظيميدددد   لدددد  تددددوفين الأ ددددس  استدددد  تسددددة    لدددد  تع  دددد  الأداء  بددددن استكيددددف مددددب استغيددددنا  اس اخليدددد                  

 . والخة جي ، إدا ة المخةطر، واسوقةي  م  استح ية  المستقبلي 

بكددر ستحليدد  بيةنددة  اسسددوق تتجعددب انخئددةض الأ بددة  المئددة م مدد  خددلا  استكيددف مددب شددرك  تعتمدد   لدد  أنظمدد  إنددلا  م: مثددة  

 . ز أدائهة المة  اسطلبة  الج ي ة، ممة عع

 

 

                                                           
1
 - Muayad al – Saidi،  building an organizational immune system scale system components and functions building an 

organizational immune system scalesystem components and functions pjaee,17 (7) (2020)  Al-Furat AlAwsat Technical 

University/Administrative Technical College, Kufa, Iraq  la page 4. 
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 الأداء كمؤشر على قوة المناعة التنظيمية: 

افهة بكئدةءة فهدلا ععند  إذا كةندً المعظمد  قدةد ة  لد  تحقيدق أهد . الأداء الجي  هو انعكةس سئعةسي  المعة   استعظيميد                 

 .أ  س يهة نظةمة قو ة سلتعةم  مب اسضغوط واستح ية 

معظمددد  غيدددن  بحيددد  ت  ددد  مددد  تبن ةتهدددة  اسسدددعو    غددد  استحددد ية  الاقتصدددةدي ، ممدددة يظهدددر قددد  تهة  لددد  الحئدددةظ  لددد  أداء : مثدددة 

 .  مستقر بئض  بنيتهة المرن  وقيةدتهة اسئعةس 

  تعزيز الأداءالمناعة والابتكار لالتكامل بين: 

 المعة   استعظيمي  لا تقتصر فقط  ل  مواجه  الأزمة ، ب  تشم  بعةء ثقةف  الابتكة ، ممة يحس  الأداء                

شددرك  تقعيدد  تتكيددف مددب تغييددنا  اسسددوق  بددن إطددلاق معتجددة  مبتكددرة ا ددتجةب  لاحتيةجددة  اسعمددلاء، ممددة ععدد ز حصددتهة : مثددة 

 .  اسسوقي 

 لتعزيز الأداء إدارة الأزمات: 

فد  أوقددة  الأزمددة  يظهددر تدأثين المعة دد  استعظيميدد  بوضددو  مد  خددلا  ا ددتمرا  الأداء اسعددة  ، فدإذا كةنددً المعظمدد  تمتلددك                 

 . أنظم  وقةةي  وتصحيحي  فعةس ، فإلهة تقل  م  تأثين الأزمة   ل  أدائهة

طلبدددة  تع  دد  أدائهدددة بئضدد  قددد  تهة  لدد  استكيدددف مددب اس" أمددةزو "و" مزوو "أثعددةء جةةحددد  كو ونددة ا دددتطة ً شددركة  مثددد  : مثددة 

 .المت اي ة واستحو  اسرقم 

 الوظيفي والأداءالتنظيمية  المناعةأبعاد العلاقة بين  :الفرع الثاني

 1 :يل  م  خلا  مةوالأداء استعظيمي  المعة   أبعةد اسعلاق  بي   ظهرت                

 البعد الاستراتيجي: 

  إ ددد  تحسدددي  الأداء تسدددةه  المعة ددد  استعظيميددد  فددد  وضدددب ا دددتناتيجية  مرنددد  وقةبلددد  سلتكيدددف مدددب المتغيدددنا ، ممدددة يدددؤد                

معظمد  تعتمد   لد  تحليد  اسبيةندة  واتخدةذ اسقدرا ا  الا دتناتيجي  اس قيقد  تظد  قدةد ة  لد  المعةفسد   غد  : مثدة . طو   الأج 

 . استقلبة  الاقتصةدي 

 البشري  البعد : 

شدرك  تسدتثمر : مثدة  . لد  أدائهد  المعة   استعظيمي  تعتمد   لد  تد   ب وتطدو ر اسكدواد  اسبشدر   ممدة يدععكس إيجةبدة                

 .ث تمكنه  م  تحقيق إنتةجي  أ ل ف  برامب ت   بي  ستحسي  مهة ا  الموظئي  حي
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 البعد الثقافي: 

شدرك  تعتمد   لد  ثقةفد  : مثة . تع ز كلا م  المعة   والأداء الابتكة ، واسشئةفي   تشجب استعةو ،ثقةف  المعظم  است                  

 . ستحئي  الموظئي   ل  تق ي  حلو  مبتكرة سلمشكلا " اسبةب المئتو "

 البعد التكنولوجي: 

: مثددددة . خددددلا  تحسددددي  اسكئددددةءة والإنتةجيدددد   ددددتثمة  فدددد  استكعوسوجيددددة ي  دددد  مدددد  المعة دددد  استعظيميدددد  ويعدددد ز الأداء مدددد الا                 

لبددد  احتيةجدددة  اسعمدددلاء بشدددك  ا دددتخ ام تقعيدددة  اسدددلكةء الاصدددطعةي  ستحليددد  اسسدددوق عسدددة   اسشدددرك   لددد  تقددد ي  معتجدددة  ت

 .أفض 

 والأداءالتنظيمية  المناعة فوائد العلاقة بين :ثالثالفرع ال

 1:عظيمي  والأداء اسوظيئي م  خلا تبنز فواة  اسعلاق  بي  المعة   است                  

  ستدامة التنظيميةالا: 

شدرك  تعتمد   لد  أنظمد  إدا ة :  مثدة  . المحةفظد   لد  ا دتمرا    الأداءتع    ق  ة المعظم   لد  مواجهد  اسضدغوط  و                 

 . ة  ل  اسعم  حتى أثعةء الأزمة مخةطر قو   تظ  قةد  

 تعزيز الابتكار : 

 داءتحقددق أ" أبدد "و" جوجدد "شددركة  مثدد  : مثددة . ءدامدد  سلابتكددة ، ممددة يحسدد  الأ المعة دد  استعظيميدد  تسددمل ببيئدد  دا                 

 .متمي ا م  خلا  الابتكة ، ممة يحس  الأداء

 زيادة الكفاءة: 

شدرك  نقد  تسدتخ م : مثدة  . تسةه  المعة   استعظيمي  ف  تقلي  تأثين اسعوام  اسسدلبي ، ممدة يحسد  كئدةءة اسعمليدة                

 . قً استوصي  وز ةدة  ضة اسعملاءأنظم  تتبب متق م  ستقلي  و 

 تحقيق أهداف طويلة الأجل: 

معظمد  غيددن : مثدة  .م  تحقيددق الأهد اه الا دتناتيجي تسدة   المعة د  استعظيميد   لد  استكيددف مدب المتغيدنا ، ممدة يضد                

  . ة  وتو يب برامجهة  غ  استح ية  بحي  تضب خططة مرن  لجمب استبن 

 عملية أمثلة :الفرع الرابع

 2:أد  انتشة  مئهوم المعة   استعظيمي  ف  بعض اسقطة ة  ستحسي  أدائهة، نلكر بعض الأمثل  كمة يل                

                                                           
 .00-03ص .مرجب  بق ذكردنيجينفة   ع و  محمود ملهمبةني،  - 1
، مجل  اس ا  ة  أثر اسثق  استعظيمي   ل  المعة   استعظيمي  بةلمصة ه استجة    اسليبي  الخةص  بمعطق  الجب  الأخضرةس  دخي  صةلح، واة  ي جبني ، خ -2

 https://journal.su.edu.ly/index.php/esj/article/view/2248، 02:02: ،  ل  اسسة   0202/20/04: الاقتصةدي ، تمً ز ة ة الموقب يوم
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 لحو ددددب   ددددتثمة  فدددد  اطددددو   ا ددددتناتيجية  سلا " رو ددددوفًمةيك"شددددرك   :قطرررراع التكنولوجيررررافرررري  المناعررررة التنظيميررررة

 . م  بي  أفض  م ود  الخ مة  اسسحةبي   ةلمية" أزو " أصبل .اسسحةبي 

 نددة مد  خددلا  تحسددي  تكيئددً مددب استغيدنا  خددلا  جةةحد  كو و " أمدةزو "شددرك   :قطرراع التجزئرةفري  المناعرة التنظيميررة

 . أ بةحهة وو عً قة  ة  ملائهةزاد  وق   .أنظم  استوصي 

 مد  الأداء زاد  .رقمد  أثعدةء الأزمدة  مثد  الجةةحد اسدتعل  اس  ل  ة جةمعتعتم  ال :ليمقطاع التعفي  المناعة التنظيمية

  .تسجيلا  اسطلاب وأظهر  مرون  ف  تق ي  خ مةتهة استعليمي خلا  

المعة دددد  استعظيميدددد  ادددد  الأ ددددةس اسددددل  تعتمدددد   ليدددد  المعظمددددة  ستحقيددددق أداء : مدددد  خددددلا  مددددة  ددددبق يمكدددد  اسقددددو  بددددأ                 

 ام و ة  م  خلا  تطدو ر  آسيةتهدة اسوقةةيد ، استكيئيد ، واستعمو د ، حيدث يمكد  سلمعظمدة  تحسدي  أدائهدة بشدك  ملحدوظ مست

 . حتى ف  مواجه  استح ية  اسكبن  

 اسعلاقددد  بدددي  المعة ددد  والأداء اددد   لاقددد  ترابطيددد ، فكلمدددة زاد  المعة ددد  استعظيميددد ، و دددععكس ذسدددك  لددد  تحسدددي  الأداء                

 .وتحقيق الأه اه الا تناتيجي 
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 الوظيفيعرض ومناقشة الدراسات السابقة حول المناعة التنظيمية والأداء : المبحث الثاني

عسدددددتعرض هدددددلا المبحدددددث اس  ا دددددة  اسسدددددةبق  حدددددو  اسعلاقددددد  بدددددي  المعة ددددد  استعظيميددددد  والأداء، عشدددددم  المطلدددددب الأو                  

استد  تعةوسدً أثدر المعة د  استعظيميد  فد  مختلدف اسقطة دة ، بيعمدة يركد  المطلدب اسثدةني  لد  الأبحدةث الأجعبيد  اس  ا ة  اسعربي  

المتعلقددددد  بةلمعة ددددد  والأداء، وفددددد  المطلدددددب اسثةسدددددث نعدددددةقا اسئجدددددوا  اسعلميددددد  فددددد  الأبحدددددةث الحةسيددددد ، مثددددد  غيدددددةب تعر دددددف موحددددد  

اسعوامدد  اسثقةفيدد  واس معيدد ، ممددة يبددنز الحةجدد  إ دد  م  دد  مدد  اسبحددث سلمئهددوم، قلدد  اس  ا ددة  المي انيدد ، وضددعف استنكيدد   لدد  

 .  واستطبيق اسعمل  سهلا الموضوعستع    اسئه

 الدراسات السابقة باللغة العربيةومناقشة عرض : المطلب الأول 

. ء فدد  مختلددف اسقطة دددة هددلا المطلددب اس  ا ددة  اسسددةبق  حددو  تددأثين المعة دد  استعظيميدد   لدد  الأدا نعددرض مدد  خددلا                 

كمدة تسددلط اسضددوء . الأزمددة ، وتع  د  اسقيددةدة اسئعةسدد  فدد  تحسدي  الأداء اسددوظيئي، إدا ةتو دح الأبحددةث دو  المعة د  استعظيميدد  

مد  خدلا   ددرض هدلد اس  ا دة ،  دديت  ا دتخلاص أبدرز اسعتددةةب .  لد  اسعوامد  المدؤثرة مثدد  استغييدن استعظيمد  وضددغوط اسعمد 

 . اسبحث ف  هلا المجة واستوصية  س    

لمناعرة التنظيميررة دور القيرادة التحويليررة فري تعزيرز ا:  "، مقرال علمري، بعنروان0212 سررنة دراسرة خالرد محمرود الحر ري، .1

 1".المستداموتحقيق الأداء 

داء المسدددددت ام فددددد   كددددد   اس  ا ددددد   لددددد  دو  اسقيدددددةدة استحو ليددددد  فددددد  تع  ددددد  المعة ددددد  استعظيميددددد  وأثرهدددددة  لددددد  تحقيدددددق  الأ                 

ددأداة لجمدددب بةلا    دددتعةناسوصدددئي و استحليلددد ، وتددد  الا :ا تمددد  اسبةحدددث فددد  اجدددراء هدددلد اس  ا ددد   لددد  المدددعهج. اسشدددركة   دددتبية  كد

  اسعتدةةب استد  تد  شدرك  مد  قطة دة  مختلئد  فد  المملكد  اسعربيد  اسسدعودي ، وأهد  22اسبيةنة ، حيث ت  تطبيدق اس  ا د   لد  

اسقيةدة استحو لي  تسه  بشك  كبين ف  تع    المعة   استعظيمي  م  خلا  استشجيب  لد  الابتكدة  وتحئيد  أ  : ا اسوصو  إسيهة 

ا  المدددوظئي  ، الأداء المسدددت ام يتطلدددب استنكيددد   لددد  استطدددو ر المسدددتمر والا دددتئةدة مددد  تجدددة ب الأزمدددة  اسسدددةبق ، المعظمدددة  ذ

 .   استقلي ي أفض  مقة ن  بةسقيةدا اسقيةدة استحو لي   تحقق أداء

أثرر التغييرر  التنظيمري علرى المناعرة التنظيميرة وأداء :  "، مقال علمري، بعنروان 0212  ، سنةدراسة ليلى حسن العبيدي .0

 2".الشركات  الصناعية

 ام  دددتخاتددد  . تعةوسدددً اس  ا ددد  تدددأثين استغييدددن استعظيمددد   لددد  المعة ددد  استعظيميددد  وأداء اسشدددركة  فددد  قطدددةع اسصدددعة                  

ددأداة لجمدددبتددد  الا المدددعهج اسكمددد  و استحليلددد ، و  شدددركة   02بيةندددة  ا دددته فً اس  ا ددد   اس  دددتعةن  بتحليددد  اسوثدددةةق، والمقدددةبلا  كد

( مثد  استكعوسوجيدة الح يثد  وإ دةدة هيكلد  الأقسدةم)صعة ي  كبينة  ب وس  اسعراق وقةمً بتحلي  اسعلاق  بي   مليدة  استغييدن 

                                                           
 .0202، 02 اسع د،  2:المجل   ، مجل  اسقيةدة والإدا ة،دو  اسقيةدة استحو لي  ف  تع    المعة   استعظيمي  وتحقيق الأداء المست امخةس  محمود الحربي،  - 1
. 02: المجلد  ، تخصدص إدا ة أ مدة ،  مجلد  اسبحدوث الاقتصدةدي  والإدا  د ،ثر استغييدن استعظيمد   لد  المعة د  استعظيميد  وأداء اسشدركة  اسصدعة ي أسيل  حس  اسعبي  ،  - 2

 .0202، 03. اسع د
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وجددود تددأثين إيجددةبي سلتغييددن استعظيمدد  المدد  وس  لدد  تع  دد  المعة دد  استعظيميدد  ، : سيهددة ادد  إب المتوصدد  أهدد  اسعتددةة.  اء اسعددةموالأد

تددؤثر فددةلأداء استعظيمدد  يتحسدد  بشددك  كبيددن  عدد   تطبيددق ا ددتناتيجية  تغييددن تعتمدد   لدد  اسبيةنددة  واستحليدد ، مقةومدد  استغييددن 

  . ء والأدا   لبة  ل  ك  م  المعة 

ة العلاقرررة برررين المناعرررة التنظيميرررة وإدار :  "، مقرررال علمررري، بعنررروان 0202 سرررنة الرحمررران الحسررر ي،دراسرررة أسرررماء عبرررد  .3

 1 ."الأزمات في الجامعات  العربية

هددددد فً اس  ا ددددد  إ ددددد  ا تكشدددددةه اسعلاقددددد  بدددددي  المعة ددددد  استعظيميددددد  وقددددد  ة الجةمعدددددة   لددددد  إدا ة الأزمدددددة  بئعةسيددددد ،                 

دأداة لجمددب اسبيةنددة  ددتعةن  بةلا تدد  الا وصدددئي استحليلدد ، و المددعهج اسا ددتخ مً اس  ا دد    022حيدددث  تدد  توزيعهددة  لددد  .  دددتبية  كد

الجةمعدة  ذا  المعة د  استعظيميد  اسقو د  قدةد ة  لد  أ   :، وأهد  اسعتدةةب المتوصد  إسيهدة اد جةمعة  بمصر 2أكةديم  وإدا   ف  

 لاقدد  إيجةبيددد  بددي  المعة ددد  استعظيميددد  واسسددر   فددد  اتخدددةذ  استكيددف مدددب استحدد ية  الأكةديميددد  والإدا  ددد  بشددك  أفضددد  ، وجدددود

  .اسقرا ا  أثعةء الأزمة ،  اسقيةدة استشة كي  تسةه  ف  تع    المعة   استعظيمي  وتحسي   الأداء الأكةديم  

 علررررررى الأداء الرررررروظيفي فرررررريأثررررررر المناعررررررة التنظيميررررررة : "بعنرررررروان، مقررررررال علمرررررري، 0201 سررررررنة ،دراسررررررة أحمررررررد محمد إبررررررراهيم .2

اقية  2."المؤسسات الحكومية العر

 كدد   اس  ا دد   لدد  . هدد فً اس  ا دد  إ دد  قيددةس أثددر المعة دد  استعظيميدد   لدد  الأداء اسددوظيئي فدد  المؤ سددة  الحكوميدد                 

اسبةحددددث فددد  د ا دددت   لدددد   حيدددث ا تمددد  .مجمو ددد  مددد  اسعوامددد  مثدددد  اسهيكددد  استعظيمددد ، اسقيددددةدة، والمرونددد  فددد  اتخدددةذ اسقددددرا ا 

موظئدة مد   المؤ سدة   022شدملً  يعد  اس  ا د   .  تبية   كأداة لجمب اسبيةنة  تعةن  بةلا اسوصئي استحليل ، وت  الا :المعهج

وجددود  لاقدد   إيجةبيدد  بددي  المعة دد  استعظيميدد  ومسددتو  الأداء اسددوظيئي،  :الحكوميدد  فدد  اسعددراق، أهدد  اسعتددةةب المتوصدد  اسيهددة ادد 

ه  فددد    تحسدددي  جدددودة اسعمددد  وز دددةدة الإنتةجيددد  ، المؤ سدددة  ذا  اسهيةكددد  المرنددد  قدددةد ة  لددد  تبنددد  ثقةفددد  تعظيميددد  دا مددد  عسدددة

 .مواجه   استح ية  بكئةءة أ ل 

يرررر وسررريض برررين ضرررغو  المناعرررة التنظيميرررة كمتغ:  "مقرررال علمررري، بعنررروان ،0200سرررنة  ،دراسرررة منرررال يوسرررف الصرررب ي .2

   3".الوظيفيالعمل والأداء 

ا تمدددد   اسبةحثدددد  .    ا دددد  إ دددد  تحليدددد  دو  المعة دددد  كو دددديط بددددي  ضددددغوط اسعمدددد  ومسددددتو  الأداء اسددددوظيئيهدددد فً اس                

ددأداة لجمددددب اسبيةنددددة  حيدددث شددددملً اس  ا دددد      422ستحقيدددق اسعتددددةةب  لددد  المددددعهج اسوصددددئي و استحليلددد  وا ددددتخ مً الا ددددتبية  كد

ضدغوط اسعمد  تدؤثر  دلبة  لد  الأداء اسدوظيئي إذا : سيد وتوصلً ا د  أهد  اسعتدةةب استة.  موظف م  اسقطةع اسصح  ف  اسسعودي 

ء، وجود نظةم د د  داخلد    م  تأثين ضغوط اسعم   ل  الأدااستعظيمي  اسقو   تقل كةنً المعة   استعظيمي  ضعيئ  ، المعة  

  .عع ز الأداء( مث  استوجي  المهن  واستعةو  بي  الأقسةم)
                                                           

 .0202. 02.اسع د.  3: دا ة استعلي ،المجل  ، المجل  اسعربي اسعلاق  بي  المعة   استعظيمي  وإدا ة الأزمة  ف  الجةمعة  اسعربي أ مةء  ب  اسرحم  الحسن ،  -1
 .0200. 04، اسع د 02المجل  اسعراقي  سلعلوم الإدا   ، المجل   ،أثر المعة   استعظيمي    ل  الأداء اسوظيئي ف  المؤ سة  الحكومي  اسعراقي . أحم  ي ، إبراهي   -2

 .0200. 0:اسع د. 00:، مجل  اسسلو  استعظيم ،المجل ضغوط اسعم  والأداء اسوظيئي المعة   استعظيمي  كمتغين و يط بي معة  يو ف اسصبح ،  - 3
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 العربيةللغة باالدراسات السابقة  ملخص -21-21الجدول 

 من اعداد الطالبيتين بالاعتماد على الدراسات السابقة باللغة العربية: المصدر

 

 الأجنبيةسابقة باللغة الدراسات ومناقشة العرض : ب الثانيالمطل

 الدراسة الحالية الهدف المنهج والأداة السنة والمكان المؤلف وعنوان الدراسة

 خةس  محمود الحربي

دور القيادة التحويلية في 

تعزيز المناعة التنظيمية 

 وتحقيق الأداء  المستدام

 

 اسسعودي ، 0202

 :ت  ا تخ ام المعهج

 اسوصئي و استحليل 

أداة ت  الا تعةن  بةلا تبية  ك 

 .لجمب اسبيةنة 

دو  استنكي   ل   ه فً اس  ا   إ   

اسقيةدة استحو لي  ف  تع    المعة   

استعظيمي  وأثرهة  ل  تحقيق  الأداء 

 .المست ام ف  اسشركة 

 

ته ه اس  ا   إ   استعره  ل  

مئهوم المعة   استعظيمي  

د ا   واقب  وأبعةدد المختلئ ،

الأداء اسوظيئي بةلمؤ س  

أثر المعة   استعظيمي   وقيةس

بأبعةدهة  ل  الأداء اسوظيئي 

سلعةملي ، كلسك تق ي  

توصية   ملي  تسة    ل  

تطو ر ا تناتيجية  د   

المعة   استعظيمي  داخ  

 .المؤ سة  اسعمومي 

 ،سيل  حس  اسعبي  

أثر التغيير التنظيمي على 

المناعة التنظيمية وأداء 

 .الشركات  الصناعية

 اق، اسعر 0202

 :ت  ا تخ ام المعهج

 المعهج اسكم  و استحليل 

تحلي  اسوثةةق، ت  الا تعةن  ب

 .كأداة لجمب اسبيةنة     والمقةبلا 

ه فً اس  ا   ا   اسكشف     أثر 

استغيين استعظيم   ل  المعة   استعظيمي   

اسعلاق  بي   ملية    بن اسقيةم بتحلي 

 .استغيين والأداء اسعةم

ب  اسرحمة  د ا   أ مةء  

 ،الحسن 

العلاقة بين المناعة 

التنظيمية وإدارة الأزمات في 

 الجامعات  العربية

 ، مصر0202

 :ت  ا تخ ام المعهج

 اسوصئي استحليل 

ت  الا تعةن  بةلا تبية  كأداة 

 .لجمب اسبيةنة 

ه فً اس  ا   إ   ا تكشةه اسعلاق  

بي  المعة   استعظيمي  وق  ة الجةمعة  

 .زمة  بئعةسي  ل  إدا ة الأ 

 

 ،أحم  ي إبراهي 

أثر المناعة التنظيمية على 

الأداء الوظيفي في المؤسسات 

اقية الحكومية  العر

 ، اسعراق0200

 

 

 :ت  ا تخ ام المعهج

 اسوصئي استحليل 

ت  الا تعةن  بةلا تبية  كأداة 

 .لجمب اسبيةنة 

ه فً اس  ا   إ   قيةس أثر المعة   

اء اسوظيئي ف  استعظيمي   ل  الأد

 .المؤ سة  الحكومي 

 معة  يو ف اسصبح 

المناعة التنظيمية كمتغير 

وسيض بين ضغو  العمل 

 والأداء  الوظيفي

 ، اسسعودي 0200

 :ت  ا تخ ام المعهج

 اسوصئي و استحليل 

ت  الا تعةن  بةلا تبية  كأداة 

 .لجمب اسبيةنة 

ه فً اس  ا   إ   تحلي  دو  المعة   

ضغوط اسعم  ومستو  كو يط بي  

 .الأداء اسوظيئي
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سلغد  الاجعبيد ، واستد  تطرقدً لمتغيدن استد  تد  الاطدلاع  ليهدة بةاس  ا ة  اسسدةبق  سعرض ومعةقش  المطلب  خصص هلا                

 استنكيدد   لدد  اسهدد ه، المددعهج والأداة وأهدد ،  دديت  اسددوظيئي، ومختلددف المئددةهي  المرتبطدد  بهمددةالأداء ومتغيددن المعة دد  استعظيميدد  

  .م  أج  معرف  اسئجوة اسعلمي  بي  اس  ا ة  اسسةبق  واس  ا   الحةسي اسعتةةب واستوصية  

 :، بعنوانمقال علمي، Guo Yu" ،2020 "و "Li Bing "و"Liu Qiang" و "Li Xue دراسة .1

" Influence Mechanism of Organizational Quality Acquired Immune on Quality Performance Based 

on Immune Perspective".1 

كتسددب  فدد  مجددة  الجددودة وأداء الجددودة، هدد فً اس  ا دد  إ دد  تقدد ي  نمددوذج يو ددح اسعلاقدد  بددي  المعة دد  استعظيميدد  الم                

ِّ  سقددد  ا  تكةمددد  المعرفددد ، وبة دددتخ ام 
كمددة شدددرحً اسددد و  اسو ددديط سكددد  مددد  ثقةفددد  الجدددودة واسددتعل  استعظيمددد ، واسددد و  المعددد  

مددد  المددد ير   استعئيدددليي  والمتو دددطي  فددد  شدددركة  تصدددنيب تقدددب فددد  المعطقددد   403بيةندددة  تددد  جمعهدددة مددد  خدددلا  ا دددتبية  شدددم  

 جددراء د ا دد  تجر بيدد  حددو  اسعلاقدد  بددي  المعة دد   (Bootstrap) ا تمدد   اس  ا دد   لدد  أ ددلوب استحليدد  الإحصددةئي اسشددرقي ،

 .استعظيمي  المكتسب  سلجودة، أداء الجودة، استعل  الم دوج، ثقةف  الجودة، وق  ا  تكةم  المعرف 

 أه  اسعتةةب المتوص  إسيهة: 

لمواجهدد  المخددةطر، يمكدد  سلمؤ سددة  أ  تتعةمدد  " المعة دد  اسعو يدد "ة  اسحدد   لدد  غددرا  اسكيئيدد  استدد  عسددتخ م بهددة اسكددة -

حيددددث ثبددددً أ  المعة دددد  استعظيميدددد  المكتسددددب  سلجددددودة تددددؤثر إيجةبيًددددة  لدددد  أداء . مددددب مخددددةطر الجددددودة بددددعئس الأ ددددلوب

 .الجودة ف  المؤ سة 

ة ف  اسعلاق  بي  الم -
ً
 .عة   استعظيمي  المكتسب  وأداء الجودةيلعب ك  م  استعل  الم دوج وثقةف  الجودة دوً ا و يط

ر استعظيمددد  يمكددد  أ  تسدددتع  إ ددد  المعرفددد  المكتسدددب  مددد  اسدددتعل  استعظيمددد  ستع  ددد   -
 
قددد  ة المؤ سددد   لددد  اسددد فةع واستدددلك

 .ق  اتهة اس فة ي ، وتراك  الخبنة ف  مواجه  المخةطر، وبةستة   تحسي  أداء الجودة

  تع  -
ً
لا  مع  

ً
ستأثين استعل  الم دوج  ل  أداء الجدودة، أ  أ  اسدتعل  المد دوج قدةد   لد  تحسدي   ق  ة تكةم  المعرف   ةملا

  .الأداء، وسك  ق  ة تكةم  المعرف  تسةه  ف  تع ي  وتع    هلا استأثين

 

 

 

 : ، مقال علمي، بعنوانGhazy Al-badayneh " ،2021 "دراسة .0

                                                           
1 

- Li Xue, Liu Qiang, Li Bing, Guo Yu. Influence Mechanism of Organizational Quality Acquired Immune on 

Quality Performance Based on Immune Perspective,  Accounting and Corporate Management,  Volume (2), 

Clausius Scientific Press, Canada, 2020. 
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" The Impact of Strategic Awareness on enhancing organizational immunity system: An applied 

study on Jordanian Food Manufacturing companies." 1 

ه فً هلد اس  ا   إ   تح ي  تأثين اسوي  الا تناتيج  ف  تع    اسعظةم المعةي  استعظيم ، م  خدلا  د ا د  تطبيقيد                  

ستحقيددق أهدد اه اس  ا دد  ا ددتخ م اسبةحددث المددعهج اسوصددئي واستحليلدد ، حيددث  لدد  شددركة  تصددنيب المددواد اسغلاةيدد  الأ دنيدد ، و 

( 04)ا ددتبيةنًة  لدد   يعدد  تتكددو  مدد  ( 032)قددةم بإ دد اد ا ددتبية  لجمددب اسبيةنددة  المتعلقدد  بمتغيددنا  اس  ا دد ، حيددث تدد  توزيددب 

الجددددودة واستخطدددديط فدددد  اسشددددركة  ا ددددته فً الا ددددتبيةنة  المدددد ير   واسعمددددة  فدددد  إدا ا  الإنتددددةج و . شددددرك  تصددددنيب مددددواد غلاةيدددد 

ا دددتخ م اسبةحدددث تحليددد  الانحددد ا  المتعددد د مددد  . صدددةلحًة سلتحليددد  ةا دددتبيةن( 022)تبيةنة  المسدددتندة المبحوثددد ، وبلدددالا  ددد د الا ددد

 .لاختبة  فرضية  اس  ا   SPSS خلا  اسبننةمب الإحصةئي

 أه  اسعتةةب المتوص  إسيهة:  

و  مستو  اسعظةم المعةي  استعظيمد  فد  اسشدركة  الأ دنيد  ستصدنيب المدواد أظهر  اسعتةةب أ  تصو ا   يع  اس  ا   ح -

اسغلاةيددد  كةندددً  ةسيددد ، و رجدددب ذسدددك إ ددد  الجهدددود استطو ر ددد  استددد  تبدددلسهة هدددلد اسشدددركة  فددد  إد ا  أهميددد  تطبيدددق اسدددوي  

 .الا تناتيج  بكةف  أبعةدد

ناتيج  واسعظددددةم المعددددةي  استعظيمدددد ،  ددددواء  لدددد  أظهددددر  اسعتددددةةب وجددددود  لاقدددد  ا تبةطيدددد  قو دددد  بددددي  أبعددددةد اسددددوي  الا ددددت -

 .المستو  اسئرد  أو المجتمع ، حيث كةنً قي  معةملا  الا تبةط ذا  دلاس  إيجةبي  وقو  

 لدد  ( اسددوي  بةسبيئدد  اس اخليدد )، (اسددوي  بةسبيئدد  الخة جيدد )أظهددر  اسعتددةةب وجددود تددأثين ذ  دلاسدد  إحصددةةي  سلمتغيددني   -

، تو ددح هددلد اسعتيجدد  قدد  ة شددركة  (استعظيمدد  فدد  اسشددركة  الأ دنيدد  ستصددنيب المددواد اسغلاةيدد اسعظددةم المعددةي  )المتغيددن 

تصددنيب المددواد اسغلاةيدد  الأ دنيدد   لدد  إد ا  بيئتهددة الخة جيدد  وا ددتغلا  اسئددرص المتةحدد ، كددلسك إد ا  بيئتهددة اس اخليدد  

 .م  خلا  تع    نقةط قوتهة وتحسي  وتطو ر نقةط ضعئهة

اسعظددةم المعددةي  ) لدد  المتغيددن استددةبب ( اسددوي  بةلأهدد اه الا ددتناتيجي )لاسدد  إحصددةةي  سلمتغيددن المسددتق  هعددة  تددأثين ذو د -

، تعكدددس هدددلد اسعتيجددد  حدددرص اسشدددركة  الأ دنيددد  المصدددعع  (استعظيمددد  فددد  اسشدددركة  الأ دنيددد  ستصدددنيب المدددواد اسغلاةيددد 

مة  ةه  بشك  مبةشر فد  تع  د  وتحقيدق اسعظدةم سلمواد اسغلاةي   ل  تح ي  أه افهة الا تناتيجي  ب ق  وواقعي ، م

 .المعةي  استعظيم 

 

 

 :، مقال علمي بعنوانBaydaa Sattar Lafta ،2022 "  و"Omar Riad Majeed"  دراسة .3

                                                           
1
 - Ghazy, Al-badayneh. The Impact of Strategic Awareness on enhancing organizational immunity system: An 

applied study on Jordanian Food Manufacturing companies. Department of Business Administration. Tafila 

Technical University. Jordan, 2021. 
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“ The effect of organizational immunity in enhancing  the strategic capabilities of the company: an 

applied study on the Iraqi general insurance company ".1 

اسدلاكرة استعظيميد ، الجيعدة  استعظيميد ، )أثر أبعدةد المعة د  استعظيميد ، والمتمثلد  فد   ه ه هلا اسبحث إ   تشخيص                

قدددد  ا  الإدا  دددد ، اسقدددد  ا  استسددددو قي ، اس)فدددد  تع  دددد  أبعددددةد اسقدددد  ا  الإ ددددتناتيجي  سلشددددرك ، والمتمثلدددد  فدددد  ( واسددددتعل  استعظيمدددد 

 سلأوسو د (اسق  ا  استكعوسوجي ، واسق  ا  الإب ا ي 
ً
ا تمد  اسبةحثدة  . ، كمدة  دعً هدلد اس  ا د  إ د  ترتيدب هدلد الأبعدةد وفقدة

ددددأداة لجمدددددب اسبيةندددددة  مددددد     لددددد  المسدددددتو ة  الإدا  ددددد  المختلئددددد   22 لددددد  الا دددددتبةن  كد
ً
وتددددد  (. اسعليدددددة، اسو دددددطس، واسددددد نية)مسدددددؤولا

  . جراء استحليلا  الإحصةةي   (SPSS) ا تخ ام برنةمب

 أبرز نتةةب اسبحث: 

 . تناتيجي  سلشرك بشك  كبين ف  اسق  ا  الا المعة   استعظيمي  بأبعةدهة مجتمع  تؤثر  -

أظهدددر  نتدددةةب اسبحدددث وجدددود اتئدددةق مددد  قبددد  المشدددة كي  ب  جددد  متو دددط  حدددو  متغيدددن المعة ددد  استعظيميددد ، وقددد  جدددةء  -

  استعظيم ، اسلاكرة استعظيمي ، الجيعة  استعظيمي :  ل  اسعحو استة  ترتيب أبعةدهة تعةزسيًة 
 
 .استعل

عدد   إ دد    -
ُ
أشددة   اسعتددةةب إ دد   دد م وجددود فددروق ذا  دلاسدد  إحصددةةي  فدد  ا ددتجةبة  المشددة كي  حددو  متغيددن  اسبحددث ت

دا  ، و دددد د  ددددعوا  الجددددنس، اسعمددددر، المؤهدددد  اسعلمدددد ، المسددددتو  الإ : المتغيددددنا  اسشخصددددي  واسوظيئيدددد ، والمتمثلدددد  فدددد 

 .الخ م 

خلددددص اسبحددددث إ دددد  وجددددود تددددأثين سلمعة دددد  استعظيميدددد  فدددد  تع  دددد  اسقدددد  ا  الا ددددتناتيجي  سلشددددرك ، بنسددددب  تددددأثين بلغددددً   -

(22.4%(   . 

 : ، مقال علمي بعنوانAhmed, Jinan Shihab"  ،0200"دراسة  .2

"Organizational capabilities and their role in enhancing of the organizational immune system: 

Analytical study in the Iraqi insurance company ". 2 

داء الجهدةز المعدةي  استعظيمد ، ه فً هلد اس  ا د  إ د  استحقدق فد  مد   فعةسيد  اسقد  ا  استعظيميد  كو ديل  ستع  د  أ                

موظئًدة، وقد  ا دتخ مً اس  ا د  معهجًدة كميًدة ( 022)يد  بمشدة ك  جر ً اس  ا   المي اني  فد  إحد   شدركة  استدأمي  اسعراقوأ

ستقيددي  جميددب أ ددئل  اسبحددث والإجةبدد   ليهددة، بعدد  ذسددك، تدد  اختبددة  اسئرضددية  المتعلقدد  بةستددأثينا  المبةشددرة بة ددتخ ام تحليدد  

  .صةلحًة سلتحلي ا تبيةنًة ( 000)كأداة تحلي ، حيث ت  ا تمةد  SPSS الانح ا  اسهرمي، مب الا تعةن  ببننةمب

                                                           
1
 - Omar Riad Majeed, Prof. Baydaa Sattar Lafta. The effect of organizational immunity in enhancing the 

strategic capabilities of the company: an applied study on the Iraqi general insurance company . International 

Journal of Health Sciences, Volume (6), Iraq, 2022. 

2 - Ahmed, Jinan Shihab.organizational capabilities and their role in enhancing of the organizational immune 

system: Analytical study in the Iraqi insurance company. muthanna journal of administrative and economic 

sciences. Volume (12), Issue (1) , AL- Qadisiya University, The Republic of Iraq. 2022. 
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   أبرز نتةةب اس  ا :  

  .تشين اسعتةةب إ   وجود  لاق  بي  اسق  ا  استعظيمي  ووظةةف الجهةز المعةي  استعظيم  ف  مجتمب اسبحث -

أظهدددر  نتدددةةب الإحصدددةءا  اسوصدددئي  حدددرص مجتمدددب اسبحدددث  لددد  ا دددتخ ام اسقددد  ا  استعظيميددد  بدددأ ل  مسدددتو  مددد   -

  تعظيمد  قدو  حدو  اسسية دة  والإجدراءا  المتعلقد  بتقد ي  الخ مد ، وذسدك بقصد  الجودة م  أج  بعةء جهةز معدةي

تعكس اسعلاقة  الا تبةطي  الإيجةبي  والمععو   بدي  كد  مد  أبعدةد اسقد  ا  استعظيميد  وأبعدةد المتغيدن استدةبب،  .استطو ر

ب مسدتو ة  اسبُعد ي  المدلكو    أ دلاد وهدلا ععند  أ   فد.  ل  المستو  اسرةيس   واسئري ، أهمي  اسعلاق  اسوثيق  بينهمة

 .عُسه  بشك  إيجةبي ف  تحقيق وظةةف الجهةز المعةي  استعظيم  ف  بيئ  اسعم 

تددوفين المعددةخ استعظيمدد  المعة ددب سلعمدد ، و كددو  ذسددك مدد  خددلا  الاهتمددةم بددةستعل  استعظيمدد  وإدا ة المعرفدد ، بة ضددةف   -

 .م إ   استنكي   ل  وظةةف الجهةز المعةي  استعظي

 : ، مقال علمي، بعنوان0200، سنة  "Jean-François Orianne"و  "Benoît Pétré"و "Bernard Voz "  دراسة .2

"Improving the hospital or immunizing its organization? Patient and public involvement at the 

service of quality".1 

نكيد   لد  وظيئد  المشدة ك  وآسيدة   ملهدة، وسديس فقدط نتةةجهدة أو فعةسيتهدة، كدلسك ا تمدةد اس  ا   إ   استهلد  ه فً                

 اسقدد  ة  لد  امتصددةص "( سوهمددة "مد  خددلا  نظر د  )معظدو  نظدر  ج يدد  
ً
يدر  أ  الجددودة لا تعند  استحسددي  فحسدب، بدد  أيضدة

س ا تشددددة    سلمرودددد ى وأ ددددره  فدددد   دددد م اسيقددددي  واستكيددددف مددددب اسبيئدددد  ، حيددددث تدددد  إجددددراء ثددددلاث د ا ددددة  حةسدددد  تعةوسددددً مجددددةس

وق  ت  جمب اسبيةنة  اسعو ي  م  خلا  الملاحظ ، وتحلي  اسوثةةق، والمقةبلا . مستشئية   ةم  ف  بلجيكة .  

   أبرز نتةةب اس  ا:  

  :تشين اسعتةةب إ   أ  اسوظيئ  المعة ي  سلمؤ س  الا تشئةةي  تعم  م  خلا  أ بب مراح   ةيسي  -

دددر بهددة اسعمليددد  استواصددلي  اسئروقدددة  ذا  اسصددل  استددد  ينب دد  معةلجتهدددة، ن: استقيددي  الأو دد  - بددد أ بتقيددي  اسكيئيددد  استدد  يُظهِّ

  .حيث تح ث تميي  الأدوا  م  خلا  ن ع اسطةبب اسسيةس   واسشخص      اسعق 

ظهددد( مددد  اس  جددد  الأو ددد )نظدددرًا لا دددتحةس  تحقيدددق ملاحظددد  مبةشدددرة : الملاحظددد  مددد  اس  جددد  اسثةنيددد  -
ُ
ر اسبيةندددة  سلبيئددد ، ت

 .ج  اس  ج  اسثةني   بن تمثي  م دو كيف يت  تعظي  الملاحظ  م

 ستجةوز مئة ق  استمثي : استنشئ  استعظيمي  -
ً
 خةصة

ً
 تعظيمية

ً
 اجتمة ية

ً
  .نكشف كيف أ  تمثي  اسبيئ  يتطلب تأهيلا

و ددد  مددد  الا دددتجةبة  نقدددوم بتحليددد  كيئيددد  وجدددوب أ  يدددؤد  هدددلا المسدددة  بأكملددد  إ ددد  إ ددد اد مجم: إ ددد اد  دود اسئعددد  -

  .اسقةدم  م  اسبيئ  المحيط " المعبهة "أو " الا تئ ازا "لمواجه  

                                                           
1
- Benoît Pétré, Bernard Voz, Jean-François Orianne. Improving the hospital or immunizing its organization? 

Patient and public involvement at the service of quality, frontiers in sociology, Volume (9), Belgium, 2004. 
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كشددئً استحلدديلا  أ  مجددةسس المرودد ى وأ ددره  الا تشددة    تددؤد  وظيئدد  معة يدد  حيو دد  داخدد  المؤ سددة ، تتجددةوز  -

د اسعتددددةةب معةقشدددد  الأبعددددةد وتتدددديل هددددل. سلبنيدددد  استعظيميدددد " الميكةنيكيدددد "بكثيددددن مجددددرد معةقشدددد  الجوانددددب الإجراةيدددد  أو 

  .المتع دة لمئةهي  المشة ك  والجودة فيمة يتعلق بدبعةء هو   الأطراه المععي ، والانئتة  استعظيم ، وإدا ة استغيين

ةء مب الخدة ج دو    - ِّ  م  استئة   اسبع 
 
مك
ُ
إ  ا تمرا    المعظم  وق  تهة  ل  استعل  واستكيف تتطلب ح ودًا وا ح  ت

  .و   استعظيمي أ  تلوب اسه

 لغة الأجنبيةالبالدراسات السابقة  ملخص 20-21الجدول 

 الدراسة الحالية الهدف المنهج والأداة السنة والمكان المؤلف وعنوان الدراسة

Li Xue, Liu Qiang, Li Bing, 

Guo Yu  .  

"Influence Mechanism of 

Organizational Quality 

Acquired Immune on 

Quality Performance Based 

on Immune Perspective" 

 ، اسصي 0202

 : تخ ام المعهجات  

 اسوصئي استحليل 

 تبية   ةلا ب  تعةن ت  الا 

 .كأداة لجمب اسبيةنة 

ه فً اس  ا   إ   تق ي  نموذج 

يو ح اسعلاق  بي  المعة   استعظيمي  

  .المكتسب  ف  مجة  الجودة وأداء الجودة

 

ه ته ه اس  ا   إ   استعر 

 ل  مئهوم المعة   

استعظيمي  وأبعةدد 

د ا   واقب  المختلئ ،

الأداء اسوظيئي بةلمؤ س  

وقيةس أثر المعة   

استعظيمي  بأبعةدهة  ل  

الأداء اسوظيئي سلعةملي ، 

كلسك تق ي  توصية  

 ملي  تسة    ل  تطو ر 

ا تناتيجية  د   المعة   

استعظيمي  داخ  

 .المؤ سة  اسعمومي 

Ghazy Al-badayneh   

"The Impact of Strategic 

Awareness on enhancing 

organizational immunity 

system: An applied study on 

Jordanian Food 

Manufacturing companies." 

 ، الأ د 0201

 : تخ ام المعهجات  

 اسوصئي استحليل 

 تبية    بةلا   تعةن ت  الا 

 .كأداة لجمب اسبيةنة 

اس  ا   إ   تح ي  تأثين  ه فً هلد

اسوي  الا تناتيج  ف  تع    اسعظةم 

المعةي  استعظيم ، م  خلا  د ا   

تطبيقي   ل  شركة  تصنيب المواد 

 اسغلاةي  الأ دني 

Omar Riad Majeed, Baydaa 

Sattar Lafta  .  

"The effect of 

organizational immunity in 

enhancing  the strategic 

capabilities of the company: 

an applied study on the 

Iraqi general insurance 

company" 

 ، اسعراق0200

 : تخ ام المعهجا ت 

 اسوصئي استحليل 

 تبية   تعةن  بةلا ت  الا 

 .كأداة لجمب اسبيةنة 

ه ه هلا اسبحث إ   تشخيص أثر 

أبعةد المعة   استعظيمي  ف  تع    أبعةد 

 .جي  سلشرك تناتي اسق  ا  الا 

Ahmed jinan chihab   

"organizational capabilities 
 ، اسعراق0200

 : تخ ام المعهجات  

 المعهج اسكم  و استحليل 

ه فً هلد اس  ا   إ   استحقق ف  

م   فعةسي  اسق  ا  استعظيمي  
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 من اعداد الطالبيتين بالاعتماد على الدراسات السابقة باللغة العربية: المصدر

تعظيميدد  والأداء، حيددث تسده  المعة دد  استعظيميدد  فدد  تع  دد  جميدب اس  ا ددة  تؤكدد   لدد  اسعلاقدد  اسوثيقد  بددي  المعة دد  اس                

بعددةء  ثقةفددد  تعظيميددد  . الأداء مدد  خدددلا  تطددو ر أنظمددد  مرندد ، تحسدددي  اسقيددةدة، إشدددرا  المددوظئي ، ومواجهددد  استحدد ية  بكئدددةءة

 .قو   وتحئي  الابتكة  همة مئتة  تحقيق معة   تعظيمي  فعةس  تؤد  إ   أداء متمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                :لفصل الأول خلاصة ا

and their role in enhancing 

of the organizational 

immune system: Analytical 

study in the Iraqi insurance 

company". 

   تبيةبةلا  تعةن  ت  الا 

 .كأداة لجمب اسبيةنة 

كو يل  ستع    أداء الجهةز المعةي  

 استعظيم 

 

 

Benoît Pétré, Bernard Voz, 

Jean-François Orianne 

"Improving the hospital or 

immunizing its 

organization? Patient and 

public    involvement at the 

service of quality". 

 ، بلجيكة0200

 : تخ ام المعهجات  

 (اسعوي )اسكيئي 

بةلملاحظ ،  تعةن  ت  الا 

تحلي  اسوثةةق، والمقةبلا   

 .اسبيةنة  لجمب كأدوا 

ه فً هلد اس  ا   إ   استنكي   ل  

وظيئ  المشة ك  وآسية   ملهة، و 

  م  خلا)ا تمةد معظو  نظر  ج ي  

ير  أ  الجودة لا "( سوهمة "نظر   

 اسق  ة 
ً
تعن  استحسي  فحسب، ب  أيضة

 ل  امتصةص   م اسيقي  واستكيف مب 

 .اسبيئ 
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مد  خدلا  هدلا اسئصد  تطرقعدة إ د  المعة د  استعظيميدد  و أهميتهدة اسبةسغد  فد  تحسدي  الأداء اسدوظيئي وا دت امت ، حيددث                 

سددده  فددد  تع  ددد  فعةسيددد
ُ
  يتضدددح مددد  خدددلا  تعدددةو  مئهدددومي المعة ددد  استعظيميددد  والأداء اسدددوظيئي أ  هعدددة   لاقددد  تكةمليددد  بينهمدددة ت

دددد  المعظمدددد  مدددد  استكيددددف مددددب استغيددددنا  ومواجهدددد  . المعظمددددة  وا ددددت امتهة
 
فةلمعة دددد  استعظيميدددد  تمثدددد  الإطددددة  اسوقددددةئي اسددددل  يُمك

 .الأزمة ، م  خلا  مجمو   م  اسسية ة  والآسية  واسسلوكية  المتكةمل  است  ت    المرون  والابتكة  المؤ س  

  المؤشدددرا  اسرةيسددد   لددد  قدددوة المعة ددد  استعظيميددد ، حيدددث ععكدددس مددد   كئدددةءة وفعةسيددد  عددد  الأداء اسدددوظيئي أحدددكمدددة ع                

الأفراد ف  تعئيل مهةمه  ضم  بيئ   م  مستقرة، سلسك فإ  إ  اسعلاق  بي  المعة   استعظيمي  والأداء اسوظيئي سيسدً مجدرد 

 .ا تبةط نظر ، ب  ا   لاق  تبةدسي  حيو  ، إذ عع ز ك  منهمة الآخر 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية
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 :تمهيد
 

 المعهجيد  الخطدوا  إ د  الأو   المبحدث فد  استطدرق   يت  حيث المي اني ، اس  ا    رض أج  م  اسئص  هلا خصص                

 .اس  ا    جراء اسلازم  اسبيةنة  جمب سعملي  الأنسب لألهة الا تبية  أداة واختننة استطبيقي ، اس  ا    جراء

 ا دد  فيدد  يتطددرق  اسثةسددث المبحددث ا دد  إضددةف  ، استطبيقيدد  اس  ا دد  نتددةةب ومعةقشدد  سعددرض خصددص اسثددةني المبحددث أمددة                  

 .الحةسي  سل  ا   اسرةيسي  الإشكةسي   ل  الإجةب  بغي  اسئرضية  واختبة  اسئروق اختبة  نتةةب وتحلي   رض
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 الخطوات المنهجية للدراسة التطبيقية: المبحث الأول  

ا ددددة  اسعظر دددد  واستطبيقيدددد  مددد  أجدددد  تحقيددددق هدددد ه اس  ا دددد  تددد  تصددددمي  ا ددددتبية  ا ددددتعةدا إ دددد  أهددد  مددددة و د فدددد  اس                   

 .، وت  توزيع   ل   يع  اس  ا   وتحليل  و رض نتةةج  ،  نتطرق سك  الخطوا  بةستئصي  ف  اسئقرا  اسلاحق اسسةبق 

 د عينة وأداة الدراسةالدراسة وتحدي اختيار مجتمع: المطلب الأول 

 .ف  هلا المطلب نتطرق إ   طر ق  اختية  مجتمب و يع  اس  ا                  

 طريقة اختيار مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول 

 ايليدد   والمقدد  -تميضدد   وميدد  الا تشددئةةي  تددة ق  وا تكددو  مجتمددب اس  ا دد  مدد  فئدد  مدد  المددوظئي  بةلمؤ سدد  اسعمي                

 .فردا 34حيث بلغً  اسعيع  اسقص ي ،ت  اختية   يع  اس  ا   بةسطر ق   .موظئة 34  ده  ب 

 تصميم أداة الدراسة: الفرع الثاني

أ ئل  حو  أثدر  بغي  الحصو   ل  بيةنة  موضو ي  ودقيق  تئي  د ا تعة، قمعة بتصمي  ا تمة ة الا تبية  تض                 

مددد  اسبيةندددة  اسشخصدددي  حيدددث تضدددم  الا ددتبية  فددد  ج ةددد  الأو  مجمو دد   بشدددر    لدد  أداء المدددوظئي ا ددتناتيجية  المدددوا د اس

 . ،  عددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددعوا  الخبدددددددددددددددددنةسددددددددددددددددددتو  استعليمددددددددددددددددد ، المسدددددددددددددددددتو  اسددددددددددددددددددوظيئي، الماسسددددددددددددددددد  ،الجددددددددددددددددددنس: المتمثلددددددددددددددددد  فددددددددددددددددد 

، أمدددة المحدددو   ددد  استعظيميددد أبعدددةد المعة، المحدددو  الأو  يحتدددو   لددد  أ دددئل  تخدددص أمدددة الجددد ء اسثدددةني فيتضدددم  محدددو                   

 .وظيئيداء اسالأ  متغيناسثةني فيخص 

غيدن موافدق بشد ة، غيدن موافدق ، )كمة ت  وضب خية ا  سك   بة ة م   بدة ا  الا دتبية  وفقدة سسدل  سكدة   الخمةسد                   

 . 2إ    0ومعحً سهة بعئس استنتيب د جة  م  ( محةي  ، موافق، موافق بش ة

 مقياس الإجابة على بنود الاستبيان وفقا لمقياس لكارت الخماس ي: 21-20الجدول 

 سلم لكارت الخماس ي 

افق بشدة الخيار افق غير مو افق محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 2 2 3 0 1 الدرجة

 للشباب يةالعالم الندوة ،spss الإحصائي البرنامج باستخدام الاستبيان بيانات تحليل ، الرحمن عبد وليد الفرا  :المصدر

 .02،ص0222، الاسلامي

مئدرد ، وقد  تد  ا دتنجةع كد  الا دتمة ا  الموز د   34بع  مرحل  تصمي  الا تبية  ت  توزيب نسخ   ل   يعد  شدملً                 

 .، وكةنً كلهة صةلح  سلمعةلج  الاحصةةي  م  إجمة   الا تمة ا  الموز  %022أ  مة نسبت  

 ستمارة الاستبياناالخاصة بالإحصائيات : 20-20الجدول 
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 النسبة العدد ستبياناتالا 

 %122 23 الاستبانات الموزعة

 %122 23 يانات المسترجعةتبالاس

 %22 22 الاستبيانات المفقودة

 %122 23 الاستبيانات القابلة للمعالجة الإحصائية

 من اعداد الطالبتين: المصدر

 للاستبيان ي والداخلي لظاهري والصدق البنائالصدق ا :الفرع الثالث

أ ددةتلة متخصصدي  فد  موضددوع اس  ا د ، وقد  تدد   4اسصد ق اسظددةهر  سلا دتبية ، تد  تحكيمدد  مد  طدره سلتأكد  مد                  

 .اسقيةم بمختلف استع يلا  والملاحظة  المطلوب  م  طرفه 

  سكد  بعد  مد  أبعدةد المحدو  عةم  ا تبةط اس  ج  اسكليدحسةب م، ت   تبية سلا  اخل  واسبعةئي اسص ق اس وسلتأك  م                 

كمددة ، (المعة دد  استعظيميدد )مددب اس  جدد  اسكليدد  سلمحددو  الأو  ( اسددتعل  استعظيمدد ، استواصدد  استعظيمدد ، اسددلاكرة استعظيميدد ) الأو  

الأداء )سلمحدددو  اسثدددةني  مدددب اس  جددد  اسكليددد ( المعة ددد  استعظيميددد ) و  محدددو  الأ تددد  حسدددةب معةمددد  الا تبدددةط بدددي  اس  جددد  اسكليددد  سل

 :و توصلعة سلعتةةب المو ح  ف  الج و  استة  ( اسوظيئي

 الدرجة الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية للمحور الأول  مصفوفة ارتبا : 23-20الجدول 

 
 (rبيرسون ) معامل الارتبا 

 الأداء التنظيمي الذاكرة التنظيمية التواصل التنظيمي التعلم التنظيمي

 2.022** 2.200** 2.232** 1 م التنظيميالتعل

 2.222** 2.222** 1 2.232** التواصل التنظيمي

 2.210** 1 2.222** 2.200** الذاكرة التنظيمية

 1 2.210** 2.222** 2.022** الأداء الوظيفي

  2.21ل احصائيا عند مستوى دلالة معامل الإرتبا  دا**

 spssعلى نتائج  من اعداد الطالبتين بالاعتماد: المصدر



 الميدانية دراسةال :الفصل الثانيـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

- 25 - 

 

 عددد  ، بعدددةد والمحدددو  اسدددل  تنتمددد  إسيددد وجدددود ا تبدددةط قدددو  موجدددب بدددي  الأ ،24-20يتضدددح سعدددة مددد  خدددلا  نتدددةةب الجددد و                  

 .سبعةئياس اخل  وا سةقتب  ج   ةسي  م  الا ، وهلا عشين إ   أ  الا تبية  يمتةز 2.20مستو  دلاس  

 الاستبيان التأكد من مدى ثبات : الفرع الثالث

ستطبيدق ، ، فيوج    ة طلق تحقق ذسدك ندلكر مد  بينهدة طر قد  استطبيدق وإ دةدة اةسنسب  سلتأك  م  ثبة  الا تبية ب                

ن ا تخ امة ف  قيةس وق  اختننة اسطر ق  الأخينة لألهة الأكث. طر ق  استج ة  اسعصئي  ؛ طر ق  المقة ن  اسطرفي ؛ أسئة كرو نبةخ

 .سثبة معةم  ا

 معاملات الثبات ألفا كرو نباخ: 22-20الجدول 

 Alpha  معامل الثبات محتوى الاستبيان

32 2.220 

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

موجبددد   فدددإ  قدددي  معةمددد  اسثبدددة  أسئدددة كدددرو نبدددةخ لمحتدددو  الا دددتبية  ككددد ، 23-20وفقدددة سلعتدددةةب المو دددح  فددد  الجددد و                  

ا  مقبوسد  ، وسهدلا فدإ  هدلد اسعبدة  ية  جيد ة،كمة أ  معدةملا  استمييد  سكد   بدة ة مد   بدة ا  الا دتب 2.220ومرتئع  وتسةو  

مسددتو  المعة دد  ، وهددلا يدد    لدد  أ  الا ددتبية  يمتددةز ب  جدد   ةسيدد  مدد  اسثبددة  ، و صددلح كددأداة سقيددةس ولا دايدد  لحددله أ  منهددة

 .استعظيمي  والأداء اسوظيئي

 توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية: المطلب الثاني

 مددددة  ددددبق وأشددددرنة مدددد  قبدددد  بددددأ  محتددددو  الجدددد ء الأو  مدددد  الا ددددتبية  مكددددو  مدددد  مجمو دددد  أ ددددئل  تخددددص اسبيةنددددة ك                

حسددددب متغيددددن ،     ا ددداسإ ددد  أ  أفددددراد  يعدددد   وصدددد   است، وبعدددد   مليددد  تئريددددالا الإجةبددددة  تددداسشخصدددي  الأ ة ددددي  لأفدددراد اسعيعدددد 

 :بةستكرا ا  واسنسب المو ح  كةلآتي موز و   عوا  الأق مي ، الجنس، اسس ، المستو  استعليم ، المستو  اسوظيئي، 

 حسب متغير الجنس: الفرع الأول 

 الج و  استة   يو ح نسب وتكرا ا  أفراد اسعيع  حسب متغين الجنس                

 حسب متغير الجنستوزيع أفراد العينة : 22-20الجدول 

 توزيع أفراد العينة
 النسبة التكرارات

 متغير الجنس

 %23.0 32 أنثى

 %12.3 20 ذكر

 %122 23 المجموع

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر



 الميدانية دراسةال :الفصل الثانيـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

- 26 - 

 

فدددرد بنسدددب   43الا  ددد ده  مددد  الجددد و  أ دددلاد والملحدددق يتضدددح سعدددة أ  أفدددراد اسعيعددد  اسدددلي  هددد  مددد  جدددنس ان دددى بلددد يتضدددح             

  .%03.4ذكو  بنسب   20، أمة الأفراد اسلي  ه  م  جنس ذكر بلالا   ده  % 24.0

 حسب متغير السن: الفرع الثاني

 .الج و  استة   يو ح نسب وتكرا ا  أفراد اسعيع  حسب متغين اسس               

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:  22-20الجدول 

 العينة توزيع أفراد
 النسبة التكرارات

 متغير السن

 %02.2 30 سنة 32أقل من 

 %12.2 22 سنة 22إلى أقل من  32من 

 %20 23 سنة 22إلى أقل من  22من 

 %22 22 سنة فما أكثر 22من 

 %122 23 المجموع

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

، فدد  74.4%فددرد، بنسددب   40 ددع  بلددالا  دد ده   42أ  أفددراد اسعيعدد  اسددلي  يقلددو   دد   23-20الجدد و  يتضددح سعددة مدد                    

، أمدة فيمدة %02.3أفدراد بنسدب  بلغدً  22 دع  فقد    د ده  ب  32إ د  اقد  مد   42حي  أ  الافراد اسلي  تتدناو  أ مدة ه  مد  

والأفدراد اسدلي  أ مدة ه  أكثدن % 20أفدراد أ  بنسدب   4  ع  فق  بلغدوا 22إ   أق  م   32يخص الافراد اسلي  أ مة ه  مة بي  

 . ع  غين موجودي  22م  

 حسب متغير المستوى التعليمي: الفرع الثالث

  الج و  استة   يو ح نسب و تكرا ا  أفراد اسعيع  حسب متغين المستو  استعليم                  

 ستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغير الم( : 0-0)الجدول رقم 

 التكرارات النسبة
 توزيع أفراد العينة

 متغير المستوى التعليمي

 ثانوي  13 %30.2

 جامعي 27 %62.8

 تكوين متخصص 03 %07

 المجموع 43 %100

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
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أفدددراد أ  بنسدددب  04راد اسدددلي  سددد يه  مسدددتو  ثدددةنو  بلدددالا  ددد ده  خدددلا  الجددد و  أ دددلاد يتضدددح سعدددة أ   ددد د الأفددد مددد                  

، أمددة الأفددراد اسددلي  % 30.2فددرد بنسددب   00فدد  حددي  يلاحدد  أ  الأفددراد اسددلي  سدد يه  مسددتو  جددةمع  فقدد  بلددالا  دد ده  % 42.0

 .%20أفراد بنسب   24س يه  تكو   متخصص بلالا   ده  

 قدمية في العملتوزيع افراد العينة حسب متغير الا: الفرع الرابع

  .الج و  استة   يو ح نسب وتكرا ا  أفراد اسعيع  حسب متغين الأق مي  ف  اسعم 

 لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الاقدمية في العم: 22-20الجدول 

 التكرارات النسبة
 توزيع أفراد العينة

 متغير الأقدمية في العمل

 سنوات 23أقل من  33 02.0%

 سنوات 22لى إ 23من  05 %11.6

 سنوات 22أكثر من  05 %11.6

 المجموع 43 %100

 spss نتائج على بالاعتماد الطالبتين اعداد من: المصدر

 44 ددعوا  يقد    دد ده  ب  24يتضدح سعددة مد  خددلا  الجد و  أ ددلاد أ   د د الأفددراد اسدلي  يملكددو  اق ميد  اقدد  مد                   

 دعوا  يقد    د ده   22ا د   24الافدراد اسدلي  تتدنوا  الاق ميد  فد  اسعمد  سد يه  مد   ، بيعمدة% 03.0%مبحوث ، بنسدب  تقد   

افددراد  22 ددعوا  يقدد    دد ده  ب  22، امددة الافددراد اسددلي  سدد يه  اق ميدد  فدد  اسعمدد  أكثددن مدد  % 00.3افددراد بنسددب  تقدد    22ب 

 %00.3بنسب  مئو   تق   ب 

 حسب متغير الرتبة الوظيفية: الفرع الخامس

 .الج و  استة   يو ح نسب وتكرا ا  أفراد اسعيع  حسب متغين اسرتب  اسوظيئي                

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة الوظيفية( : 2-0)الجدول  رقم 

 توزيع أفراد العينة
 النسبة التكرارات

 متغير الرتبة الوظيفية

 %2.3 22 موظف اداري 

 %23.0 32 موظف استشفائي

 %20 23 نين معاالاث

 %122 23 المجموع

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر



 الميدانية دراسةال :الفصل الثانيـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

- 28 - 

 

افدراد  23 د ده  ب  م  خلا  الج و  أ لاد يتضح سعة أ    د الافراد اسلي  عشدغلو  معصدب موظدف ادا   يقد                    

امدة % 24.0فدردا بنسدب  مئو د   43 تشدئةئي يقد    د ده  ب ، امدة الافدراد اسدلي  ععملدو  موظدف ا% 2.4بنسب  مئو   تتدناو  

 .%20افراد بنسب  مئو    24م  عشغلو  كلا المعصبي  يق     ده  ب 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية: المبحث الثاني

المتو ددط المدددرجح وفدددق  بغيدد   دددرض وتحليدد  ومعةقشددد  نتددةةب إجةبدددة  أفددراد اسعيعددد  حدددو  الا ددتبية ، تددد  تح يدد  فئدددة                

مقيددةس سيكددة ث الخمةسدد   سلإجةبددة ، واستدد   دديت  الحكدد  مدد  خلاسهددة  لدد  دلاسدد  المتو ددطة  الحسددةبي  وتحليدد  وتئسددين قيمهددة 

 .لاحقة وفق هلا المقيةس

اختننددة )ننددةد يددت  تح يدد  المتو ددط المددرجح بحسددةب طددو  اسئئدد  وفقددة سعدد د الخيددة ا  واسدد  جة  فدد  المقيددةس اسددل  اخت                  

 : وو حعةد  ةبقة ف  الج و  اسسةبق، حيث ت  ذسك كمة يل  ( مقيةس سيكة ث الخمةس  

 4إ ددد   0مسدددةف  أو ددد ، ومددد   0إ ددد   0المسدددةفة  مددد   ، أو مدددة ععبدددن  عددد  بعددد د3=0-2= المددد                                        حسدددةب المددد   -

 .1كمسةف   ابع  2إ    3وم   مسةف  ثةسث  ، 3إ    4، وم  مسةف  ثةني 

 2.2=3/2 =   د الاختية ا /   د المسةفة  = طو  اسئئ   :حسةب طو  اسئئ  - 

فعحص   ل  ح ود اسئئ  الأو   المئسرة سقي  المتو ط الحسدةبي وتسدتمر اسعمليد  هكدلا  0م  ث  نضيف طو  اسئئ  سل  ج  

 .(02-0)ي  المتو ط الحسةبي ، كمة يظهر ف  الج و   ق  إ   غةي  الحصو   ل  ح ود اسئئ  الخةمس  المئسرة اسق

 المتوسض المرجح: 12-20ل الجدو 

 التصنيف الفئة

افق بشدة 1.02إلى  1من   غير مو

افق 0.22إلى  1.22من   غير مو

 محايد 3.32إلى  0.22من 

افق 2.12إلى  3.22من   مو

افق بشدة 2إلى  2.02من   مو

 للشباب العالمية الندوة ،spss الإحصائي البرنامج باستخدام الاستبيان بيانات تحليل ، نالرحم عبد وليد الفرا  :المصدر

 .02،ص0222، الاسلامي

يمكععدددة تئسدددين قدددي  المتو دددطة  الحسدددةبي   02-20ة  المتو دددط المدددرجح فددد  الجددد و  إذا ومددد  خدددلا  فئدددة  وتصدددنيئ                     

 .، واست  تعكس سعة مح  اس  ا  ك سلأبعةد والمحو  ك

                                                           
 .03،ص0222، اسع وة اسعةلمي  سلشبةب الا لامي ، spss، تحلي  بيةنة  الا تبية  بة تخ ام اسبننةمب الإحصةئياسئرا وسي   ب  اسرحم   -1
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 المناعة التنظيمية مستوى  حول د العينة عرض وتحليل نتائج إجابات أفرا: الأول  المطلب

و  تو دح اسوصدئي  لأبعدةد المحدو  الأو  مد  الا دتبية  ، مد  خدلا  جد اءا  ض مد  خدلا  هدلا المطلدب الاحصدةنعر                     

 .تلك الإحصةةية  بةستئصي 

 التعلم التنظيميوصف آراء أفراد العينة حول  :الأول الفرع 

 ، تد عظيميد  داخد  المؤ سد  محد  اس  ا د  يع  اس  ا د  حدو  مسدتو  تدوفر اسبيئد  استلمعرف  م  وجه  نظر أفراد                  

 :حوصل  اسعتةةب ف  الج و  استة  

 التعلم التنظيميحول وصف آراء أفراد العينة : 11-20الجدول 

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

 :وى البعد الأول محت

 التعلم التنظيمي 

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسض 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب التصنيف

  1عبارة
 3 13 2 2 2 التكرار

 2 محايد 1.02 0.21
 0 32.0 02.2 02.2 02.2 %النسبة

  0عبارة
 2 02 0 2 2 التكرار

اف 1.20 3.02  0 قمو
 12 22.2 2.0 12 11.2 %النسبة

  3عبارة
 3.02 2 00 2 3 2 التكرار

 

1.20 

 
افق  3 مو

 12.2 21.0 12 0 2.3 %النسبة

  2عبارة
 1 12 12 10 2 التكرار

 0 محايد 2.22 0.21
 0.3 03.3 30.0 00.2 2.3 %النسبة

 2عبارة
 2 12 0 0 2 التكرار

 2 محايد 1.32 3.32
 02.2 30.2 12.3 12.3 12 %نسبةال

 2عبارة
 2 03 2 2 2 التكرار

افق 1.12 3.22  2 مو
 11.2 23.2 12 2.3 11.2 %النسبة

 0عبارة
 11 10 12 3 0 التكرار

افق 1.20 3.02  1 مو
 02.2 32.2 03.3 0.2 2.0 %النسبة

 2عبارة
 2 13 10 3 0 التكرار

 2 محايد 1.31 3.00
 12.2 32.0 00.2 0.2 12.3 %النسبة
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أظهددر  نتددةةب المتو ددطة  الحسددةبي  وتصددنيئة  وترتيددب اسعبددة ا  المتعلقدد  بةسبعدد  الأو ، اسددل  يقدديس مسددتو  تددوفر  

مددد   تبنددد  المؤ سددد  لممة  دددة   اسبيئددد  استعظيميددد  داخددد  المؤ سددد  محددد  اس  ا ددد ، اسدددل  ععكدددس تصدددو ا  أفدددراد اسعيعددد  حدددو  

، مددد  خدددلا  كددد   بدددة ة مددد  اسعبدددة ا  المرتبددد  ترتيبدددة تعةزسيًدددة حسدددب 00-20، المو دددح  فددد  الجددد و  .تعظيميددد  محئددد ة  لددد  اسدددتعل 

 :المتو ط الحسةبي، كمة يل 

طدددة  تسددتئي  المؤ سدد  مدد  خبددنا  وتجددة ب المؤ سددة  الا تشددئةةي  الأخددر  فدد  إ" اسعبددة ة اسسددةبع  واستدد  تددعص  لدد   -

ددد  4.03، احتلدددً استنتيدددب الأو ، حيدددث بلدددالا المتو دددط الحسدددةبي "اسشدددراك  واستبدددةد  ، ويعكدددس ا تئدددةع هدددلد اسقيمددد  توج 

، ممددة يدد    لدد  وجددود 0.20، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %42.2إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  نحددو د جدد  موافقدد  بنسددب  

ة 
ً
ق  .وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ةف  تبةي  ملحوظ ف  آ اء المشة كي ، ممة ععكس تئر 

، اتخددل  استنتيددب "تو ددح إدا ة المؤ سدد  سلمددوظئي  الجدد د كيئيدد  اسقيددةم بأ مددةسه  "اسعبددة ة اسثةنيدد  واستدد  تددعص  لدد   -

، وهددلا ععكددس اتجددةد إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  نحددو د جدد  موافددق بنسددب  4.03اسثددةني، حيددث بلددالا فيهددة المتو ددط الحسددةبي 

، وهددلا مدة يدد    لدد  وجدود تبددةي  ملحددوظ فد  آ اء المشددة كي ، ممددة ععكددس 0.20راه المعيددة   ، فد  حددي  بلددالا الانحد22.2%

ة ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة
ً
ق  .تئر 

س   المؤ س  بدرامب تد   ب دو  د  ستحئيد  المدوظئي   لد  جدودة اسعمد  ممدة يدؤد  ا د  " اسعبة ة اسثةسث  واست  تعص  ل   -

، وهدددلا 4.03، اتخدددل  استنتيدددب اسثةسدددث، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي " استحسددد  المسدددتمر فددد  خددد مة  المؤ سددد

، وهدلا مددة 0.20، فدد  حدي  بلددالا الانحدراه المعيددة   %20.0ععكدس اتجدةد إجةبددة  أفدراد اسعيعدد  نحدو د جدد  موافدق بنسدب  

ة ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعب
ً
ق  .ة ةي    ل  وجود تبةي  ملحوظ ف  آ اء المشة كي ، ممة ععكس تئر 

تشدجب المؤ سد   لد  المعةقشد  المتبةدسد  مد  أجد  مسدة  ة المدوظئي   لد  اسدتعل  " اسعبة ة اسسةد د  واستد  تدعص  لد   -

، وهددددلا 4.33، اتخددددل  استنتيددددب اسرابددددب، حيددددث بلددددالا فيهددددة المتو ددددط الحسددددةبي "والا ددددتئةدة مدددد  خبددددنا  زملائهدددد  الآخددددر  

، وهدلا مددة 0.02، فدد  حدي  بلددالا الانحدراه المعيددة   %24.2ب  ععكدس اتجدةد إجةبددة  أفدراد اسعيعدد  نحدو د جدد  موافدق بنسد

يدد    لدد  وجددود تبددةي  مرتئددب فدد  آ اء المشددة كي ، ممددة ععكددس تددراو  ا اء المشددة كي  بددي  الموافقدد  و الا تددناض حددو  هددلد 

 .اسعبة ة

، "هددة ا  ج يدد ةتعمدد  المؤ سدد   لدد  تحئيدد  اسعددةملي  ومكددةفئته  مقةبدد  تعلمهدد  لم" اسعبددة ة الخةمسدد  واستدد  تددعص  لدد   -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد اسعيعددد  نحدددو 4.42اتخدددل  استنتيدددب الخدددةمس، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي 

، وهدلا مدة يد    لد  تشدتً وا دح فد  آ اء المشدة كي  0.42، ف  حدي  بلدالا الانحدراه المعيدة   %03.4د ج  محةي  بنسب  

 .ة حو  هلد اسعبة ة و  م وجود تجةنس ف  الإجةب
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تعمددد  المؤ سددد   لددد  حددد  المشدددكلا  استددد  يواجههدددة الموظئدددو  وتحدددرص  لددد  تجعبهدددة " اسعبدددة ة اسثةمعددد  واستددد  تدددعص  لددد   -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد 4.00، اتخدددل  استنتيدددب اسسدددةدس، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي " مسدددتقبلا

، وهدددلا مدددة يدددد    لددد  المشدددة كي  سدددد  0.40المعيددددة    ، فددد  حددددي  بلدددالا الانحدددراه%00.2اسعيعددد  نحدددو د جددد  محةيدددد  بنسدددب  

 .يظهروا اتئةقة وا حة حو  اسعبة ة ب  كةنً اجةبةته  متبةيع  بشك  كبين 

، اتخددل  " يحددرص جميددب المددوظئي  بةلمؤ سدد   لدد  حضددو  الاجتمة ددة  بة ددتمرا " اسعبددة ة اسرابعدد  واستدد  تددعص  لدد   -

، وهدلا ععكدس اتجدةد إجةبدة  أفدراد اسعيعد  نحدو د جد  محةيد  0.20 استنتيب اسسةبب، حيث بلدالا فيهدة المتو دط الحسدةبي

، وهلا مة يظهر وجود تبةي  متو ط ف  ا اء المشة كي  ،ممدة يد   2.22، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   %40.0بنسب   

 .أ  استبةي  موجود ب  ج  مقبوس   ل 

م  و ، اتخددل  استنتيددب اسثددة"كئددةءا  المهعيد  اسسددةبق ف ذو  استقددوم المؤ سدد  بتوظيدد" اسعبدة ة الأو دد  واستدد  تددعص  لد   -

، وهددلا ععكددس اتجددةد إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  نحددو 0.20، حيددث بلددالا فيهددة المتو ددط الحسددةبي بةسنسددب  سلبعدد  الأو   الأخيددن

ود تبدددددةي  وا دددددح فددددد  ا اء ، ممدددددة يددددد    لددددد  وجددددد0.02، فددددد  حدددددي  بلدددددالا الانحدددددراه المعيدددددة   %02.2د جددددد  محةيددددد  بنسدددددب   

 . ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة ، ويشين ذسك إ   وجود تئرق المشة كي 

 وصف آراء أفراد العينة حول التواصل التنظيمي  :الفرع الثاني

  ، تددتعظيمدد  داخدد  المؤ سدد  محدد  اس  ا دد  يعدد  اس  ا دد  حددو  مسددتو  استواصدد  اسلمعرفدد  مدد  وجهدد  نظددر أفددراد                   

 : ة حوصل  اسعتةةب ف  الج و  است

 التواصل التنظيميوصف آراء أفراد العينة حول : 10-20الجدول 

: محتوى البعد الثاني

 التواصل التنظيمي

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسض 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

التصني

 ف
 الترتيب

  2عبارة
 2 12 2 2 3 التكرار

افق 1.10 3.22  0 مو
 12.2 22.0 02.2 12.2 0.2 %النسبة

عبارة

12 
 

 2 12 12 2 2 التكرار
 2 محايد 2.22 3.12

 12.2 30.2 03.3 12.2 11.2 %النسبة

عبارة

11 
 

 2 02 0 3 3 التكرار
افق 1.22 3.23  1 مو

 12.2 22.2 12.3 0.2 0.2 %النسبة

عبارة

10 
 

 2 02 2 11 2.2 التكرار
افق 2.22 3.22  3 مو

 2.3 22.2 12.2 02.2 2.2 %ةالنسب



 الميدانية دراسةال :الفصل الثانيـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

- 32 - 

 

 13عبارة
 2 10 12 2 2 التكرار

 2 محايد 1.02 3.20
 2.3 00.2 30.0 11.2 12.2 %النسبة

 12عبارة
 2 2 0 12 2 التكرار

 2 محايد 1.32 0.22
 12.2 12.2 12.3 32.2 02.2 %النسبة

 12عبارة
 2 12 12 2 2 التكرار

 2 محايد 1.02 3.01
 12.2 32.2 03.3 12.2 12.2 %النسبة

عبارة

12 
 

 2 10 2 2 2 التكرار
 0 محايد 1.02 3.20

 2.3 32.2 12.2 12.2 12.2 %النسبة

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

  الأو ، اسددددل  أظهددددر  نتددددةةب المتو ددددطة  الحسددددةبي  وتصددددنيئة  وترتيددددب اسعبددددة ا  المتعلقدددد  بةسبعدددد  اسثددددةني مدددد  المحددددو 

يقيس مستو  توفر استواص  استعظيم  داخ  المؤ س  محد  اس  ا د ، واسدل  ععكدس تصدو ا  أفدراد اسعيعد  حدو  مد   تبند  

، مدد  خددلا  كدد   بددة ة مدد  اسعبددة ا  المرتبدد  (0)المؤ سدد  لآسيددة  فعةسدد  فدد  استواصدد  اسدد اخل ، كمددة هددو مو ددح فدد  الجدد و   قدد  

 :لحسةبي، كمة يل ة حسب المتو ط اترتيبًة تعةزسيً 

تدددددأثر  دددددعوا  الاق ميددددد  فددددد  اسعمددددد   لددددد  معرفددددد  طر قددددد  الاتصدددددة  داخددددد  " واستددددد  تدددددعص  لددددد    شدددددر   اسعبدددددة ة الحةديددددد -

، وهلا ععكس اتجةد إجةبة  أفدراد اسعيعد  4.34، اتخل  استنتيب الأو  ، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسةبي ." المؤ س 

،  اءيد    لد  وجدود تبدةي  متو دط فد  الآ  ، ممة0.22الانحراه المعية    ، ف  حي  بلالا%22.2نحو د ج  موافق بنسب   

ويشددين ذسددك إ دد  اخددتلاه نسددب   فدد  وجهددة  اسعظددر حددو  هددلد اسعبددة ة سكدد  ضددم  نطددةق مقبددو  ععكددس مدديلا  ةمددة نحددو 

 .الاتئةق مب مضمو  اسعبة ة 

وظيئدددددد  استدددددد  يؤديهددددددة فدددددد  المؤ سدددددد  تتددددددوفر سدددددد   الموظددددددف المعرفدددددد  اسكةملدددددد  بةس" اسعبددددددة ة استة ددددددع  واستدددددد  تددددددعص  لدددددد   -

، وهددلا ععكددس اتجددةد إجةبددة  أفددراد 4.33، اتخددل  استنتيددب اسثددةني ، حيددث بلددالا فيهددة المتو ددط الحسددةبي " الا تشددئةةي  

، ممددة يدد    لدد  وجددود تبددةي  ملحددوظ  0.00، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %33.0اسعيعدد  نحددو د جدد  موافددق بنسددب   

 .   أ  د ج  الاتئةق س  تك  متجةنس  تمةمة  ف  الآ اء ، ويشين ذسك إ

، ."ختلددف المددوظئي  فدد  اسوقددً المطلددوبتهددت  إدا ة المؤ سدد  بإيصددة  المعلومددة  لم"  شددر واستدد  تددعص  لدد    اسعبدة ة اسثةنيدد -

، وهدلا ععكدس اتجدةد إجةبدة  أفدراد اسعيعد  نحدو د جد  4.32، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسدةبي اتخل  استنتيب اسثةسث

، ويشين ذسك  ل  وجود تبةي  متو ط ف  الآ اء ، ممة ي  2.22، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   %33.2فق بنسب   موا

 .إ   وجود اختلاه و تشتً حو  هلد اسعبة ة
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ععمددد  المدددوظئي  بةلمؤ سددد  ضدددم  محددديط عسدددودد  و  استعدددةو  والجمة ددد  " واستددد  تدددعص  لددد    شدددر  اسعبدددة ة الخةمسددد -

، وهددلا 4.00، اتخددل  استنتيددب اسرابدب ، حيددث بلددالا فيهددة المتو ددط الحسددةبي ." اسدد اة  سلمؤ سدد  حيدث يحسددو  بةلانتمددةء

، ممدة يد   0.03، فد  حدي  بلدالا الانحدراه المعيدة   %04.4ععكس اتجةد إجةبة  أفراد اسعيع  نحو د ج  محةيد  بنسدب   

 .اد اسعيع  حو  هلد اسعبة ة ل  وجود تبةي  ف  الآ اء ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه و تشتً اجةبة  افر 

، ." لمؤ سدددد يوجدددد  تواصدددد  وتنسدددديق بددددي  المددددوظئي  الإدا  ددددي  والا تشددددئةةيي  بة" اسعبددددة ة اسعةشددددرة واستدددد  تددددعص  لدددد   -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد اسعيعددد  نحدددو 4.02، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي اتخدددل  استنتيدددب الخدددةمس

، ممدة يد    لدد  وجدود تبدةي  فدد  الآ اء ، ويشدين ذسددك 2.22بلددالا الانحدراه المعيددة   ، فد  حدي  %04.4د جد  محةيد  بنسددب   

 .  م انسجةم اجةبة  افراد اسعيع  حو  هلد اسعبة ة

تشدددجب قعدددوا  استواصددد  داخددد  المؤ سددد   لددد  طدددر  أفكدددة  ومعتقددد ا  زمدددلاء " واستددد  تدددعص  لددد    شدددر  اسعبدددة ة اسثةسثددد -

، وهددددلا ععكدددس اتجددددةد إجةبدددة  أفددددراد 4.20لددددالا فيهدددة المتو ددددط الحسدددةبي ، اتخددددل  استنتيدددب اسسددددةدس ، حيدددث ب." اسعمددد 

، مددة يدد    لدد  وجددود تبددةي  فدد  الآ اء، م0.03، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %40.0اسعيعدد  نحددو د جدد  محةيدد  بنسددب   

 .ويشين ذسك   م انسجةم اجةبة  افراد اسعيع  حو  هلد اسعبة ة

يمعل المسؤو  بةلمؤ س  فرص سلموظئي  لح  مة يقةبله  م  مشدكلا  فد  "  واست  تعص  ل    شر  اسعبة ة اسسةد  -

، وهددلا 4.20، اتخددل  استنتيددب اسسددةبب ، حيددث بلددالا فيهددة المتو ددط الحسددةبي ." اسعمدد  ا تمددةدا  لدد  قدد  اته  وكئددةءاته 

، ممدة يد   0.02  ، فد  حدي  بلدالا الانحدراه المعيدة  %02.3ععكس اتجةد إجةبة  أفراد اسعيع  نحو د ج  محةيد  بنسدب   

 .  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة  ل  وجود تبةي  وا ح ف  ا اء المشة كي  ، ويشين ذسك إ   وجود تئرق ف

تأخدددل المؤ سددد  تأخدددل بددد  اء المدددوظئي  واقتناحدددةته  و دددت  اشدددراكه  فددد  اتخدددةذ " واستددد  تدددعص  لددد    شدددر  اسعبدددة ة اسرابعددد -

، وهدلا ععكدس اتجدةد إجةبدة  أفدراد اسعيعد  0.32الا فيهدة المتو دط الحسدةبي ، اتخل  استنتيب اسثدةم  ، حيدث بلد." اسقرا 

ود تبدددةي  وا دددح فددد  ا اء ، ممدددة يددد    لددد  وجددد0.43، فددد  حدددي  بلدددالا الانحدددراه المعيدددة   %03.4نحدددو د جددد  محةيددد  بنسدددب   

 .، ويشين ذسك إ   وجود تئرق ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة  المشة كي 

 

 

 

 

 

 التنظيمية  الذاكرة آراء أفراد العينة حول  وصف :الفرع الثالث
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مد  وجهد  نظددر أفدراد   يعد  اس  ا د  حددو  مسدتو  تدوفر اسدلاكرة استعظيميدد  داخد  المؤ سد  محد  اس  ا دد  ،  لمعرفد                 

 :حوصل  اسعتةةب ف  الج و  استة   ت 

 ةيوصف آراء أفراد العينة حول الذاكرة التنظيم: 13-20الجدول 

: لبعد الثالثمحتوى ا

 الذاكرة التنظيمية

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسض 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

التصني

 ف
 الترتيب

  10عبارة
 2 12 2 2 2 التكرار

افق 1.12 3.23  0 مو
 12.2 22.0 12.2 2.3 2.3 %النسبة

  12عبارة
 2 12 11 2 2 التكرار

 2 ايدمح 1.01 3.12
 2.3 30.0 02.2 12.2 12.2 %النسبة

  12عبارة
 0 13 10 2 2 التكرار

 0 محايد 1.12 0.22
 2.0 32.0 00.2 12.2 12.2 %النسبة

  02عبارة
 2 12 10 1 2 التكرار

 2 محايد 1.12 3.30
 11.2 22.0 00.2 0.3 12.2 %النسبة

 01عبارة
 2 01 10 1 2 التكرار

افق 1.12 3.20  3 مو
 2.3 22.2 00.2 0.3 11.2 %النسبة

 00عبارة
 10 12 2 3 1 التكرار

افق 2.22 3.22  1 مو
 00.2 21.2 02.2 0.2 0.3 %النسبة

 03عبارة
 0 12 13 3 2 التكرار

 2 محايد 1.02 3.30
 12.3 32.2 32.0 0.2 11.2 %النسبة

 spssى نتائج من اعداد الطالبتين بالاعتماد عل: المصدر

أظهدددر  نتدددةةب المتو دددطة  الحسدددةبي  وتصدددنيئة  وترتيدددب اسعبدددة ا  المتعلقددد  بةسبعددد  اسثةسدددث مددد  المحدددو  الأو ، اسدددل    

يقيس مستو  توفر اسلاكرة استعظيمي  داخد  المؤ سد  محد  اس  ا د ، واسدل  ععكدس تصدو ا  أفدراد اسعيعد  حدو  مد   تبند  

-20وتوثيدق المعددة ه والخبددنا  اسسدةبق  وا ددتثمة هة، كمدة هددو مو دح فدد  الجدد و   المؤ سد  لممة  ددة  تعظيميد  تسدده  فد  حئدد 

 :، م  خلا  ك   بة ة م  اسعبة ا  المرتب  ترتيبًة تعةزسيًة حسب المتو ط الحسةبي، كمة يل 04
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،  "تهدددت  إدا ة المؤ سددد  بتحددد يث اسبيةندددة  والمعلومدددة  بشدددك  دو   " و اسعشدددرو  واستددد  تدددعص  لددد    سعبدددة ة الحةديدددا -

، وهددلا ععكدس اتجدةد إجةبدة  أفددراد اسعيعد  نحدو د جدد  4.30اتخدل  استنتيدب الأو  ، حيدث بلددالا فيهدة المتو دط الحسدةبي 

، ممددة يددد    لدد  وجدددود تبددةي  متو دددط فدد  الا اء ، ويشدددين 0.02، فددد  حددي  بلدددالا الانحددراه المعيدددة   %32.2موافددق بنسددب   

مدة نحدو الاتئدةق  ة سكد  ضدم  نطدةق مقبدو  ععكدس مديلا  ةذسك إ د  اخدتلاه نسدب   فد  وجهدة  اسعظدر حدو  هدلد اسعبدة

 .مب مضمو  اسعبة ة

عسدتئي  الموظئدو  مد  خبدناته  اسسدةبق  فد  مواجهد  استحد ية  الحةسيد  استدد  "  شدر واستد  تدعص  لد    اسعبدة ة اسسدةبع -

اتجدددةد إجةبدددة  ، وهدددلا ععكددس 4.24، اتخددل  استنتيدددب اسثدددةني ، حيددث بلدددالا فيهدددة المتو ددط الحسدددةبي ." تحدد ث بةلمؤ سددد 

مددة يدد    لدد  وجددود تبددةي  فدد  ، م0.02، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %33.0أفددراد اسعيعدد  نحددو د جدد  موافددق بنسددب   

 .، ويشين ذسك إ   أ  د ج  الاتئةق س  تك  متجةنس  تمةمة  الآ اء

، ." المدددوظئي  المتقة ددد ي عسدددتئي  الموظئدددو  فددد  المؤ سددد  مددد  خبدددنا  " و اسعشدددرو  واستددد  تدددعص  لددد    اسعبدددة ة اسثةسثددد -

، وهدلا ععكدس اتجدةد إجةبدة  أفدراد اسعيعد  نحدو د جد  4.40اتخل  استنتيب اسرابب ، حيث بلدالا فيهدة المتو دط الحسدةبي 

، ممدددة يددد    لددد  وجدددود تبدددةي  وا دددح فددد  ا اء المشدددة كي  ، 0.02، فددد  حدددي  بلدددالا الانحدددراه المعيدددة   %42.0محةيددد  بنسدددب  

 .  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة  ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف

، اتخددل  استنتيدددب ." تمتلددك المؤ سددد  قة دد ة بيةنددة  خةصدد  بددةلموظئي  والمرودد ى" اسعبددة ة اسعشددرو  واستدد  تددعص  لدد   -

، وهلا ععكس اتجدةد إجةبدة  أفدراد اسعيعد  نحدو د جد  محةيد  بنسدب  4.40الخةمس، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسةبي 

، ممددددة يدددد    لدددد  وجددددود تبددددةي  ملحددددوظ  فدددد  الآ اء ، ويشددددين ذسددددك إ دددد  أ  0.02راه المعيددددة   ، فدددد  حددددي  بلددددالا الانحدددد00.2%

 .اجةبة  افراد اسعيع  س  تك  متجةنس  تمةمة  

، اتخددددل  " يدددت  توثيدددق المعرفدددد  و الخبدددنا  اسسدددةبق  بةلمؤ سدددد  بشدددك  جيددد "  شددددر واستددد  تدددعص  لدددد    اسعبدددة ة اسثةمعددد -

، وهددددلا ععكددددس اتجددددةد إجةبددددة  أفددددراد اسعيعدددد  نحددددو د جدددد  4.03ط الحسددددةبي استنتيددددب اسسددددةدس، حيددددث بلددددالا فيهددددة المتو دددد

، ممة ي    لد  وجدود تبدةي  وا دح فد  ا اء المشدة كي  ، ممدة 0.00، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   %00.2محةي  بنسب  

 .ي    ل  وجود اختلاه وتشتً ف  اجةبة  افراد اسعيع 

، ." خ المؤ سد  وانجةزاتهددة اسسددةبق لدك الموظئددو  اس  ايد  اسكةفيدد   د  تددة  يمت"  شدر واستدد  تدعص  لدد    اسعبدة ة استة ددع -

، وهددلا ععكددس اتجددةد إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  0.23اتخددل  استنتيددب اسسددةبب و الأخيددن، حيددث بلددالا فيهددة المتو ددط الحسددةبي 

وتشدددتً فددد  ، ممدددة يددد    لددد  وجدددود اخدددتلاه 0.02، فددد  حدددي  بلدددالا الانحدددراه المعيدددة   %00.3نحدددو د جددد  محةيددد  بنسدددب  

 .اجةبة  افراد اسعيع 
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 داء الوظيفيالأ مستوى حول د العينة عرض وتحليل نتائج إجابات أفرا: ثانيال المطلب

 ، تدددد داخدددد  المؤ سدددد  محدددد  اس  ا دددد الأداء اسددددوظيئي و   يعدددد  اس  ا دددد  حددددو  مسددددتلمعرفدددد  مدددد  وجهدددد  نظددددر أفددددراد    

 :حوصل  اسعتةةب ف  الج و  استة  

 لثاني المتمثل في الأداء الوظيفيء أفراد العينة حول المحور اوصف آرا: 12-20ل الجدو 

 الأداء الوظيفي: المحور الثاني

الأداء : محتوى المحور الثاني

 الوظيفي

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسض 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 

التصني

 ف
 الترتيب

  02عبارة
 2 10 0 2 0 التكرار

 2 محايد 1.30 3.01
 12.2 32.2 12.3 12.2 12.3 %النسبة

  02عبارة
 2 11 2 12 2 التكرار

 2 محايد 1.32 3.01
 02.2 02.2 12.2 03.3 11.2 %النسبة

  02عبارة
 2 13 12 0 0 التكرار

 2 محايد 1.03 3.01
 12.2 32.0 32.2 2.0 12.3 %النسبة

  00عبارة
 2 00 12 0 3 التكرار

افق 1.23 3.22  1 مو
 12.2 21.0 03.3 2.0 0.2 %النسبة

   02عبارة
 2 12 12 2 2 التكرار

 0 محايد 1.12 3.12
 2.3 32.2 30.2 11.2 11.2 %النسبة

 02عبارة
 0 13 10 0 2 التكرار

 11 محايد 1.00 0.21
 2.0 32.0 00.2 12.3 02.2 %النسبة

 32عبارة
 3 0 12 2 13 التكرار

0.22 1.02 
غير 

افق  مو
10 

 0.2 12.3 30.2 12.2 32.0 %النسبة

  31عبارة
 0 12 12 0 2 التكرار

افق 1.02 3.20  0 مو
 12.3 21.2 03.3 2.0 12.2 %النسبة

  30عبارة
 2 10 12 2 0 التكرار

 2 محايد 1.02 3.12
 2.3 32.2 03.3 11.2 12.3 %النسبة

 3 محايد 1.31 3.02 12 2 13 0 2 التكرار 33عبارة



 الميدانية دراسةال :الفصل الثانيـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

- 37 - 

 

 03.3 12.2 32.0 12.3 11.2 %النسبة

 32عبارة
 0 12 11 2 2 التكرار

 2 محايد 1.12 3.12
 2.0 22.0 02.2 11.2 12.2 %النسبة

 32عبارة
 2 11 13 0 11 التكرار

 12 محايد 1.32 0.22
 12.2 02.2 32.0 2.0 02.2 %النسبة

 spssداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج من اع: المصدر

أظهدددر  نتدددةةب المتو دددطة  الحسدددةبي  وتصدددنيئة  وترتيدددب اسعبدددة ا  المتعلقددد  بدددةلمحو  اسثدددةني، اسدددل  يقددديس مسدددتو      

الأداء اسدددوظيئي داخددد  المؤ سددد  محددد  اس  ا ددد ، واسدددل  ععكدددس تصدددو ا  أفدددراد اسعيعددد  حدددو  مددد   فة ليددد  المدددوظئي  فددد  أداء 

ة ، م  خلا  ك   بة ة م  اسعبة ا  المرتب  ترتيبًة تعةزسيًد03-20ق الأه اه استعظيمي ، كمة هو مو ح ف  الج و  مهةمه  وتحقي

 :حسب المتو ط الحسةبي، كمة يل 

، اتخددل  ." عسدع  الموظئددو  فد  المؤ سدد  داةمدة ستحسدي  جددودة  ملهد " واسعشددرو  واستد  تددعص  لد    بعسدةساسعبدة ة ا -

، وهددلا ععكددس اتجددةد إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  نحددو د جدد  موافددق 4.32فيهددة المتو ددط الحسددةبي استنتيددب الأو ، حيددث بلددالا 

، ويشدين ذسدك اء المشدة كي آ  ي  وا دح فد  ، ممة ي    ل  وجدود تبدة0.24، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   %20.0بنسب  

 .إ   أ  اجةبة  افراد اسعيع  س  تك  متجةنس  تمةمة  

" يطبدق مئهدوم اسعمد  كئر دق واحد  داخد  المؤ سد  بشدك  وا دح وداةد " ثو  واست  تعص  ل  و اسثلا حةدي اسعبة ة ال -

، وهلا ععكس اتجةد إجةبة  أفدراد اسعيعد  نحدو د جد  4.30، اتخل  استنتيب اسثةني، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسةبي 

، ةي  وا دددح فددد  ا اء المشدددة كي د تبددد، ممدددة يددد    لددد  وجدددو 0.03، فددد  حدددي  بلدددالا الانحدددراه المعيدددة   %30.2موافدددق بنسدددب  

 .ويشين ذسك إ   وجود اختلاه وتشتً ف  اجةبة  افراد اسعيع 

يئكددر الموظئدو  داةمددة فد  تددر  بةلمؤ سدد  أو الانتقدة  إ دد  وجهد  أخددر  بعدد  " اسثلاثدو  واستدد  تدعص  لدد  و   اسعبدة ة اسثةسثدد -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد 4.03و دددط الحسدددةبي ، اتخدددل  استنتيدددب اسثةسدددث، حيدددث بلدددالا فيهدددة المت" فتدددنة قصدددينة مددد  تدددوظيئه 

، ممددة يدد    لدد  وجدددود 0.40، فدد  حددي  بلددالا الانحدددراه المعيددة   %42.0إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  نحددو د جدد  محةيددد  بنسددب  

 .تبةي  وا ح ف  ا اء المشة كي  ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة  

حققددً المؤ سدد  أهدد افهة  استدد  حدد د  فدد  ب ايدد  فتددنة اسعمدد  بئضدد  " تددعص  لدد   و اسعشددرو  واستدد   اسعبددة ة اسسةد دد -

، وهددددلا ععكددددس اتجددددةد 4.00، اتخددددل  استنتيددددب اسرابددددب، حيددددث بلددددالا فيهددددة المتو ددددط الحسددددةبي ." اتقددددة  المددددوظئي  سلعمدددد 

 لدد  وجدددود  ، ممددة يدد  0.04، فدد  حددي  بلددالا الانحدددراه المعيددة   %43.2إجةبددة  أفددراد اسعيعدد  نحددو د جدد  محةيددد  بنسددب  

 .تبةي  وا ح ف  ا اء المشة كي  ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة
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، " يلت م جميب الموظئي  بةستعليمة  و الإجراءا   ع  تعئيدله   سعملهد " و اسعشرو  واست  تعص  ل    اسعبة ة اسرابع -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد اسعيعددد  نحدددو 4.00ي اتخدددل  استنتيدددب الخدددةمس، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةب

،  اء المشدة كي آ  ، ممة ي    ل  وجود تبةي  وا ح فد0.40، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   %02.3د ج  محةي  بنسب  

 .ويشين ذسك إ   أ  اجةبة  افراد اسعيع  س  تك  متجةنس  تمةمة  

   مددددد  إيجةبيددددد  سلمدددددوظئي  تعمددددد  إدا ة المؤ سددددد   لددددد  خلدددددق بيئددددد" و اسعشدددددرو  واستددددد  تدددددعص  لددددد    اسعبدددددة ة الخةمسددددد -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد 4.00، اتخدددل  استنتيدددب اسسدددةدس، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي "والمروددد ى

ممددة يدد    لدد  وجددود تبددةي  وا ددح فدد  ، 0.43، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %03.4اسعيعدد  نحددو د جدد  محةيدد  بنسددب  

 .شة كي  ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة   اء المآ

يدد  اخطددةءه  خددلا  اسعمدد  عسددتطيب الموظئددو  فدد  المؤ سدد  مدد  تح " و اسعشددرو  واستدد  تددعص  لدد    اسعبددة ة اسثةمعدد- -

ة  أفدددراد ، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبددد4.02، اتخدددل  استنتيدددب اسسدددةبب، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي "وتصدددحيحهة

ممددة يدد    لدد  وجددود تبددةي  وا ددح فدد  ، 0.03، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %03.4اسعيعدد  نحددو د جدد  محةيدد  بنسددب  

 .، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة   اء المشة كي آ

ح يد  اسعوامد  اسسدلبي   استد  تدؤثر  لدد  عسدة   الموظئدو  بةلمؤ سد  فد  ت" و اسثلاثدو  واستد  تدعص  لد    اسعبدة ة اسرابعد -

، وهدلا ععكدس 4.03، اتخل  استنتيب اسثةم ، حيدث بلدالا فيهدة المتو دط الحسدةبي ." أداء المؤ س  واسعم   ل   تخطيهة

، ممدددة يددد    لددد  0.03، فددد  حدددي  بلدددالا الانحدددراه المعيدددة   %02.3اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد اسعيعددد  نحدددو د جددد  محةيددد  بنسدددب  

 .ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاهاء المشة كي آ    ود تبةي  وا ح فوج

يوافددق الموظئدددو   لدد  استواجددد  بعدد   دددة ة  اسعمدد  اسر دددمي  إذا د دددً " و اسثلاثددو  واستددد  تددعص  لددد    اسعبددة ة اسثةنيددد -

ععكس اتجةد إجةبدة  أفدراد  ، وهلا4.03، اتخل  استنتيب استة ب، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسةبي ." اسضرو ة سلسك

 ، ممددة يدد    لدد  وجددود تبددةي  وا ددح فدد 0.02، فدد  حددي  بلددالا الانحددراه المعيددة   %02.3اسعيعدد  نحددو د جدد  محةيدد  بنسددب  

 .، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة  اء المشة كي آ  

   لددد  حدددواف  نظيدددن أدائهددد  الجيددد  أو المسدددةهم  فددد  يحصددد  الموظئدددو " و اسثلاثدددو  واستددد  تدددعص  لددد    اسعبدددة ة الخةمسددد -

، وهدلا ععكدس 0.22، اتخل  استنتيب اسعةشر، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسةبي ." تق ي  ابتكة ا  أو خ مة  ج ي ة

، ممدددة يددد    لددد  0.42، فددد  حدددي  بلدددالا الانحدددراه المعيدددة   %42.0اتجدددةد إجةبدددة  أفدددراد اسعيعددد  نحدددو د جددد  محةيددد  بنسدددب  

 .ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة اء المشة كي  ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه آوا ح ف   وجود تبةي 

 

ععتقد  الموظئدو   بدأ  المؤ سد  تحدةف  داةمدة  لد  المدوظئي  المتميد ي  " واسعشدرو  واستد  تدعص  لد    اسعبدة ة استة دع -

، وهدددلا ععكدددس اتجدددةد إجةبدددة  0.20 ، اتخدددل  استنتيدددب الحدددةد   شدددر، حيدددث بلدددالا فيهدددة المتو دددط الحسدددةبي." فددد  اسعمددد 
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، ممة يد    لد  وجدود تبدةي  وا دح 0.00، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   %00.2أفراد اسعيع  نحو د ج  محةي  بنسب  

 .ف  ا اء المشة كي  ، ويشين ذسك إ   وجود اختلاه ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ة  

، اتخدل  استنتيدب ." ا ة المؤ سد  مدب المدوظئي  بع اسد  كةفيد  و شدئةفي تتعةمد  إد" اسعبة ة اسثلاثدو  واستد  تدعص  لد  - -

، وهلا ععكس اتجةد إجةبة  أفراد اسعيعد  نحدو د جد  غيدن موافدق 0.23اسثةني  شر، حيث بلالا فيهة المتو ط الحسةبي 

، ويشدين ذسدك ي  اء المشدة كآود تبدةي  وا دح فد  ، ممدة يد    لد  وجد0.02، ف  حي  بلالا الانحراه المعيدة   %03.2بنسب  

 .ف  وجهة  اسعظر حو  هلد اسعبة ةإ   وجود اختلاه 

 المناعة التنظيمية والأداء الوظيفيالإحصاءات الوصفية حول : 12-20ل الجدو 

 استصنيف الانحراه المعية    المتو ط الحسةبي المحو  / محتو  اسبع 

 موافق 2.200 4.32 استعل  استعظيم 

 وافقم 0.02 4.30 استواص  استعظيم 

 موافق 2.22 4.33 اسلاكرة استعظيمي 

 موافق 2.00 4.34 المعة   استعظيمي 

 موافق 2.022 3.22 الأداء اسوظيئي

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

يدد  بأبعددةدد، بلدددالا أ  المتو ددط الحسدددةبي الإجمددة   سلمحددو  الأو  المعة ددد  استعظيم، 02-20يتبددي  سعددة مددد  الجدد و               

لد  ،وهدلا يد    2.00، ف  حي  بلالا الانحراه المعية   قيمد  "موافق"، وهلا ععكس اتجةد إجةبة  أفراد اسعيع  نحو د ج  4.34

 .د اسعيع  حو   بة ا  هلا المحو  سجةم ف  إجةبة  أفراانوجود 

داء اسدوظيئي، جمة   سلمحدو  اسثدةني الأ حسةبي الإ أ  المتو ط ال، 02-20يتضح سعة م  خلا  نتةةب نئس الج و            

، وهدلا يد    لد  2.022، أمدة الانحدراه المعيدة   فقد  بلدالا "موافق"، أ  أ  معظ  إجةبة  أفراد اسعيع  تتج  إ   د ج  3.22بلالا 

 .وجود انسجةم و و  م تشتً ف  اجةبة  افراد اسعيع  حو  هلا المحو  

 

 

 الفروق واختبار الفرضيات عرض وتحليل نتائج اختبار : المبحث الثالث
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، بمجمو ددددد  مددددد  الاختبدددددة ا  الإحصدددددةةي ، ينب ددددد  اسقيدددددةم داء اسدددددوظيئي  المعة ددددد  استعظيميددددد  فددددد  تحسدددددي  الأ لمعرفددددد  دو                 

 .المجمع  ولا اختبة  طبيع  توزيب اسبيةنة ولمعرف  نوع الاختبة ا  المعة ب  يجب  ليعة أ

 ع البياناتاختبار طبيعة توزي :ول المطلب الأ 

 Test Kolmogorov-Smirnov pour) دمرنوه -مد  أجد  اختبدة  طبيعد  توزيدب اسبيةندة   دعجر  اختبدة  كدولمجروه                

un échantillon)  واسل  عشين بأ  اسبيةنة  تتبب استوزيب اسطبيعد  إذا كةندً قدي  مسدتو  اس لاسد  سكد  محدو  أكبدن مد  مسدتو ،

، واختبدددة  (T Test)، وفددد  هدددلد الحةسددد  يجدددب ا دددتخ ام الاختبدددة ا  المعلميددد  المتمثلددد  فددد  اختبدددة  (sig>0.05)أ   2.22المععو ددد  

(ANOVA .)1 

نقو  بأ  اسبيةنة  ( sig<0.05)أ   2.22وف  حةس  مة إذا كةنً قي  مستو  اس لاس  سلمحو  أق  م  مستو  المععو                   

-Mann)الأنسدددددب ا دددددتخ ام الاختبدددددة ا  اسدددددلا معلميددددد  المتمثلددددد  فددددد  اختبدددددة  مدددددة  و تنددددد تتبدددددب استوزيدددددب غيدددددن اسطبيعددددد ، وهعدددددة مددددد  

Whitney) واختبة  كروس كة  والاس ،(Kruskal  Wallis)2 .ونتيجتد  مو دح  فد     دمرنوه،-و ليد  أجر عدة اختبدة  كدولمجروه

 .03-20الج و  

 سمرنوف للمحور الأول -روفاختبار طبيعية التوزيع باستخدام اختبار كولمج( : 12-0)الجدول رقم 

 اختبة  طبيع  توزيب اسبيةنة 

  د 

 اسعبة ا 
 قيم  الاختبة  محتو  المحو  الأو  

قيم  مستو  

 (sig)اس لاس  

 2.23 2.200 المعة   استعظيمي  04

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

بدددأ  بيةندددة  اس  ا ددد  تتبدددب استوزيدددب اسطبيعددد ، لأ  قدددي  مسدددتو  اس لاسددد  ( 03-0) الجددد و   قددد نلاحددد  مددد  خدددلا  نتدددةةب                 

 T) )و ليد  لاختبدة  اسئدروق نسدتخ م الاختبدة ا  المعلميد   المتمثلد  فد  اختبدة   (. sig 0.05<أ ) 2.22أكبن م  مسدتو  المععو د  

Test  و(ANOVA .) 

عددد ،  أجر عدددة الاختبدددة ا  المعلميددد  المعة دددب  سلاختبدددة  اسئدددروق، حيدددث قمعدددة بعددد  تأكددد نة مددد  أ  اسبيةندددة  تتبدددب استوزيدددب اسطبي       

بوضب فرضية  احصةةي   ستسهي   ملي  تحلي  نتدةةب اختبدة  اسئدروق فد  مسدتو  تطبيدق المعة د  استعظيميد  حسدب الجدنس ، 

 :  هلد اسئرضية  تتمث  ف. اسس ،  المستو  استعليم  ، اسرتب  اسوظيئي  ،   د  عوا  الأق مي 
                                                           

، جةمعددد  (غيدددن منشدددو ة)، أطروحددد  دكعدددو اد 0222-0222ء مؤ سدددة  استعلدددي  اسعدددة   فددد  الج اةدددر خدددلا  اسئتدددنة إيمدددة  ببددد ، تحليددد  واقدددب الاصدددلا  واستغييدددن وأثرهمدددة  لددد  أدا -1

 .022،ص0200قةص   مربة ، و قل ، الج اةر،

 .نئس المرجب واسصئح   ةبقة -2  
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 .لا توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  ف  مستو  تطبيق المعة   استعظيمي  حسب متغين الجنس : H0اسئرض اسصئر  

 .توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  ف  مستو  تطبيق المعة   استعظيمي  حسب متغين الجنس :  H1 اسئرض اسب ي 

 .  تطبيق المعة   استعظيمي  حسب متغين اسس لا توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  ف  مستو  : H0اسئرض اسصئر  

 .لمعة   استعظيمي  حسب متغين اسس توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  ف  مستو  تطبيق ا:  H1 اسئرض اسب ي 

يميدددد  حسدددددب متغيددددن المسدددددتو  لا توجددددد  فددددروق ذا  دلاسدددد  إحصدددددةةي  فدددد  مسددددتو  تطبيدددددق المعة دددد  استعظ : H0اسئددددرض اسصددددئر   

 . استعليم 

 .يمي  حسب متغين المستو  استعليم ف  مستو  تطبيق المعة   استعظ. توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي : H1اسب ي اسئرض  

ب متغيددن اسرتبدد  اسوظيئيدد  لا توجدد  فددروق ذا  دلاسدد  إحصددةةي  مسددتو  تطبيددق المعة دد  استعظيميدد  حسدد: H0اسئددرض اسصددئر  

 .اسوظيئي

 .مستو  تطبيق المعة   استعظيمي  حسب متغين اسرتب  اسوظيئي  .  توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي: H1اسئرض اسب ي 

 لا توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  ف  مستو  تطبيق المعة   استعظيمي  حسب متغين  عوا  الأق مي : H0اسئرض اسصئر  

 عوا  الأق مي ف  مستو  تطبيق المعة   استعظيمي  حسب متغين  . توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي : H1اسئرض اسب ي 

 : حيث  يت  تئسين نتةةب اختبة  اسئروق وفقة لمة يل      

 .H1، ونرفض اسئرض اسب ي H0تقب  اسئرض اسصئر   2.22إذا كة  مستو  اس لاس  أكبن م  مستو  المععو    -

 .H0، ونرفض اسئرض اسصئر  H1نقب  اسئرض اسب ي  2.22إذا كة  مستو  اس لاس  أق  م  مستو  المععو    -

 اختبار الفروق الإحصائية : المطلب الثاني

المسددتو   الجددنس، اسسدد ،: اسئددروق مسددتو  تطبيدق المعة دد  استعظيميدد  وفقددة لمتغيدنا  اسشخصددي  المتمثلدد  فد لمعرفد                      

، 00-20و  مو ددددح  فددددد  الجددددد  الاختبدددددة ا  المعلميدددد  ونتةةجهدددددة اءأجدددددر تدددد   ،ق ميددددد استعليمدددد ، المسدددددتو  اسددددوظيئي،  دددددعوا  الأ

 .02-20والج و  

 

 نتائج اختبار الفروق بين مستوى تطبيق المناعة التنظيمية والجنس: 10-20الجدول 

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار  

 المحور الأول 

 المناعة التنظيمية

 اسئروق حسب الجنس

 (T Test ) اختبة 
0.400 2.042 
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 spssتائج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ن: المصدر      

طبيددددق المعة دددد  استعظيميدددد  استدددد  تو ددددح سعددددة اختبددددة  اسئددددروق بددددي  مسددددتو  ت، 00-20نلاحدددد  مدددد  خددددلا  نتددددةةب الجدددد و                    

، وهدلا يد    لد  أند  لا يوجد  فدروق ذا  دلاسد  إحصدةةي  بدي  2.22وهدو كبدن مد   2.042بدأ  مسدتو  اس لاسد  عسدةو  ؛ والجنس

لا توجددددد  فدددددروق ذا  دلاسددددد  "ميددددد  ومتغيدددددن الجدددددنس،  أ  نقبددددد  اسئدددددرض اسصدددددئر  اسقةةددددد  بأنددددد  مسدددددتو  تطبيدددددق المعة ددددد  استعظي

 .ونرفض اسئرض اسب ي  ،"لمعة   استعظيمي  ومتغين الجنسإحصةةي  بي  مستو  تطبيق ا

الرتبة ، المستوى التعليمي، ين مستوى المناعة التنظيمية حسب السننتائج اختبار الفروق ب: 12-20الجدول 

 قدميةسنوات الأ. ةالوظيفي

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار 

 :المحور الأول          

 المناعة التنظيمية    

 اسئروق حسب اسس  

 (ANOVA)اختبة  
2.223 2.202 

 اسئروق حسب المستو  استعليم  

 (ANOVA)اختبة   
2.324 2.303 

 اسئروق حسب اسرتب  اسوظيئي  

 (ANOVA)اختبة  
0.200 2.033 

 سئروق حسب  عوا  الأق مي   ا

 (ANOVA)اختبة  
2.232 2.232 
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واسسدد  بددأ  مسددتو  تطبيددق المعة دد  استعظيميدد  تو ددح سعددة اختبددة  اسئددروق بددي   استدد  ،02-20  نلاحدد  مدد  خددلا  نتددةةب الجدد و  -

مسدتو  تطبيدق  ، وهلا ي    ل  أن  لا يوج  فدروق ذا  دلاسد  إحصدةةي  بدي 2.22وهو كبن م   2.042مستو  اس لاس  عسةو  

مسدددتو   لا توجددد  فدددروق ذا  دلاسددد  إحصدددةةي  بدددي "أ  نقبددد  اسئدددرض اسصدددئر  اسقةةددد  بأنددد  المعة ددد  استعظيميددد  ومتغيدددن اسسددد ، 

 .ونرفض اسئرض اسب ي ، "تطبيق المعة   استعظيمي  ومتغين اسس 
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و متغيددددن  ميدددد نئددددس الجدددد و  استدددد  تو ددددح اختبددددة  اسئددددروق بددددي  مسددددتو  تطبيددددق المعة دددد  استعظيكمددددة نلاحدددد  مدددد  خددددلا  نتددددةةب  -

، وهددددلا يددد    لدددد  أنددد  لا توجدددد  فدددروق ذا  دلاسدددد  2.22وهدددو أكبددددن مددد   2.303بدددأ  مسددددتو  اس لاسددد  عسددددةو  المسدددتو  استعليمدددد  

ئددرض اسصددئر  ونددرفض اسئددرض اسبدد ي  ، و ليدد  نقبدد  اس  استعظيميدد  والمسددتو  استعليمدد إحصددةةي  بددي  مسددتو  تطبيددق المعة دد

 .توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  بي  مستو  تطبيق المعة   استعظيمي    المستو  استعليم " اسقةة  

ومتغيدن اسرتبد  اسوظيئيد  مد  الجد و  نئسد  بدأ  مسدتو  مسدتو  تطبيدق المعة د  استعظيميد  وتشين نتدةةب اختبدة  اسئدروق بدي   -

، وهلا ي    ل  أن  لا توج  فدروق ذا  دلاسد  إحصدةةي  بدي  مسدتو  تطبيدق المعة د  2.22كبن م  وهو أ 2.033اس لاس  عسةو  

، توجد  فدروق ذا  دلاسد  "استعظيمي    ومتغين اسرتب  اسوظيئي  ، و لي  نقب  اسئرض اسصئر  ونرفض اسئدرض اسبد ي  اسقةةد  

 .ظيئي احصةةي  بي  مستو  تطبيق المعة   استعظيمي    ومتغين اسرتب  اسو 

كمة نلاح  أيضة م  خدلا  نتدةةب نئدس الجد و  استد  تو دح اختبدة  اسئدروق بدي  مسدتو  تطبيدق المعة د  استعظيميد    و متغيدن  -

، وهدددلا يددد    لددد  أنددد  لا توجددد  فدددروق ذا  دلاسددد  2.22وهدددو أكبدددن مددد   2.232 دددعوا  الأق ميددد    بدددأ  مسدددتو  اس لاسددد  عسدددةو  

، و ليد  نقبدد  اسئدرض اسصدئر  وندرفض اسئدرض اسبدد ي  تعظيميد    والمسدتو  استعليمد   اسإحصدةةي  بدي  مسدتو  تطبيدق المعة دد

 .و عوا  الأق مي مستو  تطبيق المعة   استعظيمي  توج  فروق ذا  دلاس  إحصةةي  بي  " اسقةة  

 نموذج الانحدار الخطي البسيض: المطلب الثالث

  ذا  دلاسدددددد  إحصددددددةةي  بددددددي  المعة دددددد  استعظيميدددددد  و الاداء اسددددددوظيئي قمعددددددة لمعرفددددد  مددددددة إذا كددددددة  هعددددددة   لاقدددددد  مععو دددددد                   

 :الج او  استةسي بة تخ ام نموذج الانح ا  الخطي اسبسيط كمة هو مو ح ف  

 معامل الانحدار الخطي البسيض: 12-20ل الجدو 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .750a .563 .552 .47408 

a. Prédicteurs : (Constante),   استعظيمي _المعة 

 spss برنامج نتائج: المصدر

داء الأ )والمتغيددن استددةبب ( المعة دد  استعظيميدد )أ  هعددة  تددأثين  بددي  المتغيددن المسددتق   ،02-20يتضددح مدد  خددلا  الجدد و                       

،كمددددة ا ددددتطةع هددددلا المتغيددددن  2.022قيمدددد  (R)مدددد  معةمدددد  الا تبددددةط الخطددددي اسبسدددديط بددددي  المتغيددددنا  ، حيددددث بلغددددً قي(اسددددوظيئي

 .م  المتغين استةبب  2.3022المستق  تئسين مة مق ا د 

 ANOVAجدول تحليل التباين : 02-20الجدول 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 11.873 1 11.873 52.828 .000b 

de Student 9.215 41 .225   

Total 21.088 42    

a. Variable dépendante : اسوظيئي_الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante),   استعظيمي _المعة 

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

واد  أقدد   0.00تسددةو   Sigأ ددلاد أ  اسقيمد  الاحتمةسيدد  سلعمدوذج  ( ANOVA)يتضدح مد  خددلا  جد و  تحليدد  استبدةي                   

وبةستدددة   ندددرفض اسئرضدددي  اسصدددئر   ونقبددد  اسئرضدددي  اسب يلددد  اسقةةلددد  بدددأ  نمدددوذج الانحددد ا   2.22أ   2%مددد  مسدددتو  اس لاسددد  

ود أثددددر سلمعة دددد   لدددد  وجددددمععددددو  و ليدددد  فددددإ  نمددددوذج اس  ا دددد  المعتمدددد  مععددددو  ومقبددددو  مدددد  اسعةحيدددد  الاحصددددةةي  ، ممددددة يدددد   

 . داء اسوظيئياستعظيمي   ل  الأ 

 اختبار فرضيات الدراسة: رابعالمطلب ال

 : ف  هلا المطلب نؤك   ل  اختبة   ح  اسئرضية  المطروح  وفقة لمة يل                  

 والثانيةاختبار  الفرضية الأولى : الفرع الأول 

المعة دد  استعظيميدد  متو ددط ، يتضددح بددأ  02-20حصددةءا  اسوصددئي  المو ددح  فدد  الجدد و   قدد  مدد  خددلا  نتددةةب الا                      

المعة د  ممة  د   مسدتو  ": ، وهلا مة يثبً  ح  اسئرضي  الأو  استد  مئةدهدة"مرتئب"وتصنيف " موافق"ود ج   4.34حسةبي  

 ".ي  مح  اس  ا  اسعمومي  الا تشئةة المؤ س  بأبعةدهة المختلئ  مرتئب س   موظئياستعظيمي  

، "موافدق"ود جد  " مرتئدب"، يتضح أيضة بأ  مستو  الأداء اسوظيئي حص   ل  تصدنيف 02-20م  خلا  نتةةب نئس الج و  

تعدددره مسدددتو ة  الأداء اسدددوظيئي : "، وهدددلا مدددة يثبدددً أيضدددة  دددح  اسئرضدددي  اسثةنيددد  استددد  تدددعص  لددد  ا 3.22بمتو دددط حسدددةبي 

  ."سعمومي  الا تشئةةي  مح  اس  ا  ا تئةع مت اي  س   موظئي المؤ س  ا

 اختبار الفرضية الثالثة:الفرع الثالث 

مسدتو  تطبيدق المعة د  استعظيميد   قي  اختبة  اسئدروق فد  ، تشين02-20، والج و  00-20م  خلا  نتةةب الج و                      

لأفدددددراد  يعددددد    (ق ميددددد يئي،  دددددعوا  الأاسسددددد ، المسدددددتو  استعليمددددد ، المسدددددتو  اسدددددوظ، الجدددددنس)   اسشخصدددددي حسدددددب المتغيدددددنا

وكدد  المتغيددنا  اسشخصددي  لمددوظئي اس  ا دد ، بأندد  لا توجدد  فددروق ذا  دلاسدد  إحصددةةي  بددي  مسددتو  تطبيددق المعة دد  استعظيميدد   

توجدد  فددروق ذا   : "واستدد  تددعص  لدد  سثدد اسثة  ئرضددياس ددح   عئدديوهددلا مددة ي،   محدد  اس  ا دد  تشددئةةيالا اسعموميدد  المؤ سدد  
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الجددنس، اسسدد ، المسددتو  استعليمدد ، اسرتبدد  )المعة دد  استعظيميدد  تعدد   سلمتغيددنا  اسشخصددي  تددوفر حصددةةي  فدد  مسددتو  دلاسدد  إ

 (. عوا  الأق مي اسوظيئي ، 

 رابعةاختبار الفرضية ال: لثالثاالفرع 

بدددي  وقدددو  وجدددب م تبدددةطوجدددود ا  ، يتضدددح 24-20 تبدددةط المو دددح   دددةبقة فددد  الجددد و  مددد  خدددلا  نتدددةةب مصدددئوف  الا                    

، وهدلا مدة يؤكد   لد  (داء اسدوظيئيالأ ) عكدس متغيدنوالمحدو  اسثدةني اسدل  ع( يميد المعة د  استعظ) ععكدس متغيدنالمحو  الأو  اسل  

داء الأ تحسددددي   لدددد  سدددد  دو  ة دددد  استعظيميدددد  المعمسددددتو  ممة  دددد  ، و ليدددد  نسددددتنتب أ  اسعلاقدددد  اسطرديدددد  اسقو دددد  بددددي  المتغيددددن 

توجدد   لاقدد  ا تبددةط إيجةبيدد  ذا  دلاسدد  " استدد  تددعص  لدد   اسئرضددي  اسرابعدد وهددلا مددة يثبددً  ددح   ددحيل،  واسعكددس اسددوظيئي

 ." .إحصةةي  بي  المعة   استعظيمي  وتحسي  الأداء اسوظيئي ف  المؤ س 

اسبسيط حيدث أ   الخطي داء اسوظيئي ت  ا تخ ام نموذج الانح ا تحسي  الأ   ل  المعة   استعظيمي  أثرسلتحقق                    

( داء اسدوظيئيالأ )والمتغين استةبب يعص  ل  ( م استعل  استعظيم ، استواص  استعظيم ، اسلاكرة استعظي)يتضم  المتغين المستق  

لمعة ددد  س  نسدددتنتب  بأنددد  يوجددد  أثدددر موجدددب ذو دلاسددد  احصدددةةي( 02-0)والجددد و  ( 02-0)و ليددد  مددد  خدددلا  نتدددةةب  الجددد و   قددد  

تددؤثر أبعددةد المعة دد  استعظيميدد  بشددك   "استدد  تددعص  لدد  اسئرضددي  اسرابعدد   ددح  ؤكدد  داء اسددوظيئي وهددلا مددة ي  الأ استعظيميدد   لدد

 .إيلي   -الا تشئةةي  تة ق  وا  تميض   إيجةبي ودا  إحصةةيًة ف  تحسي  الأداء اسوظيئي س   اسعةملي  ف  المؤ س  اسعمومي 

- 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :خلاصة الفصل الثاني
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ثدددددةني، واسدددددل  خصدددددص سل  ا ددددد  المي انيددددد ، واستددددد  شدددددملً  يعددددد  مددددد  مدددددوظئي المؤ سددددد  اسعموميدددددد  اسئصددددد  اسفددددد  تددددد                

خطددددوا  ومراحددد  ا ددد اد أداة اس  ا دددد  المتمثلددد  فدددد   دددرض تددد  اسئصدددد   فمددد  خدددلا  محتددددو  هدددلا . الا تشدددئةةي  بولايددد  ايليدددد   

 ، وصددددولا إ دددد   رضدددد  ومعةقشدددد  نتددددةةب اجةبددددة  أفددددراد  يعدددد  الا ددددتبية ، وكددددلا تدددد  استطددددرق لمختلددددف اجددددراءا  اس  ا دددد  المي انيدددد

  .اس  ا  

واختبدة  اسئرضدية ، تد  استوصد  بأند  يوجد   لاقد  قو د  وأثدر موجدب بع  تحلي  وتئسين إجةبة  أفراد  يع  اس  ا                 

ح  اس  ا  ، كمدة تد  استوصد  إ د  أ  دا  احصةةية بي  ممة    أبعةد  المعة   استعظيمي  وتحسي  الأداء اسوظيئي بةلمؤ س  م

 ..مستو  المعة   استعظيمي  والأداء اسوظيئي مرتئب ف  هلد المؤ س  اسعمومي 
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 الخاتمة

المعة   استعظيمي  أح  المرتك ا  الحيو   است  تستع  إسيهة المعظمة  ف   بي  الحئةظ  ل  بقةئهة وا دتمرا  تهة  تبنعت         

 المتمثدد  فدد  إبددراز دو  مدد  أجدد  تحقيددق هدد ه هددلد اس  ا دد  و و . تتسدد  بعدد م الا ددتقرا  وكثددنة استحدد ية  استدد  عمدد اسيئدد  داخدد  ب

اء اسدددوظيئي تددد  تقسدددي  هدددلد اس  ا ددد  سئصدددلي  حيدددث خصدددص اسئصددد  الأو  سعدددرض الإطدددة  المعة ددد  استعظيميددد  فددد  تحسدددي  الأد

،  الأ ددس اسعظر دد  لمئهددوم المعة دد  استعظيميدد اسددل  تدد  فيدد  تقدد ي  و  اسعظددر  واس  ا ددة  اسسددةبق  استدد  تعةوسددً موضددوع اسبحددث،

تحسددي  فدد     المعة دد  استعظيميدد مددب استنكيدد   لدد  أهميدد داء اسددوظيئيو ددرض المئددةهي  الأ ة ددي  سددلأ  ،، وأبعةدهددةمدد  حيددث مةهيتهددة

و اسدددل  خصدددص سلجةندددب ، أمدددة اسئصددد  اسثدددةني  كمدددة حللدددً ونوقشدددً فيددد  اس  ا دددة  اسسدددةبق  .الاداء اسدددوظيئي سددد   اسعدددةملي 

اسبيةنددة   داء اسددوظيئي فقدد ت  اسقيددةم بةس  ا دد  المي انيدد  و جمددب  المعة دد  استعظيميدد  فدد  تحسددي  الأ استطبيقددي اسددل  ععكددس دو 

 . تشئةةي  اسعمومي  بإيلي   ود ا تهةاست  تتمث  ف  موظئي المؤ س  الا   تبية   ل  اسعيع حوس  م  خلا  توزيب الا 

راد اسعيعدد  ، ثدد  اختبددة  ر مددة تدد   رضدد  فدد  الجةنددب اسعظددر ، بة ضددةف  إ دد  تحليدد  وتئسددين نتددةةب اجةبددة  أفدد لدد  إثددو             

 :أ ئر  اس  ا   اسعظر   والمي اني     جمل  م  اسعتةةب أهمهة، اسئرضية 

 :نتائج الجانب النظري  .1

ددد  ( ة استعظيميدد استواصددد  استعظيمدد ، اسدددلاكر  اسدددتعل  استعظيمدد ،)بأبعةدهددة المعة دد  استعظيميددد   -
 
تمثددد  الإطددة  اسوقدددةئي اسددل  يُمك

المعظمد  مد  استكيدف مدب استغيدنا  ومواجهد  الأزمدة ، مدد  خدلا  مجمو د  مد  اسسية دة  والآسيدة  واسسدلوكية  المتكةملد  استدد  

 .ت    المرون  والابتكة  المؤ س  

اء اسدوظيئي، إذ تسده  المعة د  استعظيميد  فد  خلدق دبطيد  بدي  المعة د  استعظيميد  والأ أظهر  اس  ا د  اسعظر د  وجدود  لاقد  ترا -

د  اسعدةملي ، بيعمدة عُعد  الأداء اسدوظيئي الجيد   عصدرا دا مًدة سبعدةء معة د   بيئ   مد  مسدتقرة ومرند  تد    الأداء اسدوظيئي وتحئ 

 .تعظيمي  قو  

كئدةءة وفعةسيد  الأفدراد فد  تعئيدل  ع  الأداء اسوظيئي أح  المؤشرا  اسرةيسد   لد  قدوة المعة د  استعظيميد ، حيدث ععكدس مد  ع -

 .مهةمه  ضم  بيئ   م  مستقرة

حيو  ، إذ ععد ز كد  منهمدة  إ  اسعلاق  بي  المعة   استعظيمي  والأداء اسوظيئي سيسً مجرد ا تبةط نظر ، ب  ا   لاق  تبةدسي 

 .الآخر

 

 

 

 :نتائج الدراسة الميدانية .0
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  لدددد  ( يمددد ، استواصددد  استعظيمددد ، اسدددلاكرة استعظيميددد اسدددتعل  استعظ)أظهدددر  أبعدددةد المعة ددد  استعظيميددد   -
ً
 ملمو دددة

ً
 إيجةبيدددة

ً
تدددأثينا

، ممدددددة يؤكددددد  أهميددددد  تع  ددددد  المعة ددددد  "إيليددددد    -تميضددددد   تدددددة ق  وا "ميددددد  الا تشدددددئةةي  تحسدددددي  الأداء اسدددددوظيئي بةلمؤ سددددد  اسعمو 

 .استعظيمي  ف  بيئ  اسعم 

والأداء ( اسدتعل  استعظيمد ، استواصد  استعظيمد ، اسدلاكرة استعظيميد )وجود  لاق  موجبد  وقو د  بدي  أبعدةد المعة د  استعظيميد   -

اسوظيئي، ممدة يؤكد  أ  تع  د  ممة  دة  المعة د  استعظيميد  داخد  المؤ سد  يمكد  أ  يدععكس إيجةبًدة  لد  كئدةءة وفعةسيد  أداء 

 .الموظئي 

ظيميددد ، ممدددة يددد    لددد  أ  هدددلد الممة  دددة  فددد  مسدددتو  تطبيدددق المعة ددد  استع لا تدددأثر المتغيدددنا  اسشخصدددي أظهدددر  اس  ا ددد  أ   -

طبق بشك  متقة ب س   جميب فئة  اسعةملي  بةلمؤ س  مح  اس  ا  ، دو  تميي  أو تئةو  ملحوظ
ُ
 .ت

إيليد  ، تمتلدك أ ضدي  معة دب   –بعةء  ل  هلد اسعتةةب، يمك  اسقو  بأ  المؤ س  اسعمومي  الا تشدئةةي  بتدة ق  وانتميضد    -

ة م  خلا  تطو ر معة تهة استعظيمي ، مب ضرو ة الا تمرا  ف  تر يخ ممة  ة  تعظيمي  متكةمل  وشدةمل  ستع    أداء موظئيه

 .ت    هلا استوج 

 :آفاق الدراسة. 4

بدددةسعظر إ ددد  نتدددةةب هدددلد اس  ا ددد  وأهميتهدددة فددد  تع  ددد  فهددد  المعة ددد  استعظيميددد  وأثرهدددة فددد  تحسدددي  الأداء اسدددوظيئي،            

 :منهةاسبحوث المستقبلي ، واست  نقتن  المجة  أمةم اسع ي  م   تئتل هلد اسعتةةب

 " يفي لدى العاملينالرضا الوظفي تحقيق المناعة التنظيمية دور" . 

 .  مستو  اسرضة اسوظيئي سلموظئي د ا   تحليلي  تستكشف م   تأثين ممة  ة  المعة   استعظيمي   ل  -

 " المناعة التنظيمية بالمؤسساتفاعلية برامج التدريب التنظيمي في تنمية." 

 .عة   استعظيمي  ف  بيئة  اسعم تسع  هلد اس  ا   إ   تقيي  دو  استكو   واست   ب المستمر ف  بعةء وتع    الم -

 ستقرار الوظيفيلتنظيمية ودورها كآلية لتعزيز الا المناعة ا. 

  تعقد  المدوظئي  والحئدةظ  لد  ا دتقرا ه  فد  أمدةك  تسع  هلد اس  ا   إ   توضيل كيدف تسدة   المعة د  استعظيميد  فد  تقليد

 . مله 
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 الماجستير ورسائل الدكتوراه طروحاتأ الجامعية البحوث: 
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 .2021، المجل  اسثةني، اسع د اسثةني، الج ء اسثةسث، يوسيو جةمع  دميةط

، المجلد  اسعربيد   دا ة العلاقة بين المناعرة التنظيميرة وإدارة الأزمرات فري الجامعرات العربيرةأ مةء  ب  اسرحم  الحسن ،  .3

 .0202استعلي ،

، مجلددددد  اسقيدددددةدة ة وتحقيرررررق الأداء المسرررررتدامدور القيرررررادة التحويليرررررة فررررري تعزيرررررز المناعرررررة التنظيميرررررخةسددددد  محمدددددود الحربدددددي،  .2
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   02:02: ،  ل  اسسة   0202/20/04: ، مجل  اس ا  ة  الاقتصةدي ، تمً ز ة ة الموقب يومبمنطقة الجبل الأخضر

نظرم المناعررة التنظيميرة وقردرتها التأثيريرة علرى تحسررين جرودة القرارارت التنظيميرة الاسررت نائية ، فةطمد  ي مهد   حسد . 2

، المجلد  اسعلميد  سل ا  دة  واسبحدوث المةسيد  ة والرجروع إلرى الوضرع الطبيعري الجديردوما بعد الجائحر12أثناء جائحة كوفيد 

 0200دعسمبن  20، اسع د 03والإدا   ، المجل  

 ارت التنظيميررة الاسررت نائية اثنرراءنظررم المناعررة التنظيميررة و قرردرتها التأثيريررة علررى تحسررين جررودة القررار فةطمدد  ي مهدد   ،. 2

جةمعدد   ،قسدد  إدا ة الا مددة ، كليدد  الأ مددة  ،  الجائحررة والرجرروع إلررى الوضررع الطبيعرري الجديرردومررا بعررد  ٩١-جائحررة كوفيررد 

 .الملك خةس 

بحددث نظددر  مقدد م إ دد  مجلددس قسدد  اسعلددوم الإدا  دد ، ،المناعررة التنظيميررة وأهميتهررانيجينفددة   ددع و  محمددود ملهمبددةني، . 02

  س إدا ة الموا د اسبشر  ، كلي  الإدا ة والاقتصةد، جةمع  زاخو ، كج ء م  متطلبة  كو 

، تخصددص إدا ة أ مددة ،  أثررر التغييررر التنظيمرري علررى المناعررة التنظيميررة وأداء الشررركات الصررناعيةسيلدد  حسدد  اسعبيدد  ،  .00

 .0202 مجل  اسبحوث الاقتصةدي  والإدا   ،

، مجلددددد  اسسددددددلو  يالمناعرررررة التنظيميرررررة كمتغيررررررر وسررررريض بررررررين ضرررررغو  العمرررررل والأداء الرررررروظيفمعدددددة  يو دددددف اسصددددددبح ،  .00

 .0200استعظيم ، 

  بةسلغ  الأجعبي المراجب: 
 

1. Ahmed, Jinan Shihab.organizational capabilities and their role in enhancing of the 

organizational immune system: Analytical study in the Iraqi insurance company. 

muthanna journal of administrative and economic sciences. Volume (12), Issue (1) , AL- 

Qadisiya University, The Republic of Iraq. 2022. 

2. Benoît Pétré, Bernard Voz, Jean-François Orianne. Improving the hospital or 

immunizing its organization? Patient and public involvement at the service of 

quality . frontiers in sociology.Volume (9). Belgium. 2004. 

3. Ghazy, Al-badayneh. The Impact of Strategic Awareness on enhancing 

organizational immunity system: An applied study on Jordanian Food 

Manufacturing companies. Department of Business Administration. Tafila Technical 

University. Jordan, 2021. 

4. Li Xue, Liu Qiang, Li Bing, Guo Yu. Influence Mechanism of Organizational 

Quality Acquired Immune on Quality Performance Based on Immune Perspective,  

Accounting and Corporate Management,  Volume(2), Clausius Scientific Press, Canada, 

2020. 



 قائمة المراجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

- 53 - 

 

5. Muayad al - Saidi ، BUILDING AN ORGANIZATIONAL IMMUNE SYSTEM 

SCALE SYSTEM COMPONENTS AND FUNCTIONS BUILDING AN 

ORGANIZATIONAL IMMUNE SYSTEM SCALESYSTEM COMPONENTS 

AND FUNCTIONS PJAEE, 17 (7) (2020)  Al-Furat AlAwsat Technical 

University/Administrative Technical College, Kufa, Iraq . 

6. Omar Riad Majeed, Prof. Baydaa Sattar Lafta. The effect of organizational 

immunity in enhancing the strategic capabilities of the company: an applied study 

on the Iraqi general insurance company . International Journal of Health Sciences, 

Volume(6). Iraq. 2022. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 اس  ا   تبية  نموذج ا: 20الملحق  ق  

 
 إيلي   -المرك  الجةمع  المقةوم اسشيخ أمود ب  مختة 

 معه  اسعلوم الاقتصةدي  واستجة    و لوم استسيين

 تسيينقس   لوم اس

 
 ة دددددددددددددددا تبي

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 :تحً إشراه الأ تةذة                             :                                       م  إ  اد اسطةسبتة             

 إيمان ببة                                                شهرزاد  بن يامة                                -          

                                                                            ميسون بن نوح  -          

 المتغيرات الشخصية: الجزء الأول 

 ذكر                   أن ى                            :الجنس -0

  ع             32إ   أق  م   42م                        ع          42م   أق         :السن -0

  ع  فمة أكثن 22م                           ع   22إ   أق  م   32م          

  تكو   متخصص              جةمع           ثةنو                       :المستوى التعليمي -3

 السلام عليكم

إدا ة الأ مة ، : م  متطلبة  الحصو   ل  شهةدة مة تن اكةديم ، تخصصف  اطة  إ  اد د ا   بحثي ، تع  ج ض

 دور المناعة التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي: بععوا 

 "ايلي   -د ا   حةس  سعيع  م  الموظئي  الادا  ي  والا تشئةةيي  بةلمؤ س  اسعمومي  الا تشئةةي  تة ق  وانتميض  "

ف  ( X)سلا نطلب وضب  لام   . تمة ة است  تستعم  لأغراض اسبحث اسعلم  فقطنرجو معك  استعةو  ف  ملم هلد الا 

 .الخةن  است  تعبن     أيك  بك  موضو ي 
 وشكرا مسبقا
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 المناعة التنظيمية :الأول حور الم

 التعلم التنظيمي:. البعد الأول 

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

      .تقوم المؤسسة بتوظيف ذوي الكفاءات المهنية السابقة .1

      .توضح إدارة المؤسسة للموظفين الجدد كيفية القيام بأعمالهم .0

لمؤسسة برامج تدريب دورية لتحفيز الموظفين على جودة العمرل ممرا يرؤدي لدى ا .3

 . الى التحسن المستمر في خدمات المؤسسة
     

      .يحرص جميع الموظفين بالمؤسسة على حضور الاجتماعات باستمرار .2

      . تعمل المؤسسة على تحفيز العاملين ومكافئتهم مقابل تعلمهم لمهارات جديدة .2

لمؤسسة على المناقشة المتبادلة من أجل مساعدة الموظفين علرى الرتعلم تشجع ا .2

 . والاستفادة من خبرات زملائهم الآخرين
     

تستفيد المؤسسة من خبرات وتجارب المؤسسات الاستشفائية الأخررى فرب إطرار  .0

 .الشراكة والتبادل
     

علرى تجنههرا تعمل المؤسسة على حل المشركلات اليري يواجههرا الموظفرون وتحررص  .2

 .مستقبلا 
     

 التواصل التنظيمي: .البعد الثاني

 غير

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

 المؤسسرررررررة فررررررري يؤديهرررررررا اليررررررري بالوظيفرررررررة الكاملرررررررة المعرفرررررررة الموظرررررررف لررررررردى تتررررررروفر .2

 الاستشفائية
     

      . يوجد تواصل وتنسيق بين الموظفين الإداريين والاستشفائيين بالمؤسسة .12

      .تأثر سنوات الاقدمية في العمل على معرفة طريقة الاتصال داخل المؤسسة .11

      . تهتم إدارة المؤسسة بإيصال المعلومات لمختلف الموظفين في الوقت المطلوب .10

   

   



 

 

ررررار ومعتقررررردات زمرررررلاء  .13 تشرررررجع قنررررروات التواصرررررل داخرررررل المؤسسرررررة علرررررى طررررررح أفكر

 .العمل
     

اقتراحررررراتهم ويرررررتم اشرررررراكهم فررررري اتخررررراذ تأخرررررذ المؤسسرررررة تأخرررررذ برررررآراء ا .12 لمررررروظفين و

 .القرار
     

يعمررل المرروظفين بالمؤسسررة ضررمن محرريض يسرروده روح التعرراون والجماعررة حيررث  .12

 . يحسون بالانتماء الدائم للمؤسسة
     

يمرررنلم المسرررؤول بالمؤسسرررة فرررر ص للمررروظفين لحرررل مرررا يقرررابلهم مرررن مشررركلات فررري  .12

 .مالعمل اعتمادا على قدراتهم وكفاءاته
     

 الذاكرة التنظيمية: البعد الثالث

 غير

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

يسررررتفيد الموظفررررون مررررن خبررررراتهم السررررابقة فرررري مواجهررررة التحررررديات الحاليررررة اليرررري  .10

 . تحدث بالمؤسسة
     

      .يتم توثيق المعرفة و الخبرات السابقة بالمؤسسة بشكل جيد .12

      . لدراية الكافية عن تاريخ المؤسسة وانجازاته السابقةيمتلك الموظفون ا .12

      .يمتلك المؤسسة قاعدة بيانات خاصة بالموظفين والمرض ى .02

      . تهتم إدارة المؤسسة بتحديث البيانات والمعلومات بشكل دوري .01

      .يتم الاحتفاظ بالسجلات السابقة كاملة في ادارة المؤسسة .00

      .ي المؤسسة من خبرات الموظفين المتقاعدينيستفيد الموظفون ف .03

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الأداء الوظيفي: المحور الثاني

 غير

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

      .يلتزم جميع الموظفين بالتعليمات و الإجراءات عند تنفيذهم  لعملهم .02

      .للموظفين والمرض ى تعمل إدارة المؤسسة على خلق بيئة عمل إيجابية .02

حققررررت المؤسسررررة أهررررردافها  اليرررري حرررررددت فرررري بدايرررررة فترررررة العمرررررل بفضررررل اتقررررران  .02

 .الموظفين للعمل
     

      .يسعى الموظفون في المؤسسة دائما لتحسين جودة عملهم .00

      يستطيع الموظفون في المؤسسة من تحديد اخطاءهم خلال العمل وتصحيحها .02

      . المؤسسة تحافظ دائما على الموظفين المتميزين في العمليعتقد الموظفون  بأن  .02

      .تتعامل إدارة المؤسسة مع الموظفين بعدالة كافية و شفافية .32

      .يطبق مفهوم العمل كفريق واحد داخل المؤسسة بشكل واضح ودائم .31

افق الموظفون على التواجد بعد ساعات العمل الرسمية إذا دعرت الضررورة  .30 يو

 . كلذل
     

يفكرررر الموظفرررون دائمرررا فررري تررررت بالمؤسسرررة أو الانتقرررال إلرررى وجهرررة أخررررى بعرررد فتررررة  .33

 .قصيرة من توظيفهم
     

يسررراعد الموظفرررون بالمؤسسرررة فررري تحديرررد العوامرررل السرررلبية  اليررري ترررؤثر علرررى أداء  .32

 .المؤسسة والعمل على  تخطيها
     

افز نظير أدائهم الجيد أو الم .32 ساهمة في تقديم ابتكارات يحصل الموظفون على حو

 .أو خدمات جديدة
     

 
 

 
 
 
 
 
 

 


