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 بهذاء

 : كاٌ الله حعالى

 " وكض ى سبً ؤلا حعبذوا بلا بًاه وبالىالذًً بخعاها " 

بيل فخش ؤهذي جخشجي وفشختي التي اهخغشتها طىٍلا بلى مً واهىا الذعم والعطاء دائما بلى مً ؤوصاوي 

مان ؛ ؤطاٌ الله في عمشهما وؤلبعهما لباط   الصحت والعافُتبهما الله بشا وبخعاها والذاي الىشٍ

ذي الُمجى في هزه المشخلت بلى مً ؤبصشث  بلى مً حعل الله الجىت جدذ ؤكذامها بلى مً واهذ ملجئي وٍ

م خُاحي بلى سفُلت دسبي وجاج ساس ي بلى الللب الحىىن بعمت الحُاة وظش الىحىد بلى مً واهذ  بها طشٍ

 مً علمخجي ؤن العطاء لِغ له خذود الذاعم الأوٌ لخدلُم طمىحي بلى مً واهذ دعىاتها جدُطجي بلى 

 " ؤمي الغالُت "

ً بظمي بإحمل الأللاب بلى فخشي وظىذي وكىحي  بلى خبُبي بلى مً ولل العشق حبِىه بلى مً صٍ

 وملاري بعذ الله  

 " ؤبي الغالي "

ي بلى طلعي الثابذ وؤمان ؤًامي بلى مً شذدث عظذي بهم فياهىا لي ًىابُع ؤسجىي منها بلى خيرة ؤًام

 وصفىتها بلى كشة عُجي بخىحي

 "عبذ اللهاس"   "المعتز بالله"   "مدمذ الأمين" 

 بلى صذًلتي وؤختي الغالُت التي لم جلذها ؤمي " سمِعت "

م ... للأصذكاء الأوفُاء وسفلاء العىين لأصحاب   بلى ول مً وان عىها وظىذا لي في هزا الطشٍ

 الشذائذ والأصماث 

ا لىم هم وطاكذ هزه الىسكت عً رهشهم ؛ ؤهذًىم عملي المخىاطع عشفاهو بلى ول مً احعع كلبي ل

 بالجمُل و جلذًشا لجهىدهم  

 " الحمذ لله خمذا ًخعالى ًخىالى ولا ًيخهي " 

 رهشي 
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 شـــــىــــش وعشفان

ٖلى الخمض والك٨غ لله حٗالى له الًٟل واالإىت  ٢ا٫ الله حٗالى ﴿ٞإط٦غووي ؤط٦غ٦م وؤق٨غوا لي ولا ج٨ٟغون﴾

٣ُه لإجمام هظا الٗمل   ٞةن ؤنبىا مً الله وبن ؤزُإها ٞمً ؤهٟؿىا. جىٞ

ًَ بها ؤبٗض عخلت بدث وحهض واحتهاص ج٩للذ بةهجاػ هظا الٗمل،  ٞهى الٗلي  ٖليخمض الله ٖؼ وحل ٖلى وٗمه التي م

ض الل٠ُُ" الإا " بىيُاٝ ٖمغ ٖب للؤؾخاطزهو ؤؾمى ٖباعاث الك٨غ والخ٣ضًغ ؤبلا ؤن  يٌؿٗجال٣ضًغ، ٦ما لا 

  ه لي مً ههاثذ َُلت ٞترة بهجاػ هظا الٗمل.٢ضم

ل ل٩ل مً ؾاهم في ج٣ضًم ًض ظجىا اجؤؾ، وؤزو بالظ٦غ جُضالٗىن لإهجاػ هظا الٗمل ال ٦ما ؤج٣ضم بالك٨غ الجؼٍ

يىا والأؾاجظة ال٣اثمحن ٖلى االإغ٦ؼ الجامعي ىا ٖلى ج٩ىٍ   .-بلحزي  –ال٨غام الظًً ؤقغٞ

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ  يهجؤٖا٦ما ؤق٨غ ٧ل مً  ٦ما لا ًٟىججي ج٣ضًم  -بًلحزي  –ٖلى بهجاػ هظه االإظ٦غة مً مضًغٍ

االإىلى ٖؼ وحل ؤن ًجٗل طل٪ في  تؾاثلالك٨غ بلى ٧ل مً ٧اهذ له ًض ٖىن في بزغاج هظا البدث بلى الىىع، 

ب ؤو مً بُٗض ولى بابدؿامت ؤو عؤي يؾاٖضووؤق٨غ ٧ل مً  محزان خؿىاتهم. صٖىة ي لخ٨ُم ؤو صٖا  مً ٢غٍ

  زالهت.

 

 

 

 رهشي                                                                                                                        
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 الملخص:

الؤصاعة الاؾتراجُجُت في بهجاح بصاعة  هتهضٝ هظه الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الظي جلٗب     

م٨ً زلا٫ صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهلٛاػ و٧الت  الخُٛحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، وطل٪ مً بًلحزي، وٍ

جىيُذ االإٟاهُم الأؾاؾُت االإخٗل٣ت بالإصاعة الاؾتراجُجُت و بصاعة الخُٛحر صازل  جدضًض ؤهضاٞها في الى٣اٍ الخالُت:

جدلُل ه ٖملُاث الخُٛحر ويمان ٞٗالُتها ببغاػ ؤهمُت الخسُُِ الاؾتراجُجي في جىحُ ت؛االإاؾؿاث الا٢خهاصً

صعاؾت مضي جإزحر الخىحهاث الاؾتراجُجُت  بًلحزي؛ؾتراجُجُت صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ و٧الت وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الا 

ؼػ ؤو ح٤ُٗ هجاح بصاعة الخُٛحر جدضًض ؤبغػ الٗىامل التي حٗ ٖلى هجاح ٖملُاث الخُٛحر الخىُٓمي صازل االإاؾؿت؛

 .في ْل وحىص ؤو ي٠ٗ الخىحه الاؾتراجُجي

ها، الأوؿب باٖخباعهما والخدلُلي الىنٟي االإىهج ٖلى الضعاؾت هظه اٖخمضث       يهضٝ االإىهج خُث الإىيىٖ

 مخٛحراتها، بحن ال٣اثمت الٗلا٢اث جدلُل و و االإىهج الخدلُلي بلى جدلُلها االإضعوؾت الٓاهغة ون٠ الىنٟي بلى

اع هظا ولضٖم .٣ِٞ الىٓغي  بالؿغص الا٦خٟاء بض٫ ا اَلؤ  ٦إصاة الاؾخبُان بلى الضعاؾت مُضاهُا، اؾدىضث و هٓغٍ

 ل٣ُاؽ مهممت ٖباعاث الاؾخماعة قملذ خُث ،-بًلحزي -ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٖما٫ مً االإُُٗاث لجم٘ ؤؾاؾُت

 للخدلُل الىخاثج زًٗذ االإكاع٦حن، آعاء اؾخُلٕا و جىػَٗه بٗض و .الخُٛحر بصاعة و الاؾتراجُجُت الؤصاعة صوع 

ً بحن الٗلا٢ت َبُٗت ح٨ٗـ وا٢ُٗت زلاناث بلى ونىلا الٟغيُاث، لازخباع الؤخهاجي  االإاؾؿت صازل االإخٛحرً

 .االإضعوؾت

الضعاؾت بلى ؤن الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر هي ٖلا٢ت ج٩املُت ولِؿذ مىٟهلت،  جىنلذ       

بط لا ًم٨ً جد٤ُ٣ حُٛحر هاجح صازل االإاؾؿت صون وحىص عئٍت اؾتراجُجُت واضخت، ٦ما ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت 

وبالخالي ٞةن الخٟاٖل بحن هظًً االإٟهىمحن ٌك٩ل  في خض طاتها جدخاج بلى الخُٛحر االإؿخمغ لخب٣ى مىا٦بت للخُىعاث.

غ ؤصاء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت وجدؿحن ٢ضعتها الخىاٞؿُت  .ٖىهغًا خاؾمًا في جُىٍ

 .: الؤصاعة الاؾتراجُجُت، بصاعة الخُٛحر، ؾىهلٛاػ بلحزي المفخاخُت اليلماث

Summary: 

This study aims to highlight the role of strategic management in the successful 

management of change within economic institutions, through a case study of Sonelgaz 

Illizi Agency. Its objectives can be defined in the following points: clarifying the basic 

concepts related to strategic management and change management within economic 

institutions; highlighting the importance of strategic planning in guiding change 

processes and ensuring their effectiveness; analyzing the reality of the application of 

strategic management within Sonelgaz Illizi Agency; studying the extent of the impact 

of strategic orientations on the success of organizational change processes within the 
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institution; and identifying the most prominent factors that enhance or hinder the success 

of change management in the presence or weakness of a strategic orientation 

This study adopted the descriptive and analytical approaches as the most suitable for its 

subject. The descriptive approach aims to describe the phenomenon under study, while 

the analytical approach aims to analyze it and the relationships between its variables, 

rather than merely providing theoretical accounts. To support this framework both 

theoretically and empirically, the study relied on a questionnaire as the primary tool for 

collecting data from employees of Sonelgaz -Illizi. The questionnaire included 

statements designed to measure the role of strategic management and change 

management. After distributing the questionnaire and surveying participants, the results 

were subjected to statistical analysis to test the hypotheses, leading to realistic 

conclusions that reflect the nature of the relationship between the two variables within 

the studied organization. 

The study concluded that the relationship between strategic management and change 

management is complementary, not separate. Successful change within an organization 

cannot be achieved without a clear strategic vision, and strategic management itself 

requires continuous change to remain relevant. Therefore, the interaction between these 

two concepts is a crucial element in developing the performance of economic 

institutions and enhancing their competitiveness. 
Keywords: Strategic Management, Change Management, Sonelgaz Illizi. 
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   ملذمت:

ٗضّ الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً ؤهم االإضازل الخضًثت التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في بِئت ؤٖما٫       
ُ
ح

٘ والخ٣ُٗض الكضًض، خُث  ا ٣ِٞ ب٣ضعتها ٖلى الؤهخاج ؤو ج٣ضًم جدؿم بالخٛحر الؿغَ
ً
لم ٌٗض هجاح االإاؾؿت مغجبُ

ا بمضي ٢ضعتها ٖلى الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي، واؾدكغاٝ االإؿخ٣بل، والخ٠ُ٨ م٘ الخدىلاث 
ً
الخضمت، بل ؤنبذ مغجبُ

ؾؿاث الضازلُت والخاعحُت. وفي ْل هظا الؿُا١، بغػث بصاعة الخُٛحر ٦إخض االإٟاهُم االإدىعٍت التي حؿعى االإا 

ت والخُىع ومىا٦بت الخدىلاث الخ٨ىىلىحُت والخىُٓمُت والؿى٢ُت.  مً زلالها بلى يمان الاؾخمغاعٍ

 بن الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر ٖلا٢ت ج٩املُت بالضعحت الأولى، بط جمثل الؤصاعة الاؾتراجُجُت     

اع الٗام الظي ًدضص الاججاهاث ال٨بري للماؾؿت لت االإضي، بِىما اَلؤ ً٘ الغئٍت والغؾالت والأهضاٝ َىٍ ، وٍ

غ ؤؾالُب  ٗجى بصاعة الخُٛحر بترحمت هظه الخىحهاث بلى وا٢٘ ٖملي مً زلا٫ حٗضًل الهُا٧ل الخىُٓمُت، وجُىٍ
ُ
ح

الٗمل، وجدؿحن الأصاء االإاؾس ي. ومً هظا االإىُل٤، ٞةن هجاح ٖملُت الخُٛحر صازل االإاؾؿت لا ًم٨ً ؤن 

ىحّه هظا الخُٛحر وجًبِ مؿاعه  ًخد٤٣ بك٩ل
ُ
ٖكىاجي ؤو اعججالي، بل ًخُلب وحىص عئٍت اؾتراجُجُت واضخت ج

 وجًمً اوسجامه م٘ ؤهضاٝ االإاؾؿت. 

ت، جىاحه االإاؾؿاث الٗمىمُت جدضًاث متزاًضة هدُجت الاهٟخاح        الا٢خهاصي،  وفي البِئت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

مت الٗمىمُت، مما ًجٗلها مُالبت ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مط ى بةٖاصة الىٓغ في الغ٢مي، ويِٛ جدؿحن الخض والخدى٫ 

ٗض ماؾؿت ؾىهلٛاػ مً ؤهم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت 
ُ
ؤؾالُب حؿُحرها وجبجي م٣اعباث خضًثت في الؤصاعة. وح

ًغجبِ  الاؾتراجُجُت في الجؼاثغ، باٖخباعها الٟاٖل الأؾاس ي في ٢ُإ الُا٢ت وال٨هغباء والٛاػ، وهى ٢ُإ خؿاؽ

  بك٩ل مباقغ بالخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت.

اع، جبرػ ؤهمُت صعاؾت صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في هجاح بصاعة الخُٛحر صازل ماؾؿت         وفي هظا اَلؤ

باٖخباع هظه الأزحرة همىطحًا الإاؾؿت ٖمىمُت حؿعى بلى جدؿحن ؤصائها وجدضًث ؤؾالُب  لحزي،ةبؾىهلٛاػ 

ت. ٞٗملُت الخُٛحر صازل مثل هظه االإاؾؿاث لا جخٗل٤ ٣ِٞ بخدضًث حؿُحرها في  ْل الخدىلاث االإدؿاعٖ

ت،  غ االإىاعص البكغٍ ا حُٛحر الث٣اٞت الخىُٓمُت، وجُىٍ ًً الؤحغاءاث ؤو بصزا٫ ج٣ىُاث حضًضة، بل حكمل ؤً

ؼ ٞٗالُت اجساط ال٣غاع، وهى ما ًجٗل الؤصاعة الاؾتراجُجُت حُه هظا الخدى٫ ٖىهغًا خاؾمًا في جى  وحٗؼٍ

  :تالخالُ ُتق٩الالؤ ويمان هجاخه. ومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً َغح 

بلى ؤي مذي حعاهم الإداسة الاظتراجُجُت في بهجاح بداسة الخغُير داخل الماظعاث الاكخصادًت 

 ؟-ووالت بًليزي -وبالظبط عىذ ماظعت ظىهلغاص

ُت الخالُ  ت:وللئحابت ٖلى هظا الدؿائ٫ ًم٨ً َغح الأؾئلت الٟغٖ

 هل جىحض ٖلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر؟ -



  ب
 

ؼ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخ٠ُ٨  - هل حؿاهم ٖملُت الخدلُل الاؾتراجُجي للبِئت الضازلُت والخاعحُت في حٗؼٍ

 م٘ االإخٛحراث وجدؿحن ؤصائها؟

ؼ الث٣ت - بحن الؤصاعة  هل حؿاهم بصاعة الخُٛحر في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وحٗؼٍ

ٟحن؟  واالإىْ

الٗىامل الضًمٛغاُٞت هل جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت حٗؼي بلى  -

ت"الجيـ، ال  ، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة"؟ٟئت الٗمغٍ

"الجيـ، الٗىامل الضًمٛغاُٞت هل جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر  حٗؼي بلى  -

ت  ، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة"؟الٟئت الٗمغٍ

 : الذساظت فشطُاث

ت مً الٟغيُاث وهي: ًخُلب  جدلُل الؤق٩الُت مدل الضعاؾت ازخباع صخت مجمىٖ

 الفشطُت الشئِعُت:

 جىحذ علاكت بين الإداسة الاظتراجُجُت وبداسة الخغُير -

 ٍخم ججؼثتها بلى:و  الفشطُاث الفشعُت:

ؼ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘  ٖملُت الخدلُل الاؾتراجُجيحؿاهم  - للبِئت الضازلُت والخاعحُت في حٗؼٍ

 الخٛحراث وجدؿحن ؤصائها.

ٟحن. - ؼ الث٣ت بحن الؤصاعة واالإىْ  حؿاهم بصاعة الخُٛحر في ماؾؿت ؾىهلٛاػ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وحٗؼٍ

الاؾتراجُجُت حٗؼي بلى الٗىامل الضًمٛغاُٞت جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُب٤ُ الؤصاعة  -

 "الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة".

جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر حٗؼي بلى الٗىامل الضًمٛغاُٞت "الجيـ،  -

 الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة".

 ؤهمُت الذساظت:

ا خضًثا ومدىعٍا في ٖلم ج٨دس ي هظه الضعاؾت   ملُت في آن واخض، باٖخباعها جدىاو٫ مىيىٖ ؤهمُت ٖلمُت وٖ

الؤصاعة، ًخمثل في الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، وهى مىيىٕ 

ت التي حكهضها البِئ  ت االإٗانغة. ًؼصاص ؤهمُت في ْل الخدىلاث الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىحُت االإدؿاعٖ

 

 



  ت
 

ت(: -  الأهمُت العلمُت )الىغشٍ

ت االإخٗل٣ت ب٩ل مً الؤصاعة الاؾتراجُجُت  جيب٘ ؤهمُت هظه الضعاؾت مً مؿاهمتها في بزغاء الأصبُاث الىٓغٍ

وبصاعة الخُٛحر، مً زلا٫ ببغاػ َبُٗت الٗلا٢ت بُجهما وصعحت الترابِ والخ٩امل بحن الخسُُِ الاؾتراجُجي 

ُٓمي. ٦ما حؿاٖض هظه الضعاؾت في جىيُذ االإٟاهُم الأؾاؾُت وج٣ضًم بَاع جدلُلي ًم٨ً وهجاح الخُٛحر الخى

بت مىه. خماص ٖلُه في صعاؾاث لاخ٣ت جدىاو٫ هٟـ االإىيىٕ ؤو مىايُ٘ ٢غٍ  اٖلا

 الأهمُت العلمُت )الخطبُلُت(: -

ت هيجخمثل  ماؾؿت ؾىهلٛاػ  الأهمُت الخُب٣ُُت في ٧ىن هظه الضعاؾت جدىاو٫ وا٢٘ ماؾؿت ا٢خهاصًت خُىٍ

بةًلحزي، مما ٌؿمذ بٟهم ٦ُُٟت جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى ؤعى الىا٢٘ ، ومضي مؿاهمتها في بهجاح 

ٖملُاث الخُٛحر صازل االإاؾؿت. ٦ما ًم٨ً ؤن حؿاهم هخاثج الضعاؾت في ج٣ضًم جىنُاث ٖملُت حؿاٖض 

٘ مخسظي ال٣غاع صازل االإاؾؿت ٖلى جدؿحن ؤؾالُب الدؿُحر، وجُى  ٍغ آلُاث بصاعة الخُٛحر بما ًًمً عٞ

 الأصاء والٟٗالُت.

 ؤهذاف الذساظت:

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الظي جلٗب الؤصاعة الاؾتراجُجُت في بهجاح بصاعة الخُٛحر     

م٨ً جدضًض ؤهضاٞها في  صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهلٛاػ بةًلحزي، وٍ

 الى٣اٍ الخالُت:

 صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت؛ؾتراجُجُت و بصاعة الخُٛحر جىيُذ االإٟاهُم الأؾاؾُت االإخٗل٣ت بالإصاعة الا  -

 ببغاػ ؤهمُت الخسُُِ الاؾتراجُجي في جىحُه ٖملُاث الخُٛحر ويمان ٞٗالُتها؛ -

 جدلُل وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بةًلحزي؛ -

 خىُٓمي صازل االإاؾؿت؛صعاؾت مضي جإزحر الخىحهاث الاؾتراجُجُت ٖلى هجاح ٖملُاث الخُٛحر ال -

 جدضًض ؤبغػ الٗىامل التي حٗؼػ ؤو ح٤ُٗ هجاح بصاعة الخُٛحر في ْل وحىص ؤو ي٠ٗ الخىحه الاؾتراجُجي. -

 ؤظباب اخخُاس المىطىع:  

صعاؾت –جم ازخُاع مىيىٕ صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى هجاح بصاعة الخُٛحر في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت             

ُت والظاجُت، ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي:خالت ماؾؿت  ت مً الضواٞ٘ االإىيىٖ  ؾىهلٛاػ بةًلحزي بىاءا ٖلى مجمىٖ

 :مىطىعُت ؤظباب 

 االإاؾؿاث حؿُحر مجا٫ في االإهمت و الخضًثت االإىايُ٘ مً  الخُٛحر بصاعة و الاؾتراجُجُت الؤصاعة مىيىٕ ٌٗض      

ت الخ٨ىىلىحُت و الا٢خهاصًت الخدىلاث ْل في زانت ، ت الٗمىمُت االإاؾؿاث ؤن ٦ما. االإدؿاعٖ  الجؼاثغٍ



  ث
 

 مما الأصاء، وجدؿحن الخٛحراث الإىا٦بت الدؿُحر في خضًثت ؤؾالُب بدبجي مط ى و٢ذ ؤي مً ؤ٦ثر مُالبت ؤنبدذ

 .ووا٢ُٗت ٦بحرة ؤهمُت طاث االإىيىٕ هظا صعاؾت ًجٗل

  :راجُت ؤظباب 

بت ال٣ىاٖت بإهمُت االإىيىٕ، االإاؾؿاث صازل الخضًث الدؿُحر بمىايُ٘ الصخص ي الؤهخمام في ذجمثل       والغٚ

 .الٟٗا٫ الاؾتراجُجي الخسُُِ زلا٫ مً  الخىُٓمي الخُٛحر جد٤ُ٣ في االإاؾؿاث هجاح ٦ُُٟت ٞهم في

 في: جمثلذ خذود الذساظت:

ت: - ٟي ماؾؿت ؾىهلٛاػ  الخضوص البكغٍ  .-بًلحزي –ؤهجؼث الضعاؾت ٖلى مىْ

ُت: ا٢خهغث  - ً الخالُحن: الؤصاعة الاؾتراجُجُت الخضوص االإىيىٖ الضعاؾت ٖلى صعاؾت الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 وبصاعة الخُٛحر.

 .-بًلحزي -الخضوص االإ٩اهُت: ؤهجؼث الضعاؾت في و٧الت ؾىهلٛاػ -

 .2025/2026الخضوص الؼمىُت: ؤهجؼث الضعاؾت زلا٫ الؿضاس ي الثاوي مً الؿىت الجامُٗت  -

 مىهج الذساظت:

ها، الأوؿب ماباٖخباعه الخدلُليو  الىنٟي االإىهج ٖلى عاؾتالض هظه اٖخمضث       االإىهج يهضٝ خُث الإىيىٖ

 مخٛحراتها، بحن ال٣اثمت الٗلا٢اث جدلُل و جدلُلهااالإىهج الخدلُلي بلى  و  االإضعوؾت الٓاهغة ون٠ بلىالىنٟي 

 .٣ِٞ الىٓغي  بالؿغص ٦خٟاءالا بض٫

اع هظا ولضٖم ا اَلؤ  ٖما٫ مً االإُُٗاث لجم٘ ؤؾاؾُت ٦إصاة الاؾخبُان بلى الضعاؾت اؾدىضث مُضاهُا، و هٓغٍ

 بصاعة و الاؾتراجُجُت الؤصاعة صوع  ل٣ُاؽ مهممت ٖباعاث الاؾخماعة قملذ خُث ،-بًلحزي -ماؾؿت ؾىهلٛاػ

 . الخُٛحر

 بلى ونىلا الٟغيُاث، لازخباع الؤخهاجي للخدلُل الىخاثج زًٗذ االإكاع٦حن، آعاء اؾخُلٕا و جىػَٗه بٗض و

 .االإضعوؾت االإاؾؿت صازل ًرً االإخٛح بحن الٗلا٢ت َبُٗت ح٨ٗـ وا٢ُٗت زلاناث

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

: الإطاس الىغشي للإداسة  الفصل الأوٌ

  وبداسة الخغُير  الاظتراجُجُت
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 جمهُذ

ت في        ؾىا١ و جؼاًض الأ جها٫ والخ٨ىىلىحُا، اهٟخاح الؤ، جخُىع وؾاثل الٗىالإتفي ْل الخدضًاث الغاهىت االإدؿاعٖ

لى جد٤ُ٣ مغ٦ؼ اؾتراجُجي وجىاٞس ي مخمحز ًًمً لها الب٣اء ب٢خهاصًت الؤاالإىاٞؿت، حؿعى مٗٓم االإاؾؿاث  ةخض

٣ا للبِئت التي حٗمل ٞحها، وهٓغا لظل٪ ٞمً الًغوعي  غ ؤصائها وٞ وحىص بصاعة جمخل٪ ؤصواث وآلُاث  والىمى، وجُىٍ

اث  نُاٚت الاؾتراجُجُاث وال٣ضعة ٖلى جىُٟظها والغ٢ابت ٖلحها صاء مخمحزة ؤلبىاء ماؾؿت ا٢خهاصًت بمؿخىٍ

ب  عة اؾتراجُجُت ٞٗالت ٦ُٟلت بىي٘ اؾتراجُجُاث صاب، ؤي يغوعة وحىص البُئُتهم الخٛحراث واالإازغاث ؤحؿخىٖ

٤ صعاؾت وجدلُل اؾتراجُجي للٓغوٝ الضازلُت للماؾؿت  ٢خهاصًت، و٦ظا االإخٛحراث االإدُُت الؤملاثمت مبيُت وٞ

 بها واالإازغة ٖلى وكاَها.
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: عمىمُاث   وبداسة الخغُير   خىٌ الإداسة الاظتراجُجُتالمبدث الأوٌ

مجا٫ الؤصاعة الاؾتراجُجُت واؾ٘ بؿٗت حجم الخُىع والىمى الظي ًدُِ باالإىٓمت ٩٦ل والظي ٌؿاٖض      

االإىٓماث ٖلى جدلُل االإك٨لاث والٟغم التي جىاحه الأٞغاص في الؤصاعة الٗلُا بك٩ل ٌؿاٖضها ٖلى بلىٙ الأهضاٝ 

 .تلخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُ

: مفهىم الإداسة الاظتراجُجُت  المطلب الأوٌ

ت ٦بحرة في ماؾؿاث        ما٫ بؿغٖ ٖما٫ ال٨بري واالإاؾؿاث الأ جُىعث الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٦إخض خ٣ى٫ بصاعة اٖلأ

ٗىص الؿبب في  الأ٧اصًمُت ٦غص ٞٗل مباقغ ٖلى الأهماٍ الجضًضة مً الخٟاٖلاث بحن االإاؾؿت وبِئتها الخاعحُت وَ

 ٘ ن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جغ٦ؼ ٖلى ماؾؿت الٗمل ٨٦ُان مخ٩امل، ٞهي ولُضة وا٢٘ ٖملي ؤلى بهظا الخُىع الؿغَ

االإضي البُٗض لًمان ب٣ائها وزل٤ ؤصاء االإاؾؿاث ٖلى  غ لى جُىٍبمً الخاحت ٧اصًمي هابٜ ؤمُضاوي مضٖىم ب٨ٟغ 

ت حؿخُٟض مً الؤ ؤ اٖلت، حٗخمض الخسُُِ الاؾتراجُجي ٦إؾلىب ٖلمي باعٕ م٩اهُاث االإخاخت بهىعة ٞحىاء خُىٍ

خُغ١ الإٟهىم هضاٝ االإاؾؿت. ومً هىا ؾىٝ هدىاو٫ مٟهىم الؤصاعة ؤولا زم الاؾتراجُجُت زاهُا ومً زم هؤلخد٤ُ٣ 

  .الؤصاعة الاؾتراجُجُت

 ٌ   : مفهىم الإداسة الفشع الأو

٪ جاًلىع         ضعٍ ت 1930ٖام  الهاصع صاعة الىعقت بفي ٦خابه   Fredrik Taylor ٣ًى٫ ٞغٍ ، ؤن ًٞ الؤصاعة واالإٗغٞ

ض مً الغحا٫ ٖمله، زم الخإ٦ض مً الإ الض٣ُ٢ت ٣ت وؤعزهها.ؤا جغٍ  1نهم ٣ًىمىن بٗمله بإخؿً َغٍ

ت مً ُنها جيؿؤوحٗغٝ ٖلى        ت والٛحر بكغٍ نها ؤهضاٝ االإىٓمت، ٦ما حٗغٝ ٖلى ؤحل جد٤ُ٣ ؤ٤ االإىاعص البكغٍ

الجهاػ الظي ًم٨ً مً زلالها صٞ٘ ماؾؿاث مجخم٘ االإىٓماث بلى الٗمل وؤصاء مهامها، ومً هىا جإ٦ضث مكغوُٖت 

 2 بصاعة الأصاء. لى مغخلتبالؤصاعة ؤي ؤهىا هخدغ٥ الُىم مً اػصهاع الؤصاعة 

 الفشع الثاوي: مفهىم الاظتراجُجُت 

ذ الاؾتراجُجُت ؤ٦ثر مً حٗغ٠ٍ :  ٖغٞ

                                                           
 .01 ص ،4102 عمان، ،الأردن والتوزيع، للنشر المعتز دارالطبعة الأولى ، الحديثة، الاستراتيجية الإدارة، محمد ىاني محمد -1
 .42 ص ،4112الأردن ، عمان ، للنشر، المسيرة دار الطبعة الثانية، الاستراتيجية، الإدارة ،حبتور بن صالح العزيز عبد -2
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ما٫ التي جخُلبها       َبُٗت ٖملها، ٦ما جم٨جها مً االإىاٞؿت م٘ االإىٓماث  ٞهي زُت جم٨ً االإىٓمت مً ال٣ُام بالٖأ

 1 .الأزغي بىجاح، و٦ظل٪ جبحن لها ٠ُ٦ ًم٨ً ؤن ججظب ػباثجها وجغيحهم مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها

غث الٓغوٝ االإىاؾبت لخىُٟظها       لت متى ما جىٞ  2 .ؤو هي الخُت بُٗضة االإضي التي جىٟظ بٗض ؤٖىام َىٍ

 الإداسة الاظتراجُجُتالفشع الثالث: مفهىم 

بووا فووي ؾوواثغ بن الىنووى٫ ب        وو٠ واخووض مخٟوو٤ ٖلُووه لوولئصاعة الاؾووتراجُجُت، ٌٗووض ؤمووغا نووٗبا ٦مووا هووى الخووا٫ ج٣غٍ لووى حٗغٍ

ُمووا ًلوووي ٢خهووواصًالؤالٗلووىم الاحخماُٖوووت بهووٟت ٖاموووت، والٗلووىم  ٠ التوووي وعصث  الإدووت خوووى٫ ت بهووٟت زانوووت، وٞ الخٗوواعٍ

 . خى٫ الؤصاعة الاؾتراجُجُت

اث اللاػمووت لإهجوواػ بٗووٌ الىخوواثج         حٗووغٝ الؤصاعة الاؾووتراجُجُت بإنهووا الٗملُووت اللاػمووت لىيوو٘ وجُبُوو٤ بٗووٌ الخهووغٞ

ىب ٞحها .  االإغٚ

ووت التوووي جدووضص عئٍوووت وعؾووالت االإىٓموووت فوووي  نهوواإبوحٗووغٝ الؤصاعة الاؾوووتراجُجُت         وووت مووً ال٣وووغاعاث والوووىٓم الؤصاعٍ مجمىٖ

ووووول فوووووي يوووووىء محزاتهوووووا الخىاٞؿوووووُت ، وحؿوووووعى هدوووووى جىُٟوووووظها موووووً زووووولا٫ صعاؾوووووت ومخابٗوووووت وج٣ُوووووُم الٟوووووغم  الأحووووول الُىٍ

غاٝ االإسخلٟت لا٢تها بال٣ىة وال٠ًٗ الخىُٓمي وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن مهالح اَلأ    3. والتهضًضاث البُئُت وٖ

ووووووو٠ الؤصاعة الاؾوووووووتراجُجُت و       نهوووووووا اججووووووواه خوووووووضًث فوووووووي الؤصاعة، حؿوووووووعى االإاؾؿووووووواث إبفوووووووي يوووووووىء موووووووا ؾوووووووب٤ ًم٨وووووووً حٗغٍ

لووووووت االإووووووضي، ازخُوووووواع البووووووضًل ؤلووووووى عؾووووووم اججاههووووووا االإؿووووووخ٣بلي، جدضًووووووض بالا٢خهوووووواصًت مووووووً زوووووولا٫ جُب٣ُهووووووا  هووووووضاٞها َىٍ

زووم جىُٟووظ الاؾووتراجُجُت االإسخوواعة ومغا٢بتهووا ومووً  مثوول فووي يووىء مخٛحووراث البُئخووحن الضازلُووت والخاعحُووت،الأ الاؾووتراجُجي 

 زم ج٣ُُمها.

 المطلب الثاوي: ؤهمُت وفىائذ الإداسة الاظتراجُجُت

الخىاٚم ، ؾلىب الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً ٢بل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ ؤ بن اهتهاج       

 مسخل٠ حٛحراث البِئت الخاعحُت مً حهت ؤزغي، زهىناو اث وال٣ضعاث الضازلُت مً حهت، ُم٩اهوالخٟاٖل بحن الؤ 

ؾلىب الؤصاعة ؤزحر ٢خهاصًت ؤ٦ثر ٞإ٦ثر، لُهبذ في الأ بٗض ح٣ٗض البِئت التي جخىاحض في جل٪ االإاؾؿاث الا

                                                           
الاستراتيجية منحى نظري تطبيقي، الطبعة الأولى ، دار النشر والتوزيع، عبد الباري ابراىيم درة، ناصر محمد سعود جرادات، الأساسيات في الإدارة  -1

 .01، ص4102عمان، 
      .                                                        22، ص4102محمد ىاني محمد، الإدارة الاستراتيجية الحديثة، الطبعة الأولى ، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  -2
 .11المرجع نفسو، ص -3
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باصعة ؤ٦ثر مجها م ن ج٩ىن ؤًدُذ للماؾؿاث الا٢خهاصًت ٞغنت  ؾالُب الأ٦ثر هجاٖت، الظيالاؾتراجُجُت مً الأ 

 .الخٛحراث التي جىاحهها سخل٠الإمؿخجُبت 

: ؤهمُت الإداسة الاظتراجُجُت  الفشع الأوٌ

  ًم٨ً جىيُذ ؤهمُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت في بٌٗ الى٣اٍ الخالُت:          

عؾم الهىعة االإؿخ٣بلُت للماؾؿت الا٢خهاصًت التي جداو٫ و جىيُذ الغئٍت االإؿخ٣بلُت للٗمل  -01

 ؛لحهابالىنى٫ 

ؼ حٗلها ٢اصعة ٖلى بىاء و جضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت الا٢خهاصًت،  -02 ٢ضعاث حؿاهم في حٗؼٍ

 ؛هظا االإغ٦ؼ

غ وا٢٘  -03 بت في جُىٍ غ ٢ضعاث و٢ابلُاث جىلض عٚ بم٩اهُت جبجي ؤ٩ٞاع ببضاُٖت حضًضة حؿاهم في جُىٍ

 ت مً زلا٫ بحغاء  حُٛحراث مؿخمغة وبًجابُت؛االإىٓم

الخٟاٖل البُئي ٖلى االإضي البُٗض، خُث ٌؿاٖض هظا الخٟاٖل االإىٓمت ٖلى الخٗامل م٘ الٓغوٝ  -04

ُٗحها ال٣ضعة ٖلى الخ٩ال٠ُ م٘ االإخٛحراث؛  واالإؿخجضاث، وَ

ت، -05 غ ؤؾاؽ مٗحن لخدضًض الخاحت للخُٛحر وببغاػها لجمُ٘ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ بياٞت بلى جىٞ

             1 االإؿاٖضة في الىٓغ بلى الخُٛحر ٦ٟغنت ولِـ ٦تهضًض.

 الفشع الثاوي: فىائذ الإداسة الاظتراجُجُت

مً الٟىاثض التي ًم٨ً ؤن جد٣٣ها االإاؾؿت ٖىض اؾخسضامها للئصاعة الاؾتراجُجُت بإؾالُب  تمجمىٖهىا٥       

ت مً الخدضًاث التي جىاحهها االإاؾؿاث والتي جٟغى  ٖملُت بُٗضة ًٖ الخ٣لُض الٗكىاجي ٦ما جىحض هىا٥ مجمىٖ

اث والؤ ٖلى االإىٓمت يغوعة جبجي  ملا في مسخل٠ االإؿخىٍ  الأوكُت الخىُٓمُت.صاعة الاؾتراجُجُت ٨ٞغا وٖ

  :ا للئصاعة الاؾتراجُجُت الٟىاثض التي جد٣٣ها االإاؾؿت مً زلا٫ اؾخسضامه ؤهم

 ؛الٗاملحن في ق٩ل حهىص ٧لُت قاملتًجاص ج٩امل في ؾلى٥ بحؿاٖض ٖلى  -01

ل االإضي ومخى  -02  ؛ؾِ االإضي وبُٗض االإضي في االإىٓمتجغسخ اججاها لخىحه َىٍ

                                                           
1
 الأردن، للنشر والتوزيع، وائل دار الطبعة الثانية، متكامل، منهجي منظور الاستراتيجية الإدارة ،دريسإ صبحي محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاىر - 

 .11 ص،4114عمان، 
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اث والاؾخٛلا٫ لهاولؤوي٘ و جىحه االإىٓمت لخدضًض الٟغم  -03  ؛ىٍ

 ؛غوٝ والخٛحراث االإ٣ُٗت واالإٗا٦ؿتج٣لل آزاع الٓ -04

 ؛ هضاٝ االإىٓمت وعؾالتهاؤحٗؼػ الىعي واالإماعؾت التي جدضص وجد٤٣  -05

 ؛ًا ال٨بري التي جازغ ٖلى االإىٓمتجغ٦ؼ ٖلى ال٣ًا -06

 ؛صاعة االإساَغ والخ٣لُل مجهابحٗحن االإىٓمت ٖلى  -07

لى ال٣ُام بخدلُل وحصخُو ص٣ُ٢حن للبِئت الخالُت واالإؿخ٣بلُت بخدضًض الٟغم بج٣ىص  -08

 ؛ والتهضًضاث

ً اججاهاث  -09  ؛هدى الخُٛحر تًجابُبحصج٘ ٖلى ج٩ىٍ

 ؛االإىٓمت وج٣ضمها هٞاع ًجابُا ٖلى بجازغ  -10

 ؛للخىانل بحن الٗاملحن في االإىٓمتَاعا بج٣ضم  -11

 ؛عاث مدضصةوبمبر زخُاع زُت ٖمل لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحنبحٗحن ٖلى  -12

 ؛الجت االإك٨لاث والٟغم في االإىٓمتج٣ضم مضزلا حٗاوهُا مخ٩املا مخدمؿا الإٗ -13

٤ؤجدؿً حىصة ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت مً زلا٫ جٟاٖل  -14  ؛ًٖاء الٟغٍ

 ج٣لل مً الٟجىاث والخضازل في الأوكُت في االإىٓمت. -15

  الاستراتيجية الإدارة ىدافأ: الثالث المطلب

الاؾتراجُجُت ٨ًمً في جد٤ُ٣ الخٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن وػٍاصة ٢ُمت االإىٓمت لضي صاعة الؤ ن هضٝ ب

  االإىاٞؿحن والٗملاء وهي حؿعى بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت:

حغاءاث وال٣ىاٖض والأهٓمت والؤ تهُئت االإىٓمت صازلُا بةحغاء الخٗضًلاث في اله٩ُل الخىُٓمي  -01

ض مً ٢ضعتها  ٗالُت ٖلى الخٗامل م٘وال٣ىي الٗاملت بالك٩ل الظي ًؼٍ  ؛البِئت الخاعحُت ب٨ٟاءة وٞ

اث والأهمُت اليؿبُت، بدُث ًخم وي٘  -02 لت الأ جدضًض الأولىٍ ت والأ حل الأ هضاٝ َىٍ هضاٝ الؿىىٍ

اث ؾترقاصبالا حغاء ٖملُاث جسهُو االإىاعص بو والؿُاؾاث   ؛بهظه الأولىٍ

 ؛الؤصاعة ةالإىيىعي للخ٨م ٖلى ٦ٟاءًجاص االإُٗاع اب -03

اصة ٞٗالُت و٦ٟاءة  -04 ٗملُاث لاجساط ال٣غاعاث والخيؿ٤ُ والغ٢ابت وا٦دكاٝ وجصخُذ الػٍ

 ؛هضاٝ الاؾتراجُجُتالأ الاهدغاٞاث لىحىص مٗاًحر واضخت جخمثل في 
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ججمُ٘ البُاهاث ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ والتهضًضاث بدُث ًم٨ً للمضًغ ا٦دكاٝ االإكا٧ل  -05

ال٣غاعاث واؾتراجُجُاث مً ؤن ج٩ىن ال٣غاعاث هي عص ٞٗل  زظ ال٣ُاصة بضلا ؤمب٨غا، وبالخالي ًم٨ً 

 ؛االإىاٞؿحن

حغاءاث وزُىاث مُٗىت ٌكٗغ الٗاملىن بإهمُت بوحىص هٓام للئصاعة الاؾتراجُجُت ًخ٩ىن مً  -06

 ؛ ج الٗلمي في الخٗامل م٘ االإك٨لاثاالإىه

 ؛ٛامًتجها٫ صازل االإىٓمت، خُث ًىحض االإُٗاع الظي ًىضح الغؾاثل الالؤحؿهُل ٖملُت  -07

 ؛عص وجسههها بحن البضاثل االإسخلٟتًىحض مُٗاع واضح لخىػَ٘ االإىا -08

  1حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث وجىخُض اججاهاتها. -09

                                                           
 .44ص ،4101عمان،  ردن،الأ والتوزيع، للنشرمبادئ في الإدارة الاستراتيجية، الطبعة الأولى، دار خالد اللحياني  ،رضا جمال ،أحمد جلال -1
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 : معخىٍاث وهمارج الإداسة الاظتراجُجُتشابعالمطلب ال

اث الؤصاعة الاؾتراجُجُت بالإياٞت بلى هماطحهاُغ١ فؾيخ  .ي هظا االإُلب ًٖ مؿخىٍ

: معخىٍاث الإداسة الاظتراجُجُت  :الفشع الأوٌ

اث ؤًخ٤ٟ ؤٚلب الباخثحن واالإهخمحن في خ٣ل الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى   : لاؾتراجُجُت لن هىا٥ زلازت مؿخىٍ

 ؤولا: الاظتراجُجُت على معخىي المىغمت:           

٣ت       التها وؤهضاٞها الاؾتراجُجُت، وجسخو التي جًمً للمىٓمت جد٤ُ٣ عؾجغ٦ؼ هظه الاؾتراجُجُت ٖلى الُغٍ

 بالإحابت ٖلى الأؾئلت الخالُت والتي جغجبِ ٖاصة بالهىعة االإؿخ٣بلُت للمىٓمت:

 ماهي الأؾىا١ واالإىخجاث ؤو الخضماث التي جخٗامل بها االإىٓمت؟ -01

ما٫ االإسخلٟت؟ -02 ٣ت التي جدؿم بها ٖملُت جىػَ٘ مىاعص االإىٓمت ٖلى وخضاث اٖلأ  ماهي الُغٍ

 خضوص االإىٓمت وؤزغ جل٪ الخضوص ٖلى الٗلا٢اث م٘ ؤصخاب االإهالح االإسخلٟت؟ماهي  -03

 م لا؟ؤي حٗخمضه االإىٓمت؟ وهل هى جىػَ٘ مخجاوـ ظالهى مؿخىي الخىػَ٘  ما -04

٣ت التي ًم٨ً اٖخماصها في هظا الأ هل ًيبغي ج٣لُو حجم  -05 ٖما٫ الخالُت للمىٓمت؟ وما هي الُغٍ

 االإجا٫؟

نها ج٣خهغ ٖلى ؤم ؤ زغي الأ لخدالٟاث م٘ االإىٓماث لهل حٗخمض االإىٓمت اؾتراجُجُت حٗاوهُت ٣ٗ٦ض  -06

  اٖخماص الاؾتراجُجُت الخىاٞؿُت؟

٣ت التي جضاع بها وخضاث  -07 ت الأ ما هي الُغٍ تو ٖما٫ االإغ٦ؼٍ  ؟ اللامغ٦ؼٍ

 ٖما٫؟الأ ٠ُ٦ ًم٨ً يمان الخ٩امل والخيؿ٤ُ بحن وخضاث  -08

 ٌعماالأ  ةوخذزاهُا: الاظتراجُجُت على معخىي 

ٖما٫، وهىا ٩ًىن التر٦حز ٖلى ٦ُُٟت جدؿحن االإغ٦ؼ الأ جخمغ٦ؼ هظه الاؾتراجُجُاث ٖلى مؿخىي وكاٍ 

ؾىقي  ٢ُإالخىاٞس ي للمىٓمت بسهىم الؿل٘ ؤو الخضماث التي جيخجها الىخضة وج٣ضمها في البِئاث الهىاُٖت ؤو 

هم ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت في هظا االإجا٫ جل٪ الخانت بخدضًض زِ االإىخجاث جىمُت الؿى١ الخىػَ٘ ؤومً  .مٗحن

غ، جهمُم هٓم الخهيُ٘ وجدلُل الأويإ البُئُت لخدضًض الٟغم واالإساَغ  ل الٗمالت البدث والخُىٍ  الخمىٍ
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٢ل مضي مً اؾتراجُجُاث االإىٓمت ؤو ؤ٦حزا ٖما٫ ب٩ىنها ؤ٦ثر جغ الأ ن جىاحهها االإىٓمت، وجمخاػ اؾتراجُجُاث ؤاالإدخمل 

 .٩٦ل

ىهب الاهخمام  غ االإحزة الخىاٞؿُت للمىٓمت وجدؿحن االإغ٦ؼ الأ ؾاس ي لاؾتراجُجُت الأ وٍ ٖما٫ ٖلى جُىٍ

الخىاٞس ي للمىخجاث ؤو الخضماث التي ج٣ضمها الىخضة في الؿى١ الظي جخٗامل مٗه ؤو في ٢ُإ مدضص ُٞه، 

 : بالجىاهب الخالُتٖما٫ الأ وجسخو اؾتراجُجُاث 

غها واالإؿاخت الجٛغاُٞت ل٩ل  -01  ؛ مجهاجدضًض االإىخجاث ؤو الخضماث التي ًخُلب جُىٍ

ت التي جم٨جها مً زل٤ االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخمغة  -02 غ االإ٣ضعة الجىهغٍ  ؛لها جُىٍ

 .ٖما٫ بما ًخىا٤ٞ واؾتراجُجُت االإىٓمتالأ وكُت وخضة ؤجيؿ٤ُ وج٩امل  -03

 ُفُتزالثا: الاظتراجُجُت الىع

ُُٟت بخُٗٓم جسخو  ٢ص ى ما ًم٨ً، وطل٪ مً زلا٫ ؤلى بٖما٫ الأ  ةووخضواعص االإىٓمت الاؾتراجُجُت الىْ

ُٟي االإٗجي لخدؿحن ٦ٟاءة الأصاء.   ججمُ٘ وجيؿ٤ُ الأوكُت واالإهاعاث االإسخلٟت يمً االإُضان الىْ

ما٫ واؾتراجُجُاث االإىٓمت. وججضع  وج٣ضًم الضٖم والاؾىاص االإُلىبحن لى بقاعة الؤ لاؾتراجُجُاث اٖلأ

اث االإظ٧ىعة مً الاؾتراجُجُت  حل يمان هجاح االإىٓمت ؤلى صعحت ٦بحرة مً بخٟاٖلت ُٞما بُجها االإو  تترابُاالإاالإؿخىٍ

 1: هضاٞها الاؾتراجُجُت و٦ما ًىضح طل٪ الك٩ل ؤصهاهؤفي جد٤ُ٣ 

 

 

 

 

 

                   

                                                           

، عمان،  صالح عبد الرضا رشيد، إحسان دىش جلاب، الإدارة الاستراتيجية وتحديات الألفية الثالثة ، الطبعة الأولى، دار المناىج للنشر والتوزيع - 1  
22، ص 2015 
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 : معخىٍاث الاظتراجُجُت1.1 شيل سكم                                                

 على معخىي المىغمت        

             

 الأعماٌ

                         

 على معخىي 

 الاعماٌوخذة 

  

 على

 المعخىي 

 الىعُفي  

 

 

االإهضع: نالح ٖبض الغيا عقُض، بخؿان صهل حلاب ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت وجدضًاث الألُٟت الثالثت ، 

 .38، م2015الُبٗت الأولى ، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان، 

 

 

 

 

 

 اؾتراجُجُت االإىٓمت

 وخذة 

 ج 

 وخذة الأعماٌ

 ب

 وخذة الأعماٌ

 ؤ

البدث 

 والخطىٍش

المىاسد 

ت  البششٍ
 العملُاث المالُت الدعىٍم
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 الفشع الثاوي: همارج الإداسة الاظتراجُجُت

صاعة الؤ لى وحىص الٗضًض مً الىماطج التي جُىعث لخُٛي مسخل٠ مغاخل بٌكحر الأصب الاؾتراجُجي 

ن ٖضص هظه الىماطج هى ؤهه ًم٨ً ال٣ى٫ ةٞاجُجُت، وبطا ما ؤزظث الازخلاٞاث البؿُُت بحن هظه الىماطج، ر الاؾت

ُما ًلي َغح لبٌٗ هماطج   1 صاعة الاؾتراجُجُت:الؤ بٗضص الباخثحن. وٞ

 :ؤولا: همىرج حامعت هاسفشد

غص الىمىطج الأو٫ ػمىُا والأ٦ثر جإزحرا ٖلى جُىعاث اللاخ٣ت في مجا٫ الؤصاعة  ٌٗض همىطج حامٗت هاعٞ

ٌٗغٝ هظا الىمىطج الؤصاعة الاؾتراجُجُت بإنها همىطج مً ال٣غاعاث والؿُاؾاث التي جدضص َبُٗت  بطالاؾتراجُجُت، 

لى يغوعة بَبُٗت االإىخجاث ؤو الخضماث التي ج٣ضمها زضمت الإجخمٗها ، ًضٖى هظا الىمىطج و االإاؾؿت الا٢خهاصًت 

٩اهُاث ومىاػاتها م٘ ما في مدُُها مبو ال٣ُام بخدضًض ص٤ُ٢ ومىيىعي الإا لضي االإاؾؿت الا٢خهاصًت مً مىاعص 

لى ه٣ُت الخىاػن الاؾتراجُجي بحن ما في االإدُِ الخاعجي مً بالخاعجي مً ٞغم وتهضًضاث، مما ًدُذ لها الىنى٫ 

 ٖىامل مصجٗت، وما لضي االإاؾؿت الا٢خهاصًت مً ٖىامل ٢ىة وي٠ٗ.

ت مً  ال٣غاعاث طاث الهلت بما ًجب ؤن ول٣ض ٢ؿم هظا الىمىطج بلى مغخلخحن االإغخلت الأولى جًم مجمىٖ

ًخم االإؿاٖضة االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٖلى نُاٚت عؾالتها وؤهضاٞها، ؾمُذ هظه االإغخلت بمغخلت بىاء الخىحه 

ت ال٣غاعاث طاث الٗلا٢ت بدىُٟظ ما جم في االإغخلت الؿاب٣ت،  الاؾتراجُجي، ؤما االإغخلت الثاهُت ٞتر٦ؼ ٖلى مجمىٖ

م٨ً جىيُذ هظا الىمىطج في  الك٩ل الخالي: وٍ

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .42 ص، 4114 ،عمان ، ردنالأ الطبعة الثانية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، تطبيقية، وحالات مفاىيم الاستراتيجية الادارة القطامين، أحمد -1
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 : همىرج حامعت هاسفشد2.1الشيل سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صاع مجضلاوي  الُبٗت الثاهُت،  ،مٟاهُم وخالاث جُب٣ُُت صاعة الاؾتراجُجُتاالإهضع: ؤخمض ال٣ُامحن الؤ 

  .24، م 2009، ، ٖمانلليكغ والخىػَ٘

 

 : ( porter ) )همىرج اللىي الخمغ( الخىافغ تزاهُا: همىرج اظتراجُجُ

وواؾ٘ الىُا١، وال٣ُام بجم٘ االإٗلىماث مً مهاصع مخٗضصة ن ٧ىن البِئت الخاعحُت مٟهىم م٣ٗض ب

غ و وصعاؾت هظه البِئت ًخُلب بم٩اهاث ٦بحرة، و  ٢ذ وحهض ومىاعص ٦بحرة، هظا ما صٞ٘ بالٗضًض مً الباخثحن بلى جُىٍ

غن خدلُل ٢ىي االإىاٞؿت في الثماهِىاث مً ال٣لجدلُل ٖملي ل٣ىي البِئت الخاعحُت، ومً ؤهم الىماطج التي َغخذ 

 1 .ولا وفي الخضماث لاخ٣اؤالظي ٖمم اؾخسضامه بك٩ل واؾ٘ في الهىاٖت  Porter االإاض ي، هجض همىطج

ٖىامل حك٩ل ؤؾـ االإىاٞؿت صازل الهىاٖت التي جًم  5هه ًغ٦ؼ ٖلى ؤومً حؿمُت هظا الىمىطج ًخطح 

 لى الهىاٖت بحن حضص ٖضص ٦بحر مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، جخمثل هظه الٗىامل الخمؿت في زُغ صزى٫ مىاٞؿ

                                                           
 . 41 ص ،المرجع السابق القطامين، أحمد -1

الخخطُط لما 

 ًجب عمله
ما  ىفُزج

 خطط له

 جدذًذ الفشص المخاخت-

 جدذًذ الامياهُاث المطلىبت-

 الاحخماعيهُفُت اهجاص الذوس -

 البىاء الخىغُمي -

العملُاث الخىغُمُت والعلىن -

 الخىغُمي

 اللُادة العلُا للماظعت-
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خضة االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ال٣اثمت، ٢ىة االإٟاويت للٗملاء، ٢ىة االإٟاويت للمىعصًً 

 :والتهضًض الظي جمثله االإىخجاث البضًلت االإبِىت في الك٩ل الخالي

 (porter)اللىي الخمغ لـ  الخىافغ ت: همىرج اظتراجُج3.1ُشيل سكم ال

 

 ٢ىة االإٟاويت للٗملاء تهضًض الضازلحن الجضص   

 

 

 

 

 

تهضًض                                ٢ىة االإٟاويت للمىعصًً                                                         

 االإىخجاث البضًلت

 صاع مجضلاوي  الُبٗت الثاهُت،  ،مٟاهُم وخالاث جُب٣ُُت صاعة الاؾتراجُجُتاالإهضع: ؤخمض ال٣ُامحن الؤ 

 26م ،2009، ، ٖمانلليكغ والخىػَ٘

كحر ؤهه ٧لما ػاصث ٢ىة ٖامل مً جل٪ الٗىامل ه٣هذ بضعحت ؤ٦بر ٢ىة االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  porter وَ

٘ الأؾٗاع وجد٤ُ٣ الأعباحال٣اثمت ٖلى   ال٣ىي لى الهىاٖت ب، بدُث ًم٨ً اٖخباع ٖامل صزى٫ مىاٞؿحن حضص 1عٞ

لى بلى ج٣لُو ؤعباخها في خحن ؤن ٖامل صزى٫ مىاٞؿحن حضص ب٦ٗامل تهضًض للماؾؿت الا٢خهاصًت لأهه ؾُاصي 

  .الهىاٖت ال٠ًُٗ ًم٨ً اٖخباعه ٞغنت للماؾؿت الا٢خهاصًت لخُٗٓم ؤعباخها

 

                                                           
سعودية، ال المريخ، دار الطبعة الأولى، متكامل، مدخل الاستراتيجية الإدارة ،التعالم عبد محمد سيد رفاعي، محمد رفاعي5 ترجمة جونز، جاريث ىل،شارلز  -1

 .024 ص ،4112، الرياض

 دخىٌ مىافعين حذد

 المىخجاث البذًلت

خذة المىافعت بين الماظعاث 

 الاكخصادًت اللائمت
 المىسدًً العملاء
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ُم  ا ًلي ٖغى لهظه الٗىامل الخمؿتوٞ

 تهذًذ الذاخلىن الجذد: .1

ٚالبا ما حؿخ٣ُب الهىاٖت الىاجخت اهخمام الٗضًض مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، ٦ما وٗلم ٧لما ػاص ٖضص 

االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في الؿى١ اػصاصث مهمت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ال٣اثمت ٖلى الهٗىبت في الاخخٟاّ 

الهىاٖت تهضًضا لخل٪  لىببدهتها الؿى٢ُت، جد٤ُ٣ الأعباح االإدخملت، وبهظا ٌك٩ل صزى٫ مىاٞؿحن حضص 

لى الهىاٖت ي٠ُٗ، ٞهى ًمثل بطا ٧ان زُغ صزى٫ مىاٞؿحن حضص ةٞاالإاؾؿاث الا٢خهاصًت وال٨ٗـ صخُذ، 

 ٘  .عباح ؤ٦برؤم٩اهُت جد٤ُ٣ بو ؾٗاعها، ؤٞغنت ؤمام االإاؾؿت الا٢خهاصًت لغٞ

٦بحرة، ولا  ن تهضًض صزى٫ مىاٞؿحن حضص لهىاٖت مُٗىت ٣ًل ٧لما ٧اهذ ٖىاث٤ الضزى٫ ةٞبك٩ل ٖام 

  ج٣ىي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الأزغي ٖلى ججاوػها، ومً هظه الٗىاث٤:

 ؛ا٢خهاصًاث الدجم -01

 ؛جمُحز االإىخجاث -02

 ؛لى عؤؽ االإا٫بالاخخُاج  -03

 ؛ج٩ال٠ُ الخبضًل -04

 ؛لى ٢ىىاث الخىػَ٘بالىنى٫  -05

 1الؿُاؾت الخ٩ىمُت. -06

 خذة المىافعت بين الماظعاث الاكخصادًت اللائمت  .2

ي ماؾؿت لأ خغ٦ت اؾتراجُجُت  يؤن ؤلى ٞهم خ٣ُ٣ت مهمت هي ب porter الخمـ ٫ًضٖى همىطج ال٣ىي 

خغ٦ت  ؤيا٢خهاصًت في بِئت الخىاٞـ جازغ بهىعة واضخت ٖلى ب٣ُت االإاؾؿاث االإخىاحضة في جل٪ البِئت، بمٗجى ؤن 

ض٫ هظا ٖل ؤيمً  ى ؤن ماؾؿت ا٢خهاصًت جيخج ٖجها عصة ٞٗل مً ٢بل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الأزغي، وٍ

  االإاؾؿاث الا٢خهاصًت االإخىاٞؿت في نىاٖت مُٗىت بهما حٗخمض ٖلى بًٗها البٌٗ.

 

  جخى٠٢ خضة االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ال٣اثمت ٖلى ٖضة اٖخباعاث مً ؤهمها:

 ؛َبُٗت الهىاٖت وصعحت همىها الخالي، اخخمالاث اؾخمغاع هظا الىمى مؿخ٣بلا -01

                                                           
 .424-420 ص ذكره، سبق مرجع إدريس، صبحي محمد وائل الغالبي، منصور محسن اىرط -1
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بُٗت جغ  -02  ؛ت الخ٩ال٠ُ الثابخت واالإخٛحرة٦ُبال٣ُمت االإًاٞت وَ

 ؛هخاحُت بك٩ل مغن الؤ ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام الُا٢ت  -03

 ؛الازخلاٝ في االإىخجاث والخضماث -04

ت للخضماث واالإىخجاث -05 ت الخانت للٗلاماث الخجاعٍ  ؛الهىٍ

 ؛ج٩ال٠ُ الخدى٫ باججاهاث مسخلٟت -06

٘ لضي االإىاٞؿحن -07  ؛صعحت الخىىَ

 .ٖىاث٤ الضزى٫ والخغوج مً الهىاٖت -08

 :المىخجاث البذًلت  .3

اث االإىاٞؿحن الظًً جم جدضًضهم ٖلى ؤنهم ًمثلىن مهضع للمىاٞؿت  جخمثل االإىخجاث البضًلت في مجمىٖ

غ  لى مٗضلاث الغبدُت، هظا هدُجت جىٞ ً، ل٨ً لضيهم جإزحر ٖلى مٗض٫ الهىاٖت وٖ ؤ٢ل خضة مً االإىاٞؿحن االإباقغٍ

ت  ت ًمثل تهضًضا جىاٞؿُا ٦بحرا للماؾؿاث الا٢خهاصًت ال٣اثمت ؤمام االإؿتهل٪ ؤ زخُاعالا خغٍ ن وحىص بضاثل ٢ىٍ

ك٩ل ٢ُىصا ٖلى الأؾٗاع التي جٟغيها، مً زم جخإزغ  دُتها و٦ظا مغ٦ؼها الخىاٞس ي بطا ًخىحب ٖلى جل٪ بع وَ

ت البضاثل االإدخملت الإىخجاتها وزضمتها ختى جخم٨ً مً الخٗامل مٗها ب جضًت وبك٩ل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مٗغٞ

  صخُذ.

ت مً الٗىامل وهي ٧الخاليب   :ن مدضصاث تهضًض االإىخجاث البضًلت ًغجبِ بمجمىٖ

ُت وال٣ضعة ٖلى الؤقبإ وؾهىلت الخهى٫ ٖلحها -01  ؛الأصاء اليؿبي للبضاثل مً خُث الأؾٗاع الىىٖ

الاحخماعي طا ٧اهذ هظه الخ٩ال٠ُ ٢لُلت ٖلى االإؿخىي ةٞج٩ال٠ُ الخدى٫ هدى هظه البضاثل،  -02

 ؛والا٢خهاصي والىٟس ي ػاصث زُىعتها

ً هدى هظه البضاثل وال٣ىاٖاث االإخىلضة لضيهم، ل٩ىن هظه البضاثل زُاعاث وا٢ُٗت  -03 مُل االإكترً

 1.ومخاخت

 :اللىة الخفاوطُت للعملاء  .4

بت هالاء في الكغاء ؤًمثل الٗملاء  هم ال٣ىي االإىاٞؿت، خُث ًخى٠٢ هجاح االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٖلى عٚ

بت مً زلا٫ قغاء مىخجاث وزضماث االإاؾؿت الا٢خهاصًت في الى٢ذ الخالي ًخمخ٘ الٗملاء ب٣ىي  وجخد٤٣ هظه الغٚ

 .ىاٞؿتمامهم مً ٢بل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت االإؤجٟاويُت ٦بحرة، هٓغا لخٗضص البضاثل االإخاخت 

                                                           
1
 .44ص ذكره، سبق مرجع القطامين، أحمد - 
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نهم ٖامل تهضًض، طل٪ ٖىضما ٩ًىهىن في وي٘ ًُلبىن ُٞه الكغاء بإؾٗاع ؤلى الٗملاء ٖلى بًم٨ً الىٓغ 

اصة حىصة االإىخجاث ؤو جل٣ي زضماث ؤًٞل، جخى٠٢ ٢ضعة الٗملاء ٖلى ٞغى مُالبهم بمىسًٟت، ؤو ًخُلٗىن  لى ػٍ

٩ىن الٗملاء ؤ٦ثر ٢ىة في ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بال٣ُاؽ م٘ ال٣ىة التي جمخل٨ها االإ اؾؿت الا٢خهاصًت، وٍ

  الٓغوٝ الخالُت:

 ؛قغاء ب٨مُاث ٦بحرة -01

 ؛مىخجاث ال٣ُإ جمثل خهت مهمت مً ج٩ال٠ُ الٗمُل -02

 ؛همُُت االإىخجاث -03

 .امخلا٥ الٗمُل االإٗلىماث ٧املت ًٖ ؤؾٗاع الؿى١ وج٩ال٠ُ االإىعص -04

 :اللىة الخفاوطُت للمىسدًً  .5

لى بط ًم٨ً الىٓغ بًخمثل الٗامل الخامـ والأزحر يمً همىطج في ال٣ىة الخٟاويُت مً ٢بل االإىعصًً، 

نهم ًمثلىن تهضًضا، ٖىضما ج٩ىن لضيهم ال٣ضعة ٖلى ٞغى ؤؾٗاع مغجٟٗت ٖلى االإاؾؿاث ؤاالإىعصًً ٖلى 

ٗغويت وجؼصاص ال٣ىة الخٟاويُت الا٢خهاصًت الغاٚبت في الخٗامل مٗهم، ؤو جسٌُٟ حىصة االإىخجاث ؤو الخضماث االإ

  للمىعصًً في الخالاث الخالُت:

 ؛جغ٦حز االإىعصًً م٣اعهت بالٗملاء صعحت -01

 ؛٣ُإ االإكتري لا ًمثل ٖمُلا مهماال -02

 ؛ُٚاب االإىخجاث البضًلت -03

 1جمحز االإىخجاث. -04

 :زالثا: همىرج ؤصحاب المصالح

غاٝ،  ٌكحر همىطج ؤصخاب االإهالح بلى ؤن االإاؾؿاث الا٢خهاصًت حٗمل في بِئت جًم الٗضًض مً اَلأ

صاعي الخ٣لُضي الظي الؤ التي جخإزغ وجازغ ٖلى ٢غاعاث ووكاَاث جل٪ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٖلى ٨ٖـ الىمىطج 

لى ؤنهم الُغٝ االإهم والأ٦ثر ٧ان يهضٝ وبك٩ل ؤؾاس ي بلى حُٗٓم ؤعباح االإؿاهمحن ؤو ؤصخاب عئوؽ الأمىا٫ ٖ

مان  -جإزغا وجإزحرا ٖلى ٢غاعاث االإاؾؿت الا٢خهاصًت  لى بياٞت ٢ىة ؾاصؾت لىمىطج بوهظا ما صٞ٘ الباخث ٞغٍ

ً، بحمالي الضاثمحن الٗملاء  بىعجغ  وهي ال٣ىة اليؿبُت لأصخاب االإهالح، التي جًم االإؿاهمحن ، الٗما٫، االإؿحرً

ت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت بل لأن ٧اٞت  ت الىخُضة التي لها مهالح خُىٍ واالإىعصًً لأن االإؿاهمحن لِؿىا االإجمىٖ

                                                           
1
 .11 ص ،4113الاسكندرية، مصر،، الاسكندرية الحديث العربي المكتب ،، الطبعة الأولى الاستراتيجي التخطيط ،صقر مرسي حامد نبيل - 
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٦ما ًم٨ً لبٌٗ مً هالاء بما االإؿاهمت في صٞ٘  ؤصخاب االإهالح لهم جإزحراث بًجابُت ؤو ؾلبُت ٖلى ٢غاعاتها،

باث واخخُاحاث مسخل٠ ؤصخاب  ت عٚ اؾتراجُجُاتها ؤو ٖغ٢لتها، لظا ًخىحب ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مٗغٞ

خباع ٖىض نُاٚت وجىُٟظ الاؾتراجُجُاث  1 .االإهالح، والؿعي لإقباٖها و٦ظا ؤزظها بٗحن اٖلا

صخاب ؤقبإ مُالب ٧ل بخهاصًت جىاحه نٗىباث ٖضًضة في ٢ن االإاؾؿاث الاؤلى بقاعة وججضع الؤ 

اصة ؤحىعهم ٢االإهالح لأنها في ٦ثحر مً الأخُان ج٩ىن مخًاعبت ُٞما بُجها ٞمثلا ٖىض جد٣  ض٤ُ مُالب الٗما٫ بؼٍ

اث لهظه  بت االإؿاهمحن في حُٗٓم الأعباح، لظل٪ ٞةهه ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت جدضًض ؾلم ؤولىٍ جخٗاعى م٘ عٚ

   والك٩ل االإىالي ًىضح مسخل٠ ؤصخاب االإهالح:غاٝ، اَلأ

 : ؤصحاب المصالح4.1الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

الؤصاعة الاؾتراجُجُت وجدضًاث الألُٟت الثالثت، الُبٗت الأولى، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، نالح ٖبض الغيا، بخؿان صهل حلاب، االإهضع: 

 . 73، م2015

 :سابعا: همىرج الأبعاد العبعت

صاعة الاؾتراجُجُت ٞٛالبا لا الؤ مٗٓم الىماطج الؿاب٣ت ٧اهذ مغج٨ؼة وبك٩ل ٦بحر ٖلى االإغخلت الأولى مً 

ي ؤؾتراجُجُت ٧اُٞت لىجاح لا لن الهُاٚت الجُضة واالإخ٣ىت ؤجدٓى مغخلت الخىُٟظ باهخمام الباخثحن باٖخباع 

                                                           
 .21، ص4114أحمد القطامين، الادارة الاستراتيجية مفاىيم وحالات تطبيقية، الطبعة الثانية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن ،عمان ، -1

 

 االإىٓمت

 الٗاملىن 
اث  االإجمىٖ

ت  الخجاعٍ

 االإجخم٘

 الزبائن االإىعصون 

االإىٓماث 

 الؿُاؾُت
 الخ٩ىمت

 االإؿدثمغون
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٨ٖـ طل٪، ٨ٞثحر مً  ذزبدؤبدار الٗلمُت والأ ن الضعاؾاث ؤلا باؾتراجُجُت لأي ماؾؿت ا٢خهاصًت، 

ت لم جترحم ٖملُا   1 غامج جىُٟظًت هاجخت.لى ببالاؾتراجُجُاث ال٣ىٍ

بٗاص الؿبٗت ًم٨ً جد٤ُ٣ الىجاح في جىُٟظ الاؾتراجُجُت بطا ٧اهذ االإخٛحراث الؿبٗت الأوخؿب همىطج 

 لها ُٞما ًلي م٘ قغح مسخهغ:االإخٛحراث الؿبٗت ٢ل وجخمثل الأمخىا٣ٞت م٘ اؾتراجُجُت، ؤو مؿاهضة لها ٖلى 

لها اجساط ال٣غاعاث خى٫ ج٣ؿُم الٗمل البىاء الخىُٓمي: ًمثل ال٨ُُٟت التي ًخم مً زلا -01

ت؛  في االإاؾؿت ومماعؾت ٖملُاث الخيؿ٤ُ التي جخُلبها الٗملُت الؤصاعٍ

 الاؾتراجُجُت: جخًمً ٖملُت ازخُاع االإىخجاث االإسخلٟت لأؾىا١ االإاؾؿت االإخٗضصة؛ -02

البىاء الأهٓمت: جمثل الؤحغاءاث الخىُٓمُت التي ٌؿخسضمها االإضعاء في بخ٩ام الغ٢ابت ٖلى  -03

 ؤٖلاه؛ 02و 01الخىُٓمي والاؾتراجُجُت االإظ٧ىعة في 

 

ت التي ًماعؽ مً زلالها االإضعاء وكاَاتهم ال٣ُاصًت في  -04 الأؾالُب: جمثل الأؾالُب الؤصاعٍ

 جىحُه االإاؾؿت الىحهت الاؾتراجُجُت االإىاؾبت؛

لٗاملحن االإىاثمت بحن الٗاملحن ووْاثٟهم: جمثل ال٨ُُٟت التي ًخم مً زلالها مماعؾت ا -05

٣ت ميسجمت م٘ الأؾالُب الؿاثضة ٞحها؛ مالهم بُغٍ  في االإاؾؿت لٖأ

 االإهاعاث: جمثل الخبراث وال٣ضعاث التي ًمخل٨ها الٗاملحن في االإاؾؿت؛ -06

الٛاًاث: جمثل الٛاًاث التي حٗمل ٖلى جىخُض حهىص االإاؾؿت باججاه بهجاػ االإؿخ٣بل  -07

  2االإامل بهجاػه.

                       

 الإداسة الاظتراجُجُت عىامل هجاح: مشاخل و لخامغب االمطل

 .ٖىامل هجاخهاصاعة الاؾتراجُجُت و٦ظا ؾىداو٫ في هظا االإُلب ط٦غ االإغاخل الأؾاؾُت للئ 

: مشاخل الإداسة الاظتراجُجُت:   الفشع الأوٌ

                                                           
 .040 ص ،0443عمان،  ردن،الأ العلمية، اليازوري دارالطبعة الأولى،  الاستراتيجية، الإدارة ياسين، غالب سعد -1
2
 .22ص، 4114 ،عمان ، ردنالأ الطبعة الثانية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، تطبيقية، وحالات مفاىيم الاستراتيجية الادارة القطامين، أحمد - 
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ا جهب في الخدلُل البُئي همهما ازخلٟذ الآعاء بكإن مغاخل الؤصاعة الاؾتراجُجُت وحؿلؿلها، ٞةنها حمُٗ

ملُاث الهُاٚت والخىُٟظ والغ٢ابت والاؾتراجُجُت، هظا  صاعة الاؾتراجُجُت مؿخمغة، جخٟاٖل ُٞما الؤ ن ٖملُاث ؤو وٖ

وكُت االإىٓمت الضازلُت وبحن بِئتها ؤو م٩اهُاث ببُجها بك٩ل صًىام٩ُي، بهضٝ جد٤ُ٣ الخىاؾب االإى٢ٟي بحن 

 :لخاليعحُت و٦ما هى مىضح بالك٩ل االخا

 .المشاخل الأظاظُت لعملُت الإداسة الاظتراجُجُت: 5. 1الشيل

 

 

 

 

         

 الضاع الجامُٗت الُبٗت الأولى، الٗلمُت،نى٫ والأؾـ الأ صاعة الاؾتراجُجُت الؤ خمض ٖىى ؤاالإهضع: مدمض 

 .67، م 2001، للُباٖت واليكغ 

 جخمحز هظه االإغاخل التي حك٩ل في حملتها ٖملُت طاث ؤعب٘ زهاثو ؤؾاؾُت:

 مً االإغخلت الؿاب٣ت لها هتهاءالا هه لا ًم٨ً البضء في مغخلت بلا بٗض ؤ: ؤولا

ن وحىص ٧ل مغخلت جخى٠٢ ٖلى حىصة االإغخلت الؿاب٣ت لها، ؤي ؤن الخٛحر الظي ًدضر في ؤي مجها ؤ: زاهُا

م  ًازغ ٖلى حٛحر ؤؾلىب حٗاملىا م٘ البِئت الضازلُت والخاعحُت التي ؾىٝ ًخم ج٣ُُم ٧ل مجها، ٦ما ؤن هخاثج ج٣ىٍ

 .لى حٗضًل في الغؾالتبالبِئت ٢ض جاصي 

ت الأزغي.صاعة الاؾتراجُجُن الؤ ؤ: زالثا  ت ٖملُت مؿخمغة، قإنها قإن ؤًت ٖملُت مً الٗملُاث الؤصاعٍ

ت جخُلب وحىص جض٤ٞ مؿخمغ لى الؤ ب: ًيبغي الىٓغ سابعا صاعة الاؾتراجُجُت باٖخباعها ٖملُت يغوعٍ

 1 حغاء الخُىاث الخصخُدُت في ؤي مً م٩ىهاتها.بو للمٗلىماث جخم بىاؾُت مغاحٗت مغاخل هظه الٗملُت 

 صاعة الاؾتراجُجُت:لي االإغاخل الأؾاؾُت في ٖملُت الؤ ُٞما ًووؿخٗغى 

                                                           
 .22 ، ص4103السلوك التنظيمي، الطبعة الثانية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،جد عبد المهدي مساعدة ما -1

الخدلُل والشصذ 

 البُئي

الصُاغت 

والخُاساث 

 الاظتراجُجُت

الخلُُم والشكابت 

 الاظتراجُجُت

جىفُز 

 الاظتراجُجُت
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 الغنض البُئي: الخدلُل و-01

الخدلُل البُئي هى اؾخٗغاى وج٣ُُم، وجىػَ٘ االإٗلىماث التي جم الخهى٫ ٖلحها مً البِئت الخاعحُت 

ىدهغ هضٝ الخدلُل الاؾتراجُجي في الخٗغٝ بوالضازلُت  ً الاؾتراجُجُحن في االإىٓمت، وٍ لى الٗىامل بلى االإضًغٍ

٣ت ؤو الاؾتراجُجُت التي ؾىٝ جدضص مؿخ٣بل االإىٓمت،  لاحغاء مثل هظا الخدلُل هىا جدلُل ؾىوث بؿِ َغٍ

ؿخسضم مهُلح والتي لِؿذ جدذ ؾُُغة  لخدضًض الٟغم والتهضًضاث في البِئت الخاعحُت للمىٓمت .(Swot) وَ

اع الظي حٗمل ُٞه االإىٓمت، وجخمثل بال٣ىي  االإىٓمت في الأمض ال٣هحر، وحك٩ل هظه االإخٛحراث االإدخىي ؤو اَلؤ

الاحخماُٖت الٗامت، وبٌٗ الٗىامل الخانت في البِئت الهىاُٖت للمىٓمت. و٦ظل٪ لخدضًض ٖىامل  ججاهاثوالا

ؾُُغة الؤصاعة الٗلُا في الأمض ال٣هحر، وجخًمً هظه الٗىامل ه٩ُل ال٣ىة وال٠ًٗ والتي لِؿذ بالًغوعة جدذ 

وحك٩ل ه٣اٍ ال٣ىة الأؾاؾُت الخهاثو الغثِؿُت التي ، االإىٓمت، وز٣اٞت االإىٓمت واالإىاعص االإسخلٟت للمىٓمت

 حؿخسضمها االإىٓمت للخهى٫ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت.

 :صُاغت الاظتراجُجُت -02

لت الأمض  صاعة الٟغم، والتهضًضاث بصاعة الٗلُا مً ً الؤ م٨لخ٣ًهض بهُاٚت الاؾتراجُجُت وي٘ زُِ َىٍ

نُاٚت الاؾتراجُجُت الخدضًض الض٤ُ٢ ل٩ل مً االإجالاث ٠ًٗ بإؾلىب ٞاٖل، وجخًمً ٖملُت وه٣اٍ ال٣ىة وال

 : الآجُت

 . جدضًض عؾالت االإىٓمت -

  . جدضًض الأهضاٝ ال٣ابلت للخد٤ُ٣ -

غهاوي٘  -  . اؾتراجُجُاث وجُىٍ

ُما ًلي هبظة  - وي٘ الؿُاؾاث ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ الأهضاٝ والاؾتراجُجُاث يمً بَاع عؾالت االإىٓمت وٞ

 1. مسخهغة ل٩ل مً هظه االإجالاث

 

  :جدذًذ سظالت المىغمت - ؤ
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ت الأولى في ٖملُت الاصاعة الاؾتراجُجُت في نُاٚت عئٍت قاملت للمىٓمت بطا  ًجب ج٨مً الخُىة الجىهغٍ

ًٗان  دضصان الٛغى مً وحىصها وٍ ٨غ زام بها ًمحزها ًٖ االإىٓماث الأزغي، وٍ ؤن ج٩ىن ل٩ل مىٓمت ٞلؿٟت وٞ

  .االإلامذ الأؾاؾُت للؤؾىا١ والؿل٘ التي حٗمل ٞحها واالإؿتهل٪ الجهاجي

و ؾبب وحىص االإىٓمت في بِئت مُٗىت، ٞهي وز٣ُت م٨خىبت جمثل صؾخىع ؤٞغؾالت االإىٓمت هي الٛغى، 

لت الأمض، وفي خ٣ُ٣ت الأمغ، هجض  االإىٓمت، واالإغقض الغثِس ي لل٣غاعاث والجهىص ٧اٞت، وحُٛي ٖاصة ٞترة ػمىُت َىٍ

 :ؤن جدضًض عؾالت مدضصة وواضخت للمىٓمت ًجُب ًٖ ؤعبٗت ؤؾئلت هامت

 ما هى ٖمل االإىٓمت الآن؟ وماطا ؾ٩ُىن في االإؿخ٣بل؟ -

 الإاطا ًاصي هظا الٗمل؟ -

 اطا جىحض مىٓمت؟الإ -

ً في ججىب زُغ الى٢ىٕ في  ق٩الُت الخىحه بالؤحابت ًٖ هظه الدؿائلاث الأؾاؾُت حؿاٖض االإضًغٍ

الأعبٗت  ججاهاثالاباججاهاث مخٗضصة في لخٓت واخضة، ٞٗىضما ًٟخ٣ض ٢اثض الؿُٟىت بىنلت االإلاخت جدؿاوي ؤمامه 

 وؾِ البدغ. وهى 

 هذاف اللابلت للخدلُمجدذًذ الأ  - ب

ت والخىُٓمُت لى وحىص الأ بجٓهغ الخاحت  هضاٝ في االإىٓماث حمُٗها بٌٛ الىٓغ ًٖ الخهاثو الاصاعٍ

هضاٝ مُٗىت، بل ًمى٘ ؤ٢امت ٚاًاث مىهجُت لا جًمً ٣ِٞ جىحُه االإىٓمت هدى جد٤ُ٣ بن ٖملُت ؤالتي جخمحز بها 

حن االإجالاث واليكاٍ ٚحر الهاصٝ والاعجبا٥ ٖما ًيبغي جد٣ُ٣ه ويُإ الٛاًت مً وحىص االإىٓمت. ومً ب الاهدغاٝ

عياء الٗاملحن بهضاٝ ُٞما ًلي: الغبدُت، ال٨ٟاءة الىمى االإؿاهمت في لى جدضًض الٛاًاث والأ بالتي جخجه االإىٓمت 

هضاٝ مً االإؿاهمت في زضمت االإجخم٘، الب٣اء، ٢ُاصة الؿى١، الخاحاث الصخهُت للئصاعة الٗلُا، هظا وجخ٩ىن الأ 

 عبٗت ٖىانغ هي:ؤ

اصة االإبُٗاث )حُٗٓم الأ ٚاًت ًخٗل٤ بها الهضٝ  -  ؛عباح مثلا، ؤو ػٍ

٥ مثلا ل٣ُاؽ لى عؤؽ االإا٫ االإملى بم٣ُاؽ صعحت الخ٣ضًم هدى جد٤ُ٣ الٛاًت )وؿبت الغبذ الهافي  -

 ؛مضي حُٗٓم الأعباح 

 ؛وؿبت مؿتهضٞت لخد٤ُ٣ الهضٝ  -

  1. بَاع ػمجي لخد٤ُ٣ الهضٝ -
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 وطع الاظتراجُجُاث وجطىٍشها:  -ج

 الاؾتراجُجُت الخانت باالإىٓمت هي زُت عثِؿُت وقاملت جدضص ٠ُ٦ ؾدىجؼ االإىٓمت عؾالتها وؤهضاٞها.          

 وطع العُاظاث : -د

 لِـ ازخُاع الاؾتراجُجُت االإلاثمت خالُا لىي٘ االإىٓمت هى نهاًت االإُاٝ لهُاٚت الاؾتراجُجُت.         

 جىفُز الاظتراجُجُت:   -03

ظ ؤو جُب٤ُ الاؾتراجُجُت الٗملُت التي بىاؾُتها ًخم وي٘ الاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث مىي٘ ٣ًهض بدىُٟ       

خم مً ٢بل مضًغي الؤصاعة والؤقغاُٞت ول٨جها جغاح٘ مً ٢بل  الخىُٟظ مً زلا٫ البرامج واالإحزاهُاث والؤحغاءاث وٍ

كاع بلحها ؤخُاها بالخسُُِ الدكُٛلي وهي تهخم باالإك٨ لاث الُىمُت لخىػَ٘ االإىاعص. و٢ض جخًمً الؤصاعة الٗلُا . وَ

 هظه الٗملُاث حُٛحر في ز٣اٞت االإىٓمت واله٩ُل الخىُٓمي ، وهٓام الؤصاعة .

 :الخلُُم والشكابت الاظتراجُجُت -01

هضاٝ ؤهما ٖملُخا ع٢ابت ًدضص ٞحهما مضًغ الاصاعة الٗلُا مضي جد٤ُ٣ الخُب٤ُ الاؾتراجُجي لازخُاعهم 

ما٫  م ٖلى مؿخىي االإىٓمت ومؿخىي وخضاث اٖلأ خم الخ٣ىٍ اًتها ومضي هجاخهم في طل٪ وٍ ًًا ومً ؤاالإىٓمت وٚ

ىن ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت ؤؤحل يمان ٞاٖلُت ٧ل مً الخ٣ُُم والغ٢ابت الاؾتراجُجُت، لابض  ن ًدهل الؤصاعٍ

٤ ما ٌؿمى بالخٛ ٗت مً الٗاملحن جدذ عثاؾتهم ًٖ َغٍ ُت وؾغَ ظًت ال٨ٗؿُت، وباؾخسضام هظه ومىيىٖ

االإٗلىماث ٌؿخُُ٘ االإضًغون م٣اعهت بما ًجغي ٞٗلُا م٘ ما جم الخسُُِ له مؿب٣ا في مغخلت نُاٚت الاؾتراجُجُت 

 ؤوكُت عثِؿُت لخ٣ُُم الاؾتراجُجُت هي: 3وهىا٥ 

 ؛مغاحٗت الٗىامل الضازلُت والخاعحُت -01

الأصاء الخىُٓمي والٟغصي ٌؿحران في الاججاه ٢ُاؽ الأصاء وطل٪ بمغاحٗت الىخاثج والخإ٦ض مً ؤن  -02

 الصخُذ؛

  اجساط الاحغاءاث الخصخُدُت. -03
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 ظتراجُجُت: عىامل هجاح الإداسة الا فشع الثاويال

غ ٖضص مً الٗىامل ؤهمها: الاؾتراجُجُتلخُب٤ُ الؤصاعة    بالىجاح ٌؿخىحب جىٞ

 :جىافش الخفىير الاظتراجُجي .1

ٌكحر الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي الى جىاٞغ ال٣ضعاث واالإهاعاث اللاػمت الإماعؾت الٟغص مهام الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، بدُث 

ًمض ناخبه ب٣ضعة ٖلى ٞدو وجدلُل ٖىانغ البِئت االإسخلٟت، وال٣ُام بةٖضاص الخيبااث االإؿخ٣بلُت الض٣ُ٢ت، 

 .٨ُٟت م٘ ْغوٝ الخُب٤ُم٘ ام٩اهُت نُاٚت الاؾتراجُجُاث واجساط ال٣غاعاث االإخ

ُت  ٞالخ٨ٟحر الاؾتراجُجي لا ٣ًخهغ ٖلى مهاعة ا٦دكاٝ ما الظي ؾُدضر، وبهما هى اؾخسضام مىاْغاث هىٖ

غ ا٩ٞاع زلا٢ت حضًضة          ٞغاص طوي الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي:ومً ؤهم زهاثو الأ  21 . الٛغى جُىٍ

غها مً ٞغم او ما ًيخج ٖجها مً مساَغ، خُث جمثل  -01                           ال٣ضعة ٖلى جدلُل البِئت الخاعحُت بما جىٞ

  الٟغم محزه مخاخت ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها، بِىما جمثل االإساَغ مدضصاث او ٣ٖىباث جىاحه االإىٓمت ال٣ضعة ٖلى 

بدهغ الاؾتراجُجُاث البضًلت الإىاحهت االإى٠٢ الخىُٓمي، االإىاؾبت، ٞاالإضًغ الاؾتراجُجي ٣ًىم  الاؾتراجُجُتازخُاع 

ُىب ومبرعاث جُب٤ُ ٧ل مجها بما ٌؿاهم في خؿً ازخُاعه  وج٣ُُم ٧ل اؾتراجُجُت مً زلا٫ جىاوله الإؼاًا وٖ

 لأًٞلها.

 اءة، ٞاالإضًغ الاؾتراجُجي ًجب انال٣ضعة ٖلى جسهُو االإىاعص والؤم٩اهُاث االإخاخت واؾخسضامها ب٨ٟ -02

لضًه ال٣ضعة ٖلى جسهُو مىاعص االإىٓمت بالإياٞت بلى جدضًض االإىاعص والؤم٩اهاث التي ًيبغي ج٩ىن 

 جىاٞغها مؿخ٣بلا لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىُٓم.

محز ًٖ ٚحره مً ال٣غاعاث ًخ الاؾتراجُجُت، ٞال٣غاع الاؾتراجُجُتال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث  -03

ى٫ االإضي الظي ًجب ج٣هُه. بالكمى٫   22وَ

 :الاظتراجُجُتالمعلىماث جىافش هغم  .2

االإٗلىماث لها صوع اؾاس ي في ٧اٞت مغاخل الاصاعة الؤؾتراجُجُت، ٞاالإٗلىماث االإغجبُت بيخاثج جدلُل االإخٛحراث 

ً الاؾتراجُجُحن في وي٘ الاهضاٝ ونُاٚت الاؾتراجُجُاث،   البُئُت الضازلُت والخاعحُت مثلا جضٖم حهىص االإضًغٍ
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الؤؾتراجُجُت ومغاحٗتها والغ٢ابت ٖلحها. ولخد٤ُ٣ الاؾخٟاصة االإثلى مً جل٪ االإٗلىماث ٦ما انها حؿاهم في جىُٟظ 

غها في الى٢ذ االإىاؾب.  لابض ان ًدؿم هٓام االإٗلىماث بض٢ت االإٗلىماث وقمىلُتها وجىٞ

ً ؤ٦بر ٦م مً البُاهاث االإدكاب٨ت واالإ٣ٗضة  خماص ٖلُه في جسؼٍ ولهظا ًخُلب جىاٞغ الخاؾب الآلي واٖلا

وخٟٓها واحغاء ٧اٞت ٖملُاث الخدلُل والبرمجت لها بما ًدُذ الاؾخٟاصة مجها في اي و٢ذ لاجساط ال٣غاعاث 

 الؤؾتراجُجُت.

 جىافش هغام الحىافض .3

وحىص الخىا٤ٞ بحن ما ًخُلبه الخىُٟظ الٟٗا٫ للخُت الؤؾتراجُجُت يهضٝ هٓام الخىاٞؼ بلى الخإ٦ض مً 

والخاحاث واالإُالب االإكغوٖت للٗاملحن في االإىٓمت الظًً ٣ًىمىن بالخىُٟظ، ٞلا بض ان ًغجبِ هٓام الخىاٞؼ 

ت االإسخلٟت، ولخد٤ُ٣ طل٪ لابض مً ج اث الؤصاعٍ ٗالت م٘ اؾتراجُجُت االإىٓمت ٖلى االإؿخىٍ همُم بهىعة مىاؾبت وٞ

ىب ُٞه. اص٫ للخىاٞؼ واالإ٩اٞئاث بدُث ًاصي صوعا مدٟؼا ومصجٗا م٩اٞإة الاصاء االإغٚ  هٓام مد٨م وٖ

 :جىفش هغام مالي .4

غا ًُٟٞل ان ٌٗالج طل٪ ٢بل ان  ًجب ان ٩ًىن لضي االإىٓمت هٓاما حُضا للئصاعة االإالُت، ٞةطا لم ٨ًً مخىٞ

ىُت ٦بحرة.ًخم جُب٤ُ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، خُث انها جخُلب   مىاعص مالُت وٞ

 :جىافش الخىغُم الاداسي ظلُم .5

غ جىُٓم ص٤ُ٢ ومغن ٢اصع ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث الؤؾتراجُجُت واؾدُٗاب الاهضاٝ  ًيبغي ؤن جىٞ

حر االإٗلىماث اللاػمت لظل٪، بالإياٞت الى وحىص الىٓم والاحغاءاث الؿلُمت التي حؿهل اؾباب  الؤؾتراجُجُت وجىٞ

 23 مً ح٣ُٗضه ؤو حُُٗله.الٗمل بضلا 

 

 

 

 

 

 : ماهُت بداسة الخغُيرعادطلمطلب الا
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غ الخ٣ضم، الىخاثج والأهضاٝ  ؤنبذ الاهخمام الخالي الإضعاء الٗهغ ًغج٨ؼ بك٩ل ٦بحر ٖلى الىمى الخُىٍ

٤ الؿعي لإخضار حُٛحراث ه٩ُلُت لخُث ع٦ؼوا ٖلى جبجي مٟهىم الخُٛحر في ؤٖما هم لخد٤ُ٣ الىمى وطل٪ ًٖ َغٍ

جىُٓمُت ختى جهبذ االإاؾؿاث جخمحز باالإغوهت في الاؾخجابت للمخُلباث االإتزاًضة واالإسخلٟت للؼباثً ومً هىا  ؤو 

  هخُغ١ بلى مٟهىم الخُٛحر وبصاعة الخُٛحر.

: مفهىم الخغُير  الفشع الأوٌ

٠ الٗلماء، هىضح طل٪ ُٞما ًلي  :حٗضصث مٟاهُم الخُٛحر وحٗاعٍ

 مفهىم الخغُير لغت -

حر ٖلُه الأمغ: خىله، اؾم مكخ٤ مً  حر الص يء ؤي بضله وحٗله ٖلى ٚحر ما ٧ان ٖلُه، وٚ الٟٗل ٚحر وٚ

حره: خىله وبضله   24.وحٛحر الص يء ًٖ خاله: جدى٫، وٚ

 الخغُير اصطلاخامفهىم  -

لم ًخ٤ٟ الٗلماء والخبراء واالإخسههحن ٖلى حٗغ٠ٍ واخض للخُٛحر، ٩ٞان ل٩ل ٖالم حٗغ٠ٍ زام به، 

ه االإٛغب مً خالت  هخ٣ا٫الا هه الخدى٫ مً ه٣ُت الخىاػن الخالُت بلى ه٣ُت الخىاػن االإؿتهضٞت وحٗجي بإ ي٣ٞض ٖغٞ

 25 بلى ؤزغي في االإ٩ان والؼمان.

ه ب٩ُاعص اصة ٞٗالُت الخىُٓم  ٦ما ٖغٞ ضاع مً ال٣مت بُٛت ػٍ كمل االإىٓمت بإ٦ملها وٍ بإهه حهض مسُِ وَ

ت الٗلىم الؿلى٦ُت.  26 مً زلا٫ بصزا٫ جدؿِىاث وجضزلاث مضعوؾت في ٖملُاث الخىُٓم وطل٪ باؾخسضام هٓغٍ

ٍخًمً في خحن ٖغٝ هاثل ٖبض الخُٟٔ الخُٛحر بإهه اهخ٣ا٫ ٦مي ؤو هىعي مً مغخلت ؤو وي٘ بلى آزغ و 

ت ؤو ج٨ىىلىحُت ؤو ٚحرها مً مٗاوي   27 .حىاهب الخىُٓم االإسخلٟتو طل٪ ؤًت حٗضًلاث ماصًت ؤو بكغٍ

٠ للخُٛحر ٦ما ًلي: ٠ الؿاب٣ت وؿخُُ٘ جهىع حٗغٍ  ومً زلا٫ ط٦غها للخٗاعٍ

الخُٛحر هى وكاٍ خخمي مؿخمغ جٟائلي ٣ًىم ٖلى اؾخجابت مسُُت ؤو ٚحر مسُُت ؤو االإدخملت جىا٦ب 

 .جازغ في الخُٛحراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت الخالُت ؤو االإدخملتؤو 

 الفشع الثاوي: مفهىم بداسة الخغُير
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بصاعة الخُٛحر حٗجي الخسُُِ للخُٛحر والبضء ُٞه زم جد٣ُ٣ه والخد٨م ُٞه وفي الجهاًت الٗمل ٖلى اؾخ٣غاع 

بالخالي ٖملُت الخد٨م في ٦ُُٟت ا٢تراح الخُٛحر  ٖملُاث الخُٛحر وجثبُتها ٖلى مؿخىي االإىٓمت والأٞغاص مٗا وهي

 28وج٣ُُمه وجىُٟظه واؾدُٗابه.

ٗالُت ُخؿب صعاؾت ٖلي الخماصي حٗض بصاعة الخُٛحر "اؾخسضام الؤم٩اه ت واالإاصًت ب٨ٟاءة وٞ اث البكغٍ

للخدى٫ مً وا٢٘ مٗحن بلى وا٢٘ ؤًٞل ميكىص بإ٢ل يغع مم٨ً ٖلى الأٞغاص واالإىٓمت وؤ٢هغ و٢ذ وؤ٢ل 

 29حهض".

"الجهاػ الظي ًدغ٥ الؤصاعة واالإاؾؿت الإىاحهت الأويإ الجضًضة  ٗالم ؤٞىضي بصاعة الخُٛحر بإنها:ًغي ال

ًجابي وججىب ؤو ج٣لُل ٖىامل الخُٛحر ؾخٟاصة مً ٖىامل الخُٛحر الؤ ٖاصة جغجِب الأمىع، بدُث ًم٨ً الا وب

 30الؿلبي".

بصاعة الخُٛحر بإنها ٖملُت جبضًل ؤو حٗضًل ؤو بلٛاء ؤو بياٞت مسُِ لها في بٌٗ ؤهضاٝ  ٞذٖغ ٦ما 

وؾُاؾاث االإاؾؿاث ؤو ٢ُم واججاهاث الأٞغاص والجماٖاث ٞحها ؤو في بٌٗ الؤم٩اهُاث واالإىاعص االإخاخت لها ؤو في 

غ١ مسخلٟت لٛ ؿخجُب لها االإضًغون بإق٩ا٫ وَ غ١ الٗمل ووؾاثله وَ اصة ٞٗالُت ؤصاء الأؾالُب وَ غى ػٍ

  31 االإاؾؿاث وجد٤ُ٣ ٦ٟاءتها.

ٟاث مً ٖلماء الؤصاعة بمسخل٠ ؤهماٍ ج٨ٟحرهم بإن بصاعة الخُٛحر هي  ًم٨ً ال٣ى٫ بٗض ٧ل هظه الخٗغٍ

ل واهخ٣ا٫ ال اهىت بلى خالت مؿخ٣بلُت ميكىصة وؤنها لِؿذ ع ٟغص واالإىٓماث واالإجخم٘ مً خالت مىهجُت لخدىٍ

٤ خاحت وبهما يغوعة لخ ضم الاؾخ٣غاع. وطل٪ ًٖ َغٍ ٠ُ٨ االإىٓمت م٘ مدُُها الظي ًخمحز بالخُٛحر االإؿخمغ وٖ

ٗت لى٣اٍ ال٠ًٗ  .اٚخىام الٟغم االإلاثمت واؾخٛلا٫ ه٣اٍ ال٣ىة وبًجاص الخلى٫ االإىاؾبت والؿغَ
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 : ؤهمُت بداسة الخغُيرعابعالمطلب ال

ت والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي وجدؿحن ج٨مً ؤهمُت بصاعة الخُٛحر في مىا٦بخه ل٩ل ما هى  حضًض في مجا٫ االإٗغٞ

الأصاء وػٍاصة الجىصة، ومؿاٖضة الأٞغاص في الاهضماج وبهخاج ؤحُا٫ ٢اصعة ٖلى خل االإك٨لاث بك٩ل ببضاعي 

 والخ٠ُ٨ م٘ االإخُلباث االإؿخ٣بلُت وجلبُت خاحاث للمجخم٘ مخجضصة.

٦دؿاعٕ ؤؾالُب الخُٛحر االإسخلٟت في ٖهغ  حٗىص ؤهمُت الخُٛحر لىحىص بٌٗ الأمىع التي جدخم خضوزه

ً بخضار الخُٛحر الٗىالإت بط ًجب ٖلى االإ ً االإٗانغٍ الإىاحهت الخدضًاث االإٗانغة واؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت ضًغٍ

 .وبقغا٥ الٗاملحن في الخسُُِ للخُٛحر، وبصاعجه بُغ١ مبضٖت ومخمحزة مً ؤحل بهجاخه

جغجبِ ؤهمُت الخُٛحر بثباث االإىٓمت في الؿى١، الأمغ الظي ًخُلب مىا٦بت الخُىع والخ٣ضم ٖلى مؿخىي 

الٗالم ختى حؿخُُ٘ االإىٓمت اؾدُٗاب َلب االإؿتهل٨حن االإتزاًض مما ٌؿخىحب بالًغوعة حُٛحر مؿخمغ ٖلى 

ل في   .ؾتراجُجُت االإىٓمت وه٩ُلها الخىُٓميامٗضلاث الخمىٍ

خُٛحر ٦إؾلىب خُاة صازل االإىٓمت ٞهى ًغي بإن الص يء الىخُض الظي ًب٣ى زابخا وج٨مً ؤهمُت ال

ً والٗاملحن في االإىٓمت باؾخمغاع لخ٣بل ٖملُت  ومؿخمغا ٖلى مضي الؼمان هى "الخُٛحر" لظا لابض مً تهُئت االإضًغٍ

   .الخُٛحر في ْل الٓغوٝ الٗاالإُت االإدُُت

٩ًىن لابض ٞحها مً الخضزل وبخضار الخُٛحر في االإىٓمت، ومً ٦ما جبرػ ؤهمُت الخُٛحر في خالاث مُٗىت 

 هظه الخالاث:

 ؛ٟكل في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإسُِ لهاال -01

 32 بصزا٫ الخ٣ىُاث الخضًثت بلى بحغاءاث الٗمل وزانت االإ٣ٗضة مجها. -02

  :حىاهب عثِؿُت هي زمـو٢ض ؤحملذ ؤهمُت بصاعة الخُٛحر في 

: الحفاظ على الحُى -     ٍت الفاعلتالجاهب الأوٌ

ت صازل االإاؾؿاث واالإىٓماث والضو٫ ٞالخٛحر ًاصي بلى اهخٗاف الآما٫،  ٌٗمل الخُٛحر ٖلى ججضًض الخُىٍ

٪ الثىابذ، وبلى ؾُاصة عوح مً الخٟائ٫    .وبلى جدغٍ

 

 الجاهب الثاوي: جىمُت اللذسة على الابخياس        -   
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 .02 ص ،4102 الأردن، الأوسط، الشرق جامعة



 

28 
 

الخٗامل الاًجابي بالخ٠ُ٨، ؤو الخٗامل الؿلبي الخُٛحر ًدخاج صاثما بلى حهض للخٗامل مٗه ؾىاء 

غ١ مبخ٨غة، ُٞىمي الخُٛحر ال٣ضعة ٖلى  حن مً الخٗامل ًخُلب بًجاص وؾاثل وؤصواث وَ ٌ، و٦لا الىىٖ بالغٞ

 الابخ٩اع في الأؾالُب والك٩ل واالإًمىن.

 الجاهب الثالث: بصواء الشغبت في الخطىٍش، الخدعين والاسجلاء -

باث وجىمُت الضاٞ٘ والخاٞؼ هدى الاعج٣اء والخ٣ضم، وما ٌٗمل الخُٛحر ٖلى جٟجح ر االإُالب وبػ٧اء الغٚ

غ وجدؿحن مخلاػمحن في ٧ل االإجالاث  .ٌؿخضُٖه طل٪ مً جُىٍ

 الجاهب الشابع: الخىافم مع مخغيراث الحُاة -

اصة ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ والخىا٤ٞ م٘ مخٛحراث الخُاة، وما ًىاحه  االإاؾؿاث خُث ٌٗمل الخُٛحر ٖلى ػٍ

 .والكغ٧اث والضو٫ والأٞغاص مً ْغوٝ مسخلٟت، ومىا٠٢ ٚحر زابخت

 الجاهب الخامغ: الىصىٌ بلى دسحت ؤعلى مً اللىة في الأداء والمماسظت -

ٌٗمل الخُٛحر ٖلى الىنى٫ بلى صعحت ؤًٞل مً ال٣ىة في الأصاء الخىُٟظي واالإماعؾت الدكُٛلُت وطل٪ مً 

 : زلا٫ مدىعًٍ هما

 .ا٦دكاٝ ه٣اٍ ومجالاث ال٠ًٗ والثٛغاث التي ؤصث بلى اهسٟاى الأصاءؤولا: 

ت مجالاث ال٣ىة وجإ٦ُضها.  33زاهُا: مٗغٞ

 : عىامل هجاح بداسة الخغُيرثامًالمطلب ال

لى صعحت الىجاح التي جد٣٣ها بصاعة  هىا٥ ٖىامل ٖضًضة لها جإزحر ٖلى الخُٛحر الظي جدضزه االإىٓمت وٖ

  الٗىامل هجض:الخُٛحر مً بحن هظه 

ؼ الث٣ت وجدٟحز ٧ل  -01 ٗت والاخخٟا٫ بها، وطل٪ لخٗؼٍ الخسُُِ الجُض لخهى٫ الاهخهاعاث الؿغَ

 ؛مً له ٖلا٢ت بخُب٤ُ الغئٍت

 ؛ال٣ُام بدالت صعاؾت للىخاثج والتي ًيبغي جدضًثها باؾخمغاع -02

٢ض جازغ ٖلى  عنض ومغا٢بت االإساَغ، الخبُٗاث الخ٩ال٠ُ ٖاثض الاؾدثماع والٗىامل الث٣اُٞت التي -03

 ؛الخ٣ضم االإدغػ والتي جغجبِ بالٗمل

 ؛الخىانل الٟٗا٫ بُغ١ مسخلٟت للٟئاث االإؿتهضٞت -04

٤ ٖمل ًمخل٪ االإهاعاث اللاػمت ل٣ُاصة الخُٛحر  -05 ً جدال٠ ٢ُاصي ٢ىي، وطل٪ بدك٨ُل ٞغٍ ج٩ىٍ

امً بإهمُخه و٦ظل٪ خلٟاء ؾىاء مً صازل ؤو زاعج االإىٓمت  .وٍ
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ٟحن االإم٨ىحن وي٘ الأهٓمت لخثبُذ الخُٛحر ويمان جغؾُش ز٣اٞت الخُٛحر  غ ال٣اصة االإىْ ب جُىٍ الخضعٍ

 صًمىمخه، وهىا٥ مً خضص هظه الٗىامل ُٞما ًلي:

 ؛ٖضم بٟٚا٫ صوع الخىُٓماث الٛحر عؾمُت الإا لها مً جإزحر ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص وجىحهاتهم -01

تي ٧اٞت هىاحي ؾلى٦ُاؤن ٩ًىن االإضعاء ٢ضوة في مماعؾت الخُٛحر ف -02  ؛تهم الؤصاعٍ

وحىص ٢ُاصة حُٛحر ماهلت حٗؼػ ٖملُت بًجاص مىار مً الضٖم الىٟس ي للخُٛحر، وال٣اثض الىاجح  -03

ُت للمىا٣ً٠٢ضم الخُٛحر ٖلى ؤؾـ شخهُت وبهما ٦مُلب   ؛ج٣خًُه الٓغوٝ االإىيىٖ

ؼ مبضؤ االإكاع٦ت ٧ىؾُلت لبىاء الضٖم للخُٛحر. -04  34حٗؼٍ

ص في جدضًض مهحر ٖملُت الخُٛحر، ٞةطا ما ؤزظث الؤصاعة في ًخطح مما ؾب٤ الضوع الظي ًلٗبه الأٞغا

خباع هٓغتهم للؤمىع ٢ُمهم، اججاهاتهم، وصواٞٗهم وؤخؿيذ الا  ًجابُت لهظه الٗىامل ؾخٟاصة مً الجىاهب الؤ اٖلا

 ًجابُت.با خخما ؾِؿاٖضها ٖلى بلىٙ هخاثج وخاولذ حٗضًل وجصخُذ الجىاهب الؿلبُت لها ٞهظ
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 : مجالاث بداسة الخغُيرخاظعالمطلب ال

ت جسخل٠ بازخلاٝ الٗىهغ  ًم٨ً ؤن ٌكمل الخُٛحر ٧ل ؤؾاؽ مً ؤؾـ االإىٓمت ٖبر بحغاءاث مخىىٖ

 .االإغاص حٛیحره

٤  العىصش البششي: -01 اصة في حجم ال٣ىي الٗاملت ًٖ َغٍ ًإزظ الخٛحر في هظا االإجا٫ ق٩ل ػٍ

هل بٌٗ الأٞغاص، ؤو جىمُت  ذ وٞ اؾخ٣ُاب ٖمالت حضًضة، ؤو جسٌُٟ حجمها مً زلا٫ حؿغٍ

ب والخىمُت ٤ بغامج الخضعٍ  .مهاعاتها و٢ضعاتها ًٖ َغٍ

ًإزظ الخُٛحر هىا ٦خُٛحر الآلاث، وحُٛحر هىٕ االإىاص الأولُت،  المىاسد المادًت والخىىىلىحُا المعخخذمت: -02

٘ مً االإؿخىي الخ٨ىىلىجي االإؿخسضم مً ؤبغػها ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والتي شجٗذ االإاؾؿاث  الغٞ

٤ الخدهُل االإٗلىماحي.   ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع ًٖ َغٍ

 حضًضة ؤو حٗضًلها. ٩ًىن الخُٛحر هىا بةلٛاء ؾُاؾاث ٢اثمت وبصزا٫ ؤزغي  :العُاظاث -03

ت في الأصاء، ؤو بصزا٫  طشق وبحشاءاث العمل: -04 ًإزظ الخُٛحر هىا ؤًًا ق٩ل جبؿُُها لخد٤ُ٣ الؿغٖ

 َغ١ حضًضة.

٩ىن الخُٛحر اله٨ُلي  :الهُيل الخىغُمي -05 اله٩ُل الخىُٓمي ٌٗخبر مً ؤ٦ثر االإجالاث االإٗغيت للخُٛحر، وٍ

ت، بخضار بصاعاث ؾتراجُجُت االإىٓمت اهىا هدُجت الخُٛحر في  بةٖاصة ج٣ؿُم وجهمُم الىخضاث الؤصاعٍ

  .حضًضة، ونل بصاعاث م٘ بصاعاث ؤزغي، ؤو جىؾُ٘ هُا١ الؤقغاٝ للخدى٫ هدى اله٩ُلت االإؿُدت

ًم٨ً جد٤ُ٣ الخُٛحر ٖبر الٗمل ٖلى مجالاث مخٗضصة مثل بخضار ؤٖما٫  الأعماٌ والأوشطت: -06

 35 .ي، ؤو بلٛاء ؤٖما٫ ٢اثمتوؤوكُت حضًضة، ؤو صمج بٌٗ الأوكُت م٘ ؤزغ 

 : مشاخل وؤهذاف بداسة الخغُيرعاششالمطلب ال

 :ؾيخُغ١ في هظا االإُلب بلى ؤهم االإغاخل التي جمغ بها بصاعة الخُٛحر، بالإياٞت بلى ؤبغػ ؤهضاٞها

: مشاخل بداسة الخغُير     الفشع الأوٌ

ؤو ٞجىاث في الأصاء، بلا ؤهه وفي ٖهغ حغث الٗاصة ؤن ًخم الخ٨ٟحر في الخُٛحر ٣ِٞ في خا٫ وحىص ٢هىع 

جدؿاعٕ ُٞه الخُىعاث والؤبضاٖاث الخ٨ىىلىحُت بك٩ل ٚحر مؿبى١، ؤنبدذ  االإاؾؿاث الىاجخت ج٨ٟغ في 

غ عئٍت َمىخت  الخُٛحر مً ؤحل الخجضًض لا لخل االإك٨لاث ٞدؿب، ومً هظا االإى٤ُ ٞةن االإاؾؿت جبضؤ بخُىٍ

 ها، وؾِخم ُٞما ًلي ؾغص لهظه االإغاخل:جدضص بٗضها الؤم٩اهاث اللاػمت لبلىٚ

 جطىٍش سئٍت حذًذة المشخلت الأولى:

                                                           
35
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ضونها ؤن  ج٩ىن ٖلى  ؤي مىذ - ً والأٞغاص للخ٨ٟحر في مؿخ٣بل االإاؾؿت، و٠ُ٦ ًغٍ ت للمؿحرً الخغٍ

ل، صون الأزظ بالخؿبان الٗىاث٤ الخالُت ُٞما ًسو االإىاعص، وجبضؤ بىي٘ عئٍت  االإضي الُىٍ

كترٍ ؤن ج٩ىن ؤ٦ثر َمىخا في بَاع  مبضثُت و جدضًض الٟجىة بُجهما وبحن الغئٍت الخالُت وَ

 ؾٗت بحن الؤصاعة والأٞغاص مً ؤحل الخدٟحز ٖلى جد٣ُ٣ها.مىا٢كاث وا

 ظخعذادالمشخلت الثاهُت: التهُا والا            

مغخلت التهُا والاؾخٗضاص للخُٛحر في ٢ُام االإىٓمت بجم٘ االإٗلىماث وحصخُو الىي٘  جخمثل -

اث الغاهً لخدضًض الخاحت بلى الخُٛحر وال٨ك٠ ًٖ ه٣اٍ ال٠ًٗ، ٦ما حكمل جى٢٘ الخٛحر 

االإدخملت التي ٢ض جازغ ٖلى االإىٓمت مً زلا٫ مخابٗت البِئت الضازلُت والخاعحُت وجدضًض 

٣ا  الٟجىة بحن الىي٘ الخالي والغئٍت االإؿخ٣بلُت. وجخًمً ؤًًا جدضًض هىٕ الخُٛحر االإُلىب وٞ

ت االإاؾؿت والٗاملحن لخدمل ؤٖباء الخُٛحر ، وم ضي للاؾتراجُجُت االإٗخمضة م٘ الخإ٦ض مً حاهؼٍ

 جىا٤ٞ ؤهضاٞه م٘ ؤهضاٝ االإىٓمت، بياٞت بلى صٖم الؤصاعة الٗلُا لجهىص الخُٛحر. 

 المشخلت الثالثت: جىفُز الخغُير           

غ  ٖلى خُث جا٦ض هظه االإغخلت -  ؤن الخُٛحر لا ٌٗخمض ٣ِٞ ٖلى الخسُُِ الجُض بل ًخُلب جىٞ

مىاعص مخٗضصة ٧االإٗلىماث واالإهاعاث والأهٓمت الضاٖمت، م٘ يغوعة الخدلي باالإغوهت وبُٖاء 

االإىٓمت الى٢ذ ال٩افي لخ٣بل الخُٛحر، بالإياٞت بلى االإخابٗت الض٣ُ٢ت مً زلا٫ مٗلىماث مىزى٢ت 

لخصخُذ الاهدغاٞاث صون اٖخباعها ٞكلا. وحكضص ؤًًا ٖلى ؤهمُت ٞهم م٣اومت الخُٛحر ٖبر 

لخىاع االإباقغ م٘ االإ٣اومحن وبقغا٥ الٗاملحن في الخ٨ٟحر الؤبضاعي لا٦دكاٝ الخلى٫، م٘ جىيُذ ا

ؤن ٖملُت الخُٛحر لا جيخهي بخُب٣ُه بل ًجب جثبُخه ٧ىي٘ َبُعي حضًض ومخابٗت هخاثجه ٖلى 

ل لخٟاصي الٗىصة للؿلى٦ُاث ال٣ضًمت.  االإضي الُىٍ

 المشخلت الشابعت: الخثبُذ           

ججغبت الخُٛحر في االإاؾؿت ٦جؼء مً مماعؾتها، ؤًً ًخم بعؾاء ز٣اٞخه  ٣هض بها جغؾُشو ً -

 و٢ُمه ومباصثه، وجغؾُش الؿلى٦ُاث الجضًضة والخسلي جماما ًٖ ال٣ضًمت في ٧ل ؤعحاء االإىٓمت.

 المشخلت الخامعت: الخدعين المعخمش           

ت حىاهب ال٣هىع الٗملُت، بط  لا ٌٗجي جىُٟظ بغهامج الخُٛحر اهتهاء - لابض مً ع٢ابت بٗضًت الإٗغٞ

لخٗضًلها، و حؿخٗمل ؤٚلب االإاؾؿاث ؤؾلىب خل٣اث الجىصة لهظا الٛغى، خُث ًخم٨ً 

ت حىاهب الأصاء التي حؿخضعي الخدؿحن، بياٞت بلى الا٢تراخاث التي ًم٨ً ؤن  الأٞغاص مً مٗغٞ

ماعؾتهم للمهام الجضًضة ٣ًضمها هالاء للئصاعة الٗلُا لخٗضًل مؿاع الخُب٤ُ مً حغاء م

 وا٦دكاٝ حىاهب ال٣هىع ٞحها.
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 المشخلت العادظت: سظملت الخغُير           

ؾاصؾت لإصاعة الخُٛحر، وهي عؾملت الخُٛحر باٖخباعه اؾدثماعا ٖلى االإضي ٠ًًُ باؾخىع مغخلت  -

ل ولِـ ٖملُت ٖابغة وعصة ٞٗل ؤو ج٠ُ٨ ٢هحر االإضي لٓغٝ ما في البِئت الضازلُت  الُىٍ

والخاعحُت، مً ؤحل تهُئت وج٠ُ٨ االإىٓمت لخٛحراث مؿخ٣بلُت وحٗلها ٖملُت مؿخمغة، 

غ الجهض والى٢ذ  وحؿخُٟض االإاؾؿت مً زلا٫ الغؾملت بترا٦م االإٗاعٝ خى٫ الخُٛحر خُث جىٞ

 36واالإا٫ ٖىض ؤي حٛحراث مؿخ٣بلُت بض٫ البضء مً البضاًت ٧ل مغة.

 : ؤهذاف بداسة الخغُيرالفشع الثاوي

بصاعة الخُٛحر ؾلؿلت مً الأوكُت والجهىص االإؿخمغة، والتي جبظلها مٗٓم االإىٓماث ال٨بحرة لأهمُتها حٗض 

البالٛت ٦ٗىهغ مً ٖىانغ الىجاح، و٦ظل٪ حٗض بصاعة الخُٛحر ٖملُت ؤ٦ثر جٟاٖلُت ولا ًم٨ً الخيبا بها. ومً ؤهم 

 ؤهضاٝ بصاعة الخُٛحر ما ًإحي:

اصة ٢ضعة االإىٓماث ٖلى الب٣اء  -06 اصة ٢ضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ ػٍ ت، وطل٪ بؼٍ الخُىع والاؾخمغاعٍ

  الخٛحراث البُئُت االإؿخمغة، مما ًجٗل مجها هٓاما مخجضصا.

اصة بخؿاؽ الٗاملحن بإهمُت ؤهضاٝ االإىٓمت، وػٍاصة صعحت ولائهم واهخمائهم لها. -07  ػٍ

٨غي. -08  بزغاء الىا٢٘ ب٩ل ما هى حضًض وخضًث وج٨ىىلىجي وٞ

 كغوٕ، والخٗامل م٘ االإٗاعيحن لخُب٣ُه.الٗمل ٖلى بهجاح االإ -09
اصة ٞهم ٖملُت الاجها٫ وؤؾالُب ال٣ُاصة وبًجاص ؤًٞل الأؾالُب لل٣ًاء ٖلى الجزاٖاث  -10 ػٍ

اصة الىعي بضًىام٨ُُت الجماٖت.   والخٗغٝ ٖلى ؤؾبابها مً زلا٫ ػٍ

٣ت جدىاؾب م٘  -11 ت وبصاعتها بُغٍ الخ٣ضم مؿاٖضة بصاعة االإىٓمت ٖلى مىاحهت االإك٨لاث الؤصاعٍ

 .الخ٨ىىلىجي وػٍاصة الجىصة، وجلبُت مخُلباث الخجضًض والخضازت

٦ما تهضٝ بصاعة الخُٛحر بلى الىنى٫ للمٗاعٝ واالإهاعاث والاججاهاث والأهماٍ الؿلى٦ُت وز٣اٞت 

غها، والٗمل ٖلى اؾدُٗاب الث٣اٞت الؿاثضة واالإخٛحرة ٖاالإُا وجلبُت  االإاؾؿت والٗمل ٖلى جدؿُجها وجُىٍ

 37اث الؿى١.اخخُاح

 : دوس الإداسة الاظتراجُجُت على هجاح بداسة الخغُير في الماظعاث الاكخصادًتطلب الحادي عششالم

                                                           
بن مدور صلاح الدين، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، أثر إدارة التغيير على تطبيق إدارة الجودة -36

 نظمات،الشاملة في المؤسسة الصناعية الجزائرية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، فرع تسيير الم
 )بتصرف(. 41-04-03تخصص إدارة الموارد البشرية، ص

  
 .38ربحي مصطفى عليان، مرجع سبق ذكره، ص-37

  



 

33 
 

ت ٞغيتها الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، والاهٟخاح الا٢خهاصي، وقضة        ما٫ االإٗانغ حٛحراث مدؿاعٖ ٌكهض ٖالم اٖلأ

بالخ٠ُ٨ االإؿخمغ م٘ مسخل٠ االإخٛحراث البُئُت االإىاٞؿت، الأمغ الظي حٗل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مُالبت 

ت الخضًثت التي حٗخمض ٖلحها  اث٠ الؤصاعٍ لًمان ب٣ائها وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها. ولٗل بصاعة الخُٛحر ؤنبدذ مً ؤهم الىْ

االإاؾؿاث مً ؤحل جدؿحن ؤصائها وعٞ٘ ٦ٟاءتها الخىُٓمُت، ٚحر ؤن هجاح هظا الخُٛحر لا ًخد٤٣ بهىعة 

وحىص بصاعة اؾتراجُجُت ٞٗالت ٢اصعة ٖلى اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل، وجدضًض الأهضاٝ، ووي٘ ٖكىاثُت، بل ًخُلب 

  الخُِ والؿُاؾاث االإىاؾبت الإىاحهت الخدضًاث واؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت.

: دوس الإداسة الاظتراجُجُت في بهجاح الخغُير فشعال  الأوٌ

ا في بهجاح ا        ًُ لخُٛحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، زانت في ْل جاصي الؤصاعة الاؾتراجُجُت صوعًا ؤؾاؾ

ت التي ٌكهضها الٗالم االإٗانغ بٟٗل الخُىع الخ٨ىىلىجي والاهٟخاح الا٢خهاصي وقضة االإىاٞؿت  الخدىلاث االإدؿاعٖ

خماص ٖلى الأؾالُب الخ٣لُضًت في الدؿُحر،  بحن االإاؾؿاث. ٞاالإاؾؿت الخضًثت لم حٗض ٢اصعة ٖلى الاؾخمغاع بالٖا

دذ بداحت بلى بصاعة جمخل٪ عئٍت مؿخ٣بلُت واضخت جم٨جها مً الخ٠ُ٨ م٘ مسخل٠ االإخٛحراث البُئُت بل ؤنب

ٗالُت. ومً هظا االإىُل٤، جبرػ الؤصاعة الاؾتراجُجُت باٖخباعها  ومىاحهت الخدضًاث الضازلُت والخاعحُت ب٨ٟاءة وٞ

 يهضٝ بلى عؾم الاججاه الٗام للماؾؿت وجد
ً
ا مخ٩املا  بصاعًٍ

ً
حر مضزلا ضًض ؤهضاٞها بُٗضة االإضي، م٘ الٗمل ٖلى جىٞ

ت لخد٤ُ٣ جل٪ الأهضاٝ في بَاع مً االإغوهت والخجضًض االإؿخمغ.  الىؾاثل والؤم٩اهاث الًغوعٍ

وحؿاهم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في بهجاح الخُٛحر مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى حصخُو وا٢٘ االإاؾؿت وجدلُل ه٣اٍ       

بلى صعاؾت الٟغم والتهضًضاث االإىحىصة في البِئت الخاعحُت، وهى ما ٌؿمذ ال٣ىة وال٠ًٗ صازلها، بياٞت 

خماص ٖلى  ٣ت مضعوؾت ومىٓمت بض٫ اٖلا بىي٘ اؾتراجُجُاث مىاؾبت حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جىُٟظ الخُٛحر بُغٍ

ؾتراجُجُت ال٣غاعاث الٗكىاثُت ؤو الاعججالُت. ٦ما ؤن هجاح ؤي ٖملُت حُٛحر ًغجبِ بضعحت ٦بحرة بىيىح الغئٍت الا 

هىع م٣اومت جىُٓمُت مً  لضي الؤصاعة الٗلُا، لأن ُٚاب الخسُُِ الاؾتراجُجي ًاصي ٚالبًا بلى ٞكل الخُٛحر وْ

َغٝ الٗاملحن هدُجت ٚمىى الأهضاٝ ؤو الخىٝ مً الىخاثج االإدخملت للخُٛحر. لظل٪ حٗمل الؤصاعة الاؾتراجُجُت 

للٗاملحن، مما ٌؿاهم في زل٤ هىٕ مً الث٣ت والخٟاهم صازل  ٖلى جىيُذ ؤهضاٝ الخُٛحر وقغح ؤبٗاصه ومغاخله

٣لل مً خضة م٣اومت الأٞغاص للخُٛحر.    38االإاؾؿت وٍ

ت واالإاصًت والخ٨ىىلىحُت بك٩ل ٞٗا٫        ومً حهت ؤزغي، حؿاٖض الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى حٗبئت االإىاعص البكغٍ

ت الٗىهغ الأ٦ثر جإزحرًا في هجاح ؤو ٞكل ؤي ٖملُت  بما ًدىاؾب م٘ مخُلباث الخُٛحر، خُث حٗخبر االإىاعص البكغٍ

ب االإؿخمغ وجدٟحزهم ٖلى  غ مهاعاث الٗاملحن مً زلا٫ الخضعٍ حُٛحر جىُٓمي. ولهظا تهخم الؤصاعة الاؾتراجُجُت بخُىٍ

٘ مً مؿخىي الخٟاٖل الؤًجابي م٘ الخُٛحراث ال ض الابخ٩اع واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، الأمغ الظي ًغٞ ؼٍ جضًضة وٍ

مً ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة، ٦ما ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت حصج٘ ٖلى وكغ ز٣اٞت جىُٓمُت 

ج٣ىم ٖلى الخٗاون والٗمل الجماعي والاهٟخاح ٖلى الأ٩ٞاع الجضًضة، وهى ما ٌؿاهم في زل٤ بِئت جىُٓمُت مغهت 

 ٢اصعة ٖلى اؾدُٗاب الخُٛحر والخ٠ُ٨ مٗه بؿهىلت.
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بياٞت بلى طل٪، جلٗب الؤصاعة الاؾتراجُجُت صوعًا مهمًا في ج٣لُل االإساَغ االإغجبُت بٗملُاث الخُٛحر، وطل٪ مً       

خماص ٖلى الخسُُِ الٗلمي والخى٢٘ االإؿخ٣بلي الإسخل٠ الٓغوٝ والاخخمالاث التي ٢ض جىاحه االإاؾؿت  زلا٫ اٖلا

ا ٖملُت االإخابٗت ؤزىاء جىُٟظ الخُٛحر. ٞالإصاعة الاؾتراجُجُت لا ج ًً ٣خهغ ٣ِٞ ٖلى وي٘ الخُِ، بل حكمل ؤً

 والخ٣ُُم االإؿخمغ لىخاثج الخُٛحر مً ؤحل ا٦دكاٝ الاهدغاٞاث وجصخُدها في الى٢ذ االإىاؾب.

ت وكاَها وجدؿحن       وهظا ما ٌؿمذ للماؾؿت بخد٤ُ٣ ٢ضع ؤ٦بر مً الاؾخ٣غاع الخىُٓمي ويمان اؾخمغاعٍ

. ٦ما ؤن االإاؾؿاث التي حٗخمض الؤصاعة الاؾتراجُجُت ج٩ىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ٢ضعتها الخىاٞؿُت في الؿى١ 

الخىاػن بحن ؤهضاٞها الا٢خهاصًت ومخُلباث الخُٛحر االإؿخمغ، لأنها جمخل٪ عئٍت بُٗضة االإضي حؿاٖضها ٖلى 

 اؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت والخٗامل بمغوهت م٘ الأػماث والخدضًاث االإسخلٟت.  

لُه        ن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جمثل ٖىهغًا خاؾمًا في بهجاح الخُٛحر صازل االإاؾؿاث ؤًم٨ً ال٣ى٫ وٖ

اع ال٨ٟغي والخىُٓمي الظي ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى الاهخ٣ا٫ مً الىي٘ الخالي بلى وي٘  غ اَلؤ الا٢خهاصًت، لأنها جىٞ

ت والخمحز. ٩ٞلما ٧اهذ الؤصاعة الاؾترا جُجُت ٞٗالت و٢اثمت ٖلى الخسُُِ ؤًٞل ًد٤٣ لها الىمى والاؾخمغاعٍ

ٗالُت.  الؿلُم واالإكاع٦ت والخ٣ُُم االإؿخمغ، ػاصث ٞغم هجاح الخُٛحر وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة ب٨ٟاءة وٞ

 الثاوي: مجالاث جإزير الإداسة الاظتراجُجُت على الخغُير فشعال

ت  جازغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى الخُٛحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت        ت مً االإجالاث الخُىٍ مً زلا٫ مجمىٖ

اع الٗام الظي ًدضص ٦ُُٟت جىحُه  ٗض هظه الؤصاعة اَلؤ
ُ
ت، خُث ح التي جمـ مسخل٠ الجىاهب الخىُٓمُت والؤصاعٍ

ٗخبر ؤو٫ مجا٫ مً مجالاث هظا  االإاؾؿت هدى الخ٠ُ٨ م٘ الخدىلاث البُئُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿخ٣بلُت. وَُ

ُمي، بط حؿاهم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في بٖاصة ه٩ُلت االإاؾؿت وجىػَ٘ االإهام واالإؿاولُاث الخإزحر هى االإجا٫ الخىٓ

بما ًخماش ى م٘ مخُلباث الخُٛحر، مما ٌؿمذ بخ٣لُو الخضازل في الهلاخُاث وجدؿحن ٞٗالُت الأصاء صازل 

 مسخل٠ الىخضاث الخىُٓمُت.

ا٫ البكغي، باٖخباع ؤن االإىعص البكغي ًمثل الٗىهغ ٦ما ًٓهغ جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت بك٩ل واضح في االإج

 ً غ ال٨ٟاءاث مً زلا٫ بغامج الخ٩ىٍ الأؾاس ي في هجاح ؤي ٖملُت حُٛحر. بط حٗمل الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى جُىٍ

ب االإؿخمغ، بياٞت بلى جدٟحز الٗاملحن ٖلى االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع، وهى ما ٌؿاهم في ج٣لُل م٣اومت  والخضعٍ

ؼ الاهسغاٍ الؤًجابي في جىُٟظ الخُِ الاؾتراجُجُت. ٦ما حؿاٖض هظه الؤصاعة ٖلى بىاء ز٣اٞت الخٛ ُحر وحٗؼٍ

اٖلُت.    39جىُٓمُت مغهت حصج٘ ٖلى الابخ٩اع وج٣بل الأ٩ٞاع الجضًضة، مما ًجٗل الخُٛحر ؤ٦ثر ؾلاؾت وٞ

ُٟها بما ًسضم وفي االإجا٫ الخ٣جي والخ٨ىىلىجي، حؿهم الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جبج     ي الخ٨ىىلىحُا الخضًثت وجىْ

ؤهضاٝ الخُٛحر، خُث ؤنبذ الخدى٫ الغ٢مي ؤخض ؤهم مخُلباث االإاؾؿاث االإٗانغة. ٞاٖخماص هٓم مٗلىماث 

ٗؼػ مً ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى  ت اجساط ال٣غاع وص٢خه، وَ خضًثت وؤؾالُب حؿُحر ع٢مُت ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن ؾغٖ

ت في ب ما٫مىا٦بت الخُىعاث االإدؿاعٖ  .³ِئت اٖلأ
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٘ طاث      ؤما في االإجا٫ االإالي، ٞةن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جلٗب صوعًا مهمًا في جىحُه االإىاعص االإالُت هدى االإكاعَ

ت الاؾتراجُجُت االإغجبُت بٗملُاث الخُٛحر، مً زلا٫ بٖضاص محزاهُاث مضعوؾت جًمً الاؾخسضام الأمثل  الأولىٍ

ت. ٦ما حؿاهم في ج٣ُُم الجضوي االإالُت للخُٛحراث ٢بل جىُٟظها، مما ٣ًلل للمىاعص وج٣لُل الخ٩ال٠ُ ٚحر الًغ  وعٍ

ض مً ٞغم هجاخهوووا. ؼٍ  مً االإساَغ االإالُت االإدخملت وٍ

٣ي، خُث حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى بٖاصة      بياٞت بلى طل٪، جمخض جإزحراث الؤصاعة الاؾتراجُجُت بلى االإجا٫ الدؿىٍ

غ مىخجاث وزضماث جمى٢ٗها في الؿى١ مً زلا٫ ٞهم خ احاث الؼباثً وجى٢٘ الخٛحراث في الُلب، وبالخالي جُىٍ

ٗؼػ مً ال٣ضعة 
ُ
٣ُت ٞٗالت جضٖم ٖملُت الخُٛحر وح جخماش ى م٘ هظه الخدىلاث. ٦ما حؿمذ بىي٘ اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 الخىاٞؿُت للماؾؿت.  

ى الخُٛحر قاملت ومخ٩املت، لأنها جمـ اله٩ُل ن مجالاث جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلؤوبىاءً ٖلُه، ًم٨ً ال٣ى٫      

٣ي، مما ًجٗلها ٖىهغًا  ت، والخ٨ىىلىحُا، والجاهب االإالي، بياٞت بلى الجاهب الدؿىٍ الخىُٓمي، واالإىاعص البكغٍ

 خاؾمًا في هجاح ؤي ٖملُت حُٛحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.

 الاظتراجُجُت لإهجاح عملُت الخغُيرجىفشها الإداسة ؤن الثالث: الخصائص الىاحب  فشعال

ت مً الخهاثو الأؾاؾُت في الؤصاعة        غ مجمىٖ جخُلب ٖملُت بهجاح الخُٛحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت جىٞ

اع الظي ًىحه مسخل٠ الأوكُت وال٣غاعاث هدى جد٤ُ٣ الخدى٫ االإيكىص. ؤو٫ هظه  الاؾتراجُجُت، باٖخباعها اَلؤ

الاؾتراجُجُت، خُث ًيبغي ؤن جمخل٪ الؤصاعة جهىعًا ص٣ًُ٢ا الإؿخ٣بل االإاؾؿت الخهاثو هي ويىح الغئٍت 

وؤهضاٞها بُٗضة االإضي، مما ٌؿمذ بخىحُه حهىص الخُٛحر بك٩ل مىٓم ومخ٩امل بض٫ الاعججا٫ ؤو الٗكىاثُت. 

 40ُٞٛاب الغئٍت الىاضخت ًاصي ٚالبًا بلى حكدذ الجهىص وي٠ٗ ٞٗالُت الخُٛحر.  

ٗض ا      
ُ
غها، بط ًجب ؤن ج٩ىن الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٢اصعة ٖلى ٦ما ح الإغوهت مً ؤهم الخهاثو الىاحب جىٞ

الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت، ؾىاء ٧اهذ ا٢خهاصًت ؤو ج٨ىىلىحُت ؤو جىُٓمُت. ٞالخُٛحر 

٣ًا للمُُٗاث الجضًضة بُبُٗخه ٖملُت صًىام٨ُُت جخُلب ٢ضعة ٖالُت ٖلى حٗضًل الخُِ والاؾتراجُجُاث  وٞ

 صون ٣ٞضان الاججاه الٗام للماؾؿت.

ا ال٣ضعة ٖلى الخدلُل الاؾتراجُجي الٗم٤ُ، والظي ٌكمل جدلُل ه٣اٍ ال٣ىة        ًً ومً الخهاثو الأؾاؾُت ؤً

وال٠ًٗ صازل االإاؾؿت، بياٞت بلى صعاؾت الٟغم والتهضًضاث في البِئت الخاعحُت. هظا الخدلُل ٌؿمذ باجساط 

٣لل مً االإساَغ االإغجبُت بٗملُت الخُٛحر، ٦ما ٌؿاٖض ٖلى ازخُاع البضاثل   اعاث٢غ  مبيُت ٖلى مُُٗاث وا٢ُٗت، وٍ

 الأ٦ثر ٞٗالُت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة.  

ت، خُث بن بقغا٥ مسخل٠       ا٫ مً الخهاثو الًغوعٍ ّٗ ٗخبر االإكاع٦ت والخىانل الٟ
ُ
بلى حاهب طل٪، ح

ؼ الالتزام الخىُٓمي. ٦ما ؤن الٟاٖلحن صازل االإاؾؿت  في نُاٚت وجىُٟظ الخُٛحر ٌؿاهم في ج٣لُل االإ٣اومت وحٗؼٍ
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ت ٌؿاٖض ٖلى حؿهُل جىُٟظ الخُٛحر ويمان  اث الؤصاعٍ جض٤ٞ االإٗلىماث بك٩ل واضح وص٤ُ٢ بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

 اوسجام الجهىص.

حر ٢ُاصة ٢اصعة ٖلى ٦ما ًجب ؤن جدؿم الؤصاعة الاؾتراجُجُت ب٣ضعتها ٖلى ال٣ُاصة وا      لخىحُه، مً زلا٫ جىٞ

جدٟحز الٗاملحن وجىححههم هدى جبجي الخُٛحر بث٣ت، بياٞت بلى ٚغؽ ز٣اٞت جىُٓمُت بًجابُت حصج٘ ٖلى الابخ٩اع 

ًاٝ بلى طل٪ زانُت االإخابٗت والخ٣ُُم االإؿخمغ، التي حؿمذ ب٣ُاؽ مضي ج٣ضم  وج٣بل الأ٩ٞاع الجضًضة. وٍ

ٗالُت.ٖملُت الخُٛحر وجصخُذ الا   هدغاٞاث في الى٢ذ االإىاؾب، بما ًًمً جد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة ب٨ٟاءة وٞ

ا لىجاح ٖملُت الخُٛحر صازل       ًُ ا ؤؾاؾ
ً
غ هظه الخهاثو في الؤصاعة الاؾتراجُجُت ًمثل قغَ لُه، ٞةن جىٞ وٖ

اع الظي ًًمً الاهخ٣ا٫ االإىٓم والٟٗا٫ مً الىي ٘ الخالي بلى الىي٘ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، لأنها حك٩ل اَلؤ

 االإؿتهضٝ.

 امىاكشته الذساظاث العابلت والمبدث الثاوي: 

 :  عشض الذساظاث العابلت باللغت العشبُت المطلب الأوٌ

 :01الذساظت

ت االإاؾؿاث      غ١ جُٟٗلها صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مجمىٖ لا١ هىا٫ خى٫ صوع ٢ُاصة بصاعة الخُٛحر  وَ ٢امذ بها بىٖ

   ؤَغوخت ص٦خىعاه .2015الأهابِب ؛-الاؾمىذ-نىمُٟىؽ-الؤ٢خهاصًت ) ؾىهلٛاػ

ت بك٩ل     هضٞذ هضه الضعاؾت بلى الخإ٦ُض ٖلى الٗضًض مً االإٟاهُم و ال٣ًاًا الأؾاؾُت بكإن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ٖام و ٢ُاصة الخُٛحر بك٩ل زام بالإياٞت بلى االإٟاهُم و ال٣ًاًا االإخٗل٣ت بةصاعة الخُٛحر والخىيُذ بإن الخُٛحر 

الخىُٓمي في االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت ؛ ؤنبذ يغوعة وجبُان ؤن هىا٥ الٗضًض مً الٗغا٢ُل التي ج٠٣ ؤمام ال٣اثض 

حر  ل٣ُاصة ٖملُت الخُٛحر وجدضًض الأهمُت اليؿبُت للاؾتراجُجُاث التي ًيخجها ال٣اثض في بصاعة م٣اومت الخُٛحر وجىٞ

ث الؤ٢خهاصًت في الجؼاثغ ٖلى حُٛحر همِ ال٣ُاصة الضي ٢اٖضة مً االإٗلىماث التي حؿاٖض ال٣ُاصة في االإاؾؿا

 جيخهجه مً ؤحل ال٣ُام بالخُٛحر الخىُٓمي  .          

الأهابِب   جضع٥ ؤن بصاعة -الاؾمىذ –نىمُٟىؽ  -وجىنلذ هضه الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿاث )ؾىهلٛاػ     

غ١ الؤ  صاعة الخ٣لُضًت التي جٓهغ لىا االإٟاع٢ت بحن ما الخُٛحر مىحىصة ٞٗلا ل٨جها لا جؼا٫ جدب٘ بٌٗ الأؾالُب وَ

ًىحض في ؤصهان مخسظي ال٣غاع ولا ًىحض اجها٫ ٞٗا٫ ؛ وجىدكغ ز٣اٞت حصج٘ ٖلى الٗمل الجماعي ٦ىدُجت 

                                                                                      41لُبُٗت الٗمل باالإاؾؿت مدل الضعاؾت .
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؛ بٗىىان وا٢٘ مماعؾت الؤصاعة الاؾتراجُجُت باالإاؾؿاث  ٢2015ام بها ٖمغ ا٢اؾم و آًت و الكُش الؿاوؽ     

صعاؾت مُضاهُت خى٫ االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت بإصعاع وهى م٣ا٫ ميكىع  -الهٛحرة و االإخىؾُت في الجؼاثغ  

 ي مجلت الخ٣ُ٣ت .ف

 هضٞذ هضه الضعاؾت بلى :    

  مداولت ببغاػ  ؤهمُت مىيىٕ الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت في ْل االإُُٗاث

 الؤ٢خهاصًت الغاهىت .

  صعاؾت و٢ُاؽ مضي بصعا٥ ال٣اثمحن ٖلى االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت لأهمُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت

 في ماؾؿتها. وجُب٣ُها

  ت ما مضي بعؾاء مماعؾت الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت الإىاحهت مٗغٞ

 الخدضًاث .

 . ٦ك٠ زهىنُاث الدؿُحر الخالي الضي حؿحر ٖلُه االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت في الجؼاثغ 

     خماص ٖلى ٧ل مً الاؾخبُان واالإ٣ابلت ؛ بدُث جىنلذ الضعاؾت بلى الٗضًض مً الىخاثج  و ٢ض جم اٖلا

 ؤهمها :

  ٦كٟذ الضعاؾت ًٖ جضوي مؿخىي جدلُل البِئت الخاعحُت والضازلُت للماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت

 ُٖىت الضعاؾت .

  الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت مدل ً جبحن ٦ضل٪ قبه ُٚاب مجا٫ ج٩ىٍ

 الضعاؾت.

 جا٫ جىُٟض الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت ُٖىت الضعاؾت ؛ ل٪ جضوي مظ٦

 ٦ىدُجت خخمُت للىخاثج االإخىنل بلحها ؾاب٣ا.

  في الأزحر  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٖىانغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٚاثبت ُٚاب قبه جام ًٖ مىهجُت الٗمل الؤصاعي

٠ هضا ال٣ُإ في جد٤ُ٣ بهخاحُت ٖالُت لاؾُما للماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت ؛ وهى ما ًٟؿغ يٗ

ٖضص االإاؾؿاث االإٟلؿت في هضا الىىٕ مً االإاؾؿاث: ومً هضا االإىُل٤ هىص ي ال٣اثمحن ٖلى بصاعة مل٠ 

اث الخابٗت للضولت مثل : مغ٦ؼ حؿهُل االإاؾؿاث الهٛحرة  االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت لاؾُما االإضًغٍ

ً في  واالإخىؾُت ؛ ؤو مكخلت االإاؾؿاث : و ٚحرها مً الهُئاث الٗمىمُت ... الخغم ٖلى جىحُه االإؿدثمغٍ

ت في االإؿخ٣بل .  42هضا الجاهب ٖلى الؤالإام بمٟهىم الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٦كغٍ لًمان الاؾخمغاعٍ

 : 03الذساظت 
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به هىع الهضي خى٫ بصاعة الخُٛحر  في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي هدى همىطج م٣ترح      لخىُٟظ ٢امذ بها بىَ

ت  )ؤَغوخت  2016الؤنلاخاث الجامُٗت صعاؾت خالت جُب٤ُ بنلاح ٫ . م . ص في ُٖىت مً الجامٗاث الجؼاثغٍ

 ص٦خىعاه   .

ت في بَاع انلاح  ٫. م       ت و جدلُل وا٢٘ الخُٛحر  االإدضر في الجامٗاث الجؼاثغٍ هضٞذ هضه  الضعاؾت في مٗغٞ

٤ هضه االإٗلىماث ..ص  وجهمُم  همىطج  بصاعة الخُٛحر  في ما   ؾؿاث الخٗلُم الٗالي وٞ

وجىنلذ هضه الضعاؾت  بإن ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ٢ض ؤنبدذ مُالبت بالخُٛحر  باؾخمغاع  ؛ بص ؤن ؤي     

بنلاح  مجخمعي ًبضؤ مً االإاؾؿاث الخٗلُمُت زهىنا الجامٗاث ؤما ًٖ الجاهب الخُب٣ُي ٞخىنلذ بلى ؤن 

 43الأهضاٝ االإؿُغة . هٓام ٫ . م .ص لم ًد٤٣ ؤهم 

 

 :04الذساظت

ت صعاؾت      لا٢ت  و ٖبض الغػا١ ؾلام بٗىىان وا٢٘ جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ٢امذ بها هىعة بىٖ

 .2019\2018خالت قغ٦ت ؾىهلٛاػ مغ٦ؼ بً ؾلُمان ولاًت االإضًت ؛ م٣الت مً مجلت حامٗت االإضًت 

ت وا     ت مً وحهت هٓغ االإؿاولحن هضٞذ هضه الضعاؾت بلى مٗغٞ ٢٘ جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت اججاه االإؿاولحن ل٩ل مخٛحر مً  2018في قغ٦ت بجي ؾلُمان ولاًت االإضًت في قهغ  حاهٟي لؿىت  مً ؤحل مٗغٞ

ً ؛ بدُث جىاولىا في صعاؾدىا حاهبحن هٓغي وجُب٣ُي ٞالجاهب الىٓغي جُغ٢ىا ُٞه بلى ؤهم م ا ًم٨ً االإخٛحرً

ً االإخٗل٣حن بالضعاؾت ؤما الجاهب الخُب٣ُي ُٞخ٩ىن مً مجخم٘ الضعاؾت االإمثل  الخُغ١ ُٞه مً زلا٫ االإخٛحرً

مؿاو٫ ؛ و٢ض جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي و صل٪ مً زلا٫  30الإؿاولي قغ٦ت ؾىهلٛاػ البالٜ ٖضصهم 

 .  spss v19اؾخسضام بغهامج      جىػَ٘ اؾدباهت ٖلى ؤٞغاص الُٗىت و الٗمل ٖلى مٗالجتها ب

 ه الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤهمها : و ٢ض زلهذ هظ    

  ًىحض ؤزغ صو صلالت بخهاثُت الإخٛحراث بصاعة الخُٛحر ٖلى مؿخىي ؤصاء قغ٦ت ؾىهلٛاػ  مً وحهت هٓغ

 مؿاولحن مؿخجىبحن .

 ٟت . الخُٛحر ٖملُت خخمُت الإجاعاة الىا٢٘ االإٗاف والخ٠ُ٨ م٘ مخُلباجه زانت  في ْل االإىاٞؿت الكغٍ

 . 44ٌٗمل الخُٛحر ٖلى جدؿحن مهاعاث الٗما٫ بك٩ل مؿخمغ 
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دى بوطبة، إدارة التغٌٌر فً مؤسسات التعلٌم العالً ، نحو نموذج مقترح لتنفٌذ الاصلاحات الجامعٌة ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة نور اله - 
.3103، باتنة ، سنة -0-الدكتوراه، قسم علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة باتنة  

44
لرزاق سلام، واقع تطٌق إدارة التغٌٌر فً المؤسسات الجزائرٌة دراسة حالة شركة سونلغاز" مركز بنً سلٌمان المدٌة "، نورة بوعلاقة ، عبد ا - 

.38-02، ص3105، بنً سلٌمان، المدٌة، سنة 0، العدد8المجلد   
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 :05الذساظت

٢ام بها قُتر آصم جدذ ٖىىان الؤصاعة الاؾتراجُجُت: مً الخ٨ٟحر بلى الٟٗل الاؾتراجُجُحن؛ صعاؾت خالت مجم٘     

ٖلىم ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر جسهو  ٧ىهضوع ال٨تروهُ٪ ؛ ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ص٦خىعاه

 . 2020؛ 3بصاعة ؤٖما٫ ؛ حامٗت الجؼاثغ 

هضٞذ هضه الضعاؾت بلى بًجاص جهىع حضًض ومسخل٠ للئصاعة الاؾتراجُجُت ٦مٟهىم و مؿاع  ًخم مً زلاله     

ت ممثلت في :  زل٤ اؾتراجُجُاث ؤ٦ثر ؛ خُث جم جىاو٫ الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً زلا٫ صمج زلازت ؤبٗاص حىهغٍ

ت  الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ؛ الٟٗل الاؾتراجُجي والخٗلم الاؾتراجُجي . خُث ًخًمً بٗض الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي مجمىٖ

٣ت ٞغصًت هٓامُت بهضٝ جىلُض ؤ٩ٞاع اؾتراجُجُت جى٨ٗـ ٖلى ؾُاؾاث  مً الٗىانغ التي جخٟاٖل ُٞما بُجها بُغٍ

ؿاع الضي ًًم ٖىامل هجاح جُب٤ُ هاجه الأ٩ٞاع الاؾتراجُجُت  و جىحهاث االإىٓمت ؛ ؤما الٟٗل الاؾتراجُجي ٞهى االإ

ت في الىجاح لابض ٖلحها مً جبجي هٓام الخٗلم  ٣ت جخمحز  بالكمىلُت و االإغوهت . و ل٩ي جًمً االإىٓمت الاؾخمغاعٍ بُغٍ

ا الىٓام الاؾتراجُجي مً زلا٫ االإغاحٗت والخ٣ُُم االإؿخمغ  ل٩ل مً مؿاعي الخ٨ٟحر والٟٗل الاؾتراحُحن ؛ هض

 45للخٗلم ًضمج بدىاؾ٤ ٧ل مً الخٗلم ؤخاصي الخل٣ت و الخٗلم مؼصوج الخل٣ت.

 :06الذساظت

ما٫      ت ؾماح و ٢ضوع لامُت بٗىىان الؤصاعة الاؾتراجُجُت و صوعها في مؿخ٣بل مىٓماث اٖلأ ٢امذ بها بىجغٖ

 2022\2021؛

ما٫ مً زلا٫ اؾخجابتها لأبغػ الخدضًاث التي جىاحه      الؤصاعة الاؾتراجُجُت لها صوع ٞٗا٫ في مىٓماث اٖلأ

ما٫  غ مىٓماث اٖلأ ما٫ ؛خُث جم٨ً مً اؾخ٨كاٝ الٟغم االإؿخ٣بلُت التي حؿاٖض ٖلى جُىٍ مىٓماث اٖلأ

ٞاثضة الؤصاعة الاؾتراجُجُت في مؿخ٣بل  مؿخ٣بلا و ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ؛و في هضا االإجا٫ جٓهغ حلُا

اصة بلى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت . ما٫ ػٍ ت مىٓماث اٖلأ ٤ ب٣اء وهجاح واؾخمغاعٍ ما٫ ًٖ َغٍ  46مىٓماث اٖلأ

 :07الذساظت

ء بٗىىان ؤزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى الغيا ٢2022ام بها ِٖس ى مُغ مإمىن وؾلمى آصم ُٞهل ؾىت     

ُٟي في االإاؾؿاث االإالُت في الؿىصان مً زلا٫ صعاؾت مُضاهُت وجهمُم اؾخبُان بمهغفي ُٞهل الؤؾلامي  الىْ

ق٩الُت الخالُت : ما ٖلا٢ت الؤصاعة ٞغٕ الأبٌُ؛ جدذ الؤ  –والخىمُت الاحخماُٖت  الاصزاع الؿىصاوي وبى٪ 
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ور إلكترونٌك ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة آدم شٌتر، الإدارة الاستراتٌجٌة من التفكٌر إلى الفعل الاستراتٌجٌٌن، دراسة حالة مجمع كوند - 
، 3131، الجزائر ، سنة 2الدكتوراه فً تخصص إدارة أعمال ، قسم علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة التجارة والإدارة ، جامعة الجزائر 

.130ص  
46

، رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجٌستر، تخصص إدارة  سماح بوترعة، لامٌة قدور، الإدارة الاستراتٌجٌة ودورها فً مستقبل منظمات الأعمال - 
.3133قالمة، قالمة، السنة  0519ماي  8أعمال ، قسم علوم التسٌٌر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة   
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ُٟي في مهغفي ُٞهل الاؾلامي الؿىصاوي و الاصزاع والخىمُت الاحخماُٖت بىلاًت قما٫ الاؾتراجُجُت بالغياء الىْ

 ٦غصٞان ؟  

ُٟي مهغفي ُٞهل الؤؾلامي ظهضٞذ ه     والاصزاع iه الضعاؾت بلى : بُان ؤزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت في الغياء الىْ

ُٟي الإهغفي ُٞهل  والخىمُت الؤحخماُٖت ٞغٕ الأبٌُ ؛ الخٗغٝ ٖلى ؤزغ ٖىامل الخدلُل البُئي في الغياء الىْ

ؾلامي والاصزاع والخىمُت الاحخماُٖت ٞغٕ الأبٌُ ؛ الىنى٫ بلى مضي جإزحر نُاٚت الاؾتراجُجُت في الغياء الؤ 

ُٟي والخمحز الإهغفي ُٞهل الؤؾلامي والاصزاع والخىمُت الاحخماُٖت ٞغٕ الأبٌُ؛ الخٗغٝ ٖلى ؤزغ جىُٟض  الىْ

ُٟي والخمحز الإهغفي ُٞهل الؤؾلا  مي والاصزاع والخىمُت    مً زلا٫ صعاؾت مُضاهُت الاؾتراجُجُت في الغياء الىْ

وجهمُم اؾخبُان بمهغفي ُٞهل الؤؾلامي الؿىصاوي وبى٪ الاصزاع والخىمُت الاحخماُٖت ٞغٕ الأبٌُ باؾخسضام 

خي؛ زلهذ هضه الضعاؾت بلى ؤهم الىخاثج الخالُت: وحىص ٖلا٢ت بحن الؤصاعة  االإىهج الىنٟي الخدلُلي  واالإىهج الخاعٍ

ىامل البِئت ؛الخُب٤ُ الؿلُم للاؾتراجُجُت ًاصي بلى هجاح البى٪ ؛ يغوعة وي٘ اؾتراجُجُت الاؾت راجُجُت وٖ

٣ُت ج٣ىم ٖلى جدلُل البِئت الضازلُت والخاعحُت؛ الاهخمام بًغوعة جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت الخضًثت في  حؿىٍ

  47.ه هخاثج بًجابُتاالإهاعٝ ؛ يغوعة جدٟحز الٗاملحن وج٣ُُم ؤصائهم مما ًترجب ٖلُ

 

 عشض الذساظاث العابلت باللغت الأحىبُت المطلب الثاوي:   

ت 01الذساظت   : الضعاؾت التي ٢ام بها الباخثان الغاثضان في مجا٫ الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

 وكغاها جدذ ٖىىان :" في االإ٣الت التي "scott a.snellو ؾ٩ىث ؾىا٫   "  "David p.lepakصاُٞض لُبا٥ 

Virtual hr.  strategic human resource management in the 21st century ; human resource management 

review ; vol8 ;number3 ;1998. 

ت ٦ما ؾلُا  ت الاٞترايُت ؛ ج٩ال٠ُ التزوص بمىاعص بكغٍ خُث جُغ١ الباخثان بلى مٟهىم ومخُلباث االإىاعص البكغٍ

ت .الًىء     48ٖلى الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

   في م٣التها االإٗىىهت ب :sandra l.fisherوؾاهضعا ِٞكغ )    janet.marler) : صعاؾت حاهاث ماعلغ 02الذساظت   

 "an evidence-based review of e-hrm and strategic human resource management  " 

Human resource management review 23 (2013) 18-3  

                                                           
47

لمالٌة فً السودان، مجلة العلوم الانسانٌة عٌسى مطر مأمون، سلمى آدم مأمون، أثر الإدارة الاستراتٌجٌة على الرضاء الوظٌفً فً المؤسسات ا- 
. 3133، السودان، السنة2، العدد03والطبٌعٌة، المجلد  

48
 - David lepak Virtual hr.  strategic human resource management in the 21

st
 century ; human 

resource management review ; vol8 ;number3 ;1998. 
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ت  ت ؛ الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ ا مٟهىم الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ خُث قغح الباخثان هٓغٍ

ت ٖلى الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص  وجىا٣ٞهما م٘ اؾتراجُجُت االإاؾؿت ؛ وجإزحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت .     49البكغٍ

ٟحن بصاعة    kendra m.turner 2017)  :  صعاؾت03الذساظت   بٗىىان : جإزحر بصاعة الخُٛحر ٖلى ؾلى٥ مىْ

 الجامٗت ) ؤَغوخت ص٦خىعاه  .

ت ؤزغ بصاعة الخُٛحر              ٟحن بصاعة الجامٗت الإٗغٞ الهضٝ مً هضه الضعاؾت ال٨ُُٟت الكاملت هى م٣ابلت مىْ

ٟحن و٧اهذ الآزاع الخالُت بًجابُت : الاجها٫  ت الُىمُت والىدُجت ٧اهذ لها ؤزغ ٖلى بٌٗ االإىْ ٖلى الٗملُاث الؤصاعٍ

ب ؛ و اهخماماث  ٟحن .بحن الغثِـ واالإغئوؽ ؛ الخضعٍ  50االإىْ

 لىُل بؾ٨خلىضا حامٗت في  2021 في " وال٣ُاصة الخُٛحر " بٗىىان  macpleron Allan  صعاؾت :04الذساظت    

 . ماحِؿتر قهاصة

لأي مكغوٕ ًم٨ً ؤن ج٩ىن  هضٞذ هضه الضعاؾت بلى بْهاع ؤن بصاعة الخُٛحر وال٣ُاصة لبىاث ؤؾاؾُت              

٘ ؛ وجخُلب بصاعة الخُٛحر الاؾتراجُجُت والخىحُه؛ مً حهت ؤزغي ل٩ي ٩ًىن ؤي حُٛحر هاجخا ؛ ٞةهه ًخُلب  االإكاعَ

ت مً  ٤ االإكغوٕ ؛ ٦لا مً بصاعة الخُٛحر الىاجخت وال٣ُاصة ال٣ىٍ ت و٢ُاصة مً قإنها الخإزحر والهام ٞغٍ ٢ُاصة ٢ىٍ

ن مضًغ مكغوٕ هاجخا وؤن ًخم حؿلُم االإكغوٕ في الى٢ذ ؛ يمً الخ٩لٟت واالإُٗاع االإهم بك٩ل ؤؾاس ي ؤن ج٩ى 

 51الصخُذ .

 ملاسهت الذساظت الحالُت بالذساظاث العابلت :المطلب الثالث:            

االإىؾىمت ب "ؤزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى هجاح الخُٛحر في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت "  جىضعج الضعاؾت الخالُت     

ت الخضًثت التي تهخم بخدلُل آلُاث الخ٠ُ٨ الخىُٓمي في ْل الخٛحراث البُئُت  يمً خ٣ل الضعاؾاث الؤصاعٍ

ً ؤؾاؾحن هما الؤصاعة الاؾتراجُجُت وهجاح ت ؛ وصل٪ مً زلا٫ الغبِ بحن مخٛحرً الخُٛحر ؛ و٢ض ج٣اَٗذ  االإدؿاعٖ

هضه الضعاؾت م٘ ٖضص مً الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت والأحىبُت ؛ ؾىاء مً خُث االإىيىٕ ؤو االإىهج ؛ م٘ 

 حسجُل حملت مً ه٣اٍ الازخلاٝ التي جبرػ الؤياٞت الٗملُت للضعاؾت الخالُت.
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 - janet marler ,sandra fisher "an evidence-based review of e-hrm and strategic human 

resource management  "  Human resource management review 23 (2013) 18-3  
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 -   (7102)- kendra m.turner  . )تأثير إدارة التغيير على سلىك مىظفين إدارة الجامعة ) أطروحة دكتىراه  
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 -   Allan macpleron   ماجيستر شهادة لنيل إسكتلندا جامعة في  7170 " في والقيادة التغيير " بعنىان .  
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ت وهجاح مً خُث االإىيىٕ ؛ جىاولذ ٖضة صعاؾاث ؾاب٣ت مٟهىم الؤصاعة الاؾتراج       ُجُت وصوعها في اؾخمغاعٍ

ت ؾماح و ٢ضوع لامُت ) ما٫ ؛ مً بُجها صعاؾت بىجغٖ   التي ؤ٦ضث ؤن الؤصاعة 2022-2021مىٓماث اٖلأ

الاؾتراجُجُت جمثل ؤصاة ٞٗالت الإىاحهت الخدضًاث واؾدكغاٝ الٟغم االإؿخ٣بلُت وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت .٦ما 

صاعة الاؾتراجُجُت ٦مؿاع مخ٩امل ًجم٘ بحن الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي والٟٗل   ٖلى الؤ 2020ع٦ؼث صعاؾت قُتر آصم )

تها .في  الاؾتراجُجي والخٗلم الاؾتراجُجي ؛ مبرػة ؤهمُت الخ٩امل بحن هضه الأبٗاص لًمان هجاح االإىٓمت واؾخمغاعٍ

لا بض الغػا١ االإ٣ابل ؛ اهخمذ صعاؾاث ؤزغي بمخٛحر  بصاعة الخُٛحر بك٩ل مؿخ٣ل ؛ مثل صعاؾت هىعة بىٖ ٢ت وٖ

  التي زلهذ بلى وحىص ؤزغ صو صلالت بخهاثُت لإصاعة الخُٛحر ٖلى ؤصاء ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؛ 2018-2019ؾلام )

 ما٦ضة ؤن الخُٛحر الخىُٓمي يغوعة خخمُت لخدؿحن الأصاء ومهاعاث الٗاملحن.

  Allan macpleronبُيذ صعاؾت ٦ما جىاولذ بٌٗ الضعاؾاث الأحىبُت صوع ال٣ُاصة في بهجاح الخُٛحر ؛ خُث       

٘ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ  يمً 2021) ً ؤؾاؾُحن لىجاح االإكاعَ ت وبصاعة الخُٛحر جمثلان ٖىهغٍ   ؤن ال٣ُاصة ال٣ىٍ

  بلى ؤن بصاعة الخُٛحر جازغ  بًجابا ٖلى Kendra m.turne(2017 الآحا٫ والخ٩لٟت االإدضصة ؛ في خحن جىنلذ صعاؾت 

ٟحن مً زلا٫ جدؿح ت. ؤما صعاؾاث ؤزغي مثل ؾلى٥ االإىْ ب وػٍاصة الاهخمام باالإىاعص البكغٍ ن الاجها٫ والخضعٍ

marler & fisher  (2013و snell   lepak & ت وصوعه في ٣ِٞ ع٦ؼث ٖلى البٗض الاؾتراجُجي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 صٖم الاؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت .

م مً ؤهمُت هضه الضعاؾاث ؛ بلا          لى الغٚ ؤنها في مجملها ٖالجذ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ؤو بصاعة الخُٛحر ؤو وٖ

ال٣ُاصة ٧ل ٖلى خضي ؛ ؤو ع٦ؼث ٖلى ٢ُاٖاث مدضصة ٧االإاؾؿاث الخٗلُمُت ؤو االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت. 

في خحن جخمحز الضعاؾت الخالُت ب٩ىنها جغبِ بك٩ل مباقغ بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وهجاح الخُٛحر صازل 

الإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت م٘ التر٦حز ٖلى ٢ُاؽ الأزغ ولِـ مجغص الىن٠ ؛ وهى ما ٌك٩ل بياٞت ٖلمُت حؿض ا

 ٞجىة بدثُت ٢اثمت في الأصبُاث ؛ زانت في الؿُا١ الجؼاثغي.

   

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الضعاؾت الخالُت جيسجم م٘ هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت مً خُث الخإ٦ُض ٖلى ؤهمُت        وٖ

ؾتراجُجي والخُٛحر الخىُٓمي ؛ٚحر ؤنها جىٟغص بُغح م٣اعبت ج٩املُت حؿعى بلى ببغاػ الضوع الخاؾم للئصاعة البٗض الا 

ت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت وجد٤ُ٣ ؤصائها الٟٗا٫.  الاؾتراجُجُت في بهجاح بصاعة الخُٛحر ويمان اؾخمغاعٍ

 

 همىرج الذساظت:

اع الىٓغي والضعاؾاث الؿاب٣تبىاءا ٖلى    الضعاؾت لخىيُذ الٗلا٢ت بحن مخٛحري  جهمُم همىطج جم ،اَلؤ

الضعاؾت ، خُث جمثل الؤصاعة الاؾتراجُجُت االإخٛحر االإؿخ٣ل ، بِىما جمثل بصاعة الخُٛحر االإخٛحر الخاب٘ ، بهضٝ صعاؾت 

 ؤزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى هجاح بصاعة الخُٛحر.
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 المخغير المعخلل                                                            المخغير الخابع      

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 بداسة الخغُير الإداسة الاظتراجُجُت
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 خلاصت الفصل:

الأبٗاص  و االإٟاهُم ؤهم ٖغى زلا٫ مًوبصاعة الخُٛحر  الاؾتراجُجُت الؤصاعة مىيىٕ الٟهل هظا جىاو٫       

ت ؼ في ٦بحرة ؤهمُت الاؾتراجُجُت الؤصاعة ح٨ٗـ خُث الخُب٣ُُت، و الىٓغٍ  ال٣غاع اجساط جدؿحن و الخىاٞؿُت حٗؼٍ

ت الخضًثت التي  االإىاعص، اؾخسضام جغقُض و وبلى حاهب طل٪ حٗخبر  بصاعة الخُٛحر مً ؤخض ؤهم االإضازل الؤصاعٍ

ها بِئت االإاؾؿاث  ٗت التي حٗغٞ ت في ْل الخدىلاث الؿغَ  الا٢خهاصًت . ؤنبدذ يغوعٍ

٦ما ؤبغػ الٟهل ؤهمُت بصاعة الخُٛحر باٖخباعها يغوعة خخمُت جٟغيها مخُلباث الٗهغ الخضًث، زانت م٘ 

ؼ الابخ٩اع، صٖم ال٣ضعة ٖلى  الخُىع الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ وقضة االإىاٞؿت، خُث حؿاهم في جدؿحن الأصاء، حٗؼٍ

ت الخىُٓمُت. وفي  االإ٣ابل، جم الخُغ١ بلى ٖىامل هجاح بصاعة الخُٛحر والتي جغج٨ؼ الخ٠ُ٨، وجد٤ُ٣ الاؾخمغاعٍ

حر بِئت جىُٓمُت صاٖمت، بياٞت بلى  ؤؾاؾًا ٖلى الخسُُِ الجُض، ال٣ُاصة الٟٗالت، الخىانل، االإكاع٦ت، وجىٞ

  مغاٖاة الجىاهب الؤوؿاهُت صازل االإاؾؿت باٖخباعها ٖىهغًا خاؾمًا في هجاح ؤو ٞكل الخُٛحر.
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: الذساظت المُذاهُت لماظعت ويصل الثافلا

 -ووالت بًليزي  -ظىهلغاص
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 جمهُذ

بٗض الخُغ١ في ال٣ؿم الىٓغي للئصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر، ؾىداو٫ في هظا الٟهل اؾ٣اٍ هظه        

ت الضعاؾت مُضاهُا ٖلى مؿخىي  الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى هجاح بصاعة الخُٛحر  ؤزغ ماؾؿت ؾىهلٛاػ، ومداولت مٗغٞ

 ٢مىا بٗملُت اؾخ٣هاء للآعاء.في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في هظه االإاؾؿت، ولخضُٖم هظه الضعاؾت 

ولدؿلُِ الًىء ؤ٦ثر ًٖ االإىيىٕ وازخُاع ٞغيُاث الضعاؾت للئحابت ًٖ اق٩الُت الضعاؾت، اٖخمضها ٖلى 

ٟي ماؾؿت ؾىهل لُه ؾيخُغ١ في هظا الٟهل الاؾخبُان خُث جم جىػَٗه ٖلى مىْ لى ج٣ضًم ماؾؿت بٛاػ، وٖ

ن وحم٘ البُاهاث وجدلُلها ا ؤصاة الضعاؾت وجىػَ٘ الاؾخبُامُضاهُت للضعاؾت، ون٠ ُٖىت ومجخم٘ الضعاؾت و٦ظ

  .SPSSزحر ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت بالاؾخٗاهت ببرهامج وفي الأ 
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ٌ  المبدث   ظىهلغاص مجمع جلذًم: الأو

 الخدىلاث مسخل٠ م٘ الخ٠ُ٨ بلى حٛضو التي ؾتراجُجُتالا  الٗمىمُت االإاؾؿاث مً ؾىهلٛاػ حٗخبر      

 الجؼاثغي  الا٢خهاص في م٩اهتها وببغاػ الكغ٦ت هظه ٖلى الخٗغٝ االإبدث هظا زلا٫ مً وؾىداو٫  الا٢خهاصًت

 : الخالُت الٗىانغ زلا٫ مً جد٣ُ٣ها بلى حؿعى التي وؤهضاٞها مهامها و٦ظا

ٌ  المطلب فُت البطاكت: الأو  ظىهلغاص لماظعت الخعشٍ

 وبغػث والأهضاٝ الىؾاثل حٛحر ٞحها جم خُث الاؾخ٣لا٫ بٗض ما وطل٪ مغاخل ٖضة بلى ؾىهلٛاػ حٗغيذ      

 . مباقغة بهٟت حؿُحرها َغ١  في وؤزغث االإاؾؿت مؿاع محزث ؤؾاؾُت مغاخل

ٌ  الفشع خُت لمدت: الأو  وجطىسها الماظعت وشإة عً جاسٍ

 بمغؾىم خُث للجؼاثغ، الجضًض بالخهيُ٘ الاهخمام ٞحها اهُل٤ التي الٟترة هي الثاهُت الٗاالإُت الخغب نهاًت ٧اهذ

ىُت الٗمىمُت االإاؾؿت بوكاء جم 1947 حىان 05   EGA) الغامؼة بالخغوٝ االإٗغوٞت الجؼاثغ ٚاػ و ٦هغباء الىَ

 قغ٦ت وؤوكئذ خلها جم الاؾخ٣لا٫ وبٗض والٛاػ، ال٨هغباء جىػَ٘ وه٣ل ال٨هغباء بهخاج اخخ٩اع بلحها اؾىض التي

ىُت الكغ٦ت في مخمثلت حضًضة  عثِؿُت مهمت االإغؾىم لها خضص ول٣ض ،1969 في ؾىهلٛاػ والٛاػ لل٨هغباء الىَ

٣ت الاهضماج في جخمثل  ه٣ل، بهخاج، اخخ٩اع ٖلى جدىػ  وؤنبدذ للبلاص الضازلُت الُا٢ت ؾُاؾت في ميسجمت بُغٍ

 : ًلي ما في هىحؼها مغاخل بٗضة ومغث ال٨هغباثُت الُا٢ت وجهضًغ اؾخحراص جىػَ٘

 الأشغاٌ ماظعاث ومُلاد الهُيلت بعادة مشخلت: الأولى المشخلت

ذ ل٣ض         غ ٖلحها ٧ان 1983 في خُث الخامت بال٨هغباء االإخٗل٣ت الأقٛا٫ بةهجاػ ؾىهلٛاػ قغٖ  وؾاثلها جُىٍ

 :وهي مخسههت مؿخ٣لت قٛا٫ؤ ماؾؿاث زمـ مُلاص بلى ؤصث التي ه٩ُلتها وبٖاصة

  . KAHRAKIF) ٦هغ٠ُ٦ ال٨هغباء ؤقٛا٫ ماؾؿت -

  . KAHRAKIB) ٦هغکیب ال٨هغباثُت والؤوكاءاث الخدخُت للبجى جغ٦ُب ماؾؿت -

  . KANAGAZ) ٦ىاٚاػ الٛاػ وجىػَ٘ الى٣ل ٢ىىاث اهجاػ ماؾؿت -

ا االإضهُت الهىضؾت ؤقٛا٫ ماؾؿت -  INERGA. 52) اهحرٚ

  و٦ظا ماؾؿت نىاٖت الٗضاصاث وؤحهؼة ال٣ُاؽ ETTERKIBماؾؿت التر٦ُب الهىاعي التر٦ُب ) -

 .AMCواالإغا٢بت 

 المشخلت الثاهُت: مشخلت حغير الىغام الأظاس ي والطبُعت اللاهىهُت لماظعت ظىهلغاص 
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حل بْهاع يغوعة ؤ  مً EPICبلى ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ نىاعي وججاعي )  جدىلذ ؾىهلٛاػ 1991في ؾىت 

، ول٣ض ويٗذ  1995جاهب الخجاعي، و٢ض جم جإ٦ُض هظا ال٣غاع ب٣غاع آزغ في ؾىت الدؿُحر الا٢خهاصي والخ٨ٟل بال

ت م٘ جمخٗها بالاؾخ٣لا٫ االإالي، وفي ؾىت  ؾىهلٛاػ جدذ وناًت الىػٍغ االإ٩ل٠ بالُا٢ت و مىدذ لها شخهُت مٗىىٍ

ملُاع صج مىػٕ  150حٛحرث الهٟت ال٣اهىهُت و ؤنبدذ ؾىهلٛاػ قغ٦ت طاث ؤؾهم ب٣غاع عثاس ي، عؤؾمالها  2002

ضولت، وبهظا ًسى٫ لها ملُىن صج للؿهم الىاخض م٨خدب ومدغع مً ٢بل ال 1ؾهم ب٣ُمت  150.000ٖلى 

٦بر ومماعؾت مؿاولُاتها بال٩امل وػٍاصة ٖلى وكاَها االإٗخاص بم٩اهُت الٗمل في ٢ُإ االإدغو٢اث ؤاؾخ٣لالُت 

٤ للخاعج.   وال٣ُام بإٖما٫ الدؿىٍ

  جدىٌ بلى ششهت كابظت المشخلت الثالثت: مشخلت

  SPEجُىعث االإاؾؿت وجدىلذ بلى قغ٦ت ٢ابًت مؿماة ؾىهلٛاػ ) 2006-2004في الٟترة االإمخضة ما بحن 

لبُت ٞحها، خُث ؤضخذ الُىم مجمٗا نىاُٖا ًخإل٠ مً  ُت، ج٣ىم  44وؤنبدذ الضولت االإؿاهم بالٚأ قغ٦ت ٞغٖ

 ٢خهاصًت والاحخماُٖت للبلاص.ٖامل، جلٗب صوعا عاجخا في الخىمُت الا 60.000بدكُٛل 

ؤًً  2004/2006  زلا٫ الؿىىاث HOLDING: ؤنبدذ ؾىهلٛاػ ٖباعة ًٖ مجم٘ )2004ؾىت  وفي      

ت ماؾؿاث جم بٖاصة ه٩ُلت الٟغوٕ االإ٩لٟت باليكاَاث الغثووووِؿُت لهوووا:  ؤنبدذ " ؾىهلٛاػ" مجم٘ ؤو مجمىٖ

  SPEؾىهلٛاػ اهخاج ال٨هغباء: ) -

  ٨SDCت الى٣ل ال٨هغباجي: )مؿحر قب -

  GRTGمؿحر قب٨ت ه٣ل الٛاػ: ) -

ُٟت الخىػَ٘ و٢ؿمذ بلى ؤعبٗت ٞغوٕ وهي: 2006ؾىت  -  : جم ه٩ُلت وْ

  .  SDAؾىهلٛاػ الخىػَ٘ الجؼاثغ الٗانمت: ) -

 sdc 53) ؾىهلٛاػ الخىػَ٘ الجهت الىؾُى: -

  .SDE: )الكغ٢ُت الجهت الخىػَ٘ ؾىهلٛاػ          - 

  SDO: )الٛغبُت الجهت الخىػَ٘ ؾىهلٛاػ -

ف: الثاوي الفشع   ظىهلغاص ماظعت حعشٍ

ىُت الكغ٦ت      خي االإخٗامل هي"  ؾىهلٛاػ"  والٛاػ لل٨هغباء الىَ  ال٨هغباثُت بالُا٢ت الؤمضاص مُضان في الخاعٍ

ت  ال٨هغباء وجىػَ٘ ال٨هغباء، بهخاج هي الغثِؿُت مهامها ٖمىمُت قغ٦ت ؤنها ٖلى حٗغٝ خُث بالجؼاثغ، والٛاػٍ
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جي، التراب ٧امل ٖبر ال٣ىىاث بىاؾُت والٛاػ ت ٞحها واهبث٤ ه٩ُلتها بةٖاصة ال٣ُام جم ول٣ض الىَ  مً مجمىٖ

 .عثِؿُت ٞغوٕ يمً الٛاػ ه٣ل و٦ظا وه٣لها ال٨هغباء بةهخاج االإخٗل٣ت الٟغوٕ

اث ؤعب٘ بوكاء جم ٣ٞض الخىػَ٘ وكاٍ ؤما  و٧ل له جابٗت قغ٧اث طل٪ بٗض مً وؤنبدذ للخىػَ٘ ٖامت مضًغٍ

 ؾتراجُجُتا ججؿُض وبٖاصة ٞغوٖها جمخل٨ها التي للؤؾهم خاٞٓت صوع  جلٗب خُث مهام ٖضة ؾىهلٛاػ الإجم٘

غ غ بدؿهُل ج٣ىم ٦ما االإالُت والؿُاؾت الخُىٍ  الهُاهت الخهيُ٘، الهىضؾت البدث مُاصًً الاهضماج وجُىٍ

ت بغامج بةهجاػ ٞغوٖها ٢ُام ٖلى وحؿهغ الهىاُٖت االإيكاة وبهجاػ  مجا٫ في بالاؾدثماعاث الخانت مخٗضصة ؾىىٍ

غ ال٨هغباء بهخاج  .والٛاػ لل٨هغباء الٗمىمُت الكغ٧اث وجُىٍ

خي االإخٗامل ؾىهلٛاػ وحٗخبر ت ال٨هغباثُت بالُا٢ت الؤمضاص مُضان في الخاعٍ  هي الغثِؿُت ومهامها بالجؼاثغ، والٛاػٍ

 لها ٌؿمذ الجضًض الأؾاس ي و٢اهىنها ال٣ىىاث، ٖبر وجىػَٗه الٛاػ ه٣ل و٦ظل٪ وجىػَٗها وه٣لها ال٨هغباء بهخاج

٤ مُضان في ولاؾُما للماؾؿت باليؿبت ؤهمُت لها ال٣ُاٖاث ٞهظه ؤزغي، ٢ُاٖاث في الخضزل بةم٩اهُت  الدؿىٍ

 .الخاعج هدى والٛاػ لل٨هغباء

 االإىاَوً مو٘ حٗاملاتها في ٦خاحوغ وحٗوغٝ الوضولوت، م٘ ٖلا٢اتها في الٗوام ال٣واهوىن  ل٣وىاٖوض ؾىهلٛواػ وجسًو٘

 .  ٞوغوٕ ٖضة ًًوم مجمو٘ ًٖ ٖبواعة ؾىهلٛواػ ماؾؿوت ؤنبدوذ وخالُوا الخوام، ومخٗوامول

 ظىهلغاص ماظعت ووعائف ؤهذاف: الثاوي المطلب

ٌ  الفشع  ظىهلغاص ماظعت ؤهذاف: الأو

  :ًلي ما جد٤ُ٣ بلى ؾىهلٛاػ تهضٝ

٣ها جىػَٗها ه٣لها، ال٨هغباء، بهخاج -  .الخاعج في ؤو الجؼاثغ في ؾىاء وحؿىٍ

ىُت الؿى١  خاحت لخلبُت الٛاػ وجىػَ٘ ه٣ل - ٣ه الىَ  54.للخاعج وحؿىٍ

 ٦بضًلت الىىوٍت الُا٢ت بمىيىٕ ًخٗل٤ ُٞما زانت وجثمُىه جغ٢ُخه للُا٢ت، مهضع ق٩ل ٧ل صعاؾت -

 .ال٨هغباثُت الُا٢ت لخىلُض االإدغو٢اث ًٖ

غ - غ ؤهىاٖها ب٩ل الُا٢ُت الخضماث وج٣ضًم جُىٍ  ال٨هغباثُت بالهىاٖاث ٖلا٢ت له وكاٍ ٧ل جُىٍ

ت  .والٛاػٍ

حرها ؤؾهم وخُاػة ٞغوٕ بوكاء -  الجؼاثغ في بوكائها ؾِخم ؤو مىحىصة قغ٦ت ٧ل في االإى٣ىلت ال٣ُم مً وٚ

 .الخاعج في ؤو

غ - ما٫ جُىٍ ت الكغ٧اث م٘ االإكتر٦ت اٖلأ  .الأحىبُت ؤو الجؼاثغٍ
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 ظىهلغاص ماظعت وعائف: الثاهــي الفشع

تها التي الخُىعاث زلا٫ مً       اث٠ مً بمجمٗت ؤنبدذ ؾىهلٛاػ قغ٦ت ٖغٞ  االإاصة زلا٫ ومً واالإهام الىْ

ضة مً 406 اع وفي 1995 صٌؿمبر وفي 54 ع٢م الغؾمُت الجغٍ  ج٣ىم الٗمىمُت والخضماث االإؿُغة الأهضاٝ اَلؤ

ت االإاؾؿت اث٠ مً بمجمىٖ اث٠ ومً واالإهام الىْ  :  ًلي ما هظ٦غ ؾىهلٛاػ قغ٦ت وْ

ُت يمان  -  والأمً الخماًت قغوٍ اخترام بَاع في الٛاػ جىػَ٘ يمان ال٨هغباثُت الُا٢ت وجىػَ٘ وه٣ل بهخاج هىٖ

 .الخ٩ال٠ُ بإ٢ل

 مغا٦ؼ بلى بالإياٞت ال٨هغباثُت الُا٢ت وجىػَ٘ وه٣ل الؤهخاج مغا٦ؼ وججضًض وبٖاصة ونُاهت جهلُذ جغ٦ُب،  -

 .للٛاػ الٗمىمي الخىػَ٘

ت البرامج ووي٘ الخسُُِ  -  .لؿىىاث االإٗضة االإغا٦ؼ و٦ظا الؿىىٍ

ً يمان  -  .االإؿُغة البرامج جىُٟظ لخد٤ُ٣ للاػم الخمىٍ

حر  - ت االإيكأث جىٞ  .مهمتها ؾحر لًمان  البىاثُت الهُا٧ل الخجهحزاث) الًغوعٍ

ت ال٨هغباثُت والتر٦ُباث الخجهحزاث) بالخُب٤ُ االإخٗل٤ ولإم٩اهُاث وبال٨ُُٟاث الخدضًض  -  االإخٗل٣ت و٦ظا  الٛاػٍ

 . والخؿاب ال٣ُاؽ بإحهؼة

 .للبرامج الخؿً الؿحر في الخد٨م يمان  -

ت َغٝ مً االإىخهجت الؿُاؾت في حؿاهم  -  .  للٗملاء االإ٣ضمت الأصاءاث ًسو ُٞما الٗامت االإضًغٍ

ت الؿُاؾت جُب٤ُ  -  .ومغا٢بتها االإاؾؿت الخجاعٍ

 .االإىاعص واؾخٛلا٫ والؤنلاح البىاء ًسو ُٞما الخىمُت جُب٤ُ يمان  -

ت للمىاعص الخؿً الؿحر يمان  -  .الٗمل اللاػم والٗخاص البكغٍ

 .والخىػَ٘ الٗمل وكاٍ م٘ ٖلا٢ت لها التي واالإىاص الأشخام ؤموووً يمان  -

 .جمثُل ؤخؿً االإدلى االإؿخىي  ٖلى ؾىهلٛاػ جمثُل يمان  -

مىما،  يغوعي  ٖامل وهى الُا٢ت في والخد٨م للماؾؿت الاؾدثماعاث جد٤ُ٣ جًمً ؾىهلٛاػ قغ٦ت ٞةن وٖ

 والهىاعي الا٢خهاصي الخُىع  في ؾتراجُجُتا محزة وجد٤ُ٣ الغ٢ابت ؤو الضعاؾاث زانت وبهٟت الٗام للا٢خهاص

ً  .للىَ

 الخىغُمي وهُيلها ظىهلغاص ماظعت التزاماث: الثالث المطلب

ٌ  الفشع  ظىهلغاص ماظعت التزاماث: الأو
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 :  ًلي بما الالتزام ٖلحها وحب اليكاٍ لهظا الكغ٦ت لاخخ٩اع بالىٓغ     

 الخٛظًت َلباث ل٩ل والأمان الٗمل ومىانلت الجىصة لًمان االإُلىبت الكغوٍ خضوص في الاؾخجابت -

غ خُث والٛاػ بال٨هغباء  .الكب٩اث جىٞ

ت ال٨هغباثُت واالإيكأث الخىمُت بغامج في الٟٗا٫ الخد٨م يمان     -      ال٨هغباء مض بغامج زهىنا والٛاػٍ

 .للٛاػ الٗمىمي والخىػَ٘

 االإىهىم الدؿٗحرة: زانت بالؼبىن  ًسو ما ٧ل مٗالجت في االإؿاواة بهغامت مٗغوٞت قغوٍ جُب٤ُ -

 .باالإغؾىم ٖلحها

 55. الُا٢ت وبوكاء لخىنُل الٗامت الكغوٍ جدضص التي الٗامت البىىص ًخًمً صٞتر -
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  الفشع الثاوي: الهُيل الخىغُمي لمجمع ظىهلغاص:

 

 :الهُيل الخىغُمي لمجمع ظىهلغاص : 1. 2لالشي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعذاد الطالبت بالاعخماد على وزائم الماظعت

 

 

 

 

 لمجم٘لعثِـ االإضًغ الٗام 

 ؾىهلٛاػ ؾـ

ت  للمجم٘ االإالُت مضًغٍ

 واالإحزاهُت

ت ت االإىاعص البكغٍ ت االإغا٢بت للمجم٘ مضًغٍ  مضًغٍ

قغ٦ت االإغا٢بت 

 والخغاؾت

قغ٦ت ه٣ل ال٨هغباء 

 والٛاػ
قغ٦ت بُ٘ الٗخاص  قغ٦ت لهىاٖت الٗخاص

 ال٨هغباجي والٛاػي 

قغ٦ت اهخاج ال٨هغباء 

 والٛاػ

قغ٦ت جىػَ٘ ال٨هغباء 

 والٛاػ للكغ١ 

قغ٦ت جىػَ٘ ال٨هغباء 

 للٛغب والٛاػ 

قغ٦ت جىػَ٘ ال٨هغباء 

 وؾِ والٛاػ 

قغ٦ت جىػَ٘ ال٨هغباء 

 حىىب والٛاػ 
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 المبدث الثاوي: عشض وجدلُل الاظخبُان

اع الٗام للضعاؾت االإُضاهُت والؤحابت ًٖ الؤق٩الُت االإُغوخت و٦ظا  الخٗغٝ مً ؤحل جدضًض اَلؤ

ٖلى ؤصواث حم٘ البُاهاث "الاؾخبُان" مً خُث جهمُمه وجىػَٗه ٖلى ُٖىت الضعاؾت ونض٢ه وزباجه 

 بالإياٞت بلى ؤهم الأؾالُب الؤخهاثُت االإخبٗت في الضعاؾت.

: الإطاس المنهجي للذساظت المُذاهُت:  المطلب الأوٌ

غ١ حم٘ البُاهاث   بالإياٞت بلى جدضًض ُٖىت الضعاؾت.في هظا االإُلب ؾىٝ هخُغ١ بلى مهاصع وَ

: مجخمع الذساظت، عُىت، ؤدواث حمع البُاهاث:  الفشع الأوٌ

 ؤولا: مجخمع الذساظــت:

ٟي ةلحزي و٢ض جم ازخُاع ُٖىت الضعاؾت مً ب و٧الت ؾىهلٛاػ ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً مىْ

ٟحن مً ؤحل الؤحابت ٖلى الأؾئلت الاؾخبُان، و٢ض جم ازخُاع هظه االإ اؾؿت هٓغ ليكاَها الا٢خهاصي مىْ

 الظي ًخىا٤ٞ م٘ َبُٗت االإىيىٕ الضعاؾت.

ت الأٞغاص ؤو الأشخام الظًً ٌك٩لىن  ٠ مجخم٘ الضعاؾت ٖلى ؤهووه: هى مجمىٖ ولظا ًم٨ً حٗغٍ

مىيىٕ مك٩لت الضعاؾت ؤو البدث، وهى ٌٗخبر االإ٩ان الُبُعي لىحىص ْاهغة او مك٩لت البدثُت والتي 

جخم٘ مً زلاله البُاهاث واالإٗلىماث خىلها ٌؿعى الباخث بلى ؤن ٌٗمم ٖلحها هخاثج جضؽ ُٞه االإك٩لت وج

 56الضعاؾت ؤما ُٞىا ًسو صعاؾدىا.

 : زاهُا: عُىت الذساظت

ب في الخٗغٝ  العُىت: - دت مً االإجخم٘ جخًمً زهاثو االإجخم٘ الأنلي الظي جغٚ هي حؼء ؤو قغٍ

جب ؤن ج٩ىن جل٪ الُٗىت ممثلت لجمُ  57٘ مٟغصاث هظا االإجخم٘ جمثُلا صخُدا.ٖلى زهاثهه وٍ

ٟي  و٢ض جمثلذ ُٖىت الضعاؾت ت مً مىْ ةلحزي خُث جم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت ب و٧الت ؾىهلٛاػفي مجمىٖ

  مٟغصة، وهي حمُٗها ٢ابلت للخدلُل. 51والتي ٢ضعث بوووو 

 : ؤدواث حمع البُاهاث زالثا  

                                                           
 .210، ص 0442 القاىرة، مصر، المصرية، والأنجلمكتبة  النفس،، مناىج البحث في تربية وعلم تيفان دالبدبو بولد - 56
 .12، ص4102العراق، باعة والنشر والتوزيع،دار نيبور للط"، الاجتماعي والقياس الاحصاء" الطبعة الأولى، مهدي محمد القصاص،  57
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ًخُلب بٖضاص ؤي صعاؾت حم٘ االإٗلىماث التي جدُِ باالإىيىٕ وجهب في ٞدىاه، وجم الاؾخٗاهت 

ت مً الأصواث للخهى٫ ٖلى البُاهاث االإُلىبت وجخمثل ُٞما ًلي:   بمجمىٖ

ٖباعة ًٖ صخُٟت ؤو ٦ك٠ ًخًمً ٖضصا مً الأؾئلت جخهل باؾخُلٕا الغؤي ؤو بسهاثو  :الاظخبُان

ا٢خهاصي ؤو احخماعي ؤو ٞجي ؤو ز٣افي، ومً مجمىٕ الاحاباث ًٖ الأؾئلت  ؤًت ْاهغة مخٗل٣ت بيكاٍ

 58هدهل ٖلى االإُُٗاث الاخهاثُت التي هدً بهضص حمٗها.

ومً ؤحل جِؿحر بحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت والخهى٫ ٖلى البُاهاث وحمٗها وجدلُلها لاؾخ٨ما٫ 

لى حم٘ البُاهاث وص٢ت في جهمُمه ما جم الجاهب االإُضاوي للضعاؾت جم بٖضاص اؾخبُان بك٩ل ٌؿاٖض ٖ

جىاوله في الجاهب الىٓغي وؤًًا الضعاؾاث الؿاب٣ت ومضي الىيىح الأؾئلت والٗباعاث الاؾخبُان لخم٨ً 

ُت وؤهه زلهىا بلى بىاء الاؾخبُان  23مخ٩ىن مً  ؤٞغاص الُٗىت االإؿخجىبحن مً الؤحابت ٖىه ب٩ل بمىيىٖ

 الىدى الخالي:ٖباعة وجًمً الاؾخبُان حؼثحن ٖلى 

: ًخًمً البُاهاث الصخهُت االإخٗل٣ت بالخهاثو الصخهُت ًٖ ؤٞغاص ُٖىت  الجضء الأوٌ

 الضعاؾت )الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، ؾىىاث الخبرة .

ً ٦ما ًلي: الجضء الثاوي:  ٌكخمل ٖلى مخٛحراث الضعاؾت، وبضوعها جم ج٣ؿُمها بلى مخٛحرً

والظي اخخىي ٖلى االإخٛحر الأو٫: ًخٗل٤ باالإخٛحر االإؿخ٣ل للضعاؾت االإخمثل في  -  الاؾتراجُجُت الؤصاعة

    ٖباعاث.10)

 الخُٛحربداسة    ٖباعاث.9اخخىي ٖلى )والظي في ٖباعاث ًخٗل٤ : الثاويخٛحر االإ -

 الفشع الثاوي: مىاهج الذساظت:

جخٗض االإىاهج االإؿخسضمت في الضعاؾت وجسخل٠ بازخلاٝ َبُٗت ومُضان االإك٩لت مىيىٕ البدث 

 خُث ؾِخم في هظا االإُلب ٖغى االإىاهج الضعاؾت.

 المىهج الىصفي:   

٣ت لضعاؾت الٓىاهغ ؤو االإك٨لاث الٗلمُت مً            ٣ت ٖلمُت زلا٫هى َغٍ ومً زم  ،ال٣ُام بالىن٠ بُغٍ

خم  ،ل٣ضعة ٖلى وي٘ ؤَغ مدضصة للمك٩لتالىنى٫ بلى جٟؿحراث مى٣ُُت لها صلاثل وبغاهحن جمىذ الباخث ا وٍ

  اؾخسضام طل٪ في جدضًض طل٪ في جدضًض هخاثج البدث.

                                                           
،" أساليب البحث العلمي والتحليل الاحصائي التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا واستخدام برنامج عبد الحميد عبد المجيد البلداوي  58

SPSS ،"44، ص4112دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،الطبعة الأولى، ال. 
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 المىهج الخدلُلي:            

ٖىىان الضعاؾت ومًمىنها، وجٟؿحر هى ؤخض االإىاهج البدث الٗلمي وال٣اثم ٖلى الخدلُل 

والاؾخيخاج الضلالاث االإغاصة وجٟهم ؤنىلها، واؾخسلام الىخاثج، ٞهى لِـ مٗىُا في ٦ثحر مً الأخُان 

، و٢ض جم اؾخسضام هظا االإىهج في 59بالخٗاملاث االإباقغة ب٣ضع الخٗامل م٘ الىهىم، وجٟؿحر الٛغى مىه

 .جدلُل هخاثج الاؾخبُان

 مىهج دساظت خالت:

٤ حم٘ مٗلىماث  ٌٗجي ؤؾلىب صعاؾت خالت بضعاؾت خالت ٞغص ؤو حماٖت ما ؤو مىٓمت ًٖ َغٍ

ت الٗىامل التي ؤزغث ٖلحها الخبراث  والبُاهاث ًٖ الىي٘ الخالي للمىٓمت والأويإ الؿاب٣ت لها ومٗغٞ

 60 االإايُت لها لٟهم حظوعها.

خماص ٖلى هظا االإىهج ٦مىهج عثِس ي في اٖضاص الض عاؾت الخُب٣ُُت للىنى٫ الى هخاثج ول٣ض جم اٖلا

ت الإىيىٕ ٖلى ؤعى الىا٢٘ واالإخمثل في الاؾخبُان االإىػٕ ٖلى ؤٞغاص  االإخىزاة مً اؾ٣اٍ الجىاهب الىٓغٍ

 الُٗىت.

 المطلب الثاوي: عشض الأظالُب الإخصائُت:

 مً ؤحل قغح مىهجُت الضعاؾت الخُب٣ُُت ؾىٝ هخُغ١ بلى ٦ُُٟت بٖضاص ال٣اثمت الاؾخ٣هاثُت 

 االإىحهت لُٗىت الضعاؾت وبلى قغح الأؾالُب الؤخهاثُت.

: جصمُم الاظخبُان:  الفشع الأوٌ

مً ؤحل جهمُم ال٣اثمت الاؾخ٣هاثُت للضعاؾت االإُضاهُت جم التر٦حز ٖلى بؿاَت ال٩لماث 

والٗباعاث االإؿخسضمت مً ؤحل حؿهُل االإجُب الٟهم وج٣ضًم بحاباث ص٣ُ٢ت مً ؤحل الخغوج بيخاثج 

ٟي ماؾؿت بلحزي. مىزى٢ت،  ٦ما ٢امذ الُالبت بخ٣هحر ال٣اثمت الاؾخ٣هاثُت زانت وؤنها مىحهت الإىْ

وجًمً الاؾخبُان بخمهُض ًخم جىيُذ بإن الضعاؾت هي يمً مخُلباث الخهى٫ ٖلى قهاصة 

غاى البدث  ت ولٚأ ض بالخٗامل م٘ االإٗلىماث التي جخدهل ٖلحها الُالبت جخم بالؿغٍ االإاؾتر م٘ ج٣ضًم وٖ

 لمي.الٗ

                                                           
 .042ص  ،4103 والتوزيع،العربية لنشر  الأمممؤسسة  الإنسانية،مناىج البحث في علوم الطبعة الأولى،  درويش،محمود احمد  - 59
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56 
 

خماص ٖلى ؾلم ل٩ُاعث الخماس ي " " في مدىعي الاؾخبُان والتي ٧اهذ ٖلى Likert Scaleجم اٖلا

 الىدى الخالي:

 ٌ  : الملُاط المعخمذ في جدذًذ دسحت المىافلت على عباساث الاظخبُان:1.2الجذو

 مىافم جماما مىافم مداًذ غير مىافم غير مىافم جماما الإحابت

 5 4 3 2 1 الذسحت

 االإهضع:  بٖضاص الُالبت.

دخىي الاؾخبُان ٖلى حؼثحن ؤؾاؾُحن هووما:  وٍ

- : ًخًمً البُاهاث الصخهُت االإخٗل٣ت بالخهاثو الصخهُت ًٖ ؤٞغاص ُٖىت  الجضء الأوٌ

 الضعاؾت )الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، ؾىىاث الخبرة .

الؤصاعة  ًدخىي ٖلى مدىع الاؾخبُان، االإدىع الأو٫ والظي ٌكمل االإخٛحر االإؿخ٣ل " الجضء الثاوي: -

"، وجم جىػَ٘ ٖباعاث االإخٛحر  لخاب٘ "" واالإدىع الثاوي الظي ٌكمل االإخٛحر ا بصاعة الخُٛحرالاؾتراجُجُت

 االإؿخ٣ل ٦ما هى مىضح في الجضو٫:

 خغير المعخلل: جىصَع عباساث الاظخبُان الخاصت بالم2.2الجذوٌ 

 

سكم 

 البعذ
 عذد العباساث جىصَع العباساث المخغير المعخلل

 10 10-1 الؤصاعة الؤؾتراجُجُت 1

 االإهضع:  بٖضاص الُالبت
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 وجم جىػَ٘ ٖباعاث االإخٛحر الخاب٘ ٦ما ًلي:

 : جىصَع عباساث الاظخبُان الخاصت بالمخغير الخابــع3.2الجذوٌ 

سكم 

 البعذ
 عذد العباساث جىصَع العباساث المخغير الخابع

 9 20-11 بصاعة الخُٛحر 1

 االإهضع:  بٖضاص الُالبت

 الفشع الثــاوي: عشض الأظلىب الإخصائي المعخخذم:

اليسخت  SPSSلخدلُل الاؾخبُان ٢مىا باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت 

ٜ الاؾخماعاث وجغمحز البُاهاث في البرهامج، زووم ٖغى الىخاثج باؾخسضام الأؾالُب  26 وطل٪ بٗض جٟغَ

 الؤخهاثُت الخالُت:

غيها حضولُا وجمثُلها بُاهُا وبالأزو االإخٛحراث  الإخصاء الىصفي: جبىٍب البُاهاث وٖ

غاُٞت.  الضًمىٚ

٤ جدلُل وجٟؿحر ال الإخصاء الاظخذلالي: ت ًٖ َغٍ ىخاثج ل٣ُاؽ الٗلا٢ووت الخإزحرً

 والاعجباَُت بحن االإخٛحراث.

 المطلب الثالث: جدلُل البُاهاث واظخخلاص الىخائج

ٌ الفشع الأ   : الىخائج الىصفُت لمخغيراث الذساظت:و

في هظا الجؼء ؾِخم ٖغى هخاثج الضعاؾت الىنُٟت للمخٛحر االإؿخ٣ل والخاب٘، ٦ما ؾِخم ون٠ مٟغصاث 

مً خُث االإٗلىماث الخانت بها )الجيـ، الؿً، االإاهل الٗلمي، الأ٢ضمُت في الٗمل، هىٕ الٗمل ُٖىت الضعاؾت 

 الظي حكٛله ، وطل٪ ٧الخالي:

 ؤولا: خعاب المخىظطاث الحعابُت المشجحت لعلم لُياسث:

  4÷ 5=  0.8  ؤي )05  زم ه٣ىم بخ٣ؿُمه ٖلى صعحاث ؾلم ل٩ُاعث االإؿخٗمل )5- 1= 4) خعاب المذي:

في ؾلم  1ظا هخدهل ٖلى َى٫ الخلُت، زم ه٣ىم بةياٞت هظه ال٣ُمت بلى ؤصوى صعحت في االإ٣ُاؽ )الضعحت وبه

" ونىلا بلى ؤٖلى صعحت في االإ٣ُاؽ 0.8ل٩ُاعث  مً ؤحل جدضًض الخض الأنٛغ للخلُت، زم ه٠ًُ في ٧ل مغة "

 :في ؾلم ل٩ُاعث االإؿخسضم ، ٦ما هى مىضح في الجضو٫ الخالي 5)الضعحت 
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 : المخىظطاث الحعابُت المشجحت والذسحاث المىافلت لها. 4.2وٌ جذال

 المخىظط المشجح
دسحت المىافلت في ظلم 

 لُياسث

 غير مىافم جماما ]1.8 – 01]

 غير مىافم ]2.60 – 1.80]

 مداًذ ]3.40 – 2.60]

 مىافم  ]4.20 – 3.40]

 مىافم جماما [5.00 – 4.20]

خماص ٖلى بٖضاص الُالب المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

 زاهُا: جشجِب عباساث الاظخبُان:

٣ًا ل٣ُمت  ؾى٣ىم بترجِب الٗباعاث الخانت بإبٗاص ٧ل مً االإخٛحر الخاب٘ واالإخٛحر االإؿخ٣ل جغجِبا جىاػلُا وٞ

 االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي للٗباعاث ٖلى الىدى الخالووي:

 الاظتراجُجُتجشجِب عباساث الإداسة  - ؤ

 ٌ  : جشجِب عباساث الإداسة الاظتراجُجُت خعب اظخجاباث مفشداث عُىت الذساظت5.2الجذو

 العباسة
المخىظط 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 

دسحت 

 العباسة

معخىي 

 المىافلت

جشجِب 

 العباسة

جلىم الاظتراجُجي للبِئت 

الذاخلُت الماظعت 

 بالخدلُل

 9 مداًذ 3 0.993 3.33

الماظعت بخدذًذ جلىم 

الفشص والتهذًذاث التي 

جىاحهها مً خلاٌ جدلُل 

 البِئت الخاسحُت

 3 مىافم 4 0.931 3.67

الماظعت كادسة على 

الخإكلم مع مخغيراث البِئت 
 8 مداًذ 3 1.016 3.35



 

59 
 

 الخاسحُت

حعهم الماظعت العاملين 

 في بعذاد اظتراجُجُتها
 7 مداًذ 3 1.097 3.39

سظالتها جىضح الماظعت 

تها  وسئٍ
 4 مىافم 4 0.848 3.63

جىضح سظالت الماظعت 

الجىاهب التي جميزها عً 

 الماظعاث الأخشي 

 2 مىافم 4 0.961 3.73

جدشص الماظعت على 

الصعىباث التي حعُم 

عملها وحعمل على بًجاد 

 الحلىٌ لها

 1 مىافم 4 0.885 3.76

بةميان الماظعت مىاحهت 

الأمىس الطاسئت والغير 

 مخىكعت في ظير عملها

 5 مىافم 4 1.082 3.57

جإخز الماظعت بالحعبان 

 هغم الميافأث والحىاحض
 10 مداًذ 3 1.090 3.18

ٌعمل المذًش على مشاسهت 

العاملين في جدذًذ الشئٍت 

 المعخلبلُت للماظعت

 6 مىافم 4 1.045 3.45

مجمىع الإداسة 

 الاظتراجُجُت
 مىافم 4 0.75826 3.5059

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ًىضح الجضو٫ الخام بترجِب ٖباعاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت خؿب اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت ؤن مؿخىي 

 ، مما ٨ٌٗـ وحىص جىحه 3.5059الخُب٤ُ حاء في مجمله في خضوص "االإىا٣ٞت" بمخىؾِ خؿابي ٦لي ٢ضعه )

 ت هدى مماعؾاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت صازل االإاؾؿت.بًجابي وؿبي لضي ؤٞغاص الُٗى
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و٢ض اخخلذ الٗباعة االإخٗل٣ت باهخمام االإاؾؿت بالهٗىباث التي ح٤ُٗ ٖملها والٗمل ٖلى بًجاص الخلى٫ 

 ، ما ًض٫ ٖلى بصعا٥ واضح لأهمُت االإٗالجت الاؾدبا٢ُت للمك٨لاث. جلتها ٖباعة 3.76لها االإغجبت الأولى بمخىؾِ )

 ، زم ٖباعة جدلُل الٟغم والتهضًضاث في البِئت الخاعحُت 3.73لت االإاؾؿت ًٖ ٚحرها بمخىؾِ )جمحّز عؾا

ا ٖلى الجىاهب الاؾتراجُجُت االإغجبُت بالبِئت والخىحه الٗام 3.67بمخىؾِ ) ًُ  ، وهى ما ٨ٌٗـ جغ٦حزًا وؿب

 .للماؾؿت

اث مداًضة، ؤبغػها االإخٗل٣ت  بخدلُل البِئت الضازلُت بمخىؾِ في االإ٣ابل، سجلذ بٌٗ الٗباعاث مؿخىٍ

 ، بياٞت بلى ؤصوى مخىؾِ خؿابي الظي سجلخه ٖباعة 3.35 ، و٢ابلُت االإاؾؿت للخإ٢لم م٘ االإخٛحراث )3.33)

ؼ صازل االإماعؾت الاؾتراجُجُت، 3.18مغاٖاة هٓم االإ٩اٞأث والخىاٞؼ )  ، ما ٌكحر بلى وحىص حىاهب جدخاج بلى حٗؼٍ

 ٟحزي والخىُٓمي.زانت ما ًخٗل٤ بالبٗض الخد

ح٨ٗـ الىخاثج وحىص مؿخىي مخىؾِ بلى حُض مً جبجي الؤصاعة الاؾتراجُجُت صازل االإاؾؿت، م٘ جٟاوث 

ؼ الٟٗالُت الكاملت للئصاعة  غ بٌٗ االإماعؾاث لخٗؼٍ في ٢ىة جُب٤ُ ؤبٗاصها بحن حاهب وآزغ، مما ٌؿخضعي جُىٍ

 الاؾتراجُجُت.

 جشجِب عباساث بداسة الخغُير - ب

 ٌ  جشجِب عباساث بداسة الخغُير خعب اظخجاباث مفشداث عُىت الذساظت :6.2الجذو

 العباسة
المخىظط 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 

دسحت 

 العباسة

معخىي 

 المىافلت

جشجِب 

 العباسة

كُام ظىهلغاص بةحشاءاث 

ت كبل بخذار ؤي  بداسٍ

 حعذًل ؤو حغُير

 2 مىافم 4 0.967 3.49

ًلىم الخغُير بخدعين ؤداء 

 العاملين
 1 مىافم 4 1.046 3.53

جضوٍذ اللائذ مشئوظُه 

ت عً  بالمعلىماث الظشوسٍ

 الخغُير

 7 مداًذ 3 1.021 3.27

ملاومت المىعفىن للخغُير 

برا لم جخىافش لذيهم 

المعلىماث الذكُلت عً 

 9 مداًذ 3 1.131 3.04
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 ؤهذاف وهخائج الخغُير.

ملاوم العماٌ الخغُير 

الخعاسة هدُجت خىفهم مً 

 المادًت والمعىىٍت

 8 مداًذ 3 0.964 3.10

اششان بداسة ظىهلغاص 

 العاملين في بشامج الخغُير
 4 مىافم 4 0.985 3.43

اللُام بدشىُل فشق عمل 

 خاصت بدىفُز الخغُير
 6 مداًذ 3 0.896 3.27

ًخم جدىم على الخغُيراث 

التي ؤخذزتها الماظعت 

 ظابلا

 5 مداًذ 3 1.006 3.29

ادة الثلت  ًلىم الخغُير بضٍ

 بين العامل واللائذ
 3 مىافم 4 1.065 3.47

 مداًذ 3 0.63528 3.3224 مجمىع بداسة الخغُير

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ًىضح الجضو٫ الخام بترجِب ٖباعاث بصاعة الخُٛحر خؿب اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت ؤن مؿخىي االإماعؾت 

 ، مما ٨ٌٗـ ؤن بصعا٥ ؤٞغاص الُٗىت 3.3224بمخىؾِ خؿابي ٦لي ٢ضعه )” االإداًض“حاء في مجمله في خضوص 

 الإماعؾاث بصاعة الخُٛحر صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ًدؿم باالإخىؾِ.

و٢ض حاءث في االإغجبت الأولى الٗباعة االإخٗل٣ت بإن الخُٛحر ٌؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن بمخىؾِ 

 ا ًض٫ ٖلى وحىص ٢ىاٖت وؿبُت بإزغ الخُٛحر الؤًجابي ٖلى الأصاء. ، وهى م3.53)

ت ٢بل بخضار الخُٛحر بمخىؾِ ) اصة الث٣ت 3.49جلتها ٖباعة ٢ُام االإاؾؿت بةحغاءاث بصاعٍ  ، زم ٖباعة ػٍ

 ، مما ٌكحر بلى ؤن الجىاهب الؤًجابُت االإغجبُت بالخُٛحر الخىُٓمي جدٓى 3.47بحن الٗامل وال٣اثض بمخىؾِ )

ا لضي ؤٞغاص الُٗىت ًُ  .ب٣بى٫ حُض وؿب

اث مداًضة جمُل بلى ال٠ًٗ، زانت جل٪ االإخٗل٣ت بم٣اومت  في االإ٣ابل، سجلذ بٌٗ الٗباعاث مؿخىٍ

ت )3.04الخُٛحر بؿبب ه٣و االإٗلىماث )  ، بياٞت بلى جؼوٍض ال٣اثض 3.10 ، والخىٝ مً الخؿاعة االإاصًت واالإٗىىٍ

ت )  ، وهى ما ٨ٌٗـ وحىص ٢هىع وؿبي في الخىانل الضازلي وبصاعة الجاهب 3.27للمغئوؾحن باالإٗلىماث الًغوعٍ

 الؤوؿاوي للخُٛحر. 



 

62 
 

 زالثا خصائص عُىت الذساظــت:

مً ؤحل الخٗم٤ في الضعاؾت الىنُٟت، ؾِخم الخٗغٝ ٖلى ممحزاث الُٗىت االإسخاعة مً زلا٫ حصخُهها 

 الاؾخبُان، ٦ما ًلي:مً هاخُت االإٗلىماث الخانت بها واالإخدهل ٖلحها مً 

 جىصَع عُىت الذساظت خعب الجيغ: .1

 ٌ  : جىصَع ؤفشاد العُىت خعب الجيغ 7.2الجذو

 اليعبت المئىٍت الخىشاساث الجيغ

 72.50 37 رهش

 27.50 14 ؤهثى

 100 51 المجمىع

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

 الجضو٫ ًىضخه الك٩ل الخالي:ؤما الخمثُل البُاوي لىخاثج 

 : جمثُل ؤفشاد العُىت خعب الجيغ2. 2الشيل  

 

خماص ٖلى بٖضاص الُالب المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

هم مً الظ٧ىع بيؿبت بلٛذ  ًىضح الجضو٫ الخام بخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ ؤن ٚالبُت االإبدىزحن

٨ٗـ هظا الخىػَ٘ هُمىت  51%  مً الؤهار، خُث بلٜ الٗضص الؤحمالي للُٗىت 27.50%  م٣ابل )72.50) ٞغصًا. وَ

الٗىهغ الظ٦غي ٖلى َبُٗت الٗمل صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وهى ما ٢ض ًغجبِ بُبُٗت اليكاٍ االإُضاوي 

 والظي ٚالبًا ما ٌؿخ٣ُب ٞئت الظ٧ىع بك٩ل ؤ٦بر م٣اعهت بالإهار.والخ٣جي الظي جخمحز به ماؾؿت ؾىهلٛاػ، 

تجىصَع عُىت الذساظت خعب ا .2  :لفئت العمشٍ

 ذكر

 أنثى

 الجنس
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 ٌ ت: جىصَع ؤفشاد العُىت خعب ال8.2الجذو  :فئت العمشٍ

 اليعبت المئىٍت الخىشاساث العً

 19.60 10 ظىت 30ؤكل مً 

 27.50 14 ظىت 39 – 31مً 

 43.10 22 ظىت 50 – 40مً 

 9.8 5 ظىت كما فــــىق  51

 100 51 المجمىع

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

 ؤما الخمثُل البُاوي لىخاثج الجضو٫ ًىضخه الك٩ل الخالي:الشيل 

تجمثُل ؤفشاد العُىت خعب ال: 3. 2الشيل  :فئت العمشٍ

 

خماص ٖلى الخدلُل الؤخهاجي   المصذس:  .SPSSبٖضاص الُالبت بالٖا

 هي ٞئت ) خام بخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىتًىضح الجضو٫ ال
ً

ت الأ٦ثر جمثُلا ؾىت   50 – 40ؤن الٟئت الٗمغٍ

ؾىت بيؿبت  30% ، زم ٞئت ؤ٢ل مً 27.50ؾىت  بيؿبت ) 39 – 31% ، جلحها ٞئت )43.10بيؿبت بلٛذ )

 51%  مً بحمالي الُٗىت البالٜ ٖضصها 9.8ؾىت ٞما ٞى١  ؤ٢ل وؿبت بو ) 51% ، في خحن جمثل الٟئت )19.60)

 مٟغصة.

 الذساظت خعب المعخىي الخعلُمي: جىصَع عُىت .3
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 ٌ  : جىصَع ؤفشاد العُىت خعب المعخىي الخعلُمي:9.2الجذو

 اليعبت المئىٍت الخىشاساث المعخىي الخعلُمي

 3.9 02 زاهىي 

 21.6 11 جلجي

 74.50 38 حامعي

 100 51 المجمىع

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

 البُاوي لىخاثج الجضو٫ ًىضخه الك٩ل الخالي:ؤما الخمثُل 

 : جمثُل ؤفشاد العُىت خعب المعخىي الخعلُمي: 4. 2الشيل

 

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

مً طوي االإؿخىي  ًىضح الجضو٫ الخام بخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي ؤن ؤٚلب االإبدىزحن

ٟي االإاؾؿت مدل 74.50الجامعي بيؿبت مغجٟٗت بلٛذ ) % ، وهى ما ٨ٌٗـ الُاب٘ الأ٧اصًمي الٛالب ٖلى مىْ

% ، ؤما ٞئت االإؿخىي الثاهىي ٣ٞض سجلذ ؤصوى وؿبت بو 21.6الضعاؾت. في خحن جمثل ٞئت االإؿخىي الخ٣جي وؿبت )

 .صًاٞغ  51%  ٣ِٞ مً بحمالي الُٗىت البالٜ ٖضصها 3.9)

 جىصَع عُىت الذساظت خعب ظىىاث الخبرة: .4

 ٌ  : جىصَع ؤفشاد العُىت خعب ظىىاث الخبرة:10.2الجذو
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 اليعبت المئىٍت الخىشاساث ظىىاث الخبرة

 19.60 10 ظىىاث 5ؤكل مً 

 2 01 ظىىاث 9 – 5مً 

 45.10 23 ظىت 14 – 10مً 

 33.3 17 ظىت فما فىق  15

 100 51 المجمىع

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

 ؤما الخمثُل البُاوي لىخاثج الجضو٫ ًىضخه الك٩ل الخالي:

 : جمثُل ؤفشاد العُىت خعب ظىىاث الخبرة: 5. 2لالشي

 

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

 هي ٞئت )ًىضح الجضو٫ الخام بخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب 
ً

 – 10ؾىىاث الخبرة ؤن الٟئت الأ٦ثر جمثُلا

ؾىىاث  5% ، زم ٞئت ؤ٢ل مً 33.3ؾىت ٞما ٞى١  بيؿبت ) 15% ، جلحها ٞئت )45.10ؾىت  بيؿبت بلٛذ ) 14

%  ٣ِٞ مً بحمالي الُٗىت البالٜ 2ؾىىاث  ؤصوى وؿبت جمثُل بو ) 9 – 5% ، في خحن سجلذ ٞئت )19.60بيؿبت )

 .ٞغصًا 51ٖضصها 

 : زباث وصذق الاظخبُان:ثاويالفشع ال
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ت وجإ٦ض مً صعحت الاحؿا١ الضازلي وزباث ؤصاة الضعاؾت االإخمثلت ٞووي الٗباعاث  مً ؤحل مٗغٞ

 هشوهباخ". -ؤلفااالإؿخسضمت في الاؾخبُان، ؾى٣ىم بدؿاب مٗامل الثباث "

 هشوهباخ": –ؤولا: خعاب معامل الثباث "ؤلفا 

، بدُث ٧لما ا٢ترب مً الىاخض ٧لما ٧اهذ ٖباعاث 1و 0حن هى مٗامل ًإزظ ٢ُمت مدهىعة ب

 الاؾخبُان ؤ٦ثر زباجا، وجخمثل ٢ىاٖض الخ٨م ٖلى صعحت الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الاؾخبُان ٦ما ًلي:

"، ٞهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعاث لها زباث 0.6بطا ٧ان مٗامل الثباث "ؤلٟا ٦غوهبار" ؤ٢ل مً "

٤ حٗضًلها ؤو خظٞها ؤو بلٛاءها ي٠ُٗ، مما ٌؿخىحب بٖاصة  الىٓغ في ٖباعاث الاؾخبُان ًٖ َغٍ

 نهاثُا.

ٞهظا ًض٫ ٖلى ؤن ٖباعاث  [0.7 – 0.6]بطا ٧ان مٗامل الثباث "ؤلٟا ٦غوهبار" ًتراوح ما بحن 

 الاؾخبُان لها زباث م٣بى٫.

ؤن ٖباعاث ٞهظا ًض٫ ٖلى  [0.8 – 0.7بطا ٧ان مٗامل الثباث "ؤلٟا ٦غوهبار" ًتراوح ما بحن ]

 الاؾخبُان لها زباث حُض.

" ٞهظا ًض٫ ٖلى ؤن ٖباعاث الاؾخبُان لها 0.8بطا ٧ان مٗامل الثباث "ؤلٟا ٦غوهبار" ؤ٦بر مً "

 زباث ممخاػ و٧لها جسضم مىيىٕ الضعاؾت.

خماص ٖلى جدلُل هخاثج بحاباث الُٗىت والبالٜ ٖضصها  ، جم اؾخسغاج مٗامل اعجباٍ ؤلٟا 51وبالٖا

ل٩ل مً ؤبٗاص االإخٛحر الخاب٘ واالإؿخ٣ل و٧اهذ ٢ُمت مٗامل الثباث الإداوع الاؾدباهت ممخاػة، ٦ما  ٦غوهبار

 ًىضخه الجضو٫ الخالي:

 

 ٌ  : معامل زباث الاظخبُان "ؤلفا هشوهباخ"11.2الجذو

 مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ٖضص الأؾئلت

19 0.928 

خماص ٖلى الخدلُل الؤخهاجي  المصذس:  .SPSSبٖضاص الُالبت بالٖا
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حضًا جٟى١ الخض الأصوى ، وهي ٢ُمت مغجٟٗت ٢0.928ُمت ” ؤلٟا ٦غوهبار“٢ض بلٜ مٗامل الثباث 

 ، مما ًض٫ ٖلى ؤن ؤصاة ال٣ُاؽ جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الاحؿا١ 0.70االإ٣بى٫ في الضعاؾاث الؤخهاثُت )

 .الضازلي بحن ٣ٞغاتها

 ٌ  : معامل زباث الاظخبُان "ؤلفا هشوهباخ" للمخغير المعخلل12.2الجذو

 مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ٖضص الأؾئلت

10 0.919 

خماص ٖلى :  بٖضاص الُالبالمصذس  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

، وهي ٢ُمت مغجٟٗت جض٫ ٖلى ٢ىة الاحؿا١ ٢0.919ُمت ” ؤلٟا ٦غوهبار“٢ض بلٜ مٗامل الثباث 

الضازلي ل٣ٟغاث االإ٣ُاؽ. وحكحر هظه الىدُجت بلى ؤن الأؾئلت الخانت باالإخٛحر االإؿخ٣ل مخجاوؿت ُٞما 

 بُجها وج٣ِـ هٟـ البٗض بك٩ل ميسجم وص٤ُ٢.

 ٌ  : معامل زباث "ؤلفا هشوهباخ" للمخغير الخابــع:13.2الجذو

 مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ٖضص الأؾئلت

09 0.808 

خماص ٖلى :  بٖضاص الُالبالمصذس  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ٟى١ الخض الأصوى االإ٣بى٫ في ، وهي ٢ُمت ج٢0.808ُمت ” ؤلٟا ٦غوهبار“بلٜ مٗامل الثباث 

 ، مما ًض٫ ٖلى ؤن الأصاة جخمخ٘ بضعحت حُضة مً الاحؿا١ الضازلي بحن 0.70الضعاؾاث الؤخهاثُت )

 .٣ٞغاتها

 الخإهذ مً صذق وزباث الذساظت زاهُا:

 الخإهذ مً صذق وزباث اظخبُان الذساظت .1

 خعاب الاحعاق الذاخلي - ؤ
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مٗامل الاعجباٍ ٖىضما ٩ًىن االإخٛحران االإغاص ٢ُاؽ ٌؿخسضم مٗامل اعجباٍ بحرؾىن لخؿاب ٢ُمت 

،ً كترٍ حؿاوي ٖضص الخالاث ٦لا مً االإخٛحرً  وؿخسضمه في الضعاؾت الاعجباٍ بُجهم مخٛحراث ٦مُت وَ

 61لخإ٦ُض الهض١ الاحؿا١ الضازلي وبزباث ؤن االإ٣ُاؽ ٣ًِـ ما وي٘ ل٣ُاؾه.

٩ًىن طل٪ بدؿاب صعحت اعجباٍ ٧ل ٖباعة بالضعحت ال٩لُت لٗباعاث االإدىع الظي ًيخمي بلُه، 

" بحن صعحت ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث االإدىع م٘ Pearsonوطل٪ مً زلا٫ خؿاب مٗامل الاعجباٍ "بحرؾىن 

 الضعحت ال٩لُت لٗباعاث هظا االإدىع.

 ٌ  جُتالصذق الذاخلي لفلشاث الإداسة الاظتراجُ: 14. 2الجذو

 العباساث
معامل 

 الاسجباط
 اللُمت الاخخمالُت

 0.709** جلىم الاظتراجُجي للبِئت الذاخلُت الماظعت بالخدلُل

0.000 

جلىم الماظعت بخدذًذ الفشص والتهذًذاث التي جىاحهها مً 

 خلاٌ جدلُل البِئت الخاسحُت
**0.711 

 0.763** الماظعت كادسة على الخإكلم مع مخغيراث البِئت الخاسحُت

 0.793** حعهم الماظعت العاملين في بعذاد اظتراجُجُتها

تها  0.735** جىضح الماظعت سظالتها وسئٍ

جىضح سظالت الماظعت الجىاهب التي جميزها عً الماظعاث 

 الأخشي 
**0.853 

جدشص الماظعت على الصعىباث التي حعُم عملها وحعمل على 

 بًجاد الحلىٌ لها
**0.738 

الماظعت مىاحهت الأمىس الطاسئت والغير مخىكعت في ظير  بةميان

 عملها
**0.832 

                                                           
 .413، ص41025دار نيبور للطباعة والنشر والتوزيع، العراق،الطبعة الأولى، مهدي محمد القصاص، "الاحصاء والقياس الاجتماعي"،   - 61
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 0.807** جإخز الماظعت بالحعبان هغم الميافأث والحىاحض

ٌعمل المذًش على مشاسهت العاملين في جدذًذ الشئٍت المعخلبلُت 

 للماظعت
**0.665 

خماص ٖلى االإهضع: بٖضاص الُالب  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ًىضح الجضو٫ الخام بالهض١ الضازلي ل٣ٟغاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت ؤن مٗاملاث الاعجباٍ جغاوخذ 

ا، خُث حاءث حمُٗها مىحبت وحكحر بلى وحىص ٖلا٢ت 0.853  و)0.665بحن ) ًُ  ، وهي ٢ُم مغجٟٗت وصالت بخهاث

ت بحن ٧ل ٣ٞغة والضعحت ال٩لُت للمدىع.  ٢ىٍ

وهى ما ٨ٌٗـ ججاوؿًا واضخًا بحن ال٣ٟغاث و٢ضعتها ٖلى ٢ُاؽ   ،٦0.70ما ؤن ؤٚلب ال٣ُم ججاوػث )

سجل ؤٖلى ٢ُمت اعجباٍ ٖىض ال٣ٟغة االإخٗل٣ت بخمحّز 
ُ
هٟـ البٗض االإخٗل٤ بالإصاعة الاؾتراجُجُت صازل االإاؾؿت. وح

ل ٢ُمت  ، مما ًض٫ ٖلى ؤهمُتها ال٨بحرة في بىاء هظا االإدىع، في خحن سجلذ ؤ0.853٢عؾالت االإاؾؿت ًٖ ٚحرها )

ا.0.665ٖىض ٣ٞغة مكاع٦ت االإضًغ للٗاملحن في جدضًض الغئٍت ) ًُ    ل٨جها جب٣ى يمً االإؿخىي االإ٣بى٫ بخهاث

خماص ٖلحها في  م٨ً اٖلا وبك٩ل ٖام، جا٦ض هظه الىخاثج ؤن ٣ٞغاث االإدىع جخمخ٘ بهض١ صازلي حُض، وٍ

 .ال٣ُاؽ والخدلُل االإُضاوي بث٣ت ومىزى٢ُت ٖالُت

 ٌ  ذق الذاخلي لفلشاث بداسة الخغُيرالص: 15. 2الجذو

 العباساث
معامل 

 الاسجباط
 اللُمت الاخخمالُت

ت كبل بخذار ؤي حعذًل ؤو حغُير  0.758** كُام ظىهلغاص بةحشاءاث بداسٍ

0.000 

 0.748** ًلىم الخغُير بخدعين ؤداء العاملين

ت عً الخغُير  0.587** جضوٍذ اللائذ مشئوظُه بالمعلىماث الظشوسٍ

ملاومت المىعفىن للخغُير برا لم جخىافش لذيهم المعلىماث 

 الذكُلت عً ؤهذاف وهخائج الخغُير.
**0.505 

ملاوم العماٌ الخغُير هدُجت خىفهم مً الخعاسة المادًت 

 والمعىىٍت
**0.745 
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 0.775** اششان بداسة ظىهلغاص العاملين في بشامج الخغُير

 0.739** ُز الخغُيراللُام بدشىُل فشق عمل خاصت بدىف

 0.687** ًخم جدىم على الخغُيراث التي ؤخذزتها الماظعت ظابلا

ادة الثلت بين العامل واللائذ  0.185 ًلىم الخغُير بضٍ

خماص ٖلى االإهضع:  بٖضاص الُالب  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

  0.185الاعجباٍ جغاوخذ بحن )ًىضح الجضو٫ الخام بالهض١ الضازلي ل٣ٟغاث بصاعة الخُٛحر ؤن مٗاملاث 

ا، مما ًض٫ ٖلى وحىص ججاوـ 0.775و) ًُ  ، خُث سجلذ ؤٚلب ال٣ٟغاث ٢ُمًا مخىؾُت بلى مغجٟٗت وصالت بخهاث

 م٣بى٫ بحن ال٣ٟغاث و٢ضعتها ٖلى ٢ُاؽ هٟـ البٗض االإغجبِ بةصاعة الخُٛحر صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ.

 ، ما ٨ٌٗـ 0.775اعة للٗاملحن في بغامج الخُٛحر )و٢ض حاءث ؤٖلى ٢ُمت اعجباٍ ٖىض ٣ٞغة بقغا٥ الؤص

ت ٢بل بخضار الخُٛحر )  . في االإ٣ابل، سجلذ 0.758ؤهمُتها في جٟؿحر هظا االإدىع، جلحها ٣ٞغة الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 ، وهي ٢ُم جضٖم 0.739  وحك٨ُل ٞغ١ الٗمل )0.745بٌٗ ال٣ٟغاث ٢ُمًا مخىؾُت مثل الخىٝ مً الخؿاعة )

 ؿا١ الضازلي.٦ظل٪ ٢ىة الاح

اصة الث٣ت بحن الٗامل وال٣اثض ٣ٞض سجلذ ٢ُمت يُٟٗت حضًا )  ، مما ٢ض ٌكحر 0.185ؤما ال٣ٟغة االإخٗل٣ت بؼٍ

 بلى ي٠ٗ اعجباَها باالإدىع م٣اعهت بب٣ُت ال٣ٟغاث.

وبك٩ل ٖام، ًم٨ً ال٣ى٫ بن ٣ٞغاث االإدىع جخمخ٘ بهض١ صازلي م٣بى٫ بلى حُض، م٘ بم٩اهُت بٖاصة الىٓغ 

ؼ ٢ىة االإ٣ُاؽ وص٢خه في ال٣ُاؽفي بٗ  .ٌ ال٣ٟغاث الًُٟٗت لخٗؼٍ

 جإهُذ صذق الاحعاق الذاخلي باظخخذام "معامل الاسجباط بيرظىن":

٠ مٗامل اعجباٍ "بحرؾىن" ) ىْ ًُPearson Correlation ت لخ٣ضًغ صعحت الاحؿا١   ٦إصاة بخهاثُت مُٗاعٍ

ؿخسضم ل٣ُاؽ  ٌُ ٢ىة واججاه الٗلا٢ت الخُُت بحن االإخٛحراث ال٨مُت، الضازلي والهض١ البىاجي للؤصاة؛ خُث 

ً. ويهضٝ الباخث مً زلا٫ هظا الؤحغاء بلى البرهىت ٖلى "نلاخُت  ُت جمازل ٖضص االإكاهضاث في ٦لى االإخٛحرً قغٍ

 الأبٗاص واالإٟاهُم التي نُمم لأحلها.
ً
 62ال٣ُاؽ"، ؤي بزباث ؤن االإ٣ُاؽ ٣ًِـ ٞٗلُا

ر خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل مٟغصة )ؤو بُٗض  والضعحت ال٩لُت وجخم هظه الٗملُت الؤحغاثُت ٖب

ت والبضًلت  للمدىع الظي جىضمج ُٞه. ولخدضًض الضلالت الؤخهاثُت لهظه الٗلا٢ت، جم نُاٚت الٟغيُاث الهٟغٍ

 ٖلى الىدى الخالي:

                                                           
 .413مهدي محمد القصاص، مرجع سابق، ص62
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  الفشطُتH0: [ 1 ,1لا ًىحض اعجباٍ بمٗجى-  ≠[r 

  الفشطُتH1: [ 1 ,1ًىحض اعجباٍ بمٗجى-  =[r. 

 

 : معاملاث الاسجباط بين المخغير المعخلل مع المخغير الخابع16. 2الجذوٌ سكم             

 بداسة الخغُير الإداسة الاظتراجُجُت 

ُت
ج

اجُ
تر

الاظ
ة  س

دا
الإ

 

 0.788** 1 معامل بيرظىن 

 sig - 0.000كُمت 

N 51 51 

ير
غُ

لخ
ة ا

اس
بد

 

 1 0.788** معامل بيرظىن 

 - sig 0.000كُمت 

N 51 51 

 0.01** دلالت بخصائُت عىذ معخىي دلالت 

خماص ٖلى االإهضع:  بٖضاص الُالب  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر، خُث بلٜ  ًىضح الجضو٫ وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت مىحبت و٢ىٍ

ً. ٦ما ؤن ٢ُمت الضلالت الؤخهاثُت  وهي 0.788مٗامل بحرؾىن )  ٢ُمت مغجٟٗت جض٫ ٖلى ٢ىة الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

(Sig = 0.000) ( ت ت ولِؿذ 0.01ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ  ، مما ًا٦ض ؤن هظه الٗلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٢ىٍ

 هاججت ًٖ الهضٞت.
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 المبدث الثالث: اخخباس الفشطُاث

ت بحن ؤبٗاص االإخٛحر ؾِخم  في هظا االإبدث الؤحابت ًٖ بق٩الُت الضعاؾووت وطل٪ بخىيُذ الٗلا٢ت الخإزحرً

ٌ ٞغيُاث الضعاؾوووت.  االإؿخ٣ل وؤبٗاص االإخٛحر الخابوو٘، ٖبر بحغاء ازخباعاث ٢بى٫ ؤو عٞ

: اخخباس الفشطُت الشئِعُــت:  المطلب الأوٌ

 جىحذ علاكت بين الإداسة الاظتراجُجُت وبداسة الخغُير جىو الٟغيُت ٖلى:

 ٌ  : هخائج اخخباس الفشطُت الشئِعُت17.2الجذو

الفشطُت 

 الشئِعُت
R R² B Df F 

معخىي 

الذلالت 

الإخصائُت 

Sig 

 اللشاس

جىحذ علاكت بين 

الإداسة 

الاظتراجُجُت 

 وبداسة الخغُير

0.788 0.621 0.381 

1 

 49 مد٣٣ت 0.000 80.305

50 

 (.≥0.05)معخىي المعىىٍت المعخمذ 

خماص ٖلى بٖضاص الُالب المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ت وبًجابُت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر،  ٓهغ هخاثج ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ
ُ
ج

ً صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت. (R = 0.788) الاعجباٍخُث بلٜ مٗامل   ، مما ٨ٌٗـ ٢ىة الترابِ بحن االإخٛحرً

% مً 62.1، وهى ما ٌٗجي ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جٟؿغ ما وؿبخه (R² = 0.621) ٦ما بلٜ مٗامل الخدضًض

ا االإخٛحر االإؿخ٣ل. بالإياٞت بلى الخٛحراث الخانلت في بصاعة الخُٛحر، وهي وؿبت مٗخبرة جض٫ ٖلى الخإزحر ال٨بحر لهظ
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، ما ٌكحر بلى وحىص جإزحر بًجابي للئصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى بصاعة الخُٛحر، (B = 0.381) طل٪، بلٜ مٗامل الاهدضاع

 بدُث ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت اعجٟ٘ مؿخىي هجاح بصاعة الخُٛحر.

ت )صالت بخها (F = 80.305) ٦ما حاءث ٢ُمت ا ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ًُ  ، مما 0.05 ، وهي ؤ٢ل مً )0.000ث

.ً ت الىمىطج الؤخهاجي ونلاخُت جٟؿحره للٗلا٢ت بحن االإخٛحرً  ًا٦ض مٗىىٍ

وبىاءً ٖلى هظه الىخاثج، ًخم ٢بى٫ الٟغيُت الغثِؿُت التي جىو ٖلى وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت 

ماؾؿت ؾىهلٛاػ بًلحزي، وهى ما ًبرػ الضوع االإدىعي للئصاعة الاؾتراجُجُت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر في 

 في صٖم وبهجاح ٖملُاث الخُٛحر الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.

 المطلب الثاوي: اخخباس الفشطُت الفشعُت الأولى والثاهُت:

: اخخباس الفشطُت الفشعُت الأولى  الفشع الأوٌ

ؼ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جىو الٟغيُت ٖلى: حؿاهم ٖملُت الخدلُل  الاؾتراجُجي للبِئت الضازلُت والخاعحُت في حٗؼٍ

 الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث وجدؿحن ؤصائها.

 ٌ  : اخخباس عُىت واخذة للفشطُت الفشعُت الأولى18.2الجذو

 لعُىت واخذة tاخخباس 

Valeur de test = 3 

 ٢tُمت  
صعحت 

وووووووووت  الخغٍ
 ٢sigُمت 

ٞاع١ 

 االإخىؾُاث

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

 ٢ُمت ٖلُا ٢ُمت صهُا

الإداسة 

الاظتراجُجُت 
23.601 50 0.000 2.50588 2.2926 2.7191 

 .SPSS بغهامجخماص ٖلى مسغحاث :  بٖضاص الُالبت بالٖاالمصذس

بحن هخاثج ازخباع
ُ
ُت الأولى ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الٟٗلي للئصاعة  لُٗىت (t) ج واخضة الخانت بالٟغيُت الٟغٖ

ت ) ت  (t = 23.601)  ، خُث بلٛذ ٢ُمت1الاؾتراجُجُت جسخل٠ بك٩ل واضح ًٖ ال٣ُمت الازخباعٍ ٖىض صعحت خغٍ

ا لهالح(Sig = 0.000)   وبمؿخىي صلالت بخهاثُت50) ًُ  ، وهى ما ًض٫ ٖلى وحىص ٞغ١ حىهغي وصا٫ بخهاث

 ، 2.7191  و)2.2926 ، م٘ مجا٫ ز٣ت ًتراوح بحن )2.50588االإخىؾِ الخؿابي الٟٗلي. ٦ما بلٜ ٞاع١ االإخىؾُاث )

ا٦ض ؤن الٟغو١ لِؿذ ٖكىاثُت  .مما ٌٗؼػ زباث وص٢ت هظه الىدُجت وٍ
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ماعؽ بضعحت مغ  ًُ جٟٗت وبىاءً ٖلى هظه الىخاثج، ًخطح ؤن الخدلُل الاؾتراجُجي للبِئت الضازلُت والخاعحُت 

ؼ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘  صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وهى ما ٨ٌٗـ مؿاهمخه الٟٗلُت في حٗؼٍ

 الخٛحراث االإدُُت بها وجدؿحن ؤصائها الٗام.

ا، مما ًا٦ض ؤهمُت الخدلُل الاؾتراجُجي  ًُ ُت الأولى مد٣٣ت بخهاث وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بن الٟغيُت الٟغٖ

 .في صٖم ٞٗالُت الؤصاعة صازل االإاؾؿت٦إخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت 

 الفشع الثاوي: اخخباس الفشطُت الفشعُت الثاهُت

ؼ الث٣ت بحن الؤصاعة  جىو الٟغيُت ٖلى: حؿاهم بصاعة الخُٛحر في ماؾؿت ؾىهلٛاػ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وحٗؼٍ

ٟحن.  واالإىْ

 ٌ  : اخخباس عُىت واخذة للفشطُت الفشعُت الثاهُت19.2الجذو

 لعُىت واخذة tاخخباس 

Valeur de test = 3 

 ٢tُمت  
صعحت 

وووووووووت  الخغٍ
 ٢sigُمت 

ٞاع١ 

 االإخىؾُاث

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

 ٢ُمت ٖلُا ٢ُمت صهُا

 2.5011 2.1438 2.32244 0.000 50 26.107بداسة الخغُير 

 .SPSS بغهامجخماص ٖلى مسغحاث :  بٖضاص الُالبت بالٖاالمصذس

ٓهغ هخاثج ازخباع
ُ
ُت الثاهُت ؤن مخىؾِ بصاعة الخُٛحر ًسخل٠ بك٩ل ٦بحر  لُٗىت (t) ج واخضة للٟغيُت الٟغٖ

ت ) ت ) (t = 26.107)  ، خُث بلٛذ ٢ُمت1ًٖ ال٣ُمت الازخباعٍ  = Sig)   وبمؿخىي صلالت بخهاثُت50ٖىض صعحت خغٍ

ا لهالح االإخىؾِ الٟٗلي. ٦ما بلٜ ٞا(0.000 ًُ ع١ االإخىؾُاث ، وهى ما ًا٦ض وحىص ٞغ١ مٗىىي ٢ىي وصا٫ بخهاث

ا٦ض ؤن هظا الٟغ١ لِـ 2.5011  و)2.1438 ، م٘ مجا٫ ز٣ت ًتراوح بحن )2.32244)  ، مما ٌٗؼػ مىزى٢ُت الىخاثج وٍ

 .هاججًا ًٖ الهضٞت

الت،  ّٗ ماعؽ بضعحت بًجابُت وٞ
ُ
وبىاءً ٖلى هظه االإُُٗاث، ًدبحن ؤن بصاعة الخُٛحر صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ج

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ بن وحؿهم بك٩ل واضح في جدؿحن ؤ ٟحن. وٖ ؼ مؿخىي الث٣ت بحن الؤصاعة واالإىْ صاء الٗاملحن وحٗؼٍ

ا، مما ٨ٌٗـ الضوع الؤًجابي لإصاعة الخُٛحر في جدؿحن االإىار الخىُٓمي  ًُ ُت الثاهُت مد٣٣ت بخهاث الٟغيُت الٟغٖ

ُٟي  .صازل االإاؾؿت وصٖم ٞٗالُت الأصاء الىْ
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 المطلب الثالث: اخخباس الفشوكاث

الهضٝ مً ٢ُام بهظا الخدلُل هى الخإ٦ض مً نلاخُت همىطج الضعاؾت والىخاثج االإخدهل ٖلحها، وطل٪ مً 

ُُٟت  Anova 1 facteurزلا٫ ال٣ُام بخدلُل الخباًً الأخاصي  خُث هٟغى ؤهه جىحض ٞغو٢اث َب٣ا للمخٛحراث الىْ

اث مً ٖضمها هُغح الٟغيِخحن ، وللخإ٦ض مً وحىص ٞغو0005٢لُٗىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي صلالت ؤ٢ل مً 

ت   :0005الخالُخحن ٖىض مؿخىي صلالت مٗىىٍ

 H0 ٖضم وحىص ٞغو٢اث : Sig>0,05  

 H1 وحىص ٞغو٢اث : Sig<0,05 

ٗؼي الى الٗىامل 
ٌ
جىو الٟغيُت ٖلى: جىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ح

غاُٞت "الجيـ، الؿً، االإؿخىي   الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة".الضًمىٚ

: اخخباس فشوكاث جإزير البُاهاث الشخصُت على ظُاظاث المخغير المعخلل "الإداسة 20. 2ٌ حذو 

 الاظتراجُجُت"

 
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىظط 

 المشبعاث
 Fكُمت 

معخىي 

 الذلالت

 الجيغ

بين 

 المجمىعاث
0.83 1 0.83 

المجمىعاث  0.708 0.142

 الذاخلُت
28.665 49 

0.585 

 50 28.748 المجمىع

 العً

بين 

 المجمىعاث
1.517 3 0.506 

المجمىعاث  0.462 0.873

 الذاخلُت
27.231 47 

0.579 

 50 28.748 المجمىع

ي 
خى

ع
الم

ُم
عل

لخ
ا

 ي

بين 

 المجمىعاث
0.326 2 0.163 0.275 0.761 
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المجمىعاث 

 الذاخلُت
28.422 48 

0.592 

 50 28.748 المجمىع

رة
خب

ال
ث 

ىا
ظى

 

بين 

 المجمىعاث
1.794 3 0.593 

المجمىعاث  0.382 1.043

 الذاخلُت
26.954 47 

0.573 

 50 28.748 المجمىع

خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

بحن هخاثج ازخباع الٟغو١
ُ
غاُٞت ٖلى جُب٤ُ الؤصاعة  (ANOVA) ج االإخٗل٣ت بخإزحر االإخٛحراث الضًمىٚ

ٗؼي ل٩ل مً الجيـ، الؿً، االإؿخىي 
ُ
الاؾتراجُجُت صازل االإاؾؿت ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ح

 الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة. 

مما ًض٫  ،0.05، وهى ؤ٦بر مً (Sig = 0.708) ومؿخىي صلالت (F = 0.142) خُث سجل مخٛحر الجيـ ٢ُمت

 ٖلى ٖضم وحىص ٞغو١ بحن الظ٧ىع والؤهار في بصعا٥ ؤو جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت.

ا ٚحر صالت 0.462م٘ مؿخىي صلالت ) (F = 0.873) ٦ما ؤْهغث هخاثج مخٛحر الؿً ٢ُمت ًً  ، وهي ؤً

ت االإسخلٟت جخ٣اعب في ج٣ُُمها الإؿخىي الؤصاعة الاؾ ا، مما ٌٗجي ؤن الٟئاث الٗمغٍ ًُ  .تراجُجُت صازل االإاؾؿتبخهاث

 ، مما ًا٦ض ٖضم 0.761ومؿخىي الضلالت ) (F = 0.275) وباليؿبت للمؿخىي الخٗلُمي، ٣ٞض بلٛذ ٢ُمت

 وحىص جإزحر مٗىىي لهظا االإخٛحر ٖلى جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت.

صالت   ، وهي بضوعها ٚحر 0.382م٘ مؿخىي صلالت ) (F = 1.043) ؤما ؾىىاث الخبرة ٣ٞض سجلذ ٢ُمت

ت في بصعا٥ ؤو جُب٤ُ هظا االإخٛحر. ا حىهغٍ
ً
دضر ٞغو٢

ُ
ا، مما ٌكحر بلى ؤن الخبرة االإهىُت لا ج ًُ  بخهاث

غاُٞت ٚحر مد٣٣ت، وهى ما ًض٫  ًم٨ً ال٣ى٫ بن الٟغيُت ال٣اثلت بىحىص ٞغو١ حٗؼي للمخٛحراث الضًمىٚ

 .ً زهاثههم الصخهُت واالإهىُتٖلى ججاوـ آعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ الؤصاعة الاؾتراجُجُت بٌٛ الىٓغ ٖ
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غاُٞت  ٗؼي الى الٗىامل الضًمىٚ
ٌ
جىو الٟغيُت ٖلى: جىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر ح

 "الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة".

 ٌ  "بداسة الخغُير": اخخباس فشوكاث جإزير البُاهاث الشخصُت على ظُاظاث المخغير المعخلل 21. 2حذو

 
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىظط 

 المشبعاث
 Fكُمت 

معخىي 

 الذلالت

 الجيغ

بين 

 المجمىعاث
0.038 1 0.038 

المجمىعاث  0.761 0.094

 الذاخلُت
20.141 49 

0.411 

 50 20.179 المجمىع

 العً

بين 

 المجمىعاث
0.962 3 0.321 

المجمىعاث  0.509 0.784

 الذاخلُت
19.217 47 

0.579 

 50 20.179 المجمىع

مي
لُ

خع
 ال

ي ى
عخ

الم
 

بين 

 المجمىعاث
0.422 2 0.211 

المجمىعاث  0.602 0.512

 الذاخلُت
19.758 48 

0.592 

 50 20.179 المجمىع

رة
خب

ال
ث 

ىا
ظى

 

بين 

 المجمىعاث
0.437 3 0.146 

المجمىعاث  0.792 0.347

 الذاخلُت
19.742 47 

0.420 

 50 20.179 المجمىع
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خماص ٖلى بٖضاص الُالب  المصذس:  .SPSS مسغحاث بغهامجت بالٖا

ٓهغ هخاثج ازخباع الٟغو١
ُ
غاُٞت ٖلى جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر صازل  (ANOVA) ج االإخٗل٣ت بخإزحر الٗىامل الضًمىٚ

االإاؾؿت ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي 

 وؾىىاث الخبرة. 

مما ًض٫   0.05، وهى ما ًٟى١ )(Sig = 0.761) ومؿخىي صلالت (F = 0.094) خُث سجل مخٛحر الجيـ ٢ُمت

 = F) ٖلى ٖضم وحىص ازخلاٞاث بحن الظ٧ىع والؤهار في ج٣ُُم بصاعة الخُٛحر. ٦ما ؤْهغث هخاثج مخٛحر الؿً ٢ُمت

ت االإسخلٟت صون جإزحر مٗىىي لهظا االإخٛحر0.509ومؿخىي صلالت ) (0.784  . ، ما ٌكحر بلى ج٣اعب آعاء الٟئاث الٗمغٍ

 ، وهى ما ًا٦ض ؤن 0.602ومؿخىي الضلالت ) (F = 0.512) توباليؿبت للمؿخىي الخٗلُمي، ٣ٞض بلٛذ ٢ُم

 ازخلاٝ االإؿخىي الخٗلُمي لا ًاصي بلى ٞغو١ في بصعا٥ ؤو جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر.

ا، 0.792ومؿخىي صلالت ) (F = 0.347) ؤما ؾىىاث الخبرة ٣ٞض سجلذ ٢ُمت ًُ ا ٚحر صالت بخهاث ًً  ، وهي ؤً

 
ُ
ا ٖلى ج٣ُُم بصاعة الخُٛحر صازل االإاؾؿت.مما ًض٫ ٖلى ؤن الخبرة االإهىُت لا ج  دضر جإزحرًا حىهغًٍ

ا، وؤن آعاء ؤٞغاص الُٗىت مخجاوؿت بٌٛ الىٓغ ًٖ  ًُ ًم٨ً ال٣ى٫ بووووووووإن الٟغيُت ٚحر مد٣٣ت بخهاث

غاُٞت، مما ٨ٌٗـ وخضة الخهىع خى٫   ػبصاعة الخُٛحر صازل ماؾؿت ؾىهلٛازهاثههم الضًمىٚ
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 خلاصـــــت الفصل:

غيىا صعحت جُب٣ُها في الجاهب الىٓغي مً زلا٫  ىا ٖلى ماؾؿت ؾىهلٛاػ وٖ مً زلا٫ هظا الٟهل ٖغٞ

ٟي ماؾؿت ؾىهلٛاػ زم ال٣ُام بمٗالجت البُاهاث االإخدهل ٖلحها ٖبر بغهامج " " SPSSجىػَ٘ اؾخبُان مىحه الإىْ

 مً ؤحل بزغاء الضعاؾووووت االإُضاهُت.

ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر، ٣ٞض جم جىػَ٘ اؾخبُان ؤما ُٞما ًسو  بًجاص الٗلا٢ت الخإزحرً

ٟي ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٣ٞض وحضها وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ وجإزحر ٢ىي بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة  مىحه لضي مىْ

ذ هخاثج بًجابُت َُ
ُِ ٖ

ُ
 الخُٛحر خُث ؤ
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 الخاجـــمـــــــت

صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في هجاح بصاعة الخُٛحر في “في زخام هظه الضعاؾت التي جىاولذ مىيىٕ 

، ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلى ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت ”لحزي ةًصعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهلٛاػ ب –االإاؾؿاث الا٢خهاصًت 

تها وجد٤ُ٣ ؤنبدذ جمثل ؤخض  ؤهم الغ٧اثؼ الأؾاؾُت التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث الخضًثت لًمان اؾخمغاعٍ

ؤهضاٞها في بِئت جدؿم بالخٛحر االإؿخمغ والخ٣ُٗض االإتزاًض. ٞاالإاؾؿت الُىم لم حٗض حٗخمض ٣ِٞ ٖلى ؤؾالُب 

غاٝ االإؿخ٣بل والخ٠ُ٨ الدؿُحر الخ٣لُضًت، بل ؤنبدذ مُالبت بدبجي عئٍت اؾتراجُجُت واضخت ٢اصعة ٖلى اؾدك

 .م٘ مسخل٠ الخدىلاث الضازلُت والخاعحُت

ُت ؤو ٖكىاثُت، بل هي ٖملُت مىٓمت  ٗض ٖملُت ْغٞ
ُ
و٢ض ؤوضخذ هظه الضعاؾت ؤن بصاعة الخُٛحر لا ح

ًمً هجاخها. بط بن الؤصاعة الاؾتراجُجُت حؿاهم في جدضًض  ومسُُت جدخاج بلى بَاع اؾتراجُجي قامل ًىحهها وٍ

ت واالإاصًت هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاججاه  اث، وجىحُه االإىاعص البكغٍ الٗام للماؾؿت، وحؿاٖض ٖلى وي٘ الأولىٍ

ا في ج٣لُل خالاث االإ٣اومت للخُٛحر مً زلا٫ بقغا٥ الٗاملحن في  ًٍ ٗالُت. ٦ما ؤنها جلٗب صوعًا مدىع ب٨ٟاءة وٞ

ؼ ز٣اٞت الخىُٓم والخىانل الضازلي  .نُاٚت وجىُٟظ ال٣غاعاث، وحٗؼٍ

لحزي، جبحن ؤن هجاح ٖملُاث ةًعاؾت االإخمثل في ماؾؿت ؾىهلٛاػ بمً زلا٫ الجاهب الخُب٣ُي للضو 

الخُٛحر ًغجبِ بك٩ل وز٤ُ بمضي ٢ىة وويىح الخىحهاث الاؾتراجُجُت االإٗخمضة صازل االإاؾؿت. خُث ؤن 

مؿخمغ ج٩ىن ؤ٦ثر  االإاؾؿاث التي حٗخمض ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجي وحٗمل ٖلى جدضًث ؤؾالُب حؿُحرها بك٩ل

٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث وجد٤ُ٣ هخاثج بًجابُت ٖلى مؿخىي الأصاء الٗام. ٦ما ؤن وحىص ٢ُاصة اؾتراجُجُت 

جي ومىٓم، مما ٣ًلل مً الهٗىباث التي ٢ض جىاحهها االإاؾؿت  ٞٗالت ٌؿاهم في جىحُه ٖملُت الخُٛحر بك٩ل جضعٍ

 .ؤزىاء جُب٤ُ الخُٛحر

بلى ؤن الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر هي ٖلا٢ت ج٩املُت ولِؿذ  ٦ما زلهذ الضعاؾت

مىٟهلت، بط لا ًم٨ً جد٤ُ٣ حُٛحر هاجح صازل االإاؾؿت صون وحىص عئٍت اؾتراجُجُت واضخت، ٦ما ؤن الؤصاعة 

ي ٞةن الخٟاٖل بحن هظًً الاؾتراجُجُت في خض طاتها جدخاج بلى الخُٛحر االإؿخمغ لخب٣ى مىا٦بت للخُىعاث. وبالخال

غ ؤصاء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت وجدؿحن ٢ضعتها الخىاٞؿُت  .االإٟهىمحن ٌك٩ل ٖىهغًا خاؾمًا في جُىٍ

 هخائـــــج الذساظــــــت:

 الذساظت الخطبُلُت:

ًىحض اعجباٍ بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر، ؤي وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت بحن  -

.ً  االإخٛحرً

وبالخالي الفشطُت مدللت. جىحض ٖلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر،  -
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ؼ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى حؿاهم ٖملُت الخدلُل الاؾتراجُجي للبِئت الضازلُت و  - الخاعحُت في حٗؼٍ

وبالخالي الفشطُت مدللت. الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث وجدؿحن ؤصائها، 

ؼ الث٣ت بحن الؤصاعة حؿاهم بصاعة الخُٛحر في ماؾؿت ؾىه - لٛاػ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وحٗؼٍ

ٟحن،  وبالخالي الفشطُت مدللت. واالإىْ

ٗؼي  -
ٌ
لٗىامل لى ابجىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في جُب٤ُ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ح

غاُٞت "الجيـ، ا تالضًمىٚ وبالخالي ، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة"، لٟئت الٗمغٍ

مدللتغير الفشطُت  

ٗؼي الى ا -
ٌ
غاُٞت جىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر ح لٗىامل الضًمىٚ

ت"الجيـ، ال غير وبالخالي الفشطُت  ، االإؿخىي الخٗلُمي وؾىىاث الخبرة"، ٟئتالٗمغٍ

مدللت 

 آفاق الذساظت

 بك٩ل 
ً
ت مً الآٞا١ البدثُت والٗلمُت التي ًم٨ً جىاولها مؿخ٣بلا وؤٖم٤،  ؤوؾ٘جٟخذ هظه الضعاؾت مجمىٖ

ت واالإخجضصة في مجا٫ زانت وؤن مىيىٕ الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت  ٗض مً االإىايُ٘ الخُىٍ ٌُ وبصاعة الخُٛحر 

 .حؿُحر االإاؾؿاث الا٢خهاصًت

  ًم٨ً الخىؾ٘ في صعاؾت هظا االإىيىٕ مً زلا٫ جُب٣ُه ٖلى ماؾؿاث ا٢خهاصًت ؤزغي ٖمىمُت

وزانت، بهضٝ االإ٣اعهت بحن مسخل٠ الخجاعب واؾخسلام الٟغو٢اث في مضي جإزحر الؤصاعة الاؾتراجُجُت 

  .ٖلى هجاح الخُٛحر

  ًصعاؾت ؤزغ االإخٛحراث الخضًثت مثل الخدى٫ الغ٢مي والظ٧اء الانُىاعي ٖلى ٧ل م 
ً
٦ما ًم٨ً مؿخ٣بلا

٘ ٖملُاث الخُٛحر صازل االإاؾؿاث   .الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر، ومضي مؿاهمتها في حؿغَ

  ا حٗم٤ُ الضعاؾت في حاهب ال٣ُاصة الا ًً ؾتراجُجُت وصوعها في بصاعة الخُٛحر، مً مً الآٞا١ االإهمت ؤً

  .زلا٫ جدلُل ؤهماٍ ال٣ُاصة الأ٦ثر ٞٗالُت في صٖم الخدى٫ الخىُٓمي

  ت بك٩ل ؤ٦بر، وصعاؾت صوعها في بهجاح غ البدث مً زلا٫ التر٦حز ٖلى االإىاعص البكغٍ ًم٨ً ٦ظل٪ جُىٍ

.الاؾتراجُجي صازل االإاؾؿت الخُٛحر في ْل وحىص ؤو ُٚاب الخىحه
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 : الاظخبُـــــــان01الملحم 

 وصاسة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 المشهض الجامعي بليزي 

ت وعلىم الدعُير  معهذ العلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

 جخصص: بداسة ؤعماٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2026 – 2025العىت الجامعُت: 

 موجو لموظفي مؤسسة سونلغاز استبيان

 :سيدي، سيدتي الفاضل )ة(، السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبـــركاتو، تحية طيبة وبعد

 :تحت عـنــوان إدارة أعمالتخصص العلوم الاقتصادية  في إعداد مذكـرة لنيل شهادة الماستر في

 "أثر الإدارة الاستراتيجية على نجاح إدارة التغيير في المؤسسات الاقتصادية"

 -مؤسسة سونلغاز دراسة حالة-

الاستبيان راجيــا منكم التكرم ومن أجل إنجاز الجانب التطبيقي من المذكـرة، يشرفني أن أتقدم إليكم بهذا 
وأتعهد بأن ما تدلون بو من إجابات ، بتقديم المساعدة عبر الإجـابة عن الاستمارة المرافقة بكل شفافية وموضوعية

 وبيانات سيحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 شكرا مسبقا على مساىمتكم في نجاح ىذه الدراسة
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: مــدـــاوس الذساظــــــت  الجضء الأوٌ

 الإداسة الاظتراجُجُت :  المدىس الأوٌ

 ما مضي مىا٣ٞخ٪ ٖلى الٗباعاث الخالُت:

 العباساث
غير مىافم 

 جماما
 مىافم مداًــذ غير مىافم

مىافم 

 جمامــا

والتهضًضاث ج٣ىم االإاؾؿت بخدضًض الٟغم   1

 التي جىاحهها مً زلا٫ جدلُل البِئت الخاعحُت
     

االإاؾؿت ٢اصعة ٖلى الخإ٢لم م٘ مخٛحراث البِئت   2

 الخاعحُت
     

حؿهم االإاؾؿت الٗاملحن في بٖضاص   3

 اؾتراجُجُتها

تها  4  جىضح االإاؾؿت عؾالتها وعئٍ

     

جىضح عؾالت االإاؾؿت الجىاهب التي جمحزها   5

 ًٖ االإاؾؿاث الأزغي 
     

جدغم االإاؾؿت ٖلى الهٗىباث التي ح٤ُٗ   6

 ٖملها وحٗمل ٖلى بًجاص الخلى٫ لها
     

بةم٩ان االإاؾؿت مىاحهت الأمىع الُاعثت والٛحر   7

 مخى٢ٗت في ؾحر ٖملها
     

جإزظ االإاؾؿت بالخؿبان هٓم االإ٩اٞأث   8

 والخىاحؼ
     

ٌٗمل االإضًغ ٖلى مكاع٦ت الٗاملحن في جدضًض   9

 االإؿخ٣بلُت للماؾؿتالغئٍت 
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 المدىس الثاوي: بداسة الخغُير 

 ما مضي مىا٣ٞخ٪ ٖلى الٗباعاث الخالُت:

 العباساث
غير مىافم 

 جماما
 مىافم مداًــذ غير مىافم

مىافم 

 جمامــا

ت ٢بل بخضار ؤي  .1 ٢ُام ؾىهلٛاػ بةحغاءاث بصاعٍ

 حٗضًل ؤو حٛیحر
     

      ؤصاء الٗاملحن٣ًىم الخُٛحر بخدؿحن  .2

ت  .3 جؼوٍض ال٣اثض مغئوؾُه باالإٗلىماث الًغوعٍ

 ًٖ الخُٛحر
     

ٟىن للخُٛحر بطا لم جخىاٞغ لضيهم  .4 م٣اومت االإىْ

 االإٗلىماث الض٣ُ٢ت ًٖ ؤهضاٝ وهخاثج الخُٛحر
     

هم مً  .5 م٣اوم الٗما٫ الخُٛحر هدُجت زىٞ

ت  الخؿاعة االإاصًت واالإٗىىٍ
     

ؾىهلٛاػ الٗاملحن في بغامج اقغا٥ بصاعة  .6

 الخُٛحر
     

ال٣ُام بدك٨ُل ٞغ١ ٖمل زانت بدىُٟظ  .7

 الخُٛحر
     

ًخم جد٨م ٖلى الخُٛحراث التي ؤخضزتها  .8

 االإاؾؿت ؾاب٣ا
     

اصة الث٣ت بحن الٗامل وال٣اثض .9       ٣ًىم الخُٛحر بؼٍ



 

 

 الجضء الــثـــــاهـــــي: البُاهاث الشخصــُت

 الجيغ: .1

 ؤهثى     ط٦غ

ت .2  :الفئت العمشٍ

 ؾىت 39 – 31مً      ؾىت 30ؤ٢ل مً 

 ؾىت ٞما ٞى١  51    ؾىت 50 – 40مً 

 المعخىي الخعلُمي: .3

    زاهىي         زاهىي ٞإ٢ل

 حامعي       ج٣جي

 ظىىاث الخبرة: .4

 ؾىىاث 9 – 5مً      ؾىىاث 05ؤ٢ل مً 

 ٞى١ ؾىت ٞما  15     ؾىت 14 – 10مً 

 



 

 

 : سابط الاظخبُان الالىترووي02الملحم 

 



 

 

 SPSSالــــــ بشهامج : مخشحـــــاث 03الملحم 

Fiabilité 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 19 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

A1 61,63 143,678 ,582 ,925 

A2 61,29 143,492 ,635 ,924 

A3 61,61 140,163 ,720 ,922 

A4 61,57 139,290 ,696 ,922 

A5 61,33 144,547 ,650 ,924 

A6 61,24 139,744 ,786 ,921 

A7 61,20 142,961 ,698 ,923 

A8 61,39 137,843 ,768 ,921 

A9 61,78 138,373 ,739 ,921 

A10 61,51 141,735 ,630 ,924 

B1 61,47 140,894 ,727 ,922 

B2 61,43 138,410 ,773 ,921 



 

 

B3 61,69 148,580 ,357 ,930 

B4 61,92 147,754 ,345 ,931 

B5 61,86 141,481 ,702 ,922 

B6 61,53 141,774 ,672 ,923 

B7 61,69 142,780 ,697 ,923 

B8 61,67 141,907 ,651 ,923 

B9 61,49 158,575 -,044 ,938 

 

 
Fiabilité 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 10 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

A1 31,73 47,803 ,634 ,914 

A2 31,39 48,323 ,642 ,913 

A3 31,71 46,772 ,697 ,910 

A4 31,67 45,507 ,729 ,908 

A5 31,43 48,770 ,676 ,912 



 

 

A6 31,33 45,987 ,812 ,904 

A7 31,29 48,372 ,677 ,911 

A8 31,49 45,015 ,779 ,905 

A9 31,88 45,346 ,747 ,907 

A10 31,61 48,043 ,577 ,917 

 

 
Fiabilité 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 9 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

B1 26,41 25,247 ,670 ,769 

B2 26,37 24,838 ,648 ,770 

B3 26,63 26,878 ,450 ,796 

B4 26,86 27,441 ,335 ,813 

B5 26,80 25,401 ,654 ,771 

B6 26,47 24,934 ,690 ,766 

B7 26,63 25,918 ,654 ,773 



 

 

B8 26,61 25,803 ,575 ,780 

B9 26,43 31,570 -,001 ,851 

 
Corrélations 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,788
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 51 51 

Y Corrélation de Pearson ,788
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

A1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,490
**

 ,396
**

 ,575
**

 ,412
**

 ,643
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,000 ,003 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A2 Corrélation de 

Pearson 

,490
**

 1 ,486
**

 ,522
**

 ,524
**

 ,634
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A3 Corrélation de 

Pearson 

,396
**

 ,486
**

 1 ,699
**

 ,481
**

 ,531
**

 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A4 Corrélation de 

Pearson 

,575
**

 ,522
**

 ,699
**

 1 ,526
**

 ,541
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A5 Corrélation de 

Pearson 

,412
**

 ,524
**

 ,481
**

 ,526
**

 1 ,658
**

 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A6 Corrélation de 

Pearson 

,643
**

 ,634
**

 ,531
**

 ,541
**

 ,658
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

A7 Corrélation de 

Pearson 

,296
*

 ,582
**

 ,494
**

 ,406
**

 ,574
**

 ,652
**

 



 

 

Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A8 Corrélation de 

Pearson 

,658
**

 ,430
**

 ,487
**

 ,499
**

 ,563
**

 ,788
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A9 Corrélation de 

Pearson 

,443
**

 ,473
**

 ,773
**

 ,761
**

 ,527
**

 ,582
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

A10 Corrélation de 

Pearson 

,449
**

 ,343
*

 ,412
**

 ,436
**

 ,419
**

 ,504
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,014 ,003 ,001 ,002 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

X Corrélation de 

Pearson 

,709
**

 ,711
**

 ,763
**

 ,793
**

 ,735
**

 ,853
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 
Corrélations 

 

 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 

B1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,707
**

 ,226 ,202 ,526
**

 ,488
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,112 ,156 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B2 Corrélation de 

Pearson 

,707
**

 1 ,198 ,168 ,542
**

 ,453
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,163 ,238 ,000 ,001 

N 51 51 51 51 51 51 

B3 Corrélation de 

Pearson 

,226 ,198 1 ,701
**

 ,277
*

 ,397
**

 

Sig. (bilatérale) ,112 ,163  ,000 ,049 ,004 

N 51 51 51 51 51 51 

B4 Corrélation de 

Pearson 

,202 ,168 ,701
**

 1 ,363
**

 ,218 

Sig. (bilatérale) ,156 ,238 ,000  ,009 ,124 

N 51 51 51 51 51 51 

B5 Corrélation de 

Pearson 

,526
**

 ,542
**

 ,277
*

 ,363
**

 1 ,565
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,049 ,009  ,000 



 

 

N 51 51 51 51 51 51 

B6 Corrélation de 

Pearson 

,488
**

 ,453
**

 ,397
**

 ,218 ,565
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,124 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

B7 Corrélation de 

Pearson 

,442
**

 ,546
**

 ,309
*

 ,265 ,639
**

 ,679
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,027 ,060 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B8 Corrélation de 

Pearson 

,569
**

 ,495
**

 ,251 ,078 ,444
**

 ,636
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,076 ,588 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

B9 Corrélation de 

Pearson 

,199 ,185 -,066 -,198 -,046 ,050 

Sig. (bilatérale) ,162 ,194 ,646 ,163 ,750 ,725 

N 51 51 51 51 51 51 

Y Corrélation de 

Pearson 

,758
**

 ,748
**

 ,587
**

 ,505
**

 ,745
**

 ,775
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 51 3,33 ,993 

A2 51 3,67 ,931 

A3 51 3,35 1,016 

A4 51 3,39 1,097 

A5 51 3,63 ,848 

A6 51 3,73 ,961 

A7 51 3,76 ,885 

A8 51 3,57 1,082 

A9 51 3,18 1,090 

A10 51 3,45 1,045 

X 51 3,5059 ,75826 

N valide (liste) 51   

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

B1 51 3,49 ,967 



 

 

B2 51 3,53 1,046 

B3 51 3,27 1,021 

B4 51 3,04 1,131 

B5 51 3,10 ,964 

B6 51 3,43 ,985 

B7 51 3,27 ,896 

B8 51 3,29 1,006 

B9 51 3,47 1,065 

Y 51 3,3224 ,63528 

N valide (liste) 51   

Fréquences 

 

Statistiques 

sexe   

N Valide 51 

Manquant 0 

 

 

Sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 37 ذكر 

 100,0 27,5 27,5 14 أنثى

Total 51 100,0 100,0  

 

 
 

Fréquences 

Statistiques 

 age Niveau experience 

N Valide 51 51 51 

Manquant 0 0 0 

 
Table de fréquences 



 

 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  19,6 19,6 19,6 10 سنة 03أقل من 

 47,1 27,5 27,5 14 سنة 03 – 03من 

 90,2 43,1 43,1 22 سنة 03 – 03من 

 100,0 9,8 9,8 5 سنة فما فوق 51

Total 51 100,0 100,0  

Niveau 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 2 ثانوي 

 25,5 21,6 21,6 11 تقنً

 100,0 74,5 74,5 38 جامعً

Total 51 100,0 100,0  

Experience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  19,6 19,6 19,6 10 سنوات 30أقل من 

 21,6 2,0 2,0 1 سنوات 3 – 0من 

 66,7 45,1 45,1 23 سنة 30 – 33من 

 100,0 33,3 33,3 17 سنة فما فوق 15

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 
Graphique à barres 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

Explorer 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

X 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0% 

 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

X Moyenne 3,5059 ,10618 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2926  

Borne supérieure 3,7191  

Moyenne tronquée à 5 % 3,5694  

Médiane 3,7000  

Variance ,575  

Ecart type ,75826  



 

 

Minimum 1,00  

Maximum 4,70  

Plage 3,70  

Plage interquartile ,80  

Asymétrie -1,587 ,333 

Kurtosis 3,073 ,656 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X ,236 51 ,000 ,849 51 ,000 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 
X 
 

 

 
 

 
 

X Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     4,00 Extremes    (=<1,8) 

     5,00        2 .  79999 

     7,00        3 .  0002344 

    21,00        3 .  666666667777778888999 

    11,00        4 .  00000001114 

     3,00        4 .  567 

 

 Largeur du radical :      1,00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Y
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : X 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 



 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,788
a

 ,621 ,613 ,47152 

 

a. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,854 1 17,854 80,305 ,000
b

 

de Student 10,894 49 ,222   

Total 28,748 50    

 

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Y 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bê ta 

1 (Constante) ,381 ,355  1,073 ,289 

Y ,941 ,105 ,788 8,961 ,000 

 

a. Variable dépendante : X 

 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 51 3,5059 ,75826 ,10618 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 23,601 50 ,000 2,50588 2,2926 2,7191 

 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 



 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Y 51 3,3224 ,63528 ,08896 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y 26,107 50 ,000 2,32244 2,1438 2,5011 

 
ONEWAY X BY sexe 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,083 1 ,083 ,142 ,708 

Intragroupes 28,665 49 ,585   

Total 28,748 50    

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,517 3 ,506 ,873 ,462 

Intragroupes 27,231 47 ,579   

Total 28,748 50    

Unidirectionnel 
 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,326 2 ,163 ,275 ,761 

Intragroupes 28,422 48 ,592   



 

 

Total 28,748 50    

 

Unidirectionnel 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,794 3 ,598 1,043 ,382 

Intragroupes 26,954 47 ,573   

Total 28,748 50    

 
ONEWAY Y BY sexe 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,038 1 ,038 ,094 ,761 

Intragroupes 20,141 49 ,411   

Total 20,179 50    

Unidirectionnel 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,962 3 ,321 ,784 ,509 

Intragroupes 19,217 47 ,409   

Total 20,179 50    

Unidirectionnel 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,422 2 ,211 ,512 ,602 

Intragroupes 19,758 48 ,412   

Total 20,179 50    

 
Unidirectionnel 



 

 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,437 3 ,146 ,347 ,792 

Intragroupes 19,742 47 ,420   

Total 20,179 50    

 
ONEWAY Y BY experience 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Unidirectionnel 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,437 3 ,146 ,347 ,792 

Intragroupes 19,742 47 ,420   

Total 20,179 50    

 

 

 

 

                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


