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 أمي وأبي وجميع أفراد أسرتيإلى  
 إلى كل اولائك الذين كانوسندا لي

 إلى كل الذين عرفتهم خلال المسار الدراسي  
 إلى كل الأصدق اء والأحباب

 أهدي إليكم هذا العمل



  

  

 الشكر
 
 

على اتمام    يدرب العلم والمعرفة واعانن  يالحمد لله الذي انار ل
 المتواضع  هذا العمل

 الف اضل بجزيل الشكر والعرف ان بالجميل إلى الأستاذتوجه  أ
على  ( الأستاذ بوضياف عبد اللطيف  ) على هذه المذكرة المشرف

 السديدة  هوتوجهات  ائحهنص
بن حامد عبد الغاني على نصائحه    ستاذكما أتقدم بالشكر إلى الأ

 ،  وتوجيهاته
 من قريب أو بعيد  وإلى كل من ساهم ولو بالدعاء

 لإنجاح هذا العمل المتواضع الذي نبتغي به وجه الله تعالى

 
 



 ملخص  
 

 V  

 

 ملخصال

 هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسات، حيث كان     
اعتمد في هذه الدراسة على المنهج  ،السياحية لولاية إليزي وجانتالجانب التطبيقي على مستوى الوكالات 

ظاهرة موضوع البحث، ولتحقيق هذا الهدف بت المتعلقة ناجمع المعطيات والبيافي  والمنهج التحليلي الوصفي
عامل، وقد 03على عينة قدرها  الوكالاتكأداة للدراسة وتم توزيع استمارة الاستبيان داخل  استخدمنا الاستبيان

المتوسطات الحسابية،  قمنا بإستعمالتبار الفرضيات ولإخ (spss)مج ناعلى بر  نت الاستبيانابيا في تحليل نااعتمد
وجود علاقة بين ثبات إ ، كما تمومعاملات الإرتباط والإنحدار الخطي البسيط وغيرها من الأدوات الإحصائية

 .متغيرات الدراسة

زالة جوانب الضعف والقصور في أداء العاملين ويساعد إالدراسة إلى أن التدريب هدفه  وفي الاخير خلصت   
 .والسلوك بدرجة كبيرة، إذا يمثل الركيزة الأساسية في تطوير وترشيد أداء القوى العاملة على تحسين الانضباط

 .تدريب، أداء، أداء العاملين:  كلمات المفتاحيةال
. 
 

Abstract: 

.     This study aimed to identify the role of training in improving the 

performance of institutional workers, where the applied aspect took place at the 

level of tourism agencies of the state of illizi and Djanet, in this study we relied 

on the descriptive analytical approach in collecting data on the phenomenon of 

the subject of research, and to achieve this goal we used the questionnaire as a 

tool for study and the questionnaire form was distributed within the agencies on 

a sample of 30 employees, and we relied in the analysis of questionnaire data on 

the social science statistical package program (spss) and to test the assumptions 

used by us has been proven to be a relationship between variables Study. 

In the end, the study concluded that training aims to eliminate weaknesses and 

underperformance of workers and helps to significantly improve discipline and 

behaviour, hence it is the main pillar in the development and rationalization of 

the performance of the workforce. 

Keywords: Training, performance, performance of workers. 
 

 



 قتائمة المحتويات
 
  

 VI  

 

 

 قتائمة المحتويات

 IV.........................................................................................  الإهداء
 IV........................................................................................... الشكر

 V........................................................................................  الملخص
 VI................................................................................  قتائمة المحتويات
 VI..................................................................................  قتائمة الجداول

 X...........................................................................  قتائمة الأشكال البيانية
 XII.................................................................................  قتائمة الملاحق

 أ   ........................................................................................... مقدمة
  0.....وأثرها على أداء العاملينالأدبيات النظرية والتطبيقية حول البرامج التدريبية السياحية  :الفال الأول

 0......................................... ...................................................تمهيد 
 3...... ..(............................مفهوم، أهمية ،مراحل)البرامج التدريبية السياحية :المبحث الأول
  3 ..........................................................البرامج التدريبية ومبادئه مفهوم :المطلب الأول
 4............................ ............................أهمية وأهداف التدريب السياحي :المطلب الثاني
 5 ...........................................أهمية إعداد البرامج التدريبية وخطوات تنفيذها :المطلب الثالث
 00...................................................... ....مدخل إلى أداء العاملين :المبحث الثاني
 11 ...........................................................مفهوم الأداء ومعايير تقييمه:المطلب الأول
 11 .........................................................عموميات حول أداء العاملين :المطلب الثاني
 11..................................................................تقييم أداء العاملين: المطلب الثالث
 11...................................................علاقة التدريب بتحسين أداء العاملين: المطلب الرابع
 00......................................بالدراسة الحالية الدرسات السابقة مقارنةعرض و :الفال الثاني

 00 ...........................................................................................تمهيد
 00...........................................................عرض الدرسات السابقة: المبحث الأول
 00..................................................عرض الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول
 02.................................................الأجنبية عرض الدراسات السابقة بالغة: المطلب الثاني

file:///C:/Users/sms/Desktop/SPSSM2MOIR/الأطروحة%20النهائية.docx%23_Toc473041324
file:///C:/Users/sms/Desktop/SPSSM2MOIR/الأطروحة%20النهائية.docx%23_Toc473041324


 قتائمة المحتويات
 
  

 VII  

 

 31..........................................ليةبالدراسة الحا الدراسات السابقة قارنةم: المبحث الثاني
 31...................................بالدراسة الحالية الدراسات السابقة باللغة العربية قارنةم: المطلب الأول
 33..................................بالدراسة الحالية اللغة الأجنبيةبالدراسات السابقة  قارنةم: المطلب الثاني
 30...................................................................الدراسة التطبيقية :الفال الثالث

 32........................................................................................... تمهيد
 33............................................  التطبيقيةالخطوات المنهجية للدراسة : المبحث الأول
 33 ....................................... اختيار مجتمع الدراسة وتحديد عينة وأداة الدراسة: المطلب الأول
 39 ..............................................المقاييس والأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 40........................... واختبار الفرضيات عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية :المبحث الثاني
 40 ................................................إجابات أفراد العينةوتحليل نتائج عرض : المطلب الأول
 49 ... ......................................................... العينةإتجاه إجابات أفراد  :المطلب الثاني
 50........................................................... اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الثالث

 00........................................................................................ الخاتمة 
 04....... ......................................................................الماادر والمراجع 

 03..... ..................................................................................الملاحق 
 25...... ..................................................................................الفهرس 

 
 
  
 

 

 

 

 

 

 



 قتائمة المحتويات
 
  

 VIII  

 

 

 
 

 

 



 قتائمة الجداول
 
  

 VI  

 

 

 قتائمة الجداول

 رقتم
 الجدول

 عنوان الجدول
 رقتم

 الافحة
 12 باللغة العربية ملخص الدراسات السابقة 0-1

 11 باللغة الأجنبية ملخص الدراسات السابقة 0-1

 13 سلم ليكارت الخماسي 1-1

 13 مجالات المتوسط الحسابي سلم ليكارت مع تقييمها 1-0

1-1 
 مصادر إعداد الإستبيان

12 

 10 معامل الثبات ألفا كرونباخ للإستبيان 1-1

 10 قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 1-5

 43 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-6

 11 يةالعمر  الفئة توزيع أفراد العينة حسب 3-7

 15 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 1-1

 16 تكرارات ونسب أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة المهنيةتوزيع  1-3

 14 توزيع تكرارات ونسب أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 1-12

 11 توزيع تكرارات ونسب أفراد العينة حسب مكان العمل 1-11

 13 الأول للمحورإتجاه إجابات أفراد العينة  1-10

 52 للبعد الأولإتجاه إجابات أفراد العينة  1-11

 51 إتجاه إجابات أفراد العينة للبعد الثاني 1-11

 51 إتجاه أفراد العينة للبعد الثالث 1-15



 قتائمة الجداول
 
  

 VII  

 

 50 نتائج تحليل معامل الإرتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة 1-16

1-14 
معامل الإرتباط المتعدد ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل للقدرة 

 والرغبة
51 

1-11 
معامل الإرتباط المتعدد ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل للإنضباط 

 والسلوك
51 

 51 معامل الإرتباط المتعدد ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل للنتائج 1-13

 51 للمتغير التابع القدرة والرغبة( ANOVA)تحليل التباين  1-02

 55 التابع الإنضباط والسلوك للمتغير( ANOVA)تحليل التباين  01ـــ1

 55 للمتغير التابع النتائج( ANOVA)تحليل التباين  00ــ1

 56 القدرة والرغبةتقدير معاملات النموذج واختبارها لبعد  01ـــ1

 54 الإنضباط والسلوكتقدير معاملات النموذج واختبارها لبعد  01ـــ1

 54 النتائجتقدير معاملات النموذج واختبارها لبعد  05ــ1

 

 
 

 

 



 قتائمة الأشكال البيانية
 

 X  

 

 

 قتائمة الأشكال البيانية

 

 رقتم 
 الشكل

 عنوان الشكل
 رقتم

 الافحة
 12 مراحل العملية التدريبية 1-1

 11 مراحل عملية تقييم أداء العاملين 1-0

 11 توزيع أفراد العينة حسب الجنسنسب  1ــ1

 15 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب نسب  0ـــ1

 16 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب نسب  1ـــ1

 14 عدد سنوات الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب نسب  1ـــ1

 11 المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب نسب  5ـــ1

 13 مكان العملتوزيع أفراد العينة حسب نسب  6ـــ1

 51 نموذج الدراسة المعتمد 4ـــ1

 



قتائمة الملاحق             
 

 XII  

 

 

  قتائمة الملاحق

 رقتم 
رقتم  عنوان الملحق الملحق

 الافحة
 61 بطاقة تحكيم الاستبيان 21

 

 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 مقدمة

 
 
 



  مقدمة
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 : توطئة .0

تتبأثر وبودة الخبدمات فهبي لسبياحة لمبن البلبدان البت كتلبا عوامبل جبذم ومقومبات كببيرة بالنسببة الجزائبر  عتببرت   
كمببا أن   فببالمنتج السببياحي الجيببد و يعببد وحببده كببافي لخلببق يلببب سببياحي متزايببدالسببياحية ومببدى ارضببائها للسببائ ، 
في تحسببين  المحببرك الأساسبيلببذلا لاببد مببن وجبود مببورد بببري كببفء بإعتبباره , السبعر المببنخف  و يعبد كافيببا ايضبا

 .الخدمات السياحية 

البببببري وتأهيلبببه وتزويبببده  بتبببدريب العنصبببرأو مبببايعرف البببوكلات السبببياحية وقبببد إهتمبببت المؤسسبببات السبببياحية    
لكبون أن العنصبر البببري يعتببر مبن بالمهرات والقدرات وتحفيزه وتوفير بيئة العمبل المبؤثرة إجابيبا علبى روحبه المعنويبة، 
 .أهم عوامل النجاح بالنسبة للمؤسسات خاصة تلا الت تعمل بالمجال السياحي

العنصبر  المؤسسبات الناشبطة في المجبال السبياحي علبى تبدريب العنصر الببري بمثابة ميزة تنافسية ولهبذا تركبز يعتبرو   
فمببا كببان مببن المؤسسببات إلا تببوفير المببوارد  ،أجببل الوصببول إلى أهببدافها المسببطرة والرفببع مببن أداء العبباملين مببن الببببري

امج علبى ومبرب  و لهمهميبة الكببيرة لهتبه الببر  اللازمة من أجل العملية التدريب وإن كانت مكلفة لأن العائد منها كبير
  .أداء العاملين

السببياحية وتوضببي  دورهببا و أهميتهببا ومببدى  وكلاتوعلببى هببذا تبببين ضببرورة إلقبباء الضببوء علببى البببرامج التدريبيببة للبب   
 :التالية الإشكاليةخلال يرح أداء العاملين مساهمتها في تحسين 

 "؟لات السياحيةافي الوك العمالفي تحسين أداء وأثرها ية البرامج التدريبة السياحية مأهمدى  ما"  

 :التالية التساؤلات الفرعيةنطرح السابقة  الإشكاليةوللإجابة على  

  ؟تهتم الوكلات السياحية بتنفيذ البرامج التدريبيةهل 
  ؟ مستوى وكفاءة العنصر الببري يرفع التدريب منهل 
  ؟توجد علاقة بين التدريب وأداء العنصر الببريهل  

مبببن خبببلال وضبببع فرضبببيات مبدئيبببة وفقبببا لإشبببكالية سبببنحاول الإجاببببة علبببى التسببباسلات المبببذكورة سبببابقا وذلبببا    
 :فيما يلي فرضيات الدراسةتتمثل و ، الفرضياتأو نفي  إثباتدراستنا، كما سنحاول من خلال دراستنا 

 ؛يؤثر التدريب السياحي على القدرة والرغبة للعاملين 
  ؛باط والسلوك للعاملينضالإنيؤثر التدريب السياحي على 
 ؛يؤثر التدريب السياحي على النتائج المحققة 



  مقدمة

 ب 

 

 

 دوافع اختيار موضوع الدراسة .0

 :موضوع بحثنا، يمكن أن نوجزها فيما يلي لاختيارهناك العديد من الأسبام الموضوعية الت دفعتنا 

  ؛السياحيةللبرامج التدريبية الأهمية البالغة 
 البببري وتحسبين أدائبه كونبه العامبل الأساسبي في اسبتمرارية وبقباء المؤسسبة وأهبملعنصبر با ضبرورة الاهتمبام 

 ؛مواردها
  ؛ هتمام المؤسسات الجزائرية بموضوعي التدريب وتحسين أداء العاملينإواقع 
 قابلة الموضوع لدراسة والبحث والتطوير. 

 
  أهداف الدراسة .3

 :تحقيق الأهداف التاليةنسعى من خلال هذه الدراسة ل

  ؛البرامج التدريبة السياحة في تكوين وتدريب العنصر البريمعرفة مدى مساهمة 
 تحليل ودراسة أثر وواقع النباط التدريبي على الوكلات السياحية؛ 
 على أداء العاملين فيها؛ محاولة ممعرفة مدى تأثير البرامج التدريبة المطبقة بالوكلات السياحية 
  من أجل زيادة فعاليتها؛التطوير والتحسين من هته البرامج 

 
  أهمية الدراسة .4

لأن ذالببا يسبباعد العبباملين في تنفيببذ  في تحسببين البببرامج التدريبيببة الموضببوعة والمسببطرة، الدراسببةتكمببن أهميببة    
الأعمببببال المؤكلببببة إلببببيهم بفعاليببببة، والرفببببع مببببن أداء العبببباملين مببببن خببببلال تقلببببيص الوقببببت الضببببائع وخلببببق تناسببببق 

، وزيبادة مبن إنتاجيبة العمبال بإكتسباعم المعبارف والإحاية بمتطلباته وسد الثغبرات في الأداءوإنسجام في العمل 
والمهببببرات اللازمببببة لأداء الوضببببائف المطلوبببببة مببببنهم إبازهببببا، ويسبببباعد التببببدريب كببببذالا في إكتسببببام مهببببرات 

 .وخبرات جديدة وخلق الثقة لدى الموظفين
 
  حدود الدراسة .5

 الحدود الزمنية -

 .41/31/2324إلى غاية تجميعه يوم  30/2324/ 41ستبيان في الاامتدت هذه الدراسة منذ يوم توزيع 



  مقدمة

 ج 

 

 

 الحدود المكانية -
 .الوكلات السياحية لكل من ولاية إليزي وجانت ستبيان على عينة منتم توزيع الا

 الدراسة منهج .0
 الببذي مببن خلالببه حاولنببا عببرض أهببم مببا، والمببنهج التحليلببي اعتمببدنا في هببذه الدراسببة علببى المببنهج الوصببفي   

ثببببر هببببذا أالبببببرامج التدريبببببة السببببياحية و بيقيببببة السببببابقة الببببت عالجببببت موضببببوع جبببباء في الدراسببببات النظريببببة والتط
سببتطلاعية علببى عينببة الجانببب النظببري بالجانببب التطبيقببي، قمنببا بدراسببة ا ، ولببربطأداء العبباملينالتببدريب علببى 

 .لات السياحيةاالوكمن 
 في الدراسة ستخدمةالأدوات الم .2

ستبيان تم تصبميمه وفقبا للخطبوات المنهجيبة إستعنا بأداة بيانات الت تخدم هدف دراستنا االمن أجل جمع    
؛ المحبور الأول حبول البيانبات البخصبية، أمبا المحبور الثباني يببمل ثلاث محاور أساسيةالمتعارف عليها، يبمل 

 .أداء العاملين ، والمحور الأخير لقياسالبرامج التدريبيةالدوافع، الصفات البخصية، 
 مرجعية الدراسة .3

 .البرامج التدريبيةعلى مقالات، أيروحات ومذكرات تطرقت لموضوع عتمدنا في الجانب النظري للدراسة إ  

 صعوبات الدراسة. 9

م ظببببإن المبببببكل الببببذي وجهنبببباه في هببببذه الدراسببببة هببببو صببببعوبة الحصببببول علببببى الإحصبببباءات حيببببث وجببببدنا أن مع
لات السببياحية والببت هببي موضببوع دراسببة الحالببة قببد قامببت بإعطبباء معظببم العمببال عطلببة غببير محببدودة المببدة، االوكبب

لات الأخبرى هبي في حالبة توقبف تبام عبن العمبل، وذالبا لعبدم وجبود أي سبائ  وهبذا بسببب التبأثير اوبع  الوك
احية يتعبباملون مببع الإسببتبيان ، ولاحظببت أيضببا أن معظببم العبباملين في هببذه الوكببالات السببيالمباشببر لجائحببة كورونببا
 . هم عن الإجابة أو إجابتهم بطريقة عبوائية غير علميةضبإستخفاف وإمتناع بع

 هيكل الدراسة. 01
ومبببن أجبببل معالجبببة موضبببوع دراسبببتنا والإجاببببة علبببى الإشبببكالية المطروحبببة  ،IMRAD تم الإعتمببباد علبببى يريقبببة   

 :قسمنا البحث إلى ثلاث فصول
تطرقنببا في  ين،مببن خببلال مبحثببالبببرامج التدريبيببة حببول والتطبيقيببة دبيببات النظريببة تناولنببا فيببه الأالفصببل الأول     

أهميبة الببرامج التدريبيبة وأهبداف  سبتعراضإب، مبرورا البرامج التدريبيبة ، وذكبر مبادئبهتعاريف  المبحث الأول إلى أهم
أمبا المبحبث الثباني فقبد تطرقنبا إلى مفهبوم أداء ، مراحل العملية التدريبيبةالمبحث إلى ذات ، كما تطرقنا في التدريب



  مقدمة

 د 

 

عموميببات حببول أداء العبباملين مببن تعريببف ، ناعرضبب ثم، العبباملين حيببث تعرضببنا إلى تعريببف الأداء ومعببايير تقسببيمه
ص ثم عرضبببنا غلبببى تقيبببيم أداء العببباملين مبببن تعريبببف وخصبببائص ومراحبببل عمليبببة التقيبببيم ثم ناقببببنا علاقبببة وخصبببائ

  .العاملين التدريب بتحسين أداء
والفصل الثاني فقد قمنا فيه بعرض الدراسبات السبابقة وقسبمناه لمبحثبين، المبحبث الأول عرضبنا فيبه الدراسبات    

 .الأجنبية، أما المبحث الثاني فقمنا فيه بمناقبة هذه الدراساتالسابقة باللغة العربية واللغة 
يريق تصميم استبيان اعتمادا علبى فرضبيات الدراسبة فقد خصصناه للدراسة التطبيقية، عن  لثالفصل الثاأما    

، مبحثبينيبث قسبمنا الفصبل الثباني إلى ح انات السبابقة المعبدة في نفبس السبيا ،يوكذا ايلاعنا علبى بعب  الاسبتب
، أمبببا المبحبببث الثببباني فخصصبببناه لعبببرض وتحليبببل نتبببائج إلى الخطبببوات المنهجيبببة للدراسبببةالأول تطرقنبببا في المبحبببث 

 . SPSS، وقد إعتمدنا في معالجة البيانات على برنامجواختبار الفرضيات يةالتطبيقالدراسة 
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 تمهيد

تعببد السببياحة في الوقببت الحبباأ مببن بببين أهببم الصببنعات الببت تقببوم ولببب العملببة الصببعبة وخلببق مناصببب البببغل،     
ويعتبببر العنصببر الببببري مببن أهببم هببذه وهببي تعببد صببناعة متعببددة الأوجببه ومجببزأة ومتداخلببة بببين عببدد مببن العناصببر، 

أو المببر ة الببت تعكبببس مببدى جببودة وتطبببور الخببدمات السببياحية المقدمبببة، فببالمنتج السبببياحي  الواجبببةالعناصببر بأعتببباره 
 . المتميز مرهون بنوعية الخدمات المقدمة

، ومبببن أجبببل ينلسبببائحتحسبببين نوعيبببة الخبببدمات المقدمبببة  فقبببد أدركبببت الوكبببالات السبببياحية أهميبببة التبببدريب عبببدو    
وقببببد وضببببعت مببببايعرف بببببالبرامج التدريبببببة السببببياحية عببببدف ترقيببببة الحاصببببلة في المجببببال السببببياحي، مواكبببببة التطببببورات 

وتحسببين أداء العبباملين فيهببا كببون أن العنصببر الببببري يعتبببر مببن الأساسببيات لأي مؤسسببة كانببت، ولببذالا   خببدماتها
 .كان لابد من الإهتمام به والرفع من أداءه من خلال وضع مجموعة من البرامج التدريبية

، قسبببمنا الفصبببل إلى الببببرامج التدريببببة السبببياحيةالنظريبببة والتطبيقيبببة حبببول  لهمدبيببباتوعليبببه خصصبببنا هبببذا الفصبببل   
مفهبوم  ، أمبا المبحبث الثباني فخصصبناهمفهبوم الببرامج التدريببة السبياحية  مبن خلالبهالمبحث الأول عرضنا  مبحثين،

 . أداء العاملين وعملية تقييم الأداء
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 .(مراحل، أهمية، أهداف)التدريبة السياحيةلبرامج مفهوم ا: المبحث الأول

، هومكوناتبأهميبة التبدريب ، والتعبرف علبى البرامج التدريبيبة السبياحيةسنحاول في هذا المبحث التطر  إلى مفهوم    
كمببا سببنقوم بتسببليط الضببوء علببى   ،علببى مفهببوم أداء العبباملين واهميتببه ومراحببل عمليببة تقيببيم الأداءوسببنقوم بببالتعريف 

 .العاملين لبرامج التدريبية في تحسين  داءأثر هذه ا

   ومبادئه ةمفهوم البرامج التدريبة السياحي: المطلب الأول

 .هوم البرامج التدريبية بصفة عامةسوف نتطر  إلى مف، البرامج التدريبية السياحيةقبل التطر  إلى مفهوم    
 :تعريف البرامج التدريبية .0 
بإسبتخدام أسباليب وأدوات عبدف خلبق وتحسبين وصبقل المهبرات والقبدرات لبدى الفبرد عملية مخططة تقوم  وهي   

نصبببيرة، ) ءتبببه ومبببن ثم كفببباءة المؤسسبببةمبببن خبببلال التعلبببيم لرفبببع مسبببتوى كفا ،وتوسبببيع نطبببا  معرفتبببه لأداء الكبببفء
 .(41صفحة 
للمببوظفين عببدف تطببوير يضببا علببى ألخببا الخطببة الببت تبببمل علببى النبببطات التدريبيببة الببت سببتقدم ويمكببن تعريفهببا أ   

ويببببببتمل علببببى الأهبببببداف المنببببببودة مببببن التبببببدريب والموضبببببوعات الببببت سبببببيتم التبببببدريب عليهبببببا  ،معببببارفهم وخببببببراتهم
  .(51بن عيش و بن عيش، صفحة ) والأساليب التدريبية المتبعة

 :تعريف البرامج التدريبية السياحية .0
العاملين في المجال السياحي حتى يكون في حالة تأهب  وهو مجموعة من من الأفعال الت تسم  بإعادة تأهيل   

 .وإستعداد، وفق برنامج معين من أجل اداء وظائفهم المستقبلية في إيار المنظمة الت يعملون عا
كيات ومببباعر العبباملين بالقطبباع السببياحي، مببن أجببل و وهببي تلببا العمليببة المنظمببة الببت يببتم مببن خلالهببا تغيببير سببل   

كبباظم، صببفحة ) فعليببتهم وأدائهببم، وتنميببة وتطببوير أهببداف المظمببة في الوقببت الحبباأ والمسببتقبلي الزيببادة في تحسببين
424).  
ومنببه يمكببن تعريببف البببرامج التدريبيببة السببياحية علببى الخببا مجموعببة مببن القواعببد تعليميببة نظريببة وتطبيقيببة يببزود عببا     

ع العمببل والإنتقببال إلى مواقببع أخببرى بعببد صببقل  العبباملون، بحيببث تصببمم لخلببق حالببة مببن القببوة المهنيببة وإخبب ا  مواقبب
، صبفحة 2341محمبود و أخبرون، ) العمبل السبياحي المهرات وإكتسام الخبرات والتزود بالمعلومبات المتعلقبة بنظبام

1). 
 :(2324الخميس، ) ويمكن إجمال هذه المبادئ في العناصر التالية :مبادئ التدريب. 3
 .للتطبيق وهو أن يكون هدف محدد قابل:دفب اله4
 .يوجه التدريب إلى العاملين في مختلف المستويات الإدارية في المنظمة أن: بموليةب ال2
فالتببببببدريب  ببببببب قبببببببل إلتحببببببا  الموظببببببف بالعمببببببل وبعببببببده مباشببببببرة ثم يسببببببتمر معببببببه يببببببوال حياتببببببه : الإسبببببتمرارية 0
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 .الوظيفيةحسب مساره الوظيفي وحسب خطة التدريب
 .المبكلات السهلة ثم التدرج إلى ماهو أصعبأن يبدأ بحلا لابد: درجب الت1
ببببأن يكببببون البرنبببامج التبببدريبي متطبببورا في مادتبببه وأسببببلوبه كبببي يبببزود المتبببدرم بالجديبببد في مجببببال : مواكببببة التطبببور بببب1

تخصصبببه، وبببباح برنبببامج في سبببنة مبببن السبببنوات لا يعببب  انبببه يسبببتمر في باحبببه إن و يواكبببب ذلبببا تطبببويرا في مادتبببه 
 .التدريبةالعلمية وأساليبه 

 
 التدريب السياحيوأهداف أهمية  :مطلب الثانيال
 :أولا أهمية التدريب السياحي  
لنبببباط التبببدرم السبببياحي أهميبببة كببببيرة ترجبببع إلى انبببه يعمبببل علبببى تحسبببين أداء المؤسسبببات السبببياحية وذلبببا مبببن     
ويبببببمل نببببباط التببببدريب تنميببببة القببببوى العاملببببة في مختلببببف المسببببتويات التنظيميببببة داخببببل تلببببا المؤسسببببات،  خببببلال

السبببياحي أهميتبببه مبببن إرتبايبببه ببببالمورد البببببري والبببذي يعتببببر العنصبببر الهبببام في عمليبببة تقبببد  الخبببدمات، ولبببذلا فبببإن 
 .التدريب يلقي إهتمام كبير في المؤسسات السياحية نتيجة لإدراك الدور الذي يقوم به في تحقيق أهداف المؤسسة 

  ةبلور حول الجوانب التاليوعليه فإن أهمية التدريب السياحي يت
 :(5، صفحة 2341محمود و أخرون، ) أهمية التدريب بالنسبة للبرامج التدريبيةببب  4 

 .يعمل على زيادة جودة الخدمات السياحية من خلال تعريف الأفراد بما هو مطلوم لتحقيق أهداف البركة -
 .يعمل ويساعد في ربط أهداف العاملين بأهداف المنظمة -
 .يؤدي إلى تطوير في أساليب القيادة وترشيد عملية إتخاذ القرار -
 .يؤدي إلى توضي  السياسات العامة للمنظمة -
 السو  السياحي،في المختلفة التى تحدث  يراتات وتحديثها بما يتوافق مع المتغيساهم فى تجديد المعلوم -

 . يع المنظمة تحقيق أهدافهاارت لن تستطمطورة وقادره على إستيعام التغي فبدون قوه ببرية
 يساهم فى بناء قاعدة فعالة الإستبارات الداخلية، مما يؤدي إلى تطوير أساليب التفاعل بين العاملين -

 . والإدارة
 أن كل العاملين فى المنظمة يحتاجون إلى التدريب، فالموظف الجديد يحتاج لضمان إتقان عمله الجديد، -

  .ة مهاراته وادارة عمله ببكل أفضلوالموظف القد  يحتاجه لزياد
 :أهمية التدريب لهمفراد العاملين في مجال السياحةببب  2
 .يعمل على تحسين أداء الأفراد مما ينعكس ذلا على زيادة كفاءة الخدمات بأقل جهد -
 .لدورهم فيهاوإدراكهم لعاملين في تحسين فهمهم للمنظمة يساعد الأفراد ا -
 .العاملين للتطور والتميز وال قيةيوفر فرصة لهمفراد  -
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 .زيادة دراية الفرد بالمبكلات والبحث عن أساليب جديدة لحلها و لتحسين قراراتهم -
  .(5، صفحة 2341محمود و أخرون، ) ةيساعدهم فى تقليل التوتر الناجم عن قلة المعرفه أو نقص المهار  -
 ثانيا  أهداف التدريب السياحي  
 وإعادة تيالعنصر الببري العامل في جميع القطاعات وعلى كافة المستو با عموما إلى النهوضيهدف التدريب     

 مج التدريب ولكن ختلاف البربإ الإعداد الملائم للقيام بدوره وأداء مهامه بكفاءة عالية تختلف الأهداف
  :هناك أهداف عامة أساسية منها

 .من مهارات نهم العمل إلى جانب ما يكتسبو  دة إتقاياستقرار الأفراد العاملين عن يريق ز إدة و ياز  -
 .في المؤسسة ابية نحو العمل والزملاءلإتجاهات المباركين اإتطوير  -
 .دة فرص الابتكار والإبداع في العمل ورفع الإنتاج والإنتاجيةياز  -
 .تنمية روح العلاقات الإنسانية في المنظمة وتحسين نوع الإشراف على العمل -
، 2345/2341بلاأ، ) ليل من تذمر العاملين وتقليل أخطائهم وتخفي  كلفة الصيانة الآلات والمعداتالتق -

 .(1صفحة 
 
 مراحل إعداد البرنامج التدريبي وخطوات تنفيذه :مطلب الثالثال

  :مراحل إعداد البرنامج التدريبي: أولا 
يقصد بتصميم البرامج التدريبية العملية الت بموجبها يتم تحويل الاحتياجات التدريبية الى خطوات عملية من      

، 2335الحمامي، )خلال تصميم برنامج يلبي ما حددته الاحتياجات من نقص في المعلومات أو المهارات 
 :(403صفحة ، 2345/2341بوعلي، ) ، ويمكن تلخيص هذه الخطوات في مايلي(21صفحة 
 :تحديد أهداف البرامج التدريبية .4
يعد تحديد أهداف البرنامج التدريبي الخطوة الأولى في مجال وضع وتصميم البرنامج التدريبي، ويرتبط بتخطيط     

الاحتياجات التدريبية الت تحدد الخصائص والقدرات المراد اكساعا للمتدربين، ونوعية البرامج التدريبية المطلوم 
 .وتتضمن هذه الأهداف تحديد ما لذي ينبغي للمتدرم اكتسابه وهي رها ومحتوياتهاتوف

تنمية معلومات المتدرم بإحايته بالجديد من العلوم والمعارف، المرتبطة بموضوعات ومجالات معينة  -
 .لتحسين أدائه

بما يحقق كفاءة كسام المتدرم مهارات جديدة في مجال تخصصه، لتنمية قدراته العملية أو التطبيقية إ -
 .وفعالية الأداء

 .نحو مسائل أو مواقف معينة قيما وإتجهاهات جديدة كسابهإتطوير سلوكات المتدرم واتجاهاته،  -
 .إمداد المتدرم بمعلومات ومهارات جديدة، لمساعدته على أداء عمله الحاأ بكفاءة أكبر -
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 .ستقبليةامداد المتدرم بمهارات معينة لتوفير القدرة على أداء أعمال م -
وعليه فإن تنظيم عملية تصميم البرامج، وتوضي  الأهداف والإجراءات الواجب إتباعها، يساعد على التأكيد من 

 .تأمين جميع العناصر، الت يحتاجها المبروع وتوفير الوقت والجهد
 :تحديد محتوى البرنامج التدريبي .2

تحديد المجالات الت سيركز عليها المحتوى التدريبي،  بعد أن يتم تحديد وتوضي  أهداف التدريب، فإنه من الضروري
تسمى هذه العملية تصميم المحتوى التدريبي، وهي خطوة هامة جدا في ترجمة أهداف التدريب الى برنامج تعلم 

المخطط  الت يتطلب تعلمها، ويس شدالمحتويات ببكل عام فإن المحتوى التدريبي هو عبارة عن حصر لكل  ،فعلي
من المؤشرات الت  عتباره عديدإ في تحديده للموضوعات التدريبية برراء الرسساء والمبرفين كما يأخذ في التدريبي

العمل ومعدلات  تعكس ما قد تعانيه المنظمة من مباكل؛ الغيام والمنازعات والبكاوي والتظلمات ودوران
 .جودة الانتاج

 :إختيار الأساليب التدريبية المناسبة .0
الأساليب التدريبية في وقتنا الحاضر وشهدت تعددا ملحوظا وتنوعا واضحا مما يفس  المجال أمام لقد تعددت     

خبراء التدريب لإختيار الأسلوم الذي يتناسب مع المتغيرات العديدة الت تحكم البرامج التدريبية المختلفة، 
بين عا ويبيعة القائمين على وتختلف أساليب التدريب باختلاف يبيعة البرامج التدريبية ويبيعة المتدر 

 :والأساليب التدريبية تنقسم إلى قسمين ،كما يمكن أن تتعدد الأساليب التدريبية ضمن البرنامج الواحد،التدريب
وهي الغالبة في عمليات التأهيل ويتم التنفيذ فيها على هيئة مجموعات من المتدربين سواء   :الأساليب الجماعية -

 .كانت صغيرة أو كبيرة
وتتبع هذه الأساليب عند تدريب المتدربين على مهارات خاصة، أو عمل من نوع معين  :الأساليب الفردية -

 .ذي يبيعة خاصة لا يمكن أداسه إلا لفرد واحد في مكان العمل ذاته، أو حالة تدريب ذاتي
 :وهي وهنالا العديد من المعايير الت يتوقف عليها إختيار أسلوم التدريب المناسب

 .رتكاز على قوانين ومبادئ التعلم والتعليمالا -
 .ملائمة أساليب التدريب لإحتياجات العاملين -
كتسام مهاراته الخاصة، إبحيث تستخدم الأساليب الفردية في حالات التدريب على : حجم المتدربين -

 .التدريبيةاما الأساليب الجماعية فتستخدم عند تدريب جماعات صغيرة أو كبيرة حسب يبيعة الحالة 
ته على ئذ يتحكم مستوى المدرم ومدى كفاإ :بيتوفر الامكانات الببربة والكوادر الفنية المؤهلة للتدر  -

 .(403، صفحة 2345/2341نصيرة، ) يبيعة الموقف التدريبي من اختيار الأساليب التدريبية المناسبة
افه، لابد من وضع ميزانية لتغطية حتى يتم باح أي برنامج تدريبي في تحقيق أهد: الامكانات المالية -

 .التكاليف الم تبة على ذلا البرنامج التدريبي
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عامل الزمن المخصص والوقت المناسب للتدريب؛ يول ف ة البرنامج أو قصرها والوقت الذي يحضر فيها المتدربون 
 .إلى مكان التدريب يحدد اختيار الطريقة أو الاسلوم التدريب دون الأخر

 :المساعدات التدريبيةإختيار  .1
يحتاج العمل التدريبي إلى بع  المعدات والمستلزمات الت تتوقف على توفرها القدرة على توصيل المادة التدريبية    

وتحديث التقنيات المتعلقة بالتدريب والعمل على إعادة بناءها  إلى المتدربين، ولهذا نرى التقدم المستمر في تطوير
وللمساعدات  ،التكنولوجي الحديث للمساعدة على تحسين جودة وفعالية العملية التدريبيةبما ينسجم مع التطور 

 :التدريبية أوالمعينات التدريبية فائدة لكل من المدرم والمتدرم، ويمكن توضيحها فيمايلي
 أهميتها بالنسبة للمدرم (4

 تحسين قدرة المدرم على عرض وتقد  المادة التدريبية والتحكم عا. 
  إجراء عملية التقو تسهيل. 
 ككين المدرم من استخدام الوقت المتاح ببكل أكثر فعالية. 
 التقليل من الإنفا  من الجهد والوقت المبذولين. 
 المساهمة في رفع الكفاءة المهنية للمدربين في الموقف التدريبي. 

 أهميتها بالنسبة للمتدربين (2
  للتعلمتثير إهتمام المتدربين مما يحسن من دافعيتهم. 
 تبجيع المتدرم على المباركة والتفاعل في الموقف التدريبي. 
 تسهل على المتدرم اكتسام الخبرات التعليمية. 
 تؤثر على المتدرم بحيث تزيد الحفظ والذاكرة وتقلل من عوامل المحو والنسيان. 
  إختيار المدربين والمتدربين .1
 اجاتلحدراك وميبي، وخاصة إذا كان متحمسا فالمدرم هو العنصر الأساسي في باح العمل التدر    

متدربين والبعور بمبكلاتهم للوملما بأساليب التدريب ولديه الخبرات الكافية لمواجهة المواقف المختلفة 
والمدرم هو الوسيلة الت سيتم عن يريقها نقل المعلومات وتكوين المهارات وتزويد المتدربين ، ودوافعهم

يتوقف باح البرامج التدريبية إلى حد كبير على مدى اتخاذ القرار السليم لإختيار  بالسلوكيات المرغوبة حيث
العلمي  ومن المهم جدا اختيار المدرم المناسب للبرنامج التدريبي الذي  مع بين المؤهل ،المدربين لهذه البرامج

  .و الخبرة العلمية وخصوصا في نفس المجال الذي سيقوم بالتدريب فيه
 :هناك أربعة أنواع من المدربين وببكل عام
  (414، صفحة 2345/2341بوعلي، ) وهو البخص الذي يقوم بنقل المعلومات: المدرم المحاضر
 .المحاضرة يكون هو المتحدث الأساسي فيها للمتدربين بواسطة
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 .لمؤكر أو ندوة أو مناقبة وهو البخص الذي يتولى تدريب مجموعة من الأفراد خلال قيادته: المدرم القائد
 .وهو البخص المدرم الذي لديه خبرة نظرية مبنية على عملية حقيقية: المدرم التطبيقي 

وهو البخص الذي تكون لديه خبرة ومعرفة بالعلوم السلوكية وكيفية تحسين أداء : المدرم النفسي4-
 .السلوك

على الرغم من أهمية التدريب لجميع العاملين في المنظمة إلا أن بع  البرامج التدريبية تتميز  أما بالنسبة للمتدربين
ببع  الخصوصيات وتستهدف نوع معين من العاملين، فمثل هذا الأمر يتطلب من المنظمة وادارة الموارد الببرية 

نامج التدريبي إما بحاجة المنظمة أو بحاجة أن تحدد نوع المتدربين وفق الحاجة التدريبية ومستواها؛ أي أن يرتبط البر 
الوظيفة أو حاجة الفرد العامل الت تبكل الأساس الموضوعي لإختيار نوع المتدربين بعيدا عن البكلية أو 

الذي يمكن أن يكلف المنظمة مال ووقت وجهد دون أن ينعكس بنتائج ا ابية ويعتبر المتدربون العبوائ الاختيار 
التدريبي، وحسن إختيارهم يضمن باح تنفيذ البرنامج، ولذا يراعى عدد المدربين ومستوى هم أساس النباط 

 وهنا على مصمم البرنامج التدريبي ان يأخذ بعين الاعتبار أمرين ،نضجهم، ومستوى تعليمهم وتكوينهم السابق
 .تدريبهم ذين يمكن للبرنامج إستعاعم والتجانس بين الأشخاص المطلوموهما عدد المتدربين ال

  تحديد مكان وزمان البرنامج التدريبي .6
بعد تحديد الهدف من البرنامج التدريبي، ومحتواه ومختلف الأساليب والوسائل المساعدة لنجاحه، تأتي مرحلة    

تحديد المكان والزمان المناسبين، ليتم في الأخير وضع تقدير لمختلف التكاليف المتوقعة من البرنامج، ليبرع في 
ختلاف هدف ونوع ويبيعة البرنامج إفالمكان الذي سيعقد فيه البرنامج يختلف ب ،الأخير في تنفيذ ما خطط له

من المقومات الأساسية  .مكانات المتوفرة لهالإو خارج المؤسسة، وحسب اأالتدريبي، وتتم المفاضلة بين داخل 
ختيار الوقت المناسب للبرنامج إيمكن فيها تغطية مفرداته، و لنجاح البرنامج التدريبي تحديد المدة الزمنية المناسبة الت 

 س احة ويول الجلسة الواحدة، وتوقيت الزيارة الميدانية ويمكنلإاوف ات خلال السنة،  من حيث بدايته ولخايته
 :وذلا عن يريقالملاسم لمصمم البرنامج توقع الوقت 

 .إجراء المقارنة مع مدة برنامج مماثل -
 .سؤولين وأصحام الخبرات لأجل التباور معهممقابلة الم -
 .مراعاة العمر والخبرة ومدة التحضير الخاصة بالمتدربين -
 .مستوى الأداء المستهدف، وصعوبات الموضوعات -
 .قابلية المتدربين، والكلفة، والوقت المتاح -
 .يبيعة أعمال المباركين ومدى ارتبايهم بفصول السنة -
 .(411، صفحة 2345/2341بوعلي، ) السنوية والعطل بمختلف أنواعهاموسم الاجازات  -
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  وضع ميزانية التدريب .5
وتتضمن ميزانية التدريب رواتب المدربين  ،ويعد التمويل المبكلة الأساسية الت تواجه العملية التدريبية   

 :والمحاضرين، نفقات الإقامة، مكافأة العمل، النفقات الإدارية المتنوعة وهناك نوعين من الميزانية
المنظمة في صورة أرقام لمواجهة متطلبات البرامج التدريبية، لغرض تضعها وهي الخطة الت : الميزانية التقديرية -أ 

 .ل مدة زمنية محددةتحقيق أهدافه خلا
  .نتهاء من البرنامج التدريبيلإوهي الميزانية الحقيقية الت يمكن وضعها بعد ا: الميزانية الفعلية -م

فوضع الميزانية يسم  بتدبير الأمور اللازمة للتدريب وتوجيهها للمجالات المناسبة، ولابد أن يكون تقدير الميزانية 
 .(416، صفحة 2345/2341بوعلي، ) دقيقا
  :خطوات تنفيذ البرنامج التدريبي:ثانيا
ويطلب من المنسق أو المبرف تنفيذه، ومرحلة المراحل، مج التدريبي قد خطط لجميع  عد أن يكون مصمم البرب   

عن يريق ثلاث  مج التدريبي نا، لتنفيذ البر والتنفيذ مج وإخراجه إلى حيز الوجود التنفيذ هي مرحلة إدارة البر
  :(9، صفحة 2345/2341بلاأ، )خطوات وهي 

 الخطوة الأولى هي إعداد البرنامج التدريبي وقد تحدثنا عن ذالا مسبقا. 
  مج التدريبي أما داخل المؤسسة أو خارجها يتم تنفيذ البر: تحديد مكان تنفيذ البرنامج التدريبيثانيا ببب. 

لمؤسسة أو مركز التدريب التابع ا التدريبلتدريب الداخلي، حيث تتولى وحدة ا ويعرف هذا: داخل المؤسسة
مج على ضوء التخطيط الذي وضعته  مج، من مميزات هذا التدريب إمكانية تنفيذ البر للمؤسسة مسؤولية تنفيذ البر

مبتقة لألخا المؤسسة وفرض هذه الأخيرة الرقابة على التنفيذ، لكن ما يعام عليه ، هو محدودية الخبرات والمهارات 
 .المتاحة في مؤسسات أخرى براتتنوع الخلمؤسسة لا يتي  الفرصة للاستفادة من ا من العمل في غالبها

ومن مميزات هذا التدريب توافر الخبرة والقدرة لدى أجهزة التدريب الخارجية المتخصصة، إلى : خارج المؤسسة
الفرصة لتبادل الخبرات  جانب جمع عدد من المتدربين من مؤسسات مختلفة في مكان تدريب واحد وهذا ما يتي 

 .ونافعةوالتجارم، ومن ثم الاستفادة من أفكار وخبرات جديدة 
  المتابعة هي مجموعة العمليات الت تتم أثناء تنفيذ مراحل الخطة  :متابعة وتقييم البرنامج التدريبيثالثا ببب 
المخصصة من اجلها، أما المهام الرئيسية للتأكد من التسيير حسب الخطة الموضوعة والوقت والميزانية التدريبية 

ت الإحصائية الدقيقة عن جميع ما يؤثر في العملية التدريبية وما يتأثر  انلعملية المتابعةفهي تجميع المعلومات والبي
جل تحسين النباط التدريبي وكذا فان عملية المتابعة تعتبر القاعدة أيلي ذلا كيفية استخدام تلا المعلومات من 

مج  ة تقييم ما تنجزه الخطة، تقييم التدريب هو الإجراءات الت تستخدمها الإدارة من اجل قياس كفاءة البرلعملي
 .التدريبي ومدى باحه في تحقيق الأهداف
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 مراحل العملية التدريبية: (0ــــــ0)الشكل رقتم 
 

 الخطوة الأولى
 
 

 الخطوة الثانية
 

 
 الخطوة الثالثة

 
 (من إعداد الطالب بناء على ماسبق ذكره)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد البرنامج التدريبي

 متابعة تنفيذ البرنامج التدريبي

البرنامج التدريبيتحديد مكان تنفيذ   
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 .مدخل إلى أداء العاملين: لثانيالمبحث ا
من أداء العاملين ، حيث سنستعرض تعريف كل ينسنحاول في هذا المبحث التطر  إلى مفهوم أداء العامل    

 .وعناصره وأهميته وتقييم أداء العاملين، وسنحاول إضهار علاقة التدريب بتحسين أداء العامين في المؤسسة
 

 .ومعايير تقسيمه مفهوم الأداء: المطلب الأول
جذور هذه العملية إلى ظهور حركة الإدارة العلمية وإلى جهود فردرك تايلور وهنري فورد وجل برت  وترجع"    

وغيرهم من أوائل المعنيين بدراسة الوقت والحركة والجهد للوصول إلى أعلى إنتاجية ممكنة، وقد تقدمت ير  تقييم 
العلاقات الإنسانية فوسعت هذا  مدرسة الأداء من أجل إحتسام الأجور الت يستحقها العمال، ثم جاءت
 .(493، صفحة 2343النبي، ) "المفهوم ووضفته في التدريب والتطوير وال قيات وجعلته أدات لتقييم

 :الأداء تعريفبب 4
في هذا الصدد إلى أنه لا  وز الخلط بين السلوك وبين الاباز  (thomas gilbert)يبير توماس جيلبرت    

هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة الت يعملون عا كعقد الاجتماعات، أو  السلوكوالأداء، ذلا أن 
فهو النتائج المتحصل عليها بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي  الاباز تصميم نموذج أو التفتيش، أما

لوك والاباز أي أنه مجموع المخرجات كتقد  خدمة محددة أو إنتاج سلعة ما، أما الأداء فهو التفاعل بين الس
،أي أن الأداء هو تفاعل بين السلوك  السلوك والنتائج الت تحققت معا، على ان تكون هذه النتائج قابلة للقياس

 .والنتائج الم تبة عنه
القيام بأعباء الوظيفة من المسؤوليات والواجبات وفقا للمعدل فقد عرف توماس جيلبرت على أن الأداء هو    

كمية دراسة  المفروض أداءه من العامل الكفء المدرم، ويمكن معرفة هذا المعدل عن يريق تحليل الأداء، أي 
 .(01يحياوي، صفحة ) العمل والوقت الذي يستغرقه وانباء علاقة عادلة بينهما

الذي يسهم فيه الفرد في التعبير عن إسبهاماته في تحقيبق أهداف المنظمة  السلوك انه على وقد تم تعريفه كذالا
 ، و بما يضمن النوعيبة و الجودة من خلال التدريب نظمةعلى أن يدعم هذا السلوك و يعزز من قبل إدارة الم

 .(43، صفحة 2336/2335سعاد، تقييم فاعلية نضام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ، )
الذي يؤدي إلى الهدف المسطر بالإستخدام المعقول من الموارد المتاحة تبعا  ومنه فإن الأداء هو ذالا السلوك   

للمعايير الموضوعة، والناتج الحاصل من هذا السلوك معبر عنه بوحدات قياس معينة، تبير إلى درجة إكام المهام 
 .(114أرفيس، صفحة ) المكونة للوظيفة، خلال ف ة زمنية محددة
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 .الأداءمعايير تقيسيم  بب2
 :(094، صفحة 2342/2340شواي، ) ويقسم الأداء إلى عدة أنواع حسب ععد من المعايير وهي

  يصنف الأداء حسب هذا المعيار إلى الأداء الكلي و الأداء الجزئي :حسب معيار البمولية. 
المؤسسة أو  عناصرويتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في الابازات الت ساهمت في تحقيقها جميع : الأداء الكلي1-

 .وظائفها
 .المؤسسة و يتحقق الأداء الجزئي للمؤسسة على مستوى الوظائف و الأنظمة الفرعية في: الأداء الجزئي2-

 (01، صفحة 2342/2340شواي، ) حسب معيار المصدر: 
 .ينقسم الأداء وفقا لهذا المعيار إلى نوعين وهما الأداء الداخلي و الأداء الخارجي 

 وهو الأداء الناتج عن كل من الموارد الببرية، والمالية و التقنية الضرورية لتسيير: الداخليالأداء  1-
 :نباط المؤسسة ويبمل الأداء الداخلي ما يلي

 وهو أداء الأفراد داخل المؤسسة من خلال صنع القيمة المضافة، وتحقيق الأفضلية: الأداء الببري1-1-
 .تهم وخبرا تهم ستخدام مهارابإ

 .ببكل فعال تهم ستثماراإويتمثل قدرة المؤسسة على استعمال : الأداء التق 2-1-
 .ويكمن الأداء الماأ في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة: الأداء الماأ3-1-

غيرات مت هو الأداء الناتج عن التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة، وهناك عدة: الأداء الخارجي2-
 .تنعكس على أداء المؤسسة

 حسب معيار الطبيعة: 
  :يلياكم تبعا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى أداء اقتصادي، اجتماعي، تكنولوجي، و أداء إداري

يعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسية الت تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بلوغها ويتمثل : الأداء الاقتصادي1-
ستخدام بإ الفوائ  الاقتصادية الت تجنيها المؤسسة نتيجة تعظيم نواتجها، ويقاس الأداء الاقتصادي عادةفي 

 .نواعها المختلفةبأمقاييس الربحية 
يعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة أساسا لتحقيق المسؤولية الاجتماعية داخلها، ويصعب : أداء الاجتماعي2-
الاجتماعية الت في المجلات قاييس الكمية المتاحة، ولتحديد مدى مساهمة المؤسسة بالم الأداء الاجتماعي قياس

 .عا وبين الجهات الت تتأثر تربط بينها
التخطيط،  يتمثل الأداء التكنولوجي للمؤسسة في تحديد أهدافها التكنولوجية أثناء عملية: الأداء التكنولوجي3-
 .التكنولوجيا س اتيجية نظرا لأهميةإوجية الت ترسمها المؤسسة أهداف أغلب الأحيان تكون الأهداف التكنول وفي

وفعالية، ولتقييم  ويتمثل في الأداء الإداري للخطط والسياسات و التبغيل بطريقة ذات كفاءة: الأداء الإداري 4-
 .يمكن استخدام الأساليب المختلفة لبحوث العمليات الأداء الإداري
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 حسب معيار الوظيفة: 
 الأداء حسب معيار الوظيفة وفقا لوظائف المؤسسة و المتمثلة في كل من الوظيفة المالية، وظيفة الإنتاج، يصنف

  :الخ، وسنذكر الأهم. ..وظيفة التسويق، وظيفة التموين، وظيفة البحث والتطوير، أداء وظيفة الأفراد
            (40، صفحة 2345/2341بلاأ، ) لية،يتمثل في مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها الما: أداء الوظيفة المالية1-

 .وتحقيق المردودية تها لتسديد التزاماكتحقيق التوازن الماأ، وتوفير السيولة 
عالية مع  يتمثل الأداء الإنتاجي للمؤسسة في تحقيق معدلات إنتاج مرتفعة و وودة: أداء الوظيفة الإنتاجية2-

 .تدنية التكاليف
التنويع وقدرة  يتم دراسة وظيفة البحث والتطوير بناءا على مؤشرات عدة منها: والتطويرأداء وظيفة البحث 3-

 .ا على الاخ اع والابتكار المؤسسة على إنتاج منتجات جديدة، و كذلا قدر
وككنه من  نبطة والمهام المختلفة الت يتكون منها عملهبالأ يتمثل أداء الفرد في قيامه: أداء وظيفة الأفراد 4-

  .(41، صفحة 2345/2341بلاأ، ) ابازه و أداء مهامه بنجاح
 

 .عموميات حول أداء العاملين: المطلب الثاني
 تعريف أداء العاملين. 

 .وله عدة تعاريف منها
عملية تقد  الأداء هي عملية تقدير أداء كل فرد من العاملين خلال ف ة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية    

العملية لتحديد فيما إذا كان الأداء جيدا أم لا وفي أية مجالات، هذا الأداء قد يبمل الأعمال أداء وتنفيذ 
 .(051، صفحة 2333برنويي، ) المسندة للفرد أو جهوده أو سلوكه

 ياأداء العاملين أنه انعكاس لمدى باح العامل أو فبله في تحقيق الأهداف المتعلقة بعمله أBovelos))عرف   
 .(11، صفحة 2346/2345سبع، ) يبيعة هذا العملكانت 
كما يمكن تعريفها بألخا تلا العملية الت يتم بموجبها تقدير جهود العاملين ببكل منصف وعادل، لتقد     

من خلال قياس مجموعة من المعايير وعلى أساس المقارنة بين الأفراد  ،المكافرت لهم بقدر جهودهم وإنتاجيتهم
 .(141، صفحة 2341رجم و مناصرية، ، ) وعلى ف ات زمنية سابقة

القدرة والرغبة ، الانضباط والسلوك )ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أنه وضع محددات أداء العاملين   
 . (41، صفحة 2345/2341بلاأ، ) (جوالنتائ

  أداء العاملين( عناصر)أبعاد. 
 : (16، صفحة 2341/2346سمية، ) نميز ثلاث أبعاد لهمداء وهذه الأبعاد هي   
تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية الت يبذلها الفرد خلال ف ة زمنية وتعتبر  : كمية الجهد المبذول -
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 .خلال ف ة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولةالمقاييس الت تقيس سرعة الأداء أو كميته في 
فتع  مستوى بع  الأنواع لهمعمال ، قد لايهتم كثيرا بسرعة الأداء أو كميته بقدر مايهتم  : الجهد المبذول -

بنوعية وجودة الجهد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس الت تقيس درجة مطابقة 
 . الإنتاج المواصفات والت تقسمه درجة خلو الأداء من الأخطاء والت تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء

ي الطريقة الت تؤدي عا أنبطة أ، ليقة الت نبذل عا الجهد في العميقصد به الأسلوم أو الطر  : نمط الأداء -
يمارسه الفرد في أداء حركاته أو أنبطة معينة أو مزيج هذه العمل فعلى أساس نمط الأداء يمكن قياس ال تيب الذي 

الحركات أو الأنبطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى ، كما يمكن أيضا قياس الطريقة الت يتم الوصول عا 
 .إلى حل أو قرار لمبكلة معينة أو الأسلوم الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة

 أهمية أداء العاملين. 
 كانت بطبيعة النباط الذي كارسه، تتوقف على أداء العاملين فيها، فإذا قامواأيا  يمكن القول إن حياة المنظمة   
عمالهم وأبزوا مهامهم على الوجه المطلوم والمخطط لهم من قبل الإدارة، فإن هذا سيقود المنظمة نحو تحقيق بأ

 عائقا كبيراسيبكل كان الأداء دون المستوى المطلوم، فأنه أهدافها المنبودة،كالبقاء، والنمو، والتوسع، وإذا ما 
وبسبب جوهرية الأهداف الت يمكن أن  ،إلى تصفية المنظمة  ناأحيابل قد يؤدي المنظمة في تحقيق أهدافها،  مأما

من  خاصا من قبل إدارة الموارد الببرية في المنظمات المعاصرة، للوصولتعطى إهتماما  نهاتحققها العملية، فأ
 ، ودفعهم إلى تحمل المسؤولية، وتوفيرهم بالعدالةلهامة والمتمثلة برفع الروح للعاملين، وإشعار خلالها إلى المزايا 

 .(10، صفحة 2344الفروخ، ) )كالتوظيف والتدريب والمتابعة)الموضوعي لأنبطة إدارة الموارد الببرية  الأساس
 .تقييم أداء العاملين:لثالمطلب الثا

  تقييم أداء العاملينتعريف: 
يمثل تقيم الأداء تعريف الفرد بكيفية أدائه لعمله وعمل خطة لتحسين وتطوير أدائه في كثير من الأحيان    

وعندما يطبق تقييم الأداء بصورة صحيحة فإنه يوض  للفرد مستوى أدائه الحاأ وقد يؤثر في مستوى الجهد 
الجهود المبذولة،وقد تعدد مسمياته فقد سميت حين تقيم الكفاءة  تجاهات المهام المستقبلية وتدعيمإالفردي و 

، ويمكن تعريفه على (11، صفحة 2341/2346سمية، ) وسميت التقييم الوظيفي وسميت كذلا قياس الكفاءة
ن كانت نتائجها النهائية تستخرج إتقييم أداء العاملين عملية إدارية مخطط لها مسبقا وهي عملية مستمرة و  أن
متباعدة كما ألخا عملية إ ابية لألخا لا تسعى إلى كبف العيوم فقط وانما تهتم أيضا بنقاط القوة الت ف ات على 

 .(12، صفحة 2341/2341زوقار و صفوان، ) جسدها الفرد أثناء سعيه إلى تحقيق الهدف
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 : مكونات تقييم أداء العاملين
رجم ) ببكل صحي  والاستفادة منها  ب الاهتمام بالعناصر التاليةلضمان القيام بعملية تقييم أداء العاملين   

  :(141، صفحة 2341و مناصرية، واقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر مديري الموارد الببرية، 
 تحديد أهداف إدارة الموارد الببرية؛بببب 4
 تحديد أهداف ومجالات تقييم أداء العاملين؛بببب  2
 معايير تقييم أداء العاملين الكمية والنوعية؛تحديد ببب  0
 تحديد الطريقة المناسبة لتقييم أداء العاملين؛ببب  1
 تقد  وشرح يريقة التقييم للرسساء والمرسوسينببب  1
 تدريب الرسساء على التقييم بما يضمن فعالية وعدالة تقييم أداء العاملين؛ببب  6
 .المستخدمة في التقييم تقييم وتقو  الطريقة أو الطر ببب  5

إن جميع العناصر السابقة تعتبر غاية في الأهمية لنجاح هذه العملية الت لا تعتبر هدفا في حد ذاتها وإنما وسيلة 
 .بالمؤسسة للارتقاء بأداء جميع العاملين
 .أهمية تقييم أداء العاملين

بما يمكن تبيان أهمية قياس أداء العاملين من الأهداف الت يسعى لتحقيقها قياس الأداء والت يمكن تلخيصها    
 :(12، صفحة 2341/2341زوقار و صفوان، ) يلي
 إذ يكبف قياس الأداء عن قدرات العاملين وبالتاأ يتم ترقيتهم إلى وظائف أعلى من: ال قية والنقل ببب  4

 .اعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة الت تتناسب وقدراتهوظائفهم كما يس
 حيث يساعد قياس الأداء في تحديد مدى فعالية المبرفين والمديرين في: تقييم المبرفين والمديرين ببب  2

 .تنمية وتطوير أعضاء الفريق الذي يعمل تحت إشرافهم وتوجيهاتهم
 .للعاملين أن قياس الأداء يسهم في اق اح المكافرت المالية المناسبةإذ : إجراء تعديلات في الرواتب والأجور ببب  0
 إن أن قياس الأداء يمكن أن يعتبر معيارا أو مقياسا مقبولا في تقييم سياسات: مقياس أو معيار ببب  1

 يتعلق وتطبيقات أخرى في مجال الأفراد وذلا كالحكم على مدى فعالية التدريب في المؤسسة وكذلا فيما
 .بتقارير البحوث الت يمكن إعدادها

 .إذ يبكل قياس الأداء أداة لتقو  ضعف العاملين واق اح إجراءات لتحسين أدائهم: تقد  المبورة ببب  1
 يعتبر متطلب للمعرفة البخصية والإيلاع إذ أن قياس الأداء يبجع المبرفين على الاحتكاكببب  6

 المعرفة البخصية لهؤلاء المرسوسين من قبل المبرفين إذ أن بمرسوسهم أثناء عملية القياس تنتج عنه
 .المقيم  ب أن يعرف الكثير عمن يقيمه

 إذ أن قياس الأداء يعتبر من العوامل الأساسية في الكبف عن الحاجات: اكتباف الحاجات التدريبية ببب  5
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 .التدريبية وبالتاأ تحديد أنواع برامج التدريب والتطوير اللازمة
 العاملين أ إدارات الأفراد في المؤسسات المختلفة بمعلومات واقعية عن أداء وأوضاعؤو يزود قياس الأداء مسبب ب 1

ومستقبل المؤسسة  نتاجيتهمإميدانية تتناول أوضاع العاملين ومبكلاتهم و مؤشر لإجراء دراسات فيها، مما يعتبر 
 .نفسها

 أهداف تقييم أداء العاملين
يحياوي، ) وهي الأداء إلى تحقيق أهداف عديدة منها ما يتعلق بالعامل ومنها ما يخص المنظمةيهدف تقييم   

 :(01/01صفحة 
 :من أهم الأهداف الت يحققها تقييم الأداء للعاملين ما يلي :بالنسبة للعاملين1.
 .تقبليساعد على تعريف العاملين بنواحي القصور في أدائهم فيعطيهم الفرصة لتجنبها في المس -
شعور العاملين بالعدالة وبما أن جهودهم المبذولة ستؤخذ بنظر الاعتبار من قبل المنظمة فإن ذلا  علهم أكثر  -

 .شعورا بالمسؤولية
يدفع العاملين للاجتهاد في العمل كولخم يعرفون أن أداءهم الوظيفي سوف يخضع للتقييم والتقدير الدائم من  -

 .جانب رسسائهم
 :من بين الأهداف الت يمكن أن يحققها تقييم أداء العاملين للإدارة والمنظمة ككل ما يلي :نظمةبالنسبة للم2.
 .يساعد على إعداد سياسة للاختيار والتعيين والحكم على سلامتها-
يساعد على إعداد سياسة جيدة ل قية لأنه يساعد الإدارة على اختيار أنسب وأكفأ الم شحين لبغل مناصب  -

 .المستوى التنظيمي أعلى في
يساعد على إعداد سياسة جيدة لتدريب العاملين وتنميتهم بناءا على نقاط الضعف في أدائهم الت يبينها  -

 .التقييم
يساعد على تحسين علاقات العمل داخل المنظمة فهو يخلق شعور بالراحة بين العاملين، بسبب وجود نظام  -

 .سليم وعادل لتقييم أعمالهم
 : العاملين أداءيم مراحل تقي

سمية، ) يلي هناك مجموعة من الخطوات الت  ب مراعاتها عند تقيم الأداء الموظفين والت نوردها فيما
 : (14، صفحة 2341/2346

تعد عملية وضع تقييم الأداء أولى خطوات عملية التقييم حيث يقوم كل من المنظمة  : وضع توقتعات الأداء1 -
 . الأداء والإتفا  على وصف المهام المطلوبة والنتائج المرغوم تحقيقهاوالعاملينوضع توقعات 

تهدف هذه المرحلة إلى التفر  على كيفية عمل الفرد مقارنة بالمعايير  : مرحلة مراقتبة التقدم في الأداء2 -
كيفية إباز   من خلال ذلا ويتم توفير المعلومات اللازمة عن،المحددة مسبقا ويتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
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الأعمال ببكل أمثل ويكون ذلا ببكل مستمر أي لزوم المراقبة لها من أثر فعال في تصحي  الانحرافات أثناء 
 . حدوثها أو العمل على تفادي وقوعها لاحقا

من خلال التعرف على مستوى أدائه بغية التمكن من اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة  : مرحلة تقيم الأداء3 -
 . رادبالأف
وتتمثل في عملية تعرف العامل بمستوى أدائه والنتائج الت حققها ودرجة تقدمه في أدائه  : التغذية العكسية4 -
 .لعمله
 . والمتعلقة بال قية والنقل والتعيين وتطوير الأداء : اتخاذ القرارات الإدارية5 -
الخطط التطويرية  يم الأداء حيث يتم وضعويمثل المرحلة الأخيرة من مراحل تقي : وضع خطط تطوير الأداء6 -

يحملها الفرد العامل واستفادة منها في  التعرف على المهام والقدرات والقابليات والمعارف والقيم الت من خلال
 .ينعكس على تحقيق أداء متميز اباز الأعمال أو محاولة تغيرها وتطويرها مما
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 .علاقتة التدريب بتحسين أداء العاملين:المطلب الرابع

 لمعلومات الضرورية وصقلبا يكتسب التدريب أهميةكبيرة للفرد والمؤسسةككل، بحيث يعمل على تزويد الأفراد"   
 "يحيث يكون له دور كبي بالنسبة للفرد والمؤسسة، ودوره كذالا في تحسين أداء العاملين م، م وتنمية مهارا قدرا
 .(23، صفحة 2345/2341بلاأ، )
  :لنسبة للعاملينبا أهمية التدريب  

 : لنسبة للعاملين من خلالباا تكمن أهمية التدريب
 .إكسام العاملين الصفات الت تؤهله لبغل المناصب القيادية ببب 
 .إكسام العاملين لخبرات ومعارف ومهارات جديدة تؤهلهم إلى الارتقاء وتحمل مسؤوليات اكبر في العملببب 
 .نفسهم نتيجة لإكسام معلومات وخبرات وقدرات جديدة مما يؤدي لرفع روحهم معنويةبأدة ثقة العاملين ياز  ببب
 (9، صفحة 2340زكلال، )

  :لنسبة للمؤسسةبا أهمية التدريب
 :لنسبة للمؤسسة من خلالبا أهمية التدريبتكمن 
 .مته دة مهاراياتنميةكفاءات وخبرات العاملين وز  ببب 
 .إعداد أجيال من الأفراد لبغل الوظائف القياديةببب 
فردوس، ) مواجهة التغيرات الت تحدث في النظم الاقتصادية والاجتماعية ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجي بببب

 .(42صفحة ، 2341/2346
  :التدريب وتحسين أداء العاملين

 :ثيرات متعددة على أداء العاملين ومن أهمها ما يليتأللتدريب 
 .رفع مستوى الأداء و تحسينه من الناحية الكمية والنوعية ببب
 .م تقوية العلاقات الإنسانية بين الأفراد وتطوير اتجاها ببب
 .(23، صفحة 2345/2341بلاأ، ) والولاء للمؤسسةنتماء بالإ تنمية شعور العاملينببب 
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 خلاصة الفال الأول
يعتبر التدريب من المواضيع ذات الأهمية الكبيرة في الوقت الراهن وهذا لما هو واقع في  تطرقنا في الفصل الأول
في المخاير من وذلا لتجنب الوقوع ,  ب على جميع المؤسسات أن تحسن من أداء عمالها عصر العولمة بحيث
إنتاجية من جهة أخرى، وفكرة الاهتمام بوظيفة التدريب تضمن للمؤسسات تحقيق غاية  جهة وتحقيق أفضل
ف مهم وهو تحسين أداء لعمالها، قمنا في هذا الفصل بدراسة التدريب الت يهتم بتحقيق هد وكسب أحسن أداء

قمنا بتقسيمه إلى عنصرين هامين، العنصر الأول يتمثل في المؤسسة، ومن أجل التعمق في هذا العنصر  العاملين في
أهميته وأنواعه، ولذا على المؤسسة أن تقوم هذه الوظيفة ببكل يسم  لها بتحقيق نوع من التحسن في  التدريب
ن ج  وهذا ما يلزم على المؤسسة أ ناأما العنصر الثاني هو الأداء وكيفية تحسينه من يرف التدريب فعال و  الإنتاج،
 .والجهود لنجاحه أحسن الظروفو وتوفير كل الوسائل  تقوم به
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 تمهيد
 ينصبببب اهتمامنبببا علبببى هبببذا المبحبببث في تحليبببل العديبببد مبببن الدراسبببات البببت تطرقبببت وبببببكل واسبببع إلى متغبببيرات   

 بعمليببة عببرض مببوجز لأهببم هببذه الدراسببات والمقارنببة بينهببا وبببين الدراسببة وعليببه نحبباول فيمببا يلببي أن نقببوم ،الدراسببة
 .الحالية

 عرض الدراسات السابقة: المبحث الأول
سببنحاول في هببذا المبحببث عببرض بعبب  الدراسببات السببابقة والببت تطرقببت إلى متغببيرات الدراسببة وعببرض مختصببر    

 .هذه الدراسة
 العربيةعرض الدراسات السابقة باللغة : المطلب الأول

 .وإرتأينا أن نقوم بعرض هذه الدرسات حسب تسلسلها الزم  من الأقدم إلى الأحدث   
ـــوان، (2331الصبببا ، ) قتريشـــي محمـــد الاـــال دراسبببة  .4 ـــرامج تـــدريب المـــوارد : العن تقيـــيم فاعليـــة ب

؛ هببدفت الدراسببة إلى معرفببة مببدى فعاليببة بببرامج التببدريب في المؤسسببة وإلى 0115 أعــدت ســنة ،البشــرية
أي مببدى تتوافببق نتببائج التببدريب مببع الأهببداف المسببطرة، ويتمثببل أسببلوم البحببث المسببتخدم هببو الأسببلوم 
الوصببببفي التحليلببببي، والجانببببب النظببببري فقببببد تم إسببببتخدام أسببببلوم الإسببببتبيان في جمببببع المعلومببببات في عينببببة 

عامببببببببل بالمؤسسببببببببة الوينيببببببببة لعتبببببببباد أشببببببببغال البنبببببببباء العموميببببببببة وفببببببببرع مركببببببببب المجببببببببارف  226حجمهببببببببا 
وتم إسبببتعمال التحاليبببل الإحصبببائية في معالجبببة النتبببائج المتحصبببل عليهبببا، وخلصبببت  (ENMTP)رافعببباتوال

وأن هنالا أثبر إجبابي لمبا تم تعلمبه  الدراسة إلى النتائج أن تحقيق الدورات التدريبية لفاعليتها ببكل مقبول
 .في أماكن العمل وهذا حسب مجموعة العمال المستفدين من البرامج التدريبية

العــاملين فــي الم سســة  تقيــيم فاعليــة نظــام تقيــيم أداء (2336/2335سببعاد، )بعجــي ســعاد، راسببة د .2
هبدفت هبذه الدراسبة إلى التعبرف علبى نظبام تقيبيم ؛ 0115/0110أعـدت سـنة، الإقتتاادية الجزائرية

علبببى نتبببائج تحديبببد معبببايير الأداء وكيفيبببة إتخببباذ القبببرارات الإداريبببة بنببباء الأداء وفعاليتبببه وعناصبببره مبببن خبببلال 
تقيبيم الأداء، تم إسببتخدام المببنهج الوصببفي التحليلببي للدراسبة وإسببتخدام مجموعببة مببن أدوات الدراسببة وهببي 

عامبببل بمؤسسبببة توزيبببع وتسبببويق  411المقابلبببة الملاحضبببة الوثبببائق والسبببجلات، وتم تحديبببد عينبببة الدراسبببة م
 :مجموعة من النتائج هيالمواد الب ولية المتعددة نافطال بمنطقة سطيف وتوصلت الدراسة إلى 
 .ببب عدم وجود علاقة بين الأهداف العامة وأهداف نظام تقييم العاملين

 .عدم إهتمام الإدارة بتدريب المبرفين على هذا النظامببب 
 .ببب نظام أداء العاملين لا يرقي إلى المستوي المطلوم

دور برنامج التدريب السياحي فـي تحسـين  ،(2341محمود و أخرون، )محمود رفعت محمود دراسة  .0
هببدفت هببذه الدراسببة إلى إلقبباء الضببوء علببى ؛ 0104أداء الشــركات الســياحية فــي ماــر، أعــدت ســنة 
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حيببث إعتمببدت الدراسببة علببى المببنهج  ،البببرامج التدريبيببة السببياحية ودورهببا في تحسببين أداء تلببا البببركات
الإسبتبيان حيبث تم توزيعبه علبى عينبة عببوائية قبدرت الكمي، أما الجزء التطبيقبي فإعتمبدت الدراسبة علبى 

التنتبببببائج وتوصبببببلت لتفريبببببا ومعالجبببببة  SPSSوتم إسبببببتخدام برنبببببامج التحليبببببل الإحصببببائي  ،شببببركة 211م
 :الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي

 .ببب أن العنصر الببري يمثل أهمية كبيرة للقطاع السياحي
 .التدريب الحديثةببب الإهتمام بإستخدام الأساليب ووسائل 

 .ببب أن هنالا علاقة يردية بين تحديد الإحتياجات التدريبية وبين قوة وفعالية التدريب
ـــةدراسبببة  .1 ـــة وصـــفوان أمين ، إدارة الوقتـــت ودورهـــا فـــي (2341/2341زوقبببار و صبببفوان، ) زوقتـــار يمين

بببين العلاقببة  موضببوع تناولببت الدراسببة؛ 0104/0105 أعــدت ســنة، تحســين مســتوى أداء العــاملين
أداء العاملين في المؤسسة الصناعية وكت الدراسة وفق الطريقبة الكلاسبكية،  دورها في تحسينو  إدارة الوقت

في المركببز التجبباري  وتم إسببتخدام المببنهج الوصببفي التحليلببي في إجببراء الدراسببة ،وتم إجببراء الدراسببة الميدانيببة
(UNO ) الدراسبة الميدانيبة علبى أسبلوم الإسبتبيان في أونو عين الدفلى التبابع لمجمبع سبيفيتال وإعتمبدت

لتحليببل النتببائج المتوصببل ( SPSS)جمببع المعلومببات وإسببتخدام برنببامج الحببزم الإحصببائية للعلببوم الإجتماعيببة 
 :عامل وتوصل الدراسة إلى مجموعة من الإستنتاجات وهي 53إليها وحجم العينة المدروسة قدر م 

 .العاملين لأهمية الوقتإدراك ببب 
 .إن مستوى أداء الموظف يتأثر ببكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقتب بب
 .الصحي  تحقيق الأهداف المطلوبة من خلال تعليم المرسوسين على الأعمال بصورة صحيحة في الوقتببب 
 .يعتبر توفير الوقت من أهم الأولويات لدى العاملين لأن ذلا سر باح إدارة الوقتببب 
 .إدارة الوقت والأداء مرتبطة ارتبايا وثيقا بالأداء في العملإن العلاقة بين ببب 
 .يعتمد المركز التجاري على تخصيص زمن محدد للقيام بعملية التخطيط للوقت لتحسين أداء العاملينببب 
 .تقوم المؤسسة بوضع برامج تدريبية حول إدارة الوقت وهذا ما يساعد في تحسين أداء المؤسسةببب 
 على رفع أداء العاملين بالمركز(التخطيط والرقابة وهدر الوقت )رتفع لعنصري إدارة الوقت هناك أثر مببب 

 .عين الدفلى" أنو"التجاري 
" أنو"على رفع أداء العاملين بالمركز التجاري( التنظيم والتوجيه)هناك أثر منخف  لعنصري إدارة الوقت ببب 

 عين الدفلى
 .مناسبة لزيادة من كفاءة وفعالية أداء العاملينيستخدم المركز التجاري معايير -
 .لا تقوم المؤسسة بتقد  حوافز للعاملين-
أعدت سنة ، الولاء التنظيمي وتأثيره على أداء العاملين، (2341/2346سمية، ) فاضل سميةدراسة  .1

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسة، وتم ؛ 0105/0100
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الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وتم الإعتماد على الطريقة الكلاسكية في شكل الدراسة، 
ولاية  عامل بالمؤسسة الإستبفائية الدكتور صا  زرداني في عين البيضة 13وحجم العينة المدروسة هي 

أم البواقي، وإعتمدت الدراسة الميدانية في جمع المعلومات على ثلاث عناصر وهي الملاحة المقابلة 
والإستبيان وتم الإعتماد على الأساليب الإحصائية في تحليل النتائج المتحصل عليها، وتوصلت الدراسة 

 :على مجموعة من النتائج وهي
العمال بطريقة إجابية فكلما زاد شعور العامل بالإنتماء زاد  شعور العمال بالولاء التنظيمي يؤثر على

شعوره بالإستقرار والتفو  والإبتكار والإح ام ويزيد من رغبة العاملين في البقاء في المؤسسة وبذلهم المزيد 
 .من الجهد في سبيل تحقيق أهدافها

ة في تطوير الخدمات ، دور تنمية الموارد البشري(2346/2345خد ة، ) يحياوي خديجةدراسة  .6
إلى دور تنمية الموارد الببرية  تعرضت الدراسة؛ 0100/0102في المنظمات السياحية، أعدت سنة 

سواء من حيث التعليم أو التدريب أو مستوى الخدمة المقدمة في المؤسسة ومدى تطور هذه الخدمات، 
الميدانية فإعتمدت على أسلوم الإستبيان وإعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، أما الدراسة 

عامل من مجموعة من المنظمات السياحية بالجزائر،  233في جمع المعلومات على عينة دراسة قدرت م
في تحليل النتائج وأهم ماتوصلت إليه  (SPSS) الإجتماعية وأستعمل برنامج الحزم الإحصائية للعلوم

 :الدراسة مايلي
 .في باح المنظمات الخدمية وبقائها في السو وإس اتيجي م للمورد الببري دور مهببب 
بالمنظمة،  يستدعي تطوير أداء هذا المورد الاس اتيجي توفير إدارة قادرة على مواجهة التحديات المحيطةببب 

 .بالنسبة للبيئة الخارجية خاصة
رضى الزبون  الاستغناء عنها في حالة عدمرغم أهمية السياحة بالنسبة لهمفراد والمجتمعات إلا أنه يمكن  بب

في التعامل معه، وعدم  عن الخدمات المقدمة إليه، وهو ما يزيد من أهمية ال كيز على أد  التفاصيل
 .السماح بالخطأ

يتطلب تجنب الوقوع في الأخطاء درجة عالية من الكفاءة بالنسبة للموارد الببرية العاملة في المنظمات ببب 
 .السياحية

 تتطلب كفاءة أداء الأفراد العاملين سواء في المنظمات السياحية أو غيرها من المنظمات الاهتمام عا من ببب
 .حيث التعليم قبل أو بعد الانضمام للمنظمة وكذا التدريب بكل أنواعه

المنظمات محل وجود علاقة وان كانت ضعيفة بين اس اتيجية تنمية الموارد الببرية ومستوى الخدمات في ببب 
وقد تجلى  الدراسة متمثلة في أداء مواردها الببرية والذي تم تحديده في معارف، سلوك، ومهارات الموظفين

 .س ا ية التدرييبإهذا الضعف بصفة خاصة في 
تقويم البرامج التدريبية للموارد البشرية في ، (2345/2341نصيرة، ) نايرة بوعليدراسة  .5
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هدفت هذه الدراسة إلى تقو  البرامج التدريبية ؛ 0102/0103 سنة أعدت، الم سسة الاناعية
وتطرقت الدراسة إلى معرفة مدى توفر متطلبات التدريب الفعال في برامج الموارد الببرية  ،للموارد الببرية

والإعتماد على أسلوم الإستببان  في المؤسسة المدروسة، وتم إستخدام المنهج الوصفي في الدراسة النظرية
عامل في معمل مركب المل  لوياية ببسكرة وتوصلت  13في دراسة الحالة، وتم دراسة عينة قدرت م
 :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

توفر مبببادئ التدريب الفعال في البرامبببج التدريبيبببببة للموارد الببرية لمؤسسة صناعة المل  لوياية بدرجبببببة ببب 
 .تكون بحاجة ماسببة للاهتمام والبببببرعايةمتوسطة وهي عذا 

 .توفرت أهداف البرامج التدريبية للموارد الببرية على متطلبات التدريب الفعال بدرجة متوسطةببب 
توفرت محتويات البرامج التدريبية للموارد الببرية على متطلبات التدريب الفعال بدرجة متوسطة وهي ببب 

 .ئها بما يتوافق وحاجة المورد الببري والمؤسسةعذه النتيجة تحتاج إلى إثرا
 .توفر المدربون المنفذون للبرامج التدريبية للموارد الببرية على متطلبات التدريب الفعال بدرجة ضعيفةببب 
توفرت الأساليب التدريبية المستخدمة في تنفيذ البرامج التدريبية للموارد الببرية على متطلبات التدريب ببب 

 .درجة متوسطةالفعال ب
 توفرت البيئة التدريبية الت نفذت فيها البرامج التدريبية للموارد الببرية على متطلبات التدريب الفعالببب 
 . بدرجة متوسطة 
أهمية البرامج التدريبية  ،(2349بن عيش و بن عيش، ) عمارر بن عيش وبشير بن عيشدراسة  .1

؛ تناولت الدراسة على أهية 0103جوان أعدت في السياحية،  السياحية في تحسين أداء الوكالات
البرامج التدريبية السياحية في تحسين أداء وكالات السياحة والأسفار بولاية بسكرة، حيث بلا عدد 

وكالة، وتم الإعتماد على المنهج الوصفي كأسلوم لدراسة وحجم العينة  41الوكالات المدروسة م
وتوصلت الدراسة  م الإستبيان كأدات لجمع بينات الدراسةوتم إستخدام أسلو  عامل 13المدروسة هي 
 :إلى مايلي

 .ببب يؤثر تطبيق مراحل العملية التدريبية على فاعية أداء العاملين بالوكلات السياحية
 .ببب تساهم البرامج التدريبية بالوكلات السياحية على تحسين أدائها ومن ثم تحقيق أهدافها

تواجه العملية التدريبة بالوكالات السياحية منها عدم تطوير هذه البرامج بما  ببب هنالا مجموعة من معوقات
يتناسب  مع التطور في هذا المجال وضعف كفاءة المدربين والمؤيرين النظر إلى هذه البرامج على ألخا عمل 

 .يومي وروتي 
ملين من وجهة نظر واقتع تقييم أداء العا،(2341رجم و مناصرية، ) خالد رجم ورشيد مناصريةدراسة  .9

هدفت هذه الدراسة إلى الإيلاع على واقع ؛ 13/00/0103مديري الموارد البشرية، أعدة في 
تقييم أداء العاملين في أرعة مؤسسات ب ولية في الجزائر مؤسستين وينيتين والأخرى مؤسستين أجنبيتين، 
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ة فإعتمدت ببكل أساسي على حيث تم إستخدام المنهج الوصفي كأسلوم للبحث أما الدراسة الميداني
فرد من مديري أقسام الموارد الببرية كعينة لدراسة، وتم تحليل النتائج  21أداة المقابلة حيث تم مقابلة 

 :بواسطة الأساليب الإحصائية، وتوصلت الدراسة إلى مجمةعة من النتائج
المؤسستين الوينيتين وإعتبرته خلصت الدراسة إلى تدني مستوى الإهتمام بعملية تقييم أداء العاملين في 

تقييم الأداء مجرد إجراء إداري روتي  سنوي لايتم إستغلال نتائجه، عكس ماهو موجود في المؤسستين 
الأجنبيتين، إذ هنالا إهتمام كبير جدا بعملية تقييم أداء العاملين وإستخدام نتائج تقييم الأداء خاصة 

 .ووضع المكافرة وال قيات وكديد العقودفي التوظيف تحديد الإحتياجات التدريبية 
الموارد البشرية على                      ،، أثر تدريب وتأهيل(2341/2349زرو ، ) ياسين فاروق وأخروندراسة  .43

سة مدى تاثير تناولت الدر ؛ 0103/0109سنة  تالأداء التسويقي للم سسة الفندقتية، أعد
ويقي في المؤسسات الفندقية وإعتمدت الدراسة في منهجها التدريب والأهيل على مستوى الاداء التس

عامل في فند  الغزالة الذهبية  03على المنهج الوصفي التحليلي، ووزع الإستبيان على عينة مكونة من 
وفند  لوس وفند  سوف وجمعت البيانات وحللت بواسطة برنامج التحليل الإحصائي، وتوصلت 

 :هي كمايليالدراسة إلى مجموعة من النتائج و 
ببب أن تطبيق مفهوم التدريب والتأهيل له دور في التأثير على الأداء السويقي في المؤسسات الفندقية وذالا 

 .الببريمن خلال تحسين وتناسق الأداء الفعلي للعنصر 
 توجد علاقة يردية ذات دلالة احصائية بين عملية التدريب و التأهيل في تقد  الخدمات قبل وبعدببب 

على تلبية حاجات المستهلكين السياحيين و مواكبة قادر ذات مؤشر ا ابي بحت، و ذلا لإعداد ياقم 
التطورات والتغييرات السريعة الحادثة في مجال السياحة والفندقة لارتبايها الحيوي بمستوى الخدمات 

 .الفندقية المقدمة و سمعة الفند  في السو 
حسن أ تأهيل الموارد الببرية من أجل إعطاءو  ري نحوى الاهتمام بتدريبداإبنسبة للفناد  لديهم توجه  ببب

 .أداء تسويقي
 .لا يوجد تأثير للتدريب والتأهيل على مستوى التسعيرببب 
 . لفناد  على تدريب وتأهيل العاملين بصفة دورية جماعية و فردية احيانااتعتمد ببب 
 .يجيوجد تأثير للتدريب وتأهيل على مستوى ال و  ببب
 كذلا لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الحصول على عمال و عرض الخدمات الفندقية ببب
 ساسا الى عملية التوظيف الت تقام بالدرجة الاولى على العلاقات البخصية غالبا و علىأيرجع هذا و  

 .التوضيف العبوائي احيانا
، أثر إستراتجية التدريب على أداء العاملين (2349قرونقة وأخرون، ) وليد قترونقة وأخروندراسة  .44

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ؛ 0109في العاملين في الم سسات البترولية، أعدت سنة 



عرض ومناقتشة الدراسات السابقة                                                      الفال الثاني                     

27 

 

، وإكدت (ENSP)لخدمة الأبار مساهمة إس اتجية التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الب ولية
وتم إستخدام التحليل الإحصائية الت تصدرها المؤسسة بالإضافة ، الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

مع مقابلة مسير مصلحة الموارد الببرية في المؤسسة وإجراء مقابل مع عدد من العمال في الدراسة 
 :الميدانية، وخلصت الدراسة إلى مايلي

 .يساعد المؤسسة في تحديد الإحتياجات التدريبية ببكل دقيقببب تقييم الأداء 
ببب تصميم البرنامج التدريبي يعتمد بدرجة كبيرة على عملية تحليل النتائج الت تستخرج من عملية تقييم 

 .الأداء
 .ببب يتم عملية تصميم البرنامج التدريبي بناء على المباكل والعراقيل الت تعاني منها المؤسسة

لية الرقابة على أداء العاملين وكذلا ببب عملية تحديد الإحتياجات التدريبة تحددها المؤسسة من خلال عم
 .من خلال المقارنة بين القددرات والمهارات الحالية للعاملين ومتطلبات الوظيفة المراد تنفيذها

، واقتع التدريب في تحسين أداء العاملين في الم سسة، (2323شلقود، ) سهام شلقوددراسة  .42
؛ سعت الدراسة إلى التعرف على واقع التدريب في تحسين أداء العاملين في 05/3/0101أعدت في 

المؤسسات، حيث سلط الضوء على التدريب وأهميته في تحسين أداء العاملين والفوائد الت  لبها 
حيث و تكن هنالا للمؤسسة والفرد العامل بحد ذاته، وو تتطر  هذه الدراسة إلى الجانب التطبيقي 

 :انية، وخلصت الدراسة إلى مايليدراسة ميد
 .ببب أن التدريب عنصر فعال في المؤسسة إذ يمثل الركيزة الأساسية في تطوير وترشيد أداء القوى العاملة

ببب يساهم التدريب في تطوير أداء العاملين وزيادة إنتاجيهم، فالتدريب يؤدي إلى تعزيز الثقة بالنفس ورفع  
 .الروح المعنوية للموظفين، فهناك علاقة إ ابية بين تنوع وسائل التدريب وأداء العاملين

 .يب يكون على حسب نوع يبيعة العملببب إختيار أسلوم التدر 
يؤدي إلى   نوعية البرامج التدريبيةينالتدريبية يساهم في رفع الأداء، فالاهتمام بتطوير وتحس ببب تنوع البرامج

 .تحقيق أهداف التدريب
 .ببب أن التدريب يساهم في معرفة الواجبات ولوائ  العمل

 
 عرض الدراسات السابقة الأجنبية: الثاني المطلب

 :الدراسات وفقا لل تيب الزم  من الأقدم إلى الأحدث أهم ما ورد في تلاونعرض 

1. Maouche Fatna Malika (Malika, 2005/2006) ,L’Impact de la Formation 
Dans le Développement de L’Entreprise 2005/2006. 

 
لى موضوع  تناولت هذه الدراسة موضوع تأثير التدريب في تطوير الأعمال والمؤسسات، وتطرقت الدراسة إ    
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كيفية تطوير المورد الببري وتطرقت إلى موضوع التدريب من حيث خطط التنفيذ وكيفية تقييمه وإعتمدت 
GL2/Zالدراسة في منهجها على المنهج الوصفي، وكت الدراسة بمجمع  التابع لبركة سونطراك ويقع مقر  
المجمع بولاية وهران ويتمثل دور المجمع في معالجة الغاز الطبيعي وكييعه، وأستخدم أسلوم الإستبيان في جمع 

:عامل وتوصلت الدراسة إلى13الدراسة على عينة قدرها   
.التدريب عبارة عن إستثمار يرفع من إنتاجية المؤسسةببب   
.وارد الببرية من شأنه أن يساعد على تحسين من جودة البرامج التدريبيةتطور إدارة المبببب   
 .يمكن تحديد الإحتياجات التدريبية من خلال الفجوة في الأداءببب 
. ب تحليل المتغيرات التكنولوجية ومتغيرات بيئة العمل من أجل رسم خطط واضحة في العملية التدريبيةببب   
.جهات الإدارة العامة من أجل الرفع من كفاءة رأس مالها الببريخطط التدريب هي ترجمة لتو ببب   
كان إذا   التدريب ليس غاية بحد ذاته بل  ب عند الإنتهاء من التدريب وضع برنامج تقييمي من أجل تحديد ماببب 

.ما يبررهامستوى الأداء المطلوم قد تم تحقيقه وأن الوقت والأموال والجهد المبذول في العملية التدريبية لها   
 

2. Akli kamel (kamel, 2011/2012) ،Le rôle de la formation dans le 
développement des compétences des cadres 2011/2012. 

 ،هدفت هذه  الدراسة إلى معرفة دور التدريب في تنمية الموارد الببرية وتحسين الأداء الموظفين في المؤسسات   
الصناعات  شركة soitexوهما جزء من تقسيم البركة الأم  ICOTAL et ALCOVELكت الدراسة في شركة 

النسيجية والقطنية وتنبط البركتان في عدة أقاليم بالقطر الجزائري كإقليم ذراغ بن خدة باتنة أقبو وغيرها من 
أسلوم الإستبيان وتم جمع المعلومات بواسطة ، عامل 13لى عينة من العمال قدرت موكت الدراسة ع ،المنايق

 :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
.إعتبار أن العمال العاملين بمصلحة الموارد الببرية يعتبرون ركيزة أساسية لتقدة وإزدهار المؤسسةببب   
.التدريب أداة لتعزيز وتطوير المورد الببريببب   
.من خلال تطوير المعرفةالتدريب ضروري لتكييف العمال مع التطورات والتغيرات في المهام والمهن ببب   
نظام الإدارة المركزي بنظام أكثر تكيفا نضرا  لخجا جديدا في أسلوم الإدارة وإستبدال أن تتبععلى المؤسستين ببب 

.البيئة المحيطةلتغيرات والإستجابة لإحتيجات التنمية من أجل التكيف مع تغيرات   
 

3. andome Sarah (Sarah., 2013/2014) ،La contribution de la formation 
dans la de l’entreprise2013/2014. 

في المؤسسات حيث سلطت الضوء سعت هذه الدراسة إلى إبراز دور مساهمة التدريب في تحسين أداء العمال    
على ضرورة عمل البرامج التدريبية من أجل الرفع في مستوى أداء العاملين وتحقيق أهدف المؤسسة ككل، وكت 
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المؤسسة في دولة الغابون  وتقع CASTEEلبركة الفرنسية  التابعة SOBRAGAالدراسة الميدانية في مؤسسة 
وبات مثل كوكا كولا فانتا وسبرايت وأوربينا، وكت الدراسة بواسطة تحليل وتقوم البركة بصناعة النبيذ وبع  المبر 

موظف ، وكت الدراسة  533بع  البرامج التدريبية الت شارك عا العمال ويبلا عدد الموظفين في المصنع حواأ 
لبركة تحليل الوظيفة بواسطة مجموعة من الأدوات وهي الإستبيان المقابلة تقييم البرامج التدريبية الت تضعها ا

 :وتقارير تقييم الأداء ،وتوصلت الدراسة إلى مايلي
لى ضمان نقل المهارات وتطوير أداء العمل عن يريق نقل المعارف الت تعلمها في الدورات إيهدف التدريب ببب 

 .التدريبية إلى موقع العمل أو المؤسسة
  .من خلال التأكد من نقل المعلومة ببكل فعالضرورة المعرفة الصحيحة للقيام العملية التدريبية ببب 
  .ي لتقييم فعاليتهاتقييم تأثير البرامج التدريبية على العمال أمر ضرور ببب 
ببكل دقيق لألخا تستند إلى معايير غير قابلة للقياس  SOBRAGAمن الصعب قياس أثر التدريب في مؤسسة  ببب

 ( .المواقف، السلوكيات، والإنطباعات)الكمي
 

4. Boutiba Mokhtaria (Mokhtaria, 2013/2014)،le système d’apprcion des 
performances des salaries 2013/2014.   

تناولت الدراسة موضوع تقييم نظام الأداء للموظفين وتطرقت الدراسة إلى تعريف الأداء ومراحل تقييم الأداء     
الوصفي كأدات لدراسة، وكت الدراسة في مجمعوأهمية وفوائد تقييم الأداء، وإستخدمت الأسلوم   

GNL2.Z لإنتاج الغاز التابع لبركة سونطراك، وأستعمل الإستبيان كأدات لجمع معلومات الدراسة في عينة
:عامل بالمؤسسة، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها11حجمها   

امج تدريبية للعمال الذين يعانون ضعف في ضرورة تقييم نباط كل موظف داخل المؤسسة، وضرورة وضع بر ببب 
.الأداء  
يقيم الأداء داخل المؤسسة من خلال نسبة تحقيق المؤسسة لأهدافها  المسطرة وهذا يع  ضرورة وضع الأهداف ببب 

.الت تتخذها البركة  
.ضرورة إعتماد نظام تقييم الأداء في من  العلاوات ومن  ال قيات وغيرهاببب   
         . الدقيق لمعايير تقييم أداء العاملين بناءا على ربط أهداف المؤسسة مع الوظيفةالاختيار ببب 
 

5. Yahiaoui Nadir ammou Massinissa (Massinissa & Nadir, 2017/2018)  
Impact de la formation sur le développement des compétences au 
sein de l’administration publique 2017/2018. 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التدريب في تنمية أداء العمال في الإدارة العامة، وتم إستخدام المنهج    
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بتيزي وزو، حيث كت  dpsb كأسلوم لدراسة وكت  الدراسة في مديرية البرامج ومتابعة الميزانيات الوصفي 
ع معلومات، الدراسة وتوصلت الدراسة إلى عامل وتم إستخدام الإستبيان لجم 03الدراسة على عينة قدرها 
 :مجموعة من النتائج 

 .تطبيق إس اتجية التدريب الفعال يمكن الموظفين من إكتسام المعرفة لتطرير مهراتهم وقدراتهمببب 
.التدريب يساعد على من الحد من الخسائر كالوقت والموارد الهمولية للمؤسسة ببب  

.التكيف في العملالتدريب يساعد الموظفين على   
التدريب يساهم ببكل كبير على تحسين أداء العمال وهو بذالا يقوم بالرقع من قيمة المورد الببري والذي ببب 

.يعتبر أساس الإدارة  
ل عن البرنامج التدريبي يأخذ بعين البرامج ومتابعة الميزانيات تقوم بتنفيذ برنامج تدريبي فعال فالمسؤو  أن مديريةببب 

ر عدد سنوات الخبرة والعمر والمستوى الوظيفي وكفاءة العمل لكل عامل بالإضافة إلى التنظيم الصارم لهذه الإعتبا
.الدورات التدريبية  

 
 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية: المبحث الثاني

سنحاول في هذا المبحث مقارنة بع  الدراسات السابقة بالدراسة الحالية والت تطرقت إلى متغيرات الدراسة    
 .وعرض أوجه التبابه والإختلاف بين هذه الدراسات

 مقارنة الدراسات السابقة باللغة العربية مع الدراسة الحالية: المطلب الأول
 :اسات السابقة يمكن تلخيصها في الجدول التاأإن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدر    
 

 
 الدراسات السابقة

 الحدود المكانية
 والزمانية لدراسة

الأدوات المستخدمة 
 للدراسة

 
 أوجه الإختلاف

 
 أوجه التشابه

 
  قتريشي محمد

  الاال 
تقييم فاعلية برامج تدريب  

 الموارد البشرية،

 
 المؤسسة الوينية
 البناء لعتاد أشغال
 2331العمومية 

إسببببببببتعمال التحاليببببببببل 
الإحصائية على عينبة 

 226قدرها
 عامل     

 تختلببببببف علببببببى الدراسببببببة
 الحاليبببة مبببن حيبببث بيئببببة
، الدراسبببة والمتغبببير التبببابع
والأدوات الإحصببببببببببببببائية 
 المسبببببببتعملة في الدراسبببببببة
 .وحجم العينة المدروسة

 

 
 يتباعان في المتغير

البرامج )المستقل
 (التدريبية
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   بعجي سعاد 
 تقييم فاعلية نظام تقييم أداء
العاملين في الم سسة 
 الإقتتاادية الجزائرية

مؤسسببببببببببببببببة توزيببببببببببببببببع 
وتسبببببببببببببببببويق المبببببببببببببببببواد 
الب وليبببببببببببة المتعبببببببببببددة 
 نفطال بسطيف

2336/2335 

 المقابلة
 الإستمارة
 الملاحضة
 حجم العينة
 .عامل 411

 
أدوات الدراسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

 المستعملة
 يبيعة العينة المدروسة

تلفببببببببببببببببان في المتغببببببببببببببببير تخ
 .المستقل

 
المبببببببببببببببببنهج المسبببببببببببببببببتعمل 
لدراسببة تطببر  الدراسببة 

 .التابع    إلى المتغير 
 

  محمـــــــــــــــود رفعـــــــــــــــت
 وأخرونمحمود 

دور برنــــــــــــــــــامج التــــــــــــــــــدريب  
الســــــياحي فــــــي تحســــــين أداء 
 . الشركات السياحية في مار

 
عينبببببة عببببببوائية مببببببن 
 البركات المصرية

    2341 

 الاسببببببببببببببتبيان لجمببببببببببببببع
 البينببببببات علببببببى عينببببببة

 .  شركة 211 قدرها

 
المببببببببببببببببببنهج المسببببببببببببببببببتعمل 

 لدراسة
حجببببم العينببببة المدروسببببة 

 .ويبيعتها

يتببببببببببببببهان في المتغببببببببببببير 
المسببببببببتقل أمبببببببببا المتغبببببببببير 
التببببببببببابع فقببببببببببد تطببببببببببرت 
الدراسببببببببببببببببببببببببببببببببة إلى أداء 
 .البركات بصفة عامة

  زوقتار يمينة وصفوان
 أمينة

إدارة الوقتـــــــــت ودورهـــــــــا فـــــــــي 
تحســـــــــــــــــــين مســـــــــــــــــــتوى أداء 

 . العاملين

تم إجراءهبببا في المركبببز 
 (UNO)التجاري
بعبين  لسبفيتالالتابع 

/2341الببببببببببببببببببببببدفلى
2341. 

الإسببببببببببببببتبيان لجمببببببببببببببع 
البينببببببات علببببببى عينببببببة 

 .عامل    53قدرها 

 
 بيئة الدراسة
 المتغير المستقل

المبببببببببببببببببنهج المسبببببببببببببببببتعمل 
 لدراسة 
وأدات  المتغبببببببير التبببببببابعو 

المسببتخدمة في الدراسببة 
 .والمتمثلة في الإستبيان

 فاضل سمية  
الولاء التنظيمي وتأثيره على   

 العاملينأداء 

بالمؤسسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 
الإستببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببفائية 
الببببببببببببببببدكتور صببببببببببببببببا  
زرداني عبببببين البيظببببباء 
بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببأم 

/2341البببببببببببببببببببببببواقي
2346 

الإسببببببببببببببتبيان لجمببببببببببببببع 
البينببببببات علببببببى عينببببببة 

 .عامل    13قدرها 

 
 بيئة الدراسة
من  المتغير المستقل
 الدراسة

المبببببببببببببببببنهج المسبببببببببببببببببتعمل 
 لدراسة 

وأدات  والمتغبببببببير التبببببببابع
المسببتخدمة في الدراسببة 

 .الإستبيانوالمتمثلة في 

 يحياوي خديجة  
دور تنمية الموارد البشرية في 

تطوير الخدمات في 
 .المنظمات السياحي

 
مجموعببببببببببببببببببببببة مببببببببببببببببببببببن 
المنظمبببات السبببياحية 

 بالجزائر 
   2346/2345 

 
الإسببببببببببببببتبيان لجمببببببببببببببع 
البينببببببات علببببببى عينببببببة 

 .عامل 233قدرها 

و تتطببببببر  الدراسببببببة إلى 
موضبببوع التبببدريب وأداء 
العبببببببببببببباملين كمتغببببببببببببببيرين 

 مستقل أو تابع 
 حجم العينة المدروسة

أسلوم جمع معلومبات 
الدراسببببببببببببة المتمثببببببببببببل في 
الإسببببببببببببببتبيان، يبيعببببببببببببببة 

 الدراسة، تطر  مجتمع
إلى موضببببببببوع  الدراسببببببببة

التببببدريب وتحسببببين أداء 
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العبببببببببباملين في عنبببببببببباوين 
 .فرعية من الدراسة

 نايرة بوعلي  
ـــــــــة   ـــــــــرامج التدريبي تقـــــــــويم الب

للموارد البشـرية فـي الم سسـة 
 الاناعية

 
معمببببل مركببببب الملبببب  
لويايببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

/2345ببسببببببببببببببببببكرة
2341 

الإسببببببببببببببتبيان لجمببببببببببببببع 
المعلومببات علببى عينببة 

 .عامل 13 قدرها

لايببببببببتبهان في المتغبببببببير  
 التابع

 ويبيعة المجتمع المدروس

تطببببببببببببر  الدراسبببببببببببببة إلى 
المتغبببببببببير المسبببببببببقل مبببببببببن 

 دراستنا
المسبببببتخدمة في الأدات 
 (الإستبيان)الدراسة 

  ــــــــن عــــــــيش عمــــــــارر ب
 وبشير بن عيش 

أهمية البرامج التدريبية 
السياحية في تحسين أداء 

 السياحية الوكالات

عدد من الوكلات 
السياحية بولاية 
 بسكرة
 2341جوان

إعتمبببببببببببببببببدت علبببببببببببببببببى 
الدراسبببببببببببببة الميدانيبببببببببببببة 
ودراسببببببببببببة الحالببببببببببببة في 

 جمع المعلومات

     
تختلببببف عببببن الدراسببببة   

الحاليببببببببببببببببببببة بببببببببببببببببببببالأدات 
 المستخدمة للدراسة

 

 
 يتببببببباعان في المتغببببببيرين

 التابع والمستقل
 ويبيعة مجتمع الدراسة

 
  خالــــــد رجــــــم ورشــــــيد

  مناصرية
واقتع تقييم أداء العاملين من 
وجهة نظر مديري الموارد 

 البشرية

  
أربعبببببببببببة مؤسسبببببببببببات  
 ب وليبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة

/30/42ببببببببببببببببالجزائر
2341 
 

إعتمببببببببببدت الدراسببببببببببة 
الميدانية على أسبلوم 
المقابلبببببببببببة، حيبببببببببببث تم 

مبن  مبدير 21مقابلة 
 مديري الموارد الببرية

تختلبببببببببببف مبببببببببببن حيبببببببببببث 
 الأدات

 المستخدمة في الدراسة
والمتغببير المسببتقل لدراسببة 
 ويبيعة المجتمع المدروس

 
تطرقبببببببببت الدراسبببببببببة إلى 
 المتغير التابع لدراسة

 ياسين فاروق وأخرون  
الموارد  وتأهيلأثر تدريب 

البشرية على                     
الأداء التسويقي للم سسة               

 الفندقتية

 كت الدراسة في 
 فند  لوس

 فند  الغزالة الذهبية
 فند  سوف
2341/2349 

 
الإسببببببببببببببتبيان لجمببببببببببببببع 
البينببببببات علببببببى عينببببببة 

 .عامل 03قدرها 

 
المتغبببببببببير التبببببببببابع حيبببببببببث 
ركببببببببزت هببببببببذه الدراسببببببببة 

 التسويقيعلى الأداء 

 المتغير المستقل
 ويبيعة مجتمع الدراسة
والأدات المسبببببببببببببببتخدمة 

 في الدراسة

 وليد قترونقة وأخرون  
أثر إستراتجية التدريب على 
أداء العاملين في العاملين في  

 الم سسات البترولية

المؤسسة الوينية 
لخدمة الابار 
ENSP   

49/42/2349 

إسببببببببببتعمال أسببببببببببلوم 
المقابلبببببة مبببببع مسبببببيري 

المبببببببببببببببببوارد مصبببببببببببببببببلحة 
 الببرية لمؤسسة

الأدات المسبببببببببببببببببببببببببببببتعملة    
لدراسببببة ويبيعببببة مجتمببببع 

 الدراسة

 
 يتببببببباعان في المتغببببببيرين

 والتابع المستقل
 

 سهام شلقود  
واقتــــع التــــدريب فــــي تحســــين  

و تكبببببببببببببن هنالبببببببببببببا 
 دراسة ميدانية

و تكبببببببببببببببن هنالبببببببببببببببا 
 دراسة ميدانية

لا يوجبببببببببببببببببببد هنالبببببببببببببببببببا 
إخبببببببببببببببتلاف في الجبببببببببببببببزء 

 يتببببببباعان في المتغببببببيرين
 مبنهجو  والتبابع المستقل
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 الدراسة .النظري لدراسة 41/31/2323 أداء العاملين في الم سسة
 (ملخص الدرسات السابقة بالغة العربية)من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة: المادر   (0ـــ 0) الجدول

 
 مع الدراسة الحاليةالأجنبية مقارنة الدراسات السابقة باللغة : الثاني المطلب
 :يمكن تلخيصها في الجدول التاأباللغة الأجنبية إن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة    
 

 الحدود المكانية  الدراسات السابقة
 والزمانية لدراسة

الأدوات المستخدمة          
 لدراسة

 أوجه التشابه أوجه الإختلاف

 Maouche Fatna 
Malika 

L’Impact de la 
Formation Dans le 
Développement 
de L’Entreprise  

 

كبببببببببببببببت الدراسبببببببببببببببة 
 GL2/Zبمجمببببببببع 

التبببببببببببببببببببببببابع لببببببببببببببببببببببببركة 
سبببببببببببببببببونطراك ويقبببببببببببببببببع 

 بولاية وهران
5002/5002 

 
أسببببببببببببببتخدم أسببببببببببببببلوم 
الإسببببتبيان في الدراسبببببة 
الميدانيببببببببة علببببببببى عينببببببببة 

 عامل 13قدرها 

 
تطرقبببببببببببت الدراسبببببببببببة إلى 
موضببببببببببوع تحسببببببببببين أداء 
 المؤسسة بصفة عامة 
 بب مجتمع الدراسة

تطرقبببببببببت الدراسبببببببببة إلى 
موضبببوع التبببدريب وهبببو 
المتغببببببببببببببير المسبببببببببببببببتقل في 

 الدراسة 
إسببببببببببببببببببتخدام المببببببببببببببببببنهج 

 الوصفي 

 Akli kamel  
Le rôle de la 
formation dans le 
développement 
des compétences 
des cadres  

 

كببببببببت الدراسببببببببة في 
 ICOTALشبركة 

et ALCOVEL 
وهمببببببببا تنبببببببببطان في 
عبببببببدة أقببببببباليم مبببببببن 

 القطر الوي 
2011/2012 

 
أسببببببببببببببتخدم أسببببببببببببببلوم 
الإسببببتبيان في الدراسبببببة 
الميدانيببببببببة علببببببببى عينببببببببة 

 عامل 13قدرها 

 
 

 مجتمع الدراسة

 
تطرقبببببببببت الدراسبببببببببة إلى 
 المتغير المستقل والتابع
إسببببببببببببببببببتخدام المببببببببببببببببببنهج 
 الوصفي في الدراسة

 

 andome Sarah 
contribution de 
la formation 
dans la de 
l’entreprise 

وكبببببببببببببت الدراسبببببببببببببة 
الميدانيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة في 
مؤسسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

SOBRAGA 
المؤسسبببببة في  وتقبببببع

 دولة الغابون
2013/2014 

وهببببببببي المقابلببببببببة تقيببببببببيم 
البببببرامج التدريبيبببببة البببببت 
تضببعها البببركة وتحليببل 
الوظيفبببة وتقبببارير تقيبببيم 

يبلبببببببببببببا عببببببببببببببدد ، الأداء
 533نحببببببببببببببوالعمببببببببببببببال 
 موظف

 
إسبببببببببببببتعملت الدراسبببببببببببببة 
أسببببببببببببببببببلوم التحليبببببببببببببببببببل  
كتحليببببببببببببببببببل التقببببببببببببببببببارير 
 والبرامج الموضوعة 
 مجتمع الدراسة

 
تطرقبببببببببت الدراسبببببببببة إلى 
المتغبببير المسبببتقل والتببببابع 

 لدراسة



عرض ومناقتشة الدراسات السابقة                                                      الفال الثاني                     

34 

 

 Boutiba 
Mokhtaria  

le système 
d’apprcion des 

performances des 
salaries 

 في مجمبببببببببع
GNL2.Z لإنتبببببباج

الغببباز التبببابع لببببركة 
  سونطراك

2013/2014 

 
أسببببببببببببببتخدم أسببببببببببببببلوم 
الإسببببتبيان في الدراسبببببة 
الميدانيببببببببة علببببببببى عينببببببببة 

 عامل 11قدرها 

و تتطببببببر  الدراسببببببة إلى 
المتغببببببببير المسببببببببتقل وهببببببببو 

 التدريب 
 مجتمع الدراسة

تطرقبببببببببت الدراسبببببببببة إلى 
المتغبببير التبببابع وهبببو أداء 

 العاملين 
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 :خلاصة الفال الثاني
ه ذالتطبيقيبببة السبببابقة والبببت تناولبببت موضبببوع بحثنبببا، وقبببد تنوعبببت هبببتطرقنبببا في هبببذا الفصبببل إلى بعببب  الدرسبببات    

الدرسببات بببين العربيببة والأجنبيببة، حيببث قببدمنا عرضببا لهاتببه الدراسببات يتضببمن جوانببب الاتفببا  والاخببتلاف وبيببان 
  .الفجوة العلمية الت تعالجها دراستنا الحالية
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 تمهيد
بعببد عببرض الجانببب النظببري للدراسببة في الفصببل الأول، والببذي خصصببناه للإلمببام بالمفبباهيم والمصببطلحات المتعلقببة    

بمتغيرات الدراسة، قمنا في هذا الفصل بدراسة ميدانية حاولنا فيهبا دراسبة تبأثير التبدريب علبى أداء العباملين، وذلبا 
 ببالوكلات السبياحية ببإليزي وجانبت، وقمنبا بمعالجتبه باسبتخدام بالإستعانة باستبيان تم توزيعه على عينة من العاملين

، وعبرض وتحليبل وتفسبير النتبائج المتحصبل عليهبا بغيبة اختببار فرضبيات الدراسبة ممبا يسبهل الإجاببة  SPSSبرنبامج
على إشكالية الدراسة المطروحبة سبابقا، حيبث تم تقسبيم هبذا الفصبل إلى مبحثبين، المبحبث الأول خصصبناه لعبرض 

 .وات المنهجية للدراسة، أما المبحث الثاني فهو لعرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضياتالخط
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 طوات المنهجية للدراسة التطبيقيةالخ: المبحث الأول
مبببن أجبببل تحقيبببق هبببدف الدراسبببة تم تصبببميم اسبببتبيان اسبببتنادا إلى أهبببم مبببا ورد في الدراسبببات النظريبببة والتطبيقيبببة    

 . السابقة
 اختيار مجتمع الدراسة وتحديد عينة وأداة الدراسة: المطلب الأول

 
 :اختيار مجتمع وعينة الدراسة

وكالببة سببياحية موزعببة  14والبببالا عببددهم ،وجانببتالوكببالات السببياحية لولايببة إليببزي يتكببون مجتمببع الدراسببة مببن    
علبى تبرام البولايتين، تم إختيببار مجتمبع الدراسبة مبن مجتمببع إحصبائي ممعلبوم  ووزعبت الإسببتمارات علبى مجموعبة مببن 

 .الوكالات السياحية الت تنطبق عليها صفة وكالة سياحية معتمدة 
 :تاميم أداة الدراسة 
ودقيقة وتفيد دراستنا قمنبا بتصبميم اسبتمارة الاسبتبيان اعتمبادا علبى مبا ورد  بغية الحصول على بيانات موضوعية   

 . في الجانب النظري للدراسة وكذا الدراسات السابقة
ببببمل كبببل مبببن يالبخصبببية لأفبببراد عينبببة الدراسبببة، و  المعلومببباتمحبببور خببباص بفقبببد تضبببمن الاسبببتبيان في جزئبببه الأول 

وي أمبا الجبزء الثباني فيحب عدد سنوات الخبرة المهنية،المنصب الوظيفي، مكبان العمبل، ،المؤهل العلمي، العمرالجنس، 
 :على محورين رئيسيين للدراسة وهما

ومحبببور أداء العببباملين ويببببمل ثبببلاث أبعببباد، بعبببد القبببدرة والرغببببة عببببارات ،  40ويببببمل  التبببدريب السبببياحيور محببب
 .  عبارات 1ت، وبعد النتائج ويبمل عبارا 6عبارات، بعد الإنظباط والسلوك ويبمل  1وتبمل 

-غير موافق-غير موافق كاما)رت الخماسي الاستبيان وفقا لسلم لك عبارة من عباراتتم وضع خيارات لكل 
 .1إلى  4، ومنحت لها بنفس ال تيب درجات من (موافق ببدة-موافق-محايد

 وصف وتبرير منهجية البحث
 :للبحث جانبين رئيسيين هما يتضمن الإيار العلمي

الجانببب الأول يتعلببق بمقبباييس البحببث، يتضببمن تحديببد المقبباييس المسببتخدمة في البحببث وبيببان عببدد الفقببرات 
 .والمقياس المستخدم ويذا معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الاتسا  الداخلي للإستبيان

اببات أفبراد العينبة، كمبا قمنبا بتطبيبق أسبلوم والجانب الثاني قمنا فيه بالإعتمباد علبى معرفبة متوسبط إتجباه إج
 .الارتباط الخطي البسيط وكذا أسلوم الإنحدار الخطي البسيط، وكل ذلا بغية إختبار نموذج البحث وفرضياته

 صدق وثبات الدراسة
لمعرفة الكيفية الت سنختبر ونعرض عا الإستمارة، تم تخصيص هذا الجانب للوقوف على أهم المراحل الت 

عليها الإستمارة لكي تصب  صالحة للتحليل، لذلا سنستعرض إختبار الإستمارة وعرض مختلف العبارات  كر
 .الت تحتويها( الأسئلة)
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 المقياس المستخدم .أ
الخماسببي والببذي يمكببن مببن قيبباس ( Likert)للإسببتمارة حسببب سببلم ليكببارت تم قيبباس العبببارت المبببكلة 

 .بالنظر إلى نص السؤال المطروح درجة موافقة أو عدم موافقة المستجوبين
 سلم ليكارت الخماسي(: 0ــــ3)الجدول رقتم 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد موافق موافق بشدة

4 2 0 1 1 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
مجببالات بغيببة تقييمهببا، والجببدول المببواأ  وعلببى هببذا الأسبباس سنقسببم المتوسببط الحسببابي لمقيبباس ليكببارت إلى

 :   يوض  ذلا
 مع تقييمهاسلم ليكارت مجالات المتوسط الحسابي (: 0ـــ3)الجدول رقتم 

 تقييم المتوسط الحسابي مجال المتوسط الحسابي مقياس ليكارت
 مرتفع جدا ] 0.29-0.11[ موافق بشدة
 مرتفع ] 0.59-0.31[ موافق
 متوسط ] 3.39-0.01[ محايد
 منخفض ] 4.09-3.41[ غير موافق

 منخفض جدا ] 5.11-4.01[ غير موافق بشدة
 من إعداد الطالب بالإعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

 ثبات أداة الدراسة  .ب
من أجل التأكد من مبدى قيباس الإسبتمارة لمتغبيرات البحبث المبراد قياسبها والتأكبد مبن ثباتهبا وصبدقها، قمنبا 

مدى الإتسا  الداخلي للفقرات وإمكانية فهمها من يرف عينة الدراسبة، ومبن ببين المعبايير المسبتخدمة ببد بإجراء 
وذلببا عببدف إختبببار ثبببات هببذه المقبباييس، كمببا أن هنبباك عتبببات دنيببا ( (Alpha Cronbach( α)ألفببا كرونببباخ 
( 3)اأ فهبذه القيمبة تب اوح مبا ببين ، وبالتب3.63تسباوي ( (Roninson et Al, 1991، فالبنسببة لبب ( α)مختلفبة لبب 

بحيث كلما اق بت من الواحد دلت على وجود ثبات عاأ، وكلما اق بت من الصفر دلبت علبى عبدم وجبود ( 4)و
 .أي الحذر ال بيعي لمعامل الثبات α = ثبات،كما أن معامل الصد  يساوي 

 عرض الاستمارة .ت
 تتكون إستمارة البحث من جزئين 

الجبنس، الفئبة العمريبة، المؤهبل العلمبي : خاص بمعلومات عامة حول أفراد العينة الممثلة أساسا فيالجزء الأول 
 .سنوات الخبرة، المنصب الوظيفي، مكان العمل
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القبدرة )متغبيرات تعببر عبن أداء العباملين ( 31)أما الجزء الثاني فقد تم تخصيصه لمتغبيرات الدراسبة المكونبة مبن 
، حيببث تم قيبباس كببل متغببير  التببدريب السببياحي، ومتغببير مسببتقل واحببد كثببل في (النتببائج،  لوكالإنضببباط والسبب،  والرغبببة

بالإعتمبباد علببى مجموعببة مببن المصببادر، والجببدول التبباأ يعبببر عببن متغببيرات الدراسببة وعببدد الأسببئلة الببت يحتويهببا كببل 
 :متغير

 ماادر إعداد الإستبيان(: 3ـــ3)الجدول 
 المادر عدد الأسئلة المتغيرات
 31 القدرة والرغبة

بالإعتماد على مذكرة ماس  فضيلة بلاأ وبوى علاهم دور التدريب في تحسين 
 2345/2341أداء العاملين في المؤسسة 
 

 36 الإنضباط والسلوك
 31 النتائج

 05 أداء العاملين
 03 التدريب السياحي

 من إعداد الطالب بالإعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
 تبرير منهجية البحث :ثانيا

 إن الإيار المنهجي لهذه الدراسة يعتمد على الطريقة التفسيرية، وذلا من خلال وضع الفرضيات المستمدة 
من الجانب النظري، وللتأكد من صحتها لجأنا إلى الجانب الميداني الذي يسبم  لنبا بتنفيبذ خطبوات دراسبتنا 

 .الإحصائية الت تضمن لنا صحة ودقة النتائج المتحصل عليهاوذلا باستخدام الأدوات والوسائل 
 جمع البيانات وخاائص العينة    

تم تصببميم منهجيببة الدراسببة الميدانيببة بغببرض إختبببار صببحة فببروض الدراسببة والتوصببل إلى تحديببد العلاقببة بببين 
لاص عينبة الدراسبة والحبدود ، ولتحقيق هذا الهدف تناولنا وصف وتحليبل واسبتخ التدريب السياحي و أداء العاملين

 .المفاهيمية لها، كما تم التطر  لأساليب جمع البيانات من خلال استمارة الأسئلة الإستبيان الموجه لعينة الدراسة
 أسلوب جمع البيانات 

 :المجتمعيوجد أسلوبين لجمع البيانات وذلا على حسب الهدف من البحث وحجم 
 يسبتخدم هبذا الأسبلوم إذا كبان الغبرض مبن البحبث هبو حصبر جميبع مفبردات  :أسلوب الحار الشامل

المجتمبع، وفي هببذه الحالبة يببتم جمبع البيانببات عبن كببل مفببدة مبن مفببردات المجتمبع بببدون اسبتثناء، ويتميببز هببذا 
وعدم التحيز وكذا دقة النتائج، فيما يعام عليه أنبه يحتباج إلى الوقبت والجهبد والتكلفبة  الأسلوم بالبمول

 . عاليةال
  يهتم هذا الأسلوم بنعاينة جزء من المجتمع محل الدراسة، يتم اختياره ودراسته بطريقة  :المعاينةأسلوب 

علمية سليمة، ومن ثم تعميم نتائج الدراسبة الخاصبة بالعينبة علبى المجتمبع، وأهبم مبا يميبز هبذا الأسبلوم هبو 
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تفصببيلا خاصببة إذا تم جمببع البيانببات مببن  تقليببل الوقببت والجهببد، قلببة التكلفببة، الحصببول علببى بيانببات أكثببر
خببلال اسببتمارة اسببتبيان، كمببا ان هببذا الأسببلوم يفضببل في بعبب  الحببالات الببت يصببعب فيهببا إجببراء حصببر 

 .شامل
عليه أن نتائجه أقل دقبة مبن نتبائج أسبلوم الحصبر الببامل، خاصبة إذا كانبت العينبة المختبارة لا وما يعام 

 .كثل المجتمع كثيلا جيدا
 :العينة وخاائاهاحجم  .ب

 ككننا من القيام بالمعاينة، بحيث تتضمن هذه الأخيرة مجموعة من العمليات توجد العديد من الطر  الت 
 الإحتمالية : الت تهدف إلى بناء عينة كثيلية لمجتمع البحث المستهدف، وفي هذا المجال يوحد نوعين من المعاينات

 .وغير الإحتمالية
هببي العينبببات الببت يببتم إختيارهببا بطريقبببة عبببوائية، في حببين العينببات الغبببير ( العبببوائية)ة فالعينببات الإحتماليبب

الإحتماليببة هببي الببت لا تسببتخدم العينببات العبببوائية في الإختيببار، بببل يببتم إختيببار حجببم العينببة مببن المجتمببع حسببب 
 .وجهة نظر الباحث من دون الإعتماد على أسس علمية

ة يبر  إختيبار العينببة الإحتماليبة علببى غبير الإحتماليبة ويعتبرولخببا أكثبر دقببة ولهبذا يفضبل الببباحثون بصبورة عامبب
وصبببرامة، لكبببن في بعببب  الأحيبببان في العلبببوم الإجتماعيبببة قبببد لا يكبببون مجبببديا عمليبببا أو مفيبببد نظريبببا تطبيبببق العينبببة 

اسببتنا الحاليببة تم العبببوائية، لببذلا يببتم اللجببوء إلى اسببتخدام العينببات الغببير إحتماليببة في مثببل تلببا الحببالات، وفي در 
 .عامل 03يث إستهدفنا عينة مكونة من بحاستخدام يريقة العينة الغير إحتمالية 

 :المعالجات الإحاائية .ت
وقبد تم اسبتخدام مجموعبة  V25 SPSS–لقد قمنبا بتفريبا وتحليبل الإسبتبيان مبن خبلال الإعتمباد علبى برنبامج 

 :من الأساليب الإحصائية يمكن ذكرها فيما يلي
  أو كمببا يسببمى بمعامببل الثبببات لقيبباس مببدى ثبببات أداة القيبباس مببن ناحيببة الإتسببا   :ألفــا كرونبــا معامــل

لعببببارات الأداة، بالإضبببافة إلى أنبببه وسبببيلة للحكبببم مبببا إن كانبببت هنببباك إمكانيبببة لتعمبببيم النتبببائج  البببداخلي
 .المستخلصة من الإستبيان على المجتمع المدروس

 وذلبببببا لاسبببببتعراض التكبببببرارت  التكراريـــــة  بالجـــــداولأو كمبببببا تسبببببمى   :النســـــب المئويـــــة والتكـــــرارات
 والتكرارات ال اكمية ونسبتها المئوية، وقد تم استخدام هذه الجداول التكرارية عند تحليل المتغيرات 
 .البخصية لعينة الدراسة، وكذلا عند معرفة إتجاه إجابات أفراد العينة على فقرات الإستبيان

  عرفة إتجاه إجابات أفبراد العينبة لكبل محبور لم وبالضبط المتوسط الحسابي :الإحااء الوصفيبعض مقاييس
 .وكذا الإنحراف المعياري
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  قببوة أو درجببة العلاقببة بببين محبباور الدراسببة وقببد تم الإعتمبباد علببى  وذلببا للكبببف عببن  :معامــل الإرتبــا
 .المحاوربالخصوص على معامل إرتباط بيرسون لقياس قوة العلاقة بين 

  البسيطنموذج الإنحدار الخطي: 
، وفي دراسبببتنا ةتابعببب اتمتغبببير عبببدة بحيبببث تقبببوم فكبببرة هبببذا النمبببوذج علبببى دراسبببة أثبببر متغبببير مسبببتقل علبببى  

 .التدريب على أداء العاملينالحالية تم الإعتماد عليه لأننا نريد معرفة أثر 

  :صدق وثبات الإستبيان. ث
، وهببذا يعبب  (3.935)إعتمببدنا علببى معامببل ألفببا كرونببباخ فوجببدناه يسبباوي لمعرفببة صببد  وثبببات الإسببتمارة 

أن معامببل الثبببات جيببد ومقبببول إحصببائيا، ولمعرفببة صببد  الإسببتمارة قمنببا بإدخببال الجببذر ال بيعببي علببى معامببل ألفببا  
ة مبن وهبذا يعب  أن الإسبتبيان صباد  وعليبه يمكبن تعمبيم النتبائج المستخلصب ،(3.912)كرونباخ فوجدناه يساوي 

 :الإستبيان على المجتمع المدروس، والجدول التاأ يوض  ذلا
 معامل الثبات ألفا كرونبا  للإستبيان(: 4ــــ3)الجدول رقتم 

 عدد الأسئلة ألفا كرونبا 
3.935 21 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  صدق وثبات متغيرات الدراسة: 
 :متغيرات أساسية كما ذكرنا سابقا والمتمثلة في( 31)الدراسة على تم الإعتماد في هذه 

هبذه المحباور صبممت جميعهبا بالإعتمباد  التـدريب السـياحيبالإضبافة إلى  النتائج،  الإنضبا  والسلوك،  القدرة والرغبة
( 3.551و  3.111)علبى مقيباس ليكبارت الخماسبي كمببا ذكرنبا سبابقا، وقبد جباءت قببيم ألفبا كرونبباخ كمبا يلببي 

وهبي مقبولبة نظريبا حسببب رأي الطالبب وذلبا بعبد أن تم الإلمببام بموضبوع الدراسبة مبن جانبببه النظبري، كمبا ألخبا قببيم 
مقبولبببة إحصبببائيا في البحبببوث الإجتماعيبببة والسبببلوكية، وعليبببه تم إعتببببار أن هبببذه المحببباور تتصبببف بالثببببات والإتسبببا  

 :الداخلي، والجدول التاأ يوض  ببكل مفصل هذه المحاور
 قتيمة ألفا كرونبا  لمحاور الدراسة(: 5ــــ3)الجدول رقتم 

 قتيمة ألفا كرونبا  عدد الأسئلة المتغيرات
 0.619 31 القدرة والرغبة

 0.509 36 الإنضبا  والسلوك
 0.111 31 النتائج

 0.551 13 التدريب السياحي
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 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر
 

 الخاائص الوصفية لعينة الدراسة   
 .تم تحليل  خصائص العينة بغية التعرف على المتغيرات الديمغرافية وكيفية توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لكل متغير

 :الجنس .أ
إعتمدنا في دراستنا على تقسيم مفردات العينة حسب الجنس إلى مجموعتين كثلبت في البذكور والإنباث،  لقد

 : وهو ما يوضحه الجدول التاأ
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 0ـــــ3)الجدول رقتم 

 %النسبة التراكمية  % النسبة الم كدة % النسبة التكرار البيان الرقتم
 13 13 13 21 ذكر 01
 433 23 23 36 أنثى 02
  433 433 03 المجموع 03

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر
، %80أن نسبببة الببذكور أعلببى مببن نسبببة الإنبباث حيببث تقببدر نسبببة الببذكور م ( 43-2)يوضبب  الجببدول رقببم    

مببن أفببراد العينببة، وهببذا يببدل علببى أن الوكببالات السببياحية توظببف الببذكور أكثببر مببن  %20ونسبببة الإنبباث تقببدر م
 . الإناث نظرا لطبيعة النباط 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنسنسب : 0ـــ3الشكل                    
 

 

 

 

 V25 SPSS–مخرجات برنامج : المصدر

 

80% ذكر    

20% أنثى   

 الجنس

 أنثى 2 ذكر 1
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 :الفئة العمرية .ب
( سببنة 13-14مببن )، (سببنة 13-04مببن )، (سببنة 03-41مببن )العينببة إلى تم تقسببيم البببرائ  العمريببة  لمفببردات 

 :، كما هو مبين في الجدول التاأسنة 14أكثر من وأخيرا 
 يةالعمر  الفئة توزيع أفراد العينة حسب: (2ــــ3)الجدول رقتم 

 %النسبة التراكمية  % النسبة الم كدة % النسبة التكرار البيان الرقتم
 13 13 13 42 سنة 03-41من  01
 10.0 10.0 10.0 40 سنة 13-04من  02
 96.5 40.0 40.0 1 سنة 13-14من  03
 433 0.0 0.0 4 سنة 14أكثر من  31
  433 433 03 المجموع 31

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

لاحظنا أن هنباك تفباوت ببين نسبب الفئبات العمريبة لأفبراد العينبة، حيبث  ثبل ( 44-2)من خلال الجدول رقم    
وهمبببا كبببثلان معظبببم  13 %مانسببببته (30_18)و الفئبببة العمريبببة %43.3مانسببببته ( 13_04)الفئبببة العمريبببة مبببن

بعبدد تكبرار وحيبد  %3.3فما فبو  مانسببته  14ثم الفئة  %13.3مانسبته  (13_14)أفراد عينة الدراسة والفئة
سببنة وهببذا راجببع إلى أن معظببم الوكببالات  13ونلاحببظ أن معظببم العبباملين بالوكببالات السببياحية أعمببارهم أقببل مببن 

 . السياحية ظهرت مؤخرا مما يدل على توجه الببام المحلي نحو القطاع السياحي
 

 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب نسب : 0ـــ3الشكل 
 

 

 

 V25 SPSS–مخرجات برنامج : المصدر 

40% 

44% 

13% 

3% 

 الفئة العمرية
 سنة 51أكثر من  4 سنة 50-41من  3 سنة 40-31من  2 سنة 30-18من  1
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 :الم هل العلمي .ت
 :المستوى التعليمي لمفردات العينة حسب المؤهل العلمي كما هو مبين في الجدول التاأ تم تقسيم

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: (3ــــ3)الجدول رقتم 
 %النسبة التراكمية  % النسبة الم كدة % النسبة التكرار البيان الرقتم
 20.0 20.0 20.0 2 المتوسط أو أقتل 01
 10.0 03 03 9 مستوى ثانوي 02
 63 6.5 6.5 0 ليسانس 03
 50.0 40.0 40.0 4 ماستر 31
 13 6.5 6.5 0 تقني  31
 96.5 46.5 46.5 5 تقني سامي 36
 433 0.0 0.0 0 شهادات أخرى 35
  433 433 03 المجموع 31

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

نلاحظ أن النسبة الأكثر لعدد العمال حسب المؤهل العلمي هم ذو مستوى ( 42-2)من خلال الجدول رقم    
وبعد %16.7وتليها تق  سامي بنسبة  20.0%وتليها المتوسط أو أقل بنسبة  %30ثانوي بنسبة تقدر م
وفي الأخير الأقل تكرارا %6.7 وتليها الماس  وتق  سامي بنسبة متساوية  %13.3ذالا ليسانس بنسبة 
من إجماأ أفراد العينة، ونلاح  أن معظم العاملين و يتجاوزو في مؤهلم العلمي 0.0%شهدات أخرى بنسبة 

أصحام البهادات لايفضلون العمل في القطاع السياحي نظرا للإرادات القليلة  المرحلة الثانوية وهذا راجع إلى أن
 .الت يحققها  
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 الم هل العلميتوزيع أفراد العينة حسب نسب : 3ـــ3الشكل 

 
 V25 SPSS–مخرجات برنامج : المصدر 

 :عدد سنوات الخبرة المهنية .ث
 من)، وكذلا (سنوات 43 -6من )، و(سنوات 1أقل من )هنية لمفردات العينة بين تم تقسيم الخبرة الم

 :، كما هو مبين في الجدول التاأسنة 23أكثر من ، وأخيرا (سنة 44-23
 عدد سنوات الخبرة المهنيةتوزيع تكرارات ونسب أفراد العينة حسب (: 9ـــــ3)جدول رقتم 

 %النسبة التراكمية  % النسبة الم كدة % النسبة التكرار البيان الرقتم
 10.0 10.0 10.0 40 سنوات 5أقتل من  01
 56.5 00.0 00.0 43 سنوات 01 -0من  02
 96.9 23 23 6 سنة 01-00من  03
 433 0.0 0.0 4 سنة 01أكثر من  31
  433 433 03 المجموع 31

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن نسبة أفراد العينة الذين عدد سنوات خبرتهم أقل من خمس ( 40-2)من خلال الجدول رقم    
 %33.3سنوات مانسبته  43إلى  6هي النسبة الأكبر من بين النسب الأخرى ومن  %43.3سنوات هي 

من إجماأ  %3.3 سنة بنسبة  23وأخيرا الفئة أكثر من  %20سنة مانسبته  23إلى  44وتليها الفئة من 
سنوات وهذا راجع إلى حداثة  43نسب أفراد العينة، نلاح  أن معظم العاملين و يتجاوز عدد سنوات خبرتهم 

 .هذه الوكالات السياحية
 
 

23% 

30% 

7% 

13% 

7% 

17% 

3% 

 المؤهل العلمي

 المتوسط أو أقل 1

 مستوى ثانوي 2

 ليسانس 3

 ماستر 4

 تقني  5

 تقني سامي 6

 شهادات أخرى 7
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 المهنية عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب نسب : 4ــــ3الشكل 

 
 V25 SPSS–مخرجات برنامج : المصدر 

 مناب الوظيفيال. 5
 مناب الوظيفيتوزيع تكرارات ونسب أفراد العينة حسب ال(: 01ـــــ3)رقتم  جدول

 %النسبة التراكمية  % النسبة الم كدة % النسبة التكرار البيان الرقتم
 46.5 46.5 46.5 5 مدير وكالة 01
 06.5 23 23 0 نائب مدير 02
 10.0 16.5 16.5 04 عامل يومي 03
 433 46.5 46.5 5 مرشد سياحي 31
  433 433 03 المجموع 31

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن نسبة أفراد العينة الذين يبغلون منصب عامل يومي هم الأكثر نسبة ( 40-2)من خلال الجدول رقم 
وأخيرا بنسب متساوية منصب مدير وكالة ومرشد سياحي  23%وتليها منصب نائب مدير بنسبة %46.7 م

من إجماأ نسب أفراد العينة، نرى أن الفئة الغالبة هي فئة عامل يومي وهذا راجع إلى إحتياج  %16.7بنسبة 
 .هذه الوكالات السياحية لهذا النوع من العمال

 
 
 
 
 

44% 

33% 

20% 

3% 

 عدد سنوات الخبرة المهنية

 سنة 20أكثر من  سنة 20-11من  سنوات 10 -6من  سنوات 5أقل من 
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 المناب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب نسب : 5ــــ3الشكل 

 
 V25 SPSS–مخرجات برنامج : المصدر 

  مكان العمل .0
 مكان العملتوزيع تكرارات ونسب أفراد العينة حسب (: 00ــــ3)جدول رقتم 

 %النسبة التراكمية  % النسبة الم كدة % النسبة التكرار البيان الرقتم
 23 23 23 0 ولاية إيليزي 01
 433 13 13 04 ولاية جانت 02
  433 433 03 المجموع 03

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ونسبة  %76.6 أن نسبة العاملين بولاية جانت أكثر من حيث بلغت نسبتهم ( 43-2)يوض  الجدول رقم    
من أفراد العينة، وهذا راجع إلى أن ولاية جانت فيها أكثر نسبة من العمال نظرا  20.0%العاملين بولاية إليزي 

 .لعدد الوكالات السياحية الموجودة فيها 
 
 
 
 
 
 
 
 

17% 

20% 

46% 

17% 

 المنصب الوظيفي

 مرشد سياحي 4 عامل يومي 3 نائب مدير 2 مدير وكالة 1
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 مكان العملتوزيع أفراد العينة حسب نسب : 0ــــ3الشكل 

 
 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 عينة إجابات أفراد ال إتجاه     
 . يتم معرفة إتجاه إجابات أفراد العينة على محاور الدراسة وذلا بالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي لكل سؤال

 التدريب السياحيمحور : المحور الأول
 الأول محورلل عينةإجابات أفراد ال إتجاه: (00ـــــ3)الجدول رقتم 

 
 الإتجاه المعياريالإنحراف  المتوسط الحسابي العبارة

يحصل جميع العاملين على فرص تدريب متكافئة مع نظرائهم. 4  موافق ببدة 3.191 4.13 
.يساهم التدريب في تنمية المعارف لدى العاملين في وكالتكم السياحية. 2  محايد 4.259 2.15 
.يطور التدريب مهارات العاملين في الوكالة السياحية.   موافق 3.641 4.95 3

 محايد 4.211 0.30 4. يحسن التدريب في السلوكيات المكتسبة للعاملين
يبعر العاملون بالتحفز بعد الخضوع لبرامج التدريب   غير موافق 4.901 0.05 5.
 محايد 4.452 0.25 .دة في مستوى الثقة بعد الخضوع لبرامج التدريب يحس العاملون بزيا. 6
الوظيفي بعد الخضوع لبرامج التدريبيبعر العاملون بالإستقرار . 5  غير موافق 4.102 0.15 .
تستخدم المؤسسة أساليب حديثة في تدريب العاملين   موافق ببدة 3.624 4.63 8.
تتنوع وتختلف البرامج التدريبية المقدمة للعاملين حسب. 9  

تهم في العمل احتياجا . 
0.95 4.311 

غير موافق 
 ببدة

 موافق ببدة 3.143 4.11 .تدريب العاملين يتمتعون بكفاءة عاليةالمبرفون على عملية . 43
 موافق ببدة 3.624 4.13 11. تقوم الإدارة بمتابعة وتقييم البرامج التدريبية بعد تنفيذها

 موافق  4.313 2.10 .شارك العاملون في عملية تقييم البرامج التدريبية الت تلقوها. 42

20% 

80% 

 مكان العمل

 ولاية جانت 2 ولاية إيليزي 1
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 محايد 4.101 0 .مادية ومعنوية لتبجيع العاملين على التدريبكن  المؤسسة تحفيزات . 40
 موافق 3.643 2.19 المجموع

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
من خلال الجدول أعلاه، أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد المتعلق التدريب السياحي   يتبين لنا

كانت نحو الموافقة ببدة حسب سلم ليكارت الخماسي، بالإضافة إلى أن الإتجاه العام للبعد أثبت أن هناك 
ن هناك فرص تدريب موافقة من يرف العمال المستجوبين على عملية التدريب السياحي ، ويفسر ذلا بأ

المبرفون على عملية ، بالإضافة إلى أن يطور مهارات العاملين في الوكالة السياحيةمتكافئة، كما أن التدريب 
 .تدريب العاملين يتمتعون بكفاءة عالية

 أداء العاملين: الثانيالمحور 
 القدرة والرغبةبعد . أ

 للبعد الأول عينةإجابات أفراد ال إتجاه: (03ــــ3)الجدول رقتم 
 الإتجاه الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 موافق 3.669 2.30 .يمتلا العاملون المعارف اللازمة لأداء المهام. 41
.يبذل العاملون الجهد اللازم لإباز مهامهم. 41  موافق 3.513 4.90 
 موافق ببدة 3.161 4.10 .يمتلا العاملون المهارات الكافية لإباز أعمالهم. 46
.عالدى العاملين المعرفة الكاملة لهمدوار الت يقومون . 45  موافق 4.311 4.90 
.تتوفر الرغبة لدى العاملين في إباز أعمالهم. 41  غير موافق 4.311 0.90 

 موافق 1.541 0.053 بعد القدرة والرغبة

العلامة التجارية للمؤسسة الإقتصادية، أيروحة  شنين خثير، دور ال ويج الإبتكاري في تحسين صورة: المصدر
 451ص 2346/2345الدك اه في العلوم التجارية، تخصص تسويق إبداعي، جامعة غرداية، 

من خلال الجدول أعلاه، أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد المتعلق بتخزين المعرفة   يتبين لنا
سي، بالإضافة إلى أن الإتجاه العام للبعد أثبت أن هناك موافقة من كانت نحو الموافقة حسب سلم ليكارت الخما

لمعارف اللازمة لأداء ل ينالعامل ، ويفسر ذلا بأن هناك إمتلاك القدرة والرغبةيرف العمال المستجوبين على 
العاملون المهارات الكافية لإباز  ونيمتلك، كما ألخم يبذل العاملون الجهد اللازم لإباز مهامهم ، كماالمهام
 .عالعاملين المعرفة الكاملة لهمدوار الت يقومون ل ، بالإضافة إلى أنأعمالهم
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 بعد الإنضبا  والسلوك. ب

 للبعد الثاني عينةإجابات أفراد ال إتجاه: (04ــــ3)الجدول رقتم 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه

يحرص العاملون على الالتزام بالوائ  والتعليمات والتوجيهات. 49  موافق 4.391 2.23 
 غير موافق 4.341 0.61 20. يلتزم العاملون بالأوقات الرسمية للعمل

م العاملون عن العمل إلا في حالة الضرورة القصوىاغي. 24  موافق ببدة 3.111 4.13 

وجود أعباء إضافيةيتعاون العاملون مع بعضهم في حالة . 22  غير موافق 4.401 0.10 

تساهم توجيهات وإرشادات العاملين في المؤسسة في تحسين سلوكهم. 20  موافق ببدة 4.636 4.65 
 محايد 4.092 0.45 .يتجنب العاملون خلق صراعات في العمل. 21

 موافق 1.521 0.53 بعد الإنضبا  والسلوك

الإبتكاري في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسة الإقتصادية، أيروحة شنين خثير، دور ال ويج : المصدر
 451ص 2346/2345الدك اه في العلوم التجارية، تخصص تسويق إبداعي، جامعة غرداية، 

من خلال الجدول أعلاه، أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد المتعلق الإنضباط والسلوك   يتبين لنا
افقة ببدة حسب سلم ليكارت الخماسي، بالإضافة إلى أن الإتجاه العام للبعد أثبت أن هناك كانت نحو المو 

حرص العاملين على موافقة من يرف العمال المستجوبين على الإنضباط والسلوك، ويتجلي ذلا من خلال 
، كما حالة الضرورة القصوىعن العمل إلا في لا يتغيبون  ينالعامل، كما أن الالتزام بالوائ  والتعليمات والتوجيهات

 .تحسين سلوكهم تساهم في توجيهات وإرشادات العاملين في المؤسسةأن 
 بعد النتائج. ت

 لثالثللبعد ا عينةإجابات أفراد ال إتجاه: (05ــــ3)الجدول رقتم 
 الإتجاه الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

.المطلوبةيسعى العاملون لإباز كمية العمل . 21  موافق ببدة 3.614 4.53 
.يرغب العاملون في إباز أعمالهم على أكمل وجه. 26  موافق ببدة 3.114 4.03 
.يحرص العاملون على القيام بالعمل في الوقت المحدد. 25  موافق ببدة 3.165 4.05 
 محايد 4.452 0.25 .ينجز العاملون عملهم بكفاءة. 21

 موافق 3.501 4.94 النتائجبعد 
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شنين خثير، دور ال ويج الإبتكاري في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسة الإقتصادية، أيروحة : المصدر
 451ص 2346/2345الدك اه في العلوم التجارية، تخصص تسويق إبداعي، جامعة غرداية، 

المتعلق النتائج كانت نحو من خلال الجدول أعلاه، أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد  يتبين لنا
الموافقة ببدة حسب سلم ليكارت الخماسي، بالإضافة إلى أن الإتجاه العام للبعد أثبت أن هناك موافقة من يرف 

العاملين لكمية العمل المطلوبة، كما ألخم العمال المستجوبين على بعد النتائج ، ويتجلي ذلا من خلال إباز 
 .كمل وجه، بالإضافة إلى يحرصون على القيام بالعمل في الوقت المحدديرغبون في إباز أعمالهم على أ

 إختبار الفرضية الرئيسية
 دراسة الإرتبا  ما بين التدريب السياحي وأداء العاملين لدى العينة محل الدراسة. أ

 بين متغيرات ( α=1.15)هناك إرتبا  ذو دلالة إحاائية عند مستوى دلالة "أولا إختبار أن  ب 
 ( "النتائج، الإنضبا  والسلوك، القدرة والرغبة)التدريب السياحي وأداء العاملين الدراسة المتثلة في 

 Le Coefficient de Corrélation)وذلا من خلال ف ة الدراسة، حيث قمنا بحسام معامل الإرتباط 

Pearson) بين متغيرات الدراسة كما هو موض  في الجدول أدناه: 
 نتائج تحليل معامل الإرتبا  بيرسون بين متغيرات الدراسة: (00ــــ3)الجدول رقتم 
 التدريب السياحي أداء العاملين

 القدرة والرغبة
 Sigمستوى الدلالة  معامل الإرتبا  بيرسون

1.200 0.000 

 الإنضبا  والسلوك
  Sig مستوى الدلالة معامل الإرتبا  بيرسون

1.311 0.000 

 النتائج
  Sig مستوى الدلالة الإرتبا  بيرسونمعامل 
1.330 0.000 

شنين خثير، دور ال ويج الإبتكاري في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسة الإقتصادية، أيروحة : المصدر
 451ص 2346/2345الدك اه في العلوم التجارية، تخصص تسويق إبداعي، جامعة غرداية، 

لنا من الجدول أعلاه بأن معاملات قيم معاملات الارتباط، بين عمليات إدارة المعرفة والميزة التنافسية   يتبين
مما يدل على الإرتباط القوي والموجب بين ( 3.112و  3.654)كانت جميعا موجبة، والت تراوحت قيمها بين 

( α=3.31)أصغر من مستوى الدلالة  أي 3.333متغيرات الدراسة، وذلا ما يؤكده مستوى الدلالة الذي بلا 
 .مما يع  وجود إرتباط موجب قوي ذو دلالة إحصائية بين المتغيرات

هناك إرتبا  موجب وذو " مما سبق يمكن قبول الفرضية الثانية، أي أنه تم التأكد من خلال الدراسة أنه 
وأداء  التدريب السياحيعمليات : بين متغيرات الدراسة( α=1.15)دلالة إحاائية عند مستوى دلالة 
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 ".العاملين 
 :إختبار نموذج الدراسة وفرضياته. ب

مع إشكالية الدراسة الت تخص التدريب السياحي وأثره أداء العاملين تم صياغة الفرضية الرئيسية  إتساقا
 "أداء العاملين  تحسينفي  التدريب السياحيساهم ي"  :التالية

 .لابد من الإشارة إلى نموذج الدراسة الحالية المعتمدقبل القيام باختبار هذه الفرضية 
للوكالات أداء العاملين  تحسينفي  بالإيجابالتدريب السياحي ساهم ي: نموذج الدراسة وفرضياتها 

 .السياحية
 :لإمكانية الإحاية الجيدة بالفرضية الرئيسية قمنا بتجزئتها إلى الفرضيات الفرعية التالية

 H1:  على تحسين القدرة والرغبة للعاملين للتدريب السياحييوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية.     
 H2:  على تحسين الإنضباط والسلوك للعاملين للتدريب السياحييوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية.    

 H3:  على تحسين النتائج للعاملين للتدريب السياحييوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية.     
الإنحدار الخطي البسيط والذي نتائجه موضحة   الاستعانة بنموذجومن أجل إختبار هذه الفرضيات الفرعية تم  

 :كما يلي
 .للقدرة والرغبة ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بسيطمعامل الإرتبا  ال(: 02ـــــ3)الجدول رقتم 

  R الإرتباط البسيطمعامل  R2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل
3.160 3.151 3.564 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 لتدريب السياحييتض  من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة إرتباط موجبة وقوية ، بين المتغير المستقل ا

 .3.564الإرتباط الخطي البسيط بين المتغيرات قيمة ، حيث بلغت قيمة معامل (القدرة والرغبة) والمتغير التابع
من المتغيرات التابع ، أما قيمة معامل التحديد  % 15.1كما استطاع المتغير المستقل أن تفسر ما مقداره 

 .والت هي مساوية تقريبا لمعامل التحديد %16.0المعدل 
للإنضبا   د ومعامل التحديد المعدلومعامل التحدي بسيطمعامل الإرتبا  ال(: 03ــــــ3)الجدول رقتم 

 .والسلوك
  R معامل الإرتباط البسيط R2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل
3.625 3.613 3.133 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 لتدريب السياحيالمتغير المستقل ايتض  من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة إرتباط موجبة وقوية ، بين 

، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط الخطي البسيط بين المتغيرات قيمة (الإنضباط والسلوك) والمتغير التابع
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3.133. 
من المتغيرات التابع ، أما قيمة معامل التحديد  %61كما استطاع المتغير المستقل أن تفسر ما مقداره 

 .والت هي مساوية تقريبا لمعامل التحديد %62.5المعدل 
 
 

 .للنتائج ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل بسيطمعامل الإرتبا  ال(: 09ـــــ3)الجدول رقتم 
  R معامل الإرتباط البسيط R2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل
3.554 3.559 3.112 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
لتدريب يتض  من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة إرتباط موجبة وقوية جدا، بين المتغير المستقل ا

 .3.112، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط الخطي البسيط بين المتغيرات قيمة (النتائج) والمتغير التابع السياحي
من المتغيرات التابع ، أما قيمة معامل التحديد  %55.9كما استطاع المتغير المستقل أن تفسر ما مقداره 

 .فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة المق ح والت هي مساوية تقريبا لمعامل التحديد، %55.4المعدل 
 :للمتغير التابع القدرة والرغبة (ANOVA)جدول تحليل التباين 
 للمتغير التابع القدرة والرغبة (ANOVA)تحليل التباين  (:01ــــــ3)رقتم  جدول
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 دال 
 إحصائيا

0.05 0.000 01.149 
 الإنحدار 1.932 4 1.932
 البواقي 0.150 21 3.421
 الكلي 1.151 29 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 3.333أعلاه، أن القيمة الإحتمالبة للنموذج تساوي  (ANOVA)التباين يتض  من خلال تحليل جدول 
 .فإن نموذج الدراسة المعتمد معنوي ، وبالتاأ نرف  الفرضية الصفرية وعليه(5%)وهي أقل من مستوى الدلالة 

، بحيث أن إحصائية فيبر 01.149والت تساوي   Fcويمكن إثبات ذلا أيضا من خلال إحصائية فيبر المحسوبة 
نرف  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  وعليه، FTabأكبر من إحصائية فيبر الجدولية   Fcالمحسوبة 

بأن نموذج الإنحدار معنوي، وأن هناك واحد على الأقل من معاملات الإنحدار يختلف عن الصفر، ومنه فإن نموذج 
 .دراسة أثر عمليات التدريب السياحي على القدرة والرغبة للوكالات السياحية معنوي من الناحية الكلية
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 :للمتغير التابع الإنضبا  والسلوك (ANOVA)يل التباين جدول تحل
 للمتغير التابع الإنضبا  والسلوك (ANOVA)تحليل التباين  (:00ــــــ3)رقتم  جدول
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 دال 
 إحصائيا

0.05 0.000 91.504 

 الإنحدار 9.191 4 9.191
 البواقي 1.154 21 3.499

 الكلي 41.165 29 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 3.333أعلاه، أن القيمة الإحتمالبة للنموذج تساوي  (ANOVA)التباين يتض  من خلال تحليل جدول 
 .، وبالتاأ نرف  الفرضية الصفرية وعليه فإن نموذج الدراسة المعتمد معنوي(5%)وهي أقل من مستوى الدلالة 

، بحيث أن إحصائية فيبر 91.504والت تساوي   Fcويمكن إثبات ذلا أيضا من خلال إحصائية فيبر المحسوبة 
نرف  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  وعليه، FTabأكبر من إحصائية فيبر الجدولية   Fcالمحسوبة 

بأن نموذج الإنحدار معنوي، وأن هناك واحد على الأقل من معاملات الإنحدار يختلف عن الصفر، ومنه فإن نموذج 
 .معنوي من الناحية الكلية الإنضباط والسلوك للوكالات السياحيةدراسة أثر عمليات التدريب السياحي على 

 
 للمتغير التابع النتائج :(ANOVA)تحليل التباين جدول 

 للمتغير التابع النتائج (ANOVA)تحليل التباين  (:00ـــ3)رقتم  جدول
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 دال 
 إحصائيا

0.05 0.000 91.152 
 الإنحدار 41.301 4 41.301
 البواقي 1.251 21 3.410
 الكلي 49.043 29 

 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 3.333أعلاه، أن القيمة الإحتمالبة للنموذج تساوي  (ANOVA)التباين يتض  من خلال تحليل جدول 
 .، وبالتاأ نرف  الفرضية الصفرية وعليه فإن نموذج الدراسة المعتمد معنوي(5%)الدلالة وهي أقل من مستوى 

، بحيث أن إحصائية فيبر 91.152والت تساوي   Fcويمكن إثبات ذلا أيضا من خلال إحصائية فيبر المحسوبة 
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نرف  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  وعليه، FTabأكبر من إحصائية فيبر الجدولية   Fcالمحسوبة 
بأن نموذج الإنحدار معنوي، وأن هناك واحد على الأقل من معاملات الإنحدار يختلف عن الصفر، ومنه فإن نموذج 

 .معنوي من الناحية الكلية النتائج للوكالات السياحيةالتدريب السياحي على دراسة أثر عمليات 
 :النموذج واختبارهاتقدير معاملات 

تعتبر يريقة المربعات الصغرى واحدة من الطر  المهمة في تقدير معلمات نموذج الإنحدار الخطي البسيط، 
 لما تتصف به من مقارنة بالطر  الأخرى بحيث تتميز بعدم تحيزها، كما ألخا كتلا أقل تباين ممكن، كما ألخا تعتمد 

 .ربعات البواقي إلى أدنى قيمة لهافي تقدير الإنحدار على تصغير مجموع م
 القدرة والرغبةلبعد  تقدير معاملات النموذج واختبارها (:03ـــــ3)رقتم  جدول
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 Bêta  
الخطأ 
 المعامل المعياري

 الحد الثابت 3.134 3.293 - 4.521 3.391 3.31 دال إحصائيا

التدريب  3.050 3.439 3.564 6.491 3.333 3.31 دال إحصائيا
 السياحي

 القدرة والرغبة: المتغير التابع
 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :أعلاه مايلييتض  من خلال الجدول 
  3.134وجود أثر موجب للتدريب السياحي على القدرة والرغبة حيث بلغت قيمة هذا المعامل 

وهي أقل من مستوى الدلالة  3.333تساوي  Sigوهو معنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة 
 بحيث أن قيمة ستودنت ستودنت كما يمكن التأكد من ذلا من خلال إختبار،  5%الإحصائية 
 :وهذا ما  علنا ،Ttab أكبر من قيمة ستودنت الجدولية Tcalالمحسوبة 

أثر موجب ذو دلالة إحاائية للتدريب السياحي على د و وجالتي مفادها   H1نقبل الفرضية  
 .تحسين القدرة والرغبة للعاملين
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 الإنضبا  والسلوكلبعد  تقدير معاملات النموذج واختبارها (:04ـــــ3)رقتم  جدول
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 Bêta   الخطأ
 المعامل المعياري

 الحد الثابت 3.151 3.062 - 4.041 3.491 3.31 غير دال

التدريب  3.916 3.406 3.133 5.312 3.333 3.31 دال إحصائيا
 السياحي

 الإنضبا  والسلوك: المتغير التابع
 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :يتض  من خلال الجدول أعلاه مايلي
  وجود أثر موجب للتدريب السياحي على الإنضباط والسلوك حيث بلغت قيمة هذا المعامل

وهي أقل من  3.333تساوي  Sigوهو معنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة  3.151
بحيث  ستودنت كما يمكن التأكد من ذلا من خلال إختبار،  5%مستوى الدلالة الإحصائية 

 :وهذا ما  علنا ،Ttab أكبر من قيمة ستودنت الجدولية Tcalالمحسوبة  أن قيمة ستودنت
 للتدريب السياحي على تحسين علىالتي مفادها أنه يوجد أثر موجب   H2نقبل الفرضية 

 .للعاملين الإنضبا  والسلوك
 

 لبعد النتائج تقدير معاملات النموذج واختبارها (:05ـــــ3)رقتم  جدول
لالة
الد

لالة 
 الد
وى
مست

لية  
تما
لإح
مة ا
القي

Sig 

سوبة
 المح
نت
تود
ة س
قيم

 
T c

al 
 

ت 
ملا
لمعا
ا

رية 
لمعيا
ا

ت  
ملا
لمعا
ا

رية 
لمعيا
ير ا
غ

وذج 
النم

 

 Bêta   الخطأ
 المعامل المعياري

 الحد الثابت 3.463 3.045 - 3.131 3.641 3.31 غير دال

التدريب  4.459 3.449 3.112 9.920 3.333 3.31 دال إحصائيا
 السياحي

 النتائج: المتغير التابع
 V25 SPSS–من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 :يتض  من خلال الجدول أعلاه مايلي
  وهو  3.463حيث بلغت قيمة هذا المعامل  النتائجوجود أثر موجب للتدريب السياحي على

وهي أقل من مستوى الدلالة  3.333تساوي  Sigمعنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة 
 بحيث أن قيمة ستودنت ستودنت كما يمكن التأكد من ذلا من خلال إختبار،  5%الإحصائية 
 :وهذا ما  علنا ،Ttab أكبر من قيمة ستودنت الجدولية Tcalالمحسوبة 

نتائج  علىللتدريب السياحي على تحسين التي مفادها أنه يوجد أثر موجب   H3الفرضية نقبل 
 .لعاملينا

 

 نموذج الدراسة المعتمد(: 2ـــــ3)الشكل رقتم 
 

  
 
 
 
 
 

 بسيطمن إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإنحدار الخطي ال: المادر
 

 

 :الرئيسية الفرضية 
من خلال إختبارنا للفرضيات الفرعية الثلاث ، التي أفرزت على وجود أثر موجب وقتوي لكل ومنه  •

من التدريب على القدرة والرغبة ، الإنظبا  والسلوك، والنتائج ، وبالتالي ومن خلال النتائج 
تحسين أداء  المتوصل إليها تبين لنا أن البرامج التدريبية السياحية تساهم بشكل إجابي في

  .العاملين في الوكالات السياحية
 
 
 
 

 القدرة والرغبة

 الإنضبا  والسلوك
 

  النتائج
 

 التدريب السياحي
 

1.200 

1.311 
 1.330 
 



  الدراسة التطبيقية                                                                                          الفال الثالث

59 

 

 خلاصة 
، وبعد تحليل النتائج  الوكالات السياحية بإليزيتناولنا في الفصل الثاني المتعلق بالدراسة الميدانية في 

، التدريب على القدرة والرغبة وتفسيرها واختبار الفرضيات الت أفرزت على وجود أثر موجب وقوي لكل من 
البرامج التدريبية السياحية  المتوصل إليها تبين لنا أنومن خلال النتائج  ، وبالتاأوالنتائج ، الإنظباط والسلوك

  .تساهم ببكل إجابي في تحسين أداء العاملين في الوكالات السياحية
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 خاتمةال
للوصول إلى أن في الوكالات السياحية خلال دراستنا لموضوع دور تدريب في تحسين أداء العاملين  ككنا من       
 ، إذمهما كان حجمها أو يبيعة نبايها العاملين أهمية أساسية وهامة فلا يمكن لأي مؤسسة تجاهله لتدريب
دة ياوكذلا يعد وسيلة لز على إكسام العاملين معارف وخبرات ومهارات وسلوكيات جديدة،  يعمل التدريب

م حين تلقيهم لأوامر تهقدرا  وكذا الاعتماد علىياتمم في تنمية أنفسهم والرفع من معنو تهومساعد انتماء العاملين
 .لهم مزيدا من الأمان والاستقرار الوظيفي العمل، كما يحقق

لتاأ با، و السياحية الخدمات  أفضلتقد  ، وفعاليتها و للوكالات السياحيةيساهم في تحقيق كفاءة عالية  والتدريب
المؤسسة العاملين و  لفائدة على كل منبالابد على المؤسسة أن توفر كل متطلبات التدريب مستقبلا لكي تعود 

 .على حد سواء
البرامج التدريبية السياحية وأثرها على أداء العاملين في الوكالات "حاولنا في هذه الدراسة معالجة موضوع     

 :، وككننا من الوصول إلى النتائج التالية"السياحية
 نتائج إختبار الفرضيات. 0
على مستوى الوكالات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب وأداء العاملين في : النتيجة الرئيسية -

 ؛السياحية لإليزي وجانت
للتدريب على قدرة ورغبة العاملين في الوكالات  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

 .في الوكالات السياحية رغبةالقدرة و يؤثر على بعد ال( التدريبالبرامج )السياحية، ومنه المتغير المستقل 
 للتدريب على إنضباط وسلوك العاملين في الوكالات0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

سلوك العاملين في وكالات النضباط و الإ بعد ، يؤثر على(التدريبالبرامج )، ومنه المتغير المستقل السياحية
 .     السياحية

 لوكالاتفي اللتدريب على النتائج في اداء العاملين 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 .السياحيةكالات النتائج في أداء العاملين بو يؤثر على ال (التدريب)، ومنه المتغير المستقل السياحية

 السياحيةالتدريب هو عنصر فاعل ويساعد على تحسين والانضباط والسلوك بدرجة كبيرة في الوكالات  -
 مع3.564بدرجة قوية وذلا بمعامل ارتباط قدره  بعد القدرة والرغبةالتدريب كمتغير مستقل يؤثر على  -

 .وجود علاقة يردية بينهما
 مع3.133بدرجة قوية وذلا بمعامل ارتباط قدره  بعد الإنضباط والسلوكالتدريب كمتغير مستقل يؤثر على  -

 .وجود علاقة يردية بينهما
 مع3.112بدرجة قوية وذلا بمعامل ارتباط قدره  بعد النتائجالتدريب كمتغير مستقل يؤثر على  -

.وجود علاقة يردية بينهما
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 ومنه نستخلص بأن التدريب دور مهم وجد فعال في تحسين أداء العاملين في الوكالات السياحية
 :أفقاق البحث: 2

 :من خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج، يمكن تقد  مجموعة من التوصيات نذكر منها
 القصوى في مباركة العاملين مع الإدارة في وضع خطط التدريب وذلا تهتوعية الموارد الببرية للمؤسسة لأهمي -
 .هامج التدريبية في تحقيق أهداف لنجاح البر  ضما
 على المؤسسة أن تراعي تنويع البرامج التدريبية الت يتم إخضاع العاملين لها فتنويع تلا البرامج يساهم ببكل -

 وقدرات ببكل عام، مما يؤدي إلى كفاءة العمل وتحقيقكبير على تعزيز احتياجاته من مهارات ومعارف 
 .الأهداف

 .ت الوظيفيةياوضع برامج تدريبية متخصصة وببكل دوري ومستمر، وتطبيقه على العاملين في كافة المستو  -
 .دة فرص التدريب في الخارج لمواكبة التطور الاقتصادي وتنمية المهاراتياز  -
 ممكن لتلبية حاجات الموظفين وكسب رضائهم، لضمان استمرارهم فيضرورة العمل على بذل أقصى جهد  -

 .العمل دون التفكير ب ك العمل والانتقال لمؤسسات أخرى
 .وضع نظام رقابة جيد من خلال انضباط العاملين في العمل فيؤدي إلى تحسين أداء المؤسسة -
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 العربيةالكتب 
 (.2333)دار وائل للطباعة والنبر،: عمان الأردن. إدارة الموارد البشرية. سعد نائف برنويي.4
دار عزة للنبر الخريوم  .تأثير تطبيق عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية. فريدة بوغازي.2
(2346.) 
 دار جليس الزمان للنبر : ،عمان الأردن والأداء الوظيفيالجودة الشاملة إدارة . فايز عبد الرحمان الفروخ.0

 (.2344)والتوزيع
 (.2343)زمزم ناشرون وموزعون: الأردن. إدارة الموارد الشرية. محمد أحمد النبي.1

 الأطروحات والمذكرات
الم سسة الإقتتاادية تقييم فاعلية نظام تقييم أداء العاملين في (. 2336/2335. )بعجي سعاد.4

 .جامعة لمسيلة. فرع إدارة أعمال(. مذكرة ماجستير)الجزائرية
دور التدريب في تحسين أداء العاملين في الم سسات الاغيرة (. 2341/2346. )بن عزة فردوس.2

 .جامعة ورقلة. علوم التسيير(. مذكرة ماس )والمتوسطة
(. مذكرة ماس ) سين أداء العاملين في الم سسةدور التدريب في تح(. 2345/2341. )فضيلة بلاأ.0

 .جامعة حمة لخضر بالوادي
مذكرة .دور التكوين الجامعي على التوجه المقاولاتي لدى الطلبة(. 2349/2323. )محمد أيوم هروي .1

 .المركز الجامعي بإليزي. ماس  ، إدارة أعمال
. جامعة العربي بن مهيدي: أم البولقي. مذكرة ماس .الولاء التنظيمي وأثره على أداء العاملين. فاضل سمية.1
(2341/2346. ) 
(. مذكرة ماس )أثر التدريب الالكتروني في تحسين أداء العاملين في الم سسة الاقتتاادية. بيب سبع.6

 (.2346/2345. )جامعة محمد خيضر: بسكرة. علوم التسيير
. الإقتصاد(. مذكرة دك اه)لبشرية في الم سسات الاناعيةتقويم البرامج التدريبية للموارد ا. نصيرة بوعلي.5

 (.2345/2341. )جامعة بسكرة: ولاية بسكرة
مذكرة )أثر تدريب وتأهيل الموارد البشرية على الأداء التسويقي للم سسة الفندقتية، . ياسين واخرون زرو .1

 (.2341/2349. )جامعة حمه لخضر: الوادي(. ماس 
(. مذكرة دك اه)تنمية الموارد البشرية في تطوير الخدمات في المنظمات السياحيةدور . يحياوي خد ة.9

 (.2346/2345. )جامعة بومرداس. إدارة أعمال
مذكرة )أثر التكوين في تحسين أداء الموارد البشرية في الم سسة الاغيرة والمتوسطة .يمينة زكلال.43
(.2340. )جامعة محمد خيضر: بسكرة. علوم التسيير(. ماس 
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 (. مذكرة ماس )إدارة الوقتت ودورها في تحسين أداء العاملين .يمينة زوقار، و أمينة صفوان.44
 (.2341/2341)الجيلاني بونعامةجامعة : خميس مليانة. علوم التسيير

 المجلات والدوريات
مجلة جامعة بابل . الإدارة الإلكترونية وأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه. أحلام محمد شواي.4

 ( .2342/2340)العرا 
مجلة . إدارة المعرفة كأداة لتنمية الميزة التنافسية في المنظمة الخدمية .أحمد جميل، و كهينة رشام .2

 (.2341( )العدد الثاني)التنمية
، مجلة علاقتة الوظائف الداعمة لإدارة علاقتة الزبون بالميزة التنافسية. إلياس بوضياف، و يار  بلحاج.0

 (.2349)المعرفة 
مجلة . واقتع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر مديري الموارد البشرية. خالد رجم، و رشيد مناصرية.1

 (. 2341, 42 30)الباحث
مجلة التغيير الإجتماعي والعلاقات . بالأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة ـ دراسة نظرية. مر  أرفيس.د.1

 (.بلا تاريخ)العامة 
دراسة حالة لمجموعة  عمليات ادارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية .راتب صويص،وأخرون.6

 (.2344)إدارة الأعمال المجلة الردنية في. الاتصالات الأردنية
مجلة مدارات للعلوم الإجتماعية . واقتع التدريب في تحسين أداء العاملين في الم سسة. سهام شلقود.5

 (.2323, 1 41)والإنسانية 
متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات . صا  عبد الحكيم عبد الغفور.1

 (.2341)ة الادارة والسياسة للدراسات العليا غزة ، جامعة الأقصى، فلسطين،مجلة أكاديمي. قتطاع غزة
مجلة المنهل .  تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية .صليحة مبروك، و صابر شراد.9

 (.2349)الاقتصادي ،
ي تحقيق الميزة دور عمليات إدارة المعرفة ف. عبد الرزا  رمصان شببابة، و رمضان جمعة البارف.43

 (.2323)مجلة الأستاذ ،. التنافسية
دور التدريب في إعداد الموارد البشرية السياحية وتأثيره على مستوى تقديم . عبد الكر  عبد كاظم.44

 (.بلا تاريخ. )مجلة العزي للعلوم الإقتصادية والإدارية .الخدمات
التدريبية السياحية في تحسين أداء وكلات السياحة أهمية البرامج . عمار بن عيش، و ببير بن عيش.42

 (.2349)مجلة إقتصاد المال والأعمال ،. والأسفار
العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة ودورها في تحسين الميزة التنافسية  .محمد العيد تيجاني،واخرون.40

(.2323( )الجزائرية للتنمية الإقتصادية، المحرر المجلة. )للم سسة الإقتتاادية الجزائرية



  

 

دور برامج التدريب السياحي في تحسين أداء الشركات السياحية في . محمد رفعت محمود، و أخرون.41
 (2341. )مجلة كلية السياحة والفناد  العدد الثاني . مار
زة التنافسية في منظمات صناعة أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق المي .محمد محمود مكيد العلوان.41

 (.2323(. )مجلة معارف، المحرر. )الأدوية في الأردن
  .جامعة الحاج لخضر: باتنة .سلسلة محاضرات في إدارة الموارد البشرية. نعيمة يحياوي.46
. ةأثر إستراتجية التدريب على أداء العاملين في العاملين في الم سسات البترولي. وليد قرونقة وأخرون.45

 (.2349. )مجلة أراد للدراسات الإقتصادية والإدارية 
 الأطروحات والمذكرات باللغة الأجنبية
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BEJAIA  (2344/2342.)  
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scienas commerciales .universite Doran  (2340/2341.)  
3.Maouche Fatna Malika ( .2331/2336 .) L’Impact de la Formation .
Faculté des Sciences Economiques, des Sciences de Gestion et des 
Sciences .Université d’Oran. 
4.Ammou Massinissa و ،Yahiaoui Nadir . (.2345/2341 ) Impact de la 
formation sur le devloppement des compétences au sein de 
ladminitration publiique . FACULTE DES SCIENCES 
ECONOMIQUES, COMMERCIALES ETSCIENCES DE 
GESTION .UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-
OUZOU  .  
5.Andome Sarah . (2340/2341) La contribution de la formation dans 
la .Faculté des sciences Economiques et des Sciences de Gestion . 
Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou. 
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 المركز الجامعي بإليزي

 معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 إستمارة إستبيان حول

 

 

 

 

 

 
 

 

 ؛وبعد........أخي الموظف أختي الموظفة تحية طيبة
 لعنوان المدون باالموسومة  إدارة أعمالتخصص ، الإداريةفي إيار اباز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماس  أكاديمي في العلوم 

 من خلال وضع ضمنها،بين أيديكم هذه الاستمارة للتكرم بملئها والإجابة على الأسئلة المدرجة نضع أن يطيب لنا أعلاه، 
علما أن إجابتكم ستبقى موضع السرية التامة وستستخدم لغرض البحث العلمي ، كما نحيطكم في الخانة المناسبة (x)علامة  

 .فقط
 .هذه الدراسة، متمنيين لكم دوام العافية والصحة نبكركم مسبقا على حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثراء

 

 تحت إشراف الأستاذ بوضياف عبد  اللطيف عمر                                                                
 من إعداد الطالب كرامة عبد المالا                                                                       

 
  

أداء العاملينوأثرها البرامج التدريبية السياحية   
(إليزي وجانت) تيدراسة حالة بالوكلات السياحية لولاي)  

0202/0202  
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 :المعلومات البخصية: الجزء الأول 

 ذكر                                     بب انثى :الجنببببس
 

 سنة40سنة إلى 31من                           ةسن30سنة إلى 18من  :          العمبببببر
 رسنة فأكث51من                                سنة 50سنة إلى 41من                        

                       ليسانس               تق                      مستوى ثانوي             أقل من التوسط             :المؤهل العلمي
                                         ىشهادات أخر                      تق  سامي                              ماس  

                    
 :عدد سنوات الخبرة المهنية

 سنة10سنوات إلى 06من                                             أقل من خمس سنواتب    
 سنة20أكثر من                                                 سنة20سنة إلى 11من       

 مدير وكالة                                       نائب مدير:   المنصب الوظيفي
 عامل يومي                                        مرشد سياحي                  
 ولاية جانت     ولاية إليزي                                   :     مكان العمل
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.الجزء الثاني متغيرات الدراسة  
السياحي التدريب: المحور الأول   

   
 الرقم 

 
 العبارة                           

   درجة الموافقة
 غير موافق
 ببدة

 غير
 موافق

 محايد
 

 موافق موافق
 ببدة

فرص تدريب متكافئة مع  يحصل جميع العاملين على 4

 .نظرائهم
     

وكالتكم  يساهم التدريب في تنمية المعارف لدى العاملين في 2

 .السياحية
     

      .الوكالة السياحية يطور التدريب مهارات العاملين في 0
      .يحسن التدريب في السلوكيات المكتسبة للعاملين 1
      .لبرامج التدريبلتحفز بعد الخضوع بان ييشعر العامل 1
 دة في مستوى الثقة بعد الخضوع لبرامج يان بزييحس العامل 6

 .التدريب
     

ستقرار الوظيفي بعد الخضوع لبرامج بالإن يشعر العاملي 5

 .التدريب
     

      .تستخدم المؤسسة أساليب حديثة في تدريب العاملين 1
 للعاملين حسب تتنوع وتختلف البرامج التدريبية المقدمة 9

 .تهم في العمل احتياجا
     

      .المشرفون على عملية تدريب العاملين يتمتعون بكفاءة عالية 43
      .تقوم الإدارة بمتابعة وتقييم البرامج التدريبية بعد تنفيذها 44
      .ن في عملية تقييم البرامج التدريبية التي تلقوهايشارك العامل 42
 المؤسسة تحفيزات مادية ومعنوية لتشجيع العاملين علىتمنح  40

 .التدريب
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أداء العاملين :المحور الثاني  
 

 الرقم
 

 الفقرات                    
 غير
 موافق
 ببدة

 غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق
 ببدة

      .المهامن المعارف اللازمة لأداء ييمتلك العامل 04
      .ن الجهد اللازم لإنجاز مهامهمييبذل العامل 05
      .ن المهارات الكافية لإنجاز أعمالهمييمتلك العامل 00
      .بها لأدوار التي يقومونللدى العاملين المعرفة الكاملة  02
      .تتوفر الرغبة لدى العاملين في إنجاز أعمالهم 03
 لوائح والتعليماتبان على الالتزام ييحرص العامل 09

 .والتوجيهات
     

      .لأوقات الرسمية للعملبان ييلتزم العامل 01
 ن عن العمل إلا في حالة الضرورةيغيب العامل 00

 .القصوى
     

 ن مع بعضهم في حالة وجود أعباءييتعاون العامل 00
 .إضافية

     
 في المؤسسة فيتساهم توجيهات وإرشادات العاملين  03

 .تحسين سلوكهم
     

      .ن خلق صراعات في العملييتجنب العامل 04
 .ن لإنجاز كمية العمل المطلوبةييسعى العامل 05

 
     

 .ن في إنجاز أعمالهم على أكمل وجهييرغب العامل 00

 
     

 لعمل في الوقتبان على القيام ييحرص العامل 02
 .المحدد

     
      .ن عملهم بكفاءةيالعاملينجز  03
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