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 تين )ة(:العاليت واهتينيإعذاد الطالب
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 هوقشت علنا أمام اللجنت المكوهت من:

 الصفت المؤسست الجامعيت الذسجت العلميت الاسم واللقب

 سئيسا المشكض الجامعي إيليزي  أستار محاضش "ب" عاش يخالذ ب

 مششفا  المشكض الجامعي إيليزي  أستار محاضش "ب" إيمان ببت

 مناقشاعضوا  المشكض الجامعي إيليزي  أستار محاضش "ب" صسوقت هشام

 

 0200/0203السنت الجامعيت:

 الوظيفيثقافت المنظمت في جحسين الأداء دوس 

عينت من موظفي جامعت قاصذي مشباح دساست حالت ل"

  "وسقلت
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عينت من موظفي جامعت قاصذي مشباح دساست حالت ل"

  "وسقلت
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 الاهداء 

 الحمد لله الري وفقىا لخثمين هره الخطىة في مسيرجىا بمرلسجىا هره ثمسة الجهد والىجاح بفضله حعالى

 المخىاضع هرا إلى: أهدي عملي

 الىالدًً النسيمين حفظهما الله

 وشوجاث إخىاوي وأولاد وبىاث إخىاوي وأًضا أخىالي وأعماميإلى مل أفساد أسسحي مً إخىة وأخىاث 

 وبىاث أخىالي وأعمامي مً قسيب وبعيد حفظهم الله وأدام محبتهم

 إلى زوح جدي وجدحي زحمهما الله حعالى

 إلى العائلت النسيمت عبد اللاوي حفظها الله وزعاها

 هيت، سعاد، مسيم، بسمت، داليتإلى مل الصدًقاث ومً مان بسفقتي: هدي، أمال، شييب، حىزيت، ش 

 وزفيقت المشىاز الجامعي التي قاسمخني لحظاجه بيدة

 إلى الصدًقاث اللىاحي شازمىوي في إهجاش عملي هرا: عاًدة، مسوة، فلت

 أشنس مل مً ساهدوي في صلاجه ودعائه

 ودعى لي بالخىفيق والىجاح خلال مشىازي الجامعي

 لى مل مً أحبهم قلبيوإلى مل مً مان لهم أثس على حياحي وإ

 العالية وانتيني                                                                                              
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 الاهداء                                                 

  .لخثمين هره الخطىة في مسيرجىا الدزاسيت بمرلسجىا هره الحمد لله الري وفقىا

لى مً زبخني وأهازث دزبي وأعاهخني إ ،لى التي زفع الله مقامها وجعل الجىت جحذ أقدامهاإأهدي ثمسة جهدي 

 لى الغاليت على قلبي حفظها الله.، إلى مً علمخني الصبر والاجتهاد، إبالصلىاث والدعىاث

 أمـــــــــــــــــــــــــــــــي

لى ما ى النفاح زمص  الخضحيت والعطاء، إلى مً أوصلني إلى مً علمني معنإلى الري أحبني وأهاز لي الطسيق، إ

 أها عليه والدي العصيص حفظك الله وأطال في عمسك.

ب شوجي الغالي حفظه لى زفيق الدز إلى مً أخر بيدي هحى ما أزيد، إلى مً وقف لجاهبي لخحقيق طمىحي، إ

 الله وأطال في عمسه.

 لى مل العائلت النسيمت.إلى إخىاوي وأخىاحي، إ

 لى العاليت واهديني، زفيقت النفاح التي لم جبخل بىقذ أو جهد لمساعدحي.إ

 لى مل الأشخاص الرًً أحمل لهم المحبت والخقدًس.إ

 لى مل مً وسيه القلم وذلسه إ

 القلب .

 

 بيدة بلخير                                                                                         
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 شكر وعرفان

                        

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى

 لى كل من:إ الامتنانىجه لجزيل الشكز وعظيم هت

 ا الكزيم بالإشزاف على هذه المذكزةعمزها لتفضله د/ ايمان ببت: حفظها الله ورعاها واطال الله في

 وجكزمها بالنصح والتىجيه

 و أعضاء لجنت المناقشت: حفظهم الله لتفضلهم بقبىل المناقشت

 كما اشكز كل من لبى طلبنا بقبىل استمارة الاستبيان من مىظفي ومىظفاث وكل من مدي يد العىن لنا



 الملخص
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 :الملخص

لت   دده اددلا التدد   ندد  ، يالمنظمدد   ددس ن الأددء  لثاي الدد     لددم رفة دد  ثقر ة   دد إال راسدد   هدد  ت               

     ،-قرصلد - دس ا رفد  ص يد ر رة د   ر  ف قر   د  54رن رك ن  ع ن   الاعتم ث علم أثاة الاستب   ، قزع علم

نصد را  لتد  الم   د   أ   ال ةضد  ر، قند  الت يد  إلدم قبف  ن ل د  قن الأدءن نتد اج اا  د ر ا دةاث الف ند  قا ت د ر 

ايج   دددد  قص يدددد   ددددء  ة   دددد  المنظمدددد  قلثاي ارن دددد     علاصدددد  مدددد ، أمدددد  أندددد  ن اددددقاضددددن  عددددن أففدددد ث ة   دددد  المنظ

ال راسدددد  أندددد  خ ي ادددد  ا ددددتلا   ددددس الالددددد ا       دددد  المنظمدددد  لدددد    أ تددددةر .الدددد    ي   عة رفدددد  ر دددد  ال راسدددد 

 المنظمددد  ة   ددد   دددء  أةدددة ي اددد قلتدددلا   نددد   قسدددن ار لص ر ددد    سدددتسن ي اعةددد  . المددد   ء   الأدددر رتسءدددن الالأدددن

 .ال    ي قلثاي

 ق   ي.ة     رنظم ، أفف ث ة    ، أثاي، أثاي : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

          The objective of the study is to know the role of organizational culture in 

improving job performance. To achieve this goal, the questionnaire tool was 

relied upon, distributed to a sample of 45 male and female employees at Kasdi 

Merbah University-Ouargla-.After analyzing and interpreting the results of the 

responses of the sample members and testing the hypotheses, it was concluded 

that the employees have a clear perception of the dimensions of the 

organization's culture, and that there is a positive and strong correlation between 

the culture of the organization and the Performance Functionality of the 

university under study. The study showed that there is no difference in 

commitment to the organizational culture of employees according to the variable 

of age and years of seniority except gender. Therefore, there is an impact 

between the culture of the organization and performance functionality. 

Keywords:  Organizational Culture, Dimensions of Culture, Performance, 

Performance Functionality. 
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 الوظيفي ثقافة المنظمة والداءل طار النظري والدراسات السابقةال  :الول  الفصل

    ثمهيد

 الإطار النظري لثلافت المنظمت والأداء الىظيفي المبحث الول: 

 أساسياث ثلافت المنظمتالمطلب الول: 

  وخصائصهاحعريف ثلافت المنظمت الفرع الول: 

  أهىاع ومكىهاث ثلافت المنظمتالفرع الثاني: 

  أبعاد ثلافت المنظمتالفرع الثالث: 

  أهميت ثلافت المنظمتالفرع الرابع: 

 مفهىم الأداء الىظيفي وجلييمه المطلب الثاني: 

 حعريف الأداء الىظيفي الفرع الول: 

 محدداث جلييم الأداء الىظيفي الفرع الثاني: 

 معاًير جلييم الأداء الىظيفيالفرع الثالث: 

  العلاكت بين ثلافت المنظمت والأداء الىظيفيالمطلب الثالث: 

  عرض ومناكشت الدراساث السابلتالمبحث الثاني: 

 عرض الدراساث المخعللت بثلافت المنظمت المطلب الول: 

 الدراساث العربيت المخعللت بثلافت المنظمتالفرع الول: 
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 الدراساث الأجنبيت المخعللت بثلافت المنظمتالثاني:  الفرع

  عرض الدراساث المخعللت بالأداء الىظيفيالمطلب الثاني: 

 الدراساث العربيت المخعللت بالأداء الىظيفيالفرع الول: 

 الدراساث الأجنبيت المخعللت بالأداء الىظيفيالفرع الثاني: 

  مناكشت الدراساث السابلتالمطلب الثالث: 
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 الدراسة التطبيقية  :الفصل الثاني

 ثمهيد

  لخطىاث المنهجيت للدراست الخطبيليت االمبحث الول: 

 اخخيار مجخمع الدراست وجحدًد عينت واداة الدراست7 المطلب الول 

 طريلت اخخيار مجخمع وعينت الدراست الفرع الول:

 جصميم اداة الدراست الفرع الثاني:

 الخأكد من مدي ثباث الاسخبيان الفرع الثالث:

 جىزيع أفراد العينت حسب المخغيراث الشخصيت المطلب الثاني:

 حسب مخغير الجنس الفرع الول:

 حسب مخغير السن الفرع الثاني:

 غير سنىاث الأكدميتحسب مخ الفرع الثالث:

  عرض وجحليل هخائج الدراست الخطبيليتالمبحث الثاني: 

 ج اجاباث أفراد العينت حىل ثلافتعرض وجحليل هخائالمطلب الول: 

 المنظمت

 وصف أراء أفراد العينت حىل الليم الخنظيميت الفرع الول:

 وصف أراء أفراد العينت حىل المعخلداث الخنظيميت الفرع الثاني:

 وصف أراء أفراد العينت حىل الخىكعاث الخنظيميت الفرع الثالث:

 وصف أراء أفراد العينت حى الأعراف الخنظيميت الفرع الرابع:

عرض وجحليل هخائج إجاباث أفراد العينت حىل الأداء  المطلب الثاني:

 الىظيفي

 مسخىي الأداء الىظيفيوصف أراء أفراد العينت حىل  الفرع الول:

 عرض وجحليل هخائج اخخبار الفروق واخخبار الفرضياث الثالث:  المبحث

 اخخبار طبيعت جىزيع البياهاث المطلب الول:

 اخخبار الفروق الإحصائيت المطلب الثاني:
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 ثوطئة: 

بننناُ  ود ننن ي  الإلمم رنننو الإم   نننو ًننن  منظمنننو هننن  ماننن ي ممننن ُ  ننن   ب   هننن    م ننن   هنننب  نننح  ي ننن     ئن مننن                     

ملا   الإنظمنو  ممن  لخمنو ثه قنو م  م ظكي ن بننن  ي     حنن   و  قنو مختمنل  الإنظمن   تسنى   عمن    نا َ الأنشلمو  الإتعمهو ب

 . الإ ظكنن

تعنن  خلا  نن   رننر الأقننق ي لم ننا؛  الإنظمننو  يمنن   ضننط يقةهننو  ي     عمنن  م الإعنن لنت   ننن  لننتب منن  وقثه قننو  الإنظمننو                      

ه م تمن  ثه قنو خ صنو بنوحسنن  م ى  الإ ظل  قمٍ  وح ل  يك    الأي   مئي  ز الأه  ف م  ح ى   عن صق الأ   يو في 

م  لضنن  منن  يقةننو تحتكنن لا    ظكنن قن نن   ا نن  ن بمننو  متلمنن ةق منن  خننلاُ وك منن  بنننن  الإنن،  ٍنن  منظمننو ثه قننو خ صننو لم نن م 

   .م  قم ز  وخ صو ب الإنظمو

مذ نننَ بيسننننمير   ضنننن   م نننن  هننننا    ي   ننننو يم  ثه قنننو  الإنظمننننو فنننني وحسنننننن  ي    الإنننن ظكننلننننتب  فننني هننننا  الؤينننن                         

  نم نمو -ا معو ن ص   مقر   م   مينو م  م ظكي  تلمحيو يظقةو م  ب    ته م  م   ا  ي الإ ض ع مي

منن ظكي ا معننو ثه قننو  الإنظمننو فنني وحسنننن  ي   منن  يم   :  ت  يننو اةرئيســ ة الإشــلية ة تحهيننو هننا  وننب صنني  و                 

 ؟م نمو-ن ص   مقر  

 :وب يق    يس ؤلا    كقميو   ت  يوها؛ الؤشٍ  يو   لإا بو م                 

  ب  معو ن ص   مقر   م نمو؟ممع ُ الأي      ظيكي م  ه  مست ى ثه قو  الإنظمو 

  م نمو؟-مقر   ن ص   ب  معو  الإ ظكنن بأي    الإنظمو ثه قو ملانو م 

    ب  معننو ن صننن    اننن س   نن    ننن     ن مينننو  الإنن ظكننهنن  ل انن   خنننتلاف فنني ثه قننو  الإنظمنننو حسننب مت نننت

 ؟مقر   م نمو

  الإح ئيو   ت  يو: اةفرع ةاةفرض يت  ا بو م     يس ؤلا    س بهو وب يق  لإ                

 ظيكي ب  معو ن ص   مقر   م نمول ا  مست ى مقوك   ثه قو  الإنظمو ممع ُ الأي     :اةفرض ة الأولى  . 

 م نمو مقر   ن ص    يقيلو بنن ثه قو  الإنظمو م ي    الإ ظكنن ب  معو ملانو هن ى :اةفرض ة اةثيه ة.   

 ظكنن   نن     ن مينو  الإن حسب مت نت    ودن س    سن  ل ا   ختلاف في ثه قو  الإنظمو  لا :اةفرض ة اةثيةثة 

 .ب  معو ن ص   مقر   م نمو

 اةدراسة  ه  ف : 

 يم  ثه قو  الإنظمو في وحسنن  ي    الإ ظكنن  معققو 

  ي   الأ   يو  ثه قو  الإنظموم    الإ  تعقف ٍ. 

 

 



 مقدمـــــــة

 

 ب‌
 

 و  هميو      : 

 منو من  الأينق ف ي ضنط ذ نَ م ن  م م   هميو ي   و م ض ع ثه قو  الإنظمو مملانت   ب لأي      ظيكي ونعٌس             

 مقه  الإ  ل ي:

 ي خ   الإنظمو    عم  م  ه    م   وحم   الإسإم يوسم ى   كقي م ي  ز   تعقةل ب 

  مم  ل قع ب م   نشق ثه قو  الإنظمو  الإح قظو م    معو  الإنظمو م الإ ظكنن 

 . تس ي  مم  الؤي      عمي  موحهيو  ه  ف  الإنظمو في الآا ُ  الإح ي 

 مبررات اخح ير موضوع اةدراسة: 

  الإ ظكنن م  تخصص قيه  يثت ثه قو  الإنظمو م ي   م ض ع   ق حو في ي   و  

 و م ثقه  م    ي    الإ ظكنن  الإنظمي   معقفي حُ  ي   و م ض ع ثه قو  ملم   ئ   

 .  م  صمو   ححث في م ض ع ثه قو  الإنظمو مالأي      ظيكي ً يه م ض ع مت  ي ب  تمق 

  والأدوات المسحعملة اةدراسةمنهج ة: 

فنني   مب ننق  وحهينو  هن  ف       ننو ثنب   نتخ  ا  الإننن      صنكي تا بنو م نن  تشنٍ  يو  الإلمقمحنو ب نق                   

امنن   الإعم منن    الإتعمهننو ب ود يننب   نظننق    منن  فنني  ود يننب   تلمحيهنني قهنن  وننب تمتمنن ي م نن  مننن   ي   ننو  و   ننو  مامعنن  

   حي ي     ن  وخ ا ه ف       و ب  تخ  ا  ي   ت تبي ن.

 ةدراسةحدود ا: 

 :م نمو.-ا معو ن ص   مقر    نتصق        و م   مينو م  م ظكي الحدود المليه ة 

   2222م   ل    لو ئ 2222و  مي   زم ييو: م  ييسمبت. 

 صعوبيت اةدراسة:  

 صعوبة ثجيوب أفراد اةع نة هظرا لاةتزاميتهم اةوظ ف ة بيلجيمعة؛ 

  اةدراســــــيت اةســــــيبقة بيةلوــــــة اةعرب ــــــة، واةاــــــل اتحلــــــا ف هــــــي جعــــــدد اســــــحتدا  الم ــــــ  حيت مثــــــ : الأدا   كثــــــر

 اةوظ في، أدا  الموظفين، ثقيفة المنظمة، اةثقيفة اةحنظ م ة، 

 ه ل  اةدراسة: 

وننننب وهسنننننيب  .حينننننث IMRAD لإا بننننو م نننن  تشنننننٍ  يو   قئلسننننيو مت نننندمو   كقمينننننو  وننننب تمتمننننن ي م نننن  يقةهننننو                 

ً  ت لي:      و ئ  ل  قصمنن 

   الإححننننث الأمُ تينننن     نظننننق   نننن م  ثه قننننو  الإنظمننننو فنننني وحسنننننن الأي   ب   تلمننننقم قيننننه الإححثنننننن  كصنننن  الأمُ ونننن               

لن  ثنلام ملم  نب  مونب   تلمنقم فني  الإلممنب الأمُ  لن      ني   ثه قنو  الإنظمنو  م الإلممنب   ثن ني   نسب ها   الإححث ئ   ظيكي

   ن ثه قو  الإنظمو مالأي      ظيكي. الإلممب   ث  ث لمث    علانو بن  م الأي      ظيكي م وهييمهمك  ا 
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مالأانبيننو  الإتعمهننو بم ضنن ع يننو   عقر عننق  ممن نشننو       نن     سنن بهوخصننص   منن  ب   سننحو  ممححننث   ثنن ني             

 ثه قو  الإنظمو م ي    الإ ظكنن حسب م  م ي في ً  ي   و   بهو. 

لننن    لمقةهنننو مالأيم   مننننه ئونننب   تلمنننقم فننني  الإححنننث الأمُ  الإعنننن ن ب      نننو   تلمحيهينننو  ب   سنننحو  مكصننن    ثننن ني              

نننننت خلاصننننو خم ختحنننن     كقضنننني    فنننني الأ    ننننو ممن نشننننت     الإسننننتخ مو فنننني       ننننو   منننن   الإححننننث   ثنننن ني وضننننم  يتنننن ئ     

 لمٌ    ححث قي   مستهحلا. عض  الإ  ضي    ن ب  نت ئ   الإت ص  ئ ي   موه لب  هب مق  وب خ ومو       و  مفي . مكص 
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 ثمهيد

 

سددددددد  معددددددح    دددددد  ،  لحددددددهالدا س ل  ي دددددددا سدددددد   دددددد  ز      دددددد جددددددرة  ثصددددددظم  ذهثدددددد       دددددد      دددددده  لذدددددد                 

ثهدي ت د     س در   للذهثد  ت ت تدر در ثغدهظ عددء ملم ظ   د  جدا،  ، لصحدر س  ع م  جدهلات ةهلا   ه تي ت  ى    ؽ عهت  ل

 دد  جددد لم ا ددم   دده تدد ثظ  دد   ددحظ ت  سدد  م ددهل م  لغ دد   ددػ  ل  ددح     دددح، لا  دد  ه منضددق   ل  جدد   ددػ  جددهلات 

 . ن ك  للذهث

 ام ثإن ده  د   دحظ  در  لغده  دا ثجاده س يتحهفدده ةدرلم  س  ت  س   تجه هت س   ز      ذهث        ن ظ  لأ                    

سسدد    ق ددم  سظ،  دد  غظت للذهثدد       دد  س لم ظ  لدد   ج ، الإفددهي  ل  ددظل س ل ي  ددهت  ل ددهةذ  إلددء   ددم  ل قددظخ   لجغدد 

سسددددد    ق دددددم  للدددددهن   جدددددد    لم ظ س غدددددهاػ  ذهثددددد       ددددد ، من  عدددددده س ض نه اددددده، س    ددددد  س تغدددددهلم، عددددددء    ه ددددد هت 

ؾد     ق دم  للهلدل  لغحدد  ةددا  ذهثد       د  س لم ظ، سسد    ددر ي    لم ت س غدهسدر تذ د م  لم ظ، س   ل   ج  ستذ   ه،

 ي  هت  ل هةذ ، تم  حع   لجغ  . عظؼ س  هدض   ل
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 والأداء الىظيفي ٌ: الاطاز الىظسي لثلافة المىظمةالمبحث الأو 

ةددا   جده  م لأنا ده   ل   ج س لم ظ  للذهث         إلء تغؿ   جه  م   ه    س   ر    ح ل  ي م  ل قظخ               

     دد لمم ه مادد   لغ   دد    ه دد  ددسدد  ةي دد       دد ، لاع حهي  ام ه دد ه اسع غددظ  ل   ددغ ، س  دد      دده  عدد م ع دد  ، 

 .ل جهح     هت  ع هظ

: ماهية رلافة المىظمة    المطلب الأوٌ

شدد   ذهثدد       دد  عحددهيم عدد   غددق ك  ظسددم  دد  ش   دددا،   دده  للذهثدد  س ل   دد م. ا ددل  ددي م  ل قددظخ ل غظيددح             

 نذ   تغظيح صه   ل لذهث          ػ ت ؽ ح م م  غهاغده. ، س   تم غق ك عدء ا ى

: جعسيف رلافة الم  وخصائصهاة ىظمالفسع الأوٌ

 جعسيف رلافة المىظمة: .1

 دد   ل ها ددد   ل ب يددد  ة غيددو  ل ذددد يم س لةادددرسم ثهللذهثدد  نددد  عحدددهيم عدد  ن ددد    ددد    غظثددد    جدددد    للذهثددد  يتددحك            

 سد  د    ل لذهث  ع م تغهييح  عقحا   نرسظ  ثاه  هسد : 1س  غ ذ  ت س لذ م سمن هـ  ل جصدر س ل   ز . 

س  ددحخ س لذددهن ا س لغددهلم ت مس مل ددد ي ت ندد  تلددط  لضدد    ظسددم  لددرل اضدد    عدددء   غظثدد  س  غ ذدد  ت س لجدد  "            

 2. "م ظى  س عهلم ت سصت باه الإن ها ةغج ه ع    س    ج  ػ

ةرنادده تلددط  ل  دده   لددرل س ذدد   ل جظثدد     جدد لمم لدد ى  ثددظ لم س  غظثدد   تت هع دد    ظسحدد   لتددي ت  لدد   "س دده عظثدد             

 3." س  الاتجه هت )  غ ذ  ت (  لذ م س  غهسدر  ل ها م ةدا  تت هعهت   هفدر ستهييخ      هت س  لقذ س  تت هع  

 جدددد لمم سدددد       دددد  لجثددددرم ف ي دددد  سثلذدددد    دددد  جدا سد  دددد  ع  دددددم  لتددددي  لددددء   غ ذدددد  ت، س لذدددد م   " تضدددددر  للذهثدددد              

   4    ظ عدء    دجدم س   سدم ."

 

           

 
                                                           

ل  د  صددهلمم لمس د ي   ، تلغدػ ع دم  ج  دهظ  ل   د م ، د دم  ذ  د  ، مفظساد   من هـ  ل  ق  الإلم يي  سلادةاده ةهللذهثد   ل      د    لميي ل ، فثه  1

 .15، ظ 2018/ 2017ل     لغ    الإج  هع   ، ش     لغ    الإن هن   س الإج  هع   ، جه غ         ؾظ ، ت صظم ،  
 تتم اددددظ ثددددظظ  لضدددد ح،  ج دددد   ت ذدددد خ س لغ دددد   PENGFU   دددده     للذهثدددد   ل      دددد  سدددد  تغميددددم  للذدددد   ل      دددد  ة    دددد     دددد    دددددا لملددددد  ،  2

 .96( ، جه غ  زيها عهص ي،  تت ج ،ظ01) 36الإن هن  ،  لغ لم 
،  2014، لم ي  سه  ل  ضظ س ل  زيػ ، ع ها  يلما ،  2016،  لقحغ   سلء   للذهث   ل        س لم ظ س   لغ     ل   س   سالإلم يي س هظ ة صظش ،  3

 10ظ

4
  Djalab Zohra، Hazerchi Tarek, The Role Organizational Culture On Enhancing The Organizational Citizenship 

Behavior , Strategy and Development Review, Volume 11, N°: 02, Djelfa, Algerian, 2021, p565 . 
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 1." ل ذهل   ه س   ر       ا مس ت ز "ن    ظم ش  نضهـ إن هن    د  نهتػ ع   لحي   س  غبر عثاه مس    ع         

سفظيذدد   لغدديط  لتددي ا دددر  س ل ذهل دد  س  غ ذدد  ت،   ج دد ظ  لصددد  ل غددهلم ت : ةددرا  للذهثدد  ندد   دده  ددحر تسددظ  س صدد   لذدد ظ 

 .الإن ها ع جاه سي   ط باه

 :فعسف بأهه الحىظيمأما فيما ًخص 

  ل  ذ ددددر  دددد ت  غدددددا مس س ددددها  ج  ددددهي     ددددر سدددد ي  لدددده ادددد سلم س سدددد     غددددهلم سيغ دددد  عدددددء م ددددهس لم اددددم

 2. ج  ع  م   ت 

      لدط سند  تر در مثدظ لم ت ر مصد هظ لا س صد  ت ذ ذدده  ددر سج لم  ج  هي  ف ي    دح   ثظ لم ل  ذ  ل    م

 3  ضه    .غدم س    ض  سن ه  ل غبر ع  سا م     عدا س غظث     لم مسل   سسؽ

  ستلدط  د   دحظ تذ د م  ت  ضدثرزةرنه  ل   د ر  لغذحند  لأنضدق   ج  عد   د   ثدظ لم ل  ذ در  دعسف ،

 4   ل  ق  س    سل   . لغ   ست   

 ل     دددهت عددددء مناددده ساددد  ت  ج  هع ددد  سددد م ت ججادددده ن ددد  ت ذ دددر م ددد  ت ج غ ددد  مس  صدددحهظ اهجدددهت  عسفتتد 

 5ن ه    لأعؾهظ   ج  ػ مس  لحي   .

  دده  ددحر س صدد  تغظيددح  ل   دد م ةرندده ج ددػ  ل ددهس سدد      دد  ستذ دد م  لغ دد  سدد   دده ة ددثام ست زيددػ  لمس ي ع ددجام             

ا ددم ددد ي  ام سي حدده ام س ل   دد ر ةدددا جددد لم م سإنضددهظ صددحص     ه ددذ   دد  الاتغددهلات ة ددثام اتددو س صددثام  ل  عدد   لددء 

 م   ت    لمم لدم .

   ثذ  عظث  ةرناه:رلافة المىظمة م ه 

 ددددددهـ "ندددددد   ج  عدددددد   سدددددد س ل ج هت س لج  ددددددجهت س لذدددددد م س  غ ذدددددد  ت سالاثثر ؽددددددهت سالاتجه ددددددهت   ضددددددثرس  سمن             

 6 ل  دغهت  لتي ت دز  ثظ لم س  ت   م  ه ."

          

 

                                                           
، لم ي    دددددرم ل  ضددددظ 2007،  لقحغدددد   للهن دددد  2004،  لقحغدددد  الاسلددددء الالم يم الا ددددثر ت ج    لم يم ج سدددد م سدددد  عددددهلم   بدددددرعحدددد   لغميددددم عددددهتك ةدددد  اح دددد ي،  1

 .198،ظ 2004س ل  زيػ س لقحهع ، ع ها، الايلما، 
 .17ظ  ظجػ  حر تسظ ،ثهف   لميي ل،   2
 .18، ظ نجس   ظجػ ثهف   لميي ل،  3
س ل  زيدددػ، ع دددها،  يلما،  ،  لقحغددد   سلدددء، لم ي اه ددد  ل  ضدددظ حدددهلمد الإلم يم  ت  سلددد )  ل  ظيدددهت،  لغ   دددهت الإلم ييددد ، س دددهاح      ددد (ا ددددا ادددظيم،  4

 .144، ظ  2006
 23 لذه ظم، ظ، ة سا ـ، لم ي  ظيم ل قحهع  س ل ضظ س ل  زيػ، ع م إج  هظ  ل    مف غ  إةظ   م لقج ،  5
 .13، ظ   2006،  ل  ي  تته غ   ، الا ص  يي    للذهث   ل        س ل ب در ج هظ  ل س    ظس ي ،  6
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 ج  عددد   لذددد م س  غ ذددد  ت   ضدددثرس  س لتدددي تذددد   سددد ل   س ددد    ددد   حلددده  غدددهسدر تددد  ظ عددددء "ةرناددده  عبدددر عثادددهس ددده             

 1."ثظ لم س  ج  عهت لم             س هت   

 ددددر   ل  دددده  ؽدددد        دددد   ن دددده   دددد   لذدددد م س  غ ذدددد  ت اضددددثرز بادددده  لغدددده   ا سدددد       دددد  ة  ددددل س  دددد   " ندددد             

 2." ل  ا م

ةرناددددده تجهعددددد   ج  عددددد    غدددددهيت س تةبدددددر ت س  دددددددهي ت  لج  ددددد  س ل قح ذ ددددد  س لذددددد م س لغدددددهلم ت ةددددددا  ثددددددظ لم " تغدددددظت          

شخادددددددةهظ مس  تت هعدددددددهت مس عه ددددددده سؾدددددددج  فهتغددددددده    ددددددددز  عددددددددء  س تت هعدددددددهت س  ج  غدددددددهت لتضدددددددض  سددددددد   ج  عدددددددده ن ه ددددددده 

 3".  ج  غهت

س لد  م   ، س  ضد       دش   د   لغده  داةرناه ن ه      لذ م س  غ ذ  ت   ضثرس   لتي ت جهع   ػ " عظث   سؾه         

 4  ل  ج  با ت إن هج معظ ت سمن هـ    س    هع  ةص ج   إنجهز  ع هظ س         . "

: "ندددددد   ج  عددددد   ددددد   لذدددددد م س  غ ذددددد  ت س عددددددظ ت   ل غدددددهييح  ل ددددددهةذ  ن ددددد ل ػ تغظيدددددح  ذهثدددددد       ددددد ددددد              

، س   ددددد   م جدددددرسي ه  ددددد   للذهثددددد  س  ددددد ذظت  دددددحظ  ددددد م  غ  ددددد   ددددد   لدددددم  س ل ددددد  س هت  لتدددددي تض نددددد  لم  ددددد       ددددد  

  لذغػ س   هفدر س لقذ س ."لجام     حظ ، ت  ذ  إ هع   س لتي ف ي ه مثظ لم       الاج 

 :  خصائص رلافة المىظمة 2

س ص   ل  ظ إلء  غدهاػ  ذهثد       د   د  ز سيد   غدهاػ  للذهثد  سد  اد  ت  اده ت جدهست لميجد  الالثدز   ةلذهثد              

 :  ج ده س   م م ت ط  تةغهاػ  ه سد        سد  اه          لأ ظى سلم           ن

 ت ض ا  ذهثد       د   د  عد لم  د    ض ندهت مس ع هعدظ ثظع د  ت جهعد   دػ تغؾدده  لدحغؿ سد  : ام مسهبرلافة هظ

 5 تضص  ده ستض    للذهث  س  ه   ظسم  لغ هعظ  للح    ل هل  :

 لذ م س  حخ س  غ ذ  ت س ثضهي(   ل  ر    ضه      )الجاهب المعىىي:  -

 ( ا س   هي هت  لغ       ل  ج        سالآلم ب، س لج عهلم ت ستذهل   مثظ لم ) الجاهب الظلىوي: -

 (.     شه حهن  س لمس ت س  غ  تش   ه س  جه معؾهظ           مص هظ   الجاهب المادي: ) -

                                                           
، جه غدددد  05،  لغدددد لم03،  ج دددد   ثددددهخ ع دددد   الالم يم سالاد غددددهلم،   ج دددد  للذهثدددد   ل      دددد  سعحدةادددده ةهلجغهل دددد   ل      دددد س   دددد  اقددددهب، ييددددم ةددددحظ،  1

 .52، ظ2019 غ صظ،  تتم اظ، 
 .311.، ظ2013،  لقحغ   ل هلم  ، لم ي س ا  ل  ضظ س ل  زيػ، ع ها،  يلما،  ل   ز  ل    مي س      هت الاع هظ    لم    ها  لغ  ها،  2
 .178ثهيس.،ظ،  ج    لذخس ل  ي  هت  ل ج    سالاج  هع  ،  لغ لم  لظ تػ، جه غ  سح   ل ب در  ل    مي: دظ ظم س   جد  سمي  ص يغ ،  3
 .235، ظ 2005،  لقحغ   سلء، لم ي س ا  ل  ضظ ، ع ها، الايلما، م ه  هت الالم يم الا ثر ت ج    ي   غ    ل هلم، 4
-14،     ذدددى  لغ مددي  لددد سل  عددد ػ  لذددظ ي سددد       دد  الاد غدددهلمس  مسددده   ذهثدد       ددد  سراددد   لغ   دد    ددد  ظم سدد  ع   ددد  عددد ػ  لذددظ يعهئضدد  صددد هت  ، 5

 .9، جه غ  ع هي ت  ج  ةهلأ   ـ ،ظ15/2009
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 ا دل اغ د  شد  ج د   د  مج دهظ      د  عددء ت د   ده للاج دهظ   لحاذد  س : رلافة هظام ثساهمي محصل ومظتحمس

عبدددر  ج دددهظ عددد  فظيدددر  لددد غ م س   هشدددهم، ستثز سددد   للذهثددد   ددد   دددحظ  ددده تؾددد جه  ج دددهظ إلدددء سددد م تغ  دددده ست ييتاددده 

    ه  ستجهع   ر   لغ هعظ س تةغهاػ ض نه اه    ع هعظ س غهاػ، سفظخ  ن 

  ةدد  إنادده سدد  س دده ندد  ع جادده ثه دد  ظ يي   للذهثدد  لا تغيددي ت هد ددده عبددر  ج ددهظ: رلافتتة هظتتام مىخظتتب محتطتت  ومحطتتىز ،

  لذ س  . ح ح ج س م ستجذ  تغؿ   ح ح  در     ظ ا ل ت    ع جاهتب 

  :ت غددح  ذهثددد       دد   ةه ظسنددد  س لذدد يم عددددء  ل ص ددح،   ددد جهة   قهلددم الإن دددها رلافتتة لهتتتا خالتتية الحىيتتتف

 لح  ل ج ددددد  س ل ج ددددد  ، سلضددددد  تضددددد ا  حا ددددد  ل حي ددددد   تتبظ ث ددددد ، ستقددددد ي  للذهثدددددهت     قددددد  ةدددددهلجظلم  ددددد  جهندددددم، 

 س   جهة  تةغهاػ ةي          س ه س  ث ثجاه    تب در    جهنم م ظ. 

  تغددددد   للذهثددددد   ل      ددددد  ن دددددهج لغ   دددددهت متتتتتدخر ومخسظتتتتتا ثىظيميتتتتتا  تتتتت  وكتتتتتد وا تتتتتد: الثلافتتتتتة الحىظيميتتتتتة ثمثتتتتتل

     ددد  شهثددد ، ةهإؽدددهث  إلدددء تر ظ ددده ةدددهل  م الاج  هع ددد  س لج  ددد  ة  ددد ك ع  دددده، مل مناددده ت ددددر ظ ة ج  عددد   لذددد م 

هشدد    ل      دد  د سالاتجه دهت س الاثثر ؽددهت    ضدثرس  لدد ى مثدظ لم   دد ك ع  ددده، س در  اغيددي ما الإ دثر تج هت س ل

س دد  ز الإلم يم  دػ  ثددظ لم س لد   لظجدده  د   لددهيج  للذهثد ، س دد   دم ثددإا  للذهثد   ل      دد   س لغ   دهت   د لم ت

س ددد  ت لدد   دد  ح س لظجدده ت     دده سدد  نجددس  ل ددد ، لدددرلط سغددغم تب در دده، ست غددظؼ    ددهسلات تب در دده إلددء  ذه

 س سك  ل   ج    ملمسج  ل لذهث   ل       . . س لضض      ل 1ص س م س       هت ةغج  عه  

 الىظيفة المصدوظة للثلافة الحىظيمية: ( 1 -1ؼيل زكم)ال

 

 

 

 

 

 

 12، ص مسظع طبم ذهسه، خط  الدًً ظمعة المصدز:

 

 

                                                           
س  ي   س   د غهلم ست  در       ، د م ، مفظسا   ل لمسي  ذهث         س  ت  دا ملم ظ     يلم  لخضظي  ةه      الاد غهلمس ج غ   در  ل س  ،   1

 .11د 10، ظ  2015  ؾظ ، ت صظم ،  تتم اظ ، ، ش     لغ    الاد غهلمس  س ل جهيي  سع     لت  در ، جه غ        لغ    الاد غهلمس 

 من هـ  ل   ز  ل    مي

  لحي    تةهيج  

    ل        للذهث

 البيئة الداخلية
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 الثاوي: أهىاع ومىىهات رلافة المىظمة  الفسع

 1ت غح  ذهث         ةغ يم عه   إلء ن عدا م ه دا س  ه:             

، لذدددد  س لذحدددد ظ  دددد  دحدددد  ج  ددددػ مثظ لم ددددهسندددد   للذهثدددد   لتددددي ت تضددددظ عبددددر      دددد  ش ددددده ست  ددددى ةهل: الثلافتتتتة اللىيتتتتة .م 

، ثثر ؽدهت  لتدي ت صدم  د  سدم لم    دهس  غدهسدر سالا س لرس  اضثرش ا س   ج  ع    جهن       لذد م س  غ ذد  ت 

، س لتدددي تدد م تضدددض  عدددظ ت   تضددهةهثجدد   للذهثدد   لذ يددد  سددظتحك  ثدددظ لم ث  دده ة دددثام عدد  فظيددر  لذددد م س ل ذهل دد  س  

ت ذددهئ  للاعؾددهظ  تتدد لم، ثهللذهثدد   لذ يدد  تثرسددم عدددء  ج  عدد  س سدد   س  دد لمم  دد    حددهلمد س ل ضددهفهت سد  عدد  

ت ، سدد  جدد   دد   للذدد  سالااثددر      حددهلمظ  دد   جدد  ت ذ ددر  لددد  حغدد   اثر  ددده  دد  دحدد  شدد   عؾددهظس لغ دد   لتددي 

 :  عدء، ستغ     ر   للذهث    ضثرز

 ع غظ  لض م سيظ م  ر   لغ غظ  لء د م  س ص م ت س معؾهظ        ةهلذ م س  غ ذ  ت . -

، سيغ  ددد  الاج  دددهظ عددددء تغظيدددح  ثدددظ لم عؾدددهظ لذددد م س  غ ذددد  ت  ددد  دحددد    ع غدددظ الاج  دددهظ س  ضدددهيس  لددد جس  -

  ضهثآت ت  ح للاثظ لم    ثز دا .ةهلذ م  ل ها م س         سعدء  ت   ثم    ع  ا  س 

، ة جددظلم لددط لأنادده ت دده م سدد  ت جدددز  لغ ددهظ در   سجهة دده عدددء سجددهظ ت      دد ، ستإا  للذهثددهت  لذ يدد  ت ددهيس تددر            

، ثه    دهت س إيؽهظ سمي     ا ه دم س   لغ د  لذ م س لذ  ع    ه سجغ   ثظ لم س  اهل  إصحهظ م اثر   نجس لم   ي 

ت ت  للذهثددد   لذ يددد  تظسدددم عددددء  ج عددد   ددد    حدددهلمد س ل قح ذدددهت  ل  سددد   س   ددد لمم ا دددل شددد  ثدددظلم س ثدددر  ع ددد  الآ دددظي  

 س لض  اغ   ل  ذ ر   ت  ضثرز . 

 لذ ي   للذهث   لؾغ ج  لا يا م  ع  هدده ةذ م    فدظت معؾدهظ      د  عدء عصس  للذهث  : الثلافة الظعيفة .ب 

ز ةددددددا ، ستج ذدددددظ      ددددد  سددددد   دددددر   ت هلددددد   لدددددء  ل   دددددط   ضدددددثر ةهللذددددد  س لذحددددد ظ  ل   دددددػ  ددددد   غ  ددددددمسلا ت  دددددى 

،  دده دػ      د   س  دػ م د  ثده سد ، س  ه   ج  معؾدهظ      د  عدغ ث  سد   ل   ثدر معؾه اه ةهلذ م س  غ ذ  ت

، سي  ذد ا تغ   دهت    هدؾد  سثهل دهل  سجضد  ا سد  ه ا درسا س  فظخ  با    در س سد  ثهللذهث   لؾغ ج  مثظ لم 

  تلهت دظ ي ت   ه ح  لذ م س تجه هت  ثظ لم .  

                                                           
، مفظساددد   ذ  دددد  ل  ددد  صددددهلمم لمس دددد ي  ، سددد  ع ددددم  ج  دددهظ  ل     ددددهت عحددددد   ل ددد  ز  لذ ددددهلمل الإلم يل ةهل ددد  ز  ل    مدددي ل غ ددددهظ دددظيم ز ددد سلمل،  1

 .108،ظ 2019، 2جه غ   تتم اظ  بظ ث ه، ش     لغ    الاج  هع  ،س   هج   ، د م عه  الاج  هظ س ل س 
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س ل  ددددهار  دددد  اح ، ا ددددل  ادددد م الإلم يم ةددددهلذ  ندا س لج  س  ددددهج  لغدددده   ا  لددددء  ل  ججاددددهتثجدددد  اهلدددد   للذهثدددد   لؾددددغ             

 لذ يد  إلدء  ذهثد  ؽدغ ج  لدء ت  يد   للذهثد   هت  ل ب در س         د  تد لمل إ، ستج ي الإصهيم  لء ما ع   لظ       ص  ث 

 هل  سحدا  لجظخ ةدا  للذهث   لذ ي  س للذهث   لؾغ ج  . ثهتت سظ  ل ، س  ح  

 الفسق بطن الثلافة اللىية والثلافة الظعيفة. :(1 -1جدوٌ زكم)ال

  للذهث   لؾغ ج   للذهث   لذ ي 

     ه دددددددددص  س  غدددددددددهيت ع جاددددددددده سيتضدددددددددهيز باددددددددده ددددددددد م      ددددددددد

  عؾهظ سي   يثاه  ج هظ .

ؾدددددهظ    حغثدددددرم س ددددددر  غظسثددددد  لددددد ى تغدددددؿ  عدددددد م      ددددد

  س در   يس   ةدا مج هظ      

  غ ذ  ت س لغهلم ت تغ   لغهتك        سي  ح ا لده  

                                     ي م  للالم ظ . عؾهظ سيغ برسناه 

 

  سيل  دح تغ د  لغدهتك  لجدظلم س     د   غ ذ  ت س لغهلم ت

 عؾهظ ا ظ تج ددر ه ست جدهست ن دظ ام إلدء ي ميد  عحده اده 

 ةهلألم ظ .

تشت ػ   حهلمي ت  لجظلمس  س تت هع   سدح ظ  لهفظ الإةد  ظ 

 سالإجظ ظ ت  لظدهة   .سالاة ضهي س ل ذ        لذ  ع  

الاع  دددددددددهلم عددددددددددء    ددددددددده  هت  لجظلمسددددددددد  س  ددددددددد ل    د  عددددددددد  

 سإجظ ظ ت يدهة    تض لمم .

تضددددددد ي  ثدددددددظخ س ج  عدددددددهت ع ددددددد    جدددددددمم للاع دددددددهظ ستحدددددددهلمظ 

 الااثر   س للذ  ةدا  عؾهظ س لثز  دم ة غهسدر  لم ظ .
 لا س ج  ثظير ع   س  ا  ا ظ  حهلماه  ثظ لم .

 .64ص  مسظع طبم ذهسه،، بى الؼسغ هماٌ المصدز :

تغدددد  جهت م دددظى ل لذهثددد   ل      ددد ، سندددد  ميجغددد  منددد  ظ  دددد   ،   دددهز للذهثددد   لذ يدددد  س للذهثددد   لؾدددغ ج إؽدددهث  إلدددء        

   1: للذهثهت، ست  ل   ر   ن  ظ س 

  مناددده تضدددحه  للذهثددد، س  دددهز  ددد  سدددظى  للذهثددد  ةه غحددد   ل  ندددهن   لذددد سم دددر   لددد  ك  ددد  صدددحه  : رلافتتتة التتتدوز  

ي ت لد  ، م ده مع د م   غحد  ثهد  غحد   ظسدم  تلدهت  لذدظ ي ت ، ا دل ت لد  د د  لحدرسدظ ف   س  صدض ده  ت ذ ذد 

، ستدددد م ع   دددد  سدددد   لذ دددد  ، س لتددددي سجددددم ع جادددده ت ج ددددر  لذددددظ ي ت  لتددددي تددددم  تلهت دددده ل ادددد  ت  ل   ج دددد  ل     دددد 

، سيغ بدر  در    دهاح ، الإجدظ ظ ت،  لذ  عد  س لد  م دحظ ت عد ح  ل  ل جهع  ةدا  ل لغغهت  ل   ج    د 

  ل    م الاسثر  نتضهي  . 

إن ده عد  فظيدر  اد حظ س  جد   غ  د ، سيغقد   ل  ق  س   ر   ل  ظ     للذهثد  لا تحيدو عددء   حدهلميم  لجظلمسد  س                

ل    دددددد ر ةدددددددا  ل  ددددددهاح س ل ادددددد  ت صددددددض   لظثددددددهـ  لؾدددددد ر    دددددد سلم س لددددددرل س لدددددد  يادددددديس  لغدددددده  دا س دددددد      ددددددر  تت دددددد  

         ا م، س ده مسثدر م   د   د    ددهي ت س لذد ي ت، ستغ بدر   ضهند   ل   ج د   ل ضه   س   ر   ل  ظ     للذهث س لؾظسيل ل  ذ ر 

                                                           
1
 .111مريم زغدودي، مرجع سبق ذكره، ص 
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، ثدر   للذهثد  تد حظ   دػ      دهت  لتدي ت  ددز ثهي م ظ  جظسؼلذ م  لشةغ    ر   للذهث  تغظت ةهلذ م  ل   ج   م ه  

 ةهلا  ذظ ي سلا ت     لء  ل ب در  ل  ام س     هت سحدرم  تحتم . 

 ذهثدد  لدد ى   ددظ ، سيدد غصس  ددر   ل دد ظ  دد   لل ل دد ظ  دد   للذهثدد  ة  دد    لغ صحدد ت ددر   صددحه: رلافتتة الىفتتىذ

ت  غدددظ ةددددا     ددد سل  ، سع  ددده ثدددإا جددد ت س ل ددد قظم سددد  سددد   دددر    دددظ ل ، ا دددل سثرسدددم  لتدددي ت  دددط     دددهت

، سع  ده  ت س تلدهت  لذدظ ي ت سد  سد   ج  عد ، سضد ا  ل جدصد  ةد ظ  د   تةبدر ظ سد   در    جدهظمعؾدهظ   دظم   هل

سيد  ، ستدظتحك دد يم  للذهثد  عددء  ل ص دح  دػ   بددر ت    د ك ة د ى لاظ  ثدظ لم  ظسدم  ل در در س لذد مسغحح    

، سثهل دددهل   ددد     صددد   ا ت ص دددح ت دددظع  مس تجضددد   ت ج دا لؾدددظسيم  ل دددرد م س ل ب ددددرسإلمي ز  عؾدددهظ الا دددثر 

 ت ظع  س  يؤي   ت هج   لء  ل ب در . 

، ا دل  ا ذد  ن   ده سد  إفدهي شخادةػ دد ل س ت د كسع  ه ثإا  ر   للذهث  ت   جد   هلحده سد       دهت  لتدي اذ            

 لظدهةد  اغقدى د  د     ده سد ظ عددء ما   ظسدم س ، س د ت ت ته س     غح صدحص   ل  د   لغ صح ت سيذػ  لغ صح لد ض  اضحه 

 ل ددد ظ ،   ددده سجغددد   دددر  يس  لددد   لحدرسدظ ف دددهت  لصح ددد ص  عهل ددد   ل  ددده  ددد   ت دددهظ سددد   ل ددد ظ الاسظ  ددددر ما  دددر   ل ددد ظ لددد

ل غدظت  لتدي سد م    دده ة ضدهي ن دظ  ل ذد ي    د لم  د  اظيد   ،  ددر  نده دد  اغظدد   د  ع   د  الا   هع  مسثر لغ   د   ل ب ددر

 للاعؾهظ 

 نادده ، س دده مه      ددهت ستضدد ا مسثددر لمس ه  ص دد تغ بددر  ددر   للذهثدد   دد   تةغددهاػ  لتددي تت ددم بادد:  رلافتتة المهمتتة

 ستؾددددددقظ  لددددددء  سجددددددهلم ثددددددظخ س  ج دددددد    د دددددد  ل    جددددددد  سل  ح دددددد   ا  هجه اددددددهتضدددددد ا  غظؽدددددد  ةه دددددد  ظ ي ل  ب دددددددر 

 دده  ددد   صدد هظ  لتدددي لا تذددد ي ، ستغ بر  دد  سحددددرم جددد   ل  غ   ددهت س تةبدددر ت ددر   للذهثددد  م   ح    ستغقددد    دد ذ

 ل ص دح  دػ ، س در   تةهعد   ت صثاده  د  هلات سل ج  ةدا  ل  هاح س د ده ، س ه  ناه ت  دز ة ج لم  تغةل  

  عدددء  تةبددرم س  غ   ددهت  ت  سلدد ، مسدد  تضدد ا  للذهثدد  ، سيغ  دد  تددر در  ثددظ لم سدد   ددر   للذهثدد   بدددر ت ت ددظع 

 . ج   لهةظ  لح ل س ظ سم الا تضهيم س   م ل    ل     هت  لتي تتحيو  ر   ل  ظ     للذهث  نمسثر  نسته ه 

 ا ددل نجدد  ما  ثددظ لم لم  دد  عدد     دددزم ل  دد تج الإلم يم  لدد  ي تغ بددر  ددر   للذهثدد  ة لهةدد   ه :رلافتتة الفتتسد ،

، س دد  ةدددا  غددهاػ  ددر   للذهثدد   نادده ج ددهي   لقظيددر  لددرل ت دددر      دد  ل    مددي س دد لمسا تضددض  لد ضدد   

تغ ددددد  عددددددء ت ح ددددد  ، ثهدددددي  دددددهت ستذدددددهييظ ي ددددد    إنجدددددهز   دددددده تدددددظثؿ  لح دددددهظ  لدظ ددددد  س ددددده س جدددددظ ع ددددده  ددددد    هي 

تة  د    ج  عدهت ، ا ل ما يثؿ  لظدهة  الإلم يي   لظ     سجغ   در   للذهثد   حا د   ا  هجهت  عؾهظ

  لا تض ا  حا       هت  ع هظ س 

،  ذحل   سدد   لغحدددهت ةدددا  ثددظ لمثلذهثدد   لجددظلم تر ددر صددض   ج  عدد  مس ا ذدد  ستغ  دد  عدددء م ددهس مندده ت جدد    دد            

، تغددهسن  فددهتػ، تضدد ا سدد       ددهت  لتددي ت  دد    سعدددء لميجدد  سحدددرم  دد   لح ظسميدد ستضدد ا  ودد  ث  عددهلمم با هشدد   دددر ي دد  
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س ده ما  ،تضض  ج هي  س   ل   ر       دهت لا تض ا شهل غهسن هت   د   ، سن  تج ػ ةدا الاة ضهي  لجظلمل س تلهت  لذظ ي ت 

 ل س  ظ   حه عدء سج لم        .  لظم

 :    س  لم ا لميج  د م  ذهث    س  هز عه حا م ه  ها 

  ستضددد ا  للذهثددد     يددد  سددد       ددد   ددد  دحددد   عؾدددهظسالاع ذدددهلم ت  تلددد جس  لذددد م : الإظمتتتاع أو متتتدي المؼتتتاطس ،

هيس  ، س ضدددذدددهلم ت  ت   يددد  سددد   ذهثددد       ددد د يددد  ش  ددده شدددها   دددهز إج دددهظ مسبدددر  ددد   عؾدددهظ عددددء  لذددد م سالاع 

 :ط عدء عه  دا ياي داس  غ  ل جس  لذ م سي  دح تل

 س ج    لغ   باه ت  يظ  لغه  دا ستغظيجدم ةهلذ م  ل ها م س         س  -

،  ت ما  دددد ح  عؾدددهظ    ثددددز دا ةددددهلذ م  لغ  ادددد  س  ضهث دددهت ا ددددهع  الآ ددددظي  عدددددء تغ دددد م ن دددم  لغ  ادددد  س  ضهث ددددهت -

  لذ م ستجد ده .

  ستدددملم لم  ذهثددد       ددد  دددد م ةثز سددد  صددد م عؾدددهظ ةدددهلذ م سالاع ذدددهلم ت  ت   يددد سيضددددر  لدددء  ددد ى ت  دددط   : الؼتتتد ،

، س صددددر  ت   جدددد   ذهثدددد  د يدددد  ة دددد  ثظ الاج ددددهظ عدددددء  لذدددد م  م سالاع ذددددهلم ت  ت   يدددد ا ةددددهلذسددددد م ت  ددددط  لغدددده  د

 سالاع ذهلم ت  ت   ي  س ل   ط بار   لذ م ةذ م    دح   تت  ػ . 

 :  مىىهات رلافة المىظمة

 ع دهظ  دد  مجدد  ت ضد ا  ذهثدد       د   دد   ج  عدد   د   لغ هعددظ  لتدي تغ بددر ة لهةدد  ملمس ت ت د ل  ده     ددهت             

 1 ر   لغ هعظ عدء  ل     ل هل : ، سي ص  ت ؽ ح       ستغ  ر  لذ م الاسجهة   ت ج ه  ذهث 

 لتددي اضدددر إلجادده معؾددهظ      دد  ع دد  ت  سدد  مندد  ظ  ، مس   حددهلمد  ل  ججا دد ستضدد     غددهسدر  لغه دد : اللتتيم والمعتتاًط  -

 .ةرنضق          ، س ا  ث س ت هلات س ل  ها     غ ذ  ل   س هت

لدط لأا  لجدظلم سدرت     ددح ةهلاتجه دهت  لتدي لاةدد  تغد   دد    د لم ت  ل د  ز  ل    مددي، ست :الاثجاهتات الحىظيميتة -

الإسجهة د  ن د   لغ د   الاتجه دهت، ستظسدم  ل     دهت الإلم ييد  عددء  دظس تثرز ةغد هت عددء تغدظثهته سد   لغ د ما 

   ظ س تق يظ  لغ   .    حظ   ر  ل  جه ل ى     جدا ن   الإة

عحدددهيم عددد   غدددهسدر س ثدددز  باددده     جددد ا سددد   ل   ددد م لاع ذدددهلم م ةرناددده  ددد     سؽدددظسيي  لددددم  الأعتتتساف الحىظيميتتتة: -

 تبؿ  ل  ظ ع  ثها  اه مس ثهع  ةاه. 

ل   د م، س ده ست  ل  ةهل غهد   لرل تم ةدا     ح س       سن   ه س  دغده     دح  د    الحىكعات الحىظيمية: -

   دغه  ل    م   ه .س

                                                           
، جه غدد     د    ؾددظ ،  01،  لغد لم  20،  ج د   لغ دد   الإن دهن   ،   ج دد   م ظ  للذهثد   ل      دد  سد  إلم يم      ددمصدددظز لم ة زيد ل ، س  حدد  لم سد ي،  1

 . 233، ظ2020ت صظم  تتم اظ، 
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ت سن دك  ل حدهس س لد  ك   غ دهيل )صدض    حدهن  س ا  ةاده (، س ج د  عحهيم ع  إصهي ت    دزم  ل   لضغهي  السمىش: -

 .  إلم يم  ل د ،  ل ب      غ    لم           

نددد  عحدددهيم عددد  مثضدددهي  ضدددثرس  اددد ظ فح غددد   لغ ددد  س ت  دددهم الاج  هع ددد  سددد  ةي ددد   لغ ددد ،  المعحلتتتدات الحىظيميتتتة: -

   1سس ج   إنجهز  لغ   س  ده   ل       .

ذدد م  للذهثددد  ، ستددرسظ م ةسدد    هيدد ي اغظثددده ج دد    لغدده   ا   لذغددػ ندد  يس سددهت لأادد  ث اللصتتص والأطتتاطط : -

ػ تدد سي سدد   لبهلددم ادد ظ      دددا   س ادد  ل     دد ، ل     دد ، سندد   ددمي   دد   ت ذددهار س تة ددهظ، س ددر   لذغدد

س ددده مناددده تددد ثظ  غ   دددهت اددد ظ  اددد  ث  ل هييل ددد   لتدددي  دددظت باددده      ددد ، م ددده   دددق يم نددد  عحدددهيم عددد  يس سدددهت 

 2مةقهظ         لرس  ا ه     س  نذ   للذهث  سث ه اه ةراضه  . 

 3 ث  ل ذ    غهن  لحغؾدم  لحغؿ .  ص س لغح هت فظيذ     ل    مثظ لم للاع  ت : اللتة -

، س لتددي تدد    عد م مصددضهظ  د     بدددر ت  للذهث دد   نضددق   ل ي   د  س  غذدد م ن دخ هندد   ج  عد   دد   :الطلتىض  -

 س  ا ث س ا  سلم  حظ تجهعحت  ج  هع   سعهلمم  ه سض ا س  صض  عظؼ سذ   م ه   تت د ي 

 .هث         س لضض   ل هل  س ل   غهلمي س ض نهت  ذ

 (: مىىهات ومصادز رلافة المىظمة2 -1الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 على ما طبم  لمصدز: مً إعداد الطالبحطن بىاءا

 

                                                           
، 12/02/2021 ل ح د ث س ل ي  دهت، من د   ،  ظلم سد   ج د  ل      د  لد ى  د  ج    سظيد    د  يلم   ها د   د  ى  للذهثد  يث   ييغد ، ا دمم  غ دظل،   1

 . 214ظ ، تتم اظ، ل س   ل هييخ س ت ؾهيم الا ح   جه غ   ظلم س ،  لبر  تت  ب  تتم اظل ل ح 
 266، ظ 2003الايلما، ،  لقحغ  الاسلء، لم ي  ت ه   ل  ضظ س ل  زيػ، ع ها،  لم يم      هتاظيم، ا دا 2

 . 87، ظ2015،         لغظث   ل       الإلم يي ،  غظ،  لذه ظم، م ظ الإلم يم ةهلذ م عدء  لم ظ      زا ياهب      عح   لظا   ما  ،  3

  

 للذهث  

  ل       

  لذ م س  غهسدر

   ل  دغهت  ل      

  ل ب  س  لظ  ز 

  لذغػ س  هفدر

 الاتجه هت  ل       

   غ ذ  ت  ل        

  عظ ت  ل       

  لقذ س
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 الفسع الثالث: أبعاد رلافة المىظمة 

    ح  لحهال ا س لص هب س  ة دها متغدهلم  ذهثد       د  شد  ا دم لمي  د ه س لحي د   لتدي تغ د  ؽد ثاه      دهت،             

 ل ي  د   ت هل د ، ثذد  تدم تغد  ح  ة  ؽ ظإلء فح غ   ل ضهـ  لرل ت هي ه  ر       هت، سثذ ي تغ ر   ظ   ةهإؽهث 

 1متغهلم  للذهث   ل         لء  تغهلم  ل هل  : 

سي  لددددد  سددددد   ددددد  ز س تجه دددددهت س ي ظ  لغددددده  دا سددددد       دددددهت ستدددددر در  ل     دددددهت  لظ ددددد    س ددددددر  البعتتتتتد الحىظيمتتتتتي: .1

 لغدده  دا، ستددر در  لحي دد  عدددء      دد  سد   دده  لخضددظي  سم دد  ثده ستددر در  لغدده  دا  سملم ظلمي ز س ضددهعظ  لظ دد    عدددء  

 عدء  ل    م سسجهظ ته . 

س لجصددظ سي  لدد  سدد  شدد   دد  ز )ثددظلمل مس ج ددهي ( س غدد  ةددهإلم يم س ل ضددهـ الإلم يل س ل  دددػ الإلم يل  البعتتد الإدازي: .2

 ستغظثه س    دػ  لغ   .     نضهـ الإن هاالإلم يل، سجضض   ل غظ 

سي  ل  س  م ظ  للذهث   ل        لم           عدء  تتهنم الإن دهن   د  ا دل  لغحددهت  د  ظ  البعد الإوظاوي: .3

 شهن  ةدا    سظ س لغه  دا مس  ػ  تت د ي، ثؾح ع   لغهلم ت س ل ذهل   س ض ا  ذهس  س   ظ إن هن  .

 : أهمية رلافة المىظمة الفسع السابع

 2: م   ةاه س  مناه تغ   عدء الآت  ، ست  ةػس  تغميم مس ت   ي ملم ظ        ت غم  ذهث         لمسي   د ه               

ثهللذهثدد  ت ت  تتددرسي  لغظيذدد  ت لدد    ختدده تهييل دده ت ددظلم ث دده اضهسددهت  لم ظ  : Historyبىتتاء إ ظتتاض بالحتتازي    .1

 .  س              لهةظ س شخاةهظ  لحهيزي     دز س لغ

ز  لذدد م   ضددثرس  ا ددل ت ادد   للذهثدد   ل دد  س هت ستغقدد   غيددو لددلالمس ي ستغددم : Onenessإًجتتاد ػتتعىز بالحى يتتد  .2

 .       دز س غهسدر  لم ظ 

 حظ  ج  ع  سحددرم  د  ن ده  ست غمز  ر   لغؾ ي     : Members Hipثطىيس إ ظاض بالعظىية والاهحماء  .3

 .    هي  لو  ح ل غه  دا ست ييبام ستق يظ م ست سك ج  نم الا  ، ستغق     ذظ ي س  ج ه لغ  

 لغ دد  س ل   دد ر  خ ظ   ضددهيس  ةددهلذظ ي ت ستقدد يظ ثددظ سددرت   ددر   دد   ددح: Exchangeالحبتتادٌ بتتطن الأعظتتاء شيتتاد   .4

 .  س ثظ لمةدا الإلم ي ت   ل  ج  س تت هعهت 

 

 

                                                           
سد     تضدج هت  لغ    د    س دد    ل    مدي س  بددر س د ك سد   لغحدد  ةددا  للذهثد   ل      د  س د  ز  لغ د      دظت الالثدز  س  دج  س دهظ س  دظسا،  1

  .126ظ  2018جه غ  لب  ـ،  تتم اظ، 03،  لغ لم 02لح  ث الاد غهلم سالالم يم،   ج     الا   هز      ،  ج   
 للهن ، جه غ  ع هة ، ،  ج    ل ي  هت   هل  ،    ه خ   سالالم يي ،  لغ لم لمسي  ذهث         س  ت  دا  لم ظ  ل   ج       لغهتك ة ف ف ،   2

 . 36،ظ 2014 تتم اظ، لما  بر 
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  : ل هل سي ص  ت ؽ ح  ر   لجصظم س   لضض             

 رلافة المىظمة: أهمية (3 -1ػيل زكم )

 H                 ة هظ   ا هس ةهل هييخ                                                                   

   O                  ل  ا  سجهلم صغ ي                                                                        

 M               تق يظ  ا هس الان  هظ س لغؾ ي                                                       

 E                تجغ    ل حهلمظ ةدا  عؾهظ                                                              

  :المصدز

 ، ثخصص  ىهمة الؼسوات، ولية العلىم ماظظحط مرهس ، الىظيفي السطاأرس الثلافة الحىظيمية على ، وهيبةعيظاوي 

 .37ص ، 2112_ 2111الحجازية والخظيط ، ظامعة أبىبىس بللاًد، ثلمظان، الجصائس،  الاكحصادًة والعلىم

 HOME ش  دددد زسدددد  ن غدددد  عدددددء دةهل بدددد  الانج س ت  م ددددرنه  ت ددددظت الاسظ  دددد  شدددد   قدددد م  دددد   تةقدددد  ت  ل ددددهةذ              

 1 لتي تغ   ةغ يم ج  م .   تضحه  لغها  ةهع حهي  ذهث       

 2:    م سه  ذهث         س   ه سد إلء  لغ س     قظخ تم  لسلذ   

 .       ت ذ ر  لد ي   ل 

      ت      ل لاظ سالان  هظ ل   

 .ت ذ ر الا  ذظ ي  ل    مي 

  . ل  ح  ةرن هـ  ل غظثهت الإلم يي  س      دح  لغغح  س ز هت  

  س   غهسدر الا  ذقهب سالا   هي.ت  

  . ت ثدر ملم م يدهة   ت ت   ل    ز سمن هـ الاتجه هت   ظ  ث 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 37      لغهتك ة ف ف ،  ظجػ  حر تسظ ، ظ  1
،  ددددرسظم  هج دددد در، تلغددددػ ع ددددم  للذهثدددد   ل      دددد  سعحدةادددده ةهلظؽدددده  لدددد   ج  لدددد ى  غ مددددي      ددددهت  لثرة يدددد    ل غدددد عحدددد   ل دددد هي  ددددظ س ددددهظ،  2

الاج  هع دد  ش  دد  الآلم ب س ل بددهت س لغ دد   الاج  هع دد  سالان ددهن  ، جه غدد  زيددها عهصدد ي،  تت جدد ،  تتم اددظ،  دد   الاج  ددهظ ت  دد م  لغ دد ، د ددم  لغ دد   

 .  91، ظ 2014

 ذهث  

ت       

    ه ص 
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 : الإطاز الىظسي للأداء الىظيفيالمطلب الثاوي

  ددد لم ت   لم ظ لبددد  س عدددقحاه ستغظيدددح  لم ظ  لددد   ج  سعدددظؼسدد م سددد   دددر    ق دددم   ددد غظ ؼ  جدددد   تغظيددح             

 . لم ظ  ل   ج  س غهسدر 

 ٌ  جعسيف الأداء الىظيفي :الفسع الأو

، س لدددرل س صددد  ت ؽددد  ه  ددد  عقدددهظ تغظيدددح لدددلالم ظ ة جد  ددده  لغددده دحددد   ل قدددظخ ل غظيدددح  لم ظ  لددد   ج  سجدددم إ            

 .حظ  ج  ع  تغهييح  

ةذ دهس سجدهظم  لغده  دا  ت ط  لغ      لتي تغيدو ثد  "  عقحاه م ه. 1"ملمى  لش ي مل ده  سدؾه لب  ء الأدا "اغظت            

 ت هل ددددددد     ددددددد سل ه امسعدددددددحا ةام س إنجدددددددهز  ام س ددددددد  سدم سددددددد  ع  ددددددددم  ت دددددددهل  ل  غدددددددظت عدددددددح  ددددددد ى  ذددددددد ي ام عددددددددء ت  ددددددد  

 2".  س   غ  لم م ل ل     هعم معدء    ذحح

، شهل  دها   لتدي  دم ت ذ ذدده لد ى   هي د  ع د        غ  ع جاه سد  مل   د  ا ع د  ل ت ج ": لم ظ عدء منهاغظت             

 3". س  غبر  عثاه ة ا  ت د هس  غ   

د ده  شخادةػ ، مل    لم مس  نجهز  د   مس نضدهـ  غددامس ترلمس  ع    ظةرنه  لذ ه  ةهلش ي ":سس  تغظيح م ظ للالم ظ            

 4." مس  ل لق ك  ضظسظ  ه ضض    ه  ل  ذ ر   ت    لم ثذ  سض ا  صحهظ اهج   غ    مس ا ، ت   ز  ه

، س ددده س غددد    ثددد    ددده لم  ددد   ل   جددد  مس  هيجدددده ددد   لذ ددده  ة رلمسددد  س إنجدددهز   دددده    ه ددد     ق "سيدددظى  لدددحغؿ:            

س دددر  حهصددظم سث  ددل س صدد  د ددهس تلددط سدد  إفددهي  باددر    ددده   دد  منضددق  ستجددهعحت سملمس ي  دد  ظ شددها تلددط ةغدد يم  حهصددظم

 5. " غهسدر ت  لم   حذه

 

 

 

 

                                                           
ظث ددد      دددد م ل ت دددد ير س ل  ييدددد  ت، ،  لضددددظس   لغ،  لقحغددد   سلددددءلمسي تذ دددد م  لم ظ سددد  ت   دددد    دددد  يلم  لخضددددظي ،    ددد  عحدددد   ل  ددددهب ا ددد  عضدددد هسل  1

 . 54، ظ 2014غظث  ،      د يي   غظ  ل، ج لذه ظم
،  لقحغدد   سلددء ، لم ي ج دديس  لم ددها ل  ضددظ س ل  زيددػ ، ع ددها ،  دد     لدد غ م  ل    مددي س م ددظ  سدد  ت  دددا  لم ظ  لدد   ج ثددهسمم عحدد   لددظا    لجددظس  ،  2

 .44، ظ 2010
،  ج ددد   ع دددهظ   غهعدددظم س ل ي  دددهت الإد غدددهلمس  ، يددددم  ملم ظ  ثدددظ لمم دددظ  للذهثددد   ل      ددد  عددددء  ددد  ز س د يددد ي ة يدحددد  ، يا ددد   جددد م اغدددحهس  ،  3

 18، ظ 10/13/ 2020،  تت ج   تتم اظ،     Oct 2020/04،  لغ لم  03  ج   
، 2022/  10/  25، ي دددهل  لمس ددد ي  ، لمي  ددد      ن ددد  ل  ؽددد ح  لغحدددد  ةددددا   بددددرس ،  ددد    لغ  لددد   ل      ددد  س لم ظ  لددد   ج عحددد   ل دددح  صدددح ش ، 4

 148ظ
 .54ظ      عح   ل  هب ا   عض هسل،  ظجػ  حر تسظ ، 5
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 :ز  ج  ع      ل غظيجهت نرسظ  ثاه  ه :جعسيف الأداء الىظيفي

: ةرندده  دد ى ام  دد  اغددظت  لم ظ  لدد   ج لم ظ  لدد   ج  سثذدده لددتي ظ  لص ددهب س لحددهالدا ث ددثلذدد  تغدد لمت  جدده  م               

، س ل غددددظت عدددددء نذددددهـ    دددد    دددد لمم ل ةقددددك    ؽدددد ع    ددددحذهالإن هج دددد   لتددددي  ددددم إنجهز دددده سدددد  ثثددددرم ز  قهةذدددد   لغ   ددددهت 

 ن دددددددظ ت سددددددد  الإن دددددددهج لغ   ددددددد  س لغ   ددددددد   لتدددددددي  تج دددددددم الا   لؾدددددددغح سالإن دددددددظ ت عددددددد   تةقدددددددك    ؽددددددد ع  سسؽدددددددػ  ت  ددددددد ظ 

               1   ذحح.

جهعدد  ةدددا  ح دد    دد لم ت ياي دد   ندد :  ل  ثغ دد   لجظلمسدد ، س  دده  مس ةي دد  ا  لم ظ  لدد   ج  نت جدد    غدد    ل إ"              

 2 " .س لذ يم عدء إنجهز  لغ   لغ   

، سي ص  ده ما ن ددز ةددا  ح د  متغدهلم     ل  جد   لتدي س ضد ا  ثاده ع  دهةرنده د ده   لجدظلم ةهلأنضدق  س  دده هما عتسف "             

، لم سد  ع  ده  دحظ ثثدرم ز   د   غ  د س ر   تغهلم ن  س     تتد    حرسظ  د   لجدظ جما   س ص  ما سذهس ملم ظ  لجظلم ع جاه 

، م ددده ن دددك  لم ظ ثدددد   لقظيذددد   لتدددي دددد     عدددجهت تت دددم ةهل دددد  س تتددد لممم ددده ن ع ددد   تتدددد  ث غيدددي لميجددد  تقدددهةر تلدددط  تت

 3. "س لمل باه  لجظلم ع  ه

ثدهلألم ظ  ددم ل     دهت ا دل سد لمل ملم ظ  ، ظ عددء يث  د  مل     د اغد   لم ظ  لد   ج  عده ح  د ده ل بهسد  سد     "         

 4.  "    جدا إلء نجهح  ع هظ س      س هت مس منضق  س م ت ج ر ه    مج  ت ذ ر م   ت       

، س د    غد   لدرل سذد   ةده  لجدظلمما  لم ظ  ل   ج  سظتحك ةقح غد   لغ د   : الظابلة الحعازيفوظحخلص مً             

 دد    غدد    ل  ددها  س  لظجددهت  لتددي اذذددده  لجددظلم نت جدد   تتددد   ،س  دد   تتددد    حددرسظ سن ددك  لم ظ  ل جهعدد  ةدددا شدد   دد 

     جحهت س    سل هت    ش   إل ه.  حرسظ     حظ د ه    لجظلم ةه ده  س  ل

 : محددات ثلييم الأداء الىظيفي الفسع الثاوي

إا ع   ددد  تذ ددد م ملم ظ  لغددده  دا نددد  ع   ددد  نضدددهـ  دددهلمت سظ ددد  إلدددء ت  ددددا ملم ظ  لجدددظلم تضدددض    ددد  ظ ما ا ددددم             

ةغددد يم مثؾددد  سددد  ت ذ دددر م ددد  ت      ددد  ستلدددط  ددد   دددحظ  ظ دحددد  سد دددهس  غهيثددده س ددد  س هته س دهي تددده س تجه هتددده م  دددهظ 

لمسيل   ظ ، سمسؾددده عحدددهيم عددد  تذظيددد ةه ددد  ظ ي ددددء تق يظ ددده ترلمسددد   لغ ددد  س ذهينةاددده ة ددده  ددد     ددددػ مس   ظ ددد ب   ددده س   دددهع م ع

                                                           
1
، جه غ  دهعد ل  ظثدهح 10،  ج    لحهال،  لغ لم م ظ إ  ل     ل ص  ل ج ه عدء  لم ظ  ل   ج  ل غه  دا س  الاجدمم  ت ض            ، لغظج  عق   

  323،ظ 2012سيد   د  تتم اظ د     
، ي دددهل   ذ  ددد  إلدددء ع دددهلمم  ل ي  دددهت  لغ  ددده   لغ   ددد      قددد  تغ   ددد  تذ ددد م  لم ظ  لددد   ج  س م ظ ددده سددد   لم ظ  لددد   ج  دددهاظ  ا ددد  ا ددد لم  لغ دددظس ،  2

 30، ظ 2012   ص هلا   ق حهت  ت غ ظ عدء لميج    هج  در س  الإلم يم  لغه  د، د م الإلم يم  لغه  ، جه غ    ت  ،     
 . 30 هاظ  ا   ا  لم  لغ ظس، نجس   ظجػ، ظ   3

4
 Khaled Al_Omari and Haneen Okasheh, The Influence of Work Environment On Job Performance, Internationl 

Journal of Applied Engineering Volume 12, Number 24, India Publication, Jordan, P 15544 
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سحدددا   دد  ى  ثددظ لم سندد ظ  دد  سه  ذهيندد   ددػ  د ددهت سس جحددهت  ل   جدد      فدد  إلجادده ثددد  ا ددهع     دد سلدا عدددء  غظثدد  

 . لؾغح س لذ م س  نضهـ ت ز  لجظلم ج  نم

 :محددات ثلييم الأداء الىظيفي

، سي ددددز تغدددؿ  ددد لم  دددر     ددد  ى س ل جهعددد  ة ثا ددده لم ظ  لجدددظلمل  غظثددد   لغ   ددد   لتدددي تس ق دددم ت  سددد    ددد  ى             

 1: ح      لم ت للالم ظ  ل   ج  ن   لحهالدا

 لتي سحرلده  لجظلم لألم ظ  د  ها ل اضدر  تتد    حرسظ إلء  لقهد   تت     س لغذ  : الجهد   . 

 ج  س لتي لا ت بدر مس ت ذ م  حظ ثثرم س     دغدرم ن   تةغهاػ  لشةغ       ل    لألم ظ  ل  : اللدزات  

 ل ت ج ددده جددد لم  سددد   لغ دد   ددد  لددء الاتجددده   لددرل اغ ذددد   لجددظلم مندده  ددد   لؾددظسيل اضددددر  : إدزان التتدوز أو المهمتتة

، ستذدددد    نضددددق  س ل دددد  ز  لددددرل اغ ذدددد   لجددددظلم ةر   ةادددده سدددد  ملم ظ  ده دددده ة غظيددددح إلمي ز  لدددد سي سل  ذ ددددر  حلدددده

 لا ة     سج لم ا  ملمنى    الإتذها س  ش      ض نهت  لم ظ . لم ظ،         ى  هني 

 :   لم ت  لم ظ س    غهلمل   ل هل  سي ص  ع ه     

  

              

سملمي ز  لددد سي مس   د دد  ثضددد  لا سددد  ظ عددددء  لم ظ ثددهلألم ظ  لددد   ج   ددده  دد  إلا   غددد   تجدددهعح ةدددا شددد   ددد   تتددد  س لذددد ي ت  

 ةغج     ذ   ة  ة جهع ه  ػ  لغه  دا   ظي 

 2:   لم ت  لم ظ  ل   ج  س    ل   س سس  نجس     يو س دز تغؿ  لحهالدا      

 ثددر   تتدد  ، اذ ذد  لميجد  لم ثغ د   لجدظلم لدلالم ظ إا  تتد    حرسظ  د  فدظت  لجدظلم لألم ظ  لغ د  س لد : الدافعية

، ثح ذدد  ي  ده سصلددح  لجدظلم جددد   ة ذد  ي  دده اغصدس  ددر  لميجدد   ددػ لميجدد  ا دهس  لجددظلم لألم ظ  لغ د اغصدس سدد   ل  

 لم ثغ  ه لألم ظ  لغ   .

 مسؾه  ر  ت  لم لميج  ثغهل    تتد    حرسظ.: كدزات الفسد وخب اثه الظابلة 

 ز س نضددق   لتددي س ضدد ا  ثادده ع  دده سعدد  سيغيددي تغدد ي ته س نقحهعهتدده عدد   ل دد: إدزان الفتتسد لتتدوزه التتىظيفي  

  لص ج    لتي س حغ  ما س هيس باه لمسي  س        .

 

 

                                                           

.    34تسظ ، ظ  ظس ،  ظجػ  حر هاظ  ا   ا  لم  لغ   1  
2
 .53ثائر احمد حمود العمرو، ص  

 إلمي ز  ل سي ×  لذ ي ت ×  تتد  محددات الأداء الىظيفي: 
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 :لم ظ  ل   ج  س    غهلمل   ل هل  سي ص  ع ه      لم ت           

 

 

 (ظلم سد ي ت  لجظلم س برته  ل هةذ ) ل غ  م،  ل  ييم،  تةبرم لجسمسؾه    إلا   غ   تجهع  ش     لم ثغ          

 ددد  سثي ،،  لذددد يم   لغ ددد   ددد    غددد    ح ددد  ع   ددد  نددد :  لظ حددد ا ملم ظ  لجدددظلم سدددسيدددظى  لدددحغؿ   دددظ  ددد   لحدددهالدا م         

 . لغ  

عدد  لم ثغ دد  ، مس  ندد  تغبددر  ط ةهتجدده  إصددحهعده سدد  ةي دد   لغ دد ندد  اهجدد  نهدغدد  الإصددحهظ تدد ثػ  لجددظلم لي دد: السغبتتة -

 : لجظلم ست رلح      غ  

  تجه هته ساهجهته  لتي ا عء إصحهعده . .1

 اه    ت   مس  غهس   لاتجه هته .    دح  لتي س غه    غده س  ةي    لغ   س  ى ش ن .2

 :   لم ظ ست رلح ة سي ه      غ  تغبر ع    ى ت ص   لجظلم ث  ه  : اللدز  -

  لج     لحز   ل غ   .  غظث  مس   غ   هت  .1

 1ظ ع  ه مس  دهيم    ل      غظث .  دهيم مل  ل  ص     تظج     غظث  مس   غ   هت س  ملم  .2

 ت    دددد ل    ،  لمس ،  ل جدددددز تح  هلمسددد   لدددد ، الإؽدددهظم س لةا يددد  س ددددهعهت  لغ ددد  ددد ح  ت  لددد  سدددد : بيئتتتة العمتتتل -

 س  ظؤس دا . لغحدهت  ػ  لظؤ هظ س لم حظ  ظى  غ  ي   ل ، سم

 :ه ًمىً الحىلل للمعادلات البظيطةومى

    دح ةي    لغ  × الاتجه هت س ت هجهت  لبدر  ضحغ  السغبة =              

 سؽ ح  ل سي ×   دهيم ×   غظث  اللدز  =              

 ةي    لغ   ×  لذ يم ×  لظ ح  أما الأداء =        

 الأداء الىظيفي محددات: (4 -1الؼيل زكم )

 

 

 

 

 36ص  مسظع طبم ذهسه ،أ مد  مىد العمسو المصدز: رائس 

                                                           
1
 .53ثائر احمد حمود العمرو، مرجع سبق ذكره، ص   

 الإلمي ز×  لذ ي ت ×  ل  ثغ   محددات الأداء الىظيفي = 

 ةي    لغ    لظ ح  مس  ل  ثغ     لذ يم

  لم ظ 
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 ل   سددد   لددد د ر   ددد لم ت  لم ظ  لددد   ج  ستلدددط ن دددظ  لايتحهفددده ةهل ددد  ز الإن دددهن   ي دددم   ددد حت  لحدددهالدا سددد             

 :تضثرز س   ل ذهـ  للح    ل هل    غذ  إلا مناه 

 ؛س ه س   صه     غظث ،  دهيم، د م،  تجه هت، سلمس ثػ  هع  ةهلغ  : المىظف 

 ؛   غ  ثظظ ع  تذ  ه     ت  س  ت س ه ،س ه ت غح ةه      ق حهت :الىظيفية 

  ن  د  الإلم ييد  س    ه ت غح ةه  لحي    ل         لتدي ت ؾد     ده   لغ د  سالإصدظ ت سثدظم   د  يلم س   :المىكف

 .س لد ض   ل    مي

 معاًط  ثلييم الأداء الىظيفيالفسع الثالث: 

 : غهسدر تذ  م  لم ظ  ل   ج   . أ

 1ت  ل  س  ع م  غهسدر سن : 

سدد   غ ددهي تذ دد م  لم ظ  لدد   ج   دد   تتدد لمم ل غ دد ، سير ددر مسؾدده سدد  عدددا الاع حددهي   دد  م ددم   غددهسدر  ظتتىد  العمتتل : .1

ع   سؽػ ن  تج تذ  م ملم ظ   د  جدا ا دل تضد   جد لمم  لغ د  مسثدر  د  جهندم  ثاده  ددهي ت الاتغدهظ س  ددهي ت 

 .الإن هج   سثهإؽهث  إلء  لغ    تت هي 

تذ ددد م  لم ظ  لددد   ج  سددد    لدددهخ  لم ظ  لددد   ج  ع هعدددظ سجدددم ما ت ؾددد    غدددهسدر : ثحليلهتتتاثحدًتتتد الأهتتتداف و   .2

 . س     ل  م   ثدم ست ذ ذده ستض ا ع هعظ الإنجهز س    ت   ؽ ع   سدهة   ل ذ هس ةريده  س س  

سندددد   دددد   غددددهسدر تذ دددد م  لم ظ سن دددد تج تذ دددد م  لم ظ  لدددد   ج   دددد  ظ شدددددها فعاليتتتتة العمتتتتل الجمتتتتا:  والليتتتتاد  :   .3

ه د هلمسده م  لا، ثدإا   ددهي ت  لذ هلمسد   د د  ت هصد ه  دػ  لذ دهلمم، س  دهج     جد ا مسؾده إلدء     ح اضب    غح

 .ما سض ن   دهلميي  عدء  لغ    تت هي   لجغهظ  ػ ز ح ام س  ن  تج تذ  م  لم ظ  ل   ج   تةهظ بام

سدد      دددح  لغددغح  لمسا س  ددهج     جدد ا إلددء  تلددهت دددظ ي  دد  م سدد   دده سجددم ع ددجام ثغ دده مهتتازات  تتل المؼتتيلة :  .4

 د  ظ   دد سظ مس    دح   ددظ ت ت  بددرم معددء ، لددرلط  دد    ددم اغدد ظ   د  جدا عدددء  ل دد ييم ستد ثدر   دد  يلم  لتددي 

 س  هج ا إلجاه س  ا   ضهش   لغ   س  ملمس ي م . 

 لم ظ  لددد   ج   لجغدددهظ ست جددد    دددهز  غدددهسدر م دددظى لدددلالم ظ  لددد   ج  تج ددد   ل    ددد   لددد   ج  سددد  ت  سددد   ض ندددهت             

سث جدددظلم ما ت  عددد       ددد   ددد   دددحظ  ل    ددد  س ل غددد  م  لددد   ج  إلدددء ت  سددد  ن ع ددد   لم ظ     ددددػ  ددد   لغددده  دا ثإناددده 

ت  ددهج إلددء تقدد يظ   ددهل م لذ ددهس تلددط  ست  لدد  سدد     دد   غددهسدر :  ل   ثددر الإ ددثر ت ج ،  لغددحا   سالإع  هلمسدد ،  لذحدد ظ، 

 2 ل   س  مس  ل  دز .

                                                           
1
 https ://tumuhtr.com/blogs 2022/11/21 19 :44  

2
 .155، ظ 25/10/2022لمي        ن   ل  ؽ ح  لغحد  ةدا   بدرس   ي هل  لمس  ي  ، ، لغ  ل   ل        س لم ظ  ل   ج صح ش  عح   ل ح  ،  
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  :   سذغددد  ةددده   ددد ى  لدددرل ا ددد ق ػ ث ددده ن ددده   لم يم  لم ظ   ددد  حهـ مس ت  ددددز  لم ظ  لددد   ج  الحىافتتتم الإطتتتي اثي

  لرل ست م ةهل   ثر مس الانسته   ػ   ثر ت ج هت س هسهت س    ت س ذهث        .

 تت ددد    لغحدددد  ةدددهلألم ظ سذغددد  باددده   ددد ى  لدددرل ا ددد ق ػ ث ددده  ذ دددهس  لم ظ تذ ددد م  تغدددهلم شهثددد  ت ت: الصتتتر ية 

إنددده سجدددم الا سضددد ا م ةغدددحا       ددد ى ، ساتدددو س   دددػ  ذ دددهس  لم ظ ةهلغدددحا   ثل    جددد  سيضدددهي  لدددء تلدددط عدددهلم

 . غ حه مس ثه   

 ست غ ر ة  ى  ت هخ  لم ظ س د  م دم  صدضهظ الإع  هلمسد  ت دط  تةهعد  ةهع  هلمسد    ذ  ددا س لتدي تضددر : الإعحمادًة

ةدددا  ثددظ لم  لددرس  اغددد  إلددجام ة د دد  تذ دد م ملم ظ  لغدده  دا ست  ذددر الإع  هلمسدد   دد   ددر      دد ي  لددء  دد ى الات ددهخ 

إت  ت صدد   ت ددها مس  سثددر  دد    ذ  دددا  دد   ل  عدد   لددء  ل ذ دد م  نج دده مس دظيحدده   دده لألم ظ شخاددةػ س ادد  سثهل  ددح  

هلم  ل     ددد  ل ذ دددهس هثددد  مس  تغدددسددد   ل     ددد  س لتدددي تغيدددي  ددد ى ت  ثدددر  لغ هعدددظ شلملدددحغؿ   ذدددهسيس ثدددإا الاع  ه

 .تغ بر  ه  

  ٌ سي غ ر  ر   لضظـ مس   غ هي ة  ى دح ظ  ثظ لم  لرس  ا  ل   ا   ذ هس مس  ملم م  ل ذ د م س د  دهعدم : اللبى

 سالاع  هلمسد ةه ، س ل  ددػ  نده ت جد   لغ سد   د    ذدهسيس    ص د  س لتدي تت دم ة جد لم لميجد  عهل د   د   لغدحا   

 .ظي  ة ه سجغ دم سظثؾ ا    ل   دهسلصثاه ت ةا ط جمظ       ه    سد     س

 سيذغدد  ةدده   دد ى  لددرل سدد ثظ   ذ ددهس    دد ل    يصددهلم ت مس ت ججاددهت   دد لمم ل غدده  دا تضددرا  دده  دد  : الححدًتتد

  لدددرلم يم     ددددػ  دددثام سس دددح س صدددثام ت ذ دددر  دددر   ل  دغدددهت، سي غ دددر  ل   سددد  ةدددهلأ ظ ؼ الا دددثر ت ج   س ل    يددد

ثدددإت  لددددم سدددد  ص    ذ دددهس  دددد  ت  سدددد   ددده  لددددرل سجددددم عدددددء     دددح ع  دددده   ددددهع م      ددد  سدددد  ت ذ ددددر م دددد  ثده 

الا ددثر ت ج    ثإندده سغددحح  دد   لغددغم ع  دده ت ذ ددر  لدد   ددر    دد  ت عددحسم عدددء تلددط، إت  ثضدد    ذ ددهس سدد  

 1    در    صد  ل    دح ما سودحك ملم اده تشة ػ   ضصحت  لتي ت  جه     ح س  ملم اه ل    ج  ثإنه سغحح

 تغ ي  صه ح   ق حهت  لذ هس للالم ظ  ل   ج . :سي دظ  لضض   ل هل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

155عح   ل ح  صح ش ،  ظجػ  حر تسظ ،  لغج     1
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 الأداء الفعاٌلياض محطلبات (: م5 -1زكم )الؼيل 

 

 

 

 

 

 

  156، ص هفع المسظع المصدز : ػبىوي عبد الظرم،

 رلافة المىظمة والأداء الىظيفي  : العركة بطنالمطلب الثالث

تضددددر  ل ي  دددهت  ل هتجددد   لتدددي  دددم إتق غ ددده ع جاددده ةرنددده س جددد  تدددر در  ذهثددد       ددد  عددددء ج  ندددم سمتغدددهلم ع سددد م سددد              

 :سيرت   لم ظ  ل   ج  س   ذ  ةاه     هت 

  اد ظ  غددهاػ      د      دددزم لددلالم ظ ما  : 2114 دد   " محمتتد بىطتىطً " لذد  سضددج   ل ي  د   لتددي مجظ  ده

  دهز عحدد  إسجهة دد  ةددا  للذهثد   لذ يدد  س لم ظ سد       د  ، ثذدد  سجد  ما     د   للذهثدد  ست ه دصده ند  عددج  

م ه ددد    لم ظ سدددد       ددددهت   ج ددددد   لم ظ سالإنجددددهز ، ثجدددد   دددر       ددددهت ع  دددد   للذهثدددد   لذ يدددد  عدددددء إز لدددد  

 .  س تةظ اك  ل       ، س لذ  ع   لظ     ت هج  إلء  لص يحهت، 

ثددددهلأثظ لم اغظثددددد ا  دددددهت  سجثدددددرؼ ما اغ  ددددد  ، س ل ددددد  ز    ه ددددم شهنددددد  ت ددددد لم  ةه ددددد  ظ ي  لظ ددددد ز س ت ضهسدددددهت             

 ذهثدد  معدددء ا   دده تضدد ا س  ظ  دد م س لقذدد س، سيددظى مسؾدده ما  للذهثدد   لذ يدد  س صدد  ما تدد لمل إلددء إن هج دد  إد غددهلمس  

 ي  ددددددزم ت هث ددددد   ستلدددددط صدددددظيق  ما تضددددد ا  دددددر   للذهثددددد  د  ددددد  مل ة غيدددددو ت دددددهع  عددددددء الإنجدددددهز س لم ظ      ددددد   غددددد

  ثؾ ، سما تض ا نهلميم س در دهة   ل  ذ    .

  تغقدد   ذهثددد       ددد  ت ت  لذددد م الإسجهة ددد   لددد عم ل  غ   دددهت، ث غددحح تغدددظت     دددح تضدددض  س جدددر  دددػ  غدددهتك

ةهلغ ددد  لددديس   ثددده  ددد   الالثدددز   ل   ددد م م دددظ  ددددر   سدددتم  دددػ  لذددد م  للذهث ددد   ل دددها م، سي دددظس     دددح عددددء 

 1 ل غ   هت ثذك، سلص   نسته ه  ػ  لذ م  ل ها م ت ت   ظ  سبر

 ضهتدم: سظى  ل"Ahmad Isbik "   عحدد   للذهثد   ل      د  س ملم ظ     دح تضددر  للذهثد   ل      د  إلدء : 2121 د

ن ده    غدهن    ضدثرس   لدرل اضدثرز ث ده معؾدهظ      د  س لدرل س ددز      د  عد       دهت   دظى، سدد  م ددظت 

                                                           
1
 43-44محمد بوطوطن، مرجع سبق ذكره، ص   

 ل   ثر 
 الا ثر ت ج 

  لغحا  

  ذ هس  لم ظ

 الاع  هلمس 

  لذح ظ 

  ل   س 
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 ض نددد   مسثدددر ثغهل ددد  سيجدددظؤ  عددددء ت  ددد   ل  دددها  ما  للذهثددد   ل      ددد  ت ق دددم  ددد    ددد  جدا  لح دددل عددد  فدددظخ ل

 1  لهفظ س ت ري س  ت ج ر  لغ  .

س   ز سي  م ظى إا  ذهث         تتضض  ستتح  ي نت جد  ل جهعد   غدهاػ  لحي د   ل     د  س تةهيج د  س ده با ده             

   د م سم حد هت، س    م تؾدظ  ذهثد       د  سد يد  ت     د    ددزم لدده عد   در ده، ةهإؽدهث  إلدء ما دد م سم حد دهت 

  ة  دددددل تميددددد  سجهظ اددددده  دددددهت س نضدددددق   ل   ج ددددد  سالإلم ييددددد ددددد  حت ل   هي  ل دددددد  نج ددددده      دددددهت تغددددد     جدددددهت سسددددد  

 .سثغهل ةاه

 2: للذهث  س لم ظ س   لضض   ل هل   حر س ص  ت ؽ ح ش   ه            

 (: رلافة المىظمة وعركتها بالأداء6 -1الؼيل زكم)

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 01 المسظعالمصدز: ز اب محمد عبد الس مً ا مد، هفع 

 

 

                                                           
1
 Ahmad Ispik, The Role of Organizatinal Culture on Employee Satisfaction and performance, Advance in Social 

Science, Education and Humanities Research, Volume 525, Proceedinge Of The 2nd International Conference, 

on Social Sciences, Education- Icsse2020- p 272 
2
 90، ظنجس   ظجػياهب      عح   لظا    ا  ،   

  لحي    ل      

 ت   م إلم يل( - )مثظ لم

  لحي    تةهيج  

 )مثظ لم _ من   (

 

 م حد هت سد م

  ذهث        

   ثر ت ج هت س قك

 ةظ    س   زنهت

    يلم سإ ضهن هت

 سجهظم سثغهل             س هت م حد هت سد م
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 الثاوي: عسض ومىاكؼة الدزاطات الظابلة لثلافة المىظمة والأداء الىظيفي المبحث

ست هسلددددد   ،لم ظ  لددددد   ج ظ لمسي  ذهثددددد       ددددد  سددددد  ت  ددددددا     دددددهز  لغ سددددد   ددددد   ل ي  دددددهت  لتدددددي تقظدددددد    ؽددددد              

 در   ل ي  د  ج  د   د   ، س  ت ت د غظؼ ل ي  هت ةدا  لغظث   س ج خ   ، سد  ت  ع   ر    ؽ ظ    زس سه  ل  ج 

ع جاده س ؾد   ج  ندم الإتجدهخ سالإ د حت  تذد سم تغ  در،  دػ ثاه  دػ الإصدهيم إلدء مةدظز  ح  دده ل ي  هت  لتي  م الإ  جهلمم  

 .      لتي تغهتتده  ل ي     ت هل  سث ها  لجج م  لغ  

 :  ة الظابلة المحعللة بثلافة المىظمعسض الدزاطات المطلب الأوٌ

 ٌ    بثلافة المىظمة: الدزاطات العسبية المحعللة الفسع الأو

، تغ ددددد  ا " لمسي  ذهثددددد       ددددد  سددددد  ت  ددددددا   ددددد  يلم  لخضدددددظي  ةه    ددددد  2015_2014لمي  ددددد   در لددددد س  ج غددددد ،  .1

الاد غهلمس ، ي هل   ذ    س  ق م ل    صدهلمم لمس  ي   ع    س   لغ    الاد غهلمس ،  د ث   در   ل ي  د   لدء 

   سد  ت  ددا ملم ظ   د  يلم  لخضدظي  ة    د  عد هع   لض  ةد   لصدظثها د  _ ت دصظم، تضد ا  غظث  لمسي  ذهث      

 ج  ػ  ر   ل ي  د   د  ج  دػ   د  يلم  لخضدظي  ةه    د  ةج  دػ   د  يه ام الإلم ييد ، تدم شد م ع  د  عضد  ا   

   حهف ، ست عد   عه  ، فحذ  ع جاه ملم م الا  خ ها، س   ل       خج الإثثر ي ي الإ  229ت  ق  تض ن     

  ل ي     لء  ل  ها   ل هل  :

إا   دد  ى  ذهثدد       دد  ةه    دد    دد   ل ي  دد  جددهظ     ددك، ا ددل ة ددة      ددك   ددظ ك للذهثدد   -

 . 3.254، سما   تغ   لذ م  ل          ظتح   سلء ة    ك ا هج  د ي   3.246       

 ل ي  دد  جددهظ  ظتجددػ، ا ددل      ددك  ت  ددهج    ددظ ك  إا   دد  ى ملم ظ   دد  يلم  لخضددظي  ةه    دد    دد  -

 د4.033، س ا   تغ  ج لمم  لغ     ظتح   سلء ة    ك ا هج  د ي  3.819لألم ظ     يلم  لخضظي  

 س ج  م ظ تس لملال  إ غها   للذهث         س  ت  دا ملم ظ     يلم  لخضظي  ةه           ل ي    -

 دعدء م هس  ل  ها      غ  ع جاه هت  لتي  دثرا س ه د     ل ي    تغؿ  ل  ع  -

، دزاطتتتة ميداهيتتتة ، تغ دد  ا "من دددهـ  ل ددد ق  الالم ييدد  سعحدةاددده ةهللذهثددد   ل      دد " 2018لمي  دد  ثهف ددد  لمييددد ل  .2

، مفظسادد  لمس دد ي   ، ع ددم  ج  ددهظ  ل   دد م،  دد ث   بالمؤطظتتة العمىميتتة الاطخؼتتفائية بؼتتط  بتتً هالتتس بظتتىس "

 دددر   ل ي  ددد   لدددء ت ذ دددر  ج  عددد   ددد    ددد  ت س    ل ددد  سددد   لذدددهظ ن دددظم    ددد  ل ج   اددد ظ فح غددد   لغحدددد  

 ل   ج دد  ةدددا من ددهـ  ل دد ق  س للذهثدد   ل      دد ،   هسلدد  ت  سدد  ن ددك  ل دد ق   ل ددها  سدد       دد   لغ    دد  

هعددظ سعحد دده ةظثددػ   دد  ى  ذهثدد    دد  جدا ، س   هسلدد  تشددة ػ  ل  دددػ  لجغددد  ل دده ظم الا تضددجها   تضدددر ةدد  ن

 ل دد ق   دد   ددحظ  ل غددظت عدددء  ل ه ادده سد  ن ثادده ستقح ذددده سدد    جددهظ الالم يل، سددد   ع  دد ت  لحهالدد  عدددء   دد خج 

ظؤس دددددا ( ، ده دددد   ل عددددج  ستقح ددددر  ذ ه دددددا عدددددء ع  دددد   ل ي  دددد    ذ دددد    لددددء ث  دددددا ) ث دددد   لظؤ ددددهظ سث دددد    

   دددح ةه    ددد   لغ    ددد  الا تضدددجها   ل   عددد   ل ي  ددد   لدددء  ل  دددها   ل هل ددد :  342 لحهالددد  ة سدددك صددده   ظ 
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عحدد  من ددهـ  ل دد ق  الالم ييد  ةهللذهثدد   ل      دد  عحددد  س  ج د  فظلمسدد ، ن ددك  ل د ق   لدد س هت يل  دد   لدد  ك 

 د ق   ل س ذظ ف د  سد  تجغ د   لغ   د  الاتغدهل   ةه    د   ل دها  ةه    د   لغ    د  الا تضدجها  ، ت ده م  ل

 لغ    دددد  الا تضددددجها   سدددد  تغددددؿ     دددددح، ت دددده م  ل دددد ق   لج ؽدددد ي  سدددد    ددددر عددددظ عهت ت     دددد  ةه    دددد  

 الا تضجها  ، ت ه م  ل  ق   ل س هت يي  س  تغميم  اثر    ل  م الالم يل ل        لغ      الا تضجها   . 

، تغ دد  ا"  للذهثدد   ل      دد  سعحدةادده ةهلجغهل دد   ل      دد "،  ج دد  2019  دد ، ةددحظ ييددم،  دد   لمي  دد  اقددهب س  .3

مثددهخ ع دد   الإلم يم سالإد غددهلم،  دد ث   ددر   ل ي  دد   لددء  ل غددظت عدددء  لغحددد  ةدددا  للذهثدد   ل      دد  ةرتغهلم دده ) 

 بددددر  لجغهل ددد   ل      ددد  سجغددد ياه ) تغددد   ل  ددده   لظ دددمل،  لذددد م   د  ددد  س غدددهسدر  ل غدددظت،   غ ذددد  ت  سل ددد  ( ة 

ع دهظ   سظيد  نذد  ست زيدػ  لصدظثدهظ س لبدهز س ل  دح    د  يهت  96إد غهلمل، تغ     ش ( لد ى ع  د  تض ند   د  

الالم يي ، سد  تم الاع  دهلم عددء الا د خ ها، سم د ل     د خج  ل عدج ، ست عد    ل  دها   لدء سجد لم عحدد   يتحهف د  

 ةدر  ا     س لجهع     ل        س ر      حظ    غ هظ  غه   الايتحهـ ةدا  للذهث   ل    

،تغ دددد  ا "   دددد  ى  للذهثدددد   ل      دددد  لدددد ى  دددد  ج    سظيدددد    دددد  يلم  2021لمي  دددد  يث دددد  ييغدددد ، ا ددددمم  غ ددددظل،  .4

ى   ها  ،  ج   من    ل ح  ث س ل ي  هت،   ث   ر   ل ي     لدء  ل غدظت عددء   د  ى  للذهثد   ل      د  لد 

 ددد  ج    سظيددد    ددد  يلم   ها ددد   ظلم سددد ، سسدددرلط  ل غدددظت عددددء  لجدددظسخ ا دددم    بددددر ت  ل هل ددد :  ل ددد ،  تتددد س، 

   جدددده س   جدددد ، س  دددد ل    ملم م ج ددددػ   غ   ددددهت   دددد خ ها  84 د   دددد ،  ددددم تقح ددددر عدددددء ع  دددد    ض ندددد   دددد  

سثدر   د خج  ل عدج ، سجغد   غهتتد   ( لغد خ  للحدهتللذهث   ل       ، س م  ل رس      غهاغه  ل  ض   ثرسد  )

(، ست عدد    ل ي  دد  SPSS,25 لح هنددهت ةهلأ ددهل م الإاغددها   ةه دد ل     ت م دد  الااغددها   ل غ دد   الاج  هع دد  )

ل   ددها   ل هل دد : ما   دد  ى  للذهثدد   ل      دد      ددك، سمندده لا ت جدد  ثددظسخ لم لدد  إاغددها ه سدد    دد  ى  للذهثدد  

  د    ( ل ى    ج    سظي      يلم   ها    ظلم س .تغمى   بدر ) تت س،  ل  ، 

 ظىبية المحعللة بثلافة المىظمةالفسع الثاوي: الدزاطات الأ 

 The Role Organizational Culture On Enhancingتغ د  ا"  Djalab Zohra ،Hazerchi Tarek،2021لمي  د  

The Organizational Citizenship Behavior ،Strategy and Development Review،   لددد ت  ددد   دددر 

 ل ي  دددد   دددد  لمي  دددد   لغحددددد  ةدددددا  للذهثدددد   ل      دددد  س دددد  ز     ف دددد   ل      دددد   دددد  ج    تضددددجى فددددم  لغ دددد ا 

( 231عدد  د   تتم ادددظ، ش ثدده ةهتت جددد ، سيضددد     ج  ددػ الإاغدددهئ  ج  دددػ  لغدده  دا سددد     تضدددجى سددد ي  تدددم  لغ  ددد  )

، ا ل  ع   ت  ل ي    عدء    خ ها سرلم م تت ػ  لح هنهت ل لذهثد   ل      د ، سدد  ثظلم     ع    عض  ا    ل هيم

تددم ت   دد   لح هنددهت  لتددي تددم ج غددده ة   ددق  تذ  ددهت ن رجدد    غددهلملات  لد ض  دد  سدد  تج سدد   جددد    للذهثدد   ل      دد  

   غ  يددد   سجهة ددد  ةددددا   صدددظ ت سثدددر   ددد خج  ل عدددج   ل    دددد ، سشدددها  ددد  مةدددظز ن هاجدددده: سجددد لم عحدددد س لغحدددد  ة ثا ددده،

  للذهث   ل        سع        ز     ف    ل        س   ج  ػ  ل ي   . 
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 : الدزاطات المحعللة بالأداء الىظيفي المطلب الثاوي

 ٌ  لعسبية المحعللة بالأداء الىظيفي: الدزاطات االفسع الأو

م دددددظ ع   ددددد   لددددد غ م  ل    مدددددي سددددد  ت  ددددددا  لم ظ ( بعىتتتتتىان: 2111فتتتتتاًص عبتتتتتد التتتتتس مً الفتتتتتسو  " طتتتتتىة )"  لمي  ددددد  .1

 لدد   ج  لدد ى  لغدده  دا سدد       ددهت  لغه دد   يلمن دد ،  دد ث   ددر   ل ي  دد   لددء  ل غددظت عدددء م ددظ ع   دد   لدد غ م 

 ددد  وثىىهتتتد عيىتتة الدزاطتتتة  ل    مددي سددد  ت  دددا  لم ظ  لددد   ج  لدد ى  لغددده  دا سددد       ددهت  لغه ددد   يلمن دد ، 

أدا   ددددددم     ددددددهي م ةقظيذدددددد  عضدددددد  ا  ، سل  ذ ددددددر م دددددد  ت  ل ي  دددددد   ددددددم تغدددددد  م ستقدددددد يظ  (  ح   دددددده، سددددددد 919)

لبددددظؼ ج ددددػ  لح هنددددهت، س م دددددظت  ل ي  دددد  لميجدددد  عهل دددد   دددد   لغدددد خ س للحددددهت، ا ددددل  ددددم عددددظؼ ملم م الاطتتتحبيان 

 ل ي  ددددد  عددددددء    ددددد  ت صددددد م   لجددددد   ددددد  م دددددهترم الإلم يم   ل غددددددا، ة  دددددل مةذ ددددد   لجذدددددظ ت  لتدددددي نهلددددد  إج دددددهظ 

( ثذدظم 57 ص دا س  ادا  م إلبهظ  لجذظ ت  لتي مج ػ ع جاه ج  ػ    ص دا، سف يت  لم م إلدء ما سعد   إلدء )  

ل ت ه ددم  ددػ فح غدد   ل ي  دد ، م دده ةهل  ددح  ل لحددهت ثذدد    دد ل    فظيذدد  الات ددهخ  لدد   د  ل ذدد سظ  حدددهت ملم م 

 وللد ثبيد الدزاطة مىهجيتة(، 0د91ت  لصد  ) ل ي    ةه  ل    فظيذ  )سظس نحه  ملجه(، ا ل ة ة  غه    للحه

إلدء ما      دك  لغدده  ل يجد    هي د   لدد غ م وثىلتلد إىتى الىحتتائت الحاليتة:  لح دل  ل عدج  س   د  ن   ل    ددد ، 

 ل    مددي سدد       ددهت  لغه دد   يلمن دد  ) لحغدد  الا ددثر ت ج  ل دد غ م  ل    مددي،  لحغدد   ل    مددي ل دد غ م  ل    مددي، 

لذهس  ل  غ م  ل    مي( جهظت ة يج      ق ، سما      ك  لغه    د  ى ملم ظ  لغده  دا سد       دهت  لحغ   ل

 لغه    يلمن   شها  ظتجغه، سما   هز م ظ  ل يج    هي    ل غ م  ل    مي س       دهت  لغه د   يلمن د  ) لحغد  

 مي،  لحغ   للذهس  ل  غ م  ل    مي(دالا ثر ت ج  ل  غ م  ل    مي،  لحغ   ل    مي ل  غ م  ل    

م ددظ  ل    دد  الإلم ييدد  عدددء  لم ظ  لدد   ج  بعىتتىان: (، 2011_  2010)طتتىة ، " عتتص  أبتتى ػتتلدم و أختتسون " لمي  دد   .2

عددددء   دددهخ  ضدددظسظ وذلتتتً لاطتتتحىماٌ لمحطلبتتتات ال صتتتىٌ سددد   لددد ز ي ت  ت ض   ددد   لغه  ددد  سددد    هث ددد  ندددهة س، 

عددددددء  ل    ددددد  الإلم ييددددد  سم ظ ددددده عددددددء ت  ددددددا  لم ظ  لددددد   ج  سددددد   لددددد ز ي ت  إلدددددء  ل غدددددظتهتتتتتدفد الدزاطتتتتتة تلدددددظج، 

 ت ض   دددد   لغه  دددد  سدددد    هث دددد  نددددهة س، س دددد  مجدددد  ت ذ ددددر  دددد ت  ل ي  دددد   ددددم عدددد ه   تبددددؿ  لجظؽدددد هت ادددد ظ 

ت ددددم ت  سدددد   تددددم  لغ  دددد     ه ددددم  ج  ددددػ ثمثلتتتتد عيىتهتتتتا  لغحددددد   دددده ةدددددا  ل    دددد  الإلم ييدددد  س لم ظ  لدددد   ج ، 

(  د  جدا إلم ييددا  د  شد    سظيد   د   د سظيهت  لد ز يم 3( ثدظلم  مس    جده ة  ددػ )69  سث ب       لغ    ) ل ي  

سد  همتا اطتحخدمد أدا  الاطتحبيان ( ا م  ه      ج لم سد  لمسد  ا   د  جدا  لغده ، 23 ت ض      لحهلة ع لم ه )

( SPSSخ هنهت   دم   د ل    ةظنده   ت   د  )الإجهة  عدء م      ل ي    س   حهي ثظؽ ه اه سجغ  ع     ج ػ الا  

وفيمتتتتا ًلتتتت  ثىلتتتتلد إىتتتتى   دددد خج  ل عددددج  ل عددددح   بدددددر ت  ل ي  دددد ، فلتتتتد اعحمتتتتد البتتتتا ثىن ل    دددد   لح هنددددهت، 

م دددظت ن ددها   ل ي  دد  ةرندده س جدد  عحددد  ت ت لملالدد  إاغددها    دده ةدددا م ددهل م س  ه دد   ل    دد  الىحتتائت الحاليتتة: 
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ا دددل م ددددظت ن دددها   ل ي  ددد  ةدددرا إعدددهلمم  لد   ددد  الإلم ييددد ، تخ ددد ك  جدددظ ظ ت  لغ ددد ، الإلم ييددد  س لم ظ  لددد   ج  

 .تق يظ  ن    س لذ  ندا، ت      لذ ى  لخضظي  ت ه م س  ت ذ ر     يهت معدء     لم ظ  ل   ج 

س م ظ ده سد    لغ   د      قد  تغ   د  تذ د م  لم ظبعىتىان: ، ( 2012) طتىة ، "رتائس ا متد  متىد العمتسو"د لمي  د    .3

 ذ  د  إلدء ع ددهلمم  ل ي  دهت  لغ  ده   د ص هلا   ق حدهت  ت غدد ظ عددء لميجد    هج د در سدد  زطتالة  لم ظ  لد   ج ، 

إلدددء  ل غدددظت عددددء  لغ   ددد      قددد  تغ   ددد  تذ ددد م هتتتدفد هتتتره الدزاطتتتة الإلم يم  لغه ددد  _ د دددم الإلم يم  لغه ددد  _ 

واطتتتحخدمد (  ح   ددده،  325 ددد  ) ثىىهتتتد عيىتهتتتا ت دددهيز  يلمن ددد ،  لم ظ س م ظ ددده سددد   لم ظ  لددد   ج  سددد  لم ادددظم  ت

ت م ددددد  (   ددددد خ هنه، سدددددد   دددددم   ددددد ل     263م س لذهة ددددد  ل     ددددد  )لمسث دددددة عددددد لم الإ دددددحهنهت    دددددثر أدا  الاطتتتتتحبيان 

وظتاءت أهتم الىحتائت ،  ل    دد  ل عدج  وفتم المتىه  سد   غهتتد   لح هندهت، SpSS_16  الإاغها   ل غ د   الإج  دهظ 

 التي ثىللد إليها الدزاطة على الىحى الحاى :

ما تغددددددد ي ت  لغددددددده  دا سددددددد  لم ادددددددظم  تت دددددددهيز ل غ   ددددددد      قددددددد  تغ   ددددددد  تذ ددددددد م  لم ظ، س  ددددددد  ى  لم ظ  -

  ل   ج  جهظت ة يج   ظتجغ  د

سجدددد لم م ددددظ ل غ   دددد      قدددد  تغ   دددد  تذ دددد م الالم ظ سدددد    دددد  ى  لم ظ  لدددد   ج ، س ما  لغ   دددد      قدددد   -

 (     ل حهس  س      ى  لم ظ  ل   ج  د%58د1تذ  م  لم ظ تج ظ  ه  ذ  ي  ) تغ     

( سددد  تغددد ي ت   ح ددد  دا ل غ   ددد      قددد  تغ   ددد  α≥0.05سجددد لم ثدددظسخ لم لددد  إاغدددها ه ع ددد    ددد  ى ) -

تذ دددد م  لم ظ س  دددد  ى  لم ظ  لدددد   ج  تغددددمى ل   بدددددر ت ) ل دددد ظ الاج  ددددهي ،  لغ ددددظ، س    دددد   ل غ  مددددي، 

 س تةبرم(د

مسعددددد   ل ي  ددددد  ةؾدددددظسيم  لغ ددددد  عددددددء تجغ ددددد   ذ  دددددهت ة دددددهظ ن ددددده  تذ ددددد م ملم ظ ثغدددددهظ ل  ددددد  جدا سعذددددد  لمسي ت 

 دل ذها دا عدء ن ه  تذ  م  لم ظ ت ييخ  

م ظ   د ل    تص  ل ج ده   غ   دهت عددء  لم ظ  لد   ج  ل غده  دا بعىىان: ،  2012" العسبي عطية " طىة لمي     .4

لمي  ددددد  م دددددظ   ددددد ل    تص  ل ج ددددده هتتتتتدف هتتتتترا الملتتتتتاٌ ، 10عددددد لم مجلتتتتتة البا تتتتتث سددددد   جددددددمم  ت ض   ددددد       ددددد ، 

  غ   ددهت عدددء  لم ظ  لدد   ج  سدد   جدددمم  ت ض   دد       دد  سل  ذ ددر  ددر   لددد ت  ددم   دد غظ ؼ الإفددهي  ل  ددظل 

(    جدده س   جدد  سدد  61 دد  )وثمثلتتد عيىتتة الدزاطتتة جدده  مي ل   ؽدد ظ دغدد   ل ددد ت عدددء   ج  دده  ل  ظيدد ، س  

لبدددددظؼ ج دددددػ  لح هندددددهت واطتتتتتحخدمد أدا  الاطتتتتتحبيان  ظثدددددهح س    ل ددددد  سددددد  مي  ادددددم س تجه ددددده ام، جه غددددد  دهعددددد ل 

 ئجها: ووان مً أبسش هحا ل عج   ل    د  س     ن ، وفم المىه  س  غ   هت ست زيغده 

م دظت  ل ي    سج لم عحد  ت ت لملال  إاغها   ةدا   د ل    تص  ل ج ده   غ   دهت س لم ظ  لد   ج  ل غده  دا  -

   ه س س  عدء ما جه غ  سيد   ت يز  ر        ست در ةلق  ت إسجهة   س  الا تل هي س ل ق يظ س   ر   لم م د
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ا   ددد ل    تص  ل ج ددده   غ   دددهت ) تدددم  لم ظ، ن ع ددد  م ددددظت  ل ي  ددد  سجددد لم عحدددد  ت ت لملالددد  إاغدددها   ةدددد -

  لم ظ، سجهظم  لم ظ، س تخ  ك  لغ  (

م ددددظت  ل ي  ددد  عددد   سجددد لم عحدددد  ت ت لملالددد  إاغدددها   ةددددا   ددد ل    تص  ل ج ددده   غ   دددهت س دددظع  الإنجدددهز  -

ستد ييبام لاست دهبام  تةبدرم س ر  س ع   جه غ  سيد   ل ذ ه  ة جغ    در     بددر  د   دحظ يثدػ  ددهي ت  لغده  دا 

 ش  سض ا   هز    ا    ه ةدا تص  ل ج ه   غ   هت سس ج      ل   ده ةهلضض    ل  د

م ددددددظت  ل ي  دددددد  منددددده لا ت جدددددد  ثدددددظسخ ت ت لملالدددددد  إاغددددددها   ن ددددد    دددددد ل    تص  ل ج ددددده   غ   ددددددهت عدددددددء  لم ظ  -

  ل   ج  تغمل ل   بدر ت ) تت س،      ى  ل غ  مي( د

 ل ي  ددددد  منددددده ت جددددد  ثدددددظسخ ت ت لملالددددد  إاغدددددها   ن ددددد  م دددددظ   ددددد ل    تص  ل ج ددددده   غ   دددددهت عددددددء  لم ظ  م ددددددظت -

 دد       د   ،  لج    ل   ج  ( ل   ج  تغمل ل   بدر ت ) ل  ،  

زطتتتتتالة :  لغ  لددددد   ل      ددددد  س لم ظ  لددددد   ج ، بعىتتتتتىان 25/ 10/ 2022 طتتتتتىة، " عبتتتتتد الظتتتتترم ػتتتتتبىوي "لمي  دددد   .5

ت ؽددددد ح مسثدددددر _ ل ظؤيددددد  _ اددددد ظ : (، هتتتتتدفد الدزاطتتتتتة ددددد  ل  ؽددددد ح  لغحدددددد  ةددددددا    بددددددرس لمي  ددددد      ن) دهحتتتتتىزاه

( س لم ظ  لددددد   ل      ددددد  ةرتغهلم ددددده  لدددددلحث )ع  لددددد  ت زيغ ددددد ، ع  لددددد  إجظ ا ددددد ، سع  لددددد  تجهع  ددددد  لغحددددد  ةددددددا  لغ 

، ا دل  ثثرؽد  سجد لم  در   لغحدد   لثر ةق د  ةددا  درس   لقدظثدا  لجدهع دا سد      دهت غ ب ه  لض    ل   ج  ة

م ع  دد  شدد : عيىتهتتا، س  ل دد  لغدد ػ_  تةددظسب ةهل snta ع ددهظ عه دد  سسدد       دد   ل ف  دد  ل  حددة س لصبرسدد  

ل، ثددددددظلم   ددددددم  ل تدددددد ظ  لددددددجام تضددددددض  دغدددددد  216، س دددددد   ج  عدددددد  م ددددددظى  ت ددددددده ثددددددظلم  30  دددددد قحع   ددددددد يت ب 

( سدددرلم م تت دددػ  لح هندددهت   ع  ددد  ةه حا ددد    ددد غ      ددد  هيتدا لضددد   ددد  ) لغ  لددد   ل      ددد ،  لم ظ  لددد   ج س 

، سندد   لمس ت    دد غ    ل ذحدد ي اذ ذدد  إلمي ز غدد  ع جادده  دد       دد   ددحظ  لثددرةػس ل  ددهار س لسددتحت     

، ز ة  دد  يهت  لم ظ  لدد   ج  لددد ياملمي ثبر سددظ  ل غ  لدد   ل      دد  سعحددد   ددر  الإ  18 دد  ج   لذقددم  لغدد هي  

( ر ت  ل ي  ددد  )  لغ  لدد   ل      دد ،  لم ظ  لددد   ج  ل عددج   ددد   ددحظ إفددهي ن دددظل ت ددهسظ ث دده   بدددوفتتم المتتىه  

منده سثددظ م  لد ذػ  ت ددهلم ل غ  لد   ل      دد  س هعد  سدد   ل  زيدػ سإجظ ظ تدده إلا : يجتة مفادهتتاوللتد ثىلتلد إىتتى هخ

،  د  ء تلدط      دك  د   لم ظ  لد   ج ف    ل  حة س لصبرس  _  تةدظسب _ س دهث  ا عددما    ج          ل  

 حظ ت  دصدم ةهلذ  د       دق  ل غ  لد   ل جهع  د  سث دهظ  عددء  ل  دها    سدت    دم إ حدهت سجد لم عحدد  تظ ةق د  

 .  ةدا  لغ  ل   ل        س لم ظ  ل   ج 

 : الدزاطات الأظىبية المحعللة بالأداء الىظيفي الفسع الثاوي

 The Influence of  Work : بعىتتىان، (2017)طتتىة ،   Khaled Al _ Omri and Haneen Okasheh: _ دزاطتتة 1

Environment  on  Job Performance  ، لغد لم  12  ج د   4562_  0973المجلتة الدوليتة للأبحتاذ والهىدطتة الحطبيليتة 

بحجتم ،  م م ر صظس      د   س ي  د  اهلد  إلء  غظث   رتدر ةي    لغ   عدء  لم ظ  ل   ج : هره الدزاطةتهدف ،  24
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 لددرل س ؾدد   رتتم اطتتحخدام المتتىه  الىمتتي ، (SPSS) ةه دد ل   ،  ددم ت   دد   لح هنددهت  لتددي  ددم ج غددده    جدده 85 دد  عيىتتة 

جدد  ث  دده س غ ددر تغ   دد  ،  ددم ث ددػ متغددهلم  ل  لمة ددهت دد  ةهإؽددهث  إلددء  ظ جغدد      سددك   ذقعدد  ل  ذ ددر م دد  ت  ل ي 

 :  وأظهست الىحائت الحالية،   ، سيؽه م  هب  لغةي    لغ  ، ة ه س  تلط  لؾ ؽهظ، لميج  اظ يم  لد  ظ س ل  ا 

ما  لذ دد لم  ل ظث دد  ت ضدد ا  دد  ع   دد   لدد   لؾ ؽددهظ س م ددهث   ضهتددم س لةا يدد  سالإؽددهظم سندد   ددظست ةي دد   لغ دد   -

 د الا   ه ، سيجم ما ت  ى ة مي     ه  رتدر   بي عدء الالم ظ  ل   ج  لتي لد لظاي    

 سذثرح ما س لر م  هب  لغ    حهلمي ت ل  جدز     جدا     حظ ت  دا ةي   ع  دم د -

زيدددهلمم   دددػ ت جددددز   ددد  جدا  ددددزلم لم ملم  ادددم  لددد   ج  س ددد  ذذ ا  ل  دددها  س  ددد  ت   ظجددد م  ددد   ل   جددد  سثهل دددهل  -

 . هب  لغ      ت   ميؽه م 

 المطلب الثالث: مىاكؼة الدزاطات الظابلة 

  يسددمت  ل  ددح  ل ي  ددهت  ل ددهةذ  عدددء ت ؽدد ح م دد  ت  غ  دد ، شدد  لمي  دد  يثقدد   ذهثدد       دد  الهتتدف: متتً  يتتث

 ذهثدد   لمسي ت ؽدد ح  لغحددد  ةدددا    بدددرس  يثددك لددء ر   ددظ الا  ل ي  دد   ت هل دد   ادد ت إة  بدددر م ددظ س لم ظ  لدد   ج  ة  بددد

  لم ظ  ل   ج .س  ت  دا        

  دد ل    تغددؿ  ل ي  ددهت  ل ددهةذ    دد خج  ل عددج   ل    ددد  س   دد  ن ، س سؾدده تغددؿ  ل ي  ددهت  المتتىه :متتً  يتتث  

س دددي م  ع  دددهلم عددددء    ددد ل      ددد خج  ل عدددج ، ةه ددد ا هظ لمي  ددد  س اددد م   ددد ل      ددد خج الإ ددد  حهف  الاثثر يددد ي

  ل عج .  ل ي     ت هل      خج

  ددددد ل    شددددد   ل ي  دددددهت  ل دددددهةذ  ملم م الا ددددد خ ها، سسزعددددد  عددددددء ع  ددددد   ل  دددددح  المظتتتتتحخدمة: الأدواتمتتتتتً  يتتتتتث  

عدددء ملم م الا دد خ ها  ل ي  دد   ت هل دد       ددهت س لضددظشهت س ثددظ لم سسددرلط  دد  جدا س   جددهت سسددرلط  دد غ    سدد  

 ستم ت زعه عدء ع          جدا ةجه غ  دهع ل  ظثهح سيد  .

 :الا  ا  ل ي  ددددد   2022-2010 ددددده ةددددددا سددددد  الإفدددددهي  لم يدددددي شددددد   ل ي  دددددهت  ل دددددهةذ    ددددد ل     الاطتتتتتاز الصملمتتتتتي والميتتتتتاوي

سجدد لم ثددظخ ة ثا دده، سسدد  الإفددهي   ضددهن  س جدد  لمي  ددهت   دد ل    سدد  سلاسددهت  لضدد هظ تلددط عدددء سيدد ظ  2023 ت هل دد  سدد  

 سلاس   تت  ب. هل      ل    س سلاسهت  تت  ب الا ما  ل ي     ت س سؾه 

ذهيند  ةددا  ل ي  د   ت هل د  س ل دهةذ : سيد م تغد  ح  ل ي  د   ت هل د  عدظؼ   (2-1 تت سظ يددم )  ي م     حظ          

 . م،  ضها سز    ل ي     ل قح ذ  س ل هةذ     ا ل:  لد ت،    خج، س لم
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 (: عسض الدزاطات الظابلة2-1الجدوٌ زكم )

 الدزاطة ال الية المىه  والأدا  الميان والصمان الهدف اطم البا ث

 ذهث         س    در  ل س  ج غ  لمسي 

 الاد غهلمس ت  دا     يلم  لخضظي  ةه      

  ث   غظث  لمسي  ذهث         س  ت  دا  لم يم     يلم  لخضظي  

 ة      ع هع   لض  ة   لصدظثها  

 

 2014/2015ت صظم

 

الاثثر ي ي 

 الا   حهف / الا  خ ها

  ث   ل ي     لء  غظث  لمسي 

 لم ظ  ذهث         س  ت  دا 

ل  ذ ر  ر   لد ت ،   ل   ج

تم الاع  هلم عدء ملم م 

ع     الا  خ ها، سزظ عدء

   ح س   ج   45    ض ن  

-س  جه غ  دهع ل  ظثهح

س   ل       خج  -سيد  

  ل عج .

 

 ثهف   لميي ل

من هـ  ل  ق  الإلم يي  سعحدةاه ةهللذهث  

  ل       

س   لذهظ ن ظم ت ذ ر  ج  ع         ت س    ل    لء    ث 

     ل ج   ا ظ فح غ   لغحد   ل   ج   ةدا  ن هـ  ل  ق  

س للذهث   ل       ،   هسل  ت  س  ن ك  ل  ق   ل ها م س  

        لغ      الا تضجها   سعحد ه ةظثػ     ى  ذهث  

 ل  ق         جدا،   هسل  تشة ػ  ل  دػ  لجغد  ل ه ظم 

  حظ  ل غظت عدء  ل ه اه سد  ن ثاه ستقح ذده س    جهظ الإلم يل 

 2018ت صظم
   خج 

  ل عج /الا  خ ها

 

 اقهب س    ، ةحظ ييم:

 للذهث   ل        سعحدةاه ةهلجغهل   

  ل       

 

  ث   لء  ل غظت عدء  لغحد  ةدا  للذهث   ل        

 لذ م   د    س غهسدر  ل غظت، ةرتغهلم ه) ل  ه   لظ مل، 

  غ ذ  ت  سل  (، ة  بدر  لجغهل    ل        سجغ ياه)تغ  

  د غهلمل، تغ     ش (

 2019 غ صظ
   خج 

  ل عج /الا  خ ها

 يث   ييغ ، ا مم  غ ظل 

    ى  للذهث   ل        ل ى    ج  

   سظي      يلم   ها  

 ل        ل ى    ج     ث   لء  ل غظت عدء     ى  للذهث 

   سظي      يلم   ها  
 2021 ظلم س 

   خج 

  ل عج /الا  خ ها

 

Djalab Zohra ،Hazerchi Tarek: The 

Role Organizational Culture On 

Enhancing The Organizational 

Citizenship Behavior 

   ث   لء لمي     لغحد  ةدا  للذهث   ل        س   ز     ف  

  ل           ج    تضجى فم  لغ  ا 

  تتم اظ/ تت ج 

2021 

 

   خج  ل عج  

  ل    د / الا  خ ها



: الاطاز الىظسي والدزاطات الظابلة لثلافة المىظمة والأداء الىظيفي  الفصل الأوٌ

 

29 
 

 ثهسم عح   لظج    لجظس 

م ظ ع      ل غ م  ل    مي س  ت  دا  لم ظ 

 ل   ج  ل ى  لغه  دا س       هت  لغه   

  يلمن  

  دا   ث   لء  ل غظت عدء   ظ ع      ل غ م  ل    مي س  ت

  لم ظ  ل   ج  ل ى  لغه  دا س       هت  لغه    يلمن  
 2010 يلما/

  خج  لح ل  ل عج / 

 س     ن   ل    د 

 عمم  ة  صذ   س  ظسا

م ظ  ل      الإلم يي  عدء  لم ظ  ل   ج  س  

  ل ز ي ت  ت ض      لغه    س    هث   نهة س

 

س  ظ ه عدء ت  دا  لم ظ   ث   لء  ل غظت عدء  ل      الإلم يي  

  ل   ج  س   ل ز ي ت  ت ض      لغه   س    هث   نهة س

 

 2011-2010نهة س/ 

 

   خج  ل عج / 

 الا  خ ها

  هاظ  ا   ا  لم  لغ ظس 

 لغ         ق  تغ     تذ  م  لم ظ س م ظ ه 

 س   لم ظ  ل   ج 

 

 لم ظ   ث   لء  ل غظت عدء  لغ         ق  تغ     تذ  م 

 سم ظ ه س  الالم ظ  ل   ج 

 

 2012 يلما/
   خج  ل عج  

  ل    د 

  لغظج  عق  

م ظ    ل    تص  ل ج ه   غ   هت عدء  لم ظ 

  ل   ج  ل غه  دا س   جدمم  ت ض           

عدء  لم ظ    ت  ر    ذهظ لمي      ظ  ل ص  ل ج ه    غ   هت

  ل   ج  س   جدمم  ت ض           
 2012سيد  / 

   خج  ل عج  

 ل    د  س     ن / 

 الا  خ ها

 عح   ل ح  صح ش  

  لغ  ل   ل        س لم ظ  ل   ج 

  ت  لء ت ؽ ح  سثر ل ظؤي  ا ظ  لغحد   ل        ةرتغهلم ه 

 سع  ل  تجهع   ( -ع  ل   جظ ا   - للحث) ع  ل  ت زيغ  

 

/2022/10 تةظسب

25 

 

   خج  ل عج / 

 الا  خ ها

Khaled Al-Omri and Haneen Okasheh :  

The Influence of  Work Environment  on  

Job Performance 

 2017 يلما/    ث   لء  غظث  تر در ةي    لغ   عدء  لم ظ  ل   ج 
   خج  لصمي/ 

 الا  خ ها

 إعداد الطالبحطن المصدز: مً
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 خرلة الفصل:

 

ي ةددك ددد ل ةدددا تغ بددر  ذهثدد       دد    دده تددم عظؽدده سدد    حهاددل  تةهعدد  باددر   لجغدد  س صدد   لذدد ظ ةددرا عدددء ة ددهظ              

، ثهددي ت ضدد ا  دد   لذدد م س  حددهلمد س  غ ذدد  ت س لذ  عدد   ل ددها م ةدددا   دد  جدا، س لتددي تدد م ة  ي ادده عبددر  لددم   مثددظ لم      دد 

ن دده    غددهن    ضددثرس   لددرل  لددرل اغ بددر ث دده      دد ، سيددرت  سدد   ذ   دده  لم ظ  سدد ع دد    ج  ددػ  لدد   ج  ستضددض    دد  ب 

     دد  عدد       ددهت   ددظى، سمسؾدده د دده   لجددظلم ةهلأنضددق  س  ددده   لتددي ت ضدد ا  اضددثرز ث دده معؾددهظ      دد  س لددرل س دددز 

 . ه  ه ع  ه، سمسؾه ت  س  ت جدهت س قك  لم يم  ل ب در ل   ص       هت    ت ذ ر م   ثد

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاويالفصل ال

 الدراصت الخطبيليت
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 جمهيد

 

 أشإشتتتت إث ثتتتت ا زظإ تتتتت اي   تتتتت و  ا ايخعتتتت ا يمتتتتإ    و ايتتتتم  جتتتت    تتتت  و  ،الاظتتتتإر اي  تتتت    ور  فتتتت لتتتت   تتتتإ اشتتتتد إ ا          

عتت و و  إة تتت اياراشتتإث ايصتتإلظت فتت  ايمأتتس  وا، وجكشفصتتإ عالاتت  خيتتا فتت   تتما الاظتتإر  أأتت إ ايمأتتس كتتما ايتت ف مو و 

جحل س ا ختتإر ايمت وا وايم ات إث يع و و   حس اياراشت -ورةلت-عت ظ ت وكإنذ جإ عت ةإصا    بإحايثإنو يلاراشت ايخ

 .  ل ت ج ع ايت إنإث ايلاز ت يلاراشتالاشخث إن لأنهإ  نصب يعأ اة ز  ا خ إر  بغ ت الاجإلت عالا  الإشكإي ت، وةا
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 الخطواث المىهجيت للدراصت الخطبيليت  :المبحث الأول 

اشتتإث فتت  ايار  اشتتد إ ا  لتت  أ تت   تتإ ور ( 01)أن تت  ايق تتا رةتت  اشتتخث إن   تتأ أجتتس جحظ تتا  تتاة اياراشتتت جتت  جأتت              

 اث لإيخمأت س ، شتتخع ا يكتس اط عت  ت اياراشت وجحل ل  وع و نخإئجت ج زيع  عالا  ع ، وج اي   يت وايخعت ظ ت ايصإلظت

 .ف  ايمظ اث ايلاثظت

 و جحدًد عيىت وأداة الدراصت  الدراصت: اخخيار مجخمع ول المطلب الأ 

 :يإ يالا  إجأ    أ اة اياراشت و ظ ،اياراشتظت ا خ إر  جخ ع   وع  ت ا ايعلب نخع ا  ل  ظ يف   م             

 ريلت اخخيار مجخمع وعيىت الدراصت: طالفرع الأول 

   فتت . 50وايظتار عتا      -ةلتتور -طجإ عتت ةإصتا    بتإحو  فمتإث يخكت ن  جخ تع اياراشتت  تأ  وتت  ت فم ن          

 شخث إن.ا 45 ا ج  اشتر شخث إن ا 55 ع يظت ايع  ت ايظأايت، ج  ج زيعراشت لج  ا خ إر ع  ت ايا

 جصميم أداة الدراصت :الفرع الثاوي

، جتتت  ايظ تتتإي لخأتتت    اشتتتخ إرة الاشتتتخث إن  ت و ة ظتتتت وجم تتتا اياراشتتتت اط إي تتتتبغ تتتت اط أتتت ا عالاتتت  ل إنتتتإث   اتتت ع           

 .جض  أشولت ث ا  ور زظإ ت اي   ت ف  جحص ن   ا  اي ف مو

 ت، ش  اث  ةا  تيش أ ت ايخ ثلت ف  اطجتض، ايصأ إنإث ا ج  عت  أ ايتث جض أ الاشخث إن ف  اطجز   وا ث 

حتتتت ر ايثتتتتإنو ، وايختتتت   عالاتتتت  أشتتتتولت جظتتتت  زظإ تتتتت اي   تتتتت، ايحتتتت ر  وا يحاطجتتتتز  ايثتتتتإنو   خضتتتت أ  حتتتت ريأأ تتتتإ                

 .   عالا  أشولت جظ    ا  اي ف مويحخ

  يكتتتتإرث اط  إ)تتتتمو )ق تتتتر   ا تتتتا ب تتتتاة، ق تتتتر جتتتت  واتتتتع   تتتتإراث يكتتتتس عتتتتتإرة  تتتتأ عتتتتتإراث الاشتتتتخث إن و ظتتتتإ يصتتتتل ك تتتتإ               

 .5 ل   1و  حذ يهإ ل مض ايترجفب  رجإث  أ  ،   ا ا ب اة(  ا ا،  حإيا،   ا ا

 (:ملياش الإحابت على بىود الاصخبيان وفلا لملياش لكارث الخماس ي1-2الجدول ركم )

 اط  إ)موشل  يكإرث  

   ا ا ب اة   ا ا  حإيا ق ر   ا ا ق ر   ا ا ب اة اط  إر

 5 4 3 2 1 ايارجت

 : مً إعداد الطالبخينالمصدر

 تتأ  45وةتتا جتت  اشتتترجإ   ،و  فمتتت   فتت  50 زيتتع نةتت ت عالاتت  ع  تتت شتت لذ بعتتا   ثلتتت جأتت    الاشتتخث إن جتت  ج            

 .صإط ت يل عإطجت الاثأإئ ت ذ كلهإ، وكإن أ  ج إل  الاشخ إراث اي زعت %90الاشخ إراث اي زعت أ   إ نصثخ  
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 (: الإحصائياث الخاصت باصخمارة الاصخبيان2-2الجدول ركم )

 ايتصتت ايعا  

 %100 50 الاشخث إنإث اي زعت

 %90 45 الاشخث إنإث ايصترجعت

 %0 0 الاشخث إنإث ايمظ  ة

 %100 45 الاثأإئ تالاشخث إنإث ايظإللت يل عإطجت 

 : مً إعداد الطالبخينالمصدر

 : صدق المحكمينأولا

، وجتتتت  ك تتتت ن ح 5عالاتتتت  خ زيتتتتع نةتتتتم  تتتتأ اشتتتتخ إرة الاشتتتتخث إن ، ة  تتتتإ لخحظتتتتا  تتتتأ  تتتتاالا صتتتتاا  حختتتت الا الاشتتتتخث إنيل              

   حعايس  حخ الا الاشخث إن و ظإ يل لاث إث ايظا ت  أ ظ ة  شإجمة ايحك  ن.

 الاحضاق البىائي للاصخبيان .ثاهيا: صدق 

ايأاا ايت إئو يلاشخث إن نظ ي لحصإ   عإ س ارجتإط ايارجت ايكل ت يكس بعا  أ أبعتإ  ايحت ر  يلخككا  أ  االا              

، وج صتتل إ يل ختتإئو اي  تت ت  تتع ايارجتتت ايكل تتت يل حتت ر ايثتتإنو ، وأبعتتإ  ايحتت ر ايثتتإنوا  تتع ايارجتتت ايكل تتت يل حتت ر الاوا  و 

 . (2-3)ف  اطجاوا رة  

 الأول  (: مدى ارجباط الدرحت الكليت لكل بعد مع الدرحت الكليت للمحور 3-2الجدول ركم )

 

  عإ س الارجتإط

ايظ   

 ايخ     ت

ايعخظااث 

 ايخ     ت

ايخ ةعإث 

 ايخ     ت

الاع اة 

 ايخ     ت

زظإ ت 

 اي   ت

0ت899 0,817 0,761 0,657 1 ايظ   ايخ     ت  

0ت882 0,827 0,781 1 0,657 ايعخظااث ايخ     ت  

0ت919 0,836 1 0,781 0,761 ايخ ةعإث ايخ     ت  

0ت953 1 0,836 0,827 0,817 الاع اة ايخ     ت  

0ت899 زظإ ت اي   ت 0ت882  0ت919  0ت953   1 

 0.01 عإ س الإرجتإط   اا اثأإئ إ ع ا  صخ الا  لايت  **

 SPSS V26اعخمادا على هخائج برهامج المصدر: مً إعداد الطالبخين 

لتت ن كتتس  % 88وجتت   ارجتتتإط ةتت     جتتب يمتت ا  (02)(، وايق تتا رةتت  3-2يخضتتل ي تتإ  تتأ  تتلاا نختتإئو اطجتتاوا رةتت  )            

 بعتتإ   رةعتتت يل حتت ر  وا حعكتتض  أن ، و تتما ي تت ر  لتت 0.01 بعتتإ  وايحتت ر  وا ايتتم  جتخهتتو  ي تت ، ع تتا  صتتخ الا  لايتتت

  ح ر ايثظإ ت ايخ     ت ب كس ج ا، و  إك صاا احصإا  ا الا  ل ن  بعإ  وايح ر ايم  جتخهو  ي  .
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 (: مدى ارجباط الدرحت الكليت لمحاور الاصخبيان4-2الجدول )

  عإ س الارجتإط                    حخ الا الاشخث إن

   ا  اي ف مو جظ    زظإ ت اي   ت

 0.87 1 زظإ ت اي   ت 

 1 0.87 جظ      ا  اي ف مو 

 0.01 عإ س الإرجتإط   اا اثأإئ إ ع ا  صخ الا  لايت  **

 SPSS V 26اعخمادا على هخائج برهامج  خين: مً إعداد الطالبالمصدر

زظإ تتت لتت ن  حتت ر    ( وجتت   ارجتتتإط   جتتب ةتت03(، وايق تتا رةتت  )4-2يخضتتل ي تتإ  تتأ  تتلاا نختتإئو اطجتتاوا رةتت  )                 

، و تتتما ي تتت ر  لتتت  ان الاشتتتخث إن ي ختتتإز لارجتتتت عإي تتتت  تتتأ 0.01ت و حتتت ر جظ تتت     ا  ايتتت ف مو، ع تتتا  صتتتخ الا  لايتتتت اي   تتت

 صاا الاحصإا ايت إئو.

 الخأكد مً مدى ثباث الاصخبيانالثالث:  الفرع

هتتتإ ظ يظتتتت ايخعت تتتا و عتتتإ ة    جتتتا عتتتاة ظتتت ا جحظتتتا خيتتتا نتتتمك   تتتأ ل   ،الاشتتتخث إنإيتصتتتتت يلخككتتتا  تتتأ زتتتتإث ل                 

ظ يظتتتت أيمتتتإ كتتت و نتتتتإن . وةتتتا ا ترنتتتإ ايع يظتتتت    تتترة لأنهتتتإ  ايخعت تتتا، ظ يظتتتت ايخجزئتتتت اي أتتتم ت، ظ يظتتتت ايظإرنتتتت ايع   تتتت، 

  كثر اشخظاا إ ف  ة إس  عإ س ايثتإث .

 خا كرو هباباث باصخخدام معامل ألف: كياش الثأولا

بعتتتتا ثصتتتتإ   عإ تتتتس أيمتتتتإ كتتتت و نتتتتتإن يكتتتتس عتتتتتإرة  تتتتأ عتتتتتإرة الاشتتتتخث إن ويل حتتتت ر ككتتتتس ، اي ختتتتإئو ايخحأتتتتس عل هتتتتإ            

 (.04)وايق ا رة   (،5-2)ط أ إ إ ف  اطجاوا رة  

 معاملاث الثباث ألفا كرو هباخ (:5-2الجدول  ركم )

 Alpha عإ س ايثتإث   حخ الا الاشخث إن

35 0.962  

 SPSS V 26اعخمادا على هخائج برهامج  خين: مً إعداد الطالبالمصدر

 تتتقن ةتتت    عإ تتتس ايثتتتتإث أيمتتتإ كتتت و نتتتتإن يحختتت الا ( 04وايق تتتا رةتتت  ) (5-2)و ظتتتإ يل ختتتإئو اي  تتت ت فتتت  اطجتتتاوا رةتتت           

 Corrélation complète des élément)زك تتتإ ان  عتتتإ لاث ايخ   تتت %96.2الاشتتتخث إن ككتتتس   جتتتتت و  جمعتتتت وحصتتتإو  

corrigésو تتما يتتاا اث  ظت يتتت ولا  ا تت  ط تتمة أ    هتتإ، ويهتتما  تتقن  تتما ايعتتتإر أ عتتتإراث الاشتتخث إن ج تتاة(يكتتس عتتتإرة  تت ،

 ، ويأقل كك اة  يظ إس  ور زظإ ت اي   ت ف  جحص ن   ا  اي ف مو .  إن ي خإز لارجت عإي ت  أ ايثتإثعالا  أن الاشخث
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 وزيع أفراد العيىت حضب المخغيراث الشخصيت : جالمطلب الثاوي

 ك تتتتإ شتتتتتا وأشتتتت نإ  تتتتأ ةتتتتتس لتتتتكن  حختتتت الا اطجتتتتز   وا  تتتتأ الاشتتتتخث إن  ك نتتتتت  تتتتأ  ج  عتتتتت أشتتتتولت جظتتتت  ايت إنتتتتإث        

ثصتتتب  خغ تتتراث، اياراشتتتت   تتتت ، وةعتتتا ع ل تتتت جم يتتتت الإجإلتتتإث ج صتتتل إ   لتتت  أن أ تتت ا  عايش أتتت ت  شإشتتت ت لأ تتت ا  ايع  تتتت

 :كإلاحو،   زع ن لإيخك اراث وايتصب اي   ت ايصأ، اي جتت اي ف م ت، ش  اث  ةا  تاطجتض، 

 حضب مخغير الجيط  :الفرع الاول 

   .اطجتضجك اراث أ  ا  ايع  ت ثصب  خغ ر اطجاوا ايخإل  ي  ل نصب و              

 جوزيع أفراد العيىت حضب مخغير الجيط (:6-2ركم ) الجدول 

 جوزيع أفراد العيىت

 مخغير الجيط

 اليضبت الخكراراث

 %28.9 13 خك 

 %71.1 32 أنثى

 %155 45 المجموع

 SPSS V26مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج برهامج  :المصدر

، أ إ % 28.9    لتصتت  13يخضل ي إ أن أ  ا  ايع  ت ايميأ     أ جتض خك  للت عا     (6-2) أ اطجاوا رة       

 .% 71.1  نإر لتصتت 32    أ جتض أنثى للت عا      ا  ايميأ 

 : حضب مخغير الضًالفرع الثاوي

 اطجاوا ايخإل  ي  ل نصب وجك اراث أ  ا  ايع  ت ثصب  خغ ر ايصأ                 

 جوزيع أفراد العيىت حضب مخغير الضً (:7-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت

 مخغير الضً
 اليضبت الخكراراث

 %57.8 26 ش ت 40 ل  أةس  أ  30  أ

 %35.6 16 ش ت 50ش ت  ل  أةس  أ  40 أ 

 % 6.7 3 ش ت   إ   ا  50 أ 

 %155 45 المجموع

 SPSS V26اعخمادا على هخائج برهامج  مً إعداد الطالبخين :المصدر

شتتت ت للتتتت  40شتتت ت  لتتت  أةتتتس  تتتأ  30 تتتأ  ايتتتميأ  يظلتتت ن أ تتت ا  ايع  تتتت أن  (7-2)يخضتتتل ي تتتإ  تتتأ اطجتتتاوا رةتتت                    

شت ت   ظتار عتا       50 لت  أةتس  تأ  40، ف  ث ن أن الا  ا  ايميأ جتراوح أع إر    تأ%57.8   ، لتصتت    26عا   



 الفصل الثاوي: الدراصت الخطبيليت

 

- 37 - 
 

أ ت ا   3شت ت   تإ  ت ا  ظتار عتا     50، أ تإ    تإ يظت  الا ت ا  ايتميأ للغتذ أع تإر    تأ %35.6للغتذ   ت   لتصتتت16

 .%6.7أ  لتصتت 

 : حضب مخغير صىواث الأكدميت الثالثالفرع 

 اطجاوا ايخإل  ي  ل نصب وجك اراث أ  ا  ايع  ت ثصب  خغ ر ش  اث  ةا  ت                

 جوزيع أفراد العيىت حضب مخغير صىواث الأكدميت  (:8-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت

 مخغير صىواث الأكدميت
 اليضبت الخكراراث

 %8.9 4 ش  اث 5أةس  أ 

 %40.0 18 ش  اث 10 ل   5 أ 

 %51.1 23 ش  اث 10أكثر  أ 

 %155 45 المجموع

 SPSS V 26اعخمادا على هخائج برهامج  مً إعداد الطالبخين :المصدر

أ ت ا  أ   4شت  اث يتتراوح عتا    عتا      5ايميأ أةس  أ  أن عا      ا ي إ  أ  لاا اطجاوا أعلاا يخضل              

ثتتت ن نلاثتتت   فتتت  % 40.0 تتت   لتصتتتتت  18شتتت  اث يتتتترواح عتتتا     10 لتتت   5، أ تتتإ   تتت ا  ايتتتميأ يتتتا ه   تتتأ % 8.9لتصتتتتت 

 .   % 51.1    أ  لتصتت  23ش  اث يتراوح عا     10ايميأ يا ه  أكثر  أ 
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 : عرض وجحليل هخائج الدراصت الخطبيليت المبحث الثاوي

بغ ت ع و وجحل س و  إة ت نخإئو  جإلإث أ  ا  ايع  تت ثت ا الاشتخث إن، جت  جحايتا  وتإث ايخ شتغ ايت  ل و تا             

 ظ تتتإس ي كتتتإرر اط  إ)تتتمو ياجإلتتتإث، وايمتتتو شتتتفخ  اط كتتت   تتتأ  لايهتتتإ  عالاتتت   لايتتتت ايخ شتتتعإث اط صتتتإل ت وجحل تتتس وجمصتتت ر 

 لاثظإ و ا  ما ايظ إس.ة  هإ 

و ظتتتتإ يعتتتتا  اط  تتتتإراث وايتتتتارجإث فتتتت  ايظ تتتتإس ايتتتتم  ا ترنتتتتإا 1يتتتتخ  جحايتتتتا ايخ شتتتتغ ايتتتت  ل لحصتتتتإ  ظتتتت ا ايموتتتتت             

 :ث ث ج  خيا ك إ يالا  (،1-2) رة  )ا ترنإ  ظ إس ي كإرر اط  إ)مو ( وو   إا شإلظإ ف  اطجاوا 

 3 لتت   2 صتتإ ت أولتت  ، و تتأ 2 لتت   1 تتأ أو  تتإ يع تتر ع تت  بعتتا  ايصتتإ إث ، 4 1-5ايتتاالا                   ثصتتإ  ايتتاالا    -

 . صإ ت رابعت5 ل   4، و أ  صإ ت زإيثت 4 ل   3زإن ت، و أ  صإ ت 

 ظ ا ايموتثصإ   -

 0.8 4/5ايصإ إث /عا  الا خ إراث  ظ ا ايموت   عا  

  يظتتت   ايخ شتتتغ اط صتتتإةو وحصتتتخ ايمصتتت ة   حأتتتس عالاتتت  ثتتتاو  ايموتتتت  ولتتت   1  تتتأ زتتت  نضتتت   ظتتت ا ايموتتتت يلارجتتتت -

، ك تتتتإ ي هتتتت  فتتتت  ايمصتتتت ة  يظتتتت    ايخ شتتتتغ  اط صتتتتإةوعالاتتتت  ثتتتتاو  ايموتتتتت اط إ صتتتتت ايع ل تتتتت  كتتتتما  لتتتت  قإيتتتتت اط أتتتت ا 

 (.9-2اطجاوا رة  )

 المخوصط المرجح :(9-2الجدول ركم )

 الخصييف الفئت

 ب اةق ر   ا ا  1.79 ل  1 أ 

 ق ر   ا ا 2.59 ل   1.80 أ 

  حإيا 3.39 ل   2.60 أ 

   ا ا 4.19 ل   3.40 أ 

   ا ا ب اة 5 ل  4.20 أ 

الىدوة العالميت للشباب ، spss: الفرا وليد عبد الرحمً، جحليل بياهاث الاصخبيان باصخخدام البرهامج الإحصائي المصدر

 2559، 26، ص الاصلامي

اط صإل ت يلأبعإ   ( ي ك  إ جمص ر ة   ايخ شعإث9-2وجأت مإث ايخ شغ اي  ل ف  اطجاوا رة  ) خا و أ  لاا  وإث 

 .كس، وايمو حعكض ي إ اجإلإث ا  ا  ايع  ت ث ا  خغ راث اياراشتوايح ر ك

 

                                                           
 .2009، 26الاشلا و ، ص اي اوة ايعإي ت يل تإ  ،  spss، جحليل بياهاث الاصخبيان باصخخدام البرهامج الإحصائي  ايم ا وي ا عتا اي ث أ 1
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 حول ثلافت المىظمت حليل هخائج إحاباث أفراد العيىت : عرض وجالمطلب الأول 

،  تتتأ  تتتلاا جتتتااوا بعتتتإ  ايحتتت ر  وا  تتتأ الاشتتتخث إن تتتما ايعلتتتب الاثأتتتإئ إث اي صتتتم ت لأنعتتت و  تتتأ  تتتلاا               

 ج  ل جلا الإثأإئ إث لإيخمأ س .

 ظيميت ىالليم الخراء أفراد العيىت حول : وصف أالفرع الأول 

 :ث صلت اي خإئو ف  اطجاوا ايخإل  ، ج  أ وجهت ن   أ  ا  ع  ت اياراشتجعت ا ايظ   ايخ     ت يع  ت  االا       

 وصف أراء أفراد العيىت حول الليم الخىظيميت :(15-2) ركم الجدول 

محخوى البعد الأول : الليم 

 الخىظيميت

غير 

موافم 

 بشدة

غير 

 موافم

موافم  موافم محاًد

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الترجيب الخصييف

 3   ا ا 1.01 3.57 3 31 3 5 3 ايخك ار  1العبارة 

 6.7 68.9 6.7 11.1 6.7 %ايتصتت

 2   ا ا 0.93 3.60 4 27 8 4 2 ايخك ار  2العبارة 

 8.9 60.0 17.8 8.9 4.4 %ايتصتت

 1   ا ا 1.03 3.71 7 27 5 3 3 ايخك ار  3العبارة 

 15.6 60.0 11.1 6.7 6.7 %ايتصتت

 6  حإيا 1.11 3.17 2 23 4 13 3 ايخك ار  4العبارة 

 4.4 51.1 8.9 28.9 6.7 %ايتصتت

 5   ا ا 0.89 3446 3 23 12 6 1 ايخك ار  5العبارة 

 6.7 51.1 26.7 13.3 2.2 ايتصتت

 7  حإيا 1.17 2.88 1 18 8 11 7 ايخك ار  6العبارة 

 2.2 40.0 17.8 24.4 15.6 ايتصتت

 4   ا ا 1.10 3.51 5 25 7 4 4 ايخك ار 7العبارة 

 11.1 55.6 15.6 8.9 8.9 %ايتصتت

    ا ا 0,79 3,41 ايظ   ايخ     ت

 SPSS V 26مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج  :المصدر

عكتتض ايتتم  ي، ايظتت   ايخ     تتتوا ثتت ا ايتعتتا   أشتتإرث نختتإئو ايخ شتتعإث اط صتتإل ت وجأتتت مإث وج جفتتب عتتتإراث           

-2) ، اي  ت ت فت  اطجتاوا رةت  حتس اياراشتت-ورةلتت-  جإ عت ةإصا    بتإح أ  لاا   فم ن ف االا جعت ا  ما ايتعا 

 :ي إ ثصب ايخ شغ اط صإةو ك إ يالا  أ  لاا كس عتإرة ايتعا اي جتت ج جفتإ ج إز ، (10
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"يح ت  اي فت  لإيخظتاي  والإثتتراي لإيظصت  / ايكل تت / اطجإ عتت ايمتو يع تس  هتإ" ث تث  ايعتإرة ايثإيثت وايمو ج   عالا  -

يع  تتتتت نحتتتت   رجتتتتت   ا تتتتا لتصتتتتتت ويعكتتتتض ارجمتتتتإ   تتتتما ايظ  تتتتت ج جتتتت   جإلتتتتإث أ تتتت ا  ا 3.71للتتتتت ايخ شتتتتغ اط صتتتتإةو 

 تت اياراشتتت وعتتاي و تما  تتإ يتتاا عالات  انةتتجإي  ع ت   جإلتتإث أ تت ا  ع  1.03، فت  ثتت ن للتت الانحتت اة ايع تتإر  60.0%

 ح ختهإ ث ا  ما ايعتإرة .

حع تتتتتس   ارة اطجإ عتتتتتت / ايكل تتتتتت / ايظصتتتتت  عالاتتتتت  ج ا تتتتتا ة  هتتتتتإ  تتتتتع ةتتتتت   ايتتتتت فم ن  "ايعتتتتتتإرة ايثإن تتتتتت وايمتتتتتو جتتتتت   عالاتتتتت  -

 60.0 و ما يعكض اججإا اجإلإث أ  ا  ايع  ت نح   رجتت   ا تا لتصتتت 3.60وايجخ ع" ث ث للت ايخ شغ اط صإةو 

و تتما  تتإ يتتاا عالاتت  جعتتإلا وجهتتإث ن تت  أ تت ا  ايع  تتت  حتتس اياراشتتت ثتت ا   0.93، فتت  ثتت ن للتتت الانحتت اة ايع تتإر   %

  ما ايعتإرة .

يختت    يتتاالا ايتت فم ن ايهتتإرة وايظتتارة ايكإ  تتت عالاتت  ايخك تت   تتع ايخغ تتراث وايخعتت راث  ايعتتإرة  ولتت  وايمتتو جحختت   عالاتت " -

 68.9و يظإلس خيا اججإا اجإلإث أ  ا  ايع  ت نح   رجتت   ا تا لتصتتت  3.71اطجاياة" ث ث للت ايخ شغ اط صإةو 

وق تتتر   تتتدخت ،  تتتما يتتتاا عالاتتت  أن  ع تتت   جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت  خعإلظتتتت 1.01الانحتتت اة ايع تتتإر  للتتتت ة  تتتت ، لف  تتتإ%

 ث ا  ما ايعتإرة.

ايصتتإبعت وجحختت   عالاتت  "جحتتإ     ارة ايظصتت  / اطجإ عتتت / ايكل تتت ايحإ  تتت عالاتت  ايعلاةتتت ايع تتتت لتت ن ايع تتإا ايعتتتإرة  -

أ تتتت ا  ايع  تتتتت نحتتتت   رجتتتتت  حإيتتتتا لتصتتتتتت و تتتتما  تتتتإ يعكتتتتض  جإلتتتتإث  3.51ط صتتتتإةو " فتتتت  ثتتتت ن للتتتتت ايخ شتتتتغ اوالإ ارة 

ياا عالات  عتاي التاا  ا ت ا  ع  تت اياراشتت ا  انعتتإ  ثت ا  تما  ، و ما1.10، ف  ث ن للت الانح اة ايع إر   15.6%

 .ايعتإرة

ج جتتا رةيتتت   تتتركت لتت ن ايتت فم ن عالاتت  أن ايظتت    تت   حتتا  رئف تتمو يصتتل كه  فتت   ايعتتتإرة اط إ صتتت وايمتتو جتت   عالاتت " -

ا تتتا و تتتما  تتتإ يتتتاا عالاتتت  اججإ تتتإث  جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتت   رجتتتت     3.46يع تتتس" لح تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو ا

ايع  تت  خعإلظتت ثت ا  تما أن  جإلتإث أ ت ا   و ما ياا عالات  0.89، أ إ الانح اة ايع إر   تلت ة  ت % 51.1لتصتت 

 .ايعتإرة

ثت ن للتت  متو حعتزز انجتإز اي فت  أ اا ت " فت حشجع اطجإ عت عالات  جتيتو ايظت   واي اةت  اي ايعتإرة اي ابعت جحخ   عالا " -

أ تتتإ الانحتتت اة ، % 8.9و تتتما  إيتتتاا عالاتتت  اججإ تتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتت   رجتتتت  حإيتتتا لتصتتتتت  3.17ايخ شتتتغ اط صتتتإةو 

 .ن  لا ي جا رأ  ث ا  ما ايعتإرةعالا  أو ما  إياا  1.11ايع إر   تلت ة  ت 

ثتتت ن للتتتت حشتتتج ع ايتتت فم ن عالاتتت  ج   تتتت أ كتتتإر جايتتتاة وايخظتتتاي  هتتتإ يتتتا ارة " فتتت  يتتتخ  ايعتتتتإرة ايصإ شتتتت جحختتت   عالاتتت "  -

اة ، أ تتتإ الإنحتتت  % 17.8نحتتت   رجتتتت  حإيتتتا لتصتتتتت ما يتتتاا عالاتتت  اججإ تتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت و تتت 2.88ايخ شتتتغ اط صتتتإةو 

 .لإث    ا  ق ر  خجإنصت ث ا  ما ايعتإرةأن  جإيعيو  1.17ايع إر   تلت ة  ت 
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 أن ايخ شتتغ اط صتتإةو الإج تتإل  يلتعتتا  وا " ايظتت   ايخ     تتت " للتتت (10-2رةتت )ن ي تتإ  تتأ اطجتتاوا ب تتكس عتتإي يدتتت  -

، و تما 0,79و ما يعكض اججتإا  جإلتإث أ ت ا  ايع  تت نحت   رجتت   ا تا ، فت  ثت ن للتت الانحت اة ايع تإر  ة  تت  3,41

أن  تتت فمو جإ عتتتت ةإصتتتا    بتتتإح ل لايتتتت يتتتاا عالاتتت  جعتتتإلا وانةتتتجإي  جإلتتتإث   تتت ا  ثتتت ا  تتتما ايتعتتتا ،   تتتإ يعيتتتو 

 .ايظ   ايخ     تبعا لتزي ورةلت ج

 المعخلداث الخىظيميت: وصف أراء أفراد العيىت حول الفرع الثاوي

ث صتتتلت اي ختتتإئو فتتت  اطجتتتاوا  ، جتتت  تتتأ وجهتتتت ن تتت  أ تتت ا  ع  تتتت اياراشتتتت يع  تتتت  تتتاالا جعت تتتا ايعخظتتتااث ايخ     تتتت     

  :ايخإل 

 أراء أفراد العيىت حول المعخلداث الخىظيميت( وصف 11-2الجدول )

 : محخوى البعد الثاوي

 المعخلداث الخىظيميت

غير 

موافم 

 بشدة

غير 

 موافم

موافم  موافم محاًد

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

الخصيي

 ف

 الترجيب

  8العبارة 
 1   ا ا 0.95 3.75 6 30 3 4 2 ايخك ار

 13.3 66.7 6.7 8.9 4.4 %ايتصتت 

  9العبارة 
 5  حإيا 0.93 3.17 1 20 11 12 1 ايخك ار

 2.2 44.4 24.4 26.7 2.2 %ايتصتت

  15العبارة 
 6  حإيا 0.91 3.06 0 17 17 8 3 ايخك ار

 0 37.8 37.8 17.8 6.7 %ايتصتت

  11العبارة 
 4  حإيا 1.06 3.33 3 23 8 8 3 ايخك ار

 6.7 51.1 17.8 17.8 6.7 %ايتصتت

  12العبارة 
 2   ا ا 0.91 3.60 3 29 7 4 2 ايخك ار

 6.7 64.4 15.6 8.9 4.4 ايتصتت

 13العبارة 
 3   ا ا 1.07 3.51 4 27 6 4 4 ايخك ار

 8.9 60.0 13.3 8.9 8.9 %ايتصتت

    ا ا 0.71 3.40 ايج   

 SPSS V 26اعخمادا على هخائج  خينمً إعداد الطالب :المصدر
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، ايتتتم  ايثتتإنو ثتت ا ايعخظتتااث ايخ     تتت أشتتإرث نختتإئو ايخ شتتعإث اط صتتإل ت وجأتتت مإث وج جفتتب عتتتإراث ايتعتتا            

،  تأ (11-2) ، اي   ت ف  اطجاوا رةت و جإ عت ةإصا    بإح  حس اياراشت أ  لاا   فمايتعا يعكض  االا جعت ا 

 :خ شغ اط صإةو ك إ يالا ايتعا اي جتت ج جفتإ ج إزي إ ثصب اي  لاا كس عتإراث

لك   تتت جعتت ي  علاةتتإث ايع تتس لتت ن  ةصتتإي وايكل تتإث  الاعخظتتإ يختت    يتتاالا اي فتت   ايعتتتإرة ايثإ  تتت وايمتتو جتت   عالاتت " -

ويعكتتتض  3.75ايظخلمتتتت يخجصتتت ا روح ايخعتتتإون وايخكإ تتتس أز تتتإ  جك يتتتت ايهتتتإي اي ف م تتتت" ث تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو 

، فتتت  ثتتت ن للتتت الانحتتت اة ايع تتتإر  % 66.7 جإلتتتإث أ تت ا  ايع  تتتت نحتتت   رجتتت   ا تتتا لتصتتتت ارجمتتإ   تتتما ايظ  تتت ج جتتت  

 اشت وعاي ح ختهإ ث ا  ما ايعتإرة.و ما  إ ياا عالا  انةجإي  ع    جإلإث أ  ا  ع  ت ايار  0.95

يلتتتزي اي فمتت ن لإيصتتل ك إث الإيجإل تتت ايمتتو جتت   عل هتتإ ن تت  وةتت ان ن ايع تتس  ايعتتتإرة ايثإن تتت ع تت  و ايمتتو جتت   عالاتت " -

أ  أن  ع تت  اجإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت جتخهتتو  لتت   3.60 ا تتس ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت" ث تتث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو 

ن تتت  أ تتتت ا   و تتتما  تتتإ يتتتاا عالاتتت  جعتتتإلا وجهتتتإث 0.91للتتتت الانحتتت اة ايع تتتإر  ، فتتت  ثتتت ن % 64.4 رجتتتت   ا تتتا لتصتتتتت 

 .  ت  حس اياراشت ث ا  ما ايعتإرةايع

ي جتتتا يتتتاالا اي فتت  ة إعتتتت لك   تتتت اي تتإركت فتتت  ع ل تتتت اجظتتإخ ايظتتت ار  ا تتتس  ايعتتتإرة ايثإيختتتت ع تت  وايمتتتو جحختتت   عالاتت " -

ويظإلتتس خيتتا اججتتإا اجإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت نحتت    3.51  ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت" ث تتث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو 

را  أ تتتت ا  ،  تتتتما يتتتتاا عالاتتتت  ا تتتتخلاة وح تتتتذ أ1.07الانحتتتت اة ايع تتتتإر  للتتتتت ة  تتتتت ، لف  تتتتإ% 60.0  ا تتتتا لتصتتتتتت   رجتتتتت

 .ا ايعتإرةايع  ت ث ا  م

ج جتتا أ كتتإر   تتتركت يتتاالا ايتت فم ن لك   تتت جتتتإ ا الإةتراثتتإث لتت ن  ظخلتت   ايعتتتإرة اط تتإ   ع تت  وايمتتو جحختت   عالاتت " -

 و تتتما  تتتإيعكض  جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتت   رجتتتت  حإيتتتا 3.33ايخ شتتتغ اط صتتتإةو ايصتتتخ يإث الإ اريتتتت " فتتت  ثتتت ن للتتتت 

اجإلتإث   ت ا   خعإلظتت ثت ا ، و ما ياا عالا  أن  ع ت  1.06ح اة ايع إر   ظا للت ة  ت الان، أ إ %17.8لتصتت 

  ما ايعتإرة.

لإي تإكس وايخحتتايإث ايمتتو خع يتت  اي فتت  ل  ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتت  تهتخ  ايعتتإرة ايخإشتتعت وايمتو جتت   عالاتت " -

 3.17، وحشتتتجع عالاتتت  ج   تتتت  تتتاا س جايتتتاة يلخعإ تتتس  عهتتتإ لع يظتتتت الخكإريتتتت " لح تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو ج اجههتتتإ

، أ تتتإ الانحتتت اة ايع تتتإر   تلتتتت %24.4و تتتما  تتتإ يتتتاا عالاتتت  اججإ تتتإث  جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتت   رجتتتت  حإيتتتا  لتصتتتتت 

 .ث أ  ا  ايع  ت ث ا  ما ايعتإرة  ا خلاة وح دذ  جإلإو ما ياا عالا 0.93ة  ت 

ايعإش ة ايمو جحخ   عالا " تهخ    ارة ايظص  / ايكل ت / اطجإ عت ل عخظتااث و أ تااة   ت ا  وايخغ  تراث ايمتو ايعتإرة  -

ا يع  تتتت نحتتت   رجتتتت  حإيتتتو تتتما يتتتاا عالاتتت  اججإ تتتإث أ تتت ا  ا ،3.06ي قتتتت ن فتتت  ثتتتاوبهإ" ث تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو 

 تدذ أ  ا  ايع  ت ث ا  ما ايعتإرةوح  ا خلاة ما ياا عالا  و  0.91ايع إر  للت ة  ت  والانح اة، 37.8لتصتت 
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، أ  أن  ع تتت  3.40ايعخظتتتااث ايخ     تتتت للتتتتاط صتتتإةو الإج تتتإل  يلتعتتتا ايثتتتإنو  أن ايخ شتتتغع   تتتإ يخضتتتل ي تتتإ        

 جإلتإث انةتجإي ، و تما يتاا عالات  710,أ تإ الانحت اة ايع تإر   فصتإو   ، ا  ايع  ت جتخهو  ل   رجتت   ا تاإث أ  جإل

ايعخظتتتتتااث  ،   تتتتتإ يعيتتتتتو أن  تتتتت فمو جإ عتتتتتت ةإصتتتتتا    بتتتتتإح ل لايتتتتتت ورةلتتتتتت جلتتتتتتزي لخعت تتتتتا  تتتتت ا  ثتتتتت ا  تتتتتما ايتعتتتتتا

 .ايخ     ت

 الخوكعاث الخىظيميت : وصف أراء أفراد العيىت حول الفرع الثالث 

  :ث صلت اي خإئو ف  اطجاوا ايخإل  ، ج  ا  ع  ت اياراشتايخ     ت  أ وجهت ن   أ ايخ ةعإث يع  ت  االا      

 وصف أراء أفراد العيىت حول الخوكعاث الخىظيميت :(12-2الجدول )

 محخوى البعد الثالث: 

 الخوكعاث الخىظيميت 

غير 

موافم 

 بشدة

غير 

 موافم

موافم  موافم محاًد

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

 الترجيب الخصييف

  14العبارة 
 1   ا ا 0.87 3.77 4 33 5 0 3 ايخك ار

 8.9 73.3 11.1 0 6.7 %ايتصتت 

  15العبارة 
 2   ا ا 0.88 3.73 5 29 7 2 2 ايخك ار

 11.1 64.4 15.6 4.4 4.4 %ايتصتت

  16العبارة 
 6  حإيا 1.08 3.00 2 15 14 9 5 ايخك ار

 4.4 33.3 31.1 20.0 11.1 %ايتصتت

  17العبارة 
 3   ا ا 0.96 3.46 2 28 6 7 2 ايخك ار

 4.4 62.2 13.31 15.6 4.4 %ايتصتت

  18العبارة 
 5  حإيا 1.06 3.00 0 20 10 10 5 ايخك ار

 0 44.4 22.2 22.2 11.1 %ايتصتت 

 19العبارة 
 4   ا ا 1.15 3.46 4 28 3 5 5 ايخك ار

%ايتصتت   11.1 11.1 6.7 62.2 8.9 

    ا ا 0.73 3.40 ايج   

 SPSS V 26مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج  :المصدر

، ايتم  "ايخ ةعتإث ايخ     تت" نخإئو ايخ شعإث اط صإل ت وجأت مإث وج جفتب عتتإراث ايتعتا ايثإيتث ثت ا أشإرث              

،  تأ (12-2، اي   ت ف  اطجتاوا رةت ).و جإ عت ةإصا    بإح  حس اياراشت أ  لاا   فم االا جعت ا ايتعا  يعكض

 :ثصب ايخ شغ اط صإةو ك إ يالا ي إ  لاا كس عتإرة ايتعا اي جتت ج جفتإ ج إز 
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 ةعهتإ ا ارة ايظصت  يتتما اي فمت ن اطجهتا ايتلازي  تأ أجتس جحظ تا  الإنجتإزاث ايمتو جخ ايعتإرة  ول   وايمتو جت   عالات " -

و تتتما يعكتتتض اججتتتإا  جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتت   رجتتتت  3.77/ ايكل تتتت / اطجإ عتتتت  تتت ه " ث تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو 

و تتما  تتإ يتتاا عالاتت  انةتتجإي  ع تت   جإلتتإث أ تت ا  ع  تتت  0.87، فتت  ثتت ن للتتت الانحتت اة ايع تتإر  % 73.3  ا تتا لتصتتتت 

 اياراشت وعاي ح ختهإ ث ا  ما ايعتإرة 

يخ ةتع اي فمتت ن  تأ ا ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتت أن جتت    يت    تتإن ايتت ف مو"  ايعتتإرة ايثإن تتت و ايمتو جتت   عالاتت " -

، أ تتإ % 64.4أ  أن  ع تت  اجإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت جتخهتتو  لتت   رجتتت   ا تتا لتصتتتت  3.73ث تتث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو 

إلا وجهتتتتإث ن تتتت  أ تتت ا  ايع  تتتتت  حتتتتس اياراشتتتت ثتتتت ا  تتتتما و تتتتما  تتتإ يتتتتاا عالاتتتت  جعتتت 0.88 الانحتتت اة ايع تتتتإر   ظتتتا للتتتتت

 ايعتإرة.

يخ ةتع اي فت   تأ ا ارة ايظصت  / ايكل تت / اطجإ عتت أن جك تم بعت ن الإعختتإر  ايعتإرة ايصإبعت ع   وايمو جحخت   عالات " -

اججتتتإا ويظإلتتتس خيتتتا  3.46" ث تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو اطجهتتت   ايمتتتو يتتتتميهإ لقشتتتخ  ار ع تتتا جظأتتت را فتتت  أ اة  هإ تتت 

عتاي ،  تما يتاا عالات  0.96الانحت اة ايع تإر  للتت ة  تت ، لف  إ% 62.2اجإلإث أ  ا  ايع  ت نح   رجت   ا ا لتصتت 

 .ا  أ  ا  ايع  ت ث ا  ما ايعتإرةر ا خلاة وح دذ آ

يصتتخم ا اي فتت  فتت  ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت  تتأ جك ي تتإث  ه  تتت  ا تتس  ايعتتتإرة ايخإشتتعت ع تت  وايمتتو جحختت   عالاتت " -

و تتما  تتإ يعكتتض  جإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت  3.46و تتإرا ايتت ظأ و ظتتإ ي تت وط   اتت ع ت" فتت  ثتت ن للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو 

اجإلتتإث ، و تتما يتتاا عالاتت  أن  ع تت   1.15حتت اة ايع تتإر   ظتتا للتتت ة  تتت أ تتإ الان ،% 62.2تت نحتت   رجتتت   ا تتا لتصتت

    ا   خعإلظت و خجإنصت ث ا  ما ايعتإرة.

يحأتتتس اي فتتت  عالاتتت  ايعل  تتتإث ايمتتتو يحخإجهتتتإ  تتتأ   ارة ايظصتتت  / ايكل تتتت /  ايعتتتتإرة ايثإ  تتتت ع تتت  وايمتتتو جتتت   عالاتتت " -

، و ما  إ يعكض  جإلإث أ ت ا  ايع  تت نحت   رجتت 3.00 ن ث ن للت ايخ شغ اط صإةو اطجإ عت ف  اي ةذ اي إشب"  

و تما يتاا عالات  أن عتاي جعتإلا أ ت ا  ايع  تت ثت ا  1.06 ، أ إ الإنح اة ايع إر   ظا للت ة  ت% 22.2للغذ   حإيا

 ت ما ايعتإرة 

حصتت     ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت  و تتإ يخلت تتت  تتإ يخ ةعتت  اي فتت   ايعتتتإرة ايصإ شتتت ع تت  وايمتتو جحختت   عالاتت " -

و تتما يعكتتض  جإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت نحتت   ،3.00ايخ شتتغ اط صتتإةو   ثتت ن للتتت   هتتإ  تتأ عتتلاواث وثتت ا ز و كإ وتتإث" فتت

و تتتما يتتتتاا عالاتتتت  ح تتتتدذ أرا  أ تتت ا  ايع  تتتتت ثتتتت ا  تتتتما ، 1.08الإنحتتت اة ايع تتتتإر  للتتتتت ة  تتتتت ، أ تتتتإ 31.1لتصتتتتتت   حإيتتتا

 ايعتإرة ت

، أ  أن  ع تت   3.40 " للتتتاط صتتإةو الإج تتإل  يلتعتتا ايثإيتتث "ايخ ةعتتإث ايخ     تتت أن ايخ شتتغع   تتإ نلاثتت                

  ج ا تتا وانةتتجإي، و تتما  تتإ يتتاا عالاتت  0.73أ تتإ الانحتت اة ايع تتإر   فصتتإو   ،  ا تتا جإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت جتخهتتو  لتت   رجتتت 

  ع    جإلإث أ  ا  ع  ت اياراشت وعاي ح ختهإ ث ا  ما ايعتإرة.
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 الأعراف الخىظيميت : وصف أراء أفراد العيىت حول الفرع الرابع

  :ث صلت اي خإئو ف  اطجاوا ايخإل  ، ج  أ وجهت ن   أ  ا  ع  ت اياراشت يع  ت  االا جعت ا  ع اة ايخ     ت          

 وصف أراء أفراد العيىت حول الأعراف الخىظيميت :(13-2) ركم الجدول 

 محخوى البعد الرابع :

 الأعراف الخىظيميت

غير 

موافم 

 بشدة

غير 

 موافم

موافم  موافم محاًد

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الترجيب الخصييف

 25العبارة 
 5  حإيا 1.15 3.06 1 22 7 9 5 ايخك ار 

 2.2 48.9 15.6 20.0 13.3 %ايتصتت

 21العبارة 
 3   ا ا 0.98 3.44 3 24 11 4 3 ايخك ار 

 6.7 53.3 24.4 8.9 6.7 %ايتصتت

 22العبارة 
 2   ا ا 1.01 3.48 2 29 7 3 4 ايخك ار 

 4.4 64.4 15.6 6.7 8.9 %ايتصتت

 23العبارة 
 4  حإيا 1.15 3.06 1 21 10 6 7 ايخك ار 

 2.2 46.7 22.2 13.3 15.6 %ايتصتت

 24العبارة 
 6  حإيا 1.08 2.95 1 15 17 5 7 ايخك ار

 2.2 33.3 37.8 11.1 15.6 %ايتصتت

 25العبارة 
 1   ا ا 0.91 3.62 4 27 9 3 2 ايخك ار

 8.9 60.0 20.0 6.7 4.4 %ايتصتت 

   حإيا 0,81 3,27 ايج   

 SPSS V 26مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج  :المصدر

ايتتتم  ، " عتتت اة ايخ     تتت" أشتتإرث نختتإئو ايخ شتتتعإث اط صتتإل ت وجأتتت مإث وج جفتتتب عتتتإراث ايتعتتتا اي ابتتع ثتت ا              

يعكتتض  تتتاالا جعت تتتا  تتما الاشتتتتراج ج ت  تتتأ  تتلاا  تتت فمو جإ عتتتت  ةإصتتا    بتتتإح  حتتتس اياراشتتت، اي  تتت ت فتتت  اطجتتتاوا 

 :ي إ ثصب ايخ شغ اط صإةو ك إ يالا ،  أ  لاا كس عتإرة ايتعا اي جتت ج جفتإ ج إز (13-2رة )

ايأتت رة ايم   تتتت ايع تتتت عتتتأ  حصتتإ   شتتتل ك إث اي فتت  عالاتتت  جكتت يأ ايعتتتإرة اط تتإ ض وايع تتت ون وايمتتو جتتت   عالاتت " -

و تتما يعكتتض اججتتإا  جإلتتإث أ تت ا   3.62" ث تتث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو   ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت يتتاالا ايعلتتتت

 ع تتت   و تتما  تتإ يتتاا عالاتت  انةتتجإي 0.91، فتت  ثتت ن للتتتت الانحتت اة ايع تتإر  % 60.0ايع  تتت نحتت   رجتتت   ا تتا لتصتتتت 

 .ح ختهإ ث ا  ما ايعتإرةاشت وعاي ع  ت ايار  جإلإث أ  ا  
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" يخظإظتتتب اي فمتتت ن    تتتإ ل تتت ه  للغتتتت و متتتإ      تتتتركت فتتت    تتتاان ايع تتتس ايعتتتتإرة ايثإن تتتت وايع تتت ون و ايمتتتو جتتت  " -

، فتتت  % 64.4أ  أن  ع تتت  اجإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت جتخهتتتو  لتتت   رجتتتت   ا تتتا لتصتتتتت  3.48ث تتتث للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو 

 تتت  حتتس اياراشتتت ثتت ا و تتما  تتإ يتتاا عالاتت  جعتتإلا وجهتتإث ن تت  أ تت ا  ايع  1.01ثتت ن  أن الانحتت اة ايع تتإر   ظتتا للتتت

  ما ايعتإرة.

حصتتإعا ايظتت   و عتت اة ايصتتإئاة فتت  ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت عالاتت   ايعتتتإرة اي اثتتا وايع تت ون وايمتتو جحختت   عالاتت " -

اجإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت نحتت   رجتتت ويظإلتتس خيتتا اججتتإا  3.44ث تتث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو  زيتتإ ة ايخعتتإون لتت ن ايتت فم ن"

،  تتتما يتتتاا عالاتتت  جعتتتإلا وججتتتإنض أرا  أ تتت ا  ايع  تتتت 0.98الانحتتت اة ايع تتتإر  للتتتت ة  تتتت ، لف  تتتإ %53.3  ا تتتا لتصتتتتت 

 . ما ايعتإرة ث ا 

جمأتتتتتتس   ارة ايظصتتتتتت  / ايكل تتتتتتت / اطجإ عتتتتتتت لتتتتتت ن ايع تتتتتتس وايعلاةتتتتتتإث  ايعتتتتتتتإرة ايثإيختتتتتتت وايع تتتتتت ون وايمتتتتتتو جحختتتتتت   عالاتتتتتت " -

و تتتما  تتتإ يعكتتتض  جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتت   حإيتتتا  3.06ايتتت فم ن" فتتت  ثتتت ن للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو  ايش أتتت ت لتتت ن

را  أ ت ا  ايع  تت ثت ا ،  تما يتاا عالات  ا تخلاة وح تدذ آ1.15ح اة ايع تإر   ظتا للتت ة  تت ،  أ إ الان %22.2لتصتت 

  ما ايعتإرة .

تهتتخ    ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت لتتقج ا  اثخمتتإلاث  وريتتت يخكتت ي    فم هتتإ"  ايعتتتإرة ايع تت ون وايمتتو جتت   عالاتت " -

 15.6و تما  تإ يتاا عالات  اججإ تإث  جإلتإث أ ت ا  ايع  تت نحت   رجتت  حإيتا لتصتتت  3.06لح ث للت ايخ شغ اط صإةو 

 خجإنصت و خعإلظت. ق ر أ  أن  جإلإث    ا  ث ا  ما ايعتإرة  1.15نح اة ايع إر   تلت ة  ت ، أ إ الا %

ي  ت  ايتارا  وايصتووي ن فت  ايظصت  / ايكل تت / اطجإ عتت يق عتك اي فت   ايعتإرة اي ابعت وايع  ون وايمو جحخ   عالا " -

 ا  ايع  تتتت نحتتت  و تتتما يعكتتتض  جإلتتتإث أ تتت 2.95 تتت ن للتتتت ايخ شتتتغ اط صتتتإةو عالاتتت  أنتتت   أتتتار يلتتتخعل  وكصتتتب اط  تتترة" 

ا تتت ا   جإلتتتإث عتتتاي انةتتتجإي  و تتتما  إيتتتاا عالاتتت  1.08ايع تتتإر   ظتتتا للتتتت ة  تتتت ، أ تتتإ الإنحتتت اة %37.8 حإيتتتا لتصتتتتت 

 ث ا  ما ايعتإرة .ايع  ت 

 عت اة ايخ     تت  ايخ شتغ اط صتإةو الإج تإل  يلتعتا اي ابتع "أن  (13-2) رةت  ي تإ  تأ اطجتاوا  ع   إ يخضل          

، و تتما 0,81أ تتإ الانحتت اة ايع تتإر   فصتتإو   ، حإيتتا ، أ  أن  ع تت   جإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت جتخهتتو  لتت   رجتتت3,27" للتتت

 تتت فمو ق تتتإ  رأ  وا تتتل ثتتت ا  تتتاالا ايتتتتزاي ،   تتتإ يعيتتتو إي  جإلتتتإث   تتت ا  ثتتت ا  تتتما ايتعتتتايتتاا عالاتتت  ج ا تتتا وانةتتتج

 جإ عت ةإصا    بإح ل لايت ورةلت لخعت ا  ع اة ايخ     ت.

ب تتكس عتتإي يدتتت ن ي تتإ  تتأ  تتلاا أن نختتإئو ايخ شتتغ اط صتتإةو الإج تتإل  يل حتت ر  وا " زظإ تتت اي   تتت " يصتتإو          

 .  ا ا ما  إ ياا عالا  أن  اججإا  جإلإث الا  ا  نح   رجت  3ت47
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 عرض وجحليل هخائج إحاباث أفراد العيىت حول الأداء الوظيفي  :المطلب الثاوي

متتو حعكتتض ايعإطجتتت الإثأتتإئ ت اجإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت ثتت ا أبعتتإ  ايحتت ر ايثتتإنو ايخضتت أ   ا  ايتت ف مو وايبعتتا              

 :اي جب اي   ت ف  اطجااوا  ج ت، جحأل إ عالا  ايخأت مإث و أرا  أ  ا  ع  ت اياراشت

 وصف أراء أفراد العيىت حول مضخوى جلييم الأداء الوظيفي  :الفرع الأول 

  أ وجهتت ن ت   يع  ت  صخ الا جظ    الا ا  اي ف مو اي جز  أ  لاا   فمو جإ عت ةإصا    بإح ل لايت ورةلت             

 ، ج  ث صلت اي خإئو ف  اطجاوا ايخإل :أ  ا  ع  ت اياراشت

 الوظيفيوصف أراء أفراد العيىت حول مضخوى الأداء  :(14-2) ركم الجدول 

 محخوى البعد الأول :

 الأداء الوظيفي جلييم

غير 

موافم 

 بشدة

غير 

 موافم
 موافم محاًد

موافم 

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الترجيب الخصييف

  26العبارة 
 7 27 5 3 3 ايخك ار

 3   ا ا 1.03 3.71
 15.6 60.0 11.5 6.7 6.7 %ايتصتت

  27العبارة 
 13 24 5 2 1 ايخك ار

 1   ا ا 0.89 4.02
 28.9 53.3 11.1 4.4 2.2 %ايتصتت

  28العبارة 
 1 15 11 12 6 ايخك ار

 9  حإيا 1.10 2.84
 2.2 33.3 24.4 26.7 13.3 %ايتصتت

  29العبارة 
 3 27 11 3 1 ايخك ار

 4   ا ا 0.80 3.62
 6.7 60.0 24.4 6.7 2.2 %ايتصتت

 35العبارة 
 7 27 5 4 2 ايخك ار

 2   ا ا 0.98 3.73
 15.6 60.0 11.1 8.9 4.4 %ايتصتت

 31العبارة 
 3 18 11 10 3 ايخك ار

 8  حإيا 1.07 3.17
 6.7 40.0 24.4 22.2 6.7 %ايتصتت 

 32العبارة 
 4 23 13 3 2 ايخك ار

 6   ا ا 0.91 3.53
 8.9 51.1 28.9 6.7 4.4 %ايتصتت 

 33العبارة 
 2 30 8 2 3 ايخك ار

 5   ا ا 0.91 3.57
 4.4 66.7 17.8 4.4 6.7 %ايتصتت 

 34العبارة 
 4 17 13 8 3 ايخك ار

 7  حإيا 1.06 3.24
 8.9 37.8 28.9 17.8 6.7 %ايتصتت 

 10 ق ر   ا ا 1.02 2.33 1 5 12 17 10 ايخك ار 35العبارة 
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 2.2 11.1 26.7 37.8 22.2 %ايتصتت 

  موافم 0,64 3,40 ايج   

 SPSS V 26المصدر :مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج 

ثتت ا جظ تت     ا  ث ايتعتتا الاوا  تتأ ايحتت ر ايثتتإنو أشتتإرث نختتإئو ايخ شتتعإث اط صتتإل ت وجأتتت مإث وج جفتتب عتتتإرا             

اطجتاوا   بإح  حس اياراشتت، اي  ت ت فت   اي ف مو، ايم  يعكض  صخ الا  ما ايتعا   أ  لاا   فمو جإ عت ةإصا 

 :ي إ ثصب ايخ شغ اط صإةو ك إ يالا ،  أ  لاا كس عتإرة ايتعا اي جتت ج جفتإ ج إز (14-2) رة 

جحصتتتتت ن أ ا  اي فتتتتت  يصتتتتتإ   فتتتتت  جحصتتتتت ن أ ا  ايظصتتتتت  / ايكل تتتتتت /  ايعتتتتتتإرة ايصتتتتتإبعت وايع تتتتت ون وايمتتتتتو جتتتتت   عالاتتتتت " -

   رجتتتت   ا تتتا لتصتتتتتت و تتتما يعكتتتض اججتتتتإا  جإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت نحتتتت 4.02اطجإ عتتتت" ث تتتث للتتتت ايخ شتتتتغ اط صتتتإةو 

اشتت ع  تت ايار انةجإي وجعتإلا  ع ت   جإلتإث أ ت ا   إ ياا عالا  و ما  0.89، ف  ث ن للت الانح اة ايع إر  53.3%

 .ح ختهإ ث ا  ما ايعتإرة وعاي

يكدصب اي ف   هإراث ند جت ايخحايإث ايمو ج اجه  ف  ايع تس " ث تث للتت ايخ شتغ  ايعتإرة ايثلاز ن و ايمو ج   " -

الانحتتت اة  ، فتتت  ثتتت ن  أن% 60.0أ  أن  ع تتت  اجإلتتتإث أ تتت ا  ايع  تتتت جتخهتتتو  لتتت   رجتتتت   ا تتتا لتصتتتتت  3.73اط صتتتإةو 

 .  ت  حس اياراشت ث ا  ما ايعتإرةياا عالا  جعإلا وجهإث ن   أ  ا  ايع و ما  إ 0.98ايع إر   ظا للت

يظتت ي اي فتت  لقنجتتإز  ع تتإا ايعل بتتت   تت  لتتك ا  ج تتا وفتت  اي ةتتذ  وايمتتو جحختت   عالاتت  "ايعتتتإرة ايصإ شتتت وايع تت ون  -

ا تتتتا لتصتتتتتت ويظإلتتتتس خيتتتتا اججتتتتإا اجإلتتتتإث أ تتتت ا  ايع  تتتتت نحتتتت   رجتتتتت     3.71ايحتتتتا  " ث تتتتث للتتتتت ايخ شتتتتغ اط صتتتتإةو 

،  تتتما يتتتاا عتتتاي ا تتتخلاة وح تتتدذ أرا  أ تتت ا  ايع  تتتت  حتتتس اياراشتتتت 1.03الانحتتت اة ايع تتتإر  للتتتت ة  تتتت ،لف  تتتإ60.0%

 ث ا  ما ايعتإرة.

جحتتتت ص   ارة ايظصتتتت  / ايكل تتتتت / اطجإ عتتتتت عالاتتتت  ج م تتتتم ايع تتتتس و تتتتا ايعتتتتتإرة ايخإشتتتتعت وايع تتتت ون وايمتتتتو جحختتتت   عالاتتتت  " -

، أ تتتتإ % 60.0، لف  تتتتإ نصتتتتتت  رجتتتتت   ا تتتتا للغتتتتذ 3.62للتتتتت ايخ شتتتتغ اط صتتتتإةو فتتتت  ثتتتت ن اط عتتتتغ واي تتتترا و ايحتتتتا ة " 

 ،  ما إ  ياا عالا  ججإنض وجعإلا أٍرا  أ  ا  ايع  ت ث ا  ما ايعتإرة .0.80ح اة ايع إر   ظا للت ة  ت الان

" ع لهتت  ب تتكس حعتتإونوي جتتز اي فتت  فتت    ارة ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت  ايعتتتإرة ايثإيثتتت وايثلازتت ن وايمتتو جتت   عالاتت " -

، أ تتتتإ الانحتتتت اة ايع تتتتإر   تلتتتتت % 66.7فتتتت  ثتتتت ن  أن نصتتتتتت  رجتتتتت   ا تتتتا للغتتتتذ  3.57لح تتتتث للتتتتت ايخ شتتتتغ اط صتتتتإةو

 أ  أن  جإلإث    ا  ث ا  ما ايعتإرة  خجإنصت و خعإلظت. 0.91ة  ت

 تتت / اطجإ عتتت لإياةتتت والإجظتتإن فتت  ايعتتتإرة ايثإن تتت وايثلازتت ن وايمتتو جحختت   عالاتت " يخ  تتز اي فتت  فتت    ارة ايظصتت  / ايكل -

نحتت اة ايع تتإر   تلتتت ، أ تتإ الإ % 51.1لف  تتإ نصتتتت  رجتتت   ا تتا للغتتذ ، 3.53فتت  ثتت ن للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو ع لتت " 

 .    انةجإي  ع    جإلإث أ  ا  ايع  تو ما ياا عالا   جإلإث  ،0.91ة  ت 
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_ ايعتتتتإرة اي ابعتتتت وايثلازتتتت ن وايمتتتو جتتت   عالاتتتت " يعتتتتا اي فتتت  فتتتت  ايظصتتت  / ايكل تتتت / اطجإ عتتتتت   راجتتت  ايكدصتتتتت  تتتتأ 

، فتت  ثتت ن أن نصتتتت  رجتتت  حإيتتا للغتتذ 3.24لح تتث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو ايخك ي تتإث ايه  تتت  ا تتس و تتإرا ايتت ظأ" 

 .إث أ  ا  ايع  ت ث ا  ما ايعتإرة جإل، أ  ح دذ 1.06  ت ايع إر   تلت ة الانح اة، أ إ 28.9%

وايمتو جحختت   عالاتت  " تهتتخ    ارة ايظصت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت ل جهتإث ن تت  ايتت فم ن وجك تتم  وايثلازتت ن _ ايعتتإرة اي اثتتا 

، ا تتتتإ 24.4%، لف  تتتتإ نصتتتتتت  رجتتتتت  حإيتتتتا للغتتتتذ 3.17  ثتتتت ن للتتتتت  ايخ شتتتتغ اط صتتتتإةو " فتتتت الاعختتتتتإر  ةتراثتتتتإته  بعتتتت ن 

 . ا  ث ا  ما ايعتإرة ق ر  خجإنصت، أ  أن  جإلإث   1.07 إر   تلت ة  ت نح اة ايعالإ 

لح تث للتتت ايخ شتتغ اط صتتإةو جظتإرن أ ائتتا لتتك ا   تتع ز لائتا فتت  ايع تتس" وايمتو جتت   عالاتت " ايعتتإرة ايثإ  تتت وايع تت ون 

إث أ ت ا  ح تدذ  جإلت ،1.10، أ تإ الإنحت اة ايع تإر   تلتت ة  تت % 24.4، ف  ثت ن أن نصتتت  رجتت  حإيتا للغتذ 2.84

 .ايع  ت ث ا  ما ايعتإرة

و  اتت الإث  لإثخجإجتتإث_ ايعتتتإرة اط إ صتتت وايثلازتت ن وايمتتو جحختت   عالاتت " يظتت ي   فمتت  ايظصتت  / ايكل تتت / اطجإ عتتت 

نحت اة ، أ تإ الإ % 37.8نصتت  رجت ق تر   ا تا ، لف  إ 2.33لح ث للت ايخ شغ اط صإةو عأ ايع س ب كس  صخ  " 

 .ايع  ت ف  حعإرو ث ا  ما ايعتإرةأ  ا   ، أ  أن  جإلإث1.02ة  ت  ايع إر   تلت

جظ تتتت     ا  ايتتتت ف مو "  أن ايخ شتتتتغ اط صتتتتإةو الإج تتتتإل  يلتعتتتتا  وا"  (14-3)ع   تتتتإ يخضتتتتل ي تتتتإ  تتتتأ اطجتتتتاوا              

و تتتما يتتتاا  ،0,64نحتتت اة ايع تتتإر   فصتتتإو  أ تتتإ الا  ،  ا تتتاا  ايع  تتتت جتخهتتتو  لتتت   رجتتتت ، أ  أن  ع تتت   جإلتتتإث أ تتت  3,40للتتتت

 جإلإث   ت ا  ثت ا  تما ايتعتا ،   تإ يعيتو أن  ت فمو جإ عتت ةإصتا    بتإح ل لايتت ورةلتت ثأتلذ ج ا ا وانةجإي عالا  

 عالا   صخ الا أ ا  ج ا.

 (: احاباث أفراد العيىت حول المخغيراث الأصاصيت للدراصت15-2الجدول ركم )

 الخصييف الاهحراف المعياري  الحضابي المخوصط مخغيراث الدراصت

   ا ا 792710. 3.4190 الليم الخىظيميت

   ا ا 719110. 3.4074 المعخلداث الخىظيميت

   ا ا 733020. 3.4074 الخوكعاث الخىظيميت

  حإيا 813520. 3.2741 الأعراف الخىظيميت

   ا ا 699540. 3.4787 ثلافت المىظمت

   ا ا 647930. 3.4010 الأداء الوظيفي

 SPSS V 26المصدر: مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج برهامج 
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 اخخبار الفروق واخخبار الفرضياث  عرض وجحليل هخائجالمبحث الثالث: 

ل ج  عتتتتتتت  تتتتتتتأ الا ختتتتتتتتإراث ، يتتغتتتتتتت  ايظ تتتتتتتإي ت فتتتتتت  جحصتتتتتتت ن   ا  ايتتتتتت ف مو تتتتتتت ور زظإ تتتتتتتت اي  يع  تتتتتتت  تتتتتتتاالا جتتتتتتكز ر           

 .نإث ايج عت، ويع  ت ن   الا ختإراث اي إشتت يجب عل  إ أولا ا ختإر ظت عت ج زيع ايت إالإثأإئ ت

 ول: اخخبار طبيعت جوزيع البياهاث المطلب الأ 

 Test Kolmogorov-Smirnov pour)ش  ن ة -ا ختإر ك يج وة ج  اج ا  أ أجس ا ختإر ظت عت ج زيع ايت إنإث             

un échantillon ،) وايتتتم  ي تتت ر لتتتكن ايت إنتتتإث جدتتتتع ايخ زيتتتع ايعت  تتت   خا كإنتتتذ ةتتت    صتتتخ الا ايالايتتتت يكتتتس  حتتت ر أك تتتر  تتتأ

(، T Test(، وفتت   تتما اط إيتتت يجتتب اشتتخظااي الا ختتتإراث ايعل  تتت ايخ ثلتتت فتت  ا ختتتإر )sig>0.05أ  ) 0.05 صتتخ الا ايع  يتتت 

 2(. ANOVAوا ختإر )

( نظتتتت ا لتتتتكن sig<0.05أ  ) 0.05صتتتتخ الا ايالايتتتتت يل حتتتت ر أةتتتتس  تتتتأ  صتتتتخ الا ايع  يتتتتت وفتتتت  ثإيتتتتت  تتتتإ  خا كإنتتتتذ ةتتتت               

ايت إنتتتتتتتإث جدتتتتتتتتع ايخ زيتتتتتتتع ق تتتتتتتر ايعت  تتتتتتت ، و  تتتتتتتإ  تتتتتتتأ  نصتتتتتتتب اشتتتتتتتخظااي الا ختتتتتتتتإراث ايلا عل  تتتتتتتت ايخ ثلتتتتتتتت فتتتتتتت  ا ختتتتتتتتإر  تتتتتتتإن 

شتتتتت  ن ة،  -كتتتتت يج وة. وعل تتتتت  أج ي تتتتتإ ا ختتتتتتإر 3(Kruskal Wallis(، وا ختتتتتتإر كتتتتت وس كتتتتتإا والاس )Mann-Whitneyويخيتتتتتو)

 (.05رة  ) ( وايق ا16-2)وند جخ      ت ف  اطجاوا رة  

 صمرهوف للمحور الأول -: اخخبار طبيعيت الخوزيع باصخخدام اخخبار كولمجروف(16-2الجدول ركم )

 ا ختإر ظت عت ج زيع ايت إنإث

عا  

 ايعتإراث
 ة  ت الا ختإر  حخ الا ايح ر  وا 

ة  ت  صخ الا 

 (sigايالايت )

 0.100 0.178 زظإ ت اي   ت 25

 SPSS V 26المصدر: مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج برهامج 

لتكن ل إنتإث اياراشتت جدتتع ايخ زيتع ايعت  ت ، لأن ةت    صتخ الا ايالايتت  (16-2رة  )اطجاوا نلاث   أ  لاا نخإئو            

وعل تتت  لا ختتتتتإر  (. sig 0.05<)أ  0.05أك تتتر  تتتأ  صتتتخ الا ايع  يتتتت ت  تتتزظإ تتتت اي  وايتتتم  يعكتتتض اث ايحتتت ر  وا يكتتتس عتتتتإر 

 (.  ANOVAو ) T Test) ايم وا نصخظاي الا ختإراث ايعل  ت  ايخ ثلت ف  ا ختإر )

اي إشتتتتت لا ختتتتإر ايمتتت وا،  الا ختتتتإراث ايعل  تتتتوةعتتتا اجتتت ا   ايت إنتتتإث جدتتتتع ايخ زيتتتع ايعت  تتت ،  تتتأ أنايخككتتتا بعتتتا               

، اطجتتض خغ تراث ثصتب زظإ تت اي   تت   ا إث اثأإئ ت  يدصه س ع ل ت جحل س نخإئو ا ختإر ايم وا ف  ج  واع ث ث 

 :.  ما ايم ا إث جخ ثس ف  ةا  ت ايصأ، عا 

                                                           
، أظ وثتت  ك تت راا )ق تتر 2555-2555جحليلل واكللع الاصللال والخغييللر وأثرىملا علللى أداء معصضللاث الخعلليم العللاخلا  للا الجسائللر خللال الفتللرة  ي تإن لتتتت،  2

 .209،ص2017 ت  رة(، جإ عت ةإصا    بإح، ورةلت، اطجزائ ،

3 نمض اي جع وايأمحت شإلظإ  .
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 لا ج جا   وا خاث  لايت  ثأإئ ت ف  زظإ ت اي   ت ثصب  خغ ر اطجتض. : H0ايم و ايأم   

 .زظإ ت اي   ت ثصب  خغ ر اطجتض خاث  لايت  ثأإئ ت ف :  ج جا   وا H1 ايم و ايتايس

 زظإ ت اي   ت ثصب  خغ ر ايصأ.ف  لا ج جا   وا خاث  لايت  ثأإئ ت  : H0ايم و ايأم   

 .زظإ ت اي   ت ثصب  خغ ر ايصأ :  ج جا   وا خاث  لايت  ثأإئ ت ف H1 ايم و ايتايس

 .ي   ت ثصب  خغ ر ش  اث  ةا  تزظإ ت ا  ثأإئ ت ف ج جا   وا خاث  لايت : لا H0ايم و ايأم   

 .ي   ت ثصب  خغ ر ش  اث  ةا  تف  زظإ ت ا : ج جا   وا خاث  لايت  ثأإئ تH1ايم و ايتايس 

 ث ث  يخ  جمص ر نخإئو ا ختإر ايم وا و ظإ يإ يالا :      _

 .H1   ض ايم و ايتايسي، و H0 ايم و ايأم   ظتس ي 0.05يت أك ر  أ  صخ الا ايع  يت  خا كإن  صخ الا ايالا -

 . H0   ض ايم و ايأم   ي، و H1 ظتس ايم و ايتايسي 0.05يت أةس  أ  صخ الا ايع  يت  خا كإن  صخ الا ايالا -

 : اخخبار الفروق الإحصائيت الثاوي المطلب 

 أج ي تتإ الا ختتتإراث ايعل  تتت ونخإئجهتتإشتت  اث  ةا  تتت،  اطجتتتض، ايصتتأ، ايمتت ا فتت  زظإ تتت اي   تتت ثصتتبيع  تتت             

 (.06) رة   اوايق( 17-2)    ت ف  اطجاوا رة  

 الجيطحضب ثلافت المىظمت   لاهخائج اخخبار الفروق  (:17-2الجدول ركم )

 مضخوى الدلالت كيمت الاخخبار  

ثلافت : المحور الأول 

 المىظمت

ايم وا ثصب  صخ الا 

 (T Test اطجتض )

 

6.397 0.015 

 SPSS V 26مً اعداد الطالبخين اعخمادا على برهامج  المصدر:

اطجتتض لتكن  خغ تر زظإ تت اي   تت و  فت ج  ل ي إ ا ختإر ايم وا  ( ايمو17-2رة  )نلاث   أ  لاا نخإئو اطجاوا              

 زظإ تت اي   تت فت ، و ما ياا عالا  أن  ي جا  ت وا خاث  لايتت  ثأتإئ ت 0.05  أ ةسو   أ 0.015  صخ الا ايالايت يصإو  

 ت وا خاث  لايتت ايظإئس لكن  " ج جتا  ايتايسأ  نظتس ايم و ، ورةلت-  فمو جإ عت ةإصا    بإح اطجتضثصب  خغ ر 

 .أم   ون  ض ايم و اي طجتض"،خغ ر ا ثصب اي   ت  زظإ ت ف  ثأإئ ت 
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 صىواث الأكدميت المىظمت و الضً،هخائج اخخبار الفروق بين جطبيم ثلافت  (:18-2ركم )الجدول 

 مضخوى الدلالت كيمت الاخخبار 

ت  : زظإايح ر  وا 

 اي   ت

 ايم وا ثصب ايصأ

 (ANOVAا ختإر )
0.677 0.513 

 ايم وا ثصب ش  اث  ةا  ت

 (ANOVAا ختإر )
1.295 0.285 

 SPSS V 26اعخمادا على هخائج برهامج المصدر: مً إعداد الطالبخين

ايمتتتو ج  تتتل ي تتتإ ا ختتتتإر ايمتتت وا لتتت ن جعت تتتا  06)وايق تتتا رةتتت  ) ) 18-2)نلاثتتت   تتتأ  تتتلاا نختتتإئو اطجتتتاوا رةتتت                  

عالاتتت  أنتتت  لا ي جتتتا  تتت وا خاث  ، و تتتما يتتتاا0.05و تتت  أك تتتر  تتتأ  0.513زظإ تتتت اي   تتتت وايصتتتأ لتتتكن  صتتتخ الا ايالايتتتت يصتتتإو  

 لايتتتت  ثأتتتإئ ت لتتت ن جعت تتتا زظإ تتتت اي   تتتت و خغ تتتر ايصتتتأ،  أ  نظتتتتس ايمتتت و ايأتتتم   ايظإئتتتس لكنتتت  "لا ج جتتتا  تتت وا خاث 

       ون  ض ايم و ايتايس. ا زظإ ت اي   ت و خغ ر ايصأ"،  لايت  ثأإئ ت ل ن جعت

نختتتتإئو ا ختتتتتإر ايمتتتت وا لتتتتت ن جعت تتتتا زظإ تتتتت اي   تتتتت و خغ تتتتر شتتتتت  اث  ةا  تتتتت  تتتتأ اطجتتتتاوا نمصتتتت  لتتتتتكن  وح تتتت ر                  

، و تتما يتتتاا عالاتت  أنتتت  لا ج جتتا  تتت وا خاث  لايتتت  ثأتتتإئ ت لتت ن جعت تتتا 0.05و تتت  أك تتر  تتتأ  0.285 صتتخ الا ايالايتتتت يصتتإو  

ج جتتا ": ونتت  ض ايمتت و ايتتتايس ايظإئتتسيأتتم   زظإ تتت اي   تتت و صتتخ الا  خغ تتر شتت  اث  ةا  تتت ، وعل تت  نظتتتس ايمتت و ا

 ."  وا خاث  لايت اثأإئ ت ل ن جعت ا زظإ ت اي   ت و خغ ر ش  اث  ةا  ت

 : هموذج الاهحدار الخطي البضيطالمطلب الثالث

 تتتتإ  خا كتتتتإن   تتتتإك علاةتتتتت  ع  يتتتتت خاث  لايتتتتت  ثأتتتتإئ ت لتتتت ن زظإ تتتتت اي   تتتتت و جظ تتتت     ا  ايتتتت ف مو ة  تتتتإ  يع  تتتتت         

 : ك إ       ل ف  اطجاوا ايخإل لإشخظااي ن  خا الانحاار اط عو ايثص غ

 معامل الاهحدار الخطي البضيط (19-2)الجدول ركم

 

 

 

 

 

 SPSS V 26المصدر: مً إعداد الطالبخين اعخمادا على هخائج برهامج

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,878 a ,771 ,766 ,33828 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الثاوي_المحور 
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 تر ايختإبع )جظ ت     ا  ( وايخغزظإ تت اي   تتايصتخظس )لت ن ايخغ تر لاا اطجتاوا أعتلاا أن   تإك جتكز ر يخضل  أ                   

ر ك تتإ اشتتخعإ   تتما ايخغ تت .0.878ة  تتت  (R(، ث تتث للغتتذ ة  تتت  عإ تتس الارجتتتإط اط عتتو ايثصتت غ لتت ن ايخغ تتراث )ايتت ف مو

 . أ ايخغ ر ايخإبع 0.771ايصخظس جمص ر  إ  ظاارا 

 ANOVAحدول جحليل الخباًً (: 25-2)الجدول ركم

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
f Sig. 

1 

Régression 164611 1 164611 145 ,162 ,000b 

De student 4,921 43 ,114   

Total 21 ,532 44    

a. Variable dépendante :  وا _ايح ر  

b. Valeurs prédites : (constantes),  ايثإنو_ايح ر 

   SPSS V 26اعخمادا على هخائج برهامجالمصدر: مً إعداد الطالبخين                             

و ت   0.00حصتإو   Sig( أعلاا أن ايظ  ت الاثخ إي ت يل  ت خا ANOVAيخضل  أ  لاا جاوا جحل س ايختإيأ )                  

وبإيختتتإل  نتتت  ض ايم اتتت ت ايأتتتم يت ونظتتتتس ايم اتتت ت ايتايلتتتت ايظإئلتتتت لتتتكن ن تتت خا  0.05أ   5أةتتتس  تتتأ  صتتتخ الا ايالايتتتت %

الانحتتتاار  ع تتت   وعل تتت   تتتقن ن تتت خا اياراشتتتت ايعخ تتتا  ع تتت   و ظتتتت ا  تتتأ اي إث تتتت الاثأتتتإئ ت ،  تتتإ يتتتاا عالاتتت  وجتتت   أزتتت  

 .يثظإ ت اي   ت عالا    ا  اي ف مو

 اخخبار فرضياث الدراصت :رابعالمطلب ال

 :  و ظإ يإ يالا  تهإ أو نم هإ،ص  ايم ا إث، بغ ت ايخككا  أ ا ختإر ما ايعلب  يخ  ف              

 : اخخبار  الفرضيت الأوخى الفرع الأول 

لتتتتكن جأتتتتت   كتتتتس  خغ تتتتراث اياراشتتتتت  شإشتتتت ت ثأتتتتس عالاتتتت   رجتتتتت  يخضتتتتل( 15-2) ا رةتتتت  تتتتأ  تتتتلاا نختتتتإئو اطجتتتتاو             

كتما ارجمتتإ  زظإ تت اي   تتت و عتتإا  تأ  صتخ الا أ ت ا  ع  تت اياراشتتت جوكتا عالاتت  وجت    "  ا تا" و تما  تتإ ي ت ر  لت  أن اجإلتتإث

ي جتا  صتتخ الا   جمتع يثظإ تتت اي   تتت " أن: و جت   عالاتت ايمتتو  ، ولتت ايم ات ت  تتإ يثثتذ صتت ت   ا  ايتت ف مو و تما  صتخ الا 

 تتإ ج صتتلذ  ي تت   ظخلتت  اياراشتتإث  ث تتث جخمتتا  تتما اي د جتتت  تتع ."و عتتاا   ا  ايتت ف مو لجإ عتتت ةإصتتا    بتتإح ورةلتتت

 ايصإلظت.
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 الفرع الثاوي: اخخبار الفرضيت الثاهيت 

-2) اي  ت ت شتإلظإ فت  اطجتاوا رةت ل ن  خغ تر زظإ تت اي   تت و خغ تر   ا  ايت ف مو و رجتإط ح  ر نخإئو  أم  ت الا         

لتتت ن زظإ تتتت اي   تتتت و تتتما  تتتإ يتتتاا عالاتتت  ايعلاةتتتت ايع  يتتتت  % 87ةتتت   ل  ه تتتإ، للغتتتذ ة  ختتت  ا ارجتتتتإط   جتتتب لكنتتت  ي جتتت( 4

أ  كل إ زا ث  رجت الايتزاي لثظإ تت اي   تت زا   صتخ الا   ا  ايت ف مو ف مو ف  جإ عت ةإصا    بإح ورةلت، و  ا  اي  

 ا     تتت وأعلاةتتت ظ  يتتت لتت ن زظإ تتت اي  تتإك  مإ  تتإ: "ايمتتو  ايم اتت ت ايثإن تتتوعل تت  ي كتتأ ايظتت ا لتتكن وايعكتتض صتت   ، 

 ص  حت و ثثخت. اي فم ن"

 الفرضيت الثالثت ر الثالث: اخخباالفرع 

ي لخعت تتتا فتتت  الايتتتتزاةتتت   ا ختتتتإر ايمتتت وا  وايمتتتو جظتتت ( 17-2) طجتتتاوا رةتتت ي ختتتإئو ايخحأتتتس عل هتتتإ فتتت  ا تتتأ  تتتلاا ا          

زظإ تتتت اي   تتتت ثصتتتب جتتتتض ايتتت فم ن جتتتت ن لكنتتت  ج جتتتا ا خلا تتتإث فتتت  ايتتتتزاي ايتتت فم ن لخعت تتتا زظإ تتتت اي   تتتت. أ تتتإ نختتتإئو 

 شتتأ، شتت  اث أةا  تتت  تت فمو(  ظتتا أشتتإرث التت  أنتت  لا ج جتتا  تت وا فتت  جعت تتا زظإ تتت اي   تتت ثصتتب 18-2اطجتتاوا رةتت  )

 اطجإ عت  حس اياراشت.

لا ي جتتا ا تتخلاة فتت  زظإ تتت اي   تتت ثصتتب ايخغ تتراث اطجتتتض، ثتتذ صتت ت   اتت ت ايثإيثتتت ايمتتو  مإ  تتإ: " تتإ يثو تتما            

 .-ورةلت-جتض اي فم ن لجإ عت ةإصا    بإحلإشخث إ  ايم وا ف  زظإ ت اي   ت ثصب  .ايصأ، ش  اث  ةا  ت"

زظإ تتت نختتإئو جحل تتس الانحتتاار اط عتتو ايثصتت غ ي كتتأ ايظتت ا لتتكن نختتإئو ا ختتتإر ايم اتت إث ايم ع تتت وكتتما  تتأ  تتلاا           

ايتتت ف مو  ا    جتتتوز  عالاتتت  ةتتت   ج     تتتت،  عخظتتتااث ج     تتتت، ج ةعتتتإث ج     تتتت،  عتتت اة ايخ     تتتت( ) لكبعإ  تتتإاي   تتتت 

  و ما  إ يثثذ ص ت ايم ا ت اي ئفص ت يلاراشت.
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 خلاصت الفصل 

 

واشتتتخظااي اط عتتت اث اي لج تتتت يلاراشتتتت ايخعت ظ تتتت  ايخعت ظ تتتت، زتتت  عتتت و اياراشتتتت  تتتأ  تتتلاا  تتتما ايمأتتتس               

ث  تتأ أجتس ج تع ايت إنتتإالات   ت فمو و  فمتإث جإ عتتت ةإصتا    بتإح ورةلتت عالاشتتخ إرة وج زيتع  وجأت    أ اة الاشتخث إن، 

 .ايمو جظاي  اة اياراشت اط إي ت

فتت     تتر  صتتسايخ    جتتو  اتت إث اياراشتتتوجحل تتس وجمصتت ر نختتإئو اجإلتتإث أ تت ا  ايع  تتت  ة  تتإ لإ ختتتإر     بعتتا عتت و              

،  لا أن لاةتتتت ارجتتتتإط ة يتتتت و  جتتتتت لتتتإلأ ا ، ك تتتإ أنهتتتإ يهتتتإ ع  ا  ايتتت ف موجتتتوز  ب تتتكس ايجتتتإةو عالاتتت  زظإ تتتت اي   تتتت أن التتت  

 تتتأ ايصتتتأ وشتتت  اث  ةا  تتتت  جختتتكز  لكتتتس ورةلتتتت لا ل لايتتتت جإ عتتتت ةإصتتتا    بتتتإح فتتت  زظإ تتتت اي   تتتت اي ختتتإئو أو تتت ذ لتتتكن 

  .لإشخث إ  اطجتض
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 الخاتمة

م قنندتس ثقافنا دثظم ننا  ن  قيالأننء  لددي درنو      قوضنن    هنن ا درفسد نا تدثل فننت  ن  هنف من  جلنت قيق نن                   

م ف ننت ققننفسم ج ا نن ا   ننوص   تدرنن   قننالإطنناس درظمنن    سئيالأنن ء   در  ننت لتص ل نن  ر نن   ققالأنن م درفسد ننا ر  نن ء 

 قط قنو ثليءنتد درفسد نا  درالأنايقا در ن   . ك نا    نو تقوق نودر لاقنا ي هم نامن  قوضن    ثقافنا دثظم نا تاددي درنو    

تلددي درننو      فقننف قافننا دثظم ننا ث جب نناد درنن   ك  نن جمننا در  ننت درفنناخ  تدالنناب يااطاقنن  درلط  قنن  هنن ا درفسد ننا  

 .-تسق ا-لام ا قاصف  م باح م  مو    تمو  ا  ل  و ي اقا   ورت م  للاص قوزي  د لب ا  على ع ظا

علننى رثنن  مننا قننم ع ضننت منن  ي نناسائ تم نناه م تل ننائ   نن  داطاقنن  درظمنن    ياتضننافا ر ننى قي  ننت تق الأننءت قلننائ                

س  ن  ققنفس  ا درظم انا تدرلط  ق نا   نى مم وعنا من  درظلنائ  وصن و درفسد نا رق دلل اس در  ض ا دلايا  جف دد در  ظا ثم 

   ف  ا سل :

 :نتائج الجانب النظري 

 ت  ب دثو ئ على ارتزدم يار  ت؛ي ط  ثقافا دثظم ا ق م دسماي ا ر فعم تدرل    ا   -

 تب ص داط ود؛درظماح تدر  ت داط ف سة ثقافا دثظم ا د ى ديالأعى ددئ ا دد -

 م  للار ا سبط دثو  ء  ياثظم ا؛تلود م اسءت تط اقا در  ت در   سلم  -

 ؛كالأ   يأددي دثو ئ ر   تقوف  لو مظا   ض تسة  -

 .قؤد  الإددسة در   ا دتسد  ا  ا    دثالأاعفة    قيفسف درق م -

 :نتائج الدراسة التطبيقية 

 درفسد ا ي خل ئ جب اد درفقافا دثظم ا؛ س تزم دثو  و     داطام ا ميت -

  ا؛س ل ك دثو  و     داطام ا ميت درفسد ا ق وسد تدضحا ع  جب اد ثقافا دثظم -

 ؛يااطام ا ميت درفسد ا ثقافا دثظم ا تلددي درو    ء  تلود علاقا دسماي ا تقواا ي -

درالأننن  ت نننظود   ى دثنننو  ء   الأننن  مليءنننت  ننن  ارتنننزدم يفقافنننا دثظم نننا رنننفسولنننف دلنننللا    ننن   درفسد نننا جقنننت اج  -

 لقفم ا يإ فتظاي داطن ؛

 .ث  يء  ثقافا دثظم ا تلددي درو    جسولف  -

 آفاق الدراسة:      

 ؛ارتزدم يأب اد دثالأؤتر ا الل اع ا ر  ؤ الأا ث  ثقافا دثظم ا على ج -

 ؛على در يئا درفدل  ا ر  ظم ادثظم ا  ثقافا دتس  -

 .تف ار ا دثظم ايار  اية درو     علاقا لددي  -
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 قائمت المراجع

 المصادر باللغت العربيت:  -أولا

 :الكتب العربيت 

 . 2007، القاهرة مصر، الخىظيم، بدون ط، دار غريب للطباعت واليغر والخوزيع، طلعذ لطفي، علم إجخماع  إبراهيم .1

 .2006 ،، الاصكىدريتظيميت والخغيير ، الدار الجامعيت، الثقافت الخىجمال الديً المرس ي .2

 .2003حضين حريم، ادارة المىظماث، الطبعت الاولى، دار الحامد لليغر والخوزيع، عمان، الاردن،  .3

حضييييين حييييريم، مبييييادي ةدارة الحديثييييتل الىظرييييياث، العملييييياث ةداريييييت، وايييياد  المىظمييييت ، الطبعييييت  ولييييى، دار حامييييد  .4

 .2006والخوزيع، عمان،  ردن،  لليغر

محمييد عبيييد اليييرحمً رحمييد، رزييير ةدارة بيييالقيم ع ييى  داا المخيييوازن، المىظميييت العر يييت للخىمييييت ةدارييييت، مصييير،  رحييا  .5

 .2015القاهرة، 

، الطبعيت الثاهييت 2004عبد العسيس صالح بيً حبخيور، الادارة الاصيتراجي يت ادارة جدييدة ايم عيالم مخغيير، الطبعيت الاوليى  .6

 .2004، دار المضيرة لليغر والخوزيع والطباعت، عمان، الاردن، 2007

يط السميان لليغير ، دار جلي وليى، الطبعيت ي وازره ام جحضين  داا اليوايفي، الخعلم الخىظيمفايس عبد الرحمً الفروخ .7

 .2010  ردن، ،والخوزيع، عمان

، دار  ييييياي لليغيييير 2016اا اييييم العلييييوي الضييييلوكيت وةداريييييت، الطبعييييت  ولييييى كمييييال بوعييييرظ، الثقافييييت الخىظيميييييت و د .8

 .2014،  ردن ،، عمانوالخوزيع

البغيييريت، الطبعييييت  وليييى، الغييييركت العر يييييت  محميييد عبييييد الوهيييا  حضييييً عغيييماو ، دور جقييييييم  داا اييييم جىمييييت المييييوارد .9

 .2014المخحدة للدضويق والخوريداث، القاهرة، جمهوريت مصر العر يت، 

محمييييود صييييلمان العميييييان، الضييييلوس الخىظيمييييي اييييم مدصضيييياث الاعمييييال، الطبعييييت الضادصييييت، دار واديييي  لليغيييير والخوزيييييع،  .11

 .2013عمان،  ردن، 

 .2005، عمان، الاردن، ، الطبعت  ولى، دار واد  لليغرصتراجي يتمديد صعيد الضالم، رصاصياث الادارة الاا .11

 :رسائل الماجستير والدكتوراه 

، رطروحيييت مقدميييت لىيييي   داا ورزرهيييا ايييم  داا اليييوايفي، العوامييي  المحيطيييت لعملييييت جقيييييم زيييادر رحميييد حميييود العميييروا .1

درجيييت ماجضيييخير ايييم عيييهادة ماجضيييخير ل رصيييالت مقدميييت إليييى عميييادة الدراصييياث العلييييا اصيييخكما  لمخطلبييياث الحصيييول ع يييى 

 .2012 ردن،  عمان، الدراصاث العليا، ييي قضم ةدارة العامت يييي جامعت مدجت عمادةةدارة العليا 
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، رطروحيت مقدميت لىيي  ارد البغيريت بالمدصضيت الاقخصياديتجحضيين رداا الميوا، دور زقافيت المدصضيت ايم جمعت خير الديً .2

قخصيياديت والخ اريييت وعلييوي ، كليييت العلييوي الا، قضييم العلييوي الاقخصيياديتكخوراه اييم اقخصيياد وحضيييير المدصضييتعيهادة الييد

 .2015، معت محمد خيضر، بضكرة، الجسادر، جاالدضيير

وعلاقتهيا بالرايا اليوايفي ليدل معلميي المدصضياث التربوييت المذخصيت، مي كرة عبد الضخار مر كمال، الثقافت الخىظيمييت  .3

ث والعليوي الاجخماعيييت ماجضيخير، جذصيع عليم الاجخمياع جىظييم العمي ، قضيم العليوي الاجخماعييت كلييت ادا  واللغيا

 .2014جامعت زيان عاعور، الجلفت، الجسادر،  ،والاوضاهيت

بييييين ، دراصييييت ميداهيييييت لخواييييي  العلاقييييت و داا الييييوايفي، رصييييالت دكخييييورة عدالييييت الخىظيميييييت، العبييييد الضييييلاي عييييبوكي .4

 .2022/  10/  25مخغيريً  صىت 

عيضاو  وهيبت، رزر الثقافيت الخىظيمييت ع يى الرايا اليوايفي، مي كرة جذيرش لىيي  عيهادة الماجضيخير، جذصيع حوكميت  .5

_ا2011بلقاييييد، جلمضيييان، الجسادييير،  جامعيييت ربيييو كر، رالخ ارييييت والدضييييي الاقخصييياديت والعليييويالغيييركاث، كلييييت العليييوي 

2012. 

روحيييت مقدميييت لىيييي  عيييهادة اليييدكخوراه، ايييم ، رطرييييت وعلاقتهيييا بالثقافيييت الخىظيمييييتفاطميييت درييييد ، رهمييياط الضيييلطت ةدا .6

د خيضير، بضيكرة ، جامعيت محميييت العليوي ةوضياهيت والاجخماعييت، كلعلم اجخماع الخىظيم، قضيم العليوي الاجخماعييت

 .2018ييي  2017

ييي  عييهادة دكخييوراه، مييريم زغييدود ، علاقييت الضييلوس القييياد  ةدار  بالضييلوس الخىظيمييي للعمييال، رطروحييت مقدمييت لى .7

جخماعييت، جامعيت الجسادير والمىاجمىيذ، قضيم عياي الاجخمياع واليديمغرافيا، كلييت العليوي الاا الخىظيمياث ايم عليم اجخمياع

2 ،2019. 

  بولت للنشر(ث المنشورة، المقالاث المقالمجلاث المعترف بها)المقالا : 

م لييييت روضييييىت  ر حييييت ريحييييم، حمييييسة معميييير ، مضييييخول الثقافييييت الخىظيميييييت لييييدل مييييوافي مديريييييت المييييوارد الماديييييت، غردايييييت .1

 ر ،لالجسادييي، جامعيييت غرداييييت، مذنييير الجىيييو  الجسادييير  للبحيييا ايييم الخييياري  والحضيييارة الاصيييلاميت للبحيييور والدراصييياث

2021. 

، العييدد 20، الم لييد لييت العلييوي ةوضيياهيت، م الخىظيميييت اييم إدارة المواهييب رزير الثقافييت ، وهيبييت داسيي ي،بوزيييد عيهرزاد  .2

 .2020د خيضر، بضكرة لالجسادر ، ، جامعت محم01

، 10يفي للعياملين ايم  جهيسة المحلييت، م ليت الباحيا، العيدد ، ازر اصخذداي الخكىولوجيا ع ى  داا اليواالعربي عطيت .3

 .2012ورقلت _ الجسادر _ الضىت ت قاصد  مر اح جامع

ل المعاصييييرة ، م لييييت  عمييييالخىظيميييييت ع ييييى صييييلوس ورداا  فييييرادرزيييير الثقافييييت ا ،، رحمييييت م ييييدة حصييييبايتبورقبييييتقويييييدر  .4

  . 13/10/2020، ، الجلفت لالجسادر  oct. 2020ل 04، العدد 03والدراصاث الاقخصاديت، رقم الم لت 
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الجسادير فيرع الغيل ،   PENGFUمضاهمت الثقافت الخىظيميت ام حعسيس الثقيت الخىظيمييت بمدصضيتمحمد  مين دلهوي،  .5

 ، جامعت زيان عاعور، الجلفت. 01ل 36م لت الحقوق والعلوي ةوضاهيت، العدد 

محميييييد الصييييييالح بوطييييييوطً، دور زقافييييييت المدصضييييييت اييييييم جحضيييييين  داا الييييييوايفي، م لييييييت الدراصيييييياث الماليييييييت، المحاصييييييبيت  .6

 . 2014اريت، العدد الثاوي، جامعت عىابت، الجسادر، ديضمنر والاد

، ، العييييدد الرابييييعيسيييييد عييييويع ، الخغيييييير الخىظيمييييي: قييييرااة اييييم مفهييييوي، م لييييت القييييبط للدراصيييياث الىفضيييييت والاجخماعيييييت .7

 .جامعت يحم فارش

عليييوي الادارة والاقخصييياد، يميىيييت حطيييا ، رييييم بيييلال، الثقافيييت الخىظيمييييت وعلاقتهيييا بالفعالييييت الخىظيمييييت، م ليييت  فييياق  .8

 .2019، جامعت معضكر، الجسادر، 05، العدد03الم لد

وصيييف اييم العلاقييت بييين الثقافييت الخىظيميييت وصييلوس العميي  المىحيير   خييرون، ةلتييااي الخىظيمييي كمخغييير يوصييفي كمييال وا .9

جامعيييت 03دد ، العييي02ليييد لبحيييور الاقخصييياد والادارة، الم  ايييم المضدغيييفياث العمومييييت لمديىيييت المضييييلت، م ليييت ةمخيييياز 

 . 2018لغواط، الجسادر، 

 المؤجمراث والمداخلاث( التظاهراث العلميت(: 

ىع القييرار اييم ، الملخقييا العلمييي الييدولم صييواميي  المييدزرة اييم عمليييت صييىع القييرارعائغييت عييخاجحت، زقافييت المىظمييت ك حييد الع .1

 .15/2009-14رياي ، جليجم بالأغواط ، جامعت عمار المدصضت الاقخصاديت

 المصادر باللغت الأجنبيت:-ثانيا

1. Ahmad Ispik, The Role of Organizatinal, Culture on Employee Satisfaction and 

performance, Advance in Social Science, Education and Humanities Research, 

Volume 525, Proceedinge Of The 2nd International Conference, on Social Sciences, 

Education- Icsse, 2020. 

2. Djalab  Zohra, Hazerchi Tarek, The Role Organizational Culture On Enhancing The 

Organizational Citizenship Behavior , Strategy and Development Review, Volume 

11/N°: 02, Djelfa، Algerian، 2021. 

3. Khaled  Al _ Omari and Haneen Okasheh , The Influence Of  Work Environment on 

Job Performance , International Journal Of Applied Engineering, Volume 12 , 

Number 24 , India Publications , Jordan, .7102  

 الإنترنت مواقع: 

- http : // tumuhtr com/blogs 21 / 11 / 2022  ـ . 24: 19 ـ   
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 (10الملحق رقم )

 إيليزي -المركس الجامعي المقاوم الشيخ أمود بً مختار

 معهذ العلوم الاقتصاديت والتجاريت وعلوم التضيير

 قضم علوم التضيير

 

 انـــــــــــــــاصتبي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ذكتورة: مً إعذاد الطلبت:                                                                                                    بإشراف ال      

 إيمان ببت          العاليت واهتيني و بيذة بلخير                                                                                        

 

 المتغيراث الشخصيتالجسء الأول: 

 الجيط:         أهثى                       ركر         -0

 الضً: -2

 سىت  50ئلى أقل من  40من سىت                 40ئلى أقل من  30سىت              من  30أقل من     

 سىت فما أكثر 50من                                                   

 سىىاث  10أكثر من            سىىاث 10ئلى  5من سىىاث              5: أقل من صىواث الأقذميت -3

 

 

 

 

 

 

 

 السلام عليكم

بدثيت، جىدزج طمن مخطلباث الحصىل على شهادة ماستر اكادًمي، جخصص: ئدازة دزاست ئعداد  في اطاز 

جامعت الإدازة بمىحهت لعيىت من مىظفي  "،دور ثقافت المىظمت في جحضين الأداء الوظيفي": بعىىان الأعمال، 

 .في ملئ هره الاسخمازة التي حسخعمل لأغساض البدث العلمي فقط خعاون مىكم ال وزقلت، هسحى-قاصدي مسباح

 كم بكل مىطىعيت.زأً في الخاهت التي حعبر عن (X)وطع علامت  طلبلرا ه

 وشكسا مسبقا
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 قياش دور ثقافت المىظمت في جحضين الأداء الوظيفيالجسء الثاوي: 

 

 ثقافت المىظمتالأول: حور الم

 البعذ الأول: القيم التىظيميت
غير موافق 

ةبشذ  

غير 

 موافق
 موافق محايذ

موافق 

 بشذة

ًخىفس لدي المىظفين المهازة والقدزة الكافيت على الخكيف مع المخغيراث والخطىزاث  .1

 الجدًدة.
     

      ئدازة الجامعت/ الكليت/ القسم على جىافق قيمها مع قيم المىظفين والمجخمع. حعمل .2

      ًدظى المىظف بالخقدًس والاخترام بالقسم/ الكليت/ الجامعت التي ٌعمل بها. .3

      حشجع الجامعت على جبني القيم والمىاقف التي حعصش اهجاش المىظف لأهدافه. .4

      زؤٍت مشتركت بين المىظفين على أن القيم هي مددد زئيس ي لسلىكهم في العمل. جىحد .5

      ًخم حشجيع المىظفين على جىميت أفكاز حدًدة والخقدم بها للإدازة. .6

جدافظ ئدازة القسم/ الكليت/ الجامعت المدافظت على العلاقت الطيبت بين العمال  .7

 والادازة
     

 الثاوي: المعتقذاث التىظيميت البعذ

 غير

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محايذ

موافق 

 بشذة

ًخىفس لدي المىظف الاعخقاد بأهميت جطىٍس علاقاث العمل بين الأقسام والكلياث  .8

 المخخلفت لخجسيد زوح الخعاون والخكامل أثىاء جأدًت المهام الىظيفيت.
     

ف المىظف بالمشاكل والخددًاث التي  تهخم ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت .9 بخعسٍ

ت. قت ابخكازٍ  جىاحهها،  وحشجع على جىميت مداخل حدًدة للخعامل معها بطسٍ
     

تهخم ئدازة القسم/ الكليت/ الجامعت بمعخقداث و أهداف الأفساد والخغييراث التي  .10

 ًسغبىن في خدوثها.
     

اث جىحد أفكاز مشتركت لدي المىظفين بأهميت جبادل  .11 الاقتراخاث بين مخخلف المسخىٍ

ت.  الادازٍ
     

ًلتزم المىظفىن بالسلىكياث الاًجابيت التي جىص على هظم وقىاهين العمل داخل  .12

 القسم/ الكليت/ الجامعت.
     

ًىحد لدي المىظف قىاعت بأهميت المشازكت في عمليت اجخاذ القساز داخل ادازة  .13

 القسم/ الكليت/ الجامعت.
     

 التوقعاث التىظيميت :الثالث البعذ
غير موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محايذ

موافق 

 بشذة

     ًبرل المىظف الجهد اللاشم من أحل جدقيق الإهجاشاث التي جخىقعها ادازة القسم/  .14
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 الكليت/ الجامعت منهم.

      ًخىقع المىظف من ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت/ أن جىفس له الأمان الىظيفي. .15

حسعى ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت/ أن جأخر بعين الاعخباز الجهىد التي ًبرلها  .16

 باسخمساز عىد جقصيره في أداء مهامه.
     

ًخىقع المىظف من ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت أن جأخر في الاعخباز الجهىد التي  .17

 ًبرلها باسخمساز عىد جقصيره في أداة مهامه
     

على المعلىماث التي ًدخاحها من ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت في ًدصل المىظف  .18

 الىقذ المىاسب
     

ىاث مهىيت داخل وخازج  .19 ٌسخفيد المىظف في القسم/ الكليت/ الجامعت من جكىٍ

 الىطن وفقا لشسوط مىطىعيت.
     

التىظيميتالأعراف  :لرابعا البعذ

 غير

موافق 

ةبشذ  

غير 

 موافق
 موافق محايذ

موافق 

ةبشذ  

م مىظفها. .20       تهخم ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت باحساء اخخفالاث دوزٍت لخكسٍ

ادة الخعاون بين  .21 حساعد القيم والأعساف السائدة في القسم/ الكليت/ الجامعت على شٍ

 المىظفين.
     

 ًخخاطب المىظفىن فيما بينهم بلغت ومفاهيم مشتركت في ميدان العمل. .22

جفصل ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت بين العمل والعلاقاث الشخصيت بين  .23

 المىظفين.

     

والمسإولىن في القسم/ الكليت/ الجامعت للخطأ المىظف على أهه مصدز ًىظس المدزاء  .24

 للخعلم وكسب الخبرة.
     

ن الصىزة الرهىيت الطيبت عن ادازة القسم/  .25 حساهم سلىكياث المىظف على جكىٍ

 الكليت/ الجامعت لدي الطلبت

 

     

 
 

 جقييم الأداء الوظيفي بالقضم/ الكليت/ الجامعتالثاوي:  حور الم

 غير

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محايذ

موافق 

 بشذة

      ًقىم المىظف باهجاش الأعمال المطلىبت مىه بأداء حيد وفي الىقذ المددد. .26

      جدسين أداء المىظف ٌساهم في جدسين أداء القسم/ الكليت/ الجامعت. .27

      جقازن أدائك بأداء مع شملائك في العمل. .28
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الكليت/ الجامعت على جىفير العمل وفق الخطط والبرامج جدسص ادازة القسم/  .29

 المدددة.
     

      ًكدسب المىظف مهازاث هديجت الخددًاث التي جىاحهه في العمل. .30

يهخم ادازة القسم/ الكليت/ الجامعت بىحهاث هظس المىظفين وجأخر اقتراخاتهم بعين  .31

 الاعخباز.
     

      الكليت/ الجامعت بالدقت والاجقان في عمله.ًخميز المىظف في ادازة القسم/  .32

      ًىجص المىظفىن في أدازة القسم/ الكليت/ الجامعت عملهم بشكل حعاووي. .33

ىاث المهىيت  .34 ًطبق المىظف في القسم/ الكليت/ الجامعت خبراجه المكدسبت من الخكىٍ

 داخل وخسج الىطن.
     

باخخجاحاث وئطساباث عن العمل بشكل ًقىم مىظفى القسم/ الكليت/ الجامعت  .35

 مسخمس.
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 0: مصفوفت الارجباط(12الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

ثقافة_المنظمة قيم_تنظيمية معتقدات_تنظيمية توقعات_تنظيمية الأعراف_تنظيمية

1 ,899
**

,882
**

,919
**

,953
**

0,000 0,000 0,000 0,000

45 45 45 45 45

0 -0,009 -0,012 -0,008 0,001

0 0,044 0,058 0,045 0,013

Inférieur 1 0,779 0,721 0,798 0,925

Supérieur 1 0,954 0,950 0,969 0,974

,899
** 1 ,657

**
,761

**
,817

**

0,000 0,000 0,000 0,000

45 45 45 45 45

-0,009 0 -0,027 -0,019 -0,010

0,044 0 0,141 0,116 0,064

Inférieur 0,779 1 0,299 0,455 0,650

Supérieur 0,954 1 0,826 0,902 0,900

,882
**

,657
** 1 ,781

**
,827

**

0,000 0,000 0,000 0,000

45 45 45 45 45

-0,012 -0,027 0 -0,018 -0,007

0,058 0,141 0 0,106 0,065

Inférieur 0,721 0,299 1 0,490 0,663

Supérieur 0,950 0,826 1 0,910 0,917

,919
**

,761
**

,781
** 1 ,836

**

0,000 0,000 0,000 0,000

45 45 45 45 45

-0,008 -0,019 -0,018 0 -0,006

0,045 0,116 0,106 0 0,065

Inférieur 0,798 0,455 0,490 1 0,668

Supérieur 0,969 0,902 0,910 1 0,928

,953
**

,817
**

,827
**

,836
** 1

0,000 0,000 0,000 0,000

45 45 45 45 45

0,001 -0,010 -0,007 -0,006 0

0,013 0,064 0,065 0,065 0

Inférieur 0,925 0,650 0,663 0,668 1

Supérieur 0,974 0,900 0,917 0,928 1

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

c. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap

الأعراف_تنظيمية Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 

%

توقعات_تنظيمية Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 

%

معتقدات_تنظيمية Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 

%

قيم_تنظيمية Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 

%

Corrélations

ثقافة_المنظمة Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 

%
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 2(: مصفوفت الارجباط10الملحق رقم)

 

Corrélations 

الوظيفي-الأداء-تقييم ثقافة المنظمة   

Corrélation de Pearson 1 ,878 المنظمة_ثقافة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 45 45 

Bootstrap
b
 Biais 0 -,012 

Erreur standard 0 ,060 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Inférieur 1 ,709 

Supérieur 1 ,944 

Corrélation de Pearson ,878 الوظيفي_الأداء_تقييم
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 45 45 

Bootstrap
b
 Biais -,012 0 

Erreur standard ,060 0 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Inférieur ,709 1 

Supérieur ,944 1 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

b. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 
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 (: الفا كروهباخ10الملحق رقم)

   

 

 
 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 والقدرة المهارة الموظفين لدى يتوفر

 المتغيرات مع التكيف على الكافية

 الجديدة والتطورات

114,6889 525,219 ,445 ,962 

 على القسم / الكلية / الجامعة إدارة تعمل

 والمجتمع الموظفين قيم مع قيمها توافق

114,6667 516,227 ,698 ,960 

 بالقسم والإحترام بالتقدير الموظف يحظى

 بها يعمل التي الجامعة / الكلية /

114,5556 511,571 ,730 ,960 

 والمواقفالتي القيم تبني الجامعةعلى تشجع

 لأهدافه الموظف انجاز تعزز

115,0889 508,265 ,744 ,960 

 أن على الموظف بين مشتركة رؤية توجد

 العمل في لسلوكهم رئيسي محدد هي القيم

114,8000 518,164 ,686 ,960 

 أفكار تنمية على الموظفين تشجيع يتم

 للإدارة بها والتقدم جديدة

115,3778 515,104 ,571 ,961 

 الجامعة / الكلية / القسم إدارة تحافظ

 العمال بين الطبية العلاقة على المحافظة

 والإدارة

114,7556 508,325 ,753 ,960 

 بأهمية الإعتقاد الموظف لدى يتوفر

 الأقسام بين العمل علاقات تطوير

 التعاون روح لتجسيد المختلفة والكليات

 الوظيفية المهام تأدية أثناء والتكامل

114,5111 519,210 ,613 ,961 

 الجامعة / الكلية / القسم إدارة تهتم

 والتحديات بالمشاكل الموظف بتعريف

 مداخل تنمية على وتشجع تواجهها التي

 ابتكارية بطريقة معها للتعامل جديدة

115,0889 517,174 ,677 ,960 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,962 35 
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 الجامعة / الكلية / القسم إدارة إدارة تهتم

 والتغييرات الأفراد أهداف و بمعتقدات

 حدوثها في يرغبون التي

115,2000 513,800 ,778 ,960 

 بأهمية الموظفين لدى مشتركة أفكار توجد

 المستويات مختلف بين الإقتراحات تبادل

 الإدارية

114,9333 517,655 ,579 ,961 

 التي الإيجابية بالسلوكيات الموظفون يلتزم

 داخل العمل وقوانين نظم عليها تنص

 الجامعة / الكلية / القسم

114,6667 522,091 ,573 ,961 

 بأهمية قناعة الموظف لدى يوجد

 داخل القرار اتخاذ عملية في المشاركة

 الجامعة / الكلية / القسم ادارة

114,7556 517,780 ,569 ,961 

 أجل من اللازم الجهد الموظفون يبذل

 القسم ادارة تتوقعها التي الإنجازات تحقيق

 منهم الجامعة الكلية /

114,4889 522,210 ,597 ,961 

 / الكلية / القسم ادارة من الموظف يتوقع

 الوظيفي الامان له توفر أن الجامعة

114,5333 524,255 ,536 ,961 

 دوما الجامعة / الكلية / القسم ادرة تسعى

 من منها الموظف يتوقعه ما لتلبية

 ومكافئات وحوافز علاوات

115,2667 510,700 ,712 ,960 

 / الكلية / القسم ادارة من الموظف يتوقع

 التي الجهود الإعتبار في تأخذ أن الجامعة

 أداة في تقصيره عن باستمرار يبذلها

 العمل

114,8000 520,709 ,571 ,961 

 التي المعلومات على الموظف يحصل

 الجامعة / الكاية / القسم ادارة من يحتاجها

 المناسب الوقت في

115,2667 512,882 ,681 ,960 

 / الكلية / القسم في الموظف يستفيد

 وخارج داخل مهنية تكوينات من الجامعة

 موضوعية لشروط وفقا الوطن

114,8000 510,436 ,670 ,960 

 بإجراء الجامعة / الكلية / القسم ادارة تهتم

 موظفيها لتكريم دورية احتفالات

115,2000 512,891 ,624 ,961 

 القسم في السائدة والأعراف القيم تساعد

 بين التعاون زيادة على الجامعة / الكلية/

 الموظفين

114,8222 516,331 ,657 ,961 

 بلغة بينهم فيما الموظفون يتخاطب

 العمل ميدان في مشتركة ومفاهيم

114,7778 509,677 ,790 ,960 

 بين الجامعة / الكلية / القسم ادارة تفصل

 الموظفين بين الشخصية والعلاقات العمل

115,2000 510,982 ,661 ,960 

 / القسم في والمسؤولين المدراء ينظر

 أنه على الموظف للخطأ الجامعة / الكلية

 الخبرة وكسب للتعلم مصدر

115,3111 511,992 ,686 ,960 



- 71 - 
 

 تكوين على الموظف سلوكيات تساهم

 / القسم ادارة عن الطيبة الذهنية الصورة

 الطلبة لدى الجامعة / الكلية

114,6444 513,871 ,778 ,960 

 المطلوبة الأعمال بإنجاز الموظف يقوم

 المحدد الوقت وفي جيد بأداء منه

114,5556 519,571 ,555 ,961 

 تحسين في يساهم الموظف أداء تحسين

 الجامعة / الكلية / القسم أداء

114,2444 521,416 ,606 ,961 

 962, 449, 522,931 115,4222 العمل في زملائك بأداء أدائك تقارن

  الجامعة / الكلية / القسم ادارة تحرص

 والبرامج الخطط وفق العمل تنفيذ على

 المحددة

114,6444 522,189 ,653 ,961 

 التحديات نتيجة مهارات الموظف يكسب

 العمل في تواجهه التي

114,5333 515,027 ,690 ,960 

 الجامعة / الكلية / القسم ادارة تهتم

 اقتراحاتهم وتأخذ الموظفين نظر بوجهات

 الاعتبار بعين

115,0889 519,901 ,528 ,961 

 / الكلية / القسم ادارة في الموظف يتميز

 عمله في والإتفان بالدقة الجامعة

114,7333 518,291 ,663 ,961 

 / الكلية / القسم ادارة في الموظفون ينجز

 تعاوني بشكل عملهم الجامعة

114,6889 513,083 ,794 ,960 

 / الكلية / القسم في الموظف يطبق

 التكوينات من المكتسبة خبراته الجامعة

 الوطن وخارج داخل المهنية

115,0222 510,431 ,731 ,960 

 الجامعة / الكلية / القسم موظفوا يقوم

 بشكل العمل عن وإضرابات باحتجاجات

 مستمر

115,9333 532,700 ,278 ,963 
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 طبيعت التوزيع: اختبار (10الملحق رقم)

 

 

 
 

 

 
 

 الملحق رقم)10(: اختبار الفر وق

                   T Test          حضب الجيط                        

 
 

 

 

 

 

 

                                                                             

Test t pour 

égalité des 

moyennes

t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de 

confiance de 

la différence 

à 95 %

F Sig. Inférieur Supérieur

ثقافة_المنظمة Hypothèse 

de variances 

égales

6,397 0,015 -1,958 43 0,057 -0,43673 -0,88646 0,01300

Hypothèse 

de variances 

inégales

-2,730 42,944 0,009 -0,43673 0,16000 -0,75942 -0,11404

Test des échantillons indépendants

Test de levene sur l'égalité des variances

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 المنظمة_ثقافة 

N 45 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,3787 

Ecart type ,69954 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,178 

Positif ,114 

Négatif -,178 

Statistiques de test ,178 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,001
c
 

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,099
d
 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne inférieure ,093 

Borne supérieure ,105 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Basée sur 10000 tables échantillonnées avec valeur de départ 303130861. 



- 73 - 
 

 اختبار اهوفا حضب الضً وصىواث الأقذميت

 

 

ANOVA 

   المنظمة_ثقافة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,673 2 ,336 ,677 ,513 

Intragroupes 20,859 42 ,497   

Total 21,532 44    

 

 

 

ANOVA 

   المنظمة_ثقافة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,251 2 ,625 1,295 ,285 

Intragroupes 20,281 42 ,483   

Total 21,532 44    

 

 

 

 

 

 


