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 ملخص 

من خلال دراسة  CNASلمؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية علي أداء الموارد البشرية  هدفت هذه الدراسة إلي توضيح
بدراسة عينة  أثرها علي أدائهم وتوضيح ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية للمؤسسة قيد الدراسة

 هذه هدف ولتحقيقالمؤسسة من مختلف مستويات  ( موظف06راسة التي قدر عددها ب )عشوائية من مجتمع الد
توصلت الدراسة  SPSS V25 برنامج باستخدام والمتعدد، البسيط الخطي الانحدار نموذج على الاعتماد تم الدراسة

 لوجود أثر ايجابي لتطبيق المسؤولية الاجتماعية علي أداء الموارد البشرية .

  أداء الموارد البشرية .:  المسؤولية الاجتماعية ، الكلمات المفتاحية

Résumé 

Cette étude visait à démontrer l'impact de la responsabilité sociétale sur la 
performance des ressources humaines de la Fondation CNAS en étudiant 
les pratiques de responsabilité sociétale envers les ressources humaines de 
l'établissement étudié et son impact sur leur performance en étudiant un 
échantillon aléatoire des population étudiée dont le nombre est de (60) 
échantillons provenant de différents niveaux de l'institution et pour 
atteindre un objectif Cette étude était basée sur le modèle de régression 
linéaire simple et multiple, en utilisant le programme SPSS V25. la 
performance des ressources humaines. 

Mots clés: responsabilité sociale, performance ressources humaines . 
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 توطئة: 1.1

 لم يعد تعظيم الربح الذدف الأساسي لدنظمات ولا شغلها الشاغل,فقد تغيرت نظرتها لأىدافها. نعم الكل 
يتفق علي انو من حق كل منظمة تعظيم أرباحها ولكن ليس علي حساب المجتمع الذي تنشط فيو. بحيث يجب 

 تسعى ."بالدسؤولية الاجتماعية "أن تضع رفاىية المجتمع ومصالحو من بين ألأىدافها الأساسية وىذا ما يعرف 
 في واستمرارىا أىدافها تحقيق في تأثيرىا  لتزايد نظرا أنشطتها, مختلف عبر وتطبيقها لدمارستها الأعمال منظمات

  .أعمالذا أداء
 نظرا لدا هاوفشل هالنجاح  المحدد يها وف الأساس حجر ويمثل  الدؤسسة عناصر أىم من الدورد البشري وكون 
 منخفضة, أجور من ماضية, زمنية حقب في عاشها التي الدأساوية للظروف نتيجة. ومهارات معارف من يمتلكو

 واعيا تعاملا تتطلب التي التحديات من العديد أفرز ما طويلة, وىذا لساعات تشغيلو , ةأمن غير عمل بيئة
 واعتماد الاجتماعية الدسؤولية مفهوم ظهور بعد وخاصة ,بو الفائقة ومنظما بالدوارد البشرية والعناية ومنهجيا

 مختلف تجاه والقانونية والإنسانية والاقتصادية الأخلاقية التزامات منها كتجسيد الجديد الاتجاه ىذا الدنظمات
  .الدؤسسات في عنصر الجوىري باعتبارىم الدوظفين الدستفيدة وخاصة الفئات
 .منها الخروج نقطة حتى ويستمر للمنظمة الدوظف دخول نقطة من ابتداءً  ممارساتها إلى ينظر أن ويمكن 

 العمل. وعلاقات الأداء, وتقييم , والتطوير التدريب , والتحفيز التعويض أنظمة التوظيف, عمليات وتشمل
 الدسؤولية لدفهوم الحديثة النظرة تؤكد إذ الدنظمة ورسالة رؤى في التصاقاً  أكثر اليوم الاجتماعية الدسؤولية وتبدو

 .بالمجتمع وتتأثر تؤثر لأنها الاجتماعية بالدشاكل ملئ لرتمع في وتستمر تنمو أن يمكن لا الدنظمة أن الاجتماعية
من خلال الاىتمام الجيد بمواردىا  الدؤسسات داخل وكفؤ جيدة إدارة وترسيخ تعزيز إلى بدوره يؤدي ما وىذا

 .البشرية
 الإشكالية .1.2

معايير تحقيق تنمية الدستدامة لذا تعمل الدؤسسات الاقتصادية جاىدة علي  تعد الدسؤولية الاجتماعية احد
لتتعامل مع التطورات الدتسرعة في الجوانب .الاىتمامات الاجتماعية بمواردىا البشرية , وىذا من اجل تحسين أدائها

عة إبعاد ) الاقتصادية الاقتصادية والتكنولوجية ومن أبرز ىذه الاىتمامات الدسؤولية الاجتماعية لرسدة في أرب
,وىذا  علي أدائها اتجاه عمالذا ويكون لذا تأثيروالقانونية والإنسانية والأخلاقية( التي تطبقها الدؤسسة الاقتصادية 

 .ما سنحاول التًكيز عليو في بحثنا من خلال الإجابة علي لإشكالية الآتية
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 ؟في المؤسسات الاقتصاديةما مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية علي أداء الموارد البشرية  
 الفرضيات 1.1

  ة التالية: الفرضيللإجابة علي جملة التساؤلات الدطروحة قمنا بصياغة 
H1:  يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية قبل عملية التوظيف

 على أداء الدوارد البشرية.
H2:  يوجد أثر سالب ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد عملية التوظيف

 على أداء الدوارد البشرية.
H3:  جب ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد الانتهاء من يوجد أثر مو

 عملية التوظيف على أداء الدوارد البشرية.
   الدراسة أهمية. 1.1

  :التالية الاعتبارات من أهميتها الدراسة تستمد
 البشرية, الدوارد تجاه الاجتماعية الدسؤولية في يتمثل الدؤسسات, لنجاح ومهم حيوي لدوضوع تناولذا -

 ؛وتنمية أداء الدوارد البشرية  تعزيز في أهمية الدمارسات أكثر بوصفها
 التعرف في وممارسيها الإدارة لرال في الباحثين تساعد أن يمكن متواضعة علمية إضافة الدراسة تشكل -
 ينعكس مما ,أدائها  تنمية في البشرية الدوارد تجاه الاجتماعية الدسؤولية ارساتمم تلعبو أن يمكن الذي الدور على
 .الدؤسسة متعاملين معو  الدصالح أصحاب مختلف على اباإيج

  أهداف الدراسة. 1.1
 ما يلي  في تتمثل أىداف الدراسة 

  ؛الاقتصادية تتبناىا الدؤسسات مواضيع الراىنة التي يجب أن إبراز أهمية الدسؤولية الاجتماعية كأحد -
 ؛بالدؤسسة قيد دراسة  الدسؤولية الاجتماعية علي أداء عمالتأثير  معرفة مدى -
 .الدواضيع مستحدثة ىذا المجال باعتباره من الداخلية بدراسات في ةأتراء الدكتب -
 المستخدمة  والأدوات البحث منهجية. 1.1
 من النظري الجزء في الدنهج الوصفي استخدام تم حيث التحليلي, الوصفي و الدنهج اعتماد تم الدوضوع لدعالجة
 في أما الصلة, ذات السابقة والدراسات الدؤلفات العلمية مراجعة وذلك للموضوع النظري بالجانب الإلدام خلال
 تم والتي الديدانية دراسة ومعلومات بيانات بتحليل وذلك التحليلي الدنهج فيو استخدمنا فقد التطبيقي الجزء

 في إليو اللجوء تم الذي الوحيد الأساسي الدصدر تعتبر والتي الاستبيان استمارة توزيع خلال من عليها الحصول
 البحث
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 متغيرات الدراسة .1.1
  : تشتمل الدراسة علي متغيرات الآتية

 : المتغير المستقل -
 التالية: بأبعاده الدتمثل في الدسؤولية الاجتماعية

 ممارسات الدسؤولية الاجتماعية قبل عملية التوظيف  
  ممارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد التوظيف 
  ممارسات الدسؤولية الاجتماعية عند انتهاء التوظيف 

  : المتغير التابع -
 داء الموارد البشرية أالدتمثل في 

 هيكلة الدراسة. 1.1
 الأثر ىذا من وللتأكد الدؤسسة الاقتصادية, الأداء على الاجتماعية الدسؤولية أثر اكتشاف إلى دراستنا ىدفت  

 جانبين بحثنا شمل وبذلك الواقع, في صحتها مدى واختبار الفرضيات من لرموعة إعطاء من خلال بدراسة قمنا
 لأىم النتائج الدتحصل  عليها. تحتوى ملخص ا التي للمقدمة العامة, والخاتمة عامة إضافة وتطبيقي نظري

في الجانب النظري حولنا عرض مفاىيم حول الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدوارد البشرية , قسم ىذا الفصل إلي 
  ضمن حول السياق العام الدسؤولية الاجتماعية و الأداء الدوارد البشرية وبدوره يتالعنصر الأول  يتحدث  عنصرين

قة فيتضمن دراسات التطبيقية السابعنصر الثاني د البشرية. أما الالدوار  ماىية الدسؤولية الاجتماعية.ومفاىيم الأداء
واختبارا لفرضيات وصف وتبرير منهجية البحث  ما الجانب التطبيقيدراسات باللغات الأجنبية. أ باللغة العربية و

 ومناقشة النتائج .
 صعوبات الدراسة  1.1
  ؛بالدسؤولية الاجتماعية ةقلة الدراجع الدتعلق -
الدؤسسة لقيام بدراسة ومماطلة من قبل بعض مصالح الدؤسسة وعدم وجود تسهيلات لتوزيع  إيجادصعوبة  -

 الاستبيان.
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 تمهيد 
بشكل كبتَ وفي  ستستفيد منو الدؤسسات والذي ،تعد الدسؤولية الاجتماعية موضوع نقاش واسع في الآونة الاختَة

الدؤسسة بتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية تلزـ  .الاقتصادية وحتى الإنسانية أوالاجتماعية  في لرالات سواء ،عدة لرالات
البيئة والدستهلكتُ والعاملتُ والمجتمعات المحلية وأصحاب  أنشطتها علي تشمل كل معايتَ التي لرموعة من

جتماعية الدسؤولية الاأف  .وسنحاوؿ الوصوؿ إ من خلبؿ ىذا الفصل)الدوارد البشرية( ولطص بذكر العاملتُ.الدصالح
من ادة الدعنوية وزي تحستُ وتنظيم العلبقة وتعزيز ولاء الدوظفتُ ورفع روحهم تلزـ الدؤسسة علي ةاتجاه الدوارد البشري

 وتنمية أداءىم . كفاءتهم
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 النظرية الأدبيات 2.1
 .  أداء الموارد البشريةجتماعية و المسؤولية الا 2.2.1

مفاىيم عامة حوؿ الدسؤولية للمسؤولية الاجتماعية و الإطار التارلؼي إلذ  سوؼ نطرؽ في ىدا العنصر
 ومفاىيم حوؿ الدورد البشري وتعريف الأداء ولزدداتو  كما يلي:، الاجتماعية

 النشأة التاريخية للمسؤولية الاجتماعية  2.2.2.1
 عاشتو وما الصناعية الدشاريع بقياـ نشوءىا وارتبط الصناعية الثورة عقب الاجتماعية الدسؤولية فكرة ظهرت   

 الذدؼ تحقيق في كبتَ بشكل سالعت التي العلمية الاختًاعات لستلف بفضل تقدـ من الفتًة تلك في الدؤسسات
 تشغيل تم حيث وبشرية طبيعة من الدتاحة الدوارد كل بذلك مستنزفة الأرباح تعظيم في الدتمثل للمؤسسة الأسمى

 في تنحصر الدؤسسة مسؤولية أف مفتًضة متدنية، وأجور قاسية عمل ظروؼ وفي طويلة لساعات والنساء الأطفاؿ
، 2017/2018)عبلة،  للمالكتُ عوائد تحقق خلبلذا من والتي فقط للمجتمع مفيدة وخدمات سلع إنتاج

 نم الثالشأوائل النصف  في الدنظماتؼ ر ط نم تَكب الاجتماعية باىتماـ  الدسؤولية تظيح دوق (11.10صفحة 
تبينيها  أصبحخلبلذا  الدنظمات مساعداتها وأعمالذا الختَية اتجاه المجتمع ، ن م تستعرض سيلةو  كاف بعدما ،رف الداضيالق

 (221، صفحة 2020)لقماف و مراكشي،  وتطبيقها أمرا إلزاميا.
 الاجتماعية الدسؤولية بوادر ظهور مصطلح 

 الثورة الصناعية والإدارة العلمية . أ
ارتبط فكرة نشأة لدسؤولية الاجتماعية بقياـ الدشاريع الصناعية أتناء الثورة الصناعية عرفت ىذه الدرحلة باستغلبؿ 

 غتَ اعتيادي لجهود الدوارد البشرية من حيث :

  ؛الأسبوعساعة في 100ساعات العمل كانت  -
  ؛الأمراض الدهنية -
  ؛إصابات العمل -
  .تشغيل الأطفاؿ ونساء لساعات طولية -

كما اىتم بالعوائد والأرباح علي حساب معايتَ الأخرى ،وظهرت بوادر الدسؤولية الاجتماعية في ىذه الدرحلة عند 
 العمل. اندفع أجواء سوء الأجر الطفاض الدواد، ندرة مواجهة في العالد التي شهدىا الاقتصادية ظهور الأزمات

 الوقت دراسة طريق عن العاملتُ إنتاجية تحستُ كيفية دراسةل للمصانع والدالكتُ الأعماؿ رجاؿ من البعض
 ،2017/2018)عبلة، الدادية.  بالوسائل العاملتُ تحفيز علي التًكيز مع الأفضل، العمل الصاز وطريقة والحركة

  (12صفحة 
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 مدرسة العلاقات الإنسانية . ب

تتضمن العلبقات الإنسانية بناء علبقات مع الآخرين سليمة وطويلة الأمد والاحتفاظ بها، والتعامل بشكل فعاؿ 
 لعلبقاتا الصراعات والعلبقات الإنسانية لا تتضمن استغلبؿ الآخرين وظلمهم والتلبعب بهم، وتعمل مع

على زيادة وتحفيز العاملتُ على بذؿ جهود تفوؽ الجهود الدطلوبة لتحقيق العمل وستكوف لزصلة ىذه  الإنسانية
ف أ . كونتها العلبقات الإنسانيةالجهود كبتَة لأنها ستنتج عن العمل الجماعي الذي نتج عن الظروؼ الإلغابية التي

تكوف الإدارة قوة دافعة للعاملتُ بتهيئة جو العمل من إضاءة وتهوية وىدوء مع تتبع حالة العاملتُ الشخصية 
حسن  ضماف أف تراعى الإدارة الاختلبفات الفردية فلب تعامل الجميع معاملة واحدة. داخل بيئة العمل وخارجها.

 اختيار وتوظيف جهاز العمل للتأكد من صلبحية أداء الأفراد لدورىم في التنظيم وىذا يستدعي القياـ ب:

 وصف العمل وتوفتَ الدعدات اللبزمة لو ومعرفة الوقت الذي تحتاجو عملياتو. -

تكوف أقل من كفاءتو يقصر في أداء واجبو ولا بة فلب تكوف فوؽ مستواه فوضع الفرد الكفء في الوظيفة الدناس -
 فيحتقرىا، أي لغب أف تكوف عملية شغل الوظائف دقيقة قدر الإمكاف.

 أف تراعي الكرامة الإنسانية في الدعاملة فيجب أف نعامل الفرد باحتًاـ واف لضفظ لو كرامتو وأدميتو بما يلي:

أو تراعات إقليمية أو  أف تكوف الدعاملة عادلة فلب نستلطف شخصا ونتحيز لو دوف غتَه ولا نشكل كتل -
 ؛عرقية

 ؛منح العاملتُ فرصا للتًقي والتقدـ وفتح أبواب الدستقبل أمامهم -

-https://cte.univ) .احتًاـ أراء العالدتُ والتحدث معهم فيما لػبونو دوف إثارة كثتَ من الجدؿ العقيم -
setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=1312) 

من انو نستنج أف مدرسة العلبقات الإنسانية نادت بتطبيق الدسؤولية الاجتماعية بالاىتماـ بالجانب الدعنوي 
 والدادي للعماؿ 

  المؤسسات وتضخم الإنتاج خطوط ظهور مرحلة
 البيئي التلوث عن فضلب ليتقنو، طويل تدريب إلر لػتاج ولا العمل من جدا بسيط بجزء العامل يتخصص حيث
 علي بمجملها انعكست التي الدتطايرة لغازاتوا الإنتاج فضلبت من تبقى وما الصناعية العمليات جراء تزايد الذي
 ىذا إف .وغتَىا كالغابات الطبيعية للمواد الدوسع نزاؼالإست بداية ننسى لا كذلك .المجتمع فرادأ وسلبمة صحة
 (14، صفحة 2017/2018)عبلة،  .الدؤسسات قبل من الاجتماعية الدسؤولية مراعاة عدـ يعتٍ

 مرحلة ما بعد الحرب العالميتين: 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/191919/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/191919/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/191919/posts
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 للؤجور أدلس حد وتحديد بالقرارات فالدشاركة .الإدارة لرالس في مشاركتهم وتعزز العاملتُ تحمي التي القوانتُ وسن
 وىووالحرص علي ما ىو مفيد لصالح المجتمع   العمل حوادث معالجة وقوانتُ والصحي الاجتماعي التأمتُ ونظم 

 يا.نظر  وليس الدؤسسات قبل من الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ ظروؼ في حقيقية قفزه إلر أدى ما
  ؛تعظيم قوة النقابات وتأثتَىا في لرتمع -
 القوانتُ والددونات أخلبقيات سواء علي مستوي الفرد والمجتمع؛  -
 (15.16، صفحة 2017/2018)عبلة، . ةاقتصاد الدعرفة وعصر الدعلوماتي -

 ماىية المسؤولية الاجتماعية  1.2.2.1
 لتحقيق بعض  ضمن أىدافها تأخذ مصالحو بها وأف لػيط الذي بمجتمع الدؤسسة التزاـالدراسات  أثبتت لقد
)فرحي  .الاجتماعية وأبعاد الدسؤوليةو  ألعيةو  مفهوـ إلذ سنتطرؽ ذلك خلبؿ ومن، مستواه من ترفع التي الأىداؼ

 (7و بوزياف، صفحة 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعيةأولا: 

تتغتَ مع التطورات   بتعريف لزدد بل ىناؾ العديد من التعارؼ لكونهالد تحظى الدسؤولية الاجتماعية 
 التعارؼ  التكنولوجية وفي ما يلي أىم

أخلبقيػة مركػزة علػى الأىػداؼ بشػكل  أف الدسػؤولية الاجتماعيػة تسػتند إلذ اعتبػارات يػرىRobbins عرر ت
 .(2، صفحة 2020)رفيقة، التزامات بعيدة الأمد تفي بها الدؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمع 

مفهػوـ الدسػؤولية الاجتماعيػػة يشػتغل علػي أربعػػة جوانػب أساسػية وىػػي  أوضػح في أااثػػو أف Carrollتعرر  
الدسػػػؤولية الاقتصػػػادية والقانونيػػػة والأخلبقيػػػة والختَيػػػة ومػػػا يؤخػػػذ علػػػي ىػػػذا التعريػػػف انػػػو فصػػػل بػػػتُ الجانػػػب القػػػانولش 

   (46، صفحة 2016)فلبؽ،  والاقتصادي والأخلبقي
التزاـ الأعماؿ الدستمرة بالأسلوب الأخلبقي والدسػالعة في التنميػة  عرفت بأنهامجلس الأعمال الدولية  عر ت

 .المجتمػع المحلػي والمجتمػع ككػل القػوى العاملػة وعلبقػاتهم بالإضػافة إلرو  الاقتصػاديات مػع تحسػتُ جػودة حيػاة المجتمػع
   (32، صفحة 2019)بن دريدي و الدؤلفتُ، 

بأنها التزاـ الدؤسسات عامػة أو خػاص كانػت يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية  تعريف سابقة من خلال 
أوعلػػػي الدسػػػتوى الخػػػارجي  للمؤسسػػػة )العمػػػاؿ(بواجباتهػػػا اتجػػػاه المجتمػػػع الػػػذي تنشػػػط سػػػواء علػػػي الدسػػػتوى الػػػداخلي 

)البيئة وعادات والتقاليد المجتمع( وىدا بدوره ما يعود بالإلغػاب علػي الدؤسسػة مػن خػلبؿ تحسػتُ علبقتهػا بالعػاملتُ 
 .والمجتمع
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 ذلت للج رات يسصرال  حقري  بر   يللعادلرا للستيلزنرا للعسم را إلى جانب ذلك تعرر  للسؤرليل ا لتجتساة را ةمره "ن را 
 (48، صفحا 7102)ض   ي سيف ،  يسؤاهس    ي"فرلد سالك   س  للعلاقا

 .الاجتماعية المسؤولية أىميةثانيا: 
  : يلي ما في ألعها للمؤسسة والمجتمع والدولة الكثتَ من الدزايا وتكمل بالنسبة الدسؤولية الاجتماعية قتحق 

  :للمؤسسة بالنسبة الاجتماعية المسؤولية أىمية . ب
مبادرة  تدثل الدسؤولية أف اعتبروا إذا وخاصة والعماؿ العملبء لدى المجتمع في الدؤسسة صورة تحستُ -

 ؛اتجاىهم للمؤسسة طوعية
 لستلف بتُ التعاوف  بعت روحالذ تؤدي كما العمل، مناخ تحستُ للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية -

  ؛الأطراؼ
  ؛المجتمع حاجات في الحاصلة التغتَات مع فعالا تجاوبا الاجتماعية الدسؤولية تدثل -
الدتطور من جراء تطبيق الدسؤولية  والأداء الدادية د وديةالدر  في تتمثل أخرى فوائد أف كما -

 (8)فرحي و بوزياف، صفحة  الاجتماعية.
 :للمجتمع بالنسبة الاجتماعية المسؤولية أىمية . ت

 الدسؤولية وىو جوىر الفرص تكافئ مبدأ وسيادة العدالة من نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار -
 ؛الاجتماعية للمؤسسة

 ؛ للمجتمع الدقدمة الخدمات نوعية تحستُ -
)فرحي و بوزياف،  الدصالح ذات الفئات ولستلف الدؤسسات بتُ التاـ الاندماج بألعية الوعي ازدياد -

 (8صفحة 
 بالنسبة للدول  الاجتماعيةأىمية المسؤولية    . ث

الثقافية و  الأعباء التي تحملها الدولة في سبل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليميةتخفيف  -
 ؛والاجتماعية الأخرى

إلر تعظيم فوائد الدولة بسب وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة  الاجتماعيةيؤدي التزاـ بالدسؤولية  -
 ؛العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية

الدسالعة في تطورا لتكنولوجي والقضاء علي البطالة وغتَىا من الحالات التي تجد الدولة نفسها غتَ  -
  (378، صفحة 2019كلي و معزوز، )وا . قادرة علي القياـ بأدائها
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، صفحة 2019)بن دريدي و الدؤلفتُ،  لتطبيق الدسؤولية الاجتماعية لرموع من الفوائد وىي كما يلي :
37) 

  ؛تخصيص الرقابة التنظيمية -
 تحستُ الأداء التشغيلي للمنظمة والعماؿ؛ -
 واستقطاب عملبء جدد ؛تحقيق الولاء للعملبء  -
 ؛تحستُ الصورة الذىنية للمنظمة لدى المجتمع الذي تعمل فيو -
   الرفاىية من خلبؿ تحستُ الأداء البيئي للحفاظ على الدناخ. الحفاظ على المجتمع وتحقيق -
 التحديات التي أدت إلى اىتمام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية  :ثالثا
 العولمة : -

 الشركات من العديد أضحت حيث الاجتماعية، الدسؤولية لدفهوـ الدنظمات لتبتٍ الدافعة القوى أىم من وتعد
 تزلبتها في تركز وأصبحت الدسؤولية، شعار ترفع Campanie Multinationalالجنسيات  متعددة
 بتشغيل تسمح لا وبأنها للعاملتُ، آمنة عمل ظروؼ بتوفتَ تلتزـ وأنها الإنساف، اقوؽ تهتم أنها على التًولغية

  (178)طاوس، صفحة  على والحفاظ البيئة بقضايا تهتم أنها كما الأطفاؿ،
 تزايد الضغوطات الحكومية والشعبية : -

 أموالاً  الدؤسسة يكلف قد الذي الأمر والبيئة، والعاملتُ الدستهلك تزاية بضرورة تنادي التي التشريعات خلبؿ من
 بشكل السوؽ من والخروج للمقاطعة تتعرض قد ذلك وبخلبؼ التشريعات، بتلك الالتزاـ  في رغبت ما إذا طائلة
 (20، صفحة 2017/2018)عبلة،  .عاـ

 الكوارث والفضائح الأخلاقية   -
 للضحايا كتعويضات طائلة أموالاً  تتكبد جعلها لشا أخلبقية، لقضايا العالدية الدؤسسات من الكثتَ تعرضت حيث

في ساحل ألاسكا والتي  النفطيةالتلوث النفطي للمياه كارثة في حدث كما الدعابة، الدنتجات نتيجة خسائر أو
 (Lockheed)   1970 عاـ.وكما حدث فضيحة الرشوة في  (Exxon Valdez) ،تسببت فيها شركة 

)عبلة،  ة.الرشو  قضايا مع التعامل ينظم قانوف الأمريكية سن السلطات دعا الذي الأمرفي أمريكا 
 (20، صفحة 2017/2018
 التطورات التكنولوجية  -

 وتطوير الدنتجات، بتطوير الالتزاـ ضرورة عليها فرضت الأعماؿ منظمات أماـ عديدة تحديات صاحبتها والتي
 ظل في خاصة .القرار متخذي مهارات وتنمية الدستهلكتُ أذواؽ في بالتغتَات الاىتماـ وضرورة العاملتُ، مهارات
 بدرجة البشري الداؿ برأس الاىتماـ وزيادة والدعرفة، الدعلومات على قائم اقتصاد إلذ الصناعي الاقتصاد من التحوؿ
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 إذ أيضا؛ تغتَت والدنافسة النجاح متطلبات فإف العالدية، العمل بيئة تغتَ مع أنو لصد .الدادي الداؿ رأس من أكبر
 عمقا أكثر إستًاتيجية علبقات بناء لضو تسعى وأف جهودىا، تضاعف أف الأعماؿ منظمات على إلزاما أصبح

 الدنافسة من تتمكن حتى والدستثمرين، المحلية والمجتمعات البيئة تزاية ودعاة العمل وشركاء والعاملتُ الدستهلكتُ مع
 ترتكز جديدة لإستًاتيجية أساس تكوين على يعمل أف شأنو من العلبقات ىذه بناء أف حيث السوؽ، في والبقاء

 .الراىن عصرنا في لذا تتعرض التي التحديات مواجهة من الأعماؿ منظمات تتمكن وبالتالر المجتمع، أفراد على
 (179)الطاوس،، صفحة 

 المسؤولية الاجتماعية  نظرياترابعا: 
، والنظر انشتَ إلذ بعض النظريات الدختلفة التي تناولت مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية، والتي حاولت تفستَى

  (2019)علوالش،  :من زوايا لستلفة، وىذه النظريات ىي اإليه
 :الأرباحنظرية ال . أ

النظرية ومطلقها ىو الاقتصادي الشهتَ ميلتوف فتَدماف؛ الذي نادى دائمًا من دوف شك، سيكوف زعيم ىذه 
؛ ”الرأسمالية والحرية“بالأسواؽ الحرة، والاقتصاد الحر، ورأسمالية السوؽ، وىو بالدناسبة صاحب الكتاب الشهتَ 
 الاجتماعية لشركةولية وبغض النظر عن ىذا الكتاب، وعن الدآخذ التي لؽكن أف تؤخذ عليو، فإنو يرى أف الدسؤ 

 (2019)علوالش،  .لغب أف تصب، في نهاية الدطاؼ، في صالح الدؤسسة نفسها
، فليس Profit Maximization  بمعتٌ آخر: أف ىدؼ الدسؤولية الاجتماعية للشركات ىو تعظيم الربح

حالدا تقوـ بأحد أنشطة الدسؤولية الاجتماعية، سوى ( وأتباعو، من ىدؼ آخر، يردمانميلتون فللشركة، حسب )
  (2019)علوالش،  .مراكمة الثروات وتعظيم الأرباح

 :النظرية السياسية . ب
ىذه النظرية غادرت لراؿ الاقتصاد، وانشغالاتو واىتماماتو الدختلفة، ولؽمت وجهها شطر السياسة؛ فرأت 

الدوقع بتُ  Social Contract الدسؤولية الاجتماعية ليست سوى أحد مضامتُ العقد الاجتماعيمثلًب أف ىذه 
بل ذىبت إلذ أبعد من ذلك، وىي لزقة في ىذا، فرأت أف الدسؤولية الاجتماعية .الدنظمات الاقتصادية والمجتمع

أنسجة المجتمع الذي تعمل  ىي التعبتَ الأمثل عن مواطنة الشركات؛ فهذه الشركات ىي جزء من الدولة، وأحد
 (2019)علوالش،  .فيو، ومن ثم عليها أف تقوـ بدور تجاىهما

 :النظرية التكاملية . ت
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ىذه النظرية كانت أبعد نظراً في الواقع؛ إذ لد تحصر نفسها في إطار معتُ، بل نظرت إلذ الدوضوع نظرة     
وأنشطتها كلٌ متكامل؛ فالنجاح الدتحقق على الأمد البعيد قد ينعكس على كلية ؛ فرأت أف أىداؼ الدنظمة 

 (2019)علوالش،  .الأرباح في الأمد القصتَ
 :النظرية الأخلاقية . ث
مفيد ما ىو اسًا أخلبقيًا؛ اجة أف كل على كل الأنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة لب لنظريةا هىذألبست  

من الواضح أف ىذه النظرية مفرطة في مثاليتها؛ فالأنشطة  .للمجتمع سيكوف مفيدًا للشركة والعكس كذلك
)علوالش،  الاجتماعية التي تقوـ بها الشركة قد لا تندرج تحت لواء الأخلبؽ، على الرغم من كونها مفيدة للمجتمع

2019)  
 المسؤولية الاجتماعية  مبادئا:مساخ

، صفحة 1212)لقمان و مراكشي،  للمسؤولية الاجتماعية تسعة مبدأ أساسية وىي كما التالية :
111.112) 

 مبدأ الحماية ولإصلبح البيئي -
 مبدأ القيم الأخلبقية -
 الدساءلة والمحاسبة  مبدأ  -
 السلطاتتقوية وتعزيز مبدأ  -
 مبدأ الدالر وتعزيزه  -
 مبدأ مواصفات موقع العمل -
 نية مبدأ العلبقات التعاو  -
 مبدأ الدنتجات والخدمات ذات جودة  -
  مبدأ الارتباط المجتمعي وتعميق العلبقة  -
 :معايير قياس المسؤولية الاجتماعية اسادس
 معايير الأداء الاجتماعي للعاملين  -
 مواقعهم عن النظر بغض فيها للعاملتُ الدؤسسة تقدمو الذي الأساسي الأجر بخلبؼ الأداء تكاليف تريع ويشمل

 الولاء حالة وتعميق لخلق اللبزمة العوامل كافة بتوفتَ بالالتزاـ الدؤسسة وتقوـ أعمالذم طبيعة أو نوع أو التنظيمية
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 انتهاء عند بمستقبلهم والاىتماـ الثقافي وضعهم وتحستُ وتكوينهم الصحية االتهم كالاىتماـ العاملتُ وانتماء
 (9)نواؿ، صفحة  .ذلك إلذ وما خدمتهم فتًة

 معيار الأداء لحماية البيئة  -
 داخل الدؤسسة تعمل الذي المحيط المجتمع أفراد لحماية بها ىالدضح الاجتماعي الأداء تكاليف كافة ويشمل
 على تشمل وىذه الصناعية، أنشطتها من والدتولدة المحيطة البيئة عن الأضرار رد جاىدة تحاوؿ حيث الجغرافينطاقه

)نواؿ،  .ذلك إلذ وما الدياه وتلوث الطبيعية والأعشاب والدزروعات البحرية والبيئة الذواء تلوث تزاية تكاليف
 (9صفحة 
 معيار الاجتماعي للمجتمع  -

 الدشاركة في التًشيد من خلبؿ والدستدامة الاجتماعية التنمية في الدؤسسات إسهاـ درجة خلبؿ من يكوف و
 للمؤسسات خلبؿ الدسالعات من والبطالة الفقر مكافحة و والتعليمة الصحية الرعاية برامج في الفاعل والإسهاـ

)لغويل و زمالر، الدسؤولية الاجتماعية: الدفهوـ ،  الاجتماعية التوعية مشاريع و الختَية و الرياضية و الثقافية
 (307الأبعاد، الدعايتَ.، صفحة 

      عناصر المسؤولية الاجتماع: سابعا
 (240، صفحة 2019)زغبة و عريوة،  :ييل ما في الاجتماعية الدسؤولية عناصر تكمن

   :المحلي المجتمع تجاه الاجتماعي المسؤولية . أ
 وتعزيزىا، معو العلبقات متانة تجسيد إلذ تتطلع إذ مهمة شرلػة الأعماؿ لدؤسسات بالنسبة المحلي المجتمع يعتبر
 الدسالعة :تشمل والتي العامة، الرفاىية من الدزيد بذؿ خلبؿ من تجاىو، نشاطاتها مضاعفة منها يتطلب الذي الأمر

 مسؤولية إلذ ينظر ما وعادة الددلش، المجتمع مؤسسات دعم الضروري، العمومية الدرافق إنشاء البطالة، من الحد في
 الدؤسسات، وتدريب التعليم والفن، الختَية،الرياضة الأعماؿ تشمل فقد لستلفة زوايا من المحلي المجتمع تجاه الدؤسسة

 .التنموي الطابع ذات المحلية الدشاريع وإقامة
   :الموظفين تجاه الاجتماعي المسؤولية . ب
 على الدهرة العاملتُ لاف أفضل، ىو ما لذم تقدلص من فلببد البشري الداؿ لرأس اىتماما تولر الدؤسسات كانت إذا

 ذلك اثبت وقد الأخرى، العوامل بتُ من الاجتماعية الدسؤولية عامل على يركزوف أصبحوا والعالدي الوطتٍ الدستوى
 في اثبت كما جيدة، ولرتمعية بيئية سياسات لديها التي الدؤسسة في العامل لػبذوف الناس غالب أف حيت تجريبيا
 .الدؤسسات نفس مع تجاريا التعامل لػبذوف الناس أف السياؽ نفس
  :الزبائن تجاه الاجتماعي المسؤولية .ج

 لذذه الدوجو الاجتماعي الأداء استثناء،ومن بدوف الدؤسسات لكل كبتَة ألعية ذات المجتمع من الشرلػة ىذه تعتبر
 لذم صديقة منتجا وتقدلص وأمانة، صدؽ بكل لذم والإعلبف مناسبة، ونوعيات بأسعار الدنتجات تقدلص الشرلػة
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 وتطوير البيع بعد تحدث التي الأضرار بمعالجة الدؤسسات والتزاـ استعمالذا، لكيفية إرشادات تقدلص ومع ولبيئتهم
 الاحتكار. مثل العمل قواعد خرؽ بعدـ الأخلبقي الالتزاـ إلذ بالإضافة ىذا للمنتجات، مستمر

  :الموردين تجاه الاجتماعي المسؤولية . ج
 أف الدوردوف يتوقع لذلك متبادلة، مصالح علبقة أنها على الأعماؿ ومؤسسات الدوردين بتُ ما العلبقة إلذ بالنظر

 لبعض وخاصة التوريد، في بالاستمرار تلخيصها لؽكن التي الدشروعة ومطالبهم تطلعاتهم الأعماؿ مؤسسات تحتـً
 بالإضافة الأعماؿ لدؤسسات المجهزة للمواد ومقبولة عادلة وأسعار الإنتاجية، للعمليات اللبزمة الأولية الدواد أنواع
 العمل. رتطوي طرؽ لستلف على الدوردين ريب وتد التعامل، في والصدؽ الالتزامات، تسديد إلذ
  : البيئة تجاه الاجتماعي المسؤولية .ه

 على ىو الأرباح ىذه من وجزء كبتَ أرباحو لتحقيق الأعماؿ قطاع ويستنزفو يستخدمو اجتماعي كمرفق البيئة
 ، الأخطار ودرء التلوث منع على تشتمل الدؤسسة، فلسفة ضمن الدسؤولية أصبحت  فقد البيئة، حساب

 النظيفة بالصناعات الاىتماـ الإنتاجية، النشاطات عن الناترة البيئيةالنفايات تدوير في والاستثمار
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية :ثامنا

تقع على  لدنظمات التي توضح الدسؤوليات الدختلفة الاجتماعية( أربعة أبعاد لدسؤولية 1991أعطي كاروؿ )
              (KARIUKI, 2012, p. 10) عاتق الأعماؿ تجاه المجتمع.

 الاقتصادية  المسؤولية . أ
 الدسالعتُو  العاملتُو  الإدارةو  الأرباح للمالكتُ تحقيق على الأولذ بالدرجة الاقتصادية الدسؤولية فكرة تتضمن

 الأرباح بتحقيق أولا تتمثل للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية إف بقولو ذلك عن Drucker كما عبر"فيها،
 لد فإنها الأرباح تحقيق ىذه الدؤسسة تستطع لد إذا الدستقبلية لأنها التكاليف تغطية من تدكنها التي الاقتصادية

 بعدين اقتصادي على تركز الاجتماعية الدسؤولية فإف ،لذذا أخرى اجتماعية مسؤوليات أية تلبية من تتمكن
 لغب أف بل الآخر نهملو  واحد على نركز أف تستطيع ولا مهم البعدين من كلب أف الباحثوف يرىو  اجتماعيو 

أبعاد -مفهزـ -)لغويل و زمالر، الدسؤوليةالاجتماعية الاجتماعية الدسؤولية تتحقق حتى بعض مع توازي في يكوناف
 .(304، صفحة 2016معايتَ، -

وكما تعرؼ أيضا بالنزاىة وحوكمت الشركات والتنمية الاقتصادية للمجتمع والشفافية ومنع الرشوة والفساد 
 & Arzizeh) .والددفوعات للسلطات الوطنية والمحلية باستخداـ الدوردين المحليتُ وتوظيف العمالة المحلية

Bassey, 2017, p. 44) 
 استخداـ خلبؿ من للآخرين، الأماف توفتَ جاىدة تحاوؿ أف و اقتصاديا لردية و نافعة الدؤسسة تكوف أف  
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 احتًاـ  طريق عن العادلة الدنافسة البعد ىذا يقتضي كما عالية، بجودة وخدمات سمعا لتُنتج رشيد بشكل الدوارد
 ىذا يعتمد كما بالدستهلكتُ، والأضرار الاحتكار منع إلذ إضافة بالدنافستُ، الأذى إلحاؽ وعدـ الدنافسة قواعد
، 2017)فتَوز،  .بالبيئة تدحق التي الأضرار معالجة في واستخداـ التكنولوجي التقدـ من الاستفادة عمى البعد

 (15صفحة 
 المسؤولية القانونية  . ب

تعليمات لغب أف لا تخرقها منظمات الأعماؿ و ىذه الدسؤوليات عادة ما تحددىا الحكومات بقوانتُ وأنظمة 
وفي إطار ىذه الدسؤولية لؽكن الإشارة إلر إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة للجميع دوف تدييز في ،وأف تحتًمها

  (223، صفحة 2020لقماف و مراكشي، )الجنس أو القومية أو غتَىا 
 مجتمعية )الخيرية (.المسؤولية ال . ت

 التدريب على حقوؽ الإنساف وتطوير العمالة المحلية والدسالعة بالخبرات في البرامج المجتمعية والمجالات الدماثلة
(Arzizeh & Bassey, 2017, p. 44) تكوف الدؤسسة صالحة وتعمل علي أسهاـ في تنمية وتطوير  أف

 (214، صفحة 2018)بن علي، زرواط، و مسعودي،  المجتمع وتحستُ الحياة الفرد.
  الأخلاقية المسؤولية . ث

 عديدة مؤشرات توجد إطارىا وفي اجتماعية وقيم أعراؼ إلذ وكذلك أخلبقية ومعايتَ مبادئ إلذ يستند
 الإنساف حقوؽ مبادئ ومراعاة الاستهلبؾ في الأخلبقية والجوانب والتوظيف الفرص تكافؤ إطارىا تندرج في

  (182)الطاوس،، صفحة وغتَه  المجتمع في والتقاليد السائدة العادات واحتًاـ
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 ملخص لأبعاد المسؤولية الاجتماعية : ( 2) رقم جدولال
 الوصف البعد

 الدسؤولية الاقتصادية
إنتاج السلع والخدمات ذات قيمة للمجتمع بغية 
تدكن الدنظمة من تلبية متطلبات الدائنتُ وتزلة 

 الأسهم ) أصحاب الدصالح
 القوانتُ التي يتوقع أف تحظى بالتزاـ الإدارة الدسؤولية القانونية

 الالتزاـ بالدعتقدات السائدة في المجتمع بشأف السلوؾ الأخلبقيةالدسؤولية 

 (الاجتماعية )التطوعية  سؤوليةالد
التزامات طوعية بشكل كلي تلتزـ بها الشركة  

كالإسهامات الختَية وتدريب العاطلتُ عن العمل 
 ومراكز الرعاية

  (185صفحة ، 2016)الأمتَي،  لدصدر : ا
 ( ىرم كارول للمسؤولية الاجتماعية22الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (KARIUKI, 2012, p. 10) المصدر:من أعداد الطالبة باعتماد علي
 

 البعد الاقتصادي

 البعد القانوني

 البعد الإنساني

 البعد الخيري



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 

07 
 

 :استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية تاسعا
 إستراتيجية الاستباقية -

 توفتَ في الدبادرة زماـ تأخذ تًاتيجياتالأس من النوع ىذا تتبتٌ التي الدؤسسة أف إلذ الإستًاتيجية ىذه تشتَ
 و الختَية، و الأخلبقية و القانونية و الاقتصادية الدسؤوليات من كل لتنمية مصممة وتكوف الاجتماعية الدتطلبات

 و الخارجية، التهديدات و لدضغوط الاستجابة إمكانية لديها و ليا الاتهامات الدوجو مع لدتعامل استعداد لذا يكوف
 الدبادراتو  الأعماؿ مساندة في الحرية من بدرجة أف تتمتع ينبغي الاستًاتيجيات من النوع ىذا تتبع التي الإدارة

 (16، صفحة 2017)فتَوز،  .السوؽ في اسمعته تعزز التي
 إستراتيجية التكيفية  -

 في الإنفاؽ تبتٍ خلبؿ من الاجتماعية بالأنشطة الدسالعة باتجاه متقدمة خطوة الإستًاتيجية ىذه في الدنظمة تخطو
 من واضح اجتماعي دور لذا يكوف حيث الاقتصادية، إلذ إضافة والقانونية الأخلبقية بالدتطلبات الدرتبطة الجوانب
، صفحة 25.26/11/2013)سلبمي، منتَة، و سنقرة،  .المجتمع وتوقعات والقيم الأعراؼ مع التفاعل خلبؿ

5) 
 الدفاعية إستراتيجية  -

مع  يتطابق بما جدا لزدود بشكل الاجتماعي دورا بممارسة تقوـ فالدؤسسة الاستًاتيجيات من النمط لر ىذا وفقا
 الدرتبطة الجوانب على تركز حيث.ليا الدوجو الانتقادات من لػميها الذي بالقدر و الدفروضة القانونية الدتطلبات
 لدعايتَ وفقا تزاية البيئة و الضغط تراعات قبل من الناشئة لدضغوط الأدلس بالحد تستجيب و الدنافسة بمتطلبات
 (17، صفحة 2017)فتَوز،  .الدعتمدة القانونية

  ماىية الأداء الموارد الشرسة  .1.2.1.
 سوؼ نطرؽ في ىذا العنصر إلر مفهوـ الدوارد البشرية وتعريف الأداء 

 مفهوم الموارد البشرية. :2.1.2.1
 ىناؾ العديد من تعريف الدوارد البشرية نذكر منها ما يلي:

جزء لا تتجزأ من مكونات الدؤسسة وىم الذين يقوموف بتسيتَ أعماؿ  بأنها  الدوارد البشريةحيث عرفت 
 أت من أخلبىانشأ تحقيق الأغراض التي ـ وتقدلص الدخرجات للبستفادة منها في خلبتذمالدؤسسة ومعالجة 

   (1)الله ع.، صفحة الدؤسسة 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 

08 
 

إدارة  ، ويتمثل دورتُ في الدؤسسةالأفراد العاملب على أنها: "ذلك الجزء من الدؤسسة الذي يهتم تعريفهاولؽكن 
تحفيزىم لتحقيق مستوى و  تطوير مهاراتهم وقدراتهم من خلبؿتقدلص الخدمات للؤفراد العاملتُ في الدورد البشري 

سة كما تهدؼ ىذه الوظيفة إلذ تزويد الدؤسسة عاؿ من الأداء وضماف استمرار ولائهم لغرض تحقيق أىداؼ الدؤس
، صفحة 2019)زيالش و بوغليطة،  بموارد بشرية فعالة، وبالتالر تتمكن الدؤسسة من زيادة إنتاجيتها بكفاءة عالية

268)  
مستويات الدهارات  تلفولس والجنسياتلتُ في الدنظمة من لستلف كل الأفراد العامىي   البشرية الدوارد -

)السلمي، صفحة  الإدارة اتىيئمستويات و  تشمل كل وكما  .الأعماؿ التي يقوموف بهاو  الكفاءاتو 
47)  
 خصائص الموارد البشرية :1.1.2.1

 يلي:سوؼ نذكر منها ما  ىناؾ العديد من خصائص الدوارد البشرية
 تواصل قوية  مهارات -

يتمتع موظفو الدوارد البشرية بمهارات تواصل قوية مع الجميع، فهم يتعاملوف مع شرائح كبتَة ولستلفة من 
الأشخاص، والدوظفتُ، والدديرين التنفيذيتُ، والزملبء، بالإضافة إلذ الدتقدمتُ للوظائف، حيث إفّ عليهم أف يعرفوا  

ف يكونوا مستمعتُ جيدين، فالاستماع الجيد كيف يستخدموف الكلمات الدناسبة مع كلّ شخص، كما لغب أ
يعُدّ من أىمّ مهارات التواصل مع الآخرين، حيث يعطي الدوظف الفرصة لإبداء رأيو عن العمل واحتًاـ ىذا 

 (2018)صلبح، الرأي. 
 فلسفة احترام الموظف  -
تقوـ فلسفة الدوارد البشرية على افتًاض أفّ الدوظف بشر وليس عاملًب من عوامل الإنتاج مثل رأس الداؿ  

والأرض، كما أنّها تعتًؼ بالاختلبفات الفردية بتُ الدوظفتُ، حيث إفّ كلّ مدير موارد بشرية ناجح لغب أف 
 اتهم.لؽتلك مهارات اجتماعيةً لإدارة الأفراد باختلبؼ حاجاتهم ومتطلب

 الأخلاق العالية   -
يعُتبر الصدؽ والتقدير من العناصر الأساسية لأيّ قسم موارد بشرية ناجح، كما يعمل قسم الدوارد البشرية  
كضمتَ للشركة، حيث إنوّ في كثتَ من الأحياف يطلّع موظفوه على معلومات سرية خاصة بالدوظفتُ أو حتّى 

الدوارد البشرية ثقة الدوظفتُ والدديرين حتّى يقوموا بوظائفهم  سياسات الشركة، ولذلك لغب أف يكتسب موظفو
 بفعالية.
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 النزاىة  -
تعُتبر النزاىة في دعم تكافؤ فرص العمل مهمةً جداً في عمل الدوارد البشرية، حيث إفّ التوظيف العادؿ يقوـ 

ؿ لو من أجل تنظيم مكاف على الإنصاؼ بتُ الدرشحتُ، وتتطلب النزاىة فهماً عميقاً لقوانتُ العمل والامتثا
 العمل.
 القيادة  -
لغب أف يظُهر مديرو الدوارد البشرية قدرتهم على قيادة الفريق، وذلك بإظهار قدرتهم على إعطاء التوصيات  

للعماؿ، وقيادة مديري الإدارات الأخرى، كما لغب أف يظُهروا حرصهم على تطوير وتدريب موظفي الشركة، 
اعد لدديري الأقساـ الأخرى حوؿ ألعية تحستُ مهارات الدوظفتُ، كما أنّهم يلتزموف بقو  وتقدلص الإيضاحات اللبزمة
 (2018)صلبح،  .باحتًاـالسلوؾ في معاملة الدوظفتُ 

  (31)السلمي، صفحة  ؛تعد الدوارد البشرية الدصدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسية واستمرارىا -
 الدوارد البشرية عن غتَىا من الدوارد في ما يلي : لفتخت
  ؛.. فهي قادرة علي الاختيار.ما يتاح لذا من معلومات وتكتسبتفكر وتعقل  الدوارد البشرية -
  ؛ارات من تم فهي قادرة علي العطاءمهو  الدوارد البشرية لذا قدرات -
 (2018)صلبح،  ر وانفعالات ومن تدا لذا اتجاىاتالبشرية لذا أحاسيس ومشاع -
 (47، 34)السلمي، صفحة  مصدر من مصادر الدعلومات والاقتًاحات والابتكارات. -

 عريف الأداء ومحدداتو والمعاييرت:2.1.2.1
 . ولزدداتو ومعايتَه ،لتعريف الأداء بمعتٍ للغوي وتعريف عامةسوؼ نطرؽ في ىذا العنصر 

 ف الأداء.تعري . أ
الدعتٌ اللغوي للفعل "أدى" إلذ معتٌ مشى مشيا ليس بالسريع ولا بالبطيء، وأدى الشيء قاـ بو، ب  عر ي -

العربية وىكذا يتضح بأف الدعتٌ الدقيق في اللغة ،وأدى الشهادة أدلذ بها، وأدى إليو الشيء أوصلو إليو 
  (42، صفحة 2010)الفروخ،  .لكلمة أداء ىو قضاء الشيء أو القياـ بو

قدرة الدؤسسة علي تحقيق أىدافها من خلبؿ استخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة كفاءة  انوعلي  Daft عرفو -
  (90، صفحة 2010حسن،  )فلبح ورد و كاضموفاعلة 
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أين نريد أف  إلذالذىاب  ىعل القدرة" من خلبؿ مفهوـ بأنو اتجاه لضو الدستقبلالأداء  إلذ البعضكما يشير  -
إذا قامت بتحقيق الأىداؼ التي  اإلذ انو لؽكنا القوؿ عن منظمة حققت أدائه ويشتَا أيضا." نذىب 

   (224، صفحة 2020)لقماف و مراكشي،  قامت بتسطتَىا.
  الأداء محددات . ب

فمنهم من  مستوى الأداء ومدى التفاعل بينهايواجو الباحثوف عدة صعوبات في تحديد العوامل التي تحدد 
 (86، صفحة 2017/2018)عبلة،  وىي:لؽيز ثلبث لزددات 

 الطاقة الجسمية والعقلية التي يبدلذا الفرد لأداء مهمتو  إلرحيث يشتَ  الجهد : -
وىي الخصائص الشخصية الدستخدـ لأداء الوظيفة والتي لا تتغتَ ولا تتقلب خلبؿ فتًة زمنية  القدرات: -

 معينة 
 العمل من يشتَ إلذ الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري التوجيو جهوده في الدهمة:إدراؾ الدور أو  -

 خلبلو. 
 (86، صفحة 2017/2018)عبلة،  :فمنهم من لؽيز ثلبث لزددات وىي بينها

 الرغبة : تتألف من لزصلة اتجاىات وحاجات التي يسعي الفرد لتلبيتها  -
 : الدواقف التي تعبر عن مدى تدكن الفرد فنيا من الأداء وتتمثل في الدعرفة والدهارات والدعلومات القدرة -
 والأدوات ،التجهيزات ،العمل ساعات ،التهوية ،الإضاءةبيئة العمل تتمثل ملبمح مادية مثل  -

 .الدستخدمة
 معايير الأداء . ت

 :المبذولالجهد أ.ت 
الدوكلة  الدهاـلجهد الدبذوؿ إلذ الطاقة سواء كانت طاقة جسمية أو عقلية يسخرىا العامل من أجل أداء  يشتَا

)عبلة،  .وينتج ىذا الجهد من الحصوؿ علي الحوافز تدفعو لذلك.إليو وذلك خلبؿ فتًة زمنية معينة
  (93، صفحة 2017/2018

 : والتواصل مع الآخرينالعلاقات ب.ت 
الأىداؼ الاجتماعية والأدوار الواضحة والمحددة والتعاوف والثقة الدشاركة والحرص علي لزصلة العامة للفريق  

  (444، صفحة 2015)الدغربي و بن سلطاف العنقري،  .والإبداع الجماعي’
 القدرات : ت.ت 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 

11 
 

 القدرات الجسمانية  2
تتطلب معظم الوظائف قدرات جسمانية معينة لشا يفرض ضرورة إجراء الفحص الطبي الشامل للموظف 

)الدغربي و بن  .مستدلؽة تعيق العمل أمراض أووإعداد السجل الدلبئم والاطمئناف إلذ عدـ وجود اى عاىات ،
 (114صفحة ، 2015سلطاف العنقري، 
 القدرات خاصة 1

 تحدد مواصفات الدوظف ما لغب اف يتوفر عليو من قدرات خاصة مطلوب للوظيفة  
 ؛القدرة علي الابتكار والتجديد والتطوير في عمل  -
 ؛اتحاد القرارات الفعالة  القدرة علي -
 (114، صفحة 2015)الدغربي و بن سلطاف العنقري،  .القدرة علي الربط والتحليل والاستنتاج -

  في أداء العمل لمواظبةات.ج 
 وىي لرموعة من الوجبات والالتزامات والتصرفات التي يقوـ بها الدوظف أثناء العمل والتي تتوقف علي :

 ؛حضوري في الدوعد الرسمي -
 ؛التقيد بالزى العمل -
 لتنفيذىاتقبل توجيهات الرؤساء والاستعداد  -
)عبلة، تقبل الأفكار الجديدة أي التفاعل مع ما يستجد من أفكار إلغابية ترفع مستوى الأداء.  -

 (94، صفحة 2017/2018
 :مظاىر وممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال.2.2.1

أىم أصحاب الدصلحة في الدنظمات، لذلك فمن الدهم أف يتم الحفاظ على كل  يعتبر الدورد البشري من
العاملتُ فيها، وتتمثل الدسؤولية و  تطبيقها بما لػقق عالقة قوية بتُ الدنظمةو  تطويرىاو  الدسؤوليات الاجتماعية تجاىو

 .(218، صفحة 2020)حلموش،  الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في ثالث مراحل كما يلي
 و الاجتماعية اهمسؤوليت تجسد أف اهيلع و الدؤسسات، في حةلالدص أصحاب مىأ من البشرية الدوارد تعد
 علبقة ناؾى إذ البشرية، الدوارد إدارة وظائف فللست تغطي عديدة وسائل خلبؿ من اتجاىا الأخلبقية اوكياتهلس

 بفعل قوي بشكل الأختَة ذهى تتطور أف لؽكن حيث البشرية، الدوارد وإدارة الاجتماعية الدسؤولية لشارسة بتُ وثيقة
  (19، صفحة 2017)فتَوز،  .الدوارد البشرية إدلرة وظائف فللست في الاجتماعية الدسؤولية يةلعأ تزايد

  اتجاه الموارد البشرية قبل العمل بالمؤسسة: ممارسات المسؤولية الاجتماعية 2.2.2.1
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 ذلك تلخيص ولؽكن بالدؤسسة، العامل التحاؽ قبل حتى مسؤولية البشرية الدوارد دارةعإ عاتق على يقع
 عمليات في الدعتمدة والأساليب الإجراءات في الدوثوقية الشاغرة؛ الوظائف عن الصادؽ الإعلبف في

 مبدأ وتحقيق والعدالة؛ نزاىةوال بالشفافية جراءاتالإ ىذه تتسم أف لغب حيث والجذب الاستقطاب
)زيالش و بوغليطة،  .ولاىتماـ معلوماتهم؛ سرية على والحفاظ الوظيفة، لشغل للمتقدمتُ الفرص تكافؤ

 (268، صفحة 2019
  ما يلي: ولؽكن تلخيص ذلك في

 إعلبف الصادؽ عن الوظائف الشاغرة؛  -
الدوثوقية في الإجراءات والأساليب الدعتمدة في عمليات الاستقطاب والجذب حيث لغب أف تتسم ىذه  -

 ؛الإجراءات بالشفافية والنزاىة والعدالة 
إضفاء الاىتماـ و  الحفاظ على سرية معلوماتهم؛و  تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للمتقدمتُ لشغل الوظيفة، -

  (268، صفحة 2019)زيالش و بوغليطة،  .لاختبارات الشخصية وإضفاء صفة الصدؽ عليهابا
  مظاىر وممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية أثناء العمل: 1.2.2.1

 أثناء عمل بعقد الأختَ ىذا ارتباط أثناء البشرية الدوارد تجاه الدسؤوليات من العديد الدنظمة عاتق على يقع
)حلموش، ما يلي  أدائهم أثناء عمالذا تجاه اجتماعية مسؤولية من الدنظمة عاتق على يقع ما أىم ومن ، الخدمة

 (219، صفحة 2020
  الوؤسسة في العول حياة وتحسين نوعية الاهتوام . أ

برغم من التقدـ التقتٍ يبقي دور الدورد البشري دورا فعالا في تخطيط وتنفيذ نشاطات الدنظمة لذا بات لزاما 
عليها وضع ىدؼ تحستُ نوعية العمل ضمن أسبقيات الأىداؼ الإستًاتيجية وخاصة في بيئة تتميز بدرجة عالية 

ها وىو الدورد البشري الذي يعد مصدر الجذب في من الدنافسة و تسابق الدستمر في الحصوؿ علي أتذن مورد لعمليت
 (275، صفحة 2015)الذيثمي،  الدنظمة.

 تثمتل نوعية حياة العمل المحسنة لدى العماؿ في ما يلي : 
  ؛إشراؼ الجيد علي العاملتُ -
 ظروؼ عمل نفسية واجتماعية وطبيعية جيدة؛  -
 علبقات عمل جيدة ؛ -
 مشاركة عالية في صنع القرار؛ -
 (278. 277، صفحة 2015)الذيثمي،  قدرة علي في تكيف مع ضغوط العمل. -
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 ءالأدا تقيين بعولية القيام . ب
الفعاؿ لإبراز عملية تقيم الأداء تعد من الأدوات الجوىرية في قياس كافة العوامل والجوانب الدرتبطة بالأداء     

مدى مسالعة الفرد في الإنتاجية وىي تتضمن سلسة من الخطوات أو الإجراءات الدصممة للوصوؿ إلذ قياس أداء  
  (242، صفحة 2008)لزمد عباس و حستُ علي،  كل فردفي الدنظمة .

 أو جارية سياسات أو برامج أو مشاريع بتقييم والدوضوعية الدنهجية من مكنة ةدرج بأكبر تتسم عملية ىيو      
 ومستوى تحقيقها ومدى الأىداؼ تحديد ىو الدنشود والغرض ، ونتائجها وتنفيذىا تصميمها وأنشطة مستكملة

 إدماج من تدكن ومفيدة ةموثوق معلومات التقييم عملية توفر أف وينبغي ، والاستدامة والتأثتَ والفعالية الكفاءة
 (6، صفحة 2020)الله ا.،  والدالضة الدستفيدة الجهات تتبعو التي القرارات صنع مسار في الدستخلصة الدروس
 العاهلة الورأة حواية . ت

من قبل  الأااثالعيد من  أشارتالنساء العاملبت في النمو في لستلف دوؿ العالد .ولقد  أعداد آخذتلقد 
حيث أف عملية الاختيار تتم اعتماد علي مالؽتلكو الفرد من قدرات  ،اختيار الدهنة لا لؼتلف بتُ الرجل والدرأة أف

 (392، صفحة 2008)لزمد عباس و حستُ علي، 
 الخاص  الحماية وتوفير المعوقين إدماج .‌ث

كأفراد عاديتُ تهم  من اجل إقرار حياة لائقة للؤفراد الدعاقتُ و ترقي تهاتحرص الدولة الجزائرية بمختلف مؤسسا
 ىذه في المجتمع ، لذلك أصدرت العديد من القوانتُ الخاصة التي قررت العديد من الآليات و الوسائل لحماية

 ىدا في م ما صدر من قوانتُأىم في المجتمع كأشخاص عاديتُ ، وكاف من بتُ جهل إدماسهيوت تهمالفئات و ترقي
،الدتعلق اماية  2002مايو سنة  08الدوافق لػ  1423صفر عاـ  25مؤرخ في  09-02المجاؿ قانوف رقم 

 التالية: وتحقيق الأىداؼ  بالجزائر تهمالأشخاص الدعوقتُ و ترقي
 : تحقيق الاستقلال المادي للمعاق -

الاستقلبؿ الدادي للمعاؽ، وذلك من  وقد رسمت الدولة سياسة واضحة من أجل كفالة الحق في الشغل و تحقيق
  .خلبؿ آليتتُ اثنتتُ: توفتَ مناصب عمل، و ضماف الحد الأدلس من الدخل

 :توفير منصب عمل بالنسبة للمعاق -
ولظوه النفسي السليم، وكسب  توالاجتماعي لدا يساعده ذلك في تحقيق ذا جوو اندما توخطوة لتحقيق ترقيأىم 

في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية لبلده، لذا حرصت الدولة الجزائرية  ةسالعلدمستوى معينا  لودخل يضمن 
رفض مؤسسات  من تحديات و صعوبات واجهتومن اجل ضماف تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة و نظرا لدا 

الفئات في مؤسسات  ىذه القطاع الخاص توظيف ذوي الاحتياجات الخاصة، رسمت سياسة جديدة لتوظيف
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)كرلص،  . وألزمت الدؤسسات بتطبيقها .القطاع العاـ و الخاص و اعتمدت آليات وبرامج التشغيل متعددة ومتنوعة
 (1041، صفحة 2020
  والتعويضات المكافآت .‌ج

 الدؤسسة تدنحها التي الدباشرة وغتَ الدباشرة والدنافع زيا ا الد لرمل العاملتُ ومكافئات الأجور تدثل
 ينعكس وبما لديهم الإبداع روح وتنميةقدراتهم  تطوير وكذلك تزامهموال لذا ولائهم زيادة لغرض للعاملتُ

 تدس باعتبارىا كبتَة إشكالية ذات مسألة والدكافئات الأجور وتعتبر والإنتاجية، الأداء على إلغابية بنتائج
 الدولة، من الصادرة والتشريعات بالقوانتُ ضاأي وترتبط الدؤسسة وكذلك مباشر بشكل العاملتُ مصالح

 تكوف أف ولؽكن متعددة أخلبقية وجوانب كبتَة اجتماعية مسؤولية جوانب والدكافئات الأجور في وتتجسد
 في الأداء وتطوير المجتمع برفاىية مرتبطة وبكونها شمولر بمنظور التعويضات ىذه إلذ نظرت إذا بها ملتزمة الدنظمة

 .الدؤسسة
 : الآتي خلبؿ من تكوف أف لؽكن والأخلبقية الاجتماعية بالدسؤولية الدتعلقة الجوانب تجسيد فإف وىكذا
 والعامل الدؤسسة بتُ الدبـر العقد مع منسجمة تأتي باعتبارىا واسع إطار في والأجور الرواتب إلذ النظر -

 .واقتصاديا وقانونيا واجتماعيا أخلبقيا عقدا بكونو العقد ىذا إلذ النظر وضرورة
 العاملتُ تحفيز على قادرة تكوف وأف والدساواة والكفاءة بالعدالة والدكافئات الأجور تتسم أف يفتًض -

 . فيو والإبداع للعمل الصذابهم وزيادة
 فقط تلتزـ لا وأف والدكافئات الأجور لدفع الدناسبة الطرؽ اختيار البشرية الدوارد إدارة ف تراعيأ -

 (119، صفحة 2017/2018)عبلة،  .الفئات تريع مصالح عن بعيداُ  مصالحها تحقق التي بالطرؽ
 التدريب والتطوير المستمر   .‌ح

؛بل مستمرة مع استمرار وجود لتنمية الدوارد البشرية في الدنظمات ولا تعد عملية مؤقتة  الأساسيةتعد عملية 
وبقائها،وذلك لأف البيئة الخارجية تتغتَ باستمرار ولا لؽكن التعامل وتجاوب معها ،إلا من خلبؿ موارد الدنظمة 

البشرية مؤىلة ومتعلمة ومن ثم قادرة على أحداث التغيتَ الدطلوب وتعرؼ عملية التدريب والتطوير بأنها تزويد 
وؾ . ايث يكوف ىؤلاء قادريتُ علي القياـ الأفراد والجماعات  بالدعلومات والخبرات وطرائق الأداء والسل

 (10، صفحة 2017)جهاد،  عالية وكفاءةبوظائفهم بف
 الصحة والسلامة المهنية  .‌خ

ضماف العمل  إصاباتويقصد بصحة وسالدة الدوارد البشرية "ذلك النشاط الدخطط والدنتظم الذي يهدؼ إلذ   
طريق القياـ بتخطيط برامج خاصة ا، عن هالوقاية من حوادث ومعالجت لبؿتُ في الدنظمة من خلالعامصحة وسالدة 

 (11، صفحة 2016)أتزد،  "اها والرقابة عميىذا الغرض وتنفيذلذ
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 من والحد زلة ا إ الدهنية، الحوادث منع على والعمل لدوظفيها، وصحية آمنة عمل بيئة بتوفتَ الدؤسسة تلتزـو    
 الطبية والعناية للعماؿ الشخصية الوقاية معدات توفتَ العاملبت، والحوامل الجدد الأمهات لذا تتعرض التي الدخاطر
 لغب والتي والصحة للسلبمة لجنة إنشاء والبيئة، والسلبمة للصحة مدير تعيتُ العمل، إصابات حالات في اللبزمة

 أف لغب الدوظفتُ، لجميع واضحة والصحة السلبمة تعليمات تكوف أف لغب للعماؿ، ولشثل للئدارة لشثل تضم اف
 في الحوادث حالات تريع عن والإبلبغ تسجيل ولغب للمخاطر والاستجابة وتجنب لكشف نظاـ ىناؾ يكوف

 في بما بالعماؿ الخاصة رافقالد تريع في مطبقة النظافةإجراءات  تكوف أف لغب جيد، بشكل وتوثيقها الدؤسسة
  (29، صفحة 2017/2018)عبلة،  . الإقامة وأماكن الدياه دورات ذلك

ومن أىم ما يقع على عاتق الدنظمة من مسؤولية اجتماعية تجاه عمالذا أثناء أدائهم للعمل ما يلي:       
 (219، صفحة 2020 )حلموش،

)حلموش،  تقوـ الدنظمة بتوفتَ الخدمات للعاملتُ كالنقل والإطعاـ والإسكاف والخدمات الصحية. -
2020) 

 تقدلص أجور ومرتبات تتناسب والجهد الدبذوؿ من طرؼ العماؿ؛  -
 ؛شعور بالرضا والثقة بالدنظمة ضماف الحق في التًقية من شأنو خلق -
 ؛توفتَ عملية التدريب والتطوير الدستمر لتنمية مهاراتهم بما يتناسب مع احتياجات العمل -
الدساواة بتُ الرجل والدرأة وضماف تكافؤ الفرص في كافة لرالات العمل التوظيف، التًقية، الأجور   -

 ؛القضاء على كل أشكاؿ التمييز ضد الدرأةو  والدكافآت
دـ التمييز بتُ الأشخاص ذوي الإعاقة وغتَىم سواء في عملية التوظيف، أو في التًقية والأجور وغتَىا، ع -

 ؛توفتَ ظروؼ عمل تتناسب واحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة
 مظاىر الممارسات المسؤولية إدارة الموارد البشرية بعد انتهاء عالقة العمل: 2.2.2.1

 نظرا اىتماماتو تغيتَ في يبدأ حيث نفسو لدتقاعد، يهيئ العمل في الفرد يتقدـ عندما الوظيفي الانفصاؿ لػدث
 دور من التحوؿ و الدؤسسة في دورىم تقليل على يقدموف منيم البعض لصد لذلك الوظيفي، مساره بانتهاء لشعوره

 عدد بتسريح الدؤسسة تقوـ عندما الوظيفي الانفصاؿ لػدث قد و التوجيو، و الاستشارة دور إلذ النفوذ و القوة
 ادورى تدارس أف اهيعل إذ الأخرى، التسريح أشكاؿ من شكل أي أو مسبق تقاعد شكل في إما موظفيها من

  (22، صفحة 2017)فتَوز،  الأفراد.  أولئك اتجاه الاجتماعي
الآليات والطرؽ التي تعبر عن الدور الاجتماعي للمؤسسة تجاه العاملتُ الذين انتهت علبقة عملهم  من 
 ىي: 
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 تقدلص مكافآت مقابل خدماتهم أثناء العمل بالدؤسسة؛  -
 ؛أولوية في التوظيف من جديد في الدؤسسة؛ الاستعانة بهم كمستشارين أو مدربتُ أو مشرفتُ  -
 (269، صفحة 2019)زيالش و بوغليطة،  الاستمرار في تقدلص الخدمات الصحية والتأمينات. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 

17 
 

 الدراسات السابقة 2.2
سوؼ نقوـ في ىدا العنصر إلر استعراض الدراسات السابق التي تناولت موضوع الدسؤولية الاجتماعية وأثرىا 
علي أداء الدوارد البشرية من خلبؿ عنصرين .العنصر الأوؿ يتحدث حوؿ الدراسات العربية السابقة والعنصر الثالش 

 يتناوؿ الدراسات الأجنبية السابقة 
 ربية عباللغة دراسات  2.1.1

  التي سبق لذا تناوؿ الدوضوع نلخص منها ما يلي:العربية من خلبؿ القياـ بمسح لأىم الدراسات 
 بعنواف  (2020)حلموش، دراسة  . أ

 ي المؤسس التميز تحقيق فيبشرية ال الموارد تجاه الاجتماعية المسؤولية أثر
 في تساىم أف شأنها من والتي البشرية الدوارد تجاه الاجتماعية الدسؤولية لشارسات لدختلف ىذه الدراسة  تتطرؽ
 ، بالأغواط الطبي للتصوير الجهوي  الدركز على الضوء تسليط مع الدؤسسي التميز تحقيق

 ذلك في الاعتماد تم وقد ور، ( لزا3على ) موزعة (33) من فقرة مكوف استبياف استخداـ تم ذلك ولتحقيق 
 ىاـ للمسؤولية إحصائي أثر أكدت الدراسة وجود Spss2 ببرنامج والاستعانة الوصفي، الإحصائي الدنهج على

 للمسؤولية معنويا ترتأ ىناؾ أف على النتائج أسفرت حيث .الدؤسسي التميز تحقيق على البشرية الدوارد تجاه الاجتماعية
 إلذ الدراسة توصّلت الفرضيات اختبار من  وانطلبؽ ، الدؤسسي التميز تحقيق في البشرية الدوارد تجاه الاجتماعية

 عملية بعد البشرية الدوارد تجاه الاجتماعية الدسؤولية لراؿ ضمن تندرج البشرية للموارد الدوجهة البرامج أغلب أف
 نفعو يعود بشري استثمار بمثابة تعتبر والتطوير والتكوين التدريببرامج   أف ىو التوجو ىذا يبرر ما ولعل التوظيف

 وديع ذلك في والسبب متوسط بمستوى مطالبتهم وتلبية العماؿ رغبات بإشباع الاىتماـ أف و الدنظمات ىذه على
 .زائرالج في بها الدعموؿ العمل وتشريعات القوانتُ احتًاـ على التًكيز إلذ
 الاىتماـ من بالرغم أنو التوصيات من ترلة أقتًح عليها الدتحصل النتائج من انطلبقا  ىذه الدراسة التوصيات 

 وجود و فرادللؤ الاجتماعية الحماية بتوفتَ تسمح آليات ووجود الدناسبة العمل ظروؼ وبتوفتَ بالتدريب
 آخر دور بلعب أيضا مطالبة الدولة بل لوحدىا الاقتصادية الدؤسسة عاتق على يقع لا أنو إلا ،العماؿ تدثل ىيئات

 . تطبيقها على والسهر القوانتُ إصدار خلبؿ من المجاؿ ىذا في
 :عنوافب (2020)رفيقة،  دراسة . ب

   1212للمؤسسات تجاه الموارد البشرية علي أداء الموارد البشرية أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية 
الدوارد البشرية  بالدؤسسة تسليط الضوء علي موضوع الدسؤولية الاجتماعية وأداء ىدفت ىذه الدراسة إلذ  

. وىذا للتعرؼ الألعية العلمية والعملية لضرورة تبتٍ لشارسات الدسؤولية الاجتماعية ENSP الوطنية لخدمة الآبار
طرفا من و  تجاه الدوارد البشرية في منظمات الأعماؿ. ويعد الدورد البشري موردا استًاتيجيا خالق للميزة التنافسية؛
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الح الذين تتأثر بهم الدنظمة وتؤثر عليهم بالاعتماد علي الاستبياف كأداة للدراسة والذي تم أطراؼ  أصحاب الدص
 عينة وتم التوصل لنتائج التالية :250توزيعها علي 

الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية من خلبؿ  كلما اىتمت الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة.بممارسات -
 بعد الخدمات الاجتماعية كلما أثر ذلك إلغابا علي العاملتُ لديها بالعكس؛ 

 تكوين الجيد ومستمر يؤثر إلغابا علي أدائهم وسلوؾ. -
 بعنوان  )حليمة(دراسة  . ت

  1222 البشري المورد كفاءة تعزيز في ودورىا الاجتماعية المسؤولية تطبيق إستراتجيات
 التزامو ومدى الأعماؿ، منظمات ريادة في مؤخرا دلرو تم الذي الاجتماعية الدسؤولية لظوذج إبراز ىدفت إلذ

 الدؤسسات عاتق على الواقعة الواجبات أىم من الاجتماعية الدسؤولية أف باعتبار البشرية، الدوارد لتعزيز الدستمر
 ميناء في والدتمثلة الاقتصادية الدؤسسات أحد مستوى على ميدانية بدراسة قامت اث ولإثراء .الاقتصادية
 الاجتماعية الدسؤولية إستًاتجيات لستلف على التعرؼ قصد التحليلي الوصفي الدنهج استخدـ حيث مستغالز،
 :يلي ما إلذ التوصل تم كفاءتها، وتعزيز البشرية الدوارد مستويات لتحستُ

 التسيتَ طبيعة بسبب كبتَ غتَ ريةالبش الكفاءات تنمية إطار في والتكوينية التدريبية للبرامج للخضوع الاىتماـ  -
 .الدؤسسة في ولإدارة ا

 متوسط، الوظيفي الدسار لتخطيط الدستوى أف إلا الدؤسسة لدى البشرية الكفاءات تنمية لدفهوـ الكامل الوعي  -
 .التدريبية البرامج لزيادة أكثر ااجة فالدؤسسة
 عنواف ب (2019)زيالش و بوغليطة، الدراسة  . ث

أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات 
 1222الاقتصادية

الاجتماعية على لشارسات إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحديد أثر تطبيق الدسؤولية 
مناجم الفوسفات، كما سلطت الضوء على واقع الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية، وذلك من 
خلبؿ ألعية التزاـ الدؤسسات بمفهوـ الدسؤولية الاجتماعية كأسلوب يساعد في تحستُ وتطوير لشارسات إدارة الدوارد 

شرية للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر، كما تقدـ الدراسة مقتًحات علمية قابلة للتطبيق في الدؤسسات، الب
تساىم في زيادة فاعلية وكفاءة الدخرجات في ىذه الأختَة وتنعكس بالإلغاب على الدؤسسات الجزائرية ولجمع 

ل بالدؤسسة وتم اعتماد الدنهج الوصفي عام 179البيانات الدتعلقة بالدراسة تم تصميم استبياف وتوزيعو علي 
وتوصلت الدراسة إلذ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدسؤولية الاجتماعية ولشارسات .spas واستخداـ برنامج



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 

21 
 

لغب على الدؤسسة الالتزاـ بسلوؾ أخالقي ومسئوؿ تجاه العاملتُ أثناء العمل حتى بعد انتهاء ي إدارة الدوارد البشر 
 واء في حالة الاستقالة، الدرض، التقاعد، الوفاة...عالقة العمل س

  عنوافب (2017/2018)عبلة،  دراسة . ج
 ( 1222)أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية علي أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي   

ىدفت ىده الدراسة للكشف عن الأثر الذي لؼلفو تطبيق الدسؤولية الاجتماعية علي أداء الدوارد البشرية في 
الدركز ألاستشفائي بباتنة. ايث اعتمدت علي قياس درجة التأثتَ الدسؤولية الاجتماعية علي أداء الدوارد البشرية 

ا في القاعة الصحي.كما تدا الاعتماد في ىذه الدراسة والتعرؼ علي واقع تطبيق الدسؤولية الاجتماعية ولشارسته
و قدر لرتمع ،علي الدلبحظة وسجلبت والوثائق والاستبياف كأدوات لجمع البيانات.واستعملت منهج الوصفي 

مفردة.ومن بتُ الأساليب  315مفردة. ويقدر حجم العتُ مدروسة ب 400عينة والدوزعة  2129الدراسة ب 
التوزيع التكراري النسب الدئوية.الالضراؼ الدعياري........الخ.ومن أىم النتائج الدتوصل  الإحصائية الدستخدمة.

مرتفع إف  ومستوى الدوارد البشرية في الدركز ألاستشفائي،إليها ىي أف مستوى تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية متوسط 
اب الدصالح ولضو الدوارد البشرية وتكوف الاقتًاحات ىي :ضرورة إلؽاف الدستشفيات بالدسؤولية الاجتماعية لضو أصح

ىناؾ قناعة ويقتُ من قبل كل مسئوؿ وذلك من خلبؿ إدراج الدسؤولية الاجتماعية داخل كل قسم من أقساـ 
 ي.الدستشف
 عنوافب (2018)بن علي، زرواط، و مسعودي، دراسة  . ح

 1222ة الاقتصادية المؤسس في بشرية ال الموارد اتجاه الاجتماعية ةالمسؤولي طبيقت
ىدفت الدراسة إلر التعرؼ علي الدسؤولية الاجتماعية في شركة كوندور إلكتًونيكس ببرج بورعراريج ،وألعية  

اتجاىا أصحاب الدصالح وبالخصوص اتجاه الدوارد البشرية .ما تتطرؽ إلر إبراز أىم  ،التزاـ الدؤسسات الاقتصادية بها
البرامج الاجتماعية التي لؽكن أف تقدمها الدؤسسات لدورد البشري مثل القياـ بتًقية اعتًافا بجهودىم وتوفتَ 

جر الأساس الذي تبتٍ عليو التدريبات الداخلية والخارجية من اجل تطويرىم في سبيل المحافظة عليها وعتبرىا الح
 الدؤسسة حيث توصلت لنتائج التالية : 

  .الاستثمار في الدورد البشري ركيزة أساسية للتفوؽ والتميز وسط الدنافستُ -
إلر ما ىي عليو اليوـ وبالتالر لابد من تكثيف برامج الدسؤولية  أف السبب الرئيسي للوصوؿ شركة كوندور

 الاجتماعية اتجاه مواردىا في سبيل بلوغ الأىداؼ.
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 الأجنبية  باللغة الدراسات. 1.1.1 .2 
 سنستعرض بعض الدراسات الأجنبية التي سبقت تناولت الدوضوع كما يلي: 

 :نوافبع (Simona-Maria, 2020)دراسة  . أ
( Social Responsibility versus Managerial Performance as a  Psychological 

Strategy in Human Resource Management)  
سلوؾ الدرؤوستُ وإدارة و  ىدفت ىذه الدراسة لتًكيز بشكل كبتَ علي إدارة السلوؾ الدوارد البشرية في شركات

نظريات لسلوؾ 3كما تطرقت إلر دراسات  الأداء والدوافع في أيطار الدسؤولية الاجتماعيةالتغيتَ وكذلك تقييم 
البشري. وأكدت أف تقييم أداء الدوظفتُ يكوف من خلبؿ تحديد نقاط القوة والضعف وتحديد النظرة الدستقبلية 

الأداء وتحوؿ من عملية حوؿ الأداء وإعطاء الدوظف فرصة للمناقشة مشاكلهم وتطلعاتهم وىذا ما أدي لتطوير 
، تقييم أداء مرىقة إلذ عملية دائمة وبناء. وتوصلت كذلك انو لتحقيق دافع الأمثل لعماؿ ليس زيادة الأداء فقط

بل تنمية الإمكانيات البشرية للحياة الخاصة بهم. وأثب ثاف التغتَ الأساسي في إدارة الدوارد البشرية ليس إشراؾ 
ل إشراكهم في أعماؿ الشركة إلذ حد كبتَ لجدب العماؿ وتحقيق أىداؼ الدنظمة العماؿ في معلومات لزددة ب

تَ فالتحفيز والتي أكدت فيو أف التح تحث أيطار القيادة الجماعية ضمن لرموعة متنوعة وتناولت موضوع
 الاقتصادي أىم لأنو يهدؼ إلذ الادخار التدرلغي للمورد البشري.

 نوافبع  (Strandberg Consulting)  دراسة . ب
Le rôle de la gestion des ressources humaines dans la responsabilité 

sociale d’entreprise  
 ىدفت الدراسة إلذ تحستُ الظروؼ الاجتماعية والقضايا البيئية المحلية والعالدية.تعريف إدارة الدوارد البشرية

تركز و القضايا الاجتماعية والبيئية .  ( بأنها تكامل متوازف للبعتباراتCSRللشركات ) الاجتماعيةالدسؤولية و 
علي أف إدارة الدوارد البشرية ىي الوظيفة التنظيمية التي تتعامل مع توظيف وإدارة وتطوير وتحفيز الدوظفتُ ،بما في 

وكذلك بينت الدوظفتُ وحقوؽ الإنساف.تعزيز مشاركة في  ذلك تقدلص الدعم والأنظمة الوظيفية والدتخصصة
مثل التنوع والشموؿ.الصحة ، لتقييم أداء الدوظفتُ الدراسة اعتماد شركات لدسؤولية الاجتماعية للشركات في

تعتمد علي  الدسؤولية الاجتماعية للشركاتتوازف الحياة مع العمل، وكما أوضحت أف و  والسلبمة والرفاىية
تشجيع أخلبقيات الدسؤولية الاجتماعية للشركات وترسيخ ثقافة  و.طاب فقطالتنفيذ وليس الخو  الدصداقية

لشارسة القيادة الفعالة ودمج الدسؤولية الاجتماعية للشركات ’أىم الاستنتاجات الدراسة  .الدسؤولية الاجتماعية
ة للشركات اتجاه يلتزـ عدد متزايد من الدنظمات بتعميم الاستدامة والدسؤولية الاجتماعي، والاستشارات بنجاح

 .مواردىا البشرية واعتبار الدسؤولية الاجتماعية جزء نشاط الشركات الدائم
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 :السابقة الدراسات يميز ىذه الدراسة عن ما 2.1.1
 الاجتماعية الدسؤولية متغتَ لأثر دراستهم أف وجدنا بالدتغتَين الدتعلقة وخاصة السابقة الدراسات خلبؿ من

خاص  والتي لغب أف تدعم المجتمع من خلبؿ أعماؿ الختَية  الدؤسساتالدوارد البشرية كانت في  الأداء على
وغتَىا وتركيزي الجيد علي الدورد البشري من خلبؿ الاستفادة منو حتى بعد انتهاء علبقة العمل من خلبؿ 

لاجتماعية في الدؤسسات الخاص تريع استغلبؿ أفكاره وتجربتو في تكوين الدوارد البشرية الجديدة وتشمل الدسؤولية ا
أبعدا الدسؤولية )الاقتصادي والقانولش والأخلبقي والاجتماعية( .في حتُ أف دراستنا كانت علي مستوي مؤسسة  
العامة التابعة لدوؿ والتي اقتصر فيها الدسؤولية الاجتماعية علي الدستوى البيئي والاقتصادي والقانوف فقط لأف 

طاع الحكومي واف الحكومة سبب نشأة العامل نشأة لرتمعية لأف حكومة أنشأتك في لراؿ العامل جزء من الق
 لزدد.  
 نموذج الدراسة الحالية: 3.1.1

تم صياغة الفرضية أداء الدوارد البشرية على لشارسات الدسؤولية الاجتماعية  التي تخص أثر اتساقا مع إشكالية الدراسة
 الرئيسية التالية:

 بإيليزي CNASموظفي مؤسسة  البشرية لدىممارسات المسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد تؤثر 

 :ولتوضيح ذلك تم الاستعانة بالشكل التالر، الذي يبتُ لظوذج الدراسة الدعتمد في الجانب التطبيقي
 (: لظوذج الدراسة الدعتمد02لشكل رقم )ا

 
 
 

 

 

 

 ةالدصدر: من إعداد الطالب

H2 

H3 

H1 قبل التوظيف 

 

 التوظيف بعد

 بعد الانتهاء من التوظيف 

 
ممارسات المسؤولية 

 الاجتماعية

 

 أداء الموارد البشرية
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 صة خلا

 كانت; العامة أو الخاصة ىي التزاـ أخلبقي للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية أف لنا تبتُبعد دراسة ىدا الفصل 
وخاص متعلق بأصحاب  لسططاتها ضمن وإدماجها الأنشطة من بالعديد الاىتماـ إدارتها من يتطلب الاجتماعية بالدسؤولية

من المجتمع ومراعاتها لتقليد الوسط الذي تنشط  الدصالح والتطبيق الجيد لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية باعتبار الدؤسسة جزء لا يتجزء
فيو وسهامو في تطويره من خلبؿ الأعماؿ التطوعية ىي بالتالر ستحقق أىدافها الاقتصادية . وكما أف الدسؤولية الاجتماعية تفرض 

لدوارد البشرية قبل توظيف وبعد علي الدؤسسات لشارسات اتجاه مواردىا البشرية والتي تدثل في لشارسات الدسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
 التوظيف وعند انتهاء التوظيف.     
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 تمهيد 

 الدستخدمة أداة الدراسة وعينتها،وكذلك الدراسة لرتمع الدراسة،وأفراد  لدنهج وصفا الفصل لذذال يتناو 
 أدوات تقننٌ قمنا بها في التي وصفا للإجراءات الفصل ىذا يتضمن كما وثباتها، وصدقها إعدادىا، وطرق
قا من التحليل الدراسة، وىذا انطلا تحليل في الدعالجات الإحصائية التي تم الاعتماد عليها وأخنًا وتطبيقها، الدراسة

 الوصفي وصولا إلى اختبار الفرضيات لدعرفة العلاقة بنٌ متغنًات الدراسة.
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 وصف وتبرير منهجية البحث: 1.3
 يتضمن الإطار العملي للبحث جانبنٌ رئيسينٌ هما: 

الجانب الأول يتعلق بمقاييس البحث يتضمن تحديد الدقاييس الدستخدمة في البحث وبيان عدد الفقرات  
 والدقياس الدستخدم وكذا معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان.
بتطبيق أسلوب  كما قمنا  والجانب الثاني قمنا فيو بالاعتماد على معرفة متوسط اتجاه إجابات أفراد العينة

 الارتباط الخطي البسيط وكذا أسلوب الالضدار الخطي البسيط وكل ذلك كان بغية اختبار نموذج البحث وفرضياتو.
 أولا: صدق وثبات أداة الدراسة

لدعرفة الكيفية التي سنختبر ونعرض بها الاستمارة، تم تخصيص ىذا الجانب للوقوف على أىم الدراحل التي 
ارة لكي تصبح صالحة للتحليل، لذلك سنستعرض اختبار الاستمارة وعرض لستلف العبارات تدر عليها الاستم

 )الأسئلة( التي تحتويها.
 المقياس المستخدم: (أ 

الخماسي والذي يدكن من قياس  (Likert)رت اتم قياس العبارات الدشكلة للاستمارة حسب سلم ليك
 (2017/01/12)الفتاح،  السؤال الدطروح. درجة موافقة أو عدم موافقة الدستجوبنٌ بالنظر إلى نص

 رت الخماسياسلم ليك (:02الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 من إعداد الطالبة المصدر:
رت إلى لرىىىالات بغيىىىة تقييمهىىىا، والجىىىدول الدىىىوا  اوعلىىىى ىىىىذا الأسىىىاس سنقسىىىم  الدتوسىىىط الحسىىىا  لدقيىىىاس ليكىىى

 يوضح ذلك: 
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 رت مع تقييمهاالرالات الدتوسط الحسا  لسلم ليك(:03الجدول رقم )
 تقييم المتوسط الحسابي مجال المتوسط الحسابي مقياس ليكارت

 منخفض جدا [1.79 – 1.00 [ غنً موافق بشدة

 منخفض [2.59 – 1.80 [ غنً موافق

 متوسط [3.39 – 2.60 [ لزايد

 مرتفع [4.19 – 3.40[ موافق

 مرتفع جدا [5.00 – 4.20[ موافق بشدة

 (045-040، الصفحات 8002)عز حسن عبد الفتاح، بالاعتماد على  ةالطالب أعداد: من المصدر
 ثبات أداة الدراسة: (ب 

من أجل التأكد من مدى قياس الاستمارة لدتغنًات البحث الدراد قياسها والتأكد من ثباتها وصدقها، قمنا 
فهمها من طرف عينة الدراسة، ومن بنٌ الدعاينً  وإمكانيةبإجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي للفقرات، 

وذلك بهدف اختبار ثبات ىذه الدقاييس، كما   (Alpha Cronbach)   الدستخدمة لصد ألفا كرونباخ
، وبالتا  فهذه 0..0تساوي  (Roninson et al, 1991)، فبالنسبة ل  ىناك عتبات دنيا لستلفة ل 

( بحيث كلما اقتربت من الواحد دلت على وجود ثبات عا  وكلما اقتربت من 5( و)0القيمة تتراوح ما بنٌ )
 (2008)عز حسن عبد الفتاح،  الصفر دلت على عدم وجود ثبات.

 أي الجذر التربيعي لدعامل الثبات.  √كما أن معامل الصدق = 
 عرض الاستمارة: (ج 

 تتكون استمارة البحث من جزئنٌ:
الجىىىزء الأول خىىىام بمعلومىىىات عامىىىة حىىىول أفىىىراد العينىىىة الدمثلىىىة أساسىىىا في: الجىىىنس، الفئىىىة العمريىىىة، الدسىىىتوى 

 .الرتبة الوظيفيالتعليمي، الخبرة الدهنية، وكذا 
 ( متغىىىنًات تعىىىبر عىىىن لشارسىىىات00أمىىىا الجىىىزء الثىىىاني فقىىىد تم تخصيصىىىو لدتغىىىنًات الدراسىىىة الدكونىىىة مىىىن ثلاثىىىة ) 

الدسىؤولية الاجتماعيىة )الدسىؤولية الاجتماعيىة اتجىاه الدىوارد البشىرية قبىل عمليىة التوظيىف، والدسىؤولية الاجتماعيىة اتجىىاه 
الدىىىىوارد البشىىىىرية بعىىىىد عمليىىىىة التوظيىىىىف وكىىىىذا الدسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة اتجىىىىاه الدىىىىوارد البشىىىىرية عنىىىىد الانتهىىىىاء مىىىىن عمليىىىىة 
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الدوارد البشرية، حيث أنو تم قياس كىل متغىنً بالاعتمىاد علىى لرموعىة مىن التوظيف(، ومتغنً تابع واحد تدثل في أداء 
 الدصادر، والجدول التا  يعبر عن متغنًات الدراسة، عدد الأسئلة التي يحتويها كل متغنً:

 (: مصادر إعداد الاستبيان.04الجدول رقم )
 عدد الأسئلة المتغيرات

 04 قبل عملية التوظيفالدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية 
 00 الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد عملية التوظيف

 00 الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية عند الانتهاء من عملية التوظيف
 16 ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية

 04 أداء الموارد البشرية
 20 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة
 ثانيا: تبرير منهجية البحث

إن الإطار الدنهجي لذذه الدراسة يعتمد على الطريقة التفسنًية، وذلك من خلال وضع الفرضيات الدستمدة 
من الجانب النظري، وللتأكد من صحتها، لجأنا إلى الجانب الديداني الذي يسمح لنا بتنفيذ خطوات دراستنا وذلك 

 النتائج الدتحصل عليها.التي تضمن لنا صحة ودقة  الإحصائيةباستخدام الأدوات والوسائل 
 ثالثا: جمع البيانات وخصائص العينة

تم تصميم منهجية الدراسة الديدانية بغرض اختبار صحة فروض الدراسة والتوصل إلى تحديد العلاقة بنٌ 
لشارسات الدسؤولية الاجتماعية وأداء الدوارد البشرية، ولتحقيق ىذا الذدف تناولنا وصف وتحليل واستخلام عينة 

راسة والحدود الدفاىيمية لذا، كما تم التطرق لأساليب جمع البيانات من خلال استمارة الأسئلة عن طريق الد
 (139)الزىيري، صفحة  استجواب بعض الدوظفنٌ.

 أسلوب جمع البيانات: (أ 
 المجتمع:يوجد أسلوبنٌ لجمع البيانات وذلك على حسب الذدف من البحث وحجم 

 :يستخدم ىذا الأسلوب إذا كان الغرض من البحث ىو حصر جميع مفردات  أسلوب الحصر الشامل
الحالة يتم جمع البيانات عن كل مفردة من مفردات المجتمع بدون استثناء. ويتميز ىذا الأسلوب المجتمع، وفي ىذه 

)الزىيري،  إلى الوقت والجهد والتكلفة العالية. بالشمول وعدم التحيز وكذا دقة النتائج، فيما يعاب عليو أنو يحتاج
 (138صفحة 
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 :يهتم ىذا الأسلوب على معاينة جزء من المجتمع لزل الدراسة، يتم اختياره بطرقة علمية  أسلوب المعاينة
سليمة ودراستو ومن ثم تعميم نتائج الدراسة الخاصة بالعينة على المجتمع، وأىم ما يديز ىذا الأسلوب ىو تقليل 

البيانات من خلال استمارة  الوقت والجهد، قلة التكلفة، الحصول على بيانات أكثر تفصيلا خاصة إذا تم جمع
 استبيان، كما أن ىذا الأسلوب يفضل في بعض الحالات التي يصعب فيها إجراء حصر شامل.

وما يعاب عليو أن نتائجو أقل دقة من نتائج أسلوب الحر الشامل خاصة إذا كانت العينة الدختارة لا تدثل المجتمع 
 تدثيلا جيدا.

 حجم العينة وخصائصها: (ب 
من الطرق التي تدكننا من القيام بالدعاينة، بحيث تتضمن ىذه الأخنًة لرموعة من العمليات توجد العديد 

التي تهدف إلى بناء عينة تدثيلية لمجتمع البحث الدستهدف، وفي ىذا المجال يوجد نوعنٌ من الدعاينات: الاحتمالية 
 )أحمد( وغنً الاحتمالية.
الاحتمالية )العشوائية( ىي العينات التي يتم اختيارىا بطرق عشوائية، في حنٌ العينات غنً فالعينات 

الاحتمالية ىي التي لا تستخدم العينات العشوائية في الاختيار، بل يتم اختيار حجم العينة من المجتمع حسب 
 حمد()أ وجهة نظر الباحث من دون الاعتماد على أسس علمية.

ولذذا يفضل الباحثون بصورة عامة طرق اختيار العينة الاحتمالية على غنً الاحتمالية ويعتبرونها أكثر دقة 
وصرامة، لكن في بعض الأحيان في العلوم الاجتماعية قد لا يكون لرديا عمليا أو مفيد نظريا تطبيق العينة 

الية تم استخدام العينات غنً الاحتمالية في مثل تلك الحالات. وفي دراستنا الح إلىالعشوائية لذلك يتم اللجوء 
 )أحمد( موظف. 0.الاحتمالية بحيث استهدفنا عينة مكونة من  استخدام طريقة العينة

 المعالجات الإحصائية: (ج 
، وقد تم استخدام SPSS V.25لقد قمنا بتفريغ وتحليل الاستبيان من خلال الاعتماد على برنامج 

 )أحمد( لرموعة من الأساليب الإحصائية يدكن ذكرىا فيما يلي:
 أو كما يسمى بمعامل الثبات لقياس مدى ثبات أداة القياس من ناحية الاتساق  معامل ألفا كرونباخ

الداخلي لعبارات الأداة بالإضافة إلى أنو وسيلة للحكم ما إن كانت ىناك إمكانية لتعميم النتائج الدستخلصة من 
 الاستبيان على المجتمع الددروس.
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 وذلك لاستعراض التكرارات والتكرارات كرارية الجداول التأو كما تسمى بى النسب المئوية والتكرارات
التراكمية ونسبتها الدئوية، وقد تم استخدام ىذه الجداول التكرارية عند تحليل الدتغنًات الشخصية لعينة الدراسة 

 وكذلك عند معرفة اتجاه إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان.
  سا  لدعرفة اتجاه إجابات أفراد العينة لكل لزور وبالضبط الدتوسط الح مقاييس الإحصاء الوصفيبعض

 وكذا الالضراف 
 الدعياري.
 وذلك للكشف عن قوة أو درجة العلاقة بنٌ لزاور الدراسة وقد تم الاعتماد بالخصوم  معامل الارتباط

 على معامل ارتباط بنًسون لقياس قوة العلاقة بنٌ المحاور.
 فكرة ىذا النموذج على دراسة أثر متغنً مستقل على بحيث تقوم  نموذج الانحدار الخطي البسيط

متغنً تابع واحد، وفي دراستنا الحالية تم الاعتماد عليو لأننا نريد معرفة أثر كل لشارسة من لشارسات الدسؤولية 
 .الدتغنً التابع والدتمثل في أداء الدوارد البشرية الاجتماعية على

 صدق وثبات الاستبيان: (د 
(، وىذا يعني 0.088لدعرفة صدق وثبات الاستمارة اعتمدنا على معامل ألفا كرونباخ فوجدناه يساوي )

على معامل ألفا   ألتربيعي، ولدعرفة صدق الاستمارة قمنا بإدخال الجذر إحصائياأن معامل الثبات جيد ومقبول 
يو يدكن تعميم النتائج الدستخلصة ، وىذا يعني أن الاستبيان صادق وعل0.0.0كرونباخ بحيث وجد أنو يساوي 

 من الاستبيان على المجتمع الددروس، والجدول التا  يوضح ذلك:
 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان00الجدول رقم )

 SPSS -V25الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  أعدادالدصدر: من 
 متغيرات الدراسة:صدق وثبات  (ه 

 ( متغنًات أساسية كما ذكرنا سابقا والدتمثلة في: 04تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أربعة )
ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية قبل التوظيف وبعد التوظيف وبعد الانتهاء من عملية 

 .التوظيف بالإضافة إلى أداء الموارد البشرية

 عدد الأسئلة ألفا كرونباخ
0.922 20 
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رت الخماسي كما ذكرنا سابقا، وقد تراوحت قيم اور صممت جميعها بالاعتماد على مقياس ليكىذه المحا
بموضوع  الإلدام( وىي مقبولة نظريا حسب رأي الطالبة وذلك بعدما أن تم 0.202و 0.705ألفا كرونباخ بنٌ )

الدراسة من جانبو النظري والذي تبنٌ بأنو موضوع يتسم بدرجة من التعقيد والغموض خصوصا عند الحديث عن 
في البحوث الاجتماعية والسلوكية  إحصائيافي الواقع العملي، كما أنها قيم مقبولة  لشارسات الدسؤولية الاجتماعية

لاتساق الداخلي، والجدول التا  يوضح بشكل مفصل ىذه وعليو تم اعتبار أن ىذه المحاور تتصف بالثبات وا
 المحاور:

 (: قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة.0الجدول رقم )

 عدد الأسئلة المتغيرات
قيمة ألفا  
 كرونباخ

 معامل الصدق

الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية قبل عملية 
 التوظيف

04 0.744 0.2.0 

الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد عملية الدسؤولية 
 التوظيف

00 0.202 0.050 

الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية عند الانتهاء 
 من عملية التوظيف

00 0.700 0.204 

 0.207 0.705 04 أداء الدوارد البشرية
 SPSS -V25الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  أعدادالدصدر: من 

 رابعا: الخصائص الوصفية لعينة الدراسة
تم تحليل خصائص العينة بغية التعرف على الدتغنًات الديدغرافية وكيفية توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لكل 

 متغنً.
 الجنس: (أ 

لقد اعتمدنا في دراستنا على تقسيم مفردات العينة حسب الجنس الى لرموعتنٌ تدثلت في الذكور والاناث، 
 وىو 

 يوضحو الجدول التا :ما 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس07الجدول رقم )
 النسبة التراكمية % النسبة المؤكدة % النسبة % التكرار البيان الرقم
 58.3 58.3 58.3 35 ذكر 1
 100.0 41.7 41.7 25 أنثى 2

  100 100 60 المجموع 
 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

% ذكور 02.0يوجد ما نسبتو  CNASموظف بمؤسسة  0.من خلال الجدول أعلاه يتضح أنو من 
 % إناث، وىو ما يوضحو الشكل التا :45.7و

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس00الشكل رقم )

 
 SPSS -V25الدصدر: لسرجات برنامج 

 الفئة العمرية: (ب 
سنة(، وكذلك بنٌ  40و 00سنة(، وبنٌ ) 00تم تقسيم الشرائح العمرية لدفردات العينة بنٌ )أقل من 

 سنة، كما ىو مبنٌ في الجدول التا : 50سنة(، وأخنًا أكبر من  00و 40)
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية02الجدول رقم )
 النسبة التراكمية % النسبة المؤكدة % النسبة % التكرار البيان الرقم
 0.0 0.0 0.0 08 سنة 00أقل من  1
 45.7 02.4 02.4 80 سنة 40إلى  00من  2
 500.0 02.0 02.0 00 سنة 00إلى  40من  3

  100 100 60 المجموع 
 SPSS -V25الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  أعدادالدصدر: من 

أعلاه يلاحظ بأن أكبر الشرائح مساهمة في العينة الددروسة تلك التي يتراوح عمرىا بنٌ من خلال الجدول 
% من إجما  العينةيتراوح سنهم ما بنٌ 02.4%،بينما  02.0سنة( فكانت نسبتهم 00إلى  40)من 

%، في 0.0سنة فكانت نسبتهم ضعيفة جدا حيث قدرت بى  00سنة(، بينما الذين عمرىم أقل من  40و00)
سنة، ولتوضيح ذلك تدت الاستعانة بالشكل  00نٌ لا توجد  في عينة الدراسة أشخام أعمارىم أكثر من ح

 الدوا :
 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية04الشكل رقم )

 
 SPSS -V25الدصدر: لسرجات برنامج 

 لا تعتمد على عنصر الشباب في ىيكل مواردىا البشرية. CNASوما يدكن قولو ىو أن مؤسسة 
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 الخبرة المهنية: (ج 
 50سنة(، وكذلك من ) 50إلى 0سنوات(، ومن ) 0تم تقسيم الخبرة الدهنية لدفردات العينة بنٌ )أقل من 

 سنة، كما ىو مبنٌ في الجدول التا : 80سنة(، وأخنًا أكثر من  80إلى 
 الخبرة الدهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 00الجدول رقم )

 النسبة التراكمية % النسبة المؤكدة % النسبة % التكرار البيان الرقم
 05.7 05.7 05.7 05 سنة 50إلى 0 1
 20.0 00.0 00.0 80 سنة 80إلى  50 2
 500.0 50.0 50.0 .0 سنة 80أكثر من  3

  100 100 60 المجموع 
 SPSS -V25الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  أعدادالدصدر: من 

% لديهم خبرة مهنية من 05.7موظف يوجد ما نسبتو  0.يتضح من خلال الجدول أعلاه أنو من بنٌ 
 .سنة،بينما يوجد  80إلى 50% من الدوظفنٌ لديهم خبرة مهنية من 00.0سنة، في حنٌ ىناك  50إلى  0

، كما تجدر الإشارة إلى أنو لا يوجد موظفنٌ 50سنة فأكثر بنسبة  80 أقدميوموظفنٌ تم استجوابهم لديو 
 ولتوضيح ذلك تدت الاستعانة بالشكل الدوا :سنوات،  0لديهم خبرة مهنية  أقل من 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية00الشكل رقم )

 
 SPSS -V25الدصدر: لسرجات برنامج 
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، فهي تعتمد على العناصر البشرية ذات CNASوىذا معناه أنو لا توجد عملية توظيف في مؤسسة 
 الأقدمية فقط.

 :المستوى التعليمي (د 
 لرموعات كما ىو مبنٌ في الجدول التا : 0تم تقسيم عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي إلى 

 التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب الدستوى 50الجدول رقم )
 النسبة التراكمية % النسبة المؤكدة % النسبة % التكرار البيان الرقم
 0.0 0.0 0.0 00 بدون مستوى 1
 50.0 0.0 0.0 00 ابتدائي 2
 80.0 50.0 50.0 00 متوسط 3
 00.0 80.0 80.0 50 ثانوي 4
 500.0 00.0 00.0 00 جامعي 5

  100 100 60 المجموع 
 SPSS -V25الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  أعدادالدصدر: من 

% من الدوظفنٌ لديهم  00موظف يوجد ما نسبتو  0.يتضح من خلال الجدول أعلاه أنو من بنٌ 
%فهم موظفنٌ  50% من الدوظفنٌ لديهم مستوى ثانوي،أما ما نسبتو 50مستوى جامعي، في حنٌ ىناك 
 فهم لديهم مستوى ابتدائي ونفس النسبة من الدوظفنٌ بدون % من الدوظفن0ٌبمستوى متوسط، أما ما نسبتو 

 ولتوضيح ذلك تدت الاستعانة بالشكل الدوا :مستوى،
 ستوى التعليمي(:توزيع أفراد العينة حسب الد.0الشكل رقم )

 
 SPSS -V25الدصدر: لسرجات برنامج 

 الشهادات في ىيكل مواردىا البشرية.تعتمد على أصحاب  (CNAS)يتبنٌ لنا بأن الدؤسسة لزل الدراسة 
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 :الصنف المهني (ه 
 تم تقسيم الرتبة الوظيفية لدفردات العينة حسب رتبة كل موظف كما ىو مبنٌ في الجدول التا : 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية55الجدول رقم )
 %النسبة التراكمية  النسبة المؤكدة % النسبة % التكرار البيان الرقم
 80.0 80.0 80.0 58 عون تنفيذ 1
 2.0. 42.0 42.0 80 عون تحكم 2
 00.0 80.0 80.0 50 إطار متوسط 3
 500.0 7.. 7.. 04 إطار سامي 4

  100 100 60 المجموع 
 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

% لديهم رتبة عون تحكم،  42.0موظف يوجد ما نسبتو 0.يتضح من خلال الجدول أعلاه أنو من بنٌ 
%فهم أعوان تنفيذ بالدؤسسة،بينما  80% من الدوظفنٌ لديهم رتبة إطار متوسط،أما ما نسبتو 80في حنٌ ىناك
لك تدت الاستعانة بالشكل ولتوضيح ذ% من الدوظفنٌ عينة الدراسة فهم برتبة إطار سامي، 7..ما نسبتو فقط 

 الدوا :
 (:توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية07الشكل رقم )

 SPSS -V25لسرجات برنامج الدصدر:
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 خامسا: اتجاه إجابات أفراد العينة
يتم معرفة اتجاه إجابات أفراد العينة على لزاور الدراسة وذلك بالنظر إلى قيمة الدتوسط الحسا  لكل 

 سؤال.
 أولا: المحور الأول: محور ممارسات المسؤولية الاجتماعية

 بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية قبل عملية التوظيف: (أ 
 (: اتجاه إجابات أفراد العينة لبعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية قبل عملية التوظيف58الجدول رقم )

المتوسط  ممارسات المسؤولية الاجتماعية قبل عملية التوظيف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم

تستند عملية الاستقطاب إ  تحديد الدقيق والدوضوعي لاحتياجات من لستلف 
 التخصصات لشغل الوظائف

 مرتفع 0.98 4.12

 مرتفع 1.63 3.52 تراعي  الدؤسسة الجوانب القانونية في عملية التوظيف
ناحية احترام الدوعد وتوقيت تعمل الدؤسسة على توفنً جو ملائم للمقابلة من 

 الدقابلة وحسن الاستقبال
 مرتفع 1.49 3.48

 مرتفع 1.24 4.02 تتميز مسابقات التوظيف التي تقوم بها الدؤسسة بالدصداقية
 مرتفع 1.05 3.78 بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية قبل عملية التوظيف

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
يتبنٌ لنا من خلال الجدول أعلاه أن بعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية قبل عملية التوظيف حقىق متوسىطا 

إذ يىىىدخل ىىىذا الدتوسىىىط ضىىىمن المجىىال الدرتفىىىع، كمىىىا أن  5.00والضىىىراف معيىىاري يبلىىىغ 0.72حسىىابيا كليىىىا يقىىدر بىىىى 
عمليتتتتتة الاستتتتتتقطاب إلتتتتتي تحديتتتتتد التتتتتدقيق والموضتتتتتوعي لاحتياجتتتتتات متتتتتن مختلتتتتتف  تستتتتتتندلفقىىىىىرة الأولى  ا

 .0.02، والضراف معياري 4.58  تحتل الدرتبة الأولى بمتوسط حسا  قدر بالتخصصات لشغل الوظائف 
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 بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد عملية التوظيف: (ب 
 إجابات أفراد العينة لبعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد عملية التوظيف(: اتجاه 50الجدول رقم )

المتوسط  ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد عملية التوظيف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم

 مرتفع 5.84 0.02 تعمل الدؤسسة على عدالة نظم الأجور  والدكافآت
العىاملنٌ وتشجيعهم للمساهمة في حل الدشاكل أثناء تعمل الدؤسسة على تدكىنٌ 

 . العمل
0.80 0.00 

 متوسط

 متوسط .5.0 0.87 تقوم الدؤسسة بدورات لتوعية العاملنٌ علي لساطر العمل  
الاجتماعية الدختلفة  )الأفراح  تعمل الدؤسسة على وضع برامج لدعم الأنشطة
 )..الحج والعمرة،والأعياد ،تسهيلات ومساعدات أداء مناسك 

4.00 5.07 
 مرتفع

تعمل الدؤسسة على ضمان تكافؤ الفرم بنٌ الأشخام الدعوقنٌ وغنًىم من 
 .التمييز في لرال العمل الأشخام والنهوض بحمايتهم من أي شكل من أشكال

4.58 0.02 
 مرتفع

 مرتفع 0.20 0.20 العمالية بالنقابات الدؤسسة تعترف 
تتبنى إدارة الدؤسسة مبدأ الدساواة بنٌ الرجل والدرأة وضمان تكافؤ الفرم في كافة  

 ...لرالات العمل:التوظيف، الترقية، الأجور والدكافآت
مرتفع  0.20 4.00

 جدا
توفنً الدؤسسة  عملية التدريب والتطوير الدستمر لتنمية مهاراتهم بما يتناسب مع  

 .احتياجات العمل
0.40 5.02 

 مرتفع
 مرتفع 5.55 0.00 يتم إخضاع جميع الدوظفنٌ إلى لتقييم الأداء بناء علي أسس سليمة وشاملة 

 مرتفع 2..0 0.70 بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد عملية التوظيف

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
أن بعىىىىد لشارسىىىات الدسىىىؤولية الاجتماعيىىىة بعىىىىد عمليىىىة التوظيىىىف حقىىىىق يتبىىىنٌ لنىىىا مىىىن خىىىىلال الجىىىدول أعىىىلاه 

إذ يدخل ىذا الدتوسط ضىمن المجىال الدرتفىع، كمىا  2..0والضراف معياري يبلغ 0.70متوسطا حسابيا كليا يقدر بى 
تتبنتتى إدارة المؤسستتة مبتتدأ المستتاواة بتتين الرجتتل والمتترأة وضتتمان تكتتافؤ الفتتر  فتتي كافتتة أن الفقىىرة السىىابعة 
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، 4.00  تحتىل الدرتبىة الأولى بمتوسىط حسىا  قىدر بىىالات العمتل: التوظيتف، الترقيتة، الأجتور والمكافت ت...مج
 .0.20والضراف معياري 

 بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التوظيف: (ج 
الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية (: اتجاه إجابات أفراد العينة لبعد لشارسات الدسؤولية 54الجدول رقم )

 التوظيف
المتوسط  ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التوظيف

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 التقييم

مرتفع  .0.0 4.00 تقوم الدؤسسة بتسوية جميع مستحقات العمال في حال الاستغناء عنهم
 جدا

 مرتفع 5.44 0..0 التقاعد بعد اجتماعية خدمات من العمال يستفيد
 مرتفع 5.02 4.00 العجز أو الدرض في مالية تعويضات الدؤسسة تدنح

 مرتفع 5.00 4.00 بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التوظيف

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
خىلال الجىدول أعىلاه أن بعىد لشارسىات الدسىؤولية الاجتماعيىة بعىد الانتهىاء مىن عمليىة التوظيىف يتبنٌ لنا من 

إذ يىىىدخل ىىىىذا الدتوسىىىط ضىىىمن المجىىىال  5.00والضىىىراف معيىىىاري يبلىىىغ 4.00حقىىىق متوسىىىطا حسىىىابيا كليىىىا يقىىىدر بىىىى 
  تحتىل تغناء عتنهم تقوم المؤسسة بتسوية جميع مستحقات العمال في حال الاستالدرتفع، كما أن الفقرة الأولى 

 .0.0اف معياري ، والضر 4.00الدرتبة الأولى بمتوسط حسا  قدر بى
 ثانيا: المحور الثاني: محور أداء الموارد البشرية

 (: اتجاه إجابات أفراد العينة اتجاه المحور الثاني50الجدول رقم )
المتوسط  المحور الثاني

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 التقييم

تدتلك الدوارد البشرية في الدؤسسة الدعارف والدهارات الأساسية الضرورية لإلصاز 
 العمل 

4.52 0.27 
 مرتفع
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 مرتفع 0.02 0.20 تتمتع الدوارد البشرية في الدؤسسة بمهارات التواصل الجيدة مع الرؤساء والدرؤوسنٌ 
 متوسط 5.07 0.80 ضغوط العملتتمتع الدوارد البشرية في الدؤسسة بالقدرة على حل مشاكل العمل 

 مرتفع 5.00 2..0 تدتاز الدوارد البشرية بالقدرة علي تبسيط العمل 
 مرتفع 0.78 0.70 المحور الثاني: محور أداء الموارد البشرية

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
الثىاني الدتمثىل في أداء الدىوارد البشىرية حقىق متوسىطا حسىابيا كليىا يتبنٌ لنا من خلال الجىدول أعىلاه أن المحىور 

إذ يىىىىىدخل ىىىىىىذا الدتوسىىىىىط ضىىىىىمن المجىىىىىال الدرتفىىىىىع، كمىىىىىا أن الفقىىىىىرة  0.78والضىىىىىراف معيىىىىىاري يبلىىىىىغ 0.70يقىىىىىدر بىىىىىى
  تحتىىل تمتلتتا المتتوارد البشتترية فتتي المؤسستتة المعتتارف والمهتتارات الأساستتية المتترورية لإنجتتاز العمتتلالأولى 
 .0.27، والضراف معياري 4.52لأولى بمتوسط حسا  قدر بىالدرتبة ا

 سادسا: اختبار الفرضية الرئيسية
لدى  دراسة الارتباط ما بين أبعاد ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية وأدائها (أ 

 العينة محل الدراسة
( بين متغيرات =0.05دلالة )"ىناك ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى يجب أولا اختبار أن 

الدراسة المتمثلة في أبعاد ممارسات المسؤولية الاجتماعية )المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية 
قبل عملية التوظيف، والمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية بعد عملية التوظيف وكذا المسؤولية 

وذلك خلال فترة  ند الانتهاء من عملية التوظيف(وأداء الموارد البشرية"الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية ع
بنٌ (Le Coefficient de CorrélationPearson)الدراسة، قمنا بحساب معامل الارتباط بنًسون 
 متغنًات الدراسة كما ىو موضح في الجدول أدناه:
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 ن متغيرات الدراسة.( : نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون بي16الجدول رقم )
ممارسات المسؤولية 

 الاجتماعية
 أداء الموارد البشرية

 قبل التوظيف
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون

0.428** 0.000 

 بعد التوظيف
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون

0..00** 0.000 

بعد الانتهاء من 
 عملية التوظيف

 Sigمستوى الدلالة  بيرسونمعامل الارتباط 
0.400** 0.000 

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
يتبنٌ لنا من الجدول أعلاه بأن قيم معاملات الارتباط بنٌ أبعاد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية )الدسؤولية 

التوظيف، والدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد عملية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية قبل عملية 
التوظيف وكذا الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية عند الانتهاء من عملية التوظيف( وأداء الدوارد البشرية  

ي الدوجب بنٌ ( لشا يدل على الارتباط القو 0.600و 0.482كانت جميعها موجبة والتي تراوحت قيمها ما بنٌ )
(، =0.00أي أصغر من مستوى الدلالة ) 0.00متغنًات الدراسة، وذلك ما يؤكده مستوى الدلالة الذي بلغ 

 لشا يعني وجود ارتباط موجب قوي ذو دلالة إحصائية بنٌ الدتغنًات.
ب وذو " ىناك ارتباط موجلشا سبق يدكن قبول الفرضية الثانية أي أنو تم التأكد من خلال الدراسة أنو

( بين متغيرات الدراسة: ممارسات المسؤولية الاجتماعية =0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ".بإيليزي CNASلدى موظفي مؤسسة وأداء الموارد البشرية 

 اختبار نموذج الدراسة وفرضياتو: (ب 
الدوارد البشرية تم صياغة اتساقا مع إشكالية الدراسة التي تخص أثر لشارسات الدسؤولية الاجتماعية على أداء 

 الفرضية الرئيسية التالية:
 بإيليزي CNASأداء الموارد البشرية لدى موظفي مؤسسة على ر ممارسات المسؤولية الاجتماعية تؤث

 لإمكانية الإحاطة الجيدة بالفرضية الرئيسية قمنا بتجزئتها إلى الفرضيات الفرعية التالية:
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H1:  يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية قبل عملية التوظيف

 على أداء الدوارد البشرية.

H2:  يوجد أثر سالب ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد عملية التوظيف

 على أداء الدوارد البشرية.

H3:  جب ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية بعد الانتهاء من يوجد أثر مو

  عملية التوظيف على أداء الدوارد البشرية.

 ولتوضيح ذلا تم الاستعانة بالشكل التالي، الذي يبين نموذج الدراسة المعتمد في الجانب التطبيقي:
 

 (: نموذج الدراسة الدعتمد02لشكل رقم )ا

 

  

 

 
 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبة

نتائجو موضحة كما ومن أجل اختبار ىذه الفرضيات تم الاستعانة بنموذج الالضدار الخطي البسيط والذي كانت 
 يلي:
 
 

H2 

H3 

H1 قبل التوظيف 

 بعد التوظيف

 بعد الانتهاء من التوظيف

ممارسات المسؤولية 
 الاجتماعية

 أداء الموارد البشرية
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 أثر بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية قبل التوظيف على أداء الموارد البشرية: (1
لدينا في ىذه الحالة بعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية قبل التوظيف ىو الدتغنً الدستقل، أما لزور أداء 

 نموذج الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائجو كما يلي: الدوارد البشرية فهو الدتغنً التابع، وعليو تم القيام بتطبيق
 معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل: -

 (: معامل الارتباط الدتعدد، معامل التحديد ومعامل التحديد الدعدل.57الجدول رقم )
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط البسيط

0.482 0.232 0.219 
 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

لشارسات يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ىناك علاقة ارتباط موجبة بنٌ كل من الدتغنً الدستقل )
والدتغنً التابع )أداء الدوارد البشرية(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطي  الدسؤولية الاجتماعية قبل التوظيف(

 كما تم الإشارة إليو سابقا.0.428البسيط بنٌ الدتغنًات قيمة 
% 80.8( تفسنً ما مقداره لشارسات الدسؤولية الاجتماعية قبل التوظيفكما استطاع الدتغنً الدستقل )    

 أداء الدوارد البشرية، وىذا بطبيعة الحال لأن ىناك عدة متغنًات تؤثر على الأداء داخل من الدتغنً التابع الدتمثل في
% وبما أن قيمتو تقريبا قريبة 85.0الدؤسسة لذلك فالنتيجة ىذه مقبولة، أما قيمة معامل التحديد الدعدل بلغت

 من قيمة معامل التحديد فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة الدقترح.
 :       ليل التباين جدول تح  -

 .       (: جدول تحليل التباين 52الجدول رقم )
مجموع  النموذج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

إحصائية   
فيشر 

 المحسوبة 

القيمة 
 Sigالاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 7.166 1 7.166 الانحدار
17.557 0.000 0.00 

دال 
 احصائيا

 0.408 58 23.672 البواقي
  59 30.838 الكلي

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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(أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي ANOVAيتضح من خلال جدول تحليل التباين )
وبالتا  نرفض الفرضية الصفرية وعليو فإن نموذج الدراسة الدعتمد      وىي أقل من مستوى الدلالة  00000

 معنوي من الناحية الكلية أي أن ىناك واحد على الأقل من معاملات الالضدار يختلف عن الصفر.
 تقدير معاملات النموذج واختبارىا: -

 (: تقدير معاملات النموذج واختبارىا.50الجدول رقم )

 النموذج

قيمة  معياريةالمعاملات غير ال
ستودنت 
المحسوبة 
     

القيمة 
 Sigالاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 المعامل

الخطأ 
 المعياري

 0.00 0.000 7.923 0.311 2.467 الحد الثابت
دال 

 إحصائيا
ممارسات 
المسؤولية 

الاجتماعية قبل 
 التوظيف

0.333 0.079 4.190 0.000 0.00 
دال 

 إحصائيا

 أداء الدوارد البشريةالمتغير التابع: 
 SPSS -V25الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 

وجود أثر موجب لبعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية قبل التوظيف على  يتضح من خلال الجدول أعلاه
 Sigوىو معنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة  0.000أداء الدوارد البشرية حيث بلغت قيمة ىذا الدعامل 

، وىذا ما يجعلنا نقبل الفرضيةالتي مفادىا أنو: %0وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية  0.000تساوي 
 "يوجد أثر موجب لممارسات المسؤولية الاجتماعية قبل التوظيف على أداء الموارد البشرية ".

 أثر بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد التوظيف على أداء الموارد البشرية: (2
اء ىو الدتغنً الدستقل، أما لزور أد لدينا في ىذه الحالة بعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد التوظيف

 الدوارد البشرية فهو الدتغنً التابع، وعليو تم القيام بتطبيق نموذج الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائجو كما يلي:
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 معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل: -
 (: معامل الارتباط الدتعدد، معامل التحديد ومعامل التحديد الدعدل.80الجدول رقم )

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد الارتباط البسيط معامل
0..00 0.0.0 0.040 

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
لشارسات الدسؤولية يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ىناك علاقة ارتباط بنٌ كل من الدتغنً الدستقل )

والدتغنً التابع )أداء الدوارد البشرية(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطي البسيط ( الاجتماعية بعد التوظيف
 كما تم الإشارة إليو سابقا.00..0بنٌ الدتغنًات قيمة 

% من .0( تفسنً ما مقداره لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد التوظيفكما استطاع الدتغنً الدستقل )
الدوارد البشرية، وىذا معناه أن لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد التوظيفتؤثر بدرجة   الدتغنً التابع الدتمثل في أداء

% وبما أن قيمتو تقريبا قريبة من قيمة 04.0كبنًة على أداء الدوارد البشرية، أما قيمة معامل التحديد الدعدل 
 معامل التحديد فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة الدقترح.

 :       باين جدول تحليل الت  -
 .       (: جدول تحليل التباين 85الجدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
الحر 
 ية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

إحصائية   
فيشر 

 المحسوبة 

القيمة 
 Sigالاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 55.508 5 55.508 الانحدار
08..8. 0.000 0.00 

دال 
 إحصائيا

 0.004 02 .50.70 البواقي
  00 00.202 الكلي

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
(أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي ANOVAيتضح من خلال جدول تحليل التباين )

 وىي أقل  0.000
وبالتا  نرفض الفرضية الصفرية وعليو فإن نموذج الدراسة الدعتمد معنوي من الناحية      من مستوى الدلالة 

 الكلية أي أن ىناك واحد على الأقل من معاملات الالضدار يختلف عن الصفر.
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   تقدير معاملات النموذج واختبارىا: -
 (: تقدير معاملات النموذج واختبارىا.88الجدول رقم )

 النموذج

قيمة  المعياريةالمعاملات غير 
ستودنت 
المحسوبة 
     

القيمة 
  Sigالاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

الخطأ  المعامل الدلالة
 المعياري

 0.00 0.000 0.020 0.482 5.050 الحد الثابت
دال 

 إحصائيا
ممارسات 
المسؤولية 

الاجتماعية بعد 
 التوظيف

0..48 0.558 0.758 0.000 0.00 
دال 

 إحصائيا

 أداء الدوارد البشريةالمتغير التابع: 
 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

يتضح من خلال الجدول أعلاه وجود أثر موجب قوي لبعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد التوظيف 
 Sigوىو معنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة 48..0على أداء الدوارد البشرية حيث بلغت قيمة ىذا الدعامل 

نقبل الفرضية التي مفادىا أنو: ، وىذا ما يجعلنا %0وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية  0.000تساوي 
 "يوجد أثر موجب لممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد التوظيف على أداء الموارد البشرية".

أثر بعد ممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التوظيف على أداء الموارد  (3
 البشرية:

عية بعد الانتهاء من عملية التوظيف ىو الدتغنً لدينا في ىذه الحالة بعد لشارسات الدسؤولية الاجتما
الدستقل، أما لزور أداء الدوارد البشرية فهو الدتغنً التابع، وعليو تم القيام بتطبيق نموذج الالضدار الخطي البسيط 

 وكانت نتائجو كما يلي:
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 معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل: -
 معامل الارتباط الدتعدد، معامل التحديد ومعامل التحديد الدعدل.(: 80الجدول رقم )

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط البسيط
0.400 0.840 0.808 

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
قوية بنٌ كل من الدتغنً الدستقل )لشارسات يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ىناك علاقة ارتباط موجبة 

الدسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التوظيف( والدتغنً التابع )أداء الدوارد البشرية(، حيث بلغت قيمة 
 كما تم الإشارة إليو سابقا.0.400معامل الارتباط الخطي البسيط بنٌ الدتغنًات قيمة 

ارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التوظيف( تفسنً ما كما استطاع الدتغنً الدستقل )لش  
% من الدتغنً التابع الدتمثل في أداء الدوارد البشرية، وىذا معناه أن لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 84.0مقداره 

% وبما أن 80.8د الدعدل تؤثر على أداء الدوارد البشرية، أما قيمة معامل التحدي بعد الانتهاء من عملية التوظيف
 قيمتو تقريبا قريبة من قيمة معامل التحديد فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة الدقترح.

 :       جدول تحليل التباين   -
 .       (: جدول تحليل التباين 84الجدول رقم )

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

إحصائية   
فيشر 

 المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية

Sig 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 7.042 5 7.042 الانحدار

52.707 0.000 0.00 
دال 

 إحصائيا
 البواقي

80.80
0 

02 0.408 

 الكلي
00.20
2 

00  

 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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(أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي ANOVAيتضح من خلال جدول تحليل التباين )
وبالتا  نرفض الفرضية الصفرية وعليو فإن نموذج الدراسة الدعتمد      وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000

 معنوي من الناحية الكلية أي أن ىناك واحد على الأقل من معاملات الالضدار يختلف عن الصفر.
 

 بارىا:تقدير معاملات النموذج واخت -
 (: تقدير معاملات النموذج واختبارىا.80الجدول رقم )

 النموذج

قيمة  المعاملات غير المعيارية
ستودنت 
المحسوبة 
     

القيمة 
  Sigالاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 المعامل

الخطأ 
 المعياري

 0.00 0.000 004.. 0.004 8.050 الحد الثابت
غير دال 
 إحصائيا

ممارسات 
المسؤولية 

الاجتماعية بعد 
الانتهاء من عملية 

 التوظيف

0.047 0.02 4.00. 0.000 0.00 
دال 

 إحصائيا

 أداء الدوارد البشريةالمتغير التابع: 
 SPSS -V25الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

يتضح من خلال الجدول أعلاه وجود أثر موجب لبعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من 
وىو معنوي من الناحية  0.047عملية التوظيف على أداء الدوارد البشرية، حيث بلغت قيمة ىذا الدعامل 

وىذا ما يجعلنا نقبل  ،%0وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية  0.000تساوي  Sigالإحصائية لأن قيمة 
"يوجد أثر موجب لممارسات المسؤولية الاجتماعية بعد الانتهاء من عملية التي مفادىا أنو:  الفرضية

 التوظيف على أداء الموارد البشرية".
( والتي كلها أثبتت بأن ىناك أثر موجب وذو دلالة 00بعد ما تم قبول الفرضيات الإحصائية الثلاثة )

 من لشارسات الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشريةعلى أداء الدوارد البشرية، يدكننا قبول إحصائية لكل بعد 
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الفرضية الرئيسية والتي مفادىا:  تؤثر لشارسات الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد البشرية على أداء الدوارد 
 .بولاية إيليزي  CNASالبشرية بمؤسسة 
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 خلاصة:

في ىذا الفصل تم عرض نتائج الدراسة الديدانية والدتعلقة بأثر لشارسات الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوارد 
استبانة صالحة 0.بولاية إيليزي ، بحيث اقتصرت الدراسة على CNASالبشرية على أداء الدوارد البشرية بمؤسسة 
من أجل اختبار فرضيات الدراسة، وتحليل البيانات  80ار الإصد spss للتحليل الإحصائي، وتم استخدام برنامج

للوصول إلى النتائج، والتي تم فيها قبول الفرضيات الرئيسية والتي مكنتنا من قبول الفرضية الرئيسية وبالتا  الإجابة 
 على إشكالية الدراسة.
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 ومحاولة عامليها أداء من التحسين المسؤولية الاجتماعية تطبيق تعزيز خلال تسعي المؤسسات الاقتصادية من 

عاتقها,وتحسين  على الملقاة بالمسؤوليات القيام أو الأىداف وتحقيق مواردىا على الحفاظ أجل من مستواىم معرفة
أىداف المنظمة  سيسعي لتحقيق وتدبيره توجيهو أحسن إذا البشري المورد أن كما نوعية حياة الفرد والمجتمع .من 

اتجاه العمال قبل عملية التوظيف  لممارسة المسؤولية الاجتماعية البشرية للموارد تطبيق إدارةإن بشكل تلقائي.
 بفعل قوي بشكل الأخيرة ىذه تتطور أن يمكن وبعدىا وعند الانتهاء من التوظيف والمسؤولية الاجتماعية حيث

 تتبناىا التي الاجتماعية المسؤولية .أبرامجإدارة الموارد البشرية وظائف مختلف في الاجتماعية المسؤولية أهمية تزايد
 من كل بين والصحية المهنية السلامة لمعايير الدقيق التحديد في منها الاستفادة ويمكن فاعلة أداة تعد المنظمات
 . ككل والمجتمع والعاملين العمل أصحاب

 نتائج اختبار الفرضيات 4.1
تطبيق المسؤولية يؤثر  " في والمتمثلة الرئيسة الفرضية قبول تم للدراسة, الفرعية الفرضيات صحة إثبات بعد

 الدراسات نتائج مع ومقارنتها عليها المتحصل النتائج مناقشة يمكننا وعليوالاجتماعية علي أداء الموارد البشرية 
 : التالي النحو على السابقة
 التوظيف على أداء الموارد البشريةللمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية قبل عملية  يوجد أثر موجب -

للممارسات المسؤولية الاجتماعية في عملية  CNASجاء بمستوي موافق حيث أن ىناك تبني من قبل 
 التعين والاستقطاب الموارد البشرية 

 مع معنوية تأثير علاقةة بعد عملية التوظيف الاجتماعي المسؤولية لممارسات أنالدراسة  جنتائ أظهرت -
تأثير في أداء الموارد البشرية من خلال سعي   ةالاجتماعي المسؤولية أبعاد أكثر كان وقد البشرية الموارد أداء

CNAS وتوفير تدريب والتكوين المستمر وإقرار مبدأ  بتحسين جودة ونوعية الحياة العملية للموظفين
  ؛ الاجتماعية بعد انتهاء التوظيفواقل بعد تأثير ىو مدارسات المسؤولية . المساواة بين الرجل والمرأة 

 العينةأفراد  إجابات أكدت ما وىذا مرتفع, بمستوى جاء CNAS في البشرية الموارد أداء مستوى -
 .المبحوثة

 أفاق الدراسة  4.1
 كبير بشكل المثارة المواضيع من المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية موضوع إن وأعمق أشمل وأبحاث دراسات إجراء -

 .  والتطبيق العلمي التأصيللم يحظي بكثير و  السنوات في وملفت
 اتجاه المجتمع والفرد والسياسات المسؤولية الاجتماعية  البرامج فعالية مدى عن دراسات إجراء -
تطبيق مدارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية وتعميها في المؤسسات وفهم الجيد لمضمونها سواء في  -

 المؤسسات خاص أو العامة لولاية إيليزي .
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وطائف الأدارة الموارد  -دراسة استطلاعٌة علً  .(19 6 ,2016) .س .ب ,أحمد -

 .(عراق /الجامعات الحكومٌة و فً اقلٌم كوردستان (البشرٌة علً الأداء الوظٌفً 

 .جامعة كرٌة/جامعة الفرنسٌة للبنانٌة  :بغداد . 219/6/19

انعكاس الافضاح المحاسبً عن المسؤولٌة الاجتماعٌة  .(15 11 ,2020) .ه .ا ,الله -

مجلة الرٌادة للمال  :بغداد ,العراق . 2020/11/15 .وأداء الوحداث الاقتصادٌة 

 .والأعمال 

 .دار وائل لنشروالتوزٌع :الأردن .إدارة الموارد البشرٌة .(2015) .ع .خ ,الهٌثمً -

(. المسؤولٌة الاجتماعٌة 0303جانفً،  03باها لقمان، و محمد لمٌن، مراكشً. ) -

/  00/  30كمدخل لتحسٌن الأداء دراسة حالة شركة هٌونداي موتورز الجزائر. 

 . الجزائر: مجلة الرٌادة لاقتصادٌات الأعمال. (33)العدد 9090

(. أثر تطبٌقالمسؤولٌة الاجتماعٌة علً أداء الموارد 0302/0302بن عرامة عبلة. ) -

باتنة.  -CHU-)دراسة حالة المركز الإستشفائٌالجامعًالبشرٌة فً القطاع الصحً 

 طروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه)ل م د( فً علوم التسٌٌر شعبة : تسٌر منظمة.

تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة  .(2018) .ز ,مسعودي & ,.ا .ف ,زرواط ,.ا ,بن علً -

كوندور  دراسة حالة شركة)اتجاه الموارد البشرٌة فً المؤسسو الاقتصادٌة 

 .جلة الدراسات الاقتصادٌة المعمقةم :برج بوعرارٌج .(إلكترونٌس ببرج بوعرارٌج 

(. آلٌات إدماج ذوي 0303، 36 03بوزٌان بوشنتوف .مسعودي كرٌم. ) -

. الجزائر، سعٌدة: كلٌة الحقوق  30/00/9090الاحتٌاجات الخاصة فً الجزائر. 

 والعلوم السٌاسٌة جامعة سعٌدة.

تحلٌل الارتٌاط لممارسات إدارة الموارد البشرٌة  .(15 10 ,2017) .ص .ع ,جهاد -

بحث مٌدانً علً عٌنة العاملٌن فً وزارة الأعمار  )فً تعزٌز القدرات الجوهرٌة 

مجلة العلوم  :بغداد . 2017/10/15 .(والاسكان والبلدٌات والأشغال العمومٌة 

 .الاقتصادٌة 

(. إدارة الاحتواء العالً وأثرها 0303. )حسٌن فلاح ورد، و عبد الله كاضم حسن -

دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من الموظفً الشركة العامة -فً الأداءالتنظٌمً 

 للصناعات الكهربائٌة. مجلة القادسٌةللعلوم الأدارٌة والأقتصادٌة .
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إستراتجٌات تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة ودورها فً تعزٌز كفاءة  .(.s.d) .م ,حلٌمة -

 :مستغانم . 25/04/2019 .رد البشري، دراسة حالة مؤسسة مٌناء مستغانمالمو

 .مجلة البشائر الأقتصادٌة

  الإمارات العربٌة المتحدة : مركز  .9002حٌدر عبد الكرٌم محسن الزهٌري.  -

 الدٌبونً لتعلٌم التفكٌري.

(. أثر المسؤولٌة الاجتماعٌة علً 0302، 00خولة زٌانً، و إلهام بوغلٌطة. ) -

. الجزائر،  09/9002ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسات الاقتصادٌة. 

 سكٌكدة: مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبة الادارٌة.

ماعٌة فً اهمٌة تبنً المسؤولٌة الاجت .(31 12 ,2019) .ح ,عرٌوة & ,.ط ,زغبة -

 .(دراسة لعٌنة مجالس الشعبٌة الولائٌة )تحٌٌن الأداء بالقطاع العمومً بالجزائر 

 .رٌالتسٌ مجلة العلوم الاقتصادٌة . 13/12/2019

زٌنة فرحً، و غانٌة بوزٌان. )بلا تارٌخ(. دور المسؤولٌة الاجتماعٌة فٌأداء  -

هٌاكل غرب وحدة عٌن الدفلى.  batimitallالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة 

 . الجزائر، خمٌس ملٌانة: جامعةالجٌلالً بونعامة بخمٌس ملٌانة.2،  9002/9003

المركز  . 2021 .نًفصل الثا 2محاضرات الأحصاء ماستر ستً سٌد احمد  -

 .الجامعً إلٌزي

أثر تطبٌق المسؤولٌة  .(25.26/11/2013) .ر ,سنقرة & ,.ا ,منٌرة ,.م ,سلامً -

الملتقى  .الاجتماعٌة على أداء الموارد البشرٌة فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة

جامعة  :ورقلة  .حول آلٌات حوكمة المؤسسات ومتطلبات :العلمً الدولً الأول

 .كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر -ورقلة-قاصدي مرباح

أبعاد -مفهزم -(. المسؤولٌةالاجتماعٌة0304سمٌرة لغوٌل، و نوال زمالً. )دٌسمبر،  -

 . الجزائر، تبسة: مجلة العلومالانسانٌةوالاجتماعٌة. 9003دٌسمبر معاٌٌر. -

(. أثر تطبٌق ممارسات المسؤولٌة الاجتماعٌة 0303، 00 2سنٌقرة رفٌقة. ) -

للمؤسسات تجاه الموارد البشرٌة علً أداء الموارد البشري )دراسة حالة المؤسسة 

. ورقلة، حاسً مسعود: المجلة  ENSP .02/09/9090الوطنٌة لخدمة الأبار 

 الجزائرٌة لتنمٌة الاقتصادٌة.
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 Récupéré sur .خصائص الموارد البشرٌة .(11 10 ,2018) .ر ,صلاح -

https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8

%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8

%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8

%A9. 

مساهمة المسؤولٌة الاجتماعٌة اتجاه الموارد  .(1 ,2017) .س ,موفق & ,.ا ,ضٌف -

برج  . 2017/1 .ٌة فً تنمٌة التفكٌر الابداعً للعاملٌن فً المؤسسة كوندور البشر

 .AL-RIYADA For Business Economics :بعرٌرٌج 

المسؤولٌة الاجتماعٌة لبٌئة العمل وتحسٌن الممارسات الجٌدة  .(.s.d) .ع ,طاوس -

للدراسات النفسٌة مجلة حق ائق  :البلٌدة ,الجزائر . (العدد التاسع ) .للأداء المتمٌز

 .والاجتماعٌة

إدارة (. 0306عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً، و عبد العزٌز بن سلطان العنقري. ) -

 الموارد البشرٌة لمواجهة تحدٌات وبناء إستراتٌجٌات القرن الواحد والعشرٌن .

 لنشر.لالرٌاض : دار المرٌخ 

والاستدلالً الطبعة الاحصاء الوصفً (. 0302/30/00عز حسن عبد الفتاح. ) -

 خوارزم العلمٌة . لأولى جذة السعودٌة.

الغرٌب للطباعة والنشر  القاهرة : دار إدارة الموارد البشرٌة.علً السلمً.  -

 .والتوزٌع

علً الطاوس،. المسؤولٌة الاجتماعٌة لبٌئة العمل وتحسٌن الممارسات الجٌدة للأداء  -

 ائق للدراسات النفسٌة والاجتماعٌة. . الجزائر: مجلة حق )العدد التاسع(المتمٌز. 

التعلم التنظٌمً وأثره فً تحسٌن الأداء (. 0303فاٌز عبدالرحمن الفروخ. ) -

 عمان: دار جلٌس الزمان للنشر والتوزٌع. الوظٌفً.

ممارسات المسؤولٌة الاجتماعٌة لممؤسسات فً إطار وظائف  .(2017) .ز ,فٌروز -

 .اسات فً علم اجتماع المنظماتمجلة در :شلف .إدارة الموارد البشرٌة

(. المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاها 0302، 00 00كلتوم واكلً، و نشٌدة معزوز. ) -

"دراسة حالةالمؤسسة الصناعٌة للعتاد -لموارد الشرٌة وأثرها علً اداء المؤسسة 
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. خمٌس ملٌانة، الجزائر: مجلة الدراسات فً  99/09/9002الصحً بملٌانة. 

 الأقتصادوالتجارةالمالٌة.

 .المفهوم ، الأبعاد، المعاٌٌر :المسؤولٌة الاجتماعٌة .(.s.d) .ن ,زمالً & ,.س ,لغوٌل -

 .مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة :تبسة  . 12/2016

دار وائل  .شرٌة إدارة الموارد الب .(2008) .ع ,حسٌن علً & ,.س ,محمد عباس -

 .لنشر والتوزٌع

. تم الاسترداد من مجلة رواد الأعمال(. 0302نوفمبر،  00محمد علوانً. ) -

https://www.rowadalaamal.com نظرٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة ...بٌن :/

 .المؤٌد والمعارض

عمان: دار الٌازونً  المسؤولٌةالاجتماعٌة لمنظمات الأعمال.(. 0304محمد فلاق. ) -

 الأردن. -العلمٌة للنشروالتوزٌع عمان

(. أثر المسؤولٌة الاجتماعٌة إتجاه الموارد البشرٌة فً 0303، 0مسعودة حلموش. ) -

تحقٌق التمٌز المؤسستً )دراسة حالة المركز الجهوي للتصوٌر الطبً بالاغواط(. 

 تصادي .. الجزائر، الأغواط: مجلة الدراسات العدد الاق 09/9090

المسؤولٌة الاجتماعٌة (. 0302منٌر بن درٌدي، و مجموعة من المؤلفٌن. ) -

برلٌن :  للمؤسسات والشركات بٌن المقاربات النظرٌة والممارسات التطبٌقٌة.

-المركزالدٌمقراطً العربً للدراسات الاستراتٌجٌة والسٌاسٌة الاقتصادٌة برلٌن 

 المانٌا.

جتماعٌة للمؤسسات و الموارد البشرٌة دراسة المسؤولٌة الا .(.s.d) .ض ,نوال -

 .مجلة التنظٌم والعدد :سٌد بلعباس  . 2014 .مجمع شً علً للأنابٌب

 المسؤولٌة الاجتماعٌة للمصارف الخاصة.(. 0304ولٌد حمٌد رشٌذ الأمٌري. ) -

 عمان : دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع.
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.                                                  

 

 

 اسخبُاٌ 

المسؤوليت فٍ إطاس ححضُش يزكشة انخخشج نُُُم شهادة انًاسخش حخصص إداسة الأعًال ححج عُىاٌ "

بغُت يذي حبٍُ انًسؤونُت الاجخًاعُت بًؤسساث الاجتمبعيت وأثرهب علي أداء المىارد البشريت " 

الاقخصادَت بانجزائش وأثش رنك عهٍ أداء انًىاسد انبششَت بها . نزا َشجى يُكى الإجابت عهٍ انعباساث بكم 

عهًا أٌ انًعهىياث انخٍ سُخى جًعها ( فٍ انًكاٌ انًُاسب نكم عباسة xيىضىعُت ورنك بىضع أشاسة )

 سخسخخذو لأغشاض انبحث انعهًٍ فقظ وسخعايم بانسشَت انخايت .

 

 حقبهىا يُا فائق الاحخشاو وانخقذَش....                                                     

 

 ششاف الأسخار :دساست انطانبت :                                                    ححث إ

 يُصىسٌ خذَجت انكبشي                                          سخٍ سُذ أحًذ 

 

  :الشخصيت البيبوبث-

 إسم المؤسست : الصىذوق الىطىي لتأميه علي عمبل الأجراء 

 أَثً                            ركش                    : الجىس 1- 

 

  الفئت العمريت  2-

 
 سُت03سُت         أكخش يٍ  03إن03ٍسُت         يٍ  03انٍ 03سُت          يٍ  03أقم يٍ 

 

 

  الخبرة المهىيت -0

 
 سُت 50سُت          أكثش يٍ 50إنً  50سُىاث              يٍ 50انً 0يٍ          0أقم يٍ 

 

 
  مستىي علمي -0

 

 يخىسظ               ثاَىٌ               جايعٍ  بذوٌ يسخىي          ابخذائٍ           

 

 

 المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار إيليزي

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 السنة الثانية ماستر تخصص :إدارة أعمال    
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 الصىف الىظيفي  -0

 أعىاٌ حُفُز       أعىاٌ ححكى        إطاساث  يخىسظ         إطاساث عهُا

 

 
  المتغير المستقل  المسؤوليت الاجتمبعيت اتجبي  المىارد البشريت 

 

 الموارد البشرٌة قبل عملٌة التوظٌففقرات ممارسات المسؤولٌة الاجتماعٌة اتجاه  -1

 

 بىىد الاستبيبن
 درجت التصىيف

موافق 
 بشدة 

 غير محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

     

تستند عملٌة الاستقطاب إلً تحدٌد  1
الدقٌق والموضوعً لاحتٌاجات من 
 مختلف التخصصات لشغل الوظائف 

     

تراعً  المؤسسة الجوانب القانونٌة  2
 فً عملٌة التوظٌف  

     

تعمل المؤسسة على توفٌر جو ملائم  3
للمقابلة من ناحٌة احترام الموعد 
 وتوقٌت المقابلة وحسن الاستقبال

     

تتمٌز مسابقات التوظٌف التً تقوم  4
 بها المؤسسة بالمصداقٌة 

     

 

 تعلك بعذ عمليت التىظيف م البشريت المىارد فقراث ممبرسبث المسؤوليت الاجتمبعيت اتجبي  -2
موافق   

 بشدة 
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 

موافق 
 بشدة 

تعمل المؤسسة على عدالة نظم  5
 الأجور  والمكافآت 

     

تعمل المؤسسة على تمكـٌن العـاملٌن   6
المشاكل وتشجٌعهم للمساهمة فً حل 

 . أثناء العمل

     

حقىو انًؤسست بذوساث نخىعُت   7

 انعايهٍُ عهٍ يخاطش انعًم 
     

تعمل المؤسسة على وضع برامج     8
لدعم الأنشطة الاجتماعٌة المختلفة  

)الأفراح ،والأعٌاد ،تسهٌلات 
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  انًخغُش انخابع : أداء انًىاسد انبششَت 

 

موافق  
 بشدة 

غير  محايد   موافق
قمواف  

غير 
 موافق
 بشدة 

تمتلك الموارد البشرٌة فً المؤسسة  17
المعارف والمهارات الأساسٌة 

 الضرورٌة لإنجاز العمل 

     

ومساعدات أداء مناسك الحج 
 )..والعمرة

 تعمل المؤسسة على ضمان تكافؤ  9
الفرص بٌن الأشخاص المعوقٌن 

وغٌرهم من الأشخاص والنهوض 
بحماٌتهم من أي شكل من أشكال 

  .التمٌٌز فً مجال العمل

     

      ؟انعًانُت بانُقاباث انًؤسست حعخشف  11

تتبنى إدارة المؤسسة مبدأ المساواة    11
بٌن الرجل والمرأة وضمان تكافؤ 

 :الفرص فً كافة مجالات العمل
التوظٌف، الترقٌة، الأجور 

 ...والمكافآت

     

توفٌر المؤسسة  عملٌة التدرٌب   12
والتطوٌر المستمر لتنمٌة مهاراتهم 

 .بما ٌتناسب مع احتٌاجات العمل

     

ٌتم إخضاع جمٌع الموظفٌن إلى لتقٌٌم  13
 الأداء بناء علً أسس سلٌمة وشاملة 

     

 

  الاجتمبعيت اتجبي المىارد البشريت  بعذ اوتهبء التىظيففقراث ممبرسبث المسؤوليت  -3
موافق  

 بشدة
غير  محايد  موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة 

هل تقوم المؤسسة بتسوٌة جمٌع  14
مستحقات العمال  فً حال الاستغناء 

 عنهم ؟

     

تقدٌم المؤسسة مكافآت مقابل هل   15
 ؟.خدماتهم أثناء العمل بالمؤسسة

     

 خذياث يٍ انعًال هم َسخفُذ 16

 ؟انخقاعذ بعذ اجخًاعُت
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تتمتع الموارد البشرٌة فً المؤسسة  18
بمهارات التواصل الجٌدة مع الرؤساء 

 والمرؤوسٌن 

     

تتمتع الموارد البشرٌة فً المؤسسة  19
 بالقدرة علً حل مشاكل العمل 

 ضغوط العمل

     

تمتاز الموارد البشرٌة بالقدرة علً  21
 تبسٌط العمل 
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