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 شكر وعرفان
 

 لا يسعنا إلا أن:بعد إنجاز ىذا العمل 

نحمد الله تعالى ونشكره على نعمو وحسن عونو فالحمد الله أولو وآخره على 
الأنبياء وإمام المرسلين توفيقو لنا في إتمام ىذا العمل ونصلي ونسلم على خاتم 

 صلوات ربنا وسلامو عليو.

المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار  أساتذة العطاء الوفير باحصأ
بإيليزي وكل ىيئة التدريس فيها وأعضاء لجنة المناقشة وأخص بالذكر الأستاذ 

لما قدمو لنا من نصائح وتوجيهات قيمة أثناء  نصر حميداتوالمشرف الدكتور: 
 إنجاز ىذا العمل.

الذين رافقونا  الأفاضل كما لا يفوتنا أن نتوجو بالتحية والشكر للأساتذة
، وكل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب طيلة مسارنا الدراسي بالجامعة

 أو بعيد.

 بارك الله فيكم جميعا
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 :الملخص

ت من وحهت هظس موظفي دًوان  لمعسفتدزاست ال تهدف هره أثس إدازة المعسفت على عمليت صنع القسازاث الادازٍ

 .الترقيت والتسيير العقازي بولاًت إًليزي 

ف بمتغيراث الدزاست والمنهج ، جم استخدام المنهج الوصفيذلكولتحقيق  لتحليل الجداول التحليلي  للتعسٍ

أفساد عينت من لغسض حمع البياهاث الميداهيت  باستبيانجمت الاستعاهت و ، والازقام المستنتجتوجفسير النسب 

جم الاعتماد  . كماللتحليل صالح استبيان 53 حيث استرحع، من مجتمع الدزاستموظفا  04بلغت الدزاست، والتي 

 لاستخساج النتائج.  SPSS V.25 على بسهامج

حت لدلالت إحصائيت  و ذ أثس عدم وحود إلى الدزاست خلصت  التي ًمتلكها موظفو والضمنيت لمعسفت الصسٍ

ت. وذلك عمليت صنع القسازاث والتسيير العقازي على  دًوان الترقيت ن عند مستوى الإدازٍ ت كل من المتغيرً  لعدم معنوٍ

ت جفسسه متغيراث أخسى لم جدزج في 3 كما اظهسث النتائج كرلك قيام  ،النموذج% إذن فعمليت صنع القسازاث الادازٍ

ن.  موظفو دًوان الترقيت بتأحيل صنع بعض القسازاث بالسغم من أهميتها وهرا ٌعد مؤشس ضعف لهره الدواوٍ

ت.الكلمات المفتاحية:   معسفت، إدازة المعسفت، صنع القسازاث الادازٍ

 

Abstract 

This study aims to find out the impact of knowledge management on the administrative 

decision-making process from the point of view of the employees of the Office of Promotion and 

Real Estate Management in ILLIZI Province. 

To achieve this, the descriptive approach was used to define the variables of the study and the 

analytical approach to analyze the tables and interpret the inferred ratios and numbers, and a 

questionnaire was used for the purpose of collecting field data from the study sample, which 

amounted to 40 employees from the study population in a random manner, as 35 valid 

questionnaires were retrieved for analysis. The SPSS v.25 program was also relied upon to extract 

the results. 

The study concluded that there is no statistically significant effect of the explicit and implicit 

knowledge possessed by the employees of the Office of Real Estate Promotion and Management on 

the administrative decision-making process. This is due to the insignificance of each of the two 

variables at the level of 5%. Therefore, the administrative decision-making process is explained by 

other variables that were not included in the model. The results also showed that the employees of 

the Promotion Bureau postponed making some decisions despite their importance, and this is an 

indicator of weakness for these offices. 

Keywords: knowledge, knowledge management, administrative decision-making. 
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 مقدمة 

في ظل المخغيراث التي ٌعيشها العالم اليىم من اهفخاح واهفجاز معلىماحي طمدذ بها الثىزة الخىىىلىجيت، 

خظم ئدزان المىظماث  ئذ جدىٌ مصدز الثروة اليىم من زأض الماٌ والأزض ئلى المعلىماث والمعسفت، ًأحي هرا في

ت مإهلت كادزة على جىليد المعسفت من  لأهميت المعسفت وجطبيلاتها الأمس الري ًدفعهم لاطخلطاب عىاصس بشسٍ

 مصادزها المخخلفت وحسخيرها لدظيير المإطظت بىفاءة عاليت لخدليم الىجاح والخميز.

ت وأخد وطائ  عمل لها لخدليم أهداف المىظمت، وىن وباعخباز أن اللساز الادازي هى جىهس العمليت الادازٍ

ٌ  جله في ًخمسهص المدزاء  الاهداف جدليم على العمل وئن بها، ًلىمىن  التي الىظائف ول في اللسازاث اجخاذ خى

 المىاطب. الىكذ في ووصىلها وجىدتها دكتها ومدي على مدي الاطخفادة من المعلىماث ًخىكف

ٌ  التي والعىامل المداخل أهم بين من المعسفت ئدازة أصبدذ من هرا فلد  واجخاذ صياغت في عليا ٌعى

 الخغيير عملياث ومساكبت اللسازاث لخصىٍب هأداة اللساز صىاع لدي بالغت بأهميت جدظى أن الطبيعي ومن اللساز،

س،  .المىظمت داخل الفازق  وصىع والخطىٍ

 على ئدازة المعسفت جأزير مدي على الخعسف ئلىحظعى هره الدزاطت  طبم ما على وبىاء المىطلم هرا من

ت، وكد اللسازاث صىع عمليت ٌ  ميداهيت دزاطت ئجساء جم الإدازٍ دًىان التركيت  مظخىي  على المىطىع هرا خى

ٌ  في الدزاطت ئشياليت معالم جظهس والدظيير العلازي بىلاًت ئًليزي، وعليه   :الخالي السئيس ي الدظاؤ

 ؟والتسيير العقاري  في دًوان الترقية إدارة المعرفة على عملية صنع القرارات الإدارية ما أثر 

 وكصد ئعطاء صىزة أوضح عن الظإاٌ الجىهسي ًمىن صياغت بعع الأطئلت الفسعيت

 : الخاليت

  ت اللسازاث صىع عمليت على الظمىيت للمعسفت أزس ًىجدهل  ؟الإدازٍ

  دت لمعسفتل أزس ًىجدهل ت؟ اللسازاث صىع عمليت على الصسٍ  الإدازٍ

ت اللسازاثصىاعت  على المعسفت دازةل ًىجد أزس : "الخاليت السئيظيت الفسطيت صحت لاخخباز الدزاطت جأحي  ،"الإدازٍ

  خين:الخالي خينالفسطي ئلى كظمذ والتي
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 ب

ت اللسازاث صىع عمليت في الظمىيت المعسفت لمخغير ئخصائيت دلالت ذو أزس ًىجد -  ؛الإدازٍ

دت المعسفت لمخغير ئخصائيت دلالت ذو أزس ًىجد - ت اللسازاث صىع عمليت في الصسٍ  ؛الإدازٍ

 دراسة:أهمية ال

 :أهميت الدزاطت في جىمن

اللساز في  صىعئدازة المعسفت من المىاطيع المهمت في الفىس الإدازي الحدًث لما جىفسه من كدزة وفعاليت في  -

 ؛المإطظت

اللساز، ولمجابهت الخددًاث  صىعجىجيه أهظاز مخخري اللساز ئلى دوز ئدازة المعسفت هأداة داعمت لعمليت  -

س مهازاث مخخري اللساز  ؛المديطت بالمإطظت مما ٌظاهم في جطىٍ

هما حظخمد هره الدزاطت أهميتها من خلاٌ الإطافت الخطبيليت التي ًمىن أن جخىصل ئلها هخائج الدزاطت، وذلً 

 اللسازاث في العمل الإدازي. صىعدًم الملترخاث اللاشمت للسفع من فعاليت اطخخدام المعسفت في مجاٌ بخل

 الدراسة:أهداف 

 :حظعى هره الدزاطت لخدليم الأهداف الخاليت

ت -  ؛الخعسف على مفهىم المعسفت وفعاليت عمليت صىع اللسازاث الإدازٍ

 ؛اللساز صىع المفاهيم والمظامين المخعللت بـادازة المعسفت، و جىطيذ -

 ؛صىع اللسازالخعسف على أزس ئدازة المعسفت في  -

 ؛اللساز صىعجددًد مدي ئدزان مخخري اللساز في المإطظت لمفهىم المعسفت وأهميتها في  -

 اختيار موضوع الدراسة:مبررات   

-  ٌ  جميزها وهرلً الخخصص بدىم المإطظت وحظيير بالدازة المسجبطت المىاطيع هره مثل ئلى الشخص ي الميى

 ؛العلمي والإزساء المسوهت من بالىثير

 ؛الأعماٌ مإطظاث لدي وخاصت المىطىع هرا ًىدظبها التي البالغت الأهميت -

 ؛(أعماٌ ئدازة) المدزوض الخخصص في أطاطا جدخل والتي المىطىع طبيعت -

 :المستعملة والأدوات الدراسةنهجية م

 والمىهج اللساز في المإطظت مدل الدزاطت جم الاعخماد على المىهج الىصفي صىعبغسض اخخباز أزس المعسفت في 

الأوظب لخدليل وجفظير الظىاهس وذلً من خلاٌ الاطخعاهت بالاطخبيان لجمع وجدليل  ماباعخبازهالخدليلي 



 مقدمة

 

 
 ج

ت الثلازت  53المأخىذة من عيىت ميىهت من البياهاث   الىظيفي، الإدازة العليامىظفا مىشعين على المظخىٍاث الإدازٍ

 والدشغيلي.

 .الإخصائيت الأدواثوعدد من  SPSS V25ولغسض جدليل البياهاث زم اطخخدام بسهامج 

 الدراسة:حدود 

 :زلار مجالاث جمثلذ خدود هرا البدث في

 ؛ئًليزي  بىلاًت العلازي  والدظيير التركيت دًىان: كااي الم المجال -1

ل خلاٌ الميداهيت الدزاطت جمذ: زمنيالمجال ال -2  ؛0205 طىت من شهسي مازض وأفسٍ

 بمخخلفئًليزي  بىلاًت العلازي  والدظيير التركيت بدًىان المىظفين جميع شمل المجال البشري: -3

 ؛العلميت مظخىٍاتهم

   :صعوبات الدراسة

 ؛الدزاطت مجخمع بعع المىظفين لدي الاطخبيان زلافت ابيغ -

 ؛صعىبت الخىفيم بين الازجباطاث المهىيت والدزاطت -

 :دراسةهيكال ال

الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابلت فخىاوٌ الجصء الأوٌ  ،جصئينلهرا الغسض جم جلظيم هره الدزاطت الى   

 ٌ ت اما الجصء الثاوي فخىاوٌ دزاطت ميداهيت خى  على عمليتادازة المعسفت  زسأ: لدازة المعسفت واجخاذ اللسازاث الادازٍ

 .دًىان التركيت والدظيير العلازي بىلاًت ئًليزي بصىع اللساز الادازي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

  الإطار النظري والدراسات السابقة



 ٌ ت اللسازاث وصىم االإلسفت لإدازة الظابلت والدزاطاث الىـسي  الؤػاز                             الفصل الأو  الادازٍ
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 جمهيد:

للد واهذ االإلسفت ومىر اللدم الظبُل للئحابت كً الىثحر مً الدظاؤلاث التي ًخم ػسخها، فاالإلسفت هي ما 

أجها بلُذ مً  ًبدث كىه الؤوظان مىر وحىده كلى طؼذ الأزض، فسهم أجها اخخلفذ في مصادزها وكملها، ئلا 

اللىامل التي حظاكده كلى البلاء، بدُث جدزحذ مً ئًجاد الأطالُب الأهثر ٌظسا للصُد بوسض البلاء ئلى البدىر 

الللمُت والخىىىلىحُت االإخؼىزة، وكد اشداد الاهخمام بما في كصسها الخالي خاصت مم زىزة الاجصالاث واالإللىماث 

دث كً االإلسفت وجبادلها، خُث أن ججدًد االإلازف أصبذ ًدخاج ئلى أًام والخلىُاث والؼسق التي ٌظسث الظبل للب

 بلد أن وان ئهخاج كدها ئلى طىىاث ئن لم هلل كسوها مً الصمً.

فاالإلسفت لم حلد مسجبؼت فلؽ بالفسد ئما أصبدذ مسجبؼت أًظا بالجماكاث واالإىـماث وجدىلذ ئلى مىزد 

س الؤهخاج وختى جدلُم محزة جىافظُت، لرا جصاًد أطاس ي ًمىً الاكخماد كلُه مً أحل النهىض با الإىـمت، وجؼىٍ

الاهخمام باالإلسفت في الللىد الأخحرة جصاًدا هبحرا، وطخداوٌ في هرا الفصل الخلسف في البداًت كلى االإلسفت وأصىلها، 

 ومتى بدأ الاهخمام بها لخيخلل فُما بلد ئلى ئدازة االإلسفت.
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 الادازيت القسازاث وصىع المعسفت لإدازة الىغسي  الاطاز: الأول المبحث 

ت اللسازاث صىم كملُتلإدازة االإلسفت وهرا  كسض مًخلدل مداولتخم في هرا االإبدث دط  بؼيل الؤدازٍ

 صىم كملُت مساخل ئلى ئطافت ة،االإخخر اللسازاث وأهىاق ئدازة االإلسفت وأهمُت مفهىم مً الدزاطت، أهداف ًخدم

 .فلالُخه وشٍادة اللساز، صىم في االإإزسة اللىامل أهم كلى الترهحز مداولت مم اثاللساز 

 المطلب الأول: مدخل لإدازة المعسفت

سحم  ٌلد مفهىم ئدازة االإلسفت أخد االإفاهُم التي جدـى باهخمام متزاًد مً الباخثحن في مخخلف االإجالاث. وٍ

سها.  ذلً ئلى الخدىٌ ػبه اليامل للمىـماث ئلى الاكخماد كلى االإلسفت لخىحُه كملها وجؼىٍ

 الأول: مفهىم إدازة المعسفت الفسع

 اولا: مفهىم المعسفت

االإلسفت هي ول ش يء ًدُؽ بالإوظان مً بُاهاث ومللىماث ذواء، كدزاث، اججاهاث، خىمت، طىاء وان في 

 1االإاض ي او الخاطس، ٌظخدظسه الأفساد لأداء اكمالهم باجلان او لاجخاذ كسازاث هاجخت.

م الخللم واالإمازطت، وهي هي خصُلت اطخخدام البُاهاث واالإللىماث  والخجسبت التي ًخم الخصىٌ كليها كً ػسٍ

التي جمىً مً ًملىها مً الخجاوب مم االإظخجداث التي جىاحهه، وججلله أهثر كدزة كلى حصخُص االإؼاول وجددًد 

 بدائل لها والىصىٌ ئلى خلىٌ حُدة.

مىطىق ملحن أو مجاٌ ملحن، ما ًىلد فاالإلسفت ًىدظبها الصخص هدُجت لتراهم االإللىماث لدًه، ذاث الصلت ب

لدًه اللدزة كلى الؤدزان والخلُُم للؤخدار واالإؼاول التي جىاحهه، خُث ًمىً له أن ٌظخلمل هره االإلسفت التي 

 2ًمخلىها مباػسة لاجخاذ اللساز.

 3هي ول ش يء طمني أو ؿاهسي ٌظخدظسه الأفساد لأداء أكمالهم باجلان، أو لاجخاذ كسازاث صائبت.

 

                                                           
ص كملُت اجخاذ اللساز الاطتراجُجي، مجلت ولُت بوداد للللىم الاكخصادًت، 1 حاملت  اهخـاز اخمد حاطم الؼمسي، ئدازة االإلسفت ودوزها في حلصٍ

 .12، ص 2006 ، اللساق،اللدد الخادي كؼس، بوداد االإجلد الللىم الاكخصادًت،
مخبر ، 08اللدد ، 2013/ 01االإجلد جفلُل ئدازة االإلسفت مً خلاٌ الىـم الخبحرة، مجلت الاكخصاد الجدًد، كثمان، أ. الإاز زطىان،  لخلف 2

 .77، ص 2013مايالجصائس،  كحن الدفلى، الاكخصاد السكمي في الجصائس، حاملت خمِع ملُاهت،
ت، بوداد،صلاح الدًً الىبِس ي، ئدازة االإلسفت، االإىـمت  3  .12، ص 2005 الجمهىزٍت اللساكُت، اللسبُت للخىمُت الؤدازٍ
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" االإلسفت هي االإهازاث الؤبداكُت الىاججت كً الخفىحر والخفظحر االإخخلف و االإخمحز ليل االإىازد الخىـُمُت االإخاخت 

 1وول الـسوف واللىامل البُئُت والخىافظُت االإدُؼت باالإىـمت.

 : الخعسيف بئدازة المعسفت:ثاهيا

فاث لهرا االإفهىم حؼمل دزاطت وجد  هره  مًلُل حىاهبها االإخخلفت، و لاخف الباخثىن ؿهىز كدة حلسٍ

فاث:  الخلسٍ

ئدازة االإلسفت حلخني باللملُاث التي حظاكد االإىـماث كلى جىلُد االإلسفت، واخخُازها وجىـُمها، واطخخدامها، 

ت  ت للؤوؼؼت الؤدازٍ ل االإللىماث الهامت والخبراث التي جمخلىها االإىـمت والتي حلخبر طسوزٍ ووؼسها، وأخحرا جدىٍ

 .2اجخاذ اللسازاث، وخل االإؼىلاث، والخللم، والخخؼُؽ الاطتراجُجياالإخخلفت و

االإصؼلح االإلبر كً اللملُاث والأدواث والظلىهُاث" التي ٌؼترن في صُاهتها وأدائها االإظخفُدون مً  هي

االإىـمت، لاهدظاب وخصن وجىشَم االإلسفت لخىلىع كلى كملُاث الأكماٌ للىصىٌ ئلى أفظل الخؼبُلاث بلصد 

لت الأمد والخىُف  3.االإىافظت ػىٍ

اث كلى جىلُد والخصىٌ كلى االإلسفت اخخُازها جىـُمها اطخخدامها هي كبازة كً اللملُاث التي حظاكد االإىـم

ت االإخخلفت  ت للؤوؼؼت الؤدازٍ ل االإللىماث الهامت والخبراث التي جمخلىها االإىـمت والتي حلخبر طسوزٍ ووؼسها، وجدىٍ

 4واجخاذ اللسازاث خل االإؼىلاث الخللم، والخخؼُؽ الاطتراجُجي .

لم أو اهدظاب أو جدصُل أو جبادٌ أو اطخخدام االإلسفت أًىما واهذ مً أحل ول كملُت أو ممازطت مً ػأجها خ

دكم الخللُم والأداء في االإىـماث، وهي كملُت مظخمسة لخلم االإلسفت، زم جفظحرها، وخفـها ووؼسها، وئحساء كملُاث 

 5جىلُذ مخىاصلت لها.

                                                           
ص في الخىـُمُت الثلافت جأزحر لدزاطت همدخل االإلسفت ئدازة، شهحرة دخماوي 1 جخصص حظُحر  دهخىزاه أػسوخت، للمىـمت الخىافظُت اللدزة حلصٍ

ت وكلىم الدظُحر، ،االإىـماث  .09ص  ،2017/2018 الجصائس، ،بىمسداض حاملت ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ
 .19ص،  2007 مصس، اللاهسة، والخىشَم، لليؼس السخاب داز الاولى، الؼبلت االإللىماث، وجىىىلىحُا االإلسفت ادازة ،ًاطس الصاوي  2
 .42صلاح الدًً الىبِس ي، مسحم طبم ذهسه، ص 3
 .78ص مسحم طبم ذهسه،الإاز زطىان، لخلف كثمان،  4
داز الىفاء لدهُا الؼباكت واليؼس، الؼبلت الأولى، الؤدازي وئدازة االإلسفت باالإىخباث ومسافم االإللىماث،  الاجصاٌالظلُد مبرون ابساهُم،  5

ت،  .173ص  ،2013 حمهىزٍت مصس اللسبُت، الؤطىىدزٍ
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لت خلم  ،مإطظت، ليي جدسش الىجاح لأًتهي االإلالجت االإىهجُت للمللىماث االإؼلىبت  الأمس الري ٌؼمل ػسٍ

، هما حؼحر  ادازة االإلسفت ئلى االإىهج الري ًخم مً خلاله خلم االإلسفت االإللىماث والىصىٌ ئليها واالإؼازهت فيها

 1والىصىٌ ئليها واالإؼازهت فيها وجىفُرها مً أحل جدلُم الىجاح للمإطظت.

 : أهميت إدازة المعسفت:ثالثا

 ئحماٌ أهمُت ئدازة االإلسفت في الىلاغ الآجُت: ًمىً

 حلد ئدازة االإلسفت فسصت لخللُل الخيالُف وزفم االإجهىداث. -

 كملُت هـامُت جياملُت لخيظُم أوؼؼت االإىـمت. -

 .حلد ئدازة االإلسفت أداة االإىـماث الفاكلت لاطدثماز زأطمالها الفىسي  -

ت.حلد أداة جدفحز لدصجُم اللدزاث الؤبداكُت  -  الإىازدها البؼسٍ

 جىفس فسصت للخصىٌ كلى محزة جىافظُت دائمت للمىـمت. -

 حظاهم في حلـُم كُمت االإلسفت. -

 لماذا تهخم المىغماث بئدازة المعسفت ؟

ت. - م الخخلص مً الؤحساءاث االإؼىلت أو هحر الظسوزٍ  جبظُؽ اللملُاث وخفع الخيالُف كً ػسٍ

م اختزاٌ الصمً ا -  الإظخوسق في جلدًم الخدماث االإؼلىبت.جدظحن خدمت اللملاء كً ػسٍ

ت. - م حصجُم مبدأ جدفم الأفياز بدسٍ  جبني فىسة الؤبداق كً ػسٍ

م االإىخجاث والخدماث بفاكلُت أهثر. - م حظىٍ ادة اللائد االإالي كً ػسٍ  شٍ

 جفلُل االإلسفت وزأض االإاٌ الفىسي لخدظحن ػسق اًصاٌ الخدماث. -

س كلاكتها بمثُلا -  2تها.جدظحن صىزة االإإطظت وجؼىٍ

 وشأة ادازة المعسفت وجطىزها:: زابعا

في الىصف الأخحر مً الدظلُىاث أصبذ مىطىق ئدازة االإلسفت مً االإىاطُم الظاخىت والأهثر دًىامُىُت في 

ػهسة في هرا االإىطىق مً كبل  الؤهخاج الفىسي لإدازة الأكماٌ كلى وحه الخصىص. للد جبم ئصداز الىخابحن الأهثر

( مجمىكت هبحرة أخسي 1995) (Leonard - Bartonبازجىن  -ولُىهازد  1995 ,Takeuchi) (Nonaka هىهاوا وجاهُىش ي &

 مً االإإلفاث.

                                                           
ت، ئدازة االإلسفت،   1  .10ص ،2005لبىان، مىخبت لبىان هاػسون، الؼبلت الاولى، طلظلت االإمحزون الادازٍ
 .25ص ،2021 الازدن،كمان،  لليؼس، شهدي داز الأولى، الؼبلت االإلسفي، والاكخصاد االإلسفت ادازة كصام، ابى خالد مدمد 2



 ٌ ت اللسازاث وصىم االإلسفت لإدازة الظابلت والدزاطاث الىـسي  الؤػاز                             الفصل الأو  الادازٍ

 

 

6 

 وهُف 
ً
السطالت الأطاطُت لهره االإإلفاث هي: أن االإحزة الىخُدة االإظاهدة للمإطظت جأحي مما حلسفه ئحمالا

 سفت الجدًدة )أي وطم االإلسفت مىطم الخىفُر(.حظخخدم ما حلسفه بفاكلُت، وهم هي حاهصة لاهدظاب واطخخدام االإل

( ئهه في كصس االإلسفت أصبدذ الأدموت أهثر كُمت مً اللظلاث. وهىا جلم Gordon، 1997وهما ًلىٌ حىزدن )

االإظإولُت الىبحرة كلى الخللُم في الخأهُل الأولي مً خلاٌ جصوٍد الؼلبت بمهازاث الخفىحر الؤدزاوي والخلني هما جلم 

االإإطظاث االإهىُت والجملُاث والاجداداث االإخخصصت الإخابلت الخوُحر ومىاحهت الخددًاث الإجازاة جلً  كلى كاجم

س مً خلاٌ االإؼازهت والاػتران والاهدماج مم البِئت. للد أصبذ اللمل  الخددًاث والخوُحر باكخبازها فسصا للخؼىٍ

لخللُم بالخبرة وجىلد الؤبداق والابخياز، ًخؼلب هفاءاث أهثر مً مجسد الخصىٌ كلى الؼهادة، هفاءاث جمصج ا

مت والؤصساز كلى الخؼىز ومجازاة الخوُحر مً خلاٌ الخللُم االإظخمس  هفاءاث حظخمد كىتها مً الثلت بالىفع واللصٍ

بُت التي لا جدكمها االإإطظاث الخللُمُت  الري ًمىً أن تهُئه وزغ اللمل واالإإجمساث والىدواث والدوزاث الخدزٍ

إطظاث االإهىُت وفي ملدمتها الجملُاث والاجداداث االإخخصصت. الأهم مً ذلً أن ًمخلً االإنيي مً فدظب بل االإ

 ومظاهما. كماٌ االإلسفت اللدزة كلى الخللم لأن
ً
 1ما ٌلسفه الُىم لً ًظُف كُمت ئلى كمله في الود وي ًيىن مىخجا

 الثاوي: عىاصس ادازة المعسفت  الفسع

أن اللىاصس الأطاطُت لإدازة االإلسفت هي )الاطتراجُجُت، الأشخاص، الخىىىلىحُا،  ٌؼحر الىثحر مً الباخثحن ئلى

 ، هما أن جفاكل اللىاصس الأزبلت ملا هى مً ًددد ػيل وػبُلت االإلسفت وحجم الاخخُاج لها.2اللملُت(

 الاستراجيجيت:  -1

والري ًأخر في الخظبان هلاغ  حلسف الاطتراجُجُت كلى أجها أطلىب الخدسن الإىاحهت تهدًداث أو فسص بُئُت،

 اللىة والظلف الداخلُت للمؼسوق؛ طلُا لخدلُم زطالت وأهداف االإؼسوق.

مىً جلخُص دوز الاطتراجُجُت في:  وٍ

 صىم االإلسفت بالترهحز كلى جأػحر أو جبني الخُازاث الصخُدت واالإلائمت. -

ت، مثل  - الابخياز واللدزة كلى الاجصاٌ واالإهازة جىحه االإىـمت ئلى هُفُت مظً وملالجت مىحىداتها الفىسٍ

 والخدض.

في جىمُت ػبياث اللمل لسبؽ الىاض ليي  -وخاصت في مجاٌ االإلسفت الظمىُت  -حظهم الاطتراجُجُت  -

 ًخلاطمىا االإلسفت.

                                                           
 .177الظلُد مبرون ابساهُم، مسحم طبم ذهسه، ص  1
 .97 – 90صلاح الدًً الىبِس ي، مسحم طبم ذهسه، ص  2
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حظهم الاطتراجُجُت في جددًد مىاػم الأهمُت الاطتراجُجُت للمىـمت فُخم الترهحز كليها لجمم االإلسفت  -

الخدمت االإخمحزة للصبىن ذاث أهمُت اطتراجُجُت، جيىن هي مىؼلت الخدمت  -مثلا  -ا واهذ خىلها، فاذ

 االإسشخت الأولى لخؼبُم ئدازة االإلسفت، وبالخالي الترهحز لجمم االإلسفت خىلها.

جلىم بىطم الأطبلُاث وطمان ئًجاد بسامج ئدازة االإلسفت، فظلا كً جددًد الظُاطاث لإدامت زأض االإاٌ  -

 واالإدافـت كلُه في االإىـمت واللمل كلى بث بسامج ئدازة االإلسفت داخل االإىـمت.الفىسي 

 الأشخاص: 2

ٌلد الجاهب البؼسي الجصء الأطاض في ئدازة االإلسفت؛ ليىهه ًخظمً الأطاض الري جيخلل كبره مً االإلسفت 

لسفت وئكادة اطخخدامها واالإلصىد الفسدًت ئلى االإلسفت الخىـُمُت التي جيؼؽ فيها ذاتها في اججاه االإؼازهت بخلً االإ

ت، ومدًسو  س، ومدًسو االإىازد البؼسٍ بالأفساد هىا هم وادز أهـمت االإللىماث ووادز ئدازة االإلسفت، ووادز البدث والخؼىٍ

الأكظام الأخسي، وكادة فسق االإؼسوكاث والأفساد االإظاهمىن في كملُاث ئدازة االإلسفت. وكملُا فان الأشخاص 

ث السئِظت في بسامج ئدازة االإلسفت، ولا حظخؼُم اللمل مً دوجهم وجللب اللىامل الىفظُت لهم دوزا ًصبدىن االإيىها

 مً الخىافع في حاهب االإدخلاث واهخماما في حاهب االإخسحاث.
ً
 هبحرا في ئدازة االإلسفت، وهرا ًخلم هىكا

خيىن هإلاء مً مهىدطحن ئن صىاق االإلسفت هم الأفساد الرًً ًلىمىن بخلم االإلسفت هجصء مً كملهم، وٍ

 ومدللحن في مجالاث مخخلفت.

 الأدواز التي ًإدحها الأفساد في ئدازة االإلسفت جخلخص في:

حظهم بصحرة الؤوظان في ئهىاء االإلسفت االإخىافسة في االإللىماث مً خلاٌ جىـُم االإللىماث، وفي هُفُت زبؼها  -

 ت في الأهـمت الخلىُت.مم بلظها البلع وكبر الخلُُم االإظخمس للمللىماث االإدفىؿ

يىن  - لها ئلى ملسفت، وٍ ص وكبىٌ أو زفع وخظاب فىائد االإدخلاث مً االإللىماث، وي ًجسي جدىٍ جلُُم وحلصٍ

 مً أبسش أدوازهم جددًد مً طُجسي جىصُل هره االإلسفت ئلُه.

كلاكاث كمل حُدة ًلىم مدًس ئدازة االإلسفت السئِع بدوز كُادي في بسهامج ئدازة االإلسفت، خُث ًلىم ببىاء  -

مم الؤدازة الللُا ومم اللاملحن في الأكظام الأخسي، وهرا الدوز ٌظمذ له باالإؼازهت في بىاء الاطتراجُجُت مىر 

 البداًت.

 حلد كلىٌ الأفساد االإبدكحن أهم مصادز االإلسفت، خُث جخلم الأفياز اللاملت. -
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 الخكىىلىحيا: -3

 في ئدازة 
ً
 مهما

ً
االإلسفت، طىاء في جىلُد االإلسفت واهدظابها أو وؼسها أو الاخخفاؾ بها. جإدي الخىىىلىحُا دوزا

ت  .وبالخيظُم مم االإصادز الأخسي للملسفت، فمثلا جإدي الخىىىلىحُا دوزا هبحرا بالخيظُم مم االإىازد البؼسٍ

ز باكخداٌ في ئن هثافت الاطدثماز في الخىىىلىحُا جخىكف كلى هىق االإلسفت فاالإلسفت الظمىُت جدخاج ئلى اطدثما

الخىىىلىحُا االإللىماجُت بهدف حظهُل االإدادزت والخىاز وجبادٌ االإلسفت، أما في االإلسفت الـاهسة فاهىا هدخاج ئلى 

الاطدثماز بىثافت في جىىىلىحُا االإللىماث بهدف اجصاٌ الأشخاص مم االإلسفت االإسمصة، والتي ًمىً اطخخدامها مً 

 م واالإىخباث الؤلىتروهُت.خلاٌ الخىلُب كً االإلسفت في الىزائ

مىً أن هلخص دوز الخىىىلىحُا في ئدازة االإلسفت:  وٍ

ص ئميان الظُؼسة كلى االإلسفت االإىحىدة والتي حللذ منها كملُت  - أطهمذ الخؼىزاث الخىىىلىحُت في حلصٍ

 طهلت وذاث جيلفت أكل ومخِظسة.

ت لخىلُد ملسفت حدًدة. أطهمذ الخىىىلىحُا في تهُئت بِئت ملائمت، وحظاهد جفاكل -  االإىازد البؼسٍ

م وجبظُؽ ول كملُاث ئدازة االإلسفت مً جىلُد وجدلُل وخصن  - أطهمذ الخىىىلىحُا في جىمُؽ وحظهُل وحظسَ

 ومؼازهت وهلل وجؼبُم واطترحاق البدث.

ً وزغ كمل مؼترهت، جدخاحها الجماكاث االإخفاكلت في  وفسث - الخىىىلىحُا وطائل اجصاٌ طهلذ مً جيىٍ

 مىاػم حوسافُت مخخلفت.

 العمليت: -4

جىفس اللملُت االإهازة والخسفت اللخحن حلدان مً أهم مصادز االإلسفت، وجخم االإدافـت كليها كبر االإياهت، والتي ًخم  

 جدلُلها مً خلاٌ اللملُت.

 جددًد دوز اللملُت في ئدازة االإلسفت بالأوؼؼت الآجُت: ًمىً

د مً الترابؽ  - س ممازطاث اللمل الجدًدة التي جصٍ جخظمً اللملُت في ؿل الخؼىزاث الخىىىلىحُت جؼىٍ

م اللمل الىاخد.  االإخبادٌ لأفساد فسٍ

اث، وحلىع الرًً ٌؼولىن مساهص مخلدمت في كظم اللملُ اللمل االإلسفي ًسجبؽ بيؼاغ صىاق االإلسفت -

 خبرتهم بلىة في جصمُم كملهم.
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س البرامج السطمُت التي جبنى االإؼازهت باالإلسفت والابداق مً خلالها، وجددًد الأدواز  - حظهم اللملُت في جؼىٍ

 .واالإهام للمؼازهت الفسدًت والجماكُت في بسهامج ئدازة االإلسفت

هامج، وحلؼي مإػساث لخللُل الخيلفت جىفس اللملُت كُاض الىخائج وجساكب كملُت الخلدم بدىفُر البر  -

 .وجدلُم طسكت الاطخجابت

 الثالث: وعائف ادازة المعسفت الفسع

 :1ًمىً جلخُص وؿائف االإلسفت في

 الاهخمام باللىصس البؼسي مً خُث حلبهم، واطخلؼابهم، وملالجتهم. -

 وطم هـام خاص للخىافص أو االإظاهمت برلً. -

 للملسفت مً خُث جىلُدها، وجلاطمها، واطخخدامها. الاهخمام بالثلافت الخىـُمُت الداكمت -

 .جىفحر الىطائل الؤبداكُت اللاشمت لأفساد االإلسفت -

كاهىهُت  الاهخمام بالجىاهب اللاهىهُت والأخلاكُت للملسفت بجمُم كملُاتها، بدُث جيىن  -

 .وأخلاكُت

 .الاجصاٌ اللاشمت ئكداد البيُت الخدخُت اللاشمت للملسفت مً الخىاطِب والبرمجُاث، ووطائل -

مً خلاٌ ما طبم ًخطح أن الىؿُفت الأطاطُت لإدازة االإلسفت هي اللمل كلى جىفحر وافت الظبل التي جإدي ئلى 

جىلُد االإلسفت مً داخل االإىـمت أو خازحها، مم الخأهُد كلى  االإلسفت، ئطافت ئلى حلب اللىصس البؼسي اللادز كلى

 لسفت بحن الأفساد مً أحل الاطخفادة ليل الأػساف.جأطِع بِئت زلافُت حصجم كلى جداوٌ االإ

 السابع: عملياث إدازة المعسفت الفسع

جخخلف آزاء الباخثحن في جددًد اللملُاث الأطاطُت لإدازة ملسفت االإإطظت، ئلا أجهم ًخفلىن كلى أن هره 

لإدازة االإلسفت وهي اللملُاث وئن واهذ جخخلف خظب ػبُلت كمل االإإطظت ئلا أجها خاطمت لىجاح أي هـام 

 مجمىكت اللملُاث االإخخالُت واالإخياملت التي حؼيل دوزة خُاة االإلسفت

 

 

                                                           
س الأداء االإإطس ي بجاملت هسداًت، مجلت آفاق كلمُت، االإجلد  مصُؼفى  1 اللدد:  11كبد اللؼُف، كاطمي مدمد مىحر، أزس ئدازة االإلسفت كلى جؼىٍ

 .787ص ،2019الظىت   الجصائس، حاملت هسداًت، ،03
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 العملياث الجىهسيت لإدازة المعسفت (11 – 11)الشكل زقم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، بوداد،ئدازة ، االإصدز: صلاح الدًً الىبِس ي  .62ص ، 2005 الجمهىزٍت اللساكُت، االإلسفت، االإىـمت اللسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 اولا: جىليد المعسفت: 

خم ذلً مً خلاٌ مؼازهت فسق و  حماكاث اللمل ٌلني جىلُد االإلسفت ئبداق االإلسفت كىد الىثحر مً الىخاب، وٍ

حدًدة حظاهم في حلسٍف االإؼىلاث وئًجاد الخلىٌ ماٌ ملسفي حدًد في كظاًا وممازطاث الداكمت لخىلُد زأط

ت مظخمسة، هما جصود االإىـمت باللدزة كلى الخفىق في الؤهجاش، وجدلُم خصت طىكُت  الجدًدة لها بصىزة ابخيازٍ

م في خل االإؼىلاث، وهلل  هبحرة في مجالاث مخخلفت، هخىفُر الاطتراجُجُت، واطخددار خؼىغ كمل حدًدة، والدظسَ

س مهازاث االإهىُحن. وحؼحر مفسداث: اكخىاء أو ػساء أو ابخياز أو اهدؼاف و امخصاص واهدظاب أو االإمازطاث االإ ثلى وجؼىٍ

 اطخدىاذ ئلى جىلُد االإلسفت والخصىٌ كليها ولىً بأطالُب مخخلفت ومً مصادز مخخلفت. 

 ثاهيا: خصن المعسفت والاحخفاظ بها:

ً االإلسفت ئلى بالسهم مً أن االإىـماث جىلد االإلسفت وجخللم، ئلا   أن هره االإلسفت ًخم وظُاجها، وحؼحر كملُت جخصٍ

أهمُت الراهسة الخىـُمُت، فاالإىـماث جىاحه خؼسا هبحرا، هدُجت لفلداجها هثحر مً االإلسفت التي ًدملها كدد هبحر مً 

مىـماث التي حلاوي الأفساد الرًً ٌوادزوجها لظبب أو لآخس، وباث خصن االإلسفت والاخخفاؾ بها مهما حدا لا طُما لل

جىلُد 

 االإلسفت

جؼبُم 

 االإلسفت

خصن 

 االإلسفت

جىشَم 

 االإلسفت
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ت لخىلد  مً ملدلاث كالُت لدوزان اللمل، والتي حلخمد كلى الخىؿُف والاطخخدام بصُوت الللىد االإإكخت والاطدؼازٍ

االإلسفت فيها، لأن هإلاء ًأخرون ملسفتهم الظمىُت هحر االإىزلت ملهم، أما االإىزلت فخبلى مخصوهت في كىاكد البِئاث. 

خم خصن االإلسفت في أػياٌ   مخخلفت بما فيها الىزائم االإىخىبت واالإللىماث االإخصهت في كىاكد البُاهاث الؤلىتروهُت.وٍ

 ثالثا: جىشيع المعسفت

هي كملُت هلل االإلسفت الصخُدت ئلى الأشخاص الرًً ًدخاحىجها في الىكذ االإىاطب مً أحل اللُام بمهام 

وزلافت حصجم كلى وؼسها طمً خدودها، فهي أطاطُت في االإىـمت، وذلً مً خلاٌ ئًجاد وطائل اجصاٌ حُدة 

جمثل االإؼازهت باالإلازف االإخىافسة طىاء أواهذ طمىُت أو مصسخا بها، ومً االإهم هىا الترهحز كلى االإلازف الظمىُت 

ث واالإخىافسة في كلىٌ اللازفحن بها وبخبراتهم ومهازاتهم وكلى هُفُت جىشَلها، وهرا ما ًمثل الاهخمام الأهبر لدي الؤدازا

 في االإىـمت.

 زابعا: جطبيق المعسفت

هدف ئدازة االإلسفت هى جؼبُم االإلسفت االإخاخت للمىـمت، وهرا الخؼبُم هى أبسش كملُاتها، واالإلسفت جأحي مً 

ب والخؼبُم، مما  خم حللم االإلسفت كبر الخجسٍ ً، خُث جخؼلب االإلسفت الخللم والؼسح، وٍ اللمل وهُفُت حللُمها للآخسٍ

جب اطخخدام االإلسفت ًدظً مظخىي االإ ، وٍ لملها، لرا فاهه ًجب أن ًإخر جؼبُم االإلسفت في االإلام الأوٌ لسفت وَ

س ملازف حدًدة مً خلاٌ الخيامل والؤبداق وجىطُم كاكدة االإلسفت اللائمت، واطخخدام هره االإلازف  هأطاض لخؼىٍ

 1في اجخاذ اللسازاث التي جخص االإىـمت.

 : عمليت اجخاذ القسازاث الإدازيت الثاوي المطلب

حلخبر دزاطت هُفُت اجخاذ اللساز مً االإىاطُم التي ازجبؼذ بؼبُلت الظلىن البؼسي كلى وافت الأصلدة، هما 

ت والىؿائف الؤوظاهُت للمدًس فملداز الىجاح الري جدلله أًت مىـمت  ت مً االإهام الجىهسٍ أن اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

ت وأطالُب اجخاذها، وبما لدحهم مً ًخىكف في االإلام الأ  حن وفهمهم لللسازاث الؤدازٍ وٌ كلى كدزة وهفاءة اللادة الؤدازٍ

مها، لرا  مفاهُم جظمً زػد اللسازاث وفاكلُتها وجدزن أهمُت وطىخها ووكتها، وحلمل كلى مخابلت جىفُرها وجلىٍ

الاخاػت كد الاميان بمفاهُم اجخاذ اللساز وخصائصه واللىامل االإإزسة فُه وهرا مظاهمت  االإؼلبطىداوٌ في هرا 

 االإلسفت في اجخاذ اللساز الادازي.

 

                                                           
 .34ص مدمد خالد ابى كصام، مسحم طبم ذهسه،   1
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 القساز صىععمليت  مفهىمالأول:  الفسع

 ول مً اجخاذ اللساز وصىاكت اللساز هـسا لاخخلافهما مفهىموطىلسج كلى 

 اولا: القساز وصىاعت القساز

البدًل  لاخخُاز اللساز هى كُام الفسد باالإفاطلت بحن بلع البدائل التي جم اخخُازها في طىء ملاًحر مدددة 

 للخلامل مم الخدر
ً
لبر اللساز  ،الأهثر جىاطبا النهاًت كً الؤحساءاث االإدددة لخصسفاث اللىصس البؼسي االإظتهدف  فيوَ

 1به.

ددة لصاوم اللساز بؼأن ما ًجب وما لا ًجب فلله للىصىٌ لىطم البذ النهائي والؤزادة االإد "كساز"حلني ولمت 

ف اللساز بأهه "مظاز فلل ًخخازه االإلسز باكخبازه أوظب وطُلت ، ملحن والى هدُجت مدددة وجهائُت ومً زم ًمىً حلسٍ

 2.مخاخت أمامه لإهجاش الهدف أو الأهداف التي ًبخويها أي لخل االإؼيلت التي حؼوله"

اللساز هى كملُت الاخخُاز الىاعي واالإدزن بحن مجمىكت البدائل االإخاخت بلد دزاطت الىخائج االإترجبت ليل  اجخاذ

 3.بدًل وأزسها كلى الأهداف االإساد جدلُلها

مىً حلسٍف صىم اللساز بأهه : طلظلت الاطخجاباث الفسدًت أو الجماكُت التي جيخهي باخخُاز البدًل الأوظب  وٍ

لحن، وكلى ذلً ًجب الخفسكت بحن مفهىمي صىم اللساز واجخاذ اللساز فالأخحر ًمثل مسخلت مً في مىاحهت مىكف م

مىىىا حلسٍف مهمت اجخاذ اللساز بأجها كملُت  الأوٌ بملنى أن اجخاذ اللساز ًمثل آخس مسخلت في كملُت صىم اللسازاث. وٍ

 .4أو أطلىب الاخخُاز السػُد بحن البدائل االإخاخت لخدلُم هدف ملحن

وحظبم مسخلت اجخاذ اللساز مسخلت صىاكت اللساز، وهره االإسخلت حلنى بجمُم اللىاصس االإخخلفت االإيىهت لللساز 

والتي جساعى الأبلاد االإخخلفت وفى الىكذ هفظه جدخل طمً االإلاًحر االإؼلىبت أو التي حلبر كنها وئخساحها في صىزة 

 5االإؼيلت أو الخلامل مم االإىكف أو الخدر.بدائل مخلددة، ول بدًل ٌلبر كً زؤٍت خاصت ججاه خل 

، وهى ما ًصل بىا ئلى االإسخلت الأخحرة 
ً
وججسي كملُت االإفاطلت بحن البدائل ختى جيخهى ئلى البدًل الأهثر جىاطبا

 وهي مسخلت اجخاذ اللساز.
                                                           

س الاداء والخىمُت، 1  .111، ص 2010مصس،  اللاهسة، كبد الوني خظً هلاٌ، مهازاث خل االإؼىلاث واجخاذ اللساز، مسهص جؼىٍ
ت، أهىاكها ومساخلها، داز امجد لليؼس،  2 م الأػهب، اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ  .10، ص 2015الازدن،  كمان، هىاٌ كبد الىسٍ
ت للؤمً والخىمُت، االإجلد  3 ، االإسهص الجامعي 01اللدد  10طلُم بً زخمىن و زفُم مصاهدًت، أزس ئدازة االإلسفت في اجخاذ اللساز، االإجلت الجصائسٍ

 .155-141ص:  2021، جمىوظذ، الجصائس
م الأػهب، هفع االإسحم، ص  4  .10هىاٌ كبد الىسٍ
 .112كبد الوني خظً هلاٌ، هفع االإسحم، ص  5
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 العلاقت بين صىاعت القساز واجخاذ القساز(12 – 11)الشكل زقم: 

 

 ز

 

 

 

 

 

 

 

س مسهص اللساز، واجخاذ االإؼىلاث خل مهازاثكبد الوني خظً هلاٌ، : المصدز  مصس، اللاهسة، والخىمُت، الاداء جؼىٍ

 .112ص  ،2010

: اهميت صىع القساز 
ً
 ثاهيا

ت جلً أجها كملُت مخداخلت في حمُم وؿائف الؤدازة ووؼاػاتها، فلىدما  صىم اللسازاث هي مدىز اللملُت الؤدازٍ

خؼت طىاء كىد وطم جمازض الؤدازة وؿُفت الخخؼُؽ فاجها جخخر كسازاث ملُىت في ول مسخلت مً مساخل وطم ال

الهدف أو زطم الظُاطاث أو ئكداد البرامج أو جددًد االإىازد االإلائمت أو اخخُاز أفظل الؼسق والأطالُب لدؼوُلها 

وكىدما جظم الؤدازة الخىـُم االإلائم الإهامها االإخخلفت وأوؼؼتها االإخلددة فاجها جخخر كسازاث بؼأن الهُيل الخىـُمي 

دازاث والأكظام والأفساد الرًً ًدخاج ئليهم لللُام بالأكماٌ االإخخلفت وهؼاق وهىكه وحجمه واطع جلظُم الؤ 

 الؤػساف االإىاطب وخؼىغ الظلؼت واالإظإولُت والاجصاٌ.

وكىدما ًلىم االإدًس بىؿُفخه اللُادًت فاهه ًخخر مجمىكت مً اللسازاث طىاء كىد جىحُه مسؤوطُه وجيظُم 

كلى الأداء الجُد أو خل مؼىلاتهم وكىدما جإدي الؤدازة وؿُفت السكابت  مجهىداتهم أو اطدثازة دوافلهم وجدفحزهم

 جخخر كسازاث بؼأن جددًد االإلاًحر االإلائمت للُاض هخائج الأكماٌ والخلدًلاث التي طىف ججبرحها كلى 
ً
فاجها أًظا

 

 صىاكت اللساز

ججمُم اللىاصس االإخخلفت 

االإيىهت لللساز في طىء الأبلاد 

االإؼلىبت ووطلها في صىز 

مخلددة )بدائل( للاخخُاز 

 بُنها.

 اجخاذ اللساز

الىصىٌ ئلى البدًل الأفظل 

 وئكسازه لللمل به
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مم اطخمساز  الخؼت واللمل كلى جصخُذ الأخؼاء أن وحدث هىرا ججسي كملُت اجخاذ اللسازاث في دوزة مظخمسة

ت هفظها.  1اللملُت الؤدازٍ

 الثاوي: خصائص وأهىاع القسازاث الإدازيت الفسع

 خصائص القسازاث الإدازيتأ: 

هىان بلع االإىاصفاث التي مً ػأجها أن حظاكد اللائد كلى الىصىٌ ئلى اجخاذ كساز أهثر فلالُت وذلً مً 

 2:أحل الىصىٌ ئلى كساز أوظب، وأهم هره الخصائص ما ًلى

 مساكاة واطخخدام خؼىاث اجخاذ اللساز. -

 الخسص كلى مؼاوزة اللاملحن في االإإطظت مً كُم واججاهاث وكىاهحن وأهـمت وطُاطاث. -

 .ججىب الأخؼاء الؼائلت في اجخاذ اللسازاث كصس الىـس وحمىد الفىس -

 االإبالوت في الخبظُؽ والاكخماد كلى الخبراث الصخصُت. -

 ججىب الأخيام كً اجخاذ اللساز. -

ت في اللسازاث الاطتراجُجُت واالإهمت. -  اطخخدام وطائل جىىىلىحُا ئدازٍ

 3:اللساز واخخُازه وهما ًسجبؼان ببلظهما بصىزة مللدة والخصائص السئِظُت هي ملُىتهىان خصائص 

وحىد السهبت في الخىـُم باخدار حوُحر ئذا جؼلبذ االإؼاول اللائمت ذلً أو ججىب االإؼاول االإخىكلت مظخلبلا  -

 في خالت جدظحن الأداء.أو 

 ما جإزس كلى مصالح اللاملحن في الخىـُم وكلى  -
ً
جددًد دزحت الخوحراث االإؼلىب ئخداثها والري هالبا

ػمىخاتهم وجىكلاتهم االإظخلبلُت لرلً فان الخوحر االإلترح ئخدازه لابد أن ًأخر بلحن الاكخباز الأوطاق الاحخماكُت 

ملحن وزهباتهم، فُجب كلى مخخر اللساز أن ًددد االإلالم التي ٌظخؼُم الخأزحر البُئُت للمإطظت وهاًاث الأفساد اللا

بها والخدىم فيها وجلً الخوحراث التي جلم خازج بُيخه وهرا ًجلل كملُت أجخاذ اللساز جخم جدذ كُىد وجددد اججاه 

 الخوحر االإخىكم ئخدازه.

 طسوزة الخلسٍف باالإؼيلت التي جخؼلب ئخدار الخوُحر. -

                                                           
 .39ص ، 2016 مصس، ، مإطظت ػُبت لليؼس، اللاهسة،، الؼبلت الأولىصىاكت واجخاذ اللساز، االإصسي ئحهاب كِس ى  ػازق كبد السؤوف كامس، د 1
ت الىـم اطخخدام ملىكاث كمس، أخمد هاصس السخُم كبد 2 اطُت، بالاجداداث اللساز اجخاذ كلى ذلً وأزس الخدًثت الؤدازٍ  ماحِظتر، زطالت السٍ

اطُت، البدهُت التربُت ملهد  .63 ص ،2008 الجصائس، الجصائس، حاملت والسٍ
 .11، هفع االإسحم، ص االإصسي ػازق كبد السؤوف كامس، د ئحهاب كِس ى  3
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 أهىاع القسازاث الإدازيت:ب: 

ت كلى الىدى الخالي  :1ًمىً جصيُف اللسازاث الادازٍ

 قسازاث وفقا للمسخىي الإدازي ووشاط المؤسست، وجىقسم إلى: ( أ

  اللسازاث الاطتراجُجُت: وهي التي جإخر مً أكلى طلؼت وؿُفُت في الهُيل الخىـُمي للمىـمت وحوؼي

االإىـمت واالإىازد اللاشمت لخدلُلها والظُاطاث التي جدىم مدة شمىُت أػىٌ وحهخم بخددًد أهداف 

 كملُت جىشَم واطخخدام هره االإىازد ئطافت ئلى جىطُذ الظلؼت وجددًد االإظإولُاث.

  ت ت )الخىـُمُت(: كسازاث جإخر كلى مظخىي الؤدازة الىطؼى االإخلللت بالسكابت والخافصٍ اللسازاث الؤدازٍ

خم بملخظاها الخ أهد مً أن االإىازد التي جم الخصىٌ كلها كد جم اطخخدامها داخل الخىـُم. وٍ

 بىفاءة وفلالُت في جدلُم أهداف االإىـمت.

  ٌاللسازاث الدؼوُلُت: هي اللسازاث التي جخخرها الؤدازة االإباػسة أو الخىفُرًت لظحر االإهام والأكما

 السوجُيُت أو الُىمُت في االإىـمت.

 ما ًلي: قسازاث وفقا لإمكاهيت بسمجتها. وحشمل ( ب

  اللسازاث االإهُيلت: هي اللسازاث االإخىسزة والسوجُيُت، خُث ًخم وطم أطالُب وػسق مدزوطت لها

 مظبلا ولا ًمىً أن حلامل هأجها حدًدة في ول مسة.

 اللسازاث هحر االإهُيلت: كسازاث حدًدة وهحر مخىسزة ولِظذ مخخابلت ولا جىحد ئحساءاث ملسوفت مظبلا 

ل. وكادة ما جـهس كىدما جىاحه االإىـمت االإؼيلت لخلها وذاث جأزحر كلى  وؼاغ االإىـمت في االإدي الؼىٍ

 ٌ  ا ووكخا وافُا لإًجاد الخلىٌ االإىاطبت لها.خبرة لخلها. خُث جخؼلب حهدا فىسٍ مسة ولا جمخلً لأو

 إلى: وجىقسم :قسازاث حسب جىفس المعلىماث ( ج

  وجخخر في خالت جيامل وجىافس االإللىماث اليافُت الإخخر اللساز؛ الخأهد:كسازاث في خالت 

 وجخخر في خالت وحىد حهل واضح باالإللىماث التي جددد كملُت اجخاذ  :كسازاث في خالت كدم الخأهد

سهص فيها كلى كملُت الخيبإ اللساز  .وٍ

  جخت بحن الخالخحن، كسازاث االإخاػسة وجخخر في خالت وحىد طبابُت في االإللىماث. وهره الخالت مخأز

 .كدم الُلحن()جتزاًد خؼىزة االإجاشفت ولما شادث خالت كدم الخأهد  خُث

 

 

                                                           
 .147طلُم بً زخمىن و زفُم مصاهدًت، مسحم طبم ذهسه، ص  1
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 الثالث : مساحل عمليت اجخاذ القساز الإدازي  الفسع

كملُت اجخاذ اللسازاث مسجبؼت بؼيل جام مم خل االإؼىلاث فلادة ما جخخر اللسازاث لخل مؼيلت ملُىت 

مظالت ذاث أبلاد كدًدة واجفم أهثر كلماء الؤدازة كلى جددًد مساخل كملُت  اللساز ؿهسث أزىاء اللمل، كملُت اجخاذ 

 للخؼىاث الخالُت
ً
 : 1اجخاذ اللساز وفلا

: وهي الخؼىة التي ًخم فيها بدث جفصُلي كً ول الأػُاء التي جإزس وجخأزس واالإخلللت دزاست الىضع الحالي .1

 بمىطىق اجخاذ اللساز.

زاطت الىطم في الخؼىة الظابلت ًخم جددًد االإؼيلت / االإؼىلاث التي جخللم مً خلاٌ د جحدًد المشكلت: .2

بأمس اجخاذ اللساز وهرا ًخؼلب الأمس دزاطت وجددًد االإؼيلت وصُاهتها بؼيل طلُم ودكُم، ذلً لأهه ئذا لم 

 حصخص االإؼيلت بؼيل طلُم وجدكُم الخؼىاث جيىن كدًمت الفائدة.

ًخم فيها جدلُل االإؼيلت أو االإؼىلاث التي جم جددًدها في الخؼىة الظابلت وهي الخؼىة التي  دزاست المشكلت: .3

 .االإيىهاث الثلازت زازها وجىطُذ الللاكت بحن هرهآوذلً بخددًد االإؼيلت االإدىزٍت وأطبابها و 

خمأطبابها وأزازها ًخم اكتراح الخلىٌ االإخخل ،بىاءً كلى جددًد االإؼيلت االإدىزٍت وضع الحلىل  .4  فت للمؼيلت وٍ

طت ول واخد مً هره ومً زم ًخم دزا، فخذ االإجاٌ الإخخلف الخلىٌ االإمىىت للمؼيلتذلً في البداًت ب

 .بخددًد حىاهبه الؤًجابُت والظلبُت كلى خد طىاء الخلىٌ كلى خدي

 بىاء كلى االإفاطلت بحن مخخلف الخلىٌ االإلترخت ًخم اخخُاز الخل الأوظب لـسوف :اخخياز الحل الأوسب .5

 اٌ والأمس بدزاطت اللساز والـسوف االإدُؼت به.مىـمت الأكم

لا ًيخهي الأمس كىد جددًد الخل الأوظب فلؽ، بل ًمخد ئلى وطم الخل مىطم الخىفُر  جىفير القساز: .6

خم ذلً بلد ئخؼاز ول االإلىُحن بالخل الأوظب ووطم خؼىاث كملُت  بىاطؼت الأفساد أو الجهاث االإخخصت وٍ

 في ئػاز شمني للخىفُر.

بلد أن ًخم وطم الخل االإلترح مىطم الخىفُر ًجب اللُام بدزاطت مدي هفاءة هرا الخل في  القساز:جقييم  .7

ت جىفُر الخل   كلى هرا الخلُُم ًخم الخأهُد كلى اطخمسازٍ
ً
ظمى ذلً بخلُُم اللساز وبىاءا ملالجت االإؼيلت وَ

 االإلترح أو جىفُر خُاز آخس بدًل.

 

 

                                                           
ت والاكخصادًت، االإجلد  1 ، حاملت هسوىن، 2اللدد  3مـفس مدمد هىزي، دوز ئدازة االإلسفت في اجخاذ اللساز، مجلت حاملت هسوىن للللىم الؤدازٍ

 .28، ص 2013اللساق، 
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 السابع : العىامل المؤثسة في اجخاذ القساز وفعاليت القساز الادازي  الفسع

 العىامل المؤثسة في صىع القساز ( أ

باللدًد مً اللىامل والتي بدوزها جإزس كلى دزحت زػد هره اللسازاث ومدي  جخأزس ئن كملُت اجخاذ اللساز 

 ا وجخمثل هره اللىامل في ما ًلي:هجاخها في الاطخجابت لخاحت االإإطظت والبِئت والأفساد االإظخفُدًً منه

 أهداف المىغمت: (1

مما لا ػً فُه أن أي كساز ًخخر و ًىفر لابد و أن ًإدي في النهاًت ئلى جدلُم أهداف االإىـمت أو الهُئت أو 

 هى مدىز الخىحُه الأطاس ي ليل اللملُاث بها، لرلً فان 
ً
االإجخمم االإخخر فُه اللساز، فأهداف االإىـمت أو الهُئت مثلا

  .الخىخُىُت أو الاطتراجُجُت أجها طىف جدلم أهداف االإىـمتًبدو  التيبإزة الاهخمام في اخخُاز أوظب الىطائل 

 الثقافت السائدة في المجخمع: (2

حلخبر زلافت االإجخمم وكلى الأخص وظم اللُم مً الأمىز الهامت التي جخصل بلملُت اجخاذ اللساز، فاالإىـمت لا 

ساكاة الأػس الاحخماكُت والثلافُت االإجخمم وللمجخمم. ومً زم فلا بد مً م فيجلىم في فسان وئهما جباػس وؼاػها 

 .للمجخمم كىد اجخاذ اللساز

 الىاقع ومكىىهاجه من الحقائق والمعلىماث المخاحت: (3

ًإخر في الاكخباز الخلُلت  لا ًىفي االإدخىي اللُمي أو االإدخىي الأخلاقي هما ٌظمُه البلع بل ًجب أن

 والىاكم وما جسجخه مً وطُلت أو بدًل كلى بدًل.

 السلىكيت: العىامل (4

 الإخخر اللساز في حاهبحن هما: الظلىويًمىً جددًد الاػاز 

خللم  الجاهب الأول: بالبىاكث الىفظُت لدي الفسد ومدي مللىلُتها والتي ًمىً مً خلالها جفظحر الظلىن وٍ

 الىفس ي للفسد في اجخاذ كسازه.

خصل بال الجاهب الثاوي: الأطاس ي الري ًىحه الصخص ئلى اخخُاز ئت الىفظُت للفسد خُث حلخبر االإصدز بِوٍ

 1 اللساز مً بحن البدائل التي أمامه، ومً زم وان اجخاذه له.

                                                           
م الأػهب، مسحم طبم ذهسه، 1  .25 ص هىاٌ كبد الىسٍ
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 :العىاصس الخىغيميت (5

ت وفي كُم االإدًس واللامحن ومصالخهم ومدي جىافلها أو  اث الؤدازٍ وجخمثل في همؽ الخىـُم وحلدد االإظخىٍ

ت  التيحلازطها، والظوىغ الخازحُت والداخلُت  ًخلسض لها االإدًس واللاملىن بالإطافت ئلى ػبُلت الاجصالاث الؤدازٍ

لخمد  االإللىماثًدصل االإدًس مً خلالها كلى  التي اللاشمت للملُت اجخاذ اللساز، وبالخالي طلامت وزػد اللسازاث، وَ

 1االإىاطب. كلى خظً هره الاجصالاث وطسكتها وفاكلُتها في أداء مهمتها بالإطافت ئلى وصىلها في الىكذ

  2العىامل البيئيت: (6

مىىىا الخمُحز بحن بُئخحن  اللىاصس بِئت اللساز هي مجمىكت  أو الىـم البُئُت التي جإزس في اللساز وجخأزس به وٍ

للب ول منهم  :ا دوزا هاما في كملُت صىم اللسازداخلُت وخازحُت، وٍ

 أهم هره العىامل: عىامل البيئت الداخليت جخمثل في العىامل الخىغيميت ومن .1

 :همط الخىغيم الإدازي 

ت في الخىـُم، الإا ًترجب كً هره الأخحرة مً مصاًا جىلىع آزازها الؤًجابُت كلى  جخأزس اللسازاث بدزحت اللامسهصٍ

كملُت صىم اللساز، ومنها جدلُم الظسكت في صىم اللساز وشٍادة في جلبل اللساز وئدزان أهبر لـسوف االإؼيلت مدل 

ما جخأزس اللسازاث باالإظخىي الؤدازي، فخلددها ًصلب وصىٌ االإللىماث مً اللاكدة ئلى كمت الخىـُم مما اللساز، ه

 كلى كملُت صىم اللساز.
ً
 ًىلىع طلبا

 :الاجصالاث الإدازيت 

جدخاج كملُت صىم اللسازاث الفلالت ئلى ػبىت اجصالاث فلالت لجمم االإللىماث والخلائم التي حظدىد كليها 

 اللملُت وهرا جىصُل اللساز ئلى مً ٌلىيهم الأمس في الىكذ االإىاطب.مساخل هره 

 عىامل البيئت الخازحيت: .2

جخيىن البِئت الخازحُت مً اللىامل الاحخماكُت والاكخصادًت والظُاطُت والأوؼؼت الخاصت بالؼسواث 

زاث الخىىىلىحُت والخللُماث االإىافظت والصىاكاث الأخسي والاهدؼافاث اللملُت والىـم االإالُت والبىىُت والابخيا

 واللىاهحن واللاداث واللُم وولها كىامل جإزس في دزحت فلالُت اللساز.

                                                           
اض، ،أخمد كلى كبُد 1 ت في اجخاذ اللسازاث، مجلت الؤدازة اللامت، ملهد الؤدازة اللامت، السٍ ، ص 1982 االإملىت اللسبُت الظلىدًت، اللامسهصٍ

178. 
 .75، مسحم طبم ذهسه، ص االإصسي ػازق كبد السؤوف كامس، د ئحهاب كِس ى  2
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 1( فعاليت اجخاذ القسازاث الإدازيت2)

ت  ٌلخمد هجاح االإىـماث كلى مدي الفلالُت في أداء أكمالها، وذلً مسجبؽ بدزحت هبحرة بفلالُت كملُاتها الؤدازٍ

ت مً خلاٌ ما ًيخج كنها مً كسازاث وما جخصف به مً طهىلت الخىفُر أو مً خاصت كملُت اجخاذ  اللسازاث الؤدازٍ

خُث الجىدة، فخدلُم ذلً ًمىنها مً الىصىٌ ئلى الأهداف التي جم الخخؼُؽ لها. لرا فان كملُت جدظحن وشٍادة 

 .فلالُت اللسازاث االإخخرة أصبدذ مً أهثر االإىاطُم الخاخا في مخخلف االإىـماث

وذلً بالاكخماد كلى  ،ئن اللسازاث الفلالت في جلً اللسازاث التي جلىد ئلى هجاح االإىـمت في جدلُم أهدافها

ئذن  .مللىماث وافُت للئخاػت باالإؼيلت وؿسوفها بالإطافت ئلى اطخخدام الأطالُب الىمُت والللمُت في اجخاذ اللساز

فلالُت اللساز وهرا ًىضح )مدمد الصحرفي( بأن الفلالُت في اجخاذ ًمىىىا اللىٌ أن الفلالُت في اجخاذ اللساز جيبم مً 

ً هما هىكُت اللساز بملنى حىدجه، ومدي اللبىٌ الري ًدـى به مً كبل االإسؤوطحن.  :اللساز هي مدصلت اللىصسٍ

 ُت ملُىت.ا االإدًس خلاٌ فترة شمىوبهرا االإفهىم ئن الفلالُت في اجخاذ اللساز لا جددد بحجم اللسازاث التي ًخخره

ًخىكم جدلُلها مثلت بصفت أطاطُت في الأزباح التي وجخددد حىدة اللساز اطدىادا ئلى مجمىكت مً الأبلاد واالإخ

ت واالإادًت االإخاخت بأكل حهد  ،والخظائس التي مً االإمىً أن جخىلد كً اللساز االإخخر اطخخدام أفظل للمىازد البؼسٍ

 اخل االإىـمت وخازحها.ب الجزاكاث داهدؼاف فسص حدًدة وججى ،ممىً

مىً جددًد ذلً وفم  خُث جسجبؽ فلالُت اللساز بمدي كبىله مً كبل االإسؤوطحن ومؼازهتهم في جىفُره، وٍ

 االإلادلت الخالُت:

 

هره االإلادلت ًدبحن أن اللساز لً ًيىن فلالا ئلا ئذا واهذ هىان مىاشهت بحن هىكُت اللساز ودزحت كبىله مً  مً

 كبل االإىفرًً، ووفلا لهره االإلادلت فان مخخر اللساز ًيىن أمام أزبم خالاث أطاطُت ًمىً جىطُدها هما ًلي:

 كبىٌ مىخفع             حىدة مسجفلت                                           

 حىدة مىخفظت                                                   كبىٌ مسجفم

 حىدة مسجفلت                                                      كبىٌ مسجفم

 حىدة مىخفظت                                                 كبىٌ مىخفع
                                                           

ت، مجلدطهام بىصبملصهس طاخلي،  1 ت، مجلت أزصاد للدزاطاث الاكخصادًت والؤدازٍ ، 2، االإلسفت وأزسها في فلالُت كملُت اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

 .307ص، 2019حىان  طىُىدة، الجصائس، 1955اوث  20حاملت  ،1كدد 

 الفعالية = جودة القرار * مدى قبوله
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 1:صف اللساز بالفلالُت لا بد أن جخىفس فُه مجمىكت مً الخصائص أهمها ما ًأحيخفاهه وختى ً وبؼيل كام

 ؛اللساز الفلاٌ ًدخل في ػُاجه ئمياهُت الخىفُر -

 لاٌ ًدلم أفظل الىخائج الاًجابُت؛اللساز الف -

 ؛اللساز الفلاٌ ًخؼلب اهتهاج الأطلىب الللمي -

 ؛الخدلُل اللساز الفلاٌ ًخؼلب االإىهجُت الللمُت في -

 از الفلاٌ له جأزحراث اطتراجُجُت:اللس  -

 الخامس: مساهمت المعسفت في اجخاذ القساز الادازي  الفسع

ت الُىم بمثابت الأداة االإلبرة كً مدي جدلُم الىجاح أو الفؼل الري جمازطه  للد أصبدذ اللسازاث الؤدازٍ

كُادة االإىـمت في جىحُه مخخلف الجهىد هدى اطدثماز االإىازد االإخاخت واطخولاٌ الىكذ مً أحل الىصىٌ ئلى 

اش للمىـمت بجهد أكلى وأكل جيلفت ملازهت مم الأهداف. فوالبا ما ًدلم اللساز السصحن االإبني كلى االإلسفت أكلى ئهج

اللسازاث التي لا جسجىص في خلُلتها كلى الأطالُب الللمُت وبالخالي فان للملسفت ووحىد ئدازة لها داخل االإىـمت ٌظاكد 

ت، ذلً أن هىكُت اللساز جسجبؽ بؼيل هبحر  اث الؤدازٍ هثحرا في جدظحن هىكُت اللسازاث االإخخرة في مخخلف االإظخىٍ

ل جلً البُاهاث ئلى مللىماث مفُدة والخلامل ملها  بىىكُت وهمُت البُاهاث االإخدصل كلُا وكدزة االإظإولحن كلى جدىٍ

 بما هى مهم للمىكف أو للمؼيلت االإساد اجخاذ اللساز بؼأجها.

ت مً خلاٌ دوزها ومظاهمت مىً ئبساش دوز االإلسفت واللمل كلى ئدازتها في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ ها في اجخاذ وٍ

 كسازاث أفظل وهرا جللُص دوزة اللساز.

 إمكاهيت اجخاذ أفضل القسازاث: (1)

ئذا واهذ هىان همُت كلُلت مً االإللىماث وواهذ االإلسفت االإىحىدة مخىطؼت الىىكُت فان ئمياهُت اجخاذ 

اث هىكُت حُدة مً كسازاث حُدة جيىن مخىطؼت. أما ئذا واهذ االإللىماث مخىفسة بىثرة وواهذ االإلازف االإىحىدة ذ

خُث االإلاءمت والأهمُت الاطتراجُجُت فانّ ئمياهُت اجخاذ كسازاث أفظل جيىن أهبر. بِىما في خالت وحىد مللىماث هحر 

مىـمت وهلص الىطائل مً أحل جدلُلها بدكت فان ئدازة االإلسفت جأحي بلدزتها كلى وؼس االإللىماث واالإلازف االإخلللت 

م اطخخدام بصفت مباػسة بالـاهسة أو ا لت االإلائمت، كً ػسٍ الإؼيلت االإؼسوخت لخدلُل جلً االإللىماث بالؼسٍ

 مجمىكت مً الىطائل.

                                                           
  .307، م ، هفع االإسحمبىصبطهام لصهس طاخلي،  1
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 : جقليص دوزة القساز  (2)

م ئدخاٌ الخؼبُلاث الجُدة  وهىدُجت خخمُت لإكادة جىـُم االإىـمت، فان دوزة اجخاذ اللساز جللص كً ػسٍ

 ( االإىطىكت مً أحل اجخاذ اللسازاث.workflowواالإلازف ئطافت ئلى وطائل الخلاطم وخاصت أهـمت طحر اللمل" )

م كملُت  مً خلاٌ الىلؼخحن الظابلخحن ًمىً الخأهُد كلى أن االإلسفت حظاكد بؼيل هبحر  مخخر اللساز في جلىٍ

الؤدزان وبالخالي الخأزحر بصىزة ئًجابُت في جلُُم االإىاكف والجىاهب الأطاطُت ذاث الصلت باالإىطىق االإصمم اجخاذ كساز 

بؼأهه مً خلاٌ فهم خلُلت جلً االإىاكف. هما أهه لابد مً جىحُه فىس االإىـماث ئلى اللىامل التي حظهم في جفجحر 

ت لأن مىـماث اللصس جدخاج دوما كلى اللائد االإلسفي الري ٌظخؼُم اجخاذ اللساز اللدزاث االإلسف ُت للمىازد البؼسٍ

 1الصائب في الىكذ االإىاطب.

 

 

                                                           
 .308ص  ، هفع االإسحم الظابم، هام بىصبمطلصهس طاخلي،   1
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 المبحث الثاوي: الدزاطاث الظابقت ومىاقشتها

ئصاعة مخؿيراث الضعاؾت )التي جىاولذ  -الػغبُت والاحىبُت - ؾٍُىن في مبدثىا هظا غغض للضعاؾاث الؿابهت

تغالمػغقت و   .(ملُت صىؼ الهغاعاث الإصاعٍ

 المعلب الأول: عسض الدزاطاث الظابقت

 ُ الٌثير مً المهخمين والباخثين في مجاُ الإصاعة الػضًض مً الضعاؾاث الخاصت بمىطىع ئصاعة المػغقت  جىاو

ت وعبؼها بالٌثير مً المخؿيراث ً ناغضة واجساط الهغاعاث الإصاعٍ ، وفي هظا الإػاع جم ازخُاع بػظا منها مً أحل جٍىٍ

 مػغقُت مخِىت للاهؼلام في البدث وجخمثل في:

 العسبُت والأجىبُت المخعلقت بالمخغير المظخقل )ادازة المعسفت( باللغخين الدزاطاثالفسع الأول: 

 دزاطت – ، فاعلُت ادازة المعسفت في صىاعت القساز الاطتراجُجي(2013)العُب داودي، ابً خلُفت أحمد -

أبحاث اقخصادًت "دزاطت ميشىزة بمجلت ، الجصائس -عُىت مً المؤطظاث الاقخصادًت بالىاديل

ت  ."وإدازٍ

جىاولذ هظه الضعاؾت مىطىع مؿاهمت ئصاعة المػغقت في جدؿين صىاغت الهغاع الاؾتراجُجي لػُىت مً 

المإؾؿاث الانخصاصًت بالىاصي وهضقذ ئلى جأيُض صوع ئصاعة المػغقت في جدؿين صىاغت الهغاع الاؾتراجُجي لهؼاع 

 .والهغاع الاؾتراجُجيالمإؾؿاث الانخصاصًت، ويشل غً الػلانت بين ئصاعة المػغقت 

( 14( ئػاع مً الإصاعة الػلُا )مضًغ غام، عئِـ نؿم ، عئِـ مصلخت( ٌػملىن في )36اؾتهضقذ الضعاؾت )

و جصمُم اؾخبُان زصص حؼء مىه لإصاعة المػغقت وجٍىهذ مً  مإؾؿت انخصاصًت خُث حمػذ البُاهاث غً ػغٍ

ونض خللذ بُاهاث الضعاؾت  .الظي جكغع غىه مخؿيران ( مخؿيراث، وزصص حؼء زاوي منها للهغاع الاؾتراجُجي4)

 .باؾخسضام أؾالُب الإخصاء الىصكي الىؾؽ الخؿابي الاهدغاف المػُاعي مػامل الازخلاف، مػامل الاعجباغ لبرؾىن 

 ً غملُاث ئصاعة المػغقت( و )صىاغت الهغاع الاؾتراجُجي( غلانت  )زلصذ الضعاؾت الى ان الػلانت بين المخؿيرً

ئصاعة المػغقت  قان( وهما مغجبؼين اعجباغ قىم المخىؾؽ وغلُه 0.01حض اًجابُت وطاث صلالت ئخصائُت انل مً )

ت. حؿاهم في غملُت صىاغت الهغاع  الاؾتراجُجي وجغقع الكغطُت الصكغٍ

 أهمها: اث، جهضم الباخث بػضص مً الخىصُاثفي طىء ما جم الخىصل ئلُه مً اؾخيخاح

يكاءجررره وقاغلُخررره  طرررغوعة اغخمررراص المإؾؿررراث الانخصررراصًت ئصاعة المػغقرررت ًى هرررا أؾرررلى  ئصاعي مخؼرررىع أزبرررذ -

 .بضلا مً الأؾالُب الخهلُضًت للئصاعة
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ا ومىاعصهرا غلى المإؾؿاث الانخصاصًت جثمين مػاعقها المخمثلرت فري المػلىمراث والخبرراث الٍامىرت لرضي يكاءا هر -

ت باغخباعها مً بين أهم مصاصع ومغجٌؼاث الهغاع   .الاؾتراجُجيالبشغٍ

الصررررلاخُاث  غلررررى المإؾؿرررراث الانخصرررراصًت اغخمرررراص المؿررررخىي المػغفرررري يأؾرررراؽ لخهؿررررُم الى ررررائل، وجدضًررررض -

 .مؼاًاه وجهضًم المؼاًا والخىاقؼ يأصواث لترؾُش أؾلى  ئصاعة المػغقت للاؾخكاصة مً

 

ش يزقعت حظً،  - عملُاث إدازة المعسفت وأثسها على أداء المؤطظت دزاطت ، (2021)محمد الصغير قسَ

ت( الجصائس - مُداهُت في مؤطظت طىهلغاش وحدة الجلفت ، دزاطت ميشىزة بمجلت ) باللغت الاهجليزً

ت الاقخصادًت البحىث مجلت  والإدازٍ

Knowledge Management processes and their impact on firm's Performance - Field study in 

SONELGAZ company – Unit of DJELFA- 

 ً الهضف مً هظه الضعاؾت هى جدضًض جأزير غملُاث ئصاعة المػغقت )حشخُص المػغقت، جىلُض المػغقت، جسؼٍ

اًهذ هىاى قغوم طاث صلالت ئخصائُت في ًل مً المػغقت، جىػَؼ المػغقت، جؼبُو المػغقت(  غلى الأصاء، ومػغقت ما ئطا 

 .غملُاث ئصاعة المػاعف و الأصاء في المإؾؿت خؿب الجيـ والمؿخىي الخػلُمي

هت الاؾخبُان لجمؼ البُاهاث )المػلىماث( غً مخؿيراث الضعاؾت مً غُىت غشىائُت مً   32جم اؾخسضام ػغٍ

 في مإؾؿت 
ً
اث الإصاعة الػلُا والمخىؾؼت. لخدلُل البُاهاث وازخباع  -وخضة الجلكت  - ؾىهلؿاػ  غاملا ًيخمىن ئلى مؿخىٍ

الكغطُاث وللئحابت غلى أؾئلت الضعاؾت جم الاغخماص غلى مجمىغت مً الأؾالُب الإخصائُت المىاؾبت باؾخسضام 

 . SPSSبغهامج 

 ومً اهم الىخائج التي جىصلذ اليها الضعاؾت:

مؿخىي الأصاء حػؼي ئلى الجيـ والمؿخىي الخػلُمي للػاملين في المإؾؿت نُض الضعاؾت،  لا جىحض قغوم في -

 ووحىص وعي لضي الػاملين باصاعة المػغقت وقػالُت غملُا ها المسخلكت.

 جىحض غلانت اعجباػُت مىحبت طاث صلالت ئخصائُت بين غملُتي المػغقت والأصاء في المإؾؿت نُض الضعاؾت. -

 جهضًم الخىصُاث الخالُت: جمفي طىء الإػاع الىظغي للضعاؾت والخالت الػملُت 

ػالج حىاهبها الؿلبُت خُث  - الخأيُض غلى أهمُت ئصاعة المػغقت ومغاحػت أبػاصها بشٍل ٌػؼػ حىاهبها الإًجابُت وَ

 ػغقت هي. شغغ أؾاس ي لخدؿين الأصاء.أن ئصاعة الم

 .ائضة في جؼبُو ووشغ المػغقتمداولت ججاوػ الاججاهاث الؿلبُت الؿ  -
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ت الٍاملت والاؾخهلالُت في الػمل والخىكُظ.  - و ومىده الخغٍ  حشجُؼ الػمل والمداقظت غلى عوح الكغٍ

الؿُاؾاث والخىحيهاث المؿخهبلُت ، مما ٌؿاغض غلى  ئشغاى المى كين في صىؼ الهغاع وجدضًض الأهضاف وصُاؾت -

هىي صاقػُت  الاهخماء ئلى المىظمت  .الأقغاص للػمل والإهجاػوٍ

 .دوز القُادة: جحدي إدازة المعسفت والخعلم في المىظماث كثُفت المعسفت ، (2014)مازجا ماض ماحشىكاي -

 بسض هُباجُا مجلت في ميشىزة دزاطت

Marta Mas-Machuca (2014) The Role of Leadership: The Challenge of Knowledge Management 

and Learning in Knowledge-Intensive Organizations 

في غملُت جؼبُو ئصاعة المػغقت والخػلم زصىصا في المإؾؿاث  الخػغف غلى صوع الهُاصة الضعاؾت ئلى هضقذ

لُمُت، مإؾؿاث البدث الػلمي، ومإؾؿاث الخضماث زاص )المإؾؿاث الخػ التي حػخمض غلى جهضًم المػغقت بشٍل

ت(، ونض جم ؼ لإصاعة المػغقت ٌػملىن في 110غلى ) الضعاؾت انُجىػَؼ اؾخب الاؾدشاعٍ شغيت حػمل في  23( مضعاء مشاعَ

اًج مجاُ  ان صالخت للخدلُل.ُ( اؾخب100حاع )لىهُا في اؾباهُا خُث جم اؾتر االاؾدشاعاث في مىؼهت 

الضعاؾت ئلى وحىص غلانت ئًجابُت بين الهُاصة والخؼبُو الىاجح الإصاعة المػغقت، يما أ هغث هخائج  أ هغث

ؼ ،الثهت ،لهُاصة صوع مهم في زلو زهاقت مبيُت غلى الهُمأن ل الىخائج  الشكاقُت والصضم والتي مً شأ ها حػؼٍ

غ والابخٍاع.الشػىع بالاهخماء ئلى المىظمت وبالخالي اغؼاء الكغصت للػاملين للخػلم وا  لخؼىٍ

ت( صىعالعسبُت والأجىبُت المخعلقت بالمخغير الخابع ) باللغخين الفسع الثاوي: الدزاطاث   القسازاث الادازٍ

ص لبِب، فخحى جىفُق حفُىه، طامح عاظف أبى العص) - دزاطت آلُاث صىاعت (، 2020لبِب عبدالعصٍ

اض ي لبعض أهدًت محافظت الجيزة  دزاطت ميشىزة  . جمهىزٍت مصس –القساز بئدازة اليشاط السٍ

اطتبمجلت  اث وجعبُقاث التربُت البدهُت وعلىم السٍ  هظسٍ

اض ي لبػع أهضًت هى ه الضعاؾت هظ مً هضفاًن ال الخػغف غلى آلُاث صىاغت الهغاع باصاعة اليشاغ الغٍ

 .الضعاؾتاؾخسضم الباخث المىهج الىصكي وطلَ لملائمخه لؼبُػت ، لهظا الؿغض قهض مداقظت الجيزة

ين واصاعي اليشاغ  الضعاؾتاشخمل مجخمؼ  غلى بػع أهضًت مداقظت الجيزة واشخمل غلى ًل مً مضعاء الاصاعٍ

اض ي، ونض جم ازخُاع غُىت  ين الضعاؾتالغٍ ين والإصاعٍ هت الػمضًت لمضعاء الاصاعٍ  ببػع أهضًه مداقظت الجيزة بالؼغٍ

ت غلى مجمىغت مً الخبراء وغضصهم خُث جم غغض مداوع وغباعاث المهُاؽ والاؾخبُان  واؾخبُان المخؿيراث الإصاعٍ

اطُت بهضف جهضًغ صلاخُت المداوع الخاصت بمهُاؽ الثهاقت الخىظُمُت واؾخبُان صىاغت ( 7) في مجاُ الإصاعة الغٍ

 :ذ ئلُه الضعاؾتو أبغػ ما جىصل الهغاع.
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ين وصىاع الهغاع باصاعة اليشاغ  - اض يجىحض قجىة بين الاصاعٍ  لبػع أهضًت مداقظ الجيزة . الغٍ

اطُت في صىاغت  - هىاى نصىع في الاغخماص غلى المػلىماث والبُاهاث المؿخمضة مً اصاعي الأوشؼت الغٍ

 .صازل بػع أهضًت مداقظت الجيزة الإصاعي الهغاع 

م المىطىعي للآلُت صىاغت الهغاع  - اض ي الإصاعي ؾُا  الهُاؽ والخهىٍ لبػع  صازل ئصاعة اليشاغ الغٍ

 .الجيزة تمداقظ أهضًت

نغاعاث  جىحض مخابػت صنُهت لآلُت جىكُظ الهغاعاث وهى ما نض ًإصي ئلى قشلها غلى الغؾم مً ًى ها لا  -

 صائبت .

 الباخث بما ًلي: ىص وأو هظا 

م المىطىعي  ت صازل اصاعة اليشاغ لألُاثطغوعة الهُام بالهُاؽ والخهىٍ اض ي  جىكُظ الهغاعاث الاصاعٍ الغٍ

 .للؤهضًت

اصة  - ت لمالخىاقؼ اطغوعة الاهخمام بؼٍ اض ي بالأهضًت و ى كي اصاعةلماصًت والمػىىٍ  طلَ اليشاغ الغٍ

 الصاصعة.الهغاعاث  لإهجاح -

ين بمخابػت جىكُظ الهغاعاث الصاصعة وغضم - الانخصاع غلى  طغوعة الاهخمام بمجالـ الاصاعاث والمضعاء الاصاعٍ

 .الاهخمام ببػع المغاخل

اطُت بالاغخماص او الخصىُ غلىهخمام اطغوعة  - المػلىماث  الهائمين غلى صىاغت الهغاع بالأهضًت الغٍ

 الصخُدت مً مصاصعها المباشغة نبل اجساط الهغاع.

 

السٍف  (، العىامل المؤثسة في صىاعت القساز واجخاذه لدي مدًسي المدازض في2019) عمس علي السفاٌعه -

 كلُت التربُت ، دزاطت ميشىزة بمجلتالأزدوي

 الأعصوي ئلى جدضًض الػىامل المإزغة في صىاغت الهغاع واجساطه لضي مضًغي المضاعؽ في الغٍل هضقذ الضعاؾت

الػىامل المإزغة في صىاغت الهغاع واجساطه وصعحت جأزغ اؾخجاباث المؿخجُبين بمخؿيراث ًل مً الجيـ غلى ػغّف والخ

 .رة الػملُتوالى ُكت والخب

ت ولخدهُو هضف  الضعاؾت، جم اؾخسضام المىهج الىصكي المؿحي مً زلاُ حمؼ البُاهاث والمػلىماث الىظغٍ

لمػغقت  ان لؿغض حمؼ البُاهاث المُضاهُتُزمّ ػىّع الباخث اؾخبا مً مغاحؼ غلمُت وصعاؾاث ؾابهت، مً مصاصعه

مً مضًغي المضاعؽ ومضًغا ها  ، والتي جٍىهذالػىامل المإزغة في صىاغت الهغاع واجساطه لضي أقغاص غُىت الضعاؾت

هت الػشىائُت الػىهىصًت غ والمػلمين والمػلماث في مضاعؽ المىاػو الخػلُمُت في ال ٍل الأعصوي، وجم ازخُاع الػُىت بالؼغٍ
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اًن غضص الاؾدباهاث  250ان غلى ُوجم جىػَؼ الاؾخبمخػضصة المغاخل،  هت غشىائُت، و  مً مجخمؼ الضعاؾت وبؼغٍ
ً
قغصا

 .انُاؾخب 185لصالخت للخدلُل المؿترحػت وا

ت في  وأ هغث هخائج الضعاؾت اعجكاع صعحت جأزير ًل مً الػىامل الشخصُت والإوؿاهُت، والخىظُمُت والإصاعٍ

صىاغت الهغاع واجساطه لضي مضًغي المضاعؽ في الغٍل الأعصوي، وجىؾؽ صعحت جأزير الػىامل البُئُت والاحخماغُت، يما 

 طا ص
ً
 لمخؿير الى ُكت.  لالت ئخصائُت غىض مؿخىي الضلالتأ هغث أن هىاى أزغا

ت في بِئت الأعمال الداخلُت 0202أدًب طالم مظعىد الأغا) - (، مخلفاث عملُاث صىع القسازاث الإدازٍ

المظخقبل للدزاطاث  دزاطت جم وشسها بمجلت "دزاطت مُداهُت" فلظعين - بجامعت الأقص ى غصة

 .الاقخصادًت المعمقت

ت وغلى مضي  ضعاؾتال ذ هظههضق ئلى الخىصل لمكاهُم هىغُت خىُ مسلكاث غملُاث صىؼ الهغاعاث الإصاعٍ

 وحىص جلَ المسلكاث في بِئت الأغماُ الضازلُت بجامػت الأنص ى بؿؼة، 

لهُاؽ آعاء المؿإولين بالجامػت  اؾخبُاناؾخسضم الباخث لخدهُو الأهضاف المىهج الىصكي الخدلُلي، وصمم 

، واؾخجا  46وهم ) ُتقالإشغاالػاملين طوي المؿإولُاث خىُ الظاهغة وػغذ غلى 
ً
اًن 38) للضعاؾت( مؿإولا (، و

  (.31اهاث الصالخت للاؾخسضام )ُؾخبالػضص الإحمالي للا 

أهم الىخائج التي جىصل ئليها الباخث أن بِئت الأغماُ الضازلُت ؾير ملىزت بكػل الاهبػازاث الظئُلت الىاحمت 

ػؼي في مخىؾؽ اؾخجابت غُىت الضعاؾت ح يما أهه لا جىحض قغوم طاث صلالت ئخصائُت غً غملُاث صىؼ الهغاعاث،

كا لمكهىم مسلكاث صىؼ الهغاعاث وهى: ايما ص ئلى المخؿيراث الضًمىؾغاقُت، جلَ الاهبػازاث الظاعة ببِئت "ؽ حػغٍ

تالػمل الضازلُت الىاحمت غً ؾىء اؾخسضام المىاعص اللاػمت لػملُاث صىؼ الهغاعاث الإ   بر:خث اوأوص ى الب "صاعٍ

اصة الشكاقُت -  .الاهخمام باصاعة المػلىماث غلى وحه الخصىص ومداولت ػٍ

مُت حضًضة لخصمُم هماطج نُاؽ جلىر بِئت الػمل الضازلُت وعصض وؿبت الخلىر لصُاؾت أبدار غ -

 أؾبابه.وجهُُم 

اصة حػمُو قٌغة  - ت حػغٍلواغخماص  الضعاؾتػٍ  .مسلكاث صىؼ الهغاعاث الإصاعٍ

اًلهؼاع الخاص لأن المشٍلت جٍىن أيثر  - ضا مً الضعاؾاث في مجخمػاث صعاؾُت مسخلكت  ئحغاء مؼٍ

 .بغوػا
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اد محمد المشاقبت، محمىد محمد العجلىوي - دوز هظم (، 2009)  عبد الىاصس احمد جساداث، شٍ

ت دزاطت جعبُقُت في بىك الإطكان  ت في جىدة صىاعت القسازاث الإدازٍ للخجازة المعلىماث الإدازٍ

ل   – والخمىٍ
 
ً للبحىث والدزاطاث العلمُتشسث بمجلت الأزدن، دزاطت و  جامعت حشسٍ

ت في حىصة غملُت صىؼ الهغاع  ذهضق الضعاؾت ئلى ئلهاء الظىء غلى وانؼ اؾخسضام هظم المػلىماث الإصاعٍ

ل، وأًظا مً احل ايدشاف المشاًل والصػىباث التي جإزغ في غملُت اجساط  الإصاعي في بىَ الإؾٍان للخجاعة والخمىٍ

ت في حىصة اجساط الهغاعاث في البىَ.هظم المػلىماث الإ  ابغاػ صوع اؾخسضامالهغاعاث يما جداوُ الضعاؾت   صاعٍ

ل، ومً  ت المشغقت غلى مصغف الإؾٍان للخجاعة والخمىٍ ًخٍىن مجخمؼ الضعاؾت مً مضًغي الهُئاث الإصاعٍ

ت يبيرة  ت )الإصاعة الدشؿُلُت والإصاعة الىؾؼى والإصاعة الػلُا اشخملذ غلى زلازت مىانؼ ئصاعٍ اث الإصاعٍ حمُؼ المؿخىٍ

( مضًغ 210في غمان، مما ؾهل اؾترحاع غضص يبير مً الاؾخبُاهاث واشخملذ غُىت الضعاؾت غلى )للمصغف جغيؼث 

ت الثلازت التي حشٍل مجخمؼ الضعاؾت. اث الإصاعٍ  مً المؿخىٍ

اث  18لهُاؽ مخؿيراث الضعاؾت ونض اشخملذ غلى )  انُاؾخباؾخسضم الباخثىن  ( قهغة شملذ المؿخىٍ

ت الثلار في المصغف خُ واؾخسضمذ الضعاؾت يظلَ أؾلى  الخؼمت الإخصائُت ث جمذ الإحابت غنها مً نبلهم، الإصاعٍ

 ( في جدلُل البُاهاث التي جم حمػها. SPSSللػلىم الاحخماغُت ) 

ت وغملُت حىصة  ومً أبغػ الىخائج التي جم الىصىُ ئليها الخأيُض غلى الاعجباغ الىزُو بين هظم المػلىماث الإصاعٍ

ت في حىصة صىؼ الهغاع الإصاعي مً خُث  ت و الأزغ الٌبير لىظم المػلىماث الإصاعٍ ض الؼمني، البػ)صىؼ الهغاعاث الإصاعٍ

 .(المدخىي و والبػض الشٌلي 

 

- Şenol Sezer )  2016 ( School Administrators' Opinions on Task Priorities and the Factors 

Affecting Their Decision-Making Process 

اث المهام والعىامل التي جؤثس على عملُت صىع  دزاطت طِىىل طيزز، آزاء مظؤولي المدزطت حىل أولىٍ

 التريُت كلُت التربُت دزاطت ميشىزة بمجلت، القساز لديهم

اث المه م، والػىامل التي جإزغ غلى غملُت صىؼ الهغاع ااًن هضقها الٌشل غً آعاء مضًغي المضاعؽ خىُ أولىٍ

 20لضي مضًغي المضاعؽ، واؾخسضم الباخث المىهج الىىعي لخدهُو أهضاف صعاؾخه، جٍىهذ مجمىغت الضعاؾت مً 

 مً مضًغي المضاعؽ في مغيؼ مضًىت ػغابؼون التريُت للؿىت ال
ً
وجم الخصىُ غلى البُاهاث  2014/2013ضعاؾُت مضًغا

هت الخدلُل  غه مً نبل الباخث وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام ػغٍ باؾخسضام همىطج الشبٌت المهٍُلت الظي جم جؼىٍ
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اًن مً أهم هخائج الضعاؾت: أن الػامل الغئِـ الظي ًإزغ في الؿالب غلى غملُت صىؼ الهغاع لضي مضًغي  الىصكي، و

ً والانتراخاث  المضاعؽ هى  الهىاهين واللىائذ، زم جأحي الػىامل الأزغي وغلى عأؾها آعاء المػلمين وهىا  المضًغٍ

 والأهضاف الخػلُمُت للمضعؾت.

ً باللغت الفسع الثالث: الدزاطاث   العسبُت المخعلقت بالمخغيرً

على اجخاذ القسازاث (، أثس إدازة المعسفت 0202أحمد محمد أحمد، عائشت الهادي محمد أبى عبد الله) -

ت في الجامعاث اللُبُت  الجصائسیت للاقخصاد الظیاس ي ، دزاطت ميشىزة بالمجلتالإدازٍ

هضقذ هظه الضعاؾت الضاعؾت ئلى جدهُو الهضف الػام وهى الخػغف غلى أزغ ئصاعة المػغقت في اجساط الهغاعاث 

ـ ت في حامػت ػغابلـ مً وحهت هظغ أغظاء هُئت الخضعَ  .الإصاعٍ

وللىصىُ لأهضاف الضعاؾت جم اؾخسضام المىهج الىصكي الخدلُلي في ئهجاػ الضعاؾت، وغلى جدصُل مؿخلؼماجه 

ان يأصاة ُمً البُاهاث والمػلىماث المخػلهت بالضعاؾت، يما زم الاغخماص غلى المىهج الٌمي مً زلاُ اؾخسضام الاؾخب

ً مى كي حامػت ػغابلـ مً مضعاء وغمضاء وعؤؾاء عئِؿت لجمؼ البُاهاث مً أقغاص غُىت الضعاؾت. المخٍىهت م

 لصؿغ حجم مجخمؼ الضعاؾت قان الباخثان 100الأنؿام باصاعة الجامػت والٍلُاث والبالـ غضصهم )
ً
( مكغصة، وهظغا

( اؾخماعة صالخت للخدلُل، ػبهذ غليها 87(، واؾترصث )100اغخمض أؾلى  المسح الشامل قهام الباخثان بخىػَؼ )

 SPSS .خصائُت باؾخسضام بغهامج الخؼم الإخصائُتالضعاؾت الإ 

ت، خُث بلؿذ  أ هغث الضعاؾت وحىص أزغ جى صلالت ئخصائُت لإصاعة المػغقت بأبػاصها غلى اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

%( ما لم ًإزغ مإزغ أزغ، بُيذ الضعاؾت وحىص أزغ طو صلالت ئخصائُت لخلو المػغقت غلى اجساط 32-6وؿبت الأزغ )

ت، قهض بلؿذ وؿبت الأزغ ) ( ما لم ًإزغ مإزغ آزغ، وأوضخذ الضعاؾت وحىص أزغ طو صلالت ئخصائُت 11الهغاعاث الإصاعٍ

ت، خُث بلؿذ وؿبت الأزغ )  .%( ما لم ًإزغ مإزغ آزغ7.8لايدؿا  المػغقت غلى اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

تي مً شأ ها ئمٍاهُت الأزظ والػمل بها مً خُث زغحذ الضعاؾت في الأزير بمجمىغت مً الخىصُاث المهمت وال

 :نبل الجامػت نُض الضعاؾت وأهمها

طغوعة غهض احخماغاث ًخم زلالها ػغح وحهاث هظغ وأقٍاع مخػضصة للخػامل مؼ مشاًل الػمل ؾير الغوجُيُت  -

 .بهضف الخغوج بدل  هائي

و الػمل في اهجاػ  -  .غمله غىض الاهتهاء الػمل غلى جىزُو حمُؼ الإحغاءاث التي اجبػها قغٍ

ت طاث نضعاث ومهاعاث غالُت مً حامػاث أزغي  -  .طغوعة الؿعي لجظ  يكاءاث بشغٍ
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 .طغوعة المشاعيت في المإجمغاث الػلمُت لإيؿا  المشتريين المػغقت بٍل ما هى حضي -

 

ت، دزاطت  (،0222طهام بىصبع، لصهس طاحلي) - المعسفت وأثسها في فعالُت عملُت اجخاذ القسازاث الإدازٍ

ت ازصاد للدزاطاث الاقخصادًت  دزاطت ميشىزة بمجلت، اطخعلاعُت لآزاء عُىت مً المدزاء في المصازف الجصائسٍ

ت  والادازٍ

ت با ت،  هضف هظه الضعاؾت ئلى الٌشل غً أزغ المػغقت في قػالُت غملُت اجساط الهغاعاث الإصاعٍ لمصاعف الجؼائغٍ

ت  والخػغف غلى مضي اغخماص هظه الأزيرة غلى المػغقت في أصاء أغمالها ومضي قػالُت غملُت اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

ت  .بالمصاعف الجؼائغٍ

ان وطلَ مً زلاُ الاؾخكاصة مً ُقهض اغخمض الباخثان بشٍل أؾاس ي غلى الاؾخب الضعاؾتولخدهُو أهضاف 

( وجٍىن 1ؾير مىاقو بشضة  5-لهظا الؿغض وطاث مهُاؽ زماس ي الاؾخجابت )مىاقو بشضة غضة مصاصع جم ئغضاصها 

دت(. أما الجؼء الثاوي ُالاؾخب ان مً حؼئين. الجؼء الأوُ منها غغض أبػاص المػغقت )المػغقت الظمىُت والمػغقت الصغٍ

ت )حىصة الهغاع، ػمً اجساط اله  (.غاع وجىكُظه وؾُىلت الخىكُظقهض غغض أبػاص غملُت اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

اًهذ غباعة غً ُوػع الاؾخب مصغقا حػمل في الؿىم  20مصاعف مً أصل  7ان غلى غُىت الضعاؾت التي 

ان غلى المضعاء الػاملين بهظه المصاعف. وبلـ غضص الاؾخبُاهاث الصالخت ُالمصغقُت في الجؼائغ، خُث جم جىػَؼ الاؾخب

لمػالجت البُاهاث واؾخسغاج  SPSS ذ مػالجتها بالاؾخػاهت بالبرهامج الاخصائيان. جمُاؾخب 76للخدلُل الإخصائي 

 .الىخائج

دت بكػالُت غملُت اجساط الهغاعاث  جظمىذ هخائج الضعاؾت وحىص جأزير مػىىي للمػغقت بىىغها الظمىُت والصغٍ

ت قٍاهذ حمُػا طاث صلالت ئخصائُت. وهظا ما ًكؿغ الأهمُت الٌبيرة للمػغقت  تالإصاعٍ  .في غملُت اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

 :جمثلذ أهم جىصُاث الضعاؾت في

اث الػلُا أو الضهُا  -حشجُؼ الأقغاص الػاملين  - غلى جهضًم الخلىُ الإبضاغُت للمشٌلاث التي  -ؾىاء في المؿخىٍ

و الؿماع ئلى أقٍاع حمُؼ الأػغاف ومٍاقأة الأقغاص الظًً  ًخىصلىن الى خلىُ جدضر، وجىقير المىار الملائم غً ػغٍ

 .حضًضة

ب والخىاع بين الأقغاص الػاملين بشٍل أيبر مً أحل جمٌيهم مً جباصُ الخبراث -  .حشجُؼ الخضعٍ

ظهم لاجساط  - و جكىٍ قخذ المجاُ بشٍل أيبر للػاملين مً أحل المشاعيت باجساط الهغاعاث وطلَ غً ػغٍ

صت أو اؾخؿلاُ الكغص المخاخت الهغاعاث الغوجُيُت والاؾخكاصة مً مهترخا هم ؾىاء في خل  .المشٌلاث الػىٍ
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(، أثس إدازة المعسفت في اجخاذ القساز: دزاطت مُداهُت بمؤطظت 0202زفُق مصاهدًت، طلُم بً زحمىن ) -

ت بالخجصئت  ت للأمً والخىمُت بالمجلت ميشىزة دزاطت .الجصائس بظكسة –جىشَع الأدوٍ  الجصائسٍ

هظه الضعاؾت لخدهُو هضف عئِس ي هى جدضًض أزغ ئصاعة المػغقت في اجساط الهغاع مً وحهت هظغ مخسظي  ؾػذ

ت بالخجؼئت   .بؿٌغة–الهغاع المضًغ، عؤؾاء الأنؿام المى كين الخىكُظًين في مإؾؿت جىػَؼ الأصوٍ

وبؿغض ازخباع أزغ المػغقت في اجساط الهغاع في المإؾؿت مدل الضعاؾت جم الاغخماص غلى المىهج الىصكي الخدلُلي 

باغخباعه الأوؿب لخدلُل وجكؿير الظىاهغ الىىغُت، وطلَ مً زلاُ الاؾخػاهت بالاؾخبُان لجمؼ وجدلُل البُاهاث 

ت الثلازت لاجساط الهغاع في المإؾؿت  مى كا مىػغين 25المُضاهُت المأزىطة مً غُىت مٍىهت مً  اث الإصاعٍ غلى المؿخىٍ

 24اؾخماعة مىػغت، اؾترحػذ  25مدل الضعاؾت وهي: المضًغ. عؤؾاء المصالح، والمى كين الخىكُظًين، ومً حملت 

 .% مً غضص الاؾخماعاث المىػغت96اؾخماعة حمُػها حاءث صالخت للضعاؾت بيؿبت 

 :ان ئلى حؼأًً هماُن المػض وقو المىهجُت الػلمُت المخػاعف غلُا. ونض نؿم الاؾخبلهض جم الاغخماص غلى الاؾخبُا

 ًظم الخصائص الػامت لأقغاص الػُىت )ؾىىاث الخبرة المإهل الػلمي والى ُكت :  (.الجؼء الأوُ

 الجؼء الثاوي: ًخظمً مدىعًٍ هما: ئصاعة المػغقت واجساط الهغاع. 

وغضص مً الأؾالُب الإخصائُت غلى ؾغاع المخىؾؼاث  SPSS غهامجولؿغض جدلُل البُاهاث جم اؾخسضام ب

ت، وجدلُل الخباًً وازخباع الاهدضاع المخػضص  .الخؿابُت والاهدغاقاث المػُاعٍ

ً وههل المػغقت في اجساط الهغاع بالمإؾؿت  بِىما يشكذ الضعاؾت غً وحىص أزغ طو صلالت ئخصائُت الخسؼٍ

لُض وجؼبُو المػغقت في اجساط الهغاع، مما ًإيض غلى طغوعة اهخمام مخسظي الهغاع المضعوؾت، لم ًًٌ هىاى أي أزغ لخى 

 .بهظًً البػضًً الاؾتراجُجُين لإيؿا  المإؾؿت مدل الضعاؾت ميزة جىاقؿُت
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  المعلب الثاوي: مىاقشت الدزاطاث الظابقت

ان يأصاة الجمؼ البُاهاث ؾىي صعاؾت ُجٍاص الضعاؾاث الؿابهت جلخهي غلى المىهج الىصكي، ويظلَ غلى الاؾخب

دزاطت طِىىل طيزز الىىعي،  و  الٌمي ئطاقت ئلى المىهج(، التي اؾخسضمذ المىهج 2020ص. أخمض مدمض أخمض )

وغضص  SPSS، ولؿغض جدلُل البُاهاث قهض جم اؾخسضام بغهامج الىىعي( التي اطخخدم فيها الباحث المىهج 2016)

 اؾبت في حل الضعاؾاث.مً الأؾالُب الإخصائُت المى

أما مً خُث الىخائج قٍان هىاى جهاع  بُنها في مؿخىي جأزير ئصاعة المػغقت في صىاغت الهغاع واجساطه غلى ؾغاع 

وهظا غلى زلاف صعاؾت (  2019أ.  طهام بىصبع،  د لصهس طاحلي)( وصعاؾت 2020صعاؾت ص. أخمض مدمض أخمض )

ً وههل المػغقت في  (2020زفُق مصاهدًت، طلُم بً زحمىن ) التي زلصذ الى وحىص أزغ طو صلالت ئخصائُت الخسؼٍ

اجساط الهغاع بالمإؾؿت المضعوؾت، خين اهه لم ًًٌ هىاى أي أزغ لخىلُض وجؼبُو المػغقت في اجساط الهغاع. هظا باليؿبت 

 لمخؿيري الضعاؾت،

في وحىص غلانت ئًجابُت بين الهُاصة باليؿبت للضعاؾاث المخػلهت باصاعة المػغقت قىجض أن الضعاؾاث جلخهي 

(، يما جىحض غلانت اعجباػُت مىحبت طاث صلالت 2014مازجا ماض ماحشىكاي والخؼبُو الىاجح لإصاعة المػغقت )

( وبما أن الػلانت بين غملُاث ئصاعة المػغقت 2021زقعت حظً،ئخصائُت بين غملُتي المػغقت والأصاء في المإؾؿت ) 

وطاث صلالت ئخصائُت ومغجبؼين اعجباػا قىم المخىؾؽ وغلُه قان  اًجابُتاجُجي غلانت حض وصىاغت الهغاع الاؾتر 

 .(2013العُب داودي،ئصاعة المػغقت حؿاهم في غملُت صىاغت الهغاع ) صعاؾت ا ص 

في الشو الخاص بصىؼ الهغاع الاصاعي، قمً الضعاؾاث مً بين أزغ الػىامل الخىظُمُت وغلى عأؾها الهىاهين 

د. عمس علي )وهى ما  ًخكو مؼ صعاؾت (، 2016طِىىل طيزز )ائذ غلى غملُت صىؼ الهغاع الاصاعي مثل صعاؾت واللى 

ت في بين  (، الري2019السفاٌعه  اعجكاع صعحت جأزير ًل مً الػىامل الشخصُت والإوؿاهُت، والخىظُمُت والإصاعٍ

ت وغملُت حىصة صىؼ الهغاعاث صىاغت الهغاع واجساطه، مؼ الخأيُض غلى الاعجباغ الىزُو بين  هظم المػلىماث الإصاعٍ

ت في حىصة صىؼ الهغاع الإصاعي ) ت و الأزغ الٌبير لىظم المػلىماث الإصاعٍ  (،2009د عبد الىاصس احمد جساداث الإصاعٍ

وجلخهي الضعاؾت الخالُت مؼ مػظم الضعاؾاث الؿابهت في المىهجُت وأصاة الضعاؾت لٌنها جخميز غما ؾبهها مً 

عاؾاث في أ ها بدثذ الػىامل المإزغة في صىاغت الهغاع واجساطه يػملُخين مٌملخين لبػظهما، وجسخلل الضعاؾت ص

 .الخالُت غً الضعاؾاث الؿابهت في غُىت الضعاؾت
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 :ملخص الدزاطاث الظابقت

هظم ئصاعة المػغقت جم قُما ؾبو جهضًم غضص مً الضعاؾاث المدلُت والػغبُت والػالمُت، التي جىاولذ الػلانت بين 

وصىؼ الهغاعاث، يما جم اهخهاء هظه الضعاؾاث مً غضص لا بأؽ به مً الضعاؾاث، خُث ئن يلا مً هظه الضعاؾاث 

 ًلهي الظىء غلى الػضًض مً الأمىع طاث الػلانت.
ً
 مهما

ً
 جظُل نُمه ومػنى وحاهبا

كؿغ وحىص هظا الٌم مً الضعاؾاث هى الاعجباغ الىزُو بين ئصاعة الم ػغقت وصىؼ الهغاع الاصاعي ويما أوضخىا وٍ

اصة اؾخهؼا  الباخثين للخىض في هظا المجاُ  طلَ في بضاًت هظه الضعاؾت، يما ػاص مً أهمُت المىطىع ، وبالخالي ػٍ

 هى يثرة الػىاصغ التي جخألل منها ئصاعة المػغقت.

 غلى ما جهضم ومً زلاُ الضعاؾاث الؿابهت، ًخطح بأن الضعاؾت الخ
ً
الُت جدشابه مؼ بػع الضعاؾاث جأؾِؿا

ت وعبؼها  الؿابهت في المجاُ الخاص بالضعاؾت، خُث جىاولذ مىطىع أزغ ئصاعة المػغقت غلى اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

ذ في بِئت مسخلكت غً بػظها وازخلاقها أًظا في المجاُ الخؼبُهي. ومً  بمخؿيراث مسخلكت، ئطاقت ئلى أ ها نض أحغٍ

ان ُؾخكاصة مً هظه الضعاؾاث في اغخماص المهاًِـ الجاهؼة والمدٌمت المخمثلت بالاؾخبحاهب آزغ، قهض جم الا 

وملائمتها بما ًسضم أؾلى  هظه الضعاؾت، والخػغف غلى المىهجُت التي ؾاعث غليها الضعاؾاث الؿابهت، ئطاقت ئلى 

للخػغف غلى أزغ ئصاعة المػغقت غلى  الاػلاع غلى الىؾائل الاخصائُت المؿخسضمت في هظه الضعاؾاث .وجأحي هظه الضعاؾت

ت، اؾدىاصا غلى الىماطج التي جم الإشاعة اليها في هظه الضعاؾت وبظلَ قان الضعاؾت الخالُت حػخبر  اجساط الهغاعاث الإصاعٍ

 مٌملت في أهضاقها لما غغض مً أهضاف، وئطاقت حضًضة لما ؾبو غغطه.
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 خلاصت

ُ  مسخصغة هظغة ئلى هظا قصلىا في اؾخػغاطىا زلاُ مً  المػغقت ئصاعة أن وؿخسلص المػغقت، ئصاعة خى

 زلاُ مً الخٌُل وؾغغت مغوهت مً المػغقت ئصاعة به جخميز لما وطلَ ومغوهت، صنت أيثر نغاعاث اجساط في حؿاغض

 .المػلىماث مً والمسغحاث المضزلاث في الخدٌم غلى الهضعة

 الىنذ في جأحى التي والجُضة، الملائمت المػلىماث جىقغ غلى حػخمض المسخلكت بأبػاصها الهغاعاث اجساط غملُت 

 المغوهت مً نضع مغاغاة مؼ المغاص، جدهُو غلى الهاصع الأوؿب البضًل ازخُاع ئلى الهغاعاث مخسظي ًهىص مما المىاؾب،

ل الػملُت، هظه في ت والكىُت الماصًت المؿخلؼماث غلى بالاغخماص ًٍىن  طلَ وً  .المإؾؿت في المخاخت والبشغٍ

 بمغخلت وجيخهي المشٍلت جدضًضو  عاؾت الىطؼ الخاليضب جبضأ عئِؿت، مغاخل بؿبػت الهغاع اجساط غملُت جمغ

 .اجساطه ًخم الظي الهغاع لترشُض مغخلت ًل في الخدٌُم الهغاع أصخا  غلى ًيبغي خُث ،وجهُُمه الهغاع  جىكُظ
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 الفصل الثاوي جمهيد

 العلازي  والدظُير التركُت دًىان في المعسفت إدازة جؼبُمأزس  لمعسفت المُداهُت للدزاطت الفصل هرا خصصىا

 .إًليزي  بىلاًت

 اعخماد جم الدزاطت، وأغساض أهداف وجدلُم الفسطُاث واخخباز العُىت خصائص على الخعسف كصدو 

 المىظفينو  العمال مً عُىت على الاطخبُان اطخمازة جىشَع جم كما والمعلىماث، البُاهاث لجمع كأداة الاطخبُان

م عً الدزاطت عُىت لآزاء والخدلُل الإخصائُت المعالجت زم الدزاطت، مدلدًىان بال  للحصمت الاخصائي البرهامج ػسٍ

 .SPSS V.25 الاحخماعُت

 :أطاطُين مبدشين إلى الفصل هرا كظم الىخائج، ومىاكشت وجدلُل بعسض والإلمام الدزاطت مخغيراث لخغؼُت

 والادواث الطسيلت: الاول  المبحث

 ومىاكشتها الدزاست هخائج: الثاوي المبحث
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 المبحث الاول: الطسيلت والادواث

 مً الدزاطت هخائج جدلُل في الخدلُلي والمىهج البُاهاث عسض في الىصفي المىهج بئجباع كمىا المبدث ا هر في

 .الدزاطت عُىت شسح خلال

  الدزاست في المسخخدمت الطسق : الأول  المطلب

 المىهج فهى الخدلُلي، الىصفي المىهج الباخث اطخخدم عليها الحصىل  المساد والبُاهاث الدازطت ػبُعت طىء في

صف المخغيراث بين العلاكت ًدزض الىصفي المىهج لأن وذلك الدزاطت لهره المىاطب  المخغيراث بين العلاكت دزحت وٍ

 هرا أن هسي  لهرا المخغيراث بين العلاكاث وصف الىصفي المىهج أغساض ومً كمُت، ملاًِع باطخخدام كمُا وصفا

دلم الدزاطت لهره الأوظب هى المىهج  مجمىعت واطخخدمىا هرا والمىطىعُت، الدكت ًظمً الري بالشكل أهدافها وٍ

 مً الىطائل الإخصائُت ًمكً عسطها كالخالي:

 الىطؽ الحظابي. (1

 الاهدساف المعُازي. (2

 معامل الاخخلاف (3

المعسفت( في المخغير الخابع )فعالُت عملُت صىع إدازة الاهدداز الخؼي البظُؽ للُاض جأزير المخغير المظخلل ) (4

ت.  اللسازاث الإدازٍ

 لمعالجت البُاهاث واطخخساج الىخائج. SPSS V.25ومً أحل ذلك جم اطخخدام البرهامج الإخصائي 

 وعيىتها الدزاست مجخمع

 والبالغ بدًىان التركُت والدظُير العلازي بىلاًت إًليزي  العاملين المىظفين حمُع مً الدزاطت مجخمع جكىن 

 العاملين مً ومىظفت مىظف 42 مً الفعلُت الدزاطت عُىت وجكىهذ ومىظفت مىظف( 55) 2223 للعام عددهم

 %( 72) وظبخه ما العُىت شكلذ وكد بالدًىان،
 
با  عُىت خصائص ًبين (21 – 22) والجدول ، الدزاطت مجخمع مً جلسٍ

ت واليظب والخكسازاث الدزاطت  .مخغيراتها خظب المئىٍ
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 الدزاست مخغيراث حسب المئويت واليسب الخكسازاث( 20 – 20) الجدول زكم:

 % اليظبت الخكسازاث الفئاث مخغيراث الدزاطت

 الجيع

 71.4 25 ذكس

 28.6 12 اهثى

 122 35 المجمىع

 المؤهل العلمي

 34.3 12 زاهىي فأكل

 57.1 20 حامعي

 5.7 2 دزاطاث علُا

 2.9 1 أخسي 

 122 35 المجمىع

 الىظُفــــت

 8.6 3 زئِع دائسة

 25.7 9 زئِع مصلحت

 54.3 19 مىظف

 11.4 4 عىن مكخب

 100.0 35 المجمىع

 طىىاث الاكدمُت

طىىاث5أكل مً  7 22.2 

طىىاث12-5مً   13 37.1 

طىت22-11مً  13 37.1 

 5.7 2 طىت21أكثر مً 

 122 35 المجمىع

 SPSS V.25 بسهامج مخسحاث على بالاعخماد الؼالبين إعداد مً :المصدز

 الدزاست في المسخخدمت الأدواث: الثاوي المطلب

س ىامك فيها المظخخدمت والأدواث الظابلت الدزاطاث مً عددعلى ػلاعىا ا بعد  أحل مً خاص انُاطخب بخؼىٍ

ت اللسازاث صىع عملُت في المعسفت إدازة جأزير على الخعسف  :حصأًً مً النهائُت صىزجه في انُالاطخب جكىن  وكد ،الإدازٍ

 أما الىظُفي، والمظخىي  الأكدمُت طىىاث ،العلمي المؤهل ،بالجيع جمشلذ المفدىصين عً أولُت بُاهاث جظمً الأول 

ت مً وحهت هظس اللسازاث صىع عملُت في المعسفت إدازة أزس جلِع التي الفلساث مً جكىن  فلد الشاوي  مىظفي الإدازٍ

 وكد. مجالين على مىشعت فلسة( 22) الفلساث هره عدد بلغ خُث ،إًليزي  بىلاًت العلازي  والدظُير التركُت دًىان

لت الأداة بىىد صُغذ  أطاض على الملُاض جصمُم جم كما ، Like Scale لُكسث ملُاض بدظب الخصحُذ وػسٍ
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 زلار مىافم: آث هى كما الأوشان وأعؼُذ الإًجابي بالاججاه الفلساث بىِذ وكد الأبعاد، زلاسي لُكسث ملُاض

 .واخدة دزحت غير  مىافم دزحخين: مداًد دزحاث،

 أهموذج الدزاست:

 الدزاطت: جم اعداد اهمىذج خاص بالدزاطت الحالُت بدُث ًىضح العلاكت بين مخغيراث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغير المظخلل
ت المعسفت  إدازٍ

 خابعالمخغير ال
ت  صىع اللسازاث الادازٍ

 المعسفت الظمىُت

دتالمعسفت   الصسٍ

 حىدة اللساز

 شمً صىع اللساز وجىفُره

 طهىلت الخىفُر

 المخغيراث الدًمغسافُت

 العلمي، الىظُفت، طىىاث الأكدمُت الجيع، المؤهل
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 المبحث الثاوي: هخائج الدزاست ومىاكشتها

 .SPSS V.25وذلك بالاطخعاهت بمخسحاث بسهامج الخدلُل الاخصائي 

 نتائج الدراسة: الاولالمطلب 

 : خصائص أفساد عيىت الدزاستأولا

 الخصائص الدًمغسافُت لأفساد عُىت البدث (22 – 22)ًظهس الجدول زكم 

 الخصائص الدًمغسافيت لأفساد عيىت البحث (20 – 20)الجدول 

 الجيس

 اهاث ذكوز 

 %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد

25 71.4 12 28.6 

 المؤهل العلمي

 أخسى  عليا دزاساث حامعي ثاهوي فأكل

 %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد

12 34.3 22 57.1 22 5.7 1 2.9 

 الوظيفت الحاليت

 عون مكخب موظف زئيس مصلحت زئيس دائسة

 %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد

3 8.6 9 25.7 19 54.3 4 11.4 

 الأكدميتسىواث 

 سىت00أكثر مً  سىت02-00مً سىواث02-5مً  سىواث5أكل مً

 %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد %اليسبت  العدد

7 22.2 13 37.1 13 37.1 2 5.7 

  SPSS V.25بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  الؼالبينمً إعداد  المصدز:

% بِىما كاهذ وظبت الإهار 71.4ًدبين مً الجدول أعلاه أن وظبت الركىز في عُىت الدزاطت كاهذ  الجيس: -

ت في 28.6 ت للمىاصب الإدازٍ دًىان التركُت والدظُير العلازي % وهرا دلُل على طعف جىلي المسأة الجصائسٍ

 .لىلاًت إًليزي 
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بملاخظت الجدول أعلاه ًدبين أن غالبُت أفساد العُىت مخدصلين على شهادة حامعُت بيظبت : المؤهل العلمي -

ت وما أكل، في خين بلغذ وظبت الأفساد ذوو مً أفساد العُىت   %34.3خه ( جلها ما وظب57.1%) مظخىي الشاهىٍ

دسص على اطخلؼاب الأفساد ًن التركُت ىادً%(. وهرا ًدل على أن 5.7حاملين لشهاداث علُا )ال العاملين

 .ذوي الشهاداث الجامعُت

حظاوث فئاث زئِظُت خُث  أزبعبين الدًىان جىشعذ مدة خدمت أفساد العُىت في : الدًوانمدة الخدمت في  -

أما الأفساد ، لكل منهما %) 37.1بيظبت بلغذ ) طىت 22-11الفئت مً طىىاث مع  12إلى  25الفئخين مً 

%(، بِىما بلغذ وظبت الأفساد الرًً جخجاوش 22.2طىىاث فاكل فبلغذ وظبتهم ) 5الدًً كاهذ مدة خدمتهم 

ً طىت فسد ما ًدل على أن اغلب أفساد عُىت  وهرا %(.5.7بيظبت )( 22) ًًمدة خدمتهم في الدًىان العشسٍ

د مدة خدمتهم ب 28الدزاطت ًخمخعىن بالخبرة الكافُت لأداء أعمالهم خُث أن   الدًىانفسدا مً العُىت جصٍ

 .ىاثطى (25الخمع )عً 

جليها الأفساد  %) 54.3)بيظبت  المىظفينمً الجدول أعلاه هجد أن أكبر وظبت كاهذ عىد  الوظيفت الحاليت: -

و أكل %  11.4 بيظبت أعىان المكخب جليها %) 25.7)بيظبت جلدز ب  زئِع مصلحتالرًً ٌشغلىن مىصب 

 . %) 8.6بيظبت )ة دائس  زئِع مىصب ٌشغلىن  الرًً لأفسادوظبت كاهذ ل

 وصف وحشخيص مخغيراث البحث :ثاهيا

 ( وصف وحشخيص مخغيراث البحث الخاصت بالمعسفت0)

الاهدساف المعُازي ومعامل الاخخلاف لاطخجاباث  ،الىطؽ الحظابي (23 – 22)بُاهاث الجدول زكم  جىضح

دتالعُىت الخاصت بالمعسفت بىىعيها الظمىُت  ظهس أن هرا المخغير كد خصل على وطؽ خظابي عام كدز  والصسٍ  بـ وٍ

دت %  19.21ومعامل اخخلاف عام بلغ  2.48اهدساف معُازي كدزه  2.53 إطهاما في  الأكلوكاهذ المعسفت الصسٍ

%. في خين  21.27ومعامل اخخلاف وصل إلى  2.51اهدساف معُازي كدزه  2.42حشكُل المخغير بىطؽ خظابي بلغ 

ومعامل اخخلاف وصل  2.46اهدساف معُازي كدزه  2.65إطهاما بمخىطؽ خظابي بلغ  الأكثر كاهذ المعسفت الظمىُت 

 %. 17.35 إلى

ذ الدشدائج جدل بصفت واضحت على أن إحاباث المبدىزين )أفساد العُىت( جمُل إلى المىافلت وعدم وهره الىخ 

ٌظدىدون بصفت أكبر للإحساءاث وأطالُب  المؤطظت المعىُتفي  اللسازاثوجدظم بالاوسجام وهرا دلُل على أن مخخري 

لت معلىت، خاصت وأن هره  ً العمل المىضحت بؼسٍ  .العمىميجابعت لللؼاع الدواوٍ
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 الخاصت بالمعسفت الوسط الحسابي الاهحساف المعيازي ومعامل الاخخلاف الاسخجاباث العيىت (20 – 20)الجدول 

 معامل الاخخلاف )%( الاهحساف المعيازي  الوسط الحسابي إدازة المعسفت

 17.35 2.46 2.65 المعسفت الضمىيت

 21.27 2.51 2.42 المعسفت الصسيحت

 19.21 2.48 2.53 المخوسط العام

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:

 اللسازاث الإدازيت صىع( وصف وحشخيص مخغيراث البحث الخاصت بفعاليت 0)

الاهدساف المعُازي ومعامل الاخخلاف لاطخجاباث  ،الىطؽ الحظابي (24 – 22)جىضح بُاهاث الجدول زكم 

ظهس أن هرا المخغير كد خصل على وطؽ خظابي عام كدز  صىاعتالعُىت الخاصت ب ت. وٍ  ،2.29 بـ اللسازاث الإدازٍ

%. وكاهذ حىدة اللساز الأكثر إطهاما في حشكُل المخغير  19.56ومعامل اخخلاف عام بلغ  2.44اهدساف معُازي كدزه 

ها طهىلت الخىفُر ت% زم جل16.53ومعامل اخخلاف وصل إلى  2.42اهدساف معُازي كدزه  2.54بىطؽ خظابي بلغ 

 صىع%. في خين كان شمً  14.21ومعامل اخخلاف وصل إلى  2.33اهدساف معُازي كدزه ، 2.34 بىطؽ خظابي بلغ

 ومعامل 2.56اهدساف معُازي كدزه  ،1.99ل إطهاما في حشكُل المخغير بمخىطؽ خظابي بلغ كاللساز وجىفُره الأ

ذ على أن إحاباث المبدىزين في حمُع أبعاد هرا المخغير  وجدل%  28.14اخخلاف وصل إلى  هره الىخائج بشكل صسٍ

 جمُل إلى المىافلت وعدم الدشدذ، وجخميز بالاوسجام.

 صىعالوسط الحسابي الاهحساف المعيازي ومعامل الاخخلاف لاسخجاباث العيىت الخاصت ب (20 – 20)الجدول 

 اللسازاث الإدازيت

 معامل الاخخلاف )%( الاهحساف المعيازي  الوسط الحسابي اللسازاث الإدازيتصىع 

 16.53 2.42 2.54 حودة اللساز

 28.14 2.56 1.99 اللساز وجىفيرهصىع شمً 

 14.21 2.33 2.34 سهولت الخىفير

 19.56 2.44 2.29 المخوسط العام

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:

ىضح الشكلان زكم  ت ومعاملاث الاخخلاف  (22 – 22)و  (21 – 22)وٍ المخىطؼاث الحظابُت الاهدسافاث المعُازٍ

 .المخغيراث الدزاطت
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 المخوسطاث الحسابيت، الاهحسافاث المعيازيت ومعاملاث الاخخلاف المخغير المعسفت (20 – 20)الشكل زكم 

 

 SPSS V.25بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  مً إعداد الؼالبين المصدز:

اللسازاث صىع  المخوسطاث الحسابيت، الاهحسافاث المعيازيت ومعاملاث الاخخلاف المخغير (20 – 20)الشكل 

 الإدازيت

 

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:

 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

 معامل، ، معامل الازجباغ، جدلُل الخباًًالخؼي البظُؽ الاهدداز اطخخدامفسطُاث الدزاطت طِخم  لاخخباز 

 وذلك لمعسفت وجدلُل إحاباث المبدىزين على عبازاث الفسطُاث المؼسوخت في الدزاطت. الخددًد ومعامل الازجباغ

ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت لمخغير المعسفت الظمىُت في فعالُت عملُت صىع اللسازاث  الفسضيت الفسعيت الأولى: -

ت.  الإدازٍ

 (25 – 22)ولاخخباز هره الفسطُت جم اطخخدام الاهدداز الخؼي البظُؽ وهرا ما ًىضحه الجدول زكم 
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 للسازاث الإدازيتمعامل الازجباط ومعامل الخحدًد للمعسفت الضمىيت وفعاليت صىع ا (25 – 20)الجدول 

Std. Error of the Estimate Adjusted R² R² R Model 

0.293 0.029 0.003 0.055 1 

 SPSS V.25المصدز: مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

( كد بلغذ R2وأن كُمت معامل الخددًد ) 2.255( بلغذ Rمً الجدول أعلاه ًخطح أن كُمت معامل الازجباغ )

ت، ومً اللُمت الأخيرة  2.223 وهرا ًدل على وحىد علاكت ػفُفت بين المعسفت الظمىُت وفعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ

ت واليظبت 2.3هجد أن المعسفت الظمىُت جفظس ما وظبخه  % مً الخغير الحاصل في فعالُت عملُت صىع اللسازاث الإدازٍ

اخخباز مدي وحىد علاكت ذاث دلالت إخصائُت مً عدمه هظع الفسطُت الباكُت حعىد لمخغيراث أخسي ومً أحل 

 الخالُت:

Ho: B=0 

H1: B≠0 

تANOVA: جدلُل الخباًً )(26 – 22)الجدول   ( للمعسفت الظمىُت وفعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
 Model 

0.760b 0.095 0.008 1 0.008 Regression 

1   0.086 31 2.675 Residual 

   32 2.683 Total 

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:

(، وبالخالي 2.25( أكبر مً مظخىي الدلالت المعخمد )sig 2.762مً الجدول ًدبين أن مظخىي الدلالت المدظىب )

 (.H1البدًلت )الفسطُت كبىل ( و Hoفسطُت العدم )زفع ًخم هىا 

( عىد مظخىي 4.22( الجدولُت )F( وهي أكبر مً كُمت )2.295( المدظىبت )Fوما ًدعم هره الىدُجت هي كُمت )

 (.2.25الدلالت المعخمد )

صحت الفسطُت الفسعُت الأولى المىبشلت عً الفسطُت السئِظُت والتي حشير إلى وحىد عدم وجؤكد هره الىخائج 

تالظمىُت و علاكت ذاث دلالت إخصائُت بين المعسفت   الظمىُت ومىه هلىل بأن المعسفت ، فعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ

ت. بل جسحع لمخغيراث أخسي .  لا جفظس فعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ
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دت في فعالُت عملُت صىع اللسازاث الفسعيت الثاهيت الفسضيت : ًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت لمخغير المعسفت الصسٍ

ت  الإدازٍ

ىطع الجدول زكم  معامل  (27 – 22)ومً أحل اخخباز هره الفسطُت جم اطخخدام الاهدداز البظُؽ وٍ

دت وفعالُت صىع اللسازاث الإ  ت.الازجباغ ومعامل الخددًد للمعسفت الصسٍ  دازٍ

 معامل الازجباط ومعامل الخحدًد للمعسفت الصسيحت وفعاليت صىع اللسازاث الادازيت (20 – 20)الجدول 

Std. Error of the Estimate Adjusted R2 R² R Model 

0.294 0.030 0.002 0.046 1 

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:

( كد بلغذ R2وأن كُمت معامل الخددًد ) 0.046( بلغذ Rأعلاه ًخطح أن كُمت معامل الازجباغ )مً الجدول 

ت، ومً اللُمت 2.222 دت وفعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ . وهرا ًدل على وحىد علاكت طعُفت بين المعسفت الصسٍ

دت جفظس ما كُمخه ) فعالُت عملُت صىع اللسازاث %( مً الخغير الحاصل في 2.2الأخيرة هجد أن المعسفت الصسٍ

ت، واليظبت الباكُت حعىد المخغيراث أخسي.  الإدازٍ

ً هولاخخباز وحىد ال  ع الفسطُت الخالُت:ظعلاكت الإخصائُت بين المخغيرً

Ho: B=0 

H1: B≠0 

 وهرا ما ًىضحه الجدول الخالي:

 اللسازاث الإدازيت( للمعسفت الصسيحت وفعاليت صىع ANOVAجحليل الخباًً ) (20 – 20) الجدول :

Sig. F Mean Square df Sum of Squares  Model 

0.801b 0.065 0.006 1 0.006 Regression 

1   0.086 31 2.678 Residual 

   32 2.684 Total 

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:

( 2.25( وهي أكبر مً مظخىي الدلالت المعخمد )sig 2.821مظخىي الدلالت المدظىب ) مً الجدول ًدبين أن

 (.H1الفسطُت البدًلت )كبىل و ( Hoفسطُت العدم )زفع وبالخالي ًخم هىا 
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( عىد مظخىي الدلالت 4.22( الجدولُت )F( وهي أكبر مً كُمت )0.065( المدظىبت )Fوما ًدعم هره الىدُجت هي كُمت )

 (.2.25)المعخمد 

صحت الفسطُت الفسعُت الشاهُت المىبشلت عً الفسطُت السئِظُت والتي حشير إلى عدم وجؤكد كل هره الىخائج 

دت وفعا توحىد علاكت ذاث دلالت إخصائُت بين المعسفت الصسٍ  بأن هلىل  ومىه، لُت عملُت صىع اللسازاث الإدازٍ

دت المعسفت ت اللسازاث صىع فعالُت جفظس لا الصسٍ  . أخسي  لمخغيراث جسحع بل. الإدازٍ

ت اللسازاث صىاعت عملُت في بىىعيها لمعسفتلإدازة ا إخصائُت دلالت ذو أزس ًىحد: الثالثتالفسضيت الفسعيت   الإدازٍ

ىطع الجدول زكم  معامل ( 29 – 22)ومً أحل اخخباز هره الفسطُت جم اطخخدام الاهدداز البظُؽ وٍ

ت. بىىعيها المعسفت لإدازةالازجباغ ومعامل الخددًد   وفعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ

 صىع اللسازاث الادازيتفي عمليت  بىوعيها لمعسفتدازة ال معامل الازجباط ومعامل الخحدًد  (20 – 20)الجدول 

Std. Error of the Estimate Adjusted R2 R² R Model 

0.293 0.027 0.005 0.073 1 

 SPSS V.25الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج مً إعداد  المصدز:

( كد بلغذ R2وأن كُمت معامل الخددًد ) 0.073( بلغذ Rمً الجدول أعلاه ًخطح أن كُمت معامل الازجباغ )

ت، ومً اللُمت  بىىعيها المعسفت إدازة. وهرا ًدل على وحىد علاكت طعُفت بين 2.225 وفعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ

ت، 2.5جفظس ما كُمخه ) المعسفت إدازةالأخيرة هجد أن  %( مً الخغير الحاصل في فعالُت عملُت صىع اللسازاث الإدازٍ

 واليظبت الباكُت حعىد المخغيراث أخسي.

ً ه  ع الفسطُت الخالُت:ظولاخخباز وحىد العلاكت الإخصائُت بين المخغيرً

Ho: B=0 

H1: B≠0 

 وهرا ما ًىضحه الجدول الخالي:

 وفعاليت صىع اللسازاث الإدازيت بىوعيها المعسفت لدازة( ANOVAجحليل الخباًً ) (02 – 20) الجدول :

Sig. F Mean Square df Sum of Squares  Model 

0.687b 0.166 0.014 1 0.014 Regression 

1   0.086 31 2.669 Residual 

   32 2.684 Total 

 SPSS V.25مً إعداد الؼالبين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج  المصدز:
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( 2.25( وهي أكبر مً مظخىي الدلالت المعخمد )sig 2.687مً الجدول ًدبين أن مظخىي الدلالت المدظىب )

 (.H1( وزفع الفسطُت البدًلت )Hoوبالخالي ًخم هىا كبىل فسطُت العدم )

( عىد مظخىي الدلالت 4.22( الجدولُت )F( وهي أكبر مً كُمت )0.166( المدظىبت )Fجت هي كُمت )وما ًدعم هره الىدُ

 (.2.25المعخمد )

 لإدازة إخصائُت دلالت ذو أزس دى وحصحت الفسطُت السئِظُت والتي حشير إلى عدم وجؤكد كل هره الىخائج 

ت اللسازاث صىع عملُت في بىىعيها المعسفت دت لا جفظس الظمىُت و  بىىعيها المعسفت إدازةومىه هلىل بأن ، الإدازٍ الصسٍ

ت. بل جسحع لمخغيراث أخسي .  فعالُت صىع اللسازاث الإدازٍ
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 خلاصت

 جدلُل خلال مً وذلك المؤطظت في اللساز صىع عملُت على المعسفت إدازة أزس بدزاطت الفصل هرا في كمىا للد

 والري إًليزي  بىلاًت العلازي  والدظُير التركُت دًىان العاملين المىظفين مً مجمىعت على المىشع الاطخبُان ومعالجت

 .الشلاسي كازثُل لملُاض وفلا صممىاه وكد المعسفت إدازة خىل  الأطئلت مً مجمىعت على ٌشخمل

 لإدازة خصصىاه الري الأول  المدىز  في جىصلىا المُداهُت بالدزاطت الخاصت الىخائج وجدلُل عسض خلال ومً

ت أن على ًدل ما فُه حاء ما على مىافلت كاهذ الإحاباث أغلب بأن المعسفت  المعسفت، بئدازة كبير اهخمام لها المدًسٍ

 .اللساز صىع بعملُت المخعلم الشاوي المدىز  في كاهذ الإحابت وهفع

 %5 الدلالت مظخىي  عىد إخصائُت دلالت ذاث فسوق جىحدلا  بأهه دهاحو  الدزاطت فسطُت اخخباز خلال ومً

ت اللساز صىع عملُت على المعسفت إدازة أزس خىل  الدزاطت عُىت لاججاهاث  إدازة جؼبُم المظخدظً مً لرا بالمدًسٍ

س حظخؼُع ختى المؤطظاث في المعسفت ص أدائها جؼىٍ  .الممازلت المؤطظاث بين مكاهتها وحعصٍ
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 خاثمة

 الاكخصادًت االإيشآث أصبدذ أن بعد خاصت الحدًث العصس في بالغت أهميت اللساز اجخاذ عمليت اهدظذ للد

 الأعماٌ ادازة مجاٌ في اللسازاث صىع عمليت وغدث ظائلت أمىالا وحظدثمس ضخمت وبمعداث هثيرة بمىازد حعمل

 مً العدًد أفسش  ما االإسحىة، الأهداف جدليم هدى الاهعلاق وهلعت االإىظماث ليشاط الحليلي االإدسن بمثابت

ت االإظاهماث  في هجاخها مدي على حعخمد أهدافها جدليم على مئطظت أي كدزة أن هما االإجاٌ، هرا في الفىسٍ

 الضسوزي  مً ًجعل ما وهرا. بينهم والخيظيم ومىظفيها مىازدها ببدازة كيامها مدي وعلى ا،لهأعما وجىظيم جخعيغ

 االإىاطبت وبالخيلفت االإىاطب وكتها وفي واالإخياملت الشاملت واالإلائمت الدكيلت االإعلىماث جىفير على االإىظمت حعمل أن

 .السشيدة اللسازاث نىجب أطاطها على لأهه

 :يبما ًل االإلدمت في ظسخها جم التي الؤشياليت عً الؤحابت ًمىً طبمومما 

 مدي على ًخىكف وهرا أوشعتها، أداء في تهاعوهجا االإعسفت ادازة بفعاليت مسجبغ االإئطظاث واشدهاز جعىز  نا

 .وأهدافها غاًاتها جدليم في الفىسي  االإاٌ السأض دعم مً خلاٌ اللسازاث صىع عمليت حظهيل على االإئطظت كدزة

 نتائج اختبار الفرضيات:

  :الأولى الفرضية - أ

 ذاث علاكت وحىد عدم الى حشير والتي السئيظيت الفسضيت عً االإىبثلت الأولى الفسعيت الفسضيت صحت الىخائجأهدث 

ت اللسازاث صىع وفعاليت الضمىيت االإعسفت بين اخصائيت دلالت  .الؤدازٍ

  :الفرضية الثانية - ب

الىخائج صحت الفسضيت الفسعيت الثاهيت االإىبثلت عً الفسضيت السئيظيت والتي حشير الى عدم وحىد  أهدث

ت. دت وفعاليت عمليت صىع اللسازاث الؤدازٍ  علاكت ذاث دلالت اخصائيت بين االإعسفت الصسٍ

  الفرضية الثالثة - ث

 أثس وحىد عدم الى حشير والتي يظيتالسئ الفسضيت عً االإىبثلت الثالثت الفسعيت الفسضيت صحت الىخائج اهدث

ت اللسازاث صىع عمليت في بىىعيها االإعسفت لإدازة اخصائيت دلالت ذو  .الؤدازٍ

 التي االإعسفت بين اخصائيت دلالت ذاث علاكت جىحد لا أهه وظخيخج الظابلخين الفسعيخين الفسضيخين اخخباز هخائج مً

ت في دًىان التركيت والدظيير العلازي ًاًليزي. اللسازاث صىع وفعاليت االإىظفىن  ًمخلىها  الؤدازٍ
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 النتائجعرض 

 سي والخعبيلي، جىصلىا الى الاطخيخاحاث الخاليت:ليل مً الجاهب الىظمً خلاٌ اطخعساضىا 

 نتائج الدراسة النظرية:-أ

ف حعددث بل االإعسفت، الؤدازة مىخد مفهىم ًىحد لا - ت للخىحهاث وفلا الخعازٍ ت الفىسٍ  منها ًىظس التي والصاوٍ

 .باخث ول

 بىطائل باطخمساز الخفىير ًجب االإعسفت، لإدازة زئيظيت اشياليت الضمىيت االإعسفت هلل عملياث شالذ لا -

 .فلدانها خعس ومىاحهت لخىاكلها ومبدعت عمليت

ت االإداخل مً وىنها اطخثىاء، بدون  االإئطظاث حميع في خاصت أهميت لها االإعسفت ادازة ان - سٍ  الحدًثت الخعىٍ

اث حميع في االإعلىبت الفعاليت جدلم التي  .باالإئطظت اليشاط مظخىٍ

ً اللسن  بداًت مع الؤدازي  الفىس في خدثذ التي الىبيرة الىللت ان -  في أطاس ي هعامل االإعسفت اعخبرث العشسٍ

 .مظخلل هدفل لإدازتها الحاحت شادث ومىه االإىظماث هجاح جددًد

 نتائج الدراسة التطبيقية-ب

س دًىان التركيتاعخماد العاملين في عدم بييذ الىخائج  -  .أعمالهم على الخبراث االإتراهمت لديهم مً أحل جعىٍ

س بدزحت هبيرة مً أحل الخعبير عً االإعسفت االإىحىدة الدًىانعخمد ٌ -  .االإدوهاث والخلازٍ

ً السكميت مً أحل الخعبير عً االإعازف دًىان التركيتهشفذ الدزاطت على اطخخدام  - وهى  ،لىطائغ الخخصٍ

 .اهما ًدٌ على أنها حعخمد على الخىىىلىحيا الحدًثت أداء أعمال

م االإشازهت وذلً مً خلاٌ  -عيىت الدزاطت- مىظفى دًىان التركيتًخخر  - اللسازاث االإىولت اليهم عً ظسٍ

 .اكتراح اللساز ومىاكشخه مع االإسإوطين مً أحل االإىافلت بصفت أهبر

اللسازاث خيث حعخمد بصفت  صىععلى الأطاليب الىميت في عمليت دًىان التركيت بييذ الىخائج ضعف اعخماد  -

 .الخبرة واالإعسفت الشخصيت أهبر على الحلائم جليها الآزاء والاكتراخاث ثم

عد مئشس ضعف لهره ٌبعض اللسازاث بالسغم مً أهميتها وهرا  صىعبخؤحيل  مىظفى دًىان التركيتًلىم  -

ًا ، خيث أن ذلً ًمىً أن ًضيع عليها فسصا حيدة خاصت ما حعلم بالاطدثماز أو ًئدي الى جفاكم لدواوٍ

 .االإشيلت االإعسوخت

مىظفى دًىان وحىد علاكت ذاث دلالت اخصائيت بين االإعسفت الضمىيت التي ًمخلىها عدم بييذ هخائج الدزاطت  -

ت خيث جىصلذ الدزاطت الى أن معامل ازجباط  صىععيىت الدزاطت وفعاليت عمليت التركيت  اللسازاث الؤدازٍ

 (.R=0.000االإعسفت الضمىيت كدزه )
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دت التي ًمخلىها  وحىد علاكت ذاث دلالت اخصائيت بينعدم بييذ هخائج الدزاطت  - مىظفى االإعسفت الصسٍ

ت خيث جىصلذ الدزاطت الى أن معامل  صىععيىت الدزاطت وفعاليت عمليت دًىان التركيت  اللسازاث الؤدازٍ

دت كدز بـ )  (.R=0.040ازجباط االإعسفت الصسٍ

دت  ( اهبر مً معامل ازجباطR-0.000جىصلذ الدزاطت الى أن معامل ازجباط االإعسفت الضمىيت ) - االإعسفت الصسٍ

(0.040=R.) 

السوجيييت االإخىسزة  بعض أفساد عيىت الدزاطت لللسازاث الفسدًت وان بظبب الحالاث صىعبييذ الىخائج أن  -

 .عد مضيعت للىكذٌالتي لا جدخاج الى حهد فاعخماد االإشازهت 

دت بفعاليت عمليت  -  صىعجضمىذ هخائج الدزاطت وحىد جؤثير معىىي للمعسفت بىىعها الضمىيت والصسٍ

ت فياهذ حميعا ذاث دلالت اخصائيت وهرا ما ًفظس الأهميت الىبيرة  صىعللمعسفت في عمليت  اللسازاث الؤدازٍ

ت.  اللسازاث الؤدازٍ

 

 آفاق البحث:

ت"، وهظسا  اللسازاث صىع عمليت على االإعسفت ادازة مً خلاٌ دزاطدىا هره واالإعىىهت بـ "أثس يت لإمياهالؤدازٍ

 صىزاث لبعض االإىاضيع والاشيالياث االإسجبعت به، فعلى طبيل الرهس لا الحصس:الخىطع فيه ازجؤًىا أن هلترح ج

 اطخخدام الخىىىلىحيا الحدًثت في اجخاذ اللساز. دوز  -

 .االإعسفت ادازة هجاح في ودوزها للمئطظت هثلافت االإعسفت ثلافت - -

 ادازة االإعسفت.أثس الحىافص واالإيافئاث في جفعيل دوز  -

 وبين االإئطظاث بينها االإلازهت احساء الإداولت الخاصت االإئطظاث على ولىً مماثلت دزاطت هما هلترح احساء

 .العمىميت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 



المراجع قائمة  

 

 

53 

 قائمة المراجع

  :المصادر باللغة العربيةأولا: 

 

 :الكتب العربية ( أ
 

 الىفاء دار, الأولى الؼبعت, المعلىماث ومرافم بالمىخباث المعرفت وئدارة الإداري  الاجصاٌالضعُد مبرون ابراهُم,  (1

ت, واليشر الؼباعت لدهُا  .2013 العربُت, مصر جمهىرٍت, الإصىىدرٍ

ت,  (2  .2005,  لبىان هاشرون, لبىان مىخبت الاولى, الؼبعت المعرفت, ئدارةصلضلت المميزون الادارٍ

ت, للخىمُت العربُت المىظمت المعرفت, ئدارة الىبِس ي, الدًً صلاح (3  .2005 ,العراكُت  الجمهىرٍت بغداد, الإدارٍ

 لليشر, ػُبت مإصضت الأولى, الؼبعت اللرار, واجخاذ صىاعت ,ي المصر  عِس ى ئيهاب د عامر, الرؤوف عبد ػارق  (4

 .2016 مصر, اللاهرة,

ر مرهس اللرار, واجخاذ المشىلاث حل مهاراثعبد الغني حضً هلاٌ,  (5  مصر, اللاهرة, والخىمُت, الاداء جؼىٍ

 .2010مصر, 

 .2021 الاردن, عمان, لليشر, زهدي دار الأولى, الؼبعت المعرفي, والاكخصاد المعرفت ادارة عسام, ابى خالد محمد (6

ر على المعرفت ئدارة أزر, مىير محمد كاصمي, اللؼُف عبد مصُؼفى (7  مجلت, غرداًت بجامعت المإصس ي الأداء جؼىٍ

 .2019 الضىت  الجسائر,, غرداًت جامعت ,03: العدد 11 المجلد, علمُت آفاق

م الأشهب,  (8 ت, اللراراث اجخاذهىاٌ عبد الىرٍ الاردن,  الاردن, عمان, لليشر, امجد دار ومراحلها, أهىاعها الإدارٍ

2015. 

 اللاهرة, والخىزَع, لليشر السحاب دار الاولى, الؼبعت المعلىماث, وجىىىلىجُا المعرفت ادارة ,ًاصر الصاوي  (9

 .2007 مصر,

 

  .رسائل الماجستير والدكتوراه ( ب

س في الخىظُمُت الثلافت جأزير لدراصت همدخل المعرفت ئدارةدحماوي زهيرة,  (1 , للمىظمت الخىافضُت اللدرة حعسٍ

ت الاكخصادًت العلىم ولُت, المىظماث حضُير جخصص دهخىراه أػروحت  جامعت الدضُير, وعلىم والخجارٍ

 .2017/2018 الجسائر,, بىمرداش

ت الىظم اصخخدام معىكاث عمر, أحمد ,هاصر الرحُم عبد (2  اللرار اجخاذ على ذلً وأزر الحدًثت الإدارٍ

اطُت, بالاجحاداث اطُت, البدهُت التربُت معهد ماجِضتر, رصالت الرٍ  .2008 الجسائر, الجسائر, جامعت والرٍ
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 :المجلات ( ج

ت في اجخاذ اللراراث,  علىأحمد  (1 اض, المملىت عبُد, اللامرهسٍ مجلت الإدارة العامت, معهد الإدارة العامت, الرٍ

 .1982العربُت الضعىدًت, 

ت في  (2 أحمد محمد أحمد, عائشت الهادي محمد أبى عبد الله, أزر ئدارة المعرفت على اجخاذ اللراراث الإدارٍ

 .2020 جامعت الىادي, الجسائر, ,01, العدد 02الجامعاث اللُبُت, المجلت الجسائریت للاكخصاد الضیاس ي, المجلد 

ت في بِئت الأعماٌ الداخلُت بجامعت الأكص ى  (3 أدًب صالم مضعىد الأغا, مخلفاث عملُاث صىع اللراراث الإدارٍ

معهد العلىم , 01, العدد 03المجلد  ,مجلت المضخلبل للدراصاث الاكخصادًت المعملت, "دراصت مُداهُت"غسة 

ت, علىم الدضُير, المرهس الجامعي احم  .2020جىان  د زباهت غليزان, الجسائر,الاكخصادًت والعلىم الخجارٍ

س عملُت اجخاذ اللرار الاصتراجُجي, مجلت ولُت بغداد اهخظار احمد جاصم الشمري,  (4 ئدارة المعرفت ودورها في حعسٍ

 .2006للعلىم الاكخصادًت, جامعت العلىم الاكخصادًت, المجلد العدد الحادي عشر, بغداد, العراق, 

ت رفُم مساهدًت (5 , صلُم بً رحمىن, أزر ئدارة المعرفت في اجخاذ اللرار, دراصت مُداهُت بمإصضت جىزَع الأدوٍ

ت للأمً والخىمُت, المجلد  جاهفي , الجسائر, 01جامعت باجىت , 01, العدد 10بالخجسئت ببضىرة, المجلت الجسائرٍ

2021. 

ت للأمً والخىمُت, المجلد صلُم بً رحمىن و رفُم مساهدًت,  (6  10أزر ئدارة المعرفت في اجخاذ اللرار, المجلت الجسائرٍ

 .155-141ص:  ,2021, المرهس الجامعي جمىغضذ, الجسائر, 01العدد 

ت, دراصت اصخؼلاعُت لآراء  (7 صهام بىصبع, لسهر صاحلي, المعرفت وأزرها في فعالُت عملُت اجخاذ اللراراث الإدارٍ

ت, مجلد عُىت مً المدراء  ت, مجلت ارصاد للدراصاث الاكخصادًت والادارٍ ولُت  ,1, عدد 2في المصارف الجسائرٍ

ت وعلىم الدضُير العلىم الاك  .2019الجسائر, جىان  صىُىدة, ,أوث 20جامعت  –خصادًت والخجارٍ

ت,  (8 الؼُب داودي, ابً خلُفت أحمد, فاعلُت ادارة المعرفت في صىاعت اللرار الاصتراجُجي, أبحار اكخصادًت وئدارٍ

ت وعلىم الدضُير جامعت محمد خُظر ,13العدد  جىان  الجسائر,, بضىرة ,ولُت العلىم الاكخصادًت والخجارٍ

2013. 

اد محمد المشاكبت, د محمى  (9 ت في عبد الىاصر احمد جراداث, د زٍ د محمد العجلىوي, دور هظم المعلىماث الإدارٍ

ل, مج ت دراصت جؼبُلُت في بىً الإصيان للخجارة والخمىٍ ً لجىدة صىاعت اللراراث الإدارٍ بحىر للت جامعت حشرٍ

ً ,1, العدد 31والدراصاث العلمُت _ صلضلت العلىم الاكخصادًت واللاهىهُت, المجلد   صىرٍا, -جامعت حشرٍ

2009. 

عمر علي الرفاٌعه, العىامل المإزرة في صىاعت اللرار واجخاذه لدي مدًري المدارش في الرٍف الأردوي, مجلت ولُت  (10

 .2019 جامعت عين شمط ولُت التربُت , مصر, ,04الجسء  43 المجلدالتربُت, 



المراجع قائمة  

 

 

55 

س لبِب, فخحى جىفُم حفُىه, الباحث صامح عاػف أبى العس, دراصت آلُاث صىاعت (11 اللرار بادارة  لبِب عبدالعسٍ

اض ي لبعع أهدًت محافظت الجيزة اطت, المجلد , اليشاغ الرٍ اث وجؼبُلاث التربُت البدهُت وعلىم الرٍ مجلت هظرٍ

اطُت جامعت مدًىت الضاداث, مصر, ًىلُى  ,2, العدد 34  .2020ولُت التربُت الرٍ

مجلت الاكخصاد الجدًد, المجلد  لخلف عثمان, لمار رطىان, جفعُل ئدارة المعرفت مً خلاٌ الىظم الخبيرة, (12

, مخبر الاكخصاد الركمي في الجسائر, جامعت خمِط ملُاهت, عين الدفلى, الجسائر, 08,العدد  01/2013

 .2013ماي

ت, مجلت أرصاد للدراصاث لسهر صاحلي, صهام بىصبع,  (13 المعرفت وأزرها في فعالُت عملُت اجخاذ اللراراث الإدارٍ

ت, مجلد  .2019صىُىدة, الجسائر, جىان  1955اوث  20, جامعت 1, عدد 2الاكخصادًت والإدارٍ

ت والاكخصادًت, مظفر محمد هىري,  (14 دور ئدارة المعرفت في اجخاذ اللرار, مجلت جامعت هروىن للعلىم الإدارٍ

 .2013, جامعت هروىن, العراق, 2العدد  3المجلد 
 

 ة:المصادر باللغة الأجنبيثانيا: 

1) RAGAA Hassen, KORICHI Mohamed Sghir,   Knowledge Management 

processes and their impact on firm's Performance - Field study in 

SONELGAZ company- Unit of DJELFA- Economic and Management 

Research Journal, Vol:51 , N°: 20 , Year: 0205 , p 099-117. 

2) Marta Mas-Machuca, The Role of Leadership: The Challenge of Knowledge 

Management and Learning in Knowledge-Intensive Organizations, Hipatia 

press, 2014, Spain. 

3) Şenol Sezer, School Administrators' Opinions on Task Priorities and the 

Factors Affecting Their Decision-Making Process, Journal of the Faculty of 

Education Vol 17, No 3, 2016, TÜRKIYE. 
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اطخيان الا 01الملحق زقم: 

ا

االمسكص الجنمعي إًليزيا

 والخجنزيت وعلوم الدظاير القخصندًتكلات العلوم 

ام الدظايرواقظم عل

اإدازة أعمـــنلالخخصص: 

ا

ا

ااطخيان  اطخمنزة
 

 جحُت ظُبت وبعد:

في إظاز الخحضير لمركسة جخرس  ليُرش ارةامة تاشركر يمرامً ع فري لتريي الدصرُيرد جخ رع إمازة يلنراأد ٌضرسبيا يي يضر   ريي يًردً   

ت"د وهرا تن وجةت يظس تيظفي تؤشصت  صي اشخنازة اشخبُاي والري يهدف إلى تعسبت "يزس إمازة المعسبت للى لنتُت  القسازاث الإمازٍ

 .لعقازي  يلاًت إًتيزي.مًياي الكرقُت والدصُير ا

 ك   نيضيلُت.ءزاآ( لكش إجا ت في الخايت المياشبت والتع حع ض ليا √ً في بقغ الخأاير بعلاتت )

افقط.بنلظسيت الخنمت وحظخخدم لغسض البحث العلمي  طخحظىكمن نحاطكم علمن بأ  إجنبخكم 

ا

 

ا:                  الدكخوزا إشساف جحذاااااااا(:  ة) الطنلب إعداد

احماداجو نصس -                                                       .                                             بنًلك المنلك عبد -

ا.الواحد عبد الحماد عبد -

ا

ا

ا2022/2023:الجنمعات الظنت

ا

ا

ا

ا

ا
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 المعلومنث الشخصات. :االقظم الأولا

ا

ا:ا( في الخنننث المننطبت√العلامت ) ًسجى وطع

ا

ا

ا.أطئلت الطخيان :االقظم الثنني

 

االسقم
 العبنزاث

ا

االمقانض

 تيابق تحاًد غير موافق

االمـــــــعسفت إدازة                        اا

االمعسفت الظمنات ا

اا  ٌعخند العناأ للى المةازاث التع ًنختكينها في اماء النالة ا1

ااا ٌعخند العناأ للى الخبراث المكراكنت لديه  لتقُاي  العنشا2

س يلنالة العناأ القُ  و المعخقداث الساسخت في ا3 ااا اشاس لخعيٍ

االمعسفت الصسيحتا

ن السقنُت  ا4 ااا حصخخدي المؤشصت وشائش الخخزٍ

س المدوياث و ا5 ااا في المؤشصتجزء تن وشائش لتخعبير لن المعازف  الخقازٍ

ااا لتنضس المعتيتاث و المعازف المؤشصت حصعى ا6

ااا جحسص المؤشصت للى جيبير تيخجاتها في يجالةا لتزبائن.ا7

االدازيت  القسازاث صنعا

اجودة القساز (اأ 

عاث والقياييي التع جفسضةا الدولت.ا8 ااا جحسص المؤشصت للى جعبُق الدضسَ

ااا لا جحقق بعض القسازاث الأهداف المسجية تنها ا9

ااا زف الأشاشُت اليد اجخاذ القساز يحسص للى وبسة المعتيتاث والمعا10

ااأنثىااذكساالجنع
 

ااجنمعيااثننوي فأقلاالمؤهل العلمي
ا

ا أخسىااادزاطنث علانا
ا

ازئيع دائسةاالوظافــــت
ا

اموظف
ا

اطنواث                          5أقل من

ازئيع مصلحتا
ا

اعو  مكخب

ا
ااا

اا

اطنواث10-5من ااالأقدماتطنواث 
ا

اطنت21أكثر من 

ا
اااا

اااطنت20-11من
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ت والمامًت  جحقُق القسازاث هي صي  الةدف تن ا11 ااا ابضش اشخخداي لتنيازم البضسٍ

ااا المخخرة  القسازاثالضعيز  السض ى لتيخائج المحققت بعد جعبُق ا12

االقساز و جنفارهصنع شمن  (ابا

عت ليدتا جخفق  قسازاثالعنش للى اجخاذ  13 ااا في إحدار  الخغُيراث المعتيبت  القسازاثشسَ

ااا  السغ  تن يهنُتها  القسازاثالقُاي  خأجُش بعض ا14

ااا اشخغساق وقذ يظيأ تن المخ ع يصلا لخيفُر القسازا15

ااا العنش للى جأجُش جيفُر بعض القسازاث بعد اجخاذها 11

االخنفــــــــار طهولـــــت (اثا

ااا ًخ  جقُُ  يزس القسازاث التع يجخرها للى ابسام تعييي في العنش 17

ااا جخ  صُاغت القسازاث   يزة واضحت وبصُعت تنا ٌصسع في جيفُرها 18

ااا لا ًنتك تيفري القساز المعسبت و القدزة الكابُت لخيفُر القسازاث الميمتت إليه  19

قت جيفُر القسازاث الميمتت إليه  ًجب الخحدًد والخيضُح 20 ااا لميفر القساز ظسٍ

 

 

ت القسازاث صي  لنتُت في  ييليها المعسبت لإمازة الخحدًد وتعاتش الازجباط تعاتش 20: زق  الملحق تصخخسجت تن  سياتج  الامازٍ

 SPSS V.25الخحتُش الاح ائي 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )           
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏        صنع_القرارات_الإدارية 

  /METHOD=ENTER ‏       . إدارة_المعرفة 
 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

إدارة_المعرفة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : صنع_القرارات_الإدارية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 .073
a
 .005 -.027- .293 .005 .166 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1 31 .687 

 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة_المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .014 1 .014 .166 .687
b
 

de Student 2.669 31 .086   

Total 2.684 32    

 

a. Variable dépendante : صنع_القرارات_الإدارية 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة_المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.157 .396  5.447 .000 

 687. 407. 073. 156. 063. إدارة_المعرفة

 

a. Variable dépendante : صنع_القرارات_الإدارية 

 

 


