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 الخمض الله والصلاة والؿلام كلى عؾى٘ الله مدمض كلُه أًظل الصلاة والدؿلُم

 .أهضي زمغة ظهضي وكملي إلى والضي الأكؼاء والوالُان كلى ُلبي 

 إلى مً هي في الخُاة خُاة الُٗ ًىدجي الخغي خبا وامخىاها ًا أمي

يزة االإ أن لي الغٓ ت واالإاصًت ًصببدذ فٌظله همىطظا هاحر في خُاجهإلى أبي الظي   لىىٍ
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 ئوششاح شىذس



 عشفانو  شىش 

 

ِجي بل ٔل ش يء، اقٕغ الله كؼ وظل الظي وً  ، ظا اللملفي إنهاء ه أولا وُ

ما ُا٘ عؾى٘ الله بلى الله كلُه وؾلم "مً لم ٌكٕغ الىاؽ لم ٌكٕغ الله"  وٓ

ان والخِضًغ للؤؾخاط االإكغي  الظي لم ًبسل كلُىا فالللم  خشير شيند.   أجِضم فسالص كباعاث الكٕغ واللغً

ّ لإجمام هظاوالىصُدت والخىظيهاث الُِم  اللمل. ت التي مهضث لىا ػغٍ

بىلهم مىاُكت هظه االإظٓغة لجىت االإىاُكت ٔل فغجبخه ومِامه، الأًاطل عبِـ وأكظاء ة الؿاصة الأؾاجظ لخٌظلهم وُ

م هظا الجهض واهىابه  ِهم الله ظمُل فمِترخاتهم،والإا ؾِبضوهه مً ملاخـاث كلمُت لخِىٍ  وظؼاهم الله كجي زير وً
ً
ا

 الجؼاء.

 .الكٕغ ٔل مجي ًلهم ُصض هير مً مً أهٌلتهم أما الٌظل، أصخاب مً طٓغتهم مً هؤلاء

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الذساظت:

ت وطلٗ مً  الاظخماكُتتهضي هظه الضعاؾت إلى الخلغي كلى أزغ االإؿؤولُت  في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

توأًظ وأهضاًهاوإفغاػ أهمُتها  الاظخماكُتزلا٘ جبُان مٌهىم االإؿؤولُت   كخمضثوا، ا مٌهىم الىلاء للللامت الخجاعٍ

 120جىػَم  م، فُئي، أزلاقي، زيري( خُض جاُخصاصيصعاؾدىا كلى إؾخبُان جظمً أؾئلت مخللِت فصعبلت أبلاص ) 

تإؾخماعة كلى  فغهامج الخؼمت  اؾخسضمىا الاؾخبُانأما في جدلُل فُان  الصىمام، -كُىت كلى مؿتهلٖي الللامت الخجاعٍ

  .26الؤبضاع  SPSSالؤخصابُت

في جدُِّ الىلاء للللامت  ٘ هظه الضعاؾت إلى وظىص أزغ إًجابي للمؿؤولُت الؤظخماكُتالخىبل مً زلاو جم 

ت.  الخجاعٍ

 بىمام، لاءمؿؤولُت اظخماكُت، و  اليلماث المفخاخُت:

abstract: 

 This study aims to identify the impact of social responsibility in achieving brand 

loyalty by identifying the concept of Social Responsibility and highlighting its 

importance and objectives, as well as the concept of brand loyalty and mentioning its 

types and dimensions and highlighting its levels.  

this is in terms of the theoretical side. in the Applied side, our study relied on a 

questionnaire that included questions related to four dimensions (economic, 

environmental, ethical, charitable), where 100 forms were distributed to a sample of 

consumers of the brand - al-soumam. we relied on the analysis of the questionnaire 

data on the statistical package program SPSS version 26. 

This study found a positive impact of social responsibility on brand loyalty. 

Keywords: social responsibility, loyalty. Soumam. 
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أعو٘  1-1  8 في االإؿؤولُت الاظخماكُت CARROLهمىطط 

 16 أػىاع حكٖل الىلاء لضي االإؿتهلٗ 1-2

ت 1-3  21 أبلاص الىلاء للللامت الخجاعٍ

 27 همىطط الضعاؾت 1-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كائمت الملاخم

 

م   اللىىان الغُ

 اؾخبُان 01



  ملذمت



 ملذمت

أ

 ملذمت:

الٕبري التي قهضها  الاُخصاصًتمٌهىم خضًض اليكصة خُض اعجبؽ ؿهىعه فالخدىلاث  الاظخماكُتاالإؿؤولُت 

 خمم،هى جؼبُِي وكملي ًهى ٌلجي اهخمام االإؤؾؿاث فمخؼلباث االإج ظا االإٌهىم مٌهىم أصبي أٓثر مماٌلخبر ه اللالم،

لأنها حؿعى إلى جدُِّ الخىمُت  الاُخصاصًتوكىض الخضًض كً االإؤؾؿاث ًئهىا هِصض فضعظت أولى االإؤؾؿاث 

فاللمُل هظا مً أظل الخٌاؾ  الاهخماماالإجخملُت مً ظهت وجدُِّ الغبذ والىجاح مً ظهت أزغي. لظا وظب كليها 

ؼها الِىي في الأؾىاَ، زلّ كلاُت فُنها وبين اللمُل لأن هظا الأزير كىصغ  ٔل هظا ختى جخمًٕ مً كلى جميزها ومغٓ

تها في زضمت   الاُخصاصًت هجض وؿبت ٓبيرة مً أوكؼت االإؤؾؿت االإجخمم لظلٗأؾاس ي في هجاح االإؤؾؿت واؾخمغاعٍ

ُاججخجه هدى إعطابه والخصزير كلى   .هؾلىٓ

َ  في البضًلت االإىاص والؿلم جؼاًض ٓما أن غ الؿى  ظاهب مً االإؿتهلٕين أمام االإخىاًؿت االإىخجاث مً الٕشير وجىً

 الاؾتراجُجُاث مىاظهت مً جمٕنها مؿخضامت ميزة كً البدض إلى فاالإؤؾؿاث صًم والأصاء، االإىخج، الؿلغ ظىصة

ُِت والخدى٘ فاؾتراجُجُاتها الخىاًؿُت، ين وبئصعاْ .الُِمت زلّ وكىصغ الللاُاث هدى الدؿىٍ  امخلاْ أن االإؿىُ

ت كلاماث ت ججاعٍ ؼ وهام أمغ خُىي  هى ُىٍ ٘  االإؿتهلٕين كلى واالإداًـت وظىصها لخلؼٍ  اهخمامها ػاص ًِض ممٕىت ًترة لأػى

ت والبدض كلاماتها فبىاء َ  كً الخجاعٍ لتزمىن  بها ًشِىن  ًجللهم بكٖل االإؿتهلٕين مم جىابلها جظمً ػغ  ملها فالللاُت وٍ

 .االإؿخِبل في

ذ الضي جؼاًضث ًُه االإىخجاث  إطن َ الُىم وفي الىُ  خصتها فيو  خماًت مٖاهتها إلى االإؤؾؿاث حؿعى في الؿى

 َ ت، لللاماتها الىلاء زلّ زلا٘ مً الؿى ت خُض الخجاعٍ ُين لها جمخلٗ التي أن الللاماث الخجاعٍ  هي كملاء ومؿتهلٕين وً

لت أعباح جدِّ التي هم االإخٕغعة الكغاء كملُاث زلا٘ مً الأظل ػىٍ  .مً ػغً

 الإشيالُت: 

 للئظافت كلى الدؿاؤ٘ الغبِس ي الخالي:حؿعى الضعاؾت  

ت؟ الاظخماكُتأبلاص االإؿؤولُت  تؿاهمم ما مضي    الإلبىت بىمام في جدُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

 للئظافت كلى الؤقٖالُت الغبِؿُت أكلاه ؾىي هِؿمها إلى الؤقٖالُاث الٌغكُت الخالُت: 

  ت؟الإلبىت بىمام في ج الاُخصاصيالبلض ما مضي  مؿاهمت  دُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

  ت؟ما مضي  مؿاهمت  البلض الأزلاقي الإلبىت بىمام في جدُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

  ت؟ما مضي  مؿاهمت  البلض الِاهىوي الإلبىت بىمام في جدُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

  ت؟البلض الخيري الإلبىت بىمام في جدُِّ الىلاء لللامتها الخما مضي  مؿاهمت  جاعٍ

 فشطُاث الذساظت:

 للإحابت على الدعاؤلاث العابلت كمىا بطشح الفشطُاث المبذئُت الخالُت:



 ملذمت

ب

الإلبىت بىمام مؿاهمت ًلالت في جدُِّ الىلاء لللامتها  االإؿؤولُت الاظخماكُت أبلاص محؿاه الشئِعُت:الفشطُت 

ت.  الخجاعٍ

 الٌغطُاث الٌغكُت:

  تالإلبىت بىمام ا الاُخصاصيٌؿاهم البلض  ؛ًجافا في جدُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

 ت  ؛ٌؿاهم البلض الأزلاقي الإلبىت بىمام اًجافا في جدُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

 ت  ؛ٌؿاهم البلض الِاهىوي الإلبىت بىمام اًجافا في جدُِّ الىلاء لللامتها الخجاعٍ

 ت اًجافا في جدُِّ الىلاء لللامتها ٌؿاهم البلض الخيري الإلبىت بىمام  .الخجاعٍ

 أهمُت الذساظت:

 جٕمً أهمُت هظه الضعاؾت في الىِاغ الخالُت: 

 ت ومٌهىم الاظخماكُتأبلاص االإؿؤولُت  حؿلُؽ الظىء كلى  ؛الىلاء للللامت الخجاعٍ

  ت واالإماعؾاث اللملُت للمؿؤولُت ت إلى إصعاْ االإٌاهُم الىـغٍ خاظت االإؤؾؿت الاُخصاصًت الجؼابغٍ

 ؛ترجبت كليها للضولت واالإؤؾؿت واالإجخممالاظخماكُت واالإىاًم االإ

  ت مما ٌلؼي بىعة واضخت كً الجىاهب التي ًجب أهمُت هخابج الضعاؾت في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت اصة الاهخمام بها وإكؼائها الأولىٍ  .ػٍ

 أهذاف الذساظت:

ألخالي:   تهضي الضعاؾت إلى جدُِّ ظملت مً الأهضاي 

 ت.بُاهت إػاع هـغي ًٌؿغ ا  لللاُت فين االإؿؤولُت الاظخماكُت واولٖاؾها كلى جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

 .ت  مداولت جصُٓض الضوع الٌلا٘ الظي جِىم فه االإؿؤولُت الاظخماكُت في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

 ت  جدضًض ػبُلت الللاُت فين االإؿؤولُت الاظخماكُت والىلاء للللامت الخجاعٍ

   ت وجدضًض البلض  الخلغي كلى صوع ٔل بلض مً أبلاص االإؿؤولُت الاظخماكُت كلى جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

 الأٓثر جصزيرا.

 مبرساث اخخُاس المىطىع:

 :ألخالي وهي طاجُت وأزغي  مىطىكُت أؾباب له البدض مىطىق ازخُاع إن

 -أصًمُين ُبل مً الضعاؾت فمىطىق االإتزاًض الاهخمام سضم ًدىاؾب أهه آم الاُخصاصًين،و الأ  مجا٘ وٍ

 ؛اصاعة الأكما٘ في االإخمشل الخسصص

 - ٘  ؛الللمُت االإىاطُم مً الىىق لهظا الشخص ي االإُى

 ت  ؛ُلت الضعاؾاث التي جغبؽ فين االإؿؤولُت الاظخماكُت والىلاء للللامت الخجاعٍ

 -ٌاالإجخمم واالإؤؾؿت.و  غصالغهبت في لٌذ الاهدباه لأهمُت االإؿؤولُت الاظخماكُت وما ًىجم كنها مً ًىابض لل 



 ملذمت

ت

 مىهج وأدواث الذساظت:

ُصض الؤظافت كلى الؤقٖالُت الؿالٌت الضٓغ وجدُِّ الأهضاي االإغظىة مً الضعاؾت، ًِض جم الاكخماص كلى 

 الٕخب، في كلى كضة مغاظم جمشلذمً زلا٘ الاكخماص الىبٌي  االإىهج ًخللّ فالجاهب الىـغي وهىمىهجين: الأو٘ 

ًِض الجاهب الخؼبُِي للضعاؾت أما الللمُت،  االإضازلاثأػغوخاث الضٓخىعاه، ومضٓغاث االإاظِؿتر،  االإجلاث الللمُت،

الاؾخبُان لجمم البُاهاث  أصاة االإىهج الخدلُلي في جدلُل الىخابج وإزخباع الٌغطُاث مً زلا٘ الاكخماص كلى اؾخلملذ

 .26spss vوبغهامج 

 خذود الذساظت:

 الؤقٖالُت االإؼغوخت ًِض جم جدضًض هظه الضعاؾت ٓما ًلي:بهضي الؤالإام فمسخلٍ ظىاهب 

 :ججؿضث في الجاهب الىـغي للضعاؾت خُض اُخصغث كلى الؤػاع االإٌاهُمي لٖل مً  الحذود المىطىعُت

ت.  االإؿؤولُت الاظخماكُت والىلاء للللامت الخجاعٍ

 :ل هٌي إلى هاًت قهغ جمذ الضعاؾت في خضوص الٌترة الؼمىُت االإمخضة مً قهغ ظا الحذود الضمىُت مً ؾىت أًغٍ

2022. 

 :الللمت(فلضًت  أهجؼث هظه الضعاؾت في ولاًت ؾؼٍُ الحذود المياهُت). 

  :صعىباث الذساظت

 ًلي: التي واظهخىا في إكضاص فدشىا هظا ما فين الصلىباث إن مً

  ؛االإغاظم االإخللِت فمىطىق الىلاءُلت 

  ت اكُتالاظخمُلت الضعاؾاث التي جغبؽ فين االإؿؤولُت  .والىلاء للللامت الخجاعٍ

  الاؾخبُانبلىبت ججاوب االإؿتهلٕين مم. 

 هُيل الذساظت:

مً أظل الؤخاػت فالىىاحي االإٌاهُمُت ومداولت حشخُصها في الىاُم جم جىاو٘ هظه الضعاؾت مً ظاهبين 

ين فمِضمت وجليهما زاجمت، وبضلٗ ًِض جمشلذ هُٖلت الضع  ألخالي:أخضهما هـغي والأزغ جؼبُِي مؿبىُ  اؾت 

ت للمؿؤولُت الاظخماكُت، ٓما الجاهب الىظشي  : اخخىي كلى زلار أظؼاء عبِؿُت، جظمً الجؼء الأو٘ الأصفُاث الىـغٍ

ت، في خين جظمً الجؼء الشالض الضعاؾاث الؿافِت طاث الصلت فمىطىق  جظمً الجؼء الشاوي الىلاء للللامت الخجاعٍ

 ت.الضعاؾت ٓما قمل الىمىطط الىـغي للضعاؾ

ِمت الضعاؾمت والأصواث االإؿمخلملت ًيهما، أمما الجمؼء  نظمؼبيمخظممً فمي  الجاهب الخطبُلي: فدُمض قممل الجمؼء الأو٘ ػغٍ

 .الشاوي ًِض جم ًُه كغض هخابج الضعاؾت ومً زم ازخباع ًغطُاتها



 ٌ  الفصل الأو

 الإطاس الىظشي والذساظاث العابلت
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 جمهُذ:

ُخصاصًً  والباخشين  الاظخماكُت  حلخبر مً االإىاطُم  الخؿاؾت  التي خـُذ فاهخمام الٕشير مً الا تاالإؿؤولُ

خُض اهه لم ًِخصغ ، االإؤؾؿاثي ٓبير في جدُِّ  اهضاي االإؤؾؿت وجميزها كً فاق جصزير في مجا٘ الاُخصاص الإا ًيها 

ٓما ًجب كليها ان جدِّ  صوعها ًِؽ كلى زضمت مصالخها الظاجُت و جدُِّ اللابضاث  والٌىابض،  فل ًخلض طلٗ،

 ّ ُّ  فبن اهضاًها  مصالر االإجخمم  الظي جِىم  فدؿىٍ االإىخجاث ًيها، ًا الإىـماث الُىم اببدذ  مؼالبت فالخىً

 َ   .الاُخصاصًت و االإخؼلباث  الاظخماكُت  ٓكغغ لخدُِّ همىها وطمان فِائها في الؿى

ت والخٌاؾ  وحلخبر االإؿؤولُت الاظخماكُت  كامل اؾاس ي حؿخلملها االإؤؾؿت مً اظل التروٍج لللامتها الخجاعٍ

م مً جىاًؿُت االإؤؾؿت كلى ؾملتها   .مم االإؤؾؿاث الازغي واالإجخمم،  وهضا ما أٓؿبها الضوع الٕبير والٌلا٘ في الغً

الاظخماكُت  واهمُتها واهضاًها  ٓمبدض  تاالإؿؤولُؾاؽ  ؾيخؼغَ في هضا الٌصل  الى مٌهىم وكلى هضا الأ 

ت  ٓمبدض زاوي،   الؿافِت ٓمبدض زالض ثؾااع الضوالى   أو٘ والى مٌهىم وابلاص ومغاخل الىلاء للللامت الخجاعٍ
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ت للمعإولُت الحخماعُت  : الأظغ الىظشٍ  المبدث الأوٌ

 ًخم اؾدىاصا إلى ما جىبل إلُه مسخلٍ الباخشين والاُخصاصًين خى٘ مٌهىم االإؿؤولُت الاظخماكُت إلا أهه لم

لاث اللاالإُت في االإجالاث الاُخصاصًت والؿُاؾُت لها وطلٗ عاظم إلى الخويراث االإغجبؼت فالخدى  مدضص حلغٍٍ إكؼاء

ىا أؾاؾُا في االإجخمم ًهي جٕؿبه صكما إظخماكُا  والاظخماكُت، وكلى هغاع صلٗ ًئن االإؿؤولُت الاظخماكُت حلض عٓ

 واُخصاصًا وزِاًُا، 

: مفهىم المعإولُت الحخماعُت  :المطلب الأوٌ

 ٘ َ  االإؼلب هظا زلا٘ مً ؾىداو ٌها  الخلغض زلا٘ مً الاظخماكُت ولُتاالإؿؤ  الإاهُت الخؼغ  .وإلى كىابغهالخلغٍ

ف المعإولُت الإحخماعُت  أولا: حعشٍ

ٍ مً ُبل االإسخصين والباخشين   :فسصىص االإؿؤولُت الاظخماكُت جمشلذ في لِض ُضمذ كضة حلاعٍ

ف- اث الأكما٘ مىـم التزام "كلى انها  الاظخماكُت االإؿؤولُت كغي: PETER DRUKER) )1977دساهش بُتر حعشٍ

 .."ًُه حلمل الظي اججاه االإجخمم

ف ) - لاث االإجخمم مً االإىـمت والتي كلى أنها اؾخجافت الاظخماكُت االإؿؤولُت ٌلغي خُض: (STRIER 1979حعشٍ  لخىُ

َ  مؿؤولُاتها إججاه االإجخمم وبصىعة للُِام بها، لخخدمل جباصع أن كليها ًٌغض مم  للِاهىن، زظىكها مؿخىي  جٌى

  .1الاؾدشماعاث" كلى مىاؾب كابض وجدُِّ االإىـمت فمصالر الؤطغاع كضم مغاكاة

ت اليكاػاث إلتزام أصخاب " :أنها كلى للمؤؾؿاث الاظخماكُت االإؿؤولُت الضولي البىٗ كغي لِض  الخجاعٍ

 ىاؽال ملِكت مؿخىي  لخدؿين ٖٓل واالإجخمم مىؿٌيهم وكابلاتهم مم اللمل زلا٘ مً االإؿخضامت الخىمُت في فاالإؿاهمت

 ."2آن واخض في والخىمُت الخجاعة ًسضم فصؾلىب

ذ ت ٓما كغً ت الوغً  جؼىق في حؿاهم التي االإداولاث ظمُم" :أنها كلى الاظخماكُت للمؿؤولُت اللاالإُت الخجاعٍ

أث  .3"واظخماكُت أزلاُُت اكخباعاث طاث جىمُت لخدُِّ الكغ

ٍ هظه مً مما ؾبّ  ػىعي أزلاقي التزامأنها " كلى الاظخماكُت لُتللمؿؤو  قامل حلغٍٍ إكؼاء ًمٕىىا الخلاعٍ

ت إلى زلاله مً حؿعى ًُه، حلمل االإؤؾؿت الاُخصاصًت واالإجخمم الظي فين  قصهه مً وبين االإجخمم فما فُنها الغوافؽ جِىٍ

ؼ  االإؿتهلٕين واالإجخمم بكٖل كام. أطهان مٖاهتها في حلؼٍ

 . 44، ص.2016 صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَم، كمان، الأعصن،، 2016اللغبُت  الؼبلت ، المعإولُت الإحخماعُت لمىظماث الأعماٌمدمض ًلاَ،  1
ض المعإولُت الحخماعُت للمإظعاث الكخصادًت عامل أظاس ي لخدلُم أخمض فىقىاًت، ًاػُمت لللُمي،  2 دوس الجماعاث المدلُت في حعضٍ

اصًت ملهض الللىم الاُخص مىـماث الأكما٘،و  ، وعُت مِضمت طمً االإؤجمغ الضولي الشالض االإلىىن ب االإؿؤولُت الاظخماكُتالخىمُت المعخذامت

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت  .06، ص.2012ًبراًغ  15-14بكاع، الجؼابغ، ًىمي ػاهغي مدمض ،  والخجاعٍ
 . 06ص. ،االإغظم هٌؿه 3
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 الحخماعُت: عىاصش المعإولُت زاهُا

 : 1 هيو  ًضكمه الأزغ منها ٔل ًٕمل كىابغ زلار مً الاظخماكُت االإؿؤولُت جخٖىن 

تها وجدُِّ وجماؾٕها ؾلامتها كلى الٌغص وخغص فالجماكت، اللاػٌي الاعجباغ ًخظمً وهى الهخمام:-1  واؾخمغاعٍ

اث له والاهخمام أهضاًها،  هي: أعبم مؿخىٍ

ٖىن  :الجماعت مع الهفعاٌ .أ   ازخُاع وصون  إعاصًت، لا فصىعة الاهٌلالُت لتهاخا الٌغص ٌؿاًغ خُض آلُت، فصىعة وٍ

 .طاحي إصعاْ أو ُصض أو

مىن  :بالجماعت الهفعاٌ .ب   .فالجماكت اهٌلاله أزىاء طاجه الٌغص ًضعْ خُض إعاصًت، فصىعة وٍ

ت فالىخضة الٌغص قلىع  وهى :بالجماعت الخىخُذ .ج   .طغعه وطغعها زيره ًسيرها ملها، االإصيرً

ٕغه الٌغص كِل جماكتال جملؤ خُض :الجماعت حعلل .د  ُاهه، وً ىليها وجصمله، هـغه مىطىق وجصبذ وٓ  ٓبيرا ُضعا وٍ

ِاعنها بويرها. ًضعؾها خُض االإخٌٕغ، مً الاهخمام دللها وٍ  وٍ

ه، الجماعي وللموؼي  للجماكت، الٌغص ًهم جخظمً الٌغص مؿؤولُت :الفهم -2 ىِؿم لؿلىٓ   :ُؿمين إلى الٌهم وٍ

ُمها واججاهاتهاًيها كاصاتها  االإسخلٌت والأصواع وملاًيره وخاطغها، طيها،الإا وطلٗ :للجماعت الفشد فهم .أ  ومضي  وُ

 .مؿخِبلها جصىع  حلاملها،و  جماؾٕها،

ه وإزاعة موؼي  ًهم فملجى :لعلىهه الحخماعُت للأهمُت الفشد فهم .ب   .الجماكت كلى والاظخماعي الشخص ي ؾلىٓ

ت المشاسهت: -3 ِصض بها مكاعٓ ً مم الٌغص وٍ حؿاكض  أكما٘ ممً الٌهم ًؼلبه وما الاهخمام ًملُه اللمل يف الآزغٍ

مً  جخم أًظا وهي والٌهم، الاهخمام كلى لظلٗ، أي انها جِىم اظخماكُا مؤهلا ًٖىن  خين أهضاًها، جدُِّ في الجماكت

ت أمىعها، وإجِان وهاصًتها الجماكت عكاًت جِخظُه ما زلا٘ تواالإ مٖاهخه وجبرػ الٌغص ُضعة جـهغ واالإكاعٓ زلازت  لها كاعٓ

 :هي ظىاهب

 ًؤصي فدُض أمل، ًهم إػاع في له ًِىم بها، واالإلابٕت التي الاظخماكُت الأصواع أو للضوع  الٌغص جِبل أي :الخلبل .أ 

 .لها االإدضصة االإلاًير طىء في هظه الأصواع

ت أي :الخىفُز .ب   ججمم ما وخغص اهخمام في ومىجؼا مؿاًغا الجماكت مم واللمل الاًجافُت، الٌلالت االإىٌظة االإكاعٓ

ضعاجه الٌغص إمٖاهُاث خضوص في مً ؾلىْ كلُه   .وُ

ت أي :لخلُُما .ج   ُذالى  هٌـ في واالإىظهت االإصدخت الىاًظة الخُُِمُت االإكاعٓ

، الأظلىب المعشفي وعلاكخه بالمعإولُت الإحخماعُت لذي عُىت مً طالباث ولُت التربُت للبىاث بمدافظت حذةمجى فيذ ؾلض فً ًالر اللمغي،  1

لىُل قهاصة ماظِؿتر، جسصص كلم الىٌـ الترفىي، ُؿم الترفُت وكلم الىٌـ، ٔلُت الترفُت للبىاث، ظاملت ػُبت، مٕت االإٕغمت، عؾالت مِضمت 

 .56-55.ص.، 2008الإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، ا
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 المطلب الشاوي: خصائص ومبادئ المعإولُت الحخماعُت ومذاخلها:

ً في االإباصا واالإضازل ومؤقغاث ُُاؾها مخللِت بها وهظه الأؾاؾُاث جٕم أؾاؾُاث الاظخماكُت للمؿؤولُت إن

 . وهظا ما ؾيخؼغَ في هظا االإؼلب

 المعإولُت الحخماعُت:  بادئم: أولا

ؿابلت و زلار مباصا أؾاؾُت حكٖل مجخملت ظمُم أوكؼت االإؿؤولُت الؤظخماكُت وهي الؤؾخضامت واالإهىاْ 

مًٕ جىطُذ هظه االإباصا ٓما ًلي  :1الكٌاًُت، وٍ

ذ الخاطغ كلى الخُاعاث االإخاخت في االإؿخِبل وفي خالت وج الإظخذامت: -1 خللّ ًصزغ الؤظغاءاث االإخسضة في الىُ

ذ الخاطغ ًئنها لً حلض مخاخت للئؾخسضام في االإؿخِبل وبالخالي ًئن الؤؾخضامت حلجي طمىُا  إؾخسضام االإىاعص في الىُ

 أهه لا ًجب كلى االإجخمم أن ٌؿخلمل مىعصا أٓثر مما ًمًٕ ججضًضه.

ت فصن أكمالها جؤزغ كلى البِئت الخاعظُت وبالخالي جخدمل االإؿؤولُت هدُجت أزغ المعائلت -2 خللّ الأمغ بلتراي الكغٓ : وٍ

ت ظؼء مً قبٕت مجخملُت أوؾم،  اث إججاهها.أكمالها، وبالخالي ًئن هظا االإٌهىم ٌلجي إكتراًا فصن الكغٓ  ولها مؿخىٍ

غ التي جِضمها وبالخالي ًيبػي حلجي أن الأزغ الخاعجي لأكما الشفافُت: -3 ت ًمًٕ الخدِّ مىه مً زلا٘ الخِاعٍ ٘ الكغٓ

ت، فما في طلٗ الأزاع الخاعظُت واضخت للجمُم مً زلا٘ إؾخسضام االإللىماث التي  أن جٖىن ظمُم أزاع أكما٘ الكغٓ

 جِضمها ألُاث الؤفلان ًيها.

 مذاخل المعإولُت الحخماعُت:: زاهُا

خٖامل مله،جخٖىن االإؿؤولُت الاظخ  ضكمه وٍ وجخمشل هظه  ماكُت مً كىابغ مترافؼت ًىمي ٔل منها الآزغ وٍ

 : 2اللىابغ في

ت أًغاص االإجخمم االإدلي في جدُِّ الخىمُت  المشاسهت: -1 ت مٌهىما صًمِغاػُا ًِىم كلى طغوعة مكاعٓ حلض االإكاعٓ

ت فالغأي واالإِترخاث والجهض الاظخماكُت، وهي أكلى صعظاث مضازل االإؿؤولُت الاظخماكُت، وجٖىن االإكا ت مكاعٓ عٓ

ت في كملُت الخسؼُؽ والخىٌُظ والخيؿُّ أو  ّ االإكغوكاث والخبركاث أو االإكاعٓ ت ماصًت كً ػغٍ واللمل أو مكاعٓ

 الخُُِم بهضي الىبى٘ إلى مؿخىي ملين مً جىمُت أًظل.

 

 

ض كُم المىاطىت الحخماعُتالمعإولُت ؾلاص كبىص، 1 ت للضعاؾاثوأهمُتها في حعضٍ ، ٔلُت الللىم 01/والأفداث،  اللضص ، مجلت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت مدمض زُظغ، بؿٕغة، الجؼابغ،   .263، ص.2020الؤُخصاصًت والخجاعٍ
ض مبادئ المعإولُت الحخماعُت للششواثلخظغ كبض الغػاَ مىلاي، ؾاًذ فىػٍض،  2 ، مجلت الىاخاث للبدىر دوس الكخصاد الإظلامي في حعضٍ

 .51، ص.2011، ظاملت ُابضي مغباح، وعُلت، الجؼابغ، 12/.والضعاؾاث، اللضص
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  الخعاون: -2

و مؿؤولُت مم ظهت أزغي ما لخدُِّ هضي هى أخض االإـاهغ الاظخماكُت التي تهضي إلى الخلاون في كمل أ

مكترْ ُض ًٖىن مباقغا أو هير مباقغا، والخلاون إما ًٖىن ازخُاعي ٓخلاون الأًغاص في مؿاكضة االإدخاظين أو أزىاء 

 الؼلاػ٘ والٖىاعر الؼبُلُت. أو إظباعي خُض جٖىن بٌت الؤظباع هدُجت اللمل والـغوي االإدُؼت فه. 

  الهخمام: -3

هى أؾاؽ الللاُت الاظخماكُت والضواًم للوير للؤًظل واللمل اًجافُا، وهى أؾاؽ االإؿؤولُت الاهخمام 

ت والخلاون. أالإكاعٓ  الاظخماكُت الأزغي 

   المطلب الشالث: أهمُت وأهذاف المعإولُت الإحخماعُت

وملاًير  ُجُاثواؾتراج وأبلاص ومباصا مخللِت بها مً أهضاي وأهمُت أؾاؾُاث لها الاظخماكُت االإؿؤولُت إن

 .ُُاؾها

 : أهمُت المعإولُت الإحخماعُتأولا

ماء فاالإؿؤولُت الاظخمماكُت جدُِّ كمضة مؼاًما فاليؿبت للمجخمم والضولت واالإؤؾؿت أهمها مما ًلي:   مً قمصن الىً

 باليعبت للمإظعت -1

 اججاه االإؤؾؿت ًُما ًلي:  للمؤؾؿت الاظخماكُت االإؿؤولُت أهمُت جخمشل

 االإؤؾؿت في االإجخمم وزابت لضي اللملاء واللما٘؛ جدؿين بىعة -

مً قصن الالتزام فاالإؿؤولُت الاظخماكُت للمؤؾؿت جدؿين مىار اللمل، ٓما جؤصي إلى بلض عوح الخلاون  -

 ؛الأػغايوالترافؽ فين مسخلٍ 

ًىابض أزغي  جمشل االإؿؤولُت الاظخماكُت ججاوبا ًلالا مم الخويراث الخابلت في خاظاث االإجخمم، ٓما أن هىاْ -

 جخمشل في االإغصوص االإاصي والأصاء االإخؼىع مً ظغاء جبجي هظه االإؿؤولُت.

 باليعبت للمجخمع  -2

 اججاه االإجخمم ًُما ًلي:  للمؤؾؿت الاظخماكُت االإؿؤولُت أهمُت جخمشل

غ هىق مً اللضالت وؾُاصة مبضأ جٖاًؤ الٌغص وهى ظىهغ االإؿؤولُت  - الاظخماكُت الاؾخِغاع الاظخماعي هدُجت لخىً

 للمؤؾؿت؛
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خل  في أالإؿاكضة واالإلىىي  االإاصي الضكم وجِضًمها االإىـماث إؾهام هدُجت في االإجخمم وطلٗ الخُاة هىكُت جدؿين -

ظاث االإضازُل وػٍاصة والخللُمُت الصخُت الخضماث وجدؿين والٌِغ البؼالت مكأل  والتي لللاملين، والخلىٍ

 .البكغ مً ملِكت جدؿً

اصة الىعي فصه -  مُت الاهضماط الخام فين االإؤؾؿاث ومسخلٍ الٌئاث طاث االإصالر؛ ػٍ

اصة جشٍُِ والىعي الاظخماعي كلى مؿخىي الأًغاص وهظا ٌؿاهم فالاؾخِغاع  - الاعجِاء فالخىمُت اهؼلاُا مً ػٍ

 . 1الؿُاس ي والكلىع فاللضالت الاظخماكُت

  باليعبت للذولت  -3

 :ًلي ما زلا٘ مً وطلٗ للمجخمم، فاليؿبت بيرٓ صوع  للمؤؾؿت الاظخماكُت االإؿؤولُت جللب

 جسٌٍُ الأكباء التي جخدملها الضولت في أصاء مهامها وزضماتها الصخُت والخللُمُت والشِاًُت والاظخماكُت؛ -

ًؤصي الالتزام فاالإؿؤولُت الاظخماكُت إلى حلـُم كىابض الضولت بؿبب وعي االإؤؾؿاث فصهمُت االإؿاهمت اللاصلت  -

 ل الخٖالٍُ الاظخماكُت؛والصخُذ في جدم

االإؿاهمت في الخؼىع الخٕىىلىجي والِظاء كلى البؼالت وهيرها مً الآلاث التي ججض الضولت الخضًشت هٌؿها هير  -

    ؛2الؤػاعُاصعة كلى الُِام فصكبائها ظمُلها بلُضا كً جدمل االإؤؾؿاث الاُخصاصًت الخابت وصوعها في هظا 

 تالحخماعُاف المعإولُت ذ: أهزاهُا

 :3الخالُت الىِاغ في الاظخماكُت االإؿؤولُت أهضاي جخمشل 

 اللملاء؛ مخؼلباثو  ًخٌّ فما الضوام كلى الخضمت أو االإىخج جِضًم كلى الِضعة إزباث -

اصة - ّ كً اللاملينو  اللملاء عطا ػٍ  للىـام؛ الٌلا٘ الخىٌُظ ػغٍ

لاث خاظُاث لخلبُت لللمل اللام والأصاء الِضعاث جدؿين - ً؛ االإصالر وأصخاب اكملائه ومخىُ  الآزغٍ

البُئُت واالإجخملُت  والأهضاي فالؿُاؾت الخلغٍٍ أظل مً االإؤؾؿت ُبل مً االإخسظة الخضافير ًلالُت وجُُِم وطم -

 لها؛ والامخشا٘

، المعإولُت البُئُت والحخماعُت مذخل لمعاهمت المإظعت الكخصادًت في جدلُم الخىمُت المعخذامت " خالت ظىهطشان "الؼاهغ زامغة،  1

ت، ٔلُت الخِىَ والللىم الاُخصاصًت، ظاملت عؾالت مِضمت لىُل قهاصة االإاظِؿتر، جسصص: إُخصاص وحؿُير فِئت، ُؿم الللىم الاُخصاصً

 .82ص. ،2007-2006ُابضي مغباح، وعُلت، الجؼابغ، 
 .56، ص.االإغظم الؿافّلخظغ كبض الغػاَ مىلاي، ؾاًذ فىػٍض،  2
عؾالت مِضمت  ،ة"دوس المعإولُت الحخماعُت في جدلُم الميزة الخىافعُت "دساظت خالت ششهت الىهشباء مدافظت غض ًاؾغ الؿلُض أفى هغبُض،  3

أصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الللُا، ظاملت الأُص ى، هؼة، جسصص إصاعة الضولت والخٕم الغقُض، لىُل قهاصة االإاظِؿتر،  ًلؿؼين، أ

 .22، ص.2017
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اللمل واالإجخمم كلى  في الصختو  الؿلامت ًسص ًُما الأًغاص لها ًخلغض أن ًمًٕ التي االإساػغ مً والخِلُل الخض -

 الِظابُت؛ الضكاوي  كضص ًسٌع مما خض ؾىاء

َ  مم جخىاًّ االإؤؾؿت ؾُاؾاث أن االإؿخٌُضة للٌئاث إؿهاع -  لللمل واالإجخمم؛ الأؾاؾُت الخِى

غ في االإؿاكضة - مسخلٍ اخخُاظاتهم  لجمم االإؤؾؿت فمؿاكضة االإؿخٌُضة الأػغاي مم ًلالُت أٓثر خىاع جؼىٍ

 البُئي؛و  الاُخصاصيو ظخماعيالا  الأصاء فين الخىاػن  جدُِّو  إصاعة وجؼللاتهم لخدؿين

 الخىاًؿُت. االإيزة جىٌُظو  جىـُمو  بضأو  الخميز  هدى الخِضم -

 الحخماعُتالمطلب الشابع: أبعاد المعإولُت 

أعو٘ فىِلت هىكُت في جىؾُم مٌهىم االإؿؤولُت الؤظخماكُت خُذ ميز فين أعبلت أبلاص عبِؿت  ظاءث مؿاهمت 

ض ،لهظا االإٌهىم  الكٖل في مىضر هى ٓما الاظخماكُت االإؿؤولُت في أعو٘ فىمىطط كغي هغمي قٖل في جىـُمها جم وُ

 :1أصهاه

 في المعإولُت الإحخماعُت CARROL(: همىرج واسوٌ 1-1الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً مإظعاث الغشب  دساظت جطبُلُت على عُىت –جلُُم مذي ئظخجابت مىظماث الأعماٌ في الجضائش للمعإولُت الإحخماعُت مِضم وهُبت،  1

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت وهغان،  -الجضائشي  ،  أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه ، جسصص: كلىم الدؿُير، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 .79.، ص2014-2013الجؼابغ، 

ت  المعإولُت الخيرً

 المعإولُت الأخلاكُت

 َ في ُغاعاتها ًئنها حلمل ما هىضما جغاعي االإىـمت الأزلا كى  

 جخجىب الأطغاع فالٌئاث االإسخلٌتو  كاص٘و  خّصخُذ 

 

 المعإولُت اللاهىهُت

 ػاُت الِىاهين: خُض أن الِىاهين مغاث حلٕـ ما هى صخُذ أو زؼص

 ٍمشل الِىاكض الأؾاؾُتو  في االإجخمم 

 

 المعإولُت الإكخصادًت

اء عبدا ًئن هظا ًمشل ُاكضة أؾا ٔىن االإىـمت جٖىن  ؾُت للىً

فاالإىـماث الؤُخصاصًت

ؼ  إن الخصغي ٓمىاػً بالر ٌؿهم في حلؼٍ

 جدؿين هىكُت الخُاة ًُهو  االإىاعص في االإجخمم
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 الكخصادًت(  )المعإولُت الكخصادي البعذأولا: 

كبر  DRUCKERأن  ٓما واالإؿاهمين واللاملين ينوالؤصاعٍ للملاْ الأعباح جدُِّ الاُخصاصًت االإؿؤولُت جخظمً

حوؼُت  مً جمٕنها التي الاُخصاصًت الأعباح جدُِّ في أولا جخمشل للمىـمت الاظخماكُت االإؿؤولُت إن « فِىله طلٗ كً

 إظخماكُت مؿؤولُت أًت جلبُت مً جخمًٕ الأعباح ًئنها لً هظه جدُِّ مً االإىـمت جخمًٕ لم ًئن االإؿخِبلُت الخٖالٍُ

ؼ كلى بلضًً اُخصاصي ٍغي الباخشىن أن ٓلا مً البلضًً و  اظخماعيو  أزغي، ،لهظا ًئن االإؿؤولُت الاظخماكُت جغٓ

ؼ كلى واخض نهمل الآزغ فل ًجب أن ًٖىهان في جىاػي مم بلع ختى جخدِّ االإؿؤولُت و  مهم ولا حؿخؼُم أن هغٓ

 فصؾلاع للمؿتهلٕين مىخجاث ٓخِضًم االإىـمت فِغاعاث جخصزغ التي الأػغاي لباقي الغبذ جدُِّ إلى إطاًت الاظخماكُت

ل لللاملين كاصلت فصظىع  مىاؾبت ووؿابٍ  .1الىاًظة واللىابذ الأهـمت إػاع في ًخم أن ًجب طلٗ ؤ

 .اللاهىهُت( )المعإولُت اللاهىوي البعذزاهُا: 

لاث فالِىاهين االإؤؾؿت التزام للمؤؾؿت الِاهىهُت فاالإؿؤولُت ًِصض أو  الضولت حؿنها التي هـمتوالأ  والدكغَ

٘  مؿؤو٘ ؾلىْ جيخهج فصن االإؤؾؿاث لهاجه والتزام حشجُم فمشافت حلخبر االإجخمم، والتي ومسغظاتها  أوكؼتها في ومِبى

 .أطغاع كنها ًيخج وألا للمجخمم االإِضمت

خماًت  كلى ٌلمل واالإجخمم، فل فاالإؿتهلٗ االإؤؾؿت كلاُت فدضوص ًِؽ ًىلٕـ لا فصهه ًُه قٗ لا ومما

  .جدصل ُض التي اللاصلت هير االإىاًؿت أؾالُب ظغاء مً الآزغ البلع مً بلظها االإؤؾؿاث

 وطلتها لىٌؿها لللمل بها والتي االإىـمت والخللُماث للىابذ االإىـمت اخترام أًظا الِاهىهُت فاالإؿؤولُت ًِصض ٓما

 خّ اللاملين في ظغابم أي اُتراي كامت، وكضم صٌتف ُىاهين االإجخمم الأزغي  في االإجخمم واخترام اللمل ُىاهين واخترام

مشل  والضولُت والؤُلُمُت الىػىُت واالإلاهضاث االإىازُّ اخترام االإىـمت كلى أًظا ًجب ٓما، أو االإجخمم اللملاء أو

َ  اللالمي الؤكلان َ  الضولي واللهض الؤوؿان لخِى  . 2إلخ.…والؿُاؾُت االإضهُت للخِى

 الأخلاقي البعذزالشا: 

داولت وطم مٌهىم حلغٍٍ مدضص الإٌهىم االإؿؤولُت الأزلاُُت لا ٌلض أمغا ؾهلا لخضازت هضا االإىطىق إن م

ب هظا  ت ٓمداولت لخِغٍ وبلىبت جدضًض أبلاصه وكلُه ؾِخم جىاو٘ مجمىكت مً الخلاعٍٍ الىاعصة في الأصفُاث الؤصاعٍ

  :3االإٌهىم

غ الِغاع الؤصاعي لُصبذ : االإؿؤولُت الأزلاُُت فصنها صعاؾت وجدلvanvilock ٌعشف ُل منهجي لللملُاث لخؼىٍ

 .أزلاُُا فصزض ماهى صخُذ وظُض للٌغص والجماكاث واالإىـمت في الؤكخباع

ل، هىا٘ ػمالي،  1 اللغبي .، ظاملت 27/لىم الؤوؿاهُت والؤظخماكُت، اللضص، مجلت اللالمعإولُت الحخماعُت: المفهىم، الأبعاد، المعاًيرؾميرة لوىٍ

 .304، ص.2016جبؿت، الجؼابغ، صٌؿمبر جبس ي، 
ؼ الخللُت االإٌخىح، المعإولُت الإحخماعُت وأخلاكُاث العملمدمىص ظىصث هابغ، كلي الخظغ،  2 ، 2014-2013، ميكىعاث ظاملت صمكّ، مغٓ

 .21ص.
 .132مدمض ًلاَ، االإغظم الؿافّ، ص. 3
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ُغاعاث  جدضص التي الأزلاُُت والُِم االإباصا مجمىكت »الأزلاُُت فصنها  االإؿؤولُت :CORDYU WILEY ٌعشف

ها االإىـمت  .« وؾلىٓ

اث و وكاػاث مبيُت كلى أؾـ أزلاُُت مىـمً هظه الخلاعٍٍ وؿخيخج أن  أث و جصغً مت الأكما٘ جلتزم بؿلى

ُلت ؾىاء مً خُض االإلاملت أو ً الأطيكً الخاَ  الافخلاصو  الاخترامالخصغي مما ًسلّ ظىا مً  عً  .1و الظغع للآزغٍ

 الخيري  البعذسابعا: 

غ ا اnأي أن حلمل االإؤؾؿت ظاهضة كلى جىمُت و جؼىٍ و جدؿين هىكُت خُاة الٌغاص  هُتجمم و جدُِّ الغً

 .2خمماالإجو 

ت.المبدث الشاوي:   ماهُت الىلاء للعلامت الخجاسٍ

ت للللامت الىلاء فىاء ٌلض ُِت للبرامج وهدُجت اؾتراجُجُا هضًا الخجاعٍ اصة الىاحخت، الدؿىٍ  االإىاًؿت خضة ًبزً

 ًضكم بكٖل للمؿتهلٕين، الأظل ٍلتػى  الاهخماماث كلى االإداًـت االإؤؾؿاث كلى وظب والخضماث االإىخجاث وجمازل

لـم ملهم االإؿخِبلُت كلاُتها ، صازل أعباخها وَ لخبر الؿىَ ت الللامت ُُمت ظىهغ الىلاء وَ  ًلل مؿبباث وأخض الخجاعٍ

ت، الللامت وزضماث مىخجاث هدى للمؿتهلٗ الؤًجابي الكلىع  ٌلٕـ ٔىهه الكغاء ض ًهى طلٗ إلى إطاًت الخجاعٍ  مً ًؼٍ

ت لامتالل جىؾُم ًغص  والأػماث االإىاًؿين فئظغاءاث الخصزغ مً االإؿتهلٕين ًمىم خاظؼا ًمشل أهه كً ًظلا الخجاعٍ

ُِت  .الدؿىٍ

: مفهىم الىلاء   المطلب الأوٌ

ؾيخؼغَ في هضا االإؼلب إلى حلغٍٍ الىلاء ٌٓغق أو٘ وإلى أهىاق الىلاء في الٌغق الشاوي إلى مؤقغاث الىلاء في 

 . الٌغق الشالض

ٌ الأ  الفشع ف :و  الىلاء  حعشٍ

ٍ االإٌاهُم مً اللضًض ُضمذ ض فالىلاء، االإخللِت والخلاعٍ  ظملت مً الىصغ أفى مدمض مضخذ الضٓخىع  أوعص وُ

ٍ  : 3هي له الخلاعٍ

 ؛خُاجه في هام ش يء إلى Belongingفالاهخماء  الٌغص صازل ًىمى قلىع  -

ت مدمض ظىاص فلِاًض ،  1 دساظت جطبُلُت لعُىت مً  -دوس المعإولُت الحخماعُت و اخلاكُاث العماٌ في الشفع مً اداء المىاسد البششٍ

أث،  ٔلُت الللىم الاُخصاصًت,و   -مإظعاث الغشب الجضائشي  مت الكغ ، أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه، جسصص:  إص اعة أكما٘ وخىٓ

ت و كلى   .19، ص.2019-2018م الدؿُير، ظاملت أبي فٕغ فلِاًض، جلمؿان، الجؼابغ، الخجاعٍ
 .19، ص.االإغظم هٌؿه، فلِاًض  مدمض ظىاص 2
مت خاجي،  3 ، عؾالت مِضمت لىُل قهاصة االإاظِؿتر، 2011-0102جأزير الىلاء الخىظُمي على ولاء الضبىن دساظت خالت: ملبىت الحظىت ٓغٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظاملتاالإىـماث، ُؿم ك ةجسصص: إصاع  االإؿُلت، الجؼابغ، مدمض فىطُاي،  لىم الدؿُير، ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والخجاعٍ

 .06، ص.2011-2012
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 ؛خُاجه في هام ش يء ججاه Responsabiltyفمؿؤولُت  الٌغص قلىع  -

 ؛إوؿان أي لضي الاظخماكُت الخاظاث مً تخاظ -

 ؛يهمه ش يء هدى الٌغص فه ًبضو الظي الاهضماطو واالإدبت الؤزلاص -

 .الؤوؿان يهم ش يء ججاه الؤوؿاوي للؿلىْ ؾابضة زابُت -

٘  الخلغٍٍ إن ٘  ًىصب الأو  الىلاء ًميز الاهخماء ٍميزو  ًخللّ ما ٔل بالخاليو  إهخماء هى الىلاء أن ًدىاها ًٕغة خى

 خُض فٕغ أفى مدمىص مصؼٌى ومنهم الضٓخىع  الاهخماء أبلاص مً بلض هى الىلاء أن ًغي  الآزغ البلع أن هجض خين في

:   أهمها: الجىاهب مً اللضًض ًخظمً واؾلا مٌهىما الاظخماعي الخماؾٗ أو الاهخماء ؿاهغة حلض ًِى٘

 الؤزلاص؛  أو الىلاء -

-  ٘  الخىـُمُت؛  الأهضاي ُبى

 .الخىـُم في ىٓلظ البِاء في الغهبت -

ضه ؤٍ : ٌلض خُض إفغاهُم لؼٌُت زظغ الضٓخىعة الاججاه هظا في وٍ ت ٍضكمو  الالتزام، ظىهغ الىلاء جِى٘  الهىٍ

ِىي  الظاجُت ؼو  الجماكُت وٍ  أهه ٓماو  إليها الاهخماء مضي إلى َكيرو  لجماكخه الٌغص جصًُض إلى ٍضكىاو  االإؿاًغة كلى ٍغٓ

ت ًضكم الظي الِىي  الأؾاؽ  أكظائها خاظاث فٖل الاهخمام كً الجماكت مؿؤولت ٌلخبر هٌؿها اللخـت في أهه إلا الهىٍ

  .1الٖلُت الخماًت بهضي للىلاء االإخباصلت الالتزاماث مً

ٍ  ًصهمُت هظا بالخاليو  مهم ش يء هىو  ألا  كامل واخض في ٌكترْ هجض أن الىلاء ًئهىا واهؼلاُا مً هظه الخلاعٍ

ا ًٖىن  لا الىلاء أن هى اؾخيخاظه ىاًمٕى ما، و له الىلاء ولضث الص يء أؾخجافت مشير هىاْ أن فل جلِابُا ولا كٌىٍ  لهظا و

  الىلاء. ًخىلض االإشير

 : أهىاع الىلاءزاهُا

 هىق إلى جم الخىبل الص يء هظا جدضًض جم ًٖلما خُاجه في هام ش يء إلى فالاهخماء الٌغص قلىع  إلا هى ما الىلاء ولان

 :2إلى بىٍ ُضو  له بىٍ أو

 :الشخص ي لىلاءا .1

لؿٌخٗ ولٌٕغْ لىٌؿٗ ولاؤْ وهى   كلى الشخص ي الىلاء جدذ ٍضزلو  إليها، جيخمي التي ولشِاًخٗ الخُاة في وً

اض ي، الىلاء االإشا٘ ؾبُل  .الخ...الؿُاس ي الىلاءو  الغٍ

 

 

 .07، ص.ؾبّ صٓغه مدمض ظىاص فلِاًض ، مغظم1
 ، 08ص. االإغظم هٌؿه،  ،مدمض ظىاص فلِاًض 2
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 الذًني: الىلاء .2

ؼصاص فه، جؤمًو  حلخىِه الظي للضًً ولاؤْ وهى   الضًً هظا ومباصا اكضُى  ػبِذو  ٔلما إلتزمذ الضًجي ولاءْ وٍ

 .الصخُذ فالكٖل

 :الىطني الىلاء .3

 الىػجي ولاءْ ٍؼصاصو  البلض، هظا ظيؿُت وله ما فلض في مىاػً مىا واخض ًٖل .إلُه جيخمي الظي للىػً ولاءْ وهى 

ىذ الىػً لهظا مسلصا ٓىذ ٔلما  طلٗ. الأمغ جؼلب إطا أظله مً وجظخي الىػً جسضم بالخا مىاػىا وٓ

 :هنيالم الىلاء .4

ؼصاص ًيها كظىا أببدذ التي للمهىت ولاءْ وهى ُم فمباصا التزمذ ٔلما االإهني ولاءْ وٍ لما االإهىت، وأزلاُُاث وُ  ؤ

 . االإؤؾؿت هظه أهضاي جدُِّ في ٌؿاهم والظي الصخُذ فالكٖل االإهىت ماعؾذ

 :للعملاء الىلاء .5

 الخضماث. أو الؿلم لهم ِضمج الظًً اللملاء هؤلاء بها، حلمل التي االإىـمت لجمهىع  ولاءْ وهى

  :الخىظُمي أو المإظس ي الىلاء .6

 .لاخِا فالخٌصُل له ؾيخلغض والظي الضعاؾت مدل هى الأزير هظاو  بها، حلمل التي للمىـمت ولاءْ وهى

 المإظس ي: الىلاء : مإششاثزالشا

  :1االإؤؾس ي الىلاء Indicatorsمؤقغاث  بلع عبض ًمًٕ

 االإىـمت؛ مم اللاملين جىخض صعظت -

 ؛.اللاملين لضي فاالإؿؤولُت الكلىع  صعظت -

ت صعظت -  االإىـمت؛ كملُاثو  أوكؼت في اللاملين لضي الٌلالت االإكاعٓ

 ؛.االإىـمت اظل مً للخطخُت الاؾخلضاص صعظت -

 اللاملين؛ فىاؾؼت الخيز فٖل االإىـمت كً الخضًض -

 هجىم؛  أو هِض أي مً االإىـمت كً الضًاق -

 أزغي؛ مىـمت إلى الاهخِا٘ في الخٌٕير كضم -

اث اعجٌاق -  اللاملين؛ ملىىٍ

يز -  منها؛ الضابمت الكٖىي  لِـو  االإكٕلاث خل كلى الترٓ

 ؛.الأخُان مً ٓشير في الخابت االإصلخت كلى للمىـمت اللامت االإصلخت جٌظُل -

 اللملاء؛ قٖاوي  اهسٌاض -

  ،08ص. مغظم ؾبّ صٓغه،  ،مدمض ظىاص فلِاًض  1
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اث ٔل فيو االإُاصًً ظمُم في مغهىبت خالت الىلاء إن  لهظا جدًُِ أن ًظاأ الأكما٘ مىـماث كلى ٍيبػيو  االإؿخىٍ

ه االإٌهىم  فه.  حلملو  وجضعٓ

ت  المطلب الشاوي: مفهىم الىلاء لعلامت الخجاسٍ

 أولا: حعشٍف العلامت

 ز یئىهھا اصاة لخم إطاًت إلى ٌھا،یأصث إلى حلضص حلاع  تیفھا الللامت الخجاع  ز يالتي جخم ضیإن ؾمت الخلِ

 تیماھ ضیجدض ظھت هـغ أزغي، إلا أن ھظا الازخلاي فيوھي مىخج مً و  ر یياالإىخجاث، ًھي أصاة اجصا٘ وأصاة حؿ

في  میاالإٌاھ ًالؿعي إلى ظمم ھظه ىھما،یالجمم ف تیما صامذ ھىاْ إمٖاه میوظىب جظاعب في االإٌاھ لجيیالللامت لا 

كلى  تیالخجاع  الللامت حلغٍٍ مًٕیاللمىم  وكلى للمؤؾؿت اللمل في إػاع همىطجي إلى خض ما، ذیدیمٌھىم مىخض 

اللىابغ،   مً ھظه ٌتیأو جىل زة،يأو خغوًا مٕخىبت مم زايأو بىعة، أو لىها مم مایاؾما أو عمؼا أو جصم»ھا : أه

 .تیُاهىه تیأن جخمخم فدما جبیمً االإىخجاث االإىاًؿت، ٓما  رهيكً ه زهیيوجم ن،يحؿخسضم للخلغي كلى مىخج مل

 كلى ؿھلیختي  هاالإىخج الإىخج سخاعهیكٖل الظي الغمؼ أو ال»كلى أهھا :  ظایأ تیحلغي الللامت الخجاع  ٓما

خا فمجغص الىـغ، ومً الظغوعي أن جٖىن الللامت ظظافت وظمیلت، ؾھلت الخمیيز والخلبير  هالإخلاملين جمیيزه وملغً

، «لأن الخمیيز الؿلیم ھى الؼغیّ إلى ولاء االإؿخھلٗ، وؾیلت جدضیض االإىخج واجصا٘»ھا : كىھا، ویىـغ لھا أیظا كلى أه

ؤؾؿت مم الؼبابً، وھي جمشل كىصغا أؾاؾیا طاث أھمیت فالوت في إؾتراجیجیت االإؤؾؿت وھي فضوعھا جخٖىن مً االإ

كىابغ مً فیىھا الاؾم الظي یجللھا فمشافت فؼاُت حلغیٍ االإىخج، یلؼي لھا أھلیت مً الىاخیت الِاهىهیت والدؿىیِیت 

ض جم حلغیٍ الللامت الخجاعیت كلى  حلخبر الخبل  أهىا مىػكين أو ٓما وُ الىابل فين االإؤؾؿت وػبابىھا، ؾىاء 

ؿب ولاء االإؿخھلٕين، وھي »مؿخھلٕين أهھا :  ھي إخضي االإؼایا الأؾاؾیت للمىخج، ًھي حؿمذ فسلّ مٌاطلاث وٓ

اللىصغ الأؾاس ي الظي یكٖل إؾتراجیجیت االإؤؾؿت ٔىهھا حؿاھم في ػیاصة ُیمت اللغض، ٓما أهھا جدخىي كلى 

الإلمىؾت وهير االإلمىؾت، فمجمىكت مً االإىاًم ا هلِض، وھي أؾلىب لخمایت االإىخج في كالم عمؼي فغبؼمظمىن عمؼي م

وبمجمىكت مً الأًٖاع، وخؿب ٔىجلغ ًئن مٌھىم الللامت الخجاعیت یلالج مجمىكت مً الىِاغ أو االإداوع الأؾاؾیت، 

لاػٌیت، وھي مجمىكت مً الِیم والشِاًاث ، فمشافت مجمىكت مً الایجافیاث الىؿیٌیت وال«ًھي  اللىاػٍ والِیم

 .1ًلٖل كلامت ججاعیت مؿخھلٕھا أو ػبىهھا الخاص لھا شخصیت وطاث ًابضة للمؿخلمل 

ّ والظي ًىص كلى   ُٕت للدؿىٍ ت هى الظي أجذ فه الجملُت الامغٍ إن الخلغٍٍ الأٓثر قُىكا للللامت الخجاعٍ

ج ٌل ٍ الؿلم والخضماث الخابت فالباةم أنها "اؾم او مصؼلر أو عمؼ أو جصمُم أو مؼٍ أو فمجمىكت مل كلى حلغٍ

ت على ظلىن معتهلً ، اللغبي كؼُت، خُٕم فً ظغوة 1 ت أوسٍذو –جأزير حغير صىسة وئظم العلامت الخجاسٍ مجلت  ،-خالت العلامت الخجاسٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت ُابضي مغباح،  وعُلت، الجؼابغ، 15الباخض،/اللضص.   94،  ص.2015/ ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ
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ت هي أؾاؽ الخمُيز فين مىخجاث االإؤؾؿت الباةلين  والخمُيز فُنها وبين االإىاًؿين". خُض حلخبر  الللامت الخجاعٍ

 ومىخجاث االإىاًؿين هظا الخمُيز ًمًٕ في قٖل اؾم أو عمؼ.

ظٍُ  ت ف  Kapfererوٍ ٌه للللامت الخجاعٍ ، خُض ًـهغ في حلغٍ انها طلٗ "الاؾم الظي ًملٗ الِىة في الؿىَ

ت حلؼي ُُمت للؿللت أو الخضمت وبالخالي ًمًٕ للؼبىن الازخُاع فين االإىخجاث االإسخلٌت االإخمازلت فصن الللامت  الخجاعٍ

 وؿٌُُا.

ت مٌخاح فىاء ُُمت لها لأنها جؤزغ كلى الخظٓغ والخلغي، ٓما أنها جدمل  لظا ًمًٕ اكخباع اؾم الللامت الخجاعٍ

ت"   1ملجى وجؤزغ ختى كلى االإىاٍُ ججاه الللامت الخجاعٍ

ت ف الىلاء للعلامت الخجاسٍ  زاهُا: حعشٍ

أفي،  ٌلغي فصهه التزام كمُّ مً ُبل  ىًهحلىص ؿاهغة الىلاء إلى ؾىىاث الخمؿِىاث التي جميزث بلغض هير 

ّ مً زلا٘ ، غع في االإؿخِبلالخضمت االإٌظلت بكٖل مخٕ االإؿتهلٗ للُِام بكغاء االإىخج أو وأو٘ ما ؿهغ فالدؿىٍ

ت. مصؼلر الىلاء  .2"للللامت الخجاعٍ

ُت )الكغاء( االإخديزة )هير اللكىابُت( االإلبر كىھا كبر  Chestent & Jacobyًِض كغي  "الؤؾخجافت الؿلىٓ

ىكت الؿللُت لخلٗ الؼمً فىاؾؼت وخضة مخسظ الِغاع االإخللِت فىاخض أو أٓثر مً فضابل الللاماث صازل االإجم

 .3الللاماث والتي جٖىن صالت للملُاث هٌؿُت )اجساط الِغاع، الخُُِم ("

لغي الىلاء فصهه "إلتزام كمُّ فئكاصة قغاء االإىخج أو الخضمت بكٖل مؿخمغ في االإؿخِبل كلى الغهم  Oliver وَ

ُِت التي لضيها الِضعة كلى ٌُت والجهىص الدؿىٍ ُت أو االإىُ "،  مً الخصزيراث الـغً  إخضار ؾلىْ الخدى٘

ًغي أن الىلاء التزام طمجي لللمُل فملاوصة الكغاء وكلى هدى مؿخمغ فالغهم مً وظىص فضابل  Oliverهىا 

 .4وؾهىلت الخدى٘ إليها وهى ما ٌلبر كً االإلجى الخُِِي للىلاء

، ظاملت 01اؾم الللامت الخجاعة زؼىة أؾاؾُت هدى هجاح االإؤؾؿت، أفدار اُخصاصًُت ملابغة، اللضص زشير قين، عجُلت مدمض، ازخُاع   1

 .83، ص2018فىطُاي، االإؿُلت، الجؼابغ، 
تلً للى ولاء المعتهلأزش الفشق المذسهت والجىدة المذسهت عي، مدمض الخغقىم، لُمان كلؾ   2 للللىم  ت ظاملت صمكّل، مجعلامت الخجاسٍ

 .74ص. ،  2011ظاملت خلب، ؾىعٍا،  /، ٔلُت الؤُخصاص04/ اللضص.27اصًت والِاهىهُت،/ االإجلض.الؤُخص
تمصؼٌى فلمِضم، مؤمً مدمض الخىجىعي،  3 ت، اللضص، مجلت الللىم الؤُخصاصًت وائداسة الىلاء للعلامت الخجاسٍ ، 01/لدؿُير والللىم الخجاعٍ

 .9، ص.2008جلمؿان، الجؼابغ، أبي فٕغ فلِاًض، ظاملت 
4  ،ُّ ض ولاء العمُل دساظت خالت: ششهت حاصي فً كلُىف جىً ، عؾالت مِضمت لىُل قهاصة ماظِؿتر، جسصص: دوس الخىحه العىقي في حعضٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ،  ت، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ ُِت، ُؿم الللىم الخجاعٍ صعاؾاث وبدىر حؿىٍ

 .67ص. ،2017-2016الجؼابغ، 
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ه " لغً ت، والالتD.Griوَ زام والىُت في مىابلت " فصهه: "صعظت اكخِاص اًجابي للمؿتهلٗ اججاه الللامت الخجاعٍ

ٍ اًجابي هدى الللامت ما ًضًم االإؿتهلٗ  ٍ ًِضم ظاهبا آزغ للىلاء ًخمشل في طغوعة وظىص مىُ قغائها"، هظا الخلغٍ

 ؛1لخٕغاع كملُت الكغاء

ت كلى أهه ٍ الىلاء للللامت الخجاعٍ الشِت التي جٌغػها كلاُت الؼبىن فاالإؤؾؿت )كلامت أو  وكلُه ًمًٕ حلغٍ

 . 2وجدُِّ طلٗ هى أمغ أؾاس ي لإوكاء الُِمت للمؤؾؿت في ؿل الىؾؽ الجضًضمىخىط ما( 

ٍ زلا٘ مً ت للللامت الىلاء أن وؿخيخج الؿافِت الخلاعٍ ي بلض :بلضًً له الخجاعٍ  كملُت جٕغاع في ًخمشل ؾلىٔ

ٌي وبلض الللامت، لىٌـ الكغاء ٍ في ًخمشل )قلىعي( مىُ  الىلاء لِكٕلا ضًًالبل ٓلا ًتراًّ اججاهها الاًجابي االإىُ

ت للللامت الخُِِي   .الخجاعٍ

 المطلب الشالث: معخىٍاث الىلاء

ت للللامت الىلاء ًدكٖل  " وجيخهي0االإؿخىي" مً جبضأ أػىاع زمؿت مً ًخٖىن  مؿاع خؿب مخخابلت فٌُُٕت الخجاعٍ

 . أمامه االإلغوض االإىخج كً ش يء أي االإؿتهلٗ ًيها ٌلغي لا مغخلت :الآحي في جخمشل وهي ."4 "االإؿخىي  في

خللّ ، فالؼىع  هىا الأمغ وٍ ٌي، الؼىع  الكلىعي، الؼىع  االإلغفي، الؼىع  زم الأو٘ ي، الؼىع  وأزيرا االإىُ فدض  الؿلىٔ

ُِت واليكاػاث الىلاء حكٖل زلا٘ جخضزل التي الىطلُت اللىامل جصزير جدذ طلٗ ًٖىن   ظىصة االإىخج، هغاع كلى الدؿىٍ

 : 3طلٗ ًىضر والكٖل الخالي فه، لخلغٍٍ االإؿخلملت ىؾابلوال وجىػَله، عطه ق ٌُُٓت ؾلغه،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م،  1 ت للأحهضة اللىتروهُت صفاغي مغٍ ت  -دساظت العىامل المإزشة في ولاء المعتهلً النهائي اججاه العلامت الخجاسٍ دساظت مُذاهُت للعلامت الخجاسٍ

ُِت، ُؿم الللىم الخجا ،-هىهذوس بىلاًاث الىظط بالجضائش ت، ٔلُت الللىم أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه، جسصص: إصاعة حؿىٍ عٍ

غة، الجؼابغ،  ت وكلىم الدؿُير، ظاملت أٓلي مدىض أولخاط، البىٍ  .12، ص.2017-2016الؤُخصاصًت والخجاعٍ
، ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت 10مجلت الللىم الؤوؿاهُت، اللضص. أزش اللُمت الضبىن والمفاهُم المدادًت لها على مشدودًت المإظعت،ظما٘ زيكىع،  2

  .384ص. ،2006ملت مدمض زُظغ، بؿٕغة، الجؼابغ، والدؿُير، ظا
م،  3  .18، ص.مغظم ؾبّ صٓغهصفاغي مغٍ
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 (: أطىاس حشيل الىلاء لذي المعتهل2ً-1الشيل سكم )
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م المصذس:   .19ص. الذهش،ظابم المشحع  دباغي،مشٍ

 

 Belaid الباخشان " فه أحى الظي الكغح وؿخلغض (3-1الكٖل) في جـهغ التي الأػىاع مسخلٍ وجٌصُل ٌهمل

 :20051" ظىت Temessekو

ٌ  الطىس أولا:  ٘  أي االإؿتهلٗ فدىػة ًٖىن  لا خُض ،"0 "االإؿخىي  في الىلاء حكٖل مغخلت جٖىن  :الأو  االإىخج، مللىماث خى

ٍ أي ًىمي لا ًجلله ما وهظا ت فالللامت لاولضام هـغا مىلضم الىلاء ًٖىن  لظلٗ جاهها،اج مىُ ت؛ االإلغً  الخجاعٍ

، االإؿخىي  أي حكٖله مً الأولى االإغاخل في الىلاء ًٖىن  أًً :الشاوي الطىس زاهُا:  م االإللىماث االإؿتهلٗ ًِىم الأو٘  فخِىٍ

ت فالللامت االإخللِت االإٕدؿبت  للمؿتهلٗ الخبراث الؿافِت مً ها جصضعاالإللىماث فصن هظه جخميز ،[ملغفي مؿاع] الخجاعٍ

ت، الللامت مم  مم هٖىن  الخالت هظه وفي .هظه الللامت اججاه ملخِضاجه جىمُت مً جمٕىه زاعظُت مصاصع مً وأًظا الخجاعٍ

ت ًيها الللامت ًٌظل االإؿتهلٗ أن فدُض ملُىت ًئت في هٖىن  وأًظا االإلغفي، الىلاء ها بؿبب الخجاعٍ  الللاماث كلى جٌىُ

تال  االإىاًؿت؛ خجاعٍ

ت الللامت ُضعة فخُُِم ُام ُض االإؿتهلٗ ًٖىن  أًً الاؾتهلاْ، كملُت جخم كىضما :الشالث الطىس زالشا:   كلى جدُِّ الخجاعٍ

 الؼىع  هظا االإؿتهلٗ زلا٘ ًبضأ الكلىعي، الؼىع  هى آزغ مؿخىي  أمام هٌؿه االإؿتهلٗ ًجض الخالت هظه في جؼللاجه

ٍ فصزظ ٘  ملين مىُ ت تالللام خى ٍ هظا ًٖىن  أن ًئما أمامه، االإلغوطت الخجاعٍ  أن ما مم ًخىاًّ ملابم أي االإىُ

لاث فين االإؼافِت كضم أو )عطا( الللامت مً ًيخـغه  الغطا(؛ )كضم الخىُ

م، مغظم ؾبّ صٓغه، ص. 1  .19صفاغي مغٍ

عىامل وطعُت

لُت عىامل حعىٍ
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ت الللامت اؾخلما٘ أو الكغاء فخٕغاع التزامه أو وحللِه االإؿتهلٗ فيُت ًخللّ :الشابع الطىس سابعا:  ٌي(، الخجاعٍ  )ػىع مىُ

 مم الكلىعٍت ُىة كلاُخه مً وأًظا االإؿتهلٗ، ملخِضاث اؾخِغاع مً والخصٓض الىلاء، فىىاًا ًخللّ فصهه ًخميز الؼىع  هظا

ت، الللامت ٍ هظا ًئن طلٗ مم الخجاعٍ جب ًؼا٘ لا أهه ٔىن  الخُِِي الىلاء ٌلجي لا االإىُ ٍ وٍ  ؾلىْ إلى جغظمخه مىُ

 الللامت؛ لهظه ًللي قغاء فئكاصة ًخجؿض

ي الؼىع  أمام االإؿخىي  هظا في هٖىن  :الخامغ الطىس معا: خا  الكغاء أٓثر كملُت االإؿتهلٗ جٕغاع في ًخجؿض الظي الؿلىٔ

ٍ وظىص مم .مغة مً  .قغاء أو اؾتهلاْ ججغبت ٔل مم الغطا خالاث جغآم كً هاجج اًجابي مىُ

 الظًً ملـم االإؿتهلٕين ًمغ أن وعي الظغ  مً لِـ لًٕ أػىاع، زمؿت مً ًدكٖل الىلاء بُاهت فصن وعخيخج ؾبّ مما

 الؼىع  إلى االإلغفي الؼىع  مباقغة مً ًمغون مؿتهلٕين هىاْ أن الأخُان بلع في هجض ًِض االإغاخل، هظه فٖل ولاء لضيهم

ي ٍ، فؼىع  االإغوع فضون  الؿلىٔ ت كلامت هدب ٓصن االإىُ  هدبها، لخـاث أو ملُىت ًظٓغها فصخضار اؾتهلآها لأن ججاعٍ

َ  ى ظىصتها إلىجغق أن فضون   .ؾافِا االإظٔىعة الخمؿت فالىلاء فاالإغاخل ًخميز ؾلىْ أي ًمغ طلٗ مم االإغهىب، الخٌى

 لمطلب الشابع: أبعاد ومشاخل الىلاءا

 ؾيخؼغَ في هضا االإؼلب إلى أبلاص الىلاء ٌٓغق أو٘ وإلى مغاخل الىلاء ٌٓغق زان.

 : أبعاد الىلاءاولا 

ت مً زلا٘ أعبلت أبلاص وهيًىلٕـ جؼىع مٌهىم الىلاء للللا    :1مت الخجاعٍ

 Uni-Dimensional Approachالبعذ  أخادي الىلاء .1

ت للللامت الىلاء وصعاؾت جىطُذ جم خُض قغاء، جٕغاع ؾلىْ مجغص الىلاء أن1970 كام ُبل خُض  مً الخجاعٍ

اث مً اللضًض ؾُؼغث ٓما االإِضماث، أو الأؾباب خُض مً ولِـ الكغاء( جٕغاع( ًِؽ الىخابج ي كلى الىلاء هـغٍ  الؿلىٔ

أهذ االإٌهىم، هظا اث، الإجمىق ٔىؿٌُت للىلاء جىـغ و كام  وفي الكغاء، اخخما٘ الكغاء، همؽ أو الكغاء جٕغاع االإكترً

أن  البلض زىاةي مٌهىم ػغح جم 1969 االإىـىع  هظا جىؾُم في اؾخمغوا الظًً الٕخاب أوابل مً Kyner 1973و Jacobyو

ت للللامت مٕغع  ككىاةي هير آدؿاب أو قغاء جٕغاع أهه كلى الىلاء ىاكغً خُض الجضًض، مً  مجمىكت طمً الخجاعٍ

ت الللاماث لخبر مخصهُت، جُُِم للملُت هدُجت البضًلت الخجاعٍ  في طلٌه هِؼت وجٕمً للىلاء همىطط أبؿؽ الىمىطط هظا وَ

 . االإؿتهلٗ قغاء فخٕغاع ًِاؽ بؿُؽ مخوير أهه ىكل الىلاء ًصٍ أهه ٓما ،الآدؿاب أو الكغاء فصؾباب الاهخمام كضم

مًٕ ي الىلاء طوي  االإؿتهلٕين جِؿُم وٍ ً( مؿتهلٕين إلى فالٌلل الُِام أؾباب خؿب الؿلىٔ  أن ًٖىهىا كلى مجبرً

، بؿبب ولاء طو ولاء، طو  ولاء ًٖىهىا طو لأن االإؿتهلٖىن  ًظؼغ ًِض الخِؿُم هظا وطمً ،)وؿٌُي ولاء طو أو الخمى٘

ت الللامت جٖىن  أن فٌلل وطلٗ فظلٗ، ًغهبىا لم وإن ختى ًللُين ػبابً اعهمفاكخب َ  مدخٕغة الخجاعٍ  أن أو بؿبب للؿى

لمعتهلىين ، ؾلمى مهاصي 1
ّ
ت على ولاء ا لعلامت الخجاسٍ

ّ
طاع الإلىتروهُاث بالجضائش -أزش السجباطاث الزهىُت ل

ّ
، أػغوخت مِضمت -دساظت خالت ك

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ، الجؼابغ، لىُل قها ّ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ -2018صة صٓخىعاه، جسصص: الدؿىٍ

 .136. ، ص2019
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ت الللاماث بلع هىاْ أن ٓما للمىخجاث، ازخُاعه مً ًدض للمؿتهلٗ الظلٍُ االإالي الىطم  التي جدبجى الخجاعٍ

لاتها عهتمِا ٓبير ولاء لضيها ًٖىن  وبالخالي مىسٌع حؿلير إؾتراجُجُت ٘  فخىُ  . الغاطين اللملاء خى

 Two-Limensional Loyaltyالأبعاد  زىائي الىلاء .2

ِا الىلاء جُُِم طغوعة كلى البلض زىابُت االإِاعبت ًٕغة جِىم أن  مً الغهم ًللى ملا، والؤججاه الؿلىْ الإلُاعي  وً

ذ في الباخشين مً اللضًض الخضًشت  الضعاؾاث لًٕ ولاء، كً عةكبا هى الكغاء جٕغاع ؾلىْ أن اكخبروا ُض ؾافّ وُ

ض أفي، بكٖل الىلاء كلى ًض٘ لا الكغاء جٕغاع فصن أؿهغث ٘  االإؿتهلٗ أن هى بؿاػت فٖل الؿبب ًٖىن  وُ  أو هير ٓؿى

أن  مغجٌلت الخوُير جٖالٍُ أن أو مبالي أن البلض زىاةي مٌهىم اُترخىا الظًً الباخشين أوابل مً day 1969و  للىلاء، و

ِا الىلاء جُُِم مً لافض هأه ٌلخِض ُت، االإلاًير مم ظىب إلى ظىبا الؤججاهُت للملاًير وً  اكخِاص إلى فالإطاًت الؿلىٓ

Taylor 1981ت فالللامت الؤلتزام أن إلى أًظا أقاع ًِض اججاه، كً كباعة هى الىلاء فصن غ الؤعجبا أقٖا٘ أخض ًمشل الخجاعٍ

ت. فالللامت الىٌس ي أو اللاػٌي  الخجاعٍ

ِا ًئاث االإؿتهلٕين جدضًض الخىظه هظا ٌؿهل  الؤججاهي الىلاء طوي  االإؿتهلٕين فين والخمُيز ولاءهم، الإؿخىي  وً

هم حوُير االإمًٕ مً الظًً االإؿتهلٕين جدضًض بهضي مؿخىي الؤججاه كلى االإىالين هير واالإؿتهلٕين  جٌؿير زلا٘ مً ؾلىٓ

ُت الىٌؿُت الأبلاص  .1ملا والؿلىٓ

 Three-Dimensional Loyaltyاد الأبع زلاسي الىلاء .3

ُاؽ جصىع  لىطم مٌُضة أهذ )البلض زىابُت( الؿافِت االإِاعبت أن مً الغهم كلى ت الللامت لىلاء وُ أنها  إلا الخجاعٍ

ّ، أصفُاث في والىِاقاث الخىاُظاث مً الٕشير زلِذ -الؤججاه(مِاعباث  فصن Worthingtonًِى٘  خُض الدؿىٍ

َ  في ّللخؼبُ ُافلت هير )الؿلىْ ّ الأؾاؾُت للمسغظاث فاليؿبت أو الصىاعي الؿى البدض،  الخىبُت،( للدؿىٍ

ت للللامت الىلاء ًئن والؤهخِاصاث الـغوي لهظه وهـغا ،)الؤخخٌاؾ البلض  زىاةي أو أخاصي بؿُؼا مٌهىما لِـ الخجاعٍ

ِا كضة كلى ًىؼىي  ملِض فىاء ولٕىه ج كً كباعة هى البكغي  الؿلىْ ًئن Worthington ل أبلاص، وً  مً مؼٍ

ُت الؤؾخجافاث ُت واللاػٌُت االإلغً   .2والؿلىٓ

ت للللامت الىلاء ًئن زلازُت البلض االإِاعبت هظه زلا٘ ومً ُبت هى الخجاعٍ ٘  االإؿتهلٗ ومكاكغ أًٖاع مً جغٓ  خى

ت كلامت  في ًخمشلان مٖىهين طو بؿُؽ فىاء إلى الىلاء االإِاعبت هظه وجِؿم فٌلل، طلٗ كنها بلض الخلبير ًخم والتي ما، ججاعٍ

غ اؾخسضامها ًمًٕ كاػٌي والتي وولاء )إصعأي( ملغفي ولاء ت للللامت للىلاء ًهم أو مٌهىم لخؼىٍ  وبالخالي ٖٓل، الخجاعٍ

ي للىلاء الىلاء جظمين ًخم ًلىضما  الؿافّ، الكٖل ًىضخه ٓما الأبلاص زلازُت هـغة إلُه الىـغ ًمًٕ ًئهه الؿلىٔ

غجبؽ ت، الىٌس ي للللامت فالإلتزام اهيالؤجج الىلاء وٍ  الؤججاهي الؤلتزام مٖىوي جىطُذ ظُضا االإهم ًمً لظلٗ الخجاعٍ

ت الللامت هدى الؤصعأي وبٍ الؤلتزام خُض ،)اللاػٌت الؤصعاْ،( ت الللامت مم البِاء ُغاع فصهه الخجاعٍ فالإؾدىاص  الخجاعٍ

٘  جٖالٍُ كلى ت الللامت زصابص وجُُِم الخدى  كلى الظي ًغجٕؼ الىلاء" فصهه الؤصعأي الىلاء oliverكغي ، ٓما الخجاعٍ

  .137ص. مغظم ؾبّ طٓغه،،ؾلمى مهاصي  1
 137االإغظم هٌؿه، ص. 2
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ت للللامت الىٌس ي الخٌظُل وهى واالإميزاث، الؿلغ مشل االإللىماث ٘  إًجافُت وأًٖاع ملخِضاث مً ًخٖىن  والظي ججاعٍ  خى

ت الللامت قغاء   االإِبلت". الكغاء ًغبت في الخجاعٍ

 Four Dimensional Loyaltالأبعاد  سباعي الىلاء .4

 مً ووطلىا ٔل اللمُّ، الؤلتزام إلى ًِىص والظي الأبلاص زلاسي الىلاء basuو dickمً  ٔل اُترح ًِض البضاًت يف

ُت اللاػٌُت الؤصعآُت، االإدضصاث ٘  Oliverظاء  زم االإؿتهلٗ، ولاء قغح في والؿلىٓ  3 ًخظمً ولاء االإؿتهلٗ فصن لُِى

ُت ىاًاالى اللاػٌي، االإلغفي، االإٖىن  مً ٔل حكمل مٖىهاث  أقاع ٓما، أعبم مغاخل في البىاء هظا فخىؾُم ُام زم الؿلىٓ

جي بكٖل االإؿتهلٗ ولاء حكُٕل ًخم أهه إلى  الٌللي والىلاء الىلاء الؤعاصي، اللاػٌي، الىلاء الؤصعأي، الىلاء( ومغجب جضعٍ

ي( ي الىلاء إلى ًِىص الؤججاهي الىلاء فصن ٌلجي الدؿلؿل هظا أن ٓما ،)الؿلىٔ مًٕ جىطُذ ،الؿلىٔ  الىلاء حكٖل مغاخل وٍ

 :1ًلي ًُما البلض هظا طمً االإؿتهلٗ لضي

  :Cognitive Loyaltyالدساوي  الىلاء .أ 

ت إلى واالإميزاث الصٌاث حكير، Oliver لم الىلاء لإػاع الأولى االإغخلت في  مِاعهت وعهبت مىٌلت أٓثر أنها االإضعٓ

ت، الللامت بىعة كلى ًغجٕؼ الظي الىلاء أو صعأيالؤ  فالىلاء االإغخلت هظه وحؿمى الأزغي  فالبضابل مًٕ الخجاعٍ  ًغجٕؼ أن وٍ

ت، للللامت الخضًشت والخجاعب واالإؿخلملت الؿافِت االإللىماث كلى الؤصعاْ  كلى فبؿاػت االإغخلت هظه حؿدىض إطن الخجاعٍ

ت الللامت اؾخسضام أن خُض الؿؼخي، الىلاء أقٖا٘ مً قٖل وحلخبر االإللىماث،  أي كىه ًيخج لا عوجُجي بكٖل الخجاعٍ

ت كلامت كً عاض االإؿتهلٗ كىضما ًصبذ فِىما أصاء، ٔىهه مً أٓثر ٌلضو لا االإغخلت هظه في الىلاء أن ٓما عطا،  ججاعٍ

  .أو الىظضاهُت اللاػٌُت الصىع  أو االإـاهغ أخض وجصزظ ججغبخه مً ظؼء حكٖل ًئنها ملُىت

  Affective Loyalty العاطفي: الىلاء .ب 

 الللامت هدى الؤججاه أو غالؤعجبا مً وهى هىق Oliver فىاء خؿب للىلاء الشاهُت االإغخلت اللاػٌي الىلاء ًمشل

ت، ت، لاؾخسضام ممخلت ججغبت وظىص كلى االإغخلت هظه جِىم خُض الخجاعٍ ؿمى الللامت الخجاعٍ  هدى االإؿتهلٗ إلتزام وَ

ت الللامت  االإؿتهلٗ، طهً كلى واللاػٌت أقٖا٘ الؤصعاْ مً ٓكٖل ًؤزغ والظي اللاػٌي، فالىلاء االإغخلت هظه في الخجاعٍ

 مً اللاػٌت ًئن الجضًضة بؿهىلت فاالإللىماث الؤصعاْ ًخصزغ أن ًمًٕ فِىما :أهه هى الىلاء مً الكٖل هظا ًميز وما

٘  كغطت والظي ًٖىن  جماما، الؤصعأي الىلاء مشل الىلاء مً الىىق هظا ٌلض ٓما جخوير، أن الصلب  الللاماث لىإ للخدى

ت ىن  الظًً مً االإؿتهلٕين ٓبيرة وؿبت جىظض أهه إلى الضعاؾاث مً اللضًض وحكير الأزغي، الخجاعٍ ت الللاماث ًترٔ  الخجاعٍ

٘  لظلٗ كنها، ون  عاض هم التي ىن  ًداو  .إلتزاما أٓثر الظًً ًٖىهىن  االإؿتهلٕين ظظب االإؿىُ

  :Conative loyalty الإسادي الىلاء .ج 

 الللامت هدى الؤًجافُت االإخٕغعة لللىاػٍ الأخضار زلا٘ مً وعها جؽ ًخم خُض عاصًت،الؤ  فاالإغخلت حؿمى

ت، ِصض الخجاعٍ ت ملُىت، كلامت قغاء لإكاصة الخسؼُؽ أو الؤلتزام الؤعاصي فالىلاء وٍ  ًمً الخلغٍٍ هظا وخؿب ججاعٍ

ت ءلكغا كمُّ إلتزام هىاْ ًٖىن  أًً الىلاء مً ٓدالت االإغخلت هظه اكخباع االإمًٕ  ًٌي طلٗ ومم مىظىصة، كلامت ججاعٍ
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م أهه مً الغهم كلى ًلل، إلى الؤلتزام هظا ًِىص لا ُض الأخُان مً ٓشير  ُض لًٕ الكغاء إكاصة هُت وظىص(ًدضر  أن مخىُ

لت الغهبت هظه جبِى  .)ًلل إلى جؤصي ولا جخدِّ لا ًِؽ، مخىُ

  :Action loyalty الفعلي الىلاء .د 

٘  الىلاء مً االإغخلت هظه في  خُض فالٌلل، للُِام أٓبر إلى اؾخلضاص الؿافِت االإغخلت زلا٘ جىلضث التي الىُت جخدى

 ٘  بلع لاؾخسضام االإدخملت ٔل اللِباث الإىاظهت اؾخلضاص كلى ًٖىن  االإؿتهلٗ فصن االإغخلت هظه زلا٘ Oliver ًِى

٘  أظل مً الخضماث أو االإىخجاث ت الللامت إلى الىبى لخبر االإغهىبت، الخجاعٍ  النهابُت الىدُجت االإغخلت هظه لل فيالٌ وَ

 اللِباث. كلى والخولب الٌلل هدى للئؾخلضاص

 Multi-dimensional brand loyalty الأبعاد مخعذد الىلاء .5

الكغاء  إكاصة هُت كلى جؤزغ ُض أزغي  كىامل الأبلاص مخلضص الىلاء ًظٍُ الؿافِت، الأبلاص مٖىهاث إلى فالإطاًت

ض ء،الىلا فمدضصاث حؿمى والتي كلى  مخٌاوجت اللىامل هظه جصزير صعظت جبِى لًٕ خصغها، في الأفدار ازخلٌذ وُ

خمشل للمؿتهلٗ، الكغاةي الؿلىْ الىلاء  مً ججلل والتي اللاػٌي الؤعجباغ أو والؤلتزام الشِت في اللىامل هظه أهم وٍ

ت للللامت الخُِِي كتر الكغاةي الخٕغاع ؾلىْ ًخجاوػ  الخجاعٍ فين  فالللاُت الؤلتزام مم الكغاء صةلإكا هُت وظىص وَ

ت. والللامت االإؿتهلٗ  الخجاعٍ
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ل هظا   الكٖل الخالي: في جلخُصه ًمٕىىا ؤ

ت: للعلامت الىلاء (: أبعاد4-1) سكم الشيل  الخجاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .135، االإغظم الؿافّ، ص.لمىؾمهاصي المصذس: 

الىلاء الإدساوي الىلاء العاطفي الىلاء الإسادي الىلاء العلىوي الشلت الإلتزام العاطفي

الىلاء الإدساوي الىلاء العاطفي الىلاء الإسادي الىلاء العلىوي

الىلاء الإدساويالىلاء العاطفي الىلاء العلىوي

الىلاء الإججاهي الىلاء العلىوي

ت الىلاء للعلامت الخجاسٍ

هُف ٌشعش المعتهلً؟ مارا ًفعل المعتهلً؟

الإلتزام العاطفي
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ت : مشاخل الىلاءزاهُا  للعلامت الخجاسٍ

 ملهم ان جخلامل ًمًٕ الظًً اللملاء مً الأهماغ جلٗ جدضًض البدض جخؼلب اللمُل لضي الىلاء جىمُت كملُت إن

َ  أًظل جدضًض حؿخؼُم ختى االإؤؾؿت  :1ألخالي مغاخل هي كبر ٓظلٗ خضا كلى همؽ ٔل مم جدىاؾب التي الؼغ

 :المإظعت مع الخعامل كبل ما مشخلت .1

 لضيهم مجمىكت إلا الٌللي فالكغاء ُُامهم كضم مً فالغهم االإدخملين الظًً اللملاء خٌؼ إلى غخلتاالإ هظه تهضي

لاث مً ٘  الخىُ ألأبضُاء االإصاصع منها كضًضة مصاصع مً فجملها ُامىا االإىخج خى ت أو االإصاصع الشخصُت   الخجاعٍ

٘  وهىا االإؤؾؿت مم ملاملاث في ًضزلىا ختى ألإكلام،  جىمُت إلى حؿعى زم كنها اهؼباق ملين أو ًٕغة ضيهمل جسلّ ان جداو

 . الاهؼباق هظا أو الٌٕغة هظه جىمُت زلا٘ مً ولائهم

 :المإظعت مع الخعامل في البذء مشخلت .2

٘ ًد خُض خاؾمت مغخلت هي ري  فصٌت االإِضم االإىخج والخلغي كلى آدكاي اللمُل او
ً
٘  مكت  ًئطا لم مغة لأو

م ًمً االإغخلت هضه في االإىخج كً فالغطا ٌكلغ ٘  أزغي  مغة الكغاء حلاوص لا ان االإخىُ خدى  الخلامل مم إكاصة إلى وٍ

 .االإىاًؿت االإؤؾؿت

 :المإظعت في الشلت مشخلت .3

 مغخلت مخِضمت االإغخلت هضه وحلض كملائها مم الىزُِت الللاُاث مً ٓبيرا ُضع خِِذ ُض االإؤؾؿت جٖىي هىاْ

اصة كً حلبر التي ججاهاثالا جؼصاص خُض الللاُت ٓمخاهت ُىة خُض مً ظضا  إلى لُصل اللمُل لضي الىلاء صعظاث ػٍ

ت ججاه فالالتزام ٌكلغ الظي االإضاوم اللمُل مٌهىم ًـهغ وهىا الىظىط مغخلت  زلا٘ مً ٓظلٗ االإؤؾؿت وكلامتها الخجاعٍ

٘  ًمًٕ الؿافِت االإغاخل زلا٘ مً، االإىخج إلى خاظت في أن ٔلما فالكغاء ُُامه  :ان الِى

ذ لخؼلبهما جٖلٌت أٓثر ان حلخبر الأولى والشاهُت لتاالإغخ -  ٓبير؛ ما٘ ظهض،، وُ

ّ؛ عظل ٌٓاءة ٌلٕـ أزغي  إلى مغخلت مً الاهخِا٘ -  الدؿىٍ

ّ عظا٘ ٌٓاءة - بهم زلا٘ مً جخدِّ الدؿىٍ اؾخسضام  وجمُٕنهم مً فاللمُل ألاهخمام الغكاًت كلى وجدٌيزهم جضعٍ

ذ االإىاؾب؛ في الصخُدت اؾخسضام االإللىماث لحؿهُ قانها مً التي الاجصا٘ وؾابل أًت  الىُ

 

 

ت وأزشها على ظلىن كخُّ كاةكت،  1 أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة الضٓخىعاه، جسصص:  المعتهلً الجضائشي، دساظت ملاسهت،العلامت الخجاسٍ

ّ صولي، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت تو  حؿىٍ  .140ص. ،2018-2017كلىم الدؿُير، ظاملت أبي فٕغ فلِاًض، جلمؿان، الجؼابغ، و  الخجاعٍ
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 المبدث الشالث: الذساظاث العابلت 

بوغض إزغاء وجضكُم هظه الضعاؾت وبُان أهمُتها والؤطاًت التي ؾخِضمها جم الؤؾخلاهت بلضة صعاؾاث ؾافِت 

ُما ًلي كغض أهم ما ظ اء في جلٗ الضعاؾاث، ومً والتي جمدىعث خى٘ مىطىق الضعاؾت الخالُت أو أخض مخويراتها وً

 زم الخلُِب كليها مً زلا٘ مِاعهتها فما وعص في الضعاؾت الخالُت:

: الذساظاث العشبُت والأحىبُت  المطلب الأوٌ

 العشبُتباللغت  : الذساظاث أولا

 بعىىان: 2007- 2006دساظت الطاهش خامشة  -1

خصادًت في جدلُم الخىمُت المعخذامت " "خالت " المعإولُت البُئُت والحخماعُت مذخل لمعاهمت المإظعت الك

 ظىهاطشان "

تهضي هظه الضعاؾت إلى حؿلُؽ الظىء كلى مىطىق هام ًخللّ فاالإؤؾؿاث الاُخصاصًت والتزاماتها البُئُت 

والاظخماكُت بوغض االإؿاهمت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت وطلٗ مً زلا٘ إفغاػ مجمىكت مً الؤظغاءاث الؼىكُت 

خدُِّ طلٗ إلى ظاهب مغاكاة الؿُاؾاث البُئُت الأزغي االإلغوًت فالؿُاؾاث البُئُت الظبؼُت، ٓما تهضي الٌُٕلت ف

هظه الضعاؾت إلى إؾِاغ الجاهب الىـغي كلى أعض الىاُم لإفغاػ مضي الخِاعب والخجاوب الظي جدط ى فه االإؿؤولُت 

 البُئُت والاظخماكُت في مؤؾؿاجىا الاُخصاصًت.

ت إلى ان االإؤؾؿاث الاُخصاصًت كلى ازخلاي ػبُلت وكاػها حؿعى إلى جدُِّ الأصاء زلصذ هضه الضعاؾ

الاُخصاصي الظي يهضي إلى حلـُم أعباخها، إلا أنها جدضر زلا٘ وكاػها مجمىكت مً الآزاع الؿلبُت كلى البِئت 

أث )الخلىر، اؾختراي االإىاعص الؼبُلُت( وكلى االإجخمم فالاؾخولا٘ هير اللِلاوي للُض الل املت زابت مً ُبل الكغ

ب، الؿًٕ(، وهى ما أصي إلى الخضًض كً الأصاء  الٕبري فئهما٘ آزاعها الؿلبُت كلى اللما٘ )الأمً، الصخت، الخضعٍ

البُئي والاظخماعي كلاوة كلى الأصاء الاُخصاصي، وفي ؾبُل إصماط البلض البُئي والاظخماعي في اؾتراجُجُت االإؤؾؿت 

ىماث إلى اجساط مجمىكت مً الؤظغاءاث والخضافير لٖي ًخىاءم وكاغ االإؤؾؿت الاُخصاصًت الاُخصاصًت كمضث الخٖ

وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت التي جِىم كلى زلازت مباصا أؾاؾُت )جدُِّ همى اُخصاصي، كضالت اظخماكُت وخماًت 

 البِئت(.
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م  -2  بعىىان:  2017-2016دساظت دباغي مشٍ

ت للأحهضة اللىتروهُت "" دساظت العىامل المإزشة ف  ي ولاء المعتهلً النهائي اججاه العلامت الخجاسٍ

ت هىهذوس بىلاًاث الىظط بالجضائش -   -دساظت مُذاهُت للعلامت الخجاسٍ

ِت أو الٌُُٕت التي ًمًٕ  هم الؼغٍ ت، وً هضًذ هظه الضعاؾت الخلغي كلى ولاء االإؿتهلٗ للللامت الخجاعٍ

ت للمؤؾؿت اكخماصها في فىابه، و  ت إلى أهمُت الضوع الظي جؤصًه الجىصة االإضعٓ أًظا ظظب اهدباه االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت ومً زم الالتزام  ؼ زِت االإؿتهلٗ فالللامت الخجاعٍ ت في حكُٕل عطا االإؿتهلٗ، وأهمُت هظا الأزير في حلؼٍ والُِمت االإضعٓ

مٕىت، وزمخلض أصاة الضعاؾت في إؾخبُان والخللّ بها، وبالخالي ٓؿب ولاء االإؿتهلٕين والخٌاؾ كليهم أػى٘ مضة م

 مؿتهلٗ. 620خُض وػق كلى كُىت حجمها 

ت الغطا، الشِت، الالتزام  ت، الُِمت االإضعٓ زلصذ هظه الضعاؾت إلى وظىص أزغ اًجابي لٖل مً ) الجىصة االإضعٓ

ت( كلى مؿخىي الىلاء لها، خُض أن عطا االإؿتهلٗ فالللامت مدل ال ضعاؾت ٌلخبر أٓثر اللىامل والخللّ فالللامت الخجاعٍ

ت  ت زم الالتزام بها زم الخللّ، في خين هجض أن أزغ الجىصة االإضعٓ جصزيرا كلى مؿخىي الىلاء لها، جلُه الُِمت االإضعٓ

 والشِت مىسٌع مِاعهت فصزغ اللىامل الأزغي.

 :2018-2017دساظت ًاظش ظعُذ أبى هشبُذ  -3

 "-دساظت خالت ششهت جىصَع ههشباء مدافظاث غضة -ة الخىافعُت" دوس المعإولُت الإحخماعُت في جدلُم الميز 

ت جىػَم الٕهغباء وصوعها في جدُِّ االإيزة  تهضي هظه الضعاؾت إلى الخلغي كلى االإؿؤولُت الؤظخماكُت في قغٓ

 كامل. 280الخىاًؿُت، وجمشلذ أصاة الضعاؾت في اؾخبُان خُض وػق كلى كُىت حجمها 

في جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت والٕكٍ كً  الاظخماكُتي كلى مؿخىي االإؿؤولُت زلصذ هضه الضعاؾت إلى الخلغ 

ت االإبدىزت  الاظخماكُتصعظت االإيزة الخىاًؿُت ٓما ًخصىعها أًغاص اللُىت وأن مؿخىي جؼبُّ أبلاص االإؿؤولُت  لكغٓ

  أن فضعظت مىاًِت ومخىؾؼت وبىػن وؿبي.

 بعىىان: 2018-2017عخُم عائشت دساظت  -4

ت وأزشها على ظلىن المعتهلً الجضائشي " العلا   " -دساظت ملاسهت–مت الخجاسٍ

هضًذ هظه الضعاؾت إلى جدضًض إلى أي مضي فمًٕ أن ًٌظل االإؿتهلٗ الجؼابغي االإىخجاث التي جيخج في 

ها هدى مىخجاث فلاصه واج ِت التي ًضعٓ ت الؼغٍ جاهاجه البلضان الأظىبُت مِاعهت فخلٗ التي جيخج في الجؼابغ وإلى ملغً

ٍُ ًؤزغ هضا كلى جُُِمه لها،   شخص. 500أصاة الضعاؾت في اؾخبُان خُض وػق كلى كُىت حجمها  وجمشلذهدىها وٓ



 ٌ ت والذساظاث العابلت                                                                  الفصل الأو دساظاث الىظشٍ

 

ت كلى ؾلىْ االإؿتهلٗ الجؼابغي وطلٗ  ت أزغ الللامت الخجاعٍ زلصذ هظه الضعاؾت إلى ازخباع همىطط ؾببي الإلغً

ضاب ولابه الشِت ومخويراث وؾُؼت لآدؿو  فىظىص ٔل مً مخوير الغطا  أزغ وظىص كً الضعاؾت هخابج هظه أؿهغث وُ

ظا ولاء االإؿتهلٗ، صعظت كلى الللامت لُِمت مىظب مباقغ ت جصزير مىظب ٓبير وظىص وٓ  للللامت االإيكص والبلض الللامت لهىٍ

ً وؾُؼين. فىظىص االإؿتهلٗ ولاء كلى  الغطا والشِت ٓمخويرً

 بعىىان: 2019-2018مهادي ظلمى دساظت  -5

ت على ولاء المعتهلً " أز لىتروهُاث بالجضائش دساظت خالت كطاع-ش الإسجباطاث الزهىُت للعلامت الخجاسٍ
ّ
 "-الإ

ُِت هما الللامت  هضًذ هظه الضعاؾت إلى حؿلُؽ الظىء كلى مىطىكين فالػي الأهمُت مً الىاخُت الدؿىٍ

ت ت، اعجباػاتها الظهىُت مً الىاخُت الىـغٍ ع الٕبير الظي جللبه الؤعجباػاث الظهىُت للللامت مداولت إؿهاع الضو و  الخجاعٍ

ت أزغ ٔل بلض مً  ت في جىظُه الؿلىْ الكغاةي الخالي للمؿتهلٗ والخصزير كلى هىاًاه الكغابُت االإؿخِبلُت، وملغً الخجاعٍ

ت كت إكؼاء بىعة قاملت وواضخت كً ُؼاق الصىاو  أبلاص الؤعجباػاث الظهىُت كلى ولاء االإؿتهلٗ للللامت الخجاعٍ

ت جيكؽ فه، ومداولت  الؤلٕتروهُت في الجؼابغ مً زلا٘ صعاؾت الؤعجباػاث الظهىُت الخابت فصفغػ أعبم كلاماث ججاعٍ

ت الظي فئمٖاهه  إكؼاء عؤٍت لخؼىع هظه الصىاكت مً زلا٘ صعاؾت مخوير  ي مهم ظضا وهى الىلاء للللامت الخجاعٍ ؾلىٔ

ت، وجمشلذ أصاة الضعاؾت في اؾخبُان  الٕكٍ كً الىىاًا الكغابُت للمؿتهلٗ ومؿخِبل كلاُخه مم الللامت الخجاعٍ

 شخص. 1500خُض وػق كلى كُىت حجمها 

ت جؤزغ  بكٖل ٓبير كلى ولاء االإؿتهلٗ لها زلصذ هظه الضعاؾت إلى أن الاعجباػاث الظهىُت للللامت الخجاعٍ

 "و "SAMSUNG "الضعاؾت كً ُىة الكبٕت الظهىُت للللامخين الأظىبِخين  فاليؿبت للللاماث الأعبلت، ٓما ٓكٌذ

LG"  " خين "، هظا فالإطاًت إلى إًجافُت بلع  CONDOR" و"  STARLIGHTمِاعهت فالللامخين الجؼابغٍ

" التي كٕؿذ بىعة طهىُت مخىؾؼت كلى اللمىم مِافل  CONDORٍت " الاعجباػاث الظهىُت للللامت الجؼابغ 

التي اولٕؿذ مً زلا٘ ؾلبُت ملـم اعجباػاتها الظهىُت، فالإطاًت إلى  " STARLIGHTطلٍ اعجباػاث كلامت " 

طلٗ ًِض جىبلذ الضعاؾت إلى وظىص ًغوُاث إخصابُت فين الؤعجباػاث الظهىُت للمؿتهلٕين وبين ولاءهم أًظا 

 ىص الللاماث االإضعوؾت حلؼي للمخويراث الضًموغاًُت.فسص

 : الذساظاث الحىبُتالفشع الشاوي 

 بلىىان: Benjamin Ohene Bediako 7102-7102دساظت  -1

The Impact Of Corporate Social Responsibility on Customer Loyalty A Case Study of 

StanBed Tours ky 

 
ً
ذ هظه الضعاؾت جدضًضا أن الهضي مً  .ٓضعاؾت خالت StanBed Tours فين الؿُاح الٌىلىضًين مم اظغٍ

أث ش  ،الضعاؾت هى جدضًض مؿخىي وعي اللملاء فاالإؿؤولُت الاظخماكُت للكغ خُض جم الخؼغَ في هظه الضعاؾت الى جاعٍ
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أث ،وأهى  أثاالإؿؤولُت الؤظخماكُت للكغ ؿؤولُت الاظخماكُت والٌىابض مً صمج االإ ،اق االإؿؤولُت الاظخماكُت للكغ

ؿب كملاء  أث مهمت للاخخٌاؾ فاللملاء وٓ أث في مىـمت ،خُض ًغي الباخض ان االإؿؤولُت الاظخماكُت للكغ للكغ

ت، ت ٓما ًمًٕ أن جبجي ميزة جىاًؿُت مً  ظضص مً زلا٘ الخىبُت الكٌىٍ اصة الىلاء للللامت الخجاعٍ اطاًت الى ػٍ

أث جد تزلا٘ االإؿؤولُت الاظخماكُت للكغ  . ؿين بىعة الللامت الخجاعٍ

 : بعىىان PATRICK KOUKA MAMPOUYA 2018-2019دساظت  -2

MARKETING RELATIONNEL ET FIDÉLISATION DE LA CLIENTÈLE DANS LE 

SECTEUR IMMOBILIER EN CÔTE D'IVOIRE 

ٍت في ؾاخل اللاط خُض هضًذ الضعاؾت الى جىطُذ الللاُت فين االإؿؤولُت الاظخماكُت و الىلاء للللامت الخجاع 

ّ بللااُاث الاظخماكُت و ٌُُٓت جازيرها كلى الىلاء  ت حؿدىض فالاؾاؽ كلى إفغاػها الإٌهىم الدؿىٍ أهذ الضعاؾت الىـغٍ

ألإلتزام و الشِت و الخىابل و الغطا؛ ت و طلٗ فٌغطها لاهم كىابغ االإؿؤولُت الاظخماكُت    للللامت الخجاعٍ

ت ب ؾاخل اللاط اما في الجاهب الخؼبُِي ًِض ألاث اللِاعٍ خُض ًغي   جمذ الضعاؾت كلى مؿخىي الى

لت ، ٓما أفغػث هخابج هظه الضعاؾت أهمُت الشِت و  الباخض ان ُؼاق اللِاعاث بؿاخل اللاط ًىمى فىجيرة ؾغَ

ت ؼ الىلاء لأي كلامت ججاعٍ  .الاجصا٘ و الالتزام اي كىابغ االإؿؤولُت الاظخماكُت في حلؼٍ

 ملاسهت الذساظت الحالُت بالذساظاث العابلت ي: المطلب الشاو

ً هما الخلُِب كلى  ، وجدضًض الىمى ٌكمل هظا الجاهب كىصغٍ
ّ
ط الىـغي للضعاؾت طالضعاؾاث الؿافِت

ِصض جدُِّ الُِمت االإظاًت وما ًميزها كً هيرها مً الضعاؾاث الؿافِت ؾِخم ًما ًلي الخلُِب كلى ، ًالخالُت

ظا أوظه الازخلاي فُنهما وبين الضعاؾت الخضًشت.جلٗ الضعاؾاث فخىطُذ أوظ  ه الدكافه وٓ

 أوحه الدشابه: أولا

ت أزغ  حكابهذ الضعاؾت الخالُت مم ٔل الضعاؾاث الؿافِت مً خُض الهضي الغبِس ي للضاعؾت ألا وهى ملغً

ت فملجى جدلُل وصعاؾت أزاعه وأبلاصه كليها للخصٓض مً ػبُلت  االإؿؤولُت الاظخماكُت في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

ؼ كلى أن االإؿؤ  الللاُت فُنهما، وباليؿبت إلى هخابج هظه الضعاؾاث ًِض أٓضث ظمُلها ولُت الاظخماكُت حؿعى إلى حلؼٍ

ت ومً زم الالتزام والخللّ يها.ز  ِت ووًاء االإؿتهلٗ فالللامت الخجاعٍ

ً خُض أبلاص االإخوير االإؿخِل وهي " البلض اجٌِذ مم الضعاؾت الخالُت م ًِض ًاؾغ ؾلُض أفى هغبُضأما صعاؾت 

الخيري، البلض الأزلاقي، البلض الِاهىوي، البلض الاُخصاصي " وأٓضث هخابجها كلى أن االإؿؤولُت الاظخماكُت مدصلت 

لهظه الأبلاص، ٓما ًمًٕ الكبه فين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿافِت مً خُض أصاة الضعاؾت واالإخمشلت في 

 ما كضا صعاؾت الؼاهغ زامغة االإلخمضًً كلى االإلاخـت ٓصصاة صعاؾت.الاؾخبُان 
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 : أوحه الخخلافزاهُا

ازخلٌذ الضعاؾت الخالُت مم ظمُم الضعاؾاث الؿافِت مً خُض جؼبُّ الضعاؾت في فِئاث مسخلٌت وفي 

لذ الضعاؾت الخالُت مجالاث ػمىُت مسخلٌت، فالإطاًت إلى وظىص جباًً في أبلاص االإؿؤولُت الاظخماكُت، خُض جىاو 

" في خين  مً أعبم أبلاص وهى " البلض الخيري، البلض الأزلاقي، البلض الِاهىوي، البلض الاُخصاصي االإؿؤولُت الاظخماكُت

ذ للمؿؤولُت الؤظخماكُت ًاؾغ ؾلُض أفى هغبُض، أ/ا ٓمدىع كام وقامل ما كضا صعاؾت  أن الضعاؾاث الؿافِت جؼغُ

ت كً مدىع الىلاء للللامت ا التي هضًذ عخُم عائشت ٓما ًلاخف وظىص ازخلاي مً خُض الهضي مم صعاؾت لخجاعٍ

إلى جدضًض إلى أي مضي فمًٕ أن ًٌظل االإؿتهلٗ الجؼابغي االإىخجاث التي جيخج في البلضان الأظىبُت مِاعهت فخلٗ التي 

 جيخج في الجؼابغ.

 ج الىظشي للذساظترالىمى : المطلب الشالث

الضعاؾاث الؿافِت وفي مداولت لخىاو٘ مىطىق الضعاؾت بكٖل أٓثر جٌصُلا والخدِّ  اؾخٕمالا الإا ظاءث فه

مً مضي صخت وجؼافّ هخابج الضعاؾاث الؿافِت مم هخابج الضعاؾت الخالُت وواُلها في الجؼابغ، وبوغض الؤظافت كلى 

ٗ اهؼلاُا مً الغبؽ فين الؤقٖالُت االإؼغوخت وازخباع صخت ًغطُتها ًِض جم جصمُم همىطط الضعاؾت الخالُت وطل

 هماطط الضعاؾاث الؿافِت وهى ما ًميز هظه الضعاؾت كً هظه الضعاؾاث.

 همىرج الذساظت: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذس: مً ئعذاد الطالبت بالاعخماد على المصادس العابلت.

 

 االإخوير االإؿخِل

االإخوير الخابم 

 البلض الاُخصاصي

 يالبلض البُئ

المعإولُت الحخماعُت

ت ولاء الللامت الخجاعٍ

البلض الاظخماعي

البلض الخيري 
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 مً زلا٘ هظا الىمىصط هؼغح الٌغطُت الغبِؿُت للضعاؾت والتي مٌاصها:

تجإزش المعإولُت ال   حخماعُت ئًجابا في جدلُم ولاء الضبائً للعلاماث الخجاسٍ

ت والضعاؾاث الؿافِت هؼغح الٌغطُاث الٌغكُت الخالُت:   ومً زلا٘ الأصفُاث الىـغٍ

 ت  .ًؤزغ البلض الاُخصاصي للمدخىي الاظخماعي الإلبىت الصىمام إًجافُا كلى ولاء الؼبابً للللاماث الخجاعٍ

  ت ًؤزغ البلض البُئي للمدخىي  .الاظخماعي الإلبىت الصىمام إًجافُا كلى ولاء الؼبابً للللاماث الخجاعٍ

 ت  .ًؤزغ البلض الاظخماعي للمدخىي الاظخماعي الإلبىت الصىمام إًجافُا كلى ولاء الؼبابً للللاماث الخجاعٍ

 ت.ًؤزغ البلض الخيري للمدخىي الاظخماعي الإلبىت الصىمام إًجافُا كلى ولاء الؼبابً للللاماث الخ  جاعٍ
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 خلاصت الفصل:

ٓدىبلت لهظا الٌصل، ًمٕىىا الِى٘ فصن هظه الضعاؾت أالإذ فٖل الجىاهب زصىبا جلٗ االإخللِت فاالإٌاهُم 

أهم الخلاعٍٍ  ازخُاع والىلاء، خُض ُمىا فصُاهت حلغٍٍ لٕلا االإصؼلخين بلض  الاظخماكُتالأؾاؾُت للمؿؤولُت 

االإؿؤولُت  وأهضاي، أطٍ إلى طلٗ جىاولىا أؾـ ومباصا الازخصاصكليها مً ُبل أهل الىاعصة في االإغاظم واالإخٌّ 

 بوُت الخدِّ مً مؿاهمتها في جدُِّ الىلاء. الاظخماكُت

في نهاًت هظا الٌصل جمذ ملالجت صعاؾت ؾافِت جىاولذ االإىطىق مدل الضعاؾت ُاصجىا إلى هدُجت مٌاصها أهه 

ظخماكُت والىلاء، أي ٔل ماػاص جدُِّ كىابغ االإؿؤولُت الؤظخماكُت ٔل ما ػاص هىاْ كلاُت ػغصًت فين االإؿؤولُت الؤ 

ت.  جدِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ



 
 

 

 
 

 

 الفصل الشاوي

 الذساظت الخطبُلُت 
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 جمهُذ:

ِت والأصواث االإؿخلملت في الجاهب  ضعاؾتلؾِخم في هظا الجؼء جدضًض الؤػاع االإنهجي ل ُصض الخلغي كلى الؼغٍ

االإلالجاث الؤخصابُت االإىاؾبت  فاؾخلما٘خابج االإخىبل إليها وجدلُلها الخؼبُِي لهظه الضعاؾت وبىلا إلى كغض الى

االإبيُت ؾافِا واالإؿخمضة أؾاؾا مً ضعاؾت الًغطُاث صخت  ومً زم جٌؿير جلٗ الىخابج، وطلٗ بوغض إزخباع 

ت وجدضًض ػبُلت الللاُت فين االإخويراث االإؿخِلت لل ضعاؾت الىمىطط الىـغي لضعاؾت والظي هداو٘ مً زلاله ملغً

ت.االإخمشلت   في البلض الاُخصاصي والبلض البُئي والبلض الخيري والبلض الاظخماعي واالإخوير الخابم للىلاء للللامت الخجاعٍ

ألآحي:  وجم جِؿُم هظا الٌصل إلى مبدشين 

: مىهجُت الذساظت  المبدث الأوٌ

 هخائج الذساظت وجدلُل المبدث الشاوي: عشض
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:  جُت الذساظت ىهم المبدث الأوٌ

اؾخلغاض أهم زؼىاث االإىهجُت والؤظغاءاث التي ًخم الاكخماص كليها وطلٗ مً زلا٘: مغاخل الضعاؾت، جدلُل 

 البُاهاث الشخصُت، جدلُل فُاهاث الضعاؾت.

 : لت المخبعت للذساظت:المطلب الأوٌ  الطشٍ

 مً االإؿتهلٕين. شخص 100ًخمشل في ظمم كُىاث الإسخلٍ قغابذ االإجخمم ،  وجخٖىن اللُىت مً 

 حمع بُاهاث الذساظت:: أولا

ت مً وظهت  لِض جم إكضاص إؾخماعة خى٘ مىطىق صوع االإؿؤولُت الاظخماكُت في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

 هـغ االإجخمم، خُض حلخبر هظه الاؾخماعة ٓصصاة لجمم البُاهاث واالإللىماث االإخللِت فالضعاؾت.

أهذ هظه الاؾخماعة كباعة كً ا ؾخبُان مىظه لأشخاص مً مسخلٍ قغابذ االإجخمم، والهضي مً الاؾخبُان و

ت "بىمام".  صعاؾت مضي جدُِّ االإؿؤولُت الاظخماكُت و الىلاء للللامت الخجاعٍ

 عُىت الذساظت:مجخمع و : زاهُا

 مجخمع الذساظت: -1

ت وبوغض جدُِّ تهضي هضه الضعاؾت إلى جدضًض صوع االإؿؤولُت الاظخماكُت في جدُِّ الىلاء لللامت ها الخجاعٍ

ٌه فجمُم اللىابغ االإخللِت فالـاهغة االإضعوؾت خُض جخٖىن هظا الهظي جم  إزخُاع االإجخمم الضعاؾت والضي ًمًٕ حلغٍ

، وبما أن االإجخمم الضعاؾت ٓبير االإجىمم االإسخاع لخؼبُّ هظه الضعاؾت مً مسخلٍ قغابذ االإجخمم فىلاًت ؾؼٍُ

 .100إؾدباهت وجم إؾترظاق  120ابُت، ًِض جم جىػَم الدجم ُمىا فئزخُاع كُىت ككى 

 عُىت الذساظت: -2

 جدخىي اؾخماعة البدض التي جم الاكخماص كليها كلى ُؿمين:

 : ًدخىي هظا الِؿم كلى البُاهاث الشخصُت للؤشخاص االإؿتهلٕين الإىخىط بىمام، و هي  اللعم الأوٌ

 ألخالي:

ينإكخمضها  الجيغ:/1  .الأهثىالظٓغ و : كلى االإؿخىٍ

ت/ال2 اثجم الؤكخماص  :فئت العمشٍ  45ؾىت إلى  36ؾىت، مً  35ؾىت إلى  25مً  ؾىت، 25أُل مً  :كلى زلار مؿخىٍ

 .ؾىت 45و أٓثر مً ، ؾىت

اث أعبم ُؿمىاه إلى :/الذخل3 صط إلى  40000صط، مً  40000صط إلى  20000صط، مً  20000أُل مً  :مؿخىٍ

 صط. 80000صط، و أٓثر مً 80000
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 (2ًخظمً مدىعًٍ )لعم الشاوي: ال : 

 :   االإؿؤولُت الاظخماكُتالمدىس الأوٌ

ألآحي:  ًظم أعبم أبلاص، و هي 

لت )البعذ الكخصادي :   ( أؾئلت.04و ًخظمً أعَ

لت ) بعذ البُئي :ال  ( أؾئلت.04و ًخظمً أعَ

لت )بعذ الخلاقي: ال  ( أؾئلت.04و ًخظمً أعَ

لت )الخيري:  البعذ   أؾئلت. (04و ًخظمً أعَ

  المدىس الشاوي: الىلاء:

                                                             ( أؾئلت زابت فمضي ولاء االإؿتهلٕين لهظه الللامت10ًخظمً هظا االإدىع ككغة )

ا، إؾخماعة إؾخبُان كلى أًغاص كُىت الضعاؾت ككىابُ 120بلض جدضًض و بُاهت أؾئلت الؤؾخبُان جم جىػَم 

  .إؾخماعة   100خُض إؾترظلذ مىه

 :مخغيراث الذساظت ومصادس البُاهاثالمطلب الشاوي: 

ٍ فمخويراث الضعاؾت، إطاًت إلى كغض مصاصع البُاهاث التي جم  ؾِخم طمً هظا اللىصغ الخؼغَ إلى الخلغٍ

 .كليها في فىاء الضعاؾت الاكخماص

ف بمخغيراث الذساظت: أولا  الخعشٍ

 لُت كضة مخويراث والتي جم ازخُاعها فىاءا كلى ما جىاولخه بلع الضعاؾاث الؿافِت،قملذ الضعاؾت الخا

 :االإخويراث في وجخمشل هظه

 :خمشل في  المخغير الخابع توٍ  .الىلاء للللامت الخجاعٍ

 :االإؿؤولُت الاظخماكُت و أبلاصها.وهى  المخغير المعخلل 

 مصادس البُاهاث: زاهُا

ًِصض الخصى٘ كلى البُاهاث  ضعاؾت جم اللجىء إلى اؾخلما٘ الاؾخبُانبوغض ظمم البُاهاث اللاػمت لل

وها وملالجها فاؾخسضام فغهامج للخىبل إلى  وبلع الأصواث الؤخصابُتSPSS V.26 اللاػمت للضعاؾت، ومً زم جٌغَ

 .هخابج الضعاؾت

لت جدلُل البُاهاث: -1  طشٍ

مىاًّ، مداًض، هير مىاًّ( هى مخوير جغجُبي اؾخسضمىا مُِاؽ لُٖاعث الشلاسي الظي ٌلبر كً الخُاعاث )

ام التي جضزل في البرهامج حلبر كً أوػان الؤظافاث، ولخدضًض ػى٘ الخلاًا مُِاؽ لُٖاعث الشلاسي )الخضوص الضهُا  والأعُ

، زم إطاًت هظه الُِمت إلى أُل ُُمت في 0.66= 3/2جم جِؿُم كضص الخلاًا  2=1-3والللُا(، جم خؿاب االإضي 

 ؽ وهي الىاخض الصخُذ وطلٗ لخدضًض الخض الأكلى للخلُت، وكلُه ؾِخم خؿاب الىخابج خؿب الجضو٘ الخالي:االإُِا
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 (: ئحاباث الأظئلت ودلالتها1-2الجذوٌ سكم )

المخىظط الحعابي المشجح  الشمض

 للإحاباث

معخىي اللبىٌ )جم وطعه هىظُلت للخلُُم  الججاه

 العام للإحاباث على ول مدىس مً مداوس 

 الذساظت(

 مىسٌع هير مىاًّ 1.66إلى  1مً  1

 مخىؾؽ مداًض 2.33إلى  1.67مً  2

 مغجٌم مىاًّ 3إلى  2.34مً  3

داس  خىاسصم العلمُت لليشش   SPSS: ملذمت في الخصاء الىصفي و الظخذلالي باظخخذام  المصذس: عبذ الفخاح عض 

اض , المملىت العشبُت الععىدًت   .540، ص2007 و الخىصَع , الشٍ

 الظخبُان -2

ظا االإىهج االإخبم، ًِض جم الاكخماص كلى الاؾخبُان ٓصصاة عبِؿُت لجمم  جماقُا مم ػبُلت الضعاؾت وأهضاًها وٓ

اللاػمت للضعاؾت، خُض جم جصمُمه اهؼلاُا مً االإؼط فين الاؾخبُاهاث االإؿخسضمت في بلع مً الضعاؾاث  البُاهاث

ؾئلت الأٓثر ملابمت للضعاؾت الخالُت لخيمجم مم ًغطُاتها وأهضاًها. كضم الؿافِت وطلٗ مً زلا٘ اؾخسلاص الأ 

ض جم إكؼاء عمؼ لٖل صعظت مً جم  مىاًِت أًغاص اللُىت االإبدىزت كلى الخُاعاث االإدضصة خى٘ أؾئلت الاؾخبُان، وُ

صعظاث  ضعظت مىاًِت أوٓملُاع مدضص ل الشلاسي (Likert) إكضاص أؾئلت اؾخماعة الاؾخبُان فىاءا كلى مُِاؽ لُٖاعث

 :ؾلم االإُِاؽ ٓما هى مبين في الجضو٘ االإىالي

 ُياسث الشلاسيل(: جشميز ملُاط 2-2الجذوٌ سكم )

 لا أوافم مداًذ أوافم الذسحت

 1 2 3 الشمض

 المصذس : مً ئعذاد الطالبت.

 صذق و زباث الظخبُان: -3

 :الذاخلي  الحعاق اخخباس صذق -أ

الباخض فازخباع بضَ الاحؿاَ الضازلي فين ٔل ًِغة مً ًِغاث الاؾدباهت مم  في هظا الٌصل ؾىي ًِىم

 االإدىع الظي جيخمي إلُه وطلٗ  فاؾخسضام ازخباع ملامل اعجباغ فيرؾىن ، ٓما هى مىضر في الجضو٘ الخالي :
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هخائج الحعاق الذاخلي لفلشاث مدىس المعإولُت الحخماعُت : ( 3-2حذوٌ سكم)  

 البلض الاُخصاصي البلض البُئي البلض الازلاقي البلض الخيري 

مؿخىي 

 الضلالت

ملامل 

 الاعجباغ

م  عُ

 الٌِغة

مؿخىي 

 الضلالت

ملامل 

 الاعجباغ

م  عُ

 الٌِغة

مؿخىي 

 الضلالت

ملامل 

 الاعجباغ

م  عُ

 الٌِغة

مؿخىي 

 الضلالت

ملامل 

 الاعجباغ

م  عُ

 الٌِغة

0.000 0.388** 13 0.000 0.701** 9 0.000 0.692** 5 0.000 0.589** 1 

0.000 0.732** 14 0.000 0.441** 10 0.000 0.622** 6 0.000 0.561** 2 

0.001 0.341** 15 0.000 0.783** 11 0.000 0.602** 7 0.000 0.724** 3 

0.000 0.577** 16 0.000 0.508** 12 0.000 0.564** 8 0.000 0.561** 4 

 (p.≤ 0.01) لتالضلا مؿخىي  كىض إخصابُا صا٘ الاعجباغ  **

   spss v26 .بشهامج  مخشحاث على بالاعخماد تالطالب ئعذاد مً : المصذس

ًدبين لىا مً زلا٘ الجضو٘ الؿافّ أن ٔل كباعاث مدىع االإؿؤولُت الاظخماكُت مغجبؼت فمدىعها فدُض أن صعظاث 

 بير فين كباعاث االإدىع .(. و مىه وؿخيخج أن هىاْ احؿاَ 0.783ٓ(   و )0.341الاعجباغ جتراوح ما فين   )

ت (: هخائج الحعاق الذاخلي لفلشاث مدىس الىلاء 4-2حذوٌ سكم) للعلامت الخجاسٍ  

ت  الىلاء للللامت الخجاعٍ

مؿخىي 

 الضلالت

ملامل 

 الاعجباغ

م  عُ

 الٌِغة

0.000 0.547** 1 

0.000 0.692** 2 

0.000 0.633** 3 

0.000 0.697** 4 

0.000 0.600** 5 

0.000 0.764** 6 

0.000 0.701** 7 

0.000 0.725** 8 

0.000 0.511** 9 

0.000 0.739** 10 

 V.26 . spssبشهامج مخشحاث على بالاعخماد تالطالب ئعذاد مً : المصذس
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ت مغجبؼت فمدىعها فدُض أن صعظاث  مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه هلاخف أن ٔل ًِغاث مدىع الىلاء للللامت الخجاعٍ

(. أي هىاْ احؿاَ ٓبير فين كباعاث االإدىع. ومىه وؿخيخج كضم وظىص 0.764(   و )0.511ما فين   ) الاعجباغ جتراوح

 ًِغاث ُض جظلٍ مً مصضاُُت الاؾدباهت،

  الظخبُان: اخخباس زباث -ب

٘  في االإىضر ٓغوهبار، آلٌا مُِاؽ زلا٘ مً الاؾخبُان كباعاث ًدص جم لِض  زباث لخؿاب الأؾٌل في الظي الجضو

 فصهغاض الضعاؾت ، وجٌي كالُت إخصابُت صلالت طاث اليؿبت هظه وحلض كالُت، وؿبتها الشباث ملامل أن ُاؽ ًلىخفاالإِ

 .البدض في إليها االإخىبل الىخابج كلى ولخمض لٖي % 60 كً االإلامل ُُمت جِل لا ان ًجب فدُض

 ٌ لت باظخخذام الشباث معامل: ( 5-2سكم) الجذو  هشوهباخ آلفا طشٍ

 كضص اللىابغ ٓغوهبار األٌ ملامل

0.91O 26 

 v26 . spss بشهامج مخشحاث على بالاعخماد الطالبت ئعذاد مً : المصذس

 ، والشباث الشِت مً ظُض مؿخىي  طو خُض ٌلخبر 0.910ٓغوهبار ٌؿاوي  ألٌا ملامل أن هلاخف الجضو٘ الؿافّ مً    

 كلى جىػَله إكاصة جم لى ًُما ٓبير بكٖل حويرها وكضم نالاؾخبُا هخابج في كالُت فضعظت هىاْ اؾخِغاع أن ٌلجي وهظا

 . مغاث كضة اللُىت أًغاص

 هخائج الذساظتو جدلُل عشض المبدث الشاوي: 

مً  انُإلى كغض هخابج اؾخسضام بلع الأؾالُب الاخصابُت الىبٌُت التي أًغػتها الاؾخب بدضيهضي هظا االإ

ت و ُض جم زلا٘ جدلُل اعاء اًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ صوع ا الإؿؤولُت الاظخماكُت  في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

 كغض الىخابج كبر زلار مداوع:

 :  .الضعاؾت كُىت لأًغاص للبُاهاث الشخصُت خدلُل الىبٌيالالأو٘

 . الشاوي: كغض آعاء أًغاص اللُىت فسصىص مخويراث الضعاؾت

 الشالض: ازخباع ًغطُاث الضعاؾت.
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  :  الذساظت  عُىت لأفشاد للبُاهاث الشخصُت ل الىصفيالخدلُالمطلب الأوٌ

 للؼبابً . الاؾخبُان هخابج زلا٘ مً الشخصُت البؼاُت وجدلُل صعاؾت

 بالجيغ المخعللت الىخائج عشض: أولا

 .جىصَع أفشاد العُىت خعب الجيغ (: 6-2الجذوٌ سكم)

ت  الجيغ الخىشاس اليعبت المئىٍ

 أهثى 62 62%

 طٓغ 38 38%

 المجمىع 100 %100

 v 2 . spss 6 بشهامج مخشحاث على بالاعخماد الطالبت ئعذاد مً : المصذس

 .جىػَم أًغاص اللُىت خؿب الجيـ (:2-1الشيل سكم)

خىػَم اليؿب خؿب الجيـ لأًغاص اللُىت ًخطر لىا أن أٓثر مً هصٍ كضص لمً زلا٘ الجضو٘ الؿافّ 

%  ، أي وؿخؼُم الِى٘ 38ًِض فلوذ وؿبتهم  للظٔىع اليؿبت % ، أما ف62خُض فلوذ وؿبتهم  اهاراالإجُبين هم مً 

أهىا مً ًئت   .اهارأن أهلبُت االإجُبين 

 بالعً المخعللت الىخائج عشض :زاهُا

 .جىصَع أفشاد العُىت خعب العً (:7-2الجذوٌ سكم)

ت  العً الخىشاس اليعبت المئىٍ

 ؾىت 25أُل مً  30 30%

 ؾىت 35إلى  25مً  40 40%

 ؾىت 45إلى  36 مً 18 18%

 ؾىت 45أٓثر مً  12 12%

 المجمىع 100 %100

 v26 . spss بشهامج مخشحاث على بالاعخماد الطالبت ئعذاد مً : المصذس
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٘  زلا٘ مً مً  أكماعهم  %40 وؿبخه ما جمشل اللُىت لأًغاص اللمغ خؿب اليؿب جىػَم لىا ًخطر الؿافّ الجضو

ت  مً  % 18أما  وؿبت  ؾىت، 25 مً أُل أكماعهم  %30وؿبت  ، ؾىت 35إلى  25 ؾىت و  45إلى  36ًهي للٌئت اللمغٍ

ت  أٓثر مً  أي ًمٕىىا الِى٘ أن أهلبُت االإجُبين هم مً الٌئت  %12ؾىت فيؿبت   45في الأزير هجض الٌئت اللمغٍ

 الكباهُت.

 بالذخل المخعللت الىخائج عشض  :زالشا

 .ذخلجىصَع أفشاد العُىت خعب ال :( 8-2الجذوٌ سكم)

ت  الذخل الخىشاس اليعبت المئىٍ

 أُل مً ملُىوي ؾىدُم 33 33%

 ملاًين ؾىدُم 4إلى  2مً  22 22%

 ملاًين ؾىدُم 8إلى  4مً  27 27%

 ملاًين ؾىدُم 8أٓثر مً  18 18%

 المجمىع 100 %100

 v26  . spss بشهامج مخشحاث على بالاعخماد الطالبت ئعذاد مً : المصذس

 

هجض أن زلض كضص االإجُبين هم  الضزل مؿخىي  خؿب اليؿب جىػَم لىا ًخطر الؿافّ ٘ الجضو  زلا٘ مً

 ملاًين ؾىدُم 8إلى  4الضزل مً  ًئت  .زم جليها  %33  فيؿبت وطلٗ أصخاب الضزل االإخضوي أُل مً ملُىوي ؾىدُم 

 .و في الأزير هجض ًئت%22 فيؿبت ملاًين ؾىدُم 4إلى  2الضزل مً  ًئت ًئت االإغجبت زالشت هجض .أما في  %27فيؿبت 

 .% 18فيؿبت  ملاًين ؾىدُم 8الضزل االإغجٌم أٓثر مً 

 عشض آساء أفشاد العُىت بخصىص مخغيراث الذساظت: -1

فاؾخسضام  فخدلُل إظافاث اللُىت فسصىص مخويراث الضعاؾت تمً زلا٘ هظا الٌصل ؾىي ًِىم الؼالب

ت  لإزب   اث مىاًِت أو كضم مىاًِت اللُىت كلى الٌِغاث و االإداوع.االإخىؾؼاث الخؿافُت و الاهدغاًاث االإلُاعٍ
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 : المعإولُت الحخماعُت ئحاباث العُىت بخصىص جدلُل  -2

 المعُاسي لمخخلف عباساث مدىس المعإولُت الحخماعُت والهدشاف الحعابي المخىظط(: 9-2الجذوٌ سكم )

سكم 

 الفلشة
 الفلشة

 الهدشاف

 المعُاسي 

المخىظط 

 الحعابي
 لخلُُما

 البعذ الكخصادي

 غجٌمم 2,74 0.630 .  حلخبر أؾلاع مىخجاث ملبىت الصىمام ملابمت مِاعهت فالللاماث االإىاًؿت 01

 غجٌمم 2,82 0.480 جخميز مىخجاث ملبىت الصىمام فالجىصة اللالُت.  02

 غجٌمم 2,38 0.749 .حؿاهم ملبىت الصىمام في إًجاص ًغص اللمل 03

ير مىابب كمل لللىصغ اليؿىي.حؿاهم االإلب 04  غجٌمم 2,44 0.686 ىت في جىً

 البعذ البُئي

 غجٌمم 2,63 0.631 جلتزم ملبىت الصىمام  فاللىابذ الضاكمت لخماًت البِئت. 05

 غجٌمم 2,51 0.718 .أعي أن االإلبىت جخجىب الظغع فالبِئت زلا٘ ُُامها فصوكؼتها 06

07 
في مجلاث خماًت البِئت وخؿً  جمى٘ ملبىت الصىمام خملاث الخىكُت

 .الاؾخولا٘ مىاعصها الؼبُلُت

 غجٌمم 2,49 0.689

 غجٌمم 2,63 0.646 .جخميز االإؤؾؿت فصنها  مىخجاث بضًِت البِئت 08

 البعذ الأخلاقي

09 
جِىم ملبىت الصىمام فئهجاػ أكمالها فالأؾلىب الظي ًخىاًّ مم ُُم 

 .وازلاَ االإجخمم االإدلي

 مغجٌم 2,75 0.593

10 
جخدمل ملبىت الصىمام االإؿؤولُت اججاه أًغاص االإجخمم ٖٓل ولا جميز 

 .فُنهم كلى أؾاؽ اللغَ أو الجيـ أو الضًً

 غجٌمم 2.65 0.674

 غجٌمم 2,38 0.737 جغاعي ملبىت الصىمام مبضأ جٖاًؤ الٌغص في الخىؿٍُ 11

12 
ض ملبىت الصىمام كلى الؿلىْ الخلامل الأزلاقي الظي ًخؼاف ّ مم جؤٓ

 الؿابضة في االإجخمم االإدلي. الِىاهين والأهـمت

 غجٌمم 2,67 0.587

 البعذ الخيري 

 غجٌمم 2.78 0.871 .جِضم ملبىت الصىمام هباث لضكم ػلاب الجاملاث  13

14 
م الأؾاؾُت للمجخمم للمضاعؽ و  حؿاهم ملبىت الصىمام في إهجاػ االإكاعَ

اث وبغامج الؤؾٖان و هيرها  .الؼغُ

 غجٌمم 2,36 0.811

ير مىابب كمل لظوي  الاخخُاظاث الخابت. 15  خىؾؽم 2,06 0.839 حؿاهم ملبىت الصىمام في جىً

ت. 16 م الخيرً  غجٌمم 2,70 0.560 جِضم ملبىت الصىمام االإؿاكضاث و الخبركاث للمكاعَ

 غجٌمم 2.53 0.602 المدىس بشيل عام
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أكلاه إلى أن ُُمت االإخىؾؼاث الخؿافُت لجمُم كباعاث مدىع " االإؿؤولُت الاظخماكُت " جتراوح ٌكير الجضو٘ 

. ما كضا 0.811و  0.480مم ُُم اهدغاي ملُاعي ما فين  غجٌمأي جِم طمً مجا٘ الخُُِم االإ 2.82 و 2.36 ما فين

ملُاعي و فاهدغاي  2.06االإخىؾؽ خُض فلوذ ُُمت االإخىؾؽ الخؿابي طمً مجا٘ الخُُِم  جِم يًه 15ة اللباع 

بكٖل كام  0.602و فاهدغاي ملُاعي  2.53. أما االإخىؾؽ الخؿابي الإدىع " االإؿؤولُت الاظخماكُت " ًِض فلى  0.839

أن  ن مؤؾؿت أي ًمٕىىا الِى٘ أن أهلبُت االإجُبين ًصغخىن أ. مغجٌلاًئن مؿخىي الخُُِم للمخىؾؼاث الخؿافُت 

ت و اهجاػ  و الهُباث بىمام جلتزم فاالإؿؤولُت الاظخماكُت، ٓما أنها  حؿاهم ٓشيرا في جِضًم الخبركاث م الخيرً للمكاعَ

ت للمجخمم  .  م الخيرً  االإكاعَ

ت  جدلُل ئحاباث العُىت بخصىصزالشا:   : الىلاء للعلامت الخجاسٍ

تالمع والهدشاف الحعابي المخىظط(:  2-11الجذوٌ سكم)  ُاسي لمخخلف عباساث مدىس الىلاء للعلامت الخجاسٍ

سكم 

 الفلشة
 الفلشة

 الهدشاف

 المعُاسي 

المخىظط 

 الحعابي
 الخلُُم

01 
ت بىمام مً اًظل الللاماث في مدُؽ  حلخبر الللامت الخجاعٍ

 اهخاط الألبان

 غجٌمم 2,82 5200.

ت بىمام.  02  غجٌمم 2,66 6850. أفدض صوما كً الللامت الخجاعٍ

غ لي الجىصة اللالُت. 03  غجٌمم 2,73 6010. أًظل هظه  الللامت لأنها جىً

 غجٌمم 2,64 7040. اطم هظه  الللامت في االإغجبت الاولى فين الللاماث االإىاًؿت.  04

 مخىؾؽ 2,09 9440. .اًظل هظه الللامت لأن اهلبُت أبضُاةي ٌؿخسضمنها 05

 غجٌمم 2,55 7570. .ان ازخُاعي لهظه الللامت لا عظلت كىه 06

غها 07  مخىؾؽ 2,03 9480. .كىض هٌاط هظه الللامت مً الؿىَ اطؼغ للاهخـاع لخين جىً

ٍ اهخاط هظه الللامت. 08  ما ًيخافجي الِلّ مً اخخما٘ جىُ
ً
 مخىؾؽ 2,27 8750. ٓشيرا

 فالؿلغ كىض اُخىاء هظه الللامت 09
ً
 مخىؾؽ 2,15 9470. .لا اهخم ٓشيرا

 غجٌمم 2,69 6310. ري هظه الللامت مؿخِبلا.ؾصفِى أقت 10

 غجٌمم 2.46 20.50 المدىس بشيل عام
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( جتراوح ما 10و  6، 4، 3، 2، 1مً زلا٘ الجضو٘ الؿافّ هلاخف  أن ُُمت االإخىؾؼاث الخؿافُت لللباعاث )

،  5. أما اللباعاث ) 0704و  0.520جِم طمً مجا٘ الخُُِم االإخضوي ُُم اهدغاي ملُاعي ما فين  أي 2.82و  2.55فين 

و  2.27و  2.03(  ًهم طمً مجا٘ الخُُِم االإخىؾؽ فدُض جغاوخذ ُُمت االإخىؾؼاث الخؿافُت ما فين 9و  7،8

اث الخؿافُت الإدىع الىلاء ، بكٖل كام ًئن مؿخىي الخُُِم للمخىؾؼ 0.948و  0.757 ما فين فاهدغاي ملُاعي 
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أن مىسٌظا فمخىؾؽ خؿابي  ت  .و مىه وؿخيخج أن أهلبُت أًغاص  0.502و فاهدغاي ملُاعي  2.46للللامت الخجاعٍ

ت بىمام  و ًصغخىن فصن مىخجاتها  ًٌظلىنها كلى فاقي الللاماثخُض اللُىت ًبضون ؾلىْ الىلاء  للللامت الخجاعٍ

 .  جخميز فالجىصة و فصؾلاع ملِىلت

 اخخباس فشطُاث الذساظت: المطلب الشاوي:

كمل الباخض في هظا الٌصل كلى ازخباع ًغطُاث الضعاؾت مً زلا٘ اؾخسضام ازخباع فيرؾىن و ازخباع الاهدضاع 

ت" و االإخوير االإؿخِل " االإؿؤولُت  الخؼي البؿُؽ لخدضًض الللاُت فين االإخوير الشافذ " الىلاء للللامت الخجاعٍ

 .الاظخماكُت " 

 اخخباس الفشطُت الشئِعُت الأولى اولا:

ت ًىظض كلاُت طاث صلالت إخصابُت فين  كىض مؿخىي صلالت  االإؿؤولُت الاظخماكُت والىلاء للللامت الخجاعٍ

0.05 

ت(: 2-12الجذوٌ سكم )  هخائج جدلُل اخخباس معامل السجباط بين المعإولُت الحخماعُت و الىلاء للعلامت الخجاسٍ

ظيالخفعير اللف  
 معامل السجباط لبيرظىن 

 مخغيراث السجباط
معخىي الذلالت عىذ 

0.05 

 دسحت السجباط

الىلاء للللامت    0,620 0.000 اعجباغ إًجابي

ت  الخجاعٍ

االإؿؤولُت 

 الاظخماكُت
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االإؿؤولُت الاظخماكُت و الىلاء للللامت  فين Rلامل الاعجباغ فيرؾىن مً زلا٘ الجضو٘ الؿافّ هلاخف أن م

ت ٌؿاوي  االإؿؤولُت  ت فين مخىؾؼ،مما ًبين وظىص كلاُت اعجباغ مىظبت و  0.000كىض مؿخىي الضلالت  0.620الخجاعٍ

ت. أي ا تالىلاء جللب صوع في جدُِّ  الإؿؤولُت الاظخماكُت الاظخماكُت و الىلاء للللامت الخجاعٍ ، ومىه للللامت الخجاعٍ

( فين α≤ 0.05هِبل الٌغطُت الغبِؿُت التي جىص كلى: وظىص كلاُت طاث صلالت إخصابُت كىض مؿخىي الضلالت)

ت  .االإؿؤولُت الاظخماكُت و الىلاء للللامت الخجاعٍ

 

 

 

 



 جطبُلُت دساظت                                                                                              الشاوي الفصل

 

 : ئخخباس الفشطُاث الفشعُتزاهُا

 الفشطُت الفشعُت الأولى اخخباس  -1

ت ابُت فينًىظض كلاُت طاث صلالت إخص   0.05كىض مؿخىي صلالت  البلض الاُخصاصي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت(: 2-13الجذوٌ سكم )   هخائج جدلُل اخخباس معامل السجباط بين البعذ الكخصادي و الىلاء للعلامت الخجاسٍ

 الخفعير اللفظي
 معامل السجباط لبيرظىن 

 مخغيراث السجباط
معخىي الذلالت عىذ 

0.05 

السجباط دسحت  

الىلاء للللامت    0,522 0.000 اعجباغ إًجابي

ت  الخجاعٍ

 البلض الاُخصاصي
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ت  أن ملامل  جبين لىا مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه لازخباع الاعجباغ فين البلض الاُخصاصي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت  ُض فلى  Rباغ فيرؾىن الاعج ،مما  0.000كىض مؿخىي الضلالت  0.522فين البلض الاُخصاصي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت  . أي ًللب البلض  ًبين وظىص كلاُت اعجباغ مىظبت مخىؾؼت فين البلض الاُخصاصي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت، ومىه ه ِبل الٌغطُت الٌغكُت الأولى التي جىص كلى: وظىص كلاُت الاُخصاصي  صوع في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت كىض مؿخىي الضلالت)ت إخصابُت فين البلض الاُخصاصي و طاث صلال  (.α≤ 0.05الىلاء للللامت الخجاعٍ

 الفشطُت الفشعُت الشاهُت: اخخباس  -2

ت ًىظض كلاُت طاث صلالت إخصابُت فين   0.05مؿخىي صلالت  كىض البلض البُئي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت (: 2-14الجذوٌ سكم )  هخابج جدلُل ازخباع ملامل الاعجباغ فين البلض البُئي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

 الخفعير اللفظي
 معامل السجباط لبيرظىن 

 مخغيراث السجباط
معخىي الذلالت عىذ 

0.05 

 دسحت السجباط

الىلاء للللامت    0,531 0.000 اعجباغ إًجابي

تال خجاعٍ  

 البلض البُئي
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ت ٌؿاوي  Rٌكير الجضو٘ الؿافّ أن ملامل الاعجباغ فيرؾىن    كىض  0.531فين البلض البُئي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت. ،مما ًبين وظىص كلاُت اعجباغ مىظبت و مخىؾؼت ف 0.000مؿخىي الضلالت  ين البلض البُئي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت ، ومىه هِبل الٌغطُت الٌغكُت الشاهُت التي  أي ًمٕىىا الِى٘ أن  للبلض البُئي صوع  في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ
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ت كىض مؿخىي الضلالت) ≤ 0.05جىص كلى: وظىص كلاُت طاث صلالت إخصابُت فين  البلض البُئي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

α.) 

 الفشطُت الفشعُت الشالشت  اخخباس  -3

ت ًىظض كلاُت طاث صلالت إخصابُت فين  0.05كىض مؿخىي صلالت  البلض الأزلاقي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت (: 2-15الجذوٌ سكم )  هخائج جدلُل اخخباس معامل السجباط بين البعذ الأخلاقي و الىلاء للعلامت الخجاسٍ

 الخفعير اللفظي
مل السجباط لبيرظىن معا  

 مخغيراث السجباط
معخىي الذلالت عىذ 

0.05 

 دسحت السجباط

الىلاء للللامت    0,537 0.000 اعجباغ إًجابي

ت  الخجاعٍ

 البلض الأزلاقي
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ت Rاغ فيرؾىن مً زلا٘ الجضو٘ الؿافّ هلاخف أن ملامل الاعجب  فين البلض الأزلاقي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

،مما ًض٘ كلى وظىص كلاُت اعجباغ مىظبت و مخىؾؼت فين البلض الأزلاقي  0.000كىض مؿخىي الضلالت  0.537ٌؿاوي 

ت ، ومىه هِبل ت. أي ًللب البلض الأزلاقي صوع في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ الٌغطُت  و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت كىض  الٌغكُت الشالشت التي جىص كلى: وظىص كلاُت طاث صلالت إخصابُت فين البلض الأزلاقي و الىلاء للللامت الخجاعٍ

 (.α≤ 0.05) مؿخىي الضلالت

  الفشطُت الفشعُت الشابعت : اخخباس  -4

ت ًىظض كلاُت طاث صلالت إخصابُت فين  0.05ؿخىي صلالت كىض م البلض الخيري و الىلاء للللامت الخجاعٍ

ت (: 2-16الجذوٌ سكم )  هخائج جدلُل اخخباس معامل السجباط بين البعذ الخيري و الىلاء للعلامت الخجاسٍ

 الخفعير اللفظي
 معامل السجباط لبيرظىن 

 مخغيراث السجباط
معخىي الذلالت عىذ 

0.05 

 دسحت السجباط

الىلاء للللامت    0,461 0.000 اعجباغ إًجابي

تالخج اعٍ  

 البلض الخيري 
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ت Rهلاخف مً زلا٘ الجضو٘ الؿافّ أن ملامل الاعجباغ فيرؾىن   فين البلض الخيري و الىلاء للللامت الخجاعٍ

و مخىؾؼت فين البلض الخيري  ،مما ًض٘ كلى وظىص كلاُت اعجباغ مىظبت 0.000كىض مؿخىي الضلالت  0.461ٌؿاوي 
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ت، ومىه هِبل الٌغطُت الٌغكُت  ت. أي للبلض الخيري صوع في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ و الىلاء للللامت الخجاعٍ

( فين البلض الخيري و الىلاء α≤ 0.05الغابلت التي جىص كلى: وظىص كلاُت طاث صلالت إخصابُت كىض مؿخىي الضلالت)

ت.  للللامت الخجاعٍ

 الفشطُت الشئِعُت الشاهُت -5

ت ًىظض أزغ طو صلالت إخصابُت فين    . 0.05كىض مؿخىي صلالت االإؿؤولُت الاظخماكُت و الىلاء للللامت الخجاعٍ

   Récapitulatif des modèles:  ( 2-17)حذوٌ سكم

 الىمىطط

R ملامل

 الاعجباغ

R  2ملامل

 الخدضًض

R 2 ajusté ملامل  

االإلض٘ الخدضًض لخؼص االإلُاعي ا   

1 0.620a 0.384 0.378 0.40579 

a. االإؿؤولُت الاظخماكُت ,(زافذ) : مخىبئ 

b. الىلاء :االإخوير الشافذ 
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ANOVA (  2-18)حذوٌ سكم
a

 معامل الخباًً :

  

 مجمىق االإغبلاث الىمىطط
صعظاث 

ت  الخغٍ

مخىؾؽ 

 مغبلاث

F ملامل

 ًِكغ

Sig.

ت  االإلىىٍ

 0.000b 61.097 9.583 1 9.583 الاهدضاع 

   0.157 98 15.371 البىاقي

    99 24.953 الٕمُت

a. الىلاء :االإخوير الشافذ 

b. االإؿؤولُت الاظخماكُت ,(زافذ) : مخىبئ 
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 كُم معاملاث خط الهدذاس Coefficientsa:(2-19)حذوٌ سكم
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 جطبُلُت دساظت                                                                                              الشاوي الفصل

 

اهه ًىظض أزغ طو صلالت إخصابُت فين االإؿؤولُت الاظخماكُت و  هلاخفANOVAa ظضو٘ ملامل الخباًً زلا٘ مً

ت)  ت أزغ خُض ٌلخبر الأزغ االإىظىص فين االإؿؤولُت الاظخماكُت و الىلاء للللام sig< 0.05)الىلاء للللامت الخجاعٍ ت الخجاعٍ

 ( .7.816>2التي ُضعث ب  ) Tإًجابي هـغا لُِمت االإدؿىبُت 

( 3.84 )هي (R2 ajusté)ُُمت ملامل الخدضًض االإلض٘  إلى أن   Récapitulatif des modèlesظضو٘  ٓما ٌكير

تللللا " الىلاء % مً االإخوير الشافذ38.4ًٌؿغ االإؿؤولُت الاظخماكُت "إطا االإخوير االإؿخِل"،  ".مت الخجاعٍ

ابُت فين االإؿؤولُت الاظخماكُت وظىص أزغ طو صلالت إخصمىه هِبل الٌغطُت الغبِؿُت الشاهُت التي جىص كلى و 

ت و   ،  0.05كىض مؿخىي صلالت الىلاء للللامت الخجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جطبُلُت دساظت                                                                                              الشاوي الفصل

 

 خلاصت الفصل:

أهذ كباعة كً كمل ىا في هظاجىاول اغ الإا ظاءث فه الضعاؾاث ُت إؾِالٌصل مً الضعاؾت الخؼبُُِت التي 

ت تالىـغٍ اكخمضث ًيها الؼالبت كلى ، ، خى٘ مضي مؿاهمت االإؿؤولُت الاظخماكُت في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

أن أهمها الاؾخبُان  .كضة أصواث لجمم البُاهاث، 

ض قملذ الضعاؾت كُىت مً الؼبابً مً مسخلٍ قغابذ االإجخمم مىػكت بكٖل ككىاةي أن طلٗ وُ، وُ ض 

ِت ىا في الِؿم الاو٘ الى الؼغٍ الاصواث االإؿخلملت في الضعاؾت ،ما في الِؿم الشاوي جم و طمً ُؿمين خُض جؼغُ

  .ًغطُاجهو  كغض هخابج الضعاؾت وجدلُلها وازخباع همىصط الضعاؾت

 



 

 

 

 

 

 

 خاجمتال



 خاجمت

 

ت جُُِم ٌلض لم أهه لىا ًدبين ؾبّ مما  ؾملتها فىاء في حلخمض حلض ولم ًدؿب عبدُتها كلى ٌلخمض الللاماث الخجاعٍ

 الخؼىعاث مم الخلامل كلى ُاصعة كمل فِئت زلّ كلى حؿاكض خضًشت مٌاهُم ؿهغث ًِض ًِؽ، االإالُت مغآؼها كلى

 .اللالم أهداء كبر والاظخماكُت والخٕىىلىظُت الاُخصاصًت الجىاهب في االإدؿاعكت

أن مباصعاث  مجغص مً الأػمىت مغ كلى جؼىع  االإٌهىم هظا ُتالاظخماك االإؿؤولُت مٌهىم االإٌاهُم هاجه أفغػ  مً و

ت ػىكُت ُِت واؾتراجُجُت ملخت طغوعة إلى وصًيُت، زِاًُت صواًم جٌغطها ازخُاعٍ  الاُخصاصًت االإؤؾؿت حؿخلملها حؿىٍ

ّ مً أظل اصة أظل مً الجمهىع، لضي بىعتها الظهىُت وبىاء لؿملتها اظخماكُا الدؿىٍ ُت خصتها ػٍ  وػٍاصة الؿىُ

م ض جىاًؿُتها، مً عبدُتها والغً ذ وُ ٘  هير الُىم أنها في الؤُخصاصًت االإؤؾؿاث أصعٓ طغوعة  إلى كً االإجخمم وجىبهذ ملؼ

بلين  الأزظ طغوعة وإلى همىم االإجخمم والبِئت، مشل الؤهخاظُت اليكاػاث مً أٓثر هى ما وكاػاتها لدكمل جىؾُم

ها التي للخىمُت الشلار الأطلاق الاكخباع والخِضم  الاُخصاصي الىمى وهي االإؿخضامت للخىمُت اللالمي الأكما٘ مجلـ كغً

 .البِئت وخماًت الؤظخماعي

ت ًجضع لظلٗ وكاػاتها صون الؤطغاع  الاظخماكُت طمً االإؿؤولُت أبلاص إصعاط زصىبا فالللاماث الخجاعٍ

ت.فصهضاًها ومداولت اًجاص الأعطُت االإخالُت لها لخدُِّ الىلاء لهضه الللامت   الخجاعٍ

٘  خاولىا هظه صعاؾدىا وفي ت  جىاو صعاؾت  –مىطىق أزغ االإؿؤولُت الؤظخماكُت في جدُِّ الىلاء للللامت الخجاعٍ

 طلٗ أنو  جؼبُِي، ًصلو  هـغي  ًصلين ًصل زلا٘ مً جىاولىاه االإىطىق فدُصُاث وللئالإام، -خالت ملبىت بىمام 

في جدُِّ  الاظخماكُت مضي مؿاهمت االإؿؤولُت ازخباع إلى لهازلا مً وؿعى ٓىا التي الضعاؾت ًغطُاث مً اهؼلاُا

ت والتي جىبلىا مً زلالها إلى:  الىلاء للللامت الخجاعٍ

 هخائج الذساظت:

 الىخائج العامت:

وؿخيخج أن البلض الاُخصاصي ًؤزغ اًجافا كلى االإؿؤولُت الاظخماكُت وطلٗ مً زلا٘ جدُِّ الغبذ لأن أي -

 لى جدُِّ الغبذ ٓهضي أؾمى لهامؤؾؿت إُخصاصًت حؿعى إ

وؿخيخج أن البلض البُئي ًؤزغ بكٖل إًجابي كلى االإؿؤولُت الاظخماكُت طلٗ مً زلا٘ مداًـت االإؤؾؿاث -

ت كمل االإؤؾؿت ضا جدُِّ اؾخمغاعٍ  كلى البِئت وطمان ؾلامتها وٓ

ً زلا٘ مغاكاة االإؤؾؿت وؿخيخج أن البلض الأزلاقي ًؤزغ فصىعة اًجافُت كلى االإؿؤولُت الاظخماكُت طلٗ م-

 لُِم وزِاًاث،كاصاث وجِالُض االإجخمم

وؿخيخج أن للبلض الخيري مؿاهمت أًجافُت في جدُِّ االإؿؤولُت الاظخماكُت مً زلا٘ الخملاث والهباث -

ت التي جِضمها االإؤؾؿت لٌئاث مً االإجخمم والتي مً قصنها جىػُض الللاُاث فُنها وبُنهم ووكغ الؤوؿاهُت  الخيرً

 خائج الخاصت بالمإظعت مدل الذساظت:الى

مً زلا٘ جدلُل ملؼُاث الاؾخبُان وؿخيخج أن ملبىت الصىمام جدِّ عبذ مغجٌم هدُدت اهخمامها بلع 

ير الأؾلاع و ملابمت االإلاًير االإخللِت فالجىصة و ف  زابت لللىصغ اليؿىي  ًغص اللملجىً

وؿبت مغاكاتها للؿلامت البُئُت مغجٌلت لأن  مً زلا٘ جدلُل ملؼُاث الاؾخبُان وؿخيخج أن ملبىت الصىمام

طلٗ أنها جضكم الخملاث االإلبىت لأزىاء ُُامها فيكاػها جلتزم فاللىابذ الضاكمت للبِئت وجخجىب الظغع أطٍ إلى 

 البُئُت ومىخجاتها بضًِت للبِئت



 خاجمت

 

لُض االإجخمم ا بلاصاث وجِامً زلا٘ جدلُل ملؼُاث الاؾخبُان وؿخيخج أن ملبىت الصىمام وؿبت التزامه

 جٖاًؤ الٌغص بؿلىْ الخلامل الأزلاقي الؿابضفي الأهـمت والِىاهين الؿابضة وجدِّ مبضأمغجٌلت ًهي جلتزم 

ت مً مً مغجٌلت  مً زلا٘ جدلُل ملؼُاث الاؾخبُان وؿخيخج أن ملبىت الصىمام وؿبت ُُامها فدملاث زيرً

تإلى مخىؾؼت ًهي جِضم هباث للؼلبت الجاملُين وجضكم االإكا م الخيرً  .عَ

 أفاق الذساظت:

ت جدُِّ في الاظخماكُت االإؿؤولُت صوع  مىطىق إن  أن ًمًٕ أزغي  لضعاؾاث مٌخىخا ًبِى الىلاء للللامت الخجاعٍ

 :الضعاؾاث بلع هِترح أن ًمًٕ بظلٗو  في إزغاءه، حؿاهم

 ؛صوع االإؿؤولُت الاظخماكُت في فىاء بىعة طهىُت للمؤؾؿت  -

 ؛و جؼللاث الاظخماكُت اًاَفي مسخلٍ االإؤؾؿاث الاُخصاصًت  االإؿؤولُت الاظخماكُت -



 

 كائمت المصادس والمشاحع 



 

 كائمت المشاحع:

 

 الىخب:

 .2016مدمض ًلاَ، االإؿؤولُت الؤظخماكُت الإىـماث الأكما٘، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَم، كمان، الأعصن، .1

 المجلاث والذوسٍاث:

، مجلت الللىم الؤوؿاهُت، ى مشدودًت المإظعتلها عل المدارًتأزش اللُمت الضبىن والمفاهُم ظما٘ زيكىع،  .1

 .2006، ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والدؿُير، ظاملت مدمض زُظغ، بؿٕغة، الجؼابغ، 10اللضص.

ت على ظلىن معتهلً خُٕم فً ظغوة، اللغبي كؼُت،  .2 خالت العلامت  –جأزير حغير صىسة وئظم العلامت الخجاسٍ

ت أوسٍذو ت وكلىم الدؿُير، ظاملت ُابضي 15.مجلت الباخض،/اللضص ،-الخجاسٍ / ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 .2015مغباح،  وعُلت، الجؼابغ، 

ت  زؼىة أؾاؾُت  هدى هجاح االإؤؾؿت  أفدار  ,  مدمض  عجُلت  زشير قين .3 ازخُاع اؾم الللامت الللامت الخجاعٍ

 ظاملت فىطُاي االإؿُلت الجؼابغ  01اُخصاصًت ملابغة  اللضص 

ض كُم المىاطىت الحخماعُتالمعإولُت كبىص،  ؾلاص .4 ت للضعاؾاث ، مجلتوأهمُتها في حعضٍ  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظ الاُخصاصًت، ٔلُت الللىم 01والأفداث، اللضص.  املت مدمض زُظغ، بؿٕغة، الجؼابغ،والخجاعٍ

2020. 

تمدمذ الحششىم، أزش الفشق المذسهت والجىدة اؾلُمان كلي،  .5 ، مجلت لمذسهت على ولاء المعتهلً للعلامت الخجاسٍ

 . 2011، ظاملت خلب، ؾىعٍا، 04، اللضص.27ظاملت صمكّ للللىم الؤُخصاصًت والِاهىهُت، ٔلُت الؤُخصاص، االإجلض.

ل، هىا٘ ػمالي،  .6 ُت، ، مجلت الللىم الؤوؿاهُت والؤظخماكالمعإولُت الحخماعُت: المفهىم، الأبعاد، المعاًيرؾميرة لوىٍ

 .2016.، ظاملت اللغبي جبس ي، جبؿت، الجؼابغ، صٌؿمبر 27اللضص/

ض مبادئ المعإولُت الحخماعُت للششواثلخظغ كبض الغػاَ مىلاي، ؾاًذ فىػٍض،  .7 ، دوس الكخصاد الإظلامي في حعضٍ

 .2011ضي مغباح، وعُلت، الجؼابغ، ، ظاملت ُاب12مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، اللضص.

ؼ المعإولُت الإحخماعُت وأخلاكُاث العملهابغ، كلي الخظغ،  مدمىص ظىصث .8 ، ميكىعاث ظاملت صمكّ، مغٓ

 .2014-2013الخللُت االإٌخىح، 

تمصؼٌى فلمِضم، مؤمً مدمض الخىجىعي،  .9 ، مجلت الللىم الؤُخصاصًت والدؿُير ئداسة الىلاء للعلامت الخجاسٍ

ت، اللضص/  .2008جلمؿان، الجؼابغ، ، ظاملت أبي فٕغ فلِاًض، 01والللىم الخجاعٍ

 الأطشوخاث والشظائل الجامعُت:

 باللغت العشبُت:

ُّ فً كلُىف ،  .1 ض ولاء العمُل دساظت خالت: ششهت حاصي جىً ، عؾالت مِضمت لىُل دوس الخىحه العىقي في حعضٍ

ت، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت واللل ُِت، ُؿم الللىم الخجاعٍ ىم قهاصة ماظِؿتر، جسصص: صعاؾاث وبدىر حؿىٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ، الجؼابغ،   .2017-2016الخجاعٍ



 

لمعتهلىين ؾلمى مهاصي ،  .2
ّ
ت على ولاء ا لعلامت الخجاسٍ

ّ
طاع الإلىتروهُاث  -أزش السجباطاث الزهىُت ل

ّ
دساظت خالت ك

ّ، ٔلُت الللىم الاُخصا-بالجضائش ت وكلىم ، أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه، جسصص: الدؿىٍ صًت والخجاعٍ

 .2019-2018الدؿُير، ظاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ، الجؼابغ، 

المعإولُت البُئُت والحخماعُت مذخل لمعاهمت المإظعت الكخصادًت في جدلُم الخىمُت الؼاهغ زامغة،  .3

م ، عؾالت مِضمت لىُل قهاصة االإاظِؿتر، جسصص: إُخصاص وحؿُير فِئت، ُؿالمعخذامت " خالت ظىهطشان "

 .2007-2006غباح، وعُلت، الجؼابغ، الللىم الاُخصاصًت، ٔلُت الخِىَ والللىم الاُخصاصًت، ظاملت ُابضي م

ت وأزشها على ظلىن المعتهلً الجضائشي، دساظت ملاسهت،كاةكت كخُّ ،  .4 أػغوخت مِضمت لىُل  العلامت الخجاسٍ

ّ صولي، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت وا ت وكلىم الدؿُير، ظاملت أبي فٕغ قهاصة الضٓخىعاه، جسصص: حؿىٍ لخجاعٍ

 .2018-2017فلِاًض، جلمؿان، الجؼابغ، 

مت خاجي،  .5 ، عؾالت مِضمت 2011-2010جأزير الىلاء الخىظُمي على ولاء الضبىن دساظت خالت: ملبىت الحظىت ٓغٍ

ت وكلىم لىُل قهاصة االإاظِؿتر، جسصص: إصاعة االإىـماث، ُؿم كلىم الدؿُير، ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت  والخجاعٍ

 .2012-2011الدؿُير، ظاملت مدمض فىطُاي، االإؿُلت، الجؼابغ، 

ت ، فلِاًضمدمض ظىاص  .6 دساظت  -دوس المعإولُت الحخماعُت و اخلاكُاث العماٌ في الشفع مً اداء المىاسد البششٍ

:  إص اعة أكما٘ ، أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه، جسصص  -جطبُلُت لعُىت مً مإظعاث الغشب الجضائشي 

ت و كلىم الدؿُير، ظاملت أبي فٕغ فلِاًض، جلمؿان، الجؼابغ،  أث،  ٔلُت الللىم الاُخصاصًت,و الخجاعٍ مت الكغ وخىٓ

2018-2019. 

م صفاغي ،  .7 ت للأحهضة اللىتروهُت مغٍ  -دساظت العىامل المإزشة في ولاء المعتهلً النهائي اججاه العلامت الخجاسٍ

ت هىهذوس بىلاًاث الىظط بالجضائشدساظت مُذاهُت للعلا  أػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه،  ،-مت الخجاسٍ

ت وكلىم الدؿُير، ظاملت أٓلي  ت، ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والخجاعٍ ُِت، ُؿم الللىم الخجاعٍ جسصص: إصاعة حؿىٍ

غة، الجؼابغ،   .2017-2016مدىض أولخاط، البىٍ

المعشفي وعلاكخه بالمعإولُت الإحخماعُت لذي عُىت مً طالباث ولُت  الأظلىبمجى فيذ ؾلض فً ًالر اللمغي،  .8

، عؾالت مِضمت لىُل قهاصة ماظِؿتر، جسصص كلم الىٌـ الترفىي، ُؿم الترفُت التربُت للبىاث بمدافظت حذة

 .2008وكلم الىٌـ، ٔلُت الترفُت للبىاث، ظاملت ػُبت، مٕت االإٕغمت، االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، 

دساظت جطبُلُت على  –جلُُم مذي ئظخجابت مىظماث الأعماٌ في الجضائش للمعإولُت الإحخماعُت ِضم ، وهُبت م .9
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 وصاسة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 ئليزي  المشهض الجامعي الملاوم الشُخ آمىد بً مخخاس   

 

 

 

 

 

مت أخي م أختي الىشٍ    الشكم:              ................... الىشٍ

 وبعذ... جدُت طُبت

ٌ المىطىع ت المعإولُت الحخماعُت للششواث في جدلُم الىلاء للعلا دوس  : اظخبُان خى  ماث الخجاسٍ

أث في جدُِّ الىلاءكلى صوع االإؿؤولُت الاظخماكُت  الخلغي إلى الاؾخبُان يهضي هظا ت  للكغ ت-لللامت ججاعٍ  قغٓ

٘  جٕمُلُت الإخؼلباث ٓضعاؾت وطلٗ الصىمام،  فصهٕم هؤمً أهىا وخُض الللىم الاُخصاصًت، في قهاصة االإاؾتر كلى الخصى

٘  زير لض حلاوهٕم الٌلا٘ في اؾدٌُاء فُاهاث هظا  وازخصاص، زبرة أهل ٔىهٕم بتاالإؼلى  للمللىماث مصضع للىبى وَ

أصًمي الظي ًدىاوله  الاؾخبُان زير كىن للؼالبت في إجمام الضعاؾت الخؼبُُِت، وأعاءٓم جمشل إطاًت للجاهب الأ

 البدض.

 الضعاؾت. ًظل الإىطىقأ جُُِم إلى قٗ وبضون  ؾُؤصي ومىطىكُت فضُت الٖاًُت االإللىماث جِضًم كلى خغبٕم إن

 لؿُاصجٕم كلى أن 
ً
ضا ، أجِضم فسالص الكٕغ والخِضًغ لؿُاصجٕم كلى ظهضٓم في اؾدٌُاء هظا الاؾخبُان، مؤٓ

ً
أزيرا

٘  ؾِخم التي االإللىماثظمُم  ت جٖىن  ؾىي كليها الخصى  .ًِؽ الللمي البدض لأهغاض وؾدؿخسضم ؾغٍ

 حعاوهىم خعً لىم شاهشًٍ

 لطالبتا                 المششف

 شىذس ئوششاح                د. شين خشير

 

 

 

 



 

 للعباساث الخالُت: مىاظبت جشاها التي الإحابت أمام)×(  ئشاسة وطع الشحاء ملاخظت هامت:

 ٌ  الشخصُت والمهىُت: المعلىماث اللعم الأو

 :أ/ معلىماث عامت عً المبدىر

 أهثى                                طٓغ                              -1

ت -2   ؾىت45ؾىت إلى 36مً              ؾىت35ؾىت إلى  25مً                 ؾىت25أُل مً  الفئت العمشٍ

   ؾىت 45أٓثر مً 

    80000إلى  40000مً                 40000إلى  20000مً                      20000مً أكل  الذخل -3 

 80000أٓثر مً 

  :ي: مداوس الذساظتالشاو اللعم

 .: المعإولُت الإحخماعُت1المدىس 

 مداًذ مىافم الأظئلت الشكم
غير 

 مىافم

 : أ/ البعذ الكخصادي

  .حلخبر أؾلاع مىخجاث ملبىت الصىمام ملابمت مِاعهت فالللاماث االإىاًؿت 1

   

    جخميز مىخجاث ملبىت الصىمام فالجىصة اللالُت.  2

    .في إًجاص ًغص اللملحؿاهم ملبىت الصىمام  3

ير مىابب كمل لللىصغ اليؿىي. 4     حؿاهم االإلبىت في جىً

 :بعذ البُئي  ب/

    فاللىابذ الضاكمت لخماًت البِئت. جلتزم ملبىت الصىمام 5

    .أعي أن االإلبىت جخجىب الظغع فالبِئت زلا٘ ُُامها فصوكؼتها 6

لاث خماًت البِئت وخؿً جمى٘ ملبىت الصىمام خملاث الخىكُت في مج 7

 .الاؾخولا٘ مىاعصها الؼبُلُت

   

    .مىخجاث بضًِت البِئت جخميز االإؤؾؿت فصنها 8

  بعذ الخلاقي: حـ/



 

جِىم ملبىت الصىمام فئهجاػ أكمالها فالأؾلىب الظي ًخىاًّ مم ُُم  9

 .وازلاَ االإجخمم االإدلي

   

االإجخمم ٖٓل ولا جميز  جخدمل ملبىت الصىمام االإؿؤولُت اججاه أًغاص 10

 .فُنهم كلى أؾاؽ اللغَ أو الجيـ أو الضًً

   

    جغاعي ملبىت الصىمام مبضأ جٖاًؤ الٌغص في الخىؿٍُ 11

ض ملبىت الصىمام كلى الؿلىْ الخلامل الأزلاقي الظي ًخؼافّ مم  12 جؤٓ

 الؿابضة في االإجخمم االإدلي. الِىاهين والأهـمت

   

            :الخيري د/

    . جِضم ملبىت الصىمام هباث لضكم ػلاب الجاملاث 13

م الأؾاؾُت للمجخمم للمضاعؽ 14  حؿاهم ملبىت الصىمام في إهجاػ االإكاعَ

اث وبغامج الؤؾٖانو   .هيرهاو  الؼغُ

   

ير مىابب كمل لظوي  15 الاخخُاظاث  حؿاهم ملبىت الصىمام في جىً

 الخابت.

   

ت.و  جِضم ملبىت الصىمام االإؿاكضاث 16 م الخيرً     الخبركاث للمكاعَ

 الىلاء.: 2المدىس 

 مداًذ مىافم الأظئلت الشكم
غير 

 مىافم

ت بىمام مً اًظل الللاماث في مدُؽ اهخاط  17 حلخبر الللامت الخجاعٍ

 الألبان

   

ت بىمام.  18     أفدض صوما كً الللامت الخجاعٍ

ت بىمام أًظل هظه 19 غ لي  الللامت الخجاعٍ     الجىصة اللالُت.لأنها جىً

ت بىمام  اطم هظه  20 في االإغجبت الاولى فين الللاماث الللامت الخجاعٍ

 االإىاًؿت.

   

ت بىمام اًظل هظه  21     .لأن اهلبُت أبضُاةي ٌؿخسضمنهاالللامت الخجاعٍ

ت بىمام ان ازخُاعي لهظه  22     لا عظلت كىه.الللامت الخجاعٍ

ت بىمام الللامت الخجهظه كىض هٌاط  23    الؿىَ اطؼغ للاهخـاع  مًاعٍ



 

غها  .لخين جىً

ٍ اهخاط هظه  24  ما ًيخافجي الِلّ مً اخخما٘ جىُ
ً
ت ٓشيرا الللامت الخجاعٍ

 .بىمام

   

 فالؿلغ كىض اُخىاء هظه  25
ً
ت بىماملا اهخم ٓشيرا     .الللامت الخجاعٍ

ت بىمام ؾصفِى أقتري هظه  26     مؿخِبلا.الللامت الخجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

لا على خعً حعاوهىم                        شىشا حضٍ



 

 الفهشط 



 

 

 

 المدخىٍاث كائمت فهشط

 سكم الصفدت العىاصــــــش   

 I الؤهضاء

انو  قٕغ   II كغً

 III ملخص الضعاؾت

اثُابمت ًهغؽ   IV االإدخىٍ

٘ ًهغؽ  ُابمت  VI  الجضاو

 VII  الأقٖاً٘هغؽ ُابمت 

 VIII ُابمت االإلاخّ

 ث-أ االإِضمت

 : ت والذساظاث العابلتالفصل الأوٌ   الذساظت الىظشٍ

 2 جمهُض

 ٘ ت للمؿؤولُت الاظخماكُت : االإبدض الأو  3 الأؾـ الىـغٍ

ت :االإبدض الشاوي  10 ماهي الىلاء للللامت الخجاعٍ

 23 : الضعاؾت الؿافِتاالإبدض الشالض

 29 زلابت الٌصل

  دساظت مُذاهُت: الفصل الشاوي

 31 تمهيد

: االإىهجُت الضعاؾتا  32 الإبدض الأو٘

 37 االإبدض الشاوي: هخابج الضعاؾت ومىاُكتها

 48 زلابت الٌصل

 50 الخاجمت

 53 االإغاظم

 / االإلاخّ 

 / الٌهغؽ


