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 هداءال   

 السىد والقدوة لى الخعب إثمزة هذا العمل و أهدي 

  في عمزهخفظه الله وأطال الحبيب  والدي

 العشم والإرادة باعثتإلى  وطمىحي،ا غاًتي إلى من رضاه

 عمزهاوالدحي الحبيبت خفظها الله وأطال في 

  باسمهلى جميع افزاد عائلتي كل وإ وعبد اللهوالى أخىاي مهدي  

 لى سملاء الدراست دفعت السىت الثاهيت ماستر وإ باسمها،وإلى صدًقاث عمزي كل 

 ساجذة الكزامإدارة أعمال الى ال 

 ابتسام عبدون 

 الهداء

 “ قال:إلى من أوصاها بهم الزخمن خين 

هُمَا جَىَاحَ 
َ
فِضْ ل

ْ
يَاوِي صَغِيرًاوَاخ مَا رَبَّ

َ
بِّ ارْخَمْهُمَا ك ل رَّ

ُ
خْمَتِ وَق لِّ مِنَ الزَّ

ُّ
 ”..الذ

 أبي الغالي أمي الغاليت

 أخي )عبد الزساق( ى)هالت، الخاجىن، ابتهال( وإلحي اأخى  من كاهىا خير عىن لي في دربي إلى

خيرة، ابدسام، )الغالياث صدًقاحي م وحسخكين روحي بقزب طيب أرواخه إلى من يهدأ ضجيج قلبي عىد لقياهم

 (ترميس،هيىت

 وإلى كل من ساهدوي في الىصىل إلى هذه المزخلت

   

 

 

 رحاب كروم                                                                                                                             



 

II 

 شكر وعرفان

 لله الري بىعمه جتم الصالحاث وشكره ووستعيىه الحمد

 و من بعيدكل من ساهم في إهجاز هرا العمل من قريب أ ىهتقدم بجسيل الشكر ال

 »خثير ستاذ المشرف " شين وهخص بالركر ال 

 جساه الله عىا خيرا وعلى صبره وجفاهيه معىا  الملاحظاث والمعلىماث التي قدمها لىاعلى كل 

 ًضا الى الصدًقت بريكي خيرة.والشكر أ

 

 

 

 



 الملخص

 الكلمة مصداقية) الأزبعة بأبعادها لكتروهيةالإ المىطوقة الكلمة ثأثير ثحديد إلى الدزاسة هره هدفت

شخصية العلامة  إبساشفي ( المىطوقة الكلمة حودة المىطوقة، الكلمة خبرة المىطوقة، الكلمة كثافة المىطوقة،

وساء  من عيىة على الكترووي ياناستب ثوشيع ثم الهدف هرا ولتحقيق ،(Chanel التجازية العلامة)التجازية 

 معالجتها ثمت وقد ،98ىة العي بلغت حيث ،Chanel علامة من لمىتج من مىتجات  مين مستخد حصائسيين  والسحال

 وحود أهمها هتائج عدة إلى الدزاسة ثوصلت المتعدد، الخطي الاهحداز هموذج واختباز spssV.26 بسهامج بواسطة

. وفي الأخير شخصية العلامة التجازية إبساشفي  بأبعادها لكتروهيةالإ المىطوقة الكلمة  لتأثير إحصائية دلالة ذو أثس

ثوصلىا إلى أن أبعاد الكلمة المىطوقة )الخبرة الجودة الكثافة( ثؤثس في إبساش شخصية العلامة اما البعد 

 )المصداقية( لا يؤثس في إبساش شخصية اللامة التجازية. 

 .شخصية العلامة التجازية العلامة التجازية، الالكتروهية، المىطوقة الكلمة المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

This study aimed at the effect of the spoken word in its four dimensions (the 

spoken word, the spoken word, the spoken word, the spoken experience, the 

spoken word) in highlighting the brand personality (the Chanel brand). Chanel 

brand, with an incidence of 89, and it was processed by the spssV.26 program 

and tested the multiple linear regression model, it reached a result, a statistically 

significant effect of the impact of the spoken word with its dimensions in 

highlighting the brand personality. Finally, we found that the dimensions of the 

spoken word (experience, quality, density) affect highlighting the personality of 

the brand, but the dimension (credibility) does not affect highlighting the 

personality of the brand. 

Key Words: 

 Electronic word of mouth, Brand personality, trade mark 
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 :ثمهيد )ثوطئة(

م غلى جىليد وخلم كيمت مظافت ومياهت للمؤسس اث في هظس الػملاء, خيث ًصب المفهىم الجدًد والحدًث للدسىٍ

ليت مً الاجصالاثحػخبر  خلاٌ اليلمت المىؼىكت في هره الأًام واخدة مً اللىي الأهثر أهميت ولا ًخخلف إزىان  الدسىٍ

غدًدة لم جىً  اجصاٌت شبىت الإهترهذ في فخذ كىىاث هميت اليلمت المىؼىكت, فلا ًمىً جفادي مدي مساهمخىٌ أ

الإلىتروهيت وشأة اليلمت المىؼىكت  , هرا ما أدي إلىالاجخماعيفي الماض ي مثل مىاكؼ الخىاصل  مام المستهلىينمىجىدة أ

خىٌ الشسواث  أزاءهمغلى هؼاق واسؼ لمشازهت  الإلىتروهيتصبذ المستهليىن اليىم ٌسخخدمىن اليلمت المىؼىكت فأ

 والمىخجاث والخدماث.

لت الىتروهيت ليصبذ هىان ما إلىدي هترهذ أىت  الإ بفخؼىز ش   ¨    الإلىتروهيتٌسمى باليلمت المىؼىكت  همىها بؼسٍ

Electronic Word of Mouthe _ E-WOM ¨ المستهلً في هلل ججازبه و  فهي واخدة مً المفاهيم الفػالت التي ٌػخمد غليها

كبل غمليت الشساء ٌػخمدون غلى الإغلاهاث ن الصبائً دوزا مؤزسا غلى سلىهه خيث لىخظ أ فػاله والتي كد جلػبزدود أ

ت بدزجت أ ىلىن أهبر لسأي مًالخجازٍ الإلىتروهيت في جرب حػامل مسبلا مؼ المىظمت, خيث حساهم اليلمت المىؼىكت  كل وٍ

ا ٌشيل فيما بػد هيفيت بىاء صىزة  اهدساب الأشخاص  و ؤزس ول هرا جأزيرا كىٍ الصبىن للمػلىماث وجىسيؼ مػسفخه وٍ

ت, وغلى الجمىكؼ داخل غلله خىٌ المىخج أ يت وذهى ليت مثل الإ سغم مً الىسائل الدسو الػلامت الخجازٍ غلاهاث وغيرها ىٍ

دوزا جلػب  الإلىتروهيتن اليلمت المىؼىكت وبىاء جصىزاث خىٌ مىخجاتهم, إلى أذهً الصبائً  إلىجلػب دوزا مهما في الىصىٌ 

ت.أهثر اهميت وكىة في حغيير إ  هؼباغاث وسلىن المستهلً ججاه المىخج والػلامت الخجازٍ

ت التي ًمىً إسىادها  ت وجه مً أوجه الصىزة, خيث مثل مجمىع الصفاث البشسٍ وحػخبر شخصيت الػلامت الخجازٍ

ت وجخددد مً  جيا مً خلاٌ مجمىع الخفاغلاث بين المستهلً والػلامت الخجازٍ ت, فخخيىن الصخصيت جدزٍ للػلامت الخجازٍ

ليت, وأهم م ً ذلً جددد مً خلاٌ هىع مسخػمليها لأنها جدمل زمىشا خلاٌ وافت الأػساف والأخدار والأوشؼت الدسىٍ

دها المستهلً للخػبير غً ذاجه باخخيازها.   الخاليت: ػسح الإشياليتطسوزة  إلىمس وكد دفػىا هرا الأ مػيىت ًسٍ

 الإشكالية:

 :مما سبم ًمىىىا ػسح الإشياليت الخاليت واهؼلاكا

 ؟ CHANELة العلامة التجارية يشخص إبراز في  الإلكترونيةماهو أثر الكلمة المنطوقة 

 :وللإجابت غلى الإشياليت السئيسيت المؼسوخت جبرش لىا الأسئلت الفسغيت الخاليت

 ؟CHANELشخصية العلامة التجارية  إبراز في  الإلكترونيةكيف ثؤثر مصداقية الكلمة المنطوقة -

 ؟CHANELشخصية العلامة التجارية  إبراز في  الإلكترونيةكيف ثؤثر كثافة الكلمة المنطوقة -

 ؟CHANELشخصية العلامة التجارية  إبراز في  الإلكترونيةكيف ثؤثر خبرة الكلمة المنطوقة -

 ؟CHANELشخصية العلامة التجارية  إبراز في  الإلكترونيةكيف ثؤثر جودة الكلمة المنطوقة -
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 الفرضيات:

ٌ  المؼسوخت الإشياليت خلاٌ مً   اخخبازها ضبغس  و الىفياللابلت للإزباث أ الفسطياث مً مجمىغت جلدًم هداو

 :وهي والآحي الدزاست أهداف وجدليم

ت  إبساشفي  يجاباإ الإلىتروهيتجؤزس مصداكيت اليلمت المىؼىكت  -  ؟CHANELشخصيت الػلامت الخجازٍ

ت  إبساشفي  سلبا الإلىتروهيتجؤزس هثافت اليلمت المىؼىكت  -  ؟CHANELشخصيت الػلامت الخجازٍ

ت إبساشفي  يجاباإ  الإلىتروهيتجؤزس خبرة اليلمت المىؼىكت  -  ؟ CHANELشخصيت الػلامت الخجازٍ

ت إبساشفي  سلبا الإلىتروهيتجؤزس جىدة اليلمت المىؼىكت  -  ؟ CHANELشخصيت الػلامت الخجازٍ

 أهمية الدراسة:

 :في جىمً أهميت الدزاست

  ؛الإلىتروهيتالتي جىاولذ اليلمت المىؼىكت  والدزاساث الػسبيتكلت الأبدار 

 وشخصيت  الإلىتروهيتبين اليلمت المىؼىكت  لاكتهدزة الأبدار والدزاساث الػسبيت والأجىبيت التي جىاولذ الػ

ت  ؛الػلامت الخجازٍ

  د مً الدزاساث و  .لىتروهياالبدىر في مجاٌ اليلمت المىؼىكت إفخذ أفاق جدًدة لمصٍ

 الدراسة:أهداف 

 :الأهداف والتي جخمثل في مً جملت جدليم إلى الدزاستهره  خلاٌ مً وسعى

 ت إبساش شخصيتزسها في الإلىتروهيت وأللاء الظىء غلى أهميت اليلمت المىؼىكت إ  ؛الػلامت الخجازٍ

  الدزاست.بين مخغيراث  والازجباغ الخأزيرمػسفت ػبيػت غلاكت. 

 موضوع الدراسة: اختيار مبررات   

 مً بينها:اخخيازه إلى في مجاٌ الخخصص إلا أن هىان غدة مبرزاث أدث  مىطىع الدزاستبغع الىظس غً وىن 

 ؛خدازت المىطىع وكلت جداوله غسبيا 

 مؼ جخصصىا. واوسجامهصخص ي للمىطىع الميىٌ ال 

 الأدوات المستعملة: منهجية الدراسة و

 في هره الدزاست غلى المىهجين الاغخمادزباث صحت الفسطياث المخبىاة مً غدمها جم غلى إشياليت الدزاست, وإ للإجابت

جمؼ الحلائم والبياهاث غً ظاهسة أو مىكف مػيين, مؼ مداولت جفسير هره  إلىالىصفي والخدليلي الري يهدفان 

غلى البياهاث المسدسلاة  بالاغخمادذلً  ,الظاهسة مىطىع الدزاستبشأن المىكف أو  هخائج إلىللىصىٌ  وجدليلها الحلائم

مً مصادز مخػددة مثل الىخب والمجالاث والاػسوخاث التي لها غلاكت بمىطىع الدزاست, بغسض الخػمم في فهم سياق 
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ت.شخصيت الػلامت  إبساشفي  الإلىتروهيتازس اليلمت المىؼىكت  هما جم الاسخػاهت بأداة الاسخبيان للإجابت غلى  الخجازٍ

 SPSSاست, وجدليل هخائجه بالاغخماد غلى بسهامج الحصمت الإخصائيت فسطياث الدز 

 الدراسة:حدود 

 جخمثل خدود الدزاست فيما ًلي: 

 :مً خلاٌ مجخمؼ الدزاست الري ًظم  الجسائس, وذلًجخمثل الحدود المياهيت للمىطىع في بلد  الحدود المكانية

 الافساد مً مخخلف ولاًاث الجصائس 

  :02/02/0002 إلى 00/00/0002 جخمثل المدة الصمىيت لدزاست في الفترة الممخدة مًالحدود السمانية 

 يلي:ثتمثل فيما  صعوبات الدراسة:

 ًلي:الدزاست ما ومً الصػىباث التي واجهخىا للىصىٌ للأهداف المسجىة مً 

 الدزاست؛جددًد حجم الػيىت المسخلصاث هظسا لىبر حجم مجخمؼ  -

 .ىتروويلالإ الاسخبيانىبت في الاجابت غلى صػ -

 دراسةهيكل ال

فصلين ملدمت و  إلىبغيت الإجابت غً الإشياليت السئيسيت, والخدلم مً الفسطياث المؼسوخت, جم جلسيم الدزاست 

 وخاجمت

وشخصيت  الإلىتروهيتمفهىم اليلمت المىؼىكت  إلىالمبدث الأوٌ جؼسكىا في  خيثمبدثين جظمً الفصل الأوٌ 

ت  الدزاساث السابلت خىٌ مىطىع الدزاست. إلىما المبدث الثاوي فلد جؼسكىا فيه أ ,الػلامت الخجازٍ

ٌ  ما الفصل الثاوي فلد جىاوٌ هرلً زلار مباخثأ إجساءاث الدزاست الخؼبيليت,  إلى خيذ جؼسكىا في المبدث الأو

جلييم الىخائج  فيه أبسشهاالث الري اخخخمىا الفصل بالمبدث الثجلييم الأهميت اليسبيت لمحاوز الدزاست,  إلىوالمبدث الثاوي 

 واخخباز الفسطياث.

 

 

 

 



 

 الفصل الأول 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 دجمهي

خمادن ًخخزوا كشاس الؽشاء ًلىمىن ؤن مٍّم الأشخاؿ خىٌ الّالم كبل ب  ت  بالِا لاهاث الخجاسٍ ًىلىن ؤهمُت ِلى اِلإ

ـبذ مً ؤس الخىىىلىجي وجىىس ؤدواث البدث ، ومْ ٌهى ؤو ظلبُت ل معبلا مّها ظىاء واهذ بًجابُتهبحرة لآساء مً حّام

ُاتهم العهل حّبحر ال ت مً خلاٌ اليلمت المىىىكت  كتراخاتهمواىاط ًِ آسائهم وجلذًم جىـ خىٌ مىخجاث الّلامت الخجاسٍ

ت ومً بحن هزه المىخجاث التي ًخم جذاولها مىخجاث الّلامت  الإلىتروهُت  .CHANELالخجاسٍ

زم الفشق  الإلىتروهُتمفاهُم اليلمت المىىىكت اليلمت المىىىكت زم اليلمت المىىىكت بلى  ظىف هخىشف في هزا الففل

تبلى  جىشكىا بالففل الثاوي هماالأخحرة بّاد هزه ؤبُنهما و  ت زم هبزة خىٌ الّلامت الخجاسٍ  CHANEL شخفُت الّلامت الخجاسٍ

 .وفي نهاًت هزا الففل ظىدىاوٌ بّن الذساظاث العابلت المؽابه لمىلىُ بدثىا هزا
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: مفهىم اليلمت المىطىكت   وشخصيت العلامت الخجازيت  الإلىتروهيتالمبحث الأوٌ

ؤؼياٌ ؼيل حذًذ مً بلى  مْ الخىىس الخىىىلىجي وجىىس ؼبياث الخىاـل فلذ جىىس مفهىم اليلمت المىىىكت

في حزب الماظعاث لّملاء حذد دون  الإلىتروهُتحّخمذ ِلى الخىىىلىحُا الخذًثت ًىلم ِليها باليلمت المىىىكت  الاجفالاث

لان هٍش  تها في جدملها جيالُف اِلإ ٌ  هدؽاسالا ا للىة هزه الأداة وظشِ ى  هبر ِذد ممىً مً المعتهلىحن. ؤبلى  والىـ

: مفهىم اليلمت المىطىكت    الإلىتروهيتالمطلب الأوٌ

 الإلىتروهُتاليلمت المىىىكت لهزا وكبل الخّشف ِلى اليلمت المىىىكت  ؤؼياٌواخذة مً  الإلىتروهُتحّذ اليلمت المىىىكت 

 في هزا المىلب  ما ظىإخزهلا الخّشف ِلى اليلمت المىىىكت الخللُذًت والخّشف ِلى الفشق بُنهما وهزا ؤو  ِلُىا

 :الإلىتروهيتأولا: مىطللاث حىٌ مفهىم اليلمت المىطىكت 

 :حّذدث المفاهُم والخّاسٍف خىٌ اليلمت المىىىكت لزلً ظىف هزهش اهم هزه الخّاسٍف فُما ًلي

 مفهىم اليلمت المىطىكت:-أ

م فُلىله حّالى ب بَتٍ ن اليلمت المىىىكت ِبر ِنها في اللشآن الىشٍ ِ
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 1[ 27-24الٍ

فاث الأولى التي كذمذ خىٌ اليلمت المىىىكت رلً الخّشٍف الزي كذمه  والزي ًشي بإنها "اجفاٌ  حىن أزهدثمً الخّشٍ

ج الّلامت  .2" ؤو المىخج ؼفىي شخص ي بحن المخفل والمعخلبل، ًذسن بإن المخفل لا ًلىم بتروٍ

ذان بإنها: " ؤداة اجفاٌ خُت لفٍُت ت الاحش جدمل مفذاكُت  ؤو غحر ِشفها هٍام مىس ى ظىٍ لفٍُت جفاِلُت غحر مذفىِ

ِالُت بعبب وبُّت الّلاكاث اللائمت بحن ؤوشافها، جدذد فّالُتها بىبُّت الاظئلت المىشوخت مً كبل العائل ووبُّت 

ُت المّلىماث الم  .3خاًذةلما ظلبُتو  بًجابُتجيىن  المعخخذم، وكذىاعي كلذمت مً كبل المعاوٌ والأظلىب الإوهىِ

م المىٍمت هفعها، ؤو  آخش خىٌ مىخجاث المىٍمت،بلى  وحّذ اليلمت المىىىكت بمثابت "سظالت جيخلل مً شخق ًِ وشٍ

خلُي مً الازىحن مّا ؤو  ظلبُتؤو  واليلمت المىىىكت جخممً حّلُلاث خىٌ ؤداء العلّت وحىدة الخذمت ظىاء واهذ بًجابُت

". 4  

                                                           
م، ظىسةاللشان - 1  259-258[، ؿ27-24: ]الًْتببشاهُم،  الىشٍ
 Appleدزاست جطبيليت لعيىت مً شبائً العلامت الخجازيت  في ئبساش شخصيت العلامت الخجازيت الإلىتروهيتدوز أبعاد اليلمت المىطىكت خثحر ؼحن، 2

 .5ؿ ،2023 ،الجضائش ًلحزي،ب ،م الؽُخ امىدو االجامعي المل ضالمشه، 01/، الّذد06مجلت افاق للبدىر والذساظاث، المجلذ/ بالجصائس، 

 لمإسست مىبيليس بىاليت " 3Gأجس اليلمت المىطىكت على كساز جبني المستهلً للمىخجاث الجدًدة دزاست ميداهيت لخدماث الجيل الثالث " امُىت وشٍف،3 

ت،مجلت ؤداء الماظعاث  ،الأغىاط  .44ؿ ،2015 ،الجضائش ،كاـذي مشباح وسكلت حامّت ،7/الّذد ،04المجلذ/ الجضائشٍ
 .5ؿ  ،مشحْ ظبم رهشه ،ؼحن خثحر- 4
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 المىىىكت جلً الاجفالاث بحن المعتهلىحن جدذر بفىسة وبُُّت ًِ مىخجومً ول ما ظبم ًمىً جلذًم حّشٍف لليلمت 

 فههما جدمل مفذاكُت هٍشا لفذق ؤوشا ؤو ظلبُت واهذ هدُجت الخلُُم بًجابُت جلُُمه، ظىاءما ًخم خلالها  ؤو خذمت

 اَميت اليلمت المىطىكت:-ب

 1جبرص ؤهمُت اليلمت المىىىكت مً خلاٌ ما ًلي: 

  لجىفش هثحر في كشاس مخفىْ في خلاٌ الىلاػ بلى  المىخجاث المخفضة للىلاػ، والمثحرة للاهخمام مً احل الخىـ

 ؛والخىاس مْ الجماِاث المشحُّت

 ذون وؤن ًخخزوا كشاساث ؼشائُت مؽا لت التي ًشٍ ً ًفىشون بالىشٍ ت لهم، بهان مٍّم الافشاد ًشغبىن في حّل الاخشٍ

 اهدباههم؛ق المىخجاث التي ازاسث خذر ًِ المىخجاث، وبال دالخبلى  ووفم ما ًىدىنهم، وهزا ًذفّهم

 ِ ً؛ اسبهمً الخجاسب غحر المشئُت ومنها ججًخدذزىن الأفشاد خّاون مّاهتهم مْ الاخشٍ  مْ العلْ والخذماث وٍ

  لُت، والّىغ ؤًما صخُذ ِىذما جيىن اليلمت المىىىكت ىٌ الدعىٍ جمثل اليلمت المىىىكت الاًجابُت ؤخذ ؤهم اـلأ

 ظلبُت؛

  ّخبرون بمثابت اِلان فىائذ اليلمت المىىىكت الاًجابُت خاـت الفادسة مً الضبائً روي الشلا الّالي ار ظِؽيلىن وَ

 مخدشن للمىٍمت وهزا بذوسه ٌشجْ ِلى جخفُن الخيالُف لجزب صبائً حذد.

 :اليلمت المىطىكت أهىاع-حـــــ

حن، الضبائً، والمازشون الّثىس ِلى الاشخاؿ الزًً ظىف: "Talkers"المخحدجىن  .1  .ًخدذر مّهم المعخمّىن والمخىىِ

المىالُْ التي حّىي العبب للىاط للخذًث )ِشك خاؿ، خذمت ممحزة، اِلان حذًذ، محزة في : "Topics" المىاضيع .2

 .المىخج

ْ ولمعافت: "Tools" ادواث .3 الخىاـل ظْ مثل اظخخذام ؼبياث ؤو  وهىما ٌعاِذ الشظالت ِلى الاهدؽاس بؽيل ظشَ

ذ الإلىترووي والاهدؽاس الفحروس ي لليلمت المىىىكت مً خلاٌ الىلاػ  .الاحخماعي والبرً

ْ ولمعافت وهى :"Tools" ثادوا .4 ظْ مثل اظخخذام ؼبياث الخىاـل ؤو  ما ٌعاِذ الشظالت ِلى الاهدؽاس بؽيل ظشَ

ذ الإلىترووي والاهدؽاس الفحروس ي لليلمت المىىىكت مً خلا  .ٌ الىلاػالاحخماعي والبرً

:"مً خلاٌ الاهممام بلى المىاكؽاث واِىاء الشؤي وظماُ سدود الأفّاٌ مً خلاٌ part Talkingاخر حصء مً الىلام " .5

ً، ومً خلاٌ وظائل الخىاـل الاحخماعي والاؼتران بغشف الذسدؼت بخدبْ ما ًلىم  جذاوٌ الىلام المىىىق مْ الاخشٍ

ً وكُاظه ومً زم المؽاسهت في   الىلاػ.الاخشٍ

                                                           

ا في العىامل الشخصيت لسلىن السائح دزاست حالت لآزاء عيىت مً شبائً فىدق، دلمان خىؼفي واخشون-1   في محافظت  Rixosاليلمت المىطىكت وأجسَ

م ،دَىن  ،الّشاق ،كلُم هشدظخانب حامّت دهىن،-كخفادولُت الاداسة والا-كعم بداسة العُاخت والفىادق  ،01 /د، الّذ6 /المجلذ، مجلت الابخياس والدعىٍ

 .43ؿ ،2019
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 : وهلخصها في الشيل الخالي

 (:أهىاع اليلمت المىطىكت 1-1الشيل)

 

 
ا في العىامل الشخصيت لسلىن السائح دزاست  اخشون، اِذاد الىالبخحن اِخمادا ِلى دلمان خىؼفي و ً: مالمصدز اليلمت المىطىكت الالىتروهيت واجسَ

م المجلذ/ في محافظت دَىنRIOXOSحالت لآزاء عيىت مً شبائً فىدق  ،كعم بداسة العُاخت والفىادق ولُت الذاسة 01/د، الّذ6مجلت الابخياس والدعىٍ

 44-43،ؿ2019والاكخفاد ،حامّت دهىن الّشاق 

 :الإلىتروهيتمفهىم اليلمت المىطىكت  -د

فاث خىٌ اليلمت المىىىكت   :ًلي هزهش ما الإلىتروهُتحّذدث المفاهُم والخّشٍ

 -جىزو-َيييغاظخخذام الاهترهذ وىظُلت لخىاـل، خُث اكترح بلى  " ِادة ما ٌؽاس بهالإلىتروهُتبن بلافت مفىلح "

لئً الزًً اظخّملىا المىخج بخّلُلاث ؤو ؤو  ِلى انها "مؽاسهت الضبائً المخخملحن الإلىتروهُتوصملائه حّشٍف لليلمت المىىىكت 

ُت المىٍماث مً خلاٌ ؤو  لجمهىس بلى  ظلبُت ؤو بًجابُت الاهترهذ، والتي حعمذ للمعتهلىحن بخىظُْ خبراتهم بمّلىماث مىلىِ

 .1"ًِ المىخج، ومؽاسهت آساءهم مً خلاٌ ولمت مىلىلت الىتروهُا

اجفالاث اليلمت المىىىكت باظخخذام جىبُلاث الاهترهذ، وحّخبر مىاكْ الخىاـل ؤؼياٌ ٌؽاس ِلى ؤنها: "ؼيل مً  

 2."مىىىا مً مخابّت اليلمت المىىىكتالتي ج الإلىتروهُتالاحخماعي اخذي اللىىاث 

فها ِلى انها " حّلُم ًبذًه  العلب ؤو  العابم للماظعت ظىاء وان بالإًجابؤو  المخخملؤو  الخالي الضبىن هما ًمىً حّشٍ

خه مً كبل معخخذمي ؼ مىً لهزا الخّلُم الاولُا ِلُه وسئٍ  1بىت الاهترهذ ".مً خلاٌ مخخلف وظائل الخىاـل الاحخماعي وٍ

                                                           
 .5ؿ ،مسحع سبم ذهسٍ حن خثحر ،ؼ- 1

 .5، ؿالمسحع هفسه - 2

 المخدذزىن 

 المىالُْ

 ادواث

 اخز حضء مً الىلام
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فها ِلى "ِملُت اجفاٌ بحن المعتهلىحن جخم بففت غحر سظمُت ِبر مخخلف وظائل الخىاـل   ،بالهترهذهما ًمىً حّشٍ

 2عبىن والُىجُىب ".اٌوؤهثرها اظخخذاما الف ؤهمهاولّل 

هي ؤداة اجفاٌ بحن المعتهلىحن ِبر ؼبىت الاهترهذ  الإلىتروهُتومً ول ما ظبم ًمىً جلذًم حّشٍف لليلمت المىىىكت 

م هلل وجبادٌ لآسائهم وججاسبهم فتزودهم بالمّلىماث اللاصمت خىٌ  جيىن ِبر مىفاث الخىاـل الاحخماعي المخّذدة جخم ًِ وشٍ

ت ظىاء واهذ الخّلُلاث بًجابُت ت الخذاوٌ والاهدؽاسؤو  الّلاماث الخجاسٍ   .ظلبُت وجمخاص بعشِ

:الإلىتروهيتأَميت اليلمت المىطىكت  -و  

ت، بل جخّذاها لىلاه  ذ المعتهلً بمّلىماث خىٌ المىخج والّالمت الخجاسٍ لا جلخفش ؤهمُت اليلمت المىىىكت الىتروهُا ِلى جضوٍ

 3ؤخشي هبرصها فُما ًلي:

 ل  ملىْ مً خلاٌ الىلاػ؛كشاس بلى  جىفش هثحر مً المىخجاث المخفضة للىلاػ، والمثحرة للاهخمام مً ؤحل الخىـ

  ذونها، وؤن ًخخزوا كشاساث ؼشائُت مؽابهت لت التي ًش ًشٍ ً ًفىشون بالىشٍ ؤن مٍّم الأفشاد ًشغبىن في حّل الْخشٍ

لى الاخق التي ؤزاسث اهدباههم.؛بلى  لهم ووفم ما ًىصخىنهم، هزا ًذفّهم  الخدذر ًِ المىخجاث وِ

  ذ كىة اليلمت المىىىكت  وان المخدذر شخق مىزىكا به؛ولما  الإلىتروهُتجضٍ

 الأفشاد ًخدذزىن ًِ الخجاسب الغحر مشلُت ومنها ججاسبهم مْ العلْ والخذماث؛ 

 ٌؼاسن الىاط ؤساءهم وخبراتهم مً خلا E-WOM  والتي ًمىً ؤن جيىن مفذس مّلىماث لضبائً المخخملحن، بىاء ِلى

المىٍمت، ؤو  مً كبل المعتهلىحن العابلحن خىٌ المىخج سلبيت( E-WOMأو  ئًجابيتE-WOM ) وبُّت المّلىماث

ش دسحت الثلت في المىٍمت المىخج الزي جم مشاحّخه، مما جازش لاخلا ِلى هُت الؽشاء ؤو  ًمىً الضبىن المخخمل مً جىىٍ

 لذًه؛

 ْشح هبر في جيىن ؤ ؤن زلت المعتهلًبلى  رلً هما جٍهش ؤهمُتها ِىذ الشغبت في ؼشاء مىخج حذًذ لم ًىشح مً كبل، وٍ

جُت، لن المعخخذم العابم ظِعشد مً وحهت هٍشه  هفُدت شخق كام باكخىاء هزا المىخج فّلُا ًِ الجمل التروٍ

ُىب المىخج بّىغ المعىق الزي ًىخفي بعشد الاًجابُاث فلي، مما ًجّل هزه اليلمت المىىىكت مازشة  ممحزاث وِ

 ِلى كشاس الؽشاء؛

                                                                                                                                                                                                       
مت واخشون،  - 1 الجصائسيين بىاء على جلتهم بها دزاست حالت علامت  الصبائًعلى كيمت العلامت الخجازيت عىد  الإلىتروهيتجأجير اليلمت المىطىكت ؤهىس بىٍ

لاخاث الاكخفادًت  ،ي للهىاجف الرهيتو اَى  مخخبر جىمُت جىافعُت الماظعاث الفغحرة  ،1الّذد ،1المجلذ  ،والاهذماج في الاكخفاد الّالميمجلت اـلإ

 .44ؿ ، 2021،الجضائش ،لمخىظىت حامّت الؽلف وحامّت ظىُفوا
 ،ليت ،مجلت اكخصاد الماٌ والاعماٌعلى اخخياز الىحهت السياحيت باسخعماٌ المعدلاث الهيي الإلىتروهيتاجس اليلمت المىطىكت  همرحتهادف لُلى ،- 2

فُتحامّت محمد البؽحر الابشاهُمي مخبر الذساظاث والبدىر  ،3الّذد ،6المجلذ  ج ،في الخىمُت الشٍ شٍ شٍ  22ؿ ،2022 ،الجضائش ،بشج بىِ
 108،ؿسبم ذهسٍ مسحعؼحن خثحر، 3
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ِلى كىة وفّالُت المعىق في خلم اهىباُ وافي لإوؽاء هزا الاجفاٌ بحن الضبائً وبّمهم البّن وبالخالي فهزا الأظلىب ٌّخمذ 

ُت  اكخىاء المىخج.ؤو  الىفُدت باظخخذامؤو  مً خلاٌ الخىـ

سي بين-ٌ  :E-WOMو WOM الفسق الجىَ

مىىىا جىلُذ الفشق في لجذوٌ الخالي:  وٍ

سيت بين المفهىمين 1-1)الجدوٌ زكم   E-WOMو WOM(: ًىضح الاخخلافاث الجىَ

 

على اخخياز الىحهت السياحيت )دزاست حالت عيىت مً المسخخدمين لىسائل الخىاصل الاحخماعي  الإلىتروهيتأجس اليلمت المىطىكت صدز: مسيم خساش، الم

تمُذان الّلىم الاكخ ،دة الماظتر اوادًمي الىىس الثاويمزهشة ملذمت لاظخىماٌ مخىلباث ؼها ،بىلاًت وزكلت ( جخفق  ،فادًت والدعُحر والّلىم الخجاسٍ

م خذماث  .7ؿ ،2019-2018 ،تلوسك ،حامّت كاـذي مشباح ،حعىٍ

 WOM E-WOM 

 جىاـل ِبر الاهترهذ جىاـل لفٍي )فشد لفشد( اللىاة

 المفذس
ًيىن مفذسها مّشوفا باليعبت لمخللي المّلىماث 

ذكاء( ىوه  .المعتهلً )المّاسف، الّائلت، اـلأ

جخم ِملُت الخىاـل ختى وان وان المفذس مجهىلا 

 .باليعبت للمعتهلً

 المفذاكُت
مذي زلت المعتهلً بمفذس الشؤي ظحرفْ خخما 

 مً بمياهُت الخإزحر ِلى كشاسه.

ذ مً جذاوٌ المّلىماث  ِلاكت الثلت بالمفذس ًضٍ

وؽىء هُت الؽشاء بلى  واليلماث الإًجابُت والتي جلىد

 ِىذ المخللي.

 الخبرة
ً، مما   ًاديلِغ لها جإزحر ِلى الأخز بشؤي الاخشٍ

 ازاسة هُت الؽشاء.بلى 

مفادس الخبرة ووحىدها له ؤزش هبحر ِلى اجباُ اساء 

ً التي ظخاري ِلى الاخز بهزه المّلىماث.  الاخشٍ

 كىة الّلامت
ذكاء  ًخم جذاولها في هىاق الّائلت، اـلأ

ت  .)والمّاسف)ِلاكت كىٍ

ذكاء ؤو  ًخم جذاولها في هىاق ظْ ٌؽمل الّائلت، اـلأ

ً مجهىلحن.بلى  والمّاسف بلافت  اشخاؿ اخشٍ

ت ت. الاظخمشاسٍ ل جخذزش بعشِ  حعاِذ الاسؼفت ِلى بلائها لمذة ؤوىٌ ِلى الىذ. اٌ جذوم لىكذ وىٍ

ت ّت الخىلل )فحروظُت(. بىُئت الخىلل. العشِ  ظشَ

 جدذها خذود حغشافُت وصمىُت مدذودة. جدذها خذود حغشافُت وصمىُت مدذودة. الىىاق

ُت ُتكذس ِالي  الخفىـ  واضخت للجمُْ .مً الخفىـ

ت اث ـغحرة فشدًت. العشِ  ًخم جىاكلها في مجمىِ

اث هبحرة كذ ٌؽاسن بها الالاف )مىاكْ  مجمىِ

ذ  الاهترهذ، ؼبياث الخىاـل، مىخذًاث( مما ًضٍ

ت اهخلالها مً فشد لآ   .خشظشِ
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 :الإلىتروهيتابعاد اليلمت المىطىكت -ش

جمثلذ  ِليها في بىاء همىرج الذساظت وكذث الىالبخحن ؤهم مدذد لها، لزا فلذ اِخمذ الإلىتروهُتحّخبر ؤبّاد اليلمت المىىىكت 

 1مْ دساظت الخالت المخخاسة فُما ًلي:  ىش خمالأبّاد المخخاسة لخ

 .مصداكيت اليلمت المىطىكت: 1

حّخبر المفذاكُت ؤهم بّذ لليلمت المىىىكت لما لها مً دوس هام في حؽىُل المىاكف المبيُت ِلى الثلت في المفذس الزي ًمذ 

 مفذاكُت اليلمت المىىىكت جخمثل في مذي الخىم الفادس مً ـاخب المّلىمت، وما ًىىىي  Metzgerالمّلىماث، فدعب 

ُت ًِ حىدة ودكت المّلىماث، الىابّت مً الخفىساث الشخفُت والخبرة الزاجُت، فالثلت ِلُه مً ؤخيام  .مىلىِ

ِامل مهم في جلُُم مفذاكُت اليلمت المىىىكت والتي حّخمذ ِلى مذي ـذق المّلىماث الفادسة مً المفذس، بدُث ًجب ؤن  

 مّلىم. الإلىتروهُتيلمت المىىىكت جيىن غحر ممللت وغحر خادِت وغحر مىداصة، هما ًدب ؤن ًيىن مفذس ال

 هثافت اليلمت المىطىكت: -2

وحّني همُت المّلىماث التي ًخللاها المعتهلىحن مً مفادس اليلمت المىىىكت، ولىثافت المّلىماث دوس هام في معاِذة  

ٍهش رلً حلُا باليعبت للمىخجاث  التي جخمحز بخىىىلىحُاث مّلذة ًجب ؤن  الإلىتروهُتالمعتهلىحن في ِملُت اجخار اللشاس، وٍ

 ًجمْ ِنها همُت مّخبرة مً المّلىماث مً ؤحل اجخار كشاس الؽشاء.

 حىدة اليلمت المىطىكت:-3

بن حىدة اليلمت المىىىكت حّني مذي حىدة المّلىماث التي جىفشها وجلاط بمذي صختها ومذي جىفشها ِلى الجىاهب  

ىٌ بليها.  المخخلف المشاد الىـ

 خبرة اليلمت المىطىكت: -.4

جخمثل الخبرة في رلً المفذس الزي ٌعخىُْ المعتهلً الاظخّاهت به للخفىٌ ِلى المّلىماث الصخُدت والذكُلت، فمً 

 الماهذ ؤن ـاخب هزه المّلىماث ظُيىن حذًشا بالثلت.

لُت، خحن ًلىم  الإلىتروهُتمً وحهت هٍش المعىكحن اليلمت المىىىكت  جمثل دوس المفخاح الأظاس ي في الّملُاث الدعىٍ

ائلاتهم وغحرهم بلىتروهُا، فخىمً ؤهمُتها  الّذًذ مً الأفشاد بمؽاسهت خبراتهم خىٌ الخذماث التي جللىها مْ ؤـذكائهم وِ

 في الأزش الزي جترهه ِلى كشاساث المعتهلىحن.

 لمىىىكت الالىتروهُت:والؽيل المىالي ًىضح الأبّاد الأسبت لليلمت ا

 (: أبعاد اليلمت المىطىكت الالىتروهيت2-1الشيل زكم )

                                                           
 7، ؿمسحع سبم ذهسٍؼحن خثحر،  1
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دزاست جطبيليت  دوز أبعاد اليلمت المىطىكت الإلىتروهيت في ئبساش شخصيت العلامت الخجازيتخثحر ؼحن،  : مً اِذاد الىالبخحن اِخمادا ِلى:المصدز

الجامعي الملاوم الؽُخ امىد، بًلحزي،  ض، المشه01، الّذد/06مجلت افاق للبدىر والذساظاث، المجلذ/ بالجصائس،  Appleلعيىت مً شبائً العلامت الخجازيت 

 7، ؿ2023الجضائش، 

 :المطلب الثاوي: شخصيت العلامت الخجازيت

ت بىاكت حّشٍف للمىخج هزلً باليعبت للماظعت فمً خلالها ًمىنها جدلُم ما ٌعمى بشخفُت  حّذ الّلامت الخجاسٍ

ت ًدب ت وللخّشف ِلت شخفُت الّلامت الخجاسٍ ت واهمُتها وهزا ما بلى  لا الخىشق ؤو  الّلامت الخجاسٍ مفهىم الّلامت الخجاسٍ

 ظِخم الخىشق له في هزا المىلب.  

 :أولا: مفهىم العلامت الخجازيت واَميتها

لت التي ًىٍش بها  ت خُث حّخبر الىشٍ ؤو  الؽشهتبلى  الضبىن ؤو  الضبائًلخمُحز الؽشهت ًِ مىافعيها جدخاج لبىاء ِلامت ججاسٍ

 الفشد. ؤو  المىٍمت

 :حعسيف العلامت الخجازيت-أ

ت هزهش منها ف خىٌ الّلامت الخجاسٍ ت هي ؤي ولمت:للذ حّذدث ا لمفاهُم والخّاسٍ ؤو  ؤداةؤو  ّاسؼؤو  اظمؤو  "الّلامت الخجاسٍ

 لخمُحزها ًِ العلْ الأخشي التي ًبُّها الْخشون، وجمىً هزه الّلامت ؤو  جاحش للخّشٍف بعلّتؤو  ؤي جشهُبت ٌعخخذمها ـاوْ

ت 
وهُ

تر
لى

الا
ت 
ىك

ى
لمى
ت ا

لم
لي
د ا

ّا
 المفذاكُت اب

 الىثافت

  الجىدة

 الخبرة
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ىىان جىلْ ِلى ؤو  المعتهلً مً مّشفت خلُلت العلّت ؤًىما وحذث، وبزلً ًدمي هفعه، هي سمض ًدخىي ِلى ـىسة وِ

 1علْ المىافعت "العلّت لخمُحزها ًِ ال

م  ىُت للدعىٍ جشهُبت منها حمُّا هذفها جمحز  سمض، ؤيؤو  بؼاسةؤو  مفىلحؤو  انها اظم"ِلى هما ِشفتها الجمُّت الأمشٍ

 2ًلذمه ًِ مىافعىن اخشون ". ِماالعلّت والخذماث الملذمت مً بائْ ما 

ّشفها  ج مً هزا وله يهذفؤو  جفمُمؤو  ؼّاسؤو  سمضؤو  مفىلحؤو  ِلى انها "اظم جلسى هوَ ؤو  حّشٍف ظلّتبلى  مضٍ

ت الباِت وجمُحز هزه العلْ والخذماث ًِ جلً الخاـت بالمخىافعحن ".ؤو  بائْؤو  خذمت  3مجمىِ

ت  مىً ان جيىن الّلامت الخجاسٍ ت مىخجاثؤو  لماظعتاظم وٍ مٍلت ؤو  وان واهذ اظما للماظعت واخذ،مىخج ؤو  مجمىِ

ت ؤخشي ًيبغي الخإهذ مً انها جىلل الفىسة الصخُدت وبذون ؤي جىاكماث بحن الشظائل  لاهُت،لّلامت ججاسٍ فهي التي  اِلا

الخفاً ِلُه بخدلُم الخىاظم بحن  المىٍمتوالزي ًخغحر مْ الضمً لزا ًيبغي ِلى  الضبىن جخدىم في حجم اللُمت الزي ًذسهه 

لاهُت،الشظائل  ت فهي  مىخج،مً  ؤهثرالبّن  فلذ اِخبرها اِلا ان المىخج رلً الش يء الزي ًفىْ في المفىْ ؤما الّلامت الخجاسٍ

ه   4.الضبىن الش يء الزي ٌؽترً

ت هي ُِاسة ًِ اظم فاث العابلت ًمىىىا اللىٌ ان الّلامت الخجاسٍ ؼّىس  ؤزش، ًثحرؤو  سمضؤو  مفىلحؤو  ومً الخّشٍ

  ممحز لذي المعتهلً اججاه مىخج ما هما حّخبر بىاكت حّشٍف للمىخج وللماظعت جمحزها ِما ًلذمه المىافعىن الاخشون.

 :اَميت العلامت الخجازيت-ب 

ت مً خلاٌ  5 :جىمً ؤهمُت الّلامت الخجاسٍ

 حعهل ِلى المخللي الخّشف ِلى المىخج الزي ًشغب في الخفىٌ ِليها بعهىلت؛ .1

 المخللي؛ًادي جمحز المىخجاث التي جىافغ بحن المىٍماث ورلً في ـالح  .2

ذفْ المىٍماث للبدث ًِ ـفاث وخفائق ممحزة  .3 ذ مً مّذلاث الابخياس وٍ  لمىخجاتها؛جضٍ

ت جمىً المخللي مً جىشاس الخفىٌ ِلى المىخج؛ .4  الّلاماث الخجاسٍ

ُفهبلى  ًادي الخمحز .5  ؛هجللُذؤو  خماًت المىخج مً اخخماٌ جضٍ

                                                           
ا على سلىن المستهلً دزاست حالت: ووالت ميداث بالبىيسة ذاث العلامت الخجازيت شيفسولى، بىزلجت ؤخلام واخشون 1 مزهشة ، العلامت الخجازيت وجأجيرَ

ت، كعمالّلىم  فير، خل لمً مخىلباث هُل ؼهادة الماظتجذ ت الخجاسٍ ت، الّلىم الخجاسٍ حامّت ، ولُت الّلىم الاكخفادًت، ِلىم الدعُحر والّلىم الخجاسٍ

شة، الجضائشؤو الّلُذ آهلي مدىذ   .2ؿ، 2015، لخاج، البىٍ
 .2، ؿذهسٍمسحع سبم  بىزلجت،ؤخلام - 2
ا على سلىن المستهلً  يتالخجاز  لامتالع، ِائؽت ِخُم - 3 م ملازهت( الجصائسي( دزاستوأجسَ دولي، ، ؤوشوخت ملذمت لىُل ؼهادة الذهخىساه في حعىٍ

لىم الدعُحر، ولُت الّلىم الاكخفادًت، الذولي للماظعاث الدعُحر ت، وِ  .26ؿ ،2018-2017 ،الجضائش جلمعان، ،حامّت ؤبً بىش بللاًذ، والّلىم الخجاسٍ
 .26ؿ ،ذهسٍمسحع سبم ، ِائؽت ِخُم- 4
 .6، ؿذهسٍسبم  بىزلجت، مشحْؤخلام - 5
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ت مً ًمخلىها .6 ا مً المياهت الاحخماُِتؤو  جمىْ الّلامت الخجاسٍ الؽّىس بالفخش لما جمثله مً سمض هفس ي ؤو  ٌعخّملها هىِ

 واحخماعي؛

لُه وجممً المىٍمت الىلاء لذي المخللي ججاه المىٍمت فّىذما ًلخىْ المخللي بجىدة المىخج ًلىم بخىشاس الخفىٌ ِ جخلم .7

 ؛مخللحن دائمحن

ش اخخلاف مىخجاتها ًِ ظّش المىخجاث المىافعت. اهدعاب الم .8  ىٍمت شخفُت خاـت بما ًمىً اظخخذامها لخبرً

 خصائص العلامت الخجازيت:-ج

ت تلامالّ جخفف ت الخجاسٍ  1:فُما ًلي وّشلها محزاثالممً  بمجمىِ

بذؤ هزا الخىاـل مً البدىر الم الخىاصل: شؤي ؤن الّالمت في جىاـل معخمش مْ بِئتها؛ وٍ  ُذاهُت بلى ِملُت جىـىٍ

عخمش باظخمشاس وحىد ا المىخج  .اظـعتىخج ؤو الماظعت. وجللق هزا الخىاـل ًازش ظلبا ِلى ـىسة الملموالّالمت وَ

ىهاثلابحن زجح جخإس  تلامجىاـل الّ بن ِملُت  :زت ظِىاسٍ

ش بلى البدث مً ِملُت : ؤي ابخذاءبالبِئت عخمش الخىاـل الم -  العىق وفي حمُـْ ىخج فيالم ؤن ًىلْ والخىىٍ

 ىخج؛مشاخل دوسة خُاة الم

 لـّف ؤو الُـتالم ىاسدالم هلق جفاٌ، بعببالاىخج، زم التراحْ في ِملُت ق الملا الخىاـل ختى ِملُت بو 

ت لذي   اظعت؛لماالىفاءاث البؽشٍ

 وهى خاٌ مٍّم ماظعاجىا الىوىُت :بالبِئت كا لاِذم الخىاـل بو. 

مى الخفاعل: حن مً الخفاِل ًوٍ  :الخمُحز بحن هىِ

 عخمش بحن "ِىاـش هٍام الّالمت". والترهحز ِلى ِىفش ِلى خعاب باقي الّىاـش ًـادي بلى خذورلمالخفاِل ا -

ت ت هىعاساثالا مً  مجمىِ  .تلامالّ في هىٍ

 .للماظعت الخاسحُت البِئت مْ ت"لامجفاِل "هٍام الّ -

ً ًجّل "ِىاـش هٍام بن الخغزًت الشحُّت الىاججت ًِ ِملُتي الخىاـل والخفاِل الم الدًىاميىيت: عخمشٍ

ت الّالمت لذي حمُْ  الّالمت" في حغحر  بالماظعت.كت لاوشاف التي لها ِالا معخمش. وهذف هزا الخغحر هى الخفاً ِلى هىٍ

 مفهـىم الّلامت. فهـى به الزي جخففالخّلُذ  دسحت الزهش جخطح العابلت تلامالّ ٌ خفائقلاخ ًم الخعليد:

تًخفف  حععى دائما بلى  فالماظعاثوالذًىامُىُت مما ًفّب العُىشة ِلُه بففت ولُت. ولزلً  بالاظخمشاسٍ

 ِلى هزا الىٍام. المىللت ةحععى للعُىش ِىفش ِذم الخإهذ واٌ  جخفُن

 (:خصائص العلامت الخجازيت3-1)زكم الشيل 

                                                           
ملذمت لىُل ؼهادة الماحعخحر في  سظالت الخلفاشصىزة العلامت الخجازيت أداة مً أدواث جحليم الميزة الخىافسيت دزاست صىف مىخجاث  جطىيس ِبادة محمد  1

م،ِلىم الدعُحر،حامّت كاـذي مشباح،وسكلت،الجضائش،ؿ  34الدعىٍ
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جطىيس صىزة العلامت الخجازيت أداة مً أدواث جحليم الميزة الخىافسيت دزاست صىف  محمد ِبادة،مً اِذاد الىالبخحن اِخمادا ِلى  :المصدز 

م،ِلىم  سظالت الخلفاشمىخجاث   34كاـذي مشباح،وسكلت،الجضائش،ؿ الدعُحر حامّتملذمت لىُل ؼهادة الماحعخحر في الدعىٍ

 وظائف العلامت الخجازيت:-د

 ذلً في الجدوٌ الخالي: هىضح

 (:وظائف العلامت الخجازيت2-1الجدوٌ زكم)

 باليسبت للمستهلً باليسبت للمإسست

 جمُحز ومّشفت المىخجاث والماظعاث جمُحز مخخلف مىخجاث الماظعت

 وظُلت جىاـل بحن الافشاد جلعُم العىق 

 لمان لجىدة المىخج ازباث الملىُت

 ازباث الفىسة الزاجُت الاجفاٌ

 جمثل همي مّحن للخُاة جىلُذ المىخج باليعبت للمىخجاث المىافعت

 بلافت الى رلً: الخفذي لمخاولت جللُذ المىخجاث

 جللق ظحروسة اللشاس الؽشائي- الشكابت ِلى الاظىاق

 جىفش الىكذ والىاكت-

 جخفن مخاوش الؽشاء-

جطىيس صىزة العلامت الخجازيت أداة مً أدواث جحليم الميزة الخىافسيت دزاست صىف  محمد ِبادة،مً اِذاد الىالبخحن اِخمادا ِلى  :المفذس

م،ِلىم  سظالت الخلفاشمىخجاث   34كاـذي مشباح،وسكلت،الجضائش،ؿ الدعُحر حامّتملذمت لىُل ؼهادة الماحعخحر في الدعىٍ

 الخىاـل

 الخفاِل

 الذًىامُىُت

 الخّلُذ
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 :حعسيف شخصيت العلامت الخجازيت-ٌ

ت مً المفاهُم  ت وكذ حّذدث  الخذًثت، فهيحّخبر شخفُت الّلامت الخجاسٍ حّبر ًِ المفاهُم الممىُت للّلامت الخجاسٍ

 :الخّاسٍف والمفاهُم منها

ت مً الففاث  ى"ٌّىي الأوادًمُىن ومماسظ    ت خُث حّخبرها مجمىِ م ِذة حّاسٍف لشخفُت الّلامت الخجاسٍ الدعىٍ

ت''.  1الشخفُت الإوعاهُت المىبلت ِلى الّلامت الخجاسٍ

لت التي ًذسن بها المعتهلً الّلامت مً خلاٌ ؤبّاد حؽبه جلً  الىجا ىأبٌّشفها  بإن شخفُت الّلامت هي ''جلً الىشٍ

ُف شخفُت الفشد''.  2الأبّاد التي ًخم اظخخذامها في جىـ

ت " ت المشجبىت بالّلامت الخجاسٍ  3هما حّشف ِلى انها "ول العماث الشخفُت البؽشٍ

ت ًِ ت، وهىرلً "الجاهب الممني للفىسة المذسهت للّلامت  هما حّبر شخفُت الّلامت الخجاسٍ حضء ؼّىسي غحر  الخجاسٍ

 4ِللاوي ًشبي الأفياس المّشفُت بالخاظِغ والمؽاِش بؽيل لمني ".

خه ومً خلاٌ ما ظبم   ت هي ول سدود الفّل والاسجباواث التي جفذس ًِ المعتهلً ِىذ سئٍ حّذ شخفُت الّلامت الخجاسٍ

ت.مىخج لّلامت   ججاسٍ

ت: ؤهىاُ-و  الّلامت الخجاسٍ

ُفت ؤهىاًُمىً جدذًذ   ت وفم مذخلحن: خعب اليؽاه، وخعب الىٌ  الّلاماث الخجاسٍ

ت خعب اليؽاه: ًمىً جلعُمها وفم هزا المـذخل بلى زلازـت ؤكـعام ؤهىاُ ؤولا: ِلاماث المىخجحن، ِلاماث  :الّلاماث الخجاسٍ

حن، الّلاماث الالىتروهُت   .المىصِ

 :ؤهىاُت وهي زلازعلاماث المىخجين:  .1

ما  اوغالب اتهامىخجوهي الّلامت التي جمّها الماظعت ِلى مىخج وخُذ لخمُحزه ًِ بلُت  مىخج(:-العلامت الفسدًت )علامت 

حعخخذم الماظعاث هزا الىىُ مً الّلاماث ِىذ اهىلاق الماظعت في اليؽاه لوٌ مـشة، ؤو ِىـذ وشح الماظعت مىخج 

 :الأمثلت ِلى رلً ًوم تهاراحذًذ )مبخىش( وفي هزه الخالت وفي ؤغلب الأخُان ًفبذ اظم المىخج هى الّلامـت 

  للمىخجاث، ومثاٌ رلـً: ِلامتفي الجضائش وفشوعا هجذ مً الّلاماث ما ؤـبدذ ؤظماء "Scotch " ،للأؼشوت اللاـلت

لامت " Isis" ِلامت  للمىادًل الىسكُت )فشوعا" Kleenex" لمىاد الخىٍُف )الجضائش(، وِ

                                                           
 .8ؿ سبم ذهسٍ مسحعخثحر، ؼحن - 1
 .8، ؿالمسحع هفسه- 2
اجأجيـس شخصيت العالمت الخجازيت على ولاء المستهلً لها بخىسط الاججاَاث ، بىسكّت فاومت- 3 ، ولُت 1،الّذد40المجلذ  للإداسة، سكمالّشبُت  المجلت هحىَ

لىم الدعُِـش حامّت مّعىش ،مّعىش ،الجضائش ، ت وِ  .25،ؿ2020الّلىم الاكخفادًت الخجاسٍ

 مجلت المستهلًو  المىظمتمً مىظىزي  الإلىتروهيتللمإسست الىطىيت للصىاعاث   ENIEالعلامت الخجازيتئدزان شخصيت  مجاهذي، دساظتفاجذ  -4 

لُا ،المجلذ   .231ؿ ،2009الجضائش،، ، حامّت الؽلف7/،الّذد/5اكخفادًاث ؼماٌ افشٍ
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  ج وخاـت برا وان ت مً الاًجابُاث والعلبُاث؛ فمً ظلبُاجه اسجفاُ جىـالُف الخـشوٍ بن لهزا الىىُ مً الّلاماث مجمىِ

ت ج خاؿ للماظعت مجمىِ ت مً بها واظّت مً الّلاماث فّليها ؤن جىفش ليل ِلامت محزاهُت جشوٍ . بلا ؤن له مجمىِ

 ا:الاًجابُاث مً بُنه

  ؛تهاِلاماِذم جإزش بلُت ِلاماث الماظعت بفؽل بخذي 

  ؛جىخُذ ـىسة المىخج في رهً المعتهلً لاسجباوه بّلامت وخُذة 

   ،شها لخفبذ ِلامت لدؽىُلت مً المىخجاثفخذ مجاٌ الخىظْ للّلامت في خالت هجاخها  خُث ؤهه ًمىً جىىٍ

ت مً المىخجاث المخجاوعت )جيخمـي الى هفـغ الفىف( مْ ىعتجلمعلامت ا : وهي الّلامت التي جمّها الماظعت ِلى مجمىِ

ج ملاسهت التزام الّلامت بمهمت واخذة لجمُْ المىخجاث. مً اًجابُاث هزا الىىُ مـً الّلامـاث اهخفـاك جيالُف الت روٍ

ْ للمىخجاث الجذًذة ومً ؤمثلت هزا الىىُ مً  .بالّلامت الفشدًت، بلافت بلى رلً فهي حعاِذ ِلى الخىىس العشَ

ـت المىخجـاث" Cola-Coca" الّلاماث، ِلامت   Light Coca " Coca Vanille, Coca Diet, Coca Light "التي جمم مجمىِ

Lemen  

ت مً المىخجاث غحر المخجاوعت. وهزا ما ًجّل  وهي العلامت العائليت )المظلت(: الّلامت التي جمّها الماظعت ِلى مجمىِ

المهمت التي جلتزم الّلامت غحر مىخذة وجخخلف وفم وبُّت ـىف المىخجاث. وغالبا ما ًيىن هـزا الىـىُ هدُجت جىظْ ِلامت 

ت.ا  لمجمىِ

ـْ لدـعمُت مخاحشهـا وكىى  علاماث المىشعين:-2 ّخبر هزا  اتهاوهي الّلاماث التي حعخخذمها ماظعاث البُْ )المخاحش( والخىصَ وَ

الّلاماث، وما صاد مً ؤهمُخه هى الخىىس الىبحر الزي مغ الترهُبـت العىكُت، مما دفْ هاجه الماظعاث  ؤهىاُالىىُ مً ؤكذم 

ً حّلُذ مهمـت هـزه الّلاماث، هثرة وحّذد ِلاماث المىخجحن المّشولت لىلْ اظتراجُجُاث وظُاظاث خاـت بها؛ وما صاد م

 .لذيها، وفؽل ِلامت مً ِلاماث المىخجحن ًمىً ؤن ًـازش ِلى ظمّت ِلامت المىصُ

هىس مىخجاث الىتروهُـت جخذم ؤظىاق  العلاماث الالىتروهيت:-3 بن الخىىس الىبحر للأِماٌ الالىتروهُت مً ظىت لخشي، وٌ

الالىتروهُت، وان بادسة لٍهىس ؼشواث جدىافغ في هزه الأظىاق وظُىش بّمها ِلـى مُادًً مدـذدة، مثـل ِلامـاث الؽبىت 

 .مدشهـاث البدـث ِـبر الاهترهُـذ

ُفت: ؤهىاُ زاهُا: ت خعب الىٌ  هزهش فُما ًلي: ؤهىاًُمىً الخمُحز ِبر هزا المُّاس بحن زلازت  الّلاماث الخجاسٍ

ُفُت بغُت الخـفىٌ ِلى  الىظيفيت:العلامت - 1 في هثحر مً الأخُان ًلىم المعتهلىحن بؽشاء المىخجاث راث الّلامت الىٌ

ُفُت التي ًلذمها المىخج؛ هزا ما ًذفْ المعتهلً بلى الترهحز ِلى مىاـفاث الجىدة في ميىهاث المىخج ولا ًبذي  المىافْ الىٌ

هزا المىخج. ِلى هزا الأظاط حععى الماظعاث التي جدبنى هزا الىىُ مً اهخماما خاـا بالمىاـفاث الؽيلُت والجمالُت ل

خباس الّلاكت بحن العّش والجىدة، فهي بزلً ُفي للمىخج مْ الأخز بّحن اِلا تهذف بلى بسلاء  الّلاماث بلى حٍُّم الأداء الىٌ

 صبائنها مً خلاٌ جلذًم مىخجاث راث حىدة ِالُت بعّش ًدىاظب مـْ هزه الأخحرة.
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ت يهذفىن مً خلالها بلى بؼباُ سغبت لعلامت البسيىىلىحيتا-2 : ٌععى المعتهليىن في بّن الأخُان بلى اكخىاء ِلاماث ججاسٍ

هفعُت باوىُت ختى ولى وحذ مً بحن المىخجاث ما هى ؤفمل وؤخعً حىدة، فهـزا الىـىُ مـً المعتهلىحن ًىد ؤن ًثبذ اهخماءه 

ُّىت وإلى غحر رلً مً وشق بزباث الزاث وؤظالُب الخّبحر ًِ الفىسة الزاجُت. بىاءا بلى وبلت احخماُِت مُّىت ؤو لثلافت م

ـت حّىغ هزا الىىُ مً المؽاِش لذي صبائنها وخاـت الأوفُاء  ِلى ما ظبم اججهذ الىثحر مً الماظعاث بلى بىاء ِلاماث ججاسٍ

 .منهم

بُت: ًخجه المعتهلىحن بلى هزا الىىُ مً الّ -3 لاماث لِغ بعبب حىدة الأداء التي ًلذمها المىخج ولا الّلاماث الخجشٍ

لاظخخذامها وىظُلت لإزباث الزاث، ولىً هزا الىىُ مً المعتهلىحن ٌععى للبدث ًِ المخّت والهـشوب مً الشوجحن فخجذه 

 .ًمخلً سوح المغامشة وخب الاولُا فهى في ظعي دائم وساء الخغحر

 العلامت الخجازيت أهىاع(: 4-1)زكم الشيل 

 
،المفذس:مً اِذاد الىالبخحن اِخمادا ِلى محمدِبادة،  37ؿمسحع سبم ذهسٍ

 

 

 

 

 

 

 

ُفت  خعب الىٌ

الّلامت 

ُفُت  الىٌ

الّلامت 

 البعُيىلىحُت

الّلامت 

ُت   الخجشٍ

 خعب اليؽاه

ِلاماث 

 المىخجحن 

ِلاماث 

حن  المىصِ

الّلاماث 

 الالىتروهُت
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 الخجازيت:شخصيت العلامت  تجاهيا: أَمي

ت مً خلاٌ ما  1 :ًلي جبرص ؤهمُت شخفُت الّلامت الخجاسٍ

ً في ئجساء فهم المدًسيً:  .1 ت المذًشٍ ىٌ لفهم  المىٍمتجمىً دساظت شخفُت الّلامت الخجاسٍ  ثلا دساوا ؤِمممً الىـ

ت.  المعتهلىحن، واججاهاتهم  بخفىؿ الّلامت الخجاسٍ

ت الأظاظُت للّلامت المساَمت في ئًجاد َىيت مميزة:  .2 ت حضءا مً الهىٍ ت، حّخبر شخفُت الّلامت الخجاسٍ الخجاسٍ

لُه فاهه ًمىنها ان حعاهم بؽيل مّخبر في جمُحزها ًِ  ىانها حضء مً الفىسة المذسهت لها ول باِخباس بؽيل لمني. وِ

ت المىافعت   الّلامت الخجاسٍ

للأبّاد المذسهت مً المعتهلىحن لشخفُت ِلامتها  المىٍمتٌعاِذ فهم في الاجصاٌ والترويج:  المىظمتوحيه الجهىد  .3

ت ِلى الترهحز ِلى الابّاد  ت، والخفاًالخجاسٍ تها. هزا وبّا مً خلاٌ سظائل ِليها وحّذًل  اللىٍ المُّفت منها وجلىٍ

ت المشغىبت لّلامتها  والمخفضجبحن للماظعت المازشة  مىاظبت، همابِلاهُت  الأمثل اظخخذامه لىلل العمت البؽشٍ

ت.   الخجاسٍ

ت في خلم كُمت للّلامت مً خلاٌ اظخخذامها وإداة خلم كيمت للعلامت الخجازيت:  .4 حعاهم شخفُت الّلامت الخجاسٍ

ُفُت.  الزاث، مماللخّبحر ًِ  م اٌهاسها مىافّها الىٌ  ٌعاِذ ِلى بكامت ِلاكت مْ المعتهلً ًِ وشٍ

 : chanelالعلامت الخجازيت  عً الثالث: هبرةالمطلب 

  .ؼاهُلChanel  غ الفشوعُت ؤظعتها المفممت الشاخلت اء في باسَ هي بخذي اهم ؼشواث الماسواث الّالمُت والأصٍ

ووؽإث في ِائلت فلحرة جىفُذ  1883اغعىغ  19، ولذث في شاهيلى هىه والمّشوف ًاظم " غابسييل بىهس شاهيل"

والذتها ِىذما واهذ ـغحرة ووؽإث في داس للأًخام خُث بذؤث ـىْ اللبّاث في داس الأًخام وبذؤث بُّها في ِام 

 (11)اهظس الملحم زكم.1910

ىاث بذا لإمبراوىسجيهاواهذ هزه هلىت البذاًت  جفامُمها في الاهدؽاس واـبدذ حّشف باظم المجزٌ الاهثر ؤهاكت  ثومْ الّؽشٍ

اء،في جفمُم  اء الشاكُت والملابغ الجاهضة  )جفمُموجخخفق في العلْ الفاخشة  الأصٍ اهظس الملحم زكم ) الّىىس  والخلائب،الأصٍ

وجخمحز بإلىان الابُن والاظىد، واـبذ اظم ؼاهُل ؤخذ الاظماء الاهثر ؼهشة في  الخجمُل وغحرها ( ثومعخدمشا (12

اء الشاكُت والمىلت  .الفىاِت الفاخشة والاصٍ

  فملذChanel  البعاوت والشاخت في الخفامُم ِلى الخّلُذ والملابغ التي حُّم جدشن المشؤة.  وختى الُىم لاصاٌ هزا

 ؛chanelالىابْ الزي ًمحز جفامُم 

                                                           

 
مجلت ، للمإسست الىطني للصىاعاث الالىتروهيت مً مىظىزي المإسست والمستهلً ENIEئدزان شخصيت العلامت الخجازيت فاجذ مجاهذي، 1

لُا، المجلذ/ لي، الؽلف، الجضائش، 07، الّذد/05اكخفادًاث ؼماٌ افشٍ  .231ؿ، 2009، حامّت خعِبت بً بىِ
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 بابخياس الفعخان الاظىد والؽهحر "شاهيلى هىهذِذ " اب "LBD  ومً ؤبشص جفامُمها التي لا جضاٌ سائجت ختى ًىمىا ."

ذ ِلى الأكل.؛ ذ " خُذ دائما ما ؤـشث ِلى امخلان ؤي ظُذة اهُلت لجاهُذ واخذ مً الخىٍ  الخالي جُىس " الخىٍ

  " ؤوٌ مفممت جىلم ِىشا خاـا بها.  ومً ؤؼهش هزه الّىىس ِلى الإولاق ِىشchanel  والزي ماصاٌ ختى الُىم "

 الّالم؛ماصاٌ ًخفذس لىائذ ؤفمل الّىىس في  بولاكه،ِاما ِلى  91سائجا بحن العُذاث وبّذ 

  ج ؤو  بلى " شاهيلى هىه "ـلذ ٌ حؽىُلت خلي ساكُت جدمل اظم " مجىهشاث مً الماط " و ؤو  م ؤوللذ1932في ِام

ىىسها مدي  4000مً  ؤهثرفياهذ جشؤط ماظعت فيها  1939هجاخها ِام  فت. هما اـبدذ جفامُمها وِ مىٌ

 شخفُاث ظُاظُت ِالمُت؛بلى  الافت الاًام،اهٍاسها اؼهش ممثلاث جلً 

  في البذاًت لم ًىً هىان ؼّاسا غحر ولمتchanel غ،، ولىً بّذ اهدؽاس هزه الماسهت خاسج خذود جم جلذًم  باسَ

ً للعُذة " وىوى" اخخاسث الثاوي  ٍهش ِلى هُئت جذاخل مضدوج بحن خشفي منها،ؼّاسٍ ّبر ًِ اظمها المعخّاس  C وٍ وَ

 ؛ س فيرث ًمحيرازد  "و» فيرجيمسلالان وهي مملىهت الان مً كبل: "  chanel" واظم الماسهت ى" وىو

 "  ُل ًىهش ؼاهُل فيي  1971.1دٌعمبر  10وجىفُذ غابشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ا على جطىز اججاَاث  ،سئي ظهُل خعحن كاض ي -1 لىم الاوعاهُاث ،المىضتزؤيت فىيت جحليليت لأعماٌ بيت أشياء شاهيل وجأجيرَ  مجلت الفىىن والادب وِ

 .148،149، 147ؿ ،2022ظبخمبر  ،83الّذد  ،الاحخماُو 
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 السابلت  ثالثاوي: الدزاساالمبحث 

ل اليها مً كبل وحب الاولُا  ل لىخائج حذًذة لم ًخم الخىـ ض مدخىي الذساظت والخىـ للخفىٌ ِلى مّلىماث وبُاهاث لخّضٍ

 ِلى الذساظاث العابلت.

: الدزاساالمطلب   السابلت باللغت العسبيت  ثالأوٌ

ت مً الذساظاث والتي باللغت الّشبُت  جم اظخغلالها خعب الدعلعل الضمني مً الاكذم اِخمذث الذساظت الخالُت ِلى مجمىِ

 الى الاخذر وهزا ماجم ابشاصه في هزا المىلب.

 اليلمت المىطىكت على كساز جبني المستهلً الجصائسي للمىخجاث الجدًدة أجس  نبعىىا )ملاٌ علمي(طسيف دزاست اميىت  .1

2115 

لي الخّشف ِلى كىة جإزحر اليلمت بلى  تهذف ج الدعىٍ الخّشف ِلى مياهت اجفالاث اليلمت المىىىكت لمً ِىاـش المضٍ

لي وهزلً الخّشف ِلى كىة جإزحر اليلمت المىىىكت خاـ ج الدعىٍ ت في المشخلت الأخحرة مً كشاس المىىىكت لمً ِىاـش المضٍ

جبني المعتهلً للمىخجاث الجذًذة مً ِذمه، مداولت البدث ًِ الأظباب الخلُلُت وساء جبني المعتهلً في الاغىاه لمثل هزا 

ت معتهليي خذماث الجُل الثالث في مذًىت الاغىاه  الىىُ الخذماث وجمثلذ ُِىاتها في اخخُاس ُِىت ِؽىائُت مً مجمىِ

في الخدلُلي بإظلىبُه الىٍشي والمُذاوي ووان مً ابشص هخائجها واظخخذمذ  ؤداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث وفم المىهج الىـ

دساظت ازش ول بّذ مً ابّاد اليلمت المىىىكت ِلى خذا لمّشفت ازش ول بّذ مىفشدا ِلى كشاس الخبني. لشوسة الاهخمام بأساء 

ُت الخذماث الملذمت لهم هزا ٌشجْ المعتهلىحن الشالحن ًِ المعتهلىحن ومؽاولهم والخفاِل مّهم بخفىؿ  حىدة وهىِ

مً هالاء المعتهلىحن ليؽش  المىٍمتالملذمت باظخمشاس الاظخخذام هذا مً حهت ومً حهت ؤخشي اظخفادة  المىٍمتخذماث 

 ججشبت المىخج ومىه كشاس جبيُه.بلى  دفْ المعتهلًبلى  اليلمت المىىىكت الإًجابُت مما ًادي

دوز اليلمت المىطىكت في جلسيم عالمت الخدمت. حالت )ملاٌ علمي( دزاست سعىدي هجىي واخسون  .2

ائس  خدماث الهاجف الىلاٌ في  2115الجص

هذفذ هزه الذساظت الى الخّمم في مفهىم اليلمت المىىىكت بففت ِامت واظخىؽاف مذي اظدؽاس بحن الّملاء 

ُِىاتها في ِملاء الهاجف الىلاٌ في الجضائش واظخخذمذ ؤداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث وفم المىهج الخدلُلي  وجمثلذ

في  مً ؤبشص هخائجها جىدؽش اليلمت المىىىكت بؽيل واظْ وهثُف بحن الّملاء خىٌ مخخلف الخذماث التي  ووانالىـ

م مً جفيُفها لمً فئت الخىش المذسن المىخفن، الأمش الهاجف الىلاٌ الّاملت في الجضائش؛ ِلى الشغ جلذمها ؼشواث

في هلل المّلىماث. وان اليلمت المىىىكت اٌ جازش بؽيل هبحر ِلى ِملاء خذماث الهاجف الىلاٌ في  اًاهذ ؤهمُتهالزي 

 ذمياهُت الخدىٌ بعهىلت مً مخّامل بلى آخش، ؤو ختى الجمْ بحن مخّاملحن ؤو ؤهثر في هفغ الىكلإ هٍشا  الجضائش

ابعىىان اليلمت المىطىكت  )ملاٌ علمي( دزاست دلمان خىشفي وزمضان شسفاوي .3 في العىامل الشخصيت  وأجسَ

 2119 لسلىن السائح
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بلى  ولْ ؤظاط هٍشي للذساظاث المعخلبلُت التي ظىف جبدث في اليلمت المىىىكت وظلىن العائذ هما تهذفبلى  تهذف

مخغحراث البدث واللاء المىء ِلى ؤهمُت اليلمت المىىىكت وازشها في الّىامل   ذًذ وبُّت ِلاكاث الخإزحر والاسجباه بحن جد

يىط واظخخذمذ ؤداة الاظخبُان في حمْ البُاهاث وفم المىهج  الشخفُت لعلىن العائذ وجمثلذ ُِىاتها في صبائً فىذق سٍ

في ووان مً ابشص هخائجها ان اليلمت المىىىكت جمثل وبؽيل ِام اِلان مخيامل و  غحر ميلف باليعبت للفىذق وكذ حعجض الىـ

جُت مً الخفىق ِلُه ؤخُاها ظلىن العائذ حاهب مً حىاهب العلىن الإوعاوي ًمم ِملُت اجخار ، الّذًذ مً البرامج التروٍ

مً خلاٌ جدلُل ِلاكاث الخإزحر ًٍهش وحىد جإزحر مّىىي ، اللشاساث التي ظبم وجدذد ؼشاء واظخخذام العلْ والخذماث

لمعخلل في المخغحر المّخمذ مما ٌّضص ن كىة همىرج البدث ؤي ان اليلمت المىىىكت جازش بؽيل هبحر في ظلىن العائذ للمخغحر ا

 ولا ًمىً للفىذق حغُحر ظلىن صبائىه دون وحىد ولمت مىىىكت.

ا الإلىتروهيتاليلمت المىطىكت  بعىىان)ملاٌ علمي(  دزاست سليمت مخلىف .4 للمستهلً على الازجباطاث الرَىيت  وأجسَ

 2121مىخج كهىة ازوما  ىالجصائسي هح

في بىاء الاسجباه الزهني للمعتهلً الجضائشي والخّشف ِلى مذي ادسان  الإلىتروهُتجدذًذ ازش اليلمت المىىىكت بلى  هذفذ

لخدذًذ كشاسه الؽشائي لمىخج كهىة اسوما ورلً مً خاٌ اسجباواجه الزهىُت وجمثلذ ُِىاتها  الإلىتروهُتلليلمت المىىىكت  الضبائً

في الخدلُلي ووان مً ابشص هخائجها ِذم  في المعتهلً الجضائشي واظخخذمذ اداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث وفم المىهج الىـ

ت  تروهُتالإلىوحىد فشوق راث رلالت بخفائُت في حجم وؽاه اليلمت المىىىكت  ِلى الاسجباواث الزهىُت للّلامت الخجاسٍ

ت اسوما مً وشف المعتهلً الجضائشي.، اسوما  وحىد فشوق راث دلالت بخفائُت في دسحت الاسجباواث الزهىُت للّلامت الخجاسٍ

على كيمت العلامت  الإلىتروهيتبعىىان جأجير اليلمت المىطىكت )ملاٌ علمي( وفاجح مجاَدي  بىيمتأهىز دزاست  .5

 2121الجصائسيين بىاء على جلتهم بها  الصبائًالخجازيت عىد 

ت هىاوي للهىاجف الزهُت بىحىد زلت  الإلىتروهُتكُاط ازش اليلمت المىىىكت بلى  تهذف ِلى كُمت الّلامت الخجاسٍ

حن بهزه الّلامت وجمثلذ ُِىاتها في حمُْ  الضبائً حن الزًً ٌعخّملىن الهاجف الزوي لّلامت  الضبائًالجضائشٍ الجضائشٍ

في الخدلُلي ووان مً ابشص هخائجها ان هىان ظهىلت  هىاوي واظخخذمذ ؤداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث وفم المىهج الىـ

حن ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي وهزلً وحىد م الضبائًِىذ  الإلىتروهُتجذاوٌ ِالُت لليلمت المىىىكت  فذاكُت الجضائشٍ

ان المجخمْ الجضائشي ًىحي ؤهمُت هبحرة بمىاكْ بلى  ورلً ٌؽحر الإلىتروهُتوجفاِلُت ِالُخحن خىٌ اليلمت المىىىكت 

 الخىاـل الاحخماعي.

ا على كساز شساء الخدمت )ملاٌ علمي( دزاست حماٌ محمد واخسون  .6 بعىىان اليلمت المىطىكت الإلىتروهيت وجأجيرَ

 2121على عملاء فىدق البساط الأحمس بىاليت ميلت جطبيليت  الفىدكيت دزاست

الذساظت بلى الخّشف ِلى ؤزش اليلمت المىىىكت الإلىتروهُت ِلى كشاس ؼشاء الخذمت الفىذكُت لّملاء  هزه تهذف

البعاه الأخمش بىالُت مُلت وجمثلذ ُِىاتها في اخخُاس ُِىت ِؽىائُت واظخخذمذ ؤداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث  فىذق
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في ووان مً ؤبشص هخائجها بلى ؤهه جىحذ ِاللت جإزحر بًجابي لليلمت المىىىكت الإلىتروهُت  وفم المىهج الخدلُلي الىـ

 .المخخلفت ِلى كشاس ؼشاء الخذمت الفىذكُت بإبّادها

الىحهت السياحيت  اخخباز على  الإلىتروهيتاليلمت المىطىكت  أجس بعىىان همرحت  )ملاٌ علمي(دزاست َادف ليلى .7

  2122 العادلاث الهييليت باسخعماٌ

فِعبىن ِلى اخخُاس الىحهت العُاخُت ومً احل الخّشف ِلى ، بوعخغشامبُان ازش اليلمت المىىىكت ِبر بلى  تهذف

وجمثلذ ُِىاتها في ُِىت ِؽىائُت واظخخذمذ ؤداة  الإلىتروهُتخلُلت اهخمام المعتهلىحن العُاخُحن باليلمت المىىىكت 

الاظخبُان لخمْ البُاهاث وفم المىهج الاظخلشائي والمىهج الاظخيباوي ووان مً ابشص هخائجها ان حىدة مّلىماث اليلمت 

يهم ا لىبحر المىىىكت الىتروهُا ِاٌ مً وحهت هٍش الذساظت ووحىد جفاِلُت ِالُت وخىٌ الخذماث العُاخُت جخجلى في وِ

بإهمُت الخّلُم والمّلىماث المخذاولت ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي ومىاكْ الدجض ومعاهمتهم في جبادٌ افياسهم وآسائهم 

 ومؽاسهت ججاسبهم في الخذماث العُاخُت مْ بّمهم البّن.

خدماث الطب بعىىان أجس اليلمت المىطىكت والمسمىعت على سلىن المستهلً حىى )ملاٌ علمي( دزاست مسشق سعد  .8

 2122البدًل 

ت المىىىكتهذفذ هزه الذساظت الى مّشفت مذي ؤزش اليلمت  البذًل  خىى خذماث الىب المعتهلًِلى ظلىن  والمعمىِ

في المىهجلجمْ البُاهاث وفم  الاظخبُانوجمثلذ ُِىاتها في اخخُاس ُِىت مِعشة واظخخذمذ ؤداة  ؤبشص ووان مً  الخدلُلي الىـ

ت  لف ؤجثري اليلمتهخائجها ؤهه اٌ ًخخ اخخلاف البذًل  الجضائشي هدى خذماث الىب المعتهلًفي ظلىن المىىىكت والمعمىِ

 .ومعخىي الذخلالمعتهلً ظلىن  نحب اسجباه كتلاجىحذ ِ الجيغ هما

 بعىىان أجس اليلمت المىطىكت على اللساز الشسائي مستهليي المىملاث الغرائيتملاٌ علمي( ) العاليتدزاست بً َساوة  .9

 2122بمدًىت الشلف SCIPHARMA" " طسف شسهت المىخجت مً

  مً المىخجتالغزائُت  المىملاث معتهلييالؽشائي  ِلى اللشاس المىىىكتاليلمت  هذفذ هزه الذساظت بلى الخّشف ِلى ؤزش

 ؼشهت المىخجاثث الغزائُت المىملا معتهليي  الأفشادُِىاتها في  وجمثلذبمذًىت الؽلف SCIPHARMA" " وشف ؼشهت

SCIPHARMA" في ووان مً ابشص  المىهجلجمْ البُاهاث وفم  الاظخبُانفي مذًىت الؽلف واظخخذمذ ؤداة  الخدلُلي الىـ

 ، بًجابُتالمىىىكت، مفذس اليلمت المىىىكت)مفذاكُت اليلمت  المىىىكتبخفائُت لليلمت  دلالتهخائجها بلى وحىد ؤزش رو 

الغزائُت  المىملاث معتهليي( ِلى اللشاس الؽشائي المىىىكت، خعاظُت اليلمت المىىىكت، ظلبُت اليلمت المىىىكتاليلمت 

 الؽلف مذًىت

ت الخجازيت " لامئبساش شخصيت العفي  الإلىتروهيت المىطىكتدوز أبعاد اليلمت بعىىان  )ملاٌ علمي(دزاست شين خثير .11

 2123 "ائسبالجص  Appleت الخجازيت لامالع شبائًدزاست جطبيليت لعيىت مً 
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 المىىىكت،هذفذ هزه الذساظت الى جدذًذ دوس اليلمت المىىىكت الالىتروهُت بإبّادها الأسبّت )مفذاكُت اليلمت 

ت،حىدة اليلمت المىىىكت( في ببشاص شخفُت الّلامت  المىىىكت،خبرة اليلمت  المىىىكت،هثافت اليلمت  ولخدلُم  الخجاسٍ

ّه ِلى ُِىت مً معخخذمي الهىاجف الزهُت  اظخبُان اظخخذامهزا الهذف جم  ، خُذ بلغذ Appleبلىترووي جم جىصَ

لذ الذساظت بلى ِذة هخائج ؤهمها وحىد ؤزش رو دلالت بخفائُت لخإزحر اليلمت المىىىكت  فشدا، 215الُّىت  خُث جىـ

ت الالىتروهُت بإبّادها   . Appleفي ببشاص شخفُت الّلام الخجاسٍ

 حىبيتالدزاساث الأ  :المطلب الثاوي

ت مشجبت خعب  الدعلعل اِخمذث الذساظت الخالُت بلافت الى الذساظت الّشبُت ِلى دساظاث احىبُت باللغت الإهجلحزً

  جىلُده في هزا المىلب. موهزا ما ج     مً الاكذم الاخذر الضمني

1. -Fan & Miao, Effect of electronic word - of - mouth on consumer purchase intention: the perspective 

of gender differences, Saudi Arabia, 2012. 

هذف هزه الذساظت بلى مّشفت جإزحر اليلمت المىىىكت الإلىتروهُت ِلى اللشاس ؼشائي للمعتهلً في الؽشق الاوظي 

 الجىدة،هُت بما في رلً )ىىىكت الإلىترو جدذًذ جإزحر ؤبّاد اليلمت الم وفلا لزلً الغشك الشئِس ي مً هزه الذساظت هى

في الخدلُلي ولجمْ البُاهاث جم اظخخذام  الىمُت، المفذاكُت( ِلى كشاس الؽشاء للمعتهلً. جم اظخخذام المىهج الىـ

لت ِؽىائُت لجمْ المّىُاث وكذ جيىن مجخمْ الذساظت مً ُِىت مً  ْ هزا الاظخبُان بىشٍ اداة الاظخبُان وجم جىصَ

ْ ) ت، خُثالخيىمُاِماء حمُّت الىشن    .( للمّالجت الاخفائُت283( اظخماسة وخمّذ )300جم جىصَ

لذ الذساظت بلى ان المىخجحن ًدخاحىن بلى بدسان وفهم ؤفمل لىُفُت جإزحر اليلمت المىىىكت الإلىتروهُت ِلى  وجىـ

مىً للخّلُلاث المفهىمت والملىّت خىٌ المىخج ؤن ًيىن لها  الضبائًؤو  المعتهلىحن كىي ِلى كشاس  جإزحرالمخخملحن وٍ

 .الؽشائي للمعتهلىحن

ذ المّلىماث خىٌ  ُاث الملذمت: المىخجحن بداحت بلى حمْ المضٍ لبىاء وجفمُم محزة جىافعُت  المعتهلىحن،ومً الخىـ

 .جازش ِلى هُت المعتهلً الؽشائُت

2. Abir Tanvir, électronique Word of Mouthe (e-wom) and consumer’ pourchasse decisions: 

evidences from Bangladesh, journal of Xi’an University of Architecture & Technology, volume XII, 

Issue IV, Dhaka, Bengladesh, 2020. 

لى  تلىتروهُالإجإزحر جىاكل اليلمت المىىىكت  كُاط مذي ىالغشك مً هزه الذساظت ه ت وِ ِلى ـىسة الّلامت الخجاسٍ

م المىخجاث  ث هؽفذ الذساظت ُبحن المعتهلىحن البىغلادٌؽُحن، خكشاساث الؽشاء ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي لدعىٍ

ت واللشاس الؽشائي.  الإلىتروهُت الدعىق في مىاكْ  الإلىتروهُتان لليلمت المىىىكت   ؤزشا بًجابُا ِلى ـىسة الّلامت الخجاسٍ
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ُاث  وكذ ت مً الخىـ الاهترهذ : ِلى الباخثحن في المعخلبل الترهحز ِلى مىفت مدذدة في ؤبشصهاجم جلذًم مجمىِ

مً الؽشواث التي حّمل مً خلاٌ ـفداث  بالؽشاءظبُل المثاٌ: فِغ بىن( فةن المعتهلىحن في بىغلادٌؾ ًلىمىن  )ِلى

م  الاحخماعي،الخىاـل   .الإلىتروهُتلِغ فلي مً مىاكْ الدعىٍ

3. Nazai Yousuf Bhat & Shabir Ahmad Bhat, The influence of Electronic word of mouth (EWOM) on 

Consumers Purchase Intention: A review and analysis of the existingliterature, Kashmir (India), 

2020. 

ِلى كشاس ؼشاء المعتهلً مً خلاٌ جلخُق  ُتالإلىتروهالخّشف ِلى جإزحر اليلمت المىىىكت  ىهذف هزه الذساظت ه

ت مً الذساظاث  لذ العابلتمجمىِ حّذ امشا مهما لاصدهاس ؤي  الإلىتروهُتؤن اليلمت المىىىكت بلى  هزه الذساظت جىـ

م اليلمت المىىىكت  و ِمل ججاسي لزلً ٌعخخذم مذًش  لام الاحخماُِت بؽيل اظاس ي  الإلىتروهُتالدعىٍ في وظائل اِلا

ُاث هزه الذساظت: دساظت ابّاد  م مهمت. لّلى مً ابشص جىـ ت خُث حّخبر هزه اليلمت اظتراجُجُت حعىٍ لغشاك ججاسٍ

تِلى سغبت المعتهلىحن فالؽشاء مثل الىعي بالّلامت  e-womاخشي لخإزحر  ت، الىلاء للّلامت  ـىسة الخجاسٍ الّلامت الخجاسٍ

ت ٌّني جخفُق ظماثا ت، شخفُت الّلامت الخجاسٍ ت مً احل  قخفائ ؤو  لخجاسٍ شخفُت الاوعان للّلامت الخجاسٍ

 الخمُحز.

 المطلب الثالث: مىاكشت الدزاساث السابلت

 الشبه  حهأو  ولا:أ

( كذ جىاولذ هفغ ِذد ؤبّاد المخىاولت في الذساظت الخالُت 10العخت )خُث هلاخَ ان هىان حؽابه ما بحن الذساظاث  -

 .ؤبّاد( 4)

مت وفاجذ مجاهذي (3)ظلُمت مخلىف ما ما بحن دساظت ؤًوهىان حؽابه   - ( ودساظت هادف لُلى 4) ودساظت اهىس بىٍ

هفغ المخغحر  ( وهىالإلىتروهُتالمىىىكت  )اليلمتوىنهم جىاولىا هفغ المخغحر المعخلل  (6( ودساظت ؼحن خثحر )5)

 المعخلل للذساظت الخالُت.

 حه الاخخلافأو  جاهيا:

 في ؤبّاد الذساظت. اخخلاف -

وسممان  دلمان خىؼفي( ودساظت 1لذساظت امُىت وشٍف ) المىىىكت( باليعبتاخخلاف المخغحر المعخلل )اليلمت  -

 (.2ؼشفاوي )

 اخخُاس اًما هما هلاخَ (،5و)( 2)( في الجاهب الخىبُلي بالىبت للذساظت )العُاختوهلاخَ اخخُاس المجاٌ الخذماحي  -

 Appleؼشهت ؤبل ( 6)الذساظت و هىاوي للهىاجف الىلالت ( ؼشهت 5الذساظت )خُث اخخاسث  مجاٌ الهىاجف الىلالت

 للهىاجف الىلالت همجاٌ للذساظت الخىبُلُت.
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وجدذًذ ؤبّادها والخّشف ِلى مياهت  الإلىتروهُتاليلمت المىىىكت  ؤزشجمدىسث الذساظاث العابلت ِمىما خىٌ 

 .اليلمت المىىىكت وكُاط مذي ؤزشها ورلً باظخخذام ؤظالُب اخفائُت اهمها الاظخبُان

ت،ِلى شخفُت الّلامت  الإلىتروهُتاليلمت المىىىكت  ؤزشفي خحن حاءث دساظدىا بهذف الخّشف ِلى مذي  بلى  الخجاسٍ

ت ؤًما الإلىتروهُتحاهب كُاط ؤبّاد اليلمت المىىىكت   .ِلى شخفُت الّلامت الخجاسٍ

الذساظاث المخذودة والخذًثت التي جىاولذ واهخمذ بلُاط جإزحر اليلمت  مً غحرها وىنها ًِلخخمحز هزه الذساظت 

تِلى شخفُت الّلامت  الإلىتروهُتالمىىىكت  اليلمت  خبرة، حىدة ،)مفذاكُت، هثافتوؼملذ مخغحراث معخللت  ،الخجاسٍ

ت  همىلىُ للذساظت وللخفىٌ ِلى هزه الذساظت جم اظخخذام اداة  CHANELالمىىىكت( وجم اخخُاس الّلامت الخجاسٍ

 الاظخبُان الالىترووي.
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 :الفصل لاصتخ

بلى  الخىىىلىجي ِليها مخدىلت والخإزحرواهم المفاهُم الّامت المخّللت باليلمت المىىىكت  ؤبشص بلى  جم الخىشق في هزا الففل

ودساظت ابّادها  الإلىتروهُتضح ِلى مفهىم واهمُت اليلمت المىىىكت ؤو  بدُث جم الخّشف بؽيل الإلىتروهُتولمت مىىىكت 

ت  ،الإلىتروهُتالاسبّت والفشق الجىهشي بحن اليلمت المىىىكت واليلمت المىىىكت  هما جم جىاوٌ مفهىم الّلامت الخجاسٍ

 .CHANELتهبزة خىٌ الّلامت الخجاسٍبلى  شق وشخفُتها والخى

كعمحن منها دساظاث ِشبُت ودساظاث احىبُت بلى  وفي اخش الففل جم ِشك بّن الذساظاث العابلت التي جم جلعمها

ما ًمحز الذساظاث الخالُت ًِ  واهم، العابلتبحن الذساظت الخالُت والذساظاث  والاخخلافحه الدؽابه ؤو  خُث وضح فيها

 جلً الذساظاث.



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

 الدراسة التطبيقية
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 جمهيــــــــــــــــد

العلامت  شخطُتو  الؤلىتروهُتاليلمت االإىؿىكت مخغيري الدزاطت بعد ؤن حعسغىا في الجاهب الىظسي ليل مً   

ت مً وحهت هظس الصبىن خال اث الأطاطُت لهما، طيخؿسق مً زلاٌ هرا الفطل بلى االإىهجُت التي ص ، ومسخلف االإسجىجازٍ

في  الؤلىتروهُتاليلمت االإىؿىكت ت، زم بلى جدلُل مدي جإزير ؤبعاد اعخمدث في الجاهب الخؿبُلي للدزاط

تشخطُتببساش  م ازخباز فسغُاث الدزاطت والخعسف على ؤي الأبعاد ؤهثر ؤهمُت مً العلامت الخجازٍ ، وذلً عً ؾسٍ

  ،ؤحل جلُُم الىمىذج االإلترح، بعدها طدخم مىاكشت الىخائج التي جم الخىضل بليها

 :الخالُت الفطل لى ول ذلً مً زلاٌ عىاضسب خُث طِخم الخؿسق 

 ؛الخؿبُلُتبحساءاث الدزاطت  المبحث الاول: -

 جلُُم الأهمُت اليظبُت لمحاوز الدزاطت؛ المبحث الثاوي: -

 ىخائج وازخباز الفسغُاث.الجلُُم  الث:ثالمبحث ال -
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 التطبيقيتدراست الالمبحث الأول: إحراءاث 

 مً ؾبیعت ا
ً
 ؤلا وهى الخعسّف علىالدزاطت لدزاطت والأهداف التي حظعى بلى جدلیلها الإعالجت مىغىع اهؿلاكا

وبىاءً على الدظائلاث التي طعذ الدزاطت للإحابت  شخصيت العلامت التجاريتإبراز في  الإلكتروهيتالكلمت المىطوقت جر أ

ُفُت بىاء همىذج الدزاطت، ؤدواث الدزاطت خؿسق في هرا االإبدث بلى الؤحساءاث االإىهجُت التي جخػمً هم الخطِعليها، 

 .طدق وزباث ؤداة الدزاطتبالإغافت لومطادز الحطىٌ على االإعلىماث، 

 المطلب الأول: بىاء هموذج الدراست

  هماًلي: جاشهاه، التي طِخم بعدة بحساءاثجم اجباع مً ؤحل اللُام ببىاء همىذج للدزاطت 

 أولا: الدراست الاستطلاعيت المبدئيت

ً جىحب على هظس  بحساء دزاطت اطخؿلاعُت هدفها البدث عً خين الؿالبا لحدازت االإىغىع والعلاكت بين االإخغيرً

 الىخب واالإلالاث مً، بالإغافت بلى ما حاء في الجاهب الىظسي الدزاطتالأبعاد التي حظمذ بطُاغت فسغُاث 

طخىشافُت للدزاطت، بذ جفُد بخدائُت ؤو االإساخل الؤ التي جىاولذ االإىغىع، بةعخبازها حظخسدم في االإساخل الؤ  الأوادًمُت

هما بةميانها ؤن حظاعد في جىلُد  الؤطخبُان بعدادبُاهاث عً مىغىع االإسح بىضفها عملُت ؤولُت كبل الفي حمع 

 .الفسغُاث ؤو ختى االإفاهُم

اولها الدزاطاث مً زلاٌ هره الأداة بلى اهدشاف وحهاث الىظس غير االإإلىفت التي لم جدى خينالؿالب ثعمد

الحطىٌ على مظاخت ؤوطع مً بغُت  ،شخصيت العلامت التجاريتإبراز في  الإلكتروهيتجر الكلمت المىطوقت لأالظابلت 

 .الؤطخبُان حظاعد في ضُاغتالبُاهاث، 

  تالدراسجاهيا: عمليت بىاء هموذج 

طخؿلاعُت، كامذ هره الدزاطت على وما جم الخىضل بلُه مً زلاٌ الدزاطت ال  شيالُتالؤ وفلا الإا جم جىغُده في 

ؤي ؤن الحابت على بشيالُت  العلامت التجاريت، شخصيتإبراز في  الإلكتروهيتجر الكلمت المىطوقت أ ؤطاض جددًد

 الدزاطت وازخباز صحت فسغُاتها وجدلُم ؤهدافها، طىف ٌعخمد على الؤهدداز البظُـ. 
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 المعلوماثمع حالمطلب الثاوي: أدواث الدراست ومصادر 

االإعلىماث،  حمع زدطابالإغافت الإساخل الدزاطت مسوزا باأددواث االإظخعملت، طِخم الخؿسق في هرا االإؿلب الإ

 .مجمخع وعُىت الدزاطتو 

 أولا: مراحل الدراست

 جمثلذ مساخل الدزاطت الحالُت في ماًلي:

  :مرحلت ما قبل التطبيق .1

 :الخؿىاث الخالُت شملذ هره االإسخلت

لت  حمع وافت -
ّ
ت لصخطُت بالإغافت الؤلىتروهُت يلمت االإىؿىكتبالالبُاهاث واالإعلىماث االإخعل  ؛العلامت الخجازٍ

 اللُام بدزاطت اطخؿلاعُت بغُت بىاء همىذج للدزاطت؛ -

 .الدزاطت ُانطخببجطمُم  -

  :مرحلت التطبيق .2

 :على الخؿىاث الخالُت هره االإسخلت شملذخُث 

ع  -  د العُىت؛على ؤفسا الؤطخبُاناللُام بخىشَ

غ طدبانميز الؤ العمل على جس  - ٌ ، وجفسَ – SPSS تالؤحخماعُمنها على بسهامج الحصم الؤخطائُت للعلىم  االإلبى

V26 (Statistical Package for Social Science)، الطخعاهت ببرهامج  معExcel؛  

 .الدزاطت طخبُانبً طخسدام الأطالُب الؤخطائُت اللاشمت لخدلُل البُاهاث التي جم حمعها مااللُام ب -

  :مرحلت جفسير وجحليل الىتائج .3

 ، بعد اللُام بالخدلُل الؤخطائي لها.مً هخائجخين الؿالبجم جفظير ما جىضّل بلُه  وفي هره االإسخلت

 جاهيا: أدواث الدراست

الإىغىع طدىادا بلى هخائج البدىر والدزاطاث في مجاٌ ابداة كُاض بدزاهُت، جم جطمُمها إطدبان و اعخماد الؤ  جم

 1:ؤحصاء هما ًلي 3مً  الؤطخبُانجيىن خُث ، عليهامخغيراجه وذلً بعد بحساء الخعدًلاث االإىاطبت  لغسع كُاض

 الجسء الأول: .1

ت على البُاهاث الخاضت باالإظخجُب، وجخػمً )الجيع،هرا الجصء ٌشخمل   (الدزل، الفئت العمسٍ

 الجسء الثاوي: .2

ٌ لِع االإخغير الأ ً فلسة 27 هرا الجصء ًخػمً التي بدوزها و  الؤلىتروهُتاليلمت االإىؿىكت االإخمثل في  )االإظخلل(و

 :ؤبعاد وهي 4جىشعذ على 

 ؛فلساث 8 جػمً االإطداكُت: -
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 ؛فلساث 7جػمً  :الىثافت -

 ؛فلساث 7جػمً  الجىدة: -

 ؛فلساث 5جػمً  :الخبرة -

 الجسء الثالث: .3

ت شخطُتواالإخمثل في  )الخابع( لِع االإخغير الثاويً اثفلس  10ًخػمً   .العلامت الخجازٍ

دزحاث  زمعؾبلا لظلم لُىسث الخماس ي، والري ًخيىن مً  الؤلىترووي الؤطخبُانمذ ضُاغت ؤطئلت خُث ج

مىافم بشدة(، وهي مسجحت بإوشان جسحُدُت مخدزحت مً غير مىافم، غير مىافم بشدة، مىافم، مداًد، ) جتراوح بين

اث بلى ؤهبرها، والتي جلِع   :وآزاء االإظخجىبين منهم، وهي مىضحت هما ًلي ججاهاثبؤضغس االإظخىٍ

 وفقا لسلم ليكرث الخماس ي. درحاث الإستجابت (1-2) الجدول رقم

1 2 3 4 5 

افق بشدة افق غير مو افق محاًد غير مو افق بشدة مو  مو

ز زىازشم ، الؿبعت الأولى، داSPSSمقدمت في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عص خظً عبد الفخاح،  المصدر:

 .540، ص 2008العلمُت لليشس، االإملىت العسبُت الظعىدًت، 

ججاه هما طِخم جلُُم مظخىي االإخىطـ الحظابي )االإخىطـ االإسجح( وفلا لظلم لُىسث الخماس ي بخددًد الؤ

 :خظب كُم االإخىطـ االإسجح هما في الجدوٌ الخالي

 م ليكرث الخماس ي.حدود المتوسط الدهيا والعليا وفقا لسل :(2- 2) الجدول رقم

 التقييم المتوسط الحسابي الرمس المستوى 

 مىسفؼ حدا 1.79بلى  1مً  1 غير مىافم بشدة

 مىسفؼ   2.59بلى  1.80مً  2 غير مىافم

 مخىطـ 3.39بلى  2.60مً  3 مداًد

 مسجفع 4.19بلى  3.40مً  4 مىافم

 مسجفع حدا 5بلى  4.20مً  5 مىافم بشدة

 . 541على: عص خظً عبد الفخاح، مسحع طبم ذهسه، ص بالإعخماد خينلؿالبا بعداد: مً المصدر
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 المعلوماث حمعجالثا: مصادر 

ً االإ على حمع االإعلىماثؤزىاء عملُت جم الؤعخماد للد   الخالُين:طدزٍ

 :المصادر الأوليت .1

وجددیدًا فیما ، مفطل الؤخاؾت ببعؼ الجىاهب الدكُلت بشيل وبهدفحىاهب الدزاطت  لمخخلفاطخىمالا  

تببساش في  الؤلىتروهُتليلمت االإىؿىكت زير اإخبًخعلم   الؤطخبُان ةعدادبخين الؿالب ذكام، شخطُت العلامت الخجازٍ

خدّدث البُاهاث االإؿلىب حمعها مً  ، خُثالسحاٌ واليظاءمً  لعُىت ااالإلحم بهره الدزاطت بغیت جىحيهه الؤلىترووي

على خين الؿالب ثاعخمد افلساث، همضُاغتها في ضىزة  ذاث هره الأزيرة، جمّ ول مفسداث الدزاطت وبىاء على فسغُ

 ي.خدي الأدواث الهامت للبدث العلماالإلاخظت باعخبازها ب

 :الثاهويتالمصادر  .2

ت اللاشمت للدزاطت على  بخينالؿال ثاعخمد   .حىمتالمالىخب والمجلاث في حمع البُاهاث الثاهىٍ

 رابعا: مجتمع وعيىت الدراست

بن ازخُاز العُىت االإىاطبت مً العىاضس الأطاطیت واالإهمت في بدایت العمل الخلییمي، وبىاء على ؤهداف الدزاطت   

تالرًً ت الأفساد بياففلد جددد مجخمع الدزاطت  الىؾجي راب التعبر  Chanel ٌظخسدمىن مىخجاث العلامت الخجازٍ

ع  ، فللداا مفخىخً لدزاطت مجخمعً لعدم وحىد بؾاز للمعاًىت ووىن مجخمع ا فىظسا، الجصائسي   الؤطخبُانجم جىشَ

د  عبر لىتروويالؤ  89 مً كبل الطخجابتؤًً جم ، (فاٌظبىن، الىاحظاب) الؤحخماعيومىاكع الخىاضل  الؤلىترووي،البرً

 .مفسدة

 ختباراث الأوليتوالإ  المطلب الثالث: جباث أداة حمع البياهاث

 .زخبازاث الأولُت للبُاهاث الصخطُتبالإغافت للإ  الؤطخبُانق وزباث طدلدزاطت بحساء في هرا االإؿلب  للد جم

 الإستبيانباث <أولا: ث

عها على  ذبطخلساز الىخائج وعدم حغُيرها بشيل هبير لى جمهى ، الدزاطت طدبانابثباث بن االإلطىد  بعادة جىشَ

 هسوهبار،على معامل ؤلفا بالإعخماد هاجم الخدلم مً زباتخُث ؤفساد العُىت عدة مساث زلاٌ فتراث شمىُت معُىت، 

ل مخغير مً مخغيراث 
ّ
 :الؤطخبُانوالجدوٌ الخالي ًىضح كُمت االإعامل لي

 متغير مً متغيراث الدراست: قيم معامل ألفا كروهباخ لكل (3- 2) الجدول رقم

 قيمت ألفا كروهباخ عدد الفقراث البعد الرقم

 0.788 27  الؤلىتروهُتاليلمت االإىؿىكت  1

ت شخطُت 2 العلامت الخجازٍ  10 0.694 

 0.711 37 االإعامل الىلي /

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

اليلمت االإىؿىكت غير مً مخغيراث الدزاطت )في الجدوٌ ؤن كیمت معامل ؤلفا هسوهبار ليل مخ جىضح الىخائج

تالعلامت ال شخطُت، 0.788 = الؤلىتروهُت  مما، 0.711 الؤطخبُان( بِىما بلغذ كُمخه لجمُع فلساث 0.694=  خجازٍ
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الخإهد مً ضدكه بعد ؤن جم في ضىزجه النهائُت وكابل للخىشیع،  الؤطخبُان يىن خُث جیعجي ؤن معامل الثباث مسجفع، 

 مما یدٌّ على ضلاخیخه لخدلیل الىخائج والؤحابت على ؤطئلت الدزاطت بخطائُا وزباجه 
ً
 زخباز فسغیاتها.لا بغافت

 جاهيا: الاختباراث الأوليت للبياهاث الشخصيت

، 1في هرا العىطس جم الخؿسق مً الدزاطت بلى هخائج الؤخطاءاث الأولُت االإسجبؿت بالبُاهاث الخاضت باالإظخجُب 

 .الدزل، ٍتالعمس ت الفئواالإخمثلت في الجيع و 

 :الجيس - ؤ

والهار بلغ  %79.77بيظبت  71عددهم  بلغ الؤهار ى ؤنبل تدزوطُىت االإعالفساد أد ٌشير الخدلُل الؤخطائي الىضفي      

 هى مىضح في الجدوٌ الخالي:ما ه % 20.20بيظبت  18عددهم 

: جوزيع أفراد العيىت وفقا للجيس(4- 2)م رقالجدول   

 % اليظبت الخىساز الجيع

   20.20 18 ذهس

 79.77 71 ؤهثى

 100 89 المجمىع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج بالإعخماد خينلؿالبا بعدادمً  المصدر:

 :الفئت العمريت - ب

اهبر ] طىت،[ 30-26[ طىت، ]25-21[ طىت، ]20 -15مًؤفساد العُىت االإدزوطت للفئاث الخالُت: ] عمسجم جلظُم     

ت االإىحىدة في العُىت االإدزوطت ؤهثخُث جىضح الىخائج بإن  [30مً  طىت [25-21] الثاهُتهي الفئت ر الفئاث العمسٍ

ب  [30ؤهبر مً]بِىما كدزث وظبت الفئت السابعت  ،%40.44بيظبت  [ طىت30-26]الفئت الثالثت خَليها ل %44.94بيظبت 

ت مىحىدة في العُىت االإدزوطت كدزث بيظبت[ طىت 20 -15]مً، في خين مثلذ الفئت الأولى 8.98%  ؤكل فئت عمسٍ

 :االإىاليالجدوٌ  عىه ٌعبرهى ما و  5.61%

 للفئت العمريت وفقا العيىت مفرداث : جوزيع(5- 2)الجدول رقم   

 %اليسبت  التكرار السً

 5.61 5 20-15مً

 44.94 40 25-21مً

 40.44 36 30-26مً

 8.98 8 30ؤهبر مً

 100 89 المجموع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:
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                                                      :الدخلحــــ. 

ع  ؤفساد  ؤغلب ؤن بليهااالإخىضل  زلاٌ الىخائج ومً ،فئاث زلار بلىدزلهم  خظباالإدزوطت العُىت  ؤفساد جم جىشَ

دج 35.000-20.000وجليها العُىت  واهذ بِىما %69.99بوظبتهم  كدزث فلددج 20.000ؤكل مً مابين ؤحسهم  العُىت

ٌ دج50.000-35.000مًزير العُىت وفي الأ  %20.22 بيظبت  :الخالي ، هما هى مىضخ في الجدو

ع: (6- 2)الجدول رقم   .للدزل وفلا ؤفساد العُىت جىشَ

 %اليظبت  الخىساز الدزل

 69.66 62 20.000ؤكل مً 

20.000-.35.000 18 20.22 

 10.11 9 50.000-35.000مً

 100 89 المجمىع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج  بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:
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 :المبحث الثاوي: جقييم الأهميت اليسبيت لمحاور الدراست

، والتييييي جػييييم مجييييالاث الؤطييييخبُانطييييِخم جدلُييييل بحابيييياث ؤفييييساد العُىييييت خييييىٌ مسخلييييف عبييييازاث  االإبدييييثفييييي هييييرا 

يييم خظييياب االإخىطيييـ الحظيييابي هديييساف االإعُيييازي لييييل عبيييازة ولييييل بعيييد، والؤ  الدزاطيييت الظيييابلت اليييرهس، وهيييرا عيييً ؾسٍ

 ، زم الأهمُت اليظبُت ليل بعد:الؤطخبُانوذلً لخددًد وجسجِب الأهمُت اليظبُت لعبازاث مداوز 

 الإلكتروهيتالكلمت المىطوقت جقييم الأهميت اليسبيت لعباراث وأبعاد المطلب الأول: 

 :خديعلى  الؤلىتروهُتاليلمت االإىؿىكت  ؤبعاد مخغير طِخم جلُُم الأهمُت اليظبُت ليل بعد مً

 الإلكتروهيتمصداقيت الكلمت المىطوقت جقييم البعد الأول  أولا:

 الإلكتروهيتمصداقيت الكلمت المىطوقت (: 7-2الجدول رقم )

 العبــــــــــــــــــــارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

1 
لُلاث االإظخسدمين خىٌ ججازبهم ؤكىم عادة بلساءة ميشىزاث وحع

ت شاهُل  بالعلامت الخجازٍ
2.9 0.954 

 0.214 1.7 خىٌ مىخجاث شاهُل الؤلىتروهُتاكخىع بالخعلُلاث  2

3 
ت شاهُل  الؤلىتروهُتاعخبر الخعلُلاث   ؤهثرخىٌ العلامت الخجازٍ

لُت.  مطداكُت مً االإعلىماث االإروىزة في الحملاث الدظىٍ
3.4 1.296 

4 
ت شاهُل وازم في مشازهتهم ب ؤهخم أزاء ومظخسدمي العلامت الخجازٍ

 لخجازبهم بطدق.
3.45 0.647 

 0.324 3.90 جىفس االإيشىزاث الجهد والىكذ زلاٌ عملُت حمع االإعلىماث. 5

 0.825 1.86 لدي. ؤهبرهؿباعا بالخعلُلاث االإىسزة ؤهثر مً شخظ ٌعؿي  6

7 
مىخجاث العلامت  بىطائذ الرًً لديهم ججسبت مظبلت عً ؤهخم

ت شاهُل  .الخجازٍ
2.7 0.746 

8 
دكُلت  الؤحخماعيعبر مىاكع الخىاضل  الؤلىتروهُتالخعلُلاث 

ت شاهُل  .وحعىع الىاكع الصحُذ الإىخجاث العلامت الخجازٍ
2.96 0.354 

 0.394 2.85 الإلكتروهيتمصداقيت الكلمت المىطوقت  المجموع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج  دبالإعخما خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

ٌ على فلساث البعد  مداًدةًىضح الجدوٌ ؤن ؤغلبُت الؤحاباث واهذ  ، فلد بلغ االإخىطـ الحظابي لبعد الأو

عىطس اججاه مخىطـ ٌعجي ؤن ؤفساد العُىت لديهم جىحه وزؤي  امم 2.85بيييييي  مصداقيت الكلمت المىطوقت الإلكتروهيت

لم ًبدو ؤن الأفساد غير  وهرا ما ٌعىع .0.394كدز الهدساف االإعُازي بي  خُث الؤلىتروهُتمطداكُت اليلمت االإىؿىكت 

ت خىٌ  جىحه مددد   .CHANELالخعلُلاث والآزاء التي جللىها خىٌ العلامت الخجازٍ
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 الإلكتروهيت كثافت الكلمت المىطوقت ثاويجقييم البعد الجاهيا:       

 الإلكتروهيتلمىطوقت كثافت الكلمت ا(: 8-2الجدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

01 
ً عً ججسبتي  ت  الإىخجاث العلامتللد ؤزبرث ؤشخاضا هثيرً الخجازٍ

ت الأزسي   .شاهُل بملازهت بخجسبتي مع العلاماث الخجازٍ
4.1 0.617 

02 

ت شاهُل ؤكىم  ؤهثر االإعلىماث الخاضت الإىخجاث العلامت الجازٍ

بجمعها مً االإيشىزاث والخعلُلاث والؤعلاهاث التي جىحد في مىاكع 

 .الؤحخماعيالخىاضل 

3.91 0.957 

03 

هثيرا ما ٌشد اهدباهي االإعلىماث التي ًخم جداولها بين الأضدكاء 

ت شا والأكازبالعائلت  في  وؤفىسهُل خىٌ مىخجاث العلامت الخجازٍ

 .شسائها

4.31 1.203 

04 
 الؤحخماعيهثيرا ما ؤجإزس بالىلام االإخداوٌ عبر مىاكع الخىاضل  -

ت شاهُل  .خىٌ العلامت الخجازٍ
2.9 1.324 

05 
ت  ؤجابع باطخمساز العسوع االإىلىلت خىٌ مىخجاث العلامت الخجازٍ

 .زغب ي شسائهاؤشاهُل و 
3.98 0.947 

06 
تها و ؤحمُع االإىخجاث التي  خخاحها واهذ هدُجت الىلام االإخداوٌ ؤشترً

 .عنها
3.41 0.357 

77 
االإخداولت بىثرة وبشيل هبير على وحهت  والأخادًثجازس الخعلُلاث 

 .هظسي خىٌ مىخجاث شاهُل
3.76 0.617 

 0.917 3.76 الإلكتروهيتكثافت الكلمت المىطوقت  المجموع

 SPSS –V26مسسحاث بسهامج على  بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

، فلد بلغ االإخىطـ الحظابي لبعد الثاويعلى فلساث البعد  مىافلتًىضح الجدوٌ ؤن ؤغلبُت الؤحاباث واهذ 

عىطس هثافت اججاه مسجفع ٌعجي ؤن ؤفساد العُىت لديهم جىحه وزؤي  امم 3.76بيييييي  كثافت الكلمت المىطوقت الإلكتروهيت

ؤن الأفساد ملخىعين بىمُت وهرا ما ٌعىع  .0.917كدز الهدساف االإعُازي بي  خُث ُتاليلمت االإىؿىكت الؤلىتروه

ت   .CHANELاالإعلىماث التي ًخللىها خىٌ العلامت الخجازٍ
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 الإلكتروهيتحودة الكلمت المىطوقت  جقييم البعد الثالث جالثا:      

 الإلكتروهيتحودة الكلمت المىطوقت (: جقييم 9-2الجدول رقم )

 العبارة قمالر 
 المتوسط

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

ت ذاث حىدة 01  0.957 4.32 .مً االإهم ؤن جيىن مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت شاهُل 02  0.374 4.20 .ؤهاكش مع معازفي ؤطعاز مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت شاهُل  03 ًؤجيلم عً طمعت العلامت الخجازٍ  1.308 2.61 .للآزسٍ

ت شاهُلؤهاكش م 04  0.845 3.61 .دي جىىع مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت  05  0.374 3.51 .شاهُللدي ججسبت حُدة مع مىخجاث العلامت الخجازٍ

06 
ت   شاهُل عبرًمىىجي ؤن ؤميز مىخجاث العلامت الخجازٍ

 .الؤحخماعيمىاكع الخىاضل 
4.01 1.324 

07 
اخطل على معلىماث وافُت ومفُدة عً مىخجاث شاهُل 

 .زلاٌ حعلُلاث الصبائً وؤزاءهممً 
4.30 1.117 

 0.618 3.79 الإلكتروهيتحودة الكلمت المىطوقت  المجموع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج  بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

 حـودة، فلد بلغ االإخىطيـ الحظيابي لبعيد لثهذ مىافلت على فلساث البعد الثاًىضح الجدوٌ ؤن ؤغلبُت الؤحاباث وا

ــــ  اليلميييت  حيييىدةمميييا ٌعجيييي ؤن ؤفيييساد العُىيييت ليييديهم جىحيييه وزؤي مسجفيييع اججييياه عىطيييس  3.79الكلمـــت المىطوقـــت الإلكتروهيـــت بـــــ

 بمييدي حيييىدة وصيييحت. وهييرا ميييا ٌعىيييع ؤن الأفييساد ملخىعيييين 0.618االإىؿىكييت الؤلىتروهُيييت خُييث كيييدز الهديييساف االإعُييازي بيييي 

ت االإعلىماث التي ًخللىها خىٌ العلامت ا  .CHANELلخجازٍ
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 الإلكتروهيتخبرة الكلمت المىطوقت  رابعا:

 الإلكتروهيتخبرة الكلمت المىطوقت (: جقييم 17-2الجدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 0.957 3.6 .الؤحخماعيؤزم في ول ما ًخم   جداوله في مىاكع الخىاضل  01

02 
عخماد على ما ًخم جداوله عبر مىاكع الخىاضل ًمىىجي ال 

ت شاهُل الؤحخماعي  .خىٌ العلامت الخجازٍ
4.1 1.234 

03 
دكت  الؤحخماعيمً المىز االإهمت لي عبر مىاكع الخىاضل 

ت شاهُل  االإعلىماث خىٌ العلامت الخجازٍ
4.09 0.649 

04 
حمعها مً مىاكع الخىاضل ؤليىن االإعلىماث التي  ؤهخم

ت شاهُل ذاث  عيالؤحخما  .مطداكُتخىٌ العلامت الخجازٍ
3.14 0.347 

05 
 الؤحخماعياعخلد ؤن ما ًخم وشسه عبر مىاكع الخىاضل 

 .ومىغىعُتؤهثر هصاهت 
3.91 1.614 

 0.617 3.76 خبرة الكلمت المىطوقت الاكتروهيت المجموع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج  بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

، فلد بلغ االإخىطـ الحظابي لبعد السابعًىضح الجدوٌ ؤن ؤغلبُت الؤحاباث واهذ مىافلت على فلساث البعد 

 زبرةمما ٌعجي ؤن ؤفساد العُىت لديهم جىحه وزؤي مسجفع اججاه عىطس  3.76الكلمت المىطوقت الإلكتروهيت بــــــ  خبرة

ًثلىن باالإطادز التي . وهرا ما ٌعىع ؤن الأفساد 0.617ازي بي اليلمت االإىؿىكت الؤلىتروهُت خُث كدز الهدساف االإعُ

ت مً زلالها االإعلىماث ًدطىلىن على   .CHANELخىٌ العلامت الخجازٍ

 شخصيت العلامت التجاريت  المطلب الثاوي: جقييم الأهميت اليسبيت لمحور 

ت ليل عبازة على شخطُتطِخم جلُُم   .خديالعلامت الخجازٍ
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 شخصيت العلامت التجاريت ( ًوضح جقييم 11-2) الجدول رقم

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

ت شاهُل حعىع شخطُتي ؤخع 1  0.348 4.1 ان العالامت الخجازٍ

ت شاهُل 2  0.627 3.9 اشتري دائما مىخجاث العلامت الخجازٍ

3 
ت بالظعادة خين اطخسدم مىخجاث العلامت الخجازٍ ؤخع

 شاهُل
3.78 0.914 

4 
دوما اشعس بالسغا عىد اطخسدام مىخجاث العلامت 

ت شاهُل  الخجازٍ
4.6 1.024 

ت شاهُل جلبي ول زغباحي واذواقي 5  1.302 2.98 مىخجاث العلامت الخجازٍ

6 
ول ما ازغب به في مجاٌ االإظخدػسا ث جىفسه لي العلامت 

ت شاهُل  الخجازٍ
3.92 0.741 

7 
ت شاهُل مهما مظخعد لاكخىاء م ىخجاث العلامت الخجازٍ

 وان طعسها
3.81 0.364 

8 
ت شاهُل جمثل فعلا علامت فازكت  ؤزي ان العلامت الخجازٍ

 بين مسخلف االإىخجاث االإىافظت
3.97 0.957 

9 
ت شاهُل لِع مهم عىد  طعس مىخجاث العلامت الخجازٍ

 اكخىائها
4.20 0.157 

10 
جؿسخها العلامت فعلا ول االإىخجاث الجدًدة التي  ؤخب

ت شاهُل  الخجازٍ
4.5 0.364 

 1.204 3.97 العلامت التجاريتشخصيت المجموع

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج  بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

 خغير، فلد بلغ االإخىطـ الحظابي الإاالإخغير الخابععلى فلساث مىافلت ًىضح الجدوٌ ؤن ؤغلبُت الؤحاباث واهذ 

شخطُت العلامت اججاه مسجفع ٌعجي ؤن ؤفساد العُىت لديهم جىحه وزؤي  امم 3.97بيييييي علامت التجاريت ال شخصيت

ت  وحىد جإزير بًجابي لصخطُت العلامت على االإفئت وهرا ما ٌعىع  .1.204كدز الهدساف االإعُازي بي  خُثالخجازٍ

 االإظخجىبت.
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 تختبار فرضياث الدراسإالمبحث الثالث: 
لت البُاهُت التي جطىز لدزاطت ص حت فسغُاث الدزاطت اعخمدها على اطخسدام جدلُل الؤهدداز، وهى الؿسٍ

ً بذا عسف االإخغير الآزس. وطِخم ازخباز فسغُاث  ظخسدم في جلدًس كُمت ؤخد االإخغيرً العلاكت بين االإخغيراث وَ

  .الدزاطت مً زلاٌ همىذج الؤهدداز الخؿي البظُـ

  العلامت التجاريت شخصيتعلى  الإلكتروهيت الكلمت المىطوقتياث أبعادختبار فرضإالمطلب الأول: 

 شخطُت)االإخغير االإظخلل(  الؤلىتروهُتاليلمت االإىؿىكت زخباز الفسغُاث السئِظُت بين بفي هرا االإؿلب طِخم 

ت  )االإخغير الخابع(. العلامت الخجازٍ

 H01 :  ت.ببساش في بًجابا الؤلىتروهُتجازس مطداكُت اليلمت االإىؿىكت  شخطُت العلامت الخجازٍ

 H02 :  ت.ببساش طلبا في  الؤلىتروهُتجازس هثافت اليلمت االإىؿىكت  شخطُت العلامت الخجازٍ

 H03 :  ت.ببساش في بًجابا الؤلىتروهُتجازس زبرة اليلمت االإىؿىكت  شخطُت العلامت الخجازٍ

 H04 :  ت.شخطُت ببساش طلبا في  الؤلىتروهُتجازس حىدة اليلمت االإىؿىكت  العلامت الخجازٍ

 المتعدد ومعامل التحدًد ومعامل التحدًد المعدل: أولا: معامل الارجباط

 معامل الارجباط المتعدد، معامل التحدًد ومعامل التحدًد المعدل. (:12- 2الجدول رقم )

 المتعددالخطي معامل الارجباط  معامل التحدًد معامل التحدًد المعدل

0.761 0.822 7.791 

 SPSS –V26على مسسحاث بسهامج  بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  :المصدر

ت حدا بين ول مً االإخغيراث االإظخللت  والتي ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ ؤعلاه ؤن هىان علاكت ازجباؽ مىحبت كىٍ

لعلامت شخطُت ا( واالإخغير الخابع )االإطداكُت، الىثافت، الخبرة، الجىدة) ؤبعاد اليلمت االإىؿىكت الؤلىتروهُتجمثل 

ت  .0.791الخؿي االإخعدد بين االإخغيراث كُمت  الزجباؽ(، خُث بلغذ كُمت معامل الخجازٍ

شخطُت % مً االإخغير الخابع االإخمثل في  82.2هما اطخؿاعذ هره االإخغيراث االإظخللت جفظير ما ملدازه 

ت با 76.10، ؤما كُمت معامل الخددًد االإعدٌ العلامت الخجازٍ ت للُمت معامل الخددًد  % وبما ؤن كُمخه جلسٍ مظاوٍ

 فهرا ًدٌ على حىدة همىذج الدزاطت االإلترح.

 :التباًًحدول جحليل  المطلب الثاوي:

لت االإسبعاث الطغسي واخدة مً الؿسق االإهمت في جلدًس معلماث همىذج الهدداز الخؿي االإخعدد الإا  حعخبر ؾسٍ

بعدم جديزها، هما ؤنها جمخلً ؤكل جباًً ممىً. هما ؤنها حعخمد في  جخطف به ملازهت بالؿسق الأزسي، بدُث جخميز

 ؤدوى كُمت لها، والجدوٌ الخالي ًبين هخائج عملُت الخلدًس: بلىجلدًس الهدداز جطغير مجمىع مسبعاث البىاقي 
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 .: حدول جحليل التباًً(13- 2)الجدول رقم 

 الىموذج
مجموع 

 المربعاث

درحت 

 الحريت

متوسط 

مجموع 

 المربعاث

إحصائيت 

فيشر 

 المحسوبت

القيمت 

  الاحتماليت

Sig 

مستوى 

 الدلالت
 الدلالت

 6.374 73 18.65 الاهحدار

18.324 0.000 0.05 
داٌ 

 بخطائُا
 0.419 16 06.34 البواقي

  89 25.00 الكلي

 SPSS –V26سهامج على مسسحاث ب بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:

وهي ؤكل  0.000(ؤعلاه ؤن اللُمت الخخمالُت للىمىذج حظاوي ANOVAًخطح مً زلاٌ حدوٌ جدلُل الخباًً )

ت وعلُه فةن همىذج الدزاطت االإعخمد معىىي وملبىٌ  مً مظخىي الدلالت  وبالخالي هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

مىً بزباث ذلً ؤً .خطائُتمً الىاخُت الؤ  ، بدُث 18.324حظاوي  فِشس المحظىبت  بخطائُتػا مً زلاٌ وٍ

ت وهلبل    فِشس الجدولُت بخطائُتؤهبر مً  فِشس المحظىبت  بخطائُتؤن  وعلُه هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

مً معاملاث الهدداز ًسخلف عً الفسغُت البدًلت اللائلت بإن همىذج الهدداز معىىي وؤن هىان واخد على الأكل 

 الطفس، ومىه فةن همىذج الدزاطت معىىي مً الىاخُت اليلُت. 

 ختبارها:ا: جقدًر معاملاث الىموذج و المطلب الثالث

لييت االإسبعيياث الطييغسي واخييدة مييً الؿييسق االإهمييت فييي جلييدًس معلميياث همييىذج الؤ  هدييداز الخؿييي االإخعييدد الإييا حعخبيير ؾسٍ

زييسي، بدُييث جخميييز بعييدم جديزهييا، همييا ؤنهييا جمخلييً ؤكييل جبيياًً ممىييً. همييا ؤنهييا حعخمييد فييي جخطييف بييه ملازهييت بييالؿسق الأ 

 هدداز جطغير مجمىع مسبعاث البىاقي بلى ؤدوى كُمت لها، والجدوٌ الخالي ًبين هخائج عملُت الخلدًس:جلدًس الؤ 

 (: جقدًر معاملاث الىموذج واختبارها14-2الجدول رقم )

 الىموذج

 عياريتالمعاملاث غير الم
المعاملاث 

 المعياريت

قيمت 

ستودهت 

المحسوبت 

 

القيمت 

 الاحتماليت

Sig 

مستوى 

 الدلالت

 الدلالت

 المعامل
الخطأ 

 المعياري 
Bêta  

 داٌ اخطائُا 7.75 0.000 1.851  7.795 1.324 الحد الثابت

 داٌ اخطائُا 7.75 0.772 7.617 7.617 7.341 7.957 المصداقيت

 داٌ اخطائُا 7.75 0.000 1.335 7.618 7.917 7.365 لكثافتا

 7.75 0.139 1.991 7.379 7.617 7.154 الخبرة
 غير داٌ 

 اخطائُا

 داٌ اخطائُا 0.05 0.000 7.317 1.214 1.365 7.228 الجودة

 العلامت التجاريت شخصيتالمتغير التابع: 

 SPSS –V26ث بسهامج على مسسحا بالإعخماد خينالؿالب بعدادمً  المصدر:
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 ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ ؤعلاه ما ًلي:

  ت( على مطداكُت اليلمت االإىؿىكت الؤلىتروهُتلبعد االإىخج ) مىحبوحىد ؤزس خُث بلغذ  شخطُت العلامت الخجازٍ

وهي ؤكل مً مظخىي  0.000حظاوي  Sigوهى معىىي مً الىاخُت الؤخطائُت أدن كُمت  0.957كُمت هرا االإعامل 

جؤجر مصداقيت الكلمت المىطوقت التي مفادها ؤهه  H1الفسغُت  قبول ، وهرا ما ًادي بىا بلى %5الؤخطائُت  الدلالت

 .شخصيت العلامت التجاريت الإلكتروهيت إًجابافي إبراز

  تلبعد هثافت اليلمت االإىؿىكت الؤلىتروهُت على  مىحبوحىد ؤزس خُث بلغذ كُمت هرا  شخطُت العلامت الخجازٍ

مً مظخىي الدلالت  ؤكلوهي  0.002حظاوي  Sigوهى معىىي مً الىاخُت الؤخطائُت أدن كُمت  0.365االإعامل 

جؤجر كثافت الكلمت المىطوقت الإلكتروهيت التي مفادها ؤهه  H2الفسغُت  قبول ، وهرا ما ًادي بىا بلى %5الؤخطائُت 

 شخصيت العلامت التجاريت. سلبا في إبراز

  تلمت االإىؿىكت الؤلىتروهُت على الي زبرةلبعد  مىحبوحىد ؤزس خُث بلغذ كُمت هرا  شخطُت العلامت الخجازٍ

مً مظخىي الدلالت  ؤهبروهي  0.139حظاوي  Sigمعىىي مً الىاخُت الؤخطائُت أدن كُمت  غير وهى 0.154االإعامل 

ىطوقت الإلكتروهيت الكلمت الم خبرةجؤجر التي مفادها ؤهه  H3الفسغُت  رفض، وهرا ما ًادي بىا بلى %5الؤخطائُت 

 شخصيت العلامت التجاريت. سلبا في إبراز

  تاليلمت االإىؿىكت الؤلىتروهُت على  حىدةلبعد  مىحبوحىد ؤزس خُث بلغذ كُمت هرا  شخطُت العلامت الخجازٍ

مً مظخىي الدلالت  ؤكلوهي  0.000حظاوي  Sigوهى معىىي مً الىاخُت الؤخطائُت أدن كُمت  0.228االإعامل 

الكلمت المىطوقت الإلكتروهيت  حودةجؤجر التي مفادها ؤهه  H4الفسغُت  قبول ، وهرا ما ًادي بىا بلى %5ت الؤخطائُ

 شخصيت العلامت التجاريت. سلبا في إبراز

وهي ؤكل  0.000حظاوي  Sigأدن كُمت  خطائُتوهى معىىي مً الىاخُت الؤ  1.324بلغذ كُمت الحد الثابذ في الىمىذج 

 .%5 خطائُتمظخىي الدلالت الؤ  مً
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 الفصل ـتخــلاصـــ

ع  حل ؤفساد عُىت الدزاطت مً ؤعلى  الؤطخبُانطخمازة بمً زلاٌ هدا الفطل جم عسع الدزاطت الخؿبُلُت وجىشَ

 زلاٌ مً بعُىتها، والخعسٍف الدزاطت مىهجُت الفطل هرا في جىاولىا خُث حمع البُاهاث التى جسدم هدف الدزاطت،

 بذ البُاهاث جدلُل بلى ومً زم جدلُلها، وؤطالُب البُاهاث حمع في والأدواث التي اطخعملذ سدماالإظخ االإىهج جىغُذ

وجدلُل الىخائج االإخعللت  الدزاطت لمخخلف مداوز  بخطائُا جىضُفا وعسغىا اللُاض وزباث ؤداة ضدق بفدظ كمىا

ىا خُث ،زاطتالد فسغُاث مسخلف بازخباز ؤًػا كمىاذ ب بالبُاهاث الصخطُت لعُىت الدزاطت مسخلف  ؤحسٍ

 الؤطخفادة منها، وؤوضحىا هُفُت الحالُت الدزاطت في جلدًسه جم الري الىمىذج جثبذ هفاءة التي الؤخطائُت الؤزخبازاث

 .دزاطتال عنها ؤطفسث التي الىخائج مسخلف بمىاكشت الفطل مسخخمين
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في بىاء كسازاتهم الشسائيت ومن بين هره المؤثساث الكلمت المىطوكت  اهملمجموعت من المؤثساث حس المستهلكينًخعسض 

الالكتروهيت والملصود بها أداة اجصال بين المستهلكين عبر شبكت الخواصل الاجخماعي المخعددة جخم عن طسيم هلل وجبادلهم 

يلاث إًجابيت او سلبيت وجمخاش بسسعت وججازبهم فتزودهم بالمعلوماث اللاشمت حول العلامت الخجازيت سواء كاهذ الخعل لآزائهم

 .الاهدشازالخداول و 

)العلامت شخصيت العلامت الخجازيت  إبساشالكلمت المىطوكت الالكتروهيت في  جأثيرمعسفت مدى  إلىكما جطسكىا في دزاسدىا 

مخخلف  إلىدائما  ًلجؤون ن المستهلكينأحيث جم حسليط الظوء على الكلمت المىطوكت الالكتروهيت وكيف  (Chanelالخجازيت 

والاعخماد عليها في جمع المعلوماث التي  chanelلمىخجاث العلامت الخجازيت  وآزائهمالمىصاث المخاحت والاطلاع على ججازبهم 

شخصيت  إبساشفي  اهمف حسابعاد الكلمت المىطوكت وكي أهم إلىالخطسق  إلىًسيدونها عن هره المىخجاث وكرلك بالإطافت 

 العلامت الخجازيت.

 الإلكترونية المنطىقة الكلمة أبعاد ثأثير هى ما :كالخالي كاهذ والتي المطسوحت السئيسيت الإشكاليت على للإجابت سعيا هرا كل

 ؟CHANELشخصية العلامة التجارية إبراز في 

 لعلامتلمىخجاث ا ينالمسخخدمافساد المجخمع الجصائسي  من عيىت دزاست عن عبازة الخطبيليت الدزاست كاهذ وكد هرا

 الإحصائيت الأساليب من والطسق  الأدواث من مجموعت اسخعساض إلى الجاهب هرا في جطسكىا حيث ،Chanel الخجازيت

 لمعسفت ،SPSSث معطيا خلال من العيىت اججاه جحدًد إلى بالإطافت ،سخبيانالا  هرا معطياث وجحليل معالجت لغسض المىاسبت

 .شخصيت العلامت الخجازيت إبساشفي  الالكتروهيت المىطوكت الكلمت لأبعاد جأثير ًوجد إذا كان المسخجوبين جوجهاث

 اختبار الفرضيات 

 .CHANELا في إبساش شخصيت العلامت الخجازيت الكلمت المىطوكت الإلكتروهيت إًجابجؤثس مصداكيت  -

 .CHANELجؤثس كثافت الكلمت المىطوكت الإلكتروهيت سلبا في إبساش شخصيت العلامت الخجازيت  -

 .CHANELالكلمت المىطوكت الإلكتروهيت إًجابا في إبساش شخصيت العلامت الخجازيت  خبرة جؤثس -

 .CHANELجؤثس جودة الكلمت المىطوكت الإلكتروهيت سلبا في إبساش شخصيت العلامت الخجازيت  -

 :حصائي انهالإ  الاختبار ثبتت نتائج : ائج النت

هظسا  غلب الإجاباث حول بعد مصداكيت الكلمت المىطوكت محاًدة ذلك لعدم الحصول على هخائج مظبوطت أكاهذ 

كثافت الكلمت   ،أما البعد الثاوي والمخمثل فيchanelالمخحدثين حول العلامت الخجازيت الافساد من عدم مصداكيت ىلص ثلت ل

المىطوكت فكاهذ اغلب الىخائج مسجفعت هرا ًدل على ان الافساد ملخىعين بكميت المعلوماث التي ًخللوها حول العلامت الخجازيت 

الثالث والمخمثل في خبرة الكلمت المىطوكت اغلب الىخائج  إلكتروهيا والبعدباعخبازها ججازب فعليت ومعلوماث مخداولت ومىدشسة 

وهرا ما ًدل على ثلت الافساد بالمصادز التي ًحصلون من خلالها على المعلوماث وبالمخحدثين حول العلامت كاهذ مسجفعت 
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ب الفعليت والخبراث الافساد على الخجاز  لاطلاعوكان لجودة الكلمت المىطوكت الالكتروهيت جأثيرا إًجابيا ذلك الخجازيت، 

 والمعلوماث المىدشسة إلكتروهيا.

 أفاق الدراسة: 

  في حعصيص السياحت في الجصائس.دوز خبرة وجودة الكلمت المىطوكت الالكتروهيت 

 .أثس الكمت المىطوكت الإًجابيت عمليت اجخاذ كساز الشساء 

 .أثس مصداكيت الكلمت المىطوكت الالكتروهيت في ابساش كيمت العلامت الخجازيت



 الخاثمة
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 جامعة كاصذي مزباح وركلة ،الجشائز

جأثير الكلمت المنطوكت الإلكتروهيت على كيمت العلامت التجازيت عند الصبائن الجصائسيين بناء أهور بويمة واخزون،  -
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  ،2019 العزاق، كليم هزدسحان،إ جامعة دهون،-ولية الادارة والاكحصاد-السياخة والفىادق 

، اججاهاث الموضت زؤيت فنيت جحليليت لأعمال بيت أشياء شاهيل وجأثيرها على جطوز رؤى سهيل خسين كاض ي،  -

 ،2022، سبحمبر 83مجلة الفىون والادب وعلوم الاوساهيات والاجحماع، العذد 



، أطزوخة ملذمة لىيل دزاست ملازهت((وأثسها على سلوك المستهلك الجصائسي يت التجاز لامت الععائشة عحيم،  -

شهادة الذهحوراه في جسويم دولي ،الخسيير الذولي للمؤسسات، ولية العلوم الاكحصادًة، والعلوم الحجارية، وعلوم 

 2018-2017الخسيير، جامعة أبً بىز بللاًذ ،ثلمسان،الجشائز ،

اث الإلكتروهيت من للمإسست الوطنيت للصناع  ENIEئدزاك شخصيت العلامت التجازيتفاثذ مجاهذي ،دراسة  -

، جامعة الشلف، 7/،العذد/5اكحصادًات شمال افزيليا ،المجلذ  مجلة والمستهلكمنظوزي المنظمت 

 2009الجشائز،

 المجلة هحوهاجأثيـس شخصيت العالمت التجازيت على ولاء المستهلك لها بتوسط الاججاهاث  فاطمة بوركعة، -

العلوم الاكحصادًة الحجارية وعلوم الخسييـز جامعة معسىز ، ولية 1،العذد40العزبية للإدارة ،ركم المجلذ 

 ،2020،معسىز ،الجشائز ،

همرجت اثس الكلمت المنطوكت الإلكتروهيت على اختياز الوجهت السياحيت باستعمال المعدلاث ليلى هادف ، -

مخبر الذراسات ،جامعة محمد البشير الابزاهيمي  3،العذد6،المجلذ الهيكليت ،مجلت اكتصاد المال والاعمال 

 ،2022والبدوث في الحىمية الزيفية ،بورج بوعزيزيج ،الجشائز ،

أثس الكلمت المنطوكت الإلكتروهيت على اختياز الوجهت السياحيت )دزاست حالت عينت من مسيم خساش،  -

مذهزة ملذمة لاسحىمال محطلبات شهادة االإاستر المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي بولاًت وزكلت (،
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 "COCO CHANEL" مؤسسة العلامة التجارية كوكوشانيل(: 10الملحق رقم )

 

 

 "CHANEL(: عطر شانيل "10الملحق رقم )

 

 

 (: شعار كوكو يعبر عن كنيتها "كوكو"10الملحق رقم )

 

 



 (:نموذج الاستبيان4الملحق رقم)

 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 المركس الجامعي إيليزي 

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد

 استبيان
  الأخ الكريم، الأخت الكريمة، أما بعد:

ٌسسوي أن أغع بين أًدًكم هره الاسخبيان، التي تهدف لجمع المعلىماث الميداهيت اللاشمت، للدزاست التي      

أكىم بئعدادها اسخكمالا لمخطلباث الحطىل على شهادة ماستر في علىم الدسيير، جخطظ إدازة أعمال 

دراسة لعلامة التجارية ثر الكلمة المنطوقة الالكتروهية في ابراز شخصية ااوالمعىىهت كالآحي: 

 chanel ثطبيقية حول العلامة التجاري 

وبشكل  علمي إطاز في معه الخعامل سيخم معلىماث مً به جدلىن  بؤن ما علما وهحيطكم

الاسخبيان  هرا على أسئلت بالإحابت الخكسم مىكم هسحى مىغىعي ولأغساع الدزاست فلط وعليه

 مسبلا. حعاوهكم لكم ووشكس
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 المحور الثاني: الكلمة المنطوقة الالكترونية 

 

افق  مو

 بشدة

افق غير  محايد مو

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

الر  العبارة

 قم

  أولا :مصداقية الكلمة المنطوقة     

أكىم عادة بلساءة ميشىزاث وحعليلاث المسخخدمين حىل      

ت شاهيل  ججازبهم بالعلامت الخجازٍ
20 

 20 الالكتروهيت حىل مىخجاث شاهيلاكخىع بالخعليلاث      

ت       اعخبر الخعليلاث الالكتروهيت حىل العلامت الخجازٍ

شاهيل اكثر مطداكيت مً المعلىماث المركىزة في الحملاث 

ليت.  الدسىٍ

20 

ت شاهيل واثم في       اهخم بآزاء ومسخخدمي العلامت الخجازٍ

 20 مشازكتهم لخجازبهم بطدق.

الميشىزاث الجهد والىكذ خلال عمليت حمع جىفس      

 20 المعلىماث.

الخعليلاث المكسزة أكثر مً شخظ ٌعطي اهطباعا اكبر      

 20 لدي.

اهخم بىطائح الرًً لديهم ججسبت مسبلت عً مىخجاث      

ت شاهيل  20 .العلامت الخجازٍ

الخعليلاث الالكتروهيت عبر مىاكع الخىاضل الاحخماعي      

ت دكيلت  وحعكس الىاكع الصحيح لمىخجاث العلامت الخجازٍ

 .شاهيل

20 

  ثاهيا :كثافة الكلمة المنطوقة     

ً  عً ججسبتي لمىخجاث  العلامت       للد أخبرث أشخاضا كثيرً

ت  ت شاهيل بملازهت بخجسبتي مع العلاماث الخجازٍ الخجازٍ

 .الأخسي 

20 

ت شاهيل اكثر المعلىماث الخاضت لمىخجاث العلامت       الجازٍ

الميشىزاث والخعليلاث والإعلاهاث التي  أكىم بجمعها مً

 .جىحد في مىاكع الخىاضل الاحخماعي  

02 

     . 00 



كثيرا ما ٌشد اهدباهي المعلىماث التي ًخم جداولها بين      

الأضدكاء العائلت و الأكازب حىل مىخجاث العلامت 

ت شاهيل و أفكس في شسائها  .الخجازٍ

00 

كثيرا ما أجؤثس بالكلام المخداول عبر مىاكع الخىاضل  -     

ت شاهيل.  الاحخماعي حىل العلامت الخجازٍ
00 

أجابع باسخمساز العسوع المىلىلت حىل مىخجاث العلامت      

ت شاهيل وازغب ي شسائها.  الخجازٍ
00 

تها واحخاحها كاهذ هديجت  -      حميع المىخجاث التي اشترً

 المخداول عنها.الكلام 
00 

جؤثس الخعليلاث والاحادًث المخداولت بكثرة وبشكل كبير      

 على وحهت هظسي حىل مىخجاث شاهيل.
00 

  ثالثا :جودة الكلمة المنطوقة     

ت ذاث حىدة.       00 مً المهم أن جكىن مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت أهاكش مع معازفي أسعاز مىخجاث العلامت       الخجازٍ

 شاهيل.
17 

     . ً ت شاهيل للآخسٍ   أجكلم عً سمعت العلامت الخجازٍ

ت شاهيل.       18 أهاكش مدي جىىع مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت شاهيل .       19 لدي ججسبت حيدة مع مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت شاهيل  عبر       ًمكىجي أن أميز مىخجاث العلامت الخجازٍ

 مىاكع الخىاضل الاحخماعي.
20 

احطل على معلىماث كافيت ومفيدة عً مىخجاث      

 شاهيل مً خلال حعليلاث الصبائً وأزاءهم.
21 

  رابعا : خبرة الكلمة المنطوقة     

 00 أثم في كل ما ًخم   جداوله في مىاكع الخىاضل الاحخماعي .     

عبر مىاكع الخىاضل  ًمكىجي الاعخماد على ما ًخم جداوله     

ت شاهيل.  00 الاحخماعي حىل العلامت الخجازٍ

مً الامىز المهمت لي عبر مىاكع الخىاضل الاحخماعي دكت      

ت شاهيل  00 المعلىماث حىل العلامت الخجازٍ

 00 اهخم لكىن المعلىماث التي احمعها مً مىاكع الخىاضل ا     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت شاهيل ذاث       مطداكيت.الاحخماعي حىل العلامت الخجازٍ  26 

اعخلد أن ما ًخم وشسه عبر مىاكع الخىاضل الاحخماعي أكثر هصاهت      

 27 ومىغىعيت.



 الثالث: شخصية العلامة التجارية المحور 
 

 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

ت شاهيل حعكس شخطيتي 0    أحس ان العلامت الخجازٍ

ت شاهيل 0    اشتري دائما مىخجاث العلامت الخجازٍ

ت  0 أحس بالسعادة حين اسخخدم مىخجاث العلامت الخجازٍ

 شاهيل

  

دوما اشعس بالسغا عىد اسخخدام مىخجاث العلامت  0

ت شاهيل  الخجازٍ

  

ت شاهيل جلبي كل  0    زغباحي واذواقيمىخجاث العلامت الخجازٍ

ث جىفسه لي  ثكل ما ازغب به في مجال المسخحػسا 0

ت شاهيل  العلامت الخجازٍ

  

ت شاهيل مهما  0 مسخعد لاكخىاء مىخجاث العلامت الخجازٍ

 كان سعسها

  

ت شاهيل جمثل فعلا علامت فازكت  0 أزي ان العلامت الخجازٍ

 بين مخخلف المىخجاث المىافست

  

ت شاهيل ليس مهم عىد سعس مىخجاث  0 العلامت الخجازٍ

 اكخىائها

  

أحب فعلا كل المىخجاث الجدًدة التي جطسحها العلامت  02

ت شاهيل  الخجازٍ

  

 

 

مشكسا على حعاوهك  

 

 



 


