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 ما بعد:أ وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى  الحمدلله

الحمددددددلله الدددددذث ونقهدددددا لت مددددديت هدددددذس البطدددددوة فدددددي مسددددديرتها الدراسدددددية  مدددددذكرتها هدددددذس  مدددددرة ال هدددددد 

والهجدداب  فهددله ىعددااى مهددداة ااددى الوالدددين الكددروميت هفاهمددا ل وادامهمددا اددورا لدددر   ل دد  العا لددة 

سددددداادت ي ولا تدددددةال مدددددن إادددددوة وأادددددوات وأ هددددا ال كددددد   اسدددددمه اادددددى رنيقدددددة الم دددددوار ال دددددي الكرومددددة ال ددددد  

 قاسمت ي لحااته ااى ك  من كات لهل أ ر على هياى  وااى ك  من اهبال قلبي.
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واافددل لهمددا  هدداب الددذل مددن الرهمددة وقدد  ر  أهدددث هددذا العمدد  إاددى مددن قددال نلامددا ل عددة و دد    

 (42الاية ارهمهما كما ربيان  صغيرا .. . الإسراء )

 أطال ل في عمرهما أبي العزيزو  أمي الحبيبةعلي الهفيس والغااي  اعلي الليااي وأافقا إاى من سهر 

وأ هددا   الغددالييت ااددتل نخددر إاددى مددن كددات  العددوت والددداعل ارول فددي مسدديرى  العلميددة   و ددي اددور الدددين 

 .وهادية وشاهين سوسن : قلبي واور عي ي

 إاى سهدث في هذس الدايا إاوى 

 إاى ك  اره  وارصدقاء ااصة مرول

 .أهدث هذا العم   إاى ك  من ربطت ي بال صلة الصداقة والمحبة والمودة إاى ك  هؤلاء
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 الملبص:

علدددى ارداء التهان ددداي فدددي ال دددركة الوطهيدددة  ISO 9001 تهاولدددت هدددذس الدراسدددة أ دددر تطبيدددج اادددام إدارة ال دددودة

 . ااطلقددت الدراسددة مددن نريددية ر يسددية تفتددرا أت تب ددي معددايير 2024-2020نددرإ إليددلاث اددلال الفتددرة  - (SAA) للتدديميت

ISO 9001  يددؤدث إادددى تاسددديت ارداء التهان دداي للمؤسسدددة، وتددل ااتبدددار هدددذس الفريددية مدددن ادددلال مه  يددة تجمددد   ددديت

 .لقيددات تهانسددية الفددروإ المبتلفددة (RCAI) التاليدد  الوصددف  والتطبيقدد ،  اسددتخدام مؤشددر الميددلاة الةسدد ية الادداهرة

، فددي هدديت  قدد  ارداء فددي الفددروإ ISO 9001 تاسددن نسددبي فددي تهانسددية نددرإ عدديت أميهددات بعددد تطبيددجالصت الدراسة إاى 

أ ر إيجا   على ارداء التهان اي في تيميت السيارات،  يهما وكذلك  .ارارى )إليلاث، هاساي مسعود، عيت صالح( متذ ذً ا

مؤشدددددر امدددددا  .رى، المسدددددؤولية المدايدددددة( عهدددددد مسدددددتووات  يدددددر مسدددددتقرة قيدددددت القطاعدددددات ارادددددرى )الحرودددددج، اراطدددددار اراددددد 

ل افدد  ، ولقددد تدد ، ممددا ي ددير إاددى تددي ير إيجددا   عددام علددى القدددرة التهانسددية فددي السددو  1.169التهانسددية العددام لل ددركة  لدد  

 .الفرييات ال ة ية ال ي انتريت تاسهًا في تهانسية  مي  الفروإ و مي  أاواإ التيميت، هيث ظهر تفاوت في ارداء

 ال لمات المفتاهية: ااام إدارة ال ودة، أداء تهان اي، إيليلاث، مؤشر الميلاة الةس ية الااهرة.

Abstract:  

This study examines the impact of implementing the ISO 9001 Quality Management 

System on the competitive performance of the National Insurance Company (SAA) – Illizi 

Branch during the period 2020-2024. The study is based on the main hypothesis that adopting 

ISO 9001 standards leads to an improvement in the competitive performance of the organization. 

This hypothesis was tested using a methodology that combines descriptive and applied analysis, 

employing the Revealed Comparative Advantage Index (RCAI) to measure the competitiveness 

of various branches. The study concluded that the competitiveness of the Ain Amenas branch 

showed relative improvement after the implementation of ISO 9001, whereas the performance of 

the other branches (Illizi, Hassi Messaoud, and Ain Salah) remained fluctuating. Additionally, 

the implementation had a positive impact on the competitive performance of automotive 

insurance, while other sectors (fire insurance, other risks, civil liability) remained at unstable 

levels. The company’s overall competitiveness index was measured at 1.169, indicating a general 

positive effect on market competitiveness. However, the partial hypotheses suggesting uniform 

improvement across all branches and all types of insurance were refuted, as performance 

variation was observed. 

Keywords: Quality Management System, Competitive Performance, Illizi, Revealed 

Comparative Advantage Index (RCAI). 
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 مقدمة       
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تميددلا الهصددث ال ددان  مددددددن القددرت الع ددرون  مجموعدددددددددة مددن التغيددرات اتـددحت مااهرهددا فددي كاندددددددددة الم ددالات الاقتصاديددددددددددددة، 

 التكهولو يددددددة، الا تماعيدددة ال قانيدددة والسياسدددية، ومدددن أهدددل هدددذس الادددواهر، الاافتدددددددداب العدددالم  وتارودددر التجدددارة الدوليدددددددددة وإ الدددة

والبددددددمات ،ورلأوت ارمدددددوال، والتطدددددور التكهولدددددو ي السدددددر    وىعددددددد المهتجدددددات ،كانددددددددددة الحدددددوا ة والقيدددددود أمدددددام ااتقدددددال السدددددل  

المعروية كما واوعا، ك  هذس العوام  أدت إاى مهانسة شديدة  دديت المؤسسددات علددى الصددعيد المحلددي والعددالم ، و علتاددا تتسددا ج 

 .من أ    ذ  العملاء ،وكسب رياهل وولا ال

إت ما يجب أت يدركه مسئول المهامة  اليوم هو أت  قاء مهاماته يرتبط أكثر نيكثر  مدى قا ليتاا، وسرعتاا في التفاع  مدد  

مادددديط  يددددر مسددددتقر ، ومددددن المؤكددددد أت الوسدددديلة اركثددددر نعاليددددة فددددي يلددددك يددددي تاقيددددج ،وتطددددوور قدددددرا اا التهانسددددية ،وال ددددي تتعدددددد 

مجالا ادددا إي لا تكتفددد  المهامدددة مددد لا  ددديت ت دددوت لهدددا   دددودة الإاتددداج،  ددد  لا دددد مدددن و دددود عمليدددة نادددص ومراقبدددة ال دددودة  هيدددث فدددي 

سدددددهوات ال لا يةيدددددات  ددددددأت عمليدددددة نادددددص ومراقبدددددة الإهصدددددا ية علدددددى ال دددددودة، إلا أت هددددداتيت العمليتددددديت ىعتمددددددات علدددددى مراقبدددددة 

ونادددص  دددودة المهدددتج الذادددا   ،وهدددذا يع دددي الك دددث عدددن المهتجدددات ال دددي بادددا عيدددو  أو أاطددداء ه ددد  لا تصددد  إادددى السدددو   وكددد  هدددذس 

الوهددددات ىعتبدددر اسدددارة ،وت ددداليث إيدددانية للمهامددددددددة  دددل ظهدددرت بعدددد يلدددك وظيفدددددددددة تيكيدددد ال دددددددددودة ،وال دددي ىعمددد  علدددى يددددمات 

 اوعال ،والقيدددددددددام ال ددددددددودة ،ومتابعتددددددددها يددمن وظيف ددي الإاتددددددداج والتخددةون، كمددا عاتددددددددل  ددالعملاء مدددددددن اددلال استقبدددددددددال ،وتاليدد  شدد 

  التصدددحياات اللا مدددة، إلا أت هدددذا لدددل يمهدددددددد  المفكدددددددددرون مدددن البادددث عدددن أسددداليب ،وتطبيقدددددددددات أادددرى أكثدددر نعاليددددددددة تتما دددا  مددد 

التطددورات ،والتغييددرات  اعتمادهددا علددى التاسدديت المسددتمر ه دد  ت ددوت أكثددر مرواددة واسددتجا ة لبيئددة ارعمددال و اددتل  جددودة  ميدد  

عهاصدددر المهامددددددددة ،و ميددد  وظا فهدددا ،ومراهلهدددا الإاتا يدددددددددة،  ددد  وىعددددى ارمدددر يلدددك ليصددد  لاستغدددددددلال الفدددر  ،وتجهدددب المبددداطر 

 است ددددراس السدددديهارووهات المتوقدددد  هدددددوذاا ،وتجمعددددت كدددد  هددددذس المبددددادلأ فددددي ااددددام المواصددددفات العالميدددددددددة راامدددددددددددة إدارة ال دددددددودة  

(9001 (iso، والددذث عاتددددددل  تيكيددد ويددمات ال ددودة ،ويلددك مددن اددلال مجموعددددددددددة مددن المعددايير تتهددمن شددرو   و مبددادلأ ااصدددددة

 وظدددا ث المهامددددددددة  وإيا تدددل الالتدددلاام بادددا مدددن طدددرس المهامدددات  نــادددا تاصددد  علدددى شدددهادة تؤكدددددددد أت مهتجاتددددددها تتمددددديلا  جدددودة يات 

 مواصفات عالمية  من ا   ارداء التهان اي.

 إشكالية الدراسة: 

، وارداء التهان دداي نددات ماتددوى 9001وااطلاقا من هاتيت الفكرتيت هول ااام المواصددفات العالميددة ااددام إدارة ال ددودة الإيددةو     

 دراستها  يتم   في مااولة للإ ا ة على الإش الية التالية: 

في تحسين الأداء التنافس ي في بعض فروع الشركة الوطنية  لتامين ISO 9001أثر نظام إدارة الجودة المواصفة القياسية العالميةما 

SAA  ؟2023-2024خ ل الفترة 

 مجموعة من ارسئلة الفرعية:إاى  وومكن أت يتفرإ عن هذا السؤال

 ؟ 9001العالميددددددددددددددددددددة للأاامددددددة إدارة ال ودة الإيةو ما المقصود  هاام المواصفدددددددددددددددة القياسيددددددددددددددة  ✓



 مقدمة       

 ب 

 

 مايا نع ي  ارداء التهان اي؟ وه  نستطي  قياسه  دقة ااصة في المؤسسات الاقتصادية؟ ✓

 وتطبيج مباد ه في ارداء التهان اي؟9001إاى أث مدى يؤ ر تب ي المواصفات العالمية للأاامة إدارة ال ودة  ✓

 الفرضية الرئيسية لدراسة: 

 تأثير إيجابي على الأداء التنافس ي في المؤسسات الاقتصادية 9001لتبني نظام إدارة الجودة ايزو 

 الفرضيات  

لا يؤدث إاى تاسيت مؤشر تهانسية الفرإ  الةسبة للمؤسسة   9001تطبيج متطلبات ااام إدارة ال ودة الايةو   - 

 .SAA الوطهية للتيميت

لا يساعد على تاسيت مؤشر تهانسية أاواإ التيميت ل مي  نروإ المؤسسة الوطهية    9001تطبيج ااام الإيةو  - 

 .SAAللتيميت 

 أهمية الدراسة : 

ىسددداعد الدراسدددة فدددي تويددديف كيدددث يمكدددن لفدددروإ شدددركة التددداميت أت تكتسدددب ميدددلاة تهانسدددية مدددن ادددلال الالتدددلاام  معدددايير ال دددودة  -

 .العالمية، مما ياسن قدر اا على المهانسة

ات يسدددهل فدددي تقليددد  اراطددداء الت دددغيلية وتاسددديت العمليدددات الإدارودددة ، 9001توضدددح الدراسدددة كيدددث يمكدددن تطبيدددج اادددام الايدددةو  -

 و وادة الإاتا ية داا  نروإ ال ركة .

أهميدددة قطددداإ التددداميت هيدددث يعتمدددد علدددى ال قدددة والبدمدددة المسدددتمرة ،ندددات تاسددديت ارداء  اسدددتخدام معدددايير  دددودة عالميدددة يم ددد   -

 . يرورة استرتجية من ا   استمرار وامو ال ركة

علدددى ارداء التهان ددداي، ويلدددك  مدددا 9001تتجلدددى أهميدددة الدراسدددة فدددي الوقدددوس علدددى مددددى تدددي ير تطبيدددج اادددام إدارة ال دددودة الإيدددةو   -

التهان دداي للمؤسسددة فددي ارسددوا  المحليددة يساهل   هذا الهاددام فددي رندد  الكفدداءة الت ددغيلية وتاقيددج ريددا العمددلاء ممددا يعددة  ارداء 

 والعالمية

 الأهداف  

                                                                                                 الوقددددددددوس علددددددددى أ ددددددددر  المعوقددددددددات لرندددددددد  ارداء التهان دددددددداي  مؤسسددددددددات التدددددددداميت ال ددددددددي قددددددددد يادددددددددذاا تطبيددددددددج ااددددددددام إدارة ال ددددددددودة  -

 اقتراب هلول وتقديل توصيات.و  9001الايةو  

 اقتراب توصيات عملية لتاسيت ارداء التهان اي من الال تطوور أاامة إدارة ال ودة .  -

 ومستوى ارداء التهان اي للفروإ .9001تاديد العلاقة  يت الالتلاام  معايير ال ودة الايةو     -

 مبررات اختيار الموضوع  

.  أداة 9001المتلاايددددددة راامدددددة ال دددددودة فدددددي ظددددد  التهدددددانس الحددددداد  ددددديت المهامدددددات ،أصدددددبات أاامدددددة إدارة ال دددددودة ايدددددةو ارهميدددددة  -

 إستراتجية أساسية لتاسيت ارداء.



 مقدمة       

 ج 

 

تاديددددا فدددي شدددركات التددداميت ممدددا يمدددهف هدددذس الدراسدددة  9001تو دددد نسدددبة قليلدددة مدددن الدراسدددات ال ددد  تهاولدددت ا دددر تطبيدددج الايدددةو  -

 أهمية إيانية لسد  هذا الهقص .

 منهجية الدراسة

 الدراسة، والتاليلي لتفسير الهتا ج.  متغيراتتل الاعتماد في الدراسة على المه ج الوصف  للتعروث 

 حدود الدراسة:    

 لقد تهمن ال ااب الميدان  للباث الحدود الةمهية والم ااية.              

 : الحدود المكانية 

 . )ايليلاث، هاساي مسعود، إت مهات، عيت صالح(.SAAميت يشركة الت الاقتصاديةالمؤسسة  طبقت الدراسة على

 :الحدود الزمنية 

 . 2024إاى 2020 فترةعلى ال الدراسة  تتم

 صعوبات الدراسة   

 بيااات لفروإ ال ركة  م   الصعوبة  تم لت صعوبات الدراسة في  -

 قلة المرا   المكت ية على متغير  ارداء التهان اي -

 هيكل الدراسة 

علددى الاد يددات الهاروددة والدراسددات السددا قة، نقددد الفصدد  ارول  اهتددوى تطبيقدد . هيددث  وتل تقسدديل الدراسددة إاددى نصددليت ااددرث 

 . ومهاق تاا لدارسات السا قةوال ان  ل، لمتغيرث الدراسةاب الهارث على مبا يت الاول: اصص لل اشم  

.2024إاى  2020ل ركة الوطهية التاميت الال الفترة مناهالة  -أما الفص  ال ان  نقد اصص للدراسة التطبيقية 
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 تمهيد

،ومباشر على أدا اا وقدر اا التهانسية أمام ىعم  المؤسسات اليوم  في ظ    يئة  عالمية تهانسية مفتوهة أ رت ب    كبير 

تةايدددد الاهتمدددام   فددددي ارسدددوا  العالميددددة  دددال ودة كميددددلاة تهانسدددية  رـاددددا توا هدددا تاددددديات متلاايددددة تتطلددددب مذادددا تاسدددديت ال دددودة فددددي 

الذث يعد 9001المهتجات والبدمات  استمرار ،ومن هذا المهطلج  ر ت أهمية تب ي أاامة إدارة ال ودة ومن أهمها ااام الإيةو 

 . من أكثر المواصفات الدولية اعتماد للمهامات 

عادس الهاام إاى وي  إطار مذاجددي يهددمن تاقيددج ال ددودة  فددي الإاتدداج ، تخفدديل الت دداليث ، كسددب  قددة العمددلاء ممددا يسدداهل فددي  

ىعةوة ريا العملاء وتاسيت الكفاءة الت غيلية هيث أظهرت الهتا ج أت تطبيقه يؤدث إاى تاسيت ارداء التهان اي للمؤسسددات 

 ،ويمات التوا د عالميا والحصول على شهادة المطا قة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  والأداء التنافس ي 9001الجانب النظري لنظام الايزو                                                                                     الفصل الأول:

 

3 

 

 والأداء التنافس ي 9001لنظام إدارة الجودة الإيزو   الإطار النظري المبحث الاول: 

والمطلب ال ان  للإطار المفاهيمي لددلأداء ،  9001دة الايةو و ياوث هذا المباث على مطلبيت الاول للإطار المفاهيمي لهاام ال 

 التهان اي.

 ISI 9001دارة الجودة  إلمفاهيمي لنظام  الإطار  الأول: ا  المطلب

يعتبددر الإيدددةو المهامدددة الدوليدددة للتوهيدددد القياسددداي ويدددي أكبدددر مهامدددة متخصصدددة فدددي إن ددداء وإصددددار المواصدددفات الدوليدددة، ويدددي 

 1هيئة مقاييس وطهية . 160اتااد عالم  مقرس  يةيث ووهل في عهووته أكثر من 

ـاددا:  شدد   ىعدداون  رداء ( (Joseph R. Jablonskiرفهــا جابلونســكيعكمددا *    
ّ
العمدد  يعتمددد علددى القدددرات الم ددتركة ل دد  مددن  ي

 2. الإدارة والعامليت، بادس تاسيت و وادة الإاتا ية  صفة مستمرة من الال نروج العم 

 ISO9001مفهوم نظام إدارة الجودة الأول:الفرع 

 من مفكرون وهيئات دولية اذكر مذاا:9001لقد ىعددت ىعار يث الإيةو  ISO 9001تعريع 

( QMS،  يـادددا معيدددار دوادددي راامدددة إدارة ال دددودة )2015والصدددادرة فدددي  9001دليددد  الإيدددةو  ةقدددبته رقدددل يعرنهدددا التعريـــع الأول:

يدددونر إطدددارا لتاسددديت ال دددودة رث مهامدددة تتطلددد  إادددى تقدددديل مهتجدددات أو اددددمات تلبدددي متطلبدددات العملاء،وارطدددراس المعهيدددة يات 

الإ ددراءات والعمليددات ال ددي تصددب فددي مصددلحة المسددتفيد بادددس تاقيددج الكفدداءة التهايميددة العلاقددة،هيث تتطلددب مرا عددة كانددة 

 3 . وريا العمي 

ــاني   يـادددا تم ددد  ااامدددا لإدارة ال ددددودة لددده متطلبدددات مو قدددة ، ويات معدددان  متفدددج عللادددا ،ويلدددك مددددا العـــزاوى عرنهدددا : التعريـــع الثـ

إ راءات ى غي  ااام إدارة ال ودة، وطرا قه ،ومديات المطا قة مدد  متطلبددات يسهل  تقوول مدى التطا ج معها ، والتركيلا على 

 4يجعلها يات بعد ن ي   

اركثر اات ددارا فددي العددالل راامددة إدارة ال ددودة. نهددو  الإيددانة للمعيددار  المعيار 9001يعد المعيار الدواي الإيةو  :التعريع الثالث

. و سددداعد هدددذا المعيدددار المؤسسدددات ب ددد   أساسددداي علدددى تلبيدددة طلبدددات 9001إادددى عا لدددة المعدددايير الإيدددةو  يةتمدددي9004الددددواي الإيدددةو  

مراقبددة مسددتوى ال ددودة وإدارة العمليددات فددي ال ددركة أو المؤسسددة هيددث  علددى 9001وتوقعددات العمددلاء. يقددوم ااددام إدارة ال ددودة 

 يوضح هذا المعيار الطر   

علددى تطددوور  ليددة أداء ارعمددال فددي  يساعدال ي يمكن من الالها الارتقاء  البدمات ال ي تقدمها ال ركة رعلى المستووات. كما أاه 

 5مختلث الم الات. 

 
(،”إدارة ال ددودة ودورهددا فددي  هدداء ال ركات”م ددروإ دكتددوراس  يددر مة ددورة الانترايددية الدوليددة  المملكددة المتادددة ، 2010عبددد العددال  كدد  ) عبددد العددال، عبددد العةوددة1

 المركة الاست ارث البريطان .
على أداء ال ركات في القطاإ الدوا   ما ستير في ال ودة  ال امعة الانترايية   9001:الإيةو 2015إدارة ال ودة عبد الرهمات البا ا،) لا تاروخ(، أ ر تطبيج  2

 السوروة،سوروا
 2015:9001مها  ةت صالح العمود، ودة الإ راءات الإداروة في كلية التر ية  جامعة الملك سعود في يوء مواصفة اريةو  3
  34،  2013مدا  لتاسيت أداء ال امعات ،دار كهو  المعرنة ،عمات ،ارردت ، isoمهدث صالح السامرا  ،ااام إدارة ال ودة  -4
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 التسيير الهوعي للمؤسسات من الهاهية المالية والإداروة وتم دد  كقاعدددة هو مجموعة من المقاييس المتعلقة  التعريع الرابع:

أو  ارهرى مذااج للتسيير الموهد، كما يعتبر هذا المذااج  د أساساي ويرورث لعدة قطاعات  ما نيه قطاإ الصهاعة التقليدية 

 ISO 9001 تعتبررالمواصوةرر  ووالحرس، أو من  هة أارى يعتبددر نرصددة لترشدديد التسدديير والددتعلل فددي موا هددة العراقيدد  والم دداك . 

 .1ولجصدةلموكذولمتنظيملمولعلاق لمبينلمواؤسساتلملمإدارةكمرجعي لمدولي لمللشروطلمولصوجبلمتصفرهالممنلمناحي لم

هددو إطددار يادددد معددايير لإدارة ال ددودة يسدداعد المؤسسددات علددى    ISO 9001مددن اددلال التعدداروث السددا قة نسددتةتج  دديت  نســتجتج 

 مجال  المؤسسة.   ب    نعال بغل الهار عن ح ل أو  التاسيت المستمر ووهمن تلبية اهتيا ات العملاءتاقيج 

افق مع مواصفة   2ISO 9001الفرع الثاني:مبادئ نظام إدارة الجودة المتو

علددددى مجموعددددة مددددن المبددددادلأ ال ددددي تم دددد  الحددددد اردنددددى مددددن المتطلبددددات اللا مددددة لتطبيددددج  9001يقددددوم ااددددام إدارة ال ددددودة الإيددددةو  

مهاومة إداروة ناعلة ته  متطلبات الةبوت فددي المقددام ارول. هيددث ى ددتم  علددى سددبعة مبددادلأ ىعددرس  اسددل مبددادلأ إدارة ال ددودة 

 :ال املة وتاهر موضحة نيما يلي

المؤسسات على عملا اا  لذا نـاه يجددب تفهددل اهتيا ددات العمددلاء الحاليددة والمسددتقبلية  مدد  الوندداء ىعتمدلتركيز على العميل : ا1-

  متطلباته و العم  ال اد على تهفيذ ما هو أكثر من توقعاته.

نلادددا يدددي قيدددادة و إن ددداء وهددددة الهدددس والاتجددداس للمؤسسدددة والمحانادددة علدددى البيئددة الدااليدددة ال دددي يمكدددن ات ي دددار  القيــادة :  2-

 العاملوت م اركة كاملة في تاقيج أهداس المؤسسة.

إشرا  ارشبا  على  مي  المستووات رـال  وهر المؤسسة  وتمكددن م دداركتال ال املددة مددن اسددتخدام   إشراك العاملين :  3-

 قدرا ال لصالح المؤسسة.

 يجب إدارة ارن طة والموارد اللا مة لها كعملية ه   يتل تاقيج الهتيجة المر وة ب    أكثر كفاءة. منهج العملية : 4-

 يجب أت ي وت التاسيت المستمر للأداء العام للمؤسسة هدنا دا ما لها. التحسين المستمر :5-

 .3يجب أت ىستهد القرارات الفعالة إاى تالي  البيااات  المعلومات والحقا ج اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة : -6

إت المؤسسددة ومقدددموها البددار ييت )المددوردوت والمقدداولوت ومقدددمو البدددمات( مترا طددوت  ع قة تبادل المنفعــة مــع المــوردين :  7-

 وىعة  علاقة المهفعة المتبادلة قدرة كلاهما على الج قيمة.

 9001الفرع الثالث: خطوات الحصول على مواصفة الايزو 

 
  ادددددث مقددددددم لهيددددد  در دددددة ما سدددددتير التيهيددددد درنلدددددة هديدددددد ىسدددددليف  مصددددده  فدددددي 9001ISO: 2015 إم اايدددددة تطبيدددددج اادددددام إدارة ال دددددودة الإيدددددةو  عمدددددر قعقددددد    -5

 MBA    15والتخصص في إدارة ارعمال 
ع ررتلمتقسررينلمأدوالمقيرراالموللررناع لمولتالياللهفرر لموول ررر لمدووسرر لم 9001ايددةو أثرررلمتيبيررالمنظرراةلمادووةلمولجررصدة(. “2019.)بصعبرراللهلمهوهررصونولمفتيقرر ولمقلررا ولمع رر لم- 1

 168-152 لملم. .للبقصثلموولاللهووساتلملموالاست راسمجل لمولتنمي لم” DATTE-GHAZEL .مؤسسة بسكرةحال لم
 306   01/06/2024(، تاروخ الة ر 10في المؤسسة ا)لم لد  2015:9001 ورات ههد أهمية تطبيج ااام إدارة ال ودة ايةو   -  2
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فددي المهامددة يتطلددب  هدددا كبيددرا وعمددلا  ماعيددا اصوصددا فددي المراهدد  ارواددى للتطبيددج  9001إت تطددوور ااددام إدارة ال ددودة الإيددةو 

أيددن سددي وت علددى الإدارة إقهدداإ ال ميدد   يهميددة ويددرورة هددذا المسددغى ويددرورة تقبدد  التغيددر لمددا هددو مطلددو  لدديس لتقدد ي  نقددط 

ولكددن مدددن ا دد  التطدددوور العددام ل قاندددة ال ددودة فدددي المهامددة، ه ددد  تددتمكن المهامدددة مددن الحصدددول علددى ال دددهادة ال ددي ت  دددت تواندددج 

وتو ددد  ددلاا مراهدد  أساسددية ى ددتم  علددى اطددوات يمكددن للمهامددات أت تتبعهددا  ISO 9001ااددام إدارة ال ددودة باددا مدد  مواصددفة 

 :وتاهر كما يلي9001من ا   الحصول على شهادة ال أيةو 

إعددداد ارويدداإ وتجهيلاهددا ل دد  تددتلاءم مدد  متطلبددات ال ددهادة ويددي المرهلددة ارواددى وال ددي يددتل نلاددا مرحلــة الاســتعداد للت:ــجيل: -1

 المطلوبة، وتتهمن هذس المرهلة الآى :

 اهتمام لإدارة العليا  الحصول على ال هادة وتافيلا العامليت بادس تيهي  المهامة إ اء يلك.-أ

 ىعيت مدير لل ودة مسئولا عن ك  ارن طة المتعلقة  ال ودة.- 

 مهمته الإشراس والتةسيج والإعداد.ى كي  نروج عم  -ج

 البدء  وي  اطة عم  و دول  م ي للتهفيذ على أسات أت يتل التقيد  ه.-د

إ دددراء التددددقيج الدددداالي لهادددام إدارة ال دددودة فدددي المهامدددة للتيكدددد مدددن الونددداء  متطلبدددات الهادددام، ومدددن الهدددرورث الت  ددددت أت -ب

 المدققيت الداالييت قد شاركوا في دورة تدرو ية للتدقيج الداالي راامة ال ودة وهصلوا على شهادة  ذلك.

بعد المرور  البطوات السا قة و عد مرا عة الإدارة و ا راء التدقيج الداالي، وتيكد المهامددة مددن نعاليددة  :مرحلة الت:جيل-2

تطبيددج ااددام ال ددودة، تقددوم  ااتيددار ال هددة المبتصددة أث ال هددة الماااددة لل ددهادة و ال ددي  يتطلددب نلاددا مراعدداة مددا يلددي: التيكددد مددن 

التيكدددد مدددن تخصدددص هدددذس ال هدددة وأاددده  ـم اـادددا  ىغطيدددة مجدددال  عمددد  - ال هدددة المبتدددارة أباهدددا مدددن  يذادددا لهيئدددات ا لعالميدددة المعتمددددة

 المهامة 

 1التيكد من مستوى ومؤهلات الفروج القا ل على مهف ال هادة التابعة لل هة المعهية. .- 

  .هذس ال هادةدراسة ت لفة الحصول على -

  .تاديد مدة الحصول على ال هادة -

 التيكد من شهرة ال هة الماااة ل هادة على مستوى ارسوا  المحلية العالمية.-

 .لتيكيد على أهمية اللغة ال ي ستت لل باا ال هة الماااة وأهيااا يتل الاستعااة  المتر لا -

 المهامدددة  مدددلأ الاسدددتمارة الباصدددة  معلومدددات المهامدددة ، وبالمقا ددد  تقدددوم ال هدددةبعدددد تاديدددد  هدددة الاعتمددداد ومدددهف ال دددهادة تقدددوم 

تدقيج الو ا ج مددن أ دد  التيكددد مددن اـاددا مهاسددبة وتفدد   متطلبددات و  ال هة الماااة  مرا عة الو ا ج المتعلقة  ال ودة ()المبتصة  

وتتهددمن  وبهدداءا علددى يلددك يددتل تاديددد  موعددد الةوددارة الميداايددة للمهامددة  تهفيددذ عمليددة التدددقيج البددار ي ،9001مواصددفة اريددةو 

هددذس الةوددارة تفقددد  ميدد  ارقسددام المو ددودة  المهامددة ، و عددد عمليددة التدددقيج للهاددام اددروج نددر  العمدد  التابعددة لل هددة الماااددة 

  بعل الهتا ج الباصة  التدقيج و تتهمن ما يلي: (  المدققيت البار ييت)

 
فددي ال امعددات العراقيددة ما سددتير فددي  2015:9001 هدداء ااددام لإدارة ال ددودة فددي الم اتددب الاست دداروة الههدسددية ونددج متطلبددات الإيددةو ، عطدداء ل مامددود  يددث 1

 23-24)  (( ،  العرا ، 2014علوم ههدسة البهاء والإن اءات إدارة الم ار   الإن ا ية تخصص ههدسة البهاء والإن اءات،)
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 1في هالة ىق ي  هالات عدم المطا قة بسيطة،و في هالة ىق ي  هالة عدم المطا قة كبيرة.

 :: هذس المرهلة يتل نلاا هصول المهامة على ال هادة، وى تم  على ما يليمرحلة الحصول على الشهادة-3

 التعاقد م  المق   أث المهامة المراصة  ال ي سوس تمهف ال هادة للمهامة.-أ

 المستهدات ال ي تقدمها المهامة.قيام ا لمق    دراسة ومرا عة - 

 التعاوت م  المق   وإ راء كانة التعديلات ال ي يطلباا.-ج

 قيام المق   بعم  تالي  ال غرات أث إ راء تقييل تجروبي لهاام إدارة ال ودة، وهذس البطوة ااتياروة وليست إ باروة.-د

قيدددام نرودددج التددددقيج التددداب  للمقددد    دددـ راء التقيددديل الرسدددمي لهادددام إدارة ال دددودة والدددذث يدددتل نيددده اكت ددداس أيدددة مخالفدددات -ه

لمتطلبات ااام إدارة ال ودة، هيث تصهث هددذس المبالفددات إاددى مخالفددات  وهروددة ومخالفددات بسدديطة وملاهاددات، ووؤ دد  مددهف 

ال ددهادة علددى  تمددهفال هادة إيا كات هها  أث مخالفات  وهروة، أما إيا كاات هها  مخالفات بسدديطة أو ملاهاددات، نعددادة مددا 

 أت يتل تصحيف هذس المبالفات ال سيطة  والملاهاات لاهقا.

مددددهف ال ددددهادة  هدددداء علددددى توصدددديات الفروددددج التدددداب  للمقدددد   الددددذث قددددام  ددددـ راء التقيدددديل الرسددددمي. أمددددا إيا كددددات ههددددا  مخالفددددات -و

  وهروة نيتاتل على المهامة تصحيف هذس المبالفات وطلب إعادة التقييل.

: بعد هصول المهامة علددى ال ددهادة المطلوبددة، نددـت عللاددا الحفدداس علددى افددس المسددتوى  الحصول على الشهادةمرحلة ما بعد  -4

الددذث هققتدده عهددد هصددولها علددى ال ددهادة. ومددن أ دد  يلددك يقددوم المقدد   المهامددة الماااددة لل ددهادة  فاددص ااددام إدارة ال ددودة 

 :من الال اوعيت من الةوارات

 الةوارات الدوروة الم دولة، وال ي تتل عادة ك  ستة أشهر.-أ

 الةوارات المفا ئة وال ي ت وت في هالة استلام ش اوث ث عن عيو  في مهتجات المهامة.- 

 .والهدس ارساساي من هذس الةوارات هو التاقج من أت ااام ال ودة لدى المهامة يف   متطلبات المواصفة

كمددددا يتعدددديت علددددى المهامددددة بعددددد مددددرور  الددددث سددددهوات مددددن الحصددددول علددددى ال ددددهادة أت تطلددددب مددددن ال هددددة المقدددد لة إعددددادة التقيدددديل 

 والمرا عة لتجديد ال هادة  ـصدارها القديل  أو  ـصدار  ديد إت و د.

:تم دد  المواصددفات الدوليددة متطلبددات عامددة لهاددام إدارة ال ددودة يصددلح للتطبيددج  الإيددةو أيهددا مددن مراهدد  الحصددول علددى شددهادة -

علدددى ايدددة مهامدددة أيدددا كدددات اوعهدددا أو ح مهدددا  أو تبعيتادددا وهدددذس المواصدددفات تم ددد  الهادددام اركثدددر تطبيقدددا علدددى مسدددتوى العدددالل ويدددي 

مواصددفات دوليددة صدددادرة عددن مهامددة الإيدددةو  مهددذ عدددام و ددرث عليدده ىعدددديلات أارهددا عدددام وعهددد تطبيقهددا ندددات المهامددة ىسدددتطي  

 2الحصول على شهادة تؤكد على التلاام المهامة  معايير هذس المواصفة.

 للأداء التنافس ي  يميألمفاهالمطلب الثاني: الإطار 

 
 ( 24-23)  ج  فس المر   السا ا 1
 3-313 .  .  2024 وات العدد  10الم لد ،، 2015ة في المؤسس 9001أهمية تطبيج ااام إدارة ال ودة اريةو  الا تماعية.  و الإنسااية  العلوم  مجلة 2
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 ددديت ي دددهد العدددالل تادددولات كبيدددرة اتيجدددة العولمددددددددددددة والاتجددداس المتلاايدددد اادددو تارودددر الاقتصددداد، الدددذث أدى اادددى  ودددادة شددددة المهانسددددددددددة 

المؤسسات في الإطار الدددواي والددوط ي، لددذلك نددـت ارداء يتم دد  فددي الة ددا  ال ددمواي والمسددتمر، الددذث ـعكددس اجدداب المؤسسددددددددددددة و 

،اسددتمراروتاا وقدددر اا علددى التكيددث مدد  البيئددة أو ن ددلها ونددج أسددس ،ومعدداسير ماددددة تهددعها المؤسسددة ونقددا لمتطلبددات ن دداطها 

علددى يددوء ارهددداس طوولدددة ارمددد، ومددن اددلال هدددذا المباددث سددةتطر  إاددى مفهددددددددددددددددوم ارداء التهان دداي وكددذا أبعدداد ارداء التهان ددداي 

 واستراتيجياته. 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء التنافس ي وعناصره

بسدد ب تهددوإ التو هددات الفكروددة ىعددددت ىعددار يددث ارداء التهان دداي هيددث تهدداول كدد   اهددث ارداء التهان دداي مددن  اووددة ونيمددا يلددي 

 مجموعة من أ ر  التعارس:

مددددددددى قدددر ة المؤسسددة فددي ت ارداء التهان اي للمؤسسة ستماور في ا Jacques Castelnau"جاك كاست لنو  : التعريع الأول 

ت هدددذس القددددرة تتوقدددث علدددى أدا ادددا الدددداالي )أداء الوظدددا ث الدااليدددة ( ،  الرنددد  مدددن تهانسددديتاا  فدددي ارسدددوا  ال دددي تتوا دددد بادددا، و اأ

لذلك من الهرورث في البيئة التهانسيددددددة إ ددراء مقاراددات مستمددددددرة  دديت أداء المهانسدديت وتاديددد الفجددوة  يددذال، إت التاليدد  ونقددا 

لتصدددور   دددا  كاسدددت لهو تة دددي علاقدددة الت دددانؤ  ددديت كددد  مدددن ارداء ودر دددة تهانسدددية المؤسسدددددة ندددـيا هققدددت مسدددتوى مرتفددد  مدددن 

ارداء، نــاددددددا تهددددددمن تهانسيدددددددددددددة أعلددددددى فددددددي ارسددددددوا ، مع دددددد  يلددددددك أت ارداء الددددددداالي للمؤسسددددددة يددددددؤ ر علددددددى تهانسدددددديتاا وأت تلددددددك 

 التهانسية تؤ ر  دورها على أدا اا التهان اي نتقود إاى اجاهها في ارسوا  المعهية.

 رداء التهان ددداي  ياددده قددددرة ال دددركة علدددى تقدددديل مهتجدددات يات أداء و دددودة Danielsen&Framnes, 2017التعريـــع الثـــاني: 

 عالييت من الال الإ داإ في تصميل هذس المهتجات ل   تاقج مةايا تهانسية على أكثر من مستوى. 

  ارداء التهانس ث  ياه الدر ة ال ي تاقج باا ال ركة أهدانها نيما يتعلج  مهانسلاا Mikalle,et al ,2020التعريع الثالث:  

 الر يسييت. 

  أت ارداء التهان دددداي در ددددة القبددددول علددددى المهتجددددات وادددددمات المهامددددة د ومدددددى 2020) التعريــــع الرابــــع :)بواــــازي بــــو الطــــبخ

 استيعاباا على الإ داإ والتطوور،  الإيانة على القدرة على التكيث للتقلبات الاقتصادية ومدى قدر اا على رد الفع  .

 رداء التهان دددداي علدددى اادددده قدددددرة المة ددددية علدددى المهانسددددة فددددي السدددو  البار يدددددددددة والمحليددددددددددة مددددن Salman2022: التعريـــع الخـــام 

 . 1الال الاستخدام ارمدددد   لمواردها واكت اس طر   ديدة أكثر ناعلية من ارساليب المستخدمة من قب  المهانسيت

،و  وات هذس القدددرة تكمددن فددي أدا اددا الددداالي من التعاروث السا قة نستةتج  يت ارداء التهان اي هو قدرة المؤسسة على التهانس

لا ددد مددن و ددود ال ددودة  فددي المهتجددات وارداء عددالييت  مددن ا دد  تاقيددج ميددلاة تهانسددية  للوصددول إاددى  الدر ددة ال ددي يمكددن أت تتبعهددا 

المهامددة مددن ا دد  تاقيددج أهدددانها  اسددتخدام ارم دد  لمواردهددا  طددر   ديدددة مددن ا دد  موا هددة التغيددرات ااصددة وااددن فددي عصددر 

 يتسل  السرعة والتقلب .

 تتم   عهاصر ارداء التهان اي نيما يلي:

 
،مجلددة رايددة )تددي ير البراعددة التسددووقية علددى ارداء التهان دداي لل ددركات (عبد العةوة علي هسن ،تددامر إ ددراهيل سدديد الع ددرث ،صددفاء  مدداهر إ ددراهيل عبددد الوهددا -1

 632  معهد راية العااي للإدارة والتجارة البار ية  دميا  ال ديدة، 2024،أنرو  9العدد3الدولية للعلوم التجاروة ،مجلد 
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مقدددار  المدددالات   مددن المددوارد البددام وارمددوال وارنددراد : ى ير إاى العلاقة  يت الموارد والهتا ج، وتددرتبط  مسدديلة مددا هددو الكفاءة-1

اللا مددة لتاقيددج مسددتوى معدديت مددن المبر ددات أو هدددس معدديت، وىع ددي الكفدداءة تاقيددج أعلددى مهفعددة مقا دد  الت دداليث، وأت ت ددوت 

 المؤسسة كفيس ـع ي أت تاص  على أعلى من الهدس الذث ىسغى إليه.

: ىعرس  يـاا قدرة المؤسسة على تيميت المددوارد المتاهددة واسددتخدامها  كفدداءة لتاقيددج أهددداس ماددددة، وأـاددا قددد ت ددوت الفاعلية-2

 .1المؤسسة نعالة ولكذاا لیست كفيس أث تاقيج أهدانها  خسارة

 الفرع الثاني: مؤشرات وأبعاد الأداء التنافس ي

 مؤشرات الأداء التنافس ي:  -1

 تتم   مؤشرات ارداء التهان اي نيما يلي:

 ةال ودة، الإاتا ية، الرباية، التاكل في الت اليث، الحصة السوقي

ىعتبر ال ودة سلاب استراتيجي  الةسبة للمؤسسة ويلك رـاا تاقج ميلاة تهانسية في مجال ن اطها لمعرنة المقصود   : الجودة-أ

 . ال ودة يمكن ىسليط الهوء على بعل المفاهيل المتعلقة باا

 يـاددددا ا نسدددبة الهدددداتج الذادددا   إاددددى العهاصدددر الداالددددة فدددي ت ووهددده ، كمددددا أـادددا ىعددددرس  يـادددا نسددددبة ا لمددددالات  إاددددى ىعدددرس  :الإنتاجيـــة-ب

المبر ددات أو أـاددا  نسددبة أو كميددة  و قيمددة المهتجددات إاددى المددوارد المسددتخدمة نلاددا سددواء القددوى ال  ددروة ، أو الم ددات ا و المعدددات أو 

 .المادة ارولية

، ويددي اي يددهجل عددن هددذا لة ددا  رباددا معيهددامفهددوم عددام يطلددج علددى كدد  ن ددا  مفيددد و  التدداأـاددا : عرنددت الربايددة علددى الربحيــة -ج

 أيها قدرة ال ركة على تاقيج أرباب ب    مستمر.

تخفدديل الت دداليث المهامددة رادده عهصددر مهددل فددي تاسدديت مددرد وديتاددا، كمددا يعطلاددا القدددرة علددى مددن  الــتحكم فــي التكــاليع: لابــد-د

وسدديلة )الهاددام المحيطدد  لعمليددات التو  دد  DPP (:تهانسددية عاليددة ارداء اتجدداس مهانسددلاا وىعتمددد فددي يلددك علددى عدددة وسددا   مذاددا

نالمؤسسددة ىسددتعم  ك ليددة عمدد   ـعطدداء ارولووددة للحصددول علددى مددواد اقدد  ت لفددة مددن ال ددي ياصدد  عللاددا  ،مراقبددة  الغددة ارهميددة

 .المهانسوت 

ويددي تم دد  أهددد أهددل المؤشددرات لقيددات نعاليددة الميددلاة التهانسددية والربايددة رث مؤسسددة اقتصددادية، لددذلك  الحصــة الســوقية:-ه

 نات استخدامها مقياسا للأداء يعد من المقاييس ال يدة وال ي تتـح على المحور ارنق  للمصفونة، ويي ىعبر على الحصة .

السوقية الةس ية ل   مجال ن ا  استراتيجي قياسا  يكبر المهانسيت في السو ، وال ي ىعبر  ددذات الوقددت عددن قددوة المؤسسددة فددي 

 .2تلك السو  أو أ ةا ه المستادنة

 وهها  مؤشرات أارى تتم   في :

 رباية العملاء، مؤشرات القيمة المهانة . هل مؤشرا اا معدل اررباب،العا د على المبيعات،أو  : الماليةالمؤشرات -أ

 
 .57عبد العةوة علي هسن، افس المر   السا ج.  1
، امعدددة عبدددد الحميدددد  دددن  1،العدددد 4الم لد ،مجلدددة الماليدددة والاسدددوا  ،دورهدددا فددي تاسددديت ارداء التهان ددداي للمؤسسدددات الاقتصدداديةالحوكمدددة و ع مددات  و ودددات ،2

 .239 238،  2017 اديس مستغاال ،ال ةا ر ، 
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:وترتبط  مؤشرات الهمو في الحصة السوقية ، وى ير إاددى قدددرة المؤسسددة فددي الددداول إاددى قطاعددات سددوقية   مؤشرات السوق - 

 من الال الهمو في المبيعات .

 :واهل مؤشرا اا عدد العملاء ال دد ،مدى ريا العملاء ،مدى  ودة المهتج ،عدد ال  اوى . مؤشرات رضا العم ء-ج

 :واهل مؤشرا اا معدل دورات العامليت ،مقاييس دعل ال ودة،وقت تلبية طلب العملاء . مؤشرات أداء الموارد البشرية-د

 1: واهل مؤشرا اا ح ل التلوا الذث ىس به ال ركة . المؤشرات البيئية-ه5

 تتم   نيما يلي: :أبعاد الأداء التنافس ي -2

 .ترتف  تهانسية المؤسسة كلما تمكهت من تخفيل ت اليفها وبي  مهتجا اا  يسعار مهخفهة مقاراة  مهانسها : لتكلفةا -أ

ويي مجموعة مددن البصددا ص ال ددي تهفددرد باددا المؤسسددة فددي مهتجا اددا أو ادددما اا بادددس إريدداء المسددتالك، وبالتددااي يددي   : الجودة- 

هيث لل يعد السعر العام  المحر  لسلو  المستالك،  قدر ما عاتل  ال قة في  ددودة السددلعة  ,تلبية متطلبات العملية وتوقعاته

 المقدمة، وا ت ار أاواإ  ديدة من المهتجات.

تجسدددد فدددي قددددرة المؤسسدددة علدددى تصدددةي  ى دددكيلة واسدددعة وسدددر عة مدددن المهتجدددات وتقدددديمها  صدددورة  ديددددة ومسدددتمرة  : المرونـــة-ج 

 .سوس يؤدث إاى الاستجا ة السر عة لحا ات المستالكيت

: وهددو التددلاام المؤسسددة  مواعيددد ىسددليل المهتجددات مددن اددلال كفدداءة ااددام التسددليل والسددو  والتو  دد  وادددمات مددا بعددد لتســليما-د

 .  2البي 

 لأداء التنافس ي الفرع الثالث: استراتيجيات ا

ههدددا  عددددة ماددداولات  دددادة مدددن طدددرس البددداه يت والمفكدددرون الاقتصدددادييت فدددي تقدددديل الاسدددتراتيجيات ال دددي ىسدددتهد عليدددا المؤسسدددة 

وعبر عذاا في عدة كتب  Porterال ي قدمهاالاقتصادية في موا هة المهانسيت، إلا أت أشهر هذس الدراسات في هذا الم ال يي تلك 

 .ومقالات إ داعية

ا المؤسسدددة اددد ههدددا  عددددة ماددداولات  دددادة مدددن طدددرس البددداه يت والمفكدددرون الاقتصدددادييت فدددي تقدددديل الاسدددتراتيجيات ال دددي ىسدددتهد علل

وعبر عذاا في عدة كتب  Porterالاقتصادية في موا هة المهانسيت، إلا أت أشهر هذس الدراسات في هذا الم ال يي تلك ال ي قدمها

التاددول مددن الميددلاة التهانسددية إاددى الإسددتراتيجية ، 1985 الميددلاة التهانسددية، 1980إسددتراتيجية المهانسددة  ،أهمهددا،  ومقالات إ داعية  

و يرهدددددددا، هيدددددددث اعتمدددددددد  دددددددوتر علدددددددى  دددددددلاا اسدددددددتراتيجيات تهانسدددددددية ر يسدددددددة ويدددددددي: إسدددددددتراتيجية قيدددددددادة الت لفدددددددة 1987ال ددددددداملة ...

 وإستراتيجية التماية وإستراتيجية التركيلا.

 قدددددرة المؤسسددددة أو وهدددددة العمدددد  علددددى تصددددميل وإاتدددداج وىسددددووج مهددددتج قا دددد  للمقاراددددة وىع ددددي : إســــتراتيجية قيــــادة التكلفــــة-1

مددن اددلال التعروددث نسددتةتج أت إسددتراتيجية قيددادة الت لفددة تتاقددج مددن اددلال قدددرة المؤسسددة علددى   كفدداءة أكبددر مددن مهانسددلاا .

 إاتاج مهتج أق  ت لفة وأكثر كفاءة عن  اقي المؤسسات المهانسة في القطاإ،

 
 . 234  مر   سا ج، هسن ،تامر ا راهيل السيد ع رث ،عبد العةوة علي 1
، امعددة ECOFIMAدراسة ميدااية  البهو  العاملة  ولايددة سددكيكدة مخبر  -د. ليلى  و الطبخ  أ ر إدارة ال ودة ال املة على ارداء التهان اي د. نرودة  و ا ث  2

 .383  2020/06/03ال ةا ر تاروخ الة ر:  –سكيكدة  
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ىعتبر إستراتيجية التمييلا من  يت البيارات الإستراتيجية ال ي تتبعها المؤسسة الاقتصادية فددي تاقيددج :  إستراتيجية التمييز-2

المؤسسددددة التفددددو  علددددى مهانسددددلاا، نتب ددددي أنهددددليتاا الميددددلاة التهانسددددية، مددددن اددددلال الباددددث عددددن اصددددا ص مميددددلاة قددددادرة علددددى مددددهف 

 التهانسية على اصوصيات لمهتجا اا  ايث يع ة المهانسوت عن تقديمها ومن أهل مجالات التميلا:

 التميلا على أسات ال ودة.-

 التمييلا عن طروج مدة هياة المهتج-

 التمييلا عن طروج شبكة التو   .-

 1إستراتيجية التركيز-3

إستراتيجية التركيلا البيار ال الددث لتاقيددج الميددلاة التهانسددية للمؤسسددة الاقتصددادية، هيددث ىسددتهد هددذس الإسددتراتيجية علددى ىعتبر  

أسدددات ااتيدددار مجدددال تهان ددداي ماددددود يدددتل نيددده التركيدددلا علدددى  دددةء معددديت مدددن السدددو  واسدددتاداس نئدددة معيهدددة مدددن العمدددلاء دااددد  

 الصهاعة.

 : ووتل تاقيج الميلاة التهانسية في ظ  إستراتيجية التركيلا من الال

 إما تمييلا المهتج ب    أنه   ايث ي ب  ها ات القطاإ السوقي المستادس. •

 أو من الال ت اليث أق  للمهتج المقدم لهذا القطاإ السوقي. • 

 .2التمييلا والت لفة ارق  معا* 

 :ISO9001المطلب الثالث: الع قة بين الأداء التنافس ي وإدارة الجودة  

 ISOي هد العالل اليوم تاولات اقتصادية وتهانسية كبيرة  فع  العولمة، مما أدى إاى  وادة الحا ة إاى اال إدارة ال ودة م    

،  اعتبارهددا عهصددرًا أساسدديًا لتاقيددج الاسددتدامة فددي ارداء التهان دداي. نال ددركات ال ددي تتب دد  هددذس المعددايير تتمتدد   قدددرة أكبددر 9001

على تاسيت  ودة مهتجا اا وادددما اا، وتقليدد  الت دداليث، و وددادة ريددا العمددلاء، وبالتددااي ىعةوددة قدددر اا علددى المهانسددة فددي ارسددوا  

 .العالمية

 على الأداء التنافس ي ISO 9001 تأثيرالفرع الأول: 

 والخدماتتحسين جودة المنتجات  -1

عددد مددن Competing on the Eight Dimensions of Quality ,فددي Garvin (1988) 3 أ بتت الدراسات، م   دراسة 
د
أت ال ددودة ى

يهمن  ISO 9001أهل العوام  المؤ رة في ارداء التهان اي، هيث تؤدث إاى  وادة ولاء العملاء وتقلي  معدلات ال  اوى. تطبيج 

 .أت المؤسسات تتب  إ راءات دقيقة لهمات  ودة المهتجات، مما يساعدها على تاقيج ميلاة تهانسية

 تقليل التكاليع التشغيلية -2

 
، امعة عبد الحميددد  ددن  1ا،العدد 4د. ع مات  و وات ، الحوكمة و دورها في تاسيت ارداء التهان اي للمؤسسات الاقتصادية   مجلة المالية والاسوا   الم لد  1

 .238،  2017 اديس مستغاال ،ال ةا ر ،السهة  
 158افس المر   السا ج  2

1. Garvin, D. A. (1988). Competing on the Eight Dimensions of Quality. Harvard Business Review. 
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يؤدث إاى تقليدد   ISO 9001نـت تاسيت ال ودة من الال تطبيج  ,Out of the Crisisفي كتا ه  Deming (1986)ونقًا لما يكرس 

العيددو  فددي الإاتدداج، ممددا يسددداهل فددي افددل الت دداليث الت دددغيلية و وددادة الكفدداءة المؤسسددية، وهددو مدددا يعددة  قدددرة المؤسسددة علدددى 

 .1تقديل أسعار تهانسية في السو  

 تعزيز رضا العم ء-3

 Zeithamlإاددى تاسدديت تجربددة العمددلاء مددن اددلال تقددديل مهتجددات وادددمات يات  ددودة عاليددة. دراسددة  ISO 9001يؤدث تطبيددج 

et al. (1996)  فدديThe Behavioral Consequences of Service Quality  أكدددت أت ريددا العمددلاء يعددة  ارداء التهان دداي

 .2للمؤسسات من الال  وادة ح ل المبيعات وتاسيت صورة العلامة التجاروة

 والاستراتيجيات التنافسية ISO 9001 الع قة بين الفرع الثاني: 

 استراتيجية قيادة التكلفة  -1

، وال ددي ىعتمددد علددى تقددديل مهتجددات مهخفهددة الت لفددة قيــادة التكلفــةيددي  Michael Porter (1980)أهددد أ ددر  اسددتراتيجيات 

فددي تاقيددج هددذس الاسددتراتيجية مددن اددلال تاسدديت العمليددات وتقليدد  الفاقددد، ممددا  ISO 9001مقاراددة  المهانسدديت. يسدداعد تطبيددج 

 .3يسمف  تخفيل أسعار المهتجات دوت التي ير على  ود اا

 استراتيجية التمايز-2

ا لدراسدددة  اســـتراتيجية التمـــايزىعتمدددد المؤسسدددات ال دددي تتبددد  
 & Kotlerعلدددى تقدددديل مهتجدددات مبتكدددرة يات  دددودة عاليدددة. ونقدددً

Keller (2016)   في كتاMarketing Management,  نـت تطبيجISO 9001  يساهل في ىعةوة الا ت ار وتطددوور المهتجددات، ممددا

 .4ارسوا  التهانسيةيساعد ال ركات على التميّلا في 

 Firm Resources and Sustained Competitiveفددي  Barney (1991)تؤكددد دراسددة : اســتراتيجية التركيــز علــى الســوق -3

Advantage علددى أهميددة التركيددلا علددى قطاعددات سددوقية ماددددة لتاقيددج ميددلاة تهانسددية. ISO 9001  يسدداعد المؤسسددات علددى

 .5تاسيت استاداس العملاء وتقديل مهتجات وادمات تلبي اهتيا ا ال الباصة، مما يعة  التهانسية

 وتأثيرها على الأداء التنافس ي ISO 9001 التحديات التي تواجه تطبيق الفرع الثالث:

 ارتفاع تكاليع التطبيق -1

هددو ارتفدداإ ت لفددة الاعتمدداد والتدددروب المطلددو  لهددمات  ISO 9001أهد التاديات الر يسية ال ددي توا دده المؤسسددات عهددد تطبيددج 

ا لدراسدددة 
ندددـت بعدددل  ,Quality Management Revisitedفدددي  Sousa & Voss (2002)الامت دددال للمعدددايير الدوليدددة. ونقدددً

 .6الموارد المالية اللا مة لتطبيج هذس اراامة، مما قد يؤ ر على أدا اا التهان ايالمؤسسات الصغيرة توا ه صعوبات في تونير 

 
2. Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis. MIT Press. 

3. Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The Behavioral Consequences of Service Quality. Journal of 

Marketing. 

4. Porter, M. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. Harvard Business Press. 

5. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson. 

 

1Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of Management. 
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 مقاومة التغيير -2

إاى أت مقاومة الموظفيت لتطبيددج معددايير ال ددودة يمكددن أت تددؤ ر سددلبًا علددى  Leading Changeفي  Kotter (1996)أشارت دراسة 

 .1إاى ىغيير  قانة المؤسسة وىعةوة التلاام الموظفيت  الإ راءات ال ديدة  ISO 9001ارداء التهايمي، هيث ياتاج تطبيج

يدددي علاقدددة ت امليدددة، هيدددث يسدددهل تطبيدددج معدددايير  ISO 9001 إدارة الجـــودةو الأداء التنافســـ ييتـدددح أت العلاقدددة  ددديت 

معيار لتاسدديت العمليددات، ال ودة في ىعةوة قدرة المؤسسات على تاقيج اتا ج أنه  مقاراة  مهانسلاا. نال ودة ليست مجرد 

   يي أداة استراتيجية ىساهل في تاسيت ارداء المددااي، رندد  ريددا العمددلاء، وتقليدد  الت دداليث الت ددغيلية، ممددا يددؤدث فددي الذاايددة إاددى 

ىعةوة القدرة التهانسددية فددي ارسددوا . ومدد  يلددك، نددـت اجدداب تطبيددج هددذس المعددايير يعتمددد علددى قدددرة المؤسسددة علددى إدارة الت دداليث 

 .والموارد، والتكيث م  التغييرات التهايمية، ويمات التلاام الموظفيت وال قانة المؤسسية  ال ودة المستدامة

 المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة ومناقشتها 

يادددوث المبادددث ال دددان  علدددى مطلبددديت، ارول لعدددرا الدراسدددات السدددا قة، ال دددان  لمهاق دددة الدراسدددات السدددا قة واسدددتخراج القيمدددة 

 المهانة للدراسة الحالية.

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

 دراسات سا قة مقسمة هسب متغير الدراسة كما يلي:  (10)ياوث المطلب ارول على عرا لع ر 

 الفرع الأول: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الأداء التنافس ي

الاتصـــال ودورهـــا فـــي الأداء التنافســـ ي للمؤسســـة سدراســـة حالـــة مؤسســـة اتصـــالات سدددتراتيجية إ:دراسدددة  وهلدددة شدددهرة بعهدددوات  الدراســـة الأولـــى

،كلیدددة العلدددوم 03،ويدددي رسدددالة  الما سدددتير فدددي علدددوم الإعدددلام والاتصدددال  امعدددة ال ةا دددر 2011-2010خـــ ل الفتـــرة –مـــوبلي  -الجزائـــر

:كیددث ىسدداهل إسددتراتيجية الاتصددال  ،قامددت الباه ددة  الإ ا ددة علددى الإشدد الية 2012-  0112السياسة والإعلام، السهة ال امعية

فددددددي تفعيدددددد  ارداء التهان دددددداي لمؤسسددددددة  موبلیدددددددددس ؟ ومددددددا يددددددي اربعدددددداد ال ددددددي سمكددددددن أت تاققهددددددا فددددددي ظدددددد  البيئددددددة التهانسددددددية؟هيث 

اسددتخدمت أدوات الاسددت يات والمقا لددة، والملاهاددة، ل مددد  المعلومددات عددن عيهددة الدراسدددة واسددتخدمت المدده ج الوصددف  لتعرودددث 

  متغيرات الدراسة والتاليلي لتفسير الهتا ج، وقد توصلت الباه ة ااى الهتا ج التالية: 

إت ارداء التهان دددداي للمؤسسددددة لا يمكددددن تاقيقدددده دوت التخطدددديط للاسددددتراتيجيات اتصددددالية ماكمددددة مبيهددددة علددددى أسددددس ومهددددا ج 

علميددة مدروسدددة وات كفددداءة ارداء التهان ددداي لا يمكددن تاقيقهدددا إلا مدددن ادددلال تاليددد  البيئددة الدااليدددة والبار يدددة وأيهدددا تاديدددد 

اقددددا  قددددوة ويددددعث المؤسسددددة، وكددددذلك الإسددددتراتيجية الاتصددددالية الهاعحددددة يددددي ال ددددي ىسددددتطي  أت ترسددددل معددددالل الصددددور ال يدددددة 

 للمؤسسة، ويالك لما لها من أهمية  الغة في تاديد مستقب  الة ا  التهان اي للمؤسسة. 

قيــاس الأداء التنافســ ي لشــركة : دراسة هيدر شاكر البر  اجي، مامد إ راهيل تايدده، عددامر رشدديد المسددعود بعهددوات :    الدراسة الثانية

،ويددي مقالددة فددي مجلددة دراسددات  2015إلــى  2011س،خــ ل الفتــرة مــن RCAI التــامين الوطنيــة وبعــض فروعهــا باســتخدام مؤشــر الميــزة الجســبية الظــاهرة

 
6 Sousa, R., & Voss, C. A. (2002). Quality Management Revisited: A Longitudinal Study. International Journal of 

Operations & Production Management. 
1 Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business School Press. 
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،قددام الباهددث  الإ ا ددة 2018،الفصدد  ارول سددهة 42،العدددد 13مااس ية ومالية  امعة ديااي ،كلية الإدارة الاقتصادية ، مجلددد

 .على الإش الية التالية 

يدددي عددددم اعتمددداد بعدددل ال دددركات البدميدددة، ولاسددديما فدددي قطددداإ ادمدددة التددداميت علدددى مؤشدددرات علميدددة لقيدددات ارداء  الإشـــكالية:

التهان دددداي لهددددا ومعرنددددة اقددددا  القددددوة والهددددعث ال ددددي تمتددددا  باددددا فددددي ظدددد   يئددددة ارعمددددال المتسددددارعة التغيددددر، هيددددث اسددددتخدم أدوات 

المقددددا لات الةبصددددية والتقددددارور، ومعلومددددات وو ددددا ج رسددددمية عددددن ال ددددركة مادددد  الدراسة،واسددددتخدم المدددده ج الوصددددف  للتعروددددث 

  المتغيرات الدراسة والتاليلي لتفسير الهتا ج  ،، وقد توص  الباهث ااى الهتا ج التالية:

ااه يو د تذ ذ  كبير في إيرادات نروإ شركة التاميت الوطهية على مستوى أن طة التاميت في الفرإ الواهددد، واتـددح اادده يو ددد 

 أهمية لمؤشرث معدل امو الإيرادات والميلاة الةس ية الااهرة كمؤشرات علمية من ا   قيات القدرة على التهانس.

دراســة ميدانيــة بــالبنوك -أثــر إدارة الجــودة الشــاملة علــى الأداء التنافســ ي :»دراسددة و ددا ث نرودددة د.  ددو الطددبخ ليلددى بعهددواتالدراســة الثالثــة: 

 امعددة سدددكيكدة، ECOFIMAمقددال فددي مجلددة اقتصدداديات شدددمال اقتصدداديات شددمال إنروقيددا،مخبر  ويددي -العاملــة بولايــة ســـكيكدة

 الإ ا ددة علددى الإشدد الية : مددا يددي انع اسددات تطبيددج إدارة ال ددودة ،قام الباهث 06-03-2020،تاروخ الة ر23، العدد  16الم لد /

ال دددداملة علددددى ارداء التهان دددداي فددددي البهددددو  العاملددددة فددددي ولايددددة سددددكيكدة؟ هيددددث اسددددتخدم أدوات الاسددددت يات كدددديداة ر يسددددية ل مدددد  

البيااددات والمعلومدددات عدددن عيهدددة الدراسدددة، واسدددتخدم المددده ج الوصدددف  للتعرودددث  دددالمتغيرات الدراسدددة والتاليلدددي لتفسدددير الهتدددا ج، 

 وقد توص  الباهث ااى الهتا ج التالية:

أ ددر ربعدداد إدارة ال ددودة ال دداملة مهفددردة أو مجتمعددة علددى ارداء التهان دداي، وات در ددة تطبيددج هددذس اربعدداد فددي البهددو  اادده يو ددد 

مددن اهتمددام الإدارة العليددا  ددالبهو   مفهددوم إدارة ال ددودة ال دداملة إلا أت هددذا ارمددر يبقددى بددالر ل مادد  الدراسددة مرتفعددة  دددا، و 

 مادودا  الةسبة للعامليت نلاا.

، ويددي رسددالة دكتددوراس 2020إاددى  2000 ، اددلال الفتددرة الأداء التنافســ ي للصــناعة الجزائريــة: دراسددة تددواىى مامددد بعهددوات  الدراســة الرابعــة

فدددددي العلدددددوم الاقتصدددددادية،  امعدددددة مامدددددد ايهدددددر بسدددددكرة،كلیة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجارودددددة وعلدددددوم التسدددددیير، قسدددددل العلدددددوم 

، قددام الباهددث  الإ ا ددة علددى الإشدد الية: مددا هددو ارداء التهان دداي للصددهاعة ال ةا روددة 2023/2022الاقتصددادية. السددهة ال امعيددة: 

فدددي ظددد  التغيدددرات الراههدددة للبيئدددة الدوليدددة؟،هيث اسدددتخدم الباهدددث مؤشدددرات اقتصدددادية م ددد : مؤشدددر الميدددلاة التهانسدددية الةسددد ية 

لتاديد اقددا   SWOTالااهرة ومؤشر التهو   الصهاعي لقيات تهانسية القطاإ الصهاعي، التالي  الهوعي  استخدام امويج 

القوة والهعث والفددر  والتاديدددات. واسددتخدم المدده ج الوصددف  للتعروددث  ددالمتغيرات الدراسددة والتاليلددي لتفسددير الهتددا ج، وقددد 

 توص  الباهث إاى الهتا ج التالية:

يعتبددر ارداء التهان دداي ماصددلة لم موعددة مددن العوامدد  الدااليددة والبار يددة، تت امدد  نيمددا  يذاددا مددن ا دد  إظهددار قدددرة الصددهاعة 

 يئددة ارعمددال  ددالتغيرات والمهانسددة العاليددة لددذلك لا ددد مددن نهددل متغيددرات البيئددة التهانسددية، ممددا تتميددلا علددى موا هددة المهانسدديت، و 

يسمف للمؤسسة من رن  أدا اا التهان اي ور ل ك  المحدداولات والم هدددات المبذولددة مددن ا دد  الذاددوا  الصددهاعة ل ةا روددة إلا أـاددا 

  اءت  الف   هيث الصهاعة التاوولية  ير قادرة على المهانسة في ي  الاافتاب والعولمة.
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دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات بالشــرق –أثــر التســويق الريــادي علــى الأداء التنافســ ي دراسددة قصددا   اليددات بعهددوات  : الدراســة الخامســة : 

، العدددددد 07ويددددي مقددددال فددددي مجلددددة الاقتصدددداد وإدارة أعمددددال ،  امعددددة عها ددددة  ، الم لددددد  2020 اددددلال الفتددددرة أكتددددوبر وديسددددمبر الجزائــــري س

،قددددددام الباهددددددث  الإ ا ددددددة علددددددى الإشدددددد الية : مددددددا هددددددو أ ددددددر التسددددددووج الروددددددادث علددددددى ارداء التهان دددددداي 17-06-2023،تدددددداروخ الة ددددددر20

للمؤسسددددات الاقتصددددادية ال ةا روددددة؟ ؟ هيددددث اسددددتخدم أداة التاليدددد  ل مدددد ، وتاليدددد ، وعددددرا البيااددددات المتعلقددددة  اسددددتجا ات 

فددي تاليدد   يااددات  spssأنددراد العيهددة المدروسددة، والااتبددارات الإهصددا ية المبتلفددة  راددامج الحددةم الإهصددا ية للعلددوم الا تماعيددة 

الدراسددة. واسددتخدم المدده ج الوصددف  للتعروددث  ددالمتغيرات الدراسددة،والتاليلي لتفسددير الهتددا ج، وقددد توصدد  الباهددث ااددى الهتدددا ج 

 التالية:

أظهرت الهتددا ج و ددود تددي ير إيجددا   و و ددود علاقددة  دديت التسددووج الروددادث وارداء التهان دداي فددي المؤسسددات الاقتصددادية ال ةا روددة،

 معهوث ربعاد التسووج الروادث م   الا ت ار والتركيلا على العمي  وعلى ارداء التهان اي

 .9001الفرع الثاني: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير نظام ادارة الجودة ايزو 

اددلال » علــى أداء الشــركات فــي القطــاع الــدوا يiso 9001نظــام إدارة الجــودةأثــر تطبيــق  دراسددة عبددد الددرهمن البا ددا  بعهددواتالدراســة الأولــى  :

،ال امعددة الانترايددية السددوروة ،قددام الباهددث  الإ ا ددة علددى الاشدد الية : م هددو تددي ير تطبيددج  ويددي رسددالة  ما سددتير ،2015الفتددرة سددهة 

ااام إدارة ال ودة على أداء ال ركة موي  الباث نيما يتعلج  مؤشرات ارداء الداالية والبار ية لل ركة قب  و عددد تطبيددج 

؟،هيدددث اسدددتخدم أدوات المقا لدددة ،والملاهادددة ، و  رادددامج الحدددةم الإهصدددا ية للعلدددوم الا تماعيدددة ISO 9001اادددام إدارة ال دددودة 

spss  ،فددي تاليددد  وعددرا  ياادددات الدراسددة. واسدددتخدم المدده ج الوصدددف  للتعروددث  دددالمتغيرات الدراسددة، والتاليلدددي لتفسددير الهتدددا ج

 وقد توص  الباهث إاى الهتا ج التالية:

أظهرت الهتا ج أت تطبيج ااام إدارة ال ودة أدى إاى رن  أداء  ودة المهتج وىعةوة تطا ج المهتج م  المواصفات ب    متسددج و، 

وات تطبيج ااام إدارة ال ودة يةود من نسبة ريا الةبا ن، وات ههددا  تاسددن ملحددوس فددي الاداء المددااي مددن هيددث المبيعددات، ور ددل 

 يلك لا يو د أ ر واضح لتعةوة ولاء الةبا ن لل ركة موي  الدراسة.

افــق للمواصــفات العالميــة الايــزو :س دراسة.  وبكر نعرورة بعهوات:الدراسة الثانية فــي المؤسســة الاقتصــادية 9001تقيــيم نظــام إدارة الجــودة المو

ــة  ــة الـــوادي س ،–العموميـ ، ويدددي مقدددال فدددي مجلدددة البادددوا والدراسدددات ، امعدددة الدددوادث 2016ادددلال الفتدددرة دراســـة حالـــة مؤسســـة نفطـــال بولايـ

، قام الباهث  الإ ا ة على الإش الية : ما مدى نعالية تطبيج ااام إدارة ال ددودة الموانددج للمواصددفات 2016،السهة  22،العدد  

العالمية الإيةو في المؤسسة الاقتصادية العمومية ؟وقد اعتمد الباهث على أداة الاست يات مستخدما  راامج الحةم الإهصددا ية 

للتاليدد  البيااددات، وقددد قددام  دراسددة ميداايددة علددى مسددتوى مؤسسددة افطددال  ددالوادث. واسددتخدم المدده ج  spssللعلوم الا تماعيددة  

 الوصف  للتعروث  المتغيرات الدراسة، والتاليلي لتفسير الهتا ج، وقد توص  الباهث ااى الهتا ج التالية:

يرورة إ راء ىغيرات ملا مة في  يئة  قانة المؤسسة مددن ا دد   يئددة مهاسددبة لتطبيددج ااددام إدارة ال ددودة  دديكثر نعاليددة ،والسددغي -

 أكثر لترسيخ ااام إدارة ال ودة لدى  مي  عمال المؤسسة، ويرورة إقهاعهل  ات مسؤولية تطبيج الهاام مسؤولية ال مي 

 إدراج التاسن المستمر ك عار دا ل لدى المؤسسة.يرورة  الالتلاام  تطبيج  مي  مبادلأ ومتطلبات المتعلقة  الهاام، و 



  والأداء التنافس ي 9001الجانب النظري لنظام الايزو                                                                                     الفصل الأول:

 

15 

 

دراســة –علــى رضــا العمــ ء فــي القطــاع المصــرفي  ISO 9001 أثــر تطبيــق نظــام إدارة الجــودةدراسددة ـاددال مامددد ندداية بعهددوات: :الدراســة الثالثــة

،قامددت الباه ددة  الإ ا ددة علددى الإشدد الية:ما هددو 2016 ، ويي رسالة ما ستير،  امعة سددوروة، سددهةحالة بنك سورية الدولي الإس مي 

فددي  هددك سددوروة الدددواي الإسددلام ؟وقد اعتمددد الباهددث علددى أداة  ISO9001مدى إدرا  العمددلاء لمهددان  تطبيددج ااددام إدارة ال ددودة 

للتالي  البيااات،وقد قامت  دراسة ميدااية على  هددك  spssالاست يات مستخدما  راامج الحةم الإهصا ية للعلوم الا تماعية 

سددوروة الددددواي الإسدددلام . واسددتخدمت المددده ج الوصدددف  للتعرودددث  ددالمتغيرات الدراسدددة، والتاليلدددي لتفسددير الهتدددا ج، وقدددد توصدددلت 

 الباه ة إاى الهتا ج التالية:

إت لددددددى مدددددوظف  البهدددددك وعدددددي كبيدددددر  يهميدددددة ال دددددودة فدددددي البددددددمات مدددددن ا ددددد  ريدددددا العميددددد  ويلدددددك  تطبيدددددج اادددددام إدارة ال دددددودة 

9001ISO. 

 وإت البهو  لا تر ب نقط في الحصول على ال هادة عالمية، وإاما تر ب في الوصول إاى مستوى عال من ال ودة، ومن ا  

 .الوصول إاى ريا العملاء لا د من تقديل  اقة ادمات الكترواية مميلاة، ونعالة تونر لهل الوقت، وال هد

 isoاثـــر تطبيـــق نظـــام إدارة الجـــودة س :دراسدددة هدددوات  دددو عبدددد ل، قصدددا  نتيادددة، طهدددراوث  دومدددة علدددي، بعهدددواتالدراســـة الرابعـــة :

ويدددي مقدددال فدددي  مجلدددة 2019»، ســـنةبســـكرة datte el-ghazelدراســـة حالـــة مؤسســـة -علـــى تحســـين أداء قطـــاع الصـــناعة التقليديـــة والحـــرف 9001

،قدددام البددداه وت   الإ ا دددة علدددى الإشددد الية:ما هدددو دور اادددام إدارة 2019ديسدددمبر  .07التهميدددة والاست دددراس للبادددوا والدراسدددات،

 datte el-ghazelفددي تاسدديت أداء مؤسسددة 9001فددي تاسدديت أداء المؤسسددات؟ وهدد  سدداهمت شددهادة الإيددةو 9001ال ددودة الإيددةو  

بسدددددددكرة؟هيث اسدددددددتخدموا أدوات الملاهادددددددة الةبصدددددددية، وإ دددددددراء مقا لدددددددة شبصدددددددية، واسدددددددتخدموا المددددددده ج الوصدددددددف  للتعرودددددددث 

 تالية:  المتغيرات الدراسة، وقد توص  الباه وت إاى الهتا ج ال

لددده أ دددر فدددي تاسددديت ال دددودة والإاتا يدددة فدددي المؤسسدددات، وتطبيدددج اادددام إدارة ال دددودة 9001إت تطبيدددج اادددام إدارة ال دددودة الإيدددةو  

بسدددكرة سددداهل فددي تاسددديت أدا ادددا. ومدددن ا دد  تاقيدددج ميدددلاة تهانسددية قوودددة لا دددد مدددن  datte el-ghazelفدددي مؤسسدددة 9001الإيددةو   

 .9001مواكبة التغيرات ك  امس سهوات لهاام إدارة ال ودة الإيةو  

فــي مصــنع درفلــة حديــد تســلي  »، ISO9001:2015 إمكانيــة تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الإيــزو : سدراسددة عمددر قعقدد ، بعهددواتالدراســة الخامســة:

ــة 01-09-2021خـــــ ل الفتـــــرة  ،  امعددددددة سددددددوروة، السددددددهة MBAويددددددي رسددددددالة ما ستير،تخصددددددص فددددددي إدارة ارعمددددددال ،30-11-2021إلـــــى اايـــ

، قدددددددددام الباه دددددددددات  الإ ا دددددددددة علدددددددددى الإشددددددددد الية: مدددددددددا مددددددددددى إم اايدددددددددة تطبيدددددددددج اادددددددددام إدارة ال دددددددددودة الإيدددددددددةو 2021-2020ال امعيدددددددددة:

Iso9001:2015  فدددددي مصددددده  درنلدددددة؟ هيدددددث اسدددددتخدم أدوات الاسدددددت يات، وإ دددددراء مقا لدددددة شبصدددددية، واسدددددتخدم المددددده ج الوصدددددف

 :لتفسير الهتا ج،وقد توص  الباهث إاى الهتا ج التالية ، والتاليليللتعروث  المتغيرات الدراسة

تاهددر الهتددا ج أت ههددا    قلددة فددي وعددي العددامليت فددي ال ددركة  يهميددة تطبيددج ااددام إدارة ال ددودة و  دديت كيفيددة تو يددج الهاام،هيددث 

يرتكدددة علدددى ممارسدددات ماددددودة تهصدددب ب ددد   أساسددداي علدددى  دددودة المهدددتج عدددن طرودددج ن ددداطات نادددص ورقا دددة المهدددتج وم وااتددده، 

 .والةوارات الفجا ية للمعام  الم هةة

 الدراسات السابقة  مناقشةتلخيص و المطلب الثاني: 

 ( دراسات سا قة مقسمة هسب متغير الدراسة كما يلي:10لع ر ) مهاق ة  ياوث المطلب ال ان  على تلبيص
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 الفرع الأول: جدول تلخيص متغير الأداء التنافس ي

 مفصلة كما يلي:دراسات سا قة  05ووهل 

 ( نتائج تلخيص متغير الأداء التنافس ي 1-1الجدول رقم) 

 نتائج الدراسة  أدوات الدراسة  العينة وعدد أفرادها  هدف الدراسة  المكان  السنة  المؤلع 

 وهلدددددددددددددددددددددددددددددة 

 شهرة  

 سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةمؤس 2012

اتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالات 

 ال ةا ر موبليس

إ ددددرا  الدددددور والم ااددددة ال ددددي أصددددبف 

ياتلهددددددددددا الاتصددددددددددال فددددددددددي المهامددددددددددة 

 ااصة م  تةايد المهانسة 

تت دددددددددددوت العيهدددددددددددة مدددددددددددن أعدددددددددددوات و 

إطارات  المتوا دة علددى مسددتوى 

المدددددددددديروات التابعدددددددددة للمؤسسدددددددددة 

 مفردة 30وتت وت من  

الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت يات، 

المقا لة،الملاهاددددددددددددددددددددددة، 

الو دددددددددددددددا ج و ددددددددددددددد لات 

 المؤسسة  

إت إسددددددددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجية 

الاتصدددددددال دور مهددددددددل 

فددي تاديددد مسددتقب  

الة ددددددا  التهان دددددداي 

 للمؤسسة 

هيدددددددددددددددددددددددددددددددر 

شدددددددددددددددددددددددددددددداكر 

البر اجددددي، 

مامدددددددددددددددددددددددددددد 

إ دددددددددددددددددراهيل 

تايددددددددددددددددددددددددددددددددددددده، 

عددددددددددددددددددددددددددددددددددامر 

رشدددددددددددددددددددددددددددددددديد 

 المسعود

 

شدددددددددددركة التددددددددددداميت  2018

الوطهيددددة و عددددل 

 نروعها  

قيدددددات تهانسدددددية شدددددركة التددددداميت 

الوطهيدددددددة و عددددددددل نروعهددددددددا ونددددددددج 

 مؤشرات علمية 

مجتمدددد  يتم دددد   قطدددداإ ادددددمات 

التدددددددددددداميت أمددددددددددددا العيهددددددددددددة الباددددددددددددث 

نتم لدددددددددددددت فدددددددددددددي شدددددددددددددركة التددددددددددددداميت 

 الوطهية و عل نروعها  

المقا لدددددة الةبصدددددية، 

التقددددارور، ومعلومددددات 

 وو ا ج رسمية  

اتـدددددددددددددددددددددددددح أهميدددددددددددددددددددددددددة 

لمؤشدددددددددددددددددددرث معددددددددددددددددددددل 

لهمدددددددددددددددددو الإيددددددددددددددددددرادات 

والميدددددددددددددددددددلاة الةسددددددددددددددددددد ية 

الادداهرة كمؤشددرات 

علميدددددددددددددددددددددة لقيددددددددددددددددددددددات 

القددددددددددددددددددددددددددددددددرة علدددددددددددددددددددددددددددددددى 

 التهانس 

 

و ددددددددددددددددددددددددددا ث 

نروددددددددددددة د. 

 دددو الطدددبخ 

 ليلى

 

المؤسسددددات        ا  2020

لمصددددددرنية  ولايددددددة 

 سكيكدة

ىسددددددددغى إاددددددددى إلقدددددددداء الهددددددددوء علددددددددى 

أهميددددة إدارة ال ددددودة وتطبيقا اددددا 

فدددددددي تاقيدددددددج ارداء التهان ددددددداي فدددددددي 

 البهو   

مجتمدددددددددددد  الدراسدددددددددددددة فدددددددددددددي قطددددددددددددداإ 

المؤسسدددات المصددددرنية سددددكيكدة 

ك  الإطارات باذس البهو ، عدددد 

تدددددددددددل )71الاسدددددددددددتمارات المو عدددددددددددة )

 ( استمارة 49استر اإ )

إت تطبيددددددددددددددج أبعدددددددددددددداد  الاست يات  

إدارة ال ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددودة 

ال دددددددددددددددددددددددددددددداملة وارداء 

التهان دددددددددددددددددددددددددددداي فددددددددددددددددددددددددددددي 

البهدددددددددددددددددددددددددو  ماددددددددددددددددددددددددد  

الدراسدددددددددددة مرتفعددددددددددددة 

 دددا، ولدده أ ددر سددواء 

مجتمعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة او 

 مهفصلة 

تددددددددددددددددددددددددددددددددددواىى 

 مامد

ال دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددركات  2022

الصدددددددددددددددهاعية فدددددددددددددددي 

 ال ةا ر 

الهدس من الدراسددة تقيدديل قدددرة 

الصدددددددددددددددددددددهاعة ال ةا رودددددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددددددى 

المهانسدددددددددددددددددددددددددة ماليدددددددددددددددددددددددددا ودوليدددددددددددددددددددددددددا 

 والوصول ااى كيفية ىعةوةها

مؤشدددددددددددددددددددددددددددددددددددر الميدددددددددددددددددددددددددددددددددددلاة  قطاإ الصهاعة في ال ةا ر 

التهانسددددددددية الةسدددددددد ية 

الادددددددددددددددددداهرة ومؤشددددددددددددددددددر 

 التهو   الصهاعي  

 دددددددددددددالر ل مدددددددددددددن كددددددددددددد  

المحدددددددددددددددددددداولات ال دددددددددددددددددددددي 

ل ددددديت إللادددددا الدولدددددة 

ال ةا رودددة مدددن ا ددد  

ا إلا تهميدددة تهانسددديتا

 ت ارداء التهان ددددددداي 

إاددى المسددتوى  لل ير  

 المر و   

قصددددددددددددددددددددا   

 اليات

المؤسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  2023

الاقتصددددددددددددددددددددددددددددددددددادية 

المتوا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 ال دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  

دراسدددددددددة وتاليدددددددددد  أ ددددددددددرا لتسددددددددددووج 

الرودددددادث ودورس فدددددي تاقيدددددج ارداء 

 التهان اي  

مؤسسددة  212مجتمدد  الدراسددة 

 دددددل تدددددل ااتيدددددار عيهدددددة ع دددددوا ية 

 مؤسسة170م واة من 

تو ددددددددددددددددددددددددددد علاقددددددددددددددددددددددددددة  الاست يات  

ارتبدددددددددددددددددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددددددددددددددددديت 

التسدددددددددووج الرودددددددددادث 

وارداء التهان دداي فددي 



  والأداء التنافس ي 9001الجانب النظري لنظام الايزو                                                                                     الفصل الأول:

 

17 

 

 المؤسسة   ال ةا رث 

 المصدر :إعداد الطالبتيت

 9001الفرع الثاني: جدول تلخيص متغير نظام إدارة الجودة الايزو 

 دراسات سا قة مفصلة كما يلي: 05ووهل 

 9001( نتائج تلخيص متغير نظام إدارة الجودة الإيزو 2-1الجدول رقم ) 

 نتائج الدراسة  أدوات الدراسة العينة وعددافرادها هدف الدراسة  المكان  السنة  المؤلع 

عبدددددددددددالرهمن 

 البا ا  

شركة المتادة  2015

للصددددددددددددددددددددددددددهاعات 

الدوا يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 سوروا 

عادددددس هددددذا الباددددث إاددددى قيددددات أ ددددر 

 ISO تطبيدددج اادددام إدارة ال دددودة

علددى أداء ال ددركة فددي القطدداإ 9001

اددلال قيددات مؤشددرات الدددوا   مددن 

 أداء ال ركة

شددددددددددددددددددددددددددركة المتادددددددددددددددددددددددددددة 

للصددددددهاعات الدوا يددددددة 

والةبدددددددددددددددددددددددددا ن الدددددددددددددددددددددددددذين 

اسددددددددددددددددددددددددددددددتفادوا مدددددددددددددددددددددددددددددددن 

 مهتجا اا

المقا لددة، والملاهاددة،وبراامج 

الحددددددددةم الإهصددددددددا ية للعلددددددددوم 

 spssالا تماعية  

ات ااددددددددددددددددددددددام إدارة 

 ISO ال ددددودة

يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤ ر 9001

ب دددددددددددد   مباشددددددددددددر 

علدددددددددددى الويدددددددددددعية 

التهانسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددية 

 لل ركة

مدددددن هيدددددث  ودددددادة 

الحصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 السوقية 

د.  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددوبكر 

 نعرورة

مؤسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  2016

افطددددال  ولايددددة 

 الوادث

 اددددددس هدددددذس الدراسدددددة اادددددى التعدددددرس 

علدددددددى مددددددددى نعاليدددددددة تطبيدددددددج اادددددددام 

فددددددددددددي  iso9001إدارة ال ددددددددددددودة 

 المؤسسة الاقتصادية العمومية  

عمدددددال إدارة مؤسسدددددة 

افطال  الوادث هيث 

 عام   34 ل  عددهل 

الاسدددت يات و    رادددامج الحدددةم 

الإهصدددددددددددددددددددددددددددددددددددا ية للعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددوم 

 spssالا تماعية  

و دددود نعاليدددة فدددي 

تطبيدددددددددددددج بعددددددددددددددل 

مبدددددددددددددددددادلأ اادددددددددددددددددام 

إدارة ال دددددودة فدددددي 

المؤسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الاقتصادية  

ـادددددددددال مامدددددددددد 

 ناية

 هدددددددددددك سددددددددددددوروة  2016

الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواي 

 الإسلام  

 ادددس هددذس الدراسددة ااددى قيددات أ ددر 

تطبيدددددددددددددددددددددج اادددددددددددددددددددددام إدارة ال دددددددددددددددددددددودة 

9001iso  علدددددى ريدددددا العمدددددلاء فدددددي

 القطاإ المصرفي 

عمدددددددددلاء  هدددددددددك سدددددددددوروة 

الدددددددددددددددددددددواي       وعدددددددددددددددددددددد 

الاسدددددددت يات الدددددددذث و إ 

 عمي   100

الاسدددددت يات، وبرادددددامج الحدددددةم 

الإهصدددددددددددددددددددددددددددددددددددا ية للعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددوم 

 الا تماعية

ات تطبيددددج اادددددام 

إدارة ال دددددددددددددددددددددددددددددودة 

يددددددداد9001الايدددددددةو 

ث اادددددددددددددددددى تقدددددددددددددددددديل 

اددددددددددددددددددددددددددددمات يات 

  ودة عالية  

هددددوات  وعبدددددد 

قصدددددددا  ،ل

نتياددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

،طهددددددددددددددددددددددددددددددددددراوث 

 دومة علي 

مؤسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  2019

DATTE EL-

GHAZEL بسدددددددددد

 كرة

 ادددددددددددددددس إادددددددددددددددى إ ددددددددددددددرا  أهميدددددددددددددددة إدارة 

ال دددددددددددددددودة  الةسدددددددددددددددبة للمؤسسدددددددددددددددات 

الهاشدددددددددددددطة فدددددددددددددي قطددددددددددددداإ الصدددددددددددددهاعة 

التقليديدددددددددددددة والحدددددددددددددرس، وانع دددددددددددددات 

يلدددددك علدددددى أداءهدددددا ممدددددا يسددددداهل فدددددي 

 السياهة في ال ةا رتطوور قطاإ 

-DATTE ELمؤسسددة 

GHAZEL بسكرة 

الملاهاددددددددددددددددددددددددة الةبصدددددددددددددددددددددددددية، 

 وإ راء مقا لة شبصية

تطبيددددددددددددددددج اادددددددددددددددام 

إدارة ال دددددددددددددددددددددددددددددودة 

لدده  9001الإيددةو   

أ دددددددددددر فدددددي تاسددددديت 

ال ودة وتاسدديت 

الإاتا يددددددددددددددددددددة فدددددددددددددددي 

 المؤسسات،  
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دراسدددددددة عمدددددددر 

 قعق 

مصدددددده  درنلدددددددة  2021

هديدددددد ىسدددددليف 

 سوروا 

التعددرس علدددى متطلبددات اادددام إدارة 

الوا بددددددددددددددة  9001ال ددددددددددددددودة الإيددددددددددددددةو 

 التطبيج  

مصدددددددددده  الدرنلدددددددددددة فدددددددددددي 

 سوروة.

الاسدددددت يات، وإ ددددددراء مقا لددددددة 

 شبصية

أت تطبيددددج اادددددام 

الإيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةو  

اقتصدددددددددددددددددددددددددر 9001

على  ددودة المهددتج 

نقددط ولدديس علددى 

 .ااام ك   

 المصدر إعداد الطالبتيت

 السابقة المتعلقة بمتغير الاداء التنافس يالفرع الثالث: مناقشة الدراسات 

ا لمبتلددث العوامدد  ال ددي تددؤ ر علددى ارداء التهان دداي للمؤسسددات فددي قطاعددات متعددددة، هيددث   معمقددً
ً
هددذس الدراسددات تقدددم تالدديلا

يسددددلط كدددد   اددددث الهددددوء علددددى  ااددددب معدددديت مددددن اسددددتراتيجيات التهانسددددية ووك ددددث التاددددديات والفددددر  المرتبطددددة باددددا. سدددديقوم 

 توسدددددي  مهاق دددددة هددددددذس الدراسدددددات عبددددددر تاليددددد  السددددددياقات المبتلفدددددة ال ددددددي تدددددل تهاولهددددددا، تقيددددديل مه  يددددددات البادددددث المسددددددتخدمة، 

 .واستك اس العلاقة  يت الهتا ج المستخلصة ومدى قا لية تطبيقها في  يئات أارى 

 دراسة بوهلة شهرة: دور استراتيجية الاتصال في الأداء التنافس ي -1

تهاولدددت هددددذس الدراسدددة الدددددور المحدددورث لاسددددتراتيجيات الاتصددددال فدددي تاسدددديت ارداء التهان ددداي للمؤسسددددات، مركدددةًة علددددى مؤسسددددة 

. اسددتخدمت الباه ددة الاسددت يات، المقددا لات، والملاهاددة ل مدد  المعلومددات، واعتمدددت المدده ج 2011-2010 موبليس  اددلال الفتددرة 

 .الوصف  لتالي  المتغيرات والمه ج التاليلي لتفسير الهتا ج

 تحليل منهجية الدراسة

عددددد الاسددددت يات أداة  تم دددد  أدوات الباددددث المسددددتخدمة فددددي الدراسددددة مقاربددددة قووددددة لاستك دددداس أ ددددر اسددددتراتيجية الاتصددددال، هيددددث يد

نعالة لفهل  راء الموظفيت والمتعامليت هول اراما  الاتصالية المتبعة في المؤسسة. كما أت المقا لات تونر  يااات اوعية عميقة 

 .عن كيفية توظيث الاتصال في تاقيج ارهداس التهانسية

 أهم النتائج ومناقشتها

ى ير اتا ج الدراسة إاى أت التخطيط الدقيج لاستراتيجيات الاتصال يسهل ب    مباشر في ىعةوددة ارداء التهان دداي، ويلددك مددن 

 :الال

 . هاء صورة مؤسسية قووة ىعكس مصداقية المؤسسة أمام العملاء وال ركاء .1

 .تاسيت التواص  الداالي  يت الإدارات مما يساعد في التةسيج الفعال .2

 .تاديد اقا  القوة والهعث في العمليات الت غيلية  هاءً على الاستجا ة الاتصالية م  البيئة الداالية والبار ية .3

 أوجه القصور والتحديات

ا للعوا ددج ال ددي قددد توا دده تهفيددذ اسددتراتيجية الاتصددال فددي المؤسسددات  ا دقيقددً ر ددل أهميددة الهتددا ج، إلا أت الدراسددة لددل تقدددم تقييمددً

 .ال ي ىعان  من يعث البةية التاتية الرقمية، وال ي تم   أهد العهاصر الحاسمة لاستراتيجيات الاتصال الحدي ة

 RCAI دراسة البر زنجي، تايه، والمسعود: قياس الأداء التنافس ي لشركة التأمين الوطنية باستخدام مؤشر-2
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تهاولت هذس الدراسددة إشدد الية عدددم اعتمدداد ال ددركات البدميددة علددى مؤشددرات علميددة لقيددات ارداء التهان دداي، هيددث ركددةت علددى 

. اسددتخدم البدداه وت أدوات م دد  المقددا لات الةبصددية، 2015إاددى  2011شركة التيميت الوطهية و عل نروعها الال الفترة مددن 

 .التقارور، والو ا ج الرسمية، واعتمدوا المه ج الوصف  والتفسيرث 

 تحليل منهجية الدراسة

، وهدددو مؤشدددر الميدددلاة الةسددد ية RCAIكاادددت هدددذس الدراسدددة نروددددة مدددن اوعهدددا مدددن هيدددث توظيدددث المؤشدددرات العلميدددة، ااصدددة مؤشدددر 

الااهرة، لتاديد مستوى القدرة التهانسية. يعد هذا اله ج أكثر دقة مقاراة  الدراسات ال ددي ىعتمددد نقددط علددى الاسددت يااات أو 

 .المقا لات

 أهم النتائج ومناقشتها

و ددود تذ ددذ  كبيددر فددي الإيددرادات داادد  نددروإ شددركة التدديميت الوطهيددة، ممددا يعكددس تفدداوت ارداء التهان دداي  دديت الفددروإ  .1

 .المبتلفة

 .أهمية مؤشرث معدل امو الإيرادات والميلاة الةس ية الااهرة في تقييل القدرة التهانسية .2

 .استراتيجيات التسعير واستاداس العملاء  ما يتما ا  م  طبيعة ك  نرإ من نروإ ال ركةالحا ة إاى تاسيت  .3

 التحديات ونقاط الضعع

قدددمت الدراسددة رلأوددة تاليليددة  يدددة لددلأداء التهان دداي، ولكذاددا لددل تتهدداول العوامدد  الهي ليددة ال ددي تددؤ ر علددى ارداء، م دد  مدددى تددي ير 

 .البيئة الاقتصادية العامة على تهانسية شركات التيميت، ولل تهاقش السياسات التهايمية وتي يرها على السو  

 دراسة واازي فريدة وبو الطبخ ليلى: أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنافس ي-3

مسددددتخدمة  ا دددت هدددذس الدراسدددة فدددي العلاقدددة  ددديت إدارة ال دددودة ال دددداملة وارداء التهان ددداي للبهدددو  العاملدددة فدددي ولايدددة سدددكيكدة، 

 .الاست يات ل م  البيااات، والمه ج الوصف  والتفسيرث لتالي  الهتا ج

 تحليل منهجية الدراسة

اعتمدددت الدراسددة علددى اسددت يات مو دده لعيهددة مددن العددامليت فددي البهددو ، وهددو مدده ج تقليدددث لكهدده يتدديف  مدد   يااددات مباشددرة مددن 

المسدددتادنيت. ومددد  يلدددك، ندددـت الاعتمددداد الوهيددددد علدددى الاسدددت يات قدددد ي دددوت ماددددودًا مقاراددددة  الدراسدددات ال دددي تجمددد   ددديت البيااددددات 

 .الكمية والتالي  الهوعي

 أهم النتائج ومناقشتها

 .و ود تي ير واضح ربعاد إدارة ال ودة ال املة على ارداء التهان اي، سواء مهفردة أو مجتمعة .1

 .ارتفاإ مستوى تطبيج معايير ال ودة في البهو ، مما يعكس اهتمام الإدارات العليا باذا الم ال .2

ر ددل التقددددم فددي تطبيدددج ال ددودة، إلا أت الدددوعي باددذس الاسدددتراتيجية  دديت العدددامليت مددا  ال ماددددودًا، ممددا يدددؤ ر علددى نعاليدددة  .3

 .التهفيذ

 أوجه القصور والتحديات
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لددل تتهدداول الدراسددة كيفيددة تفاعدد  العمددلاء مدد  عمليددات تاسدديت ال ددودة وتددي ير يلددك علددى ريدداهل، وهددو عهصددر هاسددل فددي تقيدديل 

 .ارداء التهان اي للبهو 

 دراسة تواتي محمد: الأداء التنافس ي للصناعة الجزائرية -4

 RCAI، مسددددتخدمة مؤشددددرات م دددد  2020إاددددى  2000تهاولدددت هددددذس الدراسددددة ارداء التهان دددداي للصددددهاعة ال ةا روددددة اددددلال الفتدددرة 

 .لتقييل اقا  القوة والهعث والفر  والتاديدات SWOTومؤشر التهو   الصهاعي،  الإيانة إاى تالي  

 تحليل منهجية الدراسة

تميددلات هددذس الدراسددة  مددةوج قددوث مددن المدده ج الكمددي والهددوعي، هيددث اعتمددد الباهددث علددى المؤشددرات الاقتصددادية لتاديددد مسددتوى 

 .لتالي  العوام  المؤ رة على القطاإ الصهاعي SWOTالتهانسية، م  استخدام امويج 

 أهم النتائج ومناقشتها

ارداء التهان اي للصهاعة ال ةا روة لا يةال يعيفًا بس ب عدم قدرة الصهاعة التاوولية على المهانسة في ظ  العولمددة  .1

 .والاافتاب الاقتصادث

 .هها  ها ة لفهل المتغيرات البيئية ب    أعمج لتعةوة القدرة التهانسية .2

 .ر ل المحاولات الح ومية للذاوا  الصهاعة، إلا أـاا لا تةال توا ه تاديات  ةيووة تاد من إم اايات الهمو  .3

 التحديات ونقاط الضعع

ركدددةت الدراسدددة علدددى العوامددد  الاقتصدددادية، لكذادددا لدددل تتطدددر  إادددى السياسدددات التجارودددة وتي يرهدددا علدددى تهانسدددية الصدددهاعة، ااصدددة 

 .نيما يتعلج بسياسات الاستيراد والتصدير

 دراسة قصابي إلياس: أثر التسويق الريادي على الأداء التنافس ي-5

تهاولددت هددذس الدراسددة العلاقددة  دديت التسددووج الروددادث وارداء التهان دداي فددي المؤسسددات ال ةا روددة، مسددتخدمة التاليدد  الإهصددا   

 .SPSSعبر  راامج 

 تحليل منهجية الدراسة

 .الإهصا   مهف الدراسة قوة في تفسير العلاقة  يت المتغيرات، هيث ساعد في تقديل اتا ج كمية دقيقةاستخدام التالي  

 أهم النتائج ومناقشتها

 .و ود علاقة قووة  يت التسووج الروادث وارداء التهان اي .1

 .أظهر الباث أت الا ت ار والتركيلا على العمي  يعة ات القدرة التهانسية .2

 .يرورة تب ي استراتيجيات ىسووقية ىعتمد على دراسة سلو  السو  ب    متقدم .3

 أوجه القصور والتحديات

 .لل ىعالج الدراسة تاديات تب ي المؤسسات للتسووج الروادث في ظ  القيود الاقتصادية والتهايمية

اهددر هددذس الدراسددات أت ارداء التهان دداي يعتمددد علددى عدددة عوامدد  ى ددم  الاتصددال، ال ددودة، التسددووج، والاصة لذلك،  
د
ت

والاسددتراتيجيات الاقتصددادية، وكدد  مذاددا يددؤ ر  طروقددة مختلفددة علددى المؤسسددات. ور ددل أت كدد  دراسددة تهاولددت مويددوعها  مه  يددة 
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ماددة، إلا أت هها  قواسددل م ددتركة م دد  الحا ددة إاددى اسددتراتيجيات مسددتدامة، يددرورة توظيددث مؤشددرات علميددة، والتاددديات 

 .ال ي توا ه المؤسسات في تاقيج مستوى تهان اي مستدام

 9001الفرع الرابع: مناقشة الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير نظام ادارة الجودة ايزو 

 لفهددددل تددددي ير تطبيددددج ااددددام إدارة ال ددددودة
ً
علددددى ارداء المؤس دددداي عبددددر مختلددددث  ISO 9001 هددددذس الدراسددددات تددددونر إطددددارًا شدددداملا

القطاعات،  ما في يلك الدوا  ، المصرفي، الصهاعي، والبدمات العامة. سيقوم  توسي  المهاق ة عبر تالي  مه  يددات الباددث 

 .المستخدمة، تفسير الهتا ج، واستك اس العوام  المؤ رة على نعالية تطبيج هذا الهاام في المؤسسات المبتلفة

 على أداء الشركات في القطاع الدوا ي ISO 9001 الرحمن البابا: أثر تطبيق نظام إدارة الجودةدراسة عبد  -1

علدددى ارداء الدددداالي والبددار ي لل دددركات الدوا يددة. هيدددث اعتمددد الباهدددث علدددى  ISO 9001 تهاولددت هدددذس الدراسددة تدددي ير تطبيددج

 .لتقييل مؤشرات ارداء قب  و عد التطبيج SPSSالمقا لات والملاهاات المباشرة،  الإيانة إاى التالي  الإهصا    استخدام 

 تحليل منهجية الدراسة

ن الباهددث مددن  مدد   يااددات اوعيددة هددول تددي ير ال ددودة علددى العمليددات الت ددغيلية،  يهمددا 
ّ
اسددتخدام أدوات المقا لددة والملاهاددة مكدد

 .ساهل التالي  الإهصا   في تقديل  يااات كمية دقيقة هول ارداء المااي وريا العملاء

 أهم النتائج ومناقشتها

 .في تاسيت المعايير الإاتا ية ISO 9001  وادة  ودة المهتج وتوانقه م  المواصفات، مما يعكس أهمية •

ارتفدددداإ ريددددا العمددددلاء، إلا أت التددددي ير علددددى ولا اددددل ظدددد  مادددددودًا، ممددددا ي ددددير إاددددى يددددرورة تطبيددددج اسددددتراتيجيات إيددددانية  •

 .للحفاس على الةبا ن

 .ارداء المااي من هيث المبيعات، مما يعكس أ ر إدارة ال ودة على الكفاءة الت غيليةتاسن  •

 دراسة بوبكر نعرورة: تقييم نظام إدارة الجودة في المؤسسة الاقتصادية العمومية-2

وتاليدد  البيااددات عبددر  الاســتبيانفددي مؤسسددة افطددال، هيددث تددل اسددتخدام  ISO 9001 ركددةت هددذس الدراسددة علددى نعاليددة تطبيددج

SPSS. 

 تحليل المنهجية

 .اعتمد الباهث على تقييل إدرا  العامليت لمبادلأ ال ودة، لكهه لل يهاقش بعمج تي ير الهاام على العملاء أو ارداء المااي

 أهم النتائج ومناقشتها

 .يرورة ىغيير ال قانة التهايمية لتعةوة الالتلاام  هاام ال ودة •

 .تهفيذ المبادلأ لهمات الفاعليةأهمية إشرا   مي  الموظفيت في  •

 .الحا ة إاى التاسيت المستمر ك عار دا ل لهمات استدامة ال ودة •

 على رضا العم ء في القطاع المصرفي ISO 9001 دراسة نهال محمد فايز: أثر تطبيق -3

،  اسددتخدام بنــك ســورية الــدولي الإســ مياسددتادنت هددذس الدراسددة تقيدديل مدددى إدرا  العمددلاء رهميددة تطبيددج إدارة ال ددودة فددي 

 .الاستبيان والتحليل الإحصا ي
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 تحليل المنهجية

تقددديل اسددت يااات للعمددلاء سددمف  تقيدديل مدددى تددي ير تاسدديت ال ددودة علددى ريدداهل، لكهدده لددل يعددالج تددي ير الهاددام علددى ارداء المددااي 

 .للبهك

 أهم النتائج ومناقشتها

 .وعي الموظفيت  يهمية ال ودة، مما يعكس  قانة مؤسسية متقدمة •

 .ر بة البهو  في تاقيج  ودة هقيقية تتجاو  الحصول على ال هادة •

 .الحا ة إاى تقديل ادمات إلكترواية متقدمة لتعةوة ريا العملاء •

 على تحسين أداء الصناعة التقليدية ISO 9001 دراسة هوان بو عبد الله وآخرون: أثر -4

لدراسددة  الم حظــة الصخصــية والمقــاب تفي بسكرة، هيث تل اسددتخدام  Datte el-ghazelأ روت هذس الدراسة على مؤسسة 

 .على تاسيت الإاتا ية ISO 9001 أ ر

 تحليل المنهجية

اعتمدت الدراسة على أساليب اوعية، مما ونر  يااات عميقددة هددول تددي ير الهاددام، لكددن لددل يددتل دعددل الهتددا ج  ـهصددا يات كميددة 

 .دقيقة

 أهم النتائج ومناقشتها

 .تي ير إيجا   للهاام على تاسيت ال ودة والإاتا ية •

 .يرورة متابعة تادي ات الهاام ك  امس سهوات لهمات ميلاة تهانسية مستدامة •

 .الحا ة إاى تطوور عمليات المتابعة والتقييل لهمات تاقيج الفوا د القصوى  •

 في مصنع درفلة الحديد ISO 9001:2015 دراسة عمر قعقع: إمكانية تطبيق -5

لتاليددددد  مددددددى وعدددددي  الاســــتبيان والمقــــاب ت الصخصــــيةاسددددتادنت هدددددذس الدراسدددددة مصددددده  درنلدددددة الحديدددددد، هيدددددث تددددل اسدددددتخدام 

 .العامليت  مفهوم إدارة ال ودة

 تحليل المنهجية

فددي المصددان  يات  ISO 9001 أ ددر ت الدراسددة نجددوات فددي نهددل المددوظفيت رهميددة ااددام ال ددودة، وهددو مددا يعكددس تاددديات تطبيددج

 .العمليات الإاتا ية ال قيلة

 أهم النتائج ومناقشتها

 .يعث وعي الموظفيت  يهمية الهاام وكيفية تو يقه •

 .تركيلا الهاام على  ودة المهتج أكثر من تاسيت العمليات الإداروة •

 .الحا ة إاى هملات توعية وتدروب لتعةوة تطبيج الهاام  فعالية •

اهدددر هدددذس الدراسدددات أت  والاصدددة لدددذلك،
د
ا فدددي تاسددديت  دددودة المهتجدددات والبددددمات، و ودددادة ريدددا  ISO 9001ت يلعدددب دورًا مهمدددً

العمدددلاء، وىعةودددة الكفددداءة الت دددغيلية، لكهددده يوا ددده تادددديات تتعلدددج   قاندددة المؤسسدددات، الدددوعي المؤس ددداي، ويدددمات الاسدددتدامة. 
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لهدددمات تاقيدددج أهدددداس  التـــدريب المســـتمر، إشـــراك المـــو فين، وتحـــديث المعـــايير بانتظـــاملتطبيدددج نعدددال، يجدددب التركيدددلا علدددى 

 .ال ودةإدارة  

 الفرع الخام : الفجوة العلمية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

علــــى الأداء التنافســـ ي فــــي المؤسســــة  ISO 9001 أثــــر تطبيــــق نظـــام إدارة الجــــودة" الحاليددددة  دراسددددةالالفجددددوة العلميددددة  دددديت 

والدراسددات السددا قة يمكددن  "2024-2020خــ ل الفتــرة  SAA ILLIZI دراســة حالــة الشــركة الوطنيــة للتــأمين –الاقتصــادية 

 :تاليلها من الال المحاور التالية

 الفجوة في نطاق التطبيق القطاعي-1

البابــــا(، المؤسســـــات القطــــاع الـــــدوا ي )عبــــد الـــــرحمن فدددددي  ISO 9001معادددددل الدراسدددددات السدددددا قة تهاولدددددت تدددددي ير  •

الاقتصادية العموميــة )بــوبكر نعــرورة(، القطــاع المصــرفي )نهــال محمــد فــايز(، الصــناعة التقليديــة )هــوان بــو عبــد 

 .الله وآخرون(، والصناعة الثقيلة )عمر قعقع(

، وهو قطاإ لل يتل تاليله ب    معمددج فددي الدراسددات السددا قة إلا مددن  اووددة قطاع التأمينالدراسة الحالية تركة على  •

 .ISO 9001قيات ارداء التهان اي دوت التركيلا على تي ير 

 الفجوة في الع قة بين إدارة الجودة والأداء التنافس ي-2

، لكددن تحسين جودة المنتج والخــدمات، رضــا العمــ ء، وتحســين العمليــات التشــغيليةركةت الدراسات السا قة على  •

 .وتعزيز الأداء التنافس ي في شركات التأمين ISO 9001 الع قة بين إدارة الجودةلل يكن هها  تركيلا صروف على 

فدددي المؤسسدددات العموميدددة، لكذادددا ركدددةت علدددى  قاندددة المؤسسدددة والتدددلاام  ISO 9001 تهاولدددت تدددي ير  بـــوبكر نعـــرورةدراسدددة  •

 .العامليت دوت استك اس العلاقة المباشرة م  ارداء التهان اي

فــي تحســين القــدرة  ISO 9001الدراسددة الحاليددة يمكددن أت ىسددد هددذس الفجددوة مددن اددلال تاليدد  كيددث يسددهل تطبيددج  •

 .التنافسية لشركة التأمين مقارنة بمنافسيها

فدددي شدددركة التددديميت،  يهمدددا  وتحســـين الأداء التنافســـ ي ISO 9001ركدددةت الدراسدددة الحاليدددة علدددى العلاقدددة المباشدددرة  ددديت  •

 :تهاولت الدراسات السا قة هذس العلاقة من  وايا مختلفة، م  

o كعام  مؤ ر في التهانسية استراتيجية الاتصالركةت على  بوهلة شهرة. 

o لقيات ارداء دوت ربطه  ـدارة ال ودة مؤشرات اقتصاديةاستخدموا  البر زنجي وتايه والمسعود. 

o لكذاددا لددل تركددة علددى تددي ير إدارة الجــودة الشــاملةدرسددت  واــازي فريــدة وبــو الطــبخ ليلــى ،ISO 9001 ا  تحديــد 

 .على المهانسة

 الفجوة في التحليل الكمي لمؤشرات الأداء التنافس ي -3

للتالي  الإهصا   )عبد الرهمن البا ا،  وبكر نعرورة، ـاال مامد ناية(، لكددن لددل  SPSSبعل الدراسات استخدمت  •

 .لتقييل تهانسية المؤسسات SWOT أو تحليل RCAI مؤشرات اقتصادية دقيقة مثليتل اعتماد 
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، ممددا يتددر  نجددوة فددي كيفيددة الصــناعة الجزائريــةتهاولددت الميددلاة الةسدد ية الادداهرة لكذاددا ركددةت علددى  تــواتي محمــددراسة   •

 .تطبيج هذس المؤشرات في قطاإ التيميت

نماذج كمية لقياس تنافسية شركة التأمين مثل تحليــل اتجاهــات النمــو المــالي، الدراسة الحالية يمكن أت ىستخدم  •

 .على حجم السوق  ISO 9001 مقارنة الأداء مع المنافسين، وتأثير

 .ISO 9001 لقياس تنافسية الشركات بعد تطبيقالمؤشرات العلمية لل ىستك ث الدراسات السا قة بعمج  •

 ISOلقيددات تهانسددية شددركة تدديميت، لكذاددا لددل تدددرت تددي ير  RCAI مؤشــراسددتخدمت  البــر زنجــي وتايــه والمســعوددراسددة  •

 .على هذس المؤشرات 9001

ــة، جـــــودة الخـــــدمات الدراسددددددة الحاليددددددة يمكددددددن أت ىسددددددتخدم أدوات تاليدددددد  أكثددددددر دقددددددة م دددددد   • تحليـــــل الاتجاهـــــات الماليـــ

 .بعد تطبيج ال ودة التأميجية، ونمو الحصة السوقية

 الفجوة في تقييم تأثير التحول الرقمي-4

 ر يسدديًا  ISO 9001ب دد   مذاجددي علددى تطبيددج  التحــول الرقمــيلل ىعالج الدراسات السددا قة تددي ير  •
ً
ر ددل أادده أصددبف عدداملا

 .والتيميتفي تاسيت ارداء التهان اي، ااصة في قطاإ البدمات المالية 

على رقمنة خدمات التأمين،  ISO 9001 تحليل كيع يؤثر تطبيقيمكن للدراسة الحالية سد هذس الفجوة من الال  •

 .تحسين تجربة العم ء، وتطوير حلول التأمين الذكية

، ر ددل أت التدديميت أصددبف يعتمددد والتحــول الرقمــي ISO 9001 إدارة الجــودةالدراسددات السددا قة لددل تتهدداول العلاقددة  دديت  •

 .الخدمات الرقمية، البيانات الضخمة، والتأمين الإلكترونيب    متلاايد على 

علــى تحســين الخــدمات الرقميــة فــي شــركة التــأمين وزيــادة  ISO 9001 كيــع يــؤثريمكددن للدراسددة الحاليددة استك دداس  •

 .رضا العم ء عبر التحول الرقمي

 التأمينالفجوة في تحليل تحديات التطبيق في بيئة  -5

، لكذاددا ركددةت علددى قطدداإ الصددهاعة ال قيلددة، هيددث كااددت ISO 9001:2015تهاولددت إم اايددة تطبيددج  عمــر قعقــعدراسددة  •

 .في تدريب العاملين وضبط الجودة الداخليةالتاديات  

ومتطلبــات التنظــيم المــالي، إدارة  ISO 9001 المواءمــة بــين متطلبــاتفددي قطدداإ التدديميت، تو ددد تاددديات مختلفددة م دد   •

 .، ويي نجوة يمكن أت ىعال ها الدراسة الحاليةالمخاطر، وضمان الامتثال القانوني

 الفجوة في تحليل قطاع التأمين-6

 ISO ، دوت تهاول تطبيجقطاعات الاتصالات، الصناعة، المصارف، والتسويقمعال الدراسات السا قة ركةت على  •

 .نجوة في ار ااا المتعلقة  تطبيج ال ودة في هذا الم الفي قطاإ التيميت، مما يجع  الدراسة الحالية ىسد  9001

 في بيئة تنافسية متغيرة ISO 9001 الفجوة في تحليل تأثير-7

 (2020-2016أو  2015-2011مثــل )اددلال نتددرات  مهيددة قصدديرة  ISO 9001 معاددل الدراسددات السددا قة تهاولددت تددي ير  •

 .الرقمنة، تغيرات اللوائ ، والمنافسة المتزايدة، م   بيئة الأعمالالتحولات الحديثة في دوت تالي  تي يرس في ظ  
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تحليل كيع يؤثر تطبيق الجودة على قدرة شركة التأمين علــى مواكبــة يمكن للدراسة الحالية سد هذس الفجوة عبر  •

 .2024-2020التطورات التنافسية في السوق خ ل 

 وخ صة ذلك: 

 :علمية، مذااىسد الدراسة الحالية عدة نجوات 

 .في قطاع التأمين، وهو مجال لم يُدرس بشكل كاف   ISO 9001 تحليل .1

 .مباشرة بتحسين الأداء التنافس ي ISO 9001 ربط إدارة الجودة .2

 .تقييم التأثير الحديث لنظام الجودة في بيئة تنافسية متغيرة .3

 .دراسة الع قة بين التحول الرقمي وإدارة الجودة .4

على ارداء التهان اي في قطاإ التيميت، وىسد نجددوات  ISO 9001تم   الدراسة الحالية اطوة متقدمة ااو نهل تي ير  .5

علمية متعددة، مذاا اقددص ار ادداا فددي قطدداإ التدديميت،  يددا  التاليدد  الكمددي لددلأداء التهان دداي، عدددم تهدداول التاددول الرقمددي، 

و يددا  تاليدد  تاددديات التطبيددج فددي شددركات التدديميت مقاراددة  القطاعددات اراددرى. هددذس الفجددوات تجعدد  الدراسددة يات قيمددة 

 كبيرة في ار ااا المستقبلية هول تاسيت تهانسية المؤسسات المالية والتيميةية عبر معايير ال ودة الدولية.

كيفيــة تعزيــز الأداء التنافســ ي يمكددن لهددذس الدراسددة أت تقدددم رلأى  ديدددة ىسدداعد فددي تطددوور ار ادداا المسددتقبلية هددول  .6

 .للمؤسسات المالية والتأميجية عبر معايير الجودة الدولية
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 الفصل الأول  خ صة

، التهان دداي الأداءو  9001معيددار ال ددودة الإيددةو   :لمفهددوم متغيددرث الدراسددةإاى ويدد  ارسددس الهاروددة  هدس الفص  الاول  

واطددددددددددددددددددددوات  ةالمستمر  اتمباد دددددددددددددددددددددده ،و التاسيدددددددددددددددددددددده، م  يكر   ISO 9001 تعروث شام  لمعيار الإيةو ومن  ل المواصفة   ويلك

 مؤشراته،أبعادس واستراتيجياته . تالحصدددددددددددددددددددول عللاا،إاى  مفهوم ارداء التهان اي، هيث تهاول
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أث ، للمؤسسددات رندد  ارداء التهانسددددددددددد  في 9001ستم   الدور ارساساي لهاددددددددددددددددام إدارة ال ودة الإيةو هسب الدراسات السا قة  

السوقیة  و یادة أرباب المؤسسة، وومهد هذا الفص  للإطار التطبيقدد  الددذث سدديتل التطددر  إليدده ،عبددر دراسددة   رن  من الحصدددددةال

 عها.و و عل نر  SAAلتيميت الوطهية ل ركات  الهالة إهدى  
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 الفص  ال ان  
الدراسة التطبيقية ر ر تطبيج ااام  

 9001ال ودة إيةو  

 SAA على الاداء التهان اي لمؤسسة
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 تمهيد  

 للمهانسددة ال ددديدة    
ً
 ارعمددالفددي عددالل إت التاددديات ال ددي توا دده المهامددات ولا سدديما البدميددة ك يددرة ومعقدددة، اتيجددة

اا العام  المحفة والدان  ااو تاقيج التفددو  علددى  المتسارإ، ورت المهانسة أصبات لغة العصر الحااي وأهل سماته، ل وـ

الآادددددرون، ويدددددرورة ملحدددددة لتاقيدددددج الهجددددداب والبقددددداء للمهامدددددات ال دددددي ىسدددددغى لتفعيددددد  وتة ددددديط أعمالهدددددا وتوهيدددددد  هودهدددددا 

المهانسددة  لاكتسا  ميلاات تاقج لها الاستمرار ،والهمو في عالل ارعمال، ومن هها نسغى لتقددديل مسدداهمة معرنيددة تتهدداول 

، وندددج أسددداليب علميدددة، ارمدددر الدددذث يسددده  التوظيدددث و عدددل نروعهدددا . SAA،وكيفيدددة قياسدددها فدددي شدددركة التددديميت الوطهيدددة

 الفاع  لمفهوم المهانسة في المهامات البدمية.
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علــى الأداء التنافســ ي  9001المبحــث الاول: الطريقــة والأدوات المســتخدمة لمعرفــة أثــر تطبيــق نظــام الجــودة إيــزو 

 SAAلمؤسسة  

علددددى الاداء التهان دددداي  9001التعروددددث  الطروقددددة والادوات المسددددتخدمة لمعرنددددة أ ددددر تطبيددددج الايددددو ياددددوث هددددذا المباددددث علددددى 

 لل ركة الوطهية للتيميت 

علــى الأداء التنافســ ي لمؤسســة  9001الطريقــة المســتخدمة لمعرفــة أثــر تطبيــق نظــام الجــودة إيــزو المطلــب الاول:  

SAA 

ارداء  مقارنـــةعلدددى ، اعتمددددت الدراسدددة SAAعلدددى ارداء التهان ددداي لمؤسسدددة  ISO 9001لمعرندددة أ دددر تطبيدددج اادددام ال دددودة 

 ( 3308إت أميهددات  – 3310- نددرإ إت صددالح -نرإ هاسدداي مسددعود  – 3306 ) نرإ إيليلاث   SAAنروإ مؤسسة   يت    التهان اي

و عدددها، هيدددث هصدددلت المؤسسددة ال ةا رودددة للتيميهدددات علدددى  ISO 9001علددى شدددهادة ال دددودة  SAAقبدد  هصدددول مؤسسدددة 

 ، هيث يمكن تويياها كما يلي: 2023سهة  9001شهادة ال ودة إيةو 

قبل وبعد الحصول على معيار الجودة   SAAطريقة مقارنة الأداء التنافس ي لفروع مؤسسسة  (: 1-2الجدول رقم: )

 9001إيزو 

 SAAالأداء التنافس ي لفروع مؤسسة 

 9001بعد الحصول على شهادة إيزو   9001قبل الحصول على شهادة إيزو  

2020 2021 2022 2023 2024 

 المصدر: إعداد الطالبتيت 

علــى الأداء التنافســ ي لمؤسســة  9001الأدوات المســتخدمة لمعرفــة أثــر تطبيــق نظــام الجــودة إيــزو  المطلــب الثــاني:

SAA 

 اقتصددادية أداة ( ويي RCA) مؤشر الميلاة الةس ية الااهرةلإ بات العلاقة  يت متغيرث الدراسة وااتبارها يمكن استخدام 

ستخدم
د
. العددالم   المعدددل أو اراددرى   الدددول  مقاراددة التصدددير فددي تهانسددية  ميددلاة مددا دولددة باددا تتمتدد  ال ي  القطاعات  لتاديد  ى

رها  التصدددير  يااددات علددى  هاءً  معيهة سلعة إاتاج في لدولة الةس ية القدرة و عكس ،1965 عام  الاسا  يلا   الاقتصادث  طوَّ

 وواسب  المعادلة التالية: .الفعلية

 
 :هيث

XijXij  :صادرات الدولة من السلعة jj. 

XitXit  :إ مااي صادرات الدولة. 

XwjXwj  :الصادرات العالمية من السلعة jj. 
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XwtXwt   :إ مااي الصادرات العالمية. 

 كالاى :والهتيجة تفسر 

ر كات إيا ِّ
ّ
ؤش

د
عتبر : 1<  الم

د
 .jj السلعة في نس ية ميلاة يات الدولة ى

ر كات  إيا ِّ
ّ
ؤش

د
 .السلعة هذس في نس ية  ميلاة الدولة تتمت  لا: 1>  الم

 وومكن توييف صيغة الميلاة الةس ية الااهرة كما يلي:

 
م ددد  ي فدددي البددداه يت اهتمدددام علدددى اسدددتاويت  دددار ة تاليليدددة أداة (RCAI) الاددداهرة الةسددد ية الميدددلاة مؤشدددر يد

 
 الإدارة هقلددد

  والاقتصدداد،
ً
 وفددي(. دول /قطاعددات/مهامات) المبتلفددة  مسددتووا اا الاقتصددادية الكيااددات تهانسددية قيددات فددي لفاعليتدده ااددرا

  تة ددي التهانسددية أت إاددى التهانسددية الميددلاة هددول  ال ددهيرة ااروته في Porter (1990) ي ير  الإطار، هذا
ً
 التفدداعلات مددن أساسددا

  الواهددددة، الصدددهاعة دااددد  المهامدددات  ددديت ال ة يدددة
ً
عاريدددا ة ال دددي التقليديدددة الفكدددرة مد

ّ
تددد  الددددول   ددديت التهدددانس علدددى تركددد

د
 كك

 .1مغلقة  اقتصادية

ر المؤشدددر قيمدددة أت( 2009) الةسددددور  يؤكدددد تطبيقيددددة، ااهيدددة ومدددن فسددددَّ
د
 دددير  هيددددث مادددددة  مر عيدددة عتبددددة وندددج ت

د
 الهتيجددددة ى

  ارقددد  القددديل ىعكدددس هددديت فدددي للقيدددات، قا لدددة نسددد ية لميدددلاة الكيدددات امدددتلا  إادددى 1 مدددن ارعلدددى
ً
. 2التهانسدددية القددددرة فدددي يدددعفا

  كات سواءً ) كيات رث التهان اي ارداء تقييل أت( 2005) مصطفى الحاج يرى  يلك،  على  وبالبهاء
ً
  أو دولة

ً
  أو قطاعا

ً
( مهامة

تدديف ممددا المما لددة، الكيااات في اايرس  م   مقاراته  يستلةم  علددى  هدداءً ( يددعيفة/متوسطة/قووة) نئددات إاددى تهانسدديته تصددةيث  يد

 .3الةس ية ارداء  نرو 

 المهامددددات مسددددتوى  علددددى التاليدددد  لي ددددم  يمتددددد  دددد  ،(الددددوط ي الاقتصدددداد) الكلددددي المسددددتوى  علددددى المؤشددددر تطبيددددج يقتصددددر لا

 مقارادددددة ادددددلال نمدددددن. الحدددددااي البادددددث يتهاولددددده الدددددذث العراقدددددي التدددديميت قطددددداإ هالدددددة فدددددي كمدددددا يا ادددددا، الصدددددهاعة يدددددمن الفرديددددة

مكددن العراقيددة، التدديميت ل ددركة المبتلفددة للفددروإ الةسدد ية الإيددرادات  أمددر   وهددو  التهانسددية، والهددعث  القددوة مواقدد  تاديددد يد

 كفددداءات وبهددداء الدااليدددة مواردهددا كفددداءة ىعةودددة المهامدددات علددى تفدددرا ال دددي الاقتصدددادية العولمددة متطلبدددات ظدددّ   فدددي  ددوهرث 

  المهانسة على قادرة استراتيجية
ً
 .العالمية ارسوا  ااو  التو ه قب  أواى كمرهلة ماليا

 

 
1  Porter, M. (1990). The Competitive Advantage of Nation. Harvard Business Review,p73-93. 

(.   ارداء التهان دددداي ل ددددركات صددددهاعة اردووددددة ارردايددددة فددددي ظدددد  الاافتدددداب الاقتصددددادث  . أطروهددددة دكتددددوراس فددددي 2009الةسددددور، عبددددد الحكدددديل عبددددد ل. )  2

 .27الاقتصاد والتخطيط، كلية الاقتصاد،  امعة ى رون، سوروا .  
(.   القدرات التهانسددية للصددهاعات الغذا يددة الفلسددطيةية و نددا  تطوورهددا  . رسددالة ما سددتير فددي إدارة السياسددات 2005الحاج مصطفى، لؤث صاد . ) 3

 .01الاقتصادية، كلية الدراسات العليا،  امعة الهجاب الوطهية، اا لس، نلسطيت،  
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية ومناقشتها

وبددداقي  SAAاصدددص هدددذا المبادددث لمهاق دددة اتدددا ج الدراسدددة التطبيقيدددة، ااطلاقدددا مدددن قيدددات المهانسدددة فدددي شدددركة التددديميت 

نروعها، ونج مؤشر الايرادات ال لية، ومهدده هسددا  مؤشددر الميددلاة الةسدد ية الادداهرة ل ميدد  الفددروإ و ميدد  أاددواإ التيميهددات 

 و عدها. 2023ومقاراتاا قب  سهة 

 )الإيرادات( الكليمؤشر  وفق    SAAقياس المنافسة في شركة التأمين الوطنية    المطلب الاول: 

 .، وباقي نروعها إليلاث، عيت أميهات، عيت صالح، هاساي مسعودSAAيتل قيات المهانسة لمقر ال ركة  

 SAA    مينألتلمقر الشركة الوطنية  الفرع الاول: 

، ول دد  اددوإ مددن (SAA)، ل ددركة التدديميت الوطهيددة2024إاددى  2020ال دددول يعددرا معدددل الإيددرادات ال ليددة للسددهوات مددن      

علددددى ارداء التهان ددداي مددددن ادددلال مقاراددددة اررقددددام  ISO  9001 ددددر تطبيدددج ااددددام إدارة ال دددودة أوواهدددر  ،التدددديميتأاددددواإ 

 السهووة،و يمكن قيات تهانسيته، وال ي ستم   المقام في معادلة مؤشر التهانسية كما تتـح في ال دول ارى :

 ( الوحدة: مليون دج، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين )   SAA (: إيرادات مقر الشركة2-2جدول رقم )

 الإيرادات

 نوع التامين  2020 2021 2022 2023 2024 المعدل
2,438,806,183.72   

    

557,750,215.58   

    

499,676,734.76   

    

468,507,252.66   

    

471,438,639.51   

    

441,433,341.21  
 السيارات 

677,132,723.88     

  

149,713,404.75   

    

154,879,063.71   

    

158,526,328.05   

    

112,016,525.11   

    

101,997,402.26   

    

الحريق والكوارث 

 الطبيعية

83,772,541.61       12,866,833.03     

  

17,450,878.34     

  

17,954,610.27     

  

18,193,127.82     

  

17,307,092.15     

  
 أضرار في الممتلكات 

80,301,598.76       18,711,070.09     

  

17,183,877.32     

  

15,102,354.66     

  

14,996,685.06     

  

14,307,611.63     

  
 المسؤولية المدنية

 المجموع 575,045,447.25 616,644,977.50 660,090,545.64 689,190,554.13 739,041,523.45  3,280,013,047.97

 SAA الاعتماد على البيااات المالية ل ركة التيميت الوطهية الباه تيتالمصدر: إعداد  

وودددددل  مليدددوت دج(،  3,280,013,047.97 لدددد  )أت المعددددل العدددددددددددددام لإيدددرادات مركددددة ال ركددددددددددددددددددددة  (،2-2)يلاهدددن مدددن ال دددددول 

 أادده لا يم دد  الإيددرادات ال ليددة الذاا يددة لل ددركة، وإامددا 
ً
 علددى مؤشددر قددوة تهانسددية ال ددركة يددمن قطدداإ التدديميت، علمددا

ً
مبددد يا

هيددث اعتمددد المعدددل كمقددام لمؤشددر  أاواإ التيميت ال ي سيتل قيددات مؤشددر تهانسدديتاا يددمن شددركة التدديميت ونروعهددا نقددط،

 عن المعدل العام ل   اددوإ  مددن أاددواإ التدديميت ل دد  نددرإ،  بغيددة هسددا  مؤشددر 
ً
الميلاة الةس ية الااهرة لفروإ ال ركة، نهلا

، وقد اصص الصث اراير لتاديد اوإ التيميت الذث يدا  في مؤشر تهانسددية الفددروإ، 
ً
تهانسية ك  نرإ على هدة أيها

 ، وبمقدددار2024العددام  كما يلاهن تذ ذ  الم امي  العامة للإيددرادات علددى مسددتوى  ال ددركة، إي  لغددت أكبددر معدددل إيددراد فددي

 و عدددددددددددددددددددددود يلدددددددددددددك إادددددددددددددى إيدددددددددددددراد تددددددددددددديميت السددددددددددددديارات المرتفددددددددددددد  فدددددددددددددي هدددددددددددددذا العدددددددددددددددددددددام والبالددددددددددددددددددددد  مليدددددددددددددوت دج(، 739،041،523.45)

، بسدددد ب دج( مليددددوت 575,045,447.25) ،  مقدددددار2020، أمددددا أقدددد  إيددددراد ن ددددات فددددي العددددام  مليددددوت دج( 557،750،215.58)
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 ، والتددديميت علدددى أيدددرار فدددي الممتل دددات ة والبدددال مليدددوت دج(611.63 307 14)والبدددال  المدايدددة المسدددؤولية يدددعث إيدددراد تددديميت

 توييف يلك في ال    الم اور:مقاراة  ارعوام اللاهقة، وومكن  ،مليوت دج( 13،707،092.15)

 )مليون دج( (: إيرادات الشركة التأمين الوطنية مقر الشركة، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين 1-2الشكل )

 
 . EXCEL راامج  الاعتماد على مخر ات   الطالبتيت إعداد من المصدر: 

  فرع ايليزي:  SAA  مينألتلالشركة الوطنية    الفرع الثاني:

، لفددددرإ  ايليددددلاث ، نددددـت المعدددددل يقسددددل علددددى امددددس 2024إاددددى 2020يم دددد  ال دددددول  معدددددل الإيددددرادات ال ليددددة للسددددهوات مددددن 

سددهوات، وعلدددى مسدددتوى كددد  اددوإ مدددن أادددواإ التددديميت يمكددن قيدددات تهانسددديته  الاشدددترا  مدد  الفدددروإ ارادددرى التابعدددة ل دددركة، 

 عن معدل اددوإ التدديميت المطلددو  قيددات تهانسدديته، كمددا وال ي ستم   ال سط في معادلة مؤشر تهانسية نرإ 
ً
ايليلاث، نهلا

 يتـح في ال دول:

 (الوحدة: مليون دج)(: إيرادات فرع ايليزى ، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين 3-2جدول رقم )

 SAA الاعتماد على البيااات المالية ل ركة التيميت الوطهية الطالبتيت إعداد  من المصدر: 

0.00

10,000,000,000.00

20,000,000,000.00

30,000,000,000.00

40,000,000,000.00

50,000,000,000.00

60,000,000,000.00

السيارات الحريق والظواهر الطبيعية أضرار أخرى في الممتلكات المسؤولية المدنية

2020 2021 2022 2023 2024 المعدل

 نوع التأمين الإيــــــــــــرادات 

 2020 2021 2022 2023 2024 المعدل  

 السيارات 16,533,312.01 20,229,540.50 13,422,683.55 10,797,840.32 14,133,804.03 15,023,436.08

ـــــــــق  2,451,567.39 2,762,526.70 3,517,280.93 3,542,297.80 3,013,470.04 3,057,428.57 ــــــــــــــــــــــ الحريــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــواهر  والظــــــــــــــــــــــ

 الطبيعية

أضرار أخرى في  545,477.84 750,066.88 162,000.81 1,626,910.22 925,410.84 801,973.32

 الممتلكات

ـــــــــــــؤولية  1,052,323.28 921,348.90 927,793.10 762,364.25 703,077.47 873,381.40 المســــــــــــــــــــــ

 المدنية

 المجموع 20,582,680.52 24,663,482.98 18,029,758.39 16,729,412.59 18,775,762.38 19,756,219.37
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( أت مجمدددوإ الإيدددرادات فدددي هدددذا الفدددرإ فدددي تاسدددن ملحدددوس  فدددي كددد  السدددهوات اتيجدددة تطبيدددج اادددام 3-2) ال ددددول  يلاهدددن مدددن

هيددث الكفدداءة الت ددغيلية او ، ممددا يعكددس ا ددر إيجددا   لهددذا الهاددام علددى ارداء  التهان دداي فددي  الفددرإ، سددواء مددن   9001الايددةو 

، ي دددير إادددى موقدددث  يدددد لتهانسدددية مليدددوت دج( 219.37 756 19 )إريددداء الةبدددا ن ، ندددـت المعددددل العدددام لفدددرإ ايليدددلاث  والبدددال 

  مليدددوت دج( 482.98 663 24)مقارادددة  دددارعوام اللاهقدددة  مقددددار 2021الفدددرإ  الم مددد ، كمدددا يلاهدددن ارتفددداإ إيدددرادات العدددام 

، وهو أكبر مددن أث سهددددددددددددة مليوت دج( 540.50 229 20)و عود الس ب إاى ارتفاإ إيراد ن ا  التيميت السيدددددددددددارات، إي  لغت 

بسدددددد ب يددددددعث إيددددددرادات  مليددددددوت دج( 412.59 729 16) ،  مقدددددددددددددددار2023لاهقددددددة، أمددددددا أقدددددددددددددد  إيددددددرادات ن ااددددددت فددددددي العدددددددددددددددددام 

 مليوت دج(. 25 762.364 )بقية ارعوام،  مقدارالمسؤولية المداية مقاراة  

 )مليون دج( (: إيرادات فرع ايليزي ، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين 2-2الشكل )

 
 .EXCEL راامج  الاعتماد على مخر ات  الطالبتيت إعداد  من المصدر: 

 عين امناسفرع    SAA    مينألتلالشركة الوطنية  الفرع الثالث : 

ت كدد  سددهة وإيددرادا ، لفددرإ عدديت امهددات،2024إاددى 2020معدددل الإيددرادات ال ليددة للسددهوات مددن  (4-2) ال دددول يم دد  

ميت، اما المعدل يقسل على امددس سددهوات، وعلددى مسددتوى كدد  اددوإ مددن أاددواإ التدديميت يمكددن يفي ك  اوإ من أاواإ الت

قيددات تهانسدديته  الاشددترا  مدد  الفددروإ اراددرى التابعددة لل ددركة، وال ددي سددتم   ال سددط فددي معادلددة مؤشددر تهانسددية 

 عن معدل اوإ التيميت المطلو  قيات تهانسيته، كما يتـح في ال دول الاى :
ً
 نرإ ايليلاث، نهلا

 (الوحدة: مليون دج)(: إيرادات فرع عين امناس، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين 4-2جدول رقم )

 نوع التامين الإيــــــــــــرادات 

 2020 2021 2022 2023 2024 المعدل  

7,245,216.07 5,751,988.92 6,115,780.91 11,351,023.95 11,859,589.15 1,147,697.44 
 السيارات

الحريـــــــــــــــق والظــــــــــــــــواهر  831,118.81 1,059,015.95 1,073,034.61 369,209.49 672,907.76 801,057.32

 الطبيعية
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أضــــــــــــــــرار اخــــــــــــــــرى فـــــــــــــــــي  704,657.63 881,417.38 895,205.86 267,861.83 446,511.04 639,130.75

 الممتلكات

276,168.87 64,470.58 128,110.58 489,951.74 397,512.68 300,798.79 
 المسؤولية المدنية

8,961,573.02 6,935,878.30 6,880,962.81 13,809,216.16 14,197,535.16 2,984,272.67 
 المجموع

 SAA الاعتماد على البيااات المالية ل ركة التيميت الوطهية الطالبتيت إعداد  من المصدر: 

( أت مجمددوإ الإيددرادات فددي هددذا الفددرإ ى ددير ات ههددا  تاسددن فددي كدد  السددهوات، اددلال نتددرة 4-2 )يلاهن من ال دول   

 دددر  فدددي تهانسدددية الفدددرإ، مدددن ادددلال  ال ددددول يتـدددح  المعددددل العدددام لفدددرإ اروهدددذا يعكدددس  9001تطبيدددج اادددام الإيدددةو 

مقاراددددددة  ددددددارعوام  2021،  كمددددددا يلاهددددددن ارتفدددددداإ إيددددددرادات العددددددام مليددددددوت دج( 573.02 961 8) عدددددديت امهددددددات  والبددددددال 

 السدد ب إادددى ارتفدداإ إيدددراد ن ددا  التددديميت السدديارات، إي  لغدددتمليددوت دج( و عدددود  535.16 197 14)اللاهقددة  مقددددار 

 ،  مقددددددار2020، وهدددددو أكبدددددر مدددددن أث سدددددهة لاهقدددددة، وأقددددد  إيدددددرادات ن اادددددت فدددددي العدددددام مليدددددوت دج( 589.15 859 11)

 مقاراددددددددددة  بقيددددددددددة ارعددددددددددوام،  مقدددددددددددار المسددددددددددؤولية المدايددددددددددةبسدددددددددد ب يددددددددددعث إيددددددددددرادات  مليددددددددددوت دج(، 272.67 984 2)

 مليوت دج( .  798.79 300)

 عين صالحفرع   SAA    مينألتلالشركة الوطنية  الفرع الرابع:  

ت المعدددل يقسددل 2024إاددى 2020معدددل الإيددرادات ال ليددة للسددهوات مددن   (5-2)  ووم   ال دددول  ، لفددرإ عدديت صددالح، نددـ

علددى امددس سددهوات، وعلددى مسددتوى كدد  اددوإ مددن أاددواإ التدديميت يمكددن قيددات تهانسدديته  الاشددترا  مدد  الفددروإ اراددرى 

 عددددن معدددددل اددددوإ التدددديميت 
ً
التابعددددة لل ددددركة، وال ددددي سددددتم   ال سددددط فددددي معادلددددة مؤشددددر تهانسددددية عدددديت صددددالح، نهددددلا

 المطلو  قيات تهانسيته، وكما تتـح في ال دول الاى :

 (الوحدة: مليون دج)(: إيرادات فرع عين صالح ، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين 5  -2جدول رقم )

 الإيــــــــــــرادات
 نوع التأمين

 2020 2021 2022 2023 2024 المعدل

 السيارات 20,481,105.31 29,276,194.11 21,176,626.39 26,098,455.88 26,098,455.88 24,360,080.29

ــــواهر  2,482,192.54 3,659,698.49 1,200,266.52 1,604,144.29 1,604,144.29 2,098,347.40 ــــق والظــــــــــــــــــــــ الحريــــــــــــــــــــــ

 الطبيعية

رار أخـــــــــــــــــــــــرى فـــــــــــــــــــــــي ضـــــــــــــــــــ ــــأ 217,032.80 401,166.76 722,670.00 45,298.30 45,298.30 324,525.90

 الممتلكات

386,245.29 1,206,828.16 1,206,828.16 190,850.00 92,275.00 109,255.88 
 المسؤولية المدنية

 المجموع 23,289,586.53 33,429,334.36 23,290,412.91 28,954,726.63 26,098,455.88 27,169,198.89

 SAA الاعتماد على البيااات المالية ل ركة التيميت الوطهية الطالبتيت إعداد  من المصدر: 
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، وهددددذا يعكددددس ا ددددر فددددي هددددذا الفددددرإ  يدددددة فددددي كدددد  السددددهواتأت مجمددددوإ الإيددددرادات  ( يتـددددح5-2) ال دددددول  يلاهدددن مددددن

علدددددددددى ارداء التهانسدددددددددد ، هيددث  المعدددل العددددددددددددددددددددام لفدددددددددددددددرإ عيدددددددددددن صددالح    9001تطبيددج اادددددددددددددددددام إدارة  ال ددددددددددددددودة الإيدددددددددةو 

 2022وهدددذا ي دددير إادددى تاسدددن ملحدددوس، كمدددا يلاهدددن ارتفددداإ إيدددرادات العدددام مليدددوت دج(،  198.89 169 27) والبددددددددددال 

و عددددود السدددد ب إاددددى ارتفدددداإ إيددددراد ن ددددا  التدددديميت مليددددوت دج(،  334.36 429 33) مقاراددددة  ددددارعوام اللاهقددددة  مقدددددار

وهددو أكبددر مددن أث سددهة لاهقددة، أمددا أقدد  إيددرادات ن ااددت فددي العددام مليددوت دج(،  194.11 276 29) السدديارات إي  لغددت

بسدددد ب يددددعث إيددددرادات المسددددؤولية المدايددددة مقاراددددة  بقيددددة ارعددددوام، مليددددوت دج(،  586.53 289 23)  مقدددددار 2020

 .مليوت دج(  255.88 109)  مقدار

 حاس ي مسعودفرع   SAA   مينألتلالشركة الوطنية  الفرع الخام  :  

، لفددرإ هاسدداي مسددعود ، نددـت المعدددل يقسددل علددى 2024إاددى 2020معدل الإيرادات ال لية للسهوات من  (6-2ال دول )يم    

امدددس سدددهوات، وعلدددى مسدددتوى كددد  ادددوإ مدددن أادددواإ التددديميت يمكدددن قيدددات تهانسددديهه  الاشدددترا  مددد  الفدددروإ ارادددرى التابعدددة 

 عددن معدددل اددوإ التدديميت المطلددو  قيددات مسددعودهاسدداي لل ددركة، وال ددي سددتم   ال سددط فددي معادلددة مؤشددر تهانسددية 
ً
، نهددلا

 ى :هانسيهه، وكما تتـح في ال دول الآت

 ( الوحدة: مليون دج)(: إيرادات فرع حاس ي مسعود ، على مستوى كل نوع من أنواع التأمين 6-2جدول رقم )

 الإيــــــــــــرادات 

 2020 2021 2022 2023 2024 المعدل نوع التأمين

 السيارات 26,886,759.26  23,452,095.46  28,442,134.72 23,279,597.33  29,326,171.18 26,277,351.59

الحريـــــــــق والظـــــــــواهر  4,419,641.66  9,402,313.46  8,332,799.48  8,926,456.65  4,487,147.21 7,113,671.69

 الطبيعية

رار أخــــــــــــرى فــــــــــــي ضــــــــ ــــأ  1,656,831.01  883,848.87  680,109.40  1,348,657.49  654,044.67  1,044,698.29

 الممتلكات

 المسؤولية المدنية  1,211,827.85  1,545,882.51  1,696,737.09  2,015,854.29  1,817,980.72  1,657,656.49

 المجموع 34,175,059.78 35,284,140.30 39,151,780.69 35,570,565.76 36,285,343.78 36,093,378.06

 SAA الاعتماد على البيااات المالية ل ركة التيميت الوطهية الطالبتيت إعداد  من المصدر: 

، وهددذا يعكددس ا ددر تطبيددج ااددام في هذا الفرإ  يدة في ك  السهواتأت مجموإ الإيرادات   (6-2)  ال دول   يلاهن من

 ددددددددددددددددددددددود  والبددال دددددددددددام لفددرإ هاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  مسعدددددعلددددددددددددددددددددددددى ارداء التهانسددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ، هيددث  المعدددل العددددددددددددددددددددددددددددددد 9001ال ددددددددددددددددددددددددددودة الايددةو  

مقارادددددة   ددددددارعوام   2024ي ددددددير إادددددى تاسددددددن ملحدددددوس، كمددددددا يلاهدددددن ارتفدددددداإ إيدددددرادات العددددددام  ،مليدددددوت دج( 378.06 093 36)

 و عددددددددود السدددددددد ب إاددددددددى ارتفدددددددداإ  إيددددددددراد  ن ددددددددا   تدددددددديميت السدددددددديارات، إي  لدددددددد  مليددددددددوت دج(، 343.78 285 36)اللاهقدددددددة   مقدددددددددار

  مقدددددددددار 2020وهددددددددو أكبددددددددر مددددددددن أث سددددددددهة لاهقددددددددة، أمددددددددا أقدددددددد  إيددددددددرادات ن ااددددددددت فددددددددي العددددددددام  مليددددددددوت دج(،  171.18 326 29)
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  827.85 211 1) بسدد ب يددعث إيددرادات المسددؤولية المدايددة مقاراددة  بقيددة ارعددوام،  مقدددارمليددوت دج(،  059.78 175 34)

 مليوت دج(.

 واختبار الفرضياتنتائج الدراسة التطبيقية    المطلب الثاني:

 سيتل قيات التهانسية في نروإ ال ركة الوطهية للتاميت ونج مؤشر الميلاة الةس ية الااهرة

 .وفق مؤشر الميزة الجسبية الظاهرة  SAAقياس التنافسية في بعض فروع  شركة التامين الوطنية  الفرع الاول: 

، لقيات تهانسية نددروإ شددركة التدديميت الوطهيددة علددى RCAI يسغى الباث لتطبيج مؤشر الميلاة التهانسية الةس ية الااهرة

مستوى قطاإ ادمة التيميت في ال ةا ر، وقب  التفصي  في قيات التهانسية، اوضح كيفية استخدام المقيات فددي أعمددال 

إاددى إم اايددة اسددتخدامها علددى مسددتوى القطدداإ والمهامددات فددي البلددد  (Porter, 1990) شددركة التدديميت الوطهيددة، كمددا أشددار

 :الواهد، إي  تطبيج المعادلة الروايية لهذا المؤشر على قطاإ التيميت في ال ةا ر، وكالآى 

 
 

 علددى مؤشددر )الإيددرادات(، إي تددل التوصدد  إاددى مؤشددر تهانسددية الة ددا  الواهددد فددي ىعتمد معادلة  
ً
الميلاة الةسدد ية الادداهرة كليددا

عددن طروددج تطبيددج  يااددات الة ددا  الواهددد فددي معادلددة مؤشددر الميددلاة الةسدد ية 2024إاددى  2020ال ددركة ولبمسددة سددهوات مددن

 .الااهرة، وال ي مذاا يتل قيات تهانسية ك  نرإ من نروإ ال ركة ومن  ل قيات تهانسية ال ركة ب    مجم 

ونددج معادلددة الميددلاة الةسدد ية  SAAإي يسددتخرج مؤشددر تهانسددية الة ددا  الواهددد فددي نددروإ ال ددركة الوطهيددة للتدداميت                

الاددداهرة، ومدددن  دددل يسدددتخرج المؤشدددر العدددام لتهانسدددية الفدددرإ الواهدددد كمعددددل، أث عدددن طرودددج مؤشدددرات تهانسدددية ارن دددطة 

 يسدددتخرج المؤشدددر العدددام لتهانسدددية ال دددركة عدددن طرودددج مؤشدددرات 
ً
 وتقسددديمها علدددى عددددد ارن دددطة ل ددد  ندددرإ. وأايدددرا

ً
مجتمعدددة

 وقسددمتاا علددى عدددد الفددروإ ال ددي تددل قيددات تهانسدديتاا، أث علددى 
ً
ويددي مقددر ال ددركة وأر عددة نددروإ،  5تهانسددية الفددروإ مجتمعددة

وعلى ونج الهتا ج يتل ترتيب الفروإ اركثر تهانسية  هاءً على اقترا  مؤشددر تهانسدديتاا مددن الواهددد الصددحيف، وومكددن ويدد  

 :الاصة لتهانسية ال ركة ونروعها، كما في ال دول وال    الآتييت

 على مستوى أنواع التأمين  SAA(: مؤشر التنافسية لفروع الشركة الوطنية للتامين7-2جدول رقم )

 SAAمؤشر تنافسية فروع الشركة الوطنية للتامين 

 نوع التامين فرع اليزي  فرع عين اميناس  فرع حاس ي مسعود  فرع عين صالح 

 السيارات  0.98 0.92 1.02 0.83

 الحريق والكوارث الطبيعية 1.33 2.31  1.05 2.67

 أ رار في الممتلكات 0.63 0.36 0.88 2.14
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 المسؤولية المدنية  0.55  0.79 0.53 1.72

 المؤشر العام لتنافسية الفروع 0.8725 1.095 0.87 1.84

 معدل الايرادات  19,756,219.37 8,961,573.02 36,093,378.06 27,169,198.89

 مؤشر القوة التنافسية للشركة 1.169375

 ترتيب تنافسية الشركة الثالث الثاني الرابع الاول 

 (2،3،4،5،6 الاعتماد على مخر ات ال دول ) الطالبتيتالمصدر: إعداد  

 ي وت كالتااي: RCAI هسب مؤشر التهانسية ( أعلا الاهن أت ترتيب الفروإ  7-2من  ال دول رقل )

التدديميت م دد  ممددا يعكددس تفوقدده فددي بعددل أاددواإ ، (ارعلددى، ممددا يدددل علددى أادده اركثددر تهانسددية1.84 –) نددرإ عدديت صددالح-اولا 

 .الحروج وال وارا الطبيعية

  ( يد ولكن أق  من عيت صالح 1.095 –) نرإ عيت أميهات-ثانيا

 . اا ة إاى تاسيت أدا ه التهان اي (أداء متوسط 0.8725 –  )نرإ إليلاث  -ثالثا

 .التهان اي اا ة إاى تاسيت أدا ه ( ارق  تهانسية  يت الفروإ ارر عة 0.87 – ) نرإ هاساي مسعود-رابعا

، وهددددو يعكددددس مسددددتوى القددددوة 1.169375هددددو  (SAA) ؤشددددر التهانسددددية الكلددددي لل ددددركة الوطهيددددة للتدددديميتامددددا  الةسددددبة لم

 وعليه: .التهانسية لل ركة في سو  التيميت مقاراة  المهانسيت

المر غدددي، ممدددا يددددل علدددى قددددرة ى ددير إادددى أت ال دددركة تتمتددد   ميدددلاة تهانسدددية إيجا يدددة مقاراددة  المعددددل  :1قيمــة أعلـــى مـــن  •

 .ال ركة على المهانسة  فعالية في السو  

فددي المركددة ارول، ممددا يع ددي أادده اركثددر تهانسددية  دديت  فــرع عــين صــالح هدداءً علددى مؤشددر التهانسددية، يدديى   :ترتيــب الفــروع •

ا حاس ي مسعودالفروإ، يليه   .عين أميناس، ثم إليزي، وأخير 

ا كبيددرًا  دديت الفددروإ، هيددث أت  :معــدل الإيــرادات • مليــون(، بينمــا  36حاســ ي مســعود حقــق أعلــى الإيــرادات )ياهددر تفاوتددً

 .، مما قد يفسر تفاوت ارداء التهان اي  يت الفروإمليون( 8.96عين أميناس لديه الإيرادات الأقل )

وفـق مؤشـر الميـزة  SAAفـي بعـض فـروع  شـركة التـامين الوطنيـة ختلع أنشطة التـأمين لم قياس التنافسية ثالثا:  

 .الجسبية الظاهرة

ل دددد  ن ددددا  أو هسددددب مقاراددددة اتددددا ج الفتددددرتيت قبدددد   RCAI( هسددددب مقاراددددة قدددديل 8-2يمكددددن تاليدددد  اتددددا ج ال دددددول )

 (.2024-2023أث ) 9001( و عد الحصو ل على ايةو 2023-2020أث: ) 9001الحصول على شهادة ايةو 

 حسب كل نشاطRCAIتحليل نتائج الميزة الجسبية الظاهرة   .1

 :تأمين السيارات

o  مما ي ير إاى أداء تهان اي متوا ت في هذس الفروإ1في نرعي إليلاث وهاساي مسعود، تبقى القيل قروبة من ،. 

o  ا تددددروجيًا لكهددده أقددد  مدددن فدددي ندددرإ عددديت أميهدددات، الاهدددن فدددي معادددل السدددهوات، ممدددا ي دددير إادددى أت هدددذا الهدددوإ مدددن  1ارتفاعدددً

 .التيميت ياتاج إاى ىعةوة التهانسية
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o  مما يع ي يعث الميلاة الةس ية مقاراة  المعدل المر غي1في نرإ عيت صالح، القيل مستقرة نس يًا، ولكذاا أق  من ،. 

 :الحريق والكوارث الطبيعية

o  فدددي بعددددل  4ندددرإ عددديت أميهدددات يتمتدددد   ميدددلاة نسددد ية واضددددحة، هيدددث تصددد  القددديل إاددددى مسدددتووات مرتفعدددة  دددددًا )تجددداو ت

 .السهوات(، مما يدل على تخصص هذا الفرإ في تيميت ال وارا الطبيعية

o  اهر أيهًا أداءً قووًا و ا تًا، هيث تبقى القيل أعلى من  .2.88نرإ عيت صالح يد

o  مما ي ير إاى أداء متوسط مقاراة  الفروإ ارارى 1.37و 1في نرإ إليلاث وهاساي مسعود، القيل تتراوب  يت ،. 

 :الأخطار الأخرى 

o  مما يدل على أت هذا الهوإ مددن التدديميت لدديس اقطددة قددوة ر يسددية رث نددرإ، وههددا  0.5 مي  الفروإ لدعاا قيل أق  من ،

 .نرصة لتاسيهه

 :المسؤولية المدنية

o نرعي عيت أميهات وعيت صالح يتمتعات  قيل مرتفعة، مما ي ير إاى تركيلا قوث على تيميت المسؤولية المداية. 

o  مما يع ي أت هذا الهوإ من التيميت ياتاج إاى تاسيت في هذس الفروإ1في إليلاث وهاساي مسعود، القيل أق  من ،. 

-2020خ ل الفترة)   SAAأنواع التأمين لفروع الشركة الوطنية للتامينلمختلع (: مؤشر التنافسية 8-2جدول رقم )

2024 ) 
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 (2،3،4،5،6 الاعتماد على مخر ات ال دول ) الطالبتيتالمصدر: إعداد 

 حسب كل فترةRCAIتحليل نتائج الميزة الجسبية الظاهرة   .2

 .2023مقاراة أداء الفروإ المبتلفة راواإ التيميت قب  و عد عام يمكن 

، ممددا ي ددير إاددى تفدداوت كبيددر  دديت الفددروإ، هيددث 1.15و 0.07تتددراوب  دديت كااددت القدديل   :2023قبــل   مقارنــة تــأمين الســيارات

 .(2021في  1.15(،  يهما كات نرإ هاساي مسعود ارنه  نس يًا )2020في  0.07كات أداء نرإ عيت أميهات يعيفًا  دًا )

(،  يهمددا تاسددن 2023فددي  1.12إاددى  2022فددي  1.00ارتفعت بعل القيل ب دد   طفيددث م دد  نددرإ إليددلاث )مددن   :2023بعد  •

، ممددا ي ددير إاددى الحا ددة إاددى تطددوور هددذا 1(، لكددن نددرإ عدديت أميهددات  قدد  أقدد  مددن 0.91إاددى  0.78أداء نددرإ عدديت صددالح )مددن 

 .التيميت في هذا الفرإ

 ارنة تأمين الحريق والكوارث الطبيعيةمق

السددهوات السددا قة، فددي هدديت كااددت فددي  3كات نرإ عيت صالح يتمت   ميلاة نسدد ية قووددة، هيددث تجدداو ت القدديل  :2023قبل  •

 .في إليلاث وهاساي مسعود 1.5القيل أق  من 

ا،  يهمددا ظدد  أداء إليددلاث وهاسدداي مسددعود  :2023بعد  •
ً
لل يطددرأ ىغييددر كبيددر علددى الفددروإ، هيددث  قدد  نددرإ عدديت صددالح متفوقدد

 .مستقرًا عهد مستووات متوسطة

 مقارنة الأخطار الأخرى 

 .0.5يعيفة في هذا الم ال، هيث  قيت القيل أق  من  مي  الفروإ كاات  :2023قبل  •

اسددتمر ارداء المددهخفل، ممددا يدددل علددى أت هددذا الهددوإ مددن التدديميت لا ي دد   ميددلاة تهانسددية رث نددرإ، وههددا   :2023بعد  •

 .ها ة إاى تاسيهه

 مقارنة المسؤولية المدنية

 .كات نرعا عيت أميهات وعيت صالح يتمتعات  ميلاة نس ية واضحة مقاراة  ـليلاث وهاساي مسعود :2023قبل  •

لددل يتغيددر ارداء ك يدددرًا، هيددث  قيددت القدديل مرتفعددة فدددي عدديت أميهددات وعدديت صدددالح،  يهمددا  قيددت يددعيفة فدددي  :2023بعــد  •

 .إليلاث وهاساي مسعود

 اختبار الفرضيات:الفرع الثاني: 

الفدددرإ ،  مؤشدددر تهانسددديةيدددؤدث إادددى تاسددديت  لا 9001تطبيدددج متطلبدددات اادددام إدارة ال دددودة الايدددةو  :  الفرضـــية الأولـــىنفـــي  -

أنه  من  ISO9001( نـت الاداء التهان اي لفرعي اليلاث وعيت صالح قب  الحصول على شهادة 8-2راه وهسب ال دول )

الاداء التهان ددددداي بعدددددد الحصدددددول عللادددددا. عكدددددس الاداء التهان ددددداي لفرعدددددي عددددديت اميهدددددات وهاسددددداي مسدددددعود الدددددذث شدددددهذد شدددددبه 

 استقرار.



SAAعلى الاداء التنافسي لمؤسسة    9001ثاني :الدراسة التطبيقية لأثر تطبيق نظام الجودة إيزو  الفصل ال 
  

41 

 

 ل ميدد  الفددروإ. التدديميت أاددواإمؤشددر تهانسددية يسدداعد علددى تاسدديت  لا  9001تطبيددج ااددام الإيددةو : الفرضــية الثانيــةنفــي  -

 .اسددن نسددبي فددي تدديميت السدديارات فددي بعددل الفددروإ، ااصددة عدديت صددالحههددا  ت( نـاهددا الاهددن أادده 8-2راه وهسددب ال دددول )

 .مستقرة ااى يعيفة (المسؤولية المداية،  اراطار ارارى  ،  تيميت الحروج وال وارا الطبيعية يهما  قاء الااواإ الاارى)  

ــات  - ــية لإثبـ تدددي ير إيجدددا   علدددى ارداء التهان ددداي فدددي المؤسسدددات  9001لتب دددي اادددام إدارة ال دددودة ايدددةو  دراســـة:لالفرضـــية الرئيسـ

ى ددير إاددى أت  :1أعلــى مــن  1.169375  لدد  (SAA) ؤشر التهانسددية الكلددي لل ددركة الوطهيددة للتدديميتاما  الةسبة لم.الاقتصادية

ال دددركة تتمتددد   ميدددلاة تهانسدددية إيجا يدددة مقاراددددة  المعددددل المر غدددي، ممدددا يددددل علدددى قدددددرة ال دددركة علدددى المهانسدددة  فعاليدددة فددددي 

  .يعكس مستوى القوة التهانسية لل ركة في سو  التيميت مقاراة  المهانسيتما وهو  . السو  
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   خ صة الفصل

بعل نروعهددا )ايليددلاث ، عدديت امهددات ، هاسدداي لدد   SAAتهدداول هددذا الفصدد   قيددات ارداء التهان دداي ل ددركة التدديميت الوطهيددة

وهسددددب اددددوإ التدددديميت الفددددرإ، علددددى مسددددتوى  RCAIعلددددى مؤشددددر الميددددلاة الةسدددد ية الادددداهرة مسددددعود ، وعدددديت صددددالح(،  الاعتمدددداد 

، اددلال نتددرتيت قبدد  الحصددول (المسددؤولية المدايددة، اراطددار اراددرى  ، وال ددوارا الطبيعيددةتدديميت الحروددج )تدديميت السدديارات ،

يعتبدددر أكثدددر أداءا تهانسددديا مقارادددة  بددداقي  ت( و عددددها، هيدددث الدددص البادددث إادددى أت ندددرإ عددديت أميهدددا2023)9001علدددى الايدددةو 

تدديميت الحروددج  يهما  قاء الااددواإ الااددرى)  .اسن نسبي في تيميت السيارات في بعل الفروإ، ااصة عيت صالحتم  الفروإ،  

 مستقرة ااى يعيفة. (المسؤولية المداية،  اراطار ارارى  ،  وال وارا الطبيعية
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الةاووددة لتاسدديت ارداء التهان دداي فددي العديددد مددن  ح ددر ISO 9001ااددام إدارة ال ددودة  هسددب الدراسددات السددا قة يعتبددر 

رندد  مسددتوى ريددا  يؤدث إاددىهتجات، مما المبدمات و الالت غيلية وتاسيت  ودة  ةكفاءالتعةوة ويلك  ، الاقتصادية  المؤسسات

يسدداهل فددي تددونير  يئددة عمدد  مهامددة ونعالددة هيددث يددتل  تاديددد  ارهددداس  ISO 9001، إت الامت ددال لمعيددار إاتمددا الالعمددلاء و وددادة 

  ويوب ومتابعة ارداء ب    دورث.

 نتائج الدراسة النظرية:

 على ارداء التهان اي يؤدث إاى :  9001أت تطبيج ااام إدارة ال ودة الايةو  ة الهاروة  أظهرت الدراس

  .من ريا العملاء و قتال في المؤسسة يةودتاسيت  ودة البدمات أدث تطبيج الهاام إاى رن   ودة البدمات المقدمة ،مما -

 إاى تقلي  الت اليث و وادة الإيرادات   يؤدثفي تقلي  اراطاء وتاسيت العمليات الداالية مما  يساهل وادة الكفاءة الت غيلية -

تاسدديت سددمعة المؤسسددة و وددادة نددر  التعدداوت مدد  شددركات و  9001الإيددةو   معيددارالالتلاام  يؤدث إاىالامت ال إاى المعايير الدولية -

 أارى.  

 نتائج الدراسة التطبيقية:

 .المداية،  يهما ياتاج إاى تاسيت في تيميت السياراتنرإ عيت أميهات يتميلا  قوة في تيميت الحروج والمسؤولية  -

 .نرإ عيت صالح لديه ميلاة نس ية قووة في تيميت المسؤولية المداية والحروج، مما يعكس تركيلاس على هذس المهتجات -

ا فدددي تددديميت السددديارات، ولكدددن ياتا دددات إادددى تطدددوور فدددي  -
تددديميت المسدددؤولية المدايدددة ندددرإ إليدددلاث وهاسددداي مسدددعود ياهدددرات أداءً متوا ادددً

 .واراطار ارارى 

 .تاسن نسبي في تيميت السيارات في بعل الفروإ، ااصة عيت صالح -

ا في الفروإ ارارى  -
ً
 في عيت صالح، لكهه لل ي هد اموًا ملحوظ

ً
 . قاء تيميت الحروج وال وارا الطبيعية قووا

 .اراطار ارارى  قيت يعيفة، مما يستدعي استراتيجيات  ديدة لتاسيذاا -

 .المسؤولية المداية لا تةال قووة في عيت أميهات وعيت صالح،  يهما تاتاج إليلاث وهاساي مسعود إاى تاسيت أدا اا -

اسددن نسددبي فددي تدديميت السدديارات فددي بعددل الفددروإ، ااصددة تنرإ عيت أميهات يعتبر أكثر أداءا تهانسيا مقاراة  بدداقي الفددروإ، مدد    -

مسدددتقرة اادددى  (المسدددؤولية المدايدددة، اراطدددار ارادددرى  ، تددديميت الحرودددج وال دددوارا الطبيعيدددة يهمدددا  قددداء الاادددواإ الاادددرى)  .عددديت صدددالح

 يعيفة.

تب دي اادام إدارة ممددا يدددل علددى أت ل 1مــن  اكبــر  1.169375 (SAA)يتلل ددركة الوطهيددة للتدديم (RCAI) مؤشددر التهانسددية الكلددي ل     -

 .SAAالمؤسسة الوطهية للتيميت التهان اي في تي ير إيجا   على ارداء  9001ال ودة ايةو 

 نتائج اختبار الفرضيات:

الوطهيدددة  للمؤسسددددة الةسددددبة  مؤشددددر تهانسدددية الفددددرإيددددؤدث إادددى تاسدددديت  لا 9001تطبيدددج متطلبددددات ااددددام إدارة ال دددودة الايددددةو   -

 .SAAللتيميت 

 .SAAؤسسة الوطهية للتيميت ل مي  نروإ الم التيميت أاواإمؤشر تهانسية يساعد على تاسيت  لا  9001تطبيج ااام الإيةو   -

.SAAالمؤسسة الوطهية للتيميت تي ير إيجا   على ارداء التهان اي في  9001تب ي ااام إدارة ال ودة ايةو  ل -



 الخاتمة 
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 آفاق الدراسة:

 .اركاديمية البدمات و ودة العااي التعليل قطاإ على ISO 9001 تي ير  -

 .الحدي ة المؤسسات في ISO 9001 تطبيج تاسيت في  الرقمي التاول  دور  -

 .ISO 9001 لمعايير  ونقًا ال ودة إدارة على  الاصطهاعي  الذكاء تي ير  -
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 المراجع باللغة العربية 

 الكريمالقرآن 

 السنة النبوية

 الكتب:

دار كهدددددو   ،مددددددا  لتاسدددديت اداء ال امعددددداتisoصددددد يف كدددددرم الكهددددان ، اادددددام ادارة ال ددددودة الايدددددةو  مهدددددث صدددددالح السددددامرا   ،-1

 .2013  ،الاردت، للمعرنة للة ر والتو     

 2015:9001سعود في يوء مواصفة الإيةو مها  ةت صالح العمود، ودة الإ راءات الإداروة في كلية التر ية  جامعة الملك  -2

 :الرسائل والاطروحات

، ال امعددة  ( يددر مة ددورة)دكتددوراس  ، اطروهددةإدارة ال ودة ودورها في  هدداء ال ددركات ك  ، عبد العال  العةوة ، عبدعبد العال   -  1

، قسددل الددتعلل عددن بعددد الاشددراس الدراسدداي، المركة الاست ددارث البريطددان  ال هة الاشرانية: الانترايية الدولية  المملكة المتادة،

2010. 

دراسددة هالددة شددركة  -علددى أداء ال ددركات فددي القطدداإ الدددوا   ISO9001: 2015عبددد الرهمددات البا ددا، أ ددر تطبيددج إدارة ال ددودة -2

 (.) لا تاروخ  ال امعة الانترايية السوروة،سوروا،  ،ما ستير في ال ودة المتادة للصهاعات الدواىية، رسالة

فددددي  ISO9001 :2015 هدددداء ااددددام لإدارة ال ددددودة فددددي الم اتددددب الاست دددداروة الههدسددددية ونددددج متطلبددددات ، عطدددداء ل مامددددود  يددددث-3

ما سدددتير فدددي علدددوم ههدسدددة البهددداء والإن ددداءات إدارة الم دددار   الإن دددا ية تخصدددص ههدسدددة البهددداء ، رسدددالة ال امعدددات العراقيدددة

 .2014، والإن اءات،  امعة واسط، العرا 

ما سدددتير ، رسدددالة درنلدددة هديدددد ىسدددليف مصددده  فدددي 9001ISO: 2015 إم اايدددة تطبيدددج اادددام إدارة ال دددودة الإيدددةو  ،عمدددر قعقددد  -4

 .2021-2020، ال امعة الانترايية السوروة، سوروا،   MBAوالتخصص في إدارة ارعمال  التيهي 

الةسدددور، عبدددد الحكددديل عبدددد ل، ارداء التهان ددداي ل دددركات صدددهاعة اردوودددة ارردايدددة فدددي ظددد  الاافتددداب الاقتصدددادث، أطروهدددة  -5

 .2009دكتوراس في الاقتصاد والتخطيط، كلية الاقتصاد،  امعة ى رون، سوروا، 

الفلسدددطيةية و ندددا  تطوورهدددا، رسدددالة ما سدددتير فدددي الحددداج مصدددطفى، لدددؤث صددداد ، القددددرات التهانسدددية للصدددهاعات الغذا يدددة -6

 .2005إدارة السياسات الاقتصادية، كلية الدراسات العليا،  امعة الهجاب الوطهية، اا لس، نلسطيت، 

 :العلمية المج ت

 العلدددددوم مجلدددددة ،01 العددددددد ،10الم لدددددد، فدددددي المؤسسدددددة ISO 9001 :2015أهميدددددة تطبيدددددج اادددددام إدارة ال دددددودة  ، دددددورات ههدددددد -1

 . 2024 وات ، ،الا تماعيةو الإنسااية 

ع رررررتلمتقسررررررينلمأدوالمقيررررراالموللررررررناع لم 9001يددددددةو أثررررررلمتيبيررررررالمنظررررراةلمادووةلمولجرررررصدةلمولمولمع رررررر لمهرررررصونولمفتيقرررررر لمقلرررررا لمهلم وعيدددددد- 2

ولمللبقررصثلموولاللهووسرراتلموالاست ددراسمجلرر لمولتنميرر لم وبسددكرة DATTE EL-GHAZEL دراسددة هالددة مؤسسددةلم-ولتالياللهفرر لموول ررر 

لم.2019
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دراسددددة ميداايددددة  ددددالبهو  العاملددددة  ولايددددة  -أ ددددر إدارة ال ددددودة ال دددداملة علددددى ارداء التهان دددداي ، ليلددددى  ددددو الطددددبخ ،نرودددددة  و ددددا ث -3

 .2020،  ال ةا ر –، امعة سكيكدة  ECOFIMAمخبر   ،سكيكدة

، التهان ددددددددداي للمؤسسدددددددددات الاقتصدددددددددادية   مجلدددددددددة الماليدددددددددة والاسدددددددددوا ع مدددددددددات  و ودددددددددات ،الحوكمدددددددددة و دورهدددددددددا فدددددددددي تاسددددددددديت ارداء  -4

  2017 امعة عبد الحميد  ن  اديس مستغاال ،ال ةا ر ،السهة  ،1،العدد  4الم لد

 ير البراعدددددة التسدددددووقية علدددددى الاداء التهان ددددداي لل دددددركات ،مجلدددددة رايدددددة الدوليدددددة للعلدددددوم يتددددد  ،و ادددددروت علدددددي هسدددددن عبدددددد العةودددددة -5

  .2024أنرو  معهد راية العااي للإدارة والتجارة البار ية  دميا  ال ديدة،، 09العدد ،3مجلد  التجاروة،
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