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 شكر وعرف ان

الحمد لله والشكر لله على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل، والواجب يدفعنا أن نتقدم  
 بجزيل الشكر بعد الله تعالى إلى: 

الذي رعى هذه المذكرة وأشرف عليها فجزاه الله    "نصر حميداتو"الأستاذ المشرف  
 عنا كل الجزاء؛

كان لنا نعم الأستاذ   "الخير اسماعيل"ذ الف اضل  إلى استاذنا في مشوارنا الثانوي الأستا
 لم ولن ننساه طوال حياتنا فشكرا له على تشجيعه ودعمه لنا؛

 إلى الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم الإشراف؛  

 "مريم خويلدي"ليزي وأخص بالذكر الأنسة  يإلى كل موظفي شركات التأمين بولاية إ
لم يبخلونا بإرشاداتهم ونصائحهم فقد قدموا لنا   الذين الحكيم""جبالي عبد  والسيد  

 كل المعلومات المطلوبة؛

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا وساهم في تلقينا أي علم أو معرفة سواء  
 من قريب أو من بعيد.
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 الملخص

ين ألأدأء أث نظ مدددددددددد   ددددددددد   دددددددددد     تهددددددددددر سدددددددددفة أثد ألددددددددددر تيدددددددددي في تددددددددددر   ددددددددد  أث    دددددددددد  أ لددددددددد  أ     أثددددددددددأ     دددددددددد     ددددددددد

ن  أ لدددددددد   أثهدددددددددر  ددددددددا أ    دددددددد د   ددددددددي  دأ  سددددددددفأ فدددددددد   جدددددددد      دددددددد  و وجهددددددددر يظدددددددد  في   هدددددددد   فدددددددد   أث دددددددديفين ليزيددددددددر تي يدددددددد   

 زلدددددددددد   أ v26 spssك دددددددددد   ددددددددددا أ لدددددددددد ي ير ل  يدددددددددد ف   في دددددددددد   35فدددددددددد ف كييددددددددددر قصدددددددددددير   نددددددددددر  لج دددددددددد، أثم  يدددددددددد    و دددددددددد  

ت  مددددددد     ديدددددددر  لاقدددددددر أث  ضددددددد      يرددددددد أ أثد ألدددددددر تيدددددددي  يددددددد    يجدددددددد    بيدددددددد     ددددددد  و   دددددددي  أثن ددددددد    و   مدددددددو أثن ددددددد     

)أثه كدددددددددددددد  أث نظ مدددددددددددددد   أث   تددددددددددددددر  فكييدددددددددددددد   أثم  ددددددددددددددر أثدأ   ددددددددددددددر لددددددددددددددين 0.01 نددددددددددددددد ف دددددددددددددد ي   قييددددددددددددددر يأ  دزثددددددددددددددر ت صدددددددددددددد   ر

  دددددددد  تي دددددددد ب  ويو  سندددددددد    ن   دددددددد  أثلدددددددد     ف دددددددد  أثد ألددددددددر  تضدددددددد تر تيددددددددي ألأدأء أث نظ مدددددددد  و أث نظ   ددددددددر  أتدددددددديأ د أت   ددددددددر 

 ث       أ ل  أ     أثدأ      ي ألأدأء أث نظ م . 0.05 ند ف  ي   زثر ت ص   رد

 .ل  أ      ل  ر دأ   ر   دأء  نظ م       أ الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This sutdy aims to know the impact of internal strategic analysis in improving organization 

performance in insurance companies in the stste of  Illizi from the point of viw of its 

employees. And in order to achieve this goal, the questionnaire tool was used to collect data, 

and it included asample of 35 employsse,and the SPSS V26 program was used to extract the 

results. After analyzing and interpreting the results and and testing the hypotheses, the study 

concluded that there is a strong direct correlation with statistical significance at the level of 

0.01 between the components of the internal environmet, organizational structure, 

organizational culture, available resources and organizational performance in the companies 

under study, in addition, there is positive and statistically significant effect of 0.05 the internal 

strategic analysis on organizational performance. 

Key words : strategic analysis, internal environment, organizational performance. 
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 :تمهيد )توطئة(

تن  غ ب فنظ    ألأ   ل    وق ن  أث أس   يأج  أث ن تس أثلديد يت  ر ث غي أ  وأث طي أ  أثي   ر وأث  ن ر 

أث  يير أت         ث  رمح ي  ح أتنظ ر وقد ته    ي        سدأته  ف  مط بيد  في يي   ف   س ه  قد ته    ي 

 أث ك   ف، ف  طه  ألخ  ج  ف   جي ه   م ث    أثط ق ث كل    ي ل ته  ليأء أثدأ   ر  و ألخ  ج ر.

      أ ل  أ     ل       بي دة  أثف  ييت  ثه   سا تيأ ينمغ    ي    فنظ ر   يد أثم  ء وأ ل   أ ير  ن   يم ل ث

 أتي يف   وأتيط    ثمن ء تل  أ    ر  يي ر أتد  ي كنه   ن ت  ي    ك أت غي أ  أت         ف  طه .

يي    أث      أ ل  أ     أثدأ    ف   ر ض و ير ي ب ف   لته  قم  ت   ي    ق أ  فصي     ص ل    م  

ييد ي طر تيطلاق ي ي أث طي   وي ا يثك      ي  أث      لين أتكيي   أث لا  ر: أثه ك  أث نظ م   أث   تر أتؤل ر  و 

يثك ف   لال   ديد    أث نظ م   أتيأ د أت   ر  تي تر وض،  دأئه  ألح ي        ألجيأيب ل لأ ص ألج يب أث نظ م   و 

يقيه     أث يق ق  ل  ل يأق، أتنظ    ألأ    بغ ر أثيريل تيي أتض  أثضي  أثت  تي ن  فنه  وفي تر ف وي    أث ي  

  دأء.

ت لأدأء أث نظ م  ييد ف ص ر نه   ر لج  ، ألأنلطر أثت    يم به  أتنظ ر وي ظى ل ك ير ف  ي      ل  ر ألأ   ل  

أثم  ر أثت  تي   ت ه   تيأ يي     آدأ   ثفثك ت عي أتؤل ر تيي       أثن  ح         ته  و نلطته  ل   يض   ثه  أثم  ء   

ت  ط  لص ر   ف ر   ي تدأ   أتنظ ر تهي ي يم ليض، أثنظا وألأ   أثت  ت ي    ي  طه  أتنظ ر ف   لال  يزي، 

 ير أت ؤوث    و  ديد أتي  ين أتن لمين ثه  وغي س . وب ث  ي  ي د  ن أث      أثدأ    ي  ط  بلك  كمي    ي ألأفي  أ دأ

 وأث نظ   ر ث  نظ ر ف   لال فكيي    أثت  ثه   لاقر فم     ف، ألأدأء أث نظ م  ث       تض  أث م .

 :الإشكالية الرئيسة التاليةوف   لال ف لم  ي ك    ح 

 س  سن       ث       أ ل  أ     أثدأ      ي ألأدأء أث نظ م  ث  ؤل    أ ق ص دير؟ 

 ف  ي ر ف  أثت  ؤز  أث    ر ي ك  تي  زس    ي أثن ي أث  ي :يند     أ سفة أ  ك ث ر و

  س  سن    لاقر   بط لين فكيي   أثم  ر أثدأ   ر )أثه ك  أث نظ م   أث   تر أث نظ   ر  أتيأ د أت   ر    ل لأدأء

 أث نظ م  ثد        أث يفين ليزير تي ي   ؟

 ألجنس  أت  ي  أث ي  م , أت  ي  أثي        دأ      بس  ييجد ت وق     طم   أث      أ ل  أ     أث

 ألأقدف ر    أثي  ؟

 ف      أث      أ ل  أ     أثدأ          ين ألأدأء أث نظ م  ث  ؤل    أ ق ص دير؟ 
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 :الفرضيات

      أ ر  غر ف   ج  أ ج لر   ي أ  ك ث ر أث     ر أتط و ر ث د ألر وف     ألأل  ر أث    ر أثت   ند    

 أث  ض    أث  ث ر:

 :الفرضية الأولى 

لين فكيي   أثم  ر أثدأ   ر ) أثه ك  أث نظ م    0.01 ند ف  ي    يجد  لاقر أ  م     دير قيير يأ  دزثر ت ص   ر

 أث   تر أث نظ   ر  أتيأ د أت   ر  وألأدأء أث نظ م  ثد        أث يفين ليزير تي ي  ؛

 ة:الفرضية الثاني 

أثدأ    أث      أ ل  أ         طم    ج ل     نر أثد ألر  0.05 ند ف  ي   ز  يجد ت وق   يأ  دزثر ت ص   ر

 )ألجنس  أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي      ألأقدف ر    أثي   ؛  ب 

 :الفرضية الثالثة 

 ثدأ      ي ألأدأء أث نظ م ؛ث       أ ل  أ     أ 0.05 ند ف  ي  سن       ويو دزثر ت ص   ر 

 دراسة:أهمية ال

  ز  س  ر سفة أثد ألر    في تر أث      أ ل  أ     أثدأ    أثف  لدو ة ي  سا    د ألر أث غي أ  أثم ئ ر   

أثدأ   ر أثت     ط ل تنظ ر ف     ج يب و      ف  ل ل  ض تر تيي أث  دي   وأثضغي  أت  أيد  أثت   يأجهه   

 زيد ف    جر أت  ي ي  أيي    ين آدأئها أث نظ م  ألأف  أثف  ي  سا    ل يغ ألأسدأر  ووضيح أث ؤير  وأثت 

 ث ن  ف أت  ي   ل  أ     ته ؛

 أهداف الدراسة: 

 ت عي سفة أثد ألر تيي       ألأسدأر أث  ث ر:

 أث ي ي  ل ث      أ ل  أ     أثدأ   ؛ 

 ثدأ   ر؛أث ي ر   ي  سا فكيي   أثم  ر أ 

 أث ي ر   ي ألأدأء أث نظ م  و سا ف ددأ   و بي دة؛ 

 في تر ييع أثيلاقر لين أث      أ ل  أ     أثدأ    وألأدأء أث نظ م ؛ 

 .  في تر فد  أث طم   أث ي   ثهفأ أث        ي ألأدأء أث نظ م           أث يفين ليزير تي ي 

 

 

 



 مقدمـــــــــة
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 اختيار موضوع الدراسة:مبررات  

 م ب ت     ي  ثهفأ أتيضيع تيي ف ي  :تييد  ل

 ت  م   فيضيع أثم ث ل ث  صص ت  م    و    ؛ 

 أت   أثشخص   ثهفأ أثنيع ف  أثد أل   و غمتن     أث ي   أكث     أتيضيع؛ 

 ت ط ء بيد يأ  س  ر ث       أ ل  أ     أثدأ          ين ألأدأء أث نظ م  دأ   أتؤل ر ؛ 

  أ ل  أ     أثدأ          ين ألأدأء أث نظ م  ث  ؤل    أ ق ص دير.في تر فد   ي ي  أث      

 :والأدوات المستعملة الدراسةمنهجية 

   أ   دي     سفة أثد ألر   ي أتنهج أثير      أث ص  ألأول ويثك لج ، تي يف   و     ه  و  و  لن     يظ ير

ر ثد        أث يفين ليزير تي ي   تي تر فد   ط ل  أثن      ف     أث ص  أث  ن  تي  دي    ي فنهج د ألر   ث

 أثنظ ير وأث طم   ر.

 .SPSSك    ا أ     د  يض   ي  دأ  أ ل    ن لج ، أثم  ي   وق ن  ل     ه  لإل  دأم ل ي ف  ألحزم أ  ص   ر 

 حدود الدراسة:

 كر أث يفين أثي ن ر ير تي ي   : أق ص   سفة أثد ألر   ي       أث يفين ليز الحدود المكانية  (  saa أثل كر  

ف  ي ر   TRUST    لأ ث  يفين CIAR  أثل كر أثدوث ر ث  يفين و   د  أث يفين CAATألجزأ  ير ث  يف ن   

  .crma  أثصندوق ألجهي  ث  ي ون أث لاح  gigألخ    ث  يف ن   

 دي      20وأث طم       فد  زفن ر    أوح ف لين :  ا تج أء سفة أثد ألر      ه  أثنظ   الحدود الزمانية

 .2023ف    20تيي غ ير 2022

 دراسة:هيكل ال

 ف   ج  أ ت م و أ    ر ل   ، جيأيب أتيضيع  ا     ا أثد ألر تيي تص ين   ث  ض      تص  ف ي  :

   ا      أثدأ    وألأدأء أث نظ م أث      أ ل  أ ف هيمأث ص  ألأول:  ض   فم  ين    ث  ن وثن     أتم ث ألأول 

  سا أت  س ا    أزدأء أث نظ م .ف   لاث  أل ي أض ف     فدأ    يل أث      أ ل  أ     أثدأ    تض تر تيي 

 ف  أتم ث أث  ن  ت ن ول أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر   ا ف   لاث    ض ف     أثد أل   ف،   ديا تي       ه  

 ث  ص .و  ي أ  لارر 

   أتم ث ألأول   لإ    أتنه   ث د ألر أث طم   ر ث ف  أث ص  أث  ن  ت صصن ة ث د ألر أث طم   ر    ث  ا أث ط ق 

  ف  أتم ث أث  ن   ض         وفن قلر أثن     و   م   أث  ض    وأ ي أ  لارر ث  ص .

 ثد ألر  ل  ض تر تيي   ديا ف        يل أثد ألر.و   ألأ ي      ر   ضن  ت ه   سا أثن     أثت   ير أ تث ه  أ



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري 

والدراسات السابقة للتحليل 

الإستراتيجي الداخلي والأداء 

 التنظيمي
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 تمهيد:

 غ دب أتنظ د   أثتد  تي د   د  أ     ف  أت  س ا ألحدي در  د  أ دأ   أ لد  أ    ر أثتد     يد  بهد   ل   تن     ر أث      أ  

  ك د  ج        أسدأته  أزلد  أ    رف   ر وألخ  ج ر س   م ل  غي أته  أثم ئ ر أثدأ   ل  ر  ن ت  ر  ف   دتيه  أيي أ     

ي ددد  ن أث دد    ألأل سدد   ث    دد  سددفة ألأسدددأر وضدد  ن ل  ئهدد  و لدد   أ يته  سددي  دأئهدد  أث نظ مدد  أثددف  ينددد   ضدد   أث  كيدد  

 أ ل  أ    . 

 لدددد  أ     أثدددددأ    وألأدأء أث    دددد  أ ف هدددديمو   دددد  لددددن ط ق  دددد  سددددفأ أث صدددد  تيددددي فم  ددددين  أتم ددددث ألأول لددددنتن ول ت دددد      

 أث نظ م    ف  أتم ث أث  ن  ت  كين  يل أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر.
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 التحليل الإستراتيجي الداخلي والأداء التنظيمي مفهومالمبحث الأول: 

   دددلال فط مدددين  أتط دددب ألأول أثددددأ    وألأدأء أث نظ مددد   فددد أزلددد  أ    لدددن ط ق  ددد  سدددفأ أتم دددث تيدددي ف هددديم أث    ددد  

 ألأدأء أث نظ م .  ف س رأث      أ ل  أ     أثدأ     ف  أتط ب أث  ن  ت  ص  ف س ري ض   

 المطلب الأول : ماهية التحليل الإستراتيجي الداخلي 

 ن أتؤل دددد    ييددددد أث    دددد  أ لدددد  أ     فدددد  أت دددد س ا أزدأ يددددر ألحدي ددددر  أث    ددددر   ددددي ف  ي ددددر فدددد  أتمدددد د  ثددددفأ ي ددددد

ألحدي ر ت عي ج سد  تي تر ل  ته  وأث  ط      ه  ث      ألجديد   د    دديا ألخددف   وأث د ، لصدي    تضد  وجيد  سددته  

 ألأل س         ييدة أث ن تس.

 : مفهوم التحليل الإستراتيجي الداخلي الفرع الأول 

 ن رددد  أث دددي  وأثضددي  فددد   ددلال ق  فهددد  بي   دددر  ت ددعي أتؤل دددر ث    دد      سددد  أ لددد  أ     أثدددأ    لددد ث يت   لددين

   م   أتؤل ر يظ م ف  يح يؤ   وي ي  .إل  أ    ر لأزل  أ     أثدأ    ث ين ر  أ   أث     

 أولا: تعريف التحليل الإستراتيجي

 ث       أ ل  أ      د  تي ي    يفك  فنه :

     أث  دي   أثت    أثم  ر ألخ  ج ر بغ ض أث ي ر   ي  سا ف أجير    ف ث م  ر ي صد بي   ر أث      أ ل  أ

وي ب  ن  كين سفة  وأثم  ر أثدأ   ر بغ ض أث ي ر   ي  سا ي    أثضي  وأث ي     أتنظ ر  , يأج  أتنظ ر

 .1ك    دم     ر  ص  ا أ ل  أ    أثي   ر ف      ث

 لم   تض  و  ديد وألخ  ج ر  أثدأ   ر ثم  ته  أتنظ ر تها يين  أ ل  أ     أث      لين  يف ين  ويٌي ر 

 2 دأء .  تض        لإ   ة  و ل غلاثه  أث  يير ث  غي أ  أ ل   لر

   سي       دق   ثيض، أتؤل ر ف   لال بيدي   ل ل ين ألأول ي        ل  ته  ألخ  ج ر وأث  ن 
ً
وي صد ل   يض 

ميد ألأول       ل ئ     ج   كتل ر أث  ص وأثتهديدأ  وي ط ب ي         ص  ص ل  ته  أثدأ   ر,   ث ي ط ب أث

 3. أثميد أث  ن  تج أء       ل ئ  دأ    ث  ديد جيأيب أث ي  وجيأيب أثضي 

                                                           
ستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجي وادارة الإ ة الإدا ت ص  ل  ف  د ل  فط   ألخن    أث  ط ن     1

 .13ص  2010  كر أت  د   أت ألج فير أثدوث ر أث  يط ي ر     ر تدأ   ألأ   ل   ل ثر ف ج   ي     تدأ   ألأ   ل   الجودة الشاملة
   ن  دأ  أث  زو   أثي   ر ث نل  وأث يزي،    أثطمير أثي ب ر  ستراتيجيالإ ستراتيجية والتخطيط لإ ا   ثد ف  د لن    دأ   وأ   ف  د أد يس  2

 .72ص  2018  ألأ دن
ف دفر ثن    ه د     و ر   لصغيرة والمتوسطة الجزائرايةالتحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء الميزة التنافسية في المؤسسات ا      ل  لدي   3

 .71  ص2013  لط   ج فير ت      م س  دك ي أة    أثي يم أ ق ص دير 
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أت ددددؤول  دددد  د ألددددر  ألمخ   ددددر    ددددر     دددد  ثين ردددد  أثم  ددددر  وفدددد   ددددلال ف لددددم  ن دددد ن    ن أث    دددد  أزلدددد  أ     سددددي

ل تنظ ددددر لدددديأء   يددددأ دأ   ددددر  و    ج ددددر ويثددددك تي تددددر ي دددد   أث ددددي  وأثضددددي  وأث دددد ص وضددددمط أت غيدددد أ  أثتدددد    دددد ط 

  أت كنر. رأزل  أ     ألخ   أ وأثتهديدأ  ف   ج    ديد 

 :  SOWTلن يم بي ض ي يي  ث       أزل  أ     وت   تص يتر أث      أث ب ع  

 SOWT(: نموذج تحليل 1 -1الجدول رقم )

 ليةنقاط البيئة الداخ

 نقاط البيئة الخارجية

 نقاط الضعف نقاط القوة

أل ي  ل ي    أث ي  وألت      الفرص

 أث  ص أت   ر

في لجر ي    أثضي  وألت     

 أث  ص أت   ر

أل ي  ل ي    أث ي  و       التهديدات

 أثتهديدأ 

      ي    أثضي  و      

 أثتهديدأ 

إستخدام مصفوفة التحليل الرباعي  ي ف ج،  ف ل ل  ل     ييأل   لر  ل      د   أثط ثم نف  ت دأد  المصدر:

SOWT التهديدات( في الشركات متعددة الجنسيات )دراسة حالة شركة ماكدونالدز( -الضعف / الفرص -)نقاط قوة 

 .33ص 

 ثانيا: تعريف التحليل الاستراتيجي الداخلي 

  ط ق تيي بيض فنه  ت    ي  :سن    د  تي  ي  ث       أزل  أ     أثدأ    لن

 أ ي ددددد    ي كددددد  تي ي هددددد    دددددي  نهددددد  أثي   دددددر أثتددددد  ي   ددددد  فددددد   لاثهددددد   يأفددددد  أثت ددددديي  وأث يزيددددد،   أثم دددددث وأث طددددديي  

 1وأثي        أتيأ د أثك  ر وألأت أد ف   ج    ديد ييأح  أث ي  ألجيس ير  و أثضي     أتؤل ر.

   ت دير وأثغي  ف دير أثت  يي د  ألأتد أد  د  ف  طهد  وأثتد  ي كد   صدن  ه  أيدي ي د   لينه        ثم  ر أثي   أ روتا  ته

   2قي  وي    ضي  .

   وتيدددد ر كددددفثك لينهددددد      دددد، ل  يددددد    دددد  أزدأء أثددددددأ    ث  ؤل ددددر و     هدددد  ث كلددددد   دددد  ي ددددد   أث ددددي  وأثضدددددي

 1ل ثن مر ث  ن ت ين    أثصن  ر.

                                                           
اقــع اســـتخدام أدوات التحليـــل الاســـتراتيجي للبيئــة  الداخليـــة فـــي المؤسســات الصـــغيرة والمتوســـطة الصـــناعية   مدددد ألحدد  لددد    ددد     دي ددر ل ق  دددر1  و

 2020  ج فيددددر ق رددددد  ف بدددد ح و ق ددددر  02يددددددأث  07  ألمج ددددر ألجزأ  يددددر ث  ن  ددددر أ ق صدددد دير  ألمج ددددد-سلســــلة القيمــــة نمودجــــا–قلــــة والــــوادي بــــولايري ور 

 .121  صألجزأ  
 ف  ددر  صــة الأردنيــةأثــر التحليــل الإســتراتيجي الــداخلي مــن منظــور نظريــة المــوارد فــي التجديــد الاســتراتيجي فــي الجامعــات الخا  ف  ددد  دديد  و أتيأجددد 2

 .224 ص2021  ألأ دن  ج فير فؤ ر أثيدد أث أب،     ألمج د أث  ثث وألأ بيين   أثم يث أث    ير
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    د،  و       ثين ر  أثم  ر أثدأ   ر  أت دير وغيد  أت ديدر     أثدأ    سي     روب ث  ي  ي ك  أث يل  ن أث      أ ل  أ 

 ي    أث ي  وأثضي  أثدأ   ر ث  نظ ر. ل  ي      ألأدأء أثدأ    ث  ؤل ر تي تر 

 ثالثا: أهمية التحليل الإستراتيجي الداخلي

ر كميددد     رددر فدد  أثن   دددر أ لدد  أ    ر  تي تيدددد تن ثي   ددر     دد  وف أجيدددر  ن ردد  أثم  ددر أثدأ   دددر ث  ؤل ددر  س  دد

دد  ز ألأل لددد ر أثتددد  يددد ا أ لدددتن د تث هددد   ددد    ديدددد و    ددد   أثمددددأ   أ لددد  أ    ر أتن لدددمر  و  دددي وجددد  أث  ديدددد تدددإن    دددد أث  د

 2أث      أ ل  أ     أثدأ    ي  سا ت    ي  : 

  ث  ؤل ر؛    ا أث د أ  وأ فك ي    أت دير وأث ل ير أت   ر 

 أث ي ر   ي أثيض، أث ن تس   أثن ب  ث  ؤل ر ف   ير ل تؤل    أت    ر  و أثت  تي      ي س أث ط ع؛ 

  قدد أته    ل  ن و  ديد ي    أث ي  وتيزيزس  وأزل   د  فنه  وأثم ث     د ق  دد   ه  ف د  ملا  ل د  يدؤد  تيدي زيد د

   ي تل غلال أث  ص  و فيأجهر ألمخ   ؛

 ي ددددد   أثضدددددي   و ف ددددد ز  أث صدددددي  أث نظ   دددددر ويثدددددك  تدددددى ي كددددد  أث غ دددددب    هددددد   و ألحدددددد فددددد  آ   سددددد  ل كلددددد ر ت

 أث  م ر؛

 في تر فد  ك  ء  أثمن ء أث نظ م  ألخ ص به ؛ 

        أث  ألط لين ي    أث ي  وأثضي   وف  ز  أث  ص وألمخ     ل   ي د  د   دي زيد د  ت    در أ لد  أ      

 ألمخ    . 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                       
 ده د  أت ج د ي   د    ديم أثت د ي   ف دفدر ثلحصديل   دي   لد ثر   فـي تقيـيم أداء المؤسسـة الاقتصـادية  دور التحليـل الاسـتراتجي الـداخلي  فد يا فه د    1

 .14  ص 2011/2012ت      م س  لط       ج فيرق ص دير وأث    ير و  يم أثت  ي      ر أثي يم أزل  أ   ردأ   أت  صص 
  أت ج  د ي  ف دفدر ثن د   ده د  لد ثر  والمتوسـطة الجزائريـة للتحليـل البييـي فالمؤسسـات الصـغيرة  ة داريـة كأـدااهمية نظـم المعلومـات الإ    ف أد ف ف  2

 .109  ص 2009/2010     م س  لط      ج فير ت    ي  أتؤل    أثصغي   وأت يلطرق ص د وت    صص أ ت ثي يم أزق ص دير
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 : مفهوم البيئة الداخلية ومكوناتها الفرع الثاني

تن ق دد م أتؤل ددر لد ألددر ل  تهدد  أثدأ   ددر بلددك    صدد    زلددد فدد    ديددد ف دد يي   أ دأ   وف دد ز  أث ددي  وأثضددي  

 دددد  ثكدددد  فيأ دسدددد  أثتدددد    ي فدددد  فيهدددد   وثددددفثك وجددددب    هدددد  د ألددددر تفك ي  تهدددد  وقددددد أته    ددددي تدأ    نلددددطته  أثتدددد  ت دددد سا  دددد     

 ألأسدأر.   

 أولا: تعريف البيئة الداخلية

تي  ددد  أثم  دددر أثدأ   دددر ث  ؤل دددر فددد   سدددا  ن رددد  أث    ددد  أ لددد  أ     أثتددد   مدددين ي ددد   أث دددي  وي ددد   أثضدددي  دأ ددد  

 ف  ط أتؤل ر  ف   لال سفأ أتنط   ي ا   ديا بيض أث ي  ي  ألخ رر ل ثم  ر أثدأ   ر ت    ي  : 

 أ   ر أثت  تي   دأ   أث نظ ا يأ    و ؤ      نلد   أتؤل در ف د   سددأر أتؤل در   م يدر تي ر لينه  أث ي  أثد

 1دأ   أتؤل ر. أز ص لأتن      أث ي  أثي ف ر         

  ك دد  تيدد ر  يضدد  لينهدد  ف  ي ددر فدد  أثييأفدد  وأتكييدد   وأت غيدد أ  أت ديددر وأتي ت ددر وأث نظ   ددر يأ  أثصدد ر أثي   ددر

 2أثدأ   ر. ل دود أتؤل ر

 و  ض   :

وهددد   مددد     ددد  ألأ ددد  ء أت ددديت    ددد  أتؤل دددر وأثتددد  ت ددد سا بلدددك  تي ددد ب   ددد  أثي ددد   و ألخصددد  ص أثتددد  تيطددد   ي ددد   أث دددي :

 3أتؤل ر تفك ي    ج د  تيزز وت  سا    تي  ز أثي   ل ه    و       ث ر.

ي د   أتؤل در و صيرد   ندد ف   يدر فيأ دسد  فد، فديأ د        د  أثنلد   أثتد   ؤ د  أيدي ي دص وت د   د  تفك  ي    أثضي :

 4.و   غ ه      دم أثيريل تيي أتي   أث ن ت  ر    ي ه  غي  ق د     ي أث ن تس     و ه  ألح ثر أثتأتنظ    أتن ت ر ثه 

   أث نظ مدددد  لينهدددد    ددددك أثين ردددد  أتيجدددديد  دأ دددد  أتنظ ددددر وأثتدددد   ددددؤ    دددد   صدددد  ا أثه كدددد   ( 2012) خبيــــزةوقددددد   تهدددد

 5.أث نظ   ر  أتيأ د أث ل ير  أث كنيثيج    أث   تر أزل  أ    ر  وف  أثين ر  أثدأ   ر أث نظ   روأت   ل   

ن دد ن   لددين أثم  ددر أثدأ   ددر هدد  ف  ي ددر فدد  أثين ردد  أثتدد  تي دد  دأ دد  أتنظ ددر وتلدد   ي دد   أث ددي  وأثضددي   أثتدد    وفندد

  .ت ه  ويثك ف  أج         سدأته   ؤ      نل   أتؤل ر وأث ي  أثي ف ر

                                                           
  01  ألمج دد  ف  در ف كدز د ألد   أثكيتدر أثر تغييـرات البيئـة الداخليـة علـى توايـف المـوارد الفشـرية فـي مجمـع صـيدال فـرع فرمـال  عنابـة  ت يد        1

 . 145    ألجزأ   م أثميأق   ه د   ج فير أثي ب  ل  ف33أثيدد
     در     ج فيدر أثي بد  أث   د 01  أثيددد04ث وأثد ألد    ألمج ددف  در آتد ق ث م دي ، التحليل الإستراتيجي للبيئـة الداخليـة للمؤسسـة  و  س ثر ي    2

 .100  ص2020ألجزأ    
أثطميددر ،  تيجي، البنــاء التنظيمــي، القيــادة الإبداعيــة، الرقابــة والحوكمــةالإدارة الإســتراتيجية الحديثــة التخطــيط الإســترا  يلددر ييلدد  أثلدد        3

 .73 ص2017   أث  س    فص ،ألأويي  دأ  أث    ث نل  وأث يزي
 .203  ص2016 أثطمير ألأويي  ألأ  دي  ين ث نل  وأث يزي،     ن  ألأ دن،  أساسيات الإدارة الإستراتيجية الحديثة مد أث  د  ف  د    4

ف  ددر    التحليــل الإســتراتيجي كمــدخل لزيــادة الحصــة الســوقية فــي الشــركات الســياحية والفنــاد  المصــرية     ء لددي د لددلافر     ددد كدد م أثن دد  لدد 5

 .113  ص2019  فص      ر أث    ر وأث ن دق  ج فير قن   أث ييس     أثيدد ألأول  ج في   أثي ب ر ث     ر وأثض  تر  ألمج د أث  دس  لت   د أل
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 ثانيا: مكونات البيئة الداخلية

 )أثه ك  أث نظ م   أث   تر أث نظ   ر  أتيأ د أت   ر .     ت    ي    سا فكيي   أثم  ر أثدأ   ر وأثت  ه  لنتن ول 

 أولا: الهيكل التنظيمي 

  و أزجددددزأء أثدأ   ددددر ت هدددد    تهددددي يمددددين أث   دددد      ي صددددد ل ثه كدددد  أث نظ مدددد  أثمندددد ء  و أ  دددد   أثددددف  ي دددددد أ دأ أ 

أث نظ   ددر وأثي ددددأ  أثتددد    ددديم ل لأ  ددد ل وألأنلدددطر أثتددد    ط ددب     ددد   سددددأر أتنظ دددر  ك ددد  أيددد  ي ددددد  طدددي  

  أ دأ يدددر ون ددد ط ، أث ددديل لييددد  ي كددد   صددد  ا ) جدددزأء وفكييددد     أثه كددد  أث نظ مددد  أأث ددد طر وفيأقددد، أ  ددد ي أث ددد أ  

 1ف    ر ت ثه ك  أث نظ م  سي ف ص ر أث      لين  يأف  ف غي أ   ديد . لي ك ل و  ق 

   دأ يدر ألمخ   در لا لاقد   يي ر أثه كد  أث نظ مد  ث  نظ در لييد  أ  د   أثيد م أثدف  ي ددد أثيلاقد   لدين أت د يي   أ

لددد ث  ي  أث  سددد    وي ددددد دددد أثلجددد ن ى وي دددمى  أث  دددييض دددد أت كزيدددر وأثلاف كزيردددد  ددد أرأث ددد طر وأت دددؤوث ر د يطددد ق أ  

ق دد م وأثي دد    وي ددمى لدد ث  ي  أزت دد    دد  أ دد   فدد  أث ك فدد  وأتهدد م ثأ أز  ص ردد  ق دد م وأثي دد    وي ددند ألأ

 2    ن    جهيد أزت أد وأثي    . أت    

 وأثلك  ألآت  ييط  ري   ث ه ك  أث نظ م : 

 صورة للهيكل التنظيمي :(1 -1) رقم الشكل

 

 

               لاق      

 

 

 ت  ص ر  

 

                

 .100ف ج، ل ل  يك ة  ص، الاستراتيجيةالإدارة فنصي  ف  د تل      أثي ي    المصدر: 

 

 
                                                           

  2013       ن  أثطمير ألأويي  دأ  أت ي   ث نل  وأث يزي، الإدارة الاستراتيجية ، مفاهيم ، عمليات ، حالات تطبيقيةف جد  مد أتهد  ف   د     1

 .186 185ص
 .99  ص2011 رني ء    أثطمير أث  ي ر  دأ  أثك  ب ألج فع ارة الاستراتجيةدالإ فنصي  ف  د أل      أثي ي      2

 

 فدي  تدأ  

 أتدي  أث ن  ف 

    س ق ا    س ق ا

 فدي  تدأ  
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 ثانيا: الثقافة التنظيمية

   و ألج دد ع   دد    ء أث نظد ا و صددمح فيجهددر ث  د ي  أث دد د  ضدد  هد   مدد     دد  يظد م فدد  أث دد ا وأتي  ددأ     لدد ه

تي ر كفثك لينه  ف  ي ر أث  ا أتل  كر أثت    كا   د  لا   تد أد أتؤل در ت  د  ل دنها وفد  ألأ د أر   و أتؤل ر

 1.يو  أثيلاق        أتؤل ر

  وتيددد ر أث   تددددر أث نظ   ددددر  يضددد    ددددي  نهدددد    ك مددددر ث    تددد   أث    ددددر لمخ  دددد  ألأق ددد م  وتدددد وع أتؤل ددددر  ك دددد   ن

 رددر بهدد     دب أثطم يددر ألمحدددد  ثنلد  ها )أتصددطلح   ألمحدددد   ثغددر ف  ي د   أثي دد  لإفك نهدد    د     تدد    

  2أثي     نلطر ف دد   أز دأث أتل  كر  أث      وأث ي ون .

 و أثلك  أث  ي  ييضح فكيي   أث   تر أث نظ   ر

 : مكونات الثقافة التنظيمية(2 -1رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ي س أت ج، أث  ل   التنظيمية على صياغة وتنفيذ إستراتيجيات المؤسسةأثر الثقافة  م لر  لاء أثدي    :المصدر

 .24ص

ف   لال أثلك  ي كنن  أث يل  ن أث   تر أث نظ   ر   كين فد  ف  ي در فد  أ  د  أ  أث   ت در  ل  ضد تر أيدي أتدي وث 

ؤل ر  و    قط ع نلد   أتؤل در  و أث      ث  نظ ر  وي د أث   تر أث نظ   ر    ف     أت  يي    ليأء   يأ دأ   أت

 ألمج  ، أثف   نلط ت   أتؤل ر.

 
                                                           

د  أت ج   ي     أدأ   ف دفر ثن    ه  ل ثر    في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ودورها  اليقضة الاستراتجية    دي ر لي  يصر 1

 .18  ص 2014/2015ق ص دير وأث    ير و  يم أثت  ي   ج فير ف  د ل  أ  د   وس أن  ألجزأ         ر أثي يم أز  صص أل  أ   ر   أز   ل
  صص تدأ   أ   ل  ف دفر ثن    ه د  أثدك ي أة     و ر   أثر الثقافة التنظيمية على صياغة وتنفيذ إستراتيجيات المؤسسة   لاء أثدي   م لر 2

 .15  ص2017/2018  ألجزأ    01أتؤل        ر أثي يم أزق ص دير وأث    ير و  يم أثت  ي   ج فير ت      م س لط   

 الإشارات الثقافية

 الثقافة التنظيمية

قافي الموروث الث

 للمنظمة

مستويات الثقافة 

 التنظيمية
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 ثالثا: الموارد المتاحة:

سدددفة أتددديأ د زلدددد فددد   يأت سددد  ثكددد  ت ددد سا  ددد   نلددد ط و  ي ددد    قددد   أتنظ دددر و فك ي ددد   ي   هددد  و لددد   أ  ل  ئهددد   ددد  

  : أتددددديأ د أت ث دددددر   وأثطم ي دددددر  يأ دسددددد  وتلددددد أث ددددديق و ي ددددد ز  نلدددددطته  ألمخ   دددددر  وي ط دددددب  ن   صددددد  سدددددفة أتنظ دددددر   دددددي ف

لدددد  أ    ته  و    ددددأ ت  تهدددد   وح أتنظ ددددر ولدددد  دين ف ك تهدددد  و  ييتهدددد   لدددد   أ يته  وردددد  غر أث لدددد ير  أث ددددد أ  أث كنيثيج ددددر

 1 ل ثته  و سدأته  ووضيه  فيض، أث ن  ف وتل    سفة أتيأ د  د  أييأع       ت    ي   : 

 ؛: ف   أث  يثر وفص د  أث  يي  أث ي ي   ر   تيدأ  وألمحلا  وألمخ زن تيأ د أت ث ر  )أ أتيأ د أت  يلر  

 تتل   أث  ير وأزلا أث      وق  ر أثل كر    أث يق أث      وغي س ؛ أتيأ د أثغي  ف  يلر : 

   ك ير؛ : تتل     ي ل أءأ  أز   أ    و ل أ  أثصن  ر و  يق أثو أث ك يرأتيأ د أث  ن ر  

أتيأ د أث ل ير : و   ي    ي ك د ء  أثيد ف ين و  د أتها وف د يأسا أثي مد  وفدد  وزئهدا وف د ي  أث دد يب وأتهد  أ  أثتد  

 غي س .ي  نينه  وفيدز  أثغ  ب و    ألخ     و 

بيضدددده    ك فددد  فدددد، ن   هدددد   وي كددد  أث دددديل  ن فددديأ د أتنظ ددددر ث  ددددأ فن  دددر لصددددي ته  أتن دددد د  وفه ددد   دددد ن يي هدددد  ثدددفأ ي ددددب   

 2أثميض ألأف  أثف  ف   يي   ن يك ب أتنظ ر ف  يي ر ل ث  ل  ر أث نظ   ر

 أتيأي : ألجدول  وي ك   صن   سفة أتيأ د       

 (: موارد المؤسسة2 -1) رقم الجدول 

 بل ير غي  ف  يلر ف  يلر

 ف ث ر 

 ف دير 

 

   أث كنيثيج 

   أثله 

 أث   تر 

 أتي تر 

  أته  أ 

 أتي  ر 

  تفك ي    أ  ص ل وأث ي ون 

  أث   ي 

نماذج تحليل محفظة الانشطة في تحديد الاستراتيجيات التسويقية للمؤسسات  استخدامق ل   فنى   المصدر:

 .30  ص الاقتصادية الجزائرية

 

                                                           
     و دددر ف دفدددر ثن ددد  ف ط مددد    ددده د  أهميـــة التحليـــل الاســـتراتيجي الـــداخلي فـــي تحســـين الأداء التنظيمـــي للمؤسســـات الاقتصـــادية  ل  دددر لطددد س  1

     ددر أثي دديم أزق صدد دير وأث    يددر و  دديم أثت ددي   ج فيددر  مددد ألح  ددد ألدد  لدد ديس  ثت ددي     صددص ت ددي  ألدد  أ     دويدد  دديمر   دديم أ LMDأثدددك ي أة 

 .42  ص2017/2018ف  غ يا  
  06ج ددر ألجزأ  يددر ثلاق صدد د وأت ث ددر  أثيدددد   ألم أثــر التحليــل الاســتراتجي الــداخلي فــي تحســين الاداء التنظيمــي للمؤسســات  ل  ددر لطدد س    فددين ف  دد  2

 .98  ص 2016ج فير ف  غ يا   ل      
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 : نموذج البيئة الداخلية للمنظمة(3 -1رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .110  ي س أت ج، أث  ل   صي للبيئة الداخليةالتحليل الإستراتيجس ثر ي   و   المصدر: 

 : مراحل تحليل البيئة الداخلية الثالثالفرع 

 1ف   لال سفأ أث  ع لير ي ط ق أيي ف أ         أثم  ر أثدأ   ر وه  فكيير ف   لاث ف أ   : 

 أولا: تحديد المعلومات الخاصة بالأداء الداخلي 

ك  دددد    يدددد  ج دددد، ثدددد  ويدددد ا ي  ي دددد  ل ثم  ددددر أثدأ   ددددر ث  ؤل ددددر فدددد   أثتدددد أثهدددددر فدددد  سددددفة ألخطددددي  سددددي   ديددددد أتي ي 

و د د      و  أثص ر ليدأء أدأ      وق       أتي يف     ف   لال   ح لؤأل ثك  فدي     فيقي  لين ي دد أسا أثم ن   يأ

ر ثكدد  أثم ندد   يأ  أثصددد ر  ددا يدد ا وضدد، سدددفة أثم ندد    دد   دددك  ق   ددر و  ضدده    دددي أتدددي ي  فدد   أ ددد   ثضدد  ن تغط ددر   ف ددد

 .    ث أن    فدي  ي دم أتي يف   أثلازفر     ك      ي   ل  رأثدأ    ل لأدأء

   نقاط القوى ونقاط الضعف لدى المؤسسة كتشافإثانيا: 

  ضدددي   يددد ا أث  ددد م ل كتلددد ر ي ددد   أث دددي  وي ددد   أثألخ ردددر لددد لأدأء أثددددأ    ث  ؤل ددر بيددد أث  ددد م ل  ددد، أتي يفددد  

وجيددددد  سدددددفة دأء أثددددددأ    ث  ؤل دددددر  ددددد  أتددددددي ي  أته  دددددين ل   ددددد ا ألأ  فددددد   دددددلال أث  ددددد م بي دددددد أج    ددددد   ي ضددددد س ك ثدددددوي

  وفددد  ي ددد   أثضدددي  كتلددد رت ددد ي  يددد ا يصددد  أثدددفسن     دددث فددد   دددلال  جددديم ألأ لددد  دأم  أثأتن قلددد     ف دددر فددد لا  إ

 دأء أتؤل ددددر و يدددد ا  بددددط ؤل ددددر لددددإدأء أتن ت ددددين    يددددر  دأء أتكتلدددد ر ي دددد   أث ددددي    ك دددد  قددددد يدددد ا ف أثددددت ع أثندددد جح يدددد ا ت

 كتل ر ي    أث ي  وي    أثضي . دأ ير أ   ل  دأم ن ب أثك  ء  وأل يب أت أجيرل لأسدأر أت ط    و ت

                                                           
  ألمج ر ألجزأ  ير الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية تأثير التحليل البيئ كآلية من آليات اليقضةأثل ي  ل ر  ت يز  ف  ب   1

 .139/140  ص  2015     ر أثي يم أزق ص دير وأث    ير و  يم أثت  ي   ج فير لط    جيأن02ث  ن  ر أ ق ص دير   أثيدد

جوانب القوة والضعف 

المنظمة داخل  
 الهيكل التنظيمي

 قيم وثقافة المنظمة

 موارد المنظمة
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 ثالثا: تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف

 أ    ر ثهددد   وأثتددد   دددؤ    ددد  أد أ  ي ددد   أث دددي  وأثضدددي   ددد  أتؤل دددر  ي ددد ح ثنددد  لددد ث ي ر   دددي فدددد  ألأس  دددر أزلددد  تن

 أزل  أ    ر أثت  ل تميه  أتؤل ر.

  الأداء التنظيمي مفهومالمطلب الثاني: 

  فؤ د أته   ي تي ي ه  وأس  تهد   أبي دسد    ف   لال أث ط ق أيألأدأء أث نظ م ت هيم أثنظ ير يتن ول سفأ أتط ب ألخ   ر

 فكيي ته   ف ددأته .

  داء التنظيمي: ماهية الأ الأول الفرع 

    دددد  ددد  أثد ألددد   أث نظ   دددر أث ددديميي  ددد  ألأدأء أث نظ مددد    دددد أت غيددد أ  ألأكثددد  ألددد  دأف    دددي يطددد ق وألددد، وأثتددد  تي

  ددث أيدد  ز يددزأل وأ دددأ فدد  لددين أت دد س ا أزكثدد  دقددر ويأ  أثصدد  غ   أث ض  ضددر  دد  أزدل دد   أزلدد  أ    ر وف ددط أس  دد م 

  دألي  أت ث ر ثأدأء.أثك ي ي  وسدأ لن ءأ   ي أث

 أولا: تعريف الأداء التنظيمي

 ث د ق م أثيديد ف  أثم   ين ل ثم ث    ف هيم ألأدأء أث نظ م  ولن ط ق أيي بيض فنه     ف ي  : 

 (  يلددديRamezan et al.,2013 ) أيدددي ألأدأء أث نظ مددد    دددي  يددد  قدددد   أتنظ دددر  ددد  ألحصددديل   دددي أتددديأ د أث نظ   دددر

  1أتيأ د أث ل ير  أت ث ر  وأت دير  ويثك ف  أج         سدأته  وغ ي ته . ألمخ   ر )ف  :

   يي تدد(brahim bechir )  سددي   ج ددر أيددي ف دد ي  أزلددت      دد  أثم ددث وأث طدديي   وأثددف  ي  دد  أثك دد ء  ألأل لدد ر

   2ث ل     ثلحصيل   ي أتي   أث ن ت  ر أثت    ي سا.

  ويي ر(Daft, 1998 :9) أثتد    ديم بهد  أتنظ در و      د   د  ألأدأء أث 
ا
 نظ م    ي  ي  ف ص ر نه   ر ث ي   د     تدر

  3   فنه  زلد أن يؤ      ألأدأء أثف  ييد ف آ  أتنظ ر.

فدد   ددلال فدد  لددم  ن دد ن    ن ألأدأء أث نظ مدد  سددي أتؤ دد  أثددف  ي دد س ي دد ح أتنظ ددر  دد      دد  أسدددأته  وقددد ته    ددي أثم دد ء 

   يمين ف  ي  أث ن    لين فكيي   أتنظ ر و ص   ه  أث نظ م      ن  ف أزسدأر.وأثن ي ك    ي

 

 

                                                           
  04  أثيدد27ر ألج فير أ للاف ر ث د أل   أ ق ص دير وأ دأ ير  ألمج د ف  ،  علاقة التقكير الإستراتيجي بالأداء التنظيميف  د يص   أت  د   1

 180.  2019   ر أزفي    ث ر ألج في ر  ج فير أثم   ء أث طم   ر  ألأ دن  
 د   ر أثم  ث أزق ص  ف  قتصادية الجزائريةداء التنظيمي للمؤسسات الإفي تحسيين الأ   فعالية التحليل الاستراتجي الداخليمدى   ل  ر لط س  2

 .36ص  2017  دي     أثيدد أث  ف   ج فير  مد ألح  د أل  ل ديس  ف  غ يا
ف  ر دو ير  صد        ر أ دأ   وأ ق ص د  ألمج د أث أب،  ل   أثيدد أث  ف   ،داء التنظيميفي الأ  تأثير سلوك القائد الريادي     غ يا  مد و   3

 .210  ص 2019  أثي أق  أ ق ص د  ج فير أثمص     ر أ دأ   و وأثيل ون  
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 ثانيا: أهمية الأداء التنظيمي 

  1   ز  س  ر ألأدأء أث نظ م  ف   لال ف ي  :

  لن ء ف  ي ر ف  أت  ي س أت ث ر  قصي   و يي ر ألأج  بلك  ج دد وفن لدب ي كد   ن ييأكدب ألخطدر أزلد  أ    ر

 نظ ر؛ ث  

  أن أت دددد ي س أت  دددد     هدددد  ثهدددد    دددد  كميدددد   دددد   يج دددد  لدددد يك    أثيدددد ف ين وأتدددددي ي   دددد  أث  كيدددد    ددددي أثنلدددد     أته ددددر

 ألمحي ير أثيأجب أث   م به   ي  ز أته م ألأل ل ر ث  نظ ر؛

 ليد ؛ق  س ت    ر  دأء ألأق  م وأثي دأ  أ دأ ير ألمخ   ر وث      ألأسدأر أ ل  أ    ر أتن 

   ف دددد  د  أتنظ ددددر ثي دددد     دددد ا ثي دددد     دددد ا يأتدددد  لج  دددد، أثي   دددد   وأثنلدددد     أثتدددد    دددديم  و  ديددددد ي دددد   أث ددددي

 ث يزيزس   وي    أثضي  تي لجته ؛ 

  ث  أم ل   ي ر أت  ي س أثت  ي طي    ي أل له  ف هيم أث ق لر وأت  ءثر؛ أ 

      أثن     أتط يبر و  ض ء ألجه   أت    د  وأت  مطر ل تنظ ر؛يي      ك  ء  وت    ر أتنظ ر وقد ته    ي   

 .تي    يت  ر ألأدأء أتنظم  أتي          ين ي  ح وتل  أتنظ       تج أءأته  و ططه  ول  ل ته  أ ل  أ    ر 

  أ عاد الأداء التنظيمي وأهم مكوناته  الثاني: الفرع

 ألأدأء أث نظ م  و سا فكيي    :  لن    أثضيء    سفأ أث  ع   ي  بي د 

  أولا: أ عاد الأداء التنظيمي

 أث ه     ألجدول أث  ي : ي كنن   ن ي    ن ف هيم ألأدأء أث نظ م  ث   د  في ن  وب ث  ي  ث   د   بي د لير ي ط ق 

 (: أ عاد الأداء التنظيمي3 -1الجدول رقم )

 المعايير مفهوم عام المنظمة مثل أمام الأ عاد

 

 

 

 أ ق ص د 

 

 

 

 تي  بيض ألأ   ء ألج د 

 

 

 

 تي ث ر أزق ص دير

أق ص دي   أتيأ د : أثد جر أثت    ضأ  -

أتنظ ر ك  ر أتيأ د أت   دفر       ين 

 ض  ن     لي  أثنظ م.

تي  ج ر :ك  ر  و يي  ر أث  ، وألخدف    -

أثت   ن  ه  أتنظ ر ف   ير لك  ر أتيأ د 

 أزي     لال ت    في نر . أت   دفر لأج 

                                                           
   ر   01  أثيدد16  ف  ر  ك يأ ث ي يم أ دأ ير وأ ق ص دير  ألمج د أثر استراتيجية إدارة الأزمات في تحسين الأداء المنظمي  ف  د فظه  فز   1

 .351  ص2020ج فير  ك يأ  أثي أق    أ دأ   وأ ق ص د
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 أ ج   ع 

 

 

 

فيأءفر  سدأر أتي  ين 

 و سدأر أزق ص دير

 

 

 

 ق  ر فيأ د أث ل ير

تيم ر أتي  ين : د جر أث   د  أتي  ين  -

  ه      ها   وف   ج  أتنظ ر وألجهيد 

 أتمدوثر ث       سدأر.

أث وح أتينيير ث  ي  ين : أثد جر ألخ        -

 ي   سي     ا تي  ب  ف  قم  أتي  .أث

   د أتي  ين : يي  ر  و ك  ر أ ي     -

 ث  ي    و ف  ي ر .

 

 

 أثنظ ف 

 

 

 فيأ  ر ف، ل  ته 

 

 

 أزل دأفر أتنظ ر

جيد  أتن   :ف  ي  أتن   أثف  ي ب   -

 أ    ج   زبين.

أث ب  ر أت ث ر: تيي    فد  أتؤ  أ  أت ث ر  -

 ي د   و ي ص ن ف   ير لنيأ  .ث  نظ ر    ز 

 

 

 أث   س  

 

 

 ض  فص لح أثين ر  

 ألمخ   ر

 

 

     ر أتنظ ر

 ض  أت ي ين : أثد جر أثت    د  ألجه    -

أت ي ر أثت  ت   دم  فيأثه    ي أثن ي ألأف   

. 

 ض  أثي لاء : ألحكا أثزبين لط ي ر ف  تن  -

   يأ أتنظ ر ق د     ي أثيت ء ل ث  أف ته 

 و يتي  أز    ج  .

  ي س اثر التحليل الاستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات : ف     فين   لط س  ل  ر   المصدر

 .99أت ج، أث  ل   ص
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 ثانيا: مكونات الأداء التنظيمي

 يددددأ سددددفة ألأسدددددأر تيطدددد  دي يفددددر ز ددددك  ن ألأدأء أتنظمدددد  ي ي دددد  ل ددددد   أتنظ ددددر   ددددي     دددد   سدددددأته   زلدددد    تيأ   

وألددد   أ ير ثم ددد ء أتنظ دددر لأبيدددد فدددد  زفنددد  ف كددد   وأثضددد و     دددي ضددديء سدددفأ أث   ددد ا ينمغددد   ن يكدددين  دأء  ددد فلا تنظ دددر 

ألأ   ل  ليأء ف  ي ي   ل لجيأيب أت ث ر وأت ديدر وأثتلدغ   ر وأثتد  يط د     هد  أ   يد  ل لجيأيدب أت  يلدر ف د  زيد د  أثييأ دد 

 1ألأ ب ح   و غي  أت  يلر ف   أث  ير وأثيزء  و   ت    سفة أثد ألر تإن ألأدأء أتنظم  ي كين ف   ييت  :و 

  :وي صد ل  ألأدأء أ ن  ن  غي  أت  يس أثف    دف  أتنظ ر ث     ، و صح ب أتص لح فد   دلال الأداء الإجتماعي

ء أيدي ف د يد  ألأدأء أ ق صد د  وي د جا   دي      د  فد   دلال أثميد أ ج   ع  وف غي أ   ألخ  در وييجد  سدفأ ألأدأ

 ل ير أتنظ ر وأثيزء ثه .

  :وي صدددد لددد  ألأدأء أتددد د  أت  ددديس أثدددف    دفددد  أتنظ دددر ث     ددد، و صدددح ب أتصددد لح  فددد   دددلال الأداء الإقتصـــادي

ثد ألددر لدد  ا ق  لدد  فدد  أثميددد أ ق صدد د  وف غي أ دد  ألخ  ددر  وسندد   فؤ دد أ   ديددد  ث   لدد   ولأغدد أض سددفة أ

  لال    ين أ ي  ج ر  وزي د  أتم ي  . 

 : مؤشرات الأداء التنظيمي وأهم محدداته الثالثالفرع 

 لن ط ق    سفأ أث  ع أيي فؤ  أ  و سا ف ددأ  ألأدأء أث نظ م    لآت : 

 أولا: مؤشرات الأداء التنظيمي

   North 1990:6(   814-801 :1986   )149:1990ثغنددددددددددد      )أ38:1997  ) أثي ي ددددددددددد   50:2000ي دددددددددددلا  ددددددددددد  ) م دددددددددددد  

Ramanujam&Venkatraman:2  قد  ددو ف هيم ألأدأء أتنظم      لا ر  بي د  

 :أث ب  ر. و وسي أت هيم أثض   لأدأء أز   ل وأثف  ي كز   ي تل  دأم أتؤ  أ  أت ث ر كن ي أتم ي    الأداء المالي 

 وسدددي أت هددديم ألأولددد، ثدددأدأء  تي ي  ددد  ج يدددب أثك ددد ء  أثتددد  تي  دددد  ل لددد  أثي لاي دددر  ددد   تشـــغيلي:الأداء المـــالي والأداء ال

أث يج  ي ي     د   تضد  تلد  دأم ث  ديأ د أت   در  و د  ألمجد ز  أثتد  تيطد   ك د  أتد دودأ . تضدلا  د  فؤ د أ  

’ فؤ ددد أ  تلدددغ   ر   لحصدددر أث ددديق ر ألأدأء أتددد ي  وضددد   ألأدأء أتنظمددد  أثيألددد، تإيددد  فكددد ن أتنط ددد  أث ي فددد  فددد،

 و  ديا فن     جديد  وجيد  أزي   . 

 : أثدف  ييكدس د جدر ي د ح أتنظ در  د  وسدي أت هديم ألأولد، ثدأدأء أتنظمد   تي يلدي    دي  يد  أتي     الفاعلية المنظمية

        سدأته   وأثت  ت عي ث     ه   وقد ته    ي أث ك   ف، أثم  ر ألخ  ج ر. 

                                                           
ألج فيددر   47أثيدددد  ف  ددر أثك  ددر أ لددلاف ر  ،دور اســتراتيجية التســويق فــي تحســين الأداء المنظمــي للمستشــفيات الأهليــة   رددم    ثددب وسدد ب أتيلددي  1

 .683  ص2018  ر   أثن   ألأ     أ للاف ر
   ر أ دأ   أث دددد ن  وأثيلدددد ون ف  ددددر    ددددر بغدددددأد ث ي دددديم أ ق صدددد دير  أثيدددددد ، أثــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات فــــي الأداء المنظمــــييددددد  ألدددد      جمددددي     2

 .2009  ص 2009  ج فير بغدأد وأ ق ص د 
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 يا: محددات الأداء التنظيميثان

 1 ن  ا ألمحددأ  تيي   ب، ت    ه  :

 وي كنندد   لاقدد    لدد  ر لددين أ ضدد ء أتنظ ددر:   ضدد   أثه كدد  وأث كنيثيج دد   ويلددي  أثه كدد  أيددي  خصــائص المنظمــة   

طدد ب،   د ء أث  ود جدر تأتهد م  وأث  صدص  د  ؤ د أ  ف    در ك  د ي  فد  أت كزيدرأن يلا د  أن أثه كد   ي ضد   ف

  ت ث كنيثيج دد  ي كنهدد  أ  دد    أيددي أثي   دد   أثتدد  يدد ا فدد   لاثهدد  أث لددم  ث يلاقدد    ووجددا و دددأ  أثي دد  أتنظ ددر

   يي  أتد لا  )أ ج  ث ر  أيي ف  ج   ) فن     نه   ر .

  ؤ     دددي : أثم  دددر ألخ  ج دددر    ددد  أثضدددغي  ألخ  ج دددر أثتددد  ز ي كددد  ث لددد كر لددد ط      هددد  وثكنهددد   دددخصـــائص البيئـــة

ق أ ته  وأنلطته  ت ثد جر أث ي  د ود جر أزل   أ  ود جدر  يأفد   ددم أث  دين أثتد  ثددثه   دي ي    دي قد أ أ  أتنظ در 

و ددد  فددد  ي دددص أثم  دددر أثدأ   دددر تيددد ر لينهددد  أثم  دددر أ ج     دددر وأتيأقددد  أث   ت دددر أثتددد    ف   يدددر لددد ث غ ي أ  أثم ئ دددر

 ت   د ف   ص ت   أتي  ين.

 ف تددددد  لددددد ث نظ ا وي بددددد  لددددد ث نظ ا وبددددد لأدأء  ددددد  سدددددفأ أتنصدددددب:  ن  دددددا أيدددددي  ددددد ف ين س ددددد  أت تددددد  عـــــاملينخصـــــائص ال  

أ    جدد   أتنظ ددر  دد    يدد  ألجددفب وأز   دد و وتيم ددر أث ددي  أثي ف ددر أتؤس ددر ثددفثك  أفدد  ل ثن ددمر لأدأء أتددي  ين 

دف  أتددددي  ين قدددد د ون   ددددي     دددد  يثددددك ي   دددد  وت دددد  ثدددددوأت، أز    جدددد   وأث ددددد أ  ووضدددديح وقمدددديل أثدددددو   تيندددد

أزسدددددأر أثشخصدددد ر و   ددددين أزسدددددأر أث نظ   ددددر   تهندددد    لاقددددر  مدددد دل لددددين أتنظ ددددر وأتددددي  ين ل  ددددث ي كدددد  

 ثلج  ،        سدأتها ألخ رر.

  هدد  ف  ي دددر فددد  ألمحددددأ  أثتددد   تلددي  أيدددي أث ددي ي    دددي أزدأء أث نظ مددد  مجموعــة السياســـات والممارســات الإداريـــة :

  ن  ا أي  ت    وه  : و 

   أث  ددر ألأويددي : تلدد   كددلا فدد    ديددد أسدددأر أتنظ ددر و  ديددد ف دد س ر ف   دد  أ دأ أ  وألج   دد   وأزتدد أد ث    دد

 سفة أسدأر؛

   أث  دددر أث  ي دددر : هددد  تكت ددد ب وألددد  دأم أتددديأ د وي ضددد    لا دددر ت ددد   ت   دددر. أث  دددر أث    دددر ألأويدددي  ددد    يددد  أث ك فددد

أتيأ د لين أ ي     وأث  ر أث    ر أث  ي ر تلي  أيي أت   لر ث ن  دف ورد  ير أتمد د  أث يج ه در وأث   لد   وأث ن    و يزي، 

 . وأث  ر أث    ر أث  ث ر تلي  أيي ف   ل   وضيألط وآث    أث غفير أت  د ؛ 

 ير ف ددددد  أث ي دددددين  أث دددددد يب  أث  دددددر أث  ث دددددر فددددد  أث   لددددد   وأت   لددددد   سدددددفة أت   لددددد       ددددد   ددددد  أدأ   أتددددديأ د أث لددددد 

 وأث طيي  و ص  ا أثي     وأث    ا؛

                                                           

Université de ,Le roulement du personnel et la performance organisationnelle : l’effet ressources  humaines, Nancy Heppell1

Montréal, Canada, September, 2011, p25-30  
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  أث  ر أث أبير     ر أ  ص ل ه  ول  ر تيأءفر أتي  ين ي ي        سدأر أتنظ ر؛ 

   أث  ددر ألخ ف ددر ق دد د  ورددن، أث دد أ  ي دد ح تلدد  كر أثيدد ف ين  دد  ت  دد ي أث دد أ أ  أثتدد   ددؤ     ددي جدديد  وقمدديل أث دد أ أ

 ي ب  ن  فس  ث   ين يي  ر أث   د     أتنظ ر؛أت  ف   و 

  أث  ر ألأ ي   ف  أت   لد   وأث   لد   أثتد   دا   ديددس  ليألدطر أث ك د  وأ ل كد   أث نظ مد  فد  أث يأ دد ألأل لد ر

    تدأ   أث غ ي  وأث ك   ف، أتنظ ر أثت  ز  زأل ق   ر    ي تشخ ص أتلك ر. 

 السابقة  التطبيقية دراساتالمبحث الثاني: عرض ومناقشة ال

 نظ م  سن   أثيديد ف  أثد أل   أث  ل ر أثت   ط قأ تيضيع أث      أزل  أ     أثدأ    و   ة       ين ألأدأء أث

   وقد  ني أ سفة أثد أل   لين أثي ب ر وأزجن  ر.و ن وث   ف  زوأي  ف    ر

ف، ، أ      تيي  ل ز ف  ج ء ت ه   ل   د  فنه  ف  أثت   ا أ  ث ر ج  ر ف  أثد أل ولير ني ض ف   لال أثد ألر ألح 

وييد  ن نلي  تيي  ن أثد أل   أثت  لير ي ا أل ي أضه  ج ء         ي ض   جيأيب أز   ق وأز  لار  ديا تي        ه

 .فن  وألجغ أ  لي  تيي  ني ه  أثز   و   أ ج  ر ف  ألأقط   وأثم دأن ف   ي2022 و2011أث     أثزفن ر لين 

 يي أثيلاقر ل نه  .ل  ض تر ت   لار ل نه جيأيب أ    ق وأ   وت    ي   ي دم   ض  ثهفة أثد أل    ا يمين

 العربية باللغة المطلب الأول: عرض ومناقشة الدراسات التطبيقية السابقة

ع أث      أزل  أ     أثدأ    أ  يين   ن ني ض    سفأ أتط ب أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر أثت  ي قلأ فيضي 

 ك   ي   :ه  أثزفن  ف  ألأقدم أيي ألأ دث وألأدأء أث نظ م  ل ث غر أثي ب ر وت   ثت    

" دور التحليل الإستراتيجي الداخلي في تقييم أداء المؤسسة   بينيأن 2012  لنر د ألر فه    ف يا: الأول الفرع 

سدتأ سفة أثد ألر أيي كل  ي    أث ي  وي    أثضي      دأئه  ف   ،الإقتصادية دراسة حالة ملبنة التل  سطيف"

  ج  في تر أتل    أثت  تي ن  فنه    و  ديد أتي أ  أث ن ت  ر أثت     كه  .

  ك    نه  ز     ، ل ي أ   ن ت  ر دأ  ر   ي ه  ق د     ي فل    ك ي   ير أ سفة أثد ألر أيي  ن أت منر تي ن  ف  

أتن ت ر ألح د    رر ف  قم  أث ط ع ألخ ص  ك    ن أت منر ز   يم بي   ر أث      أزل  أ     ليأء ث م  ر فيأجهر 

 أثدأ   ر  و أثم  ر ألخ  ج ر.

في تحسين الاداء التنظيمي  swotتحليل  دور   بينيأن  2017ل  ر  ف    أفين  لنر د ألر لط س  الفرع الثاني: 

  ث سدتأ سفة أثد ألر أي  أثدو  أثف  ي يم  ية لمؤسسري متيجي وسونلغاز بمستغانم" للمؤسسات ، دراسة ميدان

      swot   ين أزدأء أث نظ م  ث  ؤل ر ويثك ف   لال أث  كي    ي ف هيم أث      أثدأ    )ي    أث ي      

  تض تر SWOT  ي يي  فص يتر وأثضي    وأث      ألخ  ج  )أث  ص وأثتهديدأ    وأيض  ف   لال أث ط ق أي      

  ف     ل فؤل ت   كين ف   يهكي    ي ف هيم ألأدأء أث نظ م  و سا ف ددأ    وقد  ض   أثم ث د ألر ق  ل ر أث    تيي

 أل    ن   ي في    س  ين أتؤل  ين. 54  وقد  دد    نر أثد ألر ل يزي، ف     وليي غ ز



 الفصل الأول :الإطار النظري والدراسات السابقة للتحليل الاستراتيجي الداخلي والاداء التنظيمي 

 

 
17 

  م   ضي   وفيجب لين ف غي   أثد ألر.  وف   سا أثن     أت ير  تث ه  وجيد ت 

"علاقة التفكير الاستراتيجي بالأداء  التنظيمي دراسة   بينيأن 2019د ألر ف  د يص   أت  د  لنر الفرع الثالث: 

       لاقر أث  كي  أزل  أ     ل لأدأء أث نظ م     سدتأ سفة أثد ألر تيي تميدانية على شركات التأمين الأردنية " 

  وث      يثك ق م أثم  ث يظ  أتد أء    أثل     أتم ي ر   أث يفين أز دي ر أتسج ر    ليق    ن أت ي  ف  وجهر     

  تي  كين ف   ، أثد ألر ف  ج  ، أثي ف ين          أث يفين م  ي   ألأوث ر ف  ف   ، أثد ألرل ص  ا ألتم ير لج ، أث

 ألتم ي   ثك    كر. 3ألتم ير    ليأق،  81ر    ليق    ن وقد  ا  يزي،   كر  يفين فسج  27ألأ دي ر و ددس  

 أ     وألأدأء أث نظ م   ير أ سفة أثد ألر تيي وجيد  لاقر أ  م   يأ  دزثر ت ص   ر لين أج  ي  أث  كي  أزل 

  أزل  أ     ل لأدأء    دم وجيد ت وق   يأ  دزثر أ ص   ر لين ف يلط   أج ل   أتم ي ين  يل أث  كيو بي دة

ألأ دي ر ثدثه  ف  ي    ل    أ س   م  ى  ن       أث يفينتث ثك ظ م  ثد        أث يفين ألأ دي ر  و ير أ كفأث ن

 بي د ألأدأء أث نظ م  .ل ه  أ  أث  كي  أ ل  أ     و 

مساهمة التحليل الاستراتيجي "   بينيأن 2021  لنر  ضيأن  ن   د   ك ا     و  وآ  وند ألر الفرع الرا ع: 

للبيئة الداخلية في تفعيل خلية اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة الاقتصادية : دراسة حالة مؤسسة اركوديم )ميديا("، 

    ي      ر أث  ظر أزل  أ    ر ة أثد ألر أيي   ديد فد  ف  س ر أث      أزل  أ     ث م  ر أثدأ   ر   سدتأ سف

 في   ل ؤل ر أ  يديا. 73ر أثد ألر ف    أ  كييأ   ن

  ي     أزل  أ     ث م  ر أثدأ   ر ث    0.05يو دزثر ت ص   ر  ند ف  ي  أثدزثر  يي وجيد     ير أ أثد ألر ت

 أث  ظر أزل  أ    ر ل ؤل ر أ  يديا .

  الاستراتيجي الداخلي من منظور "أثر التحليل   بينيأن 2021  لنر د ألر ف  د  يد  و أتيأجد الفرع الخامس: 

  سدتأ أثد ألر أيي أث ي ر   ي     أث      ستراتيجي في الجامعات الخاصة الأردنية "نظرية الموارد في التجديد الإ 

ل  أ        ألج في   ألخ رر ألأ دي ر   ا أل  دأم أتنهج أثير   د أ  أثدأ    ف  فنظي  يظ ير أتيأ د    أث  دي

ج في     رر  6ل  دفأ   نر  ليأ  ر  كييأ ف  و ت د ف  أتم ي ين  847 كين ف   ، أثد ألر ف  أث       و 

 وث      أسدأر أثد ألر  ا أل  دأم ألتم ير فطي   لج ، أثم  ي   ف  أت أد أثي نر.

أ     ل       أ  لين ج  ،  بي د أث   0.01ف   سا ي     أثد ألر وجيد  لاقر ت  م   دأثر ت ص      ند ف  ي   و  ن

ث  ديد أزل  أ     ) أزل كل       أتيأ د أث نظ   ر   ف  جهر وبين ج  ، أبي د أأثدأ    ) أتيأ د أت دير  أتيأ د أث ل ير

        ألج في   ألخ رر أز دي ر.ألجديد    ف  جهر     كيي  ألأتك   أزلت      
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"تأثير حوكمة الشركات على الأداء التنظيمي في   بينيأن 2021  لنر ند ألر ف  د     أتك و  وآ  و الفرع السادس: 

    ث سدتأ سفة أثد ألر أيي  ي ي   يك ر أثل       ي فئة خمس نجوم الفناد  الدور الوسيط لحواجز الحوكمة"

أثي ن   أثيليأ  ر   و ا  طم   أثيل ط ث يديد ف   يأجز ألحيك ر ألأدأء أث نظ م  ف، ألأ ف    أز  م   أ  دأل أثدو  

تندق ف  ت ر ألخ س ي يم    فص  و ا أ     ة كي نر       ر  وسفأ ف  أل  زم أثم ث     92أثطم  ر أث  ن ر   ي 

 أتدي ي  أثي ف ين وأث ن  فيين وأتدي ي  أت   ين وغي سا ف  أتن رب أ دأ ير    سفة أث ن دق.

لحيك ر أثل     ث   ي ي  أي  ب    ي أزدأء أث نظ م  وه : أث ك    و ير أ سفة أثد ألر أيي  ن  طم      ر فم د 

 ل ك   ل  ض تر أيي يثك  ا أثي ي    ي أثيديد ف  و أأث  ي،  وأثيقأ أثلازم ث ت يي   و  ض أث ك ث    و ض  أتي  ين 

   جيس س  ك    يت  آ   أ   ي  يأجز  يك ر أثل     بلك  ل ب  و ن    أثيلاقر لين  يك ر أثل     وألأدأء أث نظ م  

   ف  فدي   أث ن دق و ف  س أ دأ   وأثت    كنها ف  أثيريل أيي ف  يي     ث ر  ف  أث د   أث ن ت  ر ف   لال 

        دأء  نظ م    ي  و  ص. 

في تحسين الأداء سلسلة التوريد المستدامة  دور   بينيأن  2022   أثل  وخ  لنر د ألر ت ص    ثد أفم الفرع السا ع: 

دأء أث نظ م     أثل كر ي د ل   ر أث ي يد أت  دأفر وألأ بسدتأ سفة أثد ألر ل ير    التنظيمي دراسة تطبيقية"، 

يثك دأء أث نظ م  وث      ي د ل   ر أث ي يد أت  دأفر وألأ بوقي  أثيلاقر لين      ديد ييعتيي أثكييت ر ث   يي  ل  ض تر 

في   ف  في    أثل كر أثكييت ر  256وث ر لإل  دأم   نر قيأفه     ر أ ل  ص ء لج ، أثم  ي   ألأ  ا أ     د   ي ق

 ث   يي .

و ير أ أثد ألر أيي  دم وجيد أ  لات   يأ  دزثر ت ص   ر لين أد أ  أت   ص   فن  و يل ف  ي  ل   ر 

قر   دير يأ  دزثر ت ص   ر لين  بي د أن سن    لاأث ي يد أت  دأفر لإ  لار ألخص  ص أثدي غ أت ر وكل أ أثن     

 بي د أزدأء أث نظ م .ل   ر أث ي يد أت  دأفر و 

 الأجنفية عرض ومناقشة الدراسات التطبيقية باللغة  المطلب الثاني:

دأء ل   أثت  ي قلأ فيضيع أث      أ ل  أ     أثدأ          ين ألأ لني ض    سدأ أتط ب ف     أثد أ

 ث نظ م  ل ث غر ألأجن  ر وت   ثت    ه  أثزفن  ف  ألأقدم تيي ألأ دث ك   ي  : أ

 Strengths, weaknesses, opportunities and threatsبينيأن   ,Ahmad Reza Ommani (2011) الفرع الأول:

(SWOT) analysis for farming system businesses management : Case of wheat farmers of Shadervan 

District, Shoushtar Township, Iran ,    سدتأ أثد ألر تيي أل  دأم أل يب أث      أزل  أ     ث      ي    أث ي

وأثضي  وأث  ص وأثتهديدأ  ثأ   ل    ث   يب أت   ل   أثز أ  ر    ج  ، أثم دأن دو أ   يي           ألأف  

ث  ديد أل  أ       أث ن  ر أثز أ  ر   رر     يظ ر أثز أ ر  و ا  SWOT      أثغفأي  و  ي سفأ أثن ي ي ا أل  دأم 

  .165ف  فزأ ع  أث  ح و ا أ      وجا أثي نر ب )ن=  1950 ص  ا ألتم ير وز أ   ي   ن    ليأ  ر فكيير ف  
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ظ م أثز أ ر وه  تل  :  طيي  أيي أي   ا أ ط ء أزوثيير زل  أ       تدأ   ي SWOT ير أ أثد ألر لن ءأ   ي ي     

ت ص أث يق ألمح  ر وأثضي  ر  وأثمن ر أث    ر  وز أ ر ألمح ر   يأ  أث  ا أ ق ص دير أثي ث ر  و طيي  أثد ا 

  ألحكيف   وأ دأد ألخطر أزل  أ    ر ث طيي  أثز أ ر أثيضيير  ف، أز ف    أز  م   جيد  ألمح ر  .  

 Swot analysis in strategic management a case study at بينيأنLillis Ardini , (2012) : د ألر الفرع الثاني

purabaya bus station, أث ي ر   ي   ديد فيض، أت ب،    ف طط  تيي سدتأ أثد ألرSWOT  و  ديد أزل  أ    ر

ي    أث ي  وأثضي          ث    أ   نر أثد ألر أت   دفر ث   سSWOTأزن ب ل ث يأت  ف، فيضيه     ف طط 

 ف  أث    ين و   ل أث    أ  ث   س أث  ص وأثتهديدأ .  50في       ف طر   تلا  لي أل ي  لي أل ي   و 50

لأ   ر أثميألر  SWOTوب ث  ي    ن فيق،  2ك   ف  أثدأ    وألخ  ج    يأ  ي أن د جر أثي ف  تي ير أ ي     أثد ألر 

 ل   د  ف  أث  ص ألح ث ر يي أن أثل كر ثدثه  أث ي  ثلإ تف   يلي   1ي ،    أت ب، 

 Influence of competitive strategy analysis on،بينيأن   Aida Rina Elisiva (2015)  د ألرالفرع الثالث : 

improvement of organization performaance   سدتأ سفة أثد ألر تيي تي  د   يل ث  ل    أت ي  ر ل   ين

دأء أث نظ م   ند  بطه  ل      أ ل  أ    ر أث ن ت  ر  وف أجير يظ ير   رر  يل  ي ي        أ ل  أ    ر ألأ 

  نلطرسي يت  ر ث    ر ف   ل ثن مر ث  ي  ين أثد ألر أيي أن ألأدأء سفة ير أ  ت  ر   ي    ين ألأدأء أث نظ م  أث ن

ف دد  ث  نظ ر. أف  ل ثن مر ث  ؤل ر يكين ألأدأء يت  ر لأنلطر أث ي ون ه  ث       سدأر    أثي   ر أثت   ا أزضطلاع 

 لين  ضي  و   د فكيي   أتنظ ر ف  أج         سدأر أتنظ ر. 

 ف   لال ف  لم  ي كنن    ض جدول يلخص ف  ي  أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر.
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حول أثر التحليل الإستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء : ملخص للدراسات التطبيقية السابقة (4 -1رقم ) الجدول 

 التنظيمي

عنوان الدراسة  المؤلف

 السابقة

الإطار المكاني 

والزماني للدراسة 

 السابقة

منهج وادوات 

 الدراسة السابقة

النتائج الري توصلت 

إليها الدراسات 

 السابقة

دو  أث       فه    ف يا

أزل  أ     أثدأ    

        ا  دأء

أتؤل ر أ ق ص دير 

د ألر   ثر ف منر 

 أث   ب ط  

ف منر أث   لط   

 2012لنر 

 دأ  أت  ل ر ف، 

في    و    أ  

 أتؤل ر

أت منر تي ن  ف  

فل    ك ي    ك    نه  

ز     ، ل ي أ  

 ن ت  ر دأ  ر   ي ه  

ق د     ي فيأجهر 

 أتن ت ر ألح د .

  لط س  ل  ر

 ف     فين

 SWOTدو        

ألأدأء       ين 

أث نظ م  

ث  ؤل    د ألر 

ف دأي ر تؤل ت  

 ف   ر وليي غ ز

فؤل ت  ف   ر 

وليي غ ز 

ل   غ يا لنر 

2017 

أتنهج أثير   

أث         يزي، 

أل      أل    ن   ي 

    ل فؤل ت 

وجيد أ  م   ضي   

وفيجب لين ف غي   

 أثد ألر

 لاقر أث  كي   ف  د يص   أت  د

 أ     ل لأدأء أ ل 

أث نظ م  د ألر 

ف دأي ر   ي       

 أث يفين ألأ دي ر

      أث يفين 

 27ألأ دي ر و ددس  )

  كر  يفين  لنر 

2019 

أتنهج أثير   

أث        يزي، 

أل      أل    ن   ي 

ج  ، أثي ف ين    

      أث يفين 

 ألأ دي ر

وجيد  لاقر أ  م   

يأ  دزثر أ ص   ر 

أث  كي  لين أج  ي  

أزل  أ     وأزدأء 

 أث نظ م  و بي دة.

 دم وجيد ت وق   

يأ  دزثر أ ص   ر 

لين ف يلط   

أج ل   أتم ي ين 

 يل أث  كي  
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أزل  أ     ل لأدأء 

أث نظ م  ثد        

 أث يفين ألأ دي ر

 ضيأن  ن   د 

 وآ  ون

ف  س ر أث      

أ ل  أ     ث م  ر 

أثدأ   ر      ي   

 ث  ظر   ر أ

فؤل ر أ  يديا لنر 

2021 

أتنهج أثير   

أث        يزي، 

أل      أل    ن   ي 

أتي  ين    فؤل ر 

 أ  يديا

وجيد     يو دزثر 

ت ص   ر  ند 

ف  ي  أثدزثر 

ث       أ ل  أ     

ث م  ر أثدأ   ر   ي 

أث  ظر أزل  أ    ر 

 ل ؤل ر أ  يديا

ف  د  يد  و 

 أتيأجد 

        أث  

أ ل  أ     أثدأ    

ف  فنظي  يظ ير 

أتيأ د      ديد 

أزل  أ        

ألج في   ألخ رر 

 أز دي ر

ألج في   ألخ رر    

 06أز دن و ددس  

 ج في  

 2021لنر 

أتنهج أثير   

أث        يزي، 

أل      أل    ن   ي 

  ت د ف  847)

 أتم ي ين

وجيد  لاقر أ  م   

يأ  دأثر أ ص   ر 

  0.01ند ف  ي  ) 

لين ج  ،  بي د 

أث      أزل  أ     

أثدأ    )أتيأ د 

أت دير  أتيأ د 

أث ل ير  أتيأ د 

أث نظ   ر  ف  جهر 

وبين ج  ، أبي د 

أث  ديد أزل  أ     

)أزل كل     

أزلت        كيي  

ألأتك   ألجديد   ف  

جهر أ       

ألج في   ألخ رر 

 أز دي ر
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ك و  ف  د     أت

 وآ  ون

 

 

 

 

 

 ي ي   يك ر أثل     

  ي ألأدأء أث نظ م  

   ت ر   س ي يم 

أث ن دق أثدو  

أثيل ط لحيأجز 

 ألحيك ر

تن دق ألخ س ي يم 

  92   فص  و ددس  )

 تندق

 2021لنر 

أتنهج أثير   

أث        يزي، 

أل      أل    ن   ي 

أتدي ي  أت   ين 

 وغي سا

 طم      ر فم د  

ر أثل     ث  لحيك 

 ي ي  أي  ب    ي ألأدأء 

أث نظ م  وه : 

أث ك   أث  ي، 

 أثيقأ أثلازم 

ث ت يي     ض 

أث ك ث    و  ض  

 أتي  ين أزل ك  .

ت ص    ثد أفم    

 أثل  وخ

دو  ل   ر أث ي يد 

أت  دأفر       ين 

 ألأدأء أث نظ م 

أثل كر أثكييت ر 

 2022ث   يي  لنر 

أتنهج أثير   

      أث 

 يزي، أل      

أل    ن   ي في    

أثل كر أثكييت ر 

 ث   يي 

 دم وجيد أ  لات   

يأ  دزثر ت ص   ر 

لين أد أ  أت   ص ى 

فن  و يل ف  ي  

ل   ر أث ي يد 

أت  دأفر لإ  لار 

ألخص  ص 

 أثدي غ أت ر

سن    لاقر   ي ر 

يأ  دزثر أ ص   ر 

لين أبي د ل   ر 

أث ي يد أت  دأفر 

ي د أزدأء وأب

 أث نظ م .

Ahmad Reza 

Ommani 

Strengths, 

weaknesses, 

opportunities and 

threats (SWOT) 

ألأ أض   أثز أ  ر    

 ل د   ي      أي أن

 2011لنر 

أتنهج أثير   

أث        يزي، 

أل      أل    ن   ي 

 فزأ ع  أث  ح

وثيير أ ط ء ألأ 

زل  أ       أدأ   

يظ م أثز أ ر وه  

تل  :  طيي  ت ص 
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analysis for 

farming system 
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of wheat farmers of 

Shadervan District, 
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أث يق ألمح  ر 

وأثضي  ر وأثمن ر 

أث    ر وز أ ر 

ألمح ر   يأ  أث  ا 

أزق ص دير أثي ث ر  

و طيي  أثد ا 

ألحكيف   وأ دأد 

طر أزل  أ    ر ألخ

  .ث طيي  أثز أ ر

Lilis Ardini Swot analysis in 

strategic 

management a 

case study at 

purabaya bus 

station 

ف طر   تلا  

 لي أل ي  لي أل ي 

 أيدييل  

 2012لنر 

 يزي، أل      

أل    ن   ي 

أتي  ين ول   ين 

و   ل أث    أ     

ف طر لي أل ي  

 لي أل ي 

جر أثي ف  أثدأ    د  

وألخ  ج    يأ أك   

وب ث  ي    ن  2ف  

لأ   ر  Swotفيق، 

 1أثميألر ي ،    أت ب، 

ف   يلي  أيي أن 

أثل كر ثدثه  أث ي  

ثلال   د  ف  أث  ص 

 ألح ث ر

Aida Rina Elisiv Influence of 

competitive 

strategy   analysis 

on improvement of 

organizational 

performance 

      أث    

ألخ رر ل لحج 

 أيدييل  

 2015لنر 

 دأ  أت  ل ر ف، 

فدي ي  أثل     

 أث    ألخ رر ل لحج

ألأدأء ل ثن مر 

ث  ي  ين سي يت  ر 

ث    ر ف   نلطر 

أثي   ر أثت   ا 

أ ضطلاع    ه  

ث       سدأر 

ف دد  ث  نظ ر. أف  

ل ثن مر ث  ؤل ر 

يكين ألأدأء يت  ر 
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أث ي ون لين  لأنلطر

 ضي  و   د فكيي   

أتنظ ر ف  أج  

       سدأر 

 أتنظ ر

 السابقة التطبيقية بالإعتماد على الدراسات البانصدر: من إعداد الطالم

    المطلب الثالث: مناقشة الدراسات التطبيقية السابقة

    و   ة   ي    ين أزدأء أث نظ م  ف   لال أثي ض أث  ل  ث د أل   أث  ل ر    ف  ل أث      أزل  أ     أثدأ

 ن  لن ط ق  لني ض    سفأ أتط ب أوج  أز   ق وأز  لار لين أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر    أث  ع أزول أف  أث  ع أث

 ف   لاث  أيي أث  ي  أثي   ر أثت  تي لجه  أثد ألر ألح ث ر وت   ت  ي   : 

 ف بين الدراسات التطبيقية السابقة : اوجه الاتفا  والاختلا الفرع الأول 

أ   أ أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر   ي سدر فل    وسي أث ي ر   ي أث      أزل  أ     أثدأ    وأ  ة   ي أزدأء 

أث نظ م  و  ي أتنظ    كك  ل ل ثن ء د ألر ف  د يص   أت  د  وأثت  سدتأ أيي أ       لاقر أث  كي  أزل  أ     

أث نظ م           أث يفين أز دي ر  ود ألر  ضيأن  ن   د و   ون  وأثت  سدتأ أيي   ديد فد  ف  س ر  ل لأدأء

أث      أزل  أ     ث م  ر أثدأ   ر      ي      ر أث  ظر أزل  أ    ر  ود ألر ف  د  مد و أتيأجد  وأثت  سدتأ أيي 

ير أتيأ د    أث  ديد أزل  أ        ألج في   ألخ رر ألأ دي ر   ود ألر أث ي ر   ي     أث      أثدأ    ف  فنظي  يظ  

ف  د     أتك و  و   ون وأثت  سدتأ أيي  ي ي   يك ر أثل       ي ألأدأء أث نظ م   ود ألر ت ص  فم        

 Lillis  ود ألر   ر أثكييت رأثل  وخ وأثت  سدتأ   ل ير   أبي د ل   ر أث ي يد أت  دأفر وأزدأء أث نظ م     أثل ك

Ardiniأث ي ر   ي   ديد فيض، أت ب،    ف طط    وأثت  سدتأ أييSWOT  ،و  ديد أزل  أ    ر أزن ب ل ث يأت  ف

تي  د   يل ث  ل    أت ي  ر ل   ين ألأدأء أث نظ م   ند  بطه  وأثت  سدتأ تيي   Aida Rina Elisiva     ود ألر فيضيه 

 .  أ    ر أث ن ت  رل      أ ل

أ   أ أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر      نته    ث  طم  أثد ألر   ي   نر ف  أثي  ل وأتي  ين ل ل ثن ء د ألر 

ف  د     أتك و  وآ  ون  وأثت   م أ د ألته    ي   نر ف  أث ن دق ف  ت ر ألخ س ي يم    فص   ود ألر ف  د 

 د ألته    ي   نر ف  ألج في   ألخ رر ألأ دي ر.   يد  و أتيأجد   وأثت   م أ

أل  دفأ أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر أدأ  أزل    ن لج ، أثم  ي   أثلازفر  ج أء أثد ألر ل ل ثن ء د ألر فه    

  .  ث أل  دفأ أدأ  أت  ل ر أتم     Aida Rina Elisiva  ود ألر ف يا

 خص أوج  أثتل ل  وأز  لار لين أثدأ لر ألح ث ر وأثد أل   أث  ل ر ف   لال ف  لم  ي كنن    ض جدول يل
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 نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يبين: ملخص (5 -1رقم )الجدول 

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية 

 ي ز  د ألتن   يل أث     أثزفن ر  من حيث الزمان والمكان 

 20/05/2023تيي 20/11/2020ف  

 ف  ل ثن مر ثلحدود أتك ي ر تك يأ 

 ليزير تي ي  .

  أ    ل  ر   ب ر و جن  ر و  يأ ف  لين 

    ث    أ أثد أل   2022و 2011

ألأف ك  أث  ث ر: ألجزأ    ألأ دن  أثكييأ  

 تيدوي      أي أن.  

ليأ أثد ألر ألح ث ر أيي  ي ي   من حيث الهدف

أ ل  أ     أثدأ       أث      

    ين ألأدأء أث نظ م .

 ني أ أز   س   أثم   ر ث د أل   

أث  ل ر  وأثت  سدتأ أيي ق  س    ي  

أث      أزل  أ     أثدأ          ين 

أزدأء أث نظ م   وكفثك  ا ق  ل  ف  قم  

أثم   ين   ي ف غي أ       ك  ي      ر 

أزل  أ       أث  ديد أث  ظر أزل  أ    ر 

ل  ض تر أيي أثد أل   أثت   ن وثأ أزدأء 

 أث نظ م .  

    أ   نر أثد ألر    في     من حيث العينة 

       أث يفين ليزير أي ي   

 كز  بيض أثد أل     ي   ن    ليأ  ر 

   يأ ف  أتي  ين  غ به .

من حيث منهج الدراسة والأدوات 

 المستخدمة

أتنهج أثير        ا أز    د   ي

ألج يب أثنظ    وأتن  أث          

 ألج يب أث طم   . 

 ني أ ف     أثد أل   أث  ل ر ف    ث 

أتنهج أت   دم فنه  أتنهج أثير   

أث        وفنه  ف  أل  دفأ د ألر ألح ثر  

أف     ف  ي ص  دوأ  أثد ألر تإل  دفأ 

ر فيظ ه  أزل    ن  يدأ   ل ل ر ل  ض ت

 أيي أت  ل ر.

تلتهدتأ أثد ألر ت د  أتؤل     من حيث نوع القطاع 

أ ق ص دير وه        أث يفين 

 ليزير تي ي   

ألتهدتأ ف     أثد أل   قط     

ف    ر فنه  ألخ رر وأثي فر وأتؤل    

 أثي يف ر ليأء أي  ج ر أو  دف   ر.
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 ز ت   د  د ألتن    ي ف غي ي   من حيث المتغيرات 

وس  : أث      أ ل  أ     أثدأ    و 

 ألأدأء أث نظ م . 

 ن وثأ أثد أل   أث  ل ر ف غي أ  ف    ر 

 فنه :

       ل  أ     أثدأ    و دأء أأث 

 أتؤل ر؛

       SWOT  وألأدأء أث نظ م ؛ 

 أث  كي  أ ل  أ     وألأدأء أث نظ م ؛ 

  أث      أزل  أ     ث م  ر أثدأ   ر و

 أث  ظر أزل  أ    ر؛    ر

  ل   ر أث ي يد أت  دأفر و ألأدأء

 أث نظ م ؛

 يك ر أثل     وألأدأء أث نظ م ؛  

  أث      أزل  أ     أثدأ    و يظ ير

 أتيأ د    أث  ديد أزل  أ    ؛

  ألأدأء أث نظ م  وأزل  أ    ر

 أث ن ت  ر.

 ت التطبيقية السابقةبالإعتماد على الدراسا الطالبان المصدر: من إعداد ا
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 الفرع الثاني: الفجوة العلمية الري تعالجها الدراسة الحالية 

أ  دد لار لددين أثد ألدد   أث طم   ددر أث دد ل ر ي كدد   ن نلددي  لددين أثد ألددر ألح ث ددر  فد   ددلال ألدد ي أض أوجدد  أز  دد ق و

تز أنهد      د   نهد   د   دد   نهج وألأدأ  أت د  دفر ل  ضد تر أيدي أتد      ف، أث طم   ر    فيضي ه  أث   س   وسدته  أثي م 

 جيأيب          أث  ي  أثي   ر أثت  تي لجه  سفة أثد ألر وه :

  ألد  دفأ سدفة أثد ألدر تصد ين ويثدك ث كديي  تكد   دق  ددر  د  فلدك ر أثد ألدر  ك د   ضد نأ سدفة أثد ألدر أتددنهج

  ي  ؛يليزير أ       أث يفينأثير      

   ألر ألح ث ر    ف   ه  أف دأد ث د أل   أث  ل ر أثت   ن وثأ فيضديع   د  أث    د  أ لد  أ     أثددأ     د  تي    أثد

    ين ألأدأء أث نظ م  ث  ؤل    أ ق ص دير.

وف  أثي ض أث  ل  ي ضح  ن سفة أثد ألر   لجأ ت ي      ر ف يدد  ألجيأيب ل ط قه  تيضيع أ   أث      

        ين ألأدأء أث نظ م     أتؤل    أزق ص دير  وأق ص   سفة أثد ألر          أث يفين    أزل  أ     أثدأ  

 ل    ن ثلحصيل   ي أتي يف   أثلازفر ثهفة أثد ألر.    د   ي  دأ  أ   ي    ويثك  ل   يوزير أ

 انب الإستفادة من الدراسات التطبيقية السابقةأولا: جو 

م   ر أث  ل ر بل  ه  أثنظ   وأث طم    ف   لال ف   د ن       ديد وضمط ت ك ث ر  ت د ن  أثد أل   أث ط

أثد ألر ألح ث ر  و  ط ء     ر و     ف  س م  ت غي أ  أثد ألر ف   لال أث ي ر   ي بيض أتص د  أثم   ر أثنظ ير  

    ألخ رر ل ثد ألر وف  زأوير أ     ت د ن     ك    ت د ن   يض       ديد فنهج أثد ألر وألأدأ  أتن لمر    ج ، أتي يف

 ك   ر       و    ا أتي يف   أت  ص     ه .

 ثانيا: التعقيب على طريقة وأدوات الدراسات التطبيقية السابقة

         ق و دوأ  ج ، أثم  ي   و     ه    ب    د ألر   ولن ط ق ثفثك    ف  ي  :

 المنهج المستخدم 

 ن    أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر   ي أتنهج أثير   أث      .أ   د أثم   ي 

 العينة والأدوات الإحصائية المستخدمة 

أل  دم أثم   ين    أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر   دأ  أزل    ن ف  أج  ألحصيل   ي أتي يف   أثلازفر  ج أء 

 أثت  أل  دفأ أدأ  أت  ل ر أتم    . Aida Rina Elisivaأثد ألر  لإل ثن ء د ألر فه    ف يا ود ألر 

 البرامج المستخدمة في عرض نتائج الجانب التطبيقي 

 .spssج  في لجر أثم  ي   أل  دم    أثم   ين    أثد أل   أث طم   ر أث  ل ر ل ي ف  أث      أ  ص ي  ف   
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 ثالثا: نموذج الدراسة

  أ ل  أ     أثدأ          ين ألأدأء أث نظ م  وأثلك  أتيأي  ييضح ثه ا أثن يي  أت   ح أيي في تر  ن ر  أث    

 أثن يي  أت   ح ث د ألر ألح ث ر.

 (: نموذج الدراسة المقترح4 -1الشكل)

        المتغير التا ع                                       المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 البانن إعداد الطالمصدر: م

 أث      أ ل  أ     أثدأ   

  ي ي 

 أتنظ ر

 أثه ك  أث نظ م 

 أث   تر أث نظ   ر

 أتيأ د أت   ر

 ألأدأء أث نظ م 
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 خلاصة الفصل:

ث د  ا أث ط ق ف   لال سفأ أث ص  تيي  سا ألجيأيب أثنظ ير أت ي  ر ل ث      أ ل  أ     أثدأ    دأ   أتنظ ر  

ألأدأء أث نظ م  ف  ف هيف  و س   ر  ف س رل  ث تي تن  تيي ف هيف  و  س      وفكيي   أثم  ر أثدأ   ر  ك    ا أث ط ق أيي 

 بي دة وف ددأ   و فؤ  أ    و مين ثن   ن أث      أزل  أ     أثدأ    يلك  ت   أ   فلا وف ك فلا ثد ألر ف غي أ  و 

أثم  ر أثدأ   ر وث   ي ي  تي  ب      دأء أتنظ ر  ك    ير ن     أثد أل   أث  ل ر لين سن   ت   ق   م ف  قم  أثم   ين 

     ث       أي  ل ر       ين ألأدأء أث نظ م .    ي  ن أث      أزل  أ     أثدأ
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حول أثر التحليل  لدراسة التطبيقيةا

الإستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء 

 التنظيمي
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 تمهيد

بيد أث ي ر   ي ف     جيأيب أثد ألر    ألج يب أثنظ   ل  ا أث ط ق    سفأ ألج يب تيي ي     أثد ألر وأثت  

ويثك ل      د   ي أثن يي  أثنظ   أت منى   تهدر تيي     ن     أث      أ ل  أ     أثدأ          ين ألأدأء أث نظ م  

  وأ   ي   دأ  أزل    ن لأنه  ألأن ب ثي   ر ج ،    ث  ط قن     أتم ث ألأول تيي أ     أتنه   ث د ألر أث طم   ر

 أثم  ي   أثلازفر  ج أء أثد ألر.

م   أث  ض     بغ ر أ ج لر   ي أ  ك ث ر  ف  أتم ث أث  ن   صصن ة ثي ض وفن قلر ي     أثد ألر أث طم   ر و   

 أث     ر ث د ألر ألح ث ر.
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية 

ف   ج  أثيريل تيي ف  وثر ت ط ء ري   وأضحر وصح  ر    أثد ألر أثت  ق ن  به  لني ض    سفأ أتم ث 

 ألر أت   دفر  ويثك ف   لال   ديد أت غي أ  وك   ر ق  له  و  ي ر ج يه  .أثط ي ر و دوأ  وفنهج ر أثد  

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة لإختيار مجتمع الدراسة وتحديد عينة وأداة الدراسة 

    سفأ أتط ب ي ط ق أيي   ي ر ت      ف   ، و  نر أثد ألر  و  ص  ا  دأ  أثد ألر وت   ت  ي  :

 الفرع الأول: طريقة إختيار مجتمع وعينة الدراسة

 ثد ألر  وي كين ف   ، أثد ألر ف ي صد ل    ، أثد ألر ج  ،  ت أد  و   دأث  و فل سدأ  فيضيع أثم ث  و أ

ي          أث يفين ليزير أي ي    فيز ر   ي  لاث  رن ر و    ر ف  فدي   و ؤل ء فص لح   و ؤل ء  ق  م    ث ف

 في       وقد  ا أل  دأد    أ ل    أ  بيد  يزييه . 35      نر أثد ألر ل ثط ي ر أثطم ر أثغي   ليأ  ر و ل غأ  ا أ  

 الفرع الثاني: طر  جمع البيانات 

ت   دي     سفة أثد ألر   ي  دأ  أزل    ن    ث يي ر   ي  ي  ي يي  يضا ف  ي ر ف  ألأل  ر  يج  أيي ألأت أد 

  ي ل  ي   في نر  ويي     كث  أدأ  لج ، أثم  ي   و كث س    ي   وأل  دف     أثد أل   أزل طلا  ر  بهدر ألحصيل 

وأثير  ر  وقد  ا أ ل ي ير    ت دأد سفأ أ ل    ن ل   لاع   ي ف  ي ر ف  أ ل    ي   ألخ رر ل ث      أ ل  أ     

  ين لنيضحها ك   ي  :أثدأخ  وألأدأء أث نظ م .   ث  ض   أ ل    ن جز 

 أولا: الجزء الأول 

يل    سفأ ألجزء   ي ف  ي ر ف  أثم  ي   أثشخص ر أت    ر   : ألجنس  أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي      

 أزقدف ر    أثي  .

 ثانيا: الجزء الثاني

أ     أثدأ      ف  ألمحي  أث  ن  ي ض   سفأ ألجزء  ف  ف ي ي   ألمحي  ألأول ي  ي    ي  ل  ر   ص أث      أ ل    

 ت  ص  ل  ر ألأدأء أث نظ م .

 الفرع الثالث: المقياس المستخدم 

ألخ  س   وأثف  ي ك  ق  س د جر فيأت ر و دم فيأت ر   (likert) ا ق  س  م  أ  أزل        ي ل ا ث ك   

 :   سي فيضح    ألجدول أدي ةأت   يبين ل ثنظ  تيي أث ؤأل أتط وح    ث  ا وض،   في  ثك  ف   س ك
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 (: درجات مقياس ليكارت الخماس ي1-2الجدول رقم )

 سلم ليكارت الخماس ي 

 فيأت  بلد  فيأت  ف  يد غي  فيأت  غي  فيأت  بلد  أث  في 

 5 4 3 2 1 أثد جر

طمير ألأويي  دأ   ي أزم   أثspssمقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام  ز      مد أث   ح  : المصدر:  

 .504 ص 2008أت  كر أثي ب ر أث ييدير   أثي   ر ث نل  

ف  د   ف كيير ف  ف  ي ر ف  فدي   و ؤل ء  ق  م   35بيد ف   ر  ص  ا أ ل    ن  ا  يزي، نسخر   ي   نر    أ 

ي  أ ل    أ  أتيز ر  و  يأ   ه  ف  تج   % 100و ؤل ء فص لح  وقد  ا أل  ج ع    أ ل    أ  أتيز ر    ف ن     

 ر لحر ث  ي لجر أ  ص   ر.

 (: الإحصائيات الخاصة باستمارة الإستفيان2-2الجدول رقم)

 النسبة العدد 

 %100 35 أ ل    ي   أتيز ر

 %100 35 أ ل    ي   أت   جير

 %0 0 أ ل    ي   أت  يد 

أ ل    ي   أث  ل ر ث  ي لجر 

 أ  ص   ر

35 100% 

 البانالمصدر: من إعداد الط
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 ا ع: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالفرع الر 

  و   م   ت ض    أثد ألر  ا أل  دأم ألأل ث ب SPSS V26ث د ت   دي     أث        ي ل ي ف  أث      أ  ص ي  

 أ  ص   ر ألآ  ر:

  ل ث ك أ أ  أثن   ر؛أث ك أ أ  وأثن ب أت يير  و ف يي ر 

   أت يلط ألح  ب  وأ ي  أر أتي     ثم  ن فد    كي  وتلتأ تج ل    ت أد   نر أثيم  أ  أت ي  ر ل   و

 أثد ألر؛

 أ  م   ) ث   ك ويم خ   ث   س أث م  ؛ 

  ويثك ث   س ردق  دأ  أثد ألر؛ أث م  ردق 

 ( أث م ي  ثلإي دأ      Analysis of variance      م   فد  فلا  ر أثن يي  أت   ح ث      أثيلاقر لين أت غي ي ؛ 

 (  أث م ي  أ   د      One way ANOVA    ويثك تي تر ف  تيأ   يأ سن   ت وق يأ  دزثر ت ص   ر   

 أ   س    ت أد   نر أثد ألر.

 صد  أداة الدراسةثبات و أولا: 

أثد ألر أت أد ق  له  وأث يكد ف   م ته  وردقه   ا تج أء أ  م    ف   ج  أث يكد ف  فد  ق  س أ ل      ت غي أ 

ف  د   بيد  35فد  أ ت  ق أثدأ    ثأبي د  ل  ث ق ن  ل يزي، نسخ ف  أل      أ ل    ن ألمحكا   ي   نر ف كيير ف  

د جر أثك  ر ث   ي  ألأول  و بي د أل  ج  ه   ق ن  ل   ب في فلا  أز  م   أثك  ر ثك  بيد ف   بي د ألمحي  ألأول ف، أث

   26أ ردأ   قا   SPSS staaisticsألمحي  أث  ن  ف، أثد جر أثك  ر ث   ي  أث  ن  ل ل  دأم أث  ي ف  ألح ليب  أز ص ي  

  ولن ط ق تيي أل ز أثن        ألجدول أتيأي :
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درجة الكلية للمحور الأول (: مدى ارتباط الدرجة الكلية لكل  عد مع ال3-2الجدول رقم)  

  معامل الإرتباط

 البعد الأول  البعد الثاني البعد الثالث البعد الرا ع المحور الأول  

 البعد الأول  1 0,750 0,236 **0,479 **0,528

 البعد الثاني 0,750 1 **0,503 0,253 **0,676

 البعد الثالث 0,236 **0,503 1 *0,361 **0,805

 البعد الرا ع **0,479 0,253 *0,361 1 **0,724

 المحور الأول  **0,528 **0,676 **0,805 **0,724 1

 0.01**وجيد أ  م   يو دزثر ت ص   ر  ند ف  ي  

 0.05* وجيد أ  م   يو دزثر ت ص   ر  ند ف  ي  

 (02)الملحق رقماعتمادا على  البانالمصدر: من إعداد الط

وجدو أ  م   قي  فيجب لين  بي د وف  و  أ ل    ن  ويثك  ند   02) تلح   قا   وأ3-2ألجدول  قا )يلا ط ف   لال 

   وفن  ن  ن   ليي  ي   ز لد جر   ث ر ف  أ ت  ق أثمن ي .0.01دزثر ف  ي  

 (: مدى ارتباط الدرجة الكلية لمحاور الإستفيان4-2الجدول رقم )

 معامل الإرتباط محتوى الإستفيان

 ور الثانيالمح المحور الأول 

 *0,373 1 المحور الأول 

 1 *0,373 المحور الثاني

 0.01*وجيد أ  م   يو دزثر ت ص   ر  ند ف  ي  

 (03)الملحق رقم اعتمادا على  البانمن إعداد الط: المصدر

ف  ي   وجدو أ  م   قي  فيجب لين ف  و  أ ل    ن  ويثك  ند  03   وأتلح   قا)4-2 قا )يلا ط ف   لال ألجدول 

   وفن  ن  ن   ليي  ي   ز لد جر   ث ر ف  أ ت  ق أثمن ي .0.01دزثر 

 المطلب الثاني: التأكد من مدى ثبات الإستفيان 

ل ثن مر ث  يكد ف   م   أ ل    ن ت يجد  د    ق      يثك يفك  ف  ل نه    ي ر أث طم   و   د  أث طم    

أثط ت ر   ي ر  ث   ك ويم خ. وقد أ   ي  أثط ي ر ألأ ي   لأنه   ألأكث  أل  دأف        ي ر أث  ز ر أثنص  ر    ي ر أت   ير

 ف   س في ف  أث م  .
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 : قياس الثبات بإستخدام معامل ألفا  كرو نباخ الفرع الأول 

 دي   ا    ب  م   ف  و  أ ل    ن كك  لط ي ر أث ن ل  أثدأ    لإل  دأم  ث   ك و يم خ وأث   ا   ي  ل س  

  وأتلح  10-2) فيدل ت  م     أثيم  أ  ت    ل نه  ل ثن مر ث     س كك . أثن     أت  ص     ه  لخصن س     ألجدول  قا 

  .10 قا )

 نباخ (: معامل الثبات ألفا كرو 5-2الجدول رقم )

 Alphaمعامل الثبات  محتوى الإستفيان

35 0,765 

 SPSS V26لى نتائج برنامج اعتمادا عالبان المصدر: من إعداد الط

ي ضح ثن  لين ق ا في ف  أ   م    ث   ك و يم خ لمح ي  أ ل    ن كك  فيجمر وف   ير وت  و    ف   لال ألجدول   لاة

   وسفأ يين  لين في ف  أث م   ج د وف ميل ت ص      وأثيم  أ  ف ميثر وز دأع  لحفر    فنه   و     ي ك  0.765)

 أت    صر ف  أ ل    ن   ي ألمج  ، أتد وس.تي  ا أثن     

 : وصف العينة وفق المتغيرات الشخصية والوايفية المطلب الثالث

بهدر أث ي ر   ي ف     أ    س   أثي فر لمخ    ف  و  و بي د أثد ألر و   ي س   وجب أث ط ق تيي  ت أد   نر 

    ر    يغ أ ج ل    ير ن  تيي  ن  ت أد   نر د ألتن    ب   وبيد أثد ألر ف    ث أت غي أ  أثشخص ر  وأثي    ر

ف غي   ألجن    أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي     ولنيأ  ألخ    فيز ين ل ث ك أ أ  وأثن ب أتيضحر  و   ألجدول 

 وأثلك    لأت :

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس الفرع الأول: 

  ب  م ير جن ها ك   سي فيضح    ألجدول وأثلك  أث  ي :ي يزع  ت أد   نر أثد ألر  

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس6-2الجدول رقم)

 توزيع افراد العينة

 متغير الجنس

 النسبة التكرارات

 %68.6 24 يك 

 %31.4 11 أيثى

 %100 35 ألمج يع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  البانالمصدر: من إعداد الط

ت د     24   يلا ط  ن  ت أد أثي نر أثفي  سا ف  جنس يك  ل غ  ددسا 04  وأتلح   قا )6-2ف   لال ألجدول  قا)

 .%31.4تي       لن مر11   ف  ألأت أد أثفي  سا ف  جنس  يثى ل غ  ددسا %68.6لن مر 



حول أثر التحليل الاستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء التنظيمي الدراسة التطبيقية   الفصل الثاني:  

 

 
37 

 الفرع الثاني: حسب متغير المستوى التعليمي

 أت  ي  أث ي  م  ك   سي فيضح    ألجدول وأثلك  أث  ي :ي يزع  ت أد   نر أثد ألر   ب 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي7-2الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة

 متغيرالمستوى التعليمي

 النسبة التكرارات

 %14.3 05   يي   ق 

 %60 21 ج فع 

 %17.1 6 د أل       

 %8.6 3  كيي  فهن 

 %100 35 يعألمج 

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج البان المصدر: من إعداد الط

 ت أد  05   يلا ط  ن  دد ألأت أد أثفي  ثدثها ف  ي    يي   ق  ل غ  ددسا 04  وأتلح   قا )7-2ف   لال ألجدول  قا)

      ين يلا    ن %60  لن مر ت دأ   21   ف  ألأت أد أثفي  ثدثها ف  ي  ج فع  ت د ل غ  ددسا%14.3   لن مر 

  ك    ن ألأت أد أثفي  ثدثها ف  ي  %17.1 ت أد    لن مر 06ألأت أد أثفي  ثدثها ف  ي  د أل        ت د ل غ  ددسا 

 . %8.6 ت أد    لن مر  03 كيي  فهن  ل غيأ 

 الفرع الثالث: حسب متغير المستوى الوايفي

 ألجدول وأثلك  أث  ي :    ت  ي  أثي     ك   سي فيضحي يزع  ت أد   نر أثد ألر   ب ف غي  أ

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوايفي8-2الجدول رقم)

 توزيع أفراد العينة               

    يمتغير المستوى الوايف

 النسبة التكرارات

 %8.6 03 فدي 

 %42.9 15    س فصلحر

 %48.6 17    س ق ا

 %100 35 ألمج يع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  البانعداد الطالمصدر: من إ
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    03   يلا ط  ن  دد ألأت أد أثفي  يلغ ين فنصب فدي  قد   ددسا ب04  وأتلح   قا )8-2ف   لال ألجدول  قا )

  %42.9ت دأ    ف  ن      15      ين يلا    ن  دد ألأت أد أثفي  يلغ ين فنصب    س فصلحر قد وأ ب %8.6لن مر 

 %48.6ت د لن مر 17 ف     ف  ي ص فنصب    س ق ا قد  ب

 : حسب متغير الأقدمية في العمللرا عالفرع ا

 ي يزع  ت أد   نر أثد ألر   ب ف غي  ألأقدف ر    أثي   ك   سي فيضح    ألجدول وأثلك  أث  ي :

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل9-2الجدول رقم)

 توزيع أفراد العينة

 متغير الأقدمية في العمل

 النسبة التكرارات

 %51.4 18 لنيأ  5 ق  ف  

 %34.3 12 لنيأ  10أيي  5ف  

 %11.4 4 لنيأ  10 كث  ف  

 %100 %100 ألمج يع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  البانالمصدر: من إعداد الط

لنيأ  ل غ  05   يلا ط  ن  دد ألأت أد أثفي  ثدثها  قدف ر    أثي    ق  ف  04)  وأتلح   قا 9-2ف   لال ألجدول  قا )

ت دأ    ف   12لنيأ  قد ل غيأ  10تيي  05      ين يلا   لين ألأت أد أثفي   قدف تها ف  %51.4ت دأ لن مر  18 ددسا 

 . %11.4 ت أد    لن مر   04د   ددسا بلنيأ  ق 10  و   ألأ ي  لأ ضن  لين ألأت أد أثف   قدف تها  كث  %34.3 ن    

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية وإختبار الفرضيات

بغ ر   ض و      وفن قلر ي     تج ل    ت أد أثي نر  يل أ ل    ن   ا   ديد ت    أت يلط أت جح وت  ف   س 

  ف د جر ف   رغ  أت  يي   تيي  ك  س   و    أوح لين )فيأت  أثف  ي كين ف     ر د ج   ث ك    ألخ  س   ثلإج ل  

 فيأت   ف  يد  غي  فيأت   فيأت  بلد    وأثت  ل  ا ألحكا ف   لاثه    ي دزثر أت يلط   ألح  ل ر و      بلد 

 و   ي  ق  ه  ز    وت  سفأ أت   س  ك   سي فيضح    ألجدول أث  ي :

 

 

 

 

 

 



حول أثر التحليل الاستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء التنظيمي الدراسة التطبيقية   الفصل الثاني:  

 

 
39 

 لسلم ليكارت الخماس ي حدود المتوسط المرجح وفقا (: 10-2الجدول رقم )

 التقييم الفئة  الرمز التصنيف

 فن  ض جدأ 1.79تيي  1ف   1 غي  فيأت  بلد 

 فن  ض 2.59أيي 1.80ف   2 غي  فيأت 

 ف يلط 3.39تيي 2.60ف   3 ف  يد

 ف   ، 4.19أيي 3.40ف  4 فيأت 

 ف   ، جدأ 5أيي 4.20ف   5 فيأت  بلد 

  أثطمير ألأويي  دأ   ي أزم spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام  ز      مد أث   ح  ر: المصد

 .504 ص 2008أت  كر أثي ب ر أث ييدير   أثي   ر ث نل  

و   ف ي   لير ن   دم أت يلط ألح  ب  وأ ي  أر أتي          ديد أثيم  أ  أته ر وأثغي  فه ر   ب       

 ث يفين       ين  دأئه  أث نظ م .أ

 والأداء التنظيمي المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة حول التحليل الاستراتيجي الداخلي

ف  أ ل    ن  ف   لال جدأول  يضح وأث  ن   ني ض ف   لال سفأ أتط ب أ  ص      أثير  ر لأبي د ألمحي  ألأول 

   ص  .  ك أ  ص      ل ث

 تطبيق الشركة للتحليل الاستراتيجي الداخلي الفرع الأول: التحليل الإحصائي لإجابات العينة حول مدى 

(: التحليل الإحصائي لإجابات العينة حول مدى تطبيق الشركة للتحليل الإستراتيجي 11-2الجدول رقم )

 الداخلي

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 ترتيبال التصنيف

ت   دم تدأ     ك كا أث      

أ ل  أ     ث  ديد د جر أث غ ي     

 ل  ته  أثدأ   ر وألخ  ج ر.  

 7 فيأت  0.80 3.94

ته ا   ك كا لن    أث ي  ثدثه  

 وت عي ث  غ ب   ي ي    أثضي .  

 2 فيأت  بلد  0.65 4.42

ي ك  أن ييأج  أث      أزل  أ    

أث ن ت  ر ف   ي  سا أثدأ    أث ي  

 3 فيأت  بلد  0.55 4.42
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     ت، ك  ء  ألأدأء دأ   أثل كر.  

ي يت  ثد    ك كا في يف      

 أتن ت ين.

 8 فيأت  0.91 3.74

ت  سا أتي يف   أت يت      فيأ د 

أثل كر وأيظ ته       ديد ي    قيته  

 وضي ه .

 6 فيأت  بلد  0.98 4.28

ل  أ    أثدأ       ي  سا أث      أز 

     في    ن ت  ر دأ   ل  ر أثل كر

 5 فيأت  بلد  0.80 4.37

تي     ك كا   ي زي د   صته  

 أث يق ر ل يتي  ألخدف   ث  ننت مين.

 1 فيأت  بلد  0.65 4.57

تهدر أثل كر لزي د   صته  أث يق ر 

ف   يؤد  أيي أثزي د     ف دودير 

   ب  ه .

 4 د فيأت  بل 0.65 4.40

 / فيأت  بلد  0.39 4.27 المجموع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  البانعداد الطاالمصدر: من 

   و  ب     ب أثيم  أ  ألخ رر أت ي  ر ل ثميد ألأول  يل  05   وأتلح   قا )11-2ف   لال ي     ألجدول  قا)

    ن تج ل   أتي  ين   يأ ف   و ر   ب  م  أ  ق  س فد   طم   أثل كر ث       أ ل  أ     أثدأ     يلا 

   تي     ك كا   ي زي د   صته   07ألمحي  ثك   غ م ر  ت أد أثي نر  كدو فيأت ر سفة أثيم  أ  تن د  ن أثيم     قا )

ييكس و  4.57أث يق ر ل يتي  ألخدف   ث  ننت مين     أت  مر ألأويي ف    ث أث    ب    ث ل غ أت يلط ألح  ب  

وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به   0.65أ    ع سفة أث   ر ي ي د جر فيأت  بلد       ين ل غ أ ي  أر أتي     

 و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛ 

ضي    و  ي ك  أن ته ا   ك كا لن    أث ي  ثدثه  وت عي ث  غ ب   ي ي    أث   03  و )02وقيأ أثيم   ين  قا )

   أت    ين أث  ي ر  ييأج  أث      أزل  أ    أثدأ    أث ي  أث ن ت  ر ف   ي  سا     ت، ك  ء  ألأدأء دأ   أثل كر  

  ي أث يأي    و    ة تج ل    0.55و  0.65و ي  أر في   س    4.42وأث  ث ر   ي أث    ب    ث ل غ ف يلط ه   ألح  ب  

 يأ ي ي د جر فيأت  بلد  وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل    ت أد   نته     

 أثي نر    سفة أثيم  أ ؛ 
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تهدر أثل كر لزي د   صته  أث يق ر ف   يؤد  أيي أثزي د     ف دودير   ب  ه      أت  مر    08    ين وقيأ أثيم     قا )

  وسفأ ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   4.40ل  يلط    ب  ل غ  أث أبير ف    ث أث    ب  

وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة   0.65وبن  أر في     

 أثيم   ؛ 

         في    ن ت  ر دأ   ل  ر أثل كر  و  ت  سا ي  سا أث      أزل  أ    أثدأ     06  و )05 ف  أثيم   ين  قا )

أتي يف   أت يت      فيأ د أثل كر وأيظ ته       ديد ي    قيته      أت    ين ألخ ف ر وأث  دلر   ي أث يأي      

 ل    ت أد و    ة تج  ي أث يأي    0.98و  0.80و ي  أر في   س   ت د ل غ  4.28و 4.37 ين ل غ ف يلط ه   ألح  ب  

  نته     يأ ي ي د جر فيأت  بلد  وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر 

    سفة أثيم  أ ؛ 

   ت   دم تدأ     ك كا أث      أ ل  أ     ث  ديد د جر أث غ ي     ل  ته  أثدأ   ر 01    ين ج ء  أثيم     قا )

  و  ن ت   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي 0.80و لإي  أر في      3.94   أت  مر أث  بير ل  يلط    ب   وألخ  ج ر 

 وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛ د جر فيأت   

 يف      أتن ت ين     أت  مر أث  فنر ل  يلط    ب  ي يت  ثد    ك كا في   04و   ألأ ي  ج ء  أثيم     قا )

وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و  ن ت   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت    0.91و ي  أر في     ل غ  3.74ل غ

 و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   . 

ق  س فد   طم   أثل كر ث       أ ل  أ     أثدأ      تنلا ط  ن ج  ، ول   ف  ل ثن مر ث    ا أثك   ث ميد ألأ 

  0.39  وبن  أر في     ل غ 4.27أثيم  أ  ألخ رر ل  قد وقيأ ض   ت   ة د جر فيأت  بلد  ل  يلط    ب  ل غ 

أثميد  ف   ي ي ن  ي يل لين وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر   ي سفأ 

       أث يفين ليزير أي ي        م ل طم   أث      أ ل  أ     أثدأ   .
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 حول مكانة الهيكل التنظيميالتحليل الإحصائي لإجابات العينة  الفرع الثاني:

 حول مكانة الهيكل التنظيميالتحليل الإحصائي لإجابات العينة ( 12-2الجدول رقم )

المتوسط  راتالعبا

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

 الترتيب التصنيف

ي يأت  أثه ك  أث نظ م  ف، 

  م ير أثي        أثل كر.

 4 فيأت  بلد  0.80 4.40

يي   أثه ك  أث نظ م     فد  

قد   أتدي    أث  ط     ي لي  

  ط أثي      أثل كر.

 3 فيأت  بلد  1.02 4.20

 ي  سا أثه ك  أث نظ م    

ألحصيل   ي في يف   ف  

فص د  ف  صصر و يشج،  وح 

 أث ي ون لين في     أثل كر.

 2 فيأت  بلد  0.68 4.22

ي  سا أثه ك  أث نظ م  ل يض ح 

ف    أثي   و يزي، أت ؤوث ر    

أثل كر ل      فص لحه  

 أ دأ ير

 1 فيأت  بلد  0.68 4.34

 / فيأت  0.53 4.19 المجموع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  الطالبان ن اعدادالمصدر: م

   و  ب     ب أثيم  أ  ألخ رر أت ي  ر ل ثميد أث  ن   يل  05   وأتلح   قا )12-2ف   لال ي     ألجدول  قا)

ق  س فك ير أثه ك  أث نظ م   يلا    ن تج ل   أتي  ين   يأ ف   و ر   ب  م  أ  ألمحي  ثك   غ ب  ت أد أثي نر 

   ي  سا أثه ك  أث نظ م  ل يض ح ف    أثي   و يزي، 12كدو فيأت ر سفة أثيم  أ   ت د ج ء  أثيم     قا) 

و ي  أر  4.19أت ؤوث ر    أثل كر ل      فص لحه  أ دأ ير     أت  مر ألأويي ف    ث أث    ب ل  يلط    ب  

   نس أثم  ي   ت أد   نر أثد ألر  وسفأ ف يدل   ي ف يلي  تيي      فيأت  بلد  لأغ م ر   0.53في     ي  و  

 و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛



حول أثر التحليل الاستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء التنظيمي الدراسة التطبيقية   الفصل الثاني:  

 

 
43 

ي  سا أثه ك  أث نظ م     ألحصيل   ي في يف   ف  فص د     11 ف     أت  مر أث  ي ر ت د ج ء  أثيم     قا )

وسفأ ييكس أ   ة تج ل    4.22     ث ل غ أت يلط ألح  ب  ف  صصر و يشج،  وح أث ي ون لين في    أثل كر

وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به    0.68 ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد       ين ل غ أ ي  أر أتي     

 و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛

 ك  أث نظ م     فد  قد   أتدي    أث  ط     ي لي   ط أثي      أثل كر  يي   أثه   10    ين ج ء  أثيم     قا )

و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد      ين ل غ  4.20   أت  مر أث  ث ر  ل  يلط    ب  ل غ  

ثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أ  1.02أزي  أر أتي     

 أثيم   ؛ 

ي يأت  أثه ك  أث نظ م  ف،  م ير أثي        أثل كر   ت د ج ء     أت  مر أث أبير    09 ف     ف ي ي   ل ثيم     قا )

 وسفأ  0.80و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   و ي  أر في     قد    4.40ل  يلط    ب  

 ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛ 

فك ير أثه ك  أث نظ م    تنلا ط  ن ج  ، أثيم  أ  ألخ رر ل  قد وقيأ ض    ف  ل ثن مر ث    ا أثك   ث ميد أث  ن   

  وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   0.53    ل غ   وبن  أر في 4.19ت   ة د جر فيأت  بلد  ل  يلط    ب  ل غ 

و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر   ي سفأ أثميد  ف   ي ي ن  ي يل لين       أث يفين ليزير أي ي   

 ثها  يج  تي  ب    ل ي ي سفأ أثميد.
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 مستوى الثقافة التنظيميةالعينة حول التحليل الإحصائي لإجابات العينة الفرع الثالث: 

 العينة حول مستوى الثقافة التنظيميةالتحليل الإحصائي لإجابات العينة  (:13-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 الترتيب التصنيف

ت عي   ك كا ث ي  د 

أثيلاق   أ  ص ث ر لين أ دأ   

 وفي   ه .

 1 فيأت  0.80 4.14

تي    أث   تر أث نظ   ر أث   د     

   ك كا فصد  قيته  وي   ه .

 2 فيأت  0.98 4.08

  دد أث   تر أث نظ   ر ل ي  

أتدي ي  كدث   ف  د يي     ي 

  كيي  ف جي ر ثنل   أثل كر

 4 فيأت  0.80 4.00

ت  سا أث   تر أث نظ   ر 

ثل ك كا      ديد 

 أزل  أ    ر أث ن ت  ر

 3 فيأت  0.87 3.85

 / فيأت  0.55 4.02 المجموع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  اعداد الطالبانالمصدر: من  

   و  ب     ب أثيم  أ  ألخ رر أت ي  ر ل ثميد أث  ثث  يل  05   وأتلح   قا )13-2ف   لال ي     ألجدول  قا)

أ ف   و ر   ب  م  أ  ألمحي  ثك   غ ب  ت أد أثي نر  كدو ف  ي  أث   تر أث نظ   ر  يلا    ن تج ل   أتي  ين   ي

   ت عي   ك كا ث ي  د أثيلاق   أ  ص ث ر لين أ دأ   وفي   ه      13فيأت ر سفة أثيم  أ   ت د ج ء  أثيم     قا )

  أر في     قد ة   و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت   وبن4.04أت  مر ألأويي ل  يلط    ب  ل غ 

 وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛  0.80

 تي    أث   تر أث نظ   ر أث   د       ك كا فصد  قيته  وي   ه       أت  مر أث  ي ر   14    ين ج ء  أثيم     قا )

وسفأ   0. 98يكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت   وبن  أر في     قد ة و ي 4.08ل  يلط    ب  ي  و  

 ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛
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 د ج ء     أت  مر أث  ث ر ت  سا أث   تر أث نظ   ر ثل ك كا      ديد أزل  أ    ر أث ن ت  ر   ت   16 ف  أثيم     قا )

وسفأ ف   0.87و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت   وبن  أر في     قد ة 3.85ل  يلط    ب  ي  و  

 يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛

أث نظ   ر ل ي  أتدي ي  كدث   ف  د يي     ي  كيي  ف جي ر ثنل      دد أث   تر   15ك   ي د أثيم     قا )

و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت    4.00أثل كر  ج ء     أث    ب أث أب،  ل  يلط    ب  قد ة 

    أثي نر    سفة أثيم   ؛وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل 0.80و ي  أر في     

 4.02  يف  ي ضح ثن  ف   لال ألجدول   لاة   ن أت يلط ألح  ب  أثك   ث ميد أث  ثث ف  ي  أث   تر أث نظ   ر ل غ 

  وسفأ ف  يلي  تيي    نس 0.55    ن فيظا تج ل    ت أد أثي نر  ن م  تيي د جر فيأت    ف  أ ي  أر أتي     ت   و  

ف   ي ي ن  ي يل لين       أث يفين ليزير     به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر  يل سفأ أثميد.أثم  ي   و 

 أي ي   قد  ص أ ف  ي  أث   تر أث نظ   ر.

 حول مستوى الموارد المتاحة التحليل الإحصائي لإجابات العينة  الفرع الرا ع:

 حول مستوى الموارد المتاحة العينة التحليل الإحصائي لإجابات(: 14-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 الترتيب التصنيف

ت  سا فيأ د أثل كر     نل ط 

  ق ته  وزي د  أفك ي    ي   ه  

 وأل   أ  ل  ئه     أث يق.

 5 فيأت  بلد  0.65 4.40

ت   د فيأ د أثل كر   ي  ن  ر 

 سدأته    وح ألج   ر و وض،

 فيض، أث ن  ف.

 4 فيأت  بلد  0.81 4.40

تي    يظا   ط ط أتيأ د ف  

أثنظا أت ك ف ر أثت  ي ك  

أل  دأفه   دأ     تر أتي يف   

    أثل كر.

 7 فيأت  بلد  0.70 4.25

  يم   ك كا ل    ا أثيض، أت ي  

 لص ر دو ير وفن ظ ر.

 3 فيأت  بلد  0.69 4.40
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ت أد يو          ك أثل كر  

 وك  ء    ث ر.

4.42 0.55  

 فيأت  بلد 

2 

ف  يي   ألأجي  وأث وأ ب 

وألحيأتز ج د  ف   ير ل ثل     

 أتن ت ر.

 8 فيأت  1.17 3.71

ألي   أثل كر ه   لي   

  ن ت  ر.

 6 فيأت  بلد  0.90 4.34

في يف      ك   ك كا يظ م 

 ف ك ف  ي   دس     أ   ي

 ق أ أته .

 1 فيأت  بلد  0.81 4.45

 / فيأت  بلد  0.44 4.30 المجموع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  اعداد الطالبانالمصدر: من 

   و  ب     ب أثيم  أ  ألخ رر أت ي  ر ل ثميد أث أب،  يل  05   وأتلح   قا )14-2ف   لال ي     ألجدول  قا)

   أتي  ين   يأ ف   و ر   ب  م  أ  ألمحي  ثك   غ ب  ت أد أثي نر ق  س ف  ي  أتيأ د أت   ر  يلا    ن تج ل

      ك   ك كا يظ م في يف   ف ك ف  ي   دس     أ   ي 24 كدو فيأت ر سفة أثيم  أ   ت د ج ء  أثيم     قا)

سفأ يلي  تيي        و 0.65و ي  أر في     ي  و   4.40ق أ أته       أت  مر أزويي ف    ث أث    ب ل  يلط    ب  

   نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   فيأت  بلد  لأغ م ر  ت أد   نر أثد ألر  ف يدل   ي 

 أثي نر    سفة أثيم   ؛

    ك أثل كر  ت أد يو       وك  ء    ث ر      أت  مر أث  ي ر ل  يلط    ب  ي  و    21    ين ج ء  أثيم     قا )

وسفأ ف  يلي  تيي    نس 0.55و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   وبن  أر في     قد ة 4.42

 أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛

  مر أث  ث ر ل  يلط    ب    يم   ك كا ل    ا أثيض، أت ي  لص ر دو ير وفن ظ ر      أت    20 ف  أثيم     قا )

  و يلي  تيي وسفأ ف  ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد  0.69  و ي  أر في     4.40قد ة 

    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛ 

  ي  ن  ر  وح ألج   ر و وض،  سدأته  فيض، أث ن  ف      أت  مر ت   د فيأ د أثل كر    18وت    ي ي   ل ثيم     قا )

و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   وبن  أر في      4.40أث أبير ل  يلط    ب  ي  و  

 أثيم   ؛ وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة 0.81قد ة
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ت  سا فيأ د أثل كر     نل ط   ق ته  وزي د  أفك ي    ي   ه  وأل   أ  ل  ئه        17ك   ي د  ن أثيم     قا )

  و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   4.40أث يق      أت  مر ألخ ف ر ل  يلط    ب  ل غ 

ي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة وسفأ ف  يلي  تي 0.65وبن  أر في     

 أثيم   ؛

لي   أثل كر ه   لي    ن ت  ر   ت د ج ء     أت  مر أث  دلر  ل  يلط    ب     أ23 ف  ل ثن مر ث يم     قا )

وسفأ ف  يلي  تيي  0.90في     قد ة . و ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   وبن  أر4.34ي  و  

    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛

تي    يظا   ط ط أتيأ د ف  أثنظا أت ك ف ر أثت  ي ك  أل  دأفه   دأ     تر أتي يف         19وي د أثيم     قا )

وسفأ ف ييكس تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت   4.25ن ل غ أت يلط ألح  ب  أثل كر      أت  مر أث  بير      ي

 وسفأ يدل   ي  يأت  وأنسج م أج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛ 0.70بلد    ف  أ ي  أر أتي     ت   و  

ن ت ر      أت  مر أث  فنر    ف  يي   ألأجي  وأث وأ ب وألحيأتز ج د  ف   ير ل ثل     أت22ك   ي د  ن أثيم     قا)

وسفأ يدل   ي ت   س   تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت       ين  ن أزي  أر  3.71ل  ث ل غ أت يلط ألح  ب  

 ف  يدل   ي أ  لار وتلتأ آ أء  ت أد أثي نر    سفة أثيم   ؛ 0.17أتي     تم غ ق  ر 

ف  ي  أتيأ د أت   ر    ن ج  ، أثيم  أ  ث    ا أثك   ث ميد أث أب،    لاة و   ألأ ي  ي ضح ثن  ف   لال ي     ألجدول 

وسفأ ف    0.44  و ي  أر في     قد ة 4.30ألخ رر ل  قد وقيأ ض   ت   ة د جر فيأت  بلد  ل  يلط    ب  ل غ 

ف   ي ي ن  ي يل لين  يد.يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر  يل سفأ أثم

       أث يفين ليزير أي ي   قد  ص أ ف  ي  أتيأ د أت   ر.

     أن تج ل   4.19   ن أت يلط ألح  ب  أ ج  ي  ث   ي  ألأول ي  و  06بلك    م ي ضح ثن  ف   لال أتلح  )

 أزت أد  ن م  أيي د جر فيأت .
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 افراد العينة حول الأداء التنظيمي: عرض وتحليل نتائج إجابات الفرع الخامس

 حول الأداء التنظيمي التحليل الإحصائي لإجابات العينة(: 15-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 الترتيب التصنيف

ته ا أثل كر ل طيي   لاق ته  

أتهن ر ف، أتنت مين ث      

  تض   دأء.

 8 د فيأت  بل 0.67 4.20

ي  سا ألأدأء أث نظ م       ديد 

قد أ  أثل كر ف   لال   ديد 

فؤسلا  و   أ     في   يي   

 ت ه .

 10 فيأت  0.70 4.02

ت عي أثل كر تيي زي د   صته  

أث يق ر ف   لال   ديا  دف   

يأ  يي  ر   ث ر ق  ل  ل دف   

 أتن ت ين.

 3 فيأت  بلد  1.00 4.42

    ض  ت عي أثل كر تيي    

أتنت مين ف   لال أس   فه  

ل يتي  ألخدفر أثني  ر 

 وأث ي أتن لب.

 4 فيأت  بلد  0.86 4.31

ت عي أثل كر وبلك  ف     

ث      زي دأ      دد ألخدف   

ألجديد  ل   ي ب    ج   و غم   

 أتنت مين.

4.42 0.81  

 فيأت  بلد 

2 

أث ض     أثي      أثل كر 

    يص  تيي ق  ل  ل ثل     ألأ 

 ف  ي    ي .

 9 فيأت  0.87 4.14
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يي  ألأدأء أث نظ م     فد  قد   

أثل كر   ي       أث يأزن لين 

 ف      بي دس .

 6 فيأت  بلد  0.78 4.25

تي    أدأ     ك كا أتي يف   

أث أجير ف  أثزبين أثط ي ر 

ألأتض  ث   ين  دأء   ديا 

 ألخدفر.

 7 فيأت  بلد  0.91 4.22

 نظ  دأ   أثل كر ل ل   أ  

 ث  ن ت ين    قط ع

أث يفين وتغ ي أتها ف   ج  

 تشج ، أزل ك  أ .

 5 فيأت  بلد   0.78 4.28

تي    ي    قي  أثل كر ف  لين 

أثييأف  ألأل ل ر أثت  ت  سا    

    ين ألأدأء أث نظ م .

 1 فيأت  بلد  0.61 4.48

   ك أثل كر أثن ص    

د أ  أثت  ز   كنه  أزفك ي    وأث 

 ف  ل يغ ف  ي   دأئه  أتط يب.

 11 ف  يد 1.20 3.02

 / فيأت  0.29 4.16 المجموع

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  اعداد الطلبةالمصدر: من 

يل     و  ب     ب أثيم  أ  ألخ رر أت ي  ر ل ثميد أث  ن   07   وأتلح   قا )15-2ف   لال ي     ألجدول  قا)

ألأدأء أث نظ م   يلا    ن تج ل   أتي  ين   يأ ف   و ر   ب  م  أ  ألمحي  ثك   غ مر  ت أد أثي نر  كدو فيأت ر 

   تي    ي    قي  أثل كر ف  لين أثييأف  ألأل ل ر أثت  ت  سا       ين 34سفة أثيم  أ  تن د  ن أثيم     قا )

و سفأ ييكس أ    ع سفة أث   ر  4.48  ث أث    ب    ث ل غ أت يلط ألح  ب  ألأدأء أث نظ م       أت  مر ألأويي ف  

وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه    0.61ي ي د جر فيأت  بلد       ين ل غ أ ي  أر أتي     

 أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛

ر وبلك  ف     ث      زي دأ      دد ألخدف   ألجديد  ل   ي ب    ج   ت عي أثل ك   27ل ثن مر ث يم     قا )

و سفأ ف  ييكس أ    ع سفة أث   ر ي ي   4.31و غم   أتنت مين  ت  ء     أت  مر أث  ي ر   ث ل غ أت يلط ألح  ب  
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   به  و ط ل  وجه   أثنظ     نس أثم  ي   و ف يدل   ي  0.81د جر فيأت  بلد  ل ن   أ ي  أر أتي     ل غ ق  ر 

  يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛

ت عي أثل كر تيي زي د   صته  أث يق ر ف   لال   ديا  دف   يأ  يي  ر   ث ر ق  ل     27 ف  أثيم     قا )

 ت أد أثي نر   وسفأ يدل   ي ت   س   تج ل   4.42ل دف   أتن ت ين  تك يأ    أت  مر أث  ث ر  ل  يلط    ب  قد   

ف  يدل   ي أ  لار وتلتأ آ أء  ت أد أثي نر    سفة  1.00ي ي د جر فيأت       ين  ن أزي  أر أتي     تم غ ق  ر 

 أثيم   ؛

   ت عي أثل كر تيي        ض  أتنت مين ف   لال أس   فه  ل يتي  ألخدفر أثني  ر 28    ين ي د أثيم     قا )

ل  ث أت يلط يلي  تيي ت   ة فيأت  بلد    ف   4.31 مر أث أبير ل  يلط    ب  ي  و  وأث ي أتن لب     أت  

   نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر      ف يدل   ي 0.86أ ي  أر أتي     ت د  ب 

 سفة أثيم   ؛

أ  ث  ن ت ين    قط ع أث يفين وتغ ي أتها ف   ج  تشج ،  نظ  دأ   أثل كر ل ل       33 ف     ف  ي ي   ل ثيم     قا )

  ل  ث أت يلط يلي  تيي ت   ة فيأت  بلد    ف  4.28أزل ك  أ    ت  ء     أت  مر ألخ ف ر ل  يلط    ب  ل غ 

 نر       نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي  ف يدل   ي 0.78أ ي  أر أتي     ت د  ب 

 سفة أثيم   ؛

   يي  ألأدأء أث نظ م     فد  قد   أثل كر   ي       أث يأزن لين ف      بي دس    31وت    ي ي   ل ثيم     قا )

  وسفأ ف ييكس تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   4.25ت  ء     أت  مر أث  دلر  ل  يلط    ب  ي  و  

 ف  يدل   ي  يأت  وأنسج م أج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛ 0.78  و   ف  أ ي  أر أتي     ت 

   تي    أدأ     ك كا أتي يف   أث أجير ف  أثزبين أثط ي ر ألأتض  ث   ين  دأء   ديا ألخدفر  32 ف  أثيم     قا )

نر ي ي د جر فيأت  بلد     سفأ ف  ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي 4.22قد ج ء     أت  مر أث  بير ل  يلط    ب  

وسفأ ف  يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل     0.91    ين ل غ أ ي  أر أتي     

 أثي نر    سفة أثيم   ؛

  مر ته ا أثل كر ل طيي   لاق ته  أتهن ر ف، أتنت مين ث       تض   دأء      أت   25كفثك ي د  ن أثيم     قا )

  وسفأ ييكس أ   ة تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد   وبن  أر في     4.20أث  فنر  ل  يلط    ب  ل غ 

 وسفأ يلي  تيي    نس أثم  ي   و    به  و ط ل  وجه   أثنظ   يل تج ل   أثي نر    سفة أثيم   ؛  0.67

أثل كر ق  ل  ل ثل     ألأ    يص  تيي ف  ي    ي      أت  مر  أث ض     أثي        30    ين ي د  ن أثيم     قا )

وسفأ ف يدل   ي أ   س   تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر فيأت  بلد    4.14أث  لير ل  ث قد  أت يلط ألح  ب  

 ل ر؛وسفأ يدل   ي أن أج ل   أزت أد  يل سفة أثيم    ف   ن ر وف ط  0.78ل ن   أ ي  أر أتي     ل غ 
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   ي  سا ألأدأء أث نظ م       ديد قد أ  أثل كر ف   لال   ديد فؤسلا  و   أ     26 ف  ل ثن مر ث يم     قا )

  وسفأ ف  يدل   ي أ   س   أج ل   أت أد أثي نر 4.14في   يي   ت ه    ت  ء     أت  مر أثي     ل  يلط    ب  

وسفأ يدل   ي  ط ل  فيظا تج ل    ت أد أثي نر ف    0.87  تم غ ق  ر ي ي د جر فيأت  بلد    ف  أ ي  أر أتي    

 أثد ألر  يل سفة أثيم   ؛

      ك أثل كر أثن ص    أزفك ي    وأث د أ  أثت  ز   كنه  ف  ل يغ ف  ي   دأئه  أتط يب     35ث يت  أثيم     قا )

ل   ي ت   س   تج ل    ت أد أثي نر ي ي د جر ف  يد    وسفأ يد3.02أت  مر ألح د   ل   ل  يلط    ب  ي  و   

 ف  يدل   ي أ  لار وتلتأ آ أء  ت أد أثي نر    سفة أثيم   ؛ 1.20    ين  ن أزي  أر أتي     تم غ ق  ر 

أء  ن أت يلط ألح  ب  أ ج  ي  ث   ي  أث  ن   ألأد   08وأتلح   قا ) بلك    م ي ضح ثن  ف   لال ألجدول   لاة 

  ف  0.29وسفأ ييكس أ   سإج ل   ألأت أد ي ي د جي فيأت       ين ل غ أزي  أر أتي     ق  ر  4.16أث نظ م   ل غ 

ف   ي ي ن  ي يل لين       أث يفين ليزير أي ي   قد  يدل   ي  ط ل  و نسج م تج ل   ألأت أد  يل سفأ ألمحي  

  ص أ ف  ي  ألأدأء أث نظ م .

 اختبار الفرو   : عرض وتحليل نتائجالمطلب الثاني

تي تر فد   ي ي  أث      أ ل  أ     أثدأ      ي ألأدأء أث نظ م   ينمغ  أث   م ل   ي ر ف  أ   م  أ  

 أ  ص   ر   وتي تر ييع أ   م  أ  أتن لمر ي ب    ن   وز أ  م    م ير  يزي، أثم ن   ألمج ير.

 التوزيع لمتغيرات الدراسة : اختبار طبيعة الفرع الأول 

 ل  يير -ث  يكد ف  ف  تيأ   يأ أثم  ي    تم، أث يزي، أثطم ع   ي ا أل  دأم أ  م     يلمج ور

Test kolomgorov-Smirnov)   ث يي    ف   سا أث  وض أ  ص   ر أتي   ر  ن يكين أث يزي، أز    ي    

 ز  م   ي ا وض، أث  ض  ين أث  ث  ين:ث م  ي   سي أث يزي، أثطم ع   وث    م  بهفأ أ

 ( أث  ض ر أثص  يرH0. أثم  ي    تم، أث يزي، أثطم ع :  

 ( أث  ض ر أثمدي رH1. أثم  ي   ز  تم، أث يزي، أثطم ع :  

ي ا قميل أث  ض ر أثص  ير و تض أث  ض ر أثمدي ر  تيأ   ن ف  ي  أثدزثر أت  ص        ك   ف  ف  ي  

 T   و   سفة ألح ثر ي ب أل  دأم أ   م  أ  أتي   ر أت    ر    أ  م   )sig<0.05     )0.05=(∝د أثدزثر أتي  

Test   وأ  م   (ANOVA) . 
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 سمرنوف-(: نتائج اختبار كلومجروف16-2الجدول رقم )

 دد 

 أثيم  أ 

-ق  ر في ف    يف  ور ألمح و  ف  ي  

 ل ن ور

 sigق  ر ف  ي  أثدزثر 

 0.15 0.938   أ ل  أ     أثدأ   أث     24

 0.33 0.841 ألأدأء أث نظ م  11

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  البانالمصدر: من أعداد الط

  ي ضح لين ج  ، أت غي أ   تم، أث يزي، لأن ف  ي  أثدزثر ت غي أ  16-2ف   لال أتيط    أتم نر    ألجدول )

   وفن  ي ا أث يك د   ي 0.05=∝  أ ل  أ      أثدأ      ك   ف  ف  ي  أثدزثر أتي  د )أثد ألر وأثف  ييكس أث    

  T test   م   أث  وق ن   دم أز  م  أ  أتي   ر أت    ر    أ  م   ) ن  يزي، أت غي أ  يتم، أث يزي، أثطم ع   و     

  . ANOVAو )

طم ع    ج ين  أ   م  أ  أتي   ر أتن لمر    م   أث  وق    ث ق ن  ليض، بيد  يكدي  ف   ن أثم  ي    تم، أث يزي، أثم

ت ض    أ ص   ر ثت ه       ر       ي     أث  وق    أ ث  أم ل م د  أث      أ ل  أ       ب ف غي  ألجنس  

 أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي      ألأقدف ر    أثي   ك   ي  :

 : ز  يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي  ألجنس. H0أث  ض ر أثص  ير

 :   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي  ألجنس.H1أث  ض ر أثمدي ر

   أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي  : ز  يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث    H0أث  ض ر أثص  ير

 أت  ي  أث ي  م .

:   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي  أت  ي  H1أث  ض ر أثمدي ر

 أث ي  م .

ف غي   : ز  يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب H0أث  ض ر أثص  ير

 أت  ي  أثي    .

:   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي  أت  ي  H1أث  ض ر أثمدي ر

 أثي    .

: ز  يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي   H0أث  ض ر أثص  ير

 ألأقدف ر    أثي  .

:   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر     طم   أث      أ ل  أ     أثدأ      ب ف غي  ألأقدف ر    H1  ض ر أثمدي رأث

 أثي  .
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   ث ي ا    ي  ي     أ   م   وت   ت  ي  :

  م  أث  ض ر أثص  ير 0.05تيأ   ن ف  ي  أثدزثر  ك   ف  ف  ي  أتينيير  H0 و  تض أث  ض ر  

 .H1أثمدي ر

 م  أث  ض ر أثمدي ر 0.05أ   ن ف  ي  أثدزثر  ق  ف  ف  ي  أتينيير تي  H1 و  تض أث  ض ر  

 .H0أثص  ير

 : اختبار الفرو  الاحصائية الفرع الثاني

تي تر فد   ي ي  ألجنس  أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي      ألأقدف ر    أثي     ي  طم   أث      

  17-2  أز  م  أ  أتي   ر أتن لمر ز  م   أث  وق وي    ه  فيضحر    ألجدول  قا )أزل  أ     أثدأ      ج ين

   لآت :

 بين تطبيق التحليل الاستراتيجي الداخلي والجنس  T-test(: يوضح نتائج اختبار 17-2الجدول رقم )

 

 المحور الأول:

التحليل 

الاستراتيجي 

 الداخلي

الفرو  حسب 

 مستوى الجنس

 

الانحراف  لحسابيالمتوسط ا

 المعياري 

 Tقيمة 

test  

 

قيمة 

sig 

1.314 0.471 1.328 0.258 

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  اعداد الطلبانالمصدر: من   

ل ثنظ  تيي أثن     أت  ص     ه  ف   لال ألجدول   لاة ي ضح ثن   ن ق  ر أت يلط ألح  ب  ث   وق لين  طم   

ك   أن ف  ي  أثدزثر أتينيير  0.471وأي  أر في     قد ة  1.314     أثدأ    وألجنس ل غأ أث      أزل  أ

sig=0.258   سفأ يدل   ي أي  ز  1.328ه   ف  ي  أثدزثر أتينيير أتي  د       ين أن ق  ر أز  م   0.05وسي أك   ف

أثدأ    وف غي  ألجنس  وب ث  ي    م  أث  ض ر  ييجد ت وق يأ  دزثر أ ص   ر لين  طم   أث      أزل  أ    

:  ز يجد ت وق يأ  دزثر أ ص   ر لين  طم   أث      أزل  أ     أثدأ    وف غي  ألجنس  و  تض H0أثص  ير 

 H1أث  ض ر أثمدي ر 
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وى التعليمي، يوضح نتائج اختبار الفرو   بين تطبيق التحليل الاستراتيجي الداخلي والمست (:18-2الجدول رقم )

 المستوى الوايفي، الاقدمية في العمل

 sigف  ي  أثدزثر  ق  ر أز  م   

 ألمحي  ألأول:

أث      

أزل  أ     

 أثدأ   

أث  وق   ب أت  ي  أث ي  م  

(ANOVA  

0.783 0.513 

أث  وق   ب أت  ي  أثي     

(ANOVA  

1.710 0.197 

 أث  وق   ب أزقدف ر    أثي  

(ANOVA  

0.670 0.577 

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  لعداد الطالبانالمصدر: من 

  وأثت   يضح ثن  ي     أ  م   أث  وق لين  طم   أث      18-2ل ثنظ  أيي أثن     أت  ص     ه     ألجدول  قا )

وسي  ك   ف   ف  ي  أثدزثر أتينيير  =0.513sigأزل  أ     أثدأ    وأت  ي  أث ي  م   يلا   لين ف  ي  أثدزثر 

  ف   يدل   ي  ي  زييجد ت وق يأ  دزثر أ ص   ر لين  طم   أث      أزل  أ     وأت غي  أث ي  م   0.05أتي  د   

:   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر لين  طم   أث      H1  و  تض أث  ض ر أثمدي ر H0أ    م  أث  ض ر أثص  ير 

      أثدأ    وأت  ي  أث ي  م  . أزل  أ

ك   يلا   ف   لال ي     ي س ألجدول أثت   يضح أ  م   أث  وق لين  طم   أث      أزل  أ     أثدأ    

وسي أك   ف  ف   ف  ي  أثدزثر أتينيير أتي  د   =sig 0.197وف غي  أت  ي  أثي     لين ف  ي  أثدزثر ي  و  

 ي  ز يجد ت وق يأ  دزثر أ ص   ر لين  طم   أث      أزل  أ     وأت غي  أثي      و       وسفأ يدل   ي 0.05

:   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر لين  طم   أث      H1  و  تض أث  ض ر أثمدي ر H0  م  أث  ض ر أثص  ير 

 أزل  أ     أثدأ    وأت  ي  أثي      . 

ي س ألجدول أثت   يضح أ  م   أث  وق لين  طم   أل  أ       أتيأ د أث ل ير و ك   يلا   أيض  ف   لال ي     

وسي أك   ف  ف   ف  ي  أثدزثر أتينيير أتي  د   =sig 0.577ف غي  أزقدف ر    أثي   لين ف  ي  أثدزثر ي  و  

ل  أ     وأزقدف ر    أثي    و       وسفأ يدل   ي  ي  ز يجد ت وق يأ  دزثر أ ص   ر لين  طم   أث      أز 0.05

:   يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر لين  طم   أث      H1  و  تض أث  ض ر أثمدي ر H0  م  أث  ض ر أثص  ير 

  أزل  أ     أثدأ    وأزقدف ر    أثي   .
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 : نموذج الإنحدار الخطي الفسيط لثالفرع الثا

يأ  دزثر ت ص   ر لين أث      أ ل  أ     أثدأ    وألأدأء أث نظ م   تي تر ف  تيأ   يأ سن    لاقر فينيير

 ك   سي فيضح    ألجدأول أث  ث ر:ق ن  لإل  دأم ي يي  أ ي دأ  ألخط  أث   ط 

 (: نتائج  الإنحدار الخطي الفسيط بين محور التحليل الاستراتيجي الداخلي والاداء التنظيمي19-2الجدول رقم )

Rècapitulatif des modèles 

Erreur standard 

de l estimation 

R-deux 

ajustè 

R-deux R Modèlè 

0.27819 0. 113 0.139 0.373 1 

a.valeurs prèdites (constantes) المحور_الثاني 

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  الطالبانالمصدر: من اعداد ا

  ي ضح ثن  أن سن    ي ي  لين أت غي  أت     )أث      19-2 قا ) ل ثنظ  أيي أثن     أت  ص     ه     ألجدول 

أزل  أ     أثدأ      وأت غي  أث  ب، )ألأدأء أث نظ م      ث ل غأ ق  ر في ف  أ   م   ألخط  أث   ط لين أت غي أ  

(R 0.373.1  ق  ر 

   أث  ب،.ف  أت غي 0.139ك   أل ط ع سفأ أت غي  أت        ي  ف  ف دأ ة 

 (: نتائج معادلة الانحدار الخطي الفسيط20-2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 SPSS V26عداد الطلبة اعتمادا على نتائج برنامج االمصدر: من 

ي دثر   و     ن  ن    ن ف0.05   يتمين ثن   ن ق  ر ف  ي  أثدزثر  ق  20-2ف   لال ي     ألجدول   لاة  قا )

 :ه  أ ي دأ  ألخط  أث   ط

 

 

 .0.33  أث  ن  ب         تغي  ألمحي  ألأول لي د  وأ د  ي   ، ألحي 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.780 .602  4.615 .000 

 027. 2.309 373. 143. 330. الاول_المحور

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 
 

Y=2.78+0.33X 
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 (: منحنى الإنحدار الخطي الفسيط1-2الشكل رقم )

 
  SPSS V26   عتمادا على برنامجاعداد الطالبان امن  المصدر:

الداخلي  بين محور التحليل الاستراتيجي ANOVA(: يوضح نموذج تحليل التباين 21-2الجدول رقم )

 .والاداءالتنظيمي

A NOVA 

Sig D Moyenne des 

carrés 

Ddl Somme des 

carrés 

Modéle 

0.027 5.334 0.413 

0.077 

1 

33 

34 

0.413 

2.554 

2.967 

Régression 

 Résidu  1 

Total 

a.Variable dèpendantالمحور_الثاني 

b. Variable dèpendant (constantes),  المحور_الأول 

 SPSS V26اعتمادا على نتائج برنامج  الطالبانمن اعداد  المصدر:

  وب ث  ي  Sig=0.05    5%أق  ف  ف  ي  أثدزثر  Sigل ثنظ  أيي ألجدول أ لاة يلا   أن أث   ر أز    ث ر 

    أث    ر لين سن       تي  ب  ث       أ ل  أ     أثدأ H1  وي م  أث  ض ر أثمدي ر H0ي تض أث  ض ر أثص  ير 

  ي ألأدأء أث نظ م  و ي يي  أ ي دأ  فيني  و     تإن ي يي  أثد ألر أتي  د فيني  وف ميل ف  أثن   ر 

 أ  ص   ر  ف   يدل   ي وجيد     ث       أ ل  أ     أثدأ      ي ألأدأء أث نظ م .

 

Y=2.78+0.33X 
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 : إختبار فرضيات الدراسة الثالمطلب الث

 د ألر ك   ي  :ي ا    سفأ أتط ب أ  م   ت ض    أث

 الفرع الأول: إختبار الفرضية الاولى:

 نص أث  ض ر ألأويي ثه    أثد ألر   ي ف ي  :   يجد  لاقر ت  م     دير قيير يأ  دزثر ت ص   ر لين فكيي   

يفين ليزير أثم  ر أثدأ   ر )أثه ك  أث نظ م   أث   تر أث نظ   ر  أتيأ د أت   ر  وألأدأء أث نظ م    ثد        أث 

   ي ضح ثن  أي  ييجد أ  م   فيجب لين 4-2تي ي  .  وف   لال ي      فص يتر أز  م   أتيضحر ل ل      ألجدول  قا)

  وفن  ن  ن   أن أث      أ ل  أ     أثدأ     ث    ي ي    ي 0.01 ند ف  ي  أثدزثر  ألمحي  أزول  وألمحي  أث  ن 

   أثت  تلي  06يي  ن ي     أت يلط ألح  ب  أ ج  ي  ث   ي  ألأول أتيضحر    أتلح   قا )ألأدأء أث نظ م   تض تر ت

تيي  ن أج ل   ألأت أد  ن م  تيي د جر فيأت  بلد   ف  يدل   ي وجيد  لاقر قيير و ي  ل ر لين أث      أ ل  أ     

 أثد ألر  وسفأ ف ي  أ صحر ت ض  ن  ألأويي. أثدأ    وألأدأء أث نظ م           أث يفين ليزير تي ي   ف  

 الفرع الثاني: إختبار الفرضية الثانية

 نص أث  ض ر أث  ي ر ثه    أثد ألر   ي ف ي  : ز  يجد ت وت   يأ  دزثر ت ص   ر  ج ل     نر أثد ألر  يل 

ألأقدف ر    أثي    وف   لال  )ألجنس  أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي        بأث      أ ل  أ     أثدأ    

  وأثف  يلي  أيي ق ا أ  م   أث  وق  لين  طم   أث      أزل  أ     أثدأ      ب أ  لار  18-2ي     ألجدول  قا )

ألجنس  أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي      أزقدف ر    أثي   لأت أد   نر أثد ألر   مين ثن  ليي  ز يجد ت وق يأ  

لين أث      أ ل  أ     أثدأ    )ألجنس  أت  ي  أث ي  م   أت  ي  أثي       0.05 ند ف  ي   ص   ردزثر أ 

 ألأقدف ر    أثي              أث يفين ليزير تي ي   ف   أثد ألر وسفأ ف ي  أ صحر ت ض  ن  أث  ي ر . 

 الفرع الثالث: إختبار الفرضية الثالثة

أثد ألر   ي ف ي  : سن       تي  ب  ويو دزثر ت ص   ر ث       أ ل  أ     أثدأ      نص أث  ض ر أث  ث ر ثه   

  ي ألأدأء أث نظ م   وث      فنه   ا أل  دأم ي يي  أ ي دأ  ألخط  أث   ط ث   غي  أت      أث      أ ل  أ     

 وألجدول  قا  20-2  وألجدول  قا)19-2ول  قا )أثدأ     وأت غي  أث  ب،   ألأدأء أث نظ م    وف   لال ي     ألجد

ث       أ ل  أ     أثدأ    وألأدأء  0.05 ند ف  ي  أثدزثر  ن  ن   ليي  ييجد     فيجب يو دزثر ت ص   ر  2-21) 

 أث نظ م  ث  ؤل    أ ق ص دير  وسفأ ف  ي  أ صحر ت ض  ن  أث  ث ر

 أ ل  أ     أثدأ    يؤ     ي ألأدأء أث نظ م  . ف   لال ف  لم  ي كنن  أث يل لين أث     
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 خلاصة الفصل 

ييد سفأ أث ص   د     ث  ص  أث  ل  ف   لال أث     ف  ألج يب أثنظ    ند  طم    ف دأي      ث ق ن     

   أث يفين سفأ أث ص  ل يزي،  دأ  أثد ألر أت    ر    أ لتم ير   ي ف   ، أثد ألر أثفي   ي    ين    في        

ليزير تي ي   وبط ي ر  ليأ  ر  و  ن فض ين أل      أ ل    ن  يل  سا ف ي ي  س   ف ي   ل ث ب أث      

أ ل  أ     أثدأ    و ف ي  ألأدأء أث نظ م   وبإل ي  ل ف  ي ر ف  ألأل ث ب أ  ص   ر  ا       ي     أثد ألر 

  ي   ن:وأ  م   أث  ض    أتيضي ر  و ير ن     ألأ 

ن أثن     سن       ث       أ ل  أ     أثدأ      ي ألأدأء أث نظ م   ك    ن ث   لاقر ت  م   قيير فيجمر ل لأدأء  تز  

أزل  أ     أثدأ             أث  فين ليزير أي ي   ز       لك  ف  ألجنس  أت  ي  أث ي  م    أوضحأ لين أث     

 دف ر    أثي  .أت  ي  أثي      ألأق
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   س  أزل  أ     و  رر ف غي أته  أثدأ   ر  أثت  ت   د   ي  أث      ل      ف غي أ  ل  ته     ر  يم أتنظ 

وأثت    كنه  ف     ين  دأئه  أث نظ م  ويثك ف   لال  تكتل ر   وته  وفزأي س  ف   ير ل تنظ    ألأ       ي س ألمج ل 

نظ م  أثف  ي     يظ ر دأ   أتنظ ر ليض،     نص     فك ي  أتن لب   ف  أث   تر أث نظ   ر ته        س ك ه  أث 

ل يك    أتي  ين و   بها ف  بيضها أثميض   ي ف  ي  أتك  سا ونل   تها  أف  ل ثن مر ث  يأ  ته    يب دو أ فه   

أد تضلا    دين ف ك    وقد أ  أتنظ ر وسفأ ف  جي  سفة جدأ        ر أث   ين لأنه   ظه  ك  ءأ  و   أ  ألأت  

 أثين ر  أث لا ر     ، في  ث  ديا ف  س ر كمي         ين ألأدأء أث نظ م  دأ   أتنظ ر. 

وبيد أث ط ق أيي أثد ألر أثنظ ير و      ل  ي   أثد ألر أت دأي ر  ير أ سفة أثد ألر أيي ج  ر ف  أثن     ني ضه  

 :ت    ي  

   س   م أثكمي  ل ث      أ ل  أ     أثدأ   ؛أ 

 ا ألأدأء أث نظ م  ث  ديد أثن    أ ي  ل ر وأث  م ر     دأء     أتي  ين و   ي سا بلك  ف    ؛     

 ف  ي  ألأدأء أث نظ م  ج د ن     و      ين ف    ؛ 

 أثدأ    وألأدأء أث نظ م ؛أثل كر ف   أثد ألر ثه   لاقر قيير و ي  ل ر لين أث      أ ل  أ      

    ز  يجد ت وق يأ  دزثر ت ص   ر لين  طم   أث      أ ل  أ     أثدأ    وألجنس  أت  ي  أث ي  م

 أت  ي  أثي      ألأقدف ر    أثي  ؛

 . وجيد     فيجب ويو دزثر ت ص   ر لين أث      أ ل  أ     أثدأ    وألأدأء أث نظ م 

 :أفا  الدراسة

 ك   ل   ح د ألتن  ف  ي ر ف  ألأت ق أت   م  ر ث م ث         :

       ؛    ي   أتي   أث ن ت  ر ث  ؤل   دو  أث      أ ل  أ 

 فد  ف  س ر تق ص د أتي تر       ين ألأدأء أث نظ م  ث  ؤل   ؛ 

 ر.فد  تله م أث      أ ل  أ           ين ف  ي  أت ؤوث ر أ ج     ر ث  ؤل  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قائمة المراجع
 



 قائمة المراجع 

 

 62 

 قائمة المراجع

 قائمة المراجع باللغة العربية

 أولا: الكتب 

أثطميددددددددددددر    الاســــــــــــتراتيجية والتخطــــــــــــيط الاســــــــــــتراتيجي  ثددددددددددددد ف  ددددددددددددد لندددددددددددد    دددددددددددددأ   وأ دددددددددددد  ف  ددددددددددددد أد يددددددددددددس   .1

 .  2018  ر ث نل  وأث يزي،  ألأ دن     ندأ  أث  زو   أثي     أثي ب ر

الإســــــــــــتراتيجية الحديثــــــــــــة التخطــــــــــــيط الإســــــــــــتراتيجي، البنــــــــــــاء التنظيمــــــــــــي، الإدارة     يلددددددددددددر ييلدددددددددددد  أثلدددددددددددد     .2

وأث يزيددددددددددددددد،  أث ددددددددددددددد س      أثطميدددددددددددددددر ألأويدددددددددددددددي   دأ  أث  ددددددددددددددد  ث نلددددددددددددددد القيـــــــــــــــادة الإبداعيـــــــــــــــة، الرقابـــــــــــــــة والحوكمـــــــــــــــة ، 

 .2017فص  

أثطميدددددددددددددر ألأويدددددددددددددي  ألأ ددددددددددددد دي  ين ث نلددددددددددددد  ، ات الإدارة الإســـــــــــــتراتيجية الحديثـــــــــــــةأساســـــــــــــي   دددددددددددددد مدددددددددددددد أث ددددددددددددد د  ف  .3

 .2016     ن  ألأ دن وأث يزي، 

  أثطميدددددددر ألأويدددددددي  دأ  spssمقدمـــــــة فـــــــي الإحصـــــــاء الوصـــــــفي والإســـــــتدلالي بإســـــــتخدام      ددددددد   مدددددددد أث  ددددددد ح  دددددددز .4

 2008أت  كر أثي ب ر أث ييدير    ي أزم أثي   ر ث نل  

    أثطميددددددددر ألأويددددددددي، حـــــــالات تطبيقيــــــــةالإدارة الاســــــــتراتيجية، مفــــــــاهيم، عمليــــــــات  ف جدددددددد  مددددددددد أتهددددددددد  ف ددددددد  د  .5

 .2013ن دأ  أت ي   ث نل  وأث يزي،      

ردددددددددني ء     أثطميدددددددددر أث  ي دددددددددر  دأ  أثك ددددددددد ب ألجددددددددد فع  الادارة الاســـــــــتراتجية  فنصدددددددددي  ف  دددددددددد ألددددددددد      أثي ي ددددددددد  .6

  2011 . 

 ثانيا: الرسائل الجامعية

أهميـــــــــــــــة التحليــــــــــــــــل الاســـــــــــــــتراتيجي الــــــــــــــــداخلي فـــــــــــــــي تحســــــــــــــــين الأداء التنظيمـــــــــــــــي للمؤسســــــــــــــــات   ل  دددددددددددددددر لطدددددددددددددددد س  .1

 دددددددددديمر   دددددددددديم أثت ددددددددددي     صددددددددددص  LMD   و ددددددددددر ف دفددددددددددر ثن دددددددددد  ف ط مدددددددددد    دددددددددده د  أثدددددددددددك ي أة    الاقتصــــــــــادية

   ددددددددددر أثي دددددددددديم أزق صدددددددددد دير وأث    يددددددددددر و  دددددددددديم أثت ددددددددددي   ج فيددددددددددر  مددددددددددد ألح  ددددددددددد ألدددددددددد   ت ددددددددددي  ألدددددددددد  أ     دويدددددددددد    

 .2017/2018ل ديس  ف  غ يا  

  لدددددددد ثر  دية الجزائريــــــــةاليقضـــــــة الاســــــــتراتجية ودورهـــــــا فــــــــي تنافســـــــية المؤسســــــــة الاقتصـــــــا   دي دددددددر لي  يصددددددددر .2

ق صددددددددددددد دير      دددددددددددددر أثي ددددددددددددديم أز   أز  ددددددددددددد ل /   صدددددددددددددص ألدددددددددددد  أ   رف دفددددددددددددر ثن ددددددددددددد   ددددددددددددده د  أت ج  دددددددددددد ي   ددددددددددددد  أدأ

 .2014/2015  وأث    ير و  يم أثت  ي   ج فير ف  د ل  أ  د  وس أن  ألجزأ  

فددددددفك   ف دفدددددددر   أثــــــر الثقافـــــــة التنظيميــــــة علـــــــى صــــــياغة وتنفيـــــــذ إســــــتراتيجيات المؤسســـــــة   ددددددلاء أثدددددددي   م لدددددددر .3

ثن دددددددددد   دددددددددده د  أثدددددددددددك ي أة    صددددددددددص تدأ   أ  دددددددددد ل أتؤل دددددددددد       ددددددددددر أثي دددددددددديم أزق صدددددددددد دير وأث    يددددددددددر و  دددددددددديم 

 .2017/2018  ألجزأ    01أثت  ي   ج فير ت      م س لط   
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التحليــــــــــــل الاســــــــــــتراتيجي كمــــــــــــدخل لبنــــــــــــاء الميــــــــــــزة التنافســــــــــــية فــــــــــــي المؤسســــــــــــات الصــــــــــــغيرة     دددددددددددد  لدددددددددددد  لدددددددددددددي   .4

ج فيددددددددر ت  دددددددد     د  دك ددددددددي أة  دددددددد  أثي دددددددديم أ ق صدددددددد ديرف دفددددددددر ثن دددددددد   دددددددده     و ددددددددر  ايــــــــةوالمتوســــــــطة الجزائر 

 .2013  لط     م س

الادارة الاســـــــــــتراتيجية لتحســـــــــــين القـــــــــــدرة التنافســـــــــــية     ف  دددددددددددد لددددددددددد  فط ددددددددددد  ألخن ددددددددددد   أث  طددددددددددد ن ت صددددددددددد  لددددددددددد .5

  أ   ألأ  دددددددددد ل لدددددددددد ثر ف ج  دددددددددد ي   دددددددددد  تد  للشـــــــــركات وفقــــــــــا لمعــــــــــايير الأداء الاســــــــــتراتيجي وادارة الجــــــــــودة الشـــــــــاملة

 .2010أت  كر أت  د      يط ي ر ألج فير أثدوث ر أث    ر تدأ   ألأ   ل  

اهميـــــــــة نظـــــــــم المعلومـــــــــات الاداريـــــــــة كــــــــأـداة للتحليـــــــــل البييـــــــــي فالمؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة   فددددددددد أد ف فددددددددد  .6

 دددددددددد ي      صددددددددددص أزق صدددددددددد د وت  أت ج  دددددددددد ي  تدددددددددد ثي يم أزق صدددددددددد ديرف دفددددددددددر ثن دددددددددد   دددددددددده د  لدددددددددد ثر   الجزائريــــــــــة

 .2009/2010  أتؤل    أثصغي   وأت يلطر  ج فير ت      م س  لط  

  ف دفددددددددددر لدددددددددد ثر   دور التحليــــــــــل الاســــــــــتراتجي الــــــــــداخلي فــــــــــي تقيــــــــــيم أداء المؤسســــــــــة الاقتصــــــــــادية  فدددددددددد يا فه دددددددددد   .7

     ددددددددر أثي دددددددديم أزق صدددددددد دير  دددددددده د  أت ج دددددددد ي   دددددددد    دددددددديم أثت دددددددد ي     صددددددددص أدأ   ألدددددددد  أ   ر  ددددددددي   ثلحصدددددددديل 

 .2011/2012و  يم أثت  ي    ج فير ت      م س   لط      وأث    ير

 ثالثا: المقالات والمجلات

التحليــــــــل الإســــــــتراتيجي كمــــــــدخل لزيــــــــادة الحصــــــــة الســــــــوقية فـــــــــي      ددددددددد كدددددددد م أثن دددددددد     لدددددددد  ء لددددددددي د لددددددددلافر .1

ألمج ددددددددددد   يدددددددددد   أثي ب ددددددددددر ث  دددددددددد   ر وأثضدددددددددد  ترف  ددددددددددر ت  دددددددددد د ألج ف  الشــــــــــركات الســــــــــياحية والفنــــــــــاد  المصــــــــــرية

 .2019ث ن دق  ج فير قن   أث ييس       ر أث    ر وأدس  ل   أثيدد ألأول  فص أث  

الضــــــــــعف /  -)نقـــــــــاط قـــــــــوة SOWTإســـــــــتخدام مصـــــــــفوفة التحليــــــــــل الربـــــــــاعي  فددددددددد ل لددددددددد  لددددددددد     يدددددددددديأل   لدددددددددر   .2

ف  ددددددددددددر  ، التهديــــــــــــدات( فــــــــــــي الشــــــــــــركات متعــــــــــــددة الجنســــــــــــيات )دراســــــــــــة حالــــــــــــة شــــــــــــركة ماكدونالــــــــــــدز( -الفــــــــــــرص

  ج فيددددددددددددر ألج لايدددددددددددد  ليني فددددددددددددر    دددددددددددد س ف   يددددددددددددر  02  أثيدددددددددددددد05 د وأ دأ    ألمج ددددددددددددد أ ف  دددددددددددد ز ثم دددددددددددديث أ ق صدددددددددددد

 .2021ألجزأ    

تـــــــأثير التحليـــــــل البيـــــــئ كآليـــــــة مـــــــن آليـــــــات اليقضـــــــة الإســـــــتراتيجية فـــــــي بنـــــــاء الميـــــــزة أثلددددددد ي  ل دددددددر  تددددددد يز  ف  دددددددب   .3

  دددددددددددددر أثي ددددددددددددديم    02  أثيددددددددددددددد دددددددددددددر ألجزأ  يدددددددددددددر ث  ن  دددددددددددددر أ ق صددددددددددددد دير  ألمجالتنافســــــــــــية للمؤسســـــــــــــة الإقتصـــــــــــــادية

 .2015أزق ص دير وأث    ير و  يم أثت  ي   ج فير لط    جيأن

مــــــــــدى فعاليــــــــــة التحليــــــــــل الاســــــــــتراتجي الــــــــــداخلي فــــــــــي تحســــــــــيين الاداء التنظيمــــــــــي للمؤسســــــــــات   ل  ددددددددددر لطدددددددددد س  .4

  ف  دددددددددر أثم  دددددددددث أزق صددددددددد د   أثيددددددددددد أث ددددددددد ف   ج فيدددددددددر  مدددددددددد ألح  دددددددددد ألددددددددد  لددددددددد ديس  الاقتصـــــــــادية الجزائريـــــــــة

 .2017 ف  غ يا  دي    
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  أثــــــــر التحليــــــــل الاســــــــتراتجي الــــــــداخلي فــــــــي تحســــــــين الاداء التنظيمــــــــي للمؤسســــــــات  ل  ددددددددر لطدددددددد س   ف  دددددددد   فددددددددين .5

 .2016  ل        ج فير ف  غ يا06  ير ثلاق ص د وأت ث ر  أثيدد ألمج ر ألجزأ

دراســـــــة ميدانيـــــــة  فـــــــي تحســـــــين الاداء التنظيمـــــــي للمؤسســـــــات swotتحليـــــــل  دور   أفدددددددين ف  ددددددد   ل  دددددددر لطددددددد س  .6

  ج فيدددددددددددددر 13   أثيددددددددددددددد7  ألمج دددددددددددددد ف  دددددددددددددر أثم  دددددددددددددث أزق صددددددددددددد د لمؤسســـــــــــــري متيجـــــــــــــي وســـــــــــــونلغاز  بمســـــــــــــتغانم، 

 .2017ف  غ يا  

اقــــــــع اســــــــتخدام أدوات التحليــــــــل الاســــــــتراتيجي للبيئــــــــة  الداخليــــــــة و  مددددددددد ألحدددددددد  لدددددددد    دددددددد      دي ددددددددر ل ق  ددددددددر  .7

   -قيمــــــــــة نمودجـــــــــــاسلســـــــــــلة ال–فــــــــــي المؤسســــــــــات الصـــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة الصـــــــــــناعية بــــــــــولايري ورقلـــــــــــة والــــــــــوادي 

  ألجزأ دددددددددددد   ج فيددددددددددددر ق رددددددددددددد  ف بدددددددددددد ح و ق ددددددددددددر   02  دددددددددددددد07ألمج ددددددددددددر ألجزأ  يددددددددددددر ث  ن  ددددددددددددر أ ق صدددددددددددد دير  ألمج ددددددددددددد

2020. 

مســــــــاهمة التحليــــــــل الاســــــــتراتيجي للبيئــــــــة الداخليــــــــة فــــــــي تفعيــــــــل وأ دددددددد ون     ضدددددددديأن  ن دددددددد  د   كدددددددد ا    دددددددد و   .8

 ف  ددددددددددر، ة أركــــــــــوديم )ميــــــــــديا(دراســــــــــة حالــــــــــة مؤسســــــــــ خليــــــــــة اليقظــــــــــة الاســــــــــتراتيجية بالمؤسســــــــــة الاقتصــــــــــادية

 .2021 أثل        مر ل  لي      ج فير01  أثيدد10ألمج د دت    ليأدكس 

دور اســــــــــــــتراتيجية التســــــــــــــويق فــــــــــــــي تحســــــــــــــين الأداء المنظمــــــــــــــي للمستشــــــــــــــفيات رددددددددددددددم    ثددددددددددددددب وسدددددددددددددد ب أتيلددددددددددددددي    .9

 .2018 أثن   ألأ  ر  ألج فير أ للاف ر      47أثيدد ف  ر أثك  ر أ للاف ر  الأهلية،

ف  دددددددددر دو يدددددددددر  صدددددددددد   ددددددددد     دددددددددر  تـــــــــأثير ســـــــــلوك القائـــــــــد الريـــــــــادي فـــــــــي الاداء التنظيمـــــــــي،     ددددددددد  غددددددددد يا  مدددددددددد و  .10

أ دأ   وأ ق صددددددددددددددد د  ألمج ددددددددددددددددد أث أبدددددددددددددددد،  لدددددددددددددددد   أثيدددددددددددددددددد أث دددددددددددددددد ف  وأثيلدددددددددددددددد ون  ج فيددددددددددددددددر أثمصدددددددددددددددد      ددددددددددددددددر أزدأ   

 .2019وأزق ص د  أثي أق  

وارد الفشــــــرية فـــــــي مجمـــــــع صــــــيدال فـــــــرع فرمـــــــال أثـــــــر تغييــــــرات البيئـــــــة الداخليـــــــة علــــــى توايـــــــف المـــــــت يددددددد     ددددددد    .11

 .2014  ج فير أثي ب  ل  فه د   م أثميأق   33  أثيدد 1د   ف  ر ف كز د أل   أثكيتر  ألمج   عنابة

سلســـــــــــلة التوريـــــــــــد المســـــــــــتدامة فـــــــــــي تحســـــــــــين الأداء التنظيمـــــــــــي دراســـــــــــة  دور ت صددددددددددد    ثدددددددددددد فمددددددددددد    أثلددددددددددد  وخ    .12

أت ث ددددددددددر و أ دأ يددددددددددر  ألمج ددددددددددد أث  ثددددددددددث  لدددددددددد   أثيدددددددددددد أث  ثددددددددددث   ألمج ددددددددددر أثي   ددددددددددر ث د ألدددددددددد   وأثم دددددددددديث، تطبيقيــــــــــة

 .2022   ر أث       ج فير فدينر أث  دأ   

تـــــــــــأثير حوكمـــــــــــة الشـــــــــــركات علـــــــــــى الأداء التنظيمـــــــــــي فـــــــــــي فئـــــــــــة خمـــــــــــس نجـــــــــــوم ف  دددددددددددد   ددددددددددد  أتكددددددددددد و  وآ ددددددددددد ون   .13

  ر      دددددددددددددر أث ددددددددددددد 2  أثيددددددددددددددد18ألمج دددددددددددددر أثي   دددددددددددددر  ألمج دددددددددددددد ،الفنـــــــــــــاد  الـــــــــــــدور الوســـــــــــــيط لحـــــــــــــواجز الحوكمـــــــــــــة

  .2021وأث ن دق  ج فير أ لكند ير  
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ف  ددددددددددددددر ألج فيددددددددددددددر أ لددددددددددددددلاف ر ، يــــــــــــــر الإســــــــــــــتراتيجي بــــــــــــــالأداء التنظيمــــــــــــــيعلاقــــــــــــــة التقكف  ددددددددددددددد يصدددددددددددددد   أت  ددددددددددددددد   .14

     دددددددددددر أزفيددددددددددد    ث دددددددددددر ألج في دددددددددددر  ج فيدددددددددددر أثم  ددددددددددد ء 04  أثيددددددددددددد27ث د ألددددددددددد   أ ق صددددددددددد دير وأ دأ يدددددددددددر  ألمج دددددددددددد 

 .2019أث طم   ر  ألأ دن  

  ف  ددددددددددر  ك يددددددددددأ ث ي دددددددددديم أثــــــــــر اســــــــــتراتيجية إدارة الأزمــــــــــات فــــــــــي تحســــــــــين الأداء المنظمــــــــــي  ف  ددددددددددد فظهدددددددددد  فز دددددددددد  .15

 .2020  ج فير  ك يأ     ر أ دأ   وأ ق ص د  أثي أق  1  أثيدد16أ دأ ير وأ ق ص دير  ألمج د 

د أثـــــــــر التحليـــــــــل الإســـــــــتراتيجي الـــــــــداخلي مـــــــــن منظـــــــــور نظريـــــــــة المـــــــــوارد فـــــــــي التجديـــــــــف  دددددددددد  ددددددددديد  و أتيأجدددددددددد     .16

ثيدددددددددد  ف  ددددددددر أثم دددددددديث أث    يدددددددر  ألمج ددددددددد أث  ثدددددددث وألأ بيددددددددين   أ الاســـــــتراتيجي فــــــــي الجامعـــــــات الخاصــــــــة الأردنيـــــــة

 .2021  أث أب،  ج فير فؤ ر  ألأ دن

ف  دددددددددددددر    دددددددددددددر بغددددددددددددددأد ث ي ددددددددددددديم أثـــــــــــــر تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات فـــــــــــــي الأداء المنظمـــــــــــــي، يدددددددددددددد  ألددددددددددددد      جمدددددددددددددي     .17

 .2009د  ج فير بغدأ  أ دأ   وأ ق ص د   ر أ ق ص دير  أثيدد أث  ن  وأثيل ون  
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 (: استمارة إستفيان01الملحق رقم )

 لي والبحث العلميوزارة التعليم العا

 _إيليزي _المركز الجامعي المقاوم الشيخ آمود بن مختار 

 معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 تحية طيبة وبعد:

ي  ن   ن  ض، لين  يديكا سفة أزلتم ير  أثت  تهدر تيي ج ، أتي يف   أثلازفر     ت    أ  دأد تفك   أث     وأثت   د   

"أثر  ط م   ألحصيل   ي  ه د  ف ل        يم أثت  ي     صص تدأ   ألأ   ل وأثت   ند   ض    نيأن: ض   ف

ء  أويثك ف  أج  أل  ص ء آ، داء التنظيمي للمؤسسات الإقتصادية"التحليل الإستراتيجي الداخلي في تحسين الأ 

ل  ر أتط و ر لك  فيضي  ر  ك   ي  طكا        وي جي أن  كين أج ل كا    ألأ ي ي   في          أث يفين ليزير أ

 لين سفة أتي يف   ث  ت  غ  تز لأغ أض أثم ث أثي م  و   ت    سفة أثد ألر ت ط.

 نلك كا ف م     ي     تي ويكا و  م يأ فن  ت    أ    أم وأث  دي .

 :من اشراف الأستاذ من إعداد الطلبة:

                                                                                                                                 يص      دأ ي -                                                                                            أل ي  ييل     -

   غ م ي ل ين ت ح -

 البيانات الشخصية

  يثى                   يك          الجنس: .1

  كيي  فهن              د أل                                          ج فع                            يي   ق       :المستوى التعليمي .2

    س فصلحر                       س ق ا                             فدي       المستوى الوايفي: .3

 لنيأ 10 كث  ف  لنيأ                   10أيي  5ف                             لنيأ  5أق  ف     :قدمية في العملالأ .4

      ألخ ير أتن لمر        Xي جي ف  ل  د كا وض،  لافر )ملاحظة: 
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 لتحليل الاستراتيجي الداخليل: قياس مدى تطبيق الشركة لأول المحور ا

افق  العبارات  غير مو

  شدة

غير 

افق  مو

افق  محايد مو

  شدة

افق  مو

   البعد الأول: التحليل الإستراتيجي داخل الشركة

ت   دم تدأ     ك كا أث      أ ل  أ     ث  ديد د جر   1

 أث غ ي     ل  ته  أثدأ   ر وألخ  ج ر.

     

ته ا   ك كا لن    أث ي  ثدثه  وت عي ث  غ ب   ي ي      2

 أثضي .

     

أ    أث ي  ي ك  أن ييأج  أث      أزل  أ    أثد  3

 أث ن ت  ر ف   ي  سا     ت، ك  ء  ألأدأء دأ   أثل كر.

     

      ي يت  ثد    ك كا في يف      أتن ت ين.  4

ي  سا أث      أزل  أ    أثدأ           في    ن ت  ر   5

 دأ   ل  ر أثل كر.

     

ت  سا أتي يف   أت يت      فيأ د أثل كر وأيظ ته       6

    قيته  وضي ه .  ديد ي 

     

تي     ك كا   ي زي د   صته  أث يق ر ل يتي  ألخدف     7

 ث  ننت مين.

     

تهدر أثل كر لزي د   صته  أث يق ر ف   يؤد  أيي أثزي د    8

    ف دودير   ب  ه .

     

 البعد الثاني: مكانة الهيكل التنظيمي

      ثل كر.ي يأت  أثه ك  أث نظ م  ف،  م ير أثي        أ  9

يي   أثه ك  أث نظ م     فد  قد   أتدي    أث  ط     ي   10

 لي   ط أثي      أثل كر.

     

ي  سا أثه ك  أث نظ م     ألحصيل   ي في يف   ف    11

فص د  ف  صصر و يشج،  وح أث ي ون لين في     

      أثل كر.
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 ي  سا أثه ك  أث نظ م  ل يض ح ف    أثي   و يزي،  12

 أت ؤوث ر    أثل كر ل      فص لحه  أ دأ ير

     

   البعد الثالث: مستوى الثقافة التنظيمية

ت عي   ك كا ث ي  د أثيلاق   أ  ص ث ر لين أ دأ     13

 وفي   ه .

     

 تي    أث   تر أث نظ   ر أث   د       ك كا فصد  قيته   14

 وي   ه .

     

  أتدي ي  كدث   ف  د   دد أث   تر أث نظ   ر ل ي   15

 يي     ي  كيي  ف جي ر ثنل   أثل كر.

     

ت  سا أث   تر أث نظ   ر ثل ك كا      ديد   16

 أزل  أ    ر أث ن ت  ر

     

   البعد الرا ع: مستوى الموارد المتاحة

ت  سا فيأ د أثل كر     نل ط   ق ته  وزي د  أفك ي      17

 يق.ي   ه  وأل   أ  ل  ئه     أث 

     

ت   د فيأ د أثل كر   ي  ن  ر  وح ألج   ر ووض،   18

  سدأته  فيض، أث ن  ف.

     

تي    يظا   ط ط أتيأ د ف  أثنظا أت ك ف ر أثت  ي ك    19

 أل  دأفه   دأ     تر أتي يف      أثل كر.

     

   يم   ك كا ل    ا أثيض، أت ي  لص ر دو ير  20

 وفن ظ ر.

     

       كر  ت أد يو       وك  ء    ث ر.   ك أثل  21

ف  يي   ألأجي  وأث وأ ب وألحيأتز ج د  ف   ير   22

 ل ثل     أتن ت ر.

     

      ألي   أثل كر ه   لي    ن ت  ر.  23

   ك   ك كا يظ م في يف   ف ك ف  ي   دس     أ   ي   24

 ق أ أته .
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 الأداء التنظيميالث: المحور الث

  سد  مد  مد أثغن  ل    فد  تي  ن لمر    ي   ين) أت كز ألج فع  تي ي    الأساتذة المحكمين على الإستفيان:

 ج فير أثله د   ر لخض  أثيأد  )ألحك ا

افق غ العبارات  ير مو

  شدة

 غير

افق  مو

افق محايد افق  مو مو

  شدة

ته ا أثل كر ل طيي   لاق ته  أتهن ر ف، أتنت مين ث        25

  تض   دأء.

     

ي  سا ألأدأء أث نظ م       ديد قد أ  أثل كر ف   لال   26

   ديد فؤسلا  و   أ     في   يي   ت ه .

     

ف   لال   ديا  ت عي أثل كر تيي زي د   صته  أث يق ر  27

  دف   يأ  يي  ر   ث ر ق  ل  ل دف   أتن ت ين.

     

ت عي أثل كر تيي        ض  أتنت مين ف   لال   28

 أس   فه  ل يتي  ألخدفر أثني  ر وأث ي أتن لب.

     

ت عي أثل كر وبلك  ف     ث      زي دأ      دد   29

 ن.ألخدف   ألجديد  ل   ي ب    ج   و غم   أتنت مي

     

أث ض     أثي      أثل كر ق  ل  ل ثل     ألأ    يص    30

 تيي ف  ي    ي .

     

يي  ألأدأء أث نظ م     فد  قد   أثل كر   ي         31

 أث يأزن لين ف      بي دس .

     

تي    أدأ     ك كا أتي يف   أث أجير ف  أثزبين   32

 أثط ي ر ألأتض  ث   ين  دأء   ديا ألخدفر.

     

  نظ  دأ   أثل كر ل ل   أ  ث  ن ت ين    قط ع  33

 أث يفين وتغ ي أتها ف   ج  تشج ، أزل ك  أ .

     

تي    ي    قي  أثل كر ف  لين أثييأف  ألأل ل ر أثت    34

 ت  سا       ين ألأدأء أث نظ م .

     

   ك أثل كر أثن ص    أزفك ي    وأث د أ  أثت  ز   35

   ي   دأئه  أتط يب.  كنه  ف  ل يغ ف
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 ع المحور الثاني(: الإتسا  البنائي بين أ عاد المحور الأول مع المحور الأول والمحور الثاني م02الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الإتسا  البنائي بين الحور الأول والمحور الثاني03الملحق رقم )

 

 

 

 الثاني والمحور  الأول  الحور  بين البنائي الإتسا  (:03الملحق رقم)

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية04الملحق رقم )

 

 

 

 

 الشخصية المتغيرات حسب لعينةا أفراد توزيع(: 04رقم )الملحق 

 

Corrélations 

 الثاني_المحور الاول_المحور الرابع_البعد الثالث_البعد الثاني_البعد الاول_البعد 

Corrélation de Pearson 1 -.056- .236 .479 الاول_البعد
**
 .528

**
 .305 

Sig. (bilatérale)  .750 .172 .004 .001 .075 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson -.056- 1 .503 الثاني_البعد
**
 .253 .676

**
 .058 

Sig. (bilatérale) .750  .002 .142 .000 .741 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .236 .503 الثالث_البعد
**
 1 .361

*
 .805

**
 .182 

Sig. (bilatérale) .172 .002  .033 .000 .296 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .479 الرابع_البعد
**
 .253 .361

*
 1 .724

**
 .556

**
 

Sig. (bilatérale) .004 .142 .033  .000 .001 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .528 الاول_المحور
**
 .676

**
 .805

**
 .724

**
 1 .373

*
 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000  .027 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .305 .058 .182 .556 الثاني_المحور
**
 .373

*
 1 

Sig. (bilatérale) .075 .741 .296 .001 .027  

N 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

Corrélations 

 الثاني_المحور الاول_المحور 

Corrélation de Pearson 1 .373 الاول_المحور
*
 

Sig. (bilatérale)  .027 

N 35 35 

Corrélation de Pearson .373 الثاني_المحور
*
 1 

Sig. (bilatérale) .027  

N 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68.6 68.6 68.6 24 دكر 

 100.0 31.4 31.4 11 انثى

Total 35 100.0 100.0  

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.3 14.3 14.3 5 أقل ثانوي 

 74.3 60.0 60.0 21 جامعي

 91.4 17.1 17.1 6 عليا دراسات

 100.0 8.6 8.6 3 مهني تكوين

Total 35 100.0 100.0  

 

 الوظيفي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.6 8.6 8.6 3 مدير 

 51.4 42.9 42.9 15 مصلحة رئيس

 100.0 48.6 48.6 17 قسم رئيس

Total 35 100.0 100.0  

 

_الاقدمية يف  العمل_

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51.4 51.4 51.4 18 سنوات 5 من اقل 

 85.7 34.3 34.3 12 سنوات 10 الى 5 من

 97.1 11.4 11.4 4 سنوات 10 من أكتر

34.00 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات المحور الأول 05الملحق رقم )

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 التحليل شركتكم إدارة تستخدم

 في التغيير درجة لتحديد الإستراتيجي

 والخارجية الداخلية بيئتها

35 3.9429 .80231 

 وتسعى لديها القوة بنقاط شركتكم تهتم

 الضعف نقاط على للتغلب

35 4.4286 .65465 

 الاستراتجي التحليل يواجه ان يمكن

يالداخل  رفع في يساهم مما التنافسية القوة 

 الشركة داخل الأداء كفاءة

35 4.4286 .55761 

 عن معلومات شركتكم لدى يتوفر

 المنافسين

35 3.7429 .91853 

 في الداخلي الاستراتجي التحليل يساهم

 الشركة بيئة داخل تنافسية ميزة خلق

35 4.3714 .80753 

 موارد عن المتوفرة المعلومات تساهم

 قوتها نقاط تحديد في وانظمتها الشركة

 وضعفها

35 4.2857 .98731 

 السوقية حصتها زيادة على شركتكم تعمل

 .للمننتسبين الخدمات بتوفير

35 4.5714 .65465 

 مما السوقية حصتها بزيادة الشركة تهدف

 أرباحها مردودية في الزيادة الى يؤدي

35 4.4000 .65079 

 طبيعة مع التنظيمي الهيكل يتوافق

 الشركة في الوظائف

35 4.0000 .80440 

 قدرة مدى عن التنظيمي الهيكل يعبر

 العمل خط سير على السيطرة المديرفي

 الشركة في

35 4.2000 1.02326 

 على الحصول في التنظيمي الهيكل يساهم

 يشجع و متخصصة مصادر من معلومات

 الشركة  موظفي بين التعاون روح

35 4.2286 .68966 

 مسار بتوضيح التنظيمي الهيكل يساهم

 الشركة في المسؤولية وتوزيع العمل

 الإدارية مصالحها بمختلف

35 4.3429 .68354 

 الإتصالية العلاقات لتوطيد شركتكم تسعى

 وموظفيها الإدارة بين

35 4.1429 .80961 

 شركتكم في السائدة التنظيمية الثقافة تعتبر

 ونجاحها قوتها مصدر

35 4.0857 .98134 

 المديرين سلوك التنظيمية الثقافة تحدد

 مرجعية تكوين على يعمل مرشد كدليل

 الشركة لنشاط

35 3.8571 .87927 

 تحديد في لشركتكم التنظيمية الثقافة تساهم

 التنافسية الاستراتيجية

35 4.0000 .80440 

 65079. 4.4000 35 طاقاتها تنشيط في الشركة موارد تساهم
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 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الأول ككل06الملحق رقم )

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تحديد في لشركتكم التنظيمية الثقافة تساهم

 التنافسية الاستراتيجية

35 4.0000 .80440 

 طاقاتها تنشيط في الشركة موارد تساهم

دةوزيا  بقائها واستمرار نجاحها امكانيات 

 السوق في

35 4.4000 .65079 

 روح تنمية على الشركة موارد تساعد

 التنفيذ موضع أهدافها ووضع الجماعة

35 4.4000 .81168 

 النظم من الموارد تخطيط نظم تعتبر

 لإدارة استخدامها يمكن التي المتكاملة

 الشركة في المعلومات كافة

35 4.2571 .70054 

 بصفة المالي الوضع بتقييم شركتكم تقوم

 ومنتظمة دورية

35 4.4000 .69452 

 وكفاءة خبرة ذوي أفراد الشركة تملك

 عالية

35 4.4286 .55761 

 والحوافز والرواتب الأجور مستويات

 المنافسة بالشركات مقارنة جيدة

35 3.7143 1.17752 

 90563. 4.3429 35 تنافسية أسعار هي الشركة اسعار

 متكامل معلومات نظام شركتكم تملك

 قراراتها اتخاذ في يساعدها

35 4.4571 .81684 

N valide (liste) 35   

 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 33345. 4.1964 35 الاول_المحور

N valide (liste) 35   
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  الثانيوالإنحراف المعياري لعبارات المحور (: المتوسط الحسابي 07الملحق رقم )

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مع المهنية علاقاتها بتطوير الشركة تهتم

 أداء أفضل لتحقيق المنتسبين

35 4.2000 .67737 

 قدرات تحديد في التنظيمي الأداء يساهم

 مؤهلات تحديد خلال من الشركة

 فيها يعمل موظف كل وخبرات

35 4.0286 .70651 

 السوقية حصتها زيادة إلى الشركة تسعى

تخدما تقديم خلال من  عالية نوعية ذات 

 المنافسين بخدمات قياسا

35 4.4286 1.00837 

 المنتسبين رضا تحقيق إلى الشركة تسعى

 النوعية الخدمة بتوفير اهتمامها خلال من

 والسعرالمناسب

35 4.3143 .86675 

 لتحقيق مستمر وبشكل الشركة تسعى

 يلبي بما الجديدة الخدمات عدد في زيادات

بينالمنتس ورغبات حاجات  

35 4.4286 .81478 

 قياسا الشركة في العمل عن الرضا

 مستوى إلى يصل الأخرى بالشركات

 عالي

35 4.1429 .87927 

 قدرة مدى عن التنظيمي يعبرالأداء

 مختلف بين التوازن تحقيق على الشركة

 أبعادها

35 4.2571 .78000 

 الراجعة المعلومات شركتكم ادارة تعتبر

فضلالأ الطريقة الزبون من  أداء لتحسين 

 الخدمة تقديم

35 4.2286 .91026 

 في للمنافسين باستمرار الشركة تنظرإدارة

 تشجيع أجل من وتغييراتهم التأمين قطاع

 الابتكارات

35 4.2857 .78857 

 العوامل بين من الشركة قوة نقاط تعتبر

 الأداء تحسين في تساهم التي الأساسية

 التنظيمي

35 4.4857 .61220 

كتمل  الامكانيات في النقص الشركة 

 مستوى بلوغ من تمكنها لا التي والقدرات

 المطلوب أدائها

35 3.0286 1.20014 

N valide (liste) 35   
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 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الثاني ككل08الملحق رقم )

 

 

 

 

 متغير الجنس(: اختبار الفرو  حسب 09الملحق رقم) 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 29539. 4.1662 35 الثاني_المحور

N valide (liste) 35   

 
 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilat

éral) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différ

ence 

erreu

r 

stan

dard 

Intervalle de 

confiance de 

la différence à 

95 % 

Inférie

ur 

Supér

ieur 

 Hypothèse de variances الاول_المحور

égales 

1.328 .258 -.332- 33 .742 -

.04084- 

.123

03 

-

.29115

- 

.2094

7 

Hypothèse de variances 

inégales   

-.349- 22.140 .730 -

.04084- 

.116

88 

-

.28315

- 

.2014

7 
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 متغير المستوى التعليمي، الوايفي، الاقدمية في العمل(: اختبار الفرو  حسب 10الملحق رقم) 
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ANOVA 

   الاول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .266 3 .089 .783 .513 

Intragroupes 3.514 31 .113   

Total 3.780 34    

 

ANOVA 

   الاول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .365 2 .183 1.710 .197 

Intragroupes 3.415 32 .107   

Total 3.780 34    

 

 

 

ANOVA 

   الاول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .230 3 .077 .670 .577 

Intragroupes 3.550 31 .115   

Total 3.780 34    

 
 


