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  ملخص: 

التھرب الضریبي في رفع نسبة لكترونیة التجارة الإمساھمة مدى تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة      
فالتھرب الضریبي یشكل تحدیا في ھذا السیاق، حیث یتم من وجھة نظر موظفي الضرائب والتجارة،

تجاوز القوانین الضریبیة لتجنب دفع الضرائب المستحقة على الأرباح المحققة في التجارة 
مات حیث تم إجراء ة المقابلة لجمع المعلوعلى أدا أجل تحقیق ھذا الھدف إعتمدنا ومن الإلكترونیة،

:التحول السریع نحو التجارة أبرزھا وتم التوصل إلى عدة نتائج من ،مع الموظفین مقابلاتة ثمانی
یمكن مكافحة  ،الإلكترونیة یزید من تعقیدات تحصیل الضرائب ویزید من فرص التھرب الضریبي

  تعزیز التعاون الدولي. ھذا التھرب من خلال تحدیث التشریعات الضریبیة و
ضریبي، سیاسات  تحصیلتجارة إلكترونیة، تھرب ضریبي، نظم ضریبیة، الكلمات المفتاحیة:   

  ضریبیة، عدالة ضریبیة.
  

Abstract:  
This study aims to know the extent to which e-commerce contributes to increasing 

the rate of tax evasion from the point of view of tax and trade officials.Evasion poss 
challenges in this context, as tax laws are bypassed to avoid paying taxes due on profits 
made in e-commerce. In order to achieve this goal, We relid on the interview tool to 
collect information.Eight interviews were conducted with employees, and several results 
were reached,the most prominent of which are: The rapid shift to wards electronic 
commerce increases the complexity of tax collection and increases the opportunities for 
tax evasion. This evasion can be combated by modernizing tax legislation and enhancing 
international cooperation. 

 
Keywords: E-commerce, tax evasion, tax systems, tax collection, tax 

policies, tax justice. 
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  إھداء
  

قریبا ولا الطریق كان  لم یكن الحلم لة قصیرة ولا ینبغي لھا ان تكون،لم تكن الرح
  محفوفا 

  بالتسھیلات لكنني فعلتھا..
  فاللھم لك الحمد لأنك وفقتني لإتمام ھذا العمل وتحقیق حلمي

  اھدي ھذا النجاح
ره بقلبي إلى من أحمل إسمھ بكل فخر، الذي أنار دربي والسراج الذي لا ینطفئ نو

  أبي الغاليمن بذل الغالي والنفیس.... أبدا،
إلى القلب من جعل الله الجنة تحت أقدامھا، إلى ندتني ووقفت بجانبي،إلى التي سا

  أمي الغالیةالحنون والتي یرجع لھا الفضل إلیھا بعد الله في كل إنجاز أخطو إلیھ....
إلى من  شددت عضدي بھم فكانوا لي ینابیع أرتوي  إلى ضلعي الثابت وأمان أیامي،

  إخوتيوا لي عونا وسندا...بھا، إلى من بذلوا جھدا في مساعدتي وكان
  محمد إسلام و نوفلإلى بھجة قلبي وأنسي صغاري.... 

إلى باقي أفراد عائلتي ورفقاء الروح اللذین شاركوني خطوات ھذا الإنجاز دمتم لي 
  سندا العمر كلھ

  
  طاͿ فریالمااع                                                                                       
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 إھداء

لاشيء أعز من رب الكون الذي لم یبخل علي برحمتھ ونعمتھ لھ الشكر والحمد حمد ا كثیرا  
  لانھایة لھ

الحمدͿ  الذي وفقنا لتثمین ھذه الخطوة وإعداد مذكرتي ھذه ثمرة الجھد والنجاح أھذي نجاحي 
  ھذا

احب السیرة العطرة والفكر المستنیر الذي كان لھ الفضل إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار ص
الأول بعد الله في بلوغي التعلیم العالي إلى من أحمل إسمھ بكل إفتخار وأرجو من الله أن یمد في 

  عمرك لترى ثمار قد حان قطافھا بعد طول إنتظار

  " أطال الله في عمره"حسناوي إبراھیمأبي الموقر 

ھ الجنة تحت قدمیھا ووقرھا في كتابھ العزیز إلى من ساندت خطاي إلى من وضع المولى سبحان
المتعثرة وأسمى آیات العطاء البشري لایضاھیھا أحد في الكون فكانت على الدوام ملھمي وعلى 

  حفظھا الله وأطال في عمرھا "حسناوي مبروكة"خطاھا أسیر أمي منارة دربي 

حمة الله علیھا كانت بحرا صافیا یجري بفیض إلى روح جدتي التي وافتھا المنیة منذ سنتین ر
  "تیني"  الحب والبسمة كانت داعمة لي لمواصلة دربي ھذا

إلى ملاذي ورمز فخري  و إعتزازي إلى من وھبني الله نعمة وجودھم في حیاتي واللاتي  
كاتفنتي  ونحن نشق الطریق معا نحو النجاح في مسیرتنا العلمیة و كانو  عونا لي في رحلة 

  حثي ھذاب

  "ربیع " وأخر العنقود أخواتي "سھام ـ خلود " 

إلى كل أفراد العائلة الكریمة صغیرا وكبیرا وأخص الذكر أخوالي ھم من مدو ایادیھم  في  
  "أحمد ـ إبراھیم ـ بوبكر " الظروف المظلمة والمشرقة

رة ـ سارةـ "فاطیمةـ ریم ـحنانةـ مریم ـ سا إلى صدیقاتي اللأتي جمعني بھم ھذا المشوار
  منال"

بمرحلة الثانویة وأھل الفضل علي الذین غمروني  الفاضل "إسماعیل الخیر"إلى أستاذي  
  بالتقدیرو النصیحة والإرشاد والتوجیھ 

إلى كل من لھم أثر على حیاتي ومن أعطاني ید العون من قریب أو بعید وساعدني في إنجاز 
  قدیر أن ینفعنا بھ ویمدنا بتوفیقھ.ھذا العمل المتواضع سائلة المولى عز وجل الت

  وأخر دعواھم أن الحمدͿ رب العالمین

 حسناوي نور الھدى
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  شكر  وعرفان
  

  أولا الشكر Ϳ سبحانھ وتعالى على ما أسبغھ علینا من نعم وعلى تیسیر السبل
  فلھ الحمد والشكر في كل وقت وحین

  كما نتقدم بالشكر الخالص للمشرف الدكتور خالد بعاشي 
ولما قدمھ لنا من نصائح وتوجیھات  شرف بعنایة فائقة على ھذا البحث،أ الذي

  لإتمام ھذا العمل
مع كل الشكر والتقدیر لجمیع من ساعدونا في الحصول على المعلومات اللازمة 

  موظفي مصلحة الضرائب وموظفي مدیریة التجارة لولایة إلیزي
  مقیاسا. كلمة، لكل من علمنا حرفا،شكرا كذلك 

 كل الأساتذة المحترمین. شكرا لأعضاء اللجنة و
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  مقدمة
 



  مـقـدمـة عامة
 

 

 أ 

  تمھید:
ا ھائلا في العصر الحدیث، حیث باتت واحدة من المحركات شھدت التجارة الإلكترونیة  نمو

، بفضل التطور التكنولوجي وانتشار الأنترنت، أصبح من الممكن للشركات الرئیسیة للإقتصاد العالمي
والأفراد شراء وبیع المنتجات والخدمات عبر الأنترنت بكل سھولة ویسر، ھذه التحولات الجذریة في 

ھا فرصا إقتصادیة جدیدة، بل أثارت أیضا العدید من التحدیات المعقدة، من مجال التجارة لم تجلب مع
  أبرزھا مسألة التھرب الضریبي.

على تجاوز الحدود الجغرافیة التقلیدیة، مما یفتح أسواقا جدیدة تتمیز التجارة الإلكترونیة بقدرتھا 
حریة عبر الحدود تطرح أیضا أمام الشركات ویزید من تنافسیتھا.ومع ذلك، فإن القدرة على التحرك ب

تحدیا أمام الأنظمة الضریبیة التقلیدیة. في الوقت الذي تسعى فیھ الحكومات لضبط الإیرادات الضریبیة 
  وضمان العدالة في تحصیل الضرائب.

على الرغم من الفوائد العدیدة التي تقدمھا التجارة الإلكترونیة  والمیزات التي تتمیز بھا إلا أن 
، بما في ذلك تحویل الأموال ریبي الناتج یمثل تحدیا كبیرا بإعتباره یعتمد على عدة أسالیبالتھرب الض

إلى حسابات بنوك خارجیة أو استخدام العملات الرقمیة المشفرة،وھو مایجعل من الصعب تتبع 
ن المدفوعات وفحصھا من قبل السلطات الضریبیة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن للشركات القائمة في بلدا

ذات ضرائب منخفضة أو غیر موجودة أن تستغل ھذه الفجوة وتقدم منتجاتھا وخدماتھا بأسعار أقل، مما 
  یؤدي إلى تشویھ المنافسة وتقلیل الإیرادات الضریبیة للدول الأخرى.

  الإشكالیة:

 إنطلاقا مما سبق یمككنا طرح الإشكالیة التالیة:

  ؟ التھرب الضریبي مدى مساھمة التجارة الإلكترونیة في زیادةما  -
  ویندرج تحت ھذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة یمكن إیجازھا على النحو التالي:

 ھل النظام الضریبي التقلیدي كاف لرصد ومتابعة نشاط العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ 
 ھل تمثل أنشطة التجارة الإلكترونیة بیئة داعمة للتھرب الضریبي؟ 
 ل التي تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة ماھي المشاك

  الإلكترونیة؟
 الفرضیات:

  .العاملین في التجارة الإلكترونیةكاف لرصد ومتابعة نشاط غیرالنظام الضریبي التقلیدي  - 1
  .أنشطة التجارة الإلكترونیة لا تمثل بیئة داعمة للتھرب الضریبي - 2
  عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة الإلكترونیة. جھ مصلحة الضرائبلیس ھناك مشاكل توا - 3

 أھمیة الدراسة:
  تتجلى أھمیة الدراسة في إبراز مایلي:

  یسلط الضوء على أحد التحدیات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة   -   
  یتناول موضوعا ھاما یؤثر على الإقتصاد الوطني -   
الیة السیاسات الضریبیة في مواجھة التھرب الضریبي في التجارة تقدیم توصیات لتحسین فع -   

  الإلكترونیة
  



  مـقـدمـة عامة
 

 

 ب 

 أھداف الدراسة:
إضافة إلى الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة للدراسة واختبار صحة الفرضیات، تسعى ھذه الدراسة إلى 

  تحقیق الأھداف التالیة:
 على زیادة نسبة التھرب الضریبيالتعرف على أنشطة التجارة الإلكترونیة ومدى تأثیر نموھا  
تحلیل التحدیات التي تواجھ مصلحة الضرائب في تحصیل الضرائب من انشطة التجارة  

 الإلكترونیة وتقدیم حلول فعالة
دراسة فعالیة السیاسات الضریبیة الحالیة واستكشاف كیف یمكنھا التأثیر على مستوى دولي في  

 الإلكترونیةتقلیل التھرب الضریبي في مجال التجارة 
 مبررات اختیار موضوع الدراسة:

  یعود إختیارنا لموضوع التجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي للأسباب التالیة:  
  الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع قلیلة جدا. - 
  تحقیق ھدف علمي یساھم في تطویر ھذه الدراسة. - 

  كتساب العدید من المعرفة مستقبلاموضوع البحث مثیر للإھتمام علمیا مما یؤدي إلى إ - 

 منھجیة الدراسة والأدوات المستعملة:
التعاریف  مختلف المفاھیم والمناسب لسرد  يسنستخدم المنھج الوصف من أجل دراسة ھذا الموضوع،- 

الأداة المستعملة  ،وجمع المعلومات والمنھج التحلیلي لتحلیل الأفكار وآراء التي تدور حول الموضوع
  المقابلة لجمع البیانات المتعلقة بالدراسة.إستعنا ب

 حدود الدراسة:
  .2024- 2023: نوفمبرالإطار الزماني 

  ولایة إلیزي.- الجزائرالإطار المكاني: 

   صعوبات الدراسة:
  عدم وجود معلومات كافیة عن موضوع التجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي بولایة إلیزي. - 
  تقدیم العون. ابات دقیقة حول الموضوع وعدم إعطاء بعض الموظفین إج - 
  رفض بعض الموظفین إجراء المقابلة. - 

 :ھیكل الدراسة
  تتكون الدراسة من فصلین، فصل نظري وفصل تطبیقي:    

تمت معالجة ھذا الفصل من خلال مبحثین، المبحث  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة الفصل الأول      
الضریبي من خلال توضیح یمي للتجارة الإلكترونیة والتھرب طار المفاھالأول تم تخصیصھ لدراسة الإ

ماھیة وأشكال ومزایا كل منھما كما تم التطرق إلى آثار وأسباب التھرب الضریبي ومخاطر التجارة 
 الإلكترونیة. وفي المبحث الثاني تم مناقشة الدراسات السابقة ومقارنتھا بالدراسة الحالیة حیث تم توضیح

مبحثین، المبحث  یعرض ھذا الفصل الإختلاف والتشابھ بینھما. الفصل الثاني الدراسة التطبیقیةأوجھ 
تم كما تم تعریف المقابلة، وفي المبحث الثاني  تعریف عام عن المؤسسات التي تمت فیھا المقابلة الأول تم

  ثم عرض نتائج التي تم التوصل إلیھا في المقابلة .توضیح ماجاء في المقابلة،



  مـقـدمـة عامة
 

 

 ج 

النتائج وأھم ة والھدف منھا موضوع الدراس وفي الأخیر اشتملت الدراسة على خاتمة تحتوي على    
  التي تم التوصل إلیھا،أیضا توصیات دراسة.
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  :الفصل الأول
الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة والتھرب 

  والدراسات السابقة  الضریبي
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  تمھید:
مع انتشار عملیة التجارة الإلكترونیة في الآونة الأخیرة، ازدادت معھا مخاطر التھرب الضریبي 

من خلال خلق بیئة غیر عادلة للمنافسة في تقلیل  یرة تھدد الاقتصاد العالمي ككل،ببینما یعد مشكلة ك
مما یعیق خدماتھا العامة للمواطنین بینما تم  الحكومات لعائدات ضریبیة كبیرة، الاستثمارات وفقدان

 وضع جھود لتجنب دول العالم الوقوع فیھ من تعزیز التعاونات الدولیة وغیرھا.

ي ھذا الفصل إلى مبحثین المبحث الأول یشمل التجارة الإلكترونیة والتھرب وعلیھ سنتطرق ف 
  والمبحث الثاني یشمل الدراسات التطبیقیة السابقة. ،الضریبي والعلاقة بینھا
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 المبحث الأول: الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي
من خلال ثلاثة تھرب الضریبي،لى مفھوم التجارة الإلكترونیة والسنتطرق في ھذا المبحث إ         

مطالب، المطلب الأول یتضمن ماھیة التجارة الإلكترونیة أما المطلب الثاني فیختص في ماھیة التھرب 
  الضریبي بینما سنتطرق في المطلب الثالث إلى العلاقة بینھما.

 المطلب الأول: ماھیة التجارة الإلكترونیة  

الأسلوب  وعرفت على أنھادھارا ھائلا في السنوات الأخیرة،ت التجارة الإلكترونیة ازشھد  
ذلك بإمكان الأفراد ة للتفاعل بین البائع والمشتري والحدیث للتبادل التجاري الذي یستخدم الوسائط الرقمی

ات بشكل والشركات أن یختاروا التسوق والبیع عبر الإنترنت لتوسیع نطاق وصول المنتجات والخدم
  أسرع.

 أولا: مفھوم ونشأة التجارة الإلكترونیة      

تسعى التجارة الإلكترونیة لتحقیق العدید من الأھداف عبر العالم، من خلال الإنترنت لتسھیل عملیة 
كذلك التوسع في الأسواق  البیع والشراء عبر الدول ،وتحفیز النمو الاقتصادي لتحسین تجربة العملاء، و

  یجة نشأتھا وتطورھا عبر السنوات.العالمیة نت

  مفھوم التجارة الإلكترونیة: .1

  للتجارة الإلكترونیة تعاریف مختلفة ومتعددة نقوم بذكر منھا:

ـ ظھر مصطلح التجارة الإلكترونیة الأول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة في أفریل من عام 
ارة الإلكترونیة قبل ھذا التاریخ .وقد أخذ ،ولم تكن المصطلحات التجاریة تعرف شیئا اسمھ التج1995

ھذا المصطلح إلى الانتشار  بعد تحویل الإشراف على شبكة الإنترنت من الھیئة القومیة للعلو في 
الولایات المتحدة إلى القطاع الخاص، حیث أصبح بالإمكان تقدیم العدید من الخدمات التجاریة على شبكة 

طلح التجارة الإلكترونیة متداولا في الاستخدام العالمي لیعبر عن الإنترنت بوتیرة سریعة، وأصبح مص
  1العدید من الأنشطة الاقتصادیة المرتبطة بثورة المعلومات والاتصالات وتكنولوجیتھا.

وتعریف أخر التجارة الإلكترونیة ھي مفھوم جدید یشرح عملیة بیع أو شراء أو تبادل المنتجات    
حیث ھناك عدة وجھات نظر ا الإنترنت،ل شبكات كمبیوتریة ومن ضمنھوالخدمات والمعلومات من خلا

 2من اجل تعریف ھذه الكلمة:

ـ خبراء الاتصالات یعرفھا بأنھا وسیلة من أجل إیصال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط  
  الھاتف أو عبر الشبكات العنكبوتیة أو عبر أي وسیلة تقنیة.

                                                             
، ص 2020، 4العدد ،2، جامعة بسكرة، المجلد،رسالة ماجستیرالتجارة الإلكترونیة وجودة الخدمات فتیحة تمرسیت، -1

223.   
 العلوم الاقتصادیة،تخصص أطروحة الدكتوراهوسبل معالجتھا،،معوقات تطبیق التجارة الإلكترونیة في الجزائر مولود عزیل -2

  .111ـ110،ص2010ـ  2009،إقتصاد التنمیة،جامعة تلمسان
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اریة الأعمال التجاریة فھي عملیة تطبیق التقنیة من أجل جعل المعاملات التج ـ ومن وجھة نظر أصحاب
وھذا التعریف ھو الشطر المھم في الموضوع الذي أسال لعاب الكثیر من تسیر بصورة تلقائیة وسریعة،

  الشركات في تطبیق ھذه التجارة بما یساعد في خفض التكالیف وربح الوقت وسرعة الانتشار.

ھا من جانب الخدمات تعرف بأنھا أداة من أجل تلبیة رغبات الشركات والمستھلكین ـ في حین أن 
  والمدراء في خفض تكلفة الخدمة والرفع من كفاءتھا والعمل على تسریع إیصال الخدمة  

وأخیرا یصفھا خبراء الإنترنت بأنھا التجارة التي تفتح المجال من أجل بیع وشراء المنتجات     
  1لومات عبر الإنترنت.والخدمات والمع

وأشار الباحثون إلى أن مصطلح " التجارة الإلكترونیة " مفھوم عام یشمل جمیع أشكال التعاملات ذات  
معتمدة على المعالجة والنقل الإلكتروني یة التي تجمع الأفراد والمنظمات،الصلة بالأنشطة التجار

لح كذلك على الآثار التي یمكن أن للمعطیات خاصة النصوص والأصوات، والصور ویدل ھذا المصط
یحدثھا التبادل الإلكتروني للمعلومات التجاریة في المؤسسات والإجراءات التي تسھل وتحیط بالأنشطة 

  2 التجاریة.

  تعریف الھیئات والمنظمات العالمیة للتجارة الإلكترونیة: -

لكترونیة وفیما یلي إھتمت معظم الھیئات والمنظمات الدولیة التي تعني بموضوع  التجارة الإ
  نعرض أھم ھذه التعریفات:

تعد لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي من أولى  أـ منظمة الأمم المتحدة الأمریكیة:
/ 16/06الجھات التي تطرقت لموضوع التجارة الإلكترونیة بموجب القانون النموذجي الصادر في 

أن ھذه اللجنة ومن خلال القانون النموذجي لم تضع تعریفا  غیر والمتعلق بالتجارة الإلكترونیة، 1996
لمصطلح التجارة الإلكترونیة بل اقتصرت فقط على تعریف تبادل المعطیات الإلكترونیة الذي یتضمن 

  التجارة الإلكترونیة.

تعرف منظمة التجارة العالمیة الإلكترونیة التجارة على أنھا أنشطة  ب ـ منظمة التجارة العالمیة:
إنتاج السلع والخدمات وتوزیعھا وتسویقھا وبیعھا أو تسلیمھا للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونیة 

  ومن خلال ھذا التعریف یتضح أن العملیات التجاریة تشمل ثلاثة أنواع من العملیات وھي:

  ـ عملیات الإعلان عن المنتج وعملیات البحث عنھ.

 المشتریات.ـ عملیات تقدیم طلب الشراء وسداد ثمن 

  ـ عملیات تسلیم المشتریات.

عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة التجاریة في تقریر  ج ـ منظمة التعاون الاقتصادي:
  نشرتھ سنة

                                                             
  06كتاب الموسوعة العربیة للكمبیوتر،قسم الدورات التعلیمیة،صالتجارة الإلكترونیة كیف ومتى وأین، بسام نور،  -1

مجلة الشروق للعلوم التجاریة ،أكادیمیة الشروق ،العدد  ، املات التجارة الإلكترونیة وطرق علاجھامشكلات فرض الضرائب على معمنال حامد فراج،  -  2
  .175،ص 2011الخامس،
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على أنھا جمیع أنواع الصفقات التجاریة التي تعقد سواء بین الإدارات أو بین الأفراد عن  1998
  أو أصوات أو صورة مرئیة. طریق المعالجة الآلیة للبیانات مقروءة

إن ھذا التقریر تعرض لأھم المشاكل المرتبة عن ممارسة التجارة الإلكترونیة كالبنیة الأساسیة 
للاتصالات الرقمیة والخدمات والضرائب وحمایة المستھلك والخصوصیة عبر الشبكة الدولیة، إضافة 

  شبكة العالمیة وحقوق الملكیة الفكریة.إلى المشاكل المتعلقة بحمایة الموقع واسمھ وعنوانھ على ال

على أساس اللجنة الأوروبیة للتجارة الإلكترونیة قدم الاتحاد الأوروبي  دـ الإتحاد الأوروبي:
مفھومھ لھذا النوع من التجارة على النحو التالي: "تتمثل التجارة الإلكترونیة في كل الأنشطة التي تتم 

روعات التجاریة والمستھلكین أو بین كل منھما على حدى وبین بوسائل إلكترونیة سواء تمت بین المش
الإدارات الحكومیة، إذن "التجارة الإلكترونیة حسب تعریف تتضمن الكثیر من الأنشطة كفواتیر الشحن 
الإلكترونیة والمزادات الإلكترونیة وأوامر الطلب الإلكترونیة للبضائع والخدمات والتي یمكن توصیلھا 

ة أو بطرق التسلیم المعنویة للمنتجات والخدمات كبرامج الكمبیوتر و المجلات وخدمات بالطرق العادی
التسلیة والمعلومات والتحویل الإلكتروني للأموال، وعلیھ فالتسلیم في التجارة الإلكترونیة یمكن أن یكون 

  1مادیا أو یمكن أن یكون معنویا

ھي عبارة عن منھج حدیث من أجل عملیة كترونیة ""التجارة الإلنظرا للتعریفات السابقة نستنتج إن  ـ
البحث واسترجاع للمعلومات لدعم واتخاذ قرار الأفراد والمنظمات في الأعمال الموجھة إلى التعامل مع 

  2السلع والخدمات بالسرعة الممكنة بالاعتماد على شبكات الاتصالات المحلیة والدولیة.

  نشأة وتطور التجارة الإلكترونیة:    -2

 . نشأة التجارة الإلكترونیة: 1ـ2

لم یأخذ لحدیثة في عالم المال والأعمال،و إن مصطلح التجارة الإلكترونیة یعتبر من المصطلحات ا       
كتطور غیر متوقع في مسار الثورة المعلوماتیة یماثل  1996ھذا المصطلح في الانتشار إلى في سنة 

ثورة الصناعیة والذي غیر من كل أوجھ الاقتصاد والمجتمع التحول الذي أحدثتھ السكة الحدیدیة في ال
فلقد مكنت السكك الحدیدیة الإنسان من السیطرة على المسافات وإحداث التقارب بین الأسواق ،والسیاسة

والاقتصادیات بینما تؤذي التجارة الإلكترونیة الآن إلى إلغاء الأزمات والمسافات والحواجز والحدود 
حیث تم جز والحدود الجغرافیة والجمركیة،ل إلى سوق عالمیة واحدة سقطت فیھ الحوالتحول أسواق الدو

  بناء النظام العالمي الجدید حول شبكة من الحاسبات وأجھزة الاتصال المفتوحة لمشاركة الجمیع.

وانتشاره،والإنترنت لیس ولید الإنترنتة جاء تطورا طبیعیا مرتبطا بتطورظھور التجارة الإلكترونی
ق أول قمر عوام القلیلة الماضیة وإنما یرجع ظھوره إلى الستینات من القرن الماضي، بعد إطلاالأ

إلى أول التسعینات ظھرت العدید من الشبكات التي حاولت  1973ومنذ عام ،1957صناعي روسي عام 
سع مبدأ العمل بنظام الویب ومع ظھور الویب وانتشاره تو 1992الربط بین أكثر من شبكة في عام 

 استخدام الإنترنت وبدأ التعامل التجاري یتسع على الشبكة ومن ھنا بدأ ظھور التجارة الإلكترونیة.
                                                             

 مجلة البحوث فيالتأسیس القانوني لممارسة التجارة الإلكترونیة في الجزائر دراسة تحلیلیة تقییمیة في إطار القانون، ،روشو عبد القادر -1
  .133ـ 132ص ،2،العدد 08عمال،جامعة تیسمسیلت،المجلد العقود وقانون الأ

 مجلةالتجارة الإلكترونیة وواقع استخدامھا عل المستوى العربي (الجامعة المستنصریة العراق)، الركابي، علي خلف سلیمان - 2
  .12،ص2010،جانفي 02،العدد دالاقتصاد الجدی
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  ولقد تطورت "أجي أل الأعمال والتجارة الإلكترونیة على النحو التالي:

): وقد بدأ ھذا الجیل بالاعتماد على إنشاء صفحة موقع الویب وعرض 1996أـ الجیل الأول (
  یم بعض العروضالمنتجات وتقد

): تم إدخال بعض التعدیلات على الجیل الأول مع إجراء بعض عملیات 1998ب ـ الجیل الثاني (
  البیع على الإنترنت

ج ـ الجیل الثالث (بدایة القرن الحالي): ویركز ھذا الجیل بشكل أساسي على تلبیة احتیاجات العمیل 
  المختلفة.

المحیط الأطلنطي تمثلت في الولایات المتحدة الأمریكیة أصل نشأة التجارة الإلكترونیة من وراء 
كما بدأت الإنترنت من أمریكا وانتشرت بعد ذلك في جمیع ت بعد ذلك في جمیع أنحاء العالم،وانتشر

      1أنحاء المعمورة.

  .تطور التجارة الإلكترونیة:2ـ2         
تطور والتعقد المتتابع الذي طرأ على مرت التجارة الإلكترونیة بمراحل متعددة إرتبط كل منھا بال

  استخدام شبكة الإنترنت

بدأت التجارة  أـ ظھور تبادل البیانات الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة قبل شبكة الویب:
الإلكترونیة من خلال شبكات الاتصال الخاصة بالكمبیوتر في واقع الحال، بتنسیق قیاسي خاص بتقاسم 

ویعد تبادل ھذه ل البیانات الإلكترونیة،عات التجاریة. وھو ما یعرف بتبادالبیانات الخاصة بالمشرو
البیانات وسیلة لنقل البیانات بین البنوك وغیرھا من المؤسسات،عبر نظام مغلق وتم استخدام ھذا 

الأسلوب في النظم الخاصة بأوامر الشراء والتعامل مع بطاقات الائتمان والودائع المباشرة والكثیر من 
  ملیات الأخرى خلال العقود الثلاثة الماضیة.الع

مع الظھور والانتشار السریع  ب ـ التجارة الإلكترونیة فالویب والتغلب على القیود والحواجز:
ي میزت الأشكال لاستخدام التجارة الإلكترونیة على الویب الخاصة بھا قد تحررت من العوائق والقیود الت

من الأنواع السابقة یمتاز بعدد من المعوقات المتعلقة بالوقت المتاح حیث كان الكثیر السابقة للتجارة،
للمستھلك كي یقوم خلالھ بعملیة التسوق، وما یمثلھ ذلك بالنسبة للأشخاص المقیمین في مناطق بعیدة، كما 

  تتطلب عملیة طلب السلع والخدمات إلكترونیا تحمل المكالمات الھاتفیة الكبیرة.

ظھرت الإنترنت في بادئ الأمر كوسیلة تبادل المعلومات، وكان  :ج ـ بدایة شبكة الویب
استخدامھا في الأساس مقتصرا على الباحثین في المؤسسات الأكادیمیة ومع ظھور أول إدارات تصفح 

، وقد أشار بعض رجال الأعمال الطموحین إلى إمكانیة الاستفادة من التجارة 1993الویب سنة 
بدأت مواقع  1995م، ومع حلول 1994حیث تم طرح أداة التصفح سنة الإلكترونیة عبر الإنترنت 

التجزئة على الإنترنت مثل موقع أمازون في الظھور وفي یومنا ھذا ھناك الآلاف من مواقع الویب 
 الخاصة بالتجارة الإلكترونیة التي تزداد یوما بعد یوم.

                                                             
،أطروحة دكتوراه، جامعة محمد البشیر الإبراھیمي، برج ظل تبني التجارة الإلكترونیة تكییف النظام الجبائي الجزائري في العمري ھاشمي، 1-

   . 76ـ 75، ص 2023ـ2022بوعریریج، 
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سھم عوامل عدیدة في تطور ھذه أسھمت ولا تزال ت دـ عوامل التطور في التجارة الإلكترونیة:
التجارة إذ أن النشاط الاقتصادي والتجاري ھو نشاط اجتماعي ومجتمعي، ومن ثم فإن كل ما یشھده من 

تحول في الفلسفات والسیاسات العامة السائدة في فترة ما، سواء تعلقت بالاقتصاد أو بالتجارة. لابد أن 
تطور رؤى وأھداف واستراتیجیات للاعبین الأساسیین  ینعكس على التجارة الإلكترونیة ھذا فضلا عن

ھذا النوع من التجارة أساسا، وھي المؤسسات العاملة في التجارة الإلكترونیة، وخاصة في مجال 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وكذلك تطور أھداف واستراتیجیات مجموعات المؤسسات المالیة 

  1یا.والمصرفیة وموردي الخدمات التكنولوج

  ثانیا: خصائص التجارة الإلكترونیة وأشكالھا ومستویاتھا

  خصائص التجارة الإلكترونیة: .1

ھنالك خصائص كثیرة للتجارة الإلكترونیة وذلك باعتراف جمیع الھیئات والمنظمات الدولیة نتیجة 
التجاریة لاستخدام التكنولوجیا التي دخلت مجالات مختلفة حاملة معھا تغییرات الإنتاج والممارسات 

وزیادة الإنتاجیة والإنتاج كما ونوعا ولھذه تعددت أوجھ التجارة الإلكترونیة واختلفت مجالات استخدامھا 
في مجمل الأنشطة الاقتصادیة الصناعیة منھا والتجاریة والخدمیة على حد سواء، كما أن الخصائص 

خاص والمؤسسات العامة والخاصة الكبیرة التي تتمیز بھا التجارة الإلكترونیة جعل الكثیر من الأش
یرغب في مزاولتھا خصوصا مع التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي جعلت 

  التجارة العالمیة أسھل بكثیر عما كانت علیھ سابقا، ومن أھم ھذه الخصائص ھي:

بوسائل إلكترونیة ذات ـ الابتعاد عن المستندات الورقیة لإثبات المعاملات وإتمامھا، لكونھا تتم 
تقنیة عالیة ابتداء من تبادل البیانات بالبرید الإلكتروني بین الأطراف المتعاملین، أو إصدار الفواتیر او 
التعاملات المصرفیة الإلكترونیة أو التفاوض التجاري والمتابعة الإلكترونیة لعملیات التعاقد وغیر ذلك 

ند القانوني لإثبات المعاملة التجاریة التي بدوره یتطلب تشریع من المعاملات الإلكترونیة التي تعد الس
  قانوني خاص لحمایتھا.

ـ یشترك في أداء معاملات التجارة الإلكترونیة ثلاثة مجموعات رئیسیة ھم الأفراد والمؤسسات و 
اخل طات العمومیة وفي الوقت الحاضر تتم ھذه التعاملات على مستوى المؤسسات سواء المتواجدة دلالس

المؤسسة الواحدة أو مع بعضھا البعض أو من خلال علاقتھا مع السلطات العامة، كما یمكن من خلال 
التجارة الإلكترونیة التعامل مع عدة أطراف في نفس الوقت حیث یتمكن كل طرف من إرسال الرسائل 

  الإلكترونیة لعدد كبیر من المستقبلین في ذات الوقت.

ة في سرعة تطور الأدوات التي تستخدمھا وھذا التطور ارتبط بالتطور في ـ تتسم التجارة الإلكترونی
تكنولوجیة المعلومات حیث نرى یومیا ابتكارات جدیدة في عالم التكنولوجیا من الحاسبات الكبیرة إلى 

الصغیرة ثم إلى الھاتف المحمول وشبكات الإنترنت والتي جعلت من السھل إجراء أي عملیة تجاریة أو 
مستھلكین تتم بصورة سریعة أي بضاعة مما جعل الاستجابة لطلبات السوق وتلبیة رغبات التسویق 

،وبذلك فإنھا قد تعددت الحدود المكانیة والزمانیة التي كانت تقید حركة العملاء وفتحت المجال للغایة
اع حركة واسعا أمام الشركات الصغیرة لممارسة دورھا في التجارة عبر شبكة الإنترنت وفي ظل ارتف

                                                             
  . 77ـ76ص  ،مرجع سبق ذكره، العمري ھاشم -1
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التجارة الإلكترونیة والتي كان سببا رفع كفاءة الأداء وتحقیق التفاعلیة في التعامل مع جمیع أطراف 
 المتعاملین.

ـ تشكل التجارة الإلكترونیة عامل محفز للشركات التي تتعامل بھا كي تبقى في تطور مستمر لخدماتھا 
أمامھا ویزداد عدد منافسیھا في نفس الوقت وھي  التجاریة وذلك لأن الشركات مع تزاید الأسواق المتاحة

وكما بإمكانھا فزا في تطویر قدراتھا التنافسیة،مضطرة لمواجھة المنافسة في الأسواق مما یجعل لھا حا
من عرض جمیع منتجاتھا في الأسواق وعلى مستوى واسع، والذي یساھم في تحقیق أقصى فائدة ممكنة 

والذي بدوره یتیح خیارات واسعة للمستھلكین في إختیار ما ى حد سواء،مستھلكین والمنتجین عللكل من ال
  یرونھ مناسبا.

ـ من السمات الأساسیة للتجارة الإلكترونیة ھو عدم التوازن في انتشارھا حیث تسیطر على الجزء الأكبر 
ت بعض من الإقتصادیات المتقدمة لاسیما الدول الأوروبیة والولایات المتحدة الأمریكیة حیث أشار

  الدراسات ان معظم المستخدمین للتجارة الإلكترونیة یتمركزون في الولایات المتحدة الأمریكیة.

ـ تتعدد مراحل التجارة الإلكترونیة حیث ثمر بثلاثة مراحل الأولى ھي الدعایة وجمع المعلومات والثانیة 
ة ھي استلام السلعة وقد تنصفت الاتفاق على البیع والشراء وعملیة الدفع الإلكتروني والمرحلة الثالث

المعاملات التالیة من ضمن التجارة الإلكترونیة ومن خلال تجھیز طلب السلع والخدمات إلكترونیا وھي 
أجیر السیارات عن طریق شراء الكتب من المواقع الإلكترونیة المخصصة لھا أو الحجز في الفنادق او ت

لھا وغیر ذلك من السلع اءھا من قبل الشركات المصنعة كذلك تحمیل البرامج المصنعة بعد شرالإنترنت،
كما أن السلع والخدمات التي تتم المتاجرة بھا إلكترونیا تكون على قسمین إما برامج بیانات والخدمات،

  1ومعلومات رقمیة أو تكون على شكل سلع صلبة.

  أشكال التجارة الإلكترونیة:  .1

في ھذا الشكل المسمى أعمال إلى أعمال یكون حدة أعمال:نیة بین وحدة أعمال ووـ التجارة الإلكترو  
فیھا التعامل الإلكتروني بین الأنواع المختلفة للشركات والأعمال التجاریة وبعضھا البعض، والتجارة 

الإلكترونیة بدأت أساسا بین قطاعات الأعمال منذ سنوات، خاصة بین المؤسسات المالیة الكبرى 
تم امتدت لتغطي المشروعات الصناعیة لشراء المواد الأولیة، من بخصوص التحویلات المالیة، 

ات النقل والشحن الموردین وتنسیق قنوات توزیع المنتجات والخدمات، و الإتصالات والتنسیق مع جھ
التكنولوجیا الرقمیة، ویشكل ھذا النوع من التجارة الإلكترونیة اغلب معاملات التجارة وغیرھا باستخدام 

،من إجمالي حجم التجارة الإلكترونیة في العالم، فعلى بالمئة 80قاربحیث یستحوذ على مای الإلكترونیة
 سبیل المثال یتم في ھذا الشكل إبرام صفقات تجاریة بین شركتین منفصلتین أو أكثر وھو ما یشبھ إلى حد

حیث یتم ، من حیث ضخامة حجم الصفقات و إنخفاض ھوامش الربح كبیر من الشراء ذات الحجم الكبي
وعندئذ یستطیع الطرفان إبرام عقد  حتى یتم التوصل إلى اتفاق بینھماتبادل البیانات والمعلومات 

إلكتروني لتورید السلع أو الخدمات، وتسلم الفواتیر وتسدید الدفعات إلكترونیا أو مادیا حسب الاتفاق أو 
  طبیعة السلع والخدمات.

 
                                                             

 امعة واسط كلیة الإدارةجتحلیل أثر التجارة الإلكترونیة على التنمیة في بیئة البلدان العربیة،  خضیر عباس،م مصطفى راشد علي، حسن -1
 .62ـ 61ص بدون سنة نشر، ،22مجلة دنانیر، العدد ، والاقتصاد العراق
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ھذا الشكل یسمى أعمال إلى مستھلكین، وقد عرف مال والمستھلك:نیة بین وحدة الأعـ التجارة الإلكترو  
انتشارا بشكل واسع مع ظھور المراكز التجاریة الافتراضیة والأسواق الإلكترونیة عل شبكة الإنترنت، 

علومات والمعلومات ذاتھا، حیث ھما تكنولوجیا الماكز التجاریة من عنصرین أساسیین،وتتكون ھذه المر
ي ترابط الشبكة ة تجمیع المعلومات وتجھیزھا، ویؤدتسییر وخفض تكلف ىالمعلومات إل ي تكنولوجیاتؤد

إلى انخفاض التكلفة في الوصول إلى تلك المعلومات، التي تم تحمیلھا بالفعل من المتاجر الافتراضیة التي 
  تتضمنھا المراكز التجاریة الإلكترونیة.

ز تجاریة معتمدة یستطیع المستھلك ومؤسسة یوجد على شبكة الإنترنت العالمیة مواقع لمراك
الأعمال عن طریقھا إتمام عملیات البیع والشراء، فیما بینھما إلكترونیا وتقوم ھذه المواقع بتقدیم كافة 

كما یتم استخدام بطاقات الائتمان من أجل ة، وتنفد إجراءات البیع والشراء،أنواع السلع والخدمات المتاح
شراء، حیث یعتبر استخدام بطاقات الائتمان في عملیة الدفع أكثر شیوعا واستخداما إتمام عملیات البیع وال

كترونیة الأخرى مطبقة بشكل بین المستھلك ومؤسسات الأعمال، إضافة إلى إیجاد وسائل الدفع الإل
اب مثل الشیكات الإلكترونیة ودفع الثمن عند التسلیم أو أي طریقة یتم الاتفاق علیھا من قبل أصحواسع،

  العلاقة .

یعد ھذا الشكل من أشكال التجارة عمال والإدارة المحلیة الحكومیة:ـ التجارة الإلكترونیة بین وحدة أ 
الإلكترونیة التي تتم بین منظمات الأعمال والجھات الإلكترونیة، وذلك في إطار تنفیذ التعاقدات الموقعة 

ھذه التعاقدات للوفاء بالتزاماتھا اتجاه تلك الجھات بین الطرفین، والتي بموجبھا تنجز ھذه المنظمات بنود 
وعلى سبیل المثال یتم في الولایات المتحدة الأمریكیة الإعلان عن المشتریات الحكومیة من خلال شبكة 

الإنترنت، ویمكن للشركات أن تتبادل الردود معھا إلكترونیا، من أجل تورید احتیاجات الحكومة من 
  1تلزمات.الأجھزة والمعدات والمس

وھذا الشكل من أشكال التجارة ـ التجارة الإلكترونیة بین المستھلكین والإدارة المحلیة الحكومیة:
  2الإلكترونیة حدیث النشأة وغیر موسع وھو ینظم العدید من الأنشطة من بینھما  الضرائب إلكترونیا.

یة التي تسمح للأفراد عبر ھي شكل من أشكال التجارة الإلكترون  ـ المستھلك إلى وحدات الأعمال:
الإنترنت بیع السلع أو الحصول على الخدمات التي یحتاجونھا من مؤسسات الأعمال والمنظمات بصورة 

   مباشرة واستخدام ھذه المنظمات لتبحث لھم عن مورد لطلباتھم
عملیات ویتضمن ھذا الشكل من التجارة الأنشطة وال ـ التجارة الإلكترونیة ضمن المنظمة الواحدة:  

الداخلیة في المنظمة التي تشمل تبادل المنتجات والمعلومات بین فروع المنظمة، ویمكن أن تشمل ھذه 
  الأنشطة عملیات التدریب لموظفي المنظمة.

أصبح الأن بإمكان الحكومة الإلكترونیة الاستفادة من عالم الإنترنت لتوفیر ـ الحكومة الإلكترونیة:
  3یھا وللشركات أو للدوائر الحكومیة المختلفة الأخرى.المعلومات والخدمات لمواطن

                                                             
 دكتوراه في العلوم القانونیة تخصص قانون، جامعةأطروحة ،النظام القانوني للتجارة الإلكترونیة في ظل التشریع الجزائري،  بھلولي فاتح  -1

 .42ـ41ـ40 مولود تیزي وزو، ص
عمید كلیة الدراسات التجاریة  مجلة الاقتصاد والمجتمع،العوامل المؤثرة في التسویق والتجارة الإلكترونیة،  د الله العوضي،أحمد عب  2-

  . 17، ص 2010) ،6(العدد الكویت،
 اد الإفتراضيالملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتص، التجارة الإلكترونیة كمحرك للاقتصاد الضریبي، كمال زریق، فطوم معمر  -3

  .7ص،كلیة العلوم الإقتصادیة خمیس ملیانة وانعكاساتھ على الاقتصادیات الدولیة،
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  مستویات التجارة الإلكترونیة:-3

وھي المعاملات البسیطة العادیة التي تتم بین أطرافھا ویشمل الترویج والدعایة ـ المستوى البسیط:        
لبضائع والسلع غیر للسلع والمنتجات والخدمات وھذا قبل البیع، كما تشمل أیضا التوزیع الإلكتروني ل

  المادیة، بالإضافة إلى تبادل الأعمال والتحویلات البسیطة.

یتضمن ھذا المستوى من التجارة استخدام الوسائل الرقمیة أو الإلكترونیة في ـ المستوى المتطور:       
  1الدفع بالإضافة إلى توزیع السلع على المستوى الدولي.

  الإلكترونیة ثالثا: مزایا ومخاطر وأطراف التجارة

  مزایا التجارة الإلكترونیة-1

إن التجارة الإلكترونیة قد حظیت باھتمام كبیر من جانب المشروعات التجاریة، وأیضا من جانب 
المستھلكین، وذلك لاتسامھا بالعدید من المزایا الواقعیة، التي تساھم في سرعة تدفق البضائع والخدمات 

ول، وقد ترتب على ذلك تنامي ھذه التجارة خلال سنوات قلیلة، وفي والمعلومات عبر الحدود الوطنیة للد
نفس الوقت فإن طبیعة الإنترنت كشبكة مفتوحة وارتباطھا بوجود العولمة الاقتصادیة قد أدى إلى ظھور 

  العدید من المخاطر.

 أـ اختفاء الوثائق الورقیة في المعاملات التجاریة:

لاسیما الدولیة منھا، فالأوراق ھي التي تحمل المعلومات یقوم الورق بدور رئیسي في التجارة و
فالورق لھ كثیر من الخواص، فھو رخیص الثمن ویسھل ات وتستخدم في التوثیق والتصدیق،والتعلیم

استخدامھ، ولكن یعیبھ أنھ یحتاج إلى حیز مكاني كبیر لتخزینھ، والكیات الضخمة من الأوراق المستخدمة 
بسبب ھذا الكم الھائل من الأوراق فإنھ یصعب و لى تكالیف نقل وتداول مرتفعة،في التجارة تؤذي حتما إ

الحصول على المعلومة بسرعة، وھذا التأخیر لا یمكن قبولھ في التجارة الدولیة في عصر تزداد فیھ 
  الفائدة البنكیة.

م إلكترونیة والھدف من التجارة الإلكترونیة ھو خلق مجتمع المعاملات اللآورقیة، أي إحلال دعائ
محل الورقي، والاستغناء عن المستند الورقي بالمستند الإلكتروني للتغلب على سلبیات المستندات 

واحتمال تأخیر إجراءات الجمارك وتعرض یات بطء حركة المستندات الورقیة،الورقیة، ومن ھذه السلب
 البضاعة لخطر الفساد والتلف، وشغلھا حیز كبیر للحفظ.

ت الإلكترونیة بعدم وجود أي وثائق ورقیة، إذ أن كافة الإجراءات والمراسلات بین وتتمیز المعاملا
طرفي المعاملات تتم إلكترونیا، وھو ما یتفق مع الغرض من التجارة الإلكتروني، وھكذا یصبح المستند 

  الإلكتروني.

  ب ـ توفیر الجھد اللازم للبیع والتسوق:

تقلل  جین والمستھلكین  لأني إمكانیة الحوار بین المنتالتجارة الإلكترونیة تعزز فرص التوسع ف
المسافة بینھم وبالتالي یجد المستھلك حاجتھ دون جھد كبیر أو عناء، وقد أدى ذلك إلى الارتقاء بجودة 

                                                             
  .171ـ 170ص  (نفس المرجع السابق)، ،أحمد عبد الله العوضي  1-
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وذلك من خلال التعامل ا تم تحسین فعالیة وكفاءة السوق،المنتجات أو الخدمات قبل البیع وبعده، ومن ھن
  دون تدخل الوسطاء التقلیدین مثل المستوردین والمصدرین وتجار الجملة والتجزئة.على نحو مباشر 

 ج ـ توفیر الوقت وحریة الاختیار:

التجارة الإلكترونیة تؤذي إلى إختصار الزمان، وبالتالي توفیر الكثیر من الوقت، وھذه الحقیقة 
وإتاحة الفرص ع الأسواق بأقل تكلفة،ة نحو اتساالجدیدة في عالم الأعمال قد مھدت الطریق لھذه التجار

للمؤسسات الكبیرة والمتوسطة والصغیرة عل سواء في عرض منتجاتھا من خلال الاتصالات السریعة 
  التي تختصر الوقت.

بالإضافة إلى ذلك فھي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات ومواصفاتھا وأسعارھا 
ا مثل برامج وإمكانیة تجربة بعض السلع المعلن عنھع المتاحة،ارنتھا بغیرھا من السلوصیانتھا ومق

  1وإمكانیة التواصل مع شركات عالیة خارج النطاق المحلي.الكمبیوتر والألعاب،

  دـ تجاوز حدود الدول:

تحدھا فقط تغطیة شبكات  بلأي حدود وطنیة أو فواصل جغرافیة،لا توجد أمام التجارة الإلكترونیة 
سات مكلف جدا وغیر مضمون د أن كان الحصول على وكلاء دولیین بالنسبة للمؤسولذلك وبعحاسوبیة،

ً، أصبحت المؤسسات في ظل انتشارالعائد، تقوم باطلاع جمیع عملائھا إستخدام شبكة الإنترنت عالمیا
  بمنتجاتھا دون تحملھا أي عناء أو تكالیف ومصاریف أخرى.     

  من القیود:ه ـ الولوج إلى السوق العالمیة والتحرر 

لقد ألغت التجارة الإلكترونیة جمیع الحدود والقیود وفتحت المجال للأسواق التجاریة الدولیة، فمن 
نظر عن الموقع الجغرافي خلالھا أصبح العالم سوق واحدة مفتوحة أمام جمیع المستھلكین بغض ال

منتجاتھا في دول كذلك وبعد أن كانت المؤسسات مجبرة على الحصول على ترخیص لبیع للأفراد،
أصبحت في ظل التجارة الإلكترونیة یحكمھا قانون دولي متعلق بكفایات التعامل بالتجارة أخرى،

  الإلكترونیة.

 وـ تعزیز القدرة التنافسیة:

تعتبر الابتكارات العلمیة والتكنولوجیا أساسا تستند إلیھ القدرة التنافسیة الاقتصادیة، ولذلك تعد 
أحد المداخل الرئیسیة لزیادة المزایا التنافسیة في أي اقتصاد بصفة عامة وللمؤسسة التجارة الإلكترونیة 

ل الموارد الاقتصادیة بصفة خاصة، حیث أن اتساع التجارة من شأنھ أن یؤذي إلى إعادة ترتیب واستغلا
دوث إحداث تغیرات جوھریة في اقتصادیات التفاعل والتواصل متزامنة مع حالمتاحة بأسلوب جدید، أو 

  2تغیرات ھیكلیة في بنیة وأداء المؤسسة.

  

                                                             
ص  الحاج لخضر باتنة، ، أطروحة الدكتوراه، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعةالتجارة الإلكترونیة عبر الإنترنت مخلوفي عبد الوھاب، -1

  .34ـ33
، مجلة دراسات اقتصادیةواقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر بین متطلبات التطبیق وتحدیات التطویر،  كتاف شافیة، د لطرش ذھبیة،  -2

  . 276ـ 275،ص  2020)، 1،العدد( 18،المجلد1جامعة سطیف 
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  مخاطر التجارة الإلكترونیة-2

ولذلك سنتعرض ر ما یھدد ھذا النوع من التجارة،على الرغم من كل ھذه المزایا، ھنالك من المخاط
  للبحث في النقاط التالیة للمخاطر التي تھدد التجارة الإلكترونیة وإمكانیة تجنبھا.

  ة المستندات الإلكترونیة:أـ صعوبة إثبات حجی

وذلك لاختلاف التي تواجھ التجارة الإلكترونیة،یعد إثبات المستندات الإلكترونیة من أھم المعوقات 
قواعد موضوعیة العلوم أن قواعد الإثبات اثنان، طبیعة المحرر الإلكتروني عن مثیلة التقلیدي ومن

الإداریة تعتبر من النظام العام لأنا تتعلق بنظام  وقواعد  شكلیة ومن ثم المتفق علیھ أن قواعد الإثبات
التقاضي، أما قواعد الإثبات الموضوعیة فبعضھا یتعلق بالنظام العام بینما غالبیة تلك القواعد لیست من 

ز الإتفاق مقدما على مخالفتھا، ولھذا لا یجو ا موضوعة أصلا لحمایة المتخاصمینالنظام العام، لأن
تقضي من تلقاء نفسھا، وفي كثیر الإثبات ن خلال مبدأ التناظر الوظیفي، ویقصد بھ لایجوز للمحكمة أن و

  المساواة في الحجیة ما بین الكتابة الإلكترونیة والكتابة التقلیدیة.

  صعوبة الوثوق في ھویة المتعاقدین وتوقیعاتھم الإلكترونیة:- ب

ن خلالھا التحقق من ھویة الشخص یقصد بالوثوق في ھویة المتعاقدین، تلك العملیة التي یمكن م
  الذي یمارس نشاطھ عبر شبكة الإنترنت مع شخص أخر.

فالطبیعي ان تكون التجارة بالثقة عند إبرام العمل التجاري لتسھیل التحقق من ھویة الأطراف 
مر ومدى حجیتھا، إلا أن ھذه الثقة قد تكون محدودة أو مھددة بعدم الصحة عبر الوسائل الإلكترونیة، الأ

الذي قد ینشك منھ المستھلك، فیلجأ إلى البحث عن كل حمایة للطمأنینة بشأن مدى إمكانیة تنفیذ الطرف 
  الأخر التزامھا القانوني، ومدى قدرة أمن الاتصالات الإلكترونیة في تحقیق المصداقیة.

أساس  ى علومن أھم سبل الوصول إلى المصداقیة موثوقة التوقیعات الإلكترونیة لكافة الأطراف،
ھذه التوقیعات تعتبر بمثابة عنصر حیوي من عناصر نجاح التجارة الإلكترونیة، طالما أنھا مؤھلة 

  لاكتساب نفس الشروط التي یطلبھا القانون في التوقیعات الیدویة التقلیدیة.

  ج ـ صعوبة المحافظة على سریة البیانات الشخصیة:    

نترنت تزایدت عملیات نقل البیانات، وھو ما أثیر معھ فعلى مدى السنوات الماضیة ومنذ ظھور الإ
مسألة كیفیة توفیر السریة لھذه البیانات وحمایتھا، وھذه الصعوبة تتعلق بالنواحي الفنیة الخاصة 

بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والبرمجیات وأنظمة التشغیل، وھناك نقص واضح في الأمان 
جارة الإلكترونیة عبر الإنترنت، وأیضا أدوات تطویر البرمجیات في والبروتوكولات التي تنظم عمل الت

  1حالة تغیر مستمرة.

  أطراف التجارة الإلكترونیة-3

یتبین مما سبق أن التجارة الإلكترونیة تشمل على كافة أنواع المعاملات التجاریة التي تعتمد على 
ت أو صور وھذا یعني أن التجارة المعالجة الإلكترونیة وتداول البیانات في شكل نصوص أو أصوا

                                                             
  . 37ـ36ـ35ص  ،، مرجع سبق ذكرهمخلوفي عبد الوھاب1- 
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الإلكترونیة تمتد إلى كافة أشكال التجارة التقلیدیة عن طریق استخدام وسائل حدیثة لنقل المعلومات مثلا 
لفاكس وھو لا یتطلب وجود سلطة مصادقة على عكس كل من التلكس والإنترنت فالتعامل من خلالھما 

ت وموافقات الأطراف الأمر الذي یدفعنا إلقاء نظرة یستلزم عادة وجود طرف ثالث یؤكد على توقیعا
  على الأشكال الواقعیة للتجارة والخدمات الإلكترونیة وبیان ذلك یقتضي كما یلي :

  أـ تجارة إلكترونیة بین الشركات:

یعد ھذا النوع من أقدم أنواع التجارة الإلكترونیة والمقصود  بھ ھو التعامل بین التجار وبعضھم 
ھذا النوع من التجارة بین مؤسسات الأعمال بعضھا البعض وفیھا یتم استخدام شبكة  البعض ویتم

الإنترنت من خلال تقدیم طلبات الشراء إلى الموردین وتسلیم الفواتیر، وذلك القیام بعملیة الدفع، ویعد ھذا 
تتم بین الشركات الشكل من أكثر أشكال انتشار، لأن الغالبیة العظمى من معاملات التجارة الإلكترونیة 

  التجاریة الدولیة، وھذا النوع من التجارة یعتمد أساسا على اتفاقیات التبادل الإلكتروني للبیانات.

  ب ـ تجارة إلكترونیة بین الشركات والمستھلكین:

وتشمل نشاطات بیع التجزئة أو الإعلانات، والتي غالبا ما تفرز علاقات بین المؤسسات التجاریة 
ثل شراء كتاب من متجر إلكتروني یبیع الكتب عبر الإنترنت ولا شك أن ھذا النوع من والمستھلكین م

التجارة یتیح لأي متجر على الإنترنت أن یعرض الكتالوج الإلكتروني الخاص بھ على مستخدمي 
 الإنترنت حیث یستطیع ھؤلاء التجوال داخلھ واختیار السلعة أو الخدمة أو إكمال الصفقة إلكترونیا ودفع
الثمن باستخدام وسیلة من وسائل الدفع الإلكتروني، مثل بطاقة الائتمان أو الشبكات الإلكترونیة المغلقة 

  كما في ماكینات الصرف الآلي، أو بأیة طریقة أخرى تتیح حفظ المعلومة على وسیط أیا كان نوعھ.

  ج ـ تجارة إلكترونیة بین المستھلكین:

التجارة  الإلكترونیة بین المستھلكین بعضھم البعض والذي النمط الثالث من أنماط التعامل في 
انتشر مع شیوع استخدام الإنترنت وتطور التقنیات الحدیثة ومثال ھذا النوع المعاملات التي تتم من خلال 
المتاجر الإلكترونیة بقیام المستھلك بتقدیم البضائع في المزاد لكي یزداد المستھلكون الآخرون على ثمنھا 

المتجر الإلكتروني بالخدمة من خلال إتاحتھ للمستھلكین بوضع بضائعھم للبیع على موقعھ ومن ویقوم 
أمثلة تلك المواقع موقع جریدة الوسیط الإلكترونیة على شبكة الإنترنت والتي تتیح من خلال موقعھا 

عبر شبكة  للعدید من المستخدمین عرض بضائعھم ومنتجاتھم وعقاراتھم وغیرھا بغرض البیع والإیجار
  1 الإنترنت.

 دـ تجارة إلكترونیة بین الحكومة والمنتجین:

ھذا الشكل یعد من أشكال التجارة الإلكترونیة التي تتم بین الحكومات والمنتجین، ومن أھم أمثلتھا 
عقود المزایدات والمناقصات و التوریدات الحكومیة، ویمكن تعریف المعاملات الإلكترونیة الحكومیة 

خدام الفعال لجمیع تقنیات المعلومات والاتصالات، لتسھیل وتسریع التعاملات بدقة عالیة داخل بأن الاست
  الھیئات الحكومیة وبینھا وبین تلك التي تربطھا بالأفراد وكذا قطاعات الأعمال.

                                                             
  .40ـ39ـ 38ـ37ص ، ، مرجع سبق ذكره مخلوفي عبد الوھاب 1
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 وبالنظر للطبیعة القانونیة لھذه الأعمال یتبین أن الأعمال التجاریة بالنسبة للموردین لكونھا تمارس
بشكل معتاد، وعادة ما یكون لھؤلاء سجل داخل الھیئات الحكومیة یقیدون فیھ مسبقا، كذلك یمكن تحدید 

  تجاریة ھذه الأعمال بالرجوع إلى القانون التجاري والقانون المدني وكذا القوانین الخاصة الأخرى.

ن، وھذه التعاملات بالإضافة إلى ما سبق ھناك ما یعرف باسم التعاملات بین الحكومات والمواطنی
تعتمد بشكل أساسي على تقدیم الخدمة للمواطنین، ویصعب اعتبارھا من أشكال التجارة الإلكترونیة، ومن 

وما یمكن قولھ إن العلاقة بین لمعلومات وخدمات التعلیم عن بعد،أھمھا إصدار التراخیص وتبادل ا
لربحیة تجاه العمل التجاري، وإنما تتخذ الحكومة والمواطنین في التعامل الإلكتروني لا تندرج ضمن ا

  1شكل الخدمة العامة.

  ه ـ التجارة بین مستخدم ومستخدم أخر:

یعمل ھذا النوع على تمكین مستخدمي الإنترنت على تبادل المعلومات، والاتصال فیما بینھم دون 
. وقد أوجدت وجود وسطاء، ومن ثم الاتفاق على أیة صفقات تجاریة تتم حسب الشروط المتفق علیھا

برامج خاصة لھذه الغایة والتي تمكن مستخدمیھا تجاریون كانوا أم غیرھم بتبادل أطراف الحدیث بصور 
  كتابیة وسمعیة ومرئیة.

  وـ التجارة الإلكترونیة عبر جھاز الھاتف:

یعد ھذا النوع من التجارة الإلكترونیة من أحدث الأنواع، حیث یتم بواسطتھ استخدام أجھزة ھاتف 
قال رقمیة مصممة بشكل یمكنھا من الإتصال بشبكة الإنترنت من خلال مزود الخدمة والوصول لأي ن

 2موقع معین والاطلاع على السلع المعروضة وإجراء عملیة الشراء.

  رابعا: أھمیة وفوائد التجارة الإلكترونیة

ما یفسر الإقبال المتزاید  تعتبر التجارة الإلكترونیة من أھم ما یمیز الإقتصاد العالمي الحدیث، وھذا
على استخدام الإنترنت، ووسائل الاتصال الأخرى في التبادلات التجاریة، مما یعود على العملاء 
والمستھلكین والمؤسسات بفوائد معتبرة، من خلال ضمان الخدمة ویسرھا وضمان الاختیار ومنع 

إلى الأسواق العالمیة، وتحقیق أكبر الاحتكار، والحد من التكالیف ومصاریف الشركات، وسرعة الولوج 
  العوائد المادیة.

  أھمیة التجارة الإلكترونیة:-1

 أھمیة التجارة الإلكترونیة بالنسبة للعملاء والمستھلكین- أ

مكنت التجارة الإلكترونیة المستھلك من الإبحار عبر شبكة الحاسوب والتسوق  ـ الخدمة المستمرة:
ساعة طیلة أیام الأسبوع، ومن أي مكان ویرجع الفضل في  24مدى وإجراء التعاملات التي یشاء على 

ذلك إلى أن الأسواق والمتاجر الإلكترونیة تعمل باستمرار دون انقطاع، على عكس التجارة التقلیدیة التي 

                                                             
  .40ـ39ـ 38ـ37ص  ،مرجع سبق ذكره،  مخلوفي عبد الوھاب -1
 ،2010جانفي 02مجلة الاقتصاد الجدید، العدد،مداخلة بعنوان التجارة الإلكترونیة واثارھا على اقتصادیات الأعمال العربیة،  نعیمة یحیاوي 2-

  .227ـ 226 ص
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تتقید بمواعید مضبوطة ومحددة للعمل والنشاط والغلق، بینما المستھلك في التجارة الإلكترونیة لھ كامل 
  ة في اختیار الموعد الذي یتناسب مع رغبتھ.الحری

تتیح التجارة الخارجیة للمستھلكین خیارات كثیرة بسبب قابلة الوصول  ـ حریة الاختیار ومنع الاحتكار:
إلى منتجات وشركات متعددة ومن مختلف الجھات في العالم لم تكن متوفرة للمستھلك من قبل، وتؤذي 

البائع والمشتري إلى التقلیل من الاحتكار، اتجاه السوق إلى سوق  الشفافیة وتوفر المعلومات لكل من
  تنافسیة تخضع لآلیات العرض والطلب في تحدید السعر التوازني.

لأن التجارة الإلكترونیة تسمح للمستھلك بالتسوق من أماكن  ـ انخفاض الأسعار وتحقیق رضا العملاء:
السلع والخدمات المعروضة، مما یتیح لھم الاستفادة متنوعة، وإجراء مقارنات سریعة و مفاضالات بین 

من فرق الأسعار، كما تؤدي إلى إحداث تفاعل كبیر بین العملاء والشركات، من إبداء الرأي في السلعة 
وطرح انشغالاتھ، مما یفسح المجال للشركة لدراسة سلوكھ، والقیام بالتعدیلات المناسبة لرغباتھ، وھذا ما 

ل، حیث یمكن العمیل أن یتحصل على المعلومات التفصیلیة لأي سلعة أو خدمة في یزید من رضا العمی
  ظرف قصیر جدا، مما یساعده على اتخاذ القرار الصائب في الوقت المناسب.

  أھمیة التجارة الإلكترونیة بالنسبة للمؤسسة- ب

من عدة مزایا  تستفید المؤسسات الاقتصادیة والشركات التجاریة الناشطة في السوق الإلكتروني،
تساعدھا على زیادة مداخیلھا وأرباحھا بمستویات خیالیة لم یكن لھا في تحقیقھا في ظل التجارة التقلیدیة، 

  ویمكن  تلخیصھا فیما یلي:

ویرجع أساسا انخفاض تكلفة نقل البضاعة من المصنع إلى  ـ انخفاض تكلفة تسویق السلع والخدمات:
قلیدیة من المصنع إلى المستورد إلى تاجر التجزئة إلى منافذ التوزیع المستھلك عبر شبكات التوزیع الت

  إلى المستھلك وانخفاض تكالیف الإشھار والإعلان.

تعد عملیة إعداد وصیانة مواقع التجارة عل الویب أقل تكلفة  ـ الحد من مصاریف الشركات والمؤسسات:
ركات إلى الإنفاق الكبیر على الأمور من بناء أسواق التجزئة أو صیانة المكاتب، ولا تحتاج الش

النرویجیة، أو تركیب تجھیزات باھضة الثمن تستخدم لخدمة الزبائن، ولا تحتاج إلى استخدام عدد كبیر 
البیانات على الإنترنت تحتفظ بكل العملیات الجرد الأعمال الإداریة، فقواعد  من الموظفین للقیام بعملیات

  1 مكان شخص واحد استرجاعھا بسھولة تامة.وتواریخھا وأسماء الزبائن، وبإ

ویتحقق ذلك من خلال الشفافیة التي تتیح سھولة في الحصول  ـ التواصل والتفاعل بین شركاء الأعمال:
على معلومات دقیقة وكاملة، مما یوفر طریقة فاعلة لتبادل المعلومات حتى مع الشركاء، وھذا یوفر أیضا 

البضائع والخدمات المقدمة من شركات أخرى أي الموردین فیما  فرصا جیدة للشركات للاستفادة من
  یدعى التجارة الإلكترونیة من شركات إلى شركات.

تمكن التجارة الإلكترونیة الشركات من تفھم احتیاجات  ـ تلبیة حاجیات المستھلك بیسروبسھولة:
  2ا عالیة لدى الزبائن.عملائھا وإتاحة خیارات التسوق أمامھم بشكل واسع، وھذا ما یحقق نسبة رض

                                                             
ـ 296، ص 2021، دیسمبر 2،العدد 16المجلد،  ، مجلة معارف، التجارة الإلكترونیة في الجزائر بین الضرورة والمخاطرةتار بن قویةالمخ -1

  .298ـ297
  .298ـ297 ص  مرجع سبق ذكره،،المختار بن قویة -2
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  فوائد التجارة الإلكترونیة-2

  أـ فوائد التجارة الإلكترونیة للشركات والمؤسسات:

ـ تقوم بتخفیض تكالیف إنشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقیة. مثلا فإیجاد دائرة 
  .مشتریات إلكترونیة فإن الشركات تستطیع قطع التكالیف الإداریة للشراء

ـ التجارة الإلكترونیة تسمح بخفض المخزونات عن طریق استعمال عملیة السحب في نظام إدارة سلسلة 
التزوید. ففي نظام السحب فإن العملیة تبدأ بالحصول على طلب تجاري من قبل المستھلك وتزوید 

  المستھلك بطلبھ من حلال التصنیع الوقتي المناسب.

  رة الزمنیة ما بین دفع الأموال والحصول على المنتجات والخدمات.ـ التجارة الإلكترونیة تخفض الفت

ـ وفوائد أخرى تشمل تحسین صورة الشركة وتحسین خدمة الزبائن وإیجاد شركاء تجاریین جدد وتسھیل 
العملیات وتقلیل الفترة الزمنیة لإرسال المنتجات والخدمات ورفع الإنتاجیة والتخلص من الأوراق 

  اصلات وأخیرا زیادة المرونة في التعامل.وخفض تكالیف المو

ـ التجارة الإلكترونیة توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي، فمع القلیل من التكالیف فإن بوسع اي 
شركة إیجاد مستھلكین أكثر ومزودین أفضل وشركاء أكثر ملائمة وبصورة سریعة وسھلة مثلا في عام 

مبلغ مالي من الكلفة الأصلیة وذلك بعد الإعلان عن الحاجة  أعلنت شركة ( بوینغ ) عن توفیر 1997
لمصنع من أجل صنع نظام جزئي للشركة، وقد كان عرض الشركة المجربة أرخص وأفضل وأسرع من 

  بقیة الشركات.

ـ عملیة السحب تسمح بتصنیع المنتج أو الخدمة وفقا لمتطلبات المشتري وھذا یعطي الشركة أفضلیة 
  سیھا، وأكبر مثال على ذلك شركة دیل لتصنیع الحواسب الآلیة.تجاریة على مناف

ـ التجارة الإلكترونیة تسبب إعادة ھندسة العملیات التجاریة ومن حلال ھذا التغییر فإن إنتاجیة الباعة 
  بالمئة. 100والموظفین الإداریین تقفز إلى أكثر من 

اللاسلكیة فالإنترنت أرخص بكثیر من شبكات ـ التجارة الإلكترونیة تخفض تكالیف الاتصالات السلكیة و
  القیمة المضافة.

  ب ـ فوائد التجارة الإلكترونیة للمستھلكین:

ساعة في الیوم وفي أي یوم من السنة  24ـ التجارة تعطي الخیار للمستھلك بأن یتسوق أو ینھي معاملاتھ 
  ومن أي مكان على سطح الأرض.

لمنتجات والخدمات عبر مجتمعات إلكترونیة على الإنترنت مثل ـ تمسح للزبائن بتبادل الآراء بخصوص ا
 المنتدیات.

ـ تقدم الكثیر من الخیارات للمستھلك بسبب قابلیة الوصول إلى منتجات وشركات لم تكن متوفرة بالقرب 
  من المستھلك.
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جارة ـ في استطاعة الزبائن الحصول على المعلومة اللازمة خلال بضع ثوان أو دقائق عن طریق الت
الإلكترونیة. وفي المقابل، قد یستغرق الأمر أیام و أسابیع من أجل الحصول على الرد إن قمت بطلب 

  المعلومات من موقع ملموس.

ـ في الكثیر من الأحیان فإن التجارة الإلكترونیة تكون أرخص الأماكن للتسوق لأن البائع یستطیع أن 
قارنة بضائع كل شركة مع أخرى بسھولة، ولذلك في أخر یتسوق في الكثیر من المواقع على الإنترنت وم

الأمر سیقدر أن یحصل على أفضل عرض، في حین أن الأمر أصعب إذا استلزم زیارة كل موقع 
  جغرافي مختلف فقط من أجل مقارنة بضائع كل شركة.

ائع من ـ وفي بعض الحالات وخصوصا مع المنتجات الرقمیة مثل الكتاب الإلكتروني فإنھا تمكن الب
  إرسال البضاعة إلى المشتري بسھولة.

ـ التجارة الإلكترونیة تسمح للاشتراك في المزادات الافتراضیة وتشجع المنافسة مما تعني خفض 
  الأسعار.

  ج ـ فوائد التجارة الإلكترونیة للمجتمع:

غیر متوفرة في ـ تسمح التجارة للناس الذین یعیشون في دول العالم الثالث أن یمتلكوا منتجات وبضائع 
  1 بلدانھم الأصلیة. ویستطیعون أیضا الحصول على شھادات جامعیة عبر الإنترنت.

ـ تیسر توزیع الخدمات العامة من مثل الصحة والتعلیم والخدمات الاجتماعیة بسعر منخفض وبكفاءة 
  أعلى.

روري أقل في الشوارع ـ تسمح للفرد بأن یعمل في منزلھ وتقلل الوقت المتاح للتسوق مما یعني ازدحام م
  وھو الذي یقود إلى خفض نسبة تلوث الھواء.

ـ تسمح التجارة الإلكترونیة لبعض من البضائع ان تباع بأسعار زھیدة، وبذلك یستطیع الأفراد الذین 
دخلھم المادي لیس بالرفیع، یستطیعون شراء ھذه البضائع مما یعني رفع في مستوى المعیشة للمجتمع 

  ككل.

  : مجالات ومعیقات ومتطلبات التجارة الإلكترونیةخامسا    

  یتم تصنیف التجارة الإلكترونیة إلى المجالات الأتیة::مجالات التجارة الإلكترونیة-1

لقد حدث تطور كبیر في استخدام التقنیات المعلوماتیة والاتصالات وشكل تنمیة  ـ مجال المعلومات:
یا في ھذا التطور على اعتبار أن شبكات المعلومات و واستخدام رأس المال المعلوماتي محورا رئیس

الإتصالات اللاسلكیة تعد شكلا من أشكال رأس المال، وجاء الاھتمام بھذا الجانب استجابة للتحول الذي 
 طرأ على الاقتصاد المحلي نحو العولمة والتداول.

ین القطاعات في المجال وھو من القطاعات المھمة التي حققت زیادة ب ـ المجال المالي والمصرفي:
الإلكتروني حیث سھل ھذا القطاع تبادل وتدفق المعلومات المالیة والخدمات المصرفیة كالتحویلات 

الخارجیة وإرسال الحوالات المالیة الخارجیة والفواتیر والمعاملات الداخلیة من خلال الحكومة 

                                                             
 .33ـ32ـ31ص ، مرجع سبق ذكره، بسام نور -1
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بح أمر تقدیم الخدمات المالیة عبر شبكة الإلكترونیة، وتسمى البنوك الإلكترونیة أو الإنترنت ولقد أص
  الإنترنت في تزاید مستمر ففي بعض الدول أصبحت جمیع المصارف تمتلك مواقع عمل الشبكة.

إن التجارة الإلكترونیة تتیح لمنظمات الأعمال والشركات إمكانیة الحصول  ـ مجال التجارة والأعمال:
الأداء وزیادة الإنتاج وتحقیق الأرباح ویمكن أن توفر  على وسیلة أكثر فاعلیة لتحقیق مستویات أعلى في

التجارة الإلكترونیة میزات تنافسیة عدیدة للشركات، إذ یمكن أن تكون قنوات توزیع إضافیة تتجاوز 
الحدود التقلیدیة وكذلك تقدیم مزیجا من الإعلان والعلاقات العامة والترویج مما یسمح بتلبیة أعدادا 

  وباستمرار. متزایدة من الزبائن

یعتبر القطاع الصناعي مجال ھام لتطبیقات الثورة التكنولوجیا والاتصالات، ومن ھذه  ـ مجال الصناعة :
التطبیقات التجارة الإلكترونیة حیث نلاحظ أن القطاع الصناعي یعبر عن قدرة المجتمع على الإبداع 

ار التوزیع إضافة إلى الكثیر من وإنتاج سلع وخدمات تنافسیة، وتقلیل تكالیف الإنتاج وتحدید مس
تطبیقات التجارة الإلكترونیة في قطاعات عدیدة أخر كقطاع الصحة من حیث الحصول على الخدمات 

تطویر ونشر نظام التعلم أو الدراسة عن بعد، إلكترونیا وقطاع التعلیم من خلال والاستشارات الطبیة 
التي یتم البحث فیھا عن اسم الكتاب أو المحتوى  إلى جانب قطاع التجارة مثل تجارة الكتب والمجلات

ومعرفة الأسعار وتتم عملیة الدفع بطریقة إلكترونیة إضافة إلى مجالات التوزیع والتصامیم الھندسیة 
  1 وغیرھا من التطبیقات الإلكترونیة.

  :المعیقات التي تواجھ تعاملات التجارة الإلكترونیة-2

یود التي قد تواجھ التجارة الإلكترونیة في بعض الدول وتشمل الحواجز ھناك العدید من المعیقات والق   
الاقتصادیة، وتشمل عدم ملائمة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الإتصالات واستخدامھا، محدودیة 
استخدام بطاقات الائتمان، بالإضافة إلى بعض الحواجز الاجتماعیة والسیاسیة، وضعف الأطر القانونیة 

التنظیمیة، والجھل بالتشریعات التي تنظم تلك التعاملات الإلكترونیة، ویشمل ذلك أیضا عدم العدالة في و
المنافسة التجاریة نتیجة وجود بعض القوانین الضریبیة المطبقة على معاملات التجارة التقلیدیة وغیر 

قمي غیر مدرج في الاقتصاد المطبقة على التجارة الإلكترونیة، وبالتالي وجود جزء من الاقتصاد الر
  مما یؤثر على الحصیلة الضریبیة.  للدولةالرسمي 

كما تشمل العوائق المعرفیة نقص المھارات والمستویات المتدنیة في مجال الإلمام بتكنولوجیا 
یث تمثل مھارات حقة بتقنیات التجارة الإلكترونیة،المعلومات والاتصالات والوعي والمعرفة المتعل

الحدیثة الأداة الرئیسیة للتجارة الإلكترونیة. ھذا بالإضافة إلى عنصر المخاطرة في لتقنیات استخدام ا
التجارة الإلكترونیة واختراق المواقع التجاریة وعدم كفایة عناصر الأمان بالنسبة لوسائل السداد والدفع 

 2الإلكتروني، والقصور في تطبیق قواعد حمایة الملكیة الفكریة.

 تجارة الإلكترونیةمتطلبات ال-3

  لابد من توفر مجموعة من المتطلبات والأساسیات ولإتمام التعاملات التجاریة الإلكترونیة ومنھا ما یلي:
                                                             

 علي لونیسي، دفاتر البحوث 2جامعة البلیدة  ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،یة حالة الجزائر، تطور التجارة الإلكترونصبیحة عبد اللاوي 1-
  .     695ـ694،ص  2021)،1، (العدد 9العلمیة ،المجلد 

، 2،العدد 63المجلد ،  المجلة الجنائیة القومیة، واقع التجارة الإلكترونیة في العالم في ظل قوانین تنظیم التعاملات الإلكترونیة، أماني فوزي -2
  .59، ص2020یولیو 
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  أـ البنیة التحتیة الإلكترونیة:

وتشمل البنیة التحتیة الداعمة للتجارة الإلكترونیة وعقد التعاملات التجاریة عبر شبكة الإنترنت،  
ذه البنیة قطاع تقنیة المعلومات والاتصالات وتشمل شبكات الاتصال السلكي ومن أبرز مكونات ھ

واللاسلكي وأجھزة الاتصالات من فاكس وھواتف ثابتة ومحمولة، وكذلك الحاسب الألي وبرامج 
التطبیقات والتشغیل وخدمات الدعم الفنیة، ورأس المال البشري المستخدم في الأعمال والتجارة 

فة إلى توفر القطاعات المنتجة لتقنیة المعلومات فھذه المكونات توفر البیئة التحتیة الإلكترونیة ، إضا
الإلكترونیة التي تساعد على انتشار استخدام الإنترنت وتھیأ البیئة المناسبة للتجارة الإلكترونیة، ویعتبر 

اة الإلكترونیة أو السوق انتشار الإنترنت عاملا رئیسا في الدخول للتجارة الإلكترونیة لأنھا بمثابة القن
الإلكتروني الذي تتم من خلالھ المعاملات والتبادلات التجاریة، كما أن انتشار الإنترنت یعتمد على توفر 

عناصر أساسیة منھا توفر أجھزه الحاسب الآلي الشخصي والھواتف والحاسبات المضیفة، وإمكانیة 
خدمین والمشتركین والمستخدمین المحتملین الدخول إلى فضاء الإنترنت من خلال معرفة عدد المست

  للإنترنت.

  ب ـ التشریعات والقوانین المنظمة للتجارة الإلكترونیة:

وتشمل التشریعات والقوانین والقواعد التي تتلائم مع طبیعة التجارة عبر شبكة الإنترنت، وتمثل 
الإلكترونیة وحكایة حقوق  ھذه التشریعات الإطار القانوني والتنظیمي الذي یضمن استمرار التجارة

الأطراف المتعاملة فیھا. كما یتكفل ھذا الإطار القانوني بإیجاد الأدوات القانونیة التي تتناسب مع 
التعاملات الإلكترونیة مثل وسائل التعاقد عبر شبكة الإنترنت أو عبر البرید الإلكتروني، والشروط 

ة سواء كانت في داخل المجتمع أم كانت بین أطراف اللازمة لذلك وفض النزاعات التجاریة الإلكترونی
في دول مختلفة وكذلك التعامل مع وسائل الإثبات للأطراف المتنازعة تجاریا عبر شبكة الإنترنت  

وتشمل أیضا ھذه التشریعات القضایا المتعلقة بحقوق الملكیة الفكریة، والجرائم الإلكترونیة وتحدید مفھوم 
جرائم والتعامل مع التوقعات الإلكترونیة ماھي إلا صیغة الإیجاب والقبول الضرر الناجم عن تلك ال

  إلكترونیا .

  ج ـ توفر الكوادر البشریة:

ویمثل ھذا الجانب أحد مقومات نجاح الثورة الإلكترونیة في أي مجتمع، وتشمل ھذه الكوادر 
والبرامج التطبیقیة ذات  البشریة المتخصصین في قطاع تقنیة المعلومات وشبكات الاتصال والإنترنت

العلاقة بالتجارة عبر الإنترنت، ومن ناحیة أخرى تتطلب التجارة الإلكترونیة ما یسمى بالإستعداد  
  الإلكتروني، أي المجتمع القادر والذي لدیھ الرغبة في استخدام وممارسة التجارة عبر شبكات الإنترنت. 

الإلكترونیة وتلبیة الطلب المتزاید في الأسواق، لابد من ھذا ویمكن القول إنھ لتعزیز نمو قطاع التجارة 
تنفیذ عدد المبادرات والاستراتیجیات من قبل أصحاب المصلحة والجھات المعنیة وستساعدھا ھذه 

الاستراتیجیات في التنوع الاقتصادي ودعم إجمالي الناتج المحلي، كما ستؤذي إلى خلق فرص عمل 
  1عمال والابتكار، وتقویة الصناعات المحلیة.وجذب استثمارات ودعم زیادة الأ

  
                                                             

  .51-50ص مرجع سبق ذكره، ، أماني فوزي 1



 لتجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي والدراسات السابقةل الفصل الأول: الاطار النظري
 

 

20 

  المطلب الثاني: ماھیة التھرب الضریبي

یعتبر التھرب الضریبي ظاھرة عالمیة بالغة الخطر وھذا راجع للآثار السلبیة التي تخلفھا  على      
ة الجانب الاقتصادي والاجتماعي وفعالیة النظام الضریبي، ولتشخیص ھذه الظاھرة لابد من معرف

  مختلف جوانب التھرب الضریبي.

  أولا: مفھوم التھرب الضریبي      

  سنتطرق من خلال ھذا المطلب إلى بعض المفاھیم المتعلقة بالتھرب الضریبي بالإضافة إلى أثاره 

  تعریف التھــــرب الضـــــریبي  -1

والإداریة بقصد یقصد بالتھرب الضریبي" استخدام الطرق الاحتیالیة الفنیة، والقانونیة،     
التخلص من دفع الضریبة. فیحاول بعض المكلفین التھرب من الضریبة كلیا أو جزئیا وبشتى الطرق 

  1كمنح معلومات غیر صحیحة عن الدخل أو الزیادة في تقدیر التكالیف الواجبة الخصم" .، والأسالیب

المستحقة علیھ إما بصورة " عملیة یقوم بھا الممول بھدف تخفیض الضریبة  كما یمكن تعریفھ بأنھ
كلیة أو جزئیة من خلال إخفاء كل أو بعض عناصر المادة الخاضعة للضریبة، فھي عملیة غیر قانونیة 
تتحقق بمخالفة القواعد القانونیة السائدة وینجم عنھا آثار سلبیة على الحصیلة الضریبیة، وعند اكتشافھا 

ما تقرره القوانین السائدة من عقوبات مالیة وجنائیة في یتعرض من یقوم بھا للمساءلة القانونیة في ضوء 
قانوني وأخلاقي ولا الضریبي التي تتم في إطارھذا المجال، وھي تختلف بشدة عن عملیة نقل العبء 

  2یكون لھا تأثیر سلبي على الحصیلة الضریبیة. 

م بیانات مضللة، أو من ویعرف أیضا على أنھ "عدم إقرار المكلف بدفع الضریبة، سواء من خلال تقدی  
  3خلال استعمال وسائل مشروعة أو غیر مشروعة للإفلات من دفع الضریبة ".

من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف التھرب الضریبي بأنھ " محاولة المكلف التخلص من    
لقانونیة التي الضریبة سواء كلھا أو جزء منھا باستعمال كل الطرق القانونیة والمشروعة جراء الثغرات ا

  تؤدي إلى انخفاض الإیرادات للخزینة".

   :آثار التھرب الضریبي-2

تعتبر الضریبة أداة ھامة تستخدمھا الدولة لتحقیق عدة أھداف، والإخلال بالواجب الضریبي یؤثر 
  على الدور المنوط بھا، ومن بین ھذه الآثار نذكر:

  الآثار الاقتصادیة للتھرب الضریبي : -أ      

بر الضریبة متغیرا إقتصادیا ھاما، لذلك یؤدي التھرب الضریبي إلى إنعكاسات سلبیة على تعت
فإن نقص إیرادات الدولة بسبب التھرب لا یسمح   الاقتصاد الوطني من عدة جوانب، بالنسبة للإستثمار

                                                             
، الطبعة الثامنة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المالیة العامة والتشریع الضریبيأعاد حمود القیسي،   -1

  .147، ص 2011
 . 134، ص 2007جامعیة، الإسكندریة،، الدار الاقتصادیات الضرائبسعید عبد العزیز عثمان،  - 2
، شركة الأصالة للنشر، ، التھرب الضریبي والسلوك الجبائي من منظور الوعي الاقتصادي السويمحمد بودالي - 3

 .58، ص 2018الجزائر،
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ا التنمیة، بتكوین إدخار عام، لذلك یحد قدرة الدولة على القیام بالمشاریع الاستثماریة التي تقتضیھ
بالإضافة إلى ذلك فان إنخفاض معدلات الادخار یجعل الدولة تقلص حجم الإعفاءات الممنوحة في إطار 

  ترقیة الاستثمار، ویترتب على ذلك ركود اقتصادي متمیز بارتفاع معدلات التضخم والبطالة. 

تھربة أفضل من كما یعمل التھرب الضریبي بالإخلال بقواعد المنافسة حیث تصبح المؤسسات الم
تلك التي تؤدي واجباتھا الضریبیة، حیث یكون لھا إمكانیات تمویلیة ھائلة تسمح بتحسین جھازھا 

  الإنتاجي وتقویة مكانتھا في السوق.

كما تساھم ظاھرة التھرب الضریبي في توجیھ الاقتصاد الوطني نحو إرساء إقتصاد غیر رسمي أو 
   1ث مشاكل عدیدة تعرقل السیر الحسن للاقتصاد الوطني.ما یعرف بالاقتصاد الموازي والذي یحد

  الآثار المالیة للتھرب الضریبـــي: -ب   

یؤدي التھرب الضریبي إلى الإضرار بالخزینة العامة للدولة بحیث یفوت على الدولة جزا من 
التالي تصبح الدولة الموارد المالیة، ویترتب على ذلك عدم قیام الدولة بالإنفاق العام على الوجھ الأكمل، ب

عاجزة عن أداء واجباتھا الأساسیة تجاه مواطنیھا، وفي ظل عجز المیزانیة تضطر الدولة للجوء إلى 
وسائل تمویلیة أخرى كالإصدار النقدي واللجوء إلى الاقتراض، إلا أن ذلك الاتجاه قد یسبب مخاطر 

  2تمس الاستقلال المالي والاقتصادي للبلد المعني.

  الاجتماعیــة للتھــرب الضریبــي :الآثار  -ج

یتسبب التھرب الضریبي في إضعاف أخلاق الجماعة، وفي إضعاف علاقة التضامن بین أفراد 
الأمة الواحدة، ویلاحظ أن زیادة الأعباء الملقاة على المكلفین غیر المتھربین قد یدفعھم بدورھم إلــى 

  3لغش في الجماعة.التھرب بسبب شعورھم بالغبن، وھكذا قد تشیع روح ا

  أشكال التھرب الضریبي: - 3

تشكل الضریبة عبئا على المكلف، وھو ما یدفعھ لمواجھتھا بكل الأنواع الممكنة ویكون استنادا 
  لمشروعیتھ:

  أشكال التھرب الضریبي إستادا لمشروعیتھ : - أ

 التھـــــرب الضریبي المشــــــروع: -1  -  أ

عض الثغرات القانونیة بغیة عدم الالتزام الضریبة، أي أن یقصد بھ استغلال المكلف بالضریبة لب
الشخص یتمكن من التخلص من التزاماتھ الضریبیة وھذا دون أن یضع نفسھ في مركز مخالف للقانون، 

  ویكون ذلك ناتج عن سوء نیة.

                                                             
  .162ص  فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق، مرجع سبق ذكر، ناصر مراد، - 1
 .162مرجع نفسھ، ص  - 2
مجلة جامعة تشرین للبحوث دور التدقیق الضریبي في اكتشاف التھرب الضریبي، سلیمان الدالي، رواد داود،  -3

 .286، ص2015، سوریا، سنة1، العدد37والدراسات العلمیة، المجلد
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حیث أن  یق تجنب الواقعة المنشئة للضریبةكما یمكن للتھرب الضریبي المشروع أن یقع عن طر
لف یستعین بأھل الاختصاص من أجل معرفة طرق التخلص من الضریبة، فھم یقومون بتحویل المك

  1.یخالفوا قوانین التشریع الضریبي الثغرات الموجودة في القانون لصالحھم دون أن

  التھرب الضریبي غیر المشروع (الغش الضریبي):    -2 - أ

بمخالفة مباشرة للقانون الضریبي، ھو عبارة عن تھرب من الضریبة بطریقة غیر مشروعة، أي 
فھو تخلص من الضریبة وإعطاء عرض خاطئ للواقع، أو تفسیر مضلل، ومن أجل ذلك یستعمل المكلف 

  طرق الغش والاحتیال، مرتكبا بذلك جرائم مالیة یعاقب علیھا القانون.

  2وفي ھذا المجال توجد عدة مظاھر للغش الضریبي تتمثل فیما یلــي:

  مكلف القانوني تصریح ضریبي عن النشاط الخاضع للضریبة.عدم تقدیم ال - 

إدخال السلع المستوردة من الخارج خفیة، أي عدم التصریح بھا لدى الجمارك حتى یتفادى  - 
 الضریبة الجمركیة.

 المبالغة في تقدیر التكالیف الواجبة الخصم من وعاء الضریبة. - 

 ھروب المكلف خارج البلاد. - 

 : استنادا لحجمھ أشكال التھرب الضریبي - ب

 : التھــــرب الجزئـــــي - 1- ب

ھو إخفاء جزء من أملاكھ أو جزء من المخزونات التي في الواقع تخضع للضریبة لیعاد بیعھا بعد  
ذلك في السوق السوداء. وأیضا ھو محاولة المكلف التخلص من جزء من الضریبة المفروضة علیھ وذلك 

دام أسالیب مشروعة كإخفاء جزء من مبیعاتھ أو تسجیلھا بأسعار عن طریق إخفاء جزء من نشاطھ باستخ
   .مغلوطة تقل عن سعر بیعھا الحقیقي

   : التھــــرب الكلي - 2- ب

ھو أن یتخلص المكلف بالضریبة بصفة كلیة من دفع الضریبة المترتبة علیھ باستخدام أسالیب         
ائل متعددة یلجا إلیھا المكلف لتخلص من الغش والاحتیال لیكون خارج نطاق الضریبة، وھناك وس

الضریبة المستحقة علیھ كأصحاب المھن الحرة والسماسرة وأصحاب الحرف الذین لا یكون لھم مكتب 
  . محدد أو  تصاریح مزاولة النشاط أو المھن التي لم یتم إدراجھا في سجلات الضریبة

 ثانیا: أسباب التھرب الضریبي

بشتى الطرق لتھرب من دفع الضریبة ھذا راجع لعدة أسباب منھا  إن كان المكلفون یجتھدون  
  . المتعلقة بالمكلف ومنھا متعلقة بالنظام الضریبي

  

                                                             
 . 210، ص 2005، الساحة المركزیة بن عكنون الجزائر، الطبعة الثالثة، سنة المالیة العامةعلي زغدود،   -1
  .156-155، ص مرجع سبق ذكرهمراد ناصر، فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق،   -2
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 :الأسباب المتعلقة بالمكلف-1

غالبا ما تعود أسباب التھرب إلى المكلف في حد ذاتھ، والتي تندرج في إطار اعتبارات نفسیة 
 :وأخلاقیة ومالیة، منھا

الخلقي : والذي یحفز الأفراد على التھرب من أداء الواجب الضریبي، فھو  ضعف المستوى -
 .یتناسب عكسیا مع الشعور بالمسؤولیة في تحمل الأعباء العامة

ضعف الوعي الضریبي:  یعتبر ضعف الوعي الضریبي في المجتمع من أبرز أسباب التھرب  -
یدفعھم إلــى التھرب، وذلك لوجود بعض  الضریبي، بحیث نقص شعور الأفراد بواجباتھم تجاه الدولة

 ة .الاعتقادات الخاطئة عن الضریب

الوضعیة المالیة السیئة للمكلف : تؤثر الحالة المالیة للمكلف على التھرب الضریبي ونطاقھ،  -
    .بحیث نجد أن میل المكلف نحو التھرب یزید كلما زاد عبء الضریبة علیھ وساء مركزه المالي

   1 ):متعلقة بالنظام الضریبي (القصور في النظام الجبائيالأسباب ال -2

یعتبر القانون سببا لظاھرة التھرب الضریبي، فالمشكل لیس في القوانین والتشریعات في حد ذاتھا 
وإنما في القصور الذي یعتریھا، فكلما كانت صیغة التشریعات الجبائیة معقدة وغامضة كلما كان الأفراد 

  .ب من دفع الضرائب المفروضة علیھمأكثر استعداد للتھر

وبالإضافة لتعقد التشریعات یبرز مشكل آخر قد یؤدي إلى تفاقم ھذه الظاھرة وھو تعدد الضرائب، 
فكلما كان النظام الضریبي یحتوي على عدد أكبر من الضرائب كلما زاد العبء الضریبي على المكلفین 

 ما یزید من احتمال تھربھم من دفع الضرائب. 

غم الإصلاحات التي باشرتھا الحكومة الجزائریة في مجال الجبایة إلا أنھ ھناك بعض النقائص ور
  2التي لا تزال تلازم النظام الجبائي خاصة في ما یتعلق بالجبایة المحلیة والتي من مظاھرھا: 

  عدم الفصل بین جبایة الدولة والجبایة المحلیة . - 

  تسییر إیراداتھا .أیضا عدم منح الاستقلالیة للبلدیات في  - 

 تعدد الضرائب وتشتتھا. - 
 الأسباب المتعلقة بالإدارة الضریبیة: -3

تعتبر الإدارة الضریبیة أداة تنفیذ النظام الضریبي، لذلك كلما كانت ھذه الإدارة ضعیفة الكفاءة 
 3والنزاھة كلما سھل التھرب الضریبي، وقد یرجع ضعف الإدارة الضریبیة إلى :

  ن ونقص كفاءتھم المھنیة .نقص عدد الموظفی - 

 العدد الھائل للمكلفین الخاضعین للضریبة والملفات المعروضة للدراسة . - 

                                                             
 .65-64، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد بودالي  -1
 .67- 66، صمرجع سبق ذكره محمد بوادلي،-  2
 .43، ص2007، الطبعة الثانیة، الساحة المركزیة، الجزائر، جبایة المؤسساتحمید بوزیدة،  -  3
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 صعوبة تقدیر الوعاء الضریبي. - 

تدني المرتبات وغیاب المكافئات المحفزة مما یجعل الموظفین یتواطؤون مع المكلفین  - 
 بمساعدتھم على التھرب مقابل مسك الرشاوي. 

 دیة :الأسباب الاقتصا -4

إن للأسباب الاقتصادیة دورا مھما في عملیة التھرب، فكلما كانت حالة المكلف الاقتصادیة متدھورة    
إلى جانب الحالة الاقتصادیة العامة، كلما كان التھرب الضریبي كبیرا. حیث أن للوضعیة الاقتصادیة 

ف یتمتع بوضعیة مالیة جیدة، فإن للمكلف انعكاسا كبیرا في أداء واجبھ تجاه الضریبة،  وإذا كان المكل
 1میلھ للتھرب من دفع الضریبة یكون ضعیفا وھذا نتیجة لقدرتھ على التسدید. 

  :ثالثا : أسالیب التھرب الضریبي

  یمكن أن یأخذ التھرب الضریبي أحد الأسالیب التالیة:

في الدفاتر إن المستندات ھي قرینة الإثبات التي یتم بموجبھا القید التھرب في المستندات: -1
المحاسبیة، وتعد مستندات الشراء والبیع والمصروفات من أھم المستندات التي یجب على 

  2مراقب الدخل التحقق منھا، ومن طرائق التھرب في المستندات ما یلـــي:

: إن عدم توفر مستندات الشراء لدى المكلفین للتحقق من صحة التھرب في مستندات الشراء -
دل على صوریة مشتریاتھم ، وتضلیل مراقب الدخل عن طریق مستندات قیودھم في الدفاتر ی

  مفتعلة من قبل المكلف تمكنھ من التلاعب والتھرب الضریبي.

: تعد مستندات المبیعات من المستندات التي یقوم التاجر بتحریرھا التھرب في مستندات البیع - 
مستندات لعملیة واحدة بسھولة وإصدارھا داخلیا، وبناءا على ذلك فإنھ من السھل إصدار عدة 

ویسر، وتختلف وسائل التلاعب في ھذه المستندات كإصدار فواتیر إحداھما أصلیة والأخرى 
مزورة أو وھمیة، حیث تكون  الأولى قد احتوت على الكمیة والسعر الحقیقي والثانیة احتوت كمیة 

  وھمیة وسعر غیر صحیح .

نود المصروفات للزیادة، وذلك بتوزیع الأرباح تتعرض ب التھرب في مستندات المصروفات : - 
 علیھا رغبة من المكلف في تضخیمھا.

  التحایل على النصوص التشریعیة:-2
حیث یقوم المكلف بالتحایل على القوانین والنصوص التشریعیة من أجل الاستفادة من وضعیة  - 

كراء لمواطن عادي إلــى  جبائیة معینة كالإعفاء أو التخفیض الضریبي، كأن یقوم مثلا بتغییر عقد
عقد كراء لطالب جامعي من أجل الاستفادة من التخفیض أو الإعفاء من دفع الضریبة على الكراء، 

 3أو مثلا قیام المكلف بتسجیل سیارتھ الخاصة على أنھا تابعة للمؤسسة لكي یستفید من الامتلاك.
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  تضخیم التكالیف :-3
التي تثقل كاھل المكلف شریطة أن تدخل مباشرة في  ینص التشریع الجبائي على خصم التكالیف - 

مصاریف عملیة الاستغلال، فمثلا یتم تشكیل ملفات لعمال وھمیین، وأیضا یمكن للمكلف إدراج 
مصاریف البنزین لسیارة المؤسسة ضمن الأعباء، لكن لا یمكنھ بأیة حال إدراج مصاریف البنزین 

ض المكلفین ینتھزون ھذا الـحق لصالحھم لإدخال لسیارتھ الـخاصة ضمن ھذه الأعباء، لكن بع
مصاریف لیست لھا علاقة بالنشاط الذي تمارسھ المؤسسة أو المبالغة في تضخیم التكالیف، وذلك 

 1لتخفیض قاعدة حساب الضریبة (الأرباح المحققة) قدر الإمكان.

  تخفیض الإیرادات:-4
ذلك، فسھولة تزویر الفواتیر تسھل ھذه حیث یتم تخفیض سعر مبیع السلع والخدمات كل ما أمكن  - 

العملیة إلى حد كبیر، ویلجا لھذه الطریقة مستوردو السلع ، حیث الكمیة المستوردة موثوقة لدى 
  2المالیة في بیاناتھم. 

ویعد ھذا النوع من التھرب الأكثر شیوعا، فتعد ھذه الطریقة تقلیدیة یتبعھا المكلف للتخلص من الضریبة 
تخفیض إیراداتھ، وھذه الطریقة غالبا ما تعتمد من طرف المكلفین الخاضعین للنظام الحقیقي، ویلجأ إلــى 

الذین ھم مجـبرین على مسك محاسبة حقیقیة، ویظھر ھذا التخفیض عن طریق الشراء بدون فواتیر 
مورد والبیع بدون فواتیر نقدا، أي أن عملیات البیع لا تتم عن طریق الحسابات المصرفیة لكل من ال

والزبون مع إمكانیة مرورھا بالمؤسسات المصرفیة، وھذا یؤدي إلى تسجیل عملیات بیع أقل مما ھو 
 محقق فعلا.

  التھرب الضریبيبالتجارة الإلكترونیة  علاقةالمطلب الثالث:      
 إن فرض الضرائب على التجارة الإلكترونیة من الأمور المھمة والتي حظیت بإھتمام كبیر من قبل    

  أغلب الباحثین في الشأن الإقتصادي بسبب وجود إتجاھین لدول العالم.
  : أولا: إشكالیات الجانب النظري للمحاسبة الضریبیة في بیئة التجارة الإلكترونیة

تتمثل في غیاب المفاھیم وقواعد حساب الوعاء الضریبي التي تأخذ في الحسبان الطبیعة الرادیكالیة       
لإلكترونیة، إذ یتطلب ذلك تصمیم وإقرار نظام تحاسب ضریبي لعملیات التجارة الجدیدة للتجارة ا

  الإلكترونیة أو تطویر نظام التحاسب الضریبي لیشمل عملیات التجارة الإلكترونیة.

  3 ـ أنواع الضرائب على التجارة الإلكترونیة:1

الإلكترونیة، إلا أنھ على الرغم من الصعوبات التي یطرحھا موضوع الضرائب على التجارة      
لإعتبارات عدیدة لا یمنع من البحث في ماھیة الصور الضریبیة التي یمكن أن تفرض دخل التجارة 

  الإلكترونیة، ویمكن القول أن ھناك نوعین من الضرائب یمكن البحث في فرضھما.

  أـ الضرائب الإلكترونیة:

ترونیة وبشكل یتفق ومقتضیات التجارة وھي صورة مستحدثة من الضرائب تعتمد المفاھیم الإلك    
الإلكترونیة وتعد وسیلة یمكن اللجوء إلیھا لمنع أو إیقاف ما یسمى (نزیف الموارد المتحققة عبر التجارة 
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الإلكترونیة) الذي لم نستطع أغلب الدول السیطرة علیھا وتنظیم عملھا وفقا لتشریعاتھا الداخلیة، إلى 
في الخضوع للضرائب فلیس من المساواة أن تفرض الضرائب  جانب فرضھا یؤذي إلى المساواة

وتحصل من أرباح الأعمال التجاریة التقلیدیة وعدم تحقق ذلك تجاه من یحقق أرباحا تجاریة باستخدام 
طرق التجارة الإلكترونیة وعاء الضریبة، ویتمثل في الوحدات الرقمیة التي تشكل في مجموعھا 

  ات والبرامج التي تتداول عبر وسائل الاتصال المتطورة.المعلومات والصفقات والمحادث

وتشبھ ھذه الضریبة ما تفرضھ العدید من الدول من ضرائب على استخدام الطرائق الخارجیة، التي    
یكون وعائھا الأموال والأصول المادیة كالطرق والجسور والأراضي التي تمر علیھا وسائل النقل 

لى الأموال والأصول غیر المادیة (الوحدات الرقمیة) ویتحدد سعر المختلفة، إذ تفرض الضریبة ع
  الضریبة إستنادا إلى كل وحدة رقمیة متداولة.

ھذا النوع من  1998قد أیدت اللجنة الأوروبیة المشكلة لمناقشة فرض الضرائب الإلكترونیة عام    
  طبقا لمعاییر عدیدة: الضرائب وأوصت باعتمادھا ویكون سعرھا نسبیا أو تصاعدیا ویتحدد ذلك

ـ فیما یتعلق بخطوط الاتصالات الدولیة تفرض الضریبة على أساس نسبة من التدفقات الرقمیة بین 
  نقطتي الاتصال.

ـ إذا كانت الخطوط التي تنتقل منھا الوحدات الرقمیة (التي تتكون منھا المعلومات) مؤجرة فتكون 
  للطاقة المحملة ضمن الخط الذي جرى تأجیره.الضریبة بسعر ثابت على أساس الوحدة الرقمیة 

ـ إن كان خط الإتصال داخلیا  تفرض الضریبة بسعر تصاعدي بأحد بالاعتبار متوسط إجمالي التدفقات 
  الرقمیة بالنسبة لكل نقطة تحویل محلیة

اذ غیر الرشید إن ھذه الضریبة وعلى وفق ما ینادي فیھا تعتبر مقابلا للتكلفة الحدیة للتزاحم الناتج عن النف
للاتصالات الإلكترونیة، وتعد حافزا لممارسة الرقابة الإداریة بالنسبة للأنشطة المحققة عبر الإنترنت 

التي یقوم فیھا العاملون في المنشأة مما لیس لھ علاقة بمجال العمل وقد تعرضت ھذه الضریبة إلى العدید 
ت الرقمیة الخاصة بالتداولات التجاریة، إذ أن من الانتقادات أھمھا أنھا، لا تأتي حصرا على الوحدا

تشكلھ لاف ذلك ویضاف إلى ذلك ما یمكن أن الاتصالات تكون متعددة الأغراض منھا التجاري ومنھا خ
من إعاقة لنمو التجارة الإلكترونیة إلى جانب ما تثیره من صعوبات تتعلق بماھیة الجھة التي تتولى 

لى الجھة التي حصلت علیھا أم یجري توزیع العوائد بین الدول تحصیل الضریبة فھل الحصیلة حكر ع
 المختلفة التي جرت عبرھا الاتصالات الدولیة.

   ب ـ الضرائب التقلیدیة:

وھذا الاتجاه یدعو إلى اقتراح فرض الضرائب المطبقة فعلا والمستقر معاییرھا وأنظمة تطبیقاتھا 
  وبات التي قد تنشا إن طبقت على التجارة الإلكترونیة.وتحصیلھا إلى جانب إمكانیة إیجاد الحلول للصع

ـ الضریبة على الاستھلاك یكون محل ھذه الضریبة على استھلاك السلع من خلال إنفاق الدخل الذي 
یحصل علیھ أصحابھ من التعاملات الخفیة عبر شبكة الإنترنت ویمكن فرض ھذه الضریبة باعتماد 

قوم الشركات المزودة لخدمة الاتصال بشبكة الإنترنت بمحاسبة أسلوب الشركات الوسیطة بمعنى أن ت
عملائھا عن التعاملات التجاریة التي یقومون فیھا من خلال وسائل المراقبة الخاصة بالرقم السري لكل 
مشترك في الحصول على خدمة الإنترنت، وتتولى الشركة عملیة تورید مقدار الحصیلة للدولة، وعلى 
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ریبة سھلة التحصیل للإدارة الضریبیة إلا أنھا تؤدي إلى مخالفة قوانین الخصوصیة الرغم كون ھذه الض
التي توفرھا الشركات المزودة لخدمات الإنترنت، إلى جانب زیادة الأعباء على المستھلك الذي یدفع ثمن 

  1 السلعة وقیمة الضریبة وقیمة الاشتراك للدخول إلى الإنترنت.

د من أھم أنواع الضرائب غیر المباشرة لما تتمیز فیھ من سھولة الفرض ـ الضریبة على المبیعات وتع
والتحصیل وقد طبقت ھذه الضریبة بعض الولایات المتحدة الأمریكیة كضرائب محلیة واستندت في ذلك 
لأحكام المحاكم الأمریكیة التي عدت الشركة التي تبیع البرامج الجاھزة موجودة في الولایة التي تحصل 

ى مقابل لاستعمال بعض حقوقھا داخل الولایة كاسمھا التجاري أو علامتھا التجاریة، مما یعني فیھا عل
منح حق للولایة في تحصیل الضریبة من مبیعات ھذه الشركة داخل الولایة والتي یجري بیعھا عبر شبكة 

  الإنترنت.

الولایة والتي یجري  ـ یعني حق منح الحق للولایة في تحصي الضریبة من مبیعات ھذه الشركة داخل
بیعھا عبر شبكة الإنترنت الضرائب الجمركیة وتعتبر من أكثر الضرائب ملائمة للاستعمال من قبل النظم 
الضریبیة لدخل التجارة الإلكترونیة، فرغم أن السلع والخدمات قد تكون رقمیة أو غیر رقمیة إلا أن ھناك 

ر الإنترنت من خلال إجراء التعاقدات ودفع المقابل إلا نسبة كبیرة من السلع غیر رقمیة یجري تداولھا عب
أنھا تبقى معتمدة على الطرق التقلیدیة في النقل وتسلیم السلع فھي تخضع للضریبة لذات الاعتبارات التي 

  تخضع لھا إي سلعة أخرى تعبر الحدود أو الخط الجمركي.

  ثانیا: التھرب والصعوبات الضریبیة في التجارة الإلكترونیة

في الآونة الأخیرة تطورت الأنشطة الاقتصادیة وتمیزت باتجاه جعل الأسواق التجاریة أسواقا عالمیة      
بالاعتماد على التطور الھائل في شبكات الإنترنت وتكنولوجیة الاتصالات الدولیة، وھذا التطور أدى إلى 

تمیزت أما بعملیات تبادل للسلع  الكثیر من الصعوبات في فرض الضرائب على التجارة الإلكترونیة، التي
والخدمات التي تتعدى الحدود الدولیة وتستطیع الدول من خلال إدارتھا الضریبیة من فرض الضریبیة 

 علیھا.
لذلك فإن مشكلة التھرب الضریبي أصبحت أمرا سھلا مع التسارع الحاصل في التطور 

مي شبكة الإنترنت، وبالتالي فإن العدید التكنولوجي مع عدم وجود رقابة من قبل الحكومات على مستخد
من العملیات التجاریة لا تخضع للضریبة ویمكن إیجاز أھم الصعوبات التي تؤثر على جبایة الضرائب 

  وتسھل من التھرب الضریبي وھي كالآتي :

  ـ صعوبة تحدید ھویة المكلفین للتجارة الإلكترونیة:1

جود آلیات محددة لإخضاع التجارة الإلكترونیة من أھم التحدیات التي تواجھ الدول ھي عدم و
للقواعد الجبائیة ویرجع ذلك إلى صعوبة تحدید ھویة المتعاملین، إذ لا یرى طرفي المعاملات الإلكترونیة 

أحدھما لأخر لذلك قد یستغلون ذلك لأغراض التھرب الضریبي، بحیث یلجئ اغلب طرفي المعاملات 
لمعاملات في الدفاتر المحاسبیة كما أن ھناك الكثیر من المنتجات الإلكترونیة إلى عدم تسجیل ھذه ا

الرقمیة مثل الصور الفوتوغرافیات، التسجیلات الصوتیة، الاستشارات الطبیة والمالیة والخدمات 
التعلیمیة، ویمكن الحصول علیھا مباشرة من الإنترنت، مما یشكل صعوبة في فرض الضریبة على ھذه 

  ساعد على التھرب الضریبي.المنتجات وبالتالي ت
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كما أصبح بإمكان اغلب الشركات إنشاء متجر افتراضي على الإنترنت وعرض منتوجاتھا بحیث 
یستطیع الزبائن أن یتجولوا في ھذا المتجر ویستفسروا عن أسعار وأنواع السلع المعروضة وطرق 

المتجر  1بالإمكان اعتبار ھذا الشحن والدفع التي یفضلونھا، إن ھذا الأمر یثیر إشكالیة أخرى ھي ھل
الافتراضي كمنشأة ثابتة یمكن الاعتماد علیھا كأساس للإستناد الجبائي أم لا، ومع ھذه الصعوبة فإنھ لیس 

  من السھل تحدید من یجب علیھ دفع الضریبة أو تحصیل الأموال.

  ـ عدم القدرة على الاطلاع: 2

عدم قدرة إدارة الضریبة على الاطلاع نتیجة  من الصعوبات التي تفرضھا التطورات التكنولوجیا
الإمكانیات التي تتوافر للمنشأة في تغییر بیاناتھا أو إخفائھا للطرق الإلكترونیة في الوقت الذي تعد فیھ 

بیانات ضریبیة على الشاشة لأغراض معاونة الممولین على تجنب الضریبة یتعذر على إدارة الضریبة 
  فرض ربط الضریبة.الوصول إلى ھذه البیانات ب

  ـ صعوبة الفحص:3

تثیر التقنیة التكنولوجیا التي توفر نوعا جدیدا من الوثائق وأدلة الإثبات ووسائل أداة الحقوق 
  مشكلات قانونیة، تتعلق بمدى جواز الاعتداد بھذه المخرجات كأدلة إثبات ضریبیة والتحصیل الضریبي.

  ـ صعوبة جبایة الضرائب:4

الإنترنت دون تسجیلھا في دفاتر  ةھذه الصفقات حیث یمكن إبرام الكثیر منھا عبر شبك بسبب صعوبة متابعة
المشتري عبر الإنترنت أي  عالممولین، كما یستحیل عل الإدارة الضریبیة إفتاء أثر المنتجات الرقمیة حالیا لا یدف
جانب تعطیل دور الوسطاء  ضرائب، حیث أن ضرائب المبیعات تجنى بمعرفة البائع عند نقطة البیع وھذا إلى

  2في التجارة الإلكترونیة.
   ثالثا: مدى إمكانیة فرض ضریبة على معاملات التجارة الإلكترونیة

إلى سھولة إبرام الصفقات وتنفیذ العقود سواء تلك المتعلقة بشراء السلع أو توصیل الخدمة عبر الوسائط  
سلعة المقیم في دولة معینة إلى مشتریھا والمقیم في الإلكترونیة حیث لم تعد ھناك حاجة لإنتقال بائع ال

دولة أخرى فما على المشتري سوى الإطلاع على عرض البائع عبر شبكة الإنترنت ومن خلال إجراء 
حوار مشترك بینھما یصلان من خلالھ إلى عقد صفقة معینة وبالتالي فإن البائعین یمكن أن یستغلوا 

اعد أو معاییر أو تشریعات تفرض على التجارة الإلكترونیة  ویحققوا الوضع الضریبي الذي لم یتناول قو
  أرباحا طائلة ویجنبوھا من الخضوع للضریبة.

ـ تعامل ضریبیا للصفقات والمعاملات التي تتم من خلال التجارة الإلكترونیة والأرباح الناتجة عنھا 1  
  وفقا للاتي:

ونیة المحلیة تخضع أرباحھا للضریبة الموحدة على أ ـ الصفقات التي تتم من خلال التجارة الإلكتر
  دخل الأشخاص الطبیعیین أو الضریبة على أرباح شركات الأموال حسب الأحوال.

                                                             
 جامعة دیالي، كلیة القانون ،مجلة العلوم القانونیة، التھرب الضریبي في التجارة الإلكترونیة مع الإشارة للتجربة في العراق ،م عمار یاسین كاظم 1

  .395ـ 394،ص 2020) ،2العدد( 9ة، المجلدوالسیاسی
 في میدانیة على دیوان الضرائب ة(دراستحدیات التحاسب الضریبي وأثرھا على التجارة الإلكترونیة،  ،أحمد أحمد سمل ،تھاني أبو القاسم ةسامی 2

  .22ص ،2021،)2(العدد 19المجلد ،سكیكدة،1955أوت  20،جامعة مجلة الباحث الاقتصادي  السوداني)،
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ب ـ بالنسبة للصفقات التي تتم من خلال التجارة الإلكترونیة الخارجیة فإنھا إما أن تكون في صورة 
  ریبة العامة على المبیعات.صادرات أو واردات، وھي تخضع للضریبة الجمركیة والض

  ـ أھم المشاكل المؤثرة في النظام الضریبي:2  

یتمثل في كون التجارة الإلكترونیة غیر منظورة ومن ثم یسھل تھریب عوائدھا والصعوبة في تتبع 
وفھم ھذه التجارة وصعوبة الحصر وتحدید المجتمع الضریبي لھا، وعدم وضوح المبدأ الضریبي واجب 

 وث ازدواج ضریبي دولي في حالة تطبیق القواعد التقلیدیة.التطبیق وحد

  ـ التأكد من صحة الصفقات التي تتم من خلال التجارة الإلكترونیة وذلك بإتباع الإجراءات التالیة:3 

أـ إتباع الأسالیب الخاصة بالمراجعة الإلكترونیة وفحص ومراجعة المستندات المؤیدة لتلك الصفقات     
  البائع أو المشتري والتأكد من إثباتھا إلكترونیا ضمن حسابات المنشأة الموجودة لدى 

ب ـ التحقق من دخول أو خروج البضاعة موضوع ھذه الصفقات من مخازن البائع إلى مخازن    
  المشتري وتتبعھا.

عبء الشبكة ج ـ بالنسبة للصفقات التي یتم تنفیذھا من خلال التجارة الإلكترونیة ویتم تسلیمھا إلكترونیا   
دون مرورھا على المنافذ الجمركیة فإن مراجعتھا وفحصھا تحتاج إلى دقة متناھیة للتحقق من صحتھا، 

ل معھا المنشأة، وتتبع التحویلات وذلك بالإطلاع على شھادات من البنوك والمؤسسات المالیة التي تتعام
بین المنشأة والغیر من معاملات خاصة المالیة أو الإلكترونیة أو عن طریق بطاقات الإئتمان التي تتم 

  بالتجارة الإلكترونیة في فترة موضوع الفحص.

دـ الإطلاع على مصادقات صادرة من الموردین والعملاء الذین تعاملت معھم المنشأة من خلال الفترة   
   عبر التجارة الإلكترونیة توضح طبیعة وقیمة ھذه المعاملات بالتفصیل.

 ضریبیة للدولة في إطار مبدئي إقلیمیة الضریبة وعالمیة الإیراد وفقا لمبدأـ تفرض السیادة ال4  
تفرض الدولة الضریبة على الدخل الذي یتحقق من مصادر داخل إقلیمھا بغض النظر عن  الإقلیمیة:

جنسیة الممول، أما مبدأ عالمیة الإیراد تفرض الضریبة على الدخل الذي یحققھ الممول الذي ینتمي إلى 
  لة أو یكون مقیما فیھا بغض النظر عن مصدر تحقق الدخل.الدو

ـ یجب الجمع بین مبدأ إقلیمیة الضریبة وعالمیة الإیراد عند فرض ضریبة على أرباح الصفقات التي 5
  1 . تتم من خلال التجارة  الإلكترونیة

  

  

  

  

                                                             
،مستوى التحدیات الضریبیة التي تواجھ تطبیق التجارة الإلكترونیة من وجھة نظر مدیري وفاحصي الضرائب في دولة الكویت،  خالد بداح السھلي 1

  .62ـ61رسالة ماجستیر، قسم المحاسبة كلیة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط، ص
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة ومناقشتھا   
الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین التجارة الإلكترونیة  سنتطرق في ھذا الجزء إلى أھم

والتھرب الضریبي، فبعض الأبحاث والدراسات أشارت إلى أن التكنولوجیا و الإبتكارات یمكن أن تساھم 
  في التقلیل من التھرب الضریبي.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربیة   
)"مستوى التحدیات الضریبیة التي تواجھ تطبیق التجارة 2011ي(دراسة خالد بداح السھل-1

الإلكترونیة من وجھة نظر مدیري وفاحصي الضرائب في دولة الكویت" رسالة ماجستیر في 
  .29/05/2011المحاسبة، قسم المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،

بیة التي تواجھ تطبیق التجارة ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التحدیات الضری
الإلكترونیة في دائرة الضریبة الكویتیة من وجھة نظر مدراء ومقدري الضرائب ولتحقیق ھذا الھدف فإن 

والتي تم جمعھا من خلال  نات الثانویة والبیانات الأولیة،الباحث تعامل مع نوعین من البیانات ھما البیا
  ).spssخطیة وتحلیلھا بإستخدام البرنامج الإحصائي(الدراسة المیدانیة وبإستخدام استبانة 

)"مكافحة التجنب الضریبي لأنشطة الإقتصاد الرقمي في النظام 2020دراسة محمود محمد الدمرداش(-2
جامعة  ،8الضریبي المصري والسعودي بالتركیز على قانوني ضریبة الدخل والقیمةالمضافة"مقالة

  .141-1، ص6المجلد الأزھر،

ه الدراسة مكافحة التجنب الضریبي لأنشطة الإقتصاد الرقمي في النظام الضریبي تناولت ھذ
المصري والسعودي بالتركیز على قانوني ضریبة الدخل والقیمة المضافة وقد استھدفت ھذه الدراسة الى 

تعزیز آلیات مكافحة التجنب الضریبي وتفعیل ضریبتي الدخل والقیمة المضافة على أنشطة الإقتصاد 
وافترضت الدراسة أن الفجوة الرقمیة وتباین التركز  مصر والمملكة العربیة السعودیة، رقمي فيال
تؤثران سلبا على توزیع القیمة المضافة  وتآكل أوعیة الضریبة  سوقي  للمنصات الرقمیة العالمیة،ال

ة قام الباحث بإتباع ولتحقیق ھدف ھذه الدراس العامة في الكثیر من دول العالم،وتلحق الضرر بالإیرادات 
ءات الأسلوب التحلیلي القائم على المنھج الإستقرائي والمقارن مستعینا في ذلك بالمراجع والإحصا

  الحدیثة والتشریعات المقارنة.

)"التھرب الضریبي في التجارة الإلكترونیة مع الإشارة 2020دراسة م.م. عمار یاسین كاظم(-3
جامعة یاسیة،،كلیة القانون والعلوم السقانونیة والسیاسیةمجلة العلوم الللتجربة في العراق" 

  .2020، 09مجدیالي،

تناولت ھذه الدراسة موضوع التھرب الضریبي في التجارة الإلكترونیة مع الإشارة للتجربة في 
ب الضریبي وأسبابھ وطرق العراق، حیث اعتمد الباحث على المنھج الوصفي لتعریف بموضوع التھر

وع التجارة الإلكترونیة والمشاكل والصعوبات التي تواجھھا، وقد توصل إلى عدة نتائج وبموض معالجتھ،
أبرزھا: أن قدم التشریعات الضریبیة والإجراءات الروتینیة والمعقدة وغیاب الوعي الضریبي ھي التي 

التھرب  وبالتالي لعبت دورا بارزا في دفع الضریبة والإدارات الضریبیة،خلقت الفجوة بین المكلفین ب
  .تجارة الإلكترونیةالضریبي خاصة مع تزاید العمل بال



 لتجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي والدراسات السابقةل الفصل الأول: الاطار النظري
 

 

31 

تھاني أبوالقاسم أحمد "تحدیات التحاسب الضریبي وأثرھا على التجارة دراسة سامیة أحمد سمل، -4
الإلكترونیة_دراسة میدانیة على دیوان الضرائب السوداني" مجلة الباحث الإقتصادي، جامعة 

  31-13،ص ص 09مجلد یة،حائل_جامعة ام درمان الإسلام

وأثرھا على التجارة ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على تحدیات التحاسب الضریبي 
حیث استھدفت تحدید مستوى تطبیقات التجارة الإلكترونیة وتحدید المشاكل الضریبیة الإلكترونیة،

تبع الباحثان المنھج ولتحقیق ھدف البحث ا التي تطبق التجارة الإلكترونیة، المدركة من قبل الشركات
وتحدید المحاور الأساسیة للبحث كما اعتمدا أیضا على  اطي في تحدید طبیعة مشكلة البحث،الإستنب

المنھج الوصفي من خلال أسلوب دراسة حالة للوقوف على تحدید المشاكل الضریبیة في التجارة 
ا: تتمثل أنواع التجارة الإلكترونیة وقد توصلا إلى عدة نتائج أبرزھ لكترونیة، وكیفیة التغلب علیھا،الإ

في: من مؤسسة أعمال إلى مستھلك من مستھلك إلى مستھلك، والتجارة الإلكترونیة بین قطاعات الأعمال 
  .وأخیرا التجارة الإلكترونیة بین المستھلك والمنظمات الحكومیة

الضریبي من وجھة  )"التجارة الإلكترونیة والتھرب2022دراسة مروان أبو ھلال، شیرین شعبان(-5
  2022،یوینو42مجلد جامعة القدس المفتوحة فلسطین" المجلة العربیة للإدارة،- نظر موظفي الضرائب

وجھة نظر موظفي  ھدفت ھذه الدراسة للتعرف إلى التجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي من
على تعاملات التجارة استھدفت التعرف إلى التجارة الإلكترونیة ومدى فرض ضریبة فلسطین،- الضرائب

الإلكترونیة، والتعرف على المشكلات والحلول لفرض الضریبة على معاملات التجارة الإلكترونیة، 
والتھرب الضریبي، حیث استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي لتحقیق تلك الأھداف ومصادر 

ثانویة تتمثل في الرجوع إلى  البیانات منھا المصادر الأولیة تتمثل في إعداد استبانة خاصة ومصادر
وأظھرت الدراسة العدید من النتائج منھا: وجود نات والأدبیات المتصلة بالدراسة،المعلومات والبیا

رقابیة على وضعف الجھات اللحلي، وتداخل القوانین الضریبیة،مشكلات تتمثل بتعقیدات في النظام ا
  .التجارة الإلكترونیة

یة ب" المجلة العرب)"تأثیر التجارة الإلكترونیة على الضرائ2022دراسة شجاع عوض ذعار زبید(-6
  .2022كانون الأول2للنشر العلمي، الإصدار الخامس، 

استھدفت تحدید مدى لتجارة الإلكترونیة على الضرائب،ھدفت ھذه الدراسة للتعرف  إلى تأثیر ا
حلیل الإحصائي م الباحث أسالیب التحیث استخدبیة،تأثیر التجارة الإلكترونیة على أنظمة المحاسبة الضری

ضریبیة وتم التوصل الى عدة نتائج أبرزھا: زیادة في الضرائب وتحدیث التشریعات اللمعالجة البیانات،
  وكذلك تطویر جمع الضرائب.

دراسة آیت أحمد لعمارة أحمد، علالو شھرزاد "آلیات الإخضاع الضریبي لأنشطة التجارة -7
عرض لتجارب دولیة" مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، -الأنظمة المنفردة الإلكترونیة ونتائج تطبیق

  .328-307ص ،19مجلد ،تیسمسیلت، الجزائر جامعة

ھدف ھذا البحث دراسة آلیات الإخضاع الضریبي لأنشطة التجارة الإلكترونیة التي تبنتھا  
لى المستوى المحلي وكذا مجموعة من الدول وتطورھا من مرحلة لأخرى  بالإضافة إلى تبیین أثرھا ع

الدولي، ولتحقیق ھذه الأھداف قام الباحث بدراسة مجموعة من التجارب في جبایة أنشطة التجارة 
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الإلكترونیة لدول رائدة في ھذا المجال وأخرى في طریق النمو، وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج 
ونیة في مختلف أنحاء العالم أدى إلى ضرورة أبرزھا: أن التطور الذي وصلت إلیھ أنشطة التجارة الإلكتر

  التفكیر والتدخل السریع لفرض ضرائب علیھا مثلھا مثل الأنشطة التقلیدیة.

  المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبیة    

8-Josep M.Argilés-Bosch(2020)"An empirical examination of the influence of 
ecommerce on tax avoidance in Europe"Journal of International Accounting Auditing 
and Taxation,volume41. 

تناول ھذا البحث دراسة تجریبیة لتأثیر التجارة الإلكترونیة على التھرب الضریبي، حیث یقدم 
من بإستخدام عینة  تحلیلا تجریبیا لتأثیر ممارسات أعمال التجارة الإلكترونیة على التھرب الضریبي، و

دولة مختلفة، وجدنا أدلة تجریبیة على  22الشركات الأوروبیة الأم العاملة في صناعة تجارة التجزئة من
أن شركات التجارة الإلكترونیة تتجنب الضرائب بشكل أكبر من الشركات التقلیدیة. ومع ذلك، نظرا لأن 

المدروسة، فقد تم التوصل الشركات الأخیرة سعت بشكل متزاید إلى تجنب دفع الضرائب خلال الفترة 
إلى عدة نتائج من بینھا: أن الشركات التجارة الإلكترونیة تتجنب الضرائب بشكل أكبر من الشركات 

  .التقلیدیة
9-Sry Mulyani, Suparno Suparno(2023)"Regulation and Compliance in Electronic 
Commerce Taxation policies: Addressing Cybersecurity Challenges in the Digital 
Economy" International Journal of Cyber Criminologe,vol17,pp133-146. 

ھدف ھذا البحث إلى التعرف على اللوائح و الإمتثال في سیاسات فرض الضرائب على التجارة 
ي الأنترنت الإلكترونیة، حیث تكشف السیاسات الضریبیة عبر البلدان عن التفاوتات التي یمكن لمجرم

إستغلالھا  للإستفادة من تطور قطاع التجارة الإلكترونیة، استخدم ھذا البحث المناھج القانونیة والمقارنة 
المعیاریة وتصمیم البحث النوعي للحصول على فھم شامل لقضایا الضرائب على التجارة 

ائب التجارة الإلكترونیة الإلكترونیة.وقد تناولت اللوائح الحالیة وتحدیات الإمتثال في سیاسات ضر
وركزت على معالجة التحدیات الأمنیة في الإقتصاد الرقمي في إندونیسیا. وقد تم التوصل إلى نتائج منھا: 
أن السیاسات الضریبیة تتمتع بتأثیر كبیر على إمتثال دافعي الضرائب وھو مجال یشمل صناعة التجارة 

  .الإلكترونیة
10-Konrad Rackowski(2015)"Measuring the tax gap in the European economy" 
Journal of Economics and Management,vol21,p59-70 

تناولت ھذا الدراسة قیاس الفجوة الضریبیة في الإقتصاد الأوروبي، حیث استھدف الكشف عن 
، 2014- 2011منھجیة دراسة الفجوة الضریبیة وحسابھا لجمیع دول الإتحاد الأوروبي خلال الفترة 

تقیس ھذه الدراسة الفجوة الضریبیة الناجمة عن التجارة الإلكترونیة في الھند، وقد استخدم تحلیل البیانات 
أبرزھا: قد تبین أنھ من أجل توضیح حجم  وتم التوصل إلى عدة نتائجوالمقارنة،  2014إلى 2011من 

بمكان التحقیق فیھا ضمن  الفجوة الضریبیة في ولایة معینة وبشكل أفضل ومقارنة، فمن الأھمیة
منھجیات مماثلة قد تكون إحداھما طریقة غیر مباشرة أوضحھا المؤلف والتي تعتمد على نتائج البحث في 

  .MIMICإقتصاد الظل وفق الطریقة
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11- Xavier linant DE Bellefonds(2005)"La commerce électronique et la tva: Enjeux et 
pour les administrations fiscales "Le Droit De commerce électronique,p110-118 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على فرض الضرائب على التجارة الإلكترونیة، حیث ناقشت 
التحدیات التي  تواجھھا سلطات الضریبیة في تحصیل ضریبة القیمة المضافة من التجارة الإلكترونیة، 

باع أسلوب التحلیلي  لنماذج و الإحصائیات، وقد إقترح إلغاء الضریبة ولتحقیق ھذا الھدف قام الباحث بإت
  .Arthur Cordell"على نموذج مقترح من bitعلى إستھلاك وحدات المعلومات "ضریبة

12- Pascal Perez(2014)"L'impact du commerce électronique sur la fraude 
fisicale"Après-Demain,N°29,p37-39 

اسة إلى التعرف على تأثیر التجارة الإلكترونیة على الإحتیال الضریبي في فرنسا، ھدفت ھذه الدر
حیث شركات الأنترنت التي بنیت منذ البدایة على نموذج لتحسین الضرائب تمثل الیوم أقالیم بلا دولة، 

ال وتتنافس مع الدول من خلال عروض الخدمات العامة البدیلة، وفي مواجھة ھذا التآكل في رأس الم
وتراجع دورھا تضطر الحكومات إلى تكییف ضرائبھا مع الأنشطة الرقمیة، ولتحقیق ھذا الھدف قام 

  لیل المعلومات والإستبیانات.الباحث بإستخدام أسلوب تح
13-Dodero Galvez, Stephany del Rocio(2020)"E-commerce y Su Impacto En la évasion 
Tributaria en los comerciantes pertenecientes"Para optar el titulo profesional de 
contador Publico, unversidad Peruana de ciencias Aplicadas. 

نسعى في ھذا البحث إلى تحدید التأثیر الضریبي الحالي بین التجارة الإلكترونیة التي یقوم بھا 
الثلاثة و التھرب الضریبي الذي ،الذین یعملون ضمن صالات سوق كوفیدا RERالتجار المنتمون إلى 

. ومن خلال ھذه الأطروحة سیتم تطویر بحث تصمیمي غیر 2022و2021و2020یحدث في الأعوام 
تجریبي ذو نطاق توضیحي ، حیث یسعى إلى الملاحظة ودراسة العینة من أجل إثبات وجود تھرب كبیر 

م إجراء تحقیق كمي ونوعي. من ناحیة، في التجارة الإلكترونیة، وفیما یتعلق بالمنھجیة المستخدمة، ت
إستخدام مصادر مختلفة للمعلومات والمقابلات وإجراء مسح لجمیع البیانات التي یمكن تحلیلھا في 

  .(spss)برنامج 

 المطلب الثالث: مناقشة الدراسات السابقة     

ارة الإلكترونیة لقد جاءت ھذه الدراسة اعتمادا للدراسات السابقة والتي تناولت موضوع التج    
والتھرب الضریبي، حیث استھدفت عینة مستخدمي مصلحة الضرائب ومستخدمي مدیریة التجارة لقیاس 
مدى دور التجارة الإلكترونیة في رفع نسبة التھرب الضریبي، إذ نجد أن الدراسات السابقة تناولت العدید 

ملات الإلكترونیة والبعض الآخر من المواضیع وركز البعض منھا على مدى فرض الضریبة على التعا
التجارة الإلكترونیة على التھرب الضریبي والتحدیات الضریبیة التي تواجھ التجارة على تأثیر 

الإلكترونیة، في حین أن الدراسة الحالیة جاءت لفھم جمیع الجوانب المؤدیة لرفع نسبة التھرب الضریبي 
  في التجارة الإلكترونیة.

  الدراسة الحالیة بالمقارنة بالدراسات السابقة من خلال الجدول الموالي:ویمكن توضیح ممیزات  
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  مقارنة بالدراسات السابقة ): ممیزات الدراسة الحالیة1.1الجدول رقم (

 الدراسة الحالیة الدراسات السابقة المجال

  

  

  

  
 ھدف

 الدراسة

تعددت أھداف الدراسات السابقة بتعدد مواضیعھا حیث ھدفت 
  إلى:

 ض آلیات التجنب الضریبي ذات الصلة إستعرا
بلإقتصاد الرقمي والجھود الدولیة لمواجھة ھذا 

  التجنب. 

  معرفة التجارة الإلكترونیة و مدى فرض الضریبة
 على التعاملات الإلكترونیة.

  إبراز المشاكل الضریبیة المدركة من قبل الشركات
 التي تطبق التجارة الإلكترونیة.

 ة الإلكترونیة على أنظمة تحدید مدى تأثیر التجار
 المحاسبة الضریبیة.

  معرفة تحدیات التحاسب الضریبي وأثرھا على
 التجارة الإلكترونیة.

 .تحدید الثغرات في القوانین والتشریعات الضریبیة 

  

  

  

  

  

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى 
مساھمة أنشطة التجارة الإلكترونیة 

في رفع نسبة التھرب الضریبي، 
لیة النظام التقلیدي في ومدى فعا

 متابعة ورصد ھذه الأنشطة.

  
مجتمع  

 الدراسة

تعددت مجتمعات الدراسات السابقة منھا: تجار التجارة 
الإلكترونیة، أصحاب الشركات التي تقدم خدمات التجارة 

الإلكترونیة، المستثمرون في التجارة الإلكترونیة، العاملین في 
نت لشراء السلع الضرائب، المتعاملون عبر الأنتر

 والخدمات...إلخ.

اقتصر مجتمع الدراسة الحالیة 
على: المستخدمین في مدیریة 

الضرائب، المستخدمین في مدیریة 
 التجارة.

  

  

  
المواضیع 

 المعالجة

  عالجت العدید من المواضیع منھا:

  كیفیة تأثیر الرقمنة والتجارة الإلكترونیة على
  التحصیل الضریبي.

  والتشریعات القانونیة التي تواجھ استكشاف التحدیات
الحكومات في تطبیق الضرائب على التجارة 

 الإلكترونیة.

  تقدیم بعض الحلول في السیاسات الضریبیة لتعزیز
 النظام الضریبي.

  مدى فرض الضریبة على معاملات التجارة
 الإلكترونیة. 

عالجت موضوع واحد وھو دور 
التجارة الإلكترونیة في رفع نسبة 

ب الضریبي، وذلك من خلال التھر
معرفة أسباب التي أدت إلى زیادة 
التھرب الضریبي وتقدیم توصیات 
للسیاسات العامة استنادا إلى النتائج 

 والمیزات التي تم اكتشافھا.

بیئة    
 الدراسة

جرت في العدید من الدول منھا: فلسطین، العراق، السودان، 
 الكویت، مصر، تونس، السعودیة

 الجزائر

  من إعداد الطالبتین المصدر:  
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  :خلاصة
تناولنا في ھذا الفصل الإطار النظري لمتغیرات الدراسة المتمثلة في التجارة الإلكترونیة       

 والتھرب الضریبي ومن خلال عرض المعلومات المتعلقة بھذه المتغیرات تم التوصل إلى ما یلي:

تسویق التي تتم عبر الأنترنت، وقد أحدثت ثورة تعتبر التجارة الإلكترونیة عملیة بیع وشراء و    
  في طریقة التجارة التقلیدیة.

التھرب الضریبي ھو ظاھرة عالمیة عرفت انتشارا واسعا خصوصا مع التطور الذي یشھده       
العالم، فھي من أھم التحدیات التي تواجھ الدولة ،كما أن ھذه الظاھرة تعود لعدة أسباب متداخلة تترجمھا 

ات بعض المكلفین بالضریبة وذلك باستخدام عدة أسالیب تمكنھم من التخلص مما علیھم من تصرف
التزامات بشكل كلي أو جزئي، كما تخلف عن ھذه الظاھرة أثار سلبیة في المیادین الاقتصادیة والمالیة 

  والاجتماع.

خلال التحدیات التي  للتجارة الإلكترونیة دور في زیادة نسبة التھرب الضریبي ویأتي ھذا من      
تواجھ السلطات الضریبیة في تتبع العملیات التجاریة وتقدیر الضرائب المستحقة بسبب عدم وجود ھیاكل 

  تقلیدیة تسمح للمكلفین بالتداول والتسجیل.
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  لثاني:ل االفص
الدراسة المیدانیة حول التجارة 
  الإلكترونیة والتھرب الضریبي
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  تمھید:
ولة إسقاط الدراسة النظریة تدعیما لما تم عرضھ سابقا في الإطار النظري، یأتي ھذا الإطار كمحا      

خلال  على المیدان بغیة تقییم التجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي لولایة إلیزي، وعلیھ سنحاول من
تعریف بلأداة المستخدمة، الضرائب ومدیریة التجارة لولایة إلیزي و ھذا الفصل تقدیم عام لمدیریة

  ر.لة الخروج بنتائج عامة للدراسة في الأخیكذلك عرض وتحلیل نتائج المقابلة المنجزة ، ومحاو

 والأدوات المستخدمة التعریف بالمدیریة :المبحث الأول

  : التعریف بمدیریة الضرائب والتجارة.المطلب الأول
ھي مؤسسة عمومیة تعمل تحت إشراف الحكومة لجمع الضرائب:  التعریف بمدیریة  -1

مكلفة بعدة عملیات من بینھا تسییر  الضرائب وتنفیذ السیاسات الضریبیة المعتمدة، وھي
الملفات الجبائیة للمؤسسات الخاضعة للنظام الحقیقي لفرض الضریبة غیر الخاضعة لمجال 
الإختصاص، إصدار الجداول وقوائم التحصیلات وشھادات الإلغاء أو التخفیض ومعاینتھا 

  والمصادقة علیھا.

مؤرخ  60- 91المرسوم التنفیذي رقمأنشأت مدیریة الضرائب لولایة إلیزي بموجب أحكام -
، المحدد تنظیم المصالح الخارجیة للإدارة 1991فیفري  23، الموافق ل1411شعبان عام 8في

 الجبائیة، یقع مقرھا بوسط مدینة إلیزي.

أنشئت مدیریة التجارة لولایة إیلیزي ضمن مرسوم تنفیذي رقم  التعریف بمدیریة التجارة: -2
یوجد مقرھا بالقرب ، 1991أفریل  6ھـ ،الموافق ل  1411رمضان  21مؤرخ في  9191

من المكتبة الرئیسیة للمطالعة وتحدھا مؤسسة سونلغاز الإنتاجیة مقابل الطریق الوطني 
 عامل. 81، عدد عمالھا السریع

  المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة
ع الذھني الواعي بحیث تعكس الوض’ ھي تقنیة لجمع المعلومات قصد تحلیلھا تعریف المقابلة: -1

من للأفراد، وھذا من خلال طرح الموضوعات، وھي وسیلة اتصال مباشر بین الباحث وبین 
 تتوفر لدیھم المعلومات الضروریة للبحث.

  ھو الشخص الذي یبحث عن إجابات على أسئلة محددة مسبقا لأجل ھدف معین.لمقابل :  ا-
لى أسئلة الباحث حول محور معین في ھو الشخص أو الأشخاص الذین یجیبون عالمستجوب:  -

 شكل حوار (سؤال، جواب).
 ونتائجھا المبحث الثاني: عرض المقابلات

 المطلب الأول: عرض المقابلات  
أجرینا المقابلة مع ثمانیة موظفین أربعة منھم من مصلحة الضرائب وأربعة من مدیریة التجارة، و  

أسئلة 07أسئلة، المحور الثاني08، المحور الأول یضم رإعتمدنا  على المقابلة التي تضم ثلاثة محاو
  أسئلة .09أما المحور الثالث فیضم 

 9:00،على الساعة 18/02/2024إلیزي، بتاریخ - :مع السید رئیس مصلحة الضرائب1المقابلة - 
  صباحا.

المحور الإول: النظام الضریبي التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في 
  ارة الإلكترونیةالتج
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: في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في  مجال التجارة الإلكترونیة 1س
  بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة الإلكترونیة؟.

  : غیر قادر لأن النظام الضریبي التقلیدي لا یواكب التجارة الإلكترونیة في حالة توسع حدودھا.1ج
من خلال الإجابة على السؤال الأول نرى بأن النظام التقلیدي غیر ملائم لمواجھة توسع  التعلیق:

التجارة الإلكترونیة، وعلیھ یجب إجراء تعدیلات في النظام الضریبي لمواكبة التطورات في مجال 
  التجارة الإلكترونیة.

لین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف :ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العام2س
  ذلك؟.

  :یواجھ تحدیات لأن ھذه التجارة جدیدة على النظام الضریبي.2ج
من خلال ھذه الإجابة نستطیع أن نقول أن النظام التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین  التعلیق:

یة جدیدة تتناسب مع طبیعة في مجال التجارة الإلكترونیة، بحیث ینبغي النظر في تطویر آلیات ضریب
  العمل الإلكتروني.

  :ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام التقلیدي لھا؟.3س
  : نعم تصعب من مأموریة النظام الضریبي التقلیدي.3ج

ظام الضریبي حسب مأجاب المبحوث، فإن ھناك تعقیدات تقنیة تصعب من مأموریة الن التعلیق:
  التقلیدي في متابعة ورصد العاملین في التجارة الإلكترونیة.

  : في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافیة لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟.4س
  : القوانین الضریبیة كافیة لمتابعة التجارة الإلكترونیة.4ج

إن القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافیة حسب ما تم التصریح بھ من طرف المبحوث، ف التعلیق:
  لمتابعة التجارة الإلكترونیة.

  :ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا؟5س
: یصعب متابعتھا خاصة إذا كانت عابرة للقارات لأنھ سیتوجب وضع معاھدات وإتفاقیات دولیة 5ج

  جبائیة.
من خلال ھذه الإجابة نستطیع أن نعلق ونقول أن توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة  لتعلیق:ا

یزید من صعوبة متابعتھا ویجب التطویر في النظام الضریبي التقلیدي من خلال وضع معاھدات 
  وإتفاقیات دولیة جبائیة.

ھ في جمع المعلومات الضریبیة :في إطار النظام الضریبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترض6س
  في بیئة عمل رقمیة(تجارة إلكترونیة)؟.

  : ھناك صعوبات تعترض النظام الضریبي التقلیدي نظرا لإختلاف الوسائل المستعملة.6ج
من خلال ھذه الإجابة نرى بأنھ یوجد صعوبات تعترض النظام الضریبي التقلیدي نظرا  التعلیق:

  التجارة الإلكترونیة. لإختلاف الوسائل المستخدمة في
: ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س

  الإلكترونیة؟.
  : یجب تطویر وتحدیث النظام الضریبي ، ونشر الحلول الرقمیة لدى الإدارة الضریبیة.7ج

یر النظام الضریبي التقلیدي لتعزیز حسب إقتراحات المبحوث نرى بأن ھناك حاجة إلى تطو التعلیق:
  كفاءتھ وقدراتھ وضمان العدالة الضریبیة.

: ماھي الطرق التي یمكن أن یستخدمھا النظام الضریبي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع نشاط 8س
  العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة؟.

  : یجب الإستعانة بالخبرات التقنیة.8ج
الإجابة یتضح أنھ یجب الإستعانة بالخبرات التقنیة لتطویر النظام الضریبي  من خلال ھذه التعلیق:

  التقلیدي وتحدیثھ لتحسین فعالیتھ لمواكبة التجارة الإلكترونیة.
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  المحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریبي.
  :ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة؟9س
  :نعم، لعدم إمكانیة تحدید مداخیلھم بسبب إنعدام المعلومات الضریبیة.9ج

یظھر من ھذه الإجابة أھمیة تطویر سیاسات ضریبیة جدیدة لتحدید مداخیل التجارة  التعلیق:
  الإلكترونیة بشكل فعال.

جال لتجنب :ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا الم10س
  دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟.

: التجارة الإلكترونیة تساھم بطریقة أو بأخرى في التجنب الضریبي، عن طریق إستغلال 10ج
  البیانات.
یتضح من إجابة المبحوث على أن التجارة الإلكترونیة تساھم بكل الطرق في زیادة التھرب  التعلیق:

  بیانات لضمان تحصیل الضرائب بشكل عادل.الضریبي، مع التركیز على مكافحة إستغلال ال
:في رأیك ماھي العوامل التي تساھم في إستغلال أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع 11س

  الضرائب؟.
  : العوامل التي تساھم ھي أن البیانات الإلكترونیة لا تحفظ إلكترونیا.11ج

عوامل من بینھا عدم حفظ البیانات من خلال ھذه الإجابة نرى بأن ھناك العدید من ال التعلیق:
إلكترونیا، ولھذا یجب تطویر إطار قانوني وتنظیمي یضمن تسجیل وحفظ البیانات والمعلومات 

  الإلكترونیة.
:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س

  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟.
  یمكن أن تساھم وھذا عن طریق تصریح المكلف بالمعلومات الدقیقة. :12ج

من خلال ھذه الإجابة یمكننا القول بأن التجارة الإلكترونیة یمكنھا أن تساھم في تحسین جودة  التعلیق:
  البیانات وتقدیمھا لمصلحة الضرائب، بحیث یجب تحفیز المكلفین على التصریح بالمعلومات الدقیقة.

مكن تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة التجارة :كیف ی13س
  الإلكترونیة؟.

  :یمكن تطبیقھا من خلال وضع سیاسات ضریبیة تتأقلم مع سرعة التطور التكنولوجي.13ج
حسب مأجاب المبحوث یتضح أن من أجل تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة یجب تطویرھا لكي  التعلیق:

  ت التكنولوجیا مما یساھم في ضمان تحصیل الضرائب بشكل فعال.تتكیف مع تطورا
:ھل تعتقد أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق 14س

  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.
  : التشریعات الحالیة كافیة.14ج

لتھرب الضریبي من خلال القیام بفحص في نظر المبحوث التشریعات الحالیة كافیة لمكافحة ا التعلیق:
  وتقییم التشریعات الحالیة لتأكد من فعالیتھا.

:ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة 15س
  الإلكترونیة؟.

  : أقترح رقمنة قطاع الضرائب، و رقمنة نظام الفوترة في الجزائر.15ج
ھذه الإجابة نرى بانھ یجب رقمنة النظام الضریبي من أجل تعزیز الشفافیة من خلال  التعلیق:

  الضریبیة وتحسین جمع الضرائب.
المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة 

  الإلكترونیة.
الضرائب  :في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض16س

  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟.
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  :إختلاف وسائل العمل .16ج
من ھذه الإجابة أن من المشاكل التي تواجھ مصلحة الضرائب ھي إختلاف وسائل : یتضح لنا التعلیق

العمل أي تطویر آلیات عمل فعالة تسمح لمصلحة الضرائب بمواكبة التطورات في وسائل العمل مما 
  یساعد في تحدید وفرض الضریبة بشكل أكثر فعالیة ودقة.

دید وتقدیر الضرائب المستحقة على :ماھي الصعوبات التي تواجھ مصلحة الضرائب في تح17س
  أنشطة التجارة الإلكترونیة؟.

  :لاتوجد صعوبات.17ج
نرى من خلال مأجاب المبحوث على ھذا السؤال لیس ھناك صعوبات تواجھ مصلحة  التعلیق:

  الضرائب في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على مستخدمي التجارة الإلكترونیة.
لضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة :كیف یمكن ضمان تطبیق ا18س

  مشاكل قانونیة أو إقتصادیة؟.
  :العمل في إطار النظام الضریبي المؤسس على القواعد القانونیة على كل المكلفین بالضرائب.18ج

لتجارة : یظھر لنا من خلال ھذه الإجابة أھمیة تطبیق القوانین الضریبیة على مستخدمي االتعلیق
الإلكترونیة على قدم المساواة مع المكلفین في الأنظمة الضریبیة الأخرى، وذلك في إطار قانوني 

  شامل ینظم جمیع جوانب الضرائب بشكل متساوي.
:كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین 19س

  عن التسجیل في السجل التجاري؟.
  :بواسطة عملیات البحث عن المعلومة الجبائیة لدى مختلف الشركات والھیئات.19ج

: یتضح بأن تقنیات البحث عن المعلومات الجبائیة ھي خطوة مھمة لتتبع ورصد الناشطین في التعلیق
مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین عن التسجیل في السجل التجاري وبالتالي تعزیز الإمتثال 

  الضریبي.
:ھل ھناك صعوبات تعترض مصلحة الضرائب في تحدید المكلفین بالضریبة الناشطین في 20س

  مجال التجارة الإلكترونیة؟ أذكرھا.
  :ھناك صعوبات وھي عدم التصریح بالوجود والنقص في التصریحات.20ج

ود : نرى من خلال ھذه الإجابة الصعوبات التي تواجھ مصلحة الضرائب عدم التصریح بالوجالتعلیق
وعدم الإمتثال في تقدیم التصریحات الضریبیة مما یصعب على السلطات الضریبیة تحدید الدخل 

  الحقیقي وتحصیل الضرائب.
:كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى الإقتصاد 21س

  بشكل عام؟.
  مین مع مصالح الضرائب.:یؤثر سلبا على الإقتصاد وعلى المكلفین الملتز21ج

: من خلال إجابة المبحوث یتبین لنا أن عدم تطبیق الضرائب یؤثر في تحقیق التوازن التعلیق
  الضریبي، وبالتالي عدم تحصیل الضرائب بشكل عادل وكامل مما یؤثر سلبا على الإقتصاد الوطني.

خل الناتج عن التجارة :ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر الد22س
  الإلكترونیة؟.

  :من الصعوبات أحیانا عدم وجود موقع للنشاط التجاري وصعوبة إثبات العقود والقوانین.22ج
: یظھر لنا من خلال ھذه الإجابة أن عدم القدرة على تحدید موقع النشاط التجاري من التعلیق

على تحدید مكان المكلف وصعوبة إثبات  الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب فعدم القدرة
العقد لعدم تسجیلھم في السجل التجاري یؤثر في عدم إمكانیة تقدیر الدخل الناتج عن التجارة 

  الإلكترونیة وبالتالي فشل النزاھة الضریبیة.
  : ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟.23س
  نعم عن طریق تقدیم تسھیلات ضریبیة.:23ج
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: یتضح لنا من ھذه الإجابة أھمیة إستخدام التسھیلات الضریبیة كوسیلة لتحفیز مستخدمي التعلیق
  التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بدفع الضرائب، مما یمكن أن یساھم في زیادة الإمتثال الضریبي.

ل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة :ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھی24س
  الإلكترونیة؟.

  : نشر الحلول التكنولوجیة لدى الضرائب و التجارة والجمارك، الرفع من أداء ھذه المصالح.24ج
: من خلال إجابة المبحوث على ھذا السؤال یتبین أن الرقمنة أي التكنولوجیا تساھم بشكل فعال التعلیق

ضرائب، أي كلما زاد الوعي الضریبي عند مستخدمي التجارة الإلكترونیة في تسھیل عملیة فرض ال
  كلما نقص التھرب الضریبي.

 زوالا.14:30،على الساعة 2024\02\19: مع السید مفتش الضرائب لولایة إلیزي ،بتاریخ2المقابلة- 

في  المحور الأول: النظام الضریبي التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین
  التجارة الإلكترونیة

:في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة 1س
  بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟

ي :لا،لأنھ من الصعب تقدیر عدد المتعاملین بمجال التجارة الإلكترونیة نظرا لتوسع المجال الذ1ج
  یشملھم وبالتالي من الصعب حصر مكان تواجدھم.

: من خلال ھذه الإجابة نرى أن مجال التجارة الإلكترونیة واسع مما یجعل النظام الضریبي التعلیق
التقلیدي غیر قادر على متابعة مستخدمي ھذه التجارة، نظرا لعدم إمكانیة تحدید مكان المستخدم لكي 

  یسھل عملیة التحصیل الضریبي.

:ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف 2س
  ذلك؟

:نعم،یواجھ النظام الضریبي التقلیدي تحدیات من خلال عدم توفر المعلومات لمتابعة المتعاملین 2ج
  بالتجارة الإلكترونیة إضافة إلى حملات توعیة في مجال الضریبة.

خلال إجابة المبحوث على ھذا السؤال یتضح أن النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات : من التعلیق
لعدم توفر المعلومات الضروریة التي تسھل على مصلحة الضرائب تحدید ومتابعة العاملین في 

التجارة الإلكترونیة، لذا یجب تحسین جودة وتوفر المعلومات اللازمة للقدرة على متابعة العاملین في 
  ھذا القطاع.

:ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
  التقلیدي لھا؟.

  :نعم،وذلك من خلال صعوبة تحدید الوعاء الضریبي وكذا صعوبة تقدیر الأرباح.3ج

لكترونیة تصعب من مأموریة : یظھر لنا من خلال ھذه الإجابة أن التعقیدات التقنیة للتجارة الإالتعلیق
رصد ومتابعة النظام التقلیدي لھا، ومنھ ضرورة تطویر آلیات نظام جدیدة لتحدید وتقدیر الوعاء 

  الضریبي وكذا الأرباح الحقیقة.

  :في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافي لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟4س 
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  قوانین خاصة بالتجارة الإلكترونیة.: نعم غیر كافیة، لابد من فرض 4ج

: یتبین لنا من إجابة المبحوث على ھذا السؤال أھمیة تطویر الإطار القانوني للنظام الضریبي التعلیق
  التقلیدي لكي یتماشى مع تطورات التجارة الإلكترونیة.

  یدي متابعتھا؟:ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التقل5س

:نعم، إن النظام التقلیدي الضریبي یجد صعوبة في تقدیر المتعاملین بالتجارة الإلكترونیة كلما 5ج
  توسع نشاطھم.

: من ھذه الإجابة نستطیع القول أن توسع الحدود الجغرافیة تزید من صعوبة متابعة النظام التعلیق
حیث یؤكد على ضرورة تطویر أسالیب جدیدة الضریبي على متابعة متعاملین التجارة الإلكترونیة 

  لتقدیر وتحصیل الضرائب بالرغم على توسع نشاطھم.

:في إطار النظام الضریبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جمع المعلومات الضریبیة 6س
  في بیئة عمل رقمیة (تجارة إلكترونیة)؟

  :نعم عدم وجود نظام خاص بإحصائھم.6ج

ھذه الإجابة یتبین أنھ یجب رقمنة النظام الضریبي التقلیدي لوضع نظام خاص لكي : من خلال التعلیق
  یتماشى مع بیئة عمل رقمیة.

:ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س
  الإلكترونیة؟

جھد مكثف من قبل السلطات  :تحسین القوانین الضریبیة بما یتماشى مع متطلبات العصر، بذل7ج
  لحصر نشاط التجارة الإلكترونیة.

: من خلال ھذه الإجابة أظھر على ضرورة تطویر القوانین الضریبیة و رقمنة النظام بما التعلیق
  یواكب نشاط التجار الإلكترونیة.

بة وتتبع :ماھي الطرق التي یمكن ان یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراق8س
  مجال التجارة الإلكترونیة؟lنشاط العاملین في 

:یجب أن یكون النظام الضریبي فعال قادر على تحقیق الأھداف الموجودة ویجب أن تكون ھناك 8ج
  علاقة حسنة بین الإدارة الضریبیة والمتعاملین بالتجارة الإلكترونیة.

ب الإھتمام بتعزیز النظام الضریبي من خلال : یظھر لنا المبحوث من خلال ھذه الإجابة أنھ یجالتعلیق
  تحقیق وبناء علاقات جیدة مع الجھات المعنیة بالتجارة الإلكترونیة.

  المحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریبي
  :ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة ؟9س

  قعھم الجغرافي وكذا تقدیر الأرباح والمداخیل الصعبة.:نعم، نظرا لصعوبة تحدید مو9ج
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: من خلال ھذه الإجابة نستطیع القول أن التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من التعلیق
دفع الضریبة، حیث سلط الضوء على التحدیات التي تواجھ مصلحة الضرائب في مواجھة التھرب 

  ونیة.الضریبي المرتبط بالتجارة الإلكتر

: ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال 10س
  لتجنب دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟

  :نعم، لعدم توفر الإثباتات اللازمة لرصد المتعامل بالتجارة الإلكترونیة.10ج

ومات وعقود تثبت العاملین : من خلال إجابة المبحوث یظھر أن بسبب عدم وجود سجل ومعلالتعلیق
  في التجارة الإلكترونیة أدى الى زیادة التھرب الضریبي.

:في رأیك ماھي العوامل التي تساھم في إستغلال أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع 11س
  الضرائب؟

  :وعي الأفراد بأھمیة الضریبة بالنسبة للفرد والمجتمع.11ج

ل ھذه الإجابة أھمیة التوعیة الضریبیة في مكافحة التھرب الضریبي : بین لنا المبحوث من خلاالتعلیق
  المرتبط بالتجارة الإلكترونیة، مما یساھم في تعزیز الإمتثال الضریبي.

:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟

  :حسب تصریح الأفراد بالمداخیل كلما كان التصریح بمداخیلھم جیدا كلما كان تحصیل جید.12ج

: أكد المبحوث على ضرورة التصریح بالمداخیل لكي یكون التحصیل الضریبي عادل التعلیق
  ومتساوي وبشكل صحیح.

ارة :كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من الأنشطة التج13س
  الإلكترونیة؟

:كلما كانت القوانین الضریبة فعالة وقادرة على حصر مجال الإلكترونیة تضمن تحصیل 13ج
  ضرائب من أنشطة التجارة الإلكترونیة.

: ركز المبحوث في ھذه الإجابة على تطویر القوانین الضریبیة لكي تضمن تحصیل الضرائب التعلیق
  من التجارة الإلكترونیة.

د أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق : ھل تعتق14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

  :نعم،من خلال تحدیث القوانین الضریبیة ورقمنتھا  وأن تكون ھناك توأمة بین القطاعات.14ج

بیة لمكافحة التھرب : أكد المبحوث من خلال ھذه الإجابة على أھمیة تطویر القوانین الضریالتعلیق
المتعلق بالتجارة الإلكترونیة وھذا صحیح، كما أظھر ضرورة تحدیث القوانین لمواكبة التطورات 

  التكنولوجیة.
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:ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة 15س
  الإلكترونیة؟

  ریبي.:حملات توعیة مكثفة فیما یخص المجال الض15ج

: من خلال ھذه الإجابة تبین أھمیة التوعیة الضریبیة لمنع ومكافحة التھرب الضریبي في التعلیق
  سیاق التجارة الإلكترونیة ،حیث یساھم الوعي بأھمیة الضریبة لتحقیق العدالة الضریبیة.

المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة 
  لكترونیةالإ
:في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب 16س

  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟

  :الوعي الثقافي المكلف، صعوبة إحصاء المتعاملین بالتجارة الإلكترونیة.16ج

التي تعترض مصلحة : أظھر المبحوث في إجابتھ عن ھذا السؤال أن من أبرز المشاكل التعلیق
الضرائب عند فرض الضریبیة في رأي المبحوث قلة الوعي الثقافي للمكلف عن الضریبة وكذا 

صعوبة إحصاء المتعاملین  لأن ھذه النشاطات تعتمد على منصات رقمیة متعددة مما یجعل العملیة 
  أكثر تعقید بالنسبة لمصلحة الضرائب.

ة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على انشطة :ماھي  الصعوبات التي تواجھ المصلح17س
  التجارة الإلكترونیة؟

  :صعوبة تحدید الوعاء الضریبي، صعوبة معرفة المتعامل بالتجارة الإلكترونیة.17ج

: من خلال ھذه الإجابة نستطیع القول أن من ضمن الصعوبات التي تواجھ مصلحة الضرائب التعلیق
ي المبحوث صعوبة تحدید الوعاء الضریبي، حیث یكون من صعب في تحدید وتقدیر الضرائب في رأ

تحدید الإیرادات والأرباح بدقة نظرا للتعقیدات المتعلقة بالمبیعات الإلكترونیة، وعدم تحدید مكان 
  التاجر الإلكتروني.

:كیف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة 18س
  قانونیة أو إقتصادیة؟.مشاكل 

  : تحسین العلاقة بین الإدارة الضریبیة والمكلف بالضریبة و المتعامل بالتجارة الإلكترونیة.18ج

: یظھر لنا من خلال ھذه الإجابة أھمیة العلاقات بین الإدارة الضریبیة والمتعاملین بالتجارة التعلیق
  ضرورة الإمتثال الضریبي وتعزیز الثقة بینھم.الإلكترونیة فھي تؤدي الى وعي المتعامل أو المكلف ب

: كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین 19س
  عن التسجیل في السجل التجاري ؟.

  :تخصیص نظام رقمي یرصد المتعاملین بمجال التجارة الإلكترونیة.19ج

الإجابة ضرورة رقمنة النظام الضریبي لكي یواكب نشاط التجارة : أكد لنا المبحوث في ھذه التعلیق
  الإلكترونیة ویسھل عملیة الرصد والمتابعة لتحصیل افضل.
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: ھل  ھناك صعوبات تعترض مصلحة الضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في 20س
  مجال التجارة الإلكترونیة ؟أذكرھا.

بالتجارة الإلكترونیة تعتبر أسواق موازیة لا یمكن السیطرة علیھا :نعم صعوبة تحدید المتعامل 20ج
  وتحدیدھا.

: أظھر لنا في ھذه الإجابة أن ھذه الأنشطة تعتمد على أسواق موازیة غیر مراقبة بشكل كاف التعلیق
  مما یصعب تحدید معلوماتھم وتقدیر الأنشطة الضریبیة المرتبطة بھم.

الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى الإقتصاد  :كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق21س
  بشكل  عام؟

:عدم تحقیق التنمیة المحلیة بشكل عام، صعوبة تقدیر المداخیل الحقیقیة للدولة مما یكبد الخزینة 21ج
  خسائر.

لى : بین لنا المبحوث في إجابتھ عن ھذا السؤال كیف یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل عالتعلیق
التجارة الإلكترونیة حیث أظھر إحدى التحدیات التي تواجھ الحكومات في تحقیق التنمیة المحلیة 
  وتقدیر الإیرادات الحقیقیة للدولة ومنھ یؤدي إلى خسائر وتأثیرات سلبیة على الإقتصاد المحلي. 

التجارة  :ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر الدخل الناتج عن22س
  الإلكترونیة؟

  :عدم تصریح بالمداخیل الحقیقیة من أبرز الصعوبات التي تواجھ مصلحة الضرائب.22ج

: من ھذه الإجابة نرى ضرورة التصریح بالمداخیل الحقیقیة لمصلحة الضرائب لكي یسھل من التعلیق
  تقدیر الدخل الناتج عن التجارة الإلكترونیة.

  التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟:ھل یمكن تحفیز مستخدمین 23س

:یمكن تحفیزھم، وذلك بوضع تسھیلات في مجال الضریبة و توفیر الحمایة لنشاطھم كحسابھا 23ج
  عدد سنوات العمل في التقاعد.

لتحفیز  : تعكس ھذه الإجابة إمكانیة استخدام التسھیلات في مجال التجارة الإلكترونیة  كأداةالتعلیق
  المستخدمین بما في ذلك توفیر الحمایة لنشاطاتھم وتقدیر حوافز مثل التسھیلات في التقاعد.

:ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة 24س
  الإلكترونیة؟

  یة.:وضع قوانین قارة شاملة لا تثقل كاھل المتعاملین بالتجارة الإلكترون24ج

من خلال ھذه الإجابة بین أن إقامة قوانین شاملة ومتوازنة للتجارة تعد خطوة ھامة یمكن أن  التعلیق:
  تعزز الثقة في النظام الضریبي وحمایة المتعاملین.

 صباحا. 9:30، على الساعة  2024\02\20:مع السید مفتش رئیسي بمصلحة، بتاریخ3المقابلة- 

التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في المحور الأول: النظام الضریبي 
  التجارة الإلكترونیة
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:في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة 1س
  بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟

متابعة العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة نظرا  :النظام الضریبي التقلیدي غیر قادر على1ج
لتحول من بیئة التجارة المحدودة مادیا إلى بیئة التجارة الإلكترونیة المستندة على المعرفة والعولمة 

  بجوانبھا الإقتصادیة.

لمعتمدة : بین المبحوث في إجابتھ التحول الجذري في البیئة التجاریة نحو التجارة الإلكترونیة االتعلیق
على المعرفة والعولمة، مما یضع تحدیات جدیدة أمام النظام الضریبي التقلیدي حیث أظھر ضرورة 

  إعادة النظر في السیاسات الضریبیة وتطویر آلیات جدیدة لمواكبة ھذا التطور.

 :ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف2س
  ذلك؟

  :تأھیل الطواقم الضریبیة غیر المؤھلة والمدربة لتعاملات التجارة الإلكترونیة. 2ج

: أكد المستجوب من خلال إجابتھ تأھیل الطواقم الضریبیة لفھم ومعالجة التحدیات المتعلقة التعلیق
  مجال.بالتجارة الإلكترونیة، مما یمكنھا من التعامل بفعالیة مع الأنشطة الضریبیة في ھذا ال

:ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
  التقلیدي لھا؟

:نعم تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي التقلیدي وكیفیة متابعة عائداتھا في كافة 3ج
  أنحاء العالم نتیجة لتطور التجارة الإلكترونیة.

لال ھذه الإجابة بین أھمیة تطویر النظام الضریبي التقلیدي لكي یتماشى مع تطورات : من خالتعلیق
  التجارة الإلكترونیة.

  :في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافي لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟4س

لإدارة مواكبة التطور :نعم غیر كافي، القوانین الضریبیة التقلیدیة لمتابعة التجارة الإلكترونیة على ا4ج
  وتطویر النظام الضریبي التقلیدي.

من خلال إجابة المبحوث عن ھذا السؤال أكد الحاجة الملحة لتحدیث القوانین الضریبیة  التعلیق:
  لتكون أكثر فعالیة في مواجھة التحدیات المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة.

  یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا؟ :ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة5س

:نعم یصعب لأنھ یكون محدود وغیر قادر على مجاراة التجارة الإلكترونیة من ناحیة الوقت 5ج
  والمعلومات.

: أظھر المبحوث أن التوسع الجغرافي یمكن أن یكون محدودا وغیر قادر على مواكبة سرعة التعلیق
  الم الرقمي.التغییر وتدفق البیانات في الع

:في إطار النظام الضریبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جمع المعلومات الضریبیة 6س
  .في بیئة عمل رقمیة (تجارة إلكترونیة)؟
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  :نعم تكون ھناك صعوبات بسبب قلة كفاءة وجودة المعلومة وعرقلة العون أو المكلف.6ج

ھناك صعوبات تعترضھ حیث قد تكون قلة في كفاءة : من خلال ھذه الإجابة نستطیع القول أن التعلیق
وجودة المعلومات بالإضافة إلى مشاكل التعاون أو التواصل مع المكلفین أي یجب على السلطات 

الضریبیة تطویر استراتیجیات جدیدة لتحسین جودة المعلومات وتعزیز التعاون مع المكلفین لتحقیق 
  الإمتثال الضریبي بشكل أفضل.

قتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة :ماھي الا7س
  الإلكترونیة؟.

:من الاقتراحات التي یمكنني تقدیمھا یمكن جعل النظام الضریبي التقلیدي یعادل التجارة 7ج
  الإلكترونیة من حیث توظیف خبراء أو أشخاص مؤھلین أكثر لمجاراة التجارة الإلكترونیة.

: نرى من خلال إجابة المبحوث إحدى الاقتراحات المھمة لمواكبة تطورات التجارة علیقالت
الإلكترونیة ھي توظیف خبراء أو أشخاص مؤھلین أكثر في النظام الضریبي التقلیدي، حیث یمكن 

  تنظیم تدریبات لتحسین قدرات الموظفین الحالیین وتطویر مھاراتھم في ھذا المجال.

ي یمكن ان یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع :ماھي الطرق الت8س
  مجال التجارة الإلكترونیة؟.lنشاط العاملین في 

  :توظیف أشخاص مؤھلین لھذا المجال، توفیر الأدوات اللازمة (حاسوب أنترنت...إلخ).8ج

التكنولوجیا الحالیة لتحسین  : بطبیعة الحال یجب توظیف أشخاص مؤھلین وتوفیر كل طرقالتعلیق
  وتعزیز فعالیة النظام الضریبي التقلیدي.

  المحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریبي
  :ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة ؟.9س

  :نعم تسھل نظرا لصعوبة تعقب عملیات التجارة الإلكترونیة.9ج

نعم من خلال ھذه الإجابة أكد أن التجارة الإلكترونیة تسھل في زیادة التجنب الضریبي نظرا  التعلیق:
  لوجود صعوبات في تحدید ومتابعة انشطة التجارة الإلكترونیة.

: ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال 10س
  ك؟.لتجنب دفع الضرائب؟ كیف ذل

  :نعم لأن التجارة الإلكترونیة لیس لھا قیود أو مبادئ ضریبیة.10ج

: تبین من ھذه الإجابة ضرورة تقید الأفراد أو العاملین في ھذا المجال التقید باللوائح الضریبیة التعلیق
  المناسبة ودفع الضرائب المستحقة علیھم.

التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع :في رأیك ماھي العوامل التي تساھم في إستغلال أنشطة 11س
  الضرائب؟

  :عدم تمكن الإدارة الضریبیة من الكشف الدقیق عن رقم الأعمال 11ج

  قلة خبرة اعوان الضرائب-      
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: تشیر ھذه الإجابة  غلى نقاط مھمة  وھي عدم فعالیة الإدارة الضریبیة في كشف النشطة التعلیق
ا المجال مما یؤدي إلى ممارسات غیر قانونیة وزیادة الغیر مشروعة ونقص خبرة الموظفین في ھذ

  التجنب الضریبي.

:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟.

رونیة ولدینا عمال :یمكن ذلك إذا كان لدینا نظام ضریبي متطور حسب تطور التجارة الإلكت12ج
  مؤھلین لذلك.

: تشیر ھذه الإجابة على ضرورة تطویر النظام الضریبي لمواكبة تطورات التجارة الإلكترونیة التعلیق
  وكذا تأھیل العاملین لتحسین قدراتھم في ھذا المجال.

:كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة التجارة 13س
  ترونیة؟الإلك

:یجب على التجارة الإلكترونیة أن یكون لھا سجل تجاري یثبت فیھ كل المعاملات لتسھیل عملیة 13ج
  تحصیل الضرائب.

: أظھرت ھذه الإجابة أھمیة إنشاء سجل تجاري للتجارة الإلكترونیة لتسھیل عملیة تحصیل التعلیق
  الضرائب وتعزیز النزاھة الضریبیة.

اجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق : ھل تعتقد أن ھناك ح14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

:نعم على الإدارة تطویر من نظامھا الضریبي بتوفیر الآلیات المناسبة و الأدوات التكنولوجیة 14ج
  المتطورة وعمال ذو كفاءة عالیة .

تشریعات الضریبیة بحیث یمكن للإدارة تحسین  : من خلال ھذه الإجابة أكد ضرورة تطویرالتعلیق
  قدرتھا على جمع البیانات وتحلیلھا بشكل فعال.

:ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة 15س
  الإلكترونیة؟

  :رقمنة الخدمات الإداریة وتبادل المعلومات بین مختلف المصالح.15ج

یر ھذه الإجابة على أھمیة رقمنة الخدمات الإداریة فمن خلالھ یمكن تحسین جودة : تشالتعلیق
  الخدمات المقدمة مما یعزز النزاھة الضریبیة ویقلل من التھرب الضریبي.

المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة 
  الإلكترونیة

اكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب :في نظرك ماھي أبرز المش16س
  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟.

  :صعوبة تحدید رقم الأعمال وصعوبة تحدید المخزون.16ج
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: سلطت ھذه الإجابة الضوء على أھم العناصر لتحدید الضرائب وتقدیر الأرباح وھذان التعلیق
ترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب على العنصران یشكلان أبرز المشاكل التي تع

  التجارة الإلكترونیة.

:ماھي  الصعوبات التي تواجھ المصلحة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على انشطة 17س
  التجارة الإلكترونیة؟.

  :عدم وجود طریقة معینة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة، عدم وجود أدوات كافیة لتطبیق.17ج

: أظھر المبحوث من خلال ھذه الإجابة تطویر أسالیب  وآلیات سیاسات الضریبیة لتحدید التعلیق
  مقدار المداخیل المحققة لمعرفة مقدار الضریبة المقدر ة على أنشطة التجارة الإلكترونیة.

:كیف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة 18س
  شاكل قانونیة أو إقتصادیة؟.م

:عن طریق إقامة ندوات و إجتماعات تبرز فیھ وتوضح الأمور اللازمة لتطبیق الضرائب بشكل 18ج
  قانوني أو إقتصادي.

: وضح المبحوث من خلال إجابتھ كیفیة ضمان تطبیق الضرائب بشكل فعال وھذا عن طریق التعلیق
لتزام بالقوانین الضریبیة والمساھمة في تعزیز إقامة ندوات وإجتماعات توفر فرصة لتوضیح الإ

  الوعي الضریبي بین مستخدمي التجارة الإلكترونیة.

: كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین 19س
  عن التسجیل في السجل التجاري ؟.

  ر المعلومات المناسبة.: التنسیق والعمل مع قطاع العمل التجاري بتوف19ج

: أكد المبحوث على أھمیة التعاون بین مصلحة الضرائب وقطاع التجارة من خلال تبادل لتعلیقا
المعلومات لرصد وتتبع الناشطین في مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین عن التسجیل في التسجیل 

  في السجل التجاري ،مما یساھم في مكافحة التھرب الضریبي.

ھل  ھناك صعوبات تعترض مصلحة الضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في : 20س
  مجال التجارة الإلكترونیة ؟أذكرھا .

  :عدم وجود السجل التجاري بالنسبة لمستخدمي التجارة الإلكترونیة.20ج

بة وعدم : نستطیع القول أن السجل التجاري یعد مرجع لتحدید الناشطین المعنیین بالضریالتعلیق
وجوده یصعب على مصلحة الضرائب التحدید في ھذا المجال، لذا یجب تطویر آلیات جدیدة لتحدید 

  وتتبع الناشطین وضمان إمتثالھم للالتزامات الضریبیة.

على التجارة الإلكترونیة وعلى  : كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل21س
  الإقتصاد بشكل  عام؟.

  مبدأ العدالة الضریبیة.:المساس ب21ج

: أكد المبحوث على ضرورة تطبیق الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة  لكي لا التعلیق
  یمس بمبدأ العدالة الضریبیة، فعدم تطبیقھا بشكل متساوي یقلل من ثقة المواطنین في النظام الضریبي.
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ي تقدیر الدخل الناتج عن التجارة :ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب ف22س
  الإلكترونیة؟.

  :لا توجد صعوبات.22ج

  : ھذه الإجابة لا تبدو منطقیة .التعلیق

  : ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟.23س

نة كبدایة نشاط أو عن :نعم یمكن مثلا عن طریق منح إمتیازات عدم سداد الضریبة لأجال معی23ج
  طریق وضع معدل ثابت ومخفض بالنسبة لمستخدمي التجارة الإلكترونیة.

: بین لنا المبحوث من خلال ھذه الإجابة إمكانیة تحفیز مستخدمي التجارة الإلكترونیة على التعلیق
عدل ضریبي الإلتزام الضریبي بمنح إمتیازات مثل عدم تسدید الضریبة لفترة زمنیة معینة أو تحدید م

ثابت أو منخفض، یمكن أن تكون ھذه الطریقة ذات فعالیة في تشجیع المشاركة وتعزیز الثقة في النظام 
  الضریبي.

:ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة 24س
  الإلكترونیة؟.

  ا النوع من التجارة.:العمل على التكوین الدائم لموظفي الضرائب في ھذ24ج

: تشیر ھذه الإجابة إلى أھمیة تأھیل وتكوین الموظفین لتحسین فھمھا للتكنولوجیا والتحولات التعلیق
  الرقمیة، مما یسھل عملیة فرض الضرائب.

  صباحا.9:30،على الساعة  2024\02\28،بتاریخ 2:مع السید مفتش رئیسي4المقابلة- 

لیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في المحور الأول: النظام الضریبي التق
  التجارة الإلكترونیة

  
:في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة 1س

 بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟.

  : لا من الصعب ذلك.1ج

الإجابة نرى بأن النظام الضریبي التقلیدي غیر قادر على رصد ومتابعة نشاط  : من خلال ھذهالتعلیق
  العاملین في التجارة الإلكترونیة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة.

:ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف 2س
  ذلك؟.

توفر المعلومات الضریبیة لمتابعة ھؤلاء التجار لأن نظام الضریبة التقلیدي لا  :نعم وذلك لعدم2ج
  یضع إحصاء ھؤلاء التجار بدرجة الأولى.

: یشیر ھذا إلى وجود تحدیات تواجھ النظام الضریبي وھذا راجع لعدم توفر المعلومات التعلیق
طویر في النظام الضریبي التقلیدي الضریبیة لتجار المتعاملین في التجارة الإلكترونیة، لذا یجب ت

  ووضع آلیات إلكترونیة من  أجل إحصاء المتعاملین الناشطین في ھذا المجال.
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:ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
  التقلیدي لھا؟.

الأنظمة أي نظام التجارة الإلكترونیة وكذلك  :نعم من البدیھي ذلك لعدم توفر آلیة ووجود رقمنة بین3ج
  النظام الضریبي.

: من خلال ھذه الإجابة نرى ضرورة رقمنة النظام الضریبي التقلیدي لمواكبة تطورات أنشطة التعلیق
  التجارة الإلكترونیة.

  :في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافي لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟.4س

  عم ولذلك یجب تحدیثھا وتعینھا حسب متطلبات الوقت الراھن.: ن4ج

: أشار المبحوث في ھذه الإجابة على أن القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافیة وضرورة التعلیق
  تحدیثھا لكي تتماشى مع الوقت الراھن.

  لیدي متابعتھا؟.:ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التق5س

  :لیس بالضروري، إحصائنا للناشطین في البلد یمكن السیطرة علیھ وھذا ما یھمنا.5ج

: في رأي المبحوث الحدود الجغرافیة لا تصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعة أنشطة التعلیق
  التجارة الإلكترونیة، بحیث یمكن إحصاء الناشطین والسیطرة علیھم.

لنظام الضریبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جمع المعلومات الضریبیة :في إطار ا6س
  في بیئة عمل رقمیة (تجارة إلكترونیة)؟.

  :صعوبات كبیرة فأولا عدم وجود ارضیة لإحصاء ھؤلاء التجار.6ج

 : من خلال ھذه الإجابة نستطیع القول أن ھناك صعوبات تعترض النظام الضریبي التقلیدي فيالتعلیق
جمع المعلومات الضریبیة وھذا راجع لعدم وجود أرضیة قاعدة بیانات موثوقة، وھذا یتطلب تطویر 

  أسالیب جدیدة لتحصیل البیانات وتحلیلھا بشكل فعال.

:ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س
  الإلكترونیة؟.

بائیة لتواكب التطورات الحدیثة، جعل نظام رقمي متكامل یمكن من خلالھ :تحدیث القوانین الج7ج
  التفریق على جمیع النشاطات التي تمارس من قبل الأشخاص والشركات داخل وخارج القطر الوطني.

: أظھرت ھذه الإجابة الحاجة إلى تطویر القوانین الجبائیة لتواكب تطورات التجارة التعلیق
  الرقمنة للنظام الضریبي التقلیدي لتحسین كفاءتھ في ھذا المجال.الإلكترونیة، وإدراج 

:ماھي الطرق التي یمكن ان یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع 8س
  مجال التجارة الإلكترونیة؟.lنشاط العاملین في 

نیین أن یصرحوا بمداخیلھم :یعتمد على نظام التصریح التلقائي حیث یمكن للتجار الإلكترو8ج
  ونشاطھم تلقائیا.
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: تشیر ھذه الإجابة إلى إستخدام نظام التصریح التلقائي كوسیلة لتبسیط وتسھیل عملیة تصریح التعلیق
  المداخیل والنشاطات بشكل أكثر دقة وعالیة  لدى التجار الإلكترونیین.

  يالمحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریب
  :ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة ؟.9س

:جدا فعدم وجود ألیة لمتابعتھم وإحصائھم یسھل من عملیة التھرب الضریبي إن كان ھناك قانون 9ج
  یلزمھم بدفع الضرائب.

لعدم وجود  : أكدت ھذه الإجابة على أن التجارة الإلكترونیة تسھل عملیة التھرب الضریبيالتعلیق
آلیات حدیثة تمكن من متابعة وإحصاء المكلفین بالضریبة، وضرورة تحدیث القوانین والتشریعات 

  الضریبیة لضمان الإمتثال  الضریبي.

: ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال 10س
  لتجنب دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟.

عدم وجود آلیة تسمح لھم بالتصریح بمداخیلھم وكذلك عدم وجود آلیة تلزمھم على ذلك :نعم،10ج
  التصریح أیضا وجود الثغرات الكبیرة التي تمكنھم من تجنب دفع الضرائب.

: نعم أكد المبحوث أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة لتجنب من دفع الضرائب وھذا راجع التعلیق
ب ومعلومات تحدد مداخیل الأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال، لعدم وجود آلیات وأسالی

فوجوب تطویر ورقمنة النظام لإكتشاف الثغرات وإحصاء التجار وإلزامھم على التصریح بمداخیلھم 
  لتعزیز الشفافیة الضریبیة و ضمان إمتثال ضریبي أكثر فعالیة.

أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع :في رأیك ماھي العوامل التي تساھم في إستغلال 11س
  الضرائب؟.

:التطور السریع في المجال الإلكتروني، مساھمة مواقع التواصل الإجتماعي في التجارة 11ج
  الإلكترونیة، سھولة المعاملة عن طریق التجارة الإلكترونیة.

نشطة التجارة : نستطیع القول أن العوامل التي ذكرھا المبحوث تساھم في إستغلال أالتعلیق
الإلكترونیة، لذا على السلطات الضریبیة أن تكون على درایة بھذه العوامل لكي تعمل على آلیات 

  متطورة تتناسب مع ھذه العوامل.

:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟.

  :نعم وذلك بوضع نظام رقمي جید.12ج

: أكد المستجوب من خلال ھذه الإجابة على إلزامیة وضع نظام رقمي جید لكي یضمن تحصیل التعلیق
  ضریبي بشكل صحیح.

:كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة التجارة 13س
  الإلكترونیة؟.

  وانین.:عن طریق تحدیث وتحسین الق13ج
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: من خلال ھذه الإجابة نستطیع القول أن ھناك ضرورة لتحدیث القوانین والآلیات الضریبیة التعلیق
  لتطبیق سیاسات ضریبیة بشكل أكثر فعالیة لتحصیل الضرائب من أنشطة التجارة الإلكترونیة.

سیاق  : ھل تعتقد أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

: نعم ،وذلك من أجل تنظیم ھذه المھنة وزیادة في الدخل الضریبي لصالح الدولة وھذا من مبدأ 14ج
  الضریبة لكي یعتمدھا جمیع الأشخاص.

یبدو أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة من أجل تحصیل ضریبي جید والتوعیة  التعلیق:
  ص على الإمتثال الضریبي.لتشجیع الأشخا

:ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة 15س
  الإلكترونیة؟.

  :أولا سن القوانین لتنظیم ھذه المھنة وربطھا بالنظام الضریبي.15ج

ظیم التجارة الإلكترونیة من خلال ھذه الإجابة تبین أھمیة تحدید الإطار القانوني اللازم لتن التعلیق:
  وربطھا بالنظام الضریبي لمكافحة التھرب الضریبي.

المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة 
  الإلكترونیة

:في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب 16س
  ة الإلكترونیة؟.على مستخدمي التجار

  :عدم توفر المعلومات وعدم وجود القوانین.16ج

: أظھر المستجوب أن من أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض التعلیق
الضریبة عدم توفر القوانین والمعلومات اللازمة لمستخدمي التجارة الإلكترونیة، حیث بین ضرورة 

  معلومات وتحدید المداخیل الخاصة بھؤلاء المستخدمین.سن قوانین وآلیات لمعرفة ال

:ماھي  الصعوبات التي تواجھ المصلحة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على انشطة 17س
  التجارة الإلكترونیة؟

  : عدم توفر المعلومات الضریبیة.17ج

وتقدیر الضرائب ھي  : من خلال ھذه الإجابة  نرى الصعوبات التي تواجھ المصلحة في تحدیدالتعلیق
عدم توفر المعلومات الضریبیة، وھنا ظھرت أھمیة تطویر آلیات جمع البیانات وتبادل المعلومات بین 

  الجھات المعنیة لتحسین قدرة النظام الضریبي على تقدیر الضرائب بدقة. 

ثارة :كیف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إ18س
  مشاكل قانونیة أو إقتصادیة؟

:عن طریق التشریعات والقوانین التي لا تضر بمصالح الخزینة العمومیة وكذلك لاتضر بالتاجر 18ج
  الإلكتروني.
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: تشیر ھذه الإجابة على أنھ یمكن ضمان تطبیق فعال للضرائب على مستخدمي التجارة التعلیق
لتي لا تعرض مصالح الخزینة العمومیة للخطر ولا تضر الإلكترونیة من خلال التشریعات والقوانین ا

  بمصلحة التاجر الإلكترونیة .

: كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین 19س
  عن التسجیل في السجل التجاري ؟.

  : لا یمكن لإدارة الضرائب تتبعھم.19ج

ابة تبین أنھ لا یمكن لإدارة الضرائب متابعة ورصد الناشطین في التجارة من خلال ھذه الإج التعلیق:
  الإلكترونیة لعدم وجود سجل تجاري ولا آلیة تحدد مكانھم ومداخیلھم.

: ھل  ھناك صعوبات تعترض مصلحة الضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في 20س
  مجال التجارة الإلكترونیة ؟أذكرھا 

  وجود المعلومات الكافیة لإحصاء التجار الإلكترونیین.:عدم 20ج

: أشار المستجوب إلى وجود صعوبات في تحدید المكلفین بالضریبة وھذا راجع لعدم وجود التعلیق
  آلیات تكشف المعلومات الكافیة لإحصاء ھؤلاء التجار الناشطین في مجال التجارة الإلكترونیة.

الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى : كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق 21س
  الإقتصاد بشكل  عام؟

:وجود تھرب ضریبي یكلف الخزینة خسائر معتبرة وذلك بوجود أشخاص لھم مداخیل ولكن لا 21ج
  یدفعون ضرائبھم للخزینة.

یكلف من خلال ھذه الإجابة یمكننا القول بأن عدم تطبیق الضرائب لھ تأثیر كبیر، حیث  التعلیق:
الخزینة خسائر معتبرة وذلك لعدم وجود نظام یبین الأشخاص المكلفین بدفع الضرائب وإلزامھم 

  بدفعھا في وقتھا.

:ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر الدخل الناتج عن التجارة 22س
  الإلكترونیة؟

  ر بمداخیلھم.:عدم وجود المعلومات الكافیة، كذلك عدم تصریح التجا22ج

من خلال ھذه الإجابة ضرورة تحفیز المكلفین بتصریح عن مداخیلھم وتحسین جودة البیانات  التعلیق:
  المقدمة بشكل كامل وأفضل.

  : ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟23س

  یلات للتصریح.:عن طریق إعفاءات ضریبیة وكذلك تقدیم تسھ23ج

: تشیر ھذه الإجابة على أھم طرق لتحفیز مستخدمي التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید لتعلیقا
في الوقت، فإستخدام التسھیلات وإعفاءات یمكن أن یزید في معدلات الإمتثال الضریبي وتعزیز النمو 

  الإقتصادي.
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یة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة :ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عمل24س
  الإلكترونیة؟

  : وذلك بأخذ العبرة وكذلك القوانین من التشریعات المقارنة.24ج

: یبدو أن وضع القوانین والتشریعات مشابھة للقطاعات الأخرى یمكن أن یسھل عملیة فرض التعلیق
  الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة.

 صباحا. 09:30،على الساعة  29/2/2024یس مصلحة بالمدیریة ،بتاریخ: مع رئ05ـ المقابلة 

المحور الأول: النظام الضریبي التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في التجارة 
  الإلكترونیة

:في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة 1س
  فس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟.بن

:لا، یجب إعادة صیاغة وتحسین بعض المواد في القانون الضریبي ما یتماشى مع التجارة 1ج
  الإلكترونیة بینما یواجھ صعوبات في مواكبة التطورات المتسارعة كذلك في التجارة الإلكترونیة.

ل الأول نرى أن النظام الضریبي التقلیدي قد لا یتمكن من من خلال الإجابة على السؤاالتعلیق: 
تحصیل الضرائب من التجارة الإلكترونیة بنفس الفعالیة التي من الممكن أن یتم تحصیلھا من التجارة 

  التقلیدیة.

:ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف 2س
  ذلك؟.

نعم، وذلك من خلال التتبع عبر أغلب المعاملات التي تخضع لھا التجارة الإلكترونیة والمبالغ  :2ج
  المتحصل علیھا في الحساب الجاري مما یصعب تحدید مكان ممارسة النشاط التجاري.

من خلال الإجابة التي قدمھا المبحوث على أغلب التحدیات التي یواجھھا النظام الضریبي التعلیق: 
لیدي نقول أن من خلال وجود التعاملات عبر الإنترنت مما تكون ھناك صعوبة على السلطات التق

  الضریبیة تتبعھا والتدقیق فیھا.

: ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
 التقلیدي لھا؟.

جب التطلع علیھا من أجل مواجھتھا ورصد المتعاملین : نعم، التجارة الإلكترونیة لھا تقنیات ی3ج
  المتھربین من الضریبة.

من خلال إجابة المبحوث نقول أن تقنیات التجارة الإلكترونیة متطورة مما یجب على التعلیق: 
السلطات الضریبیة التقلیدیة تحدیث قوانینھا بشكل متكرر للتحكم إعتبارا من أن التعقیدات التقنیة 

  عالیة.

  : في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافي لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟.4س

: نعم، یجب تحسین بعض القوانین والمواد ذلك یساعد على تبادل المعلومات حول دافعي 4ج
  الضرائب الإلكترونیین والتحقیق في حالات التھرب الضریبي.
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مبحوث لاتزال القوانین الضریبیة المتعلقة بالتجارة نستطیع القول إنطلاقا من إجابة الالتعلیق: 
  الإلكترونیة قید التطویر مما یسبب عدم الوضوح للتجار الإلكترونیین.

  :ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا؟.5س

  القوانین الضریبیة في كل الدول. :نعم، خاصة المعاملات خارج الحدود الجغرافیة وتعدد5ج

نستطیع أن نقول من إجابة المبحوث أن توسع الحدود الخارجیة عن الحدود الجغرافیة تشكل التعلیق: 
  حاجزا كبیرا بالنسبة للنظام الضریبي مما یستحیل متابعتھا وتفقدھا بالكامل.

ع المعلومات الضریبیة :في إطار النظام الضریبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جم6س
  في بیئة عمل رقمیة 

  (تجارة إلكترونیة)؟.

:نعم یوجد صعوبات من ناحیة كیفیة تتبع الناشطین في مجال التجارة الإلكترونیة خاصة من ناحیة 6ج
  الغیر مصرحین بما یسمى بالسجل التجاري.

الضریبیة وتجنب من خلال الإجابة نقول أن ھناك وجود صعوبة في تجمیع المعلومات التعلیق: 
  التجار الحصول على ترخیص رسمي وتسجیل تجارتھم في السجل التجاري.

:ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س
  الإلكترونیة؟.

یر مصدرھا خلق إمكانیات جدیدة تتماشى مع بیئة الرقمنة كإلتزام الأشخاص ذوي المبالغ الرقمیة تبر
  من حلال مراقبة الحسابات الجاریة.

من خلال إجابة المبحوث یمكن القول تحسین كفاءة النظام الضریبي أمر ضروري ومھم التعلیق:
لضمان تحصیل الضرائب المستحقة من أغلب التجار المتعاملین وضمان تحقیق مستوى الإیرادات 

  الملزمة.

نظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع :ماھي الطرق التي یمكن ان یستخدمھا ال8س
  مجال التجارة الإلكترونیة؟.lنشاط العاملین في 

: ضرورة إمتلاك سجل تجاري یسھل مراقبتھ لإنھ یصرح لدى الضرائب برقم الأعمال وتبادل 8ج
  المعلومات الضریبیة المتعلقة بالعاملین في التجارة الإلكترونیة بین الدول.

نقول من خلال إجابة المبحوث ضرورة وجود توعیة العمال في مجال التجارة بإلتزاماتھم لیق: التع
  الضریبیة.

   المحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریبي

 .:ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة ؟9س

كافة عن تجار التجارة الإلكترونیة على عكس التجارة :نعم یسھل التحایل وعدم توفر بیانات 9ج
  التقلیدیة یكون المتعامل الإقتصادي موجود فعلیا.
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من خلال إجابة المبحوث یمكننا أن نستنج أن التجارة الإلكترونیة من اول الأسباب الداعمة التعلیق: 
لسریع مثل نقل لتسھیل التھرب الضریبي من تطور وسائل ممارستھا عبر الإنترنت وتطورھا ا

  الإرباح إلى دول اخرى اقل إلتزاما بالإنظمة الضریبیة لتجنب دفع الضرائب.

:ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال لتجنب 10س
  دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟.

صیغة المورد الإلكتروني ما إن كان  :نعم، لأن التعامل مثلا في العالم الإفتراضي یصعب معرفة10ج
  داخل الوطن أو من خارجھ.

نستنتج أن التجارة الإلكترونیة من العوامل التي تسھل تجنب دفع الضرائب كما أجاب التعلیق: 
  المبحوث عن طریق إستخدام حسابات وھمیة ومزیفة لفتح حسابات بنكیة وتلقي الأرباح.

في إستغلال أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع  :في رأیك ماھي العوامل التي تساھم11س
  الضرائب؟.

: تفادي التسجیل في السجل التجاري لنشاط التجارة الإلكترونیة وسھولة إخفاء ھویاتھم وبیاناتھم 11ج
  الشخصیة.

من حلال إجابة المبحوث نقول أنھ ھناك العدید من العوامل أغلبھا عل الإنترنت لتفادي التعلیق: 
  ا ھنا یصعب فرض الضرائب علیھم وتتبعھم.تسجیلھ

:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟.

أن تفرض للمورد الإلكتروني وذلك عن طریق فتح سجل تجاري یسجل نشاط التجارة   :نعم یجب12ج
  ة ووضع معلومات صحیحة  وإلا لا یمنح لھ السجل التجاري.الإلكترونی

من إجابة المبحوث نستنتج أن التجارة الإلكترونیة تلعب دورا ھاما في تقدیم بیانات جد دقیقة  التعلیق:
  مما یضمن تحصیل الضرائب بشكل صحیح عن طریق سجلات رقمیة لجمیع المعاملات المالیة.

یبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة التجارة :كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضر13س
  الإلكترونیة؟.

  : یمكن عن طریق فرض ضریبة معتبرة على المتعاملین الناشطین في التجارة الإلكترونیة.13ج

نقول انطلاقا من إجابة المبحوث أنھ یجب تحدید أنواع انشطة التجارة الإلكترونیة ومعدلات التعلیق: 
  فرضھا وتحدید القواعد الضریبیة التي بإستطاعتھا حساب الضریبة المستحقة. الضریبیة التي یتم

:ھل تعتقد أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق 14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

وجیا  من خلال :نعم ھناك حاجة ماسة جدا إلى تطویر التشریعات من خلال تطویر ألیات التكنول14ج
  تتبع ھویة البائعین والمشترین بفرض شروط صارمة لتحدید ھویاتھم.
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من خلال ھذه الإجابة نقول أنھ یجب أن تكون ھناك شروط حادة في تطویر ھذه التشریعات التعلیق: 
مكافحة غسل الأموال في التجارة الإلكترونیة من خلال التعاون الدولي بین الدول الأخرى لمشاركة 

  ب المعلومات الضریبیة المطبقة.أغل

: ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة 15س
  الإلكترونیة؟

: تطویر أنظمة ضریبیة رقمیة فعالة وتقریر عقوبات على المتھربین من الضرائب ك فرض 15ج
  غرامات ومبالغ مالیة باھضة ومطالبتھم قضائیا.

نقول أن من اجابة المبحوث ملاحقة المتھربین من الضرائب قضائیا ومن ضمن تلك الجھود  لیق:التع
محاولة فھم اسباب الاساسیة للتھرب في حال اذ كان نظام ضریبي ذات معدلات مرتفعة أو یصعب 

  فھمھ. ویمكن بھذه التوصیات كسر دائرة التھرب في التجارة الإلكترونیة.

تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة المحور الثالث: مشاكل 
  الإلكترونیة

: في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب 16س
  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟.

  .الأعمال: رفض الضریبة من طرف مستخدمي التجارة الإلكترونیة وعدم تصریح الفعلي لرقم 16ج

نستنتج أن ھناك صعوبات تواجھھا مصلحة الضرائب كما قال المبحوث بحیث لا تتوفر لدیھم التعلیق: 
اي بیانات كافیة عن انشطة التجارة الإلكترونیة وكذلك عدم وجود العدد الكافي من الموظفي الضرائب 

  المعتادین عل مكافحة التھرب الضریبي.

المصلحة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على انشطة :ماھي  الصعوبات التي تواجھ 17س
  التجارة الإلكترونیة؟.

:عدم التصریح الفعلي للناشط في التجارة الإلكترونیة وعدم تصریح المكلفین بأنشطة التجارة 17ج
  الإلكترونیة بمداخیلھم وممتلكاتھم وعدم الإحتفاظ بسجلات مالیة مدققة.

وث أنھ ما یصعب تقدیر المصلحة ضرائبھا المستحقة بسبب تطور نقول من إجابة المبحالتعلیق: 
أغلب ممارسات الأنشطة التجاریة مما یؤدي إلى تجسید غموض في أغلب التعاملات ووجود إثباث 

  على صحة المعلومات المقدمة.

:كیف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة 18س
  قانونیة أو إقتصادیة؟. مشاكل

: إضافة مادة قانونیة في قانون الضرائب تعاقب كل مستخدمین التجارة الإلكترونیة الذین لم 18ج
یصرحوا بالضرائب المستحقة ووجوب ربط أنظمة التجارة الإلكترونیة بأنظمة مصلحة الضرائب 

  لتبادل المعلومات بصورة تلقائیة.

ة ببعضھا امر مھم وضروري لتبادل البیانات المصرحة بشكل بالفعل وجوب ربط الأنظمالتعلیق: 
  مباشر ودقیق.
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: كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین 19س
  عن التسجیل في السجل التجاري؟.

لغ ضخمة ومراقبة : الأمر یصعب في ھذه الحالة إلا في حالة مراقبة الحسابات في حال وجود مبا19ج
  منصات التجارة الإلكترونیة للتأكد من تسجیلھم في السجل التجاري. 

انطلاقا من إجابة المبحوث بالفعل یجب  لمصلحة الضرائب الوصول عن طریق تلك  التعلیق:
  المنصات مما یسمح لھا بتحدید التجار الذین لم یسجلوا في السجل التجاري.

حة الضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في :ھل ھناك صعوبات تعترض مصل20س
  مجال التجارة الإلكترونیة ؟أذكرھا. 

: نعم من خلال إنتشار ممارسات التجار للتجارة من غیر سجل تجاري او دفع ضریبة وصعوبة 20ج
  تحدید الدخل الذي یجنیھ ذلك التاجر من خلال تجارتھ.

المبحوث عدم وجود بیانات شاملة تؤكد نشاط التجار بینما  نستطیع القول من خلال إجابة التعلیق:
  تتطلب توظیف موظفین ذوي مھارات عالیة وادوات متطورة.

: كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى 21س
  الإقتصاد بشكل عام؟.

تجاریة فعدم الإقتطاع من عوائد المعاملات :عدم الإستفادة من التحصیل الناتج على المعاملات ال21ج
التجاریة یستنزف مصدر من مصادر التحصیل الضریبي وبالتالي تدھور الإقتصاد وتشجیع التجارة 

  الغیر رسمیة.

من اجابة المبحوث نستنتج أن عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل یؤدي إلى خسارة التجار  التعلیق:
  نھم یتمیزون بمیزة تفوق نتیجة عدم المساواة في المنافسة.المسجلین مقارنة بالغیر مسجلین لأ

:ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر الدخل الناتج عن التجارة 22س
  الإلكترونیة؟.

: عدم وجود معاییر موحدة لتقدیر الدخل الناتج التجارة الإلكترونیة وعدم التصریح لعائدات  22ج
  اشطین في مجال التجارة الإلكترونیة.ورقم أعمال الن

نقول أن عدم وجود معاییر موحدة لإستخدام الضرائب لھا أسالیب مختلفة لتقدیر ذلك الدخل  التعلیق:
  مما یؤدي تذبذب في التوصل إلى النتائج.

  : ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟.23س

نعم من خلال القیام بحملات تحسیسیة عامة في ھذا الإطار عبر مختلف وسائل الإعلام وبعدھا : 23ج
  الردع في القوانین حتى یمكن التحكم في المخالفین فیما بعد وتقدیم تحفیزات مثل تخفیضات ضریبیة.

ساھمون في من خلال إجابة المبحوث یمكن القیام بالحملات وتقدیم تقدیرات للتجار الذین ی التعلیق:
  دفع الضریبة كإمثثال للمتھربین منھا و توعیة من خلال الندوات.

: ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة 24س
  الإلكترونیة؟.
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دفع : إحصاء المتعاملین بالتجارة الإلكترونیة إلتزامھم بالتصریح الحقیقي للمداخیل ودمج عملیة 24ج
  الضرائب مع منصات التجارة الإلكترونیة.

انطلاقا من إجابة المبحوث نرى أنھ قدم إقتراحات وحلول حول تسھیل عملیة فرض  التعلیق:
الضرائب ھناك أیضا مواقع تطویر أدوات ذكیة كالذكاء الإصطناعي لتحدید التجار الذین لا یلتزمون 

  بأي قوانین ضریبیة.

 10:35،على الساعة  03/03/2024منافسة و التدقیقات الإقتصادیة ،بتاریخ : مع محقق لل06المقابلة - 
 صباحا.

المحور الأول: النظام الضریبي التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في التجارة -
  الإلكترونیة

الإلكترونیة  : في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في مجال التجارة1س
  بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟

: لا، یجب إعادة صیاغة وتعیین بعض المواد في القانون الضریبي ما یتماشى والتجارة 1ج
  الإلكترونیة.

نظرا لإجابة المبحوث نقول عادة ما یكون تحدیث القوانین الضریبیة لمواكبة التجارة  التعلیق:
ة یتطلب عادة وقتا وجھدا كبیر من الحكومات والمشرعین بینما یواجھون تحدیات ف الإلكترونی

  التوافق بین التشریعات.

:ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف 2س
  ذلك؟.

  تحصل علیھا في الحساب الجاري.:نعم، بالتتبع عبر المعاملات التجاریة الإلكترونیة والمبالغ الم2ج

جابة المبحوث نقول نرى أنھ یصعب على السلطات الضریبیة تحدید الضرائب لإنتیجة التعلیق: 
  المناسبة للمعاملات وتقدیر الإیرادات بدقة عالیة.

:ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
  لھا؟.التقلیدي 

:نعم التجارة الإلكترونیة لھا تقنیات یجب الإطلاع علیھا وفھمھا فھم دقیق من أجل متابعة ورصد 3ج
  المتعاملین المتھربین من الضریبة.

من إجابة المبحوث نستنتج أن ھناك تعقیدات في التجارة الإلكترونیة تزید من التحدیات، التعلیق: 
ل متنوع مما یجعل من الصعب تتبعھا وتقدیر الضرائب فالعملیات الإلكترونیة تتم بسرعة وبشك

  المناسبة بدقة.

  : في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافي لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟4س

  : نعم یجب تحسین بعض القوانین والمواد التي تعاقب التھرب الضریبي بأنواعھ.4ج

قوانین الضریبیة التقلیدیة لا تكون كافیة بشكل فعال لأن نستنتج من إجابة المبحوث أن ال التعلیق:
  التطور السریع في التكنولوجیا یحتاج تحدیثات في القوانین لضمان الإلتزام بالضرائب بشكل عادل . 
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  :ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا؟.5س

  لات خارج الحدود الجغرافیة للدولة الجزائریة.:نعم خاصة المعام5ج

نتیجة إجابة المبحوث نستطیع القول أن بسبب الكثیر من التعقیدات المتعلقة بتحدید الجغرافیا التعلیق: 
  للمعاملات وتقدیر الإیرادات بشكل دقیق ھذا یمكن أن یؤدي بشكل كبیر إلى تھرب ضریبي.

ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جمع المعلومات الضریبیة : في إطار النظام الضریبي التقلیدي 6س
  في بیئة عمل رقمیة 

    (تجارة إلكترونیة)؟.

: نعم یوجد صعوبات من ناحیة كیفیة تتبع الناشطین في مجال التجارة الإلكترونیة خاصة الغیر 6ج
  مصرحین لدى السجل التجاري.

ات التجاریة بشكل دقیق، ھذا یؤدي إلى نقول أن ھناك صعوبة في تحدید موقع ومصدر العملیالتعلیق: 
  صعوبة في جمع المعلومات الضریبیة بكفاءة مناسبة.

: ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س
  الإلكترونیة؟.

لرقمیة الضخمة : خلق إمكانیات جدیدة تتماشى مع بنیة الرقمیة كإلزام الأشخاص ذوي المبالغ ا7ج
  بتبریر مصدرھا من خلال مراقبة الحسابات الجاریة.

من خلال إجابة المبحوث یستلزم على النظام الضریبي التقلیدي تعدیل القوانین الضریبیة التعلیق: 
وتطویر ألیات فعالة للمراقبة والتدقیق للتأكد من تطبیق الضوابط الضریبیة بشكل صحیح على 

  الشركات الإلكترونیة.

: ماھي الطرق التي یمكن ان یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع 8س
  نشاط العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة؟.

: بالنسبة للمتعاملین الحائزین على سجلات تجاریة تتضمن التجارة الإلكترونیة یسھل مراقبتھ لإنھ 8ج
الأعمال اما الغیر مسجلین فیجب مراقبة الحسابات الجاریة  تصریح لدى صلحة الضرائب ورقم

  وتطویر نظام تقاریر ضریبیة إلكترونیة مباشر.

نظرا لإجابة المبحوث بالطبع یجب تطویر نظام التقاریر الضریبیة، مما یسھل على السلطات التعلیق: 
  الضریبیة متابعة النشاطات وتقییم الضرائب.

  رة الإلكترونیة بالتھرب الضریبيالمحور الثاني: علاقة التجا

  :ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة ؟9س

  : نعم یسھل التحایل على عكس التجارة التقلیدیة یكون المتعامل موجود فعلیا.9ج

حدود یمكننا القول بالطبع یسھل التحایل لإن الشركات الإلكترونیة یمكن أن تعمل عبر الالتعلیق: 
بسھولة مما یجعل من الصعب على السلطات الضریبیة تحدید مكان وجودھا وتقدیر الضرائب 

  المناسبة.
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: ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال 10س
  لتجنب دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟.

تصعب تحدید صفة المورد الإلكتروني من داخل :نعم لإن ھناك تعاملات في العالم الإفتراضي 10ج
  الوطن أو من خارجھ.

قوانین ضریبیة متعلقة بالتجارة الإلكترونیة معقدة وغیر  نظرا لإجابة المورد قد تكون ھناك التعلیق:
  واضحة مما یمكن للأفراد والشركات إستغلال الثغرات وتجنب دفع الضرائب.

م في إستغلال أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع : في رأیك ماھي العوامل التي تساھ11س
  الضرائب؟.

: الضغوطات التنافسیة في رغبة الشركات في تقلیل التكالیف إلى البحث عن طریق لتقلیل 11ج
  الضرائب أو تجنبھا.

نظرا لإجابة المبحوث ھناك ضغوط تنافسیة وتبادل المعلومات الضریبیة یتیح الفرصة التعلیق: 
  موال وتجنب دفع الضرائب أي الھروب منھا نھائیا.لتحویل الأ

: في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟.

: نعم یمكن، وھذا عند وضع معلومات صحیحة ودقیقة للتجار النشطین في مجال التجارة 12ج
  كترونیة یمكن تحصیل ومراقبة نشاطھم یكون التحصیل الضریبي بشكل صحیح. الإل

تقدیم ضریبة بشكل إلكتروني یساعد على تحصیل الضرائب مما یسھل على مصلحة التعلیق: 
     الضرائب الوصول إلى المعلومات بسرعة.

تجارة : كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة ال13س
  الإلكترونیة؟.

: فرض قوانین صارمة وعقوبات متابعات قضائیة لردغ وتوقیف المخالفین وتتبعھم وإستدعائھم 13ج
  قضائیا وضرورة التوعیة والتوجیھ.

نظرا لإجابة المبحوث یجب التوعیة والتوجیھ للشركات الإلكترونیة حول إلتزامھا بالضرائب التعلیق: 
  سبة لھا ووجوب توضیح الإجراءات والتقاریر الضریبیة المطلوبة.والإلتزامات الضریبیة المنا

: ھل تعتقد أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق 14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

التجارة : نعم، لأن التجارة الإلكترونیة لا تتماشى والقوانین الساریة المفعولة والمطبقة على 14ج
  التقلیدیة وكذلك تحدید الضرائب المناسبة التي یجب فرضھا على الأنشطة التجاریة الإلكترونیة.

نظرا للإجابة یمكننا القول أن تحدید الضرائب ضرورة فعالة لما فیھا من تحدید الضرائب التعلیق: 
  على الدخل الإلكتروني والضرائب على المبیعات والخدمات الرقمیة.

التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة  : ماھي15س
  الإلكترونیة؟.
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  : مراقبة الحسابات الجاریة ووضع نظام رقابي أمني لتتبع مصدر الأموال وتطبیق العقوبات.15ج

تطبیق نظرا لإجابة المبحوث نقول بالفعل یجب تعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي بالتعلیق: 
العقوبات الصارمة على المتھربین  وفرض غرامات مالیة كبیرة وھذا لتحفیز الإلتزام بالقوانین 

  الضریبیة.

المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي التجارة 
  الإلكترونیة

لة فرض الضرائب : في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاو16س
  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟.

: عدم التصریح الفعلي برقم الأعمال والصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تحلیل 16ج
  البیانات الضریبیة الضخمة التي تنشأ من الأنشطة التجاریة الإلكترونیة.

الأعمال یمثل مشكلة كبیرة للمصلحة حیث من نظر المبحوث نقول أن عدم التصریح برقم  التعلیق: 
  یجب علیھا تتبع وتحدید الأفراد أو الشركات التي ینبغي علیھا دفع الضرائب.

: ماھي  الصعوبات التي تواجھ المصلحة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على أنشطة 17س
  التجارة الإلكترونیة؟.

ي مجال التجارة الإلكترونیة والصعوبات في جمع : عدم التصریح الفعلي للمتعاملین النشطین ف17ج
  البیانات.

من إجابة المبحوث نرى أن المصلحة تواجھ صعوبة في جمع وتحلیل البیانات الضریبیة التعلیق: 
  اللازمة لتقدیر الضرائب المستحقة.

 : كیف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة18س
  مشاكل قانونیة أو إقتصادیة؟.

: من خلال العملیات التحسیسیة للمتعاملین عن طریق الإعلانات والحصص الإذاعیة 18ج
  والتلفزیونیة تحث مستخدمي التجارة الإلكترونیة بتطبیق الضرائب .

نرى أن كیفیة ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة كما أشار  التعلیق:
  ث في إجابتھ یكون بالإلتزام وتقدیم إرشادات حول كیفیة الإمتثال الضریبي .المبحو

: كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال التجارة الإلكترونیة المتخلفین 19س
  عن التسجیل في السجل التجاري ؟.

من المتعاملین المسجلین : بالتنسیق مع مصالح التجارة والمركز الوطني للسجل التجاري للتأكد 19ج
  فعلیا ومراقبة نشاطھم عبر الإنترنت.

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل یمكن لمصلحة الضرائب إستخدام أدوات الرقمنة الرقمیة للتتبع  التعلیق: 
  نشاطھا التجاري عبر الإنترنت مثل مراقبة المواقع والإعلانات والمبیعات.

ضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في : ھل  ھناك صعوبات تعترض مصلحة ال20س
  مجال التجارة الإلكترونیة ؟أذكرھا.
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: نعم یوجد مصاعب من حیث معرفة الشخص الحقیقي الذي یقوم بالتجارة الإلكترونیة خاصة 20ج
  أصحاب المواقع الوھمیة.

الضرائب في تحدید  نستطیع أن نقوم بالفعل تلك الصعوبات تشكل تحدیات حقیقیة لمصلحةالتعلیق: 
  المكلفین بالضریبة في مجال التجارة الإلكترونیة.

: كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى 21س
  الإقتصاد بشكل عام؟

: عدم الإستفادة من التحصیل الضریبي الناتج على المعاملات التجاریة خاصة مع تضخیم 21ج
  بییض الأموال وتشویھ السوق.القوانین وت

من إجابة المبحوث نرى أن تشویھ السوق یؤدي إلى عدم تطبیق الضرائب بشكل صحیح التعلیق: 
  على التجارة وھذا یؤدي إلى تقلیل الثقة في النظام الإقتصادي.

: ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر الدخل الناتج عن التجارة 22س
  لكترونیة؟.الإ

: عدم التصریح الفعلي لعائدات ورقم الأعمال النشطین في التجارة الإلكترونیة و صعوبة التعامل 22ج
  مع البیانات الضخمة.

نقول أن المبحوث أجاب بالفعل على وجود عدم تصریحات والتعامل مع البیانات الضخمة التعلیق: 
  الإلكترونیین.یتطلب تحلیل البیانات الكبیرة الواردة من التجار 

  : ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟.23س

: نعم یمكن وذلك عن طریق رقمنة قطاع الضرائب والتجارة و الإتصالات السلكیة واللاسلكیة 23ج
  والبرید والمواصلات وربطھم بموقع واحد والتوعیة.

المبحوث یمكن تحفیز مستخدمي التجارة بتثقیفھم وتوعیتھم حول ضرورة  من خلال إجابةالتعلیق: 
  تسدید الضرائب.

:ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة 24س
  الإلكترونیة؟.

ریح : نعم ھي إحصاء المتعاملین النشطین في مجال التجارة الإلكترونیة و إلتزامھم بالتص24ج
بالمداخیل والرقابة الدقیقة على حساباتھم الجاریة وتوفیر ادوات تعلیمیة وتوجیھیة للتجار الجدد لفھم 

  الإلتزامات الضریبیة.

نرى أن المبحوث یؤكد ضرورة الإلتزام بالتصریحات وتطویر الأنظمة الضریبیة ونظم التعلیق: 
  الدفع الإلكترونیة المعمول بھا .

 09:30،على الساعة  04/03/2024 س مكتب الممارسات التجاریة، بتاریخ: مع رئی07المقابلة 
 صباحا.

المحور الأول: النظام الضریبي التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في التجارة 
  الإلكترونیة
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كترونیة : في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین في مجال التجارة الإل1س
  بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟.

:لا النظام الضریبي غیر قادر على متابعة العاملین لأن ھناك آلیتین مختلفتین القدیمة والحدیثة أي 1ج
  یختلف التعامل في التجارة الإلكترونیة على عكس التجارة التقلیدیة.

الفعل النظام الضریبي غیر قادر على متابعة العاملین لأن في من إجابة المبحوث نقول أن ب التعلیق:
التجارة الإلكترونیة الإنترنت تتیح فرص العمل للأفراد بطرق مختلفة مما یجعل تتبع الدخل وتحصیل 

  الضرائب أكثر تعقیدا.

یف :ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ ك2س
  ذلك؟.

:نعم النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات لأن آلیة المؤسسة تطورت رقمیا فمن الصعب تحدید 2ج
  الدخل الذي یتم تحقیقھ وھذا یؤدي إلى تجنب الضرائب.

نظرا لإجابة المبحوث فقد أحب أن یشیر إلى صعوبة التحدیات التي تواجھ النظام الضریبي  التعلیق:
  ب الطبیعة الإفتراضیة العابرة للحدود لھذا النوع من الأعمال.التقلیدي، وھذا بسب

:ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
  التقلیدي لھا؟.

ل :نعم لأن التجارة الإلكترونیة بحد ذاتھا لا تواكب المعاملات المالیة لنظامنا الإقتصادي الذي مازا3ج
  یسیر تقلیدیا.

حسب إجابة المبحوث أنا أوافقھ الرأي فالتجارة الإلكترونیة تعتبر حدیثة وتتطور مع  التعلیق:
تطورات التكنولوجیا فھي تتضمن عملیات معقدة مثل مختلف طرق الدفع الإلكتروني مما یزید من 

  التحدیات التقنیة.

  لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟. :في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافي4س

:نعم القوانین الضریبیة التقلیدیة غیر كافیة بل تحتاج لإعادة صیاغتھا وتكییفھا مع الواقع 4ج
  وتطورات إقتصاد السوق

اوافق إجابة المبحوث القوانین الضریبیة تحتاج لتطویر سیاسات وقوانین جدیدة تأخد بعین  التعلیق:
  التي تطرحھا التجارة الإلكترونیة. الإعتبار التحدیات الفریدة

  :ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا؟.5س

:نعم یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا بشكل غیر كاف، فالتجارة الإلكترونیة تتیح 5ج
  جمیع أنحاء العالم بسھولة.للأفراد العمل مع عملاء وشركاء تجاریین في 

نستنتج من إجابة المبحوث أنھ بالفعل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یعتبر التعلیق: 
حاجزا كبیرا بالنسبة للنظام الضریبي التقلیدي وسیواجھ تعقیدات ضریبیة ویجعل من الصعب تحدید 

  یة.الجھة المسؤولة عن دفع الضرائب وفقا للقوانین الضریب
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:في إطار النظام الضریبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جمع المعلومات الضریبیة 6س
  في بیئة عمل رقمیة 

  (تجارة إلكترونیة)؟.

: نعم، ھناك صعوبات تعترضھ وھي وجود معلومات غیر كافیة في مجال التجارة الإلكترونیة 6ج
  یعة التي تطرأ على التجارة الإلكترونیة.نظرا لقوانینھ الغیر حدیثة مقارنة بالتطورات السر

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل ھناك تعقیدات  في البیئة الرقمیة بسبب الطبیعة الإفتراضیة التعلیق: 
  لأنشطة التجارة الإلكترونیة.

:ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س
  الإلكترونیة؟.

: عصرنة الإدارة الضریبیة التي مازالت لم تتطور وتكوین العاملین في ھذا المجال ووضع قوانین 7ج
  ضریبیة حدیثة وإلغاء القوانین القدیمة أو مراجعتھا.

نستنتج من إجابة المبحوث یجب مراجعة القوانین الضریبیة بإنتظام لضمان تواكبھا التعلیق: 
  ع تغییرات في بیئة التجارة الإلكترونیة.للتطورات التكنولوجیة  وتتناسب م

:ماھي الطرق التي یمكن ان یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع 8س
  نشاط العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة؟.

لتسجیل ومراقبة : تشدید الرقابة على العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة وتبني التقنیات الجدیدة 8ج
  العملیات الضریبیة بشكل أمن وشفاف.

نقول أن تشدید الرقابة بالنسبة للعاملین في مجال التجارة عن طریق إقرارھم بإلتزامھم التعلیق: 
  بالضریبة بشكل صحیح.

  المحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریبي

  ف التھرب من دفع الضریبة ؟:ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكل9س

: نعم تسھل التھرب من الضریبة وذلك بإخفاء الأرباح من خلال تقنیات التحزین الأمنة عبر 9ج
  الإنترنت.

بالفعل حسب إجابة المبحوث ھناك تھرب وإخفاء للأرباح وھناك إستعمال للعملات الرقمیة التعلیق: 
لتجارة بالفعل تسھل على المكلف التھرب من لتجنب تتبع العملیات المالیة وھذا دلیل على ان ا

  الضریبة.

:ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال لتجنب 10س
  دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟.

 : نعم التجارة الإلكترونیة تفتح أفاقا واسعة للعاملین فیھا وذلك بالعمل عبر الإنترنت وتحقیق10ج
  الدخل بطرق تتجاوز النظام الضریبي.
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بالفعل التجارة الإلكترونیة تحفز الأفراد والشركات وھذا بتطور وسائل الدفع الإلكتروني التعلیق: 
  ووسائل التواصل الإجتماعي وسرعة تحویلات الأموال بشكل غیر رسمي مع غیاب مراقبات مالیة .

ل أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع :في رأیك ماھي العوامل التي تساھم في إستغلا11س
  الضرائب؟.

: المضاربة في الأسواق السوداء وغیاب المقومات الإقتصادیة وتنفید العملیات المالیة بطرق 11ج
  تشفیر أمنة.

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل ھناك فجوات في القوانین الضریبیة یلجأ إلیھا كعامل یساھم في  التعلیق:
ة التجارة الإلكترونیة وھذا لتحقیق الدخل دون دفع الضرائب مثل إستغلال التخفیضات إستغلال انشط

  الضریبیة .

:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  الضرائب لضمان تحصیل الضرائب بشكل صحیح؟.

سیتم من خلالھا إنشاء نظام ضریبي فعال أو تبادل : نعم لأنھا الآلیة العصریة الدقیقة التي 12ج
المعلومات الضریبیة مع الشركات او المؤسسات المشاركة في التجارة الإلكترونیة لضمان دقة 

  الإقرارات الضریبیة وتحصیل الضرائب بشكل صحیح ودقیق.

في التعاون مع نرى من إجابة المبحوث بالفعل التجارة الإلكترونیة بإمكانھا أن تساھم  التعلیق:
  منصات التابعة للسلطات الضریبیة لضمان تقدیم معلومات وبیانات دقیقة لمصلحة الضرائب.

:كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة التجارة 13س
  الإلكترونیة؟.

تعتبر غُرات للمجال : بناء منظومة ضریبیة عصریة وحدیثة وخلق قوانین جدیدة وإلغاء قوانین 13ج
  الضریبي الحالي.

ھنا المبحوث اشار في إجابتھ أنھ یمكن لنظام الضریبي ان یحدث من قوانینھ ومواكبتھا مع  التعلیق:
التطورات الناشئة في التجارة الإلكترونیة بوضع ألیات لتحدید الدخل الناتج عن الأنشطة التجاریة 

  الإلكترونیة.

إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق :ھل تعتقد أن ھناك حاجة 14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

: نعم لابد من سن قوانین جدیدة تتماشى مع التجارة الإلكترونیة لأنھا تطرح تحدیات فریدة تتطلب 14ج
  إستجابة قانونیة ملائمة.

كن أن یساعد في توفیر بیئة قانونیة حسب إجابة المبحوث یجب تطویر تشریعات جدیدة یمالتعلیق: 
  ملائمة لضمان التقید بالضرائب وتحقیق العدالة الضریبیة.

:ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في مجال التجارة 15س
  الإلكترونیة؟.
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ومة رقمیة : لابد من وضع تصریحات إجباریة لكل متعامل في ھذا المجال واخضاعھم لمنظ15ج
  مشددة تأخذ بعین الإعتبار وتطویر الآلیات الفعالة لمكافحة التھرب الضریبي.

حسب إجابة المبحوث یشترط استخدام التكنولوجیا الحدیثة مثل تقنیة الذكاء الإصطناعي التعلیق: 
  وتفعیل القوانین الضریبیة الجدیدة المطورة. 

د فرض الضریبة على مستخدمي التجارة المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عن
  الإلكترونیة

:في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب 16س
  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟.

: التھرب من تحصیل الغرامات المالیة في وقتھا والتحایل الذي یساھم فیھ الموظفین وایضا 16ج
  الموقع الضریبي للمستخدمین في التجارة الإلكترونیة.صعوبة تحدید 

نظرا لإجابة المبحوث نرى أن ھناك صعوبات كثیرة تواجھ مصلحة الضرائب من خلال  التعلیق:
  صعوبة التعرف على الموظفین المخفیین ھویتھم وقدرتھم على التشفیر.

المستحقة على أنشطة  :ماھي  الصعوبات التي تواجھ المصلحة في تحدید وتقدیر الضرائب17س
  التجارة الإلكترونیة؟.

: عدم مواكبة أغلب الدول للأنظمة القانونیة  التي تصدر في وقتھا وعدم وجود معلومات كافیة 17ج
  وصعوبة تحلیل وتقدیر الدخل الضریبي.

من إجابة المبحوث نرى أنھ من الصعب على المصلحة الضریبیة الحصول على المعلومات التعلیق: 
  یة  عن الأنشطة التجاریة الإلكترونیة والعملیات المرتبطة بھا.الكاف

: كیف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة 18س
  مشاكل قانونیة أو إقتصادیة؟.

تطویر :لایمكن تطبیق ذلك دون اللجوء إلى ردع قانوني ویجب القیام على الأقل بحملات توعیة و18ج
  قوانین ضریبیة ملائمة .

نظرا لإجابة المبحوث في رأي یمكن ضمان تطبیق الضرائب ولكن على الأغلب ھناك  التعلیق:
  صعوبة إلا بمحاولة إستخدام الحوافز الإقتصادیة لتشجیع المستخدمین على الإلتزام بالضرائب.

ارة الإلكترونیة المتخلفین :كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال التج19س
  عن التسجیل في السجل التجاري ؟.

  : عن طریق إنشاء شراكة ومنظومة معلوماتیة والتعاون مع الجھات ذات الإختصاص .19ج

نعم بالفعل كما أجاب المبحوث یمكن رصد وتتبع من الجھات ذات الإختصاص كالھیئات  التعلیق:
  علومات والبیانات الضریبیة.الرقابیة والجھات الإنفاذیة لمشاركة الم

:ھل  ھناك صعوبات تعترض مصلحة الضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في 20س
  مجال التجارة الإلكترونیة ؟أذكرھا؟.
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: نعم ھناك صعوبات، ولابد من فتح آفاق التكوین للكوادر الجدیدة لتواكب التكنولوجیة الجدیدة 20ج
  واقع الأفراد والشركات المتخفیة وراء النشاط التجاري الإلكتروني.وأیضا من الصعب تحدید م

  نقول من إجابة المبحوث أنھ صرح على الطبیعة الإفتراضیة بصفة عامة .التعلیق: 

:كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى الإقتصاد 21س
  بشكل عام؟.

  ض النظام الضریبي إلى الفشل في تحقیق أھدافھ المالیة و الإقتصادیة.:یمكن أن یؤثر ویعر21ج

نظرا لإجابة المبحوث نقول یمكن أن یؤثر على الأشخاص الذین یلتزمون بدفع الضرائب  التعلیق:
  بصفة دائمة أثناء ممارسة التجارة الإلكترونیة.

الدخل الناتج عن التجارة :ماھي الصعوبات التقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر 22س
  الإلكترونیة؟.

:تنوع الأنشطة من حیث الطبیعة والنطاق یشكل صعوبة في تطبیق نماذج قیاسیة لتقدیرات الدخل 22ج
  ووجود نقص فالمعلومات عدم وجود نظام مفعل في التجارة الإلكترونیة .

احة لمصلحة الضرائب حول نظرا لإجابھ المبحوث نقول أن النقص في المعلومات مثلا المتالتعلیق: 
الأنشطة التجاریة وھذا یستدعي الحاجة إلى تطویر إستراتیجیات و أدوات جدیدة لتحسین دقة وفعالیة 

  عملیات التقدیر.

  :ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟.23س

ت ضریبیة وإعفاءات من الغرامات المالیة واعادة :نعم یمكن تحفیزھم عن طریق تقدیم تسھیلا23ج
  النظر في القوانین الضریبیة الصعبة ووضع قوانین تساعد جمیع المتعاملین في ھذا المجال.

أرى أن إجابة المبحوث كانت بالفعل صحیحة ولكن ھذه التحفیزات والتسھیلات تحتاج الى  التعلیق:
ي، بحیث یجب تقدیم التوجیھات الضریبیة اللازمة وفي وجود زیادة في الشفافیة في النظام الضریب

  الأخیر بالرغم من وضع تحفیزات وتسھیلات إلا ھناك مستخدمین سیتھربون من الضریبة.

:ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة 24س
  الإلكترونیة؟.

لاء المعنیون بالعملیة مع إدراجھ بین الضرائب والتجارة :إنشاء بنك معلوماتي یدرج فیھ ھؤ24ج
  الإلكترونیة وإنشاء قاعدة بیانات مركزیة تحتوي على معلومات المتعاملین في التجارة الإلكترونیة.

تعلیقا لإجابة المبحوث أرى أن ھناك وجوب وضع تعزیزات تعاون دولیة تسھل مواجھة  التعلیق:
  الإلكترونیة. التحدیات الناجمة عن التجارة

 صباحا09:00على الساعة  04/02/2024بتاریخ : مع مكتب بنوك مالیة دولیة08المقابلة- 

المحور الأول: النظام الضریبي التقلیدي ومدى كفاءتھ في رصد ومتابعة نشاط العاملین في التجارة 
  الإلكترونیة
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في مجال التجارة الإلكترونیة :في رأیك ھل النظام الضریبي التقلیدي قادر على متابعة العاملین 1س
  بنفس الدرجة مقارنة مع العاملین في التجارة التقلیدیة؟.

: لا یمكن متابعتھم لأنھ یحتاج إلى تحدیث نظرا للسرعة الكبیرة والتطورات التي طرأت في ھذا 1ج
  المجال.

یلات في قوانینھ التي النظام الضریبي التقلیدي لن یقدر على متابعة العاملین إلا إذا أحدث تعدالتعلیق: 
  تتماشى مع التجارة التقلیدیة.

:ھل النظام الضریبي التقلیدي یواجھ تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة؟ كیف 2س
  ذلك؟.

: نعم، نظرا للتطور المستمر في التكنولوجیا سھل على العاملین فیھا من التھرب ضریبیا نظرا 2ج
  حدیثة في النظام الضریبي التقلیدي. لعدم وجود رقابة وأدوات

من إجابة المبحوث بالفعل ھناك تحدیات قانونیة وتنظیمیة  في مختلف الدول بخصوص  التعلیق:
  الضرائب المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة.

:ھل التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة متابعة ورصد النظام الضریبي 3س
  ا؟.التقلیدي لھ

: لا التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة لا تعني بالضرورة رفض النظام الضریبي التقلیدي لھا 3ج
  بل تشیر الى ضرورة تحسین وتطویر ھذا النظام.

  حسب ما أجاب المبحوث أرى أن التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة. التعلیق:

  ة غیر كافي لمتابعة التجارة الإلكترونیة؟.:في نظرك ھل القوانین الضریبیة التقلیدی4س

نعم القوانین الضریبیة غیر كافیة، لأنھ لا یمكن حصر التجارة الإلكترونیة في دائرة محدودة  :4ج
  لأنھا ذات آفاق واسعة تتطور مع تطور التكنولوجیا  والأنترنت.

عات محدثة تأخذ بعین الإعتبار نظرا لإجابة المبحوث بالفعل التجارة الإلكترونیة تتطلب تشریالتعلیق: 
  تعقیدات البیئة الرقمیة مثل حمایة البیانات الشخصیة.

  :ھل توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي التقلیدي متابعتھا؟5س

ریبي : نعم بالطبع توسع الحدود الجغرافیا للتجارة الإلكترونیة یجعل من الصعب على النظام الض5ج
  تتبعھا وتحصیل الضرائب بشكل فعال خاصة مع التحدیات المتعلقة بتحدید مكان المبیعات.

نظرا لإجابة المبحوث توسع حدود التجارة الإلكترونیة یصعب على النظام الضریبي تحصیل التعلیق: 
  ضرائب ویلتزم فیھ تطویر تشریعات تكنولوجیا لفائدة ھذا النظام.

یبي التقلیدي ھل ھناك صعوبات تعترضھ في جمع المعلومات الضریبیة :في إطار النظام الضر6س
  في بیئة عمل رقمیة 

  (تجارة إلكترونیة)؟.
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: نعم یمكن لتلك الصعوبات أن تعیق تحدید مكان المبیعات أو تحدید الضرائب المناسبة لأغلب 6ج
  العملیات التجاریة.

عوبات التي تعیقھ في جمع المعلومات الضریبیة إنطلاقا من إجابة المبحوث أوافقھ الرأي الص التعلیق:
  تؤدي إلى صعوبة في معالجة البیانات الكبیرة مثلا وكذلك المتعلقة بالمعاملات الإلكترونیة.

:ماھي الإقتراحات التي تقدمھا لتحسین كفاءة النظام الضریبي التقلیدي في مجال التجارة 7س
  الإلكترونیة ؟.

قلیدي وتطویر ألیات لمكافحة التھرب الضریبي بتحسین قدرة السلطات : رقمنة النظام الضریبي الت7ج
  الضریبیة على مراقبة ومتابعة الأنشطة.

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل یجب التطویر من الآلیات ولكن ھذه الإقتراحات تحتاج وقت  التعلیق:
  نظرا لتطویر التكنولوجیا بطریقة سریعة في مجال التجارة الإلكترونیة .

:ماھي الطرق التي یمكن أن یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ في مراقبة وتتبع 8س
  نشاط العاملین في مجال التجارة الإلكترونیة؟.

: یجب التعامل بقوانین الإفصاح وإستخدام التكنولوجیا والتحلیلات البیانیة لتحدید الأنماط الغیر 8ج
نیة لإكتشاف وجود تھرب ضریبي، إعادة صیغ قوانین وأسالیب النظام معتادة في المعاملات الإلكترو

  الضریبي التقلیدي بما یوافق التجارة الإلكترونیة.

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل ھناك ضرورة التعامل بقوانین الإفصاح والتي ھي عبارة عن  التعلیق:
علقة بالمبیعات الإلكترونیة فرض متطلبات على الشركات للإفصاح عن المعلومات الضریبیة المت

  والإیرادات بصفة عامة ولكن ھذه التعاملات تفرض أولا على النظام التقلیدي لتطویر قوانینھ.

  المحور الثاني: علاقة التجارة الإلكترونیة بالتھرب الضریبي

  :ھل التجارة الإلكترونیة تسھل على المكلف التھرب من دفع الضریبة؟.9س

لف التھرب من الضریبة لعدة أسباب منھا صعوبة تحدید المكان الجغرافي :نعم تسھل على المك9ج
للعملاء أو البائعین وتتبع النماذج التجاریة المبتكرة في التجارة الإلكترونیة لتجنب دفع الضرائب 

  بطرق قانونیة.

لصعوبة نظرا لإجابة المبحوث التجارة الإلكترونیة تفتح طرق غیر قانونیة للمكلفین وھذا التعلیق: 
  تتبع العاملین فیھا مع تحدیثات آفاق الإنترنت بصورة سریعة.

:ھل تعتقد أن التجارة الإلكترونیة توفر مساحة للأفراد والشركات العاملین في ھذا المجال لتجنب 10س
  دفع الضرائب؟ كیف ذلك؟.

نترنت دون :نعم التجارة الإلكترونیة توفر فرصا للأفراد والشركات للعمل والتواصل عبر الإ10ج
الحاجة إلى مساحات كبیرة لتخزین المخزون أو عرض المنتجات وإستخدام البرمجیات لتسھیل 

  العملیات وتقلیل التكالیف.

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل التجارة الإلكترونیة  تسمح للأفراد والشركات من تحقیق الكفاءة التعلیق: 
  ى مساحات في العالم  الحقیقي.وزیادة الربحیة بدون الحاجة إلى الإعتماد عل
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:في رأیك ماھي العوامل التي تساھم في إستغلال أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع 11س
  الضرائب؟.

:التحویلات الداخلیة، لإن الشركات تنقل الأرباح والإیرادات في مواقع مختلفة لتقلیل الضرائب و 11ج
  نترنت.بعض الدول لا تفرض ضرائب المبیعات على الإ

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل یمكن للشركة نقل الأرباح من مواقع تخضع لضرائب عالیة إلى  التعلیق:
  مواقع تخضع لضرائب منخفضة أو لا تخضع لضرائب على الإطلاق.

:في نظرك ھل یمكن أن تساھم أنشطة التجارة الإلكترونیة في تقدیم بیانات دقیقة لمصلحة 12س
  ل الضرائب بشكل صحیح؟.الضرائب لضمان تحصی

:نعم من خلال إستخدام النظم الإلكترونیة لتتبع المعاملات والإیرادات ویمكن للسلطات الضریبیة 12ج
  الوصول إلى بیانات دقیقة ومحدثة بشكل فوري.

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل یمكن أن تؤدي ھذه البیانات الدقیقة إلى تحسین جمع الضرائب  التعلیق:
  بشكل أكثر فعالیة وعدالة. وتطبیقھا

:كیف یمكن  تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة  لضمان تحصیل الضرائب من أنشطة التجارة 13س
  .الإلكترونیة؟

: عن طریق فرض ضریبة القیمة المضافة على المنتجات والخدمات المباعة عبر الإنترنت حیث 13ج
اریر الضریبیة اللازمة للسلطات الضریبیة یتم تحصیل الضریبة عند نقطة البیع النھائیة وتقدیم التق

  المحلیة بطریقة منتظمة.

نظرا لإجابة المبحوث لتطبیق سیاسات ضریبیة بإستخدام ھذه الإجراءات یمكن للحكومات التعلیق: 
تحصیل الضرائب من التجارة الإلكترونیة مما یساھم في تعزیز العدالة وتحقیق الإیرادات المالیة 

  المطلوبة.

تعتقد أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب الضریبي في سیاق : ھل 14س
  التجارة الإلكترونیة؟ كیف ذلك؟.

: نعم ھناك حاجة ملحة وذلك في تحقیق العدالة الضریبیة بین الأفراد والشركات وتوسیع نطاق 14ج
  رعة ھائلة في العصر الرقمي. ضریبة القیمة المضافة وتطویر التكنولوجیا وتغییر نماذج الأعمال بس

من وجھة نظر المبحوث أرى أنھ بالفعل تحتاج التشریعات الجدیدة إلى توفیر قوانین محدثة و  التعلیق:
  ملائمة لمواجھة ھذه التحدیات وضمان فعالیة النظام الضریبي وعدالتھ.

مجال التجارة :ماھي التوصیات التي تقترحھا لتعزیز الجھود في منع التھرب الضریبي في 15س
  الإلكترونیة؟.

:تعزیز التدابیر الرقابیة، تشجیع الشفافیة المالیة، توعیة الشركات و المستھلكین، تعزیز التعاونات 15ج
  الدولیة، تحسین التكنولوجیا الضریبیة، تشدید الرقابة على التحویلات المالیة.
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واجب لتعزیز الجھود وأرى بإعتبار نظرا لإجابة المبحوث فقد أشار إلى أغلب التوصیات ال التعلیق:
أن التجارة الإلكترونیة تتطور بسرعة یجب أن تظل ھذه التوصیات مرنة ومستجدة لمواجھة التحدیات 

  الجدیدة وضمان فعالیة الجھود في منع التھرب الضریبي في ھذا المجال.

لتجارة المحور الثالث: مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب عند فرض الضریبة على مستخدمي ا
  الإلكترونیة

:في نظرك ماھي أبرز المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض الضرائب 16س
  على مستخدمي التجارة الإلكترونیة؟.

: القوانین القدیمة التابعة لقطاع الضرائب، من الصعب تحدید موقع العملاء والشركات في 16ج
لضریبي وتقدیم الضرائب عبر الإنترنت، التنسیق الدولي على التجارة الإلكترونیة ،الإلتزام بالإعلان ا

تحصیل الضرائب وتبادل المعلومات بین الدول وقد تكون ھذه التحدیات في ھذا المجال تعقیدا 
  الإجراءات والتعاون بین الدول.

بین أرى أن ھذه المشاكل تتطلب التفكیر الإبداعي والحلول المبتكرة من أجل تحقیق توازن  التعلیق:
ضمان الإمتثال الضریبي وتوفیر بیئة تجاریة تشجع على الإبتكار والنمو في قطاع التجارة 

  الإلكترونیة.

:ماھي  الصعوبات التي تواجھ المصلحة في تحدید وتقدیر الضرائب المستحقة على انشطة 17س
  التجارة الإلكترونیة؟.

تحدید الدخل بدقة، الإنتقال السریع : التنوع في نماذج العمل، التتبع في جمیع المعاملات و17ج
  للتكنولوجیا، الصعوبات القانونیة والتنظیمیة وخاصة في تطبیقھا على الأنشطة التي تعبر الحدود.

نتیجة لإجابة المبحوث تلك الصعوبات تتطلب تبني أسالیب جدیدة وفعالة في تحدید وتقدیر  التعلیق:
  الضرائب في مجال التجارة الإلكترونیة.

یف یمكن ضمان تطبیق الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة بشكل فعال دون إثارة :ك18س
  مشاكل قانونیة أو إقتصادیة؟.

:یجب وضوح القوانین التشریعیة والتعاون الدولي وتوعیة المستخدمین والشركات وتوفیر الدعم 18ج
  فھم الإلتزامات الضریبیة.والمساعدة مثل توفیر دعم فني وإستشاري للمستخدمین لمساعدتھم في 

نظرا لإجابة المبحوث بالفعل بتبني ھذه الإجراءات یمكن تحقیق تطبیق الضرائب بشكل فعال  التعلیق:
  دون مشاكل قانونیة وإقتصادیة مما یساھم في تعزیز النظام الضریبي ودعم النمو الإقتصادي.

التجارة الإلكترونیة المتخلفین :كیف یمكن لمصلحة الضرائب رصد وتتبع الناشطین في  مجال 19س
  عن التسجیل في السجل التجاري ؟.

: وھذا بعد الإتصال بمركز السجل التجاري وإعطاءه القائمة وبدور السجل یرسلھا إلى مدیریة 19ج
التجارة لتتبع الناشطین في التجارة الإلكترونیة وذلك بمراقبة التجارة الإلكترونیة، التعاون مع الھیئات 

  الأخرى. الحكومیة

حسب إجابة المبحوث یمكن رصد وتتبع الناشطین في مجال التجارة الإلكترونیة عن طریق التعلیق: 
  مراقبة المعاملات المالیة عبر البنوك ومزودي خدمات الدفع الإلكتروني.
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:ھل ھناك صعوبات تعترض مصلحة الضرائب  في تحدید  المكلفین بالضریبة الناشطین في 20س
  الإلكترونیة ؟أذكرھا؟.مجال التجارة 

: نعم ھناك صعوبة تكمن في رقمنة القطاع وفي الشفافیة في التعاملات وصعوبة تحدید الجھة 20ج
الملزمة بالدفع، لأن في بعض الأحیان یمكن أن تكون ھناك مزاعم تجاریة متعددة لنفس المنتج مما 

  یجعل صعوبة تحدید الجھة الملزمة بالدفع.

المبحوث تلك الصعوبات قام بذكرھا في إجابتھ تجعل من الضروري إتباع  نظرا لإجابة التعلیق:
  أسالیب جدیدة واستخدام التكنولوجیا المتقدمة لتحدید الضرائب وتقدیرھا.

: كیف یمكن أن یؤثر عدم تطبیق الضرائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة وعلى 21س
  الإقتصاد بشكل عام؟.

ائب بشكل عادل على التجارة الإلكترونیة بشكل إلى تشجیع التھرب : یؤثر عدم تطبیق الضر21ج
  الضریبي وغیاب العدالة الضریبیة وتضرر النظام الإقتصادي.

بالفعل كما أجاب المبحوث بشكل عام یجب تطبیق الضرائب بشكل متساوو على جمیع  التعلیق:
  اللاعبین في سوق التجارة لضمان الإستقرار.

لتقنیة التي تواجھ مصلحة الضرائب في تقدیر الدخل الناتج عن التجارة :ماھي الصعوبات ا22س
  الإلكترونیة؟.

: صعوبة تحدید مصدر الدخل، مواجھ السلطات الضریبیة صعوبة في التحقق من دقة المعلومات 22ج
المالیة، والتحدي في تتبع المعاملات التجاریة، الإختلاف في نماذج العمل، التحدیات القانونیة 

  دولیة.وال

من خلال إجابة المبحوث نقول أن تلك التقنیات التي أشار إلیھا في إجابتھ تتطلب إستخدام التعلیق: 
  التكنولوجیا المتقدمة وتحسین القدرات التحلیلیة.

  :ھل یمكن تحفیز مستخدمین التجارة الإلكترونیة على الإلتزام بتسدید الضرائب؟ كیف ذلك؟.23س

ل الإرشاد الضریبي الواضح  وتقدیم شروحات بسیطة الضرائب :نعم من الممكن من خلا23ج
المستحقة، ومن خلال تبسیط العملیة وتوعیة الجمھور في تقدیم المزایا الضریبیة وتشجیع التنافسیة 

  العادلة.

نظرا لإجابة المبحوث ومن خلال تلك الإجراءات التي أشار إلیھا یمكن تحفیز مستخدمي التعلیق: 
  ونیة على إلتزاماتھم بتسدید ضرائبھم.التجارة الإلكتر

:ھل ھناك إقتراحات أو حلول تقترحھا لتسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة 24س
  الإلكترونیة؟.

: نعم، إنشاء نظام ضریبي مبسط ،التعاون مع منصات الإلكترونیة، تبني التكنولوجیا الضریبیة، 24ج
  التتبع. توجیھ الدعم والتدریب، تطویر تقنیات

من خلال إجابة المبحوث یمكن تسھیل عملیة فرض الضرائب على مستخدمي التجارة التعلیق: 
  الإلكترونیة وسھولة التعامل مع الأنظمة  الضریبیة الإلكترونیة مما یزید من الوعي مستقبلا.
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 : نتائج المقابلةالمطلب الثاني
  ئج التالیة:ومن خلال  المقابلات التي أجریناھا توصلنا إلى النتا

تؤكد إجابة المستجوبین أن النظام الضریبي التقلیدي غیر قادر على رصد وتتبع العاملین  - 1
  في التجارة الإلكترونیة

یواجھ النظام التقلیدي تحدیات في متابعة العاملین في التجارة الإلكترونیة لعدم وجود آلیات  - 2
 تتناسب مع ھذا المجال لإحصاء العاملین.

جوبین على أن التعقیدات التقنیة للتجارة الإلكترونیة تصعب من مأموریة إتفق جمیع المست - 3
النظام الضریبي التقلیدي رصدھا ومتابعتھا بسبب صعوبة تحدید الوعاء الضریبي 

 وصعوبة تقدیر الأرباح

أكدت نتائج الدراسة أن القوانین والتشریعات الضریبیة التقلیدیة غیر كافیة لمتابعة التجارة  - 4
 یة، لذا یجب على الإدارة مواكبة التطور وتطویر النظام الضریبي التقلیدي.الإلكترون

تشیر نتائج دراستنا أن توسع الحدود الجغرافیة للتجارة الإلكترونیة من بین الصعوبات  - 5
التي تواجھ النظام الضریبي التقلیدي مما یدعي الى تطویر أسالیب ونظام رقمي جدید 

 ن أجل تحصیل الضرائب بشكل فعال.لتحدید مواقع ھؤلاء العاملین م

الصعوبات التي تواجھ النظام الضریبي التقلیدي في جمع المعلومات الضریبیة للتجار  - 6
الإلكترونیین تشمل تنوع وسائل التواصل وغیاب نظام محدد لتصنیفھم، قلة كفاءة وجودة 

 المعلومات أیضا عدم وجود أرضیة لإحصاء ھؤلاء التجار

جوبین على ضرورة تطویر وتحدیث النظام الضریبي التقلیدي وإدراج لقد إتفق كافة المست - 7
 الرقمنة في النظام حتى یواكب تطورات التجارة الإلكترونیة

من الطرق التي یمكن أن یستخدمھا النظام الضریبي التقلیدي لتحسین فعالیتھ توفیر أدوات  - 8
یا والتحولات الرقمیة، وآلیات جدیدة ومتطورة وتأھیل الطواقم الضریبیة لفھم التكنولوج

 وكذا الإستعانة بالخبرات.

تسھل التجارة الإلكترونیة على تھرب المكلف من دفع الضریبة بسبب إنعدام المعلومات  - 9
 الضریبیة

حسب ما تشیر إلیھ النتائج التجارة الإلكترونیة تفتح بابا لتجنب دفع الضرائب غیاب  - 10
ع آلیات جدیدة لتقدیر وتحصیل آلیات تسجیل الدخل وھذا ما یعزز الحاجة غلى وض

 الضرائب بشكل فعال ومنع التھرب الضریبي.

العوامل التي تساھم في إستغلال أنشطة التجارة الإلكترونیة لتفادي دفع الضرائب ھي  - 11
عدم تمكن الإدارة الضریبیة من الكشف الدقیق للمعلومات وعدم حفظھا إلكترونیا، وأیضا 

 كتروني.التطورات السریعة في المجال الإل

أوضحت دراستنا على تأكید المستجوبین على ضرورة تطویر النظام الضریبي  - 12
التقلیدي حسب تطور التجارة الإلكترونیة لكي یستطیع المكلف التصریح بالمعلومات 

 الدقیقة لمصلحة الضرائب.
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یمكن تطبیق سیاسات ضریبیة فعالة عن طریق وضع قواعد واضحة ودقیقة وإنشاء  - 13
 یل الضرائب.نظام فعال لتحص

أشارت النتائج إلى أن ھناك حاجة إلى تطویر تشریعات جدیدة لمكافحة التھرب  - 14
الضریبي في سیاق التجارة الإلكترونیة وذلك بتحلیل النظام الحالي وتطویر التقنیات 

  الضریبیة.
ضرورة رقمنة قطاع الضرائب وتقدیم التدریب اللازم للجھات الضریبیة وزیادة  - 15

  ام الضریبي ومكافحة التھرب.الوعي حول الإلتز
كشفت النتائج أن المشاكل التي تعترض مصلحة الضرائب عند محاولة فرض  - 16

الضریبة على التجارة تكمن في رفضھا من طرف مستخدمي التجارة وھذا راجع إلى عدم 
 وجود متتبعین ضریبیین على مستوى المؤسسة.

ي التصریح بالھویة الحقیقیة أظھرت نتائج الدراسة أن عدم التصریح الفعلي للناشط أ - 17
خلق صعوبات واجھة المصلحة  في تحدید الضرائب المستحقة على أنشطة التجارة 

  الإلكترونیة بسبب عدم وضع قوانین صارمة وتفعیلھا للعمل بھا .
أثبتت إجابات المبحوثین أنھ یوجد إمكانیات وضمانات لتطبیق الضرائب على  - 18

ة بشكل فعال دون مشاكل قانونیة غیر إنھا في بعض المستخدمین في التجارة الإلكترونی
  الآحیان بالرغم منھا وجود ثغرات تفوق تلك القوانین.

أوضحت نتائج الدراسة أن مصلحة الضرائب لھا إمكانیات خاصة تتماشى مع  - 19
تطورات التجارة الإلكترونیة في تتبع المتھربین عن التسجیل في السجل التجاري وھذا من 

رض قوانین إجباریة لكن الكثیر یتحایل بجمیع الطرق الممكنة للتخلف عن خلال مراقبة وف
  التسجیل لھذا توجد صعوبة یجب تشدید لتفادي مثل ھذه الحالات.

تشیر نتائج دراستنا إلى أن من أصعب المشاكل التي تواجھ مصلحة الضرائب ھي  - 20
ن ینشطون في مجال صعوبات محاولتھا على التعرف وكیفیة تحدید المكلفین بالضریبة الذی

التجارة الإلكترونیة بحیث شنت قواعد خاصة تكشف عن أصحاب الحسابات الوھمیة إلا 
  أن ھذه القواعد لا زالت لم تطبق نظرا لتماشي أغلب القطاعات بالأنظمة السابقة .

أثبتت إجابة المبحوثین أن الضرائب المطبقة بشكل غیر عادل  تؤدي إلى عدم  - 21
نواتج على المعاملات التجاریة و اللجوء إلى عملیات التضخیم الإستفادة من أھم ال

  والتبییض للأموال  وھذا یؤثر في الإقتصاد بشكل سلبي ویؤدي إلى التھرب الضریبي.
كشفت النتائج أن غیاب التصریحات ومعلومات العمال النشطین في التجارة  - 22

صلحة الضرائب نتیجة الإلكترونیة من ضمن الصعوبات التقنیة التي من ضمنھا تواجھ م
لوجود صعوبات في تقدیرات الدحل الناتجة عن التجارة الإلكترونیة مما أدى إلى عدم 

  إلتزام الكثیر من مستخدمین التجارة الإلكترونیة.
لقد إتفق المبحوثین على وجود تحفیزات لمستخدمین التجارة الإلكترونیة ومن  - 23

رائب وھذا لسلامة قطاع مصلحة بعین الإعتبار لتسدید الض زالضروري الأخذ بھا
  الضرائب و أن تكون الأسعار التنافسیة عادلة بین مستخدمین التجارة الإلكترونیة.

أظھرت نتائجنا للتقییم العام ھناك وجود إقتراحات یجب أن تفرض وتطبق لتسھیل و  - 24
وجوب فرض الضرائب على مستخدمي التجارة الإلكترونیة أو حلول أخرى تتماشى مع 

المعمول بھ حالیا في المؤسسة لإمكانیة تواصل الأنشطة الإلكترونیة وتحقیق  النظام
 تحصیل ضریبي ناجح.
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 المطلب الثالث: إختبار الفرضیات
  الفرضیة الأولى: - 

النظام الضریبي التقلیدي غیر كاف لرصد ومتابعة نشاط تنص الفرضیة الأولى للدراسة على" 
توصلنا من خلال نتائج المقابلة أن النظام الضریبي  "، ونحنالعاملین في التجارة الإلكترونیة

  التقلیدي لا یواكب تطورات التجارة الإلكترونیة، وبالتالي الفرضیة الأولى صحیحة.
  الفرضیة الثانیة: - 

أنشطة التجارة الإلكترونیة لا تمثل بیئة داعمة للتھرب تنص الفرضیة الثانیة للدراسة على "
ل نتائج المقابلة أن أشطة التجارة الإلكترونیة تسھل من "، ونحن توصلنا من خلاالضریبي

  عملیة التھرب الضریبي وبالتالي تعتبر بیئة داعمة، وبالتالي الفرضیة الثانیة خاطئة.
  الفرضیة الثالثة: - 

لیس ھناك مشاكل تواجھ مصلحة الضرائب في فرض تنص الفرضیة الثالثة للدراسة على"
"، ونحن توصلنا من خلال نتائج المقابلة وجود كترونیةالضریبة على مستخدمي التجارة الإل

العدید من المشاكل في فرض الضریبة على مستخدمي التجارة الإلكترونیة، وبالتالي الفرضیة 
  الثالثة خاطئة.
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 خلاصة الفصل:
والتي كانت بمصلحة نستخلص من خلال ھذا الفصل والمتمثل في الدراسة التطبیقیة للبحث          

الضرائب ومدیریة التجارة لولایة إلیزي، دور التجارة الإلكترونیة في زیادة نسبة التھرب الضریبي، 
  حیث إعتمدت الدراسة على أداة المقابلة لتحقیق اھداف الدراسة والوصول إلى النتائج المطلوبة.

تحدیات الضریبیة التي تواجھ النظم موضوع التجارة الإلكترونیة والتھرب الضریبي یعكس ال         
الضریبیة في العصر الرقمي. یتمثل التحدي الرئیسي في تكنولوجیا التجارة الإلكترونیة في صعوبة 

  تحدید الوعاء الضریبي ومراقبة المتعاملین، مما یزید من فرص التھرب الضریبي.

ارة العالمیة التحدیات التي تواجھ یعزز التطور السریع في مجال التكنولوجیا وتغیر نمط التج        
  المصالح الضریبیة.

تتطلب مكافحة التھرب الضریبي في التجارة الإلكترونیة إستراتیجیات متعددة الأوجھ، بما في          
ذلك تحدیث التشریعات الضریبیة وتعزیز التعاون الدولي، كما یجب على الحكومات والجھات 

مكافحة التھرب الضریبي وتعزیز الإمتثال الضریبي بین المتعاملین الضریبیة إتخاذ إجراءات فعالة ل
  بالتجارة الإلكترونیة، مما یساھم في تحقیق العدالة الضریبیة وتحقیق الإستقرار المالي والإقتصادي.
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لكترونیة والتھرب الضریبي تحدیا متزایدا أمام النظم الضریبیة في یعتبر موضوع التجارة الإ         
فتصاعد حجم التجارة الإلكترونیة یجعل من الصعب على النظم الضریبیة تحدید العصر الرقمي. 

  الوعاء الضریبي ومراقبة المتعاملین، مما یزید من فرص التھرب الضریبي.
النتائج تشیر إلى إمكانیة تحقیق التوازن بین التكنولوجیا على الرغم من ھذه التحدیات، إلا أن بعض     

والضرائب، حیث یمكن لتحدیث التشریعات وتبني سیاسة ضریبیة فعالة أن تساھم في تحقیق العدالة 
  الضریبیة  وزیادة الإمتثال الضریبي.

تصدي لھذا من خلال الجھود المشتركة والتعاون بین الحكومات والقطاع الخاص، یمكن ال           
التحدي وتعزیز النظم الضریبیة لتتناسب مع التطورات الرقمیة، وبالتالي تحقیق الإستقرار المالي 

   والإقتصادي.
  ة توصلنا إلى النتائج التالیة:یوبعد التطرق إلى الدراسة النظریة والتطبیق

  تواجھ النظم التطور السریع في التكنولوجیا والتجارة الإلكترونیة یزید من التحدیات التي
 الضریبیة القائمة.

  التھرب الضریبي في مجال التجارة الإلكترونیة یشكل تحدیا كبیرا نتیجة لصعوبة تحدید
 .الوعاء الضریبي ومراقبة المتعاملین

  لمكافحة تحدیث التشریعات الضریبیة وتعزیز التعاون الدولي یعدان الخطوات الأساسیة
 .یبيالضریبي وتحقیق العدالة الضر التھرب

  توعیة المتعاملین بأھمیة الإلتزام الضریبي وتطویر التكنولوجیا الضریبیة یمكن أن یساھم في
 .زیادة معدلات الإمتثال الضریبي

 الضریبیة في ظل ات الشاملة والتعاون الدولي یعدان السبیل لضمان استدامة النظم یالإستراتیج
 التحولات الرقمیة الحدیثة.

  :ا یليمتوصي ھذه الدراسة ب   
تحدیث التشریعات الضریبیة لتوفیر إطار قانوني ملائم ینظم التجارة الإلكترونیة ویحد من فرص  - 

  .التھرب الضریبي
لمكافحة التھرب الضریبي في مجال التجارة الإلكترونیة  یجب على الحكومات تعزیز التعاون الدولي - 

  من خلال تبادل المعلومات وتطویر القوانین الدولیة.
جیع الإمتثال الضریبي من خلال تقدیم حوافز ضریبیة وتسھیلات للمتعاملین بالتجارة الإلكترونیة تش - 

  الذین یلتزمون بالقوانین الضریبیة بشكل صحیح.
توفیر التدریب والتأھیل للطواقم الضریبیة لتعزیز قدراتھا على التعامل مع تحدیات التجارة  - 

  الإلكترونیة ومكافحة التھرب الضریبي.
إجراء مراجعات دوریة للنظام الضریبي لتقییم فعالیة السیاسات والتشریعات في مكافحة التھرب  - 

  الضریبي وضمان العدالة الضریبیة.
  آفاق الدراسة: 

 كما ستفتح دراستنا مجموعة من الآفاق المستقبلیة للبحث تتمثل في:
 ضرائب.تأثیر التطور التكنولوجي على أنماط الإقتصاد وتحدیات تطبیق ال 
 .طرق تھرب الضرائب الإلكترونیة وسبل مكافحتھا من خلال التشریعات والتعاون الدولي 
 .تأثیر الضرائب  على نمو التجارة الإلكترونیة وتطویر الأعمال  
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