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 ملخص:

الحالية إلى البحث عن إمكانية تحقيق التنمية السياحية عن طريق التسويق الريادي الذي يعتبر تهدف الدراسة 
طريقة جديدة ومبتكرة في مجال التسويق، عن طريق التركيز على الإبداع وعلى العميل وخلق القيمة واقتناص 

 ،العلاقة بين متغيرات الدراسة من خلال مجتمع الدراسة، وإبراز ك من أجل تحقيق التنمية السياحيةالفرص وذل
 03 تعالتحليلي إذ وز و لدنهج الوصفي على ا( و ماد على أداة )الاستبيانومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم الاعت

من أجل تحليل الإجابات تم على مختلف الوكالات السياحية بكل من ولاية جانت و إيليزي استمارة استبيان 
 موجبة وقد توصلت إلى وجود علاقة ،(SPSS-V26)وذج الانحدار الخطي البسيط بواسطة برنامج استخدام نم
 بين التسويق الريادي والتنمية السياحية. إحصائيةذات دلالة 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط. تسويق الريادي، التنمية السياحية،ال الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The following study aims to search about the possibillty of achiving tourism 

development through Entrepreneurial Marketing , which is considered as a new 

method in the fielod of  by focusing on creativty, on the customer, creating value 

and sizing opportunities , in order to achieve tourism development, which is 

represented in the strategic plans and programs aimed at achiving the optimal 

use of the available tourism potentials and resources, Amodel has been 

identified through which variable are studied, and new hypotheses are 

formulated that stem from the main hypothesis of this study. Weadopted 

the kuestionnaire and the descriptive analytical method 30 kuestionnaires were 

distributed to various tiurism agencies in the states of Djanet and Illizi in order 

to analayze the answers, a simpl linear regression model was used by. program  

)SPSS-V26( program we have found a significant relationship between 

entrepreuril marketing and tourism. 

Key words:  Enterpreneurial  Marketing, Tourism Development, Linear 

Regression Model. 
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 توطئة:

عن شروط معيشة أحسن إلى أن أصبحت  نسان للبحثتنقلات يقوم  بها الإ لقد كانت السياحة في الماضي عبارة عن
من أىم الظواىر  ياحةلست القد أصبح ،أو أغراض أخرى كالتجارة وغيرهما الكثير علاجال وسيلة للبحث عن الراحة أوالآن 

العديد من تحتل موقعا مهما في  كبيرا في الوقت الراىن حيث أصبحت  طورانموا وت تجتماعية بعد أن شهدالاالاقتصادية و 
ل الوطني وفي مستوى الاستثمارات الوطنية في الدخفهي تساىم وبشكل فعال في امية، اقتصاديات الدول المتقدمة والدول الن

في ما أدى بالحكومات إلى إعطاء اىتماما عاليا للسياحة فقامت بتنمية القطاع السياحي الذي يسهم المناطق السياحية، 
مدا  الأجنبيمن النقد  الإيراداتالاقتصادي للسياحة في زيادة  الأثرالاقتصادية وتحسين الهيكل الاقتصادي ويظهر  ةالتنمي

 .يعطي الدفعة اللازمة للتنمية
تلك الميادين التي يشملها النمو  إحدىكانت التنمية تغطي جميع ميادين الحياة بمختلف أبعادىا فإن السياحة تمثل  وإذ
 .بهافي اقتصادياتها وتعمل على تنميتها والنهوض بعض دول العالم عليها أىم المحاور التي تعتمد  أصبحتوقد  والتقدم،

يساىم في تحقيق التنمية  أنإذا كان التسويق بمفهومو المعاصر )التسويق الريادي( الذي اكتسح كل المجالات لابد 
في قطاع السياحة في الدول المتقدمة إنما فالتطور ل الفكرة إلى المستهلك )السائح(، السياحية من خلال العمل على إيصا

فهو يساىم بصورة فعالة في تدفق  تكون رائدة في المجال السياحي، أنمدا أىلها  أدائهايعود لتطبيق نظريات التسويق في 
الحاجات و الرغبات والدوافع لدى السائح اعتمادا على الدراسات  اكتشافالسياح إلى بلد ما وتنمية سياحية من خلال 

أهمها في الوقت الحالي وتبرز أهمية  الإعلامومختلف تقنيات التسويق التي يبرز   ياحيةسللسوق اودراسات ا الأكاديميةالعلمية 
 في الرأي العام. التأثيرمن خلال التطور الهائل لوسائلو وقدرتها الكبيرة في  الإعلام

الريادي لتحقيق التميز الناجح في خوض المنافسة بين مختلف  يالتسويقثمرة المزج بين الفكر  ييمثل التسويق الرياد
 إلى وبحاجة دائمةحيث تتميز بدرجة عالية من التغيير وبمستوى مرتفع من المخاطرة سياحة، خاصتا في صناعة ال ،المنظمات

وق المنافسة المحلية، ن مواكبة التطورات الحاصلة في سوالابتكار حيث تحاول وكالات السياحة والسفر الناشطة ع الإبداع
الوكالات  وقد تم اختيار وجودىا.العروض لتضمن  أحسنعدد من العملاء وتقديم  بأكبروتسعى كل منها جاىدة للظفر 

 السياحية.من اجل دراسة مدى توجهها مرو التسويق الريادي لتحقيق التنمية  وإيليزي جانت السياحية لولايتي
 الدراسة: إشكالية. 1.1

 أىدافهالك من اجل تحقيق التسويقية وذ قدراتهاتحسين وتطوير  إلىالمنظمات بمختلف نشاطاتها في الوقت الحالي  تسعى
التي تمكن الوكالات  تالاستراتيجيا أىمويعد التسويق الريادي من  بيئتها،التي تؤىلها للمنافسة والنجاح في  الإستراتيجية
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ن يمكما سبق  العملاء. وفي ضوءوبناء قدراتها التسويقية التي تنسجم مع متطلبات وتطلعات  أدائهاالسياحية من تحسين 
 ؟ السياحيةتحقيق التنمية التسويق الريادي في  ما تأثيرالتالي:  لالسؤامن خلال طرح تقديم إشكالية الدراسة 

 الدراسة: .فرضية1.1
 تحقيق التنمية ايجابيا علىيؤثر التسويق الريادي : "المطروحة وتمثلت في الإشكاليةلى تم صياغة فرضية رئيسية بناء ع

 "السياحية
 اختيار الموضوع:مبررات  .1.1

 :تم البحث في موضوع الدراسة وذلك لجملة من الأسباب ونذكر منها
  مصادر تنويع الدخل من خلال تنمية ىذا القطاع. أىمالاىتمام العالمي والمتنامي للسياحية باعتبارىا 
  منطقة سياحية )ولاية جانت(. إلى أنتميمعالجة موضوع السياحة كوني الشخصية في دراسة و الرغبة 
  لمركز الجامعي إيليزي وىذا يعالج من قبل في مذكرات التخرج المقدمة على مستوى اكون التسويق الريادي موضوع لم

 ما قد يعطي ميزة لهذه الدراسة.

 الدراسة: أهمية.1.1
 :منها في النقاط التاليةنستعرضها بعضا 

  ضرورة تبنيها للنهوض بالسياحةو محاولة تسليط الضوء على التنمية السياحية. 
  مقومات  وإبراز، وتنمية ىذا القطاع إيراداتو الدخل الوطني من خلال من شانو المساهمة فيالقطاع السياحي أصبح

الجذب السياحي وىنا تبرز أهمية التسويق الريادي في تحقيق التنمية السياحية باعتباره طريقة مبتكرة في مجال 
 التسويق.

 .معرفة مدى استخدام الوكالات السياحية لاستراتيجيات التسويق الريادي 

 الدراسة: أهداف. 1.1
 تحقيق الأىداف التالية: إلىتسعى ىذه الدراسة  

  تصور للسياحة وكيفية مساهمتها في التنمية الاقتصادية.وضع 
 .تعزيز مفهوم التسويق الريادي والتعمق فيو 
 دور التسويق الريادي في تحقيق التنمية السياحية. إبراز 
 .عرض الممارسات التسويقية الريادية التي تقوم بها الوكالات السياحية 
  استغلالها.وجود مقومات سياحية كبيرة تستدعي  إلىالتنبيو 
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 .حدود الدراسة:1.1
 الحدود المكانية: . أ

، حيث أجريت الدراسة على وإيليزي تمثلت الحدود المكانية في الوكالات السياحية على مستوى ولايتي جانت
 عينة من الوكالات بهذه المنطقة. 

 : الزمنيةالحدود  . ب
 .0202فريل لسنة أالفترة الممتدة بين شهري فيفري و أجريت ىذه الدراسة في 

 منهج الدراسة: .1.1
 مع محاولة تفسير موقف معين أوالبيانات عن ظاىرة جمع الحقائق و  إلىيلي الذي يهدف التحلو  تم اختيار المنهج الوصفي

 الاقتراحات. إبداء إلىتحليلها للوصول ىذه الحقائق و 
 : .هيكل الدراسة1.1

 لى جانبين:ىذه الدراسة إجابة عنها تم تقسيم من اجل معالجة إشكالية الدراسة والإ
 .الجانب النظري:1.1.1

شقين  إلىالنظرية والدراسات السابقة للتسويق الريادي والتنمية السياحية، حيث ينقسم  الأدبياتيدرس ىذا الجانب 
 أمانظرية وتم فيو طرح لمختلف المفاىيم ال التنمية السياحية"و  الجزء الأول تحت عنوان" الأساسيات النظرية للتسويق الريادي

 الجزء الثاني يتضمن الدراسات السابقة حول الموضوع.
التطبيقية" حيث يدرس مختلف المقاييس المتعلقة بالدراسة الميدانية من  بعنوان " الدراسةالجانب التطبيقي: .  1.1.1

 أدوات ومنهج واختبار للفرضيات والنتائج. 
 أىمالإمذاز، حيث انو من  أثناءلا يخلو أي بحث علمي من صعوبات تعترض طريق الباحث صعوبات الدراسة: .1..1
كذا صعوبة استرداد ، و الموضوع يتميز بالندرة ن ىذاأخاصة و بات التي تمت مواجهتها ىي صعوبة إعداد الاستبيان الصعو 

.الاستبانة استمارات



 

 

 



 

 

 

 

 

.الأدبيات النظرية 2

 دراسات السابقةوال
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 تمهيد9

 .وتطور استخدامو ليشمل حقل التسويق، لقد اتسع نطاق استخدام مفهوم الريادية وتعددت التوجهات التي تفسره
دون أن ننسى التنمية ، لذلك ظهر التسويق الريادي الذي كان نتاج الدمج بتُ الأنشطة التسويقية بالدمارسات الريادية

  .أحد متغتَات الدراسة اعليها لكونه السياحية التي من الضروري تسليط الضوء
والتنمية  لتسويق الريادي إلى جانب السياحةوعليو سوف نستعرض في ىدا الجانب الأدبيات النظرة للتسويق وا

 .السياحية وفي الأختَ سنتطرق للدراسات السابقة التي تناولت مواضيع حول التسويق الريادي والتنمية السياحية
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 نمية السياحية9تالنظرية للتسويق الريادي وال الأساسيات.2.1
  ماىية كل منهما. الذي يشملا السياق تم التطرق إلى الإطار الدفاىيمي للتسويق والتسويق الريادي في ىذ

 التسويق الرياديو  للتسويق لمفاهيميا.الإطار 2.2.1
إلى جانب  فهوم التسويق ومراحل تطور ىدا الدفهومسيتم التعرف على ماىية التسويق التي تشتمل على ما الإطار ذى

أهميتو وأىدافو، أما التسويق الريادي فيشتمل على الدفهوم والخصائص إلى جانب أهميتو وأىدافو، وأىم الفروقات بينو وبتُ 
 التسويق التقليدي وأبعاده.

 9 ماهية التسويق .2.2.2.1
 إلى أىداف التسويق وأهميتو ووظائفو ةضافالتسويق ومراحل تطوره إعلى الدفهوم  سيتم التعرف

 9مفهوم التسويق. ولاأ
في مقدمة كتابو إدارة التسويق أن التسويق الحقيقي   kotlerيقول "كما يلي:  (1212) قرابصي و يحياوي عرفو

وفهم حاجات الزبائن ثم إمكانية تصور الحلول التي أنو فن برديد و  يجب صناعتو،ما  ليس فن بيع ما تنتجون بل معرفة
: عن التسويق بعبارات بسيطة كقولو أيضا kotler. ويتحدث "تلبي ىذه الحاجات مع برقيق مردود للمؤسسة ولدساهميها

وىو فن خلق قيمة حقيقية لدى الزبون، وىو إشباع لحاجات ذات  ،أن التسويق ىو مسألة تبادل ضمن نطاقات لستلفة"
وعة من الدؤسسات والعمليات اللازمة ملر"ىو النشاط و  . وتقدم الجمعية الأمريكية للتسويق التعريف التالي:"ودمرد

 (33)صفحة  لإنشاء وتوصيل وتقدنً تبادل العروض ذات القيمة للزبائن والشركات ككل".
واصفات الدعملية بزطيط وتنفيذ كل ما يتعلق بتصميم وبرديد "على أنو:  (1228\1222) مسكين ويعرفو

 ."الأفراد والدنشأةلتبادل يتًتب عنو إشباع حاجات وتسعتَ وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات بهدف إيجاد نوع من ا
 (15حة )صف

الخدمات من انسياب و  أداء أنشطة الأعمال التي توجو" :لتسويق على أنوا (1222) توفيق عبد الرحمان يعرف
  ".همأىداف رغبات الدستهلكتُ وبرقيق أجل إشباع نالدنتج إلى الدستهلك الأختَ أو الدستعمل الصناعي م

وتوزيع السلع ، تسعتَو  ،"نظام متكامل من أنشطة الأعمال الدتفاعلة التي تستهدف بزطيطأنو: أيضا على  وفعر وي
  (22,21)الصفحات  ."والخدمات التي تشبع حاجات ورغبات العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ
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هدف إلى تلبية حاجات ورغبات التسويق ي أن"ريف شامل وىو: من خلال التعارف السابقة يدكن استنتاج تع
والذدف  ها الحالتُ والمحتملتُ،ئللسلع والخدمات الذي يناسب عملا الدزيج التسويقي الدستهلكتُ من خلال إعداد وتوفتَ

 ."ؤدي في الأختَ إلى برقيق أىدافهابالأرباح ما يإقامة علاقات تعود على الدؤسسة تها من تلبي

 تطور مفهوم التسويق9 .ثانيا
التسويق كمفهوم ف ،بها التعرف على معظم الدراحل التي مرنمر إلى ، التعاريف الدتعلقة بالتسويق التطرق إلىبعد 

 :أهمها (1226\1227) كوسةتذكر الدعاصر  لشارسة مر بعدة مراحل متميزة خلال تاريخ تطورهو 
 9توجه بالإنتاجمرحلة ال . أ
ولأن لب على كفة العرض خلال الربع الأول من القرن العشرين ت كفة الطوىي مرحلة تفوق الطلب حيث تغلب 

إمكانيات الإنتاج كانت لا تزال مقتصرة على الإشباع الكمي لاحتياجات السوق فإن الشغل الشاغل لرؤساء الدؤسسات 
 صادر اللازمة لتمويل الاستممارات.عن الدآنذاك كان برستُ وسائل الإنتاج والبحث 

أنتج بوفرة وبأقل تكلفة" ومن ثم فإن برستُ كفاءة الإنتاج والتوزيع والقدرة على " سادت في ىذه الدرحلة الفكرة لقد
كانت الركائز الأساسية لتوجيو أوجو كاملة،  بزفيض التكلفة والعمل على إتاحة السلع في الأسواق عن طريق التغطية ال

 .ؤسسةالدنشاط 
لم يلعب التسويق في ىذه الدرحلة دورا فعالا حيث كان ينظر إليو كنشاط إضافي ىدفو الوحيد تصريف الإنتاج 

 (3)صفحة  الدتنامي نتيجة التطور التقتٍ.
 ذه الدرحلة بدا يلي:تتميز ى (1222) العمروحسب 

 التًكيز على كمية الإنتاج وتكلفتو )كل ما ينتج يباع(؛  -
 لا يوجد أي أهمية لنشاط البيع؛  -
 لم يكن السوق سوق منافسة قوية؛  -
 (22)صفحة  (.الأعظمترجيح مصلحة الدشروع على بقية الدصالح )الذدف ىو الربح   -

 ج9مرحلة التوجه بالمنت ب.
الدفهوم السلعي ينطلق من فكرة أن الدستهلك يفضل السلعة التي تعرض أيضا  (1226\1227) كوسةوحسب 

ف يعر  ماج لشا قد يوقعها فيبتحستُ جودة الدنتأحسن جودة وفي ىذه الحالة فأن الدؤسسة ستنشغل وبالدرجة الأولى 
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 ج وليس إلى حاجات الأفراد والأسواق. الدنتا الدفهوم يكون إلىذحيث أن التوجو الرئيسي لذ بقصر النظر التسويقي،
  ف إلى:دج الجيد يبيع نفسو، إلا أن الدسعى التسويقي في ىذه الحالة كان يهنتلدوبالرغم من سيادة فكرة أن ا

 سعر؛/جودة: برديد الدستوى الأممل للعلاقة  -
 ج.ن حول الدنتالإعلا  -

 بالاعتمادالدؤسسات وحتى ىذه الدرحلة مقتصرا على البحث عن التمويل وعن الدنتجات الجديدة  انشغاللقد بقي 
على التكنولوجيا الجديدة، حيث بقي النجاح في تأدية الإشباع الحقيقي لحاجة الدستهلك بعيدا عن منال ىذه الدؤسسة 

ضرة في السوق قبل الآخرين أملا في أن يستمر ىذا السوق، ومتى تساوى العرض بأن تكون حا الاقتناعالتي كان يدفعها 
 (4)صفحة  الدنتجات ىم الدؤسسة الوحيد. مع الطلب أو فاقو يصبح تصريف

 مرحلة التوجه بالبيع9 ج.
شيئا فشيئا وكنتيجة مباشرة للإنتاج الوفتَ أصبح العرض يفوق  أيضا تقول: (1226\1227) كوسةحسب 

، فلم يكن الأمر الدنتجالطلب، وىنا سادت فكرة أن الدستهلك لن يقوم بعملية الشراء إلا إذا تم تنبيهو أو إثارتو إلى 
استخدمت  دلك فق"ولذ الدنتجي يتقبل مقتصرا على ما يريده الزبون وإنما انصب الاىتمام على مضاعفة الجهود لك

 أساليب الضغط في البيع".
 لقد كانت الدؤسسات في ىذه الفتًة تتمتع بقدرة عالية على الإنتاج وكان ىدفها ىو بيع ما تم إنتاجو وليس إنتاج ما

ا سوى السعي يدكن بيعو، وفي ظل ظروف سوق الدشتًين أصبح الدشكل الجوىري للمؤسسة إيجاد الزبون، فلم بذد أمانه
بأن  الاعتقادف وأساليب الضغط في البيع لشا أدى إلى مالسوق مستخدما طرق الإشهار الدك إلى فرض سلعتها في

  دف إلى:تسويقي في ىذه الدرحلة فقد كان يهىو إلا مرادف للبيع والإشهار، أما عن الدسعى ال التسويق ما
 ؛أحسن الدواقع لنقاط البيع أو مساحات البيع اختيار  -
 ؛منتجبرديد لائحة بيانات البيع الخاصة لكل   -
 تنشيط وبرفيز فرق البيع والوسطاء؛  -
 .الإشهار التجاريتكميف   -

 لك بقي البحث عن الأساليب والتقنيات الجديدة في البيع مستمرة.لذذه الجهود كافية لبيع الدنتجات، تكن ىلم 
 (4)صفحة 

 ذكر:يمن لشيزات ىذه الدرحلة  (1222) العمروحسب 
 والدنتج ىو الدسيطر على السوق؛التًكيز على الإنتاج   -
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 استخدام الإعلان لحث الدستهلك على شراء ما تم إنتاجو وإقناعو بدنافع السلعة وأهميتها؛  -
 لشا سبق من أجل خلق الطلب على السلع؛أكمر أهمية سلع ظهور دور جديد ل  -
بكسب ولاء التوسع في إيجاد منافذ تصريف جديدة لزيادة الدبيعات خلال فتًة زمنية معينة دون الاىتمام   -

 (23)صفحة  الدستهلك لإعادة الشراء.
 د.مرحلة التسويق9

ت الدؤسسات ده كافيا لدواجهة مشتًين أكمر وعيا، فقد صار لم يعد التًويج وح (1226\1227) كوسةحسب 
كبديل عن   فهوم التسويقمتها، وىنا انتشر الدستهلكتُ من أجل النجاح في تكميف منتجا تبحث في حاجات ورغبات
"تعبئة واستغلال والرقابة على الجهد الكلي للمشروع بغرض الدفهوم التسويقي بأنو  Kingالفلسفات السابقة. ويعرف 

 .لمشروعلوبطرق تتفق مع الدعم الدخطط للمركز الربحي ة الدستهلكتُ في حل مشاكل معينة مساعد
غبات وحاجات السوق لى أن الدهمة الأساسية للمنشآت ىي برديد ر "تفكتَ إداري يقوم ع :و كوتلر بأنوويعرف

 من منافسيها".ع الدنشأة لتقدنً الإشباع الدطلوب لذذه الرغبات بكفاءة أكبر الدستهدف وتكييف أوضا 
لقد وضعت ىذه الفلسفة الدستهلك في أعلى سلم أولويات وانطلقت من مبدأ أن تنوع العرض يسمح بتحقيق أكبر 

 قة إشباع/سعر.إشباع للحاجات والرغبات، حيث يقوم الدستهلك بإعطاء قيمة لدا ىو معروض عن طريق تقييمو للعلا
  وفي ظل ىذه الظروف يسعى التسويق إلى برقيق الأىداف التالية:

 ف على حاجات ورغبات الدستهلكتُ؛التعر   -
 التعرف على عرض الدنافستُ؛  -
 برديد الدنتجات التي برمل أكبر قيمة؛  -
 الاتصال بالزبون من أجل إقناعو بديزة العرض الذي حقق من أجلو.  -

القدرة على استعمال الدعلومة، أي القدرة على الاكتشاف، السبق الدعلومة، أو بالأخص  وفي ىذه الدرحلة تعتبر
وبرسس حاجات ورغبات الدستهلك، الرىانات الكبرى للمؤسسة الدنتجة للسلع والخدمات والتي لابد أن برسن قيمها 

 (5-4حات )الصف من أجل برقيق أىدافها.
التًكيز على حاجات الدستهلك في مفهوم سيادة أىم خصائص ىذه الدرحلة ىي  (1223) الزيدات ويذكر
لإجابة على سؤال ىل تناسب لوالذدف من العملية التسويقية. و  إن تلبية حاجات الدستهلك ىي الأساس، الدستهلك

 (13)صفحة  ات الدستهلك أم لا؟ع والخدمات رغبالسل
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 مرحلة التوجه بالمفهوم المجتمعي للتسويق9 .ه
بتُ رغبات الدستهلكتُ يق المجتمعي يقلل من الفروقات القائمة إن مفهوم التسو  (1226\1227) كوسة  وتضيف

 من جهة ومصالح ورفاىية المجتمع من جهة أخرى.
ىذا الدنطلق الجديد في التفكتَ دفع بعض من المحللتُ والدختصتُ في لرال التسويق إلى اقتًاح مصطلح جديد يعوض 

لتزام مصطلح الدفهوم التسويقي فقد اتفق البعض على الدفهوم الإنساني والبعض على التسويق الجديد وآخرون على الا
ويعتبر منظور التسويق المجتمعي . ها تعبر عن وجهات نظر لدشكل واحدي، والبعض الآخر على الاستهلاك الذكي وكلالبيئ

ا تفعلو الدنافسة أن مهمة الدؤسسة تكمن في دراسة حاجات ورغبات الأسواق الدستهدفة ولزاولة تلبيتها بطريقة أكفأ لش
 (6-5)الصفحات  ستهلكتُ والمجتمع.ق برافظ أو برسن بها من رفاىية الدولكن أيضا بطر 

 والجدول الدوالي يقوم بدقارنة بتُ مرحلة التوجو بالبيع ومرحلة التسويق:
 بيعيمقارنة بين المفهوم التسويقي والمفهوم ال (229الجدول)

 (24، صفحة 1225)العبد عاشور و عودة،  ر9صدالم
يبتُ الجدول أعلاه أىم الفروقات بتُ الدفهوم البيعي والدفهوم التسويقي حيث ينطلق الدفهوم التسويقي من السوق 

حاجات  إشباعبرقيق الربح من خلال ويركز على الدستهلك من خلال تقدنً أنشطة تسويقية متكاملة فينتج عن ذلك 
من خلال التًكيز على البيع والإعلان فينتج  ورغبات الدستهلك، أما الدفهوم البيعي فينطلق من الدصنع ويركز على السلعة

 عنو الربح من خلا الدبيعات.

 9أهداف التسويق .ثالثا
ليس فقط بتعدد واختلاف  تعدد أىداف التسويق وتتباين (1225) الغرباويأبو قحف، عباس، و حسب 

الدنظمات، لكن باختلاف دورة حياة الأعمال على مستوى الاقتصاد القومي من ناحية وعلى مستوى الدنظمة من فتًة 
  يلي: لأخرى. ومن ىذه الأىداف ما

 تعظيم حصة الدنظمة في السوق أو من مبيعات الصناعة؛ -

 المفهوم البيعي المفهوم التسويقي أوجه المقارنة
 الدصنع السوق نقطة الانطلاق

 لتًكيز على السلعةا التًكيز على الدستهلك التًكيز

أنشطة تسويقية متكاملة والتكامل بتُ التسويق  الوسيلة
 التًكيز على البيع والإعلان وأنشطة الدشروع الأخرى

 الربح من خلال حجم الدبيعات الربح من خلال إشباع حاجات ورغبات الدستهلك الذدف)النتيجة(
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  من الأرباح النامةة من عملية البيع؛برقيق رقم معتُ -
كانت   التنبؤ برغبات وحاجات أفراد المجتمع والقيام بالأنشطة اللازمة لتحقيق أو إشباع ىذه الحاجات سواء -

 مرتبطة بسلعة أو خدمة معتُ؛
 برقيق مستوى عالي من رضا الدستهلكتُ أو الزبائن؛ -
 (27,28)الصفحات  المحافظة على تنمية الدركز التنافسي للمنظمة. -

 9أهمية التسويق. رابعا
لى إتقتصر على توصيل السلع والخدمات  لا (1225) أبو قحف، عباس، والغرباويحسب همية التسويق إن أ   

 :فيهمية ولكن تكمن ىده الأ، الدستهلكتُ
رائهم بشأن السلع الدطلوبة آو  الزبائن برغباتنتاج الإدارة بلاغ إللسلع الدنتجة وىدا بإ الشكليةخلق الدنفعة  -

 ؛ساليب التغليفأو  الاستخدامات وحتى في طرق، ودةالج، من حيث الشكلسواء 
 خلق الكمتَ من فرص التوظيف حيث أن وجود نشاط تسويقي بالدنظمة يتطلب تعيتُ عمالة في عدة -

بل في أماكن  لرالات لستلفة قد لا تقتصر فقط على تلك المجالات الخاصة بإلصاز النشاط التسويقي ذاتو،
 ميم والإنتاج أو الأفراد وغتَىا؛أخرى داخل الإدارات كالتص

 سواق؛كتشاف الفرص التسويقية في ىده الأسواق الدولية من خلال ا غزو الأ -
 (28,12)الصفحات  ؛سواق الوطنيةالأ مواجهة الدنافسة من مؤسسات أجنبية داخل -

 : (1222) توفيق عبد الرحمنويضيف 
 يساعد التسويق على الابتكار والتجديد، فالتسويق ينشط الطلب على السلع والخدمات الجديدة؛ -
 دورا أساسيا في رفع مستوى معيشة الأفراد في المجتمع؛يلعب التسويق  -
)صفحة  والبرامج لدراقبة حاجات الأسواق المحلية والخارجية. الاستًاتيجياتيساعد التسويق على إعداد  -

22) 

 9وظائف التسويق .خامسا
  :تتممل في وظائف التسويقفإن  (1225) العبد عاشور و عودة حسب

 : الماديوظائف العرض  . أ
  في: وتتممل بشكل رئيسي
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إلى إيصال السلع للمشتًين الراغبتُ فيها تعرف وظيفة النقل بأنها كافة الخطوات الذادفة 9 وظيفة النقل -
 بالأوضاع الدناسبة والوقت الدناسب.

 النقل9 وسائل -
 ؛ديديةالسكك الح 
 السيارات والشاحنات؛ 
 النقل الدائي؛ 
 .النقل الجوي 

تعمل وظيفة التخزين على إيجاد الدنفعة الرمانية وتؤدى من قبل الدنتجتُ والوسطاء لتوفتَ 9 وظيفة التخزين -
 (27,28صفحات ال) .استخدامهاستهلاكها أو السلع في الأوقات الدناسبة لا

 9وظائف المبادلة  . ب
 .ىي الوظائف التي تساعد على نقل ملكية السلعة من بائعها إلى مشتًيها 

 كل من الدنتج والوسيط تتضمن الأنشطة التالية:بها  يقوم 9 وظيفة الشراء -
  الحاجة؛برديد 
 برديد مصادر التوريد؛ 
 فاوضات؛التعرف على شروط كل مصدر من مصادر التوريد والدخول في الد 
 اختيار مصدر التوريد الدناسب. 

 الأنشطة الرئيسية التالية: ويعتبرىا البعض من أىم الأنشطة التسويقية وتتضمن: وظيفة البيع -
 خلق الطلب على السلعة وإيجاد مشتًين لذا؛ 
 دخول البائع والدشتًي في مفاوضات حول السعر والكمية وشروط الدفع والدواصفات؛ 
 (28,12)الصفحات  من البائع للمشتًي. انتقال ملكية السلعة 

 تقوم إدارة التسويق بتحليل السوي واستًاتيجياتو من خلال:(1223) الزيدات وحسب -
 اسبة ومشجعة للقيام بالعمل أم لا؟ئة منىل البيالسؤال والخارجية للوصول إلى برليل البيئة الداخلية  -
 ىل ىي فرص واعدة لدنتج ما أم لا؟ برليل الفرص الدتاحة -
 يل الدنافسة ىل ىي قوية أم ضعيفة؟برل -
 حققت ما ىو مطلوب منها وبأي درجة؟برليل سياسات السوق الحالية من حيث فعاليتها وىل  -

 (28,12)الصفحات 
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التي تساعد على تسهيل القيام بالوظائف  ضا وظائف تسهيلية وىيأي (1225) عودةالعبد عاشور و ويضيف 
  التسويقية وتتممل في:

كن للمنظمة أن لابد من توافر الأموال اللازمة والكافية للقيام بالأنشطة التسويقية الدختلفة، ويد التمويل9 -
 تلجأ إلى مصادر التمويل الدتاحة والدتمملة في:

 .مصادر التمويل قصتَة الأجل: ممل الائتمان الدصرفي والائتمان التجاري 
 .مصادر التمويل طويلة الأجل: ممل الاقتًاض طويل الأجل 

ن الدخاطر الدرتبطة ىي الوظيفة التي تسعى للوصول إلى الحد الأدنى من الخسائر النامةة عتحمل المخاطر9  -
)كوارث طبيعية(، لساطر نابذة عن سوء تصرف الأفراد العملتُ في  بالنشاط التسويقي، كالدخاطر الطبيعة

 )ممل التساىل في منح الائتمان(. المجال التسويقي
يقصد بو وضع معايتَ معينة ولزددة تفرز السلع على أساسها إلى لرموعات ىذه  التنميط والتدريج9 -

 مل في )اللون، الحجم...(.تتم الدعايتَ
يقصد بو النشاط الدنظم الذي يتضمن مةع وتسجيل وبرليل البيانات عن الدشاكل  البحث السوقي9 -

 (12,12)الصفحات  .الدتعلقة بتسويق السلع والخدمات

 ماهية التسويق الريادي9. 1.2.2.1
التسويق الريادي على مفهومو وخصائصو وأهميتو والفرق بتُ التسويق الريادي والتسويق التقليدي وفي تشتمل ماىية 

 الأختَ أبعاد التسويق الريادي.

  مفهوم التسويق الريادي9. أولا
ويق الدنظمة التي تنمو من خلال تس :"دي بأنواالتسويق الري (1222) الحدراويالعابدي، ابو غنيم، و  عرف

تهتم بتشجيع وبرفيز أفراد الدنظمة على تعلم   ، ويتضمن لرموعة من الأنشطة إلىات الصغتَةالريادية "خصوصا الدنظم
صفحة ) ."لدى أفراد الدنظمة الابتكارية، وتطوير الدهارات الإبداعية و ع التغيتَ، وبرديد الفرص الدتاحةكيفية التعامل م

13) 
 "ىو مصطلح جاءأعطيت للتسويق الرياد عدة تعاريف وقد اختار منها:  (1212) قرابصي ويحياويحسب 

في  يدة ومهمة،جدلوصف نشاطات التسويق لدنظمات الصغتَة والحديمة ومنها تطور التسويق الريادي ضمن لرالات 
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حتُ أن برليل التسويق في الدؤسسة الصغتَة والجديدة تكون مسألة مهمة على ضوء الحصة السوقية الكبتَة من النشاطات 
 ".الاقتصادية لذذه الدؤسسة

ستباقي من قبل عن طريق اقتناص الفرص والتوجو الافالريادة في التسويق تركز على استخدام التسويق كنشاط 
املة في الأسواق والاستفادة من عمليات الابتكار في الدزيج التسويقي بصورة أكمر فعالية عن طريق الدؤسسات الع

 (34صفحة ) استغلال الفرص الدتاحة لإضافة قيمة للزبائن الدناسبتُ وبناء حصة الزبائن في الأسواق الجذابة اقتصاديا.
واستممار للفرص لغرض اغتنام بسيز سابق " :التسويق الريادي على أنو (1227) عبد الحمزةي و البغداد عرف

الفرص والمحافظة على الزبائن الدفيدين عبر طرق مبتكرة في إدارة الدخاطر وتوفتَ الدوارد وخلق القيمة. وكذلك عرف على 
وعة من العمليات ىي الابتكار، الاتصال، قيمة التجهيز للزبائن وإدارة علاقة الزبون بالطرق التي أنو وظيفة تنظيمية ولرم

 ."تفيد الدنظمة والدساهمتُ والتي تتميز بالإبداع، برمل الدخاطر، الأسبقية ويدكن الصازىا بدون مواد مراقبة حديما
 ىا ابراد مبتُ نظامتُ أكاديديتُ لذا تطبيقات مشتًكة.بتُ التسويق باعتبار  التفاعل ما يعد التسويق الريادي نوع من

 أي بتعبتَ آخر عرف التسويق الريادي على أنو المجال الذي يلتقي فيو أي نظامتُ أولذما ضوابط مشتًكة ويتقاسمان نفس 
 (278صفحة ) الدفاىيم والأىداف والتوجو السلوكي الذادف.

أن التسويق الريادي يشمل الإبداع والابتكار في  تعريف شامل ىو: إلى التعاريف السابقة تم التوصل إلى بعد التطرق
كانت درجة الدخاطرة وعدم   لرال التسويق ومةع الدوارد لإيجاد مشروع تسويقي، كسب الفرص من أجل النمو مهما

 التأكد.
 9خصائص التسويق الريادي ثانيا.

تنطبق خصائص التسويق الريادي على معظم الدنظمات التسويقية  (1212)  العميديودي و سعحسب  -
  وىي:

حيث تدرك الدنظمات التسويقية الريادية بساما أن ىناك لساطر فيما تقوم بو، غتَ أنها  المخاطرة المحسوبة9 -
 لذا وتعمل جاىدة لتجنبها.سبان وبرطاة ذ ىذه الدخاطر في الحتأخ

 : إذ تقوم الدنظمات التسويقية الصغتَة بتحويلالقدرة على تحويل العمل المبتكر إلى عمل إبداعي -
 الأفكار إلى خدمات على مستوى بذاري

وىي خاصية فريدة تتمتع بها الدنظمات الريادية في  إلى خطط ملموسة9 الاستراتيجيةتحويل الخطط  -
 القطاع التسويقي.
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درة على الانتفاع بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومزجها بالمهارات الإدارية والتسويقية الق -
 (232)صفحة   المتجددة.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

لديزة التنافسية الشكل الدبتُ أعلاه يبرز أىم الدضامتُ التي يجب أن يحتويها التسويق الريادي من أجل برقيق ا
 .للشركات الصغتَة والدتوسطة

 أهمية التسويق الريادي 9 اثالث
  عدة نقاط أساسية تندرج ضمن أهمية التسويق الريادي وىي: (1226) عمرحسب 

في الدنشآت الصغتَة التي لا تزال في الدراحل الأولية للتطوير الدنظمة ومنتجاتها أيضا وذا يحتاج  تتًكز أهميتو -
 ام التسويق الريادي؛إلى استخد

لابد أن يستفيد منها رجال الأعمال في الأنشطة التسويقية كوسيلة لإحداث التغيتَ أو التكيف مع ىذه  -
 الدتغتَات الحاصلة والتي تساىم في فهم كيف بذعل أصحاب الدشاريع في ابزاذ القرارات التسويقية؛

 التسويق الريادي

 

 

 

 القيمة الموجهة

 احتياجات الزبائن

 إدارة المخاطر

 الموارد المتاحة

 التركيز على الإبداع

 استكشاف الفرص

الإستباقي التوجه  

 9 مضامين مفهوم التسويق الريادي01الشكل

 (61، صفحة 0202)العلواني،  :المصدر
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الأنشطة التسويقية كوسيلة للتكيف مع التغيتَات ستباقي في م في القيام بالتوجو الاالتسويق الريادي يساى -
  التي بردث والتي تعمل على تشجيع لرجل الأعمال ليكون ريادي في خلق الفرص واستغلالذا بصورة مبتكرة.

 (2122,2122)الصفحات 
بتُ الأمور التي تبرز أهمية التوجو لضو التسويق الريادي وعلى مستوى الدنظمات ما أن  (0202) العلوانيويقول 

  يلي:
وذات بناء معرفة بسكن من ابتكار أسواق جديدة من خلال الدنظمات التي تعتمد على تكنولوجيا عالية  -

 معدلات نمو مرتفعة؛
ور الدنظمة إذ أن مرحلة طرح الدنتج تتطلب استخدام التوجو استخدام استًاتيجيات لستلفة ضمن مراحل تط -

 بالريادة التسويقية؛
لابد من العمل بتكامل متناسق لصياغة مفهوم التسويق في ظل التغيتَ الدتسارع والتعقيد وعدم الإحاطة  -

 بالظروف الدستقبلية، ولوجود التناقض بتُ بعض عناصر البيئة وتناقص الدوارد.
 حقل معرفي قادر على برىنة لصاحو في مرحلة النمو للمنظمة والعمل على الاندماج ما لابد من استخدام -

بتُ الفكر التسويقي والدمارسات التسويقية من جهة وبتُ التطورات الحديمة في فكر ولشارسات الريادة من جهة 
  بحيث برقق بناء متكامل وموحد؛أخرى 

 (26صفحة )  هما من عناصر النجاح الرئيسية في الدنظمة.إن التوجو لضو لريادة التسويقية يعتبر عصرا م -
 رابعا9 استراتيجيات التسويق الريادي

 سعودي و وذكر الأعمال لغرض برقيق التسويق الرياديىناك العديد من الاستًاتيجيات التي تعمل بها منظمات 
  :عدد منها والتي تتممل في (1212) العميدي

وىي التي تعمل على التسريع بالنمو وبرفز التغيتَ : التركيز على البيئة الداخلية للمنظمة استراتيجية -
 داخل الدنظمة؛

مع : والتي تعمل على فاعلية إنشاء مشاريع جديدة واندماج التركيز على البيئة الخارجية استراتيجية -
 شركات أخرى لتحقيق النجاح من خلال الإبداع والابتكار؛

 وىي التي تنسجم مع مستقبل الدنظمة؛ :شاملة ومتنوعة استراتيجية -
والتي تتضمن أساليب يتم من خلالذا برويل الدنتجات  :الاتساق والانسجام بين الريادة والتسويق -

 بون؛والخدمات إلى جديدة تضيف قيمة مكانية للمنظمة ي ذىن الز 
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رغباتو وأن تكون مرنة دائمة التغيتَ والتي تؤكد  تشبعوىي التي تلبي حاجة الزبون و استراتيجيات الزبائن9  -
 (236صفحة ) أيضا على تطوير الأسواق الجديدة.

يجب أن تتمتع بخاصيتتُ  (1225) سلمان داوود و محمد حسنحسب إن استًاتيجيات التسويق الريادي 
  مهمتتُ هما:
الكلية  الاستًاتيجية(: أي أن مةيع قرارات الدزيج التسويقي متسقة ومنسجمة مع الانسجام)الاتساق -

 للمنظمة.
أو تلبية  بدجال الدنافسة: وىي جعل الدزيج التسويقي مستجيب للمتغتَات الحاصلة في السوق المرونة -

  احتياجات الزبائن.
 سلمان داوود ومحمد حسنحسب أيضا  الدستهدفة للتعامل مع التسويق الريادي الاستًاتيجيةمن بتُ ىذه 

  :ىي (1225)
منتج وىي تصميم مزيج تسويقي واحد للدخول إلى السوق عبر  غير المتمايزة )متجانسة(9 استراتيجية -

 عدم وجود اختلافات بتُ الزبائن وأنهم على نمط واحد من الاحتياجات. الاستًاتيجيةمعتُ، وتفرض ىذه 
اختلافات في على بذزئة السوق على القطاعات لوجود  الاستًاتيجية: وتعتمد ىذه التركيز استراتيجية -

 السوق الدستهدف.
يج تسويقي موجو لكل جزء من السوق (: وتعتٍ اعتماد مز التمايز )غير المتجانسة استراتيجية -

التًكيز أي التوجو إلى أسواق لستلفة  استًاتيجيةما لم يتم تنفيذ  الاستًاتيجيةالدستهدف، ولا يدكن تطبيق ىذه 
 (37صفحة ) وبدزيج تسويقي لستلف.

 9يق الرياديالفرق بين التسويق التقليدي والتسو  .خامسا
 ز الفروقات بتُ التسويق التقليدي والتسويق الريادي من خلال مقارنة لرالات تركيز كل منها اابر  يدكن الوقوف على

 ب. الجدول أدناه لسلف ىذه الجوانويبتُ
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 مقارنة عمليات التسويق الريادي بمفاهيم التسويق التقليدي. 9(21رقم ) الجدول

 (233، صفحة 1212سعودي و العميدي، ) المصدر9
بدا يتماشى مع فهم حدسي  أن مفهوم التسويق الريادي يرتكز على الابتكار وتطوير الأفكار 02 يتضح من الجدول

تطوير الدنتج أو  لحاجات السوق، بينما يفتًض التسويق التقليدي أن التقييم الشامل لاحتياجات العملاء يسبق
وليس عمليات التجزئة  تهدف رواد الأعمال العملاء من خلال الأسلوب من أسفل إلى أعلى في السوق.كما يس.الخدمة

، 1212سعودي و العميدي، )  والاستهداف والتموقع من أعلى إلى أسفل كما ىو الحال في التسويق التقليدي.
 (233صفحة 

 ريادي أبعاد التسويق ال 9سادسا
  :ىي أبعاد التسويق الرياديأن  (1226) عمر بينهمعدد من الباحمتُ من  تفقي
 9التركيز على الزبائن . أ
إن الدنظمات التسويقية التي تتبتٌ التسويق الريادي تضع الزبون في قمة الذرم التنظيمي على عكس الدنظمات التي  

يعتمد على لصاح الدنظمات بشكل عام والدنظمات الخدمية التقليدي وإن بناء العلاقة الجيدة مع الزبون تتبع التسويق 
بشكل خاص على قدراتها وإمكانياتها في ضمان قاعدة متينة من الزبائن الدوالتُ لذا وتعد من أىم الديزات التنافسية للتفوق 

بحث عن الفرص الفاعلة لزيادة عدد الزبائن والتي عليها أن تطور  على الدنافستُ، والتسويق الريادي يقع على عاتقو ال
 كفاءة الأفراد العاملتُ لتقدنً أفضل الخدمات للزبائن في الدستقبل.

 
                                                           

i
 ، التًويج، التوزيع.: يتكون من عناصر الدزيج التسويقي الأربعة وىي: الدنتج، السعرالدزيج التسويقي للمنتج  

يتكون من عناصر الدزيج التسويقي السبعة وىي: الدنتج، السعر، التًويج، الدكان، الأفراد، الدليل الدادي، العملية. :الدزيج التسويقي للخدمة   ii  

 التسويق الريادي تقليديالتسويق ال مبادئ التسويق
تطور  إتباعد بالسوق، الانقيا التوجو بالعميل: المفهوم

 الدنتج.
الانقياد بالفكرة. التقييم الدستمر : التوجو بالإبداع

 لحاجات السوق.
الأعلى إلى الأسفل،  التقسيم القطاعي من الاستراتيجية

 التموقع.الاستهداف، 
خرى من استهداف العملاء ولرموعات التأثتَ الأ

 الأسفل إلى الأعلى.
 Ps4i للمنتج التسويقيالدزيج  - الأساليب

 Ps7iiلخدمة ل التسويقيالدزيج  -
 تسويق الكلمة الدنطوقة. أساليب التسويق التفاعلي،

 تشبيك غتَ رسمي ومةع الدعلومات. بحث مصمم ونظم الاستخبار. استخبارات السوق
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 إدارة المخاطر9 . ب
يعد الخطر من أىم الدشاكل التي يؤثر في الدنظمات تأثتَا فعالا لدى يجب أن تفهم معتٌ كلمة الخطر بشكل علمي 

طر يتحول إلى مشكلة، والخطر ىو تهديد يحد من قدرة المجتمع أو الدنظمات سواء كانت ساعية للربح أو لأن ازدياد الخ
الفرص الذامة وينبغي على  استغلالستباقية من خلال دي يقوم بالبحث عن الابتكارات الالتحقيق رسالة، والتسويق الريا

خاطر بصورة عقلانية وقابلة للقياس من منظور منظم، وأفضل بالاعتبار الد تأخذالدنظمات التعامل معها بطريقة متوازنة 
 لإدارةالمحتملة بوصفها مدخلات  تالسيناريوىاالطرق لإدارة الدخاطر ىي طريق التقصي عن العواقب المحتملة مع وضع 

ادة لذا تجهة لضو الريفالدنظمات الد الدخاطر عند تقييم فرص الأعمال الجديدة وصولا إلى خفض حالات عدم التأكد،
 القدرة على إدارة الدخاطر بشكل جيد.

 9 الإبداع ج.
لسلع والعمليات الدتعلقة بها وإعداد السوق ايشمل تطوير  يقتصر الإبداع على الجانب التكتيكي فقط لأنو لا لا

عمل، وحسب بل يتعدى ليشمل الآلات والدعدات وطرق التصنيع والتحسينات في التنظيم ونتائج التدريب والرضا عن ال
والإبداع يعتبر لزرك للمنظمة وصدر إلذامها بالأفكار والطرق لجديدة وىو يدمل شكل معتُ من أشكال التغيتَ في أسع 

 (2122)صفحة  معانيها.
 ثة عناصر رئيسية وىي:مل أبعاد التسويق الريادي في ثلاتمت (1223) جواد كاظم و حسين شبروحسب 

 التوجو الريادي للأفراد ويتضمن )الحكم الذاتي، الابتكار، الدخاطرة، الاستباقية، والعدوانية التنافسية(؛ -
، مصادر الدؤسسة، الاستًاتيجية، عمليات صنع الاستًاتيجيةعوامل منظمية وتتضمن )الحجم، الذيكل،  -

 ائص فريق الإدارة العليا(؛المقافة، وخص
 (15صفحة ) وخصائص الصناعة(. عوامل بيئية وتتضمن )الديناميكية، التعقيد، السخاء، -

 ها:أن لتسويق الريادي أبعاد أخرى نذكر من (1212) قرابصي و يحياوي ويضيف
بالبحث عن الطرق الجديدة لتحقيق الديزة التنافسية، خلق التغيتَ والتكيف ودعم  التوجه نحو المبادرة9 -

 الإبداع لخلق قيمة مضافة للزبائن والدؤسسة الريادية معا.
ويتضمن استممار الفرص عملية التعلم والتكيف من قبل الدسوقتُ قبل عملية  التوجه نحو استثمار الفرص9 -

 بداع.تطبيق الإ
فتًاض أنها مسألة جوىرية، وأن نقطة تركيز التسويق الريادي ىي خلق قيمة مبتكرة با خلق القيمة للزبون9 -

 ق ىو اكتشاف مصادر القيمة للزبون.واجب الدسو 
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: يجعل الزبون ىو لزور الأساس ويساعد على تكوين نماذج من الدعرفة للبحث عن التركيز على الزبون -
الصفحات ) فهم حاجات الزبائن على الددى الطويل لاستمرارية الأعمال.الإمكانات، أي أهمية 

35,36) 
 :ص ىذه الأبعاد في الدخطط الدواليويدكن تلخي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للسياحة والتنمية السياحية لمفاهيمي.الإطار ا1.2.1
 من خلال التعرف على ماىية كل منهمالى السياحة والتنمية السياحية في ىدا الإطار سيتم التعرف ع

 ماهية السياحة .2.1.2.1
، أىدافها وأنواعها لى جانب خصائص السياحة وأهميتها،ياحة على مفهوم السياحة والسائح إتشتمل ماىية الس

 تم التعرف على بعض العوامل الدؤثرة على السياحة.بعدىا 

 

، صفحة 1227البغدادي و عبد الحمزة، ) من إعداد الطالبة بالاعتماد على دراسة المصدر9
128)  

 التسويق الريادي

 توجه السوق توجه ريادي

ة الدخاطرإدار   

 اقتناص الفرص

 الإبداع

 التوجو الاستباقي

لى العميل التًكيز ع
الزبون لعميل العميل  

 9 أبعاد التسويق الريادي1الشكل
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 يلي: للسياحة والسائح تعريفات لستلفة ومتنوعة نذكر من منها ما9 والسائح مفهوم السياحة أولا.
 مفهوم السياحة9 . أ

"المجموع الكلي للعلاقات والظواىر الطبيعية التي تنتج من إقامة  السياحة على أنها: (1221) بودلةرشيد و  عرفت
 ؤدي إلى إقامة دائمة، ولشارسة أي نوع من العمل سواء كان عملا دائما أو عملا مؤقتا".السائحتُ، وأن ىذه الإقامة لا ت

   (88)صفحة 
قتصادي والتنظيمي لرموعة النشاط الحضاري والا: "السياحة كعلم وصناعة ىي (2885) عبد العزيزويقول 

السياحة عملية انتقال . بأي قصدو ساعة  24الخاص بانتقال الأشخاص ببلد غتَ بلدىم وإقامتهم فيها لددة لا تقل عن 
 (12صفحة ) الإنسان من مكان إلى آخر لفتًة زمنية بطريقة مشروعة.

السياحة أيضا على أنها "ظاىرة من الظواىر العصرية التي تنشأ عن الحاجة الدتزايدة  (1227) نجيمي عرف
الشعور بالبهجة والدتعة من الإقامة في و  بجمال الطبيعة وتذوقها والإحساسللحصول على الراحة والاستجمام وتغيتَ الجو 

 (122صفحة ) مناطق ذات طبيعة خاصة".
الأشخاص من بلد إلى آخر غتَ بلدىم لددة لا تقل عن يوم لأي سبب  انتقال :"من التعاريف السابقة السياحة ىي

التعارف بتُ الشعوب باب الدتعددة، وينتج عن السياحة وغتَىا من الأس مملا الاستجماممن الأسباب كالتجارة أو 
 ."ة والتعرف على ثقافاتهم الدختلفةالدختلف
 مفهوم السائح9 . ب

ساعة ولا  24السائح بأنو: "كل شص يقيم خارج موطنو الدعتاد لددة تزيد عن  (1226\1227) ماييعرف 
ولا  افئة أو أجر في البلد الذي يزوره".ارة الحصول على مكمن الزي الذدفيكون الإقامة إلى إقامة دائمة، وأن تتحول 

، أطقم الطائرات، ويعد ىذا التعريف الأكمر استعمالا في يدخل في ىذا التعريف الدهاجرون، البعمات الدبلوماسية
 (25)صفحة  الإحصائيات السياحية.

ص يزور دولة أخرى غتَ الدولة التي اعتاد الإقامة فيها، لأي خ: " أنو أي ش(1221) لةبودرشيد و  وكما عرف
". حيث صنف ىذا التعريف السياح إلى فئتتُ من الزائرين يجزى منو في الدولة التي يزورىا سبب غتَ السعي وراء عمل 

  :لسريعةهما: السائحتُ، ومسافري الرحلات ا
 ."ساعة في الدولة التي يزورونها 24أكمر من  الزائرون الدؤقتتُ الذين يقيمونوىم "السائحون9  -
 ."ساعة في الدول التي يزورونها 24 لددة تقل عن تُن الدؤقتيوىم الزائر ": سافري الرحلات السريعةم -

 يلي: من خلال التعريفتُ السابقتُ نستنتج ما
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 يقة مشروعة.أن انتقال السائح يكون بطر  -
، فبعد أن تتجاوز مدة السياحة في بلد ما سنة سيعتبر ساعة إلى سنة 24أن فتًة الإقامة للسائح تكون من  -

 (222صفحة )  .الزائر مقيم وليس سائح

 9خصائص السياحة ثانيا.
  يلي: مااحة بالعديد من الخصائص تتممل فيميز السيتتأيضا  (1226\1227) ماي حسب
 الأخرى؛ الاقتصاديةتشعب وتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطها بكمتَ من الأنشطة  -
ليتأثر الطلب السياحي كذلك وإلى حد كبتَ بالقدرة الدالية للسائح وبدستوى الرفاىية الاقتصادية والتقدم  -

 لوجي والعوامل المقافية والسياسية التي يصعب على الدول التحكم فيها؛التكنو 
وبدستوى الرفاىية الاقتصادية والتقدم يتأثر الطلب السياحي كذلك وإلى حد كبتَ بالقدرة الدالية للسائح  -

 التكنولوجي؛
بعض الدول بإنتاج عدم سيادة الدنافسة خاصة لبعض الدقومات أو الدوارد السياحية النادرة وصعوبة القيام ل -

 (26)صفحة  سلع سياحية بديلة.
يصنف القطاع السياحي ضمن قطاع الخدمات، لكنو يختلف عن بقية الأنشطة الخدمية، كون  (1222) وزانيوبحسب 

  لذلك تم تصنيفو ضمن الخدمات الدختلفة ذكر منها:النشاط السياحي منتج مركب، 
 استحالة نقل أو بززين الدنتج السياحي؛ -
 الخدمات السياحية مشروطة بحضور الزبون؛ -
 تعدد جهات الإنتاج كون الصناعة السياحية متداخلة ومركبة وبرتوي على العديد من الخدمات؛ -
 (31صفحة ) ورغبات السياح.دوافع  فتباين قطاع الدنتج السياحي حيث يختلف باختلا -

 9أهمية السياحة لثا.ثا 
نظرا لدا تتمتع  ،رة لعصرنا الحاضالدميز  الظواىرأصبحت السياحة من أىم  (1221)  بودلةرشيد و نظر من وجهة 

  عديدة منها:بو من أهمية في جوانب 
 :الأهمية الاقتصادية . أ

 خرى،ويرتبط مع العديد من القطاعات الأإن القطاع السياحي كميف التشابك، : خلق مناصب عمل -
 العمل؛وىذا يعتٍ إمكانية السياحة على توليد فرص 
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السياحة تساىم كصناعة تصديرية في برستُ ميزان الددفوعات الخاص 9 تحسين ميزان المدفوعات -
 (222)صفحة  .الدستممرة في الدشروعات السياحيةويتحقق ىذا نتيجة تدفق رؤوس الأموال الأجنبية بالدولة، 

 9الأهمية الاجتماعية . ب
مطلب اجتماعي ونفسي ىام من أجل استعادة الإنسان لنشاطو وعودتو للعمل بكفاءة من جديد،  تعتبر السياحة  

 ما تساىم في الحد من البطالة، وبرستُ مستوى الدعيشة للمواطنتُ.ك
 9الأهمية الثقافية ج.

فكري وتبادل المقافة والعادات التقاليد بتُ الشعوب، وأداة لإيجاد مناخ يتميز بروح  اتصالتعد السياحة أداة  
 (221)صفحة  التفاىم، كم تعتبر كذلك أداة بتُ الشعوب.

 9أهداف السياحة وأنواعها رابعا.
 :للسياحة أىداف وأنواع متعددة نذكر منها (1226\1227) مفاتيححسب 

 أهداف السياحة9  . أ
رضي اف شتى تنو قطاعا فعالا يحقق أىدإن قطاع السياحة كأي قطاع آخر يقوم على جدوى وغايات جعل م

 الطالب على النشاط السياحي وعارضو، ومن بتُ ىذه الأىداف نذكر:
رار الداخلي : وىي ترمي لتحستُ علاقات الاتصال بتُ الدول لتحقيق الاستقالأهداف السياسية -

 حيث: والخارجي
 نشاء تساىم السياحة في برقيق الأمن والحماية للمناطق الدعرضة للخطر وذلك بإ لاستقرار الداخلي9ا

 مشاريع سياحية وتعمتَىا بالسكان وبعث الحيوية من خلال توفتَ الدتطلبات الضرورية للحياة.
 فيممل كسر التوترات وسوء العلاقات بتُ الدول، إذ أن التبادل السياحي يخلق  خارجي9لاستقرار الا

ى الاستقرار علتعاطف الشعوب فيما بينهم وىذا ما قد برتًمو الحكومات الدتضاربة وىو ما يساعد 
 (57)صفحة  السياسي بتُ الدول.

 ث بعد الصناعة والزراعة فهو يحقق:ليعتبر الإنتاجي الما بدا أن القطاع السياحي الأهداف الاجتماعية9 -
 على الكمتَ من وذلك بخلق مناصب نظامية أو حرة لشا يساعد على القضاء  اليد العاملة9 تشغيل

 الالضرافات والجرائم النامةة عن الفراغ.



 السابقة توالدراسا النظرية الأدبيات

 

25 
 

 عمار مناطق جديدة عن طريق تهيئة ىذه الدناطق بإنشاء إوذلك من خلال  9دة توزيع السكانإعا
 لشا يؤدي إلى إعادة توزيع السكان.الفنادق والدرافق الضرورية وبذميع السكان 

 زيادة الدخل القومي والوطتٍ الذي يساىم وذلك عن طريق  9المساهمة في رفع المستوى المعيشي
 بو القطاع السياحي.

 الأهداف الاقتصادية9   -
 ما يلي:تتممل في

 إحقاق وتدعيم إيرادات الخزينة العمومية؛ 
 زيادة الدخل الوطتٍ الفردي؛ 
 برستُ وضعية ميزان الددفوعات؛ 
 ؛الاقتصاديةريك دولاب التنمية بر 
 الدساهمة في تنشيط القطاعات الأخرى؛ 
 زيادة مستوى التشغيل وتقليص البطالة؛ 
  سيع عوائد الاستممار؛تو 
 .(58)صفحة  تشجيع الصناعة السياحية 

 ومعايير تصنيفها9 أنواع السياحة . ب
السياحة  كىنا (1222) وزاني وحسب تعددت أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات الدختلفة، 

التقدم والتطور  لى انتشارىاعأنماط أخرى جديدة ساعد  إلى بالإضافةالمقافية والتًفيهية والعلاجية والدينية والرياضية 
ن صاحب ذلك من تطلعات ومتطلبات ذات نوعيات خاصة لم تك العلمي والسياسي والاقتصادي والاجتماعي وما

لدختلفة معروفة من قبل ممل سياحة الدؤبسرات وسياحة الدعارض وسياحة الحوافز...، وقد صنف خبراء السياحة الأنواع ا
  وىي:للسياحة وفقا لعدة عناصر 

 تنقسم إلى برامج سياحية فردية وبرامج سياحية مةاعية. من حيث العدد9 -
 بحرية، سياحة جوية.سياحة برية، سياحة تنقسم إلى من حيث وسيلة المواصلات9  -
 الأعمار، سياحة الكبار. تنقسم إلى سياحة الشباب، سياحة متوسطي من حيث السن9 -
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تنقسم إلى سياحة الرجال وسياحة النساء، وغتَىا الكمتَ من الأصناف نذكر منها: من حيث الجنس9  -
الصفحات ) .حسب الإنفاق والطبقة الاجتماعية وتبعا للموقع الجغرافي ومن حيث الددة الزمنية..

23,24) 
أن للسياحة أنواع لستلفة، يدكن تصنيف أنواع عديدة منها وفقا لعدة أسس معينة ذكر  (2885) عبد العزيزويقول 

  منها:
 ت التًفيهية.: كقضاء الإجازاتقسيم السياحة وفقا للغرض -
 : سياحة أيام أو سياحة موسمية أو سياحة عابرة.تقسيم السياحة وفقا لمدة الإقامة -

ولكل تقسيم من ىذه التقسيمات لو خصائص ولشيزات لستلفة عن البقية ولكل نوع من أنواع السياحة لو خدمات لستلفة 
ة السياحة بالغرض أو الذدف الذي يحملو السائح وطريقة تعامل لستلفة وحاجات ورغبات لستلفة، فوفقا للغرض تتأثر حرك

فالرغبة لدى السائح تتولد لذدف ما ودائما يسعى إلى برقيق ىذه الرغبة ويبحث عن برنامج سياحي معتُ أو سفرة 
 سياحة برقق لو رغبتو.

رتبط بدوسم معتُ، أما بة للسياحة وفقا للغرض فسياحة الأيام لزددة من يومتُ إلى أسبوع، والسياحة الدوسمية تسأما بالن
  فهذا النوع يكون على نوعتُ سياحة عابرة برية وسياحة عابرة جوية برصل أثناء الانتقال بالطائرات.السياحة العابرة 

 (41,42)الصفحات 

 9العوامل المؤثرة على السياحة خامسا.
  :امل تؤثر على السياحة منهاىناك عدة عو  (1226\1227) مفاتيح حسب

 الداخلية9العوامل  . أ
 تتضمن لرموعة من العوامل التي قد تؤدي إلى نتائج إيجابية أو سلبية وىي كالتالي: 

في البلاد، التخطيط والإشراف على عمليات وأنشطة التسويق السياحي  الدتممل في: السياحة وزارةدور  -
 احية التي تشبع وتلبي كافة الأذواق حسب أنواع ومستويات السياحة.يتمتع بو البلد من الدنتجات السي وإبراز ما

: إن الفنادق والدطاعم يعتبران العنصر الدهم في التسويق السياحي من خلال فئاتو، والمطاعم الفنادق -
ىذه الفنادق لتتناسب مع  ات الدختصة في إعادة تصنيفويجب على إدارات الفنادق أن تقوم بالتعاون مع الذيئ

 وارىا وذوي الدخل الدتوسط.قدرات ز 
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: كالنقل فيجب تعديل قوانتُ النقل، وفتح الأجواء واستقطاب خطوط دولية أخرى، الخدمات المساعدة -
 (61)صفحة  وذلك لتسهيل حركة السياح وتشجيعهم على الوفود.

: يعتبر لاستقرار السياحي والاقتصادي عنصرين مهمتُ وميزة عوامل الاستقرار السياحي والاقتصادي -
 إضافية من أجل التعاون الكامل بتُ الدؤسسات داخل البلد.

ىا حيث تؤثر في تنشيط السياحة وذلك عندما تكون إدارة متكاملة تدير : الأماكن السياحية إدارة -
 الدؤسسات الدتخصصة في ىذا المجال.

وضع ح الأجانب، كما يجب لاستقبال السيا : تتممل في لرتمع وكيفية إعداده وتشريعية اجتماعيةعوامل  -
 ح.تشريعات تتناسب مع دخول السيا 

 (62)صفحة  ح ىم الذين يختارون الدكان الذي يرغبون فيو.: السيا مختارةالسياحة ال -
  العوامل الخارجية المؤثرة على السياحة9 . ب

 :تتممل في
ا بستلك مقومات سياحية مر الدولة المجاورة على السياحة المحلية وذلك عندتؤث لدول المجاورة9منافسة ا -

 أقوى من السياحة المحلية.
لحسية بالسلب أو الإيجاب عن الدنطقة تؤثر الددركات ا ح عن المنطقة9المدركات الحسية للسيا  -

 الدقصودة.
: وىي تلك الخدمات التي تقدم بهدف الخدمات المساندة في الأسواق الخارجية الحالية والمحتملة -

 رات...ممل: الدعارض، الندوات، والدؤبس انتباه السياحإثارة ولفت 
الدرآة العاكسة  للمنطقة وىو : لو دور أساسي في جذب السياحخارج البلد ارجي للسياحةخالالترويج  -

 (62)صفحة  .البلد أو الوجهة السياحيةللسياحة في 

 .ماهية التنمية السياحية1.2.1.19
ناصر ومكونات على أىم مفاىيم التنمية السياحية وعناصرىا ولزدداتها إلى جانب ع ةتشتمل ماىية التنمية السياحي

 .وأىم الأىداف للتنميةأخرى للتنمية السياحية 
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 9مفهوم التنمية السياحية .أولا

توفتَ التسهيلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات  :"االتنمية السياحية بأنه (1228) رحماني و بايعرف ي 
بالخدمات السياحية واحتياجاتها شرط إتباع أسلوب علمي يقوم على أساس  السياح، من خلال الارتقاء والتوسع

التخطيط السياحي باعتباره أسلوبا علميا يستهدف برقيق أكبر معدل لشكن من النمو السياحي بأقل تكلفة لشكنة وفي 
تسهيل عملية أقرب وقت مستطاع والذي يضمن برستُ الخدمات الدعروضة وإيجاد وسائل ترويجية جديدة تساىم في 

 (5،4)صفحة  ."الحصول على الدعلومات والاستفسار حول الخدمات الدتاحة
جاتها وىذا يتطلب " الارتقاء والتوسع بالخدمات السياحية واحتيا :التنمية السياحة على أنها(1212) شنافي تعرف

تدخل التخطيط السياحي باعتباره الأسلوب العلمي الذي يستهدف برقيق أكبر معدل لشكن من النمو السياحي بأقل 
  ."تكلفة لشكنة وفي أقرب وقت مستطاع

 فقاعملية تكامل طبيعي وظيفي بتُ عدد من العناصر الطبيعية الدوجودة في الدنطقة والدر  :"ها أيضا على أنهاتوعرف
 (27)صفحة  ."السياحية ومقابلة احتياجات السائحتُ تالعامة التي يتحتم وجودىا كأساس لإقامة الاستممارا

يد مراكز سياحية تعرض لستلف التصنيع الدتكامل الذي يعتٍ تشي ":كذلك بأنها (1223) كحيلةكورتل و  اهوعرف
م مع قدراتهم ئوبالشكل الذي يتلا مالخدمات السياحية التي قد يحتاج إليها السياح على اختلاف فئاتهم أثناء إقامته

 (22)صفحة  ."الدالية
ات وبرقيق النمو بأنها برستُ الخدم" ف شامل:كتعري  التنمية السياحية يدكن تعريفمن التعاريف السابقة 

إلى تنمية العرض والطلب لتحقيق التلاقي بينهما لإشباع حاجات ورغبات السائحتُ، ويتم أيضا فيها  ةالاقتصادي إضاف
 ."عرض لستلف الخدمات السياحية على اختلاف فئاتهم أثناء إقامتهم مع مراعاة قدراتهم الدالية

 9 التنمية السياحية ومحددات عناصر9 ثانيا
 لتنمية السياحية من عدة عناصر أهمها:ا تتكون (1223)كحيلة كورتل و حسب 
 ؛وتشمل العناصر الطبيعية عناصر الجذب السياحي -
 بيوت أو شقق الإيجار؛: كالفنادق، وأماكن النوم الخاصة ممل  أماكن النوم -
 .كالإعلان السياحي، والإدارة السياحية، والأشغال اليدوية والبنوك وغتَىاالتسهيلات بأنواعها   -

من أجل ضمان لصاح التنمية  الاعتبارتوجد ىناك لرموعة من الإجراءات وبعض الجوانب التي يجب أخذىا بعتُ 
 السياحية، وتتجسد في:
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 فإذا الرحلة على أساسو الذي يعد عامل أساسي في السياحة من حيث أهميتو، حيث بردد نفقات  الدوقع -
والوصول إليو مهما كلفو من مال كان الدوقع جيد وممتَ للاىتمام يخلق لدى السائح الرغبة في زيارة ذلك الدكان 

 ؛الأماكن الأثرية والتاريخية()
 (23صفحة ) طبيعة ومصدر الاستممار في السوق السياحية. -

 ىناك عناصر ومكونات أخرى وىي: (1227) عبد السلامبوسكرة و حسب و 
 )البرية، الجوية، البحرية(؛ وسائل النقل بدختلف أنواعها -
 .رف الصحي...(ص)الدياه، الكهرباء الغاز، وسائل الاتصال، ال التحتية بدختلف أنواعها ممل خدمات البتٌ -

 (27)صفحة 

 أهداف التنمية السياحية 9 ثالثا
  نذكر منها: (1226\1227)  مفاتيححسب لتنمية السياحية تتممل أىداف ا

 برقيق الزيادة الدستمرة والدتوازنة في الدوارد السياحية للدولة؛ -
 باط الإنتاجي بتُ القطاع السياحي والقطاعات الأخرى؛تدعيم الارت -
عليها من خلال الاىتمام بدناطق الجدب السياحي وما يحيط بها من الددن الدساهمة في تنمية البيئة والمحافظة  -

 والأماكن الدختلفة؛
 برستُ وضع ميزان الددفوعات؛ -
 طق الريفية؛برقيق التنمية الإقليمية خصوصا بإيجاد فرص عمل جديدة في الدنا -
 التحتية؛ توفتَ خدمات البتٌ -
 زيادة مستويات الدخل؛ -
 زيادة إيرادات الدولة من الضرائب؛ -
 خلق فرص عمل جديدة؛ -
 (67-66الصفحات ) توفتَ التسهيلات ترفيو واستجمام للسكان المحليتُ. -
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 .الدراسات السابقة1.19
والتنمية السياحية واستنتاج  الريادي ا الجانب سوف يتم التعرف على لستلف الدراسات السابقة حول التسويقذىفي 

 .أوجو التشابو والاختلاف بتُ كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة العربية والأجنبية

  .الدراسات السابقة حول التسويق الريادي2.1.1
 يدراسات العربية والأجنبية حول التسويق الرياىنا سيتم استعراض لستلف الد

 راسات العربيةالد .2.2.1.1
 ن:بعنوا (1228)علي محمد فرج و الهنداوي، دراسة    .أولا

 "أثر استخدام التسويق الريادي على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم بمنطقة الدلتا"
ه الدراسة في البحث في طبيعة العلاقة بتُ التسويق الريادي والأداء في الشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم في ىذ تىدف

لة عن لستلف أنشطة التسويق والإنتاج بهذه و منطقة الدلتا. وقد أجريت ىذه الدراسة على عينة من القيادات الدسؤ 
لرتمع الدراسة، ومن أجل برليل البيات تم الاعتماد على  ( مفردة من300الشركات، وقد بلغ حجم العينة الدختارة )

وعلى وجو التحديد تم استخدام لرموعة من أساليب الإحصاء وذلك استنادا إلى طبيعة  (SPSSالحزمة الإحصائية )
راسة البيانات الدستخدمة في التحليل، ومراعاة للشروط الدطلوب توافرىا لاستخدام الأساليب الدختلفة، وقد توصلت الد

إلى وجود اختلافات جوىرية بتُ الشركات موضع الدراسة في الاستًاتيجيات التي تتبعها في برستُ الأداء التسويقي، مع 
وجود علاقة ارتباط موجبة بتُ أبعاد التسويق الريادي ومؤشرات الأداء التسويقي بهذه الشركات كما عكستها إجابات 

 الدستقصى عليهم.

 ن:بعنوا (1227البغدادي و عبد الحمزة، ) دراسة  .ثانيا

 "أثر التسويق الريادي في تحقيق التنمية السياحية المستدامة"

ىدفت الدراسة الحالية إلى البحث في إمكانية برقيق التنمية السياحية الدستدامة بالاعتماد على التسويق الريادي وأهميتها  
مانية، وكذا إيجاد العلاقة التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة الدتمملة في تعظيم الدوارد، دعم الدخاطر، التًكيز في فنادق الدرجة ال

على العميل، التًكيز على الفرص، البعد البيئي والبعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي ومن أجل برقيق ىدف الدراسة 
يسي على الاستبانة إلى جانب الدقابلة الشخصية لدالكي ومدراء الدذكور واختبار الفرضيات اعتمدت الدراسة وبشكل رئ
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الفنادق، ولعرض برليل استبيانات الدبحوثتُ تم استعمال الأساليب الإحصائية إذ تم معالجتها بالبرنامج الإحصائي 
(SPSSوقد توصلت إلى وجود علاقة أثر ذو دلالة معنوية بتُ التسويق الريادي والتنمية السياحية الد ،)ستدامة. 

 بعنوان: (1226عمر، )  دراسة. ثالثا
 التسويقية" الاستراتيجيات"دور أبعاد التسويق الريادي في تعزيز 

 التسويقية التي تساىم في اتيجياتالاستً إمكانية تطبيق و  ىدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد التسويق الريادي
( باستخدام SPSS-21تم برليل لسرجات الاستبانة إحصائيا وعرضها بواسطة حزمة ) دد للمنظمة.اكتساب زبائن ج

من أىم النتائج التي توصل إليها عياري وعلاقتي الارتباط والتأثتَ، النسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضراف الد
ويق الريادي من خلال كسب زبائن مربحتُ لابد لذا البحث أن الدنظمات الريادية التي تسعى للاستفادة من عمليات التس

من اختيار استًاتيجيات تسويقية مناسبة تساعدىا على إضافة قيمة جوىرية لذا تعمل على تبتٍ مداخل ابتكاريو لتحقيق 
 فروق واضحة بينها وبن الدنظمات الدنافسة.

 :بعنوان (1225سن، )سلمان داوود و محمد ح دراسة رابعا.
 "دور التسويق الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في عينة من المصارف الأهلية العراقية "

 ه الدراسة إلى بيان أهمية التسويق الريادي في قطاع الدصارف الأىلية ومعرفة مقومات التسويق الريادي فيذى تىدف
عن  نافسية من خلال الإبداع والابتكار في عناصر الدزيج التسويقيا القطاع إلى جانب العمل على برقيق الديزة التذى

طريق أبعادىا وىي ) الدنتج، التسعتَ، التوزيع الدادي، الأفراد، العمليات، الدكانة الدادية، القدرات الجوىرية، المقافة 
سائل الإحصائية كالدتوسط الحسابي (، وتم استخدام منهج برليل الو الاستًاتيجيةالإبداعية، تكنولوجيا الدعلومات، الدرونة 
توصل البحث إلى أن ىناك تأثتَ للتسويق الريادي في برقيق الديزة التنافسية وىذا والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف، و 

 الزبائن.يلاحظ في أغلب عينات البحث من خلال ابذاه توحيد الجهود لكسب ولاء 
 بعنوان: (1222)العابدي، ابو غنيم، و الحدراوي،   دراسة خامسا.

 التسويق الريادي في منظمات الأعمال " استراتيجيةودورها في صياغة  الاستراتيجية"الريادة 
التسويق الريادي في  استًاتيجيةفي صياغة  الاستًاتيجيةمناقشة دور الريادة  على لضو أساسي إلىالدراسة  تىدف

عن طريق أبعادىا والدتمملة في ) اغتنام الفرص لتأمتُ العميل، تسختَ وتطوير الدقدرات، البحث عن  الدنظمات وذلك
الأساليب الجديدة غتَ الدسبوقة لإضافة القيمة، الاعتماد على النشاطات الريادية لبناء الدركز الدناسب، تطوير السلوك 

صياغة، وضع خطة تسويقية ريادية لتحقيق الأىداف ...(، الريادي، برويل الفرصة إلى أعمال قيمة وتشكيل عملية أو 
وقد تم استخدام أساليب إحصائية كالدتوسط الحسابي الالضراف الدعياري والوزن الدئوي من أجل برليل الاستبيان وقد 
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ية كسلوك تسويق رياد استًاتيجيةأن ىناك استجابة لدى الأفراد الدبحوثتُ بضرورة صياغة  إلى هانتائج في برليلتوصلت 
 ريادي للدخول إلى ميدان التنافس والحصول على موقع متميز بتُ الدتنافستُ.

 .الدراسات الأجنبية1.2.1.19
 :بعنوان (Chairunisa, 2017) دراسة

"The Effect of Entrepreneurial Marketing on Competitive Advantage: Small 

Sulinary Souvenir Industry in Jalan Mojopahit Medan, Iindonesia" 

الدخاطر المحسوبة  تنظيم الدشاريع الدؤيدة للنشاط،) :الريادي وىي تَ أبعاد التسويقالدراسة إلى معرفة تأث تىدف
وقد استخدمت  ، التًكيز على الفرصة، الاستفادة من الدوارد، كمافة العملاء وخلق القيمة( على الديزة التنافسية،لابتكارل

من أىم نتائجها برليل الاستبيان تم استخدام أساليب إحصائية متعددة كالالضدار الخطي و من أجل أربعة وثلاثون عينة و 
 .أن التسويق الريادي لو آثار كبتَة وإيجابية على الديزة التنافسية

 ت السابقة حول التنمية السياحية .الدراسا1.1.1
 .ف الدراسات حول التنمية السياحية سواء العربية أو الأجنبيةندرج برت ىذا العنوان لستلت

 9.الدراسات العربية2.1.1.1
 بعنوان: (1228رحماني و باي، )  دراسة أولا.

 "التسويق السياحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساته على التنمية السياحية"
 تىدف، ة انعكاسات التسويق السياحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي على التنمية السياحيةدراسة أجريت لدعرف

الدراسة إلى الكشف عن إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التنمية السياحية خاصة وأن أغلب الجمهور أصبح 
لى أن شبكات التواصل وسيلة توصلت إو  يتفاعل بشكل كبتَ مع الدضامتُ السياحية عبر صفحات التواصل الاجتماعي

 التسويق.ية ىامة بعد أن برزت في عمليات اتصالية ترويج

 بعنوان: (1227و عبد السلام،  بوسكرة)  دراسةثانيا. 
 "معوقات وصعوبات التنمية السياحية في ولاية جيجل"

لدستدامة في ولاية جيجل وترسيخ أهمية السياحة لدى أىم ملامح التنمية السياحية ا إبرازالدراسة إلى  تىدف
ارتكزت الدراسة على لستلف الصعوبات والدعوقات التي ، ظا على حقوق الأجيال القادمةاالسكان والتأكيد عليها حف

لاستممارية وقد خلصت الدراسة إلى أن واقع الدرافق التًويجية والسياحية والدشاريع ا تواجو التنمية السياحية في ولاية جيجل
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والتنموية في ولاية جيجل لا تزال بحاجة إلى بعض الدرافق الخدمية الذامة، واستكمال الدشاريع التي في قيد الدراسة والدشاريع 
طور الالصاز واستحداث مواقع استممارية جديدة تتعلق بالاستممار السياحي والتجاري الدتنوع الذي لا يؤثر على البيئة 

 (.)الاستغلال العقلاني
 بعنوان: (1226ربوح، بن جروة، و ربوح، ) دراسة ثالثا. 

 "دور خدمات النقل البري والجوي في تنشيط وتنمية الحركة السياحية بولاية ورقلة"
، ية ورقلةالنقل الجوي والبري في تنشيط وتنمية الحركة السياحية بولاخدمات الدراسة إلى معرفة دور كل من  تىدف

وذلك في لزاولة لإبراز دور قطاع النقل بشقيو البري والجوي، ومن أجل برقيق ىدف الدراسة تم توزيع استبيانات على 
استبانة وبعد معالجتها عن طريق برنامج الحزمة  150عينة من السياح الداخلتُ والخارجتُ بددينة ورقلة والتي بلغ عددىا 

إلى أن خدمة النقل تساىم في تنشيط الحركة السياحية عن طريق الدقة، الدصداقية،  فقد تم التوصل SPSSالإحصائية 
 التًدد، الأمان، التكرار وغتَىا.

 بعنوان: (1222)كحيلة و كورتل،   دراسةرابعا. 
 "آفاق تطويرها اقعهاالتنمية السياحية في الدول العربية و "

خيص واقع التنمية السياحية في الدول العربية من خلال برليل بعض الدؤشرات السياحية في الدراسة إلى تش تىدف
التنمية في لرال صناعة السياحة في ىذه الدعيقات التي تقف في طريق عملية برقيق ، ثم البحث في الدشكلات و الدولىده 

احية وقدمت الدراسة بعض الحلول والاقتًاحات الدول، وقد ركزت ىذه الدراسة على بذربة الجزائر في لرال التنمية السي
التي من شأنها إرسال صناعة سياحية متطورة وبرستُ جودة لدشكلات التنمية السياحية في الدول العربية والجزائر منها و 

  الدنتج السياحي العربي.

 بعنوان: (1221شيد و بودلة، )ر  دراسةخامسا. 
 "تسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع السياحيدور ال"

حيث يعتبر  في دعم وتطوير التنمية السياحية الدراسة إلى إبراز الدور الذي يكتسيو التسويق السياحي تىدف
التًويج للمنتج السياحي التسويق السياحي عاملا مهما في برقيق التنمية السياحية نظرا لدا يقوم بو من دور في التعريف و 

وإقناع العملاء بزيادة طلبهم على الدنتجات السياحية، كما بسمل التنمية السياحي لستلف البرامج السياحية التي تهدف إلى 
إلى أن التسويق السياحي يعتبر عاملا مهما لتحقيق الدراسة توصلت برقيق الزيادة الدستقرة والدتوازنة في الدوارد السياحية، و 

 نمية السياحية من خلال ابرز صورة واضحة عن الدنطقة السياحية.الت
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 9.الدراسات الأجنبية1.1.1.1
 بعنوان: (Mecerhed & Touat, 2020) دراسة .أولا

Tourism development as an entry point to achieve development in Algeria 

، من خلال دراسة لدفهوم السياحة السياحية كمدخل لتحقيق التنميةة أهمية التنمية ا البحث إلى دراسذى تىدف
والتنمية السياحية مع دراسة برليلية لانعكاسات التنمية السياحية على التنمية السياحية في الجزائر، واعتمدت الدنهج 

لدراسة إلى أن التنمية السياحية ىده ا توصلتالوصفي لوصف متغتَات الدراسة ولزاولة برليل الارتباطات فيما بينها، 
 عن طريق تنشيط وتنمية النشاطات الاقتصادية الدرافقة للنشاط السياحي. تسهم في التنمية بصفة عامة

 :بعنوان (Zerouati & Sayah, 2020) دراسة .ثانيا
Contribution of social medial influencers to the local sustainable tourism 

development: Case study of the Algerian Mohamed Djamel Taleb 

، مية السياحية المحلية والدستدامةفي التنالدراسة إلى استكشاف الدساهمة مؤثري شيكات التواصل الاجتماعي  تىدف
طالب، أحد الدؤثرين الجزائريتُ الذي عرف  حيث تم إجراء برليل لزتوى على بعض مقاطع الفيديو في اليوتوب لمحمد مةا

متابعيو بدجموعة من الأنشطة الاجتماعية، السياحية والبيئية في إطار لشارسة عدة أنواع من السياحة. وبسملت أبرز نتائج 
ة السياحية ة في التنميالشباب الجزائري ودوره في الدساهم إمكاناتا الدؤثر قد لصح بصورة ايجابية عن ذأن ى ىذه الدراسة في

ممل زيادة الوعي حول حماية البيئة والحفاظ على الدواقع، تشجيع الدواطنتُ لضو السياحة الداخلية بدلا من  الدستدامة
 اختيار الوجهات الأجنبية.

 السابقة والنموذج النظري9 الدراساتو  بين الدراسة الحالية .مقارنة2.1.1
راسة الحالية والدراسات السابقة من خلال استعراض أوجو الشبو سيتم في ىذا الجزء إجراء مقارنة بتُ التُ الد

 والاختلاف بينها وبتُ تلك الدراسات.
 9دراسات السابقةمقارنة بين الدراسة الحالية وال.2.2.1.1

ىناك عدة دراسات تطرقت إلى موضوع التنمية السياحية أو التسويق الريادي لكن توجد أوجو تشابو وأوجو 
 يما يلي:اختلاف نبينها ف

 أوجه التشابه  9أولا
   ،(2016)سلمان داوود و لزمد حسن،  ، و(2018)البغدادي و عبد الحمزة، تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة 
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والدتممل في معرفة مدى تأثتَ دف إليها في جانب التسويق الريادي من حيث الذ التي تم تطرق (1226)عمر،  و
التسويق الريادي على  تأثتَعلى برقيق الديزة التنافسية أو التسويق الريادي على التنمية السياحية الدستدامة أو 

)ربوح، بن جروة، و ربوح،  ، و(2012)رشيد و بودلة،  ويكمن التشابو أيضا بتُ دراسة .الاستًاتيجيات التسويقية
كدراسات سابقة في جانب التنمية السياحية من حيث   (2020)شنافي،  ، و(2019)رحماني و باي،  ، و(2017

 . دعم أو برقيق التنمية السياحيةالسعي إلى
 

 تلافأوجه الاخ9 ثانيا
تغتَات الدؤثرة على التنمية ا الاختلاف يظهر في اختيار الدذات فتختلف عن الدراسة الحالية وىأما باقي الدراس

 وىذا ما يديز ىذه الدراسة ويجعلها دراسة متميزة عن الدراسات السابقة بدتغتَاتها وأبعادىا. السياحية أو التسويق الريادي
على الدعوقات والصعوبات التي تواجو التنمية السياحية  ركزتت سابقة منها التي تم اعتمادىا كدراساالدراسات التي ف

ت من التسويق تسويق الريادي فجعللل ىخر ، أما الدراسات الألمشاكل التنمية السياحيةل وسعت إلى تقدنً حلول
 .لدراسةمتغتَ مستقل ترتكز عليو ا الاستًاتيجيةالقدرات الدميزة والريادية و  الريادي متغتَ تابع

 9.النموذج النظري للدراسة1.2.1.1
على نموذج ىذه  ىذه الدراسةسات السابقة سوف نعتمد في بها الدرامن خلال الدراسات والتحليلات التي جاءت 

النظرية وىذا لأسباب تتممل في كون النموذج من أكمر النماذج الدستخدمة لتفستَ ودراسة التسويق الريادي ومدى تأثتَه 
اقتناص الفرص( ، خلق القيمة، التًكيز على العميل، كما أن العامل )التًكيز على الإبداع،  التنمية السياحية على برقيق

وانطلاقا ، للتنبؤ بددى برقيق التنمية السياحية، تي سبقت تعطي نتائج أكمر دقة ووضوححسب الباحمتُ في الدراسات ال
 ة الفرضيات الرئيسية قمنا بتبتٍ النموذج النظري التالي:للإجابة عن الإشكالية الدطروحة وإثبات صحو  لشا سبق
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 :نطرح الفرضية الإحصائية التالية لاهطروح أعمن خلال النموذج النظري الد      

 " "يؤثر التسويق الريادي ايجابيا على التنمية السياحية

 الفرضيات الفرعية التالية: ت النظرية والدراسات السابقة تم اقتًاحوبالاعتماد على الأدبيا

H1 :التنمية السياحية برقيق ئية للتًكيز على الإبداع علىيوجد أثر موجب ذو دلالة إحصا . 

H2 :التنمية السياحية. برقيق يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للتًكيز على العميل على 

H3 :التنمية السياحية.برقيق وجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية لخلق القيمة على ي 

H4 :يةالتنمية السياح برقيق تناص الفرص علىلاق يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية 

 

 

 التنمية السياحية

 التسويق الريادي

 التًكيز على الإبداع

 التًكيز على العميل

 خلق القيمة

 اقتناص الفرص

 النموذج النظري للدراسة 9(03الشكل )

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. من إعداد الطالبةالمصدر 9

 

H1 

H2 

H3 

H4 



 السابقة توالدراسا النظرية الأدبيات

 

37 
 

 9خلاصة
ية التسويق ماى تم التعرف على، ا الجانب إلى الدفاىيم الأساسية للتسويق الريادي والتنمية السياحيةتم التطرق في ىذ

بعدىا تم التطرق ، بالتخصيص عموما والتنمية السياحية ا ماىية السياحةذوك، عموما والتسويق الريادي خصوصا
آخر ىذا الجانب تم التعرف على والأجنبية لكل من التسويق الريادي والتنمية السياحية وفي  لدراسات السابقة العربيةل

 الية والدراسات السابقة.راسة الحوالاختلاف بتُ الدأوجو التشابو 
وسنحاول في جانب الدراسات التطبيقية التعرف على مدى تطبيق الوكالات السياحية لولايتي إيليزي وجانت للتسويق  

 الريادي في برقيق التنمية السياحية.

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسة التطبيقية .3
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 تمهيد:
في ىذا الجانب إلى تحليل نتائج  سيتم التطرقالجانب النظري  لستلف جوانب الدراسة في لتعرف علىبعد ا
نموذج النظري ن أثر التسويق الريادي في تحقيق التنمية السياحية، وذلك بالاعتماد على الاوالتي تهدف إلى تبي الدراسة

إلى  والتركيز أيضا على العميل إضافة تركيز على الإبداععوامل الدذكورة في النموذج من تحديد أثر الالدتبنى وبعدىا سيتم 
ت السياحية وسيتم عرض النتائج من خلال الفرضيات خلق القيمة واقتناص الفرص من طرف العينة الدختارة من الوكالا

 الدذكورة سابقا. 
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 :وصف وتبرير منهجية الدراسة.3.3
 جانبنٌ هما: يتضمن الإطار العلمي للدراسة

يتعلق بمقاييس البحث يتضمن تحديد الدقاييس الدستخدمة في البحث وبيان عدد الفقرات والدقياس  الجانب الأول-
 .للاستبيانالداخلي  الاتساقخ للتحقق من ا ألفا كرومبالدستخدم وكذا معامل 

الخطي  اطالارتبإجابات أفراد العينة كما تم تطبيق أسلوب  اتجاهعلى معرفة متوسط  الاعتمادتم فيو  الجانب الثاني-
 البحث وفرضياتو. نموذج اختياروكل ذلك كان بغية الخطي البسيط  الالضدارأسلوب وكذا  بسيطال

 صدق وثبات أداة الدراسة 1.1.3 
لى أىم الدراحل التي تدر ا تم تخيي  ىذا الجانب للوقوف عبه ةستمار اختبار وعرض الالدعرفة الكيفية التي سيتم 

 التي تحتويها. العبارةالاستمارة وعرض لستلف  اختبارلكي تيبح صالحة للتحليل، لذلك سيتم عرض  الاستمارةعليها 
  المقياس المستخدم:أ.

الخماسي والذي يدكن من قياس درجة موافقة وعدم موافقة ( likertرت )اتم قياس عبارات الاستمارة على سلم ليك
 :أدناهالسؤال الدطروح، حيث تم وضع ترميز لكل مقياس كما ىو موضح في الجدول  إلىالدستجوبنٌ بالنظر 

 رت الخماسي مع الترميز.(: ليكا33)رقم  الجدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة مقياس
 5 4 3 2 3 الرمز

 الطالبة إعدادالديدر: من 

 :ب.ثبات أداة الدراسة
 اختبارلدتغنًات البحث الدراد قياسها والتأكد من ثباتها وصدقها تم إجراء  الاستمارةجل التأكد من مدى قياس من أ

  ألفافهمها من طرف عينة الدراسة،ومن بنٌ الدعاينً الدستخدمة يوجد  وإمكانيةمدى الاتساق الداخلي للفقرات، 
 Alpha، فبالنسبة ل ) αك عتبات دنيا لستلفة ل كرومباخ وذلك بهدف اختبار ثبات ىذه الدقاييس كما أن ىنا

cronbachبات دنيا لستلفة ل ثبات ىذه الدقاييس، كما ىناك عت ( وذلك بهدف اختبارα(فبالنسبة ل ،Roninson 

et al ,1991( بحيث كلما اقتربت من الواحد دلت 1( و ).بنٌ ) تتراوح ما ، وبالتالي فهذه القيمة 6... ( تساوي
 ثبات عالي وكلما اقتربت من اليفر دلت على عدم وجود ثبات.على وجود 

 :ج. عرض الاستمارة
 تكون استمارة البحث من جزئنٌ:
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أن الدتغنً الأول مكون من أربعة أبعاد وىي)التركيز على الإبداع، التركيز  تغنًات الدراسة حيثالجزء الأول خاص بم
د متمثل في التنمية السياحية حيث أنو تم قياس كل متغنً تابع واح، اقتناص الفرص(، ومتغنً على العميل، خلق القيمة

 :دد الأسئلة التي يحتويها كل متغنًع التالي يعبر عن متغنًات الدراسة وبالاعتماد على لرموعة  من الديادر، والجدول 
 (: مصادر الاستبيان34الجدول رقم)

 مصدر الاستبيان عدد الأسئلة المتغيرات
  6 الإبداعالتركيز على 

 3 التركيز على العميل (9.19)علي لزمد فرج و الذنداوي، 
  4 خلق القيمة

 4 اقتناص الفرص (9.91)قميحة، 
لزمد فرج و )علي و (9.91)قميحة،  37 التسويق الريادي

 (9.19الذنداوي، 
 (9.19-9.18)مفاتيح،  33 التنمية السياحية

)علي لزمد فرج و الذنداوي، و (9.91)قميحة، و  (9.19-9.18)مفاتيح، دراسة بالاعتماد على الطالبة إعدادمن : الديدر
9.19) 

 تبرير منهجية الدراسة: .2.1.3

الإطار الدنهجي لذذه الدراسة يعتمد على الطريقة التفسنًية، وذلك من خلال وضع الفرضيات الدستمدة من  إن
الجانب الديداني الذي يسمح بتنفيذ خطوات ىذه الدراسة  إلىالجانب النظري، والتأكد من صحتها، من خلال اللجوء 

 وذلك باستخدام الأدوات والوسائل الإحيائية التي تضمن صحة ودقة النتائج الدتحيل عليها. 
 وخصائص العينة: جمع البيانات .3.1.3

العلاقة بنٌ التسويق ديد تم تيميم منهجية الدراسة الديدانية بغرض اختبار صحة فروض الدراسة والتوصل إلى تح
وصف واستخلاص عينة الدراسة والحدود الدفاىيمية لذا،كما تم التطرق  السياحية، ولتحقيق الذدف تم نميةالريادي والت

 زيعها على بعض الوكالات السياحية.لأساليب جمع البيانات من خلال استمارة الأسئلة عن طريق تو 
 أ.أسلوب جمع البيانات:
 لبيانات وذلك على حسب الذدف من البحث وحجم المجتمع:يوجد أسلوبنٌ لجمع ا

 يستخدم ىذا الأسلوب إذا كان الغرض من الدراسة ىو حير جميع مفردات المجتمع، وفي  أسلوب الحصر الشامل: -
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ز ىذا الأسلوب بالشمول وعدم ىذه الحالة يتم جمع البيانات عن كل مفردة من مفردات المجتمع بدون استثناء. ويتمي
 وكذا دقة النتائج، فيما يعاب عليو أنو يحتاج إلى الوقت والجهد والتكلفة العالية. الحياد
يهتم ىذا الأسلوب على معاينة جزء من المجتمع لزل الدراسة، يتم اختياره بطريقة علمية سليمة  أسلوب المعاينة: -

ما يديز ىذا الأسلوب ىو تقليل الوقت والجهد، ودراستو ومن تم تعميم نتائج الدراسة الخاصة بالعينة على المجتمع، واىم 
بيانات أكثر تفييل خاصة إذا تم جمع البيانات من خلال استمارة استبيان، كما أن ىذا قلة التكلفة، الحيول على 

 الأسلوب يفضل في بعض الحالات التي ييعب فيها إجراء حير شامل.
لشامل خاصة إذا كانت العينة الدختارة لا تدثل المجتمع ويعاب عليو أن نتائجو أقل دقة من نتائج أسلوب الحير ا

 تدثيلا جيدا.
 ها:صصائب.حجم العينة وخ

بحيث تتضمن ىذه الأخنًة لرموعة من العمليات التي  توجد العديد من الطرق التي تدكننا من القيام بالدعاينة،
وغنً  الاحتماليةىذا المجال يوجد نوعنٌ من الدعاينات: وفي  تهدف إلى بناء عناية تدثيلية لمجمع البحث الدستهدف،

 .الاحتمالية
ىي  )العشوائية( ىي العينات التي يتم اختيارىا بطرق عشوائية،في حنٌ العينات غنً الاحتمالية الاحتماليةفالعينات 

من  الباحثالتي لا تستخدم العينات العشوائية في الاختيار،بل يتم اختيار حجم العينة من المجتمع حسب وجهة نظر 
عليمة ولذذا يفضل الباحثون بيورة عامة طرق اختيار العينة الاحتمالية على غنً الاحتمالية  أسسعلى  دالاعتمادون 

 ويعتبرونها أكثر دقة وصرامة.
 :الإحصائيةج.المعالجة 

م لرموعة من الأساليب وقد استخد، SPSS-v.26بتفريغ الاستبيان من خلال الاعتماد على برنامج لقد تم القيام
 يدكن ذكرىا فيما يلي: الإحيائية
 أو كما يسمى بمعامل الثبات لقياس مدى ثبات أداة القياس من ناحية الاتساق :معامل ألفا كرومباخ-1ج.

إلى أنو وسيلة للتحكم ما إن كانت ىناك إمكانية لتعميم النتائج الدستخلية من  بالإضافة الأداةالداخلي لعبارات 
 الاستبيان على المجتمع الددروس.

كما تسمى بالجداول التكرارية وذلك لاستعراض التكرارات والتكرارات  أو :والتكراراتية ئو النسب الم-9ج.
وكذلك عند وقد تم استخدام ىذه الجداول التكرارية عند تحليل الدتغنًات الشخيية لعينة الدراسة  ونسبها الدئوية، التراكمية

 معرفة اتجاه إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان.
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ور وكذا اتجاه إجابات أفراد العينة لكل لز وبالضبط الدتوسط الحسابي لدعرفة :الوصفي الإحصاءبعض مقاييس -3ج.
 الدعياري.الالضراف 
وفي ىذه  لنموذج على دراسة أثر متغنً تابع واحد،تقوم فكرة ىذا ا بحيث:الخطي البسيط الانحدارمعامل -4ج.

 يق الريادي على التنمية السياحية.من التسو الدراسة تم الاعتماد عليو لأننا نريد معرفة أثر كل 
 د.صدق وثبات الاستبيان:

(،وىذا يعني أن معامل 0.846على معامل ألفا كرومباخ  فوجدناه يساوي )لدعرفة صدق وثبات الاستمارة اعتمدنا 
ألفا كرومباخ بحيث وجد  ، ولدعرفة صدق الاستمارة قمنا بإدخال الجذر التربيعي على معاملإحيائياالثبات جيد ومقبول 

الاستبيان على المجتمع ، وىذا يعني أن الاستبيان صادق وعليو يدكن تعميم النتائج الدستخلية من 0.919أنو يساوي 
 الددروس، والجدول التالي يوضح ذلك:

 للاستبيان خ(: معامل الثبات ألفا كرومبا 35الجدول رقم)
 عدد الأسئلة ألفا كرومباخ
..846 98 
 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الديدر:

 صدق وثبات متغيرات الدراسة: -
 في:والدتمثلة  ( متغنًات أساسية كما ذكرنا سبقا5.الاعتماد في ىذه الدراسة على خمسة ) تم

 التركيز على الإبداع، التركيز على العميل، خلق القيمة، اقتناص الفرص، التنمية السياحية.
وقد تراوحت قيم ألفا  ىذه المحاور صممت جميعها بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي كم ذكر سابقا، 

نبو النظري والذي ( وىي مقبولة نظريا وذلك بعد الإحاطة بموضوع الدراسة من جا846..و 487..)كرومباخ بنٌ 
 تبنٌ بأنو موضوع يتسم بدرجة من الغموض والتعقيد خيوصا عند الحديث عن التسويق الريادي في الوقع العملي.

 :الخصائص الوصفية لعينة الدراسة.4.1.3
 ية توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لكل متغنً.وكيف تحليل العينة بغية التعرف على الدتغنًات الديدغرافية تم
 الفئة العمرية:  . أ

سنة،  .4سنة(، وأكبر من  .4إلى .3سنة(، وبنٌ )من  .3تم تقسيم الفئات العمرية لدفردات العينة بنٌ )أقل من 
 كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية36رقم )الجدول 
 النسبة التراكمية % ة المؤكدة %بالنس النسبة % التكرار البيان الرقم
 13.3 13.3 13.3 4 سنة .3أقل من  3
 ...5 36.7 36.7 11 سنة .4إلى  .3من  2
 ..1 ...5 ...5 15 سنة .4أكبر من  3
  ..1 ..1 .3 المجموع 

 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج : الديدر

 سنة بنسبة .4في العينة الددروسة تلك التي أعمارىم أكبر من من خلال الجدول أعلاه يلاحظ بأن أكبر مساهمة 
حيث تشكل ىذه النسبة الأقلية  سنة .3% من إجمالي أفراد العينة أعمارىم أقل من 13.3، بينما ما نسبتو %...5

سنة(، ولتوضيح  .4و .3من إجمالي أفراد العينة يتراوح أعمارىم ما بنٌ ) ...5، وما نسبتو من لرموع أفراد العينة
 ذلك تدت الاستعانة بالشكل الدوالي:

 (: توزيع العينة حسب الفئة العمرية34الشكل رقم)

 
 SPSS-V26الديدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 

 المستوى التعليمي: . ب
 فئات وىي: متوسط، ثانوي، جامعي والجدول الدوالي يوضح ذلك: 3تم تقسيم الدستولى التعليمي لدفردات العينة إلى 

 

13% 

37% 

50% 

0% 

 الفئة العمرية

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 40أكبر من 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي37الجدول رقم )
 النسبة التراكمية% النسبة المؤكدة% النسبة% التكرار البيان الرقم
 ...1 ...1 ...1 3 متوسط 3
 56.7 46.7 46.7 14 ثانوي 2
 ..1 43.7 43.3 13 جامعي 3
  ..1 ..1 .3 المجموع 

 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  :لديدرا

%، ...1أشخاص وبنسبة  3من الجدول أعلاه أن الفئة ذات الدستوى )متوسط( تشكل الأقلية عددىم  يتضح
شخ  ويدثل نسبة  14الدتوسط  ىانوي( تدثل الأغلبية حيث أن عدد الأفراد ذو الدستو أما الفئة ذات الدستوى )ث

من إجمالي الأفراد شخ   13لدستوى )جامعي( فيوجد % من إجمالي عدد أفراد العينة، أما بالنسبة للفئة ذات ا46.7
 % منها، ولتوضيح ذلك تدت الاستعانة بالشكل التالي:43.7للعينة ويدثل ما نسبتو 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي35الشكل رقم)

 
 SPSS-V26برنامج الديدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 

 المهنة:  . ت
 :ذلك يوضح التالي والجدول عمل بدون حرة، أعمال موظف، إلى العينة لدفردات الدهنة تقسيم تم

10% 

47% 

43% 

0% 

 المستوى التعلٌمً 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 المهنة حسب العينة أفراد توزيع(: 38)رقم الجدول

 SPSS-V26 لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الديدر
%، علما أن عدد الدوظفنٌ 46.7يشكلون الأغلبية من أفراد العينة بنسبة  من خلال الجدول يتضح أن الدوظفنٌ

% من إجمالي أفراد 36.7بتوشخ  يشكلون مانس 11موظف، ويليو أصحاب الدهن الحرة فبلغ عددىم  17يبلغ 
جمالي أفراد العينة لزل % من الإ6.7ويشكلون ما نسبتو فقط العينة، أما الفئة بدون عمل فتمثل الأقلية بعدد شخينٌ 
 الدراسة، ولتوضيح ذلك تدت الاستعانة بالشكل الدوالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المهنة36الشكل رقم)

 
 SPSS-V26الديدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 

 

 

60% 

39% 

1% 0% 

 المهنة

 موظف 

 أعمال حرة

 بدون عمل

 النسبة التراكمية% النسبة المؤكدة% النسبة% التكرار البيان الرقم
 56.7 56.7 56.7 17 موظف 3
 93.7 36.7 36.7 11 أعمال حرة 2
 6.7 6.7 6.7 9. عمل بدون 3

  ..1 ..1 .3 المجموع 
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 الخبرة: سنوات . ث
سنوات، والجدول  .1سنوات(، أكثر من  .1-5سنوات، مابنٌ ) 5تقسيم سنوات الخبرة إلى فئات وىي: أقل من  تم

 الدوالي يوضح ذلك:
 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة39الجدول رقم)

 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

أشخاص فقط ويشكلون بذلك الأقلية من أفراد  5سنوات تتكون من  5الفئة أقل من من خلال الجدول يتبنٌ أن 
سنوات( عدد الأشخاص  .1إلى  5%، أما بالنسبة للفئة مابنٌ )16.7العينة للدراسة بالنسبة للسنوات الخبرة وبنسبة 

سنوات .1ئة أكثر من % من إجمالي أفراد العينة لزل الدراسة، والف33.3أشخاص وتشكل نسبة  .1الدكوننٌ لذا 
شخ  ذو خبرة، ولتوضيح ذلك تدت الاستعانة  15شخاص لذذه الفئة % وذلك لأن عدد الأ...5 تحتل أكبر نسبة
 بالشكل الدوالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة37الشكل رقم )

 
 SPSS-V26الديدر: بالاعتماد على لسرجات برنامج 

17% 

33% 

50% 

0% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 

 النسبة المتراكمة% النسبة المؤكدة% النسبة% التكرار البيان الرقم
 16.7 16.7 16.7 5 سنوات 5أقل من  3
 ...5 33.3 33.3 .1 سنوات .1إلى  5من 2
 ..1 ...5 ...5 15 سنوات .1أكثر من  3

  ..1 ..1 .3 المجموع 
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 :العينة أفراد اتجاىإجابات.5.3.3
 يتم معرفة اتجاه العينة من خلال لزاور الدراسة وذلك بالنظر إلى قيمة الدتوسط الحسابي لكل سؤال.

 التسويق الريادي أولا. المحور الأول:
 : التركيز على الإبداع . أ

حيث يتكون من ستة عبارات كما ىي موضحة في  أفراد العينة للبعد الأول باتاجإيوضح الجدول الدوالي اتجاه 
 الجدول التالي:

 (: اتجاه إجابات أفراد العينة للبعد الأول33الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 موافق 83.. 3.83 تحرص وكالتكم على إجراء تغينًات مستمرة في الخدمات الدقدمة بطلب من الزبون.-1

 موافق 76.. 3.96 تسعى وكالتكم إلى إجراء تغنًات مستمرة نتيجة للتغنًات البيئية.-9
 موافق 87.. 4.16 تسعى وكالتكم دائما إلى الاستفادة من القدرات الإبداعية الدتوفرة لديها.-3
باستخدام الإبداع كعدسة لاكتشاف التقييم والاستفادة من الإمكانيات تعمل وكالتكم -4

 التسويقية.
 موافق .1.1 3.86

 موفق بشدة 67.. 4.93 تعتقد وكالتكم بأن الإبداع يقود إلى خلق القيمة للزبون أو السائح.-5

 موافق 77.. 4.13 تشجع وكالتكم السياح على تقييم الخدمات الجديدة الدقدمة.-6

 موافق 3.57 4.33 بعد التركيز على الإبداع

 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج : الديدر

تبنٌ من خلال الجدول أعلاه أن متوسط اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد الأول الدتعلق بالتركيز على الإبداع  
كانت لضو الدوافقة لسلم ليكارت الخماسي بإضافة إلى أن الاتجاه العام للبعد أثبت أن ىناك موافقة تامة من طرف 

سعي وتوجو لضو الإبداع في لرال التنمية السياحية من خلال أصحاب الوكالات السياحية، ويفسر ذلك بأن ىناك 
الاستفادة من القدرات الإبداعية الدتوفرة لدى الوكالات إضافتا إلى استخدام الإبداع كعدسة لاكتشاف التقييم 

 والاستفادة من الإمكانيات التسويقية.
 
 



 التطبيقية الدراسة

 

49 
 

 التركيز على العميل: . ب
 .ينة للبعد الثاني وىو التركيز على العميليوضح الجدول التالي اتجاه إجابات أفراد الع
 أفراد العينة للبعد الثاني إجابات(: اتجاه 33الجدول رقم)

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 موافق بشدة 83.. 3.83 .تعمل وكالتكم دائما على تلبية حاجات ورغبات السياح الدقبلنٌ عليها-1

احتياجاتهم  تلبيةتهتم وكالتكم دائما بالسياح الحالينٌ والجدد من خلال -9
 الجديدة حرصا على عدم التوجو إلى وكالات سياحية أخرى منافسة.

 موافق بشدة .1.1 3.86

 موافق بشدة 77.. 4.13 تعمل وكالتكم على تقديم خدمات وفقا للإمكانيات الدتاحة.-3

 موافق بشدة 3.66 3.94 بعد التركيز على العميل
 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات : الديدر

يتبنٌ لنا من خلال الجدول أعلاه أن متوسط اتجاه إجابات أفراد العينة لزل الدراسة للبعد الدتعلق بالتركيز على 
العميل كانت لضو الدوافقة بشدة وفقا لسلم ليكارت الخماسي بإضافة إلى أن الاتجاه العام للبعد أثبت أن ىناك موافقة 

من خلال  تركيز من طرف الوكالات على السياحذلك بأن ىناك  تامة من طرف أصحاب الوكالات السياحية، ويفسر
 لنٌ عليها وذلك بغرض الحفاظ عليو.تلبية حاجات ورغبات السياح الحالنٌ والجدد الدقب الحرص على

 بعد خلق القيمة: . ت
 الجدول التالي اتجاه إجابات أفراد العينة للعبارات التي تندرج تحت بعد خلق القيمة وىي كالتالي: يوضح 

 (: اتجاه إجابات أفراد العينة للبعد الثالث32الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 موافق بشدة 66.. 4.33 .قيمة الزبون(تسعى وكالتكم إلى تقديم خدمات عالية الجودة )تركيز على -1

تسعى وكالتكم إلى تقديم شيء ذو قيمة للزبون أو السائح مقارنتا بالوكالات -9
الأخرى الدنافسة )استخدام وسائل نقل تقليدية كالجمال مثلا، أو منح ىدية متمثلة 

 .في أواني تقليدية أو غنًىا كتذكار(

 موافق 59.. 4.16

 موافق 4..1 3.43 .مبتكرة بفوائد جيدة وتكاليف منخفضة تعرض وكالتكم خدمات-3

 موافق بشدة 46.. .4.3 .فائدة كبنًة وأثر واضح في جذب السياحتقوم وكالتكم بتعزيز الخدمات التي لذا -4
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 موافق 3.45 4.35 بعد خلق القيمة

 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الديدر
خلق القيمة كانت نتائجو ابات الأفراد لعينة الدراسة في بعد متوسط اتجاه إجيتبنٌ من خلال الجدول أعلاه أن 

بعض العبارات لذذا البعد تدت الإجابة عنها بالدوافقة فقط أما البعض الآخر تتراوح بنٌ الدوافقة والدوافقة بشدة، حيث أن 
سعي إلى خلق القيمة من خلال ة بشدة وفقا لسلم ليكارت الخماسي، ويفسر ىذا بأن ىناك تدت الإجابة عنها بالدوافق

 تقديم الوكالات السياحية للعميل أو السائح شيء ذو قيمة أو عرض خدمات مبتكرة.
 بعد اقتناص الفرص: . ث

 .توي على أربع عباراتالجدول الدوالي يبنٌ اتجاه إجابات أفراد العينة للبعد الرابع وىو اقتناص الفرص حيث أنو يح
 (: اتجاه إجابات أفراد العينة للبعد الرابع33الجدول رقم)

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تعمل وكالتكم على تحقيق التوازن بنٌ الأىداف التي تسعى إليها والإمكانيات التي -1
 يجب أن تدتلكها.

 فقامو  54.. .4.9

 موافق 61.. .4.8 .الإحاطة بنوعية الغايات التي تسعى إليهاتدتلك وكالتكم -9

 ىدفكم بناء مكانة لوكالتكم في السوق.-3
فق او م 1.38 3.93

 بشدة

 وتقيمها. الاستراتيجيةتعمل وكالتكم بشكل مستمر وفعال على الفرص -4
موافق  .... ...5

 بشدة
موافق  3.39 4.65 اقتناص الفرص

 بشدة
 SPSS-V26اليدر: من إعداد الطالبة باعتماد على لسرجات برنامج 

تبنٌ من الجدول أعلاه أن متوسط اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة للبعد الدتعلق باقتناص الفرص كانت الإجابات 
باتهم بالدوافقة فقط الذين كانت إجا دوفقا لسلم ليكارت الخماسي حيث أن الأفراتتراوح بنٌ الدوافقة فقط والدوافقة بشدة 

أقل من الأفراد الذين تدت الإجابة عن أسئلتهم بالدوافقة بشدة، ويفسر ذلك بأن الوكالات السياحية تعمل على اقتناص 
 .الاستراتيجيةتقيم فرصها الفرص من خلال الإحاطة بنوعية الغايات التي تسعى إليها والسعي بشكل مستمر على 
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 الثاني: التنمية السياحية  ثانيا. المحور
 والجدول التالي يبنٌ اتجاه إجابات أفراد العينة لذذا المحور الدتمثل في التنميةيشتمل المحور الثاني على عدة عبارات 

 .السياحية
 أفراد العينة للمحور الثاني (: جدول اتجاه إجابات34الجدول رقم)

 62SPSS-Vبرنامج على لسرجات  من إعداد الطالبة بالاعتماد :يدرالد

إجابات أفرد عينة الدراسة للمحور الدتعلق بالتنمية السياحية كانت يتبنٌ لنا من الجدول أعلاه أن متوسط اتجاه 
أغلبيتها تتجو لضو الدوافقة فقط أما البقية فقد توجهت إجاباتهم لضو الدوافقة بشدة وفقا لسلم ليكارت الخماسي، أي أن 

تأمنٌ السياح وتقديم خدمات من خلال لرموعة من المحافظة على الدنتج السياحي أو تنمية السياحية لىناك نوجو لصو ا
 تتوافق مع أصحاب الدخل المحدود وغنًىا من الديزات.

 
 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 موافق .9.. ...4 تسعى الوكالات إلى احتواء عدد كبنً من السياح. -1
 موافق 69.. 4.13 تدتلك الوكالات وسائل نقل جيدة لنقل السياح.-9
تسعى الوكالات إلى الاستحواذ على عدد أكبر من الليالي السياحية بسنوات -3

 الداضية.
 موافق 79.. 3.76

 موافق 7..1 3.76 الفنادق والدطاعم حسب حاجات ورغبات السياح.تقوم الوكالة بتوفنً -4

 موافق 88.. .4.1 تسعى الوكالة لدراسة السوق السياحي لدعرفة نوعية السياح الوافدين وتفضيلاتهم.-5

 موافق 88.. 3.96 تسعى الوكالة إلى تقديم جميع الدنتجات السياحية.-6
 موافق 3..1 3.96 وي الدخل المحدود.ذ الوكالة إلى تقديم خدمات تناسب تسعى-7
 موافق بشدة 67.. .4.6 تسعى الوكالة إلى المحافظة على الدنتج السياحي من التدىور والسرقة.-8

 موافق بشدة .5.. 4.43 تسعى الوكالة إلى تأمنٌ السياح عن طريق أجهزة الأمن أو وسائل الأمن الأخرى.-9

 موافق بشدة .5.. 4.43 السياحية في المجتمع.تسعى الوكالة إلى نشر الثقافة -.1
 موافق بشدة .4.. .4.8 تسعى الوكالة لتوفنً مرشدين سياحينٌ أكفاء.-11

 موافق 3.36 4.37 بعد التنمية السياحية



 التطبيقية الدراسة

 

52 
 

 : الفرضيات. عرض نتائج الدراسة واختبار 2.3
 : الرئيسيةار الفرضية بختا.1.2.3

 دراسة الارتباط بين التسويق الريادي والتنمية السياحية:  . أ
بين متغيرات الدراسة ( α =.0.0عند مستوى دلالة )"ىناك ارتباط ذو دلالة إحصائية اختبار أن  أولايجب 

المتمثلة في التسويق الريادي )التركيز على الإبداع، التركيز على العميل، خلق القيمة، اقتناص الفرص( والتنمية 
 Le Coefficien decorrélation)" وذلك من خلال فترة الدراسة، قمنا بحساب معامل الارتباط بنًسون السياحية

pearson:بنٌ متغنًات الدراسة كما ىو موضح في الجدول أدناه) 
 (: نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة35الجدول رقم)

 التنمية السياحية أبعاد التسويق الريادي

 التركيز على الإبداع
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون

0.436* 0.016 

 التركيز على العميل
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون

0.516** ....4 

 خلق القيمة
 Sigمستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون

0.561** 0.001 

 اقتناص الفرص
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون

0.418* ...91 
 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  :لديدرا

 ية السياحية كانت كلها موجبةمنرتباط بنٌ التسويق الريادي والتيتبنٌ لنا من الجدول أعلاه بأن قيم معاملات الا
( لشا يدل على وجود ارتباط قوي بنٌ متغنًات الدراسة، وذلك ما يؤكده 561..و418..والتي تراوحت مابنٌ )
(، لشا يعني α=...5ن مستوى الدلالة )( أي أصغر م91...و1....ضا مابنٌ )تراوح أيمستوى الدلالة الذي بلغ 

 وجود ارتباط قوي ذو دلالة إحيائية بنٌ الدتغنًات.
رتباط موجب ذو دلالة إحصائية عند اىناك أي تم التأكد من خلال الدراسة أنو "لشا سبق يدكن قبول الفرضية 

 .والتنمية السياحية"التسويق الريادي بين متغيرات الدراسة: ( α=3.35)دلالةال مستوى
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 اختبار نموذج الدراسة وفرضياتو: . ب
تم صياغة الفرضية الرئيسية  ثر التسويق الريادي في تحقيق التنمية السياحيةقا مع إشكالية الدراسة التي تخ  أاتسا
 التالية:

 "يؤثر التسويق الريادي بالإيجاب على تحقيق التنمية السياحية"
 بالفرضية الرئيسية تدت صياغة الفرضيات الفرعية التالية:لإمكانية الإحاطة الجيدة 

- H1:.يوجد أثر ذو دلالة إحيائية للتركيز على الإبداع على تحقيق التنمية السياحية 
- H2 التنمية السياحية.: يوجد أثر ذو دلالة إحيائية للتركيز على العميل على تحقيق 
- H3:  التنمية السياحيةتحقيق يوجد أثر ذو دلالة إحيائية لخلق القيمة على. 
- H4: يوجد أثر ذو دلالة إحيائية لاقتناص الفرص على تحقيق التنمية السياحية. 

والذي كانت نتائجو موضحة   البسيط ومن أجل اختبار ىذه الفرضيات الفرعية تم الاستعانة بنموذج الالضدار الخطي
 كما يلي: 

 التنمية السياحية:  أثر بعد التركيز على الإبداع على3ب.
ية السياحية فهو الدتغنً لدينا في ىذه الحالة بعد التركيز على الإبداع ىو الدتغنً الدستقل، أما لزور التنم

 نتائجو كما يلي:ذج الالضدار الخطي البسيط وكانت وعليو تم القيام بتطبيق نمو التابع،
 المعدل:د ومعامل التحديومعامل التحديد  معامل الارتباط البسيط3.3ب.

 لتحديد ومعامل الارتباط المعدل، معامل اط البسيط(: معامل الارتبا36الجدول رقم)

 SPSS-V26الديدر: من عداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
علاقة ارتباط موجبة وقوية بنٌ كل الدتغنًات الدستقلة )التركيز على الإبداع( والدتغنً أعلاه أن ىناك يتضح من الجدول 

كما استطاعت ،  436..البسيط بنٌ الدتغنًات قيمة يمة معامل الارتباط الخطي التابع )التنمية السياحية(، حيث بلغت ق
يمة معامل التحديد الدعدل التابع في التنمية السياحية، أما ق من الدتغنً% 1.19الدتغنًات الدستقلة تفسنً ما مقداره 

1.61%. 
 

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد بسيطمعامل الارتباط ال
..436 ..19. ..161 
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 :الإبداعلبعد التركيز على  (ANOVAجدول تحليل التباين )2.3ب.
 (ANOVA) (: جدول تحليل التباين37الجدول رقم)

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

إحصائية    
Fc  فيشر

 المحسوبة

متوسط 
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
مجموع 
 المربعات

 النموذج

دو دلالة 
 إحيائية

...5 ...16 6.584 
 الالضدار 744.. 1 744..
 البواقي 3.165 98 113..
 الكلي 3.9.9 99 

 SPSS-V26الديدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
وىي  16... لقيمة الاحتمالية للنموذج تساويأعلاه أن ا(ANOVAيتضح من خلال جدول تحليل التباين )

ىناك فإن نموذج الدراسة الدعتمد معنوي، أي أن %( وبالتالي نرفض الفرضية اليفرية وعليو 5أقل من مستولى الدلالة )
 ر يختلف عن اليفر.واحد على الأقل من معاملات الالضدا

 تقدير معاملات النموذج واختبارىا:3.3ب.
 (: تقدير معاملات النموذج واختبارىا38رقم)الجدول 

 النموذج
 معياريةلالمعاملات غير ا

المعاملات 
قيمة ستودنت  المعيارية

المحسوبة
Tcal 

القيمة 
الإحصائية

Sig 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 المعامل

الخطأ 
 Bȇta المعياري

 0.05 ..... 6.9.4  449.. 55..3 الحد الثابت
 دال

 إحصائيا
التركيز على 

 الإبداع
..979 ..1.9 ..436 9.566 ...16 ...5 

 دال 
 إحصائيا

 المتغير التابع: التنمية السياحية
 SPSS-V26الديدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

من خلال الجدول أعلاه وجود أثر موجب لبعد التركيز على الإبداع على التنمية السياحية حيث بلغت قيمو  يتضح
ئية وىي أقل من مستوى الدلالة الإحيا 16...تساوي  Sigمن الناحية الإحيائية لأن قيمة  معنويوىو  979..
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 "ز على الإبداع على التنمية السياحيةيوجد أثر موجب للتركيالفرضية اليفرية التي مفادىا " %، وىذا يجعل5
 .مقبولة

 التنمية السياحية: بعد التركيز على العميل على أثر 2ب.
في ىذه الحالة بعد التركيز على العميل ىو الدتغنً الدستقل، أما التنمية السياحية فهو الدتغنً التابع، وعليو تم  لدينا

 القيام بتطبيق نموذج الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائجو كما يلي:
 معامل الارتباط البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل:3.2ب.

 معامل الارتباط والتحديد ومعامل التحديد المعدل(:39الجدول رقم)

 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :الديدر
والدتغنً  (التركيز على العميل)بنٌ الدتغنً الدستقل أن ىناك علاقة ارتباط موجبة قوية يتضح من خلال الجدول أعلاه 

كما تم الإشارة إليو سابقا.كما   516..، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطي البسيط (التنمية السياحية)التابع 
ية السياحية، أما % من الدتغنً التابع الدتمثل في التنم96.6استطاع الدتغنً الدستقل التركيز على العميل تفسنً ما مقداره 

% وىي قريبة من قيمة معامل التحديد فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة 94فقد بلغت قيمتو معامل التحديد الدعدل 
 الدقترح.

 ( لبعد التركيز على العميل:ANOVAجدول تحليل التباين ) 2.2ب.
 (ANOVA(: جدول تحليل التباين )23الجدول رقم)

 SPSS-V26الديدر: من إعداد الطالبة الاعتماد على لسرجات برنامج 

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد لبسيطمعامل الارتباط ا
..516 ..966 ..94. 

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 Fcإحصائية    
 فيشر المحسوبة

متوسط 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 النموذج

دو دلالة 
 إحيائية

...5 ....4 1..134 
 الالضدار 39..1 1 39..1
 البواقي .9.87 98 1.3..
 الكلي 3.9.9 99 
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وىي أقل من مستوى الدلالة  .....يتضح من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي 
احد التالي نرفض الفرضية اليفرية وعليو فإن نموذج الدراسة الدعتمد معنوي من الناحية الكلية أي أن ىناك و وب%( 5)

 على الأقل من معاملات الالضدار يختلف عن اليفر.
 تقدير معاملات النموذج واختبارىا: 3.2ب.

 (: تقدير معاملات النموذج واختبارىا23الجدول رقم)

 النموذج
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
قيمة ستودنت  المعيارية

المحسوبة
Tcal 

القيمة 
 Sigالإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 المعامل

الخطأ 
 Bȇta المعياري

الحد 
 الثابت

 إحصائيا دال 0.05 ..... 8.587  356.. .6..3

التركيز على 
 العميل

 إحصائيا دال  5... 4.... 3.183 5.16 89... 984..

 المتغير التابع: التنمية السياحية
 SPSS-V26الديدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج

وجود أثر موجب لبعد التركيز على العميل على تحقيق التنمية السياحية حيث بلغت  من خلال الجدول أعلاه يتضح
مستوى الدلالة وىي أقل من  4....تساوي  Sigوىو معنوي من الناحية الإحيائية لأن قيمة  984..قيمة الدعامل 

 "على العميل على تحقيق التنمية السياحيةيوجد أثر موجب لتركيز الفرضية التي مفادىا "%، وىذا ما يجعل 5
 .مقبولة

 التنمية السياحية: على  بعد خلق القيمةأثر 3ب.
في ىذه الحالة بعد خلق القيمة ىو الدتغنً الدستقل، أما لزور التنمية السياحية فهو الدتغنً التابع، وعليو تم القيام  لدينا

 بتطبيق نموذج الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائجو كما يلي:

 البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل: الارتباطمعامل  3.3ب.
 الارتباط البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل (: معامل22الجدول رقم)

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط البسيط
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 SPSS-V26الديدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
والدتغنً  (خلق القيمة)خلال الجدول أعلاه يتضح أن ىناك علاقة ارتباط موجبة قوية جدا بنٌ الدتغنً الدستقل  من
كما ىو موضح في   561..، حيث بلغت قيمة الارتباط الخطي البسيط بنٌ الدتغنًات قيمة (السياحية التنمية)التابع 

% من الدتغنً التابع والدتمثل في التنمية السياحية، 31.5 مقدارهمة تفسنً ما كما ستطاع الدتغنً خلق القي،الجدول أعلاه
معامل التحديد فهذا يدل على % وبما أن قيمتو مساوية تقريبا لقيمة 99.1أما قيمة معامل التحديد الدعدل فقد بلغت 

 جودة نموذج الدراسة الدقترح.
 :(ANOVAجدول تحليل التباين ) 2.3ب.

 (ANOVAالتباين )(: جدول تحليل 23الجدول رقم)

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

القيمة الاحتمالية 
Sig 

 Fcإحصائية    
فيشر 

 المحسوبة

متوسط مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 النموذج

دو دلالة 
 إحيائية

...5 ....1 19.887 
 الالضدار 1.939 1 1.939
 البواقي 9.677 98 96...
 الكلي 3.9.9 99 

 SPSS-V26الديدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 من مستوى الدلالة ، وىي أقل 1....يتضح من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي 

نرفض الفرضية اليفرية وعليو فإن نموذج الدراسة الدعتمد معنوي من الناحية الكلية أي أن ىناك واحد  %( وبالتالي5)
 .على الأقل من معاملات الالضدار يختلف عن اليفر

 :واختبارىاتقدير معاملات النموذج  3.3ب.
 (: تقدير معاملات النموذج واختبارىا24الجدول رقم)

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

القيمة 
الاحصائية 

Sig 

قيمة 
 ستودنت

المحسوبة 
Tcal 

المعاملات 
 المعيارية

 المعاملات غير المعيارية

 النموذج
Bête 

الخطأ 
 المعياري

 المعامل

 الحد الثابت 2.334 3.537  4.353 3.333 3.35 دال إحصائيا

..561 ..315 ..991 
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 خلق القيمة 3.455 3.327 3.536 3.593 3.333 3.35 دال إحصائيا
 SPSS-V26الديدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

قوي لبعد خلق القيمة على تحقيق التنمية السياحية حيث يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ىناك أثر موجب 
وىي أقل من  1....تساوي  Sigوىو معنوي من الناحية الإحيائية لأن قيمة  455..بلغت قيمت ىذا الدعامل 

يوجد أثر موجب لخلق القيمة على تحقيق التنمية %، وىذا يجعل الفرضية التي مفادىا "5الدلالة الإحيائية مستوى 
 " مقبولة.السياحية

 التنمية السياحية:أثر بعد اقتناص الفرص على  4ب.
في ىذه الحالة بعد اقتناص الفرص وىو الدتغنً الدستقل، أما لزور التنمية السياحية فهو الدتغنً التابع، وعليو تم  لدينا

 القيام بتطبيق نموذج الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائجو كما يلي:

 البسيط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل: الارتباط الخطيمعامل  3.4ب.
 ل التحديد ومعامل التحديد المعدلم(: معامل الارتباط الخطي البسيط ومعا25الجدول رقم)

 SPSS-V26لديدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج ا
من خلال الجدول أعلاه أن ىناك علاقة ارتباط موجبة قوية جدا بنٌ كل من الدتغنً الدستقل )اقتناص الفرص(  يتضح

كما ىي مبينة   418..والدتغنً التابع )التنمية السياحية(، حيث باغت قيمة الارتباط الخطي البسيط بنٌ الدتغنًات قيمة 
% من الدتغنً التابع والدتمثل في التنمية 17.5فرص( تفسنً ما قيمتو كما استطاع الدتغنً الدستقل )اقتناص الفي الجدول،

السياحية، وىذا معناه أن عملية اقتناص الفرص تؤثر بدرجة كبنًة على التنمية السياحية، أما قيمة معامل التحديد الدعدل 
 عتمد.فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة الد% وبما أن قيمتو قريبة لقيمة معامل التحديد 14.5

  (:ANOVAجدول التباين )
 ANOVA) التباين جدول(: 26)رقم الجدول

 مل التحديد المعدلمعا معامل التحديد معامل الارتباط البسيط
..418 ..175 ..145 

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

القيمة الاحتمالية 
Sig 

 Fcإحصائية    
فيشر 

 المحسوبة

متوسط مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
مجموع 
 المربعات

 النموذج
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 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :الديدر

أقل من مستوى الدلالة  وىي 91...يتضح من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي 
%( وبالتالي نرفض الفرضية اليفرية وعليو فإن نموذج الدراسة الدعتمد معنوي من الناحية الكلية أي أن ىناك على 5)

 الأقل واحد من معاملات الالضدار يختلف عن اليفر.

 النموذج واختبارىا: معاملاتتقدير  3.4ب.
 واختبارىا(: تقدير معاملات النموذج 27الجدول رقم)

 النموذج
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
قيمة ستودنت  المعيارية

المحسوبة
Tcal 

القيمة 
 Sigالإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 المعامل

الخطأ 
 Bȇta المعياري

 إحصائيا دال 0.05 4.... 3.119  1.753 .9.35 الحد الثابت
اقتناص 
 الفرص

 إحصائيا دال 5... 91... 9.437 418.. 161.. 3.393

 المتغير التابع: التنمية السياحية
 SPSS-V26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الديدر:

من خلال الجدول أعلاه وجود أثر موجب قوي لبعد اقتناص الفرص على التنمية السياحية حيث بلغت  يتضح
وىي أقل من مستوى  91...تساوي  Sigوىو معنوي من الناحية الإحيائية لأن قيمة  3.393قيمت ىذا الدعامل 
تنمية قتناص الفرص على اليوجد أثر موجب لايجعل الفرضية التي مفادىا " %، وىذا ما5الدلالة الإحيائية 

 مقبولة." سياحيةال
ذو دلالة إحيائية لكل بعد  لتي كلها أثبتت بأن ىناك أثر موجببعد ما تم قبول الفرضيات الإحيائية الأربعة وا

على تحقيق  يابيؤثر التسويق الريادي إيجابول الفرضية الرئيسية والتي مفادىا: " أبعاد التسويق الريادي، يدكننا ق من
 "السياحية التنمية

 

دو دلالة 
 إحيائية

...5 ...91 5.938 
 الالضدار 684.. 1 684..
 البواقي 3.995 98 115..
 الكلي 3.9.9 99 
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 خلاصة:
تأثنً التسويق الريادي على تم التطرق في ىذا الجانب إلى الدراسة التطبيقية للإجابة عن إشكالية الدراسة والدتمثلة في 

 ءإجراالتنمية السياحية، حيث تم القيام باختبار الفرضيات التي تم تحديدىا للتحليل ولتحقيق الذدف الذي من أجلو تم 
وقد تم قبول الفرضيات الأربعة SPSS-V26وذلك من خلال برنامج ه الدراسة والوصول إلى النتائج الدرغوبة، ىذ

الإحيائية لكل بعد من الأبعاد الأربعة للتسويق الريادي ما أدى إلى قبول الفرضية الرئيسية وبالتالي الإجابة عن 
 الإشكالية الرئيسة. 
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لقد أصبحت السياحة في الآونة الأخيرة تساىم وبشكل كبير في دفع عجلة التنمية في جميع المجالات وذلك 
ما استدعى تنمية القطاع السياحي من خلال لرموعة من الطرق والإجراءات كالتسويق للقطاع السياحي من أجل 

تسليط الضوء على التسويق الريادي تحقيق التنمية السياحية، وعند الحديث عن التسويق بشكل عام لابد من 
بشكل خاص والذي يعتبر أكثر فعالية في الترويج للسياحة التي تعتبر أىم قطاع بديل للمحروقات والتنمية 

الذادفة إلى تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد السياحية  الاستراتيجيةالسياحية التي تشمل جميع الخطط والبرامج 
وائد السياحية من العملة الصعبة، ولقد تم التأكيد على ضرورة تكريس مفهوم التسويق الدتاحة من أجل تعظيم الع

الريادي في التنمية السياحية لدا لو من طابع جديد ومعاصر ولددى توافق مفهومو مع متطلبات النهوض بهذا 
تاحة من كل الأنواع القطاع ، حيث يحتوي التسويق الريادي في مفهومو على اقتناص الفرص واستغلال الدوارد الد

فالجزائر تمتلك موارد ىائلة ومناطق كبيرة وشاسعة تتميز بمميزات وخصائص طبيعية يمكن لذا تحقيق التنمية 
السياحية من خلال استغلالذا وفي ىذه الدراسة تمت لزاولة الإلدام بموضوع التسويق الريادي وتأثيره في تحقيق 

 لة من النتائج يمكن إجاازىا فيما يلي التنمية السياحية وقد تم التوصل إلى جم
 نتائج اختبار الفرضيات:. 4.4

 يؤثر التسويقبعد إثبات صحة الفرضيات الأربعة للدراسة تم قبول الفرضية الرئيسية وىي على النحو التالي  "
إليها ومقارنتها مع نتائج  ، وعليو يمكن مناقشة النتائج الدتوصلالريادي ايجابيا في تحقيق التنمية السياحية "

 بعض الدراسات السابقة الدشابهة للدراسة الحالية على النحو التالي 
يؤثر كل من التركيز على العميل واقتناص الفرص اجاابيا على التنمية السياحية وىذه النتيجة تتوافق مع  -

، والتي توصلت إلى أن ىناك تأثير  (8142الحمزة،  )البغدادي و عبدالنتيجة التي توصلت لذا دراسة 
على التنمية السياحية الدستدامة أي التركيز على العميل والتركيز على الفرص وتعظيم الدوارد بشكل إجاابي 

 وجود علاقة ذات أثر معنوي بين التسويق الريادي والتنمية السياحية الدستدامة.
يؤثر كل من التركيز على العميل والإبداع واقتناص الفرص على التنمية السياحية بشكل اجاابي وىذه  -

، والتي توصلت إلى أن ىناك تأثير (8142)عمر،  النتيجة تتوافق مع النتيجة الدتوصل إليها في دراسة 
أي وجود علاقة  التسويقية الاستراتيجياتى تعزيز اجاابي علللتركيز على الإبداع واقتناص الفرص بشكل 

 ارتباط موجبة وتأثيرية بين متغيرات الدراسة الفرعية والرئيسية.
يؤثر التركيز على العميل في التنمية السياحية بشكل اجاابي وذلك توصلت إليو الدراسة الحالية، حيث  -

والتي توصلت إلى أن الدنظمات الريادية ، (8141)العابدي، ابو غنيم، و الحدراوي،  تتوافق مع دراسة
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ىي تلك التي تتقرب من عملائها من خلال التميز في الدنتجات والخدمات التي تقدمها بالدقارنة مع ما 
 .يقدمو الدنافسون، لذلك لابد من إجااد منتجات جديدة تلبي حاجات العملاء وتشبع رغباتهم

 ة وىذه النتيجةعميل وخلق القيمة على التنمية النتيجيؤثر كل من التركيز على الإبداع والتركيز على ال -
والتي توصلت إلى أن ىناك  ،(8142علي محمد فرج و الهنداوي، )مطابقة للتي توصلت إليها دراسة 

التركيز على الإبداع والتركيز على العميل وخلق القيمة  معنوية أي تأثير موجب لكل منتأثير ذو دلالة 
 والدخاطرة على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والدتوسطة الحجم.

 . آفاق الدراسة:8.4
 لريادي من أجل إبراز وتعزيز أهميتو في تحقيق التنمية السياحية.اإجراء دراسات معمقة أكثر عن التسويق  -
 الاىتمام بالقطاع السياحي.إجراء دراسات تبين مدى أهمية التنمية السياحية وضرورة  -
 إجراء دراسات عن التنمية السياحية ودراسات في لرال التسويق الريادي. -
 إجراء دراسات تبين دور التنمية السياحية بصفة خاصة في تعزيز التنمية السياحية بصفة عامة. -
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