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Study Summary:

This study aims to analyze the impact of digital transformation—through its three dimensions:
technical, human, and organizational—on the quality of public services, by examining a case
study of the Directorate of University Services in Illizi. The focus is placed on the extent to
which the Directorate adopts digital technologies, and the effects of this adoption on
performance efficiency, service speed, and user satisfaction.

To achieve these objectives, a questionnaire was used as the primary data collection tool. It was
distributed to 136 students affiliated with the Directorate. The responses were analyzed using
the statistical software SPSS V27.

The study yielded several important findings, the most notable being that digital transformation
positively influences the quality of public services in the institution under study. It was found
that digital transformation explained 59.6% of the variance in public service quality, with the
technical dimension having the strongest influence.

Keywords: Digital Transformation, Technical Dimension, Human Dimension, Organizational
Dimension, Public Service Quality.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,930 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
1¢ 136 2 5 3,79 ,952
2z 136 2 5 3,55 1,002
3¢ 136 2 5 4,11 ,663
4¢ 136 2 5 4,32 ,832
) el 136 2,25 5,00 3,9430 ,48873
5¢ 136 2 5 3,74 ,991
6¢ 136 2 5 3,76 ,905
Te 136 2 5 4,19 ,638
8¢ 136 2 5 4,07 ,658
gl aal 136 2,25 5,00 3,9393 ,49018
9 136 2 5 3,86 ,896
10¢ 136 2 5 4,08 ,761
11¢ 136 2 5 4,13 ,630
12¢ 136 1 5 4,35 ,784
el 2l 136 2,50 5,00 4,1066 44787
13¢ 136 2 5 3,79 ,952
14¢ 136 2 5 3,74 ,991
15¢ 136 2 5 3,86 ,896
16¢ 136 2 5 3,89 ,840
17¢ 136 2 5 3,55 1,002
18¢ 136 2 5 3,69 ,907
19¢ 136 2 5 4,08 ,761
20¢ 136 2 5 3,87 ,949
21 136 2 5 3,54 ,973



22¢ 136 2 5 3,58 874
23¢ 136 2 5 3,60 ,945
24¢ 136 2 5 3,64 ,892
25¢ 136 2 5 3,97 ,750
26 136 2 5 3,76 ,905
27¢ 136 2 5 3,85 ,910
28¢ 136 2 5 4,04 ,806
29 ¢ 136 2 5 3,85 ,939
30 ¢ 136 2 5 3,80 ,901
31¢ 136 2 5 3,72 ,956
32¢ 136 2 5 3,88 911
41a sanll dardll 33 5n 136 2,50 5,00 3,7860 ,59125
N valide (liste) 136
Table de fréquences
1g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 @3 & 6 4,4 4,4 4,4
Gilge 24 17,6 17,6 22,1
e 29 21,3 21,3 43,4
(8l 5 51 37,5 37,5 80,9
Bady (38) 5e 26 19,1 19,1 100,0
Total 136 100,0 100,0
2¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu 8815 & 28 20,6 20,6 20,6
Gilge 28 20,6 20,6 41,2
Alaa 28 20,6 20,6 61,8
(8l 5 29 21,3 21,3 83,1
Bad (34 5 23 16,9 16,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
3t
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y 38150 & 22 16,2 16,2 16,2
Gl ga e 29 21,3 21,3 37,5
Ul 23 16,9 16,9 54,4
(38l 5 44 32,4 32,4 86,8
Bad (34 5 18 13,2 13,2 100,0
Total 136 100,0 100,0




ac

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a&y Gilse 52 10 7,4 7,4 7,4
Gilga e 10 7,4 7,4 14,7
Ulaa 34 25,0 25,0 39,7
Al 5 56 41,2 41,2 80,9
8%y (38 5 26 19,1 19,1 100,0
Total 136 100,0 100,0
5¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3aiy Gilse 5 16 11,8 11,8 11,8
Gilga 26 19,1 19,1 30,9
e 26 19,1 19,1 50,0
8l 5 41 30,1 30,1 80,1
Bl (34 5 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
6¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ads @850 ¢ 11 8,1 8,1 8,1
Gilse e 20 14,7 14,7 22,8
Ul 44 32,4 32,4 55,1
Gilse 38 27,9 27,9 83,1
Bady (38 5e 23 16,9 16,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
/d
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 3ilse e 27 19,9 19,9 19,9
B8 5e 2 22 16,2 16,2 36,0
Ulae 30 22,1 22,1 58,1
B8 5 41 30,1 30,1 88,2
825 (38 5 16 11,8 11,8 100,0
Total 136 100,0 100,0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sad 8815 ¢ 9 6,6 6,6 6,6
Gl ga 22 16,2 16,2 22,8
Ul 45 33,1 33,1 55,9
Gl 5a 39 28,7 28,7 84,6
sy 3R 5 21 15,4 15,4 100,0
Total 136 100,0 100,0




9

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&u Gilse 52 8 5,9 5,9 5,9
Gilga e 19 14,0 14,0 19,9
Ulaa 36 26,5 26,5 46,3
Al 5 46 33,8 33,8 80,1
8%y (38 5 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
10¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a&y Gilse 52 10 7,4 7,4 7,4
Gilga 8 5,9 5,9 13,2
e 23 16,9 16,9 30,1
8l 5 58 42,6 42,6 72,8
Bl (34 5 37 27,2 27,2 100,0
Total 136 100,0 100,0
11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3adu @85 ¢ 29 21,3 21,3 21,3
Gilse e 23 16,9 16,9 38,2
Ul 37 27,2 27,2 65,4
(38l 5 26 19,1 19,1 84,6
B2y (38 e 21 15,4 15,4 100,0
Total 136 100,0 100,0
12¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu @5 e 11 8,1 8,1 8,1
Gilse e 19 14,0 14,0 22,1
Ulae 31 22,8 22,8 44,9
il se 47 34,6 34,6 79,4
825 (38 5 28 20,6 20,6 100,0
Total 136 100,0 100,0
13g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 385 & 6 4,4 4,4 4,4
Gl ga 24 17,6 17,6 22,1
Ul 29 21,3 21,3 43,4
Gl 5a 51 37,5 37,5 80,9
a5y (38 5 26 19,1 19,1 100,0
Total 136 100,0 100,0




14¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&u Gilse 52 14 10,3 10,3 10,3
Gilga e 25 18,4 18,4 28,7
Ulaa 28 20,6 20,6 49,3
Al 5 41 30,1 30,1 79,4
8%y (38 5 28 20,6 20,6 100,0
Total 136 100,0 100,0
15¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&u Gilse 52 8 5,9 5,9 5,9
Gilga 19 14,0 14,0 19,9
e 36 26,5 26,5 46,3
8l 5 46 33,8 33,8 80,1
Bl (34 5 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
16¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu 3ilse 5 14 10,3 10,3 10,3
Gilse e 14 10,3 10,3 20,6
Ul 27 19,9 19,9 40,4
Gilse 54 39,7 39,7 80,1
B2y (38 e 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
17¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 3ilse ¢ 28 20,6 20,6 20,6
B8l ge 28 20,6 20,6 41,2
Ulaa 28 20,6 20,6 61,8
B8 5 29 21,3 21,3 83,1
825 (38 5 23 16,9 16,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
18¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sad (3815 & 23 16,9 16,9 16,9
Gilse e 20 14,7 14,7 31,6
Ul 34 25,0 25,0 56,6
Gl 5a 38 27,9 27,9 84,6
sy 3R 5 21 15,4 15,4 100,0
Total 136 100,0 100,0




19¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a&y Gilse 52 10 7,4 7,4 7,4
Gilga e 8 5,9 5,9 13,2
Ulaa 23 16,9 16,9 30,1
Al 5 58 42,6 42,6 72,8
8%y (38 5 37 27,2 27,2 100,0
Total 136 100,0 100,0
20¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady Gilse e 11 8,1 8,1 8,1
Gilga 20 14,7 14,7 22,8
e 28 20,6 20,6 43,4
8l 5 44 32,4 32,4 75,7
Bl (34 5 33 24,3 24,3 100,0
Total 136 100,0 100,0
21¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3adu @5 & 22 16,2 16,2 16,2
Gilse e 29 21,3 21,3 37,5
Ul 23 16,9 16,9 54,4
8l 5 44 32,4 32,4 86,8
Bl (34 5 18 13,2 13,2 100,0
Total 136 100,0 100,0
22¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3adu @85 ¢ 29 21,3 21,3 21,3
38 5e 2 21 15,4 15,4 36,8
Ulas 34 25,0 25,0 61,8
G4 5 38 27,9 27,9 89,7
sy A 5 14 10,3 10,3 100,0
Total 136 100,0 100,0
23¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu @85 ¢ 29 21,3 21,3 21,3
B8l ge 23 16,9 16,9 38,2
Ulaa 37 27,2 27,2 65,4
B8 5 26 19,1 19,1 84,6
sy (3a) 5 21 15,4 15,4 100,0
Total 136 100,0 100,0

2a¢



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady Gilse e 27 19,9 19,9 19,9
Gilga e 20 14,7 14,7 34,6
Ulaa 33 24,3 24,3 58,8
8l 5 38 27,9 27,9 86,8
8%y (38 5 18 13,2 13,2 100,0
Total 136 100,0 100,0
25¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a&y Gilse 52 10 7,4 7,4 7,4
Gilga e 10 7,4 7,4 14,7
Ulaa 34 25,0 25,0 39,7
(8l 5 56 41,2 41,2 80,9
Bl (34 5 26 19,1 19,1 100,0
Total 136 100,0 100,0
26¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  8ad 38lse p2 9 6,6 6,6 6,6
Gilse e 22 16,2 16,2 22,8
Ul 45 33,1 33,1 55,9
8l 5 39 28,7 28,7 84,6
Bl (34 5 21 15,4 15,4 100,0
Total 136 100,0 100,0
27¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu @5 e 11 8,1 8,1 8,1
Gilse e 19 14,0 14,0 22,1
Ulae 31 22,8 22,8 44,9
il se 47 34,6 34,6 79,4
825 (38 5 28 20,6 20,6 100,0
Total 136 100,0 100,0
28¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 38l pe 5 3,7 3,7 3,7
B8l ge 12 8,8 8,8 12,5
Ulaa 32 23,5 23,5 36,0
B8 5 52 38,2 38,2 74,3
sy (3a) 5 35 25,7 25,7 100,0
Total 136 100,0 100,0

29¢



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady Gilse e 17 12,5 12,5 12,5
Gilga e 18 13,2 13,2 25,7
Ulaa 30 22,1 22,1 47,8
8l 5 38 27,9 27,9 75,7
8%y (38 5 33 24,3 24,3 100,0
Total 136 100,0 100,0
30¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a&y Gilse 52 20 14,7 14,7 14,7
Gilga e 17 12,5 12,5 27,2
Ulaa 29 21,3 21,3 48,5
(8l 5 43 31,6 31,6 80,1
Bl (34 5 27 19,9 19,9 100,0
Total 136 100,0 100,0
31¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu @85 ¢ 20 14,7 14,7 14,7
Gilse e 22 16,2 16,2 30,9
Ulae 33 24,3 24,3 55,1
8l 5 35 25,7 25,7 80,9
Bl (34 5 26 19,1 19,1 100,0
Total 136 100,0 100,0
32¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3adu @50 & 17 12,5 12,5 12,5
Gilse e 16 11,8 11,8 24,3
Ulae 34 25,0 25,0 49,3
G4 5 36 26,5 26,5 75,7
825 (38 5 33 24,3 24,3 100,0
Total 136 100,0 100,0
Corrélations
EPRENIREPTN
i) 2l Gl anllaasil) aalll e sanll
(ol el Corrélation de Pearson 1 544" ,396" ,630"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 136 136 136 136
i 2l Corrélation de Pearson 544" 1 589" 664"



Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 136 136 136 136
bl i Corrélation de Pearson 396" 589" 1 603"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 136 136 136 136
Laadll 53 5a Corrélation de Pearson 630" 664" 603" 1
A3a gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 136 136 136 136
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7728 ,596 ,586 ,38023
a. Prédicteurs : (Constante), (adaiill sl 1l el (5l 2l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,110 3 9,370 64,810 ,000°
de Student 19,084 132 ,145
Total 47,193 135
a. Variable dépendante : 4 seall Lasall 3252
b. Prédicteurs : (Constante), (bl a2l &8l sl (gl el
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,881 ,344 -2,563 ,011
S Al 425 ,080 ,351 5,289 ,000
ol ,370 ,091 ,307 4,073 ,000
ealatill 2l ,373 ,091 ,283 4,105 ,000

a. Variable dépendante i seall Laaall 3352






