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كن عالما ..ف إن لم تستطيع فكن متعلما ، ف إن لم تستطيع ف أحب العلماء ، ف إن لم تستطيع             "
 ف لا تبغضيم "

بعد رحلة بحث و جيد و اجتياد تكللت بإنجاز ىذا البحث ، نحمد الله عز وجل على نعمو التي منا  
 بيا علينا فيو العلي القدير .

  ل:                   الف اضنا  اذ                       ر إلى أست             بارات الشكر و التقديلا يسعنا إلا أن نخص بأسمى ع  كما

 أ.د عبد الغني بن حامد                                     

    و لنا من توجييات و ملاحظات و نصائح أف ادتنا  وعلى ما قدمالإشراف على ىذا العمل ،  قبولوعلى  
 طيلة إنجاز ىذا العمل المتواضع .

الذي   كما نتقدم بالشكر مسبق ا لأعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمو ، على الوقت و الجيد
 خصصوه لمطالعة ىذا العمل خدمة للبحث العلمي .

وطلبة  لتقدير إلى كافة عمال و موظفي  ين للجميل ، نتقدم بوافر الشكر و اوحتى لا نكون ناكر 
ه لنا من معلومات و مراجع و وثائق  اعلى كل ما قدملولاية إيليزي    الخدمات الجامعية  مديرية

 ساعدتنا في إخراج البحث

 .كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من أسيم في تقديم يد العون لإنجاز ىذا البحث و لو بكلمة طيبة  



 

 

 إهداء

وإلى  ودعم ، إلى روح والديّ العزيزين اللذين كانا لي دائماً مصدر إلهام

من لم يبخلا عليّ بالنصح والإرشاد، إلى من كانا لي سنداً في كل 

.خطوة خطوتها في حياتي العلمية والعملية فرحمة الله عليهما  

إلى إخوتي وأخواتي كل باسمه وجميل وسمه، فهم أقرب الناس لنا 

 وأكثرهم حباً ودعماً. 

وصابرة، إلى من إلى زوجتي الحبيبة، ورفيقة دربي التي كانت داعمة 

تحملت معي ضغوط الدراسة والعمل، وإلى من كانت لي دائماً 

 .مصدر قوة وثبات

 كبدي سيسبان .سنابل.فاطمة الزهراء ومحمد يوسف .  إلى فلذات

إلى كل الأصدقاء والزملاء وعلى رأسهم زميلي ورفيقي في البحث 

 عبد الرحيم عرعار 

الذين قدموا التوجيهات والنصائح طوال مدة كتابة البحث العلمي  إلى

ولم يقصروا، بل عاملوا الطلاب كأبناء وإخوة لهم وعلى رأسهم الأستاذ 

 الدكتور المشرف عبد الغني بن حامد

والى كل من سهونا عن ذكره في هذه الأسطر كل التحية والتقدير 

 .اهدي هذا العمل لكم

 

حميدالدعب  
 



 

 

 إهداء

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكسك و لا يطيب النهاز إلى بطاعخك... و لا جطيب اللحظاث إلا 

                                                    ولا جطيب الآخسة إلا بعفىك ... و لا جطيب الجىت إلا بسؤيخك ...بركسك

 "الله حل حلاله"

                      الأمت... إلى هبي السحمت و هىز العالمين ح... و هصإلى من بلغ السسالت و أدي الأماهت 

 صلى الله عليه وسلم"" سيدها محمد 

 .                              الىالدين الكسيمين .....حفظهم اللهإلى 

 أحمد سساج(  –محمد إياد  –)هدايت شوحتي الغاليت وأبىائي الأعصاء إلى 

  حفظهم الله وزعاهم 

 إخىحي وأخىاحي كل واحد باسمه. إلى 

 كل الاحباب الاصدقاء وشملاء العمل إلى 

 إلى شميلي في المركسة عبد الحميد قاسمي 

 (ذ عبد الغني بن حامد أ.)إلى الاسخاذ المشسف على هرا البحث 

 كل من ساعدوي في اهجاش هدا العمل المخىاضع ولم يبخل عليىا بىصائحه إلى 

 .وجىحيهاجه القيمت 

 0002/0002وكل شملاء الدفعت ادازة الاعمال إلى كل من دكسهم قلبي ولم يكخبهم قلمي 

 

الرحيمدعب  
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 ملخص الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة     

 ملخص الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

التحول الرقمي بأبعاده )البعدد التنيدي ا البعدد الي،درلا البعدد الت( حمديو وددى   دود   أثر تهدف الدراسة إلى تحلحل 

الخدمدددة العيومحدددة مددددة حددد ل دراسدددة مالددددة مدةرثدددة الخدددددمال اليامعحدددة اةلنددد ل امحدددد  تددد  ال   نددد  ودددددى مدددد  تبيددددي 

لمسددتةحدةة ا  رضدددر  المدةرثددة للتن(حددال الرقيحدددة ا  أثددر فلدد  وددددى  ةدداد   داد  سدددروة تندددة  الخدددمال ا  ر دددا ا

طالددب بيدةرثددة  631تحنحدده اددلا التدددف تدد   وتيدداد ودددى  سددتيحال  ددأدا  لييددم البحاهددال ا محدد  تدد  تو جعدد  ودددى 

الخددمال اليامعحدة اةلند لا  تيدع المعاليددة  موداتحة  التحلحدل ةراد وح(دة الدراسددة ودة طرثده ال  هدام   موددا   

SPSS V27. 

  أايتددا أل التحددول الرقمددي لدد  تددأثن  إةوددار  ودددى  ددود  الخدمددة العيومحددة بالم سسددة توصددلع الدراسددة إلددى وددد  هتددات

مدددة التبددداةة ةدددخ  دددود  الخدمدددة العيومحدددة بيدةرثدددة  %1..6محدددل الدراسدددة امحددد  لسدددر التحدددول الرقمدددي مدددا مندددداره 

العيومحددددة ةددددخ الم سسددددة محددددل  ةتددددأثن ا ةددددخ  ددددود  الخدمددددالخدددددمال اليامعحددددة ا بخ(يددددا تعددددد البعددددد التنيددددي اددددو    دددد  

 الدراسة 

 التحول الرقمي االبعد التنيي االبعد الي،رل االبعد الت( حمي ا ود  الخدمة العيومحة. الكلمات المفتاحية:

 

Study Summary: 

This study aims to analyze the impact of digital transformation—through its three dimensions: 

technical, human, and organizational—on the quality of public services, by examining a case 

study of the Directorate of University Services in Illizi. The focus is placed on the extent to 

which the Directorate adopts digital technologies, and the effects of this adoption on 

performance efficiency, service speed, and user satisfaction. 

To achieve these objectives, a questionnaire was used as the primary data collection tool. It was 

distributed to 136 students affiliated with the Directorate. The responses were analyzed using 

the statistical software SPSS V27. 

The study yielded several important findings, the most notable being that digital transformation 

positively influences the quality of public services in the institution under study. It was found 

that digital transformation explained 59.6% of the variance in public service quality, with the 

technical dimension having the strongest influence. 

Keywords: Digital Transformation, Technical Dimension, Human Dimension, Organizational 

Dimension, Public Service Quality. 
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مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة    

 ‌أ

 :ثمهيد )ثوطئة(

فيييل ايييو ات اييييثا  اهور الايييا  الييييث تكنوييييث اتعيييات  ت  ميتياليييي الماضيةيييي   سييي  ةييير  اتا يييي  المي يييلا  اتييي    يييي   فيييل 

ةخ ضييا اتاعضلييي  تاييي ا اعليي  اياكييل   عييين  خلييا حو اليييث اهويا ييتل اتلييا  تكهيكييت  ييي ر  سيي   عييللو   عييات  

ث اتيقيت   قير  ياق تق  يي   ت ييا   عل يا  ار يرن خليا حو فاا   تخفلا تكييتلا المايية    اص  يياتتي   يم بهي  أ

تق  ي  ات ميعل تخضا تلفسح ةجيلا لاق  ي  الماافا  ات    اق  ت يا  فل   يتلل  ات مظلعي  الم اض ا بيتنويي  

 ميتيييي ل تق  ييي     قييير ن ييي  كعيييالا   ييي ي ثن تق  ييي   يييي   سيي  المعييي ي  ات سيييل ح  اهلت يي    ةييي  ا يي عااث ات  يييرم ات 

اليتن  تدين   ث ات  ميتيالي ةيه حتع يا اتاعضليي   الملييم اتا تلنليا عاي  ةايهليا اتوليكيي   تاييث اتويوكي   ات يةجليي    أ

ات كلييييا  حخييييرلت  يييي ل ات  ملييييي  اهور الاييييا ليييييثن ثقعلييييا ن ييييي  ظوييييكو اييييرث   ا  ييييا ةعيث ييييا   عييييين  تمظييييل  اتوييييا ي  

أاليث ة الح ار ر   ي "ات دين اتاقمي".  ات مي ي  اتفا  ا  تق  ي  ككو ح   عا 

ص ييي اتيي    ويي ي عايي   عضلييا تك  ييين ةييه كعيييتم  عييو ت ضليير   ا عيير  سيي   يياع ت ضلر ييا قر عييا عايي  كعيييتم  عييو  يي ا  أ   

خير ا  ا عير  سي  ات  ميتياليي  اتاقعليا فيل ح ا  اتاعضليي   ةعيي  عيي   فيل تخفيلع تكييتلا اتاعضليي   تدعي و اهليي ن 

أ ن ةه حاو عث ي  اتاعلو. ثف  ات في

 تاييير تدعيييي و  تايييي ا اهمرةييييا ةيييه ح يييي  اتا يكيييي  ات  ييييي  اتتيييي  اييييين  ضاهيييي  صي ييييا فيييل اييييو ات اييييث اتعييييات  فيييل ةجييييين    

ت ميتيالييييي الماضيةييييي   خلييييا ح ييييوذ ةييييه اتلييييا ث  ت يييي ايكا بهيييي ا ات يييي  ةييييه ات ايييييث فييييل اتاقعمييييا  ةعييييي ح   عايييي  المايتوييييا 

أات ايثا  فل  بلو تد لق اي ن اهمرةا.ب  ر   صرةي  ت ياكل ة  تضك 

 تعالايو اييي ن اهميرةي  حخيير ح يي  اتاياةيو اتتييي  عيية  عتاهيي ع اثن الممظعييي  فييل ةخ ضيا ةجيلاعهييي فييل  يبلو اهو ييين  سيي     

أقلعا تميفعلا فل اتعيع  تد لق اي ن اهمرةي   تثت ي  بهي ت اضاي   يتبي اهمرةا.

 :الإشكالية

يلا  الملعيييا اتتيييي  ويييلر ي الما عيييي  اهليةاليييا فيييل ةخ ضيييا   ن اتاييييت  خيتليييي  ص ي يييي ظاييير  ا  يييي  اتاقعميييا ةيييه ات دييي   

ايئدا  يث كي   ا ه ح وذ قايع ات اضل  اتاييال  اتوديا اتاضميي فيل اهلتائيا فيل قضيل اتالاييثن اتاقعليا   نوير  عضليا ات ديين 

  يييتلل ات  ضلر ييا اتتييي  يكييت تييراث بهييي عايي   فييل اتاقمييي المعيي عان ةييه صيي ن ت  عيييم بيت  ميتيالييي اهور الاييا   ع ييي ن اتمظيياأ

أت ر   صرةي   ا عر  س  اتاقعلا  ت ع ز بيت في ن  اتفايتلا.

صيييا  ةيييه بييي و الما عيييي  اتتيييي ةيييلر  تدييييلا  ثقعليييا  اتتيييي  عييية  عاييي   تايييو ةر ا يييا اهميييرةي  اهليةاليييا ا ض يييز   يييل  أ   

فويتيييت  يييا ثن تاوليييق اتاقعمييا  سييي  ةعييي ي  اهميييرةي  اهليةالييا خ عليييا لابييير ة هيييي  لييا ةييي   يييرل ات ت ييييا   ةياكواهييي  ات 

حةييييييم تيقايييييي  فنيييييا كو يييييين ةيييييه اتاضويييييا اتييييي  ه  ييييياةضيو فيييييل ت ييييير   صيييييرةي  تا  ايييييي ن  يتليييييا   فايتليييييا تا ييييي  عاييييي  ةعييييي ي  

أتاضايعه .

أ س   ي  ةي  وق ت عديث عةكيتلا اترثا ا فل اتنعيؤن ات يال:   أ

 مدى ًؤثر التحول الرقمي على جودة الخدمات العمومية في مدًرية الخدمات الجامعية اًليزي؟إلى أي            
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‌ب  

أ   فاع  ه   ا اتنعيؤن اتائتس ي   نضا اتفا لا اتلا:

 و  يار حلا ت   لاتا عخ يئلا تضوار ات  ني تض ديين اتاقميي  سي  تدعي و ايي ن اهمرةيا اتاعيةليا  سي  ةعي ي   -

 ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز  ؟ 

 ييييو  يايييير حلييييا ت   لاتييييا عخ يييييئلا تضوايييير اتبوييييا  تض دييييين اتاقمييييي  سيييي  تدعيييي و اييييي ن اهمرةييييا اتاعيةلييييا  سيييي   -

 ز  ؟ ةع ي  ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض 

 يييو  ياييير حلييييا ت   لاتيييا عخ ييييئلا تضوايييير ات مظلميييي تض ديييين اتاقمييييي  سييي  تدعييي و اييييي ن اهمرةيييا اتاعيةليييا  سيييي   -

 ةع ي  ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز  ؟ 

 :الفرضيات

أظتاض الإايبا  س  عةكيتلا اترثا ا اتائتعلا   عيؤلاعهي اتفا لا ت   لينا اتفا لي  ات يتلا:

( بي و اظايي  ات ديين اتاقميي α ≤ 0.05تيار   قا ةياوا  تا   لاتا اخ ييئلا  مير ةعي ي  اترلاتيا  الفرضية الرئيسية:

أ اتوار ات  ني   اتوار اتبوا   اتوار ات مظلمي(  س  اي ن اهمرةا اتاعيةلا بعر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز .

أ تمرثم تدت   ل اتفا لا اتفا لي  اتفا لا ات يتلا:

( تضوار ات  ني  س  اي ن اهمرةا اتاعيةلا α ≤ 0.05 لاتا اخ يئلا  مر ةع ي  اترلاتا تيار   قا ت   -

 بعر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز .

تضوار اتبوا   س  اي ن اهمرةا اتاعيةلا  (α ≤ 0.05تيار   قا ت   لاتا اخ يئلا  مر ةع ي  اترلاتا  -

 بعر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز .

( تضوار ات مظلمي  س  اي ن اهمرةا اتاعيةلا α ≤ 0.05 لاتا اخ يئلا  مر ةع ي  اترلاتا تيار   قا ت   -

 بعر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز .

 دراسة:أهمية ال

ات دييلا  ت يهياتلجلا اتتيي بيا  حتنو  ح علا   ل اترثا ا ةيه ح عليا المي ييع تاتيذ  عت  ا  يي ات ديين اتاقميي حخير   

اتاعييية  فييل اهلتائييا  اتايييت   لمييي تييذ ةييه   ث فاييين فييل تدعيي و اييي ن اهمييرةي    عييات  الماييية    ت ضلييو  وييلر ي ات ايييع 

أاتو ي قاا لا.

 تييت ا  ح علييا  يي ل اترثا ييا تدر ييرا ةييه صيي ن تاك ز ييي  سيي  قايييع خعييية  ةويةييا ات في ييو ةيي  فنييا اتاضوييا   ييي  

اليييي  ع يييه ةيييه ص تيييذ قليييية حليييا ات ديييين اتاقميييي  سييي  ةر ا يييا اهميييرةي  اهليةاليييا بيييي ض ز    اتتيييي  اييير كعيتايييي  اق

أاهمرةي  اتاعيةلا اتليةلا  يلإ يا   الإ ايم  اتم و  الممذ.

أكعي ت عه ح علا اترثا ا فل :

 ت لل  اتاضوا تلمرةي  اتاقعلا الم رةا فل او تتا ر ات ياذ اتاقمي. -
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 ترثا ا عضلالا اتلي   س   اق  اتاقعما فل ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ةدو ا -

 ات ااق  س  حبا  ات در ي   ات اي ي  اتتي  الق كجيح ات دين اتاقمي. -

أت ر   ة هيخي   عضلا ت دع و  تاي ا ت ا  اتاقمي فل الما عي  اهليةالا. -

 الدراسة:أهداف 

أت عه ح راق اترثا ا ةه ص ن اتم ي  ات يتلا:

اهمرةيييييا اتاعيةليييييا الم رةيييييا ةيييييه قويييييو ةر ا يييييا ظايييييي  ات ديييييين اتاقميييييي فيييييل تدعييييي و ايييييي ن حتدر ييييير ةييييير  ةعيييييي عا  -

 اهمرةي  اهليةالا ا ض ز .

 ات ااع  س  ح   المفي ل  اتمظا ا تكو ةه ات دين اتاقمي  حظاي ل   اي ن اهمرةا اتاعيةلا  حظاي  ي. -

دع و اباا  اتا قا ب و حظاي  ات دين اتاقمي الم عالاضا فل  اتوار ات  ني  اتوار اتبوا   اتوار ات مظلمي( فل ت -

 اي ن اهمرةا اتاعيةلا .

 ات ااق  س  ةع ي  ةعيث ا ات دين اتاقمي فل الما عا ةدو اترثا ا. -

أات ااق  س  ةع ي  ةعيث ا اي ن اهمرةا اتاعيةلا الم رةا فل الما عا ةدو اترثا ا. -

 اختيار موضوع الدراسة:مبررات   

   ة هيييي ةيييي  يييي ةي ييييعل  ويييكو فيييل ةجعضليييي خييييفتا ح ي يييلي  ااييي  اص ليثكيييي تلييي ا المي ييييع تايييرن ا  وييييثا  ة هيييي ةيييي  يييي تا ييي   

أت  ص ى حظاي    ا المي يع   عي  يت يال:

أت ويب ات اتلا:

 اتانوا اتشم لا ترثا ا ات دين اتاقمي فل الإ اثن اهليةالا  عيةي  ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز  تدر را -

ي  اهمييييرةي  الم رةيييييا تضاضوييييا اهليييييةال و  سييييي  ةدي تييييا ةاافييييا ةيييير  كفيييييي ن ات دييييين اتاقمييييي فيييييل ات هيييييض بععيييي  -

 ةع ي  ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز .

 ةدي تا ةااقا  الا كظا  ضوا الماكت اهليةةل  ه ات دين اتاقمي فل ةر ا ا اهمرةي  اهليةالا ا ض ز . -

 .ثنونمي اتشم لا فل  ثا ا الميا ل  اهور الاا -

أت ويب المي ي لا:

المي يييع  اتلييرق اتيي    عيية  ت د ل ييذ الما عييي  اتاعيةلييا  ييه  ا ييق ا  عييي  ات دييين اتاقمييي  تدعيي و  ح علييا -

 اي ن اهمرةا اتاعيةلا.

ح تي ا اتودا فل اتلي  اتتي ةه ص تلي     تدع و اهمرةا اتاعيةلا  بي  ويث حو   ل تص ين  جل حو ت اقض   -

 ة  ات ديلا  ات  ميتيالا  اتاقعلا المنعيث ا.

 ةدي تا علاا  اتودا اتاضمي بيلماضيةي  اتاعلا خين المي يع  صي ا الم  وا اهليةالا. -
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 ةدي تا  اا ا الإ اثن ب   ات اي ي  اتتي  يااللي اتايتل فل  بلو ةياكوا ات دين اتاقمي. -

 :والأدوات المستعملة الدراسةمنهجية 

خلييا  عييعذ بي ييا  اقيي     تتييك لم  ة ييذ تاولاييا المي يييعا  عييركي فييل  يي ل اترثا ييا  سيي  المييمتح اتي ييف  ات دضلسييل    

ات دييين اتاقمييي فييل ةر ا ييا اهمييرةي  اهليةالييا بييي ض ز    تدضلييو حلييال  سيي  اييي ن اهمييرةي  اتاعيةلييا الم رةييا بمييي ا 

أ س  حثا  اتاضوا المع فلر ه ةه   ل اهمرةي .

أكعي ت  ت  عي  فل اع  الماضيةي   س  ة رث ه   عي:

ةاتفيييييي   ا ليييييا مـــــ   الم يييييي ث اتتيييييي تييييي  ت  عيييييي   ضاهيييييي فيييييل اهليكيييييل اتمظيييييا  تضرثا يييييا تعالاضيييييت فيييييلنويـــــة: المصـــــادر ال ا

أ يت  ل  ا ا خي  اترك يثال  ث يئو المياع  ي  المج   اتاضعلا.

لمايهلييييييا اهليكييييييل ات اول يييييي  تضرثا ييييييا  ا  عييييييركي  سيييييي  ت يييييي بليو كييييييا ان هلعيييييي  اتوليكييييييي  ت تلييييييا  المصــــــادر الأوليــــــة:

خلييييييا    يييييت  سيييييي  ةجعي يييييا ةييييييه اتاضوييييييا المعييييي فلر ه ةييييييه اهميييييرةي  اتتييييييي ت يييييرةلي ةر ا ييييييا اهمييييييرةي   تضرثا يييييا 

 .SPSSاهليةالا بي ض ز    ت  تفات   تدضلو ت  بليو بيلا  عي   س  ات يكيةج تخ ي   

 الدراسة:حدود 

أاترثا ا ةدر ن بيتاياةو ات يتلا:  

ةي  يا عاي    وييثن 23هلع  اتوليكي   وييثن  يه ا ي بليو   كييو ةيه   ان اتتي ت  ا  خراةلي حدود موضوعية:    

المدييييييث ت ن  الم عالايييييو فيييييل ات ديييييين اتاقميييييي  اتواييييير ات  نيييييي   اتواييييير اتبويييييا    اتواييييير ات مظلميييييي(   ايييييي ن اهمرةيييييا 

أاتاعيةلا خعل اظاي  ي  اهمععا   المضعي لا  ت  عي  ا   ت  جيبا   اتالا ا  تةيو  ات اي ا(.

 يتيل   يتويا ةعي فلر ه ةيه اهميرةي  اتتيي ت يرةلي  136اترثا ا ااا يت  سي   لميا ة كيكيا ةيه  ود بشرية:حد   

أةر ا ا اهمرةي  اهليةالا بي ض ز .

 ع ض ز .تيلا ا بعر ا ا اهمرةي  اهليةالا  3232اترثا ا حاا ت فل ةلا حفا و  ةي  حدود زمانية ومكانية:    

 

باولاا اهوين لا تخضي ح   ثا ا  صي ا اترثا ي  الملراكلا ةه ات اي ي   اتاااقلو  عو  يكت   صعوبات الدراسة:

أ  ل  ص ين تعالاو خيافا لا   عين اترثا ا تر  اتويخا  ةه ب و ات اي ي  ك كا ةي سل:

 ييياي ا تدر ييير  لميييا ةعالاضيييا هلعلييي  فنيييي  اتاضويييا   ة لعييي و  صييييثال و( ظعيييبل  ولايييا تمظيييل  اتاعيييو فيييل  -

  ا ا.المر

 ت ق ظاع اتاضوا  ه  اونا ت  بليكي   يا  ظعبل  اا اتيعل با علا اتودا اتاضمي ح  اتهي   فل  -

 الإ لا  بآثائه .
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ك ييييث اتالا يفييييا اتاقعلييييا تيييير  ظاييييع المعيييي جي  و ةعييييي تاضييييل ةييييه اتويخييييا ةيييياح  تبعييييلالا ظاييييع المفييييي ل   -

 اتياث ن فل ت  بليو.

  ات دين اتاقمي  الإ اثن الإت هي كلا  اهوكيةا الإت هي كلا(  ويبذ الم الوي   تراصضلي   اتاقعما -

 دراسةهيكل ال

اييو اتي ييين عايي  تايبييا  سيي  تةييكيتلا الماا خيييا تيي  ت عييل  ةد ييي  اترثا ييا عايي  ف ييض و ا ي ييل و  ا ييي   حةييه 

أةي اهليكل اتالاين  ف ر ص ث تلليكل ات اول   كعي  سل:ح ن بيهليكل اتمظا  اتف و  أ

 الإطار النظري والدراسات السابقة : الاول الفصل 

أض دين اتاقمي .ت  يث المفي لميالإأ  ن : المودا      

أاي ن اهمرةا اتاعيةلا فل او ات دين اتاقمي . اتالاين  :المودا      

أاتعيب ا. اترثا ي اتالايتا :  اض  ت لل  المودا      

 .-ًليزي مدًرية الخدمات الجامعية لولاًة احالة  –الدراسة التطبيقية  الفصل ال اني:

 ول : الإطار المنهجي للدراسة.الألمبحث ا     

أمناقشة النتائج.الثاني: التحليل و المبحث      
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أثمهيد:

يعتبررالتحتلررلرلتح منررللررريلتحلرر ة المؤلحالم ررحلتمية ررلمؤلتتسالرلررحلةتحتررلل  رراتلحتوررلا لة ل رر  ل رر رلم  لملةةرر لححل         

تحلصلرلحلم تفل يي،لةتحتللرلتح منللحيسليعنلل وبلقلتحتكنلحلجلرلمل ل ردلخت رلملتمية رحلةحكريلنرلل  ترلمرللرتالمررلمل

 لب هرر يخل رر رلمؤلحورم ررل لتم ررأ   لررريلبجررلملليمررسلتمية ررحلةبةررللقلةع اهررحلخمل ررلملخت للررلملة لم جلررلملة رر ح ل لفلررح

ةيعنر لتحتلرلرلتح منرلل كلفلرحلتةرتا تكلتحتكنلحلجلرلمل لممية رلمؤل لرالبتر لي رلمخ لل، تخلتتخ رلمؤل صل ةلة لحلةة يعح

خلتل ل   لتتخ رلمؤلحورم ل لتم أ   لة ل   لتحكفلمءةلتحتشغلللح،لةاهرلكلخلرتل لفلرللتحتكنلحلجلرلمل لمحشرالملتح رللخل

 التحعململ لممية حلفيلجملعلبم لمر لملة  ح لفيلتحتعلمرلملرعلتترم ل لةتحعملاءلحت ر للملة ل ر  لتتخر رلمؤلتح يليا كلة

حلررملم ل ررل  التتر رر لةتحلمررضلةحهرر لتةررسضلتحلرر ة ةلب اررالىتسلم ررلملررريلرررلملرجررذ لحلتلررلرلتح منررل،لةا جررعل حرر لى ررتلتحتوررل ل

حيلتتسلرررررلمةلتم  بورررررحل لممعرررررلمرلاؤلررررررعلتحهورررررلم لتح ررررر يعلفررررريلتةرررررتا تكلبخةتؤلةةةرررررلمتلمل كنلحلجلرررررلملتمعللررررررلمؤلفررررريلجملرررررعلترررررلت

 تتسالري.
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 لخدىل السكمي ل الإطاز المفاهيمي :  الأول المبدث 

زيعععتحدمدععع ادعائوععع د،ععع  جدرعععلىغد  ععع  دطعععضع دن ععع دمعععودم عععضندلوجيا و طوععع دلمؿ ع،ععع دلوؿعععغعوود ععع ض  د ععع دلوه ععع صدلأ             

لوجدع  دلوغايعأددخعضغدرايعتلئد،  لعاد ع دلوؿغت عادلومعأد جه مع دعلع دمعودلوهل مع ئدل  ع ندف لع دمسجلفدط ل بدخو ما .دفهطعغد

أبإطغلءلما دلوو موادفي يتدلوجد  دلوغايأدإل دلؾجسضلندميا و طو دللح ؾ بدلالا تت تد  دم ضرمدللخضم ئ.

 المطلب الاول : ماهيت الخدىل السكمي

 الفسع الأول : مفهىم الخدىل السكمي

بعععيلمدلويععع ،ومدلو ععع قهادلومعععأداعععضدرسلعععـدلوعععاهؼدبو لععع دلهعععيلمدمي ععع ندلوجدععع  دلوغايعععأد ععع دلوغائاعععاودلوػعععاـدمي ععع نددمععع ددددد

لوجدععع  دلوغايعععأدل ؿجاععع دمععع دزط ضعععيجندلنجاجعععندب وغائاعععاد هج عععضدد عععندرجهعععيلمدنلواععع دمدضرعععضدمػعععئ لمد ععع دم لئععع دلم غعععوذد

للضعععح لمدوعععضردلو ععع علودليهعععضدطوعععلدؾعععيجمدلوجؿعععغ دإلععع ددخعععضلصدلوجعععضلز ددلدلوجئععع رؼددبو لئععع ود اوعععاددلمدر ععع لمدلوي عععمدللوجيؿعععيتأ

أمي  ندلوجد  دلوغايأد    ددكثتدميطو .

(دمطعععععععععؿطح لمدمغماؿععععععععع لمدبج اوعععععععععادلوهل مععععععععع ئدDigital Transformation(دللوجدععععععععع  دلوغايعععععععععأد Digitizationف وغائاعععععععععاد 

أ ئودللوث  يدي يتدإل دلوهئلو ئ.لالامط ائودوي لئ ديهبتللمدن دمي ،ومدمسجلياودف لأل دي يتدإل دلواو   ئدللوهل م

(د عععع دنئلوععععادمد تعععع دلوهل معععع ئدللواو  عععع ئدمعععع د عععع ل  دلوج لوععععض دإلعععع د عععع  دعايععععأودمثعععع دمد تعععع دDigitization إلمدلوغائاععععاد

،عع درؿعع و دلو ضعع  دإلعع ددودل،ععضادلوغائاععاMP3وددلدمد تعع دالا ععغؾادلوطعع موادإلعع دمليعع ئدPDFلو ىعع  ادلو عاوععادإلعع دمليعع ئد

ألوهل م ئدلمدؿيلمدإصلعتل دلما صو  د    ددؾغمدلدكثتدفه وواد.

(دفي عععععيتدإلععععع دنئلوعععععادراويعععععتددؾععععع ووبدلوهئععععع دللوئ عؾععععع ئد ععععع دلولؾؿععععع ئدDigital Transformationدمععععع دلوجدععععع  دلوغايعععععأد 

جاكويععععععأدللوهئلوعععععع ئودللوث  فععععععادظلدلوجاويععععععتدرايععععععتلئد عععععع دلو و عععععع دلوللواكئعععععع ئدب ؾععععععجسضلندلوج اوعععععع ئدلوغائوععععععاودلتجػععععععئ د،عععععع

أ.1لولؾؿواودللوهجاادمودلوهئجءدللو غ  ءودلغيت، 

لعهععضدلوجدعع  دلوغايععأدمطععؿطح د عع مجودويعع د عع د يععـدلو اععتدوععيـدوضرععندرهغتععفدم خععضدخوعع دمكعع دلوهضرععضدمعع دلو ػعع ر د   

غتععععفدم خععععضدولجدعععع  دلودوؿععععادبئي  مععععندلماكيععععتمدمجا اػععععادرععععجمدبا خ،عععع دن عععع ددؾعععع ؽدم عععع ائدمسجليععععاودإلمدنععععضندلطعععع صدره

مععغلدبع وهدل،ئوععادوهعضحددؾعا بدم ئععاودفا وحؿعاادولاعع خثيلمد ع دقعع دنعضندلطع صدإؾعع عد كعغ دمجئ ؾععلدر فعادبععيلمددلوغايعأديهعضد

طئوععععودط ل ععععبدلنا ضععععغد،ععععظلدلوطععععؿطردفإ ععععندمعععع دلوطععععهبدمؿعععع تغد كغتععععادولجدعععع  دلوغايععععأدوجدضرععععضدللزجاعععع عدلوهجاعععع ئدبععععيلمد

لععادمدععضر ئدول عع صحودلز ضععادلوععغ يـدلوجايوععظ دلكاعع عدلوؿععللويلمدلوععغائويلمدناععضدنا ضععغم.ددمعع دب وحؿععاادولئئ عؾععيلمودف عع درس

                                                           

دلمد صدم  وـدد.ص.1  دلوجدضر ئدللو  عه ئدلوؿج الواو دلوهغهوادلو لاودو د  دملؾؿ ئدلوجهلومدلوه ل  دلوجد  دلوغايأ ددخئضدا ؾمدللجئ  دلددزغللمو

أ.12ص11وص2023ؾبجئبتلواد دلوهليأدلوهغهواد
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.كئعع ددلمدلرؿعع مدلره وععضد،ععظلدلوي عع ندر هعع دمعع دلوطععهبداو ؾععنددلغععودلؾععتتلمو وادولجدعع  دلوغايععأد عع دملؾؿعع تلمدلمايععظ، 

أللوجهلمدم دم  عبدلو غ  ئدللوطا ن ئدالازغر.

أر  :دلم درهغتي ئدلوجد  دلوغايأد ظكغدم دددد

*دخؿععععبدماكئععععادلوجهعععع للمدالااجطعععع ص دللوجائوععععاد:دفععععإلمدلوجدعععع  دلوغايععععأدي ععععيتدإلعععع د ىعععع عدالااجطعععع صرادللو جئهوععععادولجئثوعععع د

لوغايععأدلدلوغائاععادخوعع ددلمدلوجئثوعع دلوغايععأد،عع دمدلوعع دلواو  عع ئدللوهئلوعع ئدلوجا قغتععادللعع دمحؿععوادم ععغلءد ووعع دلدلوغائاععاد عع د

غعع فوادإلعع دلوععغهـدلواويععأدلوععظ درععلص دإلعع درايععتلئدطضرععضحددلدرايععتلئد عع دل  ععؿادلؾععجسضلندلوج اوعع ئدللواو  عع ئدلوغائوععادب  أ

أ1للح ووا.

*دنئلوعععادل ج ععع  دلو عععغ  ئدللععع د ئععع ط دنئععع ديهجئعععضدن ععع دلوج اوععع ئدلوغائوعععاد ععع دلبج ععع عدلواج ععع ئدلللخعععضم ئودلمععع فيتدااععع لئد

أ.2طضرضحدم دلوه  ضلئدلفغغ  دمؼتضدم داوئادماج   

وندلولؾؿع ئدللو ؿ نع ئدلوسجليعادب وضلوعاودلمجئثع د ع دمد تع دللخعضم ئدللحو تعادلالاؾ ؾعواد*دم غلمدخ  ميدي  عكدفد

لوغماؿععادبسضمععادلفععغلصدللولؾؿعع ئدلالاؾععخثئ علئدلوسجليععادمعع د عع ل  دلوج لوععض دإلعع دلو عع  ددويتتل ععيدلوععظ يدب انجئعع صد

أ3ن  دلوج او ئدللحضرثادللوجؿ عح.

ادصمجدلوجيا و طو دلوغائوادمود  فادم ع ائدلنئع  ودلل عضم  دلوج اوعاد ع دطئوعودط ل عبد*دي يتدلوجد  دلوغايأدإل د:دنئلو

للحوععععع حدلوب عععععغتاودللو جئعععععودلطوعععععلدعلعععععضادمدؿعععععيلمدكيععععع ءحدلوخ عععععاو دلػتععععع صحدد ج طوعععععادلم لوععععع دلزؿععععع ءودلمدؿعععععيلمدطععععع صحد

أ4لواج  ئودللبج  عدماج  ئدطضرضحودلم ضرمدزضم ئدلفػ دولهئجء.

ادرئيعع دلو ععع  دبععولمدلوجدععع  دلوغايععأد،ععع دنئلوعععادل ج عع  دمععع د ئعع ط دنئععع دم لوععض ديهجئعععضدن عع دؾعععغ دم لوضرعععادمئعع دؾعععا          

اضرئعععادإلععع د ئععع ط دنئععع دخعععضر ديهجئعععضدن ععع دلوجيا و طوععع ئدلوغائوعععاد ععع ددصلءدلوهئلوععع ئودمئععع ديؿععع ،مد ععع دمسيعععوؼدم ععع ووفد

دؿععيلمددنئعع  دللح  معع ئدلمغاوالعع دبئعع درد ععادلوهئلوعع ئدلمدؿععيلمدللجعع صحدلػتعع صحدلوييعع ءحودكئعع ديؿعع ،مدلوجدعع  دلوغايععأد عع دم

ألو ي فوادلػت صحدلوجا فؿوادو لكاادلوا فؿادللخ عطوا.

أ

                                                           
صدو لواددؾئ ءد غق دودصلعدلوجد  دلوغايأد  درهؼتؼدفه وواددصللئدلو اضؾادلو وواوددؾغلخادم ضمادواو د   صحدلوضكج علمدلوؿ عدلوث و ددددد .ن.د 1

أ7وصد2024/2025لوهل ندالااجط صرادودلوهل ندلوج  عتادلنل ندلوخؿويتودط مهادمطؿيىدلؾؿئا ل دمهؿيغو
ضدللحيولدنئغودلوجد  دلعايأدوطح  مادلصلعمد  دمد وادد،ضلادلوجائوادلوؿجضلماودم لادط مهادلوؼتج  ادلعص وادولضعلؾ ئدلو     وادنئغدناد 2

أدد 28مطغدودصد3وددضضلع2ولو لض

لادلوهغهوادولئهل م موادلدم دلوهل م ئوددددودلو 2030ن رؼدب دن  دلو دؿ  يودصلعدلوجد  دلوغايأد  دمد وادلوجائوادلوؿجضلماد  دإؾ عدعختادلوئلياد 3 

أ.118ودص2023ودلبغت د11ودلوهضص4لو لض

8دؾئ ءد غق دودمغطودؾ بادصد 4  
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 الفسع الثاني : أهميت وأهداف الخدىل السكمي 

حج م ععع دوجايعععأدمي ععع ندلوجدععع  دلوغايعععأودلطوعععلدوععع دوعععندمععع دد،ئوعععادكايعععتحد ععع ددرؿعععج دطئوعععودلولؾؿععع ئدبععع زججادد  لن ععع دلأ    

أ،ضلف  .دمد واد

 أولا: اهميت الخدىل السكمي :

م ضرمددفػ دلوؿلودلللخضم ئدب ع صحدن ووعادديؿ نضدلوجد  دلوغايأدن  دالاؾج  بادلوؿغعهادلح ط ئدلو جئودل                

 1لهوا دم ليادمئيااو

 نوععععادمئعععع داد ععععلدفوععععنددلمدلوجدعععع  دلوغايععععأداععععضدغيععععتدمعععع د عععع  دل ئععععـد عععع دلو ؿ نعععع ئدللو عععع ائدالااجطعععع صرادم لعععع دلالاطجئ

للوؿو ؾععوادلغيت،عع ودلؾعع ،مد عع دلوجؿعع تغدللوجدؿععيلمد عع دخوعع حدلوؿععالللدلمؿععج لمدلوهيهععنأدلمؿله مععندلم اه مععندمعع دللخععضم ئد

أ2للواج  ئدلومأدم فغ، دمللدلو ؿ ن ئودلنلوندفوئ در  دؾيجمدنغعدولأ،ئوادلومأدر ؿض، دلوجد  دلوغايأد:

 عفودط صحدلواج  ئدلللخضم ئدلو ضمادم دؾغادلولؾؿ ئ.ديؿ ،مدلوجد  دلوغايأد   -1

 لواهوض.ديهئ دن  دمسيوؼدلوج  ووفدن  دلوضردلوج ؾـدل -2

 رغفودم دكي ءحدلوهئلو ئدالاصلعتادلالا ج طوا دلوخ اولوا(. -3

 ب و   دللو اتدلوؿل هيلم.در فغداا لئدلمط  دللضحادلما  غحدوا  دلوهل م ئد  د  دالام  ، ئودل -4

 لائلمدلمدؿيلمدط صحدم غهالم.دم دمؿج ردعغ دلوهئجءدلدلوغفو -5

 .يؿ ،مد  دعفودلويه ووادللوغهدوادولئلؾؿ ئ  -6

أ:3ب  غ فادإل دم دؾاادم ر  د

مهكمدلولؾؿ ئدم ئودكئو ئد،  لادم دلواو   ئدخ  دنئجئل ودوي دلو  نضحدحمع بياناث بشكل أكثر فعاليت : -1

رؿ ،مدخ  د  دطه دلولؾؿاد  دخ وادم ضندلمؿ عدصل ئيلمودوضولدلوجد  دلوغايأدر فغدللح و واد  دلؾجاجو  دلأغغلعد

 د كئادلجئودلواو   ئدلومأدرئي دلؾجاجو  دبيه ووادلخضمادد،ضلادللؾتتلمو و ئدلولؾؿا.

 مع دمع در  ندلوجدع  دلوغايعأدبعضمجدلوبعتلمجدللوجؿاو ع ئدلا لنعضدلواو  ع ئد ع دم ع لمدللخعضدمج إدازة المىازد بفعالت :  -2

 دط دلو و ندب و  ندللوهئلو ئد    دفه  ودلكظلدالاؾجاج دلمث دولئ لعصد لو صرادللوب غتا(.

                                                           

9دؾئ ءد غق دودمغطودؾاادطكغمدصد 1  
 لوادلوهل ندنئ  ودضجحدلوضر دى مغ دوددىغدلوجد  دلوغايأدن  ددصلءدملؾؿ ئدلوجهلومدلوه ل وددؾغلخادم ضمادواو د   صحدصكج علمد  دإصلعحدالاأد 2

أ7ص-6وصد2023/2024الااجط صرادودلوهل ندلوج  عتادلنل ندلوخؿويتودط مهادطوجل دب  ه مادزئيـدملو  او

.8صد-7ضجحدلوضر دى مغ دودمغطودؾاادصكغمدصد 3  



  

 

الإطاز المفاهيمي للخدىل السكمي                                                   : الأول المبدث    

6 

رئيععع ددلمدم ععع لمدلواو  ععع ئدميج خععع دوي عععمدؾعععل كدلم ط ععع ئدلخ طععع ئدلخمععع دطل دلوهئعععجءودمععع دفهمممف أفظمممل للعمممم   : - 3

لنئععععع  دم ععععع لمدا  ئعععععاددؾ ؾععععع دن ععععع دلوهئعععععجءدزعععععج دف عععععمددفػععععع دولهئعععععجءدلخ طععععع تلمدرئيععععع دولئلؾؿععععع ئدباععععع ءدلؾعععععتتلمو واد

لخ طعععع تلمدلدطللا ععععمودمخععععوذدلواو  عععع ئدعؾععععمدلمايوععععضدلؾععععتتلمو و ئدمئي لعععع دمعععع دم ععععضرمدمدجعععع رد ماجج/زضمععععا(ددكثععععتدمج ئععععاد

 لمسطوط دلمغل ا.

إلمدؾعععع فدم اهعععع ئدلوهئععععجءدنعععع ل دطععععضلدناععععضم درجهلععععادلمععععغدب وج غهععععادلوج اهععععادمعععع دلواععععجج/دججسبممممت  ممممم   أفظممممل :  -4

ودخو دلنج صدلوهئجءدن  دنضصدغيعتدمدعضلصدمع دللخوع علئودلؾعهغدداع ودلم ضعو دؾعغعوودلرهجبعتدم غهعادلوهئعجءدللخضما

  لمدم   دطضرضدمخا فـدفوندلولؾؿ ئ.دد

 .عهدوال دإلمدلولؾؿ ئدلومأدمخاي دلوجد  دلوغايأدمدؿ دلمغفودم دفه ووال دلأديسفع من السبديت: -5

لؾؿععع ئددكثعععتدمغل عععاودر ععع ندبغفعععودمغل عععادلولؾؿععع ئدمععع ددطععع دلوجدؿعععيلمدمععع دلوجدععع  دلوغايعععأدر هععع دلومسونمممت أ :ممم  :  -6

لوؿععغناد عع دلاجاعع صدلويععغصدللوؿععااد عع دلمععججكددكثععتدخطععادمعع دلوؿعع  ددلدصزعع  دؾعع  دطضرععضحودلإصزعع  دمدؿععيا ئد

 مؿجئغحدوجؾتتلمو واودمئ ديؿئذدو  دب مججكدمغل ادللو ضعحدن  دالابج  عدمودللحي فدن  دمؿ عدلوائ دللوجؿ ع.

صللئدلوجيا و طوعععععادلوا ؾعععععاادللومعععععأدرهئععععع دمهععععع ودرئيععععع دولجدععععع  دلوغايعععععأددلمدرغفعععععودمععععع دبجععععع فيتدلأانخاحيمممممت أخ مممممن :  -7

اؿععع نددالا ج طوعععادلل ؿعععو بوادلوهئععع ودمععع دزعععج ددمئجعععادلوهضرعععضدمععع دلو ععع ندلووضلتعععادلصمعععجدلمعععضاوادلوهل مععع ئدنبعععتد ععع د

أ.د1لمط لردلولؾؿاودرجمدصنمدلوهئ دللجئ ع دلطهلنددكثتدفه ووا

 زانيا: أهداف الخدىل السكمي :

 يلعضادلوجدع  دلوغايعأدإلعع دمدؿعيلمدمؿعج ردلصلءدمعع دزعج د  ع دلوهل معع ئدبعيلمددصلعلئدللو خعضلئددصلعتععاد

 بؿغت ادل ؿو بوادلؾلؿادم ددط درؿ و دلمس طدلو غلعلئ.

 مئ معع دن عع دلوج لوعع دمعع دلوج عع ووفدللاععتدم ععضرمدللخضمععادمعع دزععج دلؾععجاج دلواطعع ئدلوغائوععادلومععأدم  ععنأد

 الاؾجهئ  دلو عق دلوج لوض .

 الاؾجاج دلمث دولؿ اادلوب غتادم دزج دم ط ل  دلمغكيز، دن  دزضمادلوهئو ددلدلوؿجسضندلو ل قي.د 

 .مدؿيلمدالابج  عدلالابضلمدصلز دلواكئادم ددط دم ضرمدماج  ئدلزضم ئدطلئدط صحدولؼه لم 

 .مدؿيلمدلويي ءحدلوخ اولوا 

 هذدم ص دلاا لئدطضرضحدولغهذ.لو ض  دإل دمد وادعأ 

 م ضرمدللخضم ئدن د هضدولؼه   دم دلط دلوج لو دم دؾجؾ دالا جك عدصلز دلواكئ ئد 

 . لوج لو دم دلزؿ ءدلوب غتاد  ددصلءدلوهئ 

                                                           

8صوضجحدلوضر دى مغ دودمغطودؾاادصكغمد  
1
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  صنععععمدلوجدعععع  دإلعععع دلاجطعععع صدلوهغفععععادمعععع دزععععج دالاؾععععخثئ عود عععع دميا و طوعععع دلوهل معععع ئدلالامطعععع  دلومععععأدمئثعععع د

 عع دلاجطعع صدلوهغفععادلمعع فيتدالام   وعع ئدلوغائوععادولأفععغلصدمعع ددطعع دالابج عع عددلالابععضلمدلل جعع  دلوغكيععزحدالاؾ ؾععواد

 .لوهغفاودلها ءدم جئه ئدما فؿوادلدمد وادلوهضلوادلم  فلدلويغص

 

 : جلنياث و مخطلباث الخدىل السكمي طلب الثانيالم

 أولا: جلنياث الخدىل السكمي:

دط ددلمدرد ادلوجد  دلوغايأدمؼلر دمؿاو نودرحاغ ددلمدرجمدلؾجسضلندم او مندبوفػ دلؾولادمئياادلمع دبعيلمددم 

ألوج او ئد ظكغ:

 ععع دد ئععع ؽدلواو  ععع ئدلومعععأدمجسؿعععىداعععضعلئدد كئعععادلمؿعععج صن ئدلا لنعععضدلواو  ععع ئدلوج لوضرعععادالبيانممماث الةممم مت:  -1

 د1نل ل دبي نلوادلكي ءح.لوغل،اادن  دمسؼت ل دلإصلعتل دلإطغلءدمسجلفدلوهئلو ئد

رهجبععتدل تت ععتدالا ععو ءدمعع دللجؿعع عدلومععأدمععغهـدبععيلمدلوجؿاو عع ئدلو صرععادللوغائوععاودف وهععضصدلوتزلرععضدانترنممذ الأامميا  :  -2

مععع دالاط عععؼحدلوجطعععلادب لأ تت عععتدرئيععع دلو عععغ  ئدمععع دمغلااعععادللؾعععجاج دلضععع  دلالا  عععؿادن ععع دمؿعععج ردنععع ل ودخوععع د

بععظ  ءدلللحطعع  دن ع دلوهل معع ئد ع دلو اععتدللح و ععيودمئع ديهؿععيدلوضاعاد عع دلمسعع طدددضعادتدلو ععغ  ئداع صعحدن عع دلوهئع 

لم ى اعععاودكئعععع درغميععععؼدد تت عععتدل ععععو ءدن عععع دميا و طوععع ئدالاؾخ ععععه عودفعععع لأط ؼحد لو عععغلعلئدلصمععععجدالانئععع  دبؿغت ععععاد ماععععا

صحدنئلوععادلوجدعع  دلوغايععأودلوجطععلاودللوج ل ععودلوتتماععادن عع د،ععظلدلوج لضعع دلوخ عع بلودمئعع در هلععندمدغ عع ددؾ ؾععو د عع داوعع 

 .    دلر  ييدن  دلوؿجيوضر 

ملوعع عد8.4ل ععو ءدخعع  دلوهعع ومد ئعع لدكايععتلدخوعع درطعع دنععضص، دلووعع ندغ عع دمعع در عع عبددبو تت ععتلر عع ضدنععضصدلط ععؼحدلوجطععلاد

ملوععع عدط ععع ػدمجطعععجدب لأ تت ععععتد500ط ععع ػودلخؿعععبدم اهععع ئدمل عععغدؾيؿععع  دولج لضععع دلو عععا يدلوغقعععيودفؿعععو  لمددكثعععتدمععع د

ودم ديهيأددلمدلوغخلادللح ووادللوؿجئغحدم دلوجد  دلوغايأددكبتددىعغلدللكبعتدضعه هادمع دمغلخع دلوجدع  د2030دل  دن ندب

لوج يأدلوؿ ب اودلإلمدالاغؿغلبدلوغايأدلوعظ در ع ضمدمهكعمداؿ نع ئدلنئع  دخ ووع دؾعو  لمدلودعغكد ع دمد وعادرايعتلئد

الانئعععع  ودلمعععع د،اعععع دريععععغعدلوجدعععع  دلوغايععععأدن عععع دلولؾؿعععع ئددطضعتععععاد عععع دالااجطعععع صر ئودلوععععضلمدودلو جئهعععع ئدلماكئعععع ئ

الاؾعععجي صحدمععع دل تت عععتدل عععو ءدوج ععع لمددكثعععتدإصعل ععع دلاعععضعحدن ععع دلوجحاعععلدلمغل عععاد ععع دلوهئععع ودل ععع دلوؿعععئ ئدلومعععأدؾعععجئي ل دمععع د

لوغايعأددالابج  عد    ددؾغمدوجد وعادلواجع  جدلوغطع حدمع ددنئ و ع ودلوجد وعادلوا ع حودفعإلمدن ع دلولؾؿع ئدمؿاوعاددؾع عأ

نبععتدؾوععفدي ععئ دلوج اوعع ئد لواو   ئ(للعععخ صدللوهئلوعع ئودلؾععودج  دلوهععضصدلو   عع دمعع دلط ععؼحدلودئ وععادلإم   وعع ئد

الامطععع  دب لأ تت عععتدلللخعععضم ئدلوغائوعععاد ععع دلو ؿععع نيلمدلوهععع ندلللخععع صدإلععع د عععا  ئددضعععخئادلهحوعععادمدجوعععادمجؿععع عحودلمععع د

                                                           
ودلوجد  دلوغايأد  دنطغدلواو   ئدلوطخئاودلو لادلوهغهوادلوضلووادوجيا و طو دلوهل م ئدللواو   ئودط مهاددلو جل مطؿيىدمدئضدلبغل،ومدد 1

أ199وص2021ومطغود01ودلو لض01لو  ،غحودلوهضص
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او  عع ئدلل عو ءودفععإلمدل تت عتدل ععو ءدردئع دمهععندإم   وع ئدمععلص دزعج دلوج لضع دلو ععا يدبعيلمدلعععخ صدللوهئلوع ئدللو

أ.1إل دؾغنادلميتحدلوجاويت

رهجئععععضدميا و طوعععع ئدلو لاععععودلوهععععؼػدن عععع دماععععضددلوج  معععع دبععععيلمد عععع دمعععع دنئلوعععع ئدلضععععفدبي ععععادلوهئعععع دالىاكممممع المعممممصش:  – 3

مطعع ع، د  عع  ددلضععردلد ععئ ودلرؿععجسضندللح و وععاودلهععيلمدلوهل معع ئدلوجهل ععادعلععظمدلواي ععادعلععضادمئيععيلمدلوؿععجسضندمعع د

،ععععظمدلوج اوععععاد عععع دم عععع ائدنضرععععضحدمثعععع د:دنئلوعععع ئدلوطععععو  اد عععع دم اععععودلوهئعععع ودخوعععع دمك ععععغدرهلوئعععع ئدلفتتلغععععوادن عععع دو خععععاد

لوهغعدمايلمدمغلخ دنئلوادلويدعظدلدضعجحودل ع د يعـدلو اعتدرعجمدبع دضع عدما  عغحدإلع دزبعتلءدلوطعو  ادم ضعردلطعؼلءد

لععع دإضعععجحودفو ععع ندللخبعععتلءدبإعؾععع  دعؾععع واد طعععوادمهعععؼػحدب وسؿؿععع ئدلومعععأدم ضعععردمغلخععع دنئلوعععادلوج ويعععاددلدلومعععأدمدجععع  دإ

إضععجحدلوهؿعع ودكئعع درؿععجسضندم اوععادلو لاععودلوهععؼػد عع دمععضعتبدلو ععاليلموددىاعع ءدلطعع ص،مد عع دلوهئعع ودلطوععلدبخاكعععومدصلعلئد

ىجثععيدل هعع صدبؿغت ععادمدعع  يدلو لاععودمضعتبوععادنعع د هععضدمعع دااعع دزبععتلءدمسجطععيلمودلمك ععغدم لاععودلد عع   دلوهععضلئدب وجطعع تغد

أ.ددأ2للح و ي

،ع دفعغمدمع دفعغلمدنلع ندللح ؾع بدللوعظ ديلعجمدبضعلؾعادكويوعادمطعئومدلمؿع تغدد كئعادخ ؾع هوادالمداا  الاطمطنا : : --4

لوجسؿوـدللمس طدلو عغلعلئوديؿعجسضندلوعظ  ءدالاضعؿا ع د ا صعحدن  دمايوظدم  ندمجؿلبدط  ءد  غت ودمث دلوجهلمودلوجيييتو

م ئ نععادمعع دلوج اوعع ئدللصللئدمثعع درهلععمد وععاود ععا  ئدلوهطععبواودللوجدلوعع دالاخطعع قيدوجدؿععيلمددصلءد،ععظمدل كئععاد عع د

إطعععغلءدلو ععع ندلوسجليعععاودكئععع در عععيتدلبدععع غد ععع د،عععضلدلو ععع  دإلععع ددلمد،عععضادلوعععظ  ءدالاضعععؿا ع د،ععع دإغعععي ءداعععضعلئدطلموعععادن ععع د

أادوجضز د  غ.دط ؼحدللح ؾ بد طغلءدم  ند    دطلريدصللمدللح ط

  ءدالاضعععؿا ع دن ععع دد عععندناععع عحدنععع دمؼلتعععضدالاوعععادللح ؾعععاادب ععع دمهععع ريتدلوعععظ  ءدلومعععأدرجئيعععزدعلععع دلوب عععغدنععع دؾغتعععادظلعهعععغادلوععع

ألؾجسضلندبغم و ئدلمؿاو  ئدمجؿ عحدطضل.

ل،ععع ددرػععع دناععع عحدنععع دمد  ععع حدولعععظ  ءدلوب عععغ دنععع دؾغتعععاددط عععؼحدلويئاوععع مغدل،ععع درعععجهلمدمععع دمل ععع ءد يؿعععندد دبطععع عحددووعععاود

لتصعع رددزؿعع ءمدو خععضمدمعع دزععج دخل ععادراضرععادنيؿععوادمبتم ععادفوععندللو ععضادمعع دلوععظ  ءدالاضععؿا ع دود،عع دلوجي نعع دمععود

 ءدالاضعععؿا ع دبخؿعععويتدلوهئلوععع ئدلدلو قععع  فددكثعععتدط ععع ءدمععع دلوب ععغدللمسععع طداعععغلعلئددزجاوعععاد ععع دم ععع لمدالا ؿععع لمودلدر ععع ندلوععظ 

 .3إادد ندرجؿلبدكئو ئدضخئادم دلواو   ئدللوهل م ئدول و ندبظوللوب غدودلتجئيزدب وجؿ عدلوظلريدو

خوعع درععجمدمعع فيتدلوعع لعصدللح ؾعع هوادود عع د ئعع ط دوجعع فيتدللخععضم ئدللح ؾعع هوادنبععتدالا تت ععتالحىسممبت الاممحابيت:  -5

رعجمدمع فيتد،عظمدللخعضم ئدمع دودندلا لنضدلواو   ئدللوجسؼت دللوه لجادللوبتم و ئدكسضمادنبعتدالا تت عتمث دللخ لص
                                                           

صرادللوجائوادولوغكؼدعهووداغت دودم او ئدلوجد  دلوغايأدللؾتتلمو و مندود ئ ط دن داطظدف  دل   حدو غ  ئدن وواودم لادلو  لادالااجط  1   

أ.63-62وصد2023و02ودلوهضص02للج مج دددناضدللحيولدب ض ادمولاودللجؼل غودلو لض

.64 يـدلوغطودلوؿ بادصددد   2  

للوج  عتاددسنأدؾوبدلو  يأدعغ ودلوجد  دلوغايأدلل   ووادلوجاويتدلوجاكويأودلؾغلخادصكج علدلوؿ عدلوث و د .ن.صود لوادلوهل ندالااجط صراد3    

أ.151-150ودددص2024-2023للوخؿويتوداؿمدنل ندلوخؿويتودمسطظدلوجاكومدللوؿيغحدلوغائواودط مهادمطؿيىدإؾؿاا ل دمهؿيغو
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ااع دمعؼلص دزععضم ئدللح ؾعاادلوةععح بواودلتئيع دولئؿععجسضميلمدلو ضع  دإو لعع دللؾعجسضلم  دنعع د هعضدصللمدللح طععاد

ل تت ععععععتدلمعععععع فغمد ععععععغ  ئدإلعععععع دلمععععععججكدلط ععععععؼحدللوبععععععتلمجودف ععععععـدمعععععع دزععععععج دالامطعععععع  دبسعععععع صند ععععععح ييدنبععععععتد ععععععاياد

أمجسططاودكئ درؿ نضدللح ؾاادلوةح بوادن  دم لو دلوج  ووفدلػت صحدكي ءحدلؾجسضلندلو لعص.

ن  ددنلع د ئع ط درخعوذدلو ضع  دإلع د عايادل تت عتدNISTكئ دنغف  دلوه ضدلو ؾيأدلمغت يدولئه ريتدللوجيا و طو ددددد

م دزج دإم خادإم   وعادم ع عكادلوع لعصدللوطع صعدللح ؾع هوادمثع دللخع لصندللوجسعؼت دللوجؿاو ع ئدلزعضم ئددزعغرد

ظمدللخضمععاددنلع دادمجؿلععبدم ع عحدن ووععادرؿعئذدبح ععغ، دلم فيت،ع دؾععغنادن ووعادبؿغت ععاد ووعادلد وععادلللجوعضد عع د،عدلومعألد

م  ودل ع دناعع عحدنع دميا و طوع دمجؿعع عحدم ع ندن ع دماععضدد  ع دمدج تع ئدلويئاوعع مغدمثع دلوجسعؼت دللوه لجععاداؾعجسضل

إلععع دزععع صندرعععجمدلو وععع  دمععع دزعععج د عععايادالا تت عععتدلميئععع دل،ئوعععادللح ؾعععاادلوةعععح بواد ععع دلوجس ععع دنل  وععع دنععع دضعععو  اد

ائدز ضععععادبععععظولدلرهجئععععضدن عععع دلمطععععلوذدلط ععععؼحدب لح ؾعععع بدفجععععأدمدعععع  دلواج عععع ئدإلعععع دزععععضم ئدمعععع دزععععج دبغم  عععع أ

أ.1مد ت دل كئادلو صرادإل ددزغردلفتتلغوا

لرهعضدإخعضردم اوع ئدودن مع دن ع د ع  ددف ع عدلدبدع غد40ق عغئدلوؿا نعادىجىوعادل هع صدااع دالطبا ت ز زيت الأبعاد : -6

ؾا عع ئدمجج ووععادضععايتحودلوجطععحوودلوجؿعع عحودخوعع درععجمدمطععئومدلو عع  دلوععغلصدؾا نجععندنبععتددط ععؼحدللح ؾعع بودلت ؿععمدإلعع د

معودإم   وععادلوجهععضر دودلمع دمععمدإعؾع وندإلعع دلوؿ  هعادلرهجئععضد،عظمدلوج اوععادن عع دباع ءد ئعع ط ددلووعادولئ ؿععئ ئدلوعغلصدمايوععظ، 

مئ در فغدلويثيتدم دللج ضدلد ي  دلوع ل ودلمجهعضصدلؾعجسضلم تل دوخ عئ دلوهضرعضدمع دلو ؿ نع ئدودنل ل داا دمايوظدلو غلم

أخو درؿ مد  درؿ و دلوهئلوادلوجهلوئوا.دد،ئ  دلوجهلومو

دط ععؼحدلو عع مفدلودئ وععاد:دمععودالانجئعع صدلوتزلرععضدن عع دلو  لمععفدلوظكوععادمععمدمؿعع تغدؾععغ دمسجليععادولؿععئ حدولئؿععاللييلمدب وععضفود

 ؿعع  وادب ؾععجسضلندلو عع مفدلودئعع  ودلر ععيتدالاخطعع  و ئدإلعع دللمدىلعع دلوؿععاللييلمد عع دلوئليععادلوجدععضحديؿععجسضم لمد،عع لمي مد

دئ وعععادولعععضفود ععع دلوجععع طغودلرهععع صدل ؿجاعععاددؾعععل بدلوعععضفودنععع دؾغتعععادلو ععع مفدإلععع دلوجؿاوعععادللخععع صدلوعععظ داضمجعععند عععغكادلو

(Apple )ودخوعع ددضععاذدالافععغلصدي ععهغللمدب لأمعع لمدناععضدلؾععجسضلند،عع لمي مدلوظكوععاد عع د2017زععج دلواطععفدلزيععتدمعع دنعع ند

مثعععععع د،ععععععضلدلوجؿاوععععععاودبعععععع دل ػععععععئتدإو لعععععع د عععععع دمعععععع ددلو خوععععععضحد عععععع دم ععععععضرمدAppleودلوععععععمدميعععععع د ععععععغكادمهعععععع مجئد  عععععع ؽدلواوععععععو

أ( Google)2.ل( Samsung) غكا

ظلدفإ ععندمهيععأدبعع لأم دللومععأدرهيععأدفػعع ءدلوهل معع ئدلو ععدcyberلمعع دلوؿععوبتل يدمطععؿطردطعع ءدمعع د لئععادالأمممن ال ممييراني: -7

إطلدف عع دم ئ نععادلو ؾعع   دلوج اوععادللوجاكوئوععادلدصلعتععادلومععأدرععجمدودلوععغماـد  ععا  ئدالا تت ععتدلكععظولد ععا  ئدالامطعع ائ

لؾععجسضلم  دواععودالاؾععجسضلندلوايععتدمطععغحدبععندلؾعع ءدالاؾععجاج دللؾععجه صحدلوهل معع ئدالاويتتل وععادل كععمدلوهل معع ئدلرهؼتعععؼد

                                                           

144-143 يـدلوغطودلوؿ بادص   1 

63عهوودداغت دودمغطودؾاادطكغمودصد   2  
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للييلمدمع دلوسع ؾغد ع دخئ رادؾغتادلزط ضوادلواو   ئدلوشخطعوادللمسع طدطئوعودلوجعضلبيتدلوجػمعادلحئ رعادلوع لؾايلمدللوؿعا

ألويػ ءدلوؿوبتل ي.

ط ععؼحدلوغ يؿععوادولئلؾؿعع ئدمععودلوالضرععضلئدللو جئعع ئدمعع دلوؿععوبتل يدرجػععئ دخئ رععادلوهل معع ئدللأرئيعع دلو عع  ددلمدلأ      

لوؿععوبتل يودز ضعععادلدلمد،اععع كدلوهضرععضدمععع دالاععععخ صدلوعععضر دردعع لو لمدلو ضععع  دإلععع دلوهل مععع ئدلعلععظلدفعععإلمدالامععع دلوؿعععوبتل يد

 عع  ددؾ سععنأدب ود فكععادن عع دلواو  عع ئدولأفععغلصدللولؾؿعع ئدلخئ رالعع دمعع دالازتععتل دلوايععتدم ععغلم.دله وجعع ل درععجمدباعع ءدمععغماـد 

لوجدعععع  دلوغايععععأدب ؾععععجسضلندماك مععععادمعععع دلط ععععؼحدللوبتم وعععع ئدلومععععأدرهئعععع دغععععئ دبي عععع ئدم اوععععادرؿععععئذدب ؾععععجسضلندطئوععععود

أ.1لض  دبيي ءحدلفه ووا

أ( : جلنياث الخدىل السكمي1-1الشكل زكف )                                           

أ

 م دإنضلصدلوؿ وايلمدبا ءلدن  دلوهؿو ئدلوؿ ب ا(المصدز: )                           

 

 

                                                           

ودم لادد2030عختادد-ؼل غيأد  دمد وادد ه صدلوجائوادلوؿجضلماد  دللجناضددوند  ىغ ودمغتمدب  وجأودصلعدالاؾتتلمو وادلو ؾاوادولجد  دلوغا 1   

أ412-411ودص2023ودد1ودلوهضص18لوغكؼدللج مج دمغؾ  دناضداللهدودميا ػحدودلو لضددلوه عاو

ــــات تقني

التحول 

 الرقمي

البيانات 

 الضخمة

انترنت 

 الأشياء

البلوك 

نيشت  

الواقع 

 المعزز

الدكاء 

 الاصطناعي

الحوسبة 

 السحابية

الطباعة 

ثلاثية 

 الابعاد

الأمن 

 السيبراني
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 زانيا : مخطلباث الخدىل السكمي 

 :1مجئث دد،مدلوجؿلا ئد    حدلوجد  دلوغايأد  

 الى : المجخمع: : -1

عائو دو غصدلؾعجسضلندف عادمدعضلصحدم لع دولج اوع ئدللحضرثعاد ع دإصلءد هعؼددنئع و مدادرؿلادن  دلو جئه ئددنل دمد وتد   

 ععع دخعععيلمددلمدغ وعععبدلو جئعععودادرعععؼل د هوعععضدنععع دصوعععلودبععع دإطلد ععع لمدطععع دملؾؿععع مندلم لؾاوعععندرعععلصللمددنئععع و مدمهجئعععضر دن ععع د

لؾعع   ددنععجندلوجا نععاددميا و طوعع دلوهطععغودلخمعع درؿعع صدى  فععادلوغائاععادرجهععيلمدن عع دلوععضل دإؾععج دماعع صعلئدلوج نوععادلخعع 

وجايععأدللحئععجئدللوبععتلمجدلومععأدرؿععالضاد  فععاد ععغل ذدلو جئععوودبضلرععادمعع داوعع صلئدلولؾؿعع ئدمععغلعلدب ؿ نعع ئدلوهعع مليلمدف لعع د

للوجهععععع مليلمدمه ععععع دلل الععععع ءدبععععع لأفغلصدلوهععععع صريلمدبخاععععع مدى ععععع فالمدللخجو طععععع تلمودلمؿعععععووادراويعععععتدلو علىععععع ئدللوث  فععععع ئدمععععع ددكبعععععتد

م لطعندللح  مع ئدوجاضرعضدلوسع لادللل،ع نودلرهؼتعؼدلوث عاد ع دلواك معادلوغائوعادللحضرثعادلمع درحعججدن لع دمع ددلوجدضر ئدلومعأ

لىعع  ادإويتتل وععاودل عع د عع  دغيععتدمه عع صدي عع هندكثيععتدمعع دلوغتاععادخعع  دمععضردسععحجندلدم  ععادلاضعمععندن عع دالاؾععجئغلعتادإطدد ععند

أغيتدملئ ؽدم صر دكئ د، دمه  صد  دلو ى  ادلو عاوا.

 الدشسيع:-2

مجؿلعععبدللح كئعععادإ  ععع ءدنعععضصدمععع دلويو  ععع ئدللو و ععع ئلدلوجسططعععادوججععع ل دمؿعععللوو ئدلوجسؿعععوـدوهئلوععع ئدلوجدععع  د       

لوغايعععأدلمج  هعععادلوجايوعععظدن ععع دطئوعععودلوؿعععج ت ئددصلعتعععادل ععع د  فعععاداؿ نععع ئدلوضلوعععاودو عععيدمعععجئي دملعععلدلويو  ععع ئدمععع ددصلءد

خو ئدلو  فوععععاود،اعععع دمععععوريدد،ئوععععادلوخ ععععغعود عععع دإكؿعععع بدلو ععععغلنوادللو عععع حدم  م عععع در ععععبددلمدم عععع لمدوععععضيل دلوؿععععلؿ ئدللوطععععجأ

لو     وعععاد ععع دلوجايوعععظدللوج  هععععادلدلوه ااعععاودلولخ عععغعودصلعمدلو ععععمد ععع دإكؿععع بدلوهعععع مجئدلوغائوعععادلمععع درحععععججدن لععع دمععع دلىعععع  اد

لوعع لؾايلمدلم عع لمدوععضيلمدلو ا نععادلوطععااادلو     وععادب نجا ع،عع ددصوععادإىاعع ئدو عع دحجوالعع دلم ععغلنوال ودمئعع ديهئععادلوث ععادوععضرد

 لو  فواد  دالانجئ صدن  دمللدلوه مجئدلالانجضلصدب ى     دمئ م دكئ د  د ك  غ، دلو عاوا.

 هععععضددلمدلضععععاذدلو ؿعععع مدللخعععع صد ععععغت  دع يؿعععع د عععع دماك مععععادللح  مععععادمعععع دزععععج دمئ تلععععندلمايوععععظمدو ععععغلن ئدلواحوععععاد        

وج اوعععادللوبتم وعععاودف عععضدضعععع عدن ععع دلوعععضل دإضعععضلعدخعععؼندر عععغعهوادوجععع فيتدماعععع ردلوجدجوعععادلوجيا و طوعععادلم ضرئعععندوطخعععضم ئدل

لؾعععخثئ ع دطععع صبدوعععغخلؽدلمععع ل دمئععع ديشعععجودلوؿعععخثئغت دن ععع دضعععرددمععع لو مودب  غععع فادإلععع دلوخ عععغعه ئدلومعععأدمييععع دخغتعععاد

ضر دن ع دخعضدؾع لءدمعودللحيع فدن ع دلوؿعغتادلللخط ضعوادؾع لءدولئؿعخثئغت دللوؿعجيو إم خادلمضلل دلواو   ئدللوهل مع ئ

 وج فيتدبي ادخ ضاادلويؿتدؾ عصحودبظولدم  لمدلوضلواداضددؾؿتدواا ، دلوجدجوادلوجيا و طوادللوهل م موا.

 

 

                                                           

20-11ودص2023ط.دمدئضدخؿيلمدمدئضدودصوو دلولؾؿ ئد د دلوجد  دلوغايأدلوا جردودلوالو ادلدنضلصدود 1  
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 الكياناث المنفرة:-3

نئلوعععادإ  ععع ءدلويو  ععع ئددصلعتعععاد ععع دطلئدلوؿعععو  دلوجوؾي عععنأدولجدععع  دلوغايعععأودخوععع دمػعععودلوضلوعععادد،عععضلادملعععلد معععوري          

ما  عععغحددلمدعععضصدم  م ععع دللزجط ضععع تل دلؾعععلؿ تل ودلمغلنععع حدلوتعععتلبـدللوج  مععع دفوئععع دبو لععع دبجععع فيتدزؿععع ؽدلمطععع  لويو  ععع ئد

لم لوععع دلوؿعععج ت ئددصلعتعععادلوي ضعععلادبو لععع ودلللحعععغصددلمدمػعععمدملعععلدلويو  ععع ئدفعععغ دنئععع دفاوعععادلدمجسططعععادلدم ئعععودبعععيلمد

للنوادن  دنلمدلصعلرعادبئ ع ائدلوجدع  دلوغايعأدللوج اوع ئدللخبتحدللوغغاادللح و واد  دلوجاويتودلت  لمدن  دعدؾ  داو صلئد

لوا  ععع ادلوغماؿعععادبعععندمثععع دلوعععظ  ءدالاضعععؿا ع دللمععع دلوؿعععوبتل يدلدلوال ك عععيلمددلل تت عععتدل عععو ءدلغيت،ععع ودلتجهعععيلمدن ععع دملعععلد

 لويو   ئدلو و ندبئ ئجيلمدع يؿجيلم:

وضلوعععاد عع دغععع ءداععضعلتل دلم لعص،ععع دلد،عععضلف  ودمؿعععللوادنعع دعؾعععمدؾو ؾععع ئدلزؿععـدلوجدععع  دن عع دمؿعععج ردل : لللعع دإصلعتعععا

أللاتتلحدلوخ غعه ئدلعؾمدللخؿـدلإنضلصدؾو ؾ ئدلوجايوظدلومأدؾخج ل دد غلادنل ل دلمظوو دضه عل .

:دم دزج دلوطج لمدلومأدمػعمدللخبعتلءدلوجسططعيلمد ع دم ع ائددصلعحدللو ع   لمدللوج اوعادلالااجطع صدللع عياد لوث  وادفاوا

ؿج طبدإغ فجنودفج ضندلوضنمدلو  م دول اددصلع دلوؿ بادفوئ دردج طعندمع دمهل مع ئدرؿع نضمد ع دلمسع صدلغيت، دمئ دي

لو ععغلعلئد عع د  فعععادلوؿععج ت ئ دلوجسؿعععوـدللوجايوععظدللوج  هعععا(ودفج عع لمدلو عععادلوييععأدبئث بعععادلوه عع دوطجؿعععمودلهععظولدمج  مععع د

  م ع دلمجالعبدن ع دلو عيجئدللوه اع ئدلفعاددؾعـدنلئوعادماك مادلوجد  دلوغايأد  ع  ل ددصلع دللوييعأدلرؿعجؿووددصلءدم

أ هوضلدن دلويغصرادللوه  ل وا.

 ال يراث الخلنيت:-4

أرجهيلمدن  دلوضل دلوغلغااد  دلوجد  دم فيتدللخبتلئدلوجسططاد  دم  ائدلوج او ئدلوغائوادلوا   ادلم دد،ئ  :       

أInternet of Thing (IoT)ل تت تدالا و ءد -د

أBlock chainلوال ك يلمددد–

 Artificial Intelligence  (AI لوظ  ءدالاضؿا ع ددد–

أCyber Securityلم دلوؿوبتلريدد–

أ

 البنيت الخدخيت الخكنىلىحيت:-5

لواحوعععادلوجدجوعععادرهيعععأدمععع فيتدم ئ نعععادمععع دللخعععضم ئدلؾ ؾعععوادلومعععأداديؿعععجؿوودلفعععغلصددلمدم  مععع لدعلععع دلأنلععع ددكبعععتدمععع د         

اعععضعلتلمدلإم   وععع تلمودوعععظولدم ععع ندعلععع دلوعععضل د ععع دإؾععع عدزؿؿ ععع دالاؾعععتتلمو وادلؾو ؾععع تل دلوجائ تعععاودل ععع دم ععع  دلوجيا و طوععع د

ل عععا  ئدالامطععع ائدلهاععع ءدلبعععغل دللو عععغلئودلمععع فيتددط عععؼحدلواععع دللوج  تعععادمجئثععع دلواحوعععادلوجدجوعععاد ععع دمعععضد ععع بجئدد تت عععتد
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لوهئجاادل  دم درهغادب واحوادلوطلااودب  غ فادإل دلواحوادلوبتم وادمع د كعمدر عاو دلهغم وع ئدمديعمدلا لنعضدلواو  ع ئد

جػمععععاد صلعحدماك مععععادالامطعععع ائدلطععععضلعدللحئ رععععادمعععع دالازتععععتل دللو لاععععودللوا لبعععع ئددويتتل وععععادلغيت،عععع دمعععع دلوجؿاو عععع ئدلو

لغعععئ لمدكيععع ءحدر ععععاول  ودرطععع خبدطوعععلدمععععضعتبدلو ععع لصعدلوب عععغتادلوؿععععللوادنععع دد  ععع ءلئدلر ععععاو دللوطعععو  ادلمطععععئومد

متتلبؿادن ع دمؿعج ردلوضلوعادمييع دمعضفاددللوجؿ تغدولأط ؼحدللوهضلئدللوبتم و ئدلوؿ ب اودلطولدوج فيتدبحوادا تاد ماا

صللمدن ل عععاودمئععع درد عععاد  ععع حدنئلوععع ئدلوجدععع  دلوغايعععأدللوث عععاد ععع داعععضعلتل دن ععع دلوهئععع دصللمدم اعععفدلواو  ععع ئدللوهل مععع ئد

 لهون  دكي ءح.د

 الخمىيل :-6

لعععع دمغخلععععادإلمدولجئ تعععع دصلعمدلوععععغ يـد عععع دلوععععضفودب عععع حد دعععع دلوجدعععع  دلوغايععععأودفئعععع د   ععععتدلوععععضل دوجطعععع ددمئعععع دا ععععلدفوععععنددددد

إاد هععععضددلمدعضععععضئدلولوعععع علئدلومععععأدوععععمدماي  عععع د،اعععع ءددلدمغفعععع دبعععع د عععع دم ععععغلن ئدلوجائوععععادللح و ععععادلؾععععخثئغئدف لعععع ددللح كئععععا

ندخؿعمدلمغتيوع لمدفع ػدلدبع د لوحجع لمدلدلوعظ د1993لم ل ودلم دم غهادلو ار ئدلوجدعضحدلمغتيوعادناع دباهوعضودفيعيدؾعااد

لمددوعععععادللنجبت،ععععع دمهبعععععتلدول ارععععع ئدلوجدعععععضحدإلععععع دلو عععععغلمدللجضرعععععضودلأبيععععع دبغ  م عععععندالا جسععععع ييدن ععععع دصنعععععمدلوطعععععا ن ئدلوجيا و ط

الاؾععخثئ عد عع دم عع  دميا و طوععع دلوهل معع ئدؾععو يأددعه خععع ددنكععمدبيثيععتدمععع دغيت،عع ودل،ععمدغعععئ لمدلؾععجئغلعتادعتعع صحدلو ارععع ئد

هئجاعععععععادمثععععععع دله ويهععععععع داعععععععضدمد عععععععادلزجوععععععع عدلمعععععععغتيويلمد لمدنبعععععععتد عععععععغ  ئدلوج اوعععععععادلوودلوجدعععععععضحدولهععععععع ومد ععععععع دلو عععععععغلمدلو اععععععع 

عل عع دلعميهععتدلو وئععادلوؿعع اوادوجلععلدلو ععغ  ئد أمويغلؾعع فتودط طعع ودفععيـدبعع كوددبعع وددمعع ػللمودلغيت،عع ودليهععضدط  دععاد 

 خم دم  لػئدلو غ  ئدللعلهوادم جئهن.

ندلوضل دلومأدلم  تدملزغلد د دللح كئادمهكئ  دم دلوضل دلوه ومدلوث و دلومأدره  يدم دم يجئدلاجطع صراد ع دلو ع ددددد

الال ودللأنلعع دادمئجلععلدلوجيا و طوعع دفععإلمدمؿععووادلاجا ئلعع ددمععغدم لععفدولا رععادلادرؿععجؿوودميزل و تلعع دمعع فيتدالانجئعع صلئدلو ووععاد

لو  فوععاودز ضععاددنلعع دمدجعع  دإلعع دموؾععيـدبحوععادمدجوععادمج  ملععادمعع د ععا  ئدل كععمدلدط ععؼحدلهغم وعع ئودوععظولدفجععأدمدجعع  دإلعع د

ل دلوطععخئاودلهسبتلمععندرئياععندم ععضرمدزععضم ئدلوج ػعععودللوجدععضر دللوجععوميلمودلن عع دلو ؿعع مدللخعع صدلوععظ درعع فغدعخلؽدلمعع أ

لوضل دم فيتد ي  ئدلوجوؾيـدللوج  يزدلوجدمأدصفهادللخضحدن  دفتتلئدمج  عهاودفئع دؾعئ ئد نوع ب(دلوجيا و طوع دلوجؿع عد

 ب وا دب واض.لوؿغعوودفجدمدجئ دمغلخ دلوهئ دموزيتدلوجايوظدلألمدم او ئدلمـدو دمططردولو ندفئ د

 منصاث البياناث:-7

،عمدلوعضن  مدلومعأدمايعع دنل لع دللح كئعادخوع دوعمدرهعضد ع دط ععادرهئع د ع دطؼتعغحدماهؼوعادنع دؾعع  غددرهجبعتدلواو  ع ئدمع د          

لولؾؿ ئودب دمخ  عكدلواو   ئدفوئ دبو ل دلم  لمدلواحوادلوجدجوادلوهل م موادولضلوعادلومعأدما ل ع دمع دمغخلعادلوهئع دلويعغص د

يجئدلمدلول عع دللمسعع طدلو ععغلعلئدلوغ ععوضحد  ععونل ودإلعع دإلعع دلولؾ ععنأودلولاو  عع ئدصلع،عع دلوععغ يـد عع دصعلؾععادلو غعع ن ئدللو عع

ط  بدلغودللخؿـدالاؾتتلمو وادلعؾمدؾو ؾع ئدلوجايوعظدلمد وعادلوجائوعادلو ع ملاودلمعغدلوعظ درجؿلعبدمع دلوعضل دلغعود
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ؾو ؾععادللضععحادلمدععضصحد م خععادبو   تلعع دلوغؾععئوادمعع دزععج دماطعع تل دلويج خععادلومععأدفغغععتدلط ص،عع دمععلزغلدن عع دم لاععود

تععبودصللمداوعع صدمئاععودخغتععادلو ضعع  دإو لعع دؾعع لءدمعع دط  ععبدلفععغلصددلدلوؿععخثئغت ودمئعع درجؿلععبدمعع دلوععضل درهؼتععؼدماعع صلدلو أ

إم خعععادلوهل مععع ئدللو عععي فوادللوغلااعععادللوؿععع  لادو  فدعععادلويؿعععع صدلإ عععغلكدلوععع لؾايلمد ععع دم وعععومدلصلءدللح ععع ميد ععع دغعععع ءد

ألواو   ئدلوغؾئوادلوج خا.

واو  عع ئد يععـدلوهطععغدلمد  ععتدم  وععادلد،عع  دفعع عت دلدللخايععتدالااجطعع ص د عع د ععغكادط طعع ددلمدلدلوؿععج ا ددضععادتدلددد        

صمععادوععع دوضرععندلو عععضعحدن عع دف عععمدلواو  ععع ئددللؾععجسغل داوئعععادم لعع لودفععع و  حدوعع دوضرعععندلو ععضعحدن ععع دلؾعععخثئ عد وه ععغت دن مععع دا

 Big دلمطخئتودلق غدمطؿطردلدلواو  ع ئدلوطعخئادلد لواو   ئدلومأدومدرهضد ؿوؿاد  وؿ بادب دره ضئدد  لن  دلل   و 

Dataدلعهيععأدكععمدلواو  عع ئدلومععأدريعع  دحجئ عع داععضعحدا لنععضدلواو  عع ئدلوج لوضرععادن عع دمسؼت لعع دللوجه معع دمه عع ودخوعع دوععمدرهععضد)

عتلععع دنلععع ندلواو  ععع ئدم جئعععادكئععع د ععع دلوؿععع باد هئلوععع ئدرةعععجو دلواو  ععع ئدلخيك ععع دللؾعععتتط ن  دلويععع دبإ  ععع ئل دلمدعععضر ل دلإصل

لمه لجال دمل   و ودللوتتكيزد،اع دن ع د لئعادمل   وع دد دصللمدمعضز د  عغ ديؿع نضد ع دلوعظ  ءدالاضعؿا ع دبئع درػعيوندمع دد هع صد

ألاضعلئدف   ادن  دلوجسو دللؾخ غلادلوؿج ا د  دغ ءدم دممدلؾجسجضندلمه لججندم دبو   ئ.

 طبط الأزطدة الىزائليت:-8

لوجدعععع  دلوغايععععأدمطععععؿطرد زععععغد،عععع دلدإصلعحدبععععجددلعل دلدلع ععععيتدم عععع ػلدإلعععع دالاؾععععجاا ءدنعععع دلو عععع  درععععغلصادمطععععؿطرد              

لوج لوض د لوع عق (دول ىع  ادللؾعجسضلندلوعاكمدلوغائوعادؾع لءد ع ددصلءدل  عؿادللوهئلوع ئددصلعتعادلمع درحعججدن لع دمع دلىع  اود

جد  دلوغايأدولئلؾؿع ئدرهيعأدنئلوع ئدإ جع  دلى    ع دلالمدلولؾؿ ئدادمضلعدد ي ،ادب دم دزج دلو ى  اودفإلمدنئلوادلو

لخيػ  دلإصلعتل دب ؾجسضلندلواكمدلوبتم وادللوج او ئدلوجيا و طوادللحضرثاودكئع در عبدن ع دلولؾؿع ئدمد تع ددعضعضتل د

ادلو ى   وععادلوج لوضرععادلوؿعع بادل ج ط عع دااعع دمد و عع دعائوعع دلصم  عع دفوئعع دلؾععجدضىجندمعع د كععمدبغم وععادخضرثععادل،عع دمعع ديهععغأ

ب لأع ععععياددويتتل وععععاودادم جطععععغدد،ئوععععادلو ىعععع  ادولئلؾؿعععع ئدن عععع دلنلعععع ددصوععععادإىاعععع ئدلح  ا عععع دلمئجل  تلعععع دلم لعص،عععع دلو ووععععاد

للو صرعععععاودبعععععع د  نلعععععع ددرػعععععع دعدؽدمعععععع  دفيعععععغ دولئلؾؿععععععادبئعععععع دمجػععععععئاندمعععععع دبو  ععععع ئدمئثعععععع دمطععععععضعلدع يؿعععععع دواطعععععع تل دلهحوالعععععع د

مديعلدمع عتشدلولؾؿعادلر ع  دخ غعغ، دلمغؾعمدمؿعج ال  دإطديهجئعضدنل لع د ع دلوهل م مواودف و ى  اد ع دلوعظلكغحدللحوعادلومعأد

نئلوععع ئدلوجسؿعععوـدللوجؿععع تغود،عععظلدبسعععجاد  نلععع دؾعععاضلدا    وععع درديعععلدعلؽدم و ععع دلوععع ص دمععع دمئجل ععع ئدلدضععع  دلن ل عععضد

ألغيت، .

خمععععع درئيععععع ددع عععععيال دلنلوعععععندر عععععبددلمدم ععععع لمدلعضعععععضحدلو ى   وعععععادوعععععضردلولؾؿععععع ئدماػعععععاؿادل ععععع دخ وعععععادم صرعععععادطوعععععضحدددد    

إويتتل وعع ودإطديؿععجدو دلوجه معع دمععودلىعع  ادماهثععتحدلمالغ ععادصللمدمه لجععادفاوععاودكوععفدؾععيجمدمطعع تغدلو ىعع  ادعائوعع دلمدلول عع د

لرةعجول  د ع دا لنعضدلواو  ع ئادكئع ددلمدلوجدع  دلوغايعأدول ىعع  اداديهيعأدالاؾعجاا ءدنع ددضع و  دلو عاوعاددلدلوج لوضرعاودخوعع د

ل ددلدض وال دمودلط صدلوحةعردلوغائوعاودكئع ددلمد هعؼدلو ؾع  ـدلوج لوضرعادادمعؼل دمدعجيلدبو،ئوالع دمك دوجللدلض  داوئا
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زععععغردب عععع حددلاععععضعتل دن عععع دلؾععععخوه بدكئوعععع ئدضععععخئادمعععع دلو ىعععع  ادمععععودؾعععع  دمععععضحدب  ئلعععع دمثعععع دلوويععععغلفولمدلوععععظ دنعععع صدمععععغحد

لواج عادإويتتل وع ودلإلمد   عتدللح وعاد  ؾوـدرجئجودبؿ  دمضحدللحيلدللو ضعحدن  دلؾخوه بدكمدضخمدم د ةردلو ىع  اد

لوه مععععادول ىعععع  اد عععع دمهكععععمدلط ععععؼحددصلعتععععادلوغؾععععئوادرهجبععععتدؾععععي ادإادد ععععندمععععودل خ عععع عدلوعععع ع دلضععععضلعداعععع   لمدلو ىعععع  ادلهععععضءد

أمؿاو ندؾ ادمجايتدكثيتدم دمللدلو على ئ.د

 

 المطلب الثالث : أسس الخدىل السكمي، مصاياه ومعىكاجه.

 الفسع الاول : أبعاد الخدىل السكمي 

أ:1م دد،مدد ه صدلوجد  دلعايأدلومأدر بدلوتتكيزدنل ل دوجدؿيلمددصلءدلولؾؿ ئدم در                  

 رجػئ دراويتدلو و  دلوجاكويأدللوهئلو ئدللو  علئدلوجػماداؾجاج دلوج او ئدللجضرضحدم دزج :أ(البعد الهيك:: : 

ميا و طوعععع دلوهل معععع ئدلالامطعععع ائ:دمجػععععئ دزؿعععع لئدم  معععع دميا و طوعععع دلوهل معععع ئدلالامطعععع ائدلللج عععع ئدنئلوععععادم  معععع د-

ألوي نلادللوؿللوو ئ.

أماكومدلوهئ دلمطئوئن:دإن صحدماكومدلو  دللوؿللوو ئدلإ   ءدم  دطضرضح.-

أ   دل،و  دلولؾؿا.او صحدلؾتتلمو وادلوجد  دلوغايأ:داضدم  لمدمغكؼتاددلدامغكؼتادمسجلفدب زججاد-

ألوجايتلئدلوخ اولوا:در طضدعل دطئوودلوجايتلئدلومأدملىغدن  دمغخلادم د هضدلوغائاادم دإطغلءلئدلد  ؿا.-

أبا ءدلو  علئد:دم دزج دلوجضعتبدن  دلو ق  فدللجضرضحدلومأدزل ال دلوغائاا.-

أؾو  دلوجد  دلوغايأد.لو و صحودالاؾتتلمو وادللوخؿويت:دم دزج دإنضلصدزؿادنئ دول غكاد  د-

رجػعععععئ دإصلعحدلواو  ععععع ئدد دللجئعععععوودلويعععععغػدللوجدلوععععع ودلإصلعحدلوهل مععععع ئدلوا م عععععادنععععع دمه لجععععععادب( البعمممممد المعلىمممممماحي : 

ألواو   ئ.

ي ئ دلوه لم دلواوئوادلو لوعادلومعأدمعلىغدن ع دم  مع دميا و طوع دلوهل مع ئدلالامطع ائد دؾع عدلو ع    يدث( البعد البيئي : 

أأودلو لعصدلوج اوادللوجيا و طوادللوب غتا(.للوؿو سن

للوجؿاو ع ئدللو عا  ئ(ودللواو  ع ئدلالامع دلوب عغ دلالامع دي ئ ددم دميا و طو دلوهل مع ئد دلط عؼحدر( البعد الامني : 

ألواوئأ.

                                                           

.د15-14 دودمغطودؾاادطكغمدودصدؾئ ءد غقد  1  
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 ر طضدبندط صحدلواج ط ئدلللخضم ئدلوا م ادن دلنجئ صدلوجد  دلوغايأد.ج( بعد الجىدة : 

أرجػئ دالاؾخثئ عدلو ل د  دم غلمدلوجد  دلوغايأدللوه  ضدلوا مجدن د،ظلدالاؾخثئ ع.ل: : ح( البعد الما

ر طععضدبععند  فععادلو ععومدللوؿععل كو ئدلومععأدرج  ؾععئ  دلو جئععودلى  فععادميا و طوعع دلوهل معع ئدلالامطعع ائدخ( البعممد الثلمما :: 

أولأفغلص.د ددىغدلؾجسضلندميا و طو دلوهل م ئدلالامط ائد  دخو حدلوو مواد

أي ئ دالابج  عدلالابضلمد  دلوجطئومدلد ج  دللوخ او دلوجيا و ج .د( البعد الابخكازي : 

ي عععئ درهعععع للمدلمي نععع دد دمعععع ددسعععح بدلوطععععطحاودبئععع د عععع دطوعععلدلوؿععععجسضندب نجاععع عمددخععععضدلسععععح بدذ( البعمممد الدشممممازاي: 

ألوططحادلوغ يؿويلمد  دلوهئلو ئدلوغائوا.

 

 ل السكمي :الفسع الثاني: دوافع الخدى 

أ:1مجهضصدصللفودلوجد  دلوغايأدوضردلوضل دللولؾؿ ئدكئ دخضصتل دالاصبو ئ          

 غععععععغلعحدمدؿععععععيلمدطعععععع صحدللخععععععضم ئدللح  موععععععا:دإصديؿععععععج دلوجدعععععع  دلوغايععععععأدإلعععععع دمؿعععععع تغدلمدععععععضر دللخععععععضم ئد

 للح  موادلمدؿيلمدط صتل دبط عحددؾغمدلدكثتدف نلوادلصاا.

 م لوععع دلوج ععع ووفدلػتععع صحدلوييععع ءح:دفععع وجد  دلوغايعععأديهئععع دن ععع دمدؿعععيلمدمد وعععادلويعععزحدلوجا فؿعععوادمععع دزعععج د

 لويي ءحدوطخضم ئدللح  موادلػت صحدالا ج طوادو  دمئ درلصردإل دم لو دلوج  ووف.

 مععع فيتدلوغل عععادلوه ووعععاد:ديؿععع نضدلوجدععع  دلوغايعععأد ععع دللح  مععع ئدن ععع دمععع فيتدلوغل عععادللو عععضعحدن ععع دلوجيوعععفدمعععود

 جلياود  دلوضلز دلللخ ع .لوجايتلئدللوجدضر ئدلوس

 مدؿعععيلمدلوجي نععع دلم ؾعععوودااععع لئدلو ضععع  د:ديؿععع نضدلوجدعععع  دلوغايعععأد  ععع  دكايعععتدن ععع دػتععع صحدلوجي نععع دبععععيلمد

 للح  م ئدللو لؾايلمدلم فيتدزضم ئد    ددفػ دللكثتدفه ووادمط دلأكبتد غتدادم دللجئ  ع.

 جاجطعع صدلوغايعأدلػتعع صحدحجعمدالاؾععخثئ عدمؿع تغدالااجطع صدلوغايععأد:درد عادلوجدعع  دلوغايعأدلوععضنمدللوجؿع تغدو

   دلوجيا و طو دلالابج  عد.

 ػت صحدلم دلللحئ رادلمع فيتدللخط ضعوا:ديهئع دلوجدع  دلوغايعأدن ع دمدؿعيلمددمع دلوهل مع ئدلللحيع فدن ع د

 ؾغتادلوهل م ئدللواو   ئدلوجا الادبيلمدللح  م ئدللو لؾايلمدلدسح بدلوططحا.

                                                           
ودعؾ وادلؾجيئ ادوجؿلا ئدللحط  دن  دصلعدلو و صحدلوهلو د  دمايأدخ وادلوجاويتدلمػئيلمدلؾتتلمو وادلوجد  دلوغايأ، مي دناضداللهدن  دلو اض د 1

أ.31-30ودص2023صعطاددلو طؿجيتدلوجايوظ د  دلو و صحدود لواددصلعحدلالااجط صودط مهاداؿغود
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 ه ئ:درهجبتدم دلوضللفودلوغ يؿواد د دلوجد  دلوغايعأدخوع دللمدلولع ل ذدللو ع ل يلمدلول ل ذدلوجاكوئوادللوخ غع

ولئهعععع ريتدللجضرععععضحدلمدؿععععيلمد للجضرععععضحدمجؿلععععبدمعععع دلو ععععغ  ئدلنجئعععع صدلوج اوعععع ئدلوغائوععععادمعععع ددطعععع دالامجثعععع  

مئ عؾعععع ئدلوؿععععجمادللواي ععععاودكئعععع درئيعععع ددلمدم ععععضندللح  معععع ئدإن  عععع ئدبئث بععععادخعععع لفؼدولئلؾؿعععع ئدانجئعععع صد

 .1 دلوغايألوجد أ

أ

 الفسع الثالث : معىكاث الخدىل السكمي ومصاياه :

 أولام: معىكاث الخدىل السكمي:

ر  بندمؿاواددصلعحدالاويتتل وادمدضر ئدمسجليادمخا ر دم د ئ ط دإل د زغدماه دوا مدلواي ادلومأدرهئ د ع دمدوؿ ع ددددددددد

أ:2  دإصلعحودلنئ م درئي دلوجؿغ دإل د هؼدلوجدضر ئدلومأدم  صدرهتتعددغلبدبغلمجددصلعحدالاويتتل وادفوئ در  د

 المعىكاث الإدازيت: -1

مد لوعععادخطعععغدلوه اععع ئددصلعتعععاد ععع دمؿاوعععاددصلعحدالاويتتل وعععادلمغلطه ععع ددوضعلؾععع ئدإلععع دمدضرعععضدلمج عععند هعععؼدل            

أولأؾا بد موا:

أغهفدلوجسؿوـدللوجحؿوادن  دمؿج رددصلعحدلوهلو دوبتلمجددصلعحدالاويتتل وا.د-       

أ وا.نضندلو و ندب وجايتلئدلوجاكوئوادلوؿل هاد صز  ددصلعحدالاويتتلد-دددددد

غوععع بدلوغختعععادالاؾعععتتلمو وادلو لضعععحاد  عععولمدلؾعععجسضلندميا و طوععع دلوهل مععع ئدلالامطععع ائدبئععع درسعععضندلوجدععع  د دععع دد-دددددد

أماكئ ئدلوؿج ا دالاويتتل وا.

ألوؿج ت ئددصلعتادللوجاكوئوادللنجئ ص، دن  دلؾ ووبدم لوضراودلمد لوادلوجئؿلدبئا صلدددصلعحددلوج لوضرا.د-دددددد

م  لمععععععععادلوجاويعععععععععتد ععععععععع دلواكئععععععععع ئدمععععععععع دؾعععععععععغادلوهععععععععع مليلمدلومععععععععأدمبعععععععععتػدغعععععععععضدمؿاوعععععععععادلوج اوععععععععع ئدللحضرثعععععععععادز فععععععععع دن ععععععععع دددددددددددد-دددددد

أما ضبلمودلمؿج ال مدلو قويي.

أ

أ

                                                           

12دؾئ ءد غق دودمغطودؾاادطكغمودصد .  1  

نئ دودناضدلو  صعدنا لمودمدضر ئددصلعحدالاويتتل واد  دللجؼل غدودؾغلخادم ضمادل و د   صحدلوضكج علمد دندصد  دنلمدالاطجئ مودمسطظدإصلعحدلأ 2  د

أ.د73ودص2016ط مهادمدئضدزوػغد ؿيغحود
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ألر ئ دم در  :دالمعىكاث ال ياسيت واللانىنيت:د-2 

جدععععع  د دعععع ددصلعحدالاويتتل وعععععاودلم عععععضرمدغوعععع بددعلصحدلوؿو ؾعععععوادلوي نلعععععادللوضلنئععععاد خعععععضلغد  لعععععاد  نوععععاد ععععع دلودد-ددددددد

ألوضنمدلوؿو سنأدلوجػند اا مدللج  ئددصلعتادبػغلعحدمؿاوادلوجيا و طو دللحضرثادلم لكاادلوهطغدلوغايأ.

غوعععع بد،و عععع ئدن عععع دمؿععععج ت ئدنلوعععع د عععع دلط ععععؼحدللح  موععععادمخاعععع ص در عععع لعدؾو سععععنأدلماكععععغد عععع دم عععع عتغدلوطجعععع لمدلو ليععععادد-ددددددد

ألوجد  دالاويتتل يدامس طدلو غلعلئدلوجػمادوغفودمل غدللج ،ؼتادالاويتتل وادلمغاوجن.بج  تمدبغلمجد

نعععععضندلطععععع صدبحوعععععادنئععععع دلويتتل وعععععادمدئوعععععادلفعععععاددؾعععععغدا    وعععععاودمدعععععضصد عععععغلؽدلوجه مععععع دالاويتتل عععععيدمثععععع دددغوععععع بدد-ددددددد

أعلصنادوغميا ل .ر غعه ئدا    وادمدغندلزتتل دلمسغتبدبغلمجددصلعحدالاويتتل وادلمدضصدن  ه ئد

أخو دمجئد عدخ  :المعىكاث الماليت والخلنيت : -3   

 لعمي مدم  ووفدم  يزدلواي دلوجدجوادولإصلعحدالاويتتل واودل، دم دردضدم دم ضندم  ععودلوجد  . -

الععععادلوعععع لعصدلو ووععععادوج ععععضرمدبععععغلمجدمضعتبوععععادلالاؾععععجه  ادبسبععععتلئدمهل م موععععاد عععع دموععععضللمدميا و طوعععع دلوهل معععع ئدطلئد -

أكي ءحدن ووا.

ألتئي دمدضرض، د  د ري:المعىكاث البشسيت: -4   

ألموادالاويتتل وادوضردلوهضرضدم د ه بدلوضل دلوا مواودلضه هادلوج لض دنبتدلوج اوادللحضرثا.د-دددددددد

أغو بددلوضلعلئدلوج  تحوادلدعؾ لادم قييددصلعحود  دق دلوجد  دلوغايأدولإصلعحدالاويتتل وا.د-ددددددد

مؼلرعععععععضدلويععععععع لع دالاطجئ نوعععععععادبعععععععيلمدف ععععععع ئدلو جئعععععععودلل  ؿععععععع مند ف ععععععع ئدمئجلعععععععلددط عععععععؼحدخ ؾععععععع هوادلمهعععععععضلئدلدزعععععععغردددددددد-ددددددد

أمي ض، (مئ ددصردإل دلػصر صدخضحدلوجيغ ودلدغهفدم  ععوددصلعحدالاويتتل وا.

وعادمدع دد ؿع لمود،عظلدلزيعتدلوععظ دإ ع  ائدلواؿ وعادلومعأدرئيع ددلمدمعا مدنع دمؿاوعاددصلعحدالاويتتل وعادلخلع  د -ددددددد

أرغفؼدلت  لندلوجد  دالاويتتل يدز ف دن دلمجو ػلمندلماطان.

أالادنضصدلو قييلمدلولئيلمدب و  علئدلؾ ؾواداؾجسضلندللح ؾ بدل ايادالا تت ت.د-ددددددد

 مجئث د،ظمدلو ضصلئد  د ريد:المهدداث الأمنيت : -5

الااا مدب وجه مجئددويتتل واودز فع دنئع درئيع ددلمدملصرعندمع دمؿع ؽدلتلضرعضدوهاطعغ دلوجس ادم دلوج اوادلنضند       

معع دلللخط ضععواد عع دللخععضم ئدللح  موععادلتئثعع دف ععضللمددخؿععع ؽدب لأمعع لمدم عع مدلويثيععتدمعع دلوهعع مجئدالاويتتل وععادمثععع دلأ

اععع ئدلماوعععادلومعععأدم لطعععندمؿاوعععاددصلعحدلوجدععع تجئدالاويتتل وعععادللوجهععع مجئدلو ووعععادنععع دؾغتعععادبؿ اععع ئدالا جئععع لمددخعععضدلوه أ
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دويتتل وعععادخوععع دمععع دمكععع ،غددمععع دلوهل مععع ئدب ععع ءدلوهل مععع ئدلنعععضندخعععظف  ددلدمعععضميت، دلطعععضرغدب وعععظكغددلمدمد وعععادالامععع د

ألوهل م ريدرغميؼدن  دىجغدنا ضغددؾ ؾواد  د:

  : م دزج دم فيتدللحئ رادلو صرادواكمدلوهل م ئ.العنصس المادي 

 ب ؾجسضلندلوج او ئدللحضرثاد  دصنمدلخئ راددم دلوهل م ئ.خلني : العنصس ال 

  :ب وهئ دن  دمائوادم  علئدلعفوداضعلئدلزبتلئدلوه مليلمد  د،ظلدلو   .العنصس البشسي 

 

 زانيا : مصايا الخدىل السكمي:

ولجد  دلوغايأدمؼلر دلف ل ضدنضرضحدلمجا نادويـدف عـدولهئعجءدلللجئ ع عدلويع دولئلؾؿع ئدللح  موعاددرػع ودلمع دددددددد

أ:1،ظمدلوؼلر 

 د ععندرعع فغدلوج ليععادلللج ععضد  عع  دكايععتدلتدؿعع دلوييعع ءحدلوخ ععاولوادلتاكئ عع ودلعهئعع دن عع دمدؿععيلمدددللجعع صحد

 ولئؿجيوضر .لمبؿوـددطغلءلئدوطحط  دن  دللخضم ئدلو ضماد

 للح  مععادمعع دلوػععا ؽدلوؿععجئغحدمعع دلوعع لؾايلمدللوؿععجيوضر د  عع  دنعع ندمعع ددطعع دملاوععادلوؿلاعع ئددرسلععظ

لوتزلرضحدن ع دللخعضم ئدللح  موعاودلطوعلد ؿعببدمؼلرعضدنعضصدلوؿع  لمودللعميع مدمؿعج ردلوهي عاودللوغغاعاد ع د

 وا.مدؿيلمد  نوادللخضماودلدؾغلمد  دإ   ػدلوه مجئودللوجسلظدم دلوغلميلمدللوايتلاغلؾ

 م لكاععادلوج ععضندلوجيا وعع ج دللوجعع عحدلوهغفوععادلوغماؿععادبععنودمئعع ديؿععجلؼندالاؾععجي صحدماععند عع دمسجلععفدم عع ائد

 للحو حدو درد  ندم دمؼلر دوهضصدكايتدم دلوجؿاو  ئدلوهلئوا.

 زلععادفععغصدوج ععضرمدللخععضم ئدماجيععغحدللبضلنوععاد هوععضلدنعع دلوؿععغ دلوج لوضرععاد عع دم ععضرمدللخععضم ئودلعؿعع نضد

لوغايععأدلولؾؿع ئدللح  موععادن عع دلوج ؾعودلالا خ عع عد ع د ؿعع  ددلؾععودللو ضع  دإلعع د عغتداددكبععتدمعع دلوجدع  د

 لوهئجءدلللجئ  ع.

 رععلصردلوجدعع  دلوغايععأدإلعع دم لوعع دلويؿعع صدإلمدوععمدريعع دلو ػعع ءدنلوععنودفععإصلدكاعع د جه معع دمععود ائدضععئ ءدودل عع د

وعععمديهعععضدوليؿععع صدفغضعععادووهثعععتدددنطعععغدعايعععأودل ععع لمد ععع دععععنأءدمجععع حدلمهعععغلادمععع دللجئوعععوودف عععظلدمهاععع مدد عععن

أوايؿندن  دم ؾئداضن.د

 

أ

                                                           

 مادلصلعمد  دمد وادد،ضلادلوجائوادلوؿجضلماودمطغد ئ طط ودم لادط مهادلوؼتج  ادالاعص وادنئغدناضدللحيولددخئضدنئغودلوجد  دلوغايأدوطح  1  د

أ.2021ود3ودالاضضلع2ولضعلؾ ئدلو     وادودلو لض
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 حىدة ال دمت العمىميت  : ظل الخدىل السكمي المبدث الثاني :

إلمدلوغائاععععادم هعععع ددصلعحدلوهئ موععععاد ععععع دمععععوالمدصل ععععمدلمؿععععجئغدمعععععودلوجدعععع ائدلوجيا و طوععععادللوؿو ؾععععوادلالااجطععععع صرادددددد

للج عتععععادللومععععأدمجؿلععععبدلوغل ععععاد عععع دلوجهعععع مجئدلللجعععع صحد عععع دالاصلءدللوخؿععععويتدمئعععع درئي لعععع دمعععع دلوجيوععععفدمععععودمدوؿعععع دلوععععضلز  د

أخ عج ودلنلوندرؿج دلوهضرضدم دلولؾؿ ئدبظ دط  صددكبتدم دلط دمدؿيلمددصلءدللخضم ئدلوهئ موا.للل

،ععمدلو قعع  فدلومععأدم ععضم  دلوضلوععادو لؾا لعع د عع د ععم دم عع ائدللحوعع حدلومععأدمك ععغدضعع عتل ددإطدرهجبععتدللخضمععادلوهئ موععادمعع دددد

أمادلوهئ موا.غئ ددصلعحدلوهئ مواددلومأدمجسظ، دلوضلواد  ؾولادوج ضرمدللخض

أ

 المطلب الأول : ماهيت ال دمت العمىميت 

 الفسع الاول : مفهىم ال دمت العمىميت:

مئثععععع دللخضمعععععادلوهئ موعععععادنطعععععا دخو تععععع دم ط عععععادولئععععع لؾايلمدصللمدمئويعععععزددلدلؾعععععج ا ءدللومعععععأدمجييععععع دملؾؿععععع ئدلوضلوعععععاددددددد

 دلطع دميؿعيتدلمدؿعيلمدللحوع حدلوو موعادولئع لؾايلمدبػئ نل دلملاوال دكسضمادلوصحادولوجهلومودلم ودللحئ رعا...إلردل،عظلدمع

ألنلون:

رهيععععأدطئوععععودل عععع لمدللخععععضم ئدلومععععأدمعععع دغيععععتدلوئيعععع دلؾععععجاجو  دإاد عععع دإؾعععع عدطئعععع ع دمعععع فغد  عععع  دلطاعععع ع دلفععععادا نععععضحددددددد

 عدللمدبوىعع عدلوؿع للحدلومععأدرععاظدنل لعع دلو ع   لمدإطدمجدئعع دلوضلوععادم فيت،عع دللو وع ندعلعع ودلرهجبععتددرػعع دماكعومدر عع لمدفوععندللجئ عع

الا  ععؿادلومععأدر عع ندعلعع دلوجاكععومدن عع دمدوؿععندالااجطعع ص دلالاطجئعع ع دلل ععندلوؿععالضادمعع دالا  ععؿادلومععأدم عع ندعلعع ددصلعحد

أم دلط دملاوادعغا من.

 كئعععع دمععععمدرهغتي عععع دن عععع ددنلعععع دللخضمععععادلوه مععععاددلدللخضمععععادلوض وععععادلومععععأدم ئععععودبععععيلمددصلعحدللح  موععععادللوعععع لؾايلمدن عععع د

ألوغغا ئدلل ا مدللح ط ئدلوسجليادولأفغلصدم دؾغادللج  ئدالاصلعتادللواكئ ئدلوه ما.مؿج ردملاواد

 كئعع دنغف عع دphilippe  brachetبونلعع داؿعع مدم ععضندنئععجدطئ نوعع دلجئوععوددفععغلصدلو جئععودلخ عع دمؿاو عع ئدما صيلعع ددد

لؾععععجسغطتدمعععع د هععععضر د،ئعععع دلواهععععضدلوجاكويععععأدللواهععععضدللخععععضم ريدم ط ععععادلح لععععيلمدم ئععععيلمدمعععع دلوجاكععععومدلوهئعععع ميد الاصلع د

أللوؿالللددلدلوؿجيوضدم دللخضمادلوهئ موا(.

 دخيلمدرغرد  Leon duguitدلختعتلندواع صلدلوؿع للحودالاؾعجئغلعتاودالا عضم  د ع دلوح ع ؾ ئددلمدللخضمعادلوهئ موعاد عد 

ألومأدمضز دغئ دلوجا صائدالاطجئ نوادلمك غدد،ئوال دم دزج دلوجؿاو  ئدلللخضم ئدلو ضمادم دؾغف  .

طوععععلدفععععإلمدللخضمععععادلوهئ موععععادناعععع عحدنعععع دزضمععععادلطجئ نوععععادم ط ععععادو  فععععادالافععععغلصدبععععضللمدلؾععععج ا ءدمعععع دااعععع دموؾيؿعععع دن عععع د

أ.1 ئدلصلعتادرؿ غدن  دملاوادلخجو ط ئدلو لؾايلمدلوسجليادمئ درػئ دخو حدؾلوئادو مماكئ

                                                           
  دغئ لمدط صحدللخضمادلوهئ موادودلوغ،   ئدللوجدضر ئدودمؿاوادزضممأد  داؿ مدلو لعصدلو  وادودم لادلوجئيزدلوييغ ددػ،يتدبػو ادودصلعدلوغائااد 1

أ.73-72ودص2021ولهل نددالاطجئ نوادلالا ؿ  وادودط مهاد  صل دب دطضرضدلوؿ عادود  فئبتد
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 الفسع الثاني: أهميت ال دمت العمىميت:

يهجبعععتدم غععع مدللخضمعععادلوهئ موعععادمععع دلو غععع ن ئدلو  معععادلومعععأد  وعععتدل،جئععع ندلوهضرعععضدمععع دالااجطععع صريلمدللويجععع بد            

مؿج ردلوغف ،وادلومأدراهمدعل دالافغلصد  دد دم جئودم دلو جئه ئد اؼدلواكغدنع دلوجسططيلمد  د،ظلدلو   ودكئ ددلمد

لويلؿعععيادالااجطععع صرادلومععععأدرعععلم دعلعععع دودلياعععؼدلواكععععغدنععع دصعطعععاد ئعععع مدالااجطععع ص دؾعععع ادمج اعععفدن عععع دحجعععمدللخععععضم ئد

سططععععادوععععظولدلوه معععادلو ضمععععادلمؿععععج ردطععع صحدملععععلدللخععععضم ئدللوععععظ درج اعععفدبععععضلعمدن عععع دحجععععمدلوععع لعصدالااجطعععع صرادلو

،عظمدللخعضم ئدودؾع اديؿع ،مدمؿع ،ئادفه وعاد ع دػتع صحد لمؿج ردلصلءدصلز دلو ؿ مدللوهئ دن  دمدؿعيلمدحجعمدلطع صح

مهععض دلوائعع دالااجطعع ص دلعغعع دلوعع لؾ دلرهل ععندب و صمععندودلو ععيدرععجمدطوععلدر ععبدمؿاوععادلقعع  فدالاصلعحدلوه مععادبيه ووععاد عع د

لوؿل هعاد عع دلو ع لمدللو اعتدلوا ؾعايلمدلمغلنعع ئدمعضردخ طعادلوع لؾ دو عع دودم ع  دللخعضم ئدلوهئ موعادعلععضادمع فيتدللخضمعاد

م دىمد  لمدلوجسؿوـدلو لاج دلالاؾتتلموج دو  ددمغددؾ ؾو دولضلوادلو قويوادلالااجطع ص دودفهاعضم درطعاذدطوعلدلوج عضرمد

ادالااجطع صراد ع دكثيعتدمع دم لفدلغيتد  جح دفإلمدطولدرلىغدن  دط صحدخو حدد ؿع لمدلن ع دمائوعادلوع ؾ ودخوع ددلمدلوج ليع

لوععضل دزط ضعع دلوا موععادوععمدميعع د،ععظمدللخععضم ئدم لموععادبئعع درييعع دمد وععادلوج ععضندالااجطعع ص دللوجؿعع عدالاطجئعع ع دلولععظللمد

أ:د1ريجد لمدلوا بددم ندفغصددكبتدلخلادىغللئدلمدؿيلمدمؿج ت ئدلوهي ادلمجطخظدد،ئوال د  

 الصمحت، دلمدللخضم ئدلوهئ مواد  دط ،غدللحوع حدب وحؿعاادولئع لؾ دلمغميعؼلئدم عضندلو جئعوودفع ويغصدردجع  دإلع د

خوع د لئع دمع فغئددالخعليف، الما ، الكهسبا  وال كن ومديط نظيف ....لكي يكىن الان مان ذو جميز ر ايجمافي  م: المجخممع ،

ن عع دمؿععج ردلوجائوععادالااجطعع صرادلالاطجئ نوععادللوب ععغتادخوعع د،ععظمدللخععضم ئدب ويئوععادللوا نوععادلوا ؾععااد لئعع دص دطوععلد

 رهجبتدط ل بدخو تادولجائوادلو  ملا.

 للخععععععضم ئدلوهئ موععععععادمععععععضنمدم اععععععفدللح  مععععععاددلدلو عععععع  مدن عععععع درهوو لعععععع ودويعععععع دبؿغت ععععععادمغ ععععععنأدلوعععععع لؾ دخوعععععع ددلمد

معأدمئثع دمجؿلاع ئدلوع لؾايلمود لئع دللح  م ئدؾ لءدن  دلوؿج ردلوغكؼ ددلدلود  دملتعزندبعاهؼدالا  ع ػلئدللو عغلن ئدلو

 طؿضئد،ظمدالازيتحد  لمد،ا كدلف ءدوجوتزلم ئدم داا دللح  مادلتاهيـدطولدن  دكؿبدى ادللجئ  ع.

 مد وععادالاؾععج غلعدالاطجئعع ع دلالااجطعع ص دللوؿو سععنأدب عع دل عع  وندوععندمععوىيتدن عع د ئعع دلمؿعع عدلو جئهعع ئدف عع درععع فغد

  درؿغعودالا  ع ػدلوجائع  د ع د  فعادل هع صمدللوؿعلؿاد ع دد دم جئعودمع دزعج دفه ووعاددلوا ردلوج مدولهئ دلالا ج  دلعؿ ،م

لصللع،ععع دلو قويوعععاد ععع دلومعععأدمئؿعععلدب لحعععضدالاص عععىدللوؿلععع بدمععع ددطعععغلءلئدوجد وعععاد،عععظلدالاؾعععج غلعدلمج  ععع دد،عععمدمدعععضصلئد

 الاؾج غلعد  دم ميلمدللخضم ئدلوهئ مواد  د:

م دب  دل ه صمدب  غ فادإل دلوهضلوادالاطجئ نوادللوج ػعهوادلوهئ ودلوؿي ودلوغز ءدالاطجئ ع دودالاأ -

 لالاؾجئغلعتاد  دم ضرئ  دولئ جئو.

                                                           

75-74ػ،يتدبػو ادودمغطودؾاادطكغموص    
1
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مؿععج ردللخععضم ئدلوهئ موععادلو ضمععاد،عع دمهوعع عدوععضردلوجائوععاد عع دلو جئععوودخوعع د   ععتدمل ععغلئدلوجائوععاد -

 دلويععغصدلدضععادتدالااجطعع صرادلالاطجئ نوععادؾعع ب  دمغميععؼدن عع دمؿععج ردلوععضز دللواعع مجدلو عع مويلمدلمهععض دصزعع

لووع ندمل عغلئدطضرعضحد ع دلومعأدعلع داوع ؽدمععضردم عضندلو جئهع ئدل ع دمل عغلئدلوجائوعادلوب عغتادمع دسععحادود

 رهلومدودؾي د.....للر.

معع دزععج دفه ووععادللخععضم ئدلومععأدم ععضم  دلوععضل دل عع دمطعع عمدوجلاوععادلوؿلاعع ئدلوتزلرععضحدولئ جئععودكثيععتلدمعع د -

ول ععغلكادمععود لو عع ندلوغل،اععادل،عع دمعع دلصردإلعع دلوادعع دنعع دمغمياعع ئدطضرععضحم ععضد يؿعع  دنعع طؼحدنعع دلوجهعع ؾيدمععود

لو ضمعععععاد ،و ععععع ئدلوعععععض يدللواكئععععع ئدغيعععععتدللح  موعععععادلدلو ؿععععع مدللخععععع صد اوعععععادلوغفعععععودمععععع دمؿعععععج ت ئدللخعععععضم ئ

أ.و لؾا ل 

 الفسع الثالث : أنىاع وخصائص ال دمت العمىميت :

 أولا: أنىاع ال دمت العمىميت

وهئ موعععادم ئ نعععادكايعععتحدغيعععتدمج   ؿعععادمععع دللخعععضم ئدللجئ نوعععادللواكئعععادمععع دؾعععغادلوضلوعععادرئيععع دمػعععمدللخضمعععادلدددددد

أ:1خطغ، د  دم ئ نادم دللخضم ئدلوج ووا

أ*زضم ئدإصلعتاد:دمث دللح وادلوض وادب والضر ئ.

أ*زضم ئدلطجئ نوادلى  فواد:دمث دزضمادلوجهلومدالاوؼلميدلللخضم ئدلوصحواد......

أ*للخضم ئدلوطا نوادللوج  عتا:دمث دزضمادملؾؿادلوو مدودزضمادملؾؿادلوي غه ءدللوا ػ.....

أل،ا كدضاي لمدم دللخضم ئدم دخو دؾغت ادمدئ دم ليادللخضماد

*زضم ئدم   واد:دم ضندصللمدم  ب دلمجدئ دم  ووي  دللخؼتاادلوهئ موادولضلوادمث دخئجئدلوجل وذدودالام دلوهئ ميدود

أوهئ موا........إلر.الا  عحدل

*دزضمعععععادب و  بععععع درجدئععععع دم ليالععععع د لوععععع دلي ععععع  دما  عععععغدلوؿعععععجيوضدم لععععع :دمثععععع دلوي غهععععع ءودلو ععععع مفدلوهئععععع ميودلوععععع ءدلوطععععع لرد

أول غب......إلر.

أ  دخيلمديهئ د هؼدلوا خثيلمدن  دمطحوفدللخضم ئدلوهئ موادن  دلواد دلوج ل د:د

 :لومأدم ضندم داا ددصلعلئدلودلوادمث د:دلوطغادلوطح ودلوو مودضو  ادلوؿغ ددزضم ئدطلئدلوايودلوه ند

 لللحضل ا.

 .زضم ئدطلئدلوايودلويغص د:د  وجهلومدودلوصحاودللوغف ،وادالاطجئ نوا 

 .....زضم ئدطلئدلوطلادبجؿ تغدالابحوادلوجدجوادلمجػئ دالاعل نأدلل   ءدلوا  يدلوه ماودخئ رادلواي ا 

 ب وؿو صحدلالام دلوضلز  .زضم ئدمجهلاد 

                                                           

73طكغمودصػ،يتدبػو ادودمغطودؾاادد   1  
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 زانيا : خصائص ال دمت العمىميت:

 : 1  دماججددلدزضمادمدج  دن  دم ئ نادم دللخط  ظدمئيزمودلم ضردلويغ دبو لئ دلمجئث د،ظمدللخط  ظد      

لدخ عع ندد ددلمدللخضمععادوععيـدو عع دكوعع لمدمعع ص دكئعع ددنلعع دمي ععضدمجل ععيدللخضمععادلو ععضعحدن عع دإضععضلعداععغلعلئد* ممدم الملمىسمميت: 

 با ءلدن  دم وومدمدؿ ؽدم دزج دوؿ  وددلدمظلا  ددلدعختال دناضدخط وندنل ل .

لرهيأدلط صدنجاادم ئادبيلمدللخضمادلهيلمدم  ذدللخضمادمئ درحججدناندغعغلعحدخػع عدلوؿعجيوضدمع دللخضمعاد*الخ شميت : 

 إل ددم ك دم ضرئ  ودمث دللخضم ئدلوؿاوا.

 عع  ـدلضععه هادلوجائععوـدلرهيععأد،ععظمدللخ ضععوادنععضندلو ععضعحد عع دكثيععتدمعع دللحعع ائدن عع دمطععفدللخضمععاد هععضندلوجد*الخبمماين :

لمدرجه عضددمائوـدللخضم ئدز ضادمللدلومأديهجئضدم ضرئندن  دالا ؿ لمد    دكايتدللضرودفوطهبدن  دمع عصدللخضمعاود

هععيلمدو عع ودلتطععهبدن عع دبععولمدم عع لمدزضم مععندمئ ىلععادلمج   ؿععادن عع دلوععضللندله وجعع ل دف عع داديؿععجؿوودغععئ لمدمؿععج ردطعع صحدم

 ؾغ  دلوجه م دلوجحالدبئ دؾج  لمدنلوادللخضم ئدلو ضما.

إلمدللخضمععاد عع دطلئدؾاوهععادغيععتدا بلععادولجسععؼت دفععجدرئيعع دالاخجيعع فدعلعع دويتععتحدمهواععاد*الفنائيممت ) ممدم كابليممت الخ:ممصين( : 

زؿع عحدكايعتحد ع دخ وععاددل،عظلدعلطعودوهعضندملئ ؾعوال ودفعاهؼدملؾؿع ئدللخعضم ئدلزط ضع د عع دلو ؿع مدللخع صدمطحعادعلع 

نععضندالاؾععجي صحدم لعع ودله وجعع ل دف ععظمدللخ ضععوادادمععلىغدإصلد عع لمدلوؿلععبدمؿععجئغلودإاددلمدلوجاعع ر د عع دلوؿلععبدلنععضندلؾععجئغلعمد

 ب ميتحدماجكئادردضغدلغؿغلبد  دلولؾؿ ئدلو ضمادوطخضما.

لخععضميود ععع لمددلمدمجل ععيدللخضمعععادوععندللحعععادإلمد،ععظمدللخ ضعععوادمئيععزدبعععيلمدد جعع  دلوؿععلج دلد جععع  دل* ممدم انخلممال الملكيمممت : 

أف ـد  دلؾجهئ  دللخضمادويتتحدمهواادصللمددلمدرجئلي  .

 

 المطلب الثاني: المبادئ الاساسيت لخلديف ال دمت العمىميت:

ملكعضدلوهضرعضدمعع دلوضعلؾع ئدن ع دماعع صلدللخضمعادلوهئ موععادللومعأدرهجبعتدبئث بععادزطع  ظدمئيععزحدو ع ودلاعضدراكععغدلوعاهؼدإلعع د

لواععع صلدلومعععأدرهجبعععتددخو  ععع دم لوضرعععادلف ععع دلجععع  ايلمودم لععع دمععع د،ععع دمعععغماـدب لج  عععبدلو ععع    يدلدصلع دوج عععضرمدللخعععضم ئد،عععظمد

لوهئ موععاودلم لعع دمعع د،عع دمععغماـدبؿاوهععادلو عع ععودلو  صفععادإلعع دم ععضرئ  ودلتئيعع ددلمد هععغعد،ععضمدلواعع صلدبطعع عحدن مععادكئعع د

أ:د2ر  

                                                           
أ44 يـدلوغطودلوؿ بادودصد 1
ولوهل ندمسج عداايشدودلوجد  دلوغايأدللو ضعلئدلوغائوادلإ   ووادمؿ تغدللخضمادلوهئ مواد  دللجؼل غودلؾغلخادصكج علود لوادلوهل ندالااجط صراد 2

أ.43-42ودص2023-2022هؿيغودلوج  عتادلنل ندلوخؿويتدودمسطظدلواكئادللوجد ائدلوغائوادودط مهادمطؿيىدلؾؿاا ل دودم
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 :و ئدللخضمادلوهئ موادر بددلمدم  لمدماكئادلمؿجئغحد.خؿبدلوططحادلوه ماودفهئلدالاسخمسازيت 

لمع دم عع ندللخضمععادلوهئ موععاودللحيعع فدن عع دلؾععجئغلعتادلل جكع ندزععضم تل ودخوعع درج طععبدنل لعع دللمدمل ععأدللح طوعع ئدلوضل ئععاد

ولئؿعععجسضميلمدصللمدل  ؿععع مودإاد ععع د هعععؼدللحععع ائدللخ ضعععاودفئاعععضددالاؾعععجئغلعتادر ج عععنأدلوؿعععئ حدولئؿعععجسضندب لحطععع  د

ألخضمادلوؿل هادلهؿغت ادماجكئادمث د:دزضم ئدلو  مفدودلم ودلوصحاد.....إلر.دن  دل

 در بددلمدر  لمد  دمؿجسضميدللخضمادلوهئ مواد  دلغهوادن صواود  دلؾجهئ  د،ضمدللخعضم ئدكئع دد عندالم اواة:

م عععضرمددن ععع دللجئوعععوددلمدرعععضفه لد يعععـدلوؿعععهغدوعععايـدللخضمعععادصللمدلؾعععوـددلدميػعععو دععععخظدنععع دععععخظودف وؿععع للحد ععع 

للخضمععادلوهئ موععادرجهلععادبئاععضددلوؿعع للحدللوهععض د عع دمؿاوععادلو عع   لمدودكئعع د،عع دماععيلمد عع داعع   لمدخ عع  دد ؿعع لمدللوعع لؾ د

 ود  دمؿاادن  دلو ضندللوؿجسضند  د ييدلو ات.1789وؿااد

  : )ظمدن عععع دللخضمععععادلوهئ موععععاددلمدمجيوععععفدلللح طعععع ئدلويئوععععادللوا نوععععادولشععععخظودل ماعععع مد،ععععالخكيممممف )الخمممميكلف

لو  نععضحدر ععبدن عع دللخضمععادلوهئ موععاددلمدم عع لمدصرا مويوععاودفئاععضددلوجيوععفديهيععأددلمدللخضمععادلوهئ موععادنل لعع ددلمدمجيوععفد

لمؿعععع عدللح طوعععع ئدلوهئ موععععادللوجايععععتلئدلوج اوععععاودلهجؿاوععععاد،ععععضلدلواععععضددن عععع دلوؿععععجسضميلمودوعععع در عععع لمدبإم عععع نلمدإطععععغلءددرععععاد

ولئلؾؿععادللحعاد عع دإطععغلءد هععؼدلوجهعضرجئدلومععأدمغل،عع دغععغلعتادن عع ددرايعتلئوددلدخععظاد عع دللخععضم ئدلو ضمعادو ععمودكئعع دللم

 للخضم ئدلو ضمادمث :دلوجاويتد  دالاؾه عددلد  د  نوادللخضمادناضم دم ج نأدلوػغلعح.

  :عععضلدلزيعععتديؿعععئذدبجيووعععفدمدجععع ردللخضمعععادلوهئ موعععادمعععودلوجؿععع عدالاطجئععع ع دللوج عععضندلوج يعععأدمععع دط عععادالخطمممىز،

 دط ععععععاددزععععععغردمعععععثج:دإصزعععععع  دلواؿ اعععععع ئدلواو متترعععععاد عععععع دللح وععععععادلوض وعععععادلمه لجععععععاددلوهئلوعععععع ئدللخجو طععععع ئدلوؿععععععجيوضر دمععععع

 للحؿ بوادب واكمد ووادللحضرثاودلمدضر دلؾ   دلوا  دللجئ ع د  ووتتلدللوتتلم ل ددللو ؿ عدلوي غه قيد.

  : تدلغعععهو تلمدمجا راعععاد مععع دخوععع دلمجعععضلصلدوهوععع عدلوؿععع للحدبعععيلمدلوععع لؾايلمد ععع دخ وعععادمععع ادإصلد   عععالمجانيمممت الن مممبيت

مؿعععج ردلوعععضز (ودرعععجمدلنجئععع صدؾعععلمدراعععيلمد،عععظلدلوجاععع ر دبدوععع درعععضع د ععع ددن ععع د،عععظلدلوؿعععلمدللخعععضم ئدلوهئ موعععادلومعععأدر ععع لمد

لو ضععع  دإو لععع دم   وععع دوطجئوعععوودمعععثجدزضمعععادلوصعععحادلالامععع د.....إلعععردودىعععمدمغميعععبدللخعععضم ئدما ػووععع دخؿعععبد  نوعععادللخضمعععاد

وعععع دمجهععععضصدلوخؿععععهيتلئدلمجععععضع دغ عععع دغ رععععاددؾععععي دلوؿععععلموددرعععع در ج ععععنأدمهوعععع عدلوؿعععع للحد عععع دلمؿععععج ردصزعععع دلوؿععععجيوضدودبد

لوجه معع ودب لحطعع  دن عع دللخضمععادلوهئ موععادبئ  بعع ودمثعع ددغلاوععادللخععضم ئدلوهئ موععادطلئدلوطععيادلوطععا نوادللوج  عتععاود

 ا ب دولئغلطهادصلعت .  وؿي ودلوجوميلمودلوؿو خادللوتتفون....إلرودلت  لمد،ظلدلوخؿهيتدز غه دوثئ دم غت أد

 ل ؿجاعع دمعع دمي عع ندللخضمععادلوهئ موععاد  نلعع دزضمععاددؾ ؾععوادر عع لمدخععادالاؾععجي صحدم لعع دمييعع ادو عع د:  الشمممىليت

لوعععع لؾايلمودلأنلعععع درهجبععععتدغععععغلعتاد عععع ددغلععععبدلخوعععع لمودلمعععع دىععععمد،ععععظمدللخضمععععادرحاغعععع دلألمدم عععع لمد عععع دمجاعععع ل دطئوععععودلوعععع لؾايلمود

  لموادو ضعلتلمدلمؿج ت ئدمهي الم.للوؿئ حدو مدب و ض  دإو ل د  غلؽدم

  : للخضمععادلوهئ موععادمعع د عع دإادرهايععتدنعع دلوجػعع م دالاطجئعع ع دبععيلمدلوعع لؾايلمدمجعع ل دلوضلوععاداو صمععندمعيمماز الخظممامن

لم ؿوضمدموضل و ودم دزج دمد عهادق ،غحدلوي غدلللحغم لمدودب وؿ ،ئاد  دم لوظدلوي لع دبيلمدلو لؾايلمد ؿببدلوعضز د
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صعععحوادللو صرعععاودوعععظلدف لخضمعععادلوهئ موعععادمطعععافدم  م ععع دإلععع دىجىعععادلضعععا ادلفعععادمهوععع عدلوجػععع م دالاطجئععع ع ددلددن اعععادلو

 للوجئثلاد  د:

م  ندتلضادإل دطه دللخضمادلوهئ موادم صرادلم وواد  دمجا ل دلو لؾايلمدلو ضصر دب وي غدللوالئيشد لوي  ئد -

 لوه ػح(.

 طجئ ع دللو ه عدب و لؾاا.م  ندتلضادإل دلود فكادن  دالا ةج ندالاأ -

 م  ندتلضادإل دلوؿ ،ئاد  درشجوودالاؾجهئ  دلويه  دللوه ص دولئ لعصدلو تتكا. -

 

 المطلب الثالث : حىدة ال دمت العمىميت وطسق كياسها

يهجبععععتدم غعععع مدللجعععع صحددخععععضدد،ععععمدلو لغععععوود عععع دلو اععععتدللح غععععغدودز ضععععاد هععععضدػتعععع صحدخععععضحدلوا فؿععععادبععععيلمدلولؾؿعععع ئدددددددد

لو ؾاوعادلوه مععادلللخ ضععادلفعجذدلوؿعع  ددمعع ندلو ععغ  ئدالاطابوعاودلمععغدلوععظ دخععجمدن ع ددصلعلئدلوهئ موععادغععغلعحدالاعم عع ءد

أ دمايأدما  دلواد دن دط صحدللخضمادلوهئ موا.وؿج ت ئدم ا واد  دم ضرمدللخضم ئدلوه مادم دزج

أ  دطلئدلوؿو  درئي دم ضرمد هؼدلوجه عتفدلومأدما لوتدم غ مدط صحدللخضمادلوهئ مواد:دددددد

رهععغادن عع ددنلعع دللجعع صحدلومععأدم ئععودلواهععضددطغلقععيدللواهععضدلوشخفععنأودكاهععضر دم ئععيلمد عع دم ععضرمدللخئععادلوهئ موععاودخوعع د

لوععععاكمدلدطععععغلءلئدلودععععضصحدلأؾععععغدم ععععضرمدللخععععضم ئدلوه مععععاوددمعععع دلواهععععضدلوشخفععععنأدد ؿعععع  يدرج عععع لمدلواهععععضددطغلقععععيدمعععع د

أ.1وطخضمادف  دمغماـد  ايادلوجي نجئدلعصحدفه دمجل يدللخضمادلوهئ موا

رجطردطلو ددلمدط صحدللخضمادلوهئ موادمؿوواد ؿبوادمسجلفدرهغتي تل دم دمضعؾادلأزعغردخؿعبدلوج ط ع ئدلوييغتعادددددد

مغدلوظ در ه دلغوددؾـدى بجادل ئؿوادو وع ؽدطع صحدلمد لوعادمؿاو  ع دلرهئوئ ع دن ع د ع دلوعضل دللواع ؾادودلأو  دم ل د

دمغدضعها ودويع درئيع دد ع عحد  ع  د ؿع أدوهعضصدمع دلول عغلئديؿعخاضدإو لع دو وع ؽدطع صحدللخضمعادلوهئ موعادلتئيع دطكعغد

أ:2م ل دم در  

 .مؼلرضددنضلصدلوهئجءدلو ضندإو لمدللخضما 

 اتدإ   ػدللخضمادم  ع ادبئه ريتدالا   ػدلوث  ددلدبئلؾؿ ئدما فؿا.لأ 

 .مدج ردللخضمادم دخو دلو    ئ 

 . مض يدلزؿ ءدناضدم ضرمدللخضمادإل ددا دخضدمئي 

 .مضردلعما ؽدللج صحدمودلوجايتلئدلواوئوادلودوؿا 

 .مضردلوجدؿيلمدلوؿجئغد  د  دد كئادلولؾؿا 

                                                           
111،ص2002،عمان ، الأردن، إياد منصور، إدارة جودة الخدمة ، دار كنوز المعرفة العلمية     

1
  

(ود2020-2017ناضدلوهؼتؼدغو   دوددىغدنطغ اددصلعحدلودلوادن  دمغاوادللخضمادلوهئ مواد  دللجؼل غدوصعلؾادموضل وادوهواادم دبلضر ئدلارادب ماا د 2

ود2024-2023لبغل،ومد يا ؽدود3دؾغلخادم ضمادواو د   صحدلوضكج علمدلوؿ عدلوث و ود لوادلوهل ندلوؿو ؾوادللوهجا ئدلوضلووادودط مهادللجؼل غ

 د.د61ص
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 الثالث:  سض وجلييف الدزاساث ال ابلت    المبدث

 المطلب الاول : الدزاساث ال ابلت باللغت العسبيت

ادا  المنظممممماث العمىميممممت دزاسممممت خالممممت كطمممماع دوز الخدممممىل السكمممممي  مممم: جد مممم ن :شمممممىزة حمممممال الدزاسممممت الأولمممم  :

 2224-2223 ه حامعت مدمد خيظس ب كسة،اطسوخت دكخىزا، الصحت بىلايت باجنت

لدلو ؿع مدظمدالاؾغلخادن  دلطندلوجدضرعضدصلعدلوجدع  دلوغايعأد ع دؾعو  داؿع مدلوصعحادلوهئ موعاوددرع در لطعند،عظما لوتد،

طععععع صحدكئعععع د،عععع دللحعععع  د عععع دلوهضرععععضدمعععع دلوالععععضللمدلوا موععععادودمدععععضر ئدكايععععتحدمثعععع دمدضلصرععععادلو ضعععع  دإلعععع دلوغن رععععاودلميعععع لئد

أللخضم ئودلإصلعحدلو لعصدغيتدلويه وا.

ظمدلوضعلؾععععععادن عععععع دإؾعععععع عد كععععععغ دمجهععععععضصدلوجسططعععععع ئودرععععععضمجدميعععععع ،ومددصلعحدلميا و طوعععععع دلوهل معععععع ئدللوصععععععحادرهجئععععععضد،عععععع

 دغعععع ءد،ععععظمدلوهؿوعععع ئدلاععععودلزجوعععع عدصعلؾععععادللح وععععادن عععع دلو ؿعععع مدلوطععععح دلوهئعععع ميدلأؾععععا بدنععععضحودف   ععععتدلوهئ موععععاودلن عععع

لوضعلؾععادلووضل وععادن ععع دمؿععج ردلو ؿععع مدلوطععح دو ارععادب ماعععاود عع لمدلج  عععبدلضععفدلمدلوعع دللاهعععندمععضز دوهغفعععادزا رعع دمععع د

لوغخلعادلللع دمعمدلوجدلوع دلواع ع دب ؾعجسضلنددرضلعد  ددعلاادمغلف ندلوصحوادلالاؾخ ي  واودم دبع بدلوجخكعادللوادع د ع 

الاصللئدلووضلتععادمعع دم ععع بجئدمععودإؾععع علئدلمؿععيت دلو ؿععع مدإلعع دلؾععجسضلندلوبتم وععع ئدلوا ؾععاادولجدلوععع دلوييععأدب ؾعععجسضلند

(ودلنجئع صلدن ع دما جوعادمسجلؿعادودلو عضادلوغ ي عنأدمع د،عظمدNVivo (ودمودمعضنوئ  دبعوصللئدولجدلوع دلواع ع دSPSSبغ  مجد 

ؾغلخاد، دمدلو دكوفدرئي دولجد  دلوغايأددلمديؿ ،مد  دمدؿعيلمددصلءدلواكئع ئدلوهئ موعادول ؿع مدمدع دلوضعلؾعاد ع دالاأ

للجؼل عععغودليلعععضادن ععع دلطعععندللخطععع صدإلععع دمدضرعععضدلويعععغصدلومعععأدرخود ععع دلوجدععع  دلوغايعععأودفػعععجدنععع دلوجدعععضر ئدللوه اععع ئد

ن عع دإم   وع ئدلوجدعع  دلوغايععأدوجدؿععيلمدإم   وععادلو ضعع  ددلودجئلعاددمعع ندمايوععظمدلويهعع  ودرؿععلـد جع  جد،ععظلدلوادعع دلوػعع ء

إل دللخضم ئدلوصحوادلوهئ موادلط صتل دلكي ءتل د  دللجؼل غودم دزعج دلوئ عؾع ئدللح ووعادلماع صعلئدلوجدع  دلوغايعأدنبعتد

لوجدع  دلوهضرضدم دملؾؿ ئدلوغن رادلوصحواودمدضصد،ضمدالاؾغلخادن لم دلوا  حدلوغ يؿوادلدفػ دلوئ عؾ ئدوجايوعظد

ألوغايأدبا  ح.

 جعععع  جدلوضعلؾععععادب عععع ددصللتلعععع د   ععععتدميج خعععع دوععععضنمدلويغغععععو ئدلواضرلععععادولضعلؾععععادخوعععع دعكععععؼئدن عععع دزئؿععععادط ل ععععبدع يؿععععواد

أولجد  دلوغايأد  دملؾؿ ئدلوصحادلوهئ موادول ؿ مدمد دلوضعلؾادلموىيت، دن  دلصلءد:

ئ موعععادلومععععأدمايعععظدلؾععععتتلمو وادمدعععضصحدطوععععضلدلؾعععتتلمو وادلوجدععع  دلوغايععععأ:دي عععيتدد،ععععظلدإلععع دملؾؿعععع ئدلوصعععحادلوه -

 ولجد  دلوغايأدم دلوغجرددلمدر  ضددصلءددفػ .

لنجئع صدلوجيا و طوع ئدلوغائوععادلوج ضمعادللواجيعغح:د،ععظلديهيعأددلمدلؾعجسضلندلوجيا و طوعع ئدلوغائوعادلواجيعغحدرئيعع د -

 دلمديؿ ،مد  دمدؿيلمددصلءدملؾؿ ئدلوصحادلوهئ موا.
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فوعععاد:ديهيععععأددلمدمايعععأدلوجايععععتلئدلوجاكوئوععععادللوث  فوعععاد عععع دملؾؿععع ئدلوصععععحادلوهئ موععععادلوجايعععتلئدلوجاكوئوععععادلدلوث   -

 ول ؿ مدمد دلوضعلؾاودم دلوغجرددلمدمدؿ ددصلئل .

لو وعععع صحدلوغائوععععادلمائوععععادلو عععع علئدلوغائوععععادولئعععع لعصدلوب ععععغتاد:دلطعععع صداوعععع صحدعائوععععادا تععععاودلكععععظولدرهؼتععععؼدلو عععع علئد -

 ا ؾبديؿ ،مد  دمدؿيلمدلصلء.لوغائوادولئ قييلمدلم فيتدلوجضعتبدلو

مععععع دلوؿعععععوبتل يدلالامجثععععع  دول ععععع ل يلمدللوخ عععععغعه ئد:دل،عععععظلدرلكعععععضدد،ئوعععععادغعععععئ لمددمععععع دلواو  ععععع ئدلالامجثععععع  دمعععععضلبيتدلأ -

 ول  ل يلمدللوخ غعه ئدطلئدلوطلادوجدؿيلمدلصلءدملؾؿ ئدلوصحادلوهئ موا.

ودللؾعععجسضلندلوجيا و طوععع ئدلوج ضمعععاودلرهؼتعععؼدلوضعلؾعععادم تعععتحددلمدلوجدععع  دلوغايعععأودمععع دزعععج دلنجئععع صدلؾعععتتلمو وادما ؾعععاا

لوجايععععتلئدلوجاكوئوععععادللوث  فوععععاودلالاؾععععخثئ عد عععع دمؿعععع تغدلو عععع علئدلوغائوععععادوػععععئ لمدلمعععع دلوؿععععوبتل يدودرئيعععع ددلمدرلهععععبدصلعلد

أ.1ع يؿو د  دمدؿيلمددصلءدملؾؿ ئدلوصحادلوهئ مواد  دللجؼل غ

م:خمممماز )الخدممممىل السكمممممي واللممممدزاث السكميممممت وإاممممكاليت جطممممىيس ال دمممممت العمىميممممت  مممم:  الدزاسممممت الثانيممممت : كنمممم  

 .2223-2222الجصائس أطسوخت دكخىزاه ، حامعت مصطفى اسطنبىل: مع كس ،

،ععظمدلوضعلؾععادإلعع دمدضرععضدؾاوهععادلوهجاععادللؾجي عع ادمععوىيتدلوجدعع  دلوغايععأدللح عع ميدكئجايععتدمؿععج  دمعع دزععج ددضفت،ععددد

فوعندل ع د دلو عضعلئدلو و صرعاودللح  معاددويتتل وعادللوجيا و طوع (ودللو عضعلئدلوغائوعادكئجايعتدلؾعوـدن ع دلوه لم دلولىغحد

أمؿ تغدللخضمادلوهئ موادكئجايتدم  ود  دلوؿو  دللجؼل غ .

لمعععع دزععععج دمغلطهععععادالاصبوعععع ئدلوؿعععع ب ادمععععمدمؿعععع تغدلدلزجاعععع عد ئعععع ط دميعععع ،ويأدولجد وععععاد عععع دلوهجاععععادللوجععععوىيتدلويتععععتعدبععععيلمد

جايعتلئدلوضعلؾعاودلاعضدمععمدلؾعجسضلنددؾعل بدلوعا  دلوسععجلـد لوييعأدللواع ع (ودب وحؿعاادولععا  دلوييعأدمعمدمطعئومدلؾععجبو لمدم

م طعععندوعععضعلءدلمؿعععللل دلولؾؿععع ئدلدصلعلئدلوهئ موعععادللجؼل غتعععادمدععع دلوضعلؾعععادللوعععا  دلواععع ع دمعععمدمطعععئومدصووععع دو  بلعععاد

(مععععضرغدلإؾعععع عدبئلؾؿعععع ئدلإصلعلئد34خوعععع دمععععمدطئععععودلواو  عععع ئدمعععع د  ععععاندماكئععععادمععععودزبععععتلءدلوجدعععع  دلوغايععععأد عععع دللجؼل ععععغود

(دزايعتدعايعأدطؼل عغ .دمعمدمدلوع د،عظمدلواو  ع ئدب ؾعجسضلند ئظطعادلوه صوعاد12نئ موادمد دلوضعلؾادم دلارادمهؿيغدودل 

ظمدلواطعععععع دلوغايععععععأدو ععععععدلواا  وععععععادبؿغت ععععععادلوغيهعععععع ئدللجؼ وععععععادلطوععععععلدازجاعععععع عدفغغععععععو ئدلوضعلؾععععععاودكئعععععع دمععععععمدمدضرععععععضدمؿععععععج رأ

أ(ودب ؾجسضلندمطي فادلؾتتم لمدولاط دلوغايأ.34صلعلئدلوهئ مواد م ئ ن  دلولؾؿ ئدلدأ

لم ضعععلتد جععع  جدلوضعلؾعععاد هعععضدمدلوععع دلواو  ععع ئدإلععع دلطععع صدنجاعععادلر  بوعععادلا تعععادطلئدصاوعععادلخطععع  وادبعععيلمدلوجدععع  د

لوغايأدللح  ميدللو ضعلئدلوغائواودلدرػ دلط صدنجاادإر  بوادلا تادطلئدصاوادإخطع  وادبعيلمدلو عضعلئدلوغائوعاد

 تعععادصلوعععادإخطععع  و دلمعععوىيتدإر ععع ييدكايعععتدلوجدععع  دلمؿععع تغدللخضمعععادلوهئ موعععاد.دكئععع دم ضعععلتددرػععع دإلععع دلطععع صدنجاعععادا

                                                           

دطئ  ددػم عحدودصلعدلوجد  دلوغايأد  دمدؿيلمدلصلءدلواكئ ئدلوهئ موادودصعلؾادخ واداؿ مدلوصحادب ارادب مااوددؾغلخادم ضمادواو د   صح 1 د

أ.2024-2023لوضكج علمد  دنل ندلوخؿويتودمسطظدإصلعحدن ماودط مهادمدئضدزوػغد ؿيغحدود
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لوغايععععععأدللح عععععع ميدلمؿعععععع تغدللخضمععععععادلوهئ موعععععععاد عععععع دلطعععععع صدلو ععععععضعلئدلوغائوعععععععادكئجايععععععتدلؾوـ لؾعععععع ؾاد لوععععععا(.كئ دم ػنعععععععتد

((د18(ودعل عضحدعائوع  04(ودن عغعادولئ غعا 04(ودخعظعح 08لولؾؿ ئدلددصلعلئدلوهئ موادمدع دلوضعلؾعادمع دبعيلمد دماجض عا 

ألؾتتم لمدولاط دلوغايأ.دن  دمطي فا

باععع ءدن ععع د،عععظمدلواجععع  جودم اعععنأد،عععظمدلوضعلؾعععادبو عععندر عععبدن ععع دمجسعععظ دلو عععغلعدللوعععضعلءد ععع دلو ؿععع مدللح ععع ميدللجؼل عععغ دمايعععأد

لوجدععع  دلوغايعععأدكه لوعععادلى  فعععادااععع ددلمدر ععع لمدميا و طوععع دلم اوعععادودلالاؾعععخثئ عد ععع دلو عععضعلئدلوغائوعععادلحععع دإ ععع  ووادمؿععع تغد

أ.1للخضمادلوهئ موا

الدزاسممت الثالثممت:)ملال( سممالمي نصمم رة)حامعت الم مميلت(، خمممسي نجىد)حامعممت بك:مم: اولحمماج البممىيسة( ،خمممسيط 

لي: )حامعت مدمد البش ر الابساهيمي بسج بى سيسيج(.الخدىل السكمي ودوزه  : جد  ن ال مدماث الجامعيمت ممن 

 .2224وحهت نظس طلبت حامعت الم يلت ،

 ععع دمؿعععج ردطععع صحدللخعععضم ئدلوغائوعععادلو ضمعععادمععع دؾعععغادمضرغتعععادللخعععضم ئدللج مهوعععادظمدلوضعلؾعععادإلععع دلوجهعععغادن،عععد،عععضفت

مؿولادلو ؾـدلمضرغتادللخضم ئدللج مهوادمؿعولادلو ؿعبودلطوعلدمع دزعج دالا ع  ووادلوج ووعا:دمع دمعضردعغع دلوؿلاعادنع د

مه لجععادالا عع  ووادمععمدطعع صحدللخععضم ئدلوغائوععادلو ضمععادمعع دؾععغادمضرغتععادللخععضم ئدللج مهوععادب ارععادلوؿععولاادلمعع ددطعع د

ودد ععع عئد جععع  جدلوضعلؾعععادإلععع ددSPSS V26ؾ وعععبدب  مهعععادلوؿعععولاودلمه لججعععندب ؾعععجهئ  د78م ػععععودلؾعععجبو لمدلويتتل وععع دن ععع د

لطع صدعغع دمج ؾعـدمع دؾعغادلوؿلاعادن ع دلطع صدللخعضم ئدلوغائوعادلو ضمعادمع دؾعغادمضرغتعادللخعضم ئدللج مهوعادب ارععاد

ظولدإلععع دلطععع صدفعععغل دطلئدصاوعععادلخطععع  واد ععع دطععع صحدللخعععضم ئدلوغائوعععادلو ضمعععادكعععودلأ0.05لوؿعععولادناعععضدمؿعععج ردمها تعععاد

أللومأدرهؼردإل دمجايتدط اددا مادصللمدلوجايتلئدالازغر للجحـوددا ما(.

م انأدلوضعلؾادن  دغ ءدلواج  جدلوؿ ب ادد ندن  دللخضم ئدللج مهوادب وؿولادلوتتكيعزدلكثعتدن ع دلوجدؿعيلمدلوؿعجئغدلجع صحد

للخضم ئدلوغائواد  دطئوودط ل بدللخضم ئدلومأدم ضم  ودب  غ فادإل دغغلعحدمدويلمدلوهل م ئدللواو   ئدصلعتع دلدميهوع د

أ.2زضمادلو   ل أ

أ

                                                           

ودلوجد  دلوغايأدللو ضعلئدلوغائوادلإ   ووادمؿ تغدللخضمادلوهئ مواد  دللجؼل غدودؾغلخادم ضمادواو د   صحدلوضكج علمدلوؿ عددمسج عداايش  1  

كئادلوث و د .ن.صدد لوادلوهل ندالااجط صرادولوهل ندلوج  عتادلنل ندلوخؿويتدومسبتدمدلو دللؾخ غلادلمؿ تغدلو ق  فدللويي ءلئدودمسطظدلوا

أ2023-2022لوغائواودط مهادددمطؿييدلؾؿاا ل دومهؿيغدوللوجد ائد
 طيتحدؾ ويأدود   صدخئغ دودوو  دخئغتـدودلوجد  دلوغايأدلصلعمد  دمدؿيلمدط صحدللخضم ئدبئلؾؿ ئدللخضم ئدللج مهوادم دلط اد كغدؾلاادد 2

أ. 2022ود02ودلوهضصد08ط مهادلوؿولادودم لادلواد غدالااجط صرادلدصلعتادودلو لض
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الدزاسممممت السابعممممت :)ملممممال( بممممن طيبممممت  بممممد الممممسموف، حليممممد ياسمممم ن، الخدممممىل السكمممممي ودوزه  مممم:  صمممممسنت الادازة 

مجلمممت الإدازة والخنميممممت ، اسمممت خالمممت بلديمممت العفمممسون، ولايمممت البليمممدةوجد مممن ال دممممت العمىميمممت  ممم: الجصائمممس ، دز 

 .22،2224،العدد13، المجلد3للبدىر والدزاساث ، حامعت الجصائس

لدلوادعععع دإلعععع دمدضرععععضدمععععوىيتدلوجدعععع  دلوغايععععأدلصلعمد عععع دنطععععغ اددصلعحدلمدؿععععيلمدللخضمععععادلوهئ موععععادن عععع دمؿععععج ردظيلععععضاد،عععع

ولوجد وععادلو ععضادمعع دلوضعلؾععادمععمددالانجئعع صدن عع دلوععا  دلو ضععييدلوجدلو عع دله ؾععجسضلندالاؾععجبو لمددمطعع لردبلضرععادلوهيععغللم

م قعفدن عع دمؿععج ردمطع لردبلضرععادلوهيععغللمودد74كعوصلحدلجئععودلواو  ع ئودخوعع دمععمدم ػعهعندن عع دنواععادن ع ل وادمجععووفدمعع د

أ.دSPSSدلاضدممدمدلو دلواو   ئدلو ئ نادللزجا عدفغغومأدلوضعلؾادب ؾجهئ  دبغ  مج

لاععضدلؾععيغئدلوضعلؾععادنعع دم ئ نععادمعع دلواجعع  جدلبغػ،عع دللصدمععوىيتددطلدصاوععادلخطعع  وادواهععضدلوجؿلاعع ئدلوج اوععادوععلإصلعحددددددد

الاويتتل وععععادن عععع دمدؿععععيلمدللخضمععععادلوهئ موععععادن عععع دمؿععععج ردمطعععع لردبلضرععععادلوهيععععغللمدب  غعععع فادغ عععع دلطعععع صدمععععوىيتدطلدصاوععععاد

أ.دأ1دؿيلمدللخضمادلوهئ موادن  دمؿج ردلولؾؿادمد دلوضعلؾالخط  وادواهضدلوجؿلا ئدلوب غتادن  دم

الدزاست ال ام ت : )ملال( فهد شيد  ماش  العماشمي، دوز الخدمىل السكممي  م: جد م ن حمىدة ال مدماث الملدممت 

المجلممت العلميممت للدزاسمماث والبدممىر الماليممت والادازيممت، حامعممت مدينممت ال مماداث ، ، للمممىاطن ن ،دزاسممت جطبيليممت

 .2222. 3، العدد13مصس، المجلد

ل،جئععععتدلوضعلؾععععادبج ضععععوفدل هعععع صدلوجدعععع  دلوغايععععأدلطعععع صحدللخععععضم ئدلو ضمععععادلوعععع لؾايلمدب  غعععع فادإلعععع دمدضرععععضد عععع مدلاعععع حد

لنععضلصدلو ع صحدودلواي ععادلولؾؿععوادلؾعج ؿ بدلو عع علئدلوب ععغتا(ددلوهجاعادبععيلمدل هع صدلوجدعع  دلوغايععأد لوجسؿعوـدالاؾععتتلموج و

لط صحدللخضم ئدلو ضمعادولئع لؾايلمدلوجد وعادطوعلدمعمدالانجئع صدغ ع دا  ئعادالاؾج طع ءدلجئعودلواو  ع ئدالالووعادب ؾعجسضلند

أم لؾ دم دم لؾيأدصلوادلو  تت.د340نواادا لم  د

 ؾـدن  دلوؿج رددطئ ل دله وحؿاادو ع د هعضدمع دد ه ص،ع دلك عيتدلاضددق غئد ج  جدلواد ددلمدللاودلوجد  دلوغايأدمج

لواج  جددلمد،ا كدنجاادؾغصرعادطلئدصاوعادلخطع  وادبوعودل هع صدلوجدع  دلوغايعأدلد هع صدطع صحدللخعضم ئدلو ضمعادولئع لؾايلمد

تدمععع دزعععج دلم ضععع دلوا خثععع لمدإلععع دم ئ نعععادمععع دلوج ضعععو ئدوجعععضنومدطععع صحدللخعععضم ئدلو ضمعععادولئععع لؾايلمد ععع دصلوعععادلو  تععع

أ.2الا،جئ ندب وجد  دلوغايأ

أ

                                                           
لوهيغللمودناضدلوغخلادب دؾاياادودر ؾيلمدطلوضدودلوجد  دلوغايأدلصلعمد  دنطغ اددصلعحدلمدؿيلمدللخضمادلوهئ مواد  دللجؼل غدودصعلؾادخ وادبلضرادد 1

أ.2024ودصيؿئبت02ولوهضص13ودلو لض3لارادلوالوضحدودم لاددصلعحدللوجائوادولاد غدللوضعلؾ ئدودط مهادللجؼل غ
ه ػميودصلعدلوجد  دلعايأد  دمدؿيلمدط صحدللخضم ئدلو ضمادولئ لؾايلمدصعلؾادمؿاو واودلو لادلوهلئوادولضعلؾ ئدللواد غدف ضدػتضدن يشدلود 2

أ.2022و3ودلوهضص13لو ووادلالاصلعتاودط مهادمضراادلوؿ صلئدودمطغودلو لض
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الدزاسمممت ال ادسممممت : ذه،مممي بسمممميا، بىهمممال: مدمممممد، أزمممس الخدممممىل السكممممي  :مممم  حمممىدة الخعلمممميف العمممال: دزاسممممت خالمممت اليممممت 

 . 2224العلىم الاكخصاديت والخجازيت و لىم الد ي ر بجامعت  ماز زليج: الأغىاط،

لوضعلؾادإل دمدضرضددىغدلوجد  دلوغايأدن  دط صحدلوجهلومدلوه ل دم دلط عاد كعغددؾع مظحد لوعادلوهلع ندالااجطع صرادد،ضفت   

للوج  عتادلنل ندلوخؿويتدب  مهادنئ عدىلوج دالاغ لؽودلاضدمدضصئدلوضعلؾادبئجايتدمؿعج  درجئثع د ع دلوجدع  دلوغايعأدمع د

وجاكوئوععاودلو وعع صحدلوجد تلوععاودلوعع لعصدلوب ععغتاودلمجايععتدمعع  ودرجئثعع د عع دطعع صحدزعج دد هعع صمدالاعيهععاد:دالاؾععتتلمو واودلوث  فععادل

ألوجهلومدلوه ل د.

ميعغصحودمعمدمدلوع دبو   تلعع دد56وجد وعادد،عضلادلوضعلؾعادمعمدالانجئع صدن عع دالاؾعجبو لمد ع دطئعودلواو  ع ئدمع دنواععادم   عادمع د

أ.دددSPSS ب انجئ صدن  دلوهضرضدم دلول غلئدالاخط  وادب ؾجسضلندبغ  مجد

د،عمدلواجع  جدلومععأدلضعلتدإو لع د،ععظمدلوضعلؾعاددد عندادر طععضدلىعغدصلدصاوعادلخطعع  وادولجدع  دلوغايعأدن عع دطع صحدلوجهلعومدلوهعع ل د

أ.د1خؿبدنواادمد دلوضعلؾا

 باللغت الاحنبيت:ال ابلت المطلب الثاني :الدزاساث 

 الدزاست الاول :

Measuring  Outcomes of Digital Transformation in Public Administration: Literature Review and 

Possible Steps Forward     Elena  Dobrolyubova 12MAY2021 

عكعؼئدلوضعلؾععادن عع دكويوعاداوعع ؽد جعع  جدلوجدع  دلوغايععأد عع ددصلعحدلوه مععادوخوع دمبععتعدلوجدععضر ئدلومعأدم لطععندللح  معع ئد عع د

اعع صعلئدلوغائوععادودلاععضدل عع عئدلوا خثععادإلعع دللمدمهكععمدلوجدعع ائدلوغائوععادم عع ؽدبئل ععغلئدم اوععادلم ووععاودم وععومدفه ووععادلو

بيائعع درععجمدلوج  ،عع دالاىععغدالاطجئعع ع دللواعع ع دن عع دخوعع حدلوعع لؾايلم.دم تععتحدلوضعلؾععادلنجئعع صد  عع د ععئ ل در ئععودبععيلمدمل ععغلئد

ئوعععادإ عععغلكدلوععع لؾايلمد ععع دمطعععئومدللخعععضم ئدلوغائوعععادالاصلءدللوغغععع دلوهععع ندولئؿعععجيوضر دمععع دللخعععضم ئودكئععع درؿعععجهغعدل،

وػعععئ لمدط صتلععع .دمك عععغدلواجععع  جدللمدلوغائاعععادادمػعععئ دلخعععض، دمدؿعععيلمدطععع صحدللخعععضم ئدلوهئ موعععادمععع دوعععمدمغفعععادبإضعععجخ ئد

ماكوئوععادلهاعع ءداععضعلئد  ععغتاودكئعع دم اععنأدلوضعلؾععادبجهؼتععؼدطئوععودلواو  عع ئدلمدلول عع دب ؾععجئغلعدوػععئ لمدمدؿععيلمدلوؿععجئغد عع د

للخععضم ئدود عع دلو ل رععاديهجبععتدلوجدعع  دلوغايععأدلؾععولادلويؿععتدغ رععادولت ععبددلمدرععجمدم ط لععند دعع دمدؿععيلمدخوعع حدلفععغلصددم ععضرم

أ.2لعفودكي ءحددصلعح

أ

                                                           
صعلؾادخ واد لوادلوهل ندالااجط صرادللوج  عتادلنل ندلوخؿويتدب  مهادد–وددىغدلوجد  دلوغايأدن  دط صحدلوجهلومدلوه ل دددؾو دص، أدودمدئضدب ، ل د1

أ.2024و1ودلوهضصد15نئ عدىلوج دالاغ لؽودم لادصعلؾ ئدلوهضصدالااجط ص دودللجؼل غودلو لض

https://sciendo.com/article/10.2478/nispa-2021-0003/10-04-2025.20:06.2  
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 الدزاست الثانيت:

Digital Transformation and Knowledge Management in the Public Sector                     

Elena G. Popkova , Bruno S. Sergi ,Aleksei V. Bogoviz) 2020                                        )أ

عكععؼئد،ععظمدلوضعلؾععادن عع دلوهجاععادبععيلمدلوجدعع  دلوغايععأدلإصلعحدلوهغفععاد عع دلو ؿعع مدلوهعع نودلرؿععلوـدلوػعع ءدن عع دكوععفدرئيعع د

ؿععع ئدللح  موعععادلومعععأدمخايععع دم اوععع ئدعائوعععادولغائاعععاددلمدمغفعععودمععع دطععع صحدللخعععضم ئدلوهئ موعععادوي عععيتدلواععع خث لمدإلععع ددلمدلولؾ

 مثععع دلوعععظ  ءدالاضعععؿا ع دولواو  ععع ئدلوطعععخئادولم اوععع ئدلوةعععح با(دم ععع لمدلكثعععتداعععضعحدن ععع دطئعععودلوهغفعععادلمدلول ععع دمج ضمعععاد

أللمس صداغلعلئدفه وا.

مضن دلوضعلؾادإل دبا ءدل ك ندبوئأدعايعألدي عئ دمعضعتبدلوع قييلمدومؿع تغدلواحوعادلوجدجوعادولرهؼتعؼدلو عي فواد.دكئع دللضعحتد

لمدلوغائاادادم جطغدن  دمد ت دلوهئلو ئدلو عاوادإل دعائوادودب درجهضل، دإل دزلادى  فادطضرعضحدولعجهلمدللوجؿع تغدصلزع دد

اععادما  ععغحدبععيلمد طعع دلوجدعع  دلوغايععأدلطعع صحدللخضمععادلو ضمععادولئعع لؾايلم.دمعع دلولؾؿعع ئودكئعع دلق ععغئدلواجعع  جد،اعع كدنج

لوج ضععععو ئدلوغ يؿععععوادإ  عععع ءدلخععععضلئد صلعحدلوهغفععععادصلزعععع ددصلعلئدلوه مععععادللؾععععجسضلندالاصللئدلوغائوععععادوجهؼتععععؼدم عععع عكاد

أ.1لو قييلمد  دمؿ تغدللحل  أ

أ

  ابلتال ن الدزاساث  : أهف ما يم ز الدزاست الحاليتالمطلب الثالث

 

 هضدلؾجهغلغا دولضعلؾ ئدلوؿ ب ادلومأدو  دنجاادبئ غ مدبدثا ددلدن  دط  بدماندمئيزئدصعلؾخا دباهؼدلوئيزلئدددد

أمئثلتد  ددلطندلوخ  بندلالازججاد  طؼ، دفوئ در  :

موضللمدلوضعلؾادلوجؿاو وادرسجلفدن دلوضعلؾ ئدلوؿ ب اودخو دعكؼئدصعلؾخا دن  دمهغفادصلعدلوجد  دلوغايأد  دد*

أط صحدللخضمادلوهئ موادصعلؾادخ وادبئضرغتادللخضم ئدللج مهوادلرليز .

غوودلوضعلؾاودلزجليتدصعلؾخا دلدلوضعلؾ ئدلوؿ ب ادم دخو دؾغ دلوه لجادلم جئودلوضعلؾادللوهوا ئدللخ ضادبئ لد*

أد د  دب خ دلنجئضدن  دؾغت ادز ضادبندل،ظلد  دخؿبدمسططن.

م درجخلددلمد هؼدلوضعلؾ ئدلوؿ ب اددنل د،ضفتدإل دلوجهغتفدلوجد  دلوغايأدلط صحدللخضمادلوهئ مواودل،ظلدم  بندد*

دخ ؾادب ئوودلوي ،ومدلومأددو دائا دبند  دصعلؾخا دخو ددنل دنا عحدن دميئلادلرهئوادولضعلؾ ئدلوؿ ب ادودفل ضدخ لوا 

و  دنجاادب وجد  دلوغايأدلط صحدللخضمادلوهئ مواودخو دمػئاتدلوضعلؾادلوجؿاو وادمضردموىيتدلوجد  دلوغايأدن  د

أط صحدللخضمادلوهئ موادله وجدضرضدف ادلوؿلاادكهواادبدثوا.
                                                           

https://doi.org/10.3390/su12145824/10-04-2025/20:50 1  

https://doi.org/10.3390/su12145824/
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ددم دمؿج  و دكئ غ م دلوغايأ دلوجايتدلوجد   دما لوت دلوؿ ب ا دلوضعلؾ ئ د هؼ دللخضماد* دط صح د زغدما ل  دلواهؼ  

ألوهئ موادلنجاجندبئجايتدم  ود زغود  دخيلمددلمدصعلؾخا دطئهتدبيلمدلوجايتر دلوجد  دلوغايأدلط صحدللخضمادلوهئ موا.

لؾل بدد-لوضعلؾ ئدلوؿ ب اد  دؾغت ادنغعدلمه لجادم غ مدلواد د ما  دلواد دلوهليأدمود هؼصعلؾخا ددر  علت*د

أ(.دSPSS ئدمدلو دلواو   ئدلؾجسضلندبغم ودلد

دط صحد دن   دلوغايأ دموىيتدلوجد   دلبغلػدمضر دإل  ديؿج  دلوظر دلو ضا دخو  دم  دصعلؾخا  دمو دلوضعلؾ ئ د هؼ در  علت *

أ.للخضمادلوهئ موا

لفتتغع  دلوا خع ددلومعأرهجبعتدميج خع دلجئوعودلو عيجئددأإلمدو  دبد دنليأدط  بدرجؿغ دفوعندإلع دلوضعلؾع ئدلوؿع ب ادلومعددد

ب لأبدععع غدلوؿععع ب ادميئععع د ععع دإنؿععع ءدلوا خععع دمهغفعععادبجععع عتشدمؿععع عدلو غععع مدلميعععجذدنوحوعععندن ععع ددالاؾعععجه  الوهليعععأودكئععع ددلمد

  عع ؽدوعععمدريععع دوولجيعععتدإو لعع ودخوععع در ععع ندب ئعععودلواو  ععع ئدللوهل معع ئدلومعععأدو ععع دنجاعععادبئ غعع مدبدثعععندلعهئععع دن ععع دصلعؾعععال د

فوئعع دبو لعع ددلالازععججاجوععادلوؿععجسضماد عع دلوادعع دلوهليععأودليهععضدطوععلدمدضرععضدمععضردلوخ عع بندلمدلول عع دبعع وؿغ دلوهلئوععادللوا 

ألهيلمدفغغو ئدلواد دلوهليأدلو ضن.

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ



 

 

لدراسة التطبيقيةا  

 حالة مديرية الخدمات الجامعية 
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 جمهيد:

بهددددا لحددددنبٛ لنظنثددددر لةحكددددشة ةجاولةددددا باحنْ ددددا ا بانددددا اددددد لالإُددددنتحة لالإ هجٓددددا  ددددنالإ ً  ل   ةنةددددحا  ب دددد  لة  دددداٛ     

مددددو ب دددداة  لنمااددددا لةهبااحددددا ثكشجددددن  بلبدحددددال الإهننظددددا ا ددددٙجا لةاولةددددا احددددالثحن بالؤ ن ددددا ن دددد  َشغددددحن  لةاولةددددا  لةشْ

نٗثدب   بايشجدا لنمداان  لنظناهحدا  دزيج لة ن د  نححدا ادد لةؿج دا لالإؿشبحا  خطظ تذل لةُطل ةجاولةا لالإحالثحا بلةتدو 

لالإسدددد ُحايد ادددددد لنمددددداان  لةتدددددو لٓددددداادن اايشجدددددا لنمددددداان  لنظناهحدددددا  ححددددد  لدددددة  ن بدددددنة ن ددددد   ةددددد  نثا ٖدددددد ةل  نظبدددددو 

اددددا لالإهجااددددن  بلة حنثددددن   بلبددددب لالإهننظددددا  حطددددننحا بلة  جحددددل اولا نححددددا لةاولةددددا  نةدددد  ال  لة  ثددددنا   حطددددن   ة    

 بًحا لةاضاٛ إل  نشع بل جحل باحنْ ا لةح نن  َٓا لة لٓسحة تذل لةُطل إل  ا  ث ت: SPSS- V27    بننحا 

 لالإ    الأبٛ : الؤؾنو لالإنهج  ةجالوةا.

 لالإ    لةثنج  : لة  جحل باحنْ ا لةح نن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 اًليزي لولاًت حالت مدًريت الخدماث الجامعيت –الدراست التطبيليت  الفصل الثاوي:          

-                                     

38 

 ول: الإطار المنهجي للدراست المبحث ال 

ةدددخ ؿشّ إلددد  ندددشع الؤؾدددنو لالإنهجددد  ةجاولةدددا بلٓددداية لالإتةسدددا ا دددل لةاولةدددا  با  جدددِ  ةدددنةحر فددد  تدددذل لالإ  ددد  

ا ْسبنهن إل :  الؤحطننحا لالإس  ااا بنححا لةاولةا بْ

 لالإؿجر  بٛ : لٓاية ا  بو لةاولةا 

 لالإؿجر لةثنج  :  ةنةحر الؤحطننحا لالإس  ااا ف  لةاولةا.

 ولةا.لالإؿجر لةثنة  : نححا بأةبل  لةا
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 المطلب الاول : جلدًم مجتمع الدراست

ْ ل لة ؿشّ إل  إ شلا لةاولةا لالإحالثحا لا ا اد ل ايا ا  بو لةاولةا بلةذة ن   أةنةه يد ة لخ حدنو لةهححدا     

بج بثددل ا  بددو لةاولةددا اددد لةؿج ددا لالإسدد ُحايد اددد لنمدداان  لنظناهحددا لةتددو لٓدداادن اايشجددا لنمدداان  لنظناهحددا 

ددددا ةو ددددا لةشغددددن ن دددد  أةلا لنمدددداان  ليج ددددلة  بلددددة ل ايددددا َجددددا لةؿج ددددا ٖب  بددددو ةجاولةددددا ةٙا هددددن الأ ْددددش  إلدددد  اهشَ

مددددددو فدددددد  ل سدددددد ت  دددددداة  لنمااددددددا لةهبااحددددددا بلة بح ددددددل  دددددد ت  لالإٓااددددددا اددددددد ْ ددددددل لالإتةسددددددا بل ايددددددا ةبو لة  دددددداٛ لةشْ

 اطؿ  ن   ة  نثا لالإا دا نظبو لة حنثن .

 التعريف بالمؤسست محل الدراست : – 1

ته    اايشجا لنماان  لنظناهحا ليج لة لةدحٙل لالإ    ةجايالت لةداؾيو ة مداان  لنظناهحدا  ب د  اتةسدا نبااحدا 

ذل  ؾددنبو إةلوة ل ب ددو  نةةمطددحا لالإهحاجددا ب ةدد ٓمٛ لالإددنل   ااغددانا ل ددب بضددنيا لةددايالت لةدداؾيو ة مدداان  

لالإ ػدددبد إج دددنا ادددايشجن   2004ةيسدددب    22  لنظناهحدددا  ححددد  لج ددداب  با دددر لةٓدددشلو لةدددافلوة لالإ ددد ٕ  لالإدددتو  فددد

ننبددددا  ْناددددن  لنظناهحددددا لة نبهددددا ةدددددن با دددد بم هن لالإهدددداٛ ب لالإدددد بة  ددددنةٓشلو  لنمدددداان  لنظناهحددددا بل ايددددا آشتددددن بْ

. يسدددد   اايشجددددا لنمدددداان  لنظناهحددددا اددددايشل ب سددددننا  و ةددددنا أْسددددن  12016َ  ليددددش  17لةددددافلوة لالإ دددد ٕ  لالإددددتو  فدددد  

نٗلات :70( اط  ا  بب هالة ة هات)11( لْسن  بإحاى ن ش  )04ٙات اد أوبها)بو ةنا اطننح  بل   ( ننام 

 اًليزي  ( الهيكل التىظيمي لمدًريت الخدماث الجامعيت1-2الشكل )

     
                                           

                                                           

.32   ص2016ياثحا 26تد لالإالَٔ 1437واػنت 02  38لنظشجا  لةشةبحا ة ظبداوجا لنظ لنشجا لةايبٓشلؾحا لة ه حا  لةهاة   1 

 المصدر: وثائق من المؤسسة محل الدراسة
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اايشجدا لنمدداان  لنظناهحددا ليج دلة يٓددو آشتددن  خدد  لالإحؿٓدا لن ػددشجا لنظايددا  )ؾشجددٔ لالإؿدنو(  جايددا ليج ددلة  ححدد  

لْنادددددا  ناهحدددددا بلحدددددا  ةدددددبحب  2015/2016لةددددد ًجب اايشجدددددا لنمددددداان  لنظناهحدددددا ليج دددددلة فددددد  لالإاةدددددة لنظدددددنا   

نٗثددددب ا  جؿددددا ذٗدددداو بلثددددن   بخددددمٛ لالإاةددددة 500 نلإْناددددا لنظناهحددددا  لددددة َدددد ج لْناددددا  ايددددا   2022/2023ةددددشجش ب

) نااددددددنوة نبددددددش( ةجدددددددذٗاو  أة  1ةدددددددشجش 500ةددددددشجش ) واػددددددنج  يبححدددددددا(  بخططددددددب  ْناددددددا لنظناهحددددددا 500ةلإثددددددن 

 ( .02 ب بام إْنا  ت)

جدب ةددن اددن  أةنةدحا ل بثدل فد  لؿ حدٔ لةسحنةدا لةاؾححدا فد  ا دنٛ لنمداان  لنظناهحدا بلالإدحج بلةسددش ن د   ا لبٗ بْ

بغنم لالإنةيا بلالإهحاجا ةجؿج ا  طُا ثكناحا ف  اتةسن  لة هجدحة لةهدنل   بذةدٚ  نة خسدحٔ ادو لة  س ت لةالنة ةل 

 اتةسن  لة هجحة لةهنل    نلإغنَا إل :

لةسدددش ن دد  لؿ حددٔ  حٙددن  لة  ددش هحا بلة حكحبحددا لالإ هجٓددا  ننمدداان  لنظناهحددا بلالإددحج بتسددنتة فدد  إ شل هددن   -

 بل ححنهن.

لمهحدددا لالإا ددددا ةجؿج دددا  نلالطدددنٛ ادددو لةدحجدددن  بلةدحنٗدددل لؿددداجش الأج دددؿا لةهجبحدددا بلةث - ٓنَحدددا بلةشجنغدددحا بلة َ 

 لالإهححا .

تسددددنتة فدددد  إنددددالة  شثددددنا  لة ُ٘ددددل  نةحٓددددل لنظددددنا   بلةسدددددش ن دددد  لش ددددحا   نلالطددددنٛ اددددو لةدحجددددن  بلةدحنٗددددل  -

 لالإ ططا.

نيا لةص حا ف  لةاةـ لةؿمب   نلالطنٛ او لةدحجن  بلةد -  حنٗل لالإ  ططا.ل ال  لحكحة نبجحن  لةاْ

ح ه . -  لػو ثكنان لنماحن بب ننٓحن ةُننا  لةؿج ا ةلخل  ْنان  لنظناهحا بلٓا    ْ 

ل ددال  فدد  إؾددنو لة حكددحة لالإهبدداٛ  دده لة ُ٘ددل فدد  ا ددنل  لنمدداان  لنظناهحددا بلالإددحج لنمنضددا  نةؿج ددا الأ نثددر  -

 بلالإسظج ت  طُا ثكناحا ف  اتةسن  لة هجحة لةهنل .

لج دددؿا الؤْنادددن  لنظناهحدددا بلخسدددحٓدن باشلْ لهدددن بلٓ ددد   ٗدددل لة دددال    لةتدددو ادددد  ددد  هن ل سددد ت ل دددال  ا نبهدددا  -

 ة  تن.

دن  ٖبدددن تهدددا بلحُدددذ  دددشلا  لٙددداجد  - تسددددش ن ددد   ةددد هبنٛ لةش دددحا ةجبدددالوة بلةاةدددننل لالإاغدددانا ل دددب لطدددشَ

دة.  لالإس  اا ت لةهناج ت ف  تحنٗل لنماان  لنظناهحا بل س ت اس التة بل ايا اهنوَ

 واكع التحول الركمي بمدًريت الخدماث الجامعيت اًليزي  -2

ف  إؾنو نطشثا تذل لةدحٙل لةذة يها  شجنت أةنس و ةٓؿنم لة هجحة لةهنل  اد لةحنححا لنماانلحا  َٓدا أخدذ     

اتةسدددن  تدددذل لةٓؿدددنم ن ددد  ننلٓددددن االٖ دددا لةهاالإددددا ب ثُ دددن  ن ددد  لةهدددنةة بلة  دددشلٍ لالإسددد ٓ ل  هددداٍ نطددددشثا 
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بتسددددحل لالإددددن  أادددن  الؤةلو  بلةؿج دددا ة  ٓحدددٔ لنظددداة  فددد  لنمددداان  ةجاضددداٛ إلددد  اسددد اى لةشغدددن لالإؿجدددا   لةٓؿدددنم 

بحا بإنالة ا ؿج ن  لؿ حٓدن  بخجٔ ؾشّ تسدل لٓاية لنماان  بلحُحذتن.  َهبجب ن   ل يو لنماان  لةشْ

بحددن بلنددال  لالإحطددا ل بثددل فدد  لؾجٓددب بفلو  لة هجددحة لةهددنل  بلة  دد  لةهجمددو احطددا إة٘  بثحددا ٖحباة ددن لة٘  بث حددن وْ

( يسد هبجدن لةؿنةدر فد  لن طداٛ PROGRESلة سظحل  ة٘  بج  ن   لؿ حٔ ا ن  ف  لةداللِ لةذٖحا لة  بيشس )

ش   نالإايشجا   اا  نة سظحم  لالإ هجٓا    ايا اجِ الؤيالا  لةحٓدل  لالإح دا لنظناهحدا  ن   ا  جِ لنماان  لالإ اَ

ننٔ الؤةلوجدددا ةجددد  جظ ادددد قدددنتش   ٖ كدددنف بلةؿدددال    بندددمش  ةدددذةٚ أ دددد   ل٘حاةا حدددا إلددد   نثدددر الؤؾهدددن  بلةا ددد

 .1ننةحا لةاْا

ٖبددن تسدد   لالإايشجددا إلدد  لة   دد  لة ددن  نددد نبجحددن  لةخ ددش بلة هجحددٔ ةلإنمثددن  ةلخددل لالإايشجددا بالؤْناددن  لة نبهددا ةدددن 

نٗةُني سددد إ بلةدددال تسدددن  ن ددد  لنمطددداص بإج دددنا إذ أضددد ج الأادددش يددد ة ن ددد  لةددد  ال  لٓححدددن  لة الضدددل    بدددن   

ا باندددن  ن ددد  تدددا  لالإحطدددن  ةج الضدددل ادددو لةؿج دددا بالؤةلو   بذةدددٚ غدددبد إؾدددنو ةحنةدددا ضدددُش بوْدددا لةتدددو لخ  ظددددن 

 لةافلو  ف  تذل لة  ت.

إج نا ول ـ  ايا ن   احطا لة  بيشس ة سايا حٓاّ الؤيالا بلةحٓل بذةٚ ند ؾشجدٔ لة ؿنْدا لةذت حدا  -

 .2023/2024ه خمٛ لةاخاٛ لنظنا   بلةذة لة لةهبل  

لنمدنص 2023/2024لةهبل  نة  ثنا  لنظايا ةافلو  لة هجحة لةهنل  بلة    لةهجمو خمٛ لةسحا لنظناهحدا  -

 نلإْنادددن  لنظناهحدددا يهبدددل   طدددبا لةا ددده ةجؿج دددا لالإٓحبددد ت بلالإددداقُ ت بلةهبدددنٛ بلةػدددحاٍ ا طدددل  دددافلو  

 لة هجحة لةهنل  ند ؾشجٓه ي ة:

  ا لةؿج ا لالإٓحب ت بجبحو لةًشبنا. لةاةاج إل   ْناا بلنمشبج انهن يسظل حشٖ

 .لةاةاج إل  لالإؿهة ة  طاٛ ن   لةا  ا 

دل إْنادا  ناهحدا لنبهدا ةددن لاةد ٓ نٛ بلةدشة بإوةدنٛ لالإشلةدم   - إج نا  شجا لة٘  بج  اهنو خدنص  نالإايشجدا بٗ

حبن  حنهن باو لالإ هنا  ج ت لنمنو ح ت.او لةايالت لةاؾيو ة ماان  لنظناهحا بَ

 المطلب الثاوي : الاساليب الإحصائيت المستخدمت في الدراست

لة  ااحن ف  تذل لة    ا بانا اد الأةنةحر الؤحطننحا اد أ ل لخ  نو ص ا لةُشغحن  بل بثل تذ    

 الأةنةحر َحبن ي  :

                                                           
مو بةبو   ةح   حبشجـ   ثط    ةنةمو   ث اة حب ة   1 ف  ل س ت  اة  لنماان   بتةسن  لنماان  لنظناهحا اد ب دا ثكش ؾج ا لة  اٛ لةشْ

 .52-51 ص2024  02  لةهاة08 ناها لالإسحجا  ا جا لة  ا   ْ طنةيا بالؤةلوجا   لالإ جا
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ةج هشٍ ن   ةو ا   ن  آحنس لةاولةا  َٙجبن لْ     (Alpha Cronbach.معامل الثباث ألفا كروهباخ )1

اهنال أةُن ٖشبث ن  اد لةالحا لةص حج ٗجبن ْجحن   ت تحنٕ   ن  ف  أةل  لةٓحنس  بلةه٘س ص حج  َٙجبن 

لْ    اهنال أةُن ٖشبث ن  اد لةطُش ثٓاٛ   ت أةل  لةٓحنس لا لب نف  نةث ن   بل  جِ لةخس ا لالإٓ اةا ةدذل 

 مٍ لةاولةا با نةدن  َُ  لةاولةن  لالإ هجٓا  نةهجا     بننحا بالؤجسنثحا اثم َنت اهنال لالإهنال  نخ

 (؛%70لةث ن  أةُن ٖشبث ن  يٙات آ الا إذل َنّ جس ا )

ةج هشٍ ن   خطننظ نححا  .المتوسطاث الحسابيت، الاهحرافاث المعياريت التكراراث واليسب المئويت:2

حنس ااى ت  ب   أب لبشٖ  إ ن ن  لالإس  اب ت ند لالإ اةؿن  لن سن حا ةجب نبو بلةه نول ؛لةاولةا  بْ

ةٓحنس ااى ْا  لةهمْا   ت ا ً  ة (Le Coefficient de Corrélation Pearson)  معامل الارجباط بيرسون .3

    ةات.لةاولةا بلةالاةا الؤحطننحا ة جٚ لةهمْا  بلاخ  نو  ول نؽ   ت ا ً  ل  لةاولةا الإهنال 

نٗت لالإ ً  لت ي ً  لت اهن ف   ل ن  ثُسه  بهيى أثه إذل فلة أب  ي خذ اهنال  ول نؽ    ةات حنة  ت ل ح ت  َزذل 

نٗت  ثٓظ أحاتبن  فلة أب ثٓظ الأخش  َزت لةهمْا  حنهبن لٙات ؾشةيا ب ول نؽ  حنهبن يٙات اا  ن  بإذل 

 بهيى أثه إذل فلة أحاتبن ثٓظ الأخش  أب إذل ثٓظ أحاتبن فلة  لالإ ً  لت ي ً  لت اهن بة٘د ف  ن٘س  ل ن 

 الأخش  َزت لةهمْا  حنهبن لٙات ن٘سحا ب ول نؽ  حنهبن يٙات ةنة ن؛

  ح  لٓا  َ٘ش  تذل لةحباذج  (:Multipe linear regression modelهموذج الاهحدار الخطي المتعدد ) -4

مو) لة ها لة ٓيو بلة ها ن   ةولةا أ ش نا  ا ً  ل  اس ٓجا بلالإ  بثجا ف  تذ  لةاولةا ن   لبهنة لة  اٛ لةشْ

 لةب شة بلة ها لة حكحمو (ن   ا ً   لنبو بلحا بلالإ بثل ف   اة  لنمااا لةهبااحا.

 

 المطلب الثالث : عيىت وأدواث الدراست.

 : عيىت الدراست 1

تدددا لنظددد ا لةدددذة يبثدددل لالإ  بدددو أحسدددد لبثحدددل  ي  جدددِ رظدددة لةهححدددا حسدددر أتبحدددا لةاولةدددا بحسدددر  اٙنثحدددن   

لالإنةيدددا بلةب دددشجا لالإ نحدددا  ب هدددا ل ايدددا نححدددا لةاولةدددا ادددد أضدددهر لةٓدددشلول  ةددداى لةؿج دددا ة  طددداٛ ن ددد  لة حنثدددن  

لالإٙاثددددا ةجب  بددددو الؤحطددددن    بثكددددشل بلالإهجااددددن  لةتددددو يب٘ددددد  ن بددددنة نجلمهددددن ة هبددددحة لةح ددددنن  ن دددد   بحددددو لةاحددددال  

ةطهابا ل شلا لةاولةا ن    بحو بحال  لالإ  بو لة لة ظاا إل  ن ر نححا ن دالنحا ادد تدذل لالإ  بدو )لةؿج دا 

بحددددا   لددددة لاف ددددو  136لالإسدددد ُحايد اددددد خدددداان  اايشجددددا لنمدددداان  لنظناهحددددا ليج ددددلة( ةاولةددددلهن  ححدددد  لبثجددددب فدددد  

لةدددد بنو  ةدددددة ثددددد ب٘د ادددددد لةددددد   نندن  أة نححدددددا  14لةددددد بنو    ححددددد   136لةدددد بنو  لةددددد بحنت لةددددد   هب انهدددددن 150
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. %90.70لةدد بنو  لةدد بحنت ْن جددا ةج  جحددل بلةاولةددا ححدد   جًددب جسدد ا  ةدد   نم لةٙجحددا  136لةاولةددا ل بثددل فدد  

 بجاضح لنظابٛ لة نل  لاف و ناة  ة بحنثن  ٖبني  :

 وزعت والمسترحعت( : عدد الاستبياهاث الم01-2الجدول )             

الاستبياهاث  جوزيع الاستبياهاث

 الموزعت

الاستبياهاث 

 المسترحعت

 
 (%) الاسترجاعنسبة 

 %82.70 62 75 سرير500الاكامت الجامعيت 

 %98.70 74 75 1سرير500الاكامت الجامعيت 

 %90.70 136 150 المجموع

 لالإطاو : اد إنالة لةؿج ا  حنا ن    ة بحنت                               

او لةهجة أثه بها لُ طحن ةمة بحنثن  لالإس   ها  للطح ةحن أت ٗل  ة بحنثن  ضنن ا ةج  جحل الؤحطن        

إن نحه لة ايا ن    بجش و ذةٚ الإشلَٓا لةؿنةر باسنناله نظل أَشلة لةهححا ف  الؤ ن ا ن    ة بحنت  او

ب ْحنس و اد تسجحبدن لأَشلة لةهححا.  لة   نم ٗل  ة بحنثن  لالإافنا بها بْ

)لن    الؤحطننحا ةجهجا   V27   SPSS شثنا إَشلى لالإهجاان  ةٙل  ة بحنثن  لالإس   ها   بسننا  لبب 

 لالإهجاان  لالإس ٓن .   بننحا(  بذةٚ ة سدحل لة  جحل الؤحطن   ب ة ُنة  لنظحا  اد ٗل 

 

 : أدواث حمع البياهاث2

تهدددا نبجحدددا  بدددو لة حنثدددن  ادددد لتدددة لالإشلحدددل  ةنةدددحا فددد  إندددالة لة  ددد  لةهجمدددو  ٖبدددن أت ٗدددل ةولةدددا لٓ  ددد و     

 لة هبنٛ لةبل  ل هل لة حنثن  بلةح نن  لةتو يس   لة نح  ةجاضاٛ إةلمهن احؿٓحا بذل  ةلاةا إحطننحا .

ش  تددذ  بة  ٓحددٔ أيددشلع لةاولةددا  لددة  ن بددنة ن دد   ةدد بحنت ٖدد ةل  أةنةددحا نظبددو لة حنثددن   بةحددا  ثكددشل الإددن لدداَ

الأةل  ادددد إاٙنثحدددا ل بحدددو أٖ ددد  ْددداو اب٘دددد ادددد لة حنثدددن   ححددد  لدددة  ن بدددنة ن ددد   ةددد بحنت ا ٘دددة ب لالإطدددبة ادددد 

مددو ن دد   دداة  لنمدداان  لنظنا هحددا اددد ب دددا ثكددش ؾج ددا ؾددشٍ لةؿج ددا ) فنح دد  اددشجة  ةًددشل  أاددنٛ  أ ددش لة  دداٛ لةشْ

ادذٖش  آاادا غدبد ا ؿج دن  ثحدل  ددنة  لالإنةد    ٗدنةيمو فد  نجدا  لة سدح      – ناها ا با  اغدحنٍ لالإسدحجا 

 (.2023/2024ل طظ تسح   نباا    ناها ا با  اغحنٍ لالإسحجا 

ة   (01حح  لػبحب لة بنو   ة بحنت ن     ن ت أةنةح ت تبن )لالإ  ٔ وْ
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 شع لة حنثن  لةةمطحا لأَشلة نححا لةاولةا " لنظخس   لالإس اى لة هجحمو   لةسد".لةٓسة  بٛ : ن

 لةٓسة لةثنج : بلةذة ي ػبد ا اوجد أةنةح ت:

مددو بج ػددبد )  ن ددنو ( لبددب ضددحنيلهن  نلان بددنة  12لالإ دداو الأبٛ : خطددظ تددذل لالإ دداو ةٓحددنس اسدد اى لة  دداٛ لةشْ

 ن   لةاولةن  لةسن ٓا بتمو اافنا ن   الأبهنة لة نةحا:

 ن نول ( 04لة ها  بٛ : لة ٓيو ) -               

 ن نول ( 04لة ها لةثنج  : لةب شة ) -               

 ن نول (  04لة ها لةثنة  : لة حكحمو) -               

ن دددنو ( لبدددب ضدددحنيلهن  20لالإ دداو لةثدددنج  : خطدددظ تدددذل لالإ ددداو ةٓحدددنس اسددد اى  دداة  لنماادددا لةهبااحدددا بلػدددبد )

   نلان بنة ن   لةحباذج لةذة ؾاو  )ٗاوث ت بلنيجاو( لةذة حاة خبسا لبهنة نظاة  لنمااا .

دا اسد ٓن    ف  إؾنو إنالة  ة بحنت لة  ن بدنة ن د   ةدججا لالإًجٓدا بلةتدو ل  بدل إحداى الؤ ن دن  لالإ داة  بلالإهشَ

 بددن يب٘ححددن اددد إ ددشلا لالإهننظددن  الؤحطددننحا لالإحنةدد ا   بل هددن ةددذةٚ ْبحددن  نةدد  ال  ةددجة ةح٘ددش  لنمبنسدد و ةٓحددنس 

 ت إ ن ددا بلحددا  اددد  دد ت خبسددا  ددالنل   بب دداوج لالإٓحددنس لةٓسددة لةثددنج  اددد لةدد بحنت لةاولةددا ححدد  ي  ددنو لالإ  ددا 

 ان   ت ةو ا بلحا  إل  خبس ةو ن  ٖبن تا ااضح ف  لنظابٛ لة نل :

 (: كيم ومستوى الإحاباث على عباراث الاستبيان.   02-2 الجدول ركم )

 

  

 

 

 

 

 

 .540  لنظ ا لةثنة   ص SPSSملدمت في الإحصاء الوصفي والاستدلال باستخدام لالإطاو: ن  ن ا لةُ ن   

 

 

 

 الليم المستوى 

  1 ي   االَٔ ب ا 

 2 ي   االَٔ

  3 ا نيا

  4 االَٔ

  5 االَٔ ب ا 
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ة    ث اة  ل ن  لةهن  ةلإ ن ن  حسر ْحة لالإ اةـ لن سنب  لالإشجح  ٖبن تا ااضح ف  لنظابٛ وْ

ا حسر ؾاٛ لةُ    ن   أةنس 0.80 أة حالل  4/5 بجمحل أت ؾاٛ لةُ    لالإس  ااا تحن     (2-02)    بْ

ن  لنمبسا   .1بلةتو حطش  َحبن  حنهن أوبو اسنَن  5ب 1 2 3 4الأوْ

 (: المتوسط المرجح لمستوى الإحاباث على عباراث الاستبيان. 03-2   الجدول ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 .541لالإطاو: ن  ن ا لةُ ن   ثُس لالإش و لةسن ٔ  ص 

 

 اختبار صدق وثباث اداة الدراست: -3

الإ ً  ل هن  لة لةٓحن   ز شلا ْطا لة  ٖا اد اطالْحا  ة بحنت لالإه با ف   بو  حنثن  لةاولةا ٖبٓحنس 

(  ب    ؽ ف  تذل  خ  نو أت Cronbach Alpha( ) لخ  نو ةٓحنس ااى   ن  َٓشلله بتا لخ  نو أةُن ٖشبث ن  )

ن   أت لٙات أةجى ْحبا ةلةا ن   ب اة لةث ن  ف   (1( ب)0لٙات ْحبا لالإهنال أةُن ٖشبث ن  ا طاو  ان   ت )

  ذةٚ ن   لن  نو أثه ٗجبن لْ   ب ْحبا لالإهنال اد (Roninson et al, 1991)حسر  0.60 ة بحنت    لةٓحبا 

 ( ٗجبن فلة   ن  َٓشل   ة بحنت.1لةالحا )

ة )َنةخس ا ةجاولةا لن نةحا َٓا أقدش  لةح نن  لالإ  طل نجلمهن بلالإاض ا ف  ( أت ْحبا 04-2  لنظابٛ وْ

  ب   ْحبا آ اةا ٗا هن لُاّ لةه  ا بتذل ان ي    إل   0.930( ةمة بحنت ٖٙل تسنبة  لالإهنال أةُن ٖشبث ن  )

   ن   ة بحنت لالإه با ف  تذ  لةاولةا. 

ة لة أان ند اهنال ضاّ  ة بحنت َدا لالإٓحنس لةذة يب٘د اد خمةه لة  ٖا اد أت  ة بحنت لةذ

لن بنة  ي ػبد أةججا امنبا بذل  ضجا  باغام لةاولةا  بجب٘د لن طاٛ ن   تذل لالإهنال ند ؾشجٔ إةخنٛ 

 لنظذو لة   ح   ن   ْحبا لالإهنال أةُن ٖشبث ن .

                                                           

540  لنظ ا لةثنة   لة جا بلةسحا ي   اذٗاوجد  ص  Spss 1  ن  ن ا لةُ ن   آااا ف  الؤحطنا لةاضُ  ب ة الاٛ  نة  ال  

 

 المتوسط المرجح المستوى 

 1.79إل   1.00اد  ي   االَٔ ب ا 

 2.59إل   1.80اد   ي   االَٔ

 3.39إل   2.60اد  ا نيا

 4.19إل   3.40اد  االَٔ

 5.00إل   4.20اد  االَٔ ب ا 
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ة ) َ  ( إل  ث نن  اهنال ضاّ  ة بحنت حح  يكدش أت 04-2نةخس ا ةجاولةا لن نةحا َي    لنظابٛ وْ

 بتذل ان ياٛ ن    تسنّ لةالخ   ةٙنَا أةججا ا نبو لة بحنت لةاولةا.   0.964ْحب ه تسنبة 

 (: هتائج اختبار صدق وثباث الاستبيان04-2الجدول ركم )

 معامل الصدق كيمت ألفا كروهباخ عدد الفلراث 

 0.964 0.930 32 الاستبيان 

 SPSS V27اد إنالة لةؿج ا  نلان بنة ن   ا ش ن   شثنا   المصدر:
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 المبحث الثاوي : التحليل ومىاكشت الىتائج

شتن  شثنا       ٔ  ةنةحر  حطننحا لةتو ياَ   SPSS V27ف  تذل لالإ    ةحٓا   بهننظا لة حنثن  لالإ بها بَ

ا ْسبحن تال لالإ    إل  :   بْ

 لالإؿجر  بٛ : نشع لة حنثن  لةةمطحا ةهححا لةاولةا 

 بل جحل ل ن ن  لةهححا ن   ا نبو لةاولةالالإؿجر لةثنج  : نشع 

 لالإؿجر لةثنة  : لخ  نو َشغحن  لةاولةا بلُس   لةح نن 

 

 المطلب الول : عرض البياهاث الشخصيت لعيىت الدراست

تهددا لة حنثددن  لةةمطددحا ةجبسدد  اب ت خؿددا  لةنةددحا ةُدددة خجُحددا لةهححددا لةتددو لددة  ن بددنة نجلمهددن فدد  لةاولةددا      

ُسددد   لة ُدددنب  أب لة ا ددددن  لالإ  بجدددا فددد  ث دددنن  الؤ ن دددن   ب ه  ددد  ل جحدددل تدددذ  لة حنثدددن  اددداخم ادبدددن إذ تسددددة فددد  ل

يسددددددننا لة نحدددددد  ن دددددد  وبددددددـ لةسددددددبن  لةايبايشلَحددددددا ةجب  ددددددا  ت ) اثددددددل لنظددددددخس  لةهبددددددش  لالإسدددددد اى لة هجحمددددددو....( 

دة بآول هة حاٛ ااغام لةاولةا.  بسجاٖ

ةددددذل ةددددي ة فدددد  تددددذ  لةاولةددددا لةدددد هشلع لنمطددددننظ لةهناددددا لأَددددشلة لةهححددددا لةددددذيد لةدددد   هب اددددنهة  ةدددد بحنثن     

 بذةٚ  هاٍ  حنا ضاو  ا ٙناجا تسننا ن   َدة لةح نن  بل جحجدن  اْا. 

 

 التحليل الوصفي لعيىت الدراست حسب متغير الجيس – 1

 ظابٛ لة نل :يب٘د لاف و أَشلة لةهححا حسر لنظخس ف  لن       

 ( : جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الجيس05-2الجدول ركم )                          

 (%اليسبت) التكرار الفئت المتغير الركم

 %54.41 74 ذكر الجيس 01

 %45.59 62 أهثى

 %100 136 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

َدددددددشة أة  74ثمحدددددددل ادددددددد لنظدددددددابٛ أت أٖ ددددددد  َجدددددددا ادددددددد أَدددددددشلة نححدددددددا لةاولةدددددددا  دددددددخس لةدددددددذٗاو  ححددددددد   جدددددددٌ نددددددداةتة 

 . %45.59َشة  خس ا  62   يحبن  جٌ ناة  ثن   %54.41 خس ا
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 فراد العينة حسب الجنسأ: توزيع (2-2)الشكل رقم

 
 

 

 

 التحليل الوصفي لعيىت الدراست حسب متغير المستوى التعليمي -2

  َهاة انة   بةٖ اول ب  ةيسنجس   م ا َجن ٖبن تا ا  ت ف  لنظابٛ أةثن   ي افم أَشلة نححا لةاولةا إل  

اد لةهاة  %3.70اس  اب ت  خس ا  5ةة ي جٌ ناةتة ةاى  تهجحمو ةٖ اول لالإس  اب ت لةجذيد ةايهة اس اى 

اس  ا   خس ا  26جحمو انة   تهلة٘   لأَشلة لةهححا  ببجٌ ناة لالإس  اب ت لةجذيد ةايهة اس اى 

 105 ةيسنجس  ببجٌ ناة لالإس  اب ت لةذيد ةايهة اس اى تهجحمو اد ا بام أَشلة لةهححا %19.10لٓاو

 .اد ا بام أَشلة لةهححا %77.20اس  ا    خس ا لٓاو   
 
 
 
 
 
 

 SPSS V27مخرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر:
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 ( : جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب المستوى التعليمي06-2الجدول ركم )             

 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 المستوى التعليميفراد العينة حسب أ(: توزيع 3-2الشكل رقم)

 

 

   التحليل الوصفي لعيىت الدراست حسب متغير السً -3

ددة ) نٗثددب 07-2ثمحددل اددد خددمٛ لنظددابٛ وْ ب دد  جسدد ا ث دداتن فدد  لةُجددا  %87.5( أت أٖ دد  جسدد ا الإ  ددار  لةاولةددا 

  ]ةحا45إل   31اد [ب   لبثل لةُجا لةهبشجا  %12.5  ف  ح ت أت جس ا  ]ةحا30إل   18اد [لةهبشجا 

 

 

 المستوى التعليمي التكرار اليسبت)%(

77.2%  ليساوس 105 

19.1%  ماستر 26 

3.7%  دكتوراه 05 

100%  المجموع 136 

 SPSS V27مخرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر:
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 ( : جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الس07ً-2الجدول ركم )                              

 

 

 

 

 

 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 سنفراد العينة حسب الأ(: توزيع 04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 السً التكرار (%اليسبت)

87.5% سنة03إلى  81من  111   

12.5% سنة54إلى  08من  11   

00.0% سنة فما فوق54من  0   

100%  المجموع 136 

 SPSS V27مخرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر:
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 المطلب الثاوي : عرض وجحليل احاباث العيىت على محاور الدراست

 التحليل الوصفي لإحاباث أفراد العيىت:  -1

  لةب شة  لة حكحمو(   م ا أبهنة ) لة ٓيون نو   ب  12بج ٙات اد   التحول الركمي:المحور الاول :  . أ

ٛ  4بج  ةِ تذل لة ها اد *البعد التلني:   لة نل : ن نول  ٖبن تا ا  ت ف  لنظاب

 

 عباراث البعد التلني.أفراد العيىت على واججاه (: إحاباث 08.2الجدول ركم )

 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

اس  ا  يبثجات ان جسب ه  51جس ا إ ن ن  أَشلة لةهححا ند لةه نو  الأبل   )زت َيحنا ن   لنظابٛ أنم  

لنماان     بننحا ليج لة تس   الإالٖ ا لة ٘حاةا حن اايشجا حح  يشبت أت ْا  نببال  بالَٔ (  37,50%

نٗثب ل ن لهة  نن حنة  خس ا  29ف  ح ت أت   لن ايثا ؼ)ي   االَٔ 30ب %21,30اس  ا   اس  ا   نةشَ

 .%22بي   االَٔ ب ا (  خس ا 

ة )  بلث شلٍ  3,79 ب اةـ حسنب   بالَٓا ٖذةٚ( َٓا لل دب إ ن ن  أَشلة لةهححا ةج08.2ل هن ة ظابٛ وْ

 .0,952اهحنوة يٓاو   

 

 

 

 الاججاه

 

الاهحراف 

 المعياري 

 

المتوسط 

 الحسابي

 التلدًراث

موافم  العباراث

 بشدة
 محاًد موافم

غير 

 موافم

غير 

موافم 

 بشدة

 

 االَٔ

 

0,952 

 

3,79 

 

تس   اايشجا لنماان  .1 لة ٘شلو 6 24 29 51 26

لنظناهحا الإالٖ ا لة ٘حاةا حن 

   %لةخس ا  4,40 17,60 21,30 37,50 19,10 لن ايثا.

 االَٔ
1,002 3,55 

ش اايشجا لنماان  .2 لة ٘شلو 28 28 28 29 23  ل اَ

 %لةخس ا  20,60 20,60 20,60 21,30 16,90 لنظناهحا ن   بةننل  لطنٛ.

 االَٔ
0,663 4,11 

ش اايشجا لنماان  .3 لة ٘شلو 22 29 23 44 18 ل اَ

بحا  %لةخس ا  16,20 21,30 16,90 32,40 13,20 لنظناهحا ن   احطن  وْ

االَٔ 

 4,32 0,832 ب ا 
ش اايشجا لنماان  .4 لة ٘شلو 10 10 34 56 26 ل اَ

لنظناهحا ن    شا حن  حبنيا 

 لالإهجاان  بلة حنثن .
 %لةخس ا  7,40 7,40 25,00 41,20 19,10

 البعد التلني 3,94 4880, االَٔ



  

 

 اًليزي لولاًت حالت مدًريت الخدماث الجامعيت –الدراست التطبيليت  الفصل الثاوي:          

-                                     

52 

ة )  %21.30اس  ا   خس ا  29(  أت 08.2أان  نةخس ا ةجه نو  لةثنثحا  َحمحل اد خمٛ لنظابٛ وْ

مواالَٓات ن   أت  حسر لنظابٛ ب   اايشجا لنماان  لنظناهحا ل اَش ن   بةننل  لطنٛ الإالٖ ا لة  اٛ لةشْ

ة  بلث شلٍ  3,55جبالَٓا ند لةه نو  لةثنثحا  ب اةـ حسنب  ْاو  ةَٓا لل دب إ ن ن  أَشلة لةهححا  (09.2)وْ

 بتا أن   لث شلٍ ف  تذل لة ها. 002,1اهحنوة ْاو  

 

ش بةددننل  لطددنٛ  بايشجددا لنمدداان  لنظناهحددا   يه٘ددس   ثدده ب دداة اسدد اى آ دداٛ اددد الؤاٙنثحددن   إت لدداَ

   يسدل نبجحا لة ُننل او لةؿج ا بلٓاية لنماان  لالإؿجابا ن   أٖبل ب ه.  لطنةحا ةلخل لالإايشجا ابن

بحدا ةبول ا اوجدن فد  اايشجدا لنمداان  لنظناهحدا ادد خدمٛ لٓداية خداان  إة٘  بثحدا تسددة فد   لجهر لالإحطن  لةشْ

تدذ  لالإحطدن   تسدل الؤ شلال  الؤةلوجا  بته جد  لة الضدل  د ت لةؿج دا بالؤةلو   ٖبدن لب٘دد  ل س ت  اة  لنمااا 

ادددددد ل بحدددددو بل جحدددددل لة حنثددددددن  لةػدددددشبوجا لال دددددنذ ْددددددشلول  لةددددد  للح حا  َػدددددم ندددددد ةبوتددددددن فددددد  حبنيدددددا خطاضددددددحا 

مدددددو  بحدددددا وٖ دددددل  أةنةدددددحا فددددد  ةندددددة لة  ددددداٛ لةشْ لالإسددددد  اا ت بغدددددبنت أادددددد لالإهجاادددددن    ببدددددذةٚ تهدددددا لالإحطدددددن  لةشْ

ددددة بل ٓحددددٔ لةُ٘ددددنا  الؤةلوجددددا ةلخددددل لالإتةسددددا  َ اسدددد  ا   خسدددد ا  44َددددحمحل أت ( 08.2)بددددد خددددمٛ لنظددددابٛ وْ

ش ن دد   ت  دد لةه ددنو  لةثنةثددا اددد إ بددنل  أَددشلة لةهححددا اددالَٓ ت ن دد  32.40% اايشجددا لنمدداان  لنظناهحددا ليج ددلة ل دداَ

بحددا  بلث ددشلٍ اهحددنوة ْدداو   4.11بالَٓددا  ب اةددـ حسددنب  ْدداو  جلل دددب إ ن ددن  أَددشلة لةهححددا ة ٖبددن احطددن  وْ

0.663. 

ة  اد إ بنل  أَشلة لةهححا أ ن ال  %41.20اس  ا   خس ا  56(  أت 08.2)ثمحل اد خمٛ لنظابٛ وْ

ش ن    شا حن  حبنيا   نالإالَٓا ن   لةه نو  لةشلبها  حح  للُٓال ن   أت لالإايشجا ااغام لةاولةا ل اَ

بن   ب ه٘س ذةٚ ب اة  ٓا ا اةؿا إل  ننةحا ف  اس اى الأانلالإهجاان  بلة حنثن  مو  بٖ لل دب إ ن ن  ت لةشْ

  .0,832بلث شلٍ اهحنوة ْاو   4,32 ب اةـ حسنب  ْاو  ب ا  أَشلة لةهححا ند لةه نو  لةشلبها  نالإالَٓا 

إلا لت لة بحنت ف   ة  ن ن  ي    إل  لُنب  ف  لةا   أب لة  شبا لةُهجحا   ت لةؿج ا  ابن يس ا   ته ج  

مو ةاى  الا  لن بنيا لالإه با لةا    ايو لةشْ  .لالإس  اا ت بلاَ   ا جا اد لة ُنَحا حاٛ  شبلاٗ
ة )   لة ٓيو ها لةند ن نول   لالإالَٓا(  َٓا لل دب إ ن ن  أَشلة لةهححا إل  08.2حسر لنظابٛ وْ

نالإالَٓا   نٗثب  ان يُسش أت إ ن ن هة  4880,بلث شلٍ اهحنوة ْاو   3,94حح  لالإ اةـ لن سنب  لةهن  ْاو 

بحا ةجبايشجا  ن   ن نول  تذل لة ها   بجاٛ تذل ن   أ  تحنٕ بنحن ننان بلي ن حن  ُ٘نا  لة خحا لة   حا لةشْ

  ل نيد ؾُحِ َٓـ ف  آولا لالإس  اب ت ابن يه٘س اس اى لة الَٔ ف  لة ٓححة.
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  :ٖبن تا ا  ت ف  لنظابٛ لة نل : ن نول   04بج  ةِ تذل لة ها اد البعد البشري 

 ي.بشر أفراد العيىت على عباراث البعد الواججاه (: إحاباث 09.2الجدول ركم )

 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

اددد إ بددنل  أَددشلة لةهححددا أ ددن ال  نالإالَٓددا ن دد  لةه ددنو   %30.10اسدد  ا   خسدد ا  41 أت أنددم  ثمحددل اددد خددمٛ 

ش ن دد  لةهدداة لةٙددنف  اددد لالإددالوة لةب ددشجا لالإتتجددا لل دددب إ ن ددن  ٗددل  ٖبددن ،لنمناسددا  بللُٓددال ن دد  أت لالإايشجددا ل دداَ

  ححدد  أت اددن يٓددنو   جدد  9910,بلث ددشلٍ اهحددنوة ْدداو    3,74 ب اةددـ حسددنب  ْدداو   لالإالَٓدداأَددشلة لةهححددا إلدد  

لالإسددد  اب ت أنشبدددال ندددد ندددا  ادددالَٓلهة  ب ددد  جسددد ا لا يب٘دددد ل نتجددددن   ٖبدددن أت  ث دددشلٍ لالإهحدددنوة يددداٛ ن ددد  لت 

تحنٕ ل نيد بلضح ف  لة ٓايش   ان ياح    ت لة اف و ي   لالإ ٙنفئ ةجبدالوة لةب دشجا ن د  ا  جدِ لالإطدننح أب  ْسدن  

 .ْا يٙات ننام ف  تذل لة  نيد

ة أان  نةخس ا ةجه نو  ل أت تحنٕ بهؼ لالإس  اب ت آ حه ت  ا اة  (09.2)ةسنةةا َحمحل اد لنظابٛ وْ

بحا  حح   ا لٓححا ْاجا  بآخشجد وببن يشبت أت تحنٕ ثٓظ أب لُنب    ت الؤةلوج ت اد حح  لالإدنول  لةشْ اهشَ

نٗثب إ ن ن هة   ت )االَٔ( ب 38أت  اس  ا  )ا نيا( او تسظحل ا اةـ حسنب  44اد لالإس  اب ت 

 

 

 الاججاه

 

 

 الاهحراف

 المعياري 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 التلدًراث

موافم  لةه نول 

 بشدة
 محاًد موافم

غير 

 موافم

غير 

موافم 

 بشدة

 

 االَٔ

 

0,991 

 

3,74 
ش اايشجا لنماان  5 لة ٘شلو 16 26 26 41 27 .ل اَ

لنظناهحا ن   لةهاة لةٙنف  اد 

   %لةخس ا  11,80 19,10 19,10 30,10 19,90 لالإالوة لةب شجا لالإتتجا.

 

 االَٔ

 

0,905 

 

3,76 
.يبجٚ لالإاقُ ت الؤةلوج ت 6 لة ٘شلو 11 20 44 38 23

لة ٓححا لةتو  ةجبهنوٍ

تسنناتة ن   االٖ ا لة  اٛ 

مو.  لةشْ
 %لةخس ا  8,10 14,70 32,40 27,90 16,90

 

 االَٔ

 

0,638 

 

4,19 
 لة ٘شلو 27 22 30 41 16

.تةظو اايشجا لنماان  7

لنظناهحا   الم ب   ٙنو  بن 

مو.  %لةخس ا  19,90 16,20 22,10 30,10 11,80 ي ما  او لة  اٛ لةشْ

 

 االَٔ

 

0,658 

 

4,07 
.ي شص ااقُ  اايشجا 8 لة ٘شلو 9 22 45 39 21

لنماان  لنظناهحا ن   لؿاجش 

بحا.  %لةخس ا  6,60 16,20 33,10 28,70 15,40 ادنول هة لةشْ

 البعد البشري  3,94 4900, االَٔ
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بتذل يه٘س أثه ب اة لخ مٍ ف  آولا لالإس  اب ت حاٛ لا مٕ لالإاقُ ت  0.905بلث شلٍ اهحنوة  3.76ْاو 

مو  إت لة  نيد لالإ  اف يُسش  تحنٕ لُنب  ف  لة  نو   ةجبهنوٍ لة ٓححا لةتو تسننا  الإالٖ ا لة  اٛ لةشْ

بحا    ت الؤةلوج ت ةلخل لالإايشجا  ابن يس ا ر ب ثؿ ننن   ابن ْا ياٛ ن   أثه ب اة َ ا  ف  لالإدنول  لةشْ

 لن ن ا إل   شلا  لاوجبحا اح كبا ة ه جش تذ  لةٓاول  بل س ت اس اى لنمااا.

ددة    أت ث ددنن  تددذ  لةه ددنو  ت دد   إلدد  ب دداة لا دده نددا   (09.2)أاددن  نةخسدد ا ةجه ددنو  لةسددنبها َددحمحل اددد لنظددابٛ وْ

اسدددد  ا  يالَٓددددات ن دددد  أت اايشجددددا  41لي ددددنب  ث ددددا ةنددددة   ددددالم ةلخددددل اايشجددددا لنمدددداان  لنظناهحددددا  ححدددد  أت

مددددددو   فدددددد  حدددددد ت أت لولُددددددنم لالإهنوغدددددد ت  لنمدددددداان  لنظناهحددددددا تةددددددظو   ددددددالم ب   ٙددددددنو  بددددددن يدددددد ما  اددددددو لة  دددددداٛ لةشْ

َ ا  لؿ حٓحا أب لالضجحا ل ؿجر لاخم إةلوجن ة ه ج  ابنوةن     ٙدنو  بل اججددن ادد  بلالإ نيايد ياٛ ن   ب اة

دددددا  جدددددٌ  خؿدددددن  إةلوة إلددددد  ابنوةدددددن  َهجحدددددا ااناادددددا بسحنةدددددن  بلضددددد ا  ببدددددشلا  ل ُ ليدددددا   بلددددداوجر اسددددد بش  بْ

ةجب  ددا  ت ٗددنت  بتددا  ن دد  غددبد ا دداو لة هددا لةب ددشة   ابددن ي دد   إلدد  أت  ل ددن  لةهددن  4,19لالإ اةددـ لن سددنب  

مدو  ٖبدن ندظجب لةه دنو  لث دشلٍ  ث ا لالإالَٓا ن   لت لالإايشجدا تةدظو َهدم   دالم ب   ٙدنو فد  ةدحنّ لة  داٛ لةشْ

 بتا يه٘س ةو ا ل نجس آ اةا جسبحن ف  لة ٓايشل . 0,638اهحنوة ْاو  

دددة  ةلخدددل لالإايشجدددا ث دددا لؿددداجش  أت لةه دددنو  لةثناحدددا ته٘دددس ب ددداة لا ددده إي دددنب  (09.2)يمحدددل ادددد خدددمٛ لنظدددابٛ وْ

بحددددا ةدددداى لالإدددداقُ ت  ححدددد  ث ددددا  اسدددد  ا  اددددد أضددددل إ بددددنل  أَددددشلة لةهححددددا يالَٓددددات ن دددد  أت  39لةُ٘ددددنال  لةشْ

بحا   إلا أت لة ُنب  لالإ  داف فد  لة ٓدايشل   ااقُ  اايشجا لنماان  لنظناهحا ي شضات ن   لؿاجش ادنول هة لةشْ

مدددو أٖ ددد  بغددداحن %33,10اسددد  ا   خسددد ا 45بلولُدددنم جسددد ا لن حدددنة ) ( ي ددد فلت لن ن دددا إلددد  إندددالة خؿدددا لٙددداجد وْ

دا ندظجب  مدو  بْ ب بالا إغنَا لل  بغو آةحن  ل ُ ليا بلٓححبحا تةظو ن    ةد بشلوجا فد  لة ٙداجد بلةد هجة لةشْ

بتدا ات دش ْداة ن د  أت  ةد  ن ن  لبحدل إلد  لالإالَٓدا ن د  اػدبات لةه دنو   ٖبدن أت  4,07ا اةدـ حسدنب  ْداو  

حدددا  0,658ث دددشلٍ لالإهحدددنوة لالإسدددظل    يه٘دددس ةو دددا آ اةدددا ادددد لة  دددنجس فددد  آولا لالإسددد  اب ت  ابدددن يػدددُ  اا اْ

 ن   لة ٓايشل  لالإه   ننهن.

ة )           لةب شة  ها لةند ن نول   لالإالَٓا(  َٓا لل دب إ ن ن  أَشلة لةهححا إل  09.2حسر لنظابٛ وْ

نالإالَٓا   نٗثب  ان يُسش أت إ ن ن هة  4900,بلث شلٍ اهحنوة ْاو   3,94حح  لالإ اةـ لن سنب  لةهن  ْاو 

مو ةلخل اايشجا لنماان  ن   ن نول  تذل لة ها   بجاٛ تذل ن   أ  تحنٕ لة هالة ب شجن آ الا ةج  اٛ لةشْ

تةسحا لنظناهحا خنضا ف  ا نلا  الؤ الم ب لة ؿاجش لةذلت   ف  لالإٓن ل ت    بهؼ لالإت شل  إل  ب اة َ ا  ا

ف  لحكحة بلاف و لالإالوة لةب شجا بلة ٙاجد لة ٓيو لالإس بش  ٖبن ل ؿجر تذ  لةُ ال  خؿؿن لة  للح حا بلض ا 

 اد نالةا لة اف و  بل٘ثِ اد َشص لة ٙاجد بلانة ابنوةن     ٙنو لن ٓحٓ .ته ف 
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 : ٖبن تا ا  ت ف  لنظابٛ لة نل :  ن نول  04بج  ةِ تذل لة ها اد  البعد التنظيمي 
 .تىظيميأفراد العيىت على عباراث البعد الواججاه (: إحاباث 10.2الجدول ركم )                      

 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ٛ اد إ بنل  أَشلة لةهححا أ ن ال  نالإالَٓا ن    %33.08اس  ا   خس ا  46  أت أنم  حح  ثمحل اد لنظاب

اس  ا  أ ن   27  ت اايشجا لنماان  لنظناهحا تس   إل  لة  جظ اد لة   بْشلؾحا  ب التاسعت العبارة

بانهة اد أ ن   نن حنة أة أت لة   بْشلؾحا ْننبا   نحن او تسظحل  ا اةـ  %18,40 نالإالَٓا ب ا   خس ا 

تذل ان ياٛ ن   أثه تحنٕ لُنب  ف  الآولا حاٛ ل ٓحٔ تذل لةداٍ     0,896بلث شلٍ اهحنوة  3,86حسنب  

 ف  الؤ شلال  الؤةلوجا. اوببن يه٘س لة بشلو بهؼ لالإبنوةن  لة   بْشلؾح
بلالإالَٓا ب ا   خس ا  %42,60َٓا حطجب ن   ل يحا بلةو  نالإالَٓا  خس ا  للعبارة العاشرة نةخس ا 

مو   ة٘حه  0,905بلث شلٍ اهحنوة  3,76 ب اةـ حسنب    27,20% بتال ان ي  ف تحن إةولٕ  حا ةج  اٛ لةشْ

 ْا ي  نج إل  ته ج   ٓا أٖ   ةاى  ٓحا لةؿج ا .

 

 

 الاججاه
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 ق
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الَٔا  0,896 3,86 
. تس   اايشجا لنماان  9 لة ٘شلو 8 19 36 46 27

لنظناهحا إل  لة  جظ اد 

 لة   بْشلؾحا.
   %لةخس ا  5,90 14 26,50 33,08 19,90

 4,08 0,761 االَٔ

. ل شص اايشجا لنماان  10 لة ٘شلو 10 08 23 58 37

بحا إل  أةلا  لنظناهحا ف  قل لةشْ

لالإدن  ف  لالإالنحا لالإ اة  آن ل 

ب ْط   بةشنا أٖ  .  بْ
 %لةخس ا  07,40 05,90 16,90 42,60 27,20

 4,13 0,630 االَٔ
. تس   اايشجا لنماان  11 لة ٘شلو 29 23 37 26 21

لنظناهحا إل  بغو إ شلال  إةلوجا 

 %لةخس ا  21,30 16,90 27,20 19,10 15,40 ل مو ٗل لة حنثن .

االَٔ 

 ب ا 
0,784 4,35 

. تهبل اايشجا لنماان  12 لة ٘شلو 11 19 31 47 28

ٓن الإ اأ ضُش بوّ.  %لةخس ا  08,10 14 22,80 34,60 20.60 لنظناهحا بَ

 البعد التىظيمي 4,10 4470, الَٔا
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ة العبارة الحادي عشر أان  اس  ا  يالَٓات ن   أت اايشجا  26أت  (10.2)َٓا ل  ت اد خمٛ لنظابٛ وْ

لنماان  لنظناهحا تس   إل  بغو إ شلال  إةلوجا ل مو ٗل لة حنثن   حح  أت تذ  الأخ     لا ا ن   

مو  ٖبن ث ا تحنٕ اد لالإس  اب ت أ ن ا  نن حن ة لالإتةسن  أت لٓا    بنيلهن بخنضا ف   يجا لة  اٛ لةشْ

جا  ي   لالإالَٓ ت  او  لمهن  خس ا %27,20 خس ا    تذل ان ياٛ ن   ب اة ل نيد جسبو ف  الآولا   ت %38,20بَ

نٍٗ ةاى  لالإس  اب ت  وببن ل٘ ِ ند لت الؤ شلال  الؤةلوجا لنمنضا   اد لة حنثن  ةيسب اهشبَا ب ٙل 

طننح  ٖبن  جٌ لالإ اةـ لن سنب  ةلإ ن ن   بحو لالإاقُ ت أب أ هن لا لؿ ٔ  حُس لةُننجحا ن   اس اى  بحو لالإ

بتا ات ش  ن   أت  ل ن  لةهن  ةجب  ا  ت يبحل إل  لالإالَٓا ن    داة َهجحا اد  4,13لنمنضا  هذ  لةه نو  

يه٘س ةو ا ل نجس  0,630ؾشٍ لالإايشجا ن بنيا لة حنثن  الؤةلوجا  ٖبن لت  ث شلٍ لالإهحنوة لالإسظل ْاو  

بحا ةبت ب اة لاد اهجاان  بلض ا  اانااا  اه     ف  ل ن ن  لالإس  اب ت  بلا يب٘د ل ٓحٔ لةثٓا لةشْ

بحا بلٙاجد اس بش ةجباقُ ت.    ثكبا وْ

ة العبارة الثاهيت عشرأان  يالَٓات %34,60اس  ا   خس ا  47أت  (10.2)حسر ان يمحل اد لنظابٛ وْ

ٓن الإ اأ ضُش بوّ  بلةذة يها اد لالإ نةئ لالإ اوجا لةتو لخ  ظدن لالإتةسن  لن ايثا  ن   أت لالإايشجا تهبل بَ

ة  ٓحٔ لةش نْا لة حكحبحا  بتسش و الؤ شلال   بلٓجحل لة ٙنةحِ اد ل ل  حنا اتةسن  ذٖحا باس الاا  بف  

ب   ت    إل  لة هؼ ْا لا يٙات اؿجه ت ن    %22,80لالإٓن ل ث ا أت تحنٕ اد لالإس  اب ت لالإ نيايد  خس ا 

ب حا أب لا يجبسات ث نن  اجباةا ةدن ف  ابنوةن هة لةحااحا  ٖبن حٓٓب تذ  لةه نو  أن   ا اةـ لنظداة لةشْ

ان يه٘س للُنْن ٖ   ل   ت لالإ  ا  ت ن   ل يو لالإايشجا الإ اأ ضُش بوّ  4.35حسنب  غبد تذل لالإ او  حح   جٌ 

جسبحن ف  الؤ ن ن  ة٘حه لا يشق  إل     لةذة يكدش لُنبلن 0,784 ب ه ف تذل لة ا ه  ث شلٍ لالإهحنوة لالإسظل 

اس اى لة   ب لة٘      ابن ياٛ ن   لت اهكة لالإس  اب ت ا ُٓات  او ب اة بهؼ لة  نيد ثنل  ن   الأوجح 

بحا   ت لالإطننح بالأْسن   نالإايشجا.  ند لخ مٍ لةشْ

ة ابن يه٘س لل نتن لي ن حن ننان ف   4,10ا اةؿن حسن حن ْاو   (10.2)ةٓا نظل تذل لة ها حسر لنظابٛ وْ

مو  ٖبن لت  ث شلٍ لالإهحنوة لة٘    لٓححة لالإس  اب ت نظنت جا لة خحا لة حكحبحا ةجبايشجا ةانة لة  اٛ لةشْ

حا لةح نن   باو ذةٚ 0,447لالإسظل  لا  لالإح ُؼ يكدش ةو ا ل نجس ننةحا   ت آولا لالإس  اب ت  ابن يه ف اا اْ

ل لٛ تحنٕ تالاش ةج  س ت  خطاضن ف  ان ي هجٔ   هبحة الؤ شلال  الأاححا ن    بحو لةدحنٗل لةالخجحا  

مو ةي بل ٗل الؤةلول .  بلاةحو ثؿنّ لؿ حٔ لة  اٛ لةشْ
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اشل ا ن   لة الل  حسر ن نو    20اد تذل لالإ او بج ٙات  :المحور الثاوي : حودة الخدمت العموميت  -  

   .  ن بنةيا   ة  ن ا  لةثٓا ب انت  لة هنؾِ(   اة  لنمااا لةهبااحا لنمبس ) لالإجباةحاأبهنة 

 

 

 .محور حودة الخدمت العموميتأفراد العيىت على عباراث واججاه (: إحاباث 11.2الجدول ركم )
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 3,79 0,952 االَٔ
ش اايشجا لنماان  13 لة ٘شلو 6 24 29 51 26 .  ل اَ

لنظناهحا ن   ل د لل  باهال  

   %لةخس ا  4,40 17,60 21,30 37,50 19,10 لٓححا

 3,74 0,991 االَٔ

 لة ٘شلو 14 25 28 41 28
ش اايشجا لنماان  14 .  ل اَ

لنظناهحا ن   ةاحن  لة٘  بثحا 

بحا لو نةيا ة سدحل حطاٛ  وْ

 لةؿنةر ن   لنمااا.
 %لةخس ا  10,30 18,40 20,60 30,10 20,60

 3,86 0,896 االَٔ
.  تس هبل اايشجا لنماان  15 لة ٘شلو 8 19 36 46 27

بحا  لنظناهحا الأ د   لةشْ

 %لةخس ا  5,90 14 26,50 33,80 19,90 لالإ ؿاو  ن   اس اى اطنن دن.

 3,89 0,840 االَٔ

لنماان   .لال  اايشجا16 لة ٘شلو 14 14 27 54 27

هدن  لنظناهحا لت بنان ٖ   ل  باْ

 ة٘  بج  بتس   لل  لؿاجش  

 بل سيحه.
19,90 39,70 19,90 

 

10,30 

 

10,30 
 %لةخس ا 

 3,55 1,002 االَٔ

.  لٓا  اايشجا لنماان  17 لة ٘شلو 28 28 28 29 23

لنظناهحا   ٓاية خاان هن 

ةن ب 24/24ةجؿج ا ن   االو

 أين .7/7
   %لةخس ا  20,60 20,60 20,60 21,30 16,90

 3,69 0,907 االَٔ
 لة ٘شلو 23 20 34 38 21

.ل الَٔ لنماان  لالإٓااا ن   18

بحا الإايشجا لنماان   لالإحطا لةشْ

 %لةخس ا  16,90 14,70 25 27,90 15,40 لنظناهحا او لح حن ن  لةؿج ا.
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َٔاال  0,761 4,08 

 لة ٘شلو 10 8 23 58 37
.لب٘د اايشجا لنماان  19

لنظناهحا لةؿج ا اد إيالم 

بحن ن   لالإحطا  اجُن هة وْ

بحا  لةشْ
 %لةخس ا  7,40 5,90 16,90 42,60 27,20

َٔالا  0,949 3,87 

 لة ٘شلو 11 20 28 44 33
.ل سة لنماان  لنظناهحا 20

لالإٓااا اد ؾشٍ اايشجا 

لنماان  لنظناهحا ةجؿج ا ن   

بحا  نةاْا.  لالإحطا لةشْ
 %لةخس ا  8,10 14,70 20,60 32,40 24,30

 3,54 0,973 االَٔ
لجبو اايشجا لنماان   .  21 لة ٘شلو 22 29 23 44 18

لنظناهحا ٗل لةؿج ن  لالإٓااا 

بحن.    %لةخس ا  16,20 21,30 16,90 32,40 13,20 اد ؾشٍ لةؿج ا وْ

َٔاال  0,874 3,58 

 لة ٘شلو 29 21 34 38 14
تهبل اايشجا لنماان   .22

لنظناهحا ن   لةشة ن   لةؿج ن  

لالإٓااا اد لةؿج ا اد خمٛ 

بحا َاوجن.  .لالإحطا لةشْ
 %لةخس ا  21,30 15,40 25 27,90 10,30

َٔاال  0,945 3,60 

تهبل اايشجا لنماان   .23 لة ٘شلو 29 23 37 26 21

لنظناهحا ن    ة  ن ا 

ة ٙنبة لةؿج ا ن   احطا 

بحا.  وْ
 %لةخس ا  21,30 16,90 27,20 19,10 15,40

َٔاال  0,892 3,64 

تهبل اايشجا لنماان   .24 لة ٘شلو 27 20 33 38 18

لنظناهحا ن   اهننظا لةؿج ن  

بحن بسشنا لُاّ  لالإٓااا وْ

 . لةؿج ن  لالإٓااا بوْحن
 %لةخس ا  19,19 14,70 24,30 27,90 13,20

الَٔا  0,750 3,97 

ش اايشجا لنماان  25 لة ٘شلو 10 10 34 56 26 .  ل اَ

لنظناهحا ن    شلا  بلؿ حٓن  

خنضا    ا ت لة حنثن  

 لةةمطحا ةجؿج ا
   %لةخس ا  7,40 7,40 25 41,20 19,10

َٔاال  0,905 3,76 

. ي ب ل لة هنال  ة٘  بج  او 26 لة ٘شلو 9 22 45 39 21

اايشجا لنماان  لنظناهحا 

  نةسشنا بالأانت.
 %لةخس ا  6,60 16,20 33,10 28,70 15,40

َٔاال  0,910 3,85 

 لة ٘شلو 11 19 31 47 28
بحن الإايشجا 27 .  ي حج لة هنال وْ

لنماان  لنظناهحا اد خمٛ 

بحا  نة ُنَحا  لالإحطا لةشْ

 بلالإسنبل    ت لةؿج ا.
 %لةخس ا  8,10 14,00 22,80 34,60 20,60
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 SPSS V27من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  صدر:الم

لحددداوج تدددا  لةه دددنو  غدددبد بهدددا لالإجباةدددحا  لةدددذة يه٘دددس لنظالثدددر لالإنةيدددا بلالإشنحدددا ة ماادددا  العبـــارة الثالثـــت عشـــر

لةهبااحددددا   اثددددل لة  د ددددلل   لة خحددددا لة   حددددا  بلةاةددددننل لة ٓححددددا لالإ نحددددا ة سدددددحل لٓدددداية لنمدددداان . بحسددددر اددددن 

دددددة  ب ددددددا   خسدددددد ا اسدددددد  ا   نالإالَٓدددددا  28اسدددددد  ا  أ دددددن ا  نالإالَٓددددددا  ب 51َددددددزت  (11.2)يمحدددددل اددددددد لنظددددددابٛ وْ

دددٔ ب دددا  (  خسددد ا 30ب %21,30اسددد  ا  ا نيدددا  خسددد ا  29 فددد  حددد ت   56,60% دددٔ بي ددد  ااَ اسددد  ا  )ي ددد  ااَ

  ي ددد   تدددذل إلددد  لت ليجدددر أَدددشلة لةهححدددا ن ددد بل ندددد وغدددنتة ندددد لة  د دددلل  لة ٓححدددا ةلخدددن اايشجدددا لنمددداان   22%

 %22الإنةيدددا باددو ذةدددٚ جسدد ا ي ددد  االَدددٔ لنظناهحددا  ابدددن يه٘ددس اسددد اى آ دداٛ ادددد لة  دداي  فددد  لة خحدددا لة   حددا ل

ل دد ت ب دداة ْدداو  اددد لة  ددنيد فدد  آولا لالإسدد  اب ت  وببددن ث ح ددا لاخدد مٍ  ادداى لؾمندددة أب لةدد ُنة هة لةُهجحددا اددد 

ددا نددظجب لةه ددنو  ا اةددـ حسددنب  ْدداو   بتددا اددن يه٘ددس ةو ددا  0,952بلث ددشلٍ اهحددنوة  3,79تددذ  لة  د ددلل   بْ

  اب ت. لٓنو  الآولا جسبحن   ت لالإس 

َٔالا  0,806 4,04 

 لة ٘شلو 5 12 32 52 35
. ي شص لةٓننبات ن   تسح   28

بحا الإايشجا لنماان   لالإحطا لةشْ

لنظناهحا ن   ةشجا لة حنثن  

 لنمنضا  نةؿج ا.
 %لةخس ا  3,70 8,80 23,50 38,20 25,70

الَٔا  0,939 3,85 

ي ة لة ُ٘ل  ؿج ن  لةؿج ا   . 29 لة ٘شلو 17 18 30 38 33

بحا الإايشجا  ن   لالإحطا لةشْ

لنماان  لنظناهحا  بشلنن  

 لةكشبٍ لنمنضا ةٙل ؾنةر
   %لةخس ا  12,50 13,20 22,10 27,90 24.30

َٔاال  0,901 3,80 

لاضح اايشجا لنماان    .30 لة ٘شلو 20 17 29 43 27

نَٗا أة ن  نا   لنظناهحا 

لة ُ٘ل  ؿج ن  لةؿج ا ب ٙل 

بحا.  ة ٔ ن   لالإحطا لةشْ
 %لةخس ا  14,70 12,50 21,30 31,60 19,90

َٔاال  0,956 3,72 
ي ة لة الضل او لةؿج ا    .31 لة ٘شلو 20 22 33 35 26

بحا  جًن   ن   لالإحطا لةشْ

 %لةخس ا  14,70 16,20 24,30 25,70 19,10 ا هاة 

الَٔا  0,911 3,88 

 لة ٘شلو 17 16 34 36 33
لبحج اايشجا لنماان    .32

لنظناهحا لا حنفل  خنضا ةذبة 

 ح حن ن  لنمنضا اد خمٛ 

بحا  لة هنال ن   لالإحطا لةشْ
 %لةخس ا  12,50 11,80 25 26,50 24,30
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ته   تذ  لةه نو  ند إحاى اكنتش لة ها لالإجباس ة مااا لةهبااحا  حح  ت د   إلد  ب داة   العبارة الرابعت عشر

ددة    (11.2)بةدننل إو دنةيا إة٘  بثحددا تسددل ن دد  لةؿنةدر َدددة الؤ دشلال  بلة حٓدل ةلخددل لالإشلَدٔ  حسددر لنظدابٛ وْ

هددن   خسدد ا اسدد  ا   دد ت )االَددٔ باالَددٔ ب ددا  ( يالَٓددا  69ث ددا لت  ت ن دد  لةه ددنو  ة٘ددد  او ددا لْددل اددد لة اْ

ددددا حطددددجب لةه ددددنو  ن دددد  ا اةددددـ حسددددنب  ْدددداو   %28,70  آن ددددل  50,70% )ي دددد  االَددددٔ بي دددد  االَددددٔ ب ددددا (   بْ

بتدددا اشلُدددو جسدددبحن ادددن يددداٛ ن دددد  ب ددداة ل دددنيد بلضدددح فددد  آولا لالإسددد  اب ت ْدددا يٙددددات  0,991بلث دددشلٍ اهحدددنوة  3,74

 .  بسبر لخ مٍ ااى  لث  نو تذ  لةجاحن    ت  ْسن  بلالإطننح أب يحن  تذ  لةاةننل ف  بهؼ لالإطننح

تسجـ تذ  لةه نو  لةػداا ن د  لةش جدا لالإسد ٓ جحا بلة  سد ت لالإسد بش فد  لٓداية لنمداان   العبارة الخامست عشر

دة  اسد  ا  )االَدٔ باالَدٔ 73أت  (11.2)اد خمٛ  ة ثبنو ف  لة ٘حاةا حن   بحسر ان يمحدل ادد لنظدابٛ وْ

بحدددا لالإ ؿددداو  يالَٓدددات ن ددد  لةه دددنو  أت اايشجدددا لنمددداان   %53,70ب ددا (  خسددد ا  لنظناهحدددا تسددد هبل   دددد   لةشْ

اس  ا  )ي   االَدٔ بي د  االَدٔ ب دا (  خسد ا  27اس  ا  ا نيا ب 36ن   اس اى اطنن دن  ف  ح ت تحنٕ 

بحددا لةهبجحددن  لةالخجحددا   إلا لت جسدد ا لن حددنة 19,90% ت دد   ي دد  يحددن   %26,5  يه٘ددس تددذل لة اف ددو لٓدداان فدد  وْ

بتدا  3,86    د   ن   ل شبا لةؿنةر  ٖبن حطدجب لةه دنو  ن د  ا اةدـ حسدنب  ْداو  اجباس ةج      لةُه   ةدذ

مدو  أادن  ث دشلٍ لالإهحدنوة   0,896اد   ت لن   لالإهالا  ان ياٛ ن   وغن نن  ند لا ه لالإايشجا ث ا لة  اٛ لةشْ

ْددددا يددددشل ـ    ددددنو  َدددددا اه دددداٛ بجكدددددش أت تحددددنٕ ْدددداول اددددد لة الَددددٔ فدددد  الآولا اددددو بهددددؼ لة ُددددنب  لةؿُحددددِ لةددددذة 

 لةؿج ا لالإ  جُا 

مددو لةُهددنٛ ةجبايشجددا   العبــارة السادســت عشــر مددو   بتددا لةا دداة لةشْ ت دد   لةه ددنو  إلدد  أحددا أتددة أب دده لة  دداٛ لةشْ

دة و إة٘  بج  ا ا  بةدل  ة  ال    حسدر لنظدابٛ وْ اسد  ا  )االَدٔ باالَدٔ  81ث دا لت  (11.2)ن   ااْ

) ي   االَدٔ بي د  االَدٔ %20,60ا نيا ب  %19,90  ف  ح ت %59,60 خس ا  ب ا  (اد لضل إ بنل  لالإس  اب ت

بحا  بتدا ادن يهد ف لةطداو  لالإتةسدنلحا    ب ا ( حح  ل  و تذ  لةح نن  اس اى ا ٓا  اد  ت بن   نةال دا لةشْ

لةه ددنو   ( ته٘ددس ب دداة ْطدداو فدد  الأةلا لةدداقحُ  أب ل دداي  لالإ  دداى. ٖددة نددظجب%20,60إلا لت لةخسدد ا لةسددج حا )

ددددو  0,840بلث ددددشلٍ اهحددددنوة ْدددداو   3,89ا اةددددـ حسددددنب   بتددددا يدددداٛ ن دددد  لالَددددٔ ٖ  دددد  فدددد  لةددددشأة حدددداٛ َهنةحددددا لالإاْ

 ة٘  بج    حح  لؿاجش تذل الأخ   يسنتة ب ٙل ا ن ش  ف  ل س ت ل شبا لالإسد  ا  ابدن يهد ف لةطداو  لن ايثدا 

ٔ لةهباا      ةجبشَ

ددن   ب دد  اددد ت دد   تددذ  لةه ددنو   العبــارة الســابعت عشــر شتددن فدد  ٗددل الأبْ بحددا بادداى لاَ   إلدد  لةدد بشلوجا لنمااددا لةشْ

دة  اسد  ا  )االَدٔ باالَددٔ  52ث دا أت (11.2) د ت لةهالادل  ةنةدحا فد   حدنا  ٓدا لالإسد  ا   حسدر لنظدابٛ وْ



  

 

 اًليزي لولاًت حالت مدًريت الخدماث الجامعيت –الدراست التطبيليت  الفصل الثاوي:          

-                                     

61 

 يالَٓدددات ن ددد  لةه دددنو   دددنت اايشجدددا لنمدداان  لنظناهحدددا لٓدددا    ٓددداية خددداان هن ن ددد  ادددالو %38,20ب ددا  (  خسددد ا 

اس  ا  )ي   االَٔ بي   االَدٔ ب دا  (  خسد ا  56اس  ا  ا نيا ب 28أين    ف  لالإٓن ل  ث ا 7/7ةنب24/24

 ححدد  لكدددش تددذ  لةح ددنن  ْطدداول فدد  لةدد بشلوجا لٓدداية لنمدداان  ب ددٙل ةلنددة   وببددن يهدداة إلدد  ا ابةيددا  41,20%

دددددا حطدددددج ب لةه دددددنو  ن ددددد  ا اةدددددـ حسدددددنب  لالإدددددالوة أب لن بدددددنة بهدددددؼ لنمددددداان  ن ددددد  لن ػددددداو لةُه ددددد  ةجؿنةدددددر  بْ

بتددا اشلُددو  1,002بتددا لٓحبددن ا اةددؿن يبحددل إلدد  الؤي ن حددا ة٘ددد ةبت وغددن لددن    بلث ددشلٍ اهحددنوة ْدداو   3,55ْدداو 

جسددددبحن   ابددددن يه٘ددددس ب دددداة لخ مَددددن  بلضدددد ا فدددد  لة  شبددددا  دددد ت لةؿج ددددا  وببددددن بسددددبر لثٓؿننددددن  أب ضددددهابن  فدددد  

ن . بحا ف  بهؼ الأبْ  لةاضاٛ ة مااا لةشْ

بحددددا لاح حن ددددن  لةؿنةددددر  لعبــــارة الثامىــــت عشــــرا ته٘ددددس تددددذ  لةه ددددنو  ادددداى امنبددددا اػددددبات بأةلا لنمدددداان  لةشْ

ددددددة اسدددددد  ا  )االَددددددٔ باالَددددددٔ ب ددددددا (  خسدددددد ا  59ث ددددددا لت  (11.2)لةحااحددددددا  بحسددددددر اددددددن يمحددددددل اددددددد لنظددددددابٛ وْ

بحددا ل ال 43,30% َددٔ اددو لح حن ددن  لةؿج ددا   أ ددن ا  نالإالَٓددا ن دد  لةه ددنو   دد ت لنمدداان  لالإٓااددا ن دد  لالإحطددا لةشْ

 ته٘ددس تددذ   %31,60اسدد  ا  )ي دد  االَددٔ بي دد  االَددٔ ب ددا (  خسدد ا  43اسدد  ا  ا نيددا ب 34فدد  حدد ت ث ددا 

ددا نددظجب ا اةددـ حسددنب  ْدداو   ش  لالإحطددا َهددم ببدد ت لؿجهددن  لةؿج ددا   بْ   3,69لةح ح ددا ب دداة َ ددا   دد ت اددن لدداَ

د لة  دنيد   ٖبدن أت لنمداان  لالإٓاادا لجبدو  د ال ادبدن ادد بتا ياٛ ن   ةو دا آ اةدا اد 0,907بلث شلٍ اهحنوة  

هن هة لالإ ً    بلالإ حانا.  حن ن  لةؿج ا   ة٘د لال لٛ تحنٕ اسنحا ة ٘ححُدن ب ٙل أَػل او لاْ

ددددد  ن ددددد  لبسدددددحـ   العبـــــارة التاســـــعت عشـــــر مدددددو  َ دددددو لشٖ لبثدددددل تدددددذ  لةه دددددنو  بلحدددددا  ادددددد أْددددداى أب ددددده لة  ددددداٛ لةشْ

ددب بتهددا تدددا  لةه ددنو  غددبد بهدددا  ن بنةيددا لحددا لبهدددنة  دداة  لنمااددا لةهبااحدددا    الؤ ددشلال  الؤةلوجددا بلددداَ   لةاْ

ددة    لةه ددنو  ن دد %69,80اسدد  ا  أ ددن ا )االَددٔ باالَددٔ ب ددا (  خسدد ا  95يمحددل أت  (11.2)َ سددر لنظددابٛ وْ

بحدددا   بأت  بحدددن ن ددد  لالإحطدددا لةشْ اسددد  ا   23أت اايشجدددا لنمددداان  لنظناهحدددا لب٘دددد لةؿج دددا ادددد ليدددالم اجُدددن هة وْ

 تددذ  لةه ددنو  نددظجب لن دد  جسددر لةشغددن    %13,30اسدد  ا  )ي دد  االَددٔ بي دد  االَددٔ ب ددا (  خسدد ا  18ا نيددا ب

بحددا بلحددا  اددد أتددة لةهبجحددن  ددا حددنف  لةه ددنو  ن دد  أن دد  ا اةددـ  ابددن يدداٛ ن دد  ث ددن  لالإايشجددا فدد  وْ الؤةلوجددا   بْ

بتدا ادح ُؼ جسدبحن ادن يه٘دس وغدن ندنل   دال بللُدنّ بلةددو  0,761فد  تدذل لالإ داو بلث دشلٍ اهحدنوة  4,08حسدنب  

مددو يه  دد  اددد أثكددح لالإ ددنةول  بأٖ  تددن لدد    ل ن دد  ل سدد ت لنمااددا لةهبااحددا   بج ددر   دد ت لةؿج ددا   يهددا الؤيددالم لةشْ

 و لة  الادن ة  بل  بحو لالإجُن  بالؤ شلال .لؿاجشتن بلاةح

ددد  تدددذ  لةه دددنو  بلةتدددو لحددداوج غدددبد بهدددا  ةددد  ن ا ن ددد   ددداة  لالإ  ددداى بلةاْدددا فددد  لالإهننظدددا   لعبـــارة العشـــرونل لشٖ

دة بحا بلاخل غبد بها  ن بنةيا نظاة  لنمااا لةهبااحا  يمحدل ادد لنظدابٛ وْ اسد  ا   77أت  (11.2)لةشْ
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بحدددا ل سدددة  %56,70(  خسددد ا )االَدددٔ باالَدددٔ ب دددا  بلَٓدددال ن ددد  أت لنمددداان  لنظناهحدددا لالإٓاادددا ن ددد  لالإحطدددا لةشْ

   َددددددشية %22,80اسدددددد  ا  )ي دددددد  االَددددددٔ بي دددددد  االَددددددٔ ب ددددددا (  خسدددددد ا 31اسدددددد  ا  ا نيددددددا ب 28 نةاْددددددا   بلت 

ؼ ) حددا لالإ%45,60لةح ح ددا  ي ن حددا لالإٓ اةددا إلا أت  جسدد ا لن حددنة بلةددشَ هجااددن  أب فدد  ( ت دد   إلدد  لذ ددذ  فدد  اا اْ

دددا ندددظجب لةه دددنو  ا اةدددـ حسدددنب   بحدددا. بْ بتدددا ادددد أن ددد  لة ٓححبدددن  ابدددن ي ددد   إلددد  وغدددن  3,87 ددداة  لنماادددا لةشْ

حدددا لنماادددا بةْلهدددن أادددن  ث دددشلٍ لالإهحدددنوة  َددددا يٓ ددد   أت بهدددؼ لةؿج دددا بل ددددال  0,949 حدددا  دددال ادددد ححددد  اا اْ

 أخؿنا أب حنلا  ةة تهننج  اْا.

بحدددا فددد  لة هنادددل ادددو  نالعبـــارة الواحـــد والعشـــرو  دن الؤةلو  أب لنماادددا لةشْ ت ددد   إلددد  لةسدددشنا لة اححدددا لةتدددو تسددد ًشْ

ددة  اسددد  ا  )االَددٔ باالَدددٔ ب ددا  (  خسددد ا  52أت  (11.2)لة ُسددنول  لةؿج دددا   حسدد بن يمحدددل اددد لنظدددابٛ وْ

بحددن   فدد  يالَٓددات ن دد  لةه ددنو   ددنت اايشجددا لنمدداان  لنظناهحددا لجبددى ٗددل لةؿج ددن  لالإٓااددا اددد لة 45.60% ؿج ددا وْ

 ي ددددد   تدددددذل  %37,50اسددددد  ا  )ي ددددد  االَدددددٔ بي ددددد  االَدددددٔ ب دددددا  (  خسددددد ا 51اسددددد  ا  ا نيدددددا ب 23حددددد ت ث دددددا 

دددن  إةلوجدددا فددد  لة ُ٘دددل   ولُدددنم فددد  لةخسددد ا إلددد  أثددده ب ددداة بهدددؼ لنمددداان  لا لددد لٛ ي ددد  اتلبحدددا ٗجحدددن أب تحدددنٕ اهاْ

بحددددددا  ٖبددددددن نددددددظجب لةه ددددددنو  ا اةددددددـ حسددددددنب  ححدددددد  يكدددددددش أت لةؿج ددددددا يالَٓددددددات  او ددددددا  3,54 نةؿج ددددددن  ن دددددد   لةشْ

ددب لالإحنةددر   أاددن  ث ددشلٍ لالإهحددنوة ْدداو   ش  ةدد  ن ا فدد  لةاْ َدددا اشلُددو جسددبحن يه٘ددس  0,973ا اةددؿا ن دد  لدداَ

لة ُددنب   دد ت لةؿج ددا لةدد  ال   ةج ؿ حٓددن  ابددن يددتةة إلدد  نددا  لث كددن  لةددشةبة أب ل خشتددن أححنثددن  ةددذل ب ددر ته جدد  

هنةحا ف   ة  ن ا.  َشّ لةانة بل س ت ْحال    لة الضل ة ٙات أٖ   ةشنا بَ

ننجحددا بةددننل لة الضددل الؤة٘  بثحددا  دد ت لةؿج ددا  العبــارة الثاهيــت والعشــرون ته دد  تددذ  لةه ددنو  نددد ادداى بسددنؾا بَ

ددددددة اسدددددد  ا  )االَددددددٔ باالَددددددٔ ب ددددددا (  خسدددددد ا  52ث ددددددا أت  (11.2)بالؤةلو    حسددددددر اددددددن يمحددددددل اددددددد لنظددددددابٛ وْ

لةه ددنو   د ت اايشجددا لنمدداان  لنظناهحدا تهبددل ن دد  لةدشة ن دد  لةؿج ددن  لالإٓاادا اددد  لةؿج ددا يالَٓدات ن دد   38,20%

بحدددا َاوجدددن   فددد  حددد ت تحدددنٕ  اسددد  ا  )ي ددد  االَدددٔ 50ب %25اسددد  ا  ا نيدددا  خسددد ا  34ادددد خدددمٛ لالإحطدددا لةشْ

ححد  ي دهش  تدا  لةح دنن  ل٘ دِ ندد خجدل بلضدح فد  آةحدا  ةد  ن ا لةُاوجدا  %36,70بي   االَٔ ب دا (  خسد ا 

( ْددا ي دد   إلدد  يحددن  ل شبددا ا ن ددش  ةدد هؼ لةؿج ددا ةدددذ  %25 جدد  لةهححددا بهددا  وغددنتة أاددن لولُددنم جسدد ا ا نيددا)

 لنمااا.

ادداى لةدد  ن ا الؤةلو  اددد خددمٛ لةٓحددن  بهبجحددا لةددشة ن دد  لة ددٙنبة  لبددس تددذ  لةه ددنو  العبــارة الثالثــت والعشــرون 

دددددن فدددد  حنةددددا ب دددداة ا ددددٙجا اددددن   باددددن يمحددددل اددددد لالإٓددددا  اددددد ؾددددشٍ لةؿج ددددا   طدددداص لنمدددداان  لالإٓاادددد ا اددددد ؾشَ

ددددة  يالَٓددددات ن دددد  لةه ددددنو   دددد ت  %34.50اسدددد  ا  )االَددددٔ باالَددددٔ ب ددددا (  خسدددد ا  47ث ددددا لت  (11.2)لنظددددابٛ وْ
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بحددددا   ٖبدددن ث ددددا  اسدددد  ا   37اايشجدددا لنمدددداان  لنظناهحدددا تهبددددل ن دددد   ةددد  ن ا ة ددددٙنبى لةؿج ددددا ن ددد  احطددددا وْ

َ و اشلُهدا ل٘ دِ ندد ثٓدظ فد  َهنةحدا  %38,20االَٔ بي   االَٔ ب ا (  خس ا اس  ا  ) ي    52ا نيا ب 

ددددا نددددظجب لةه ددددنو  ا اةددددـ ْدددداو   بحددددا ) ددددـا فدددد  لةددددشة  حجدددداٛ ي دددد  َهنةددددا(   بْ  3,60ثكددددن  اهننظددددا لة ددددٙنبة لةشْ

لؿداجش بتا اشلُو جسبحن ابن يهيو أت لةؿج ا ةايهة ل نو  ا  نيحدا ب دا    ابدن يسد ا ر  0,945بلث شلٍ اهحنوة 

 ثؿن  بلضح الإهننظا با نبها لة ٙنبة او إاٙنثحا ل  و حنةا لة ٙاى اد ْ ل لةؿنةر.

ل هجدددٔ تدددذ  لةه دددنو   ا ددداة ةندددة َيدددو َهدددنٛ ةجؿج دددا فددد  حنةدددا ب ددداة خجدددل أب تهؿدددل فددد  العبـــارة الرابعـــت والعشـــرون 

ددددددة  بحددددددا  بحسددددددر لنظددددددابٛ وْ يشجددددددا لنمدددددداان  اااسدددددد  ا  يالَٓددددددات ن دددددد  أت  38يمحددددددل أت   (11.2)لالإحطدددددا لةشْ

بحدددددن بسدددددشنا لُددددداّ لةؿج دددددن  لالإٓاادددددا بوْحدددددن  ادددددو أثددددده تحدددددنٕ  لنظناهحدددددا تهبدددددل ن ددددد  اهننظدددددا لةؿج دددددن  لالإٓاادددددا وْ

ددددا لددددة تسددددظحل ا اةددددـ حسددددنب  لخ مَددددن  فدددد  آولا لةؿج ددددا  ابددددن يدددداٛ ن دددد  أت لٓحددددحة  3,54حدددداٛ تددددا  لةه ددددنو    بْ

مو اا اة ة٘حه ي    نال أب ي   ةلندة حسدر لثؿ دنم  لةؿج ا  نا غبد اس اى االَٔ حح  يكدش أت لةانة لةشْ

 بتا اح ُؼ ان ي    إل  لٓنو  ف  الآولا   ت لَشلة لةهححا لة  ثحا. 0.949بهؼ لةؿج ا  أان  ث شلٍ لالإهحنوة 

لبدددددس تددددذ  لةه دددددنو  ضددددبحة لةثٓدددددا فدددد  لالإحطدددددا   أة تددددل لة حنثدددددن  لةةمطددددحا َهدددددم  العبــــارة الخامســـــت والعشــــرون

دددة ا ُاقدددا بآاحدددا  ححددد  يمحددد اسددد  ا  ادددد إ بدددنل  لالإ  دددا  ت أ دددن ا  نالإالَٓدددا  56أت  (11.2)ل ادددد لنظدددابٛ وْ

ش اايشجدددددددا لنمددددددداان  لنظناهحدددددددا ن ددددددد   دددددددشلا  بلؿ حٓدددددددن  خنضدددددددا   ددددددد ا ت لة حنثدددددددن  ن ددددددد  أثددددددده  %41,20 خسددددددد ا ل ددددددداَ

 ححددددد  لحددددداوج تدددددا  لةه دددددنو  غدددددبد لة هدددددا لةشلبدددددو )لةثٓدددددا بالأادددددنت ( ادددددد لبهدددددنة  ددددداة  لنماادددددا  لةةمطدددددحا ةجؿج دددددا

ددد  تدددذل لة هدددا ن ددد  اددداى  دددهاو لالإسددد  ا   نةثٓدددا  خطاضدددن َحبدددن ي دددظ حبنيدددا لالإهجاادددن   لةهبااحدددا   ححددد  يشٖ

حددنوة ب لث ددشلٍ اه3.83لةةمطددحا  لح دد ل  لنمطاضددحا   ب ددُنَحا الؤ ددشلال   ٖبددن لددة تسددظحل ا اةددـ حسددنب  

 باو ذةٚ لال لٛ َجا ضً    ت هش   هؼ لة ٚ أ لٙات ي   اؿجها ن   ةحنةن   انت. 0.901

لددداٛ تدددا  لةه دددنو  ن ددد  أت تدددل لالإحطدددا اسددد ٓش   خنةحدددا ادددد  خ  لْدددن   بلا تسدددبر  العبـــارة السادســـت والعشـــرون

ددة ي ب ددل الإالَٓددا ن دد  أثدده اسدد  ا  َٓددـ أ دن ا  ن 39أت  (11.2)ا دنٗل لٓححدداي ححدد  ثمحددل اددد خدمٛ لنظددابٛ وْ

  بلددة تسددظحل بتحددنٕ اددد يددشبت ن٘ددس ذةددٚ  لة هناددل  ة٘  بجدد  اددو اايشجددا لنمدداان  لنظناهحددا  نةسددشنا بالأاددنت

أة أت تحدددنٕ لولحدددن  جسدددبو ادددد  ددددا لةؿج دددا لاةددد  ال  لنماادددا  0.905ب لث دددشلٍ اهحدددنوة  3.76ا اةدددـ حسدددنب  

ن     دايثن  ةبوجدا ةلثكبدا بةدشنا لة طدشٍ نحدا وضدا ةبت خاٍ أب ْجٔ اد لنؿدنٛ أب رًدشل   ة٘دد ب در لةٓحد

 أة خجل.
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بدددا الؤة٘  بثحدددا لنظحدددا    العبـــارة الســـابعت والعشـــرون ت ددد   تدددذ  لةه دددنو  إلددد  أت تدددذل لة حدددا يدددشل ـ  ب دددنةئ لن اٖ

ححددد  تهدددا ٗدددل ادددد لة دددُنَحا بلالإسدددنبل  ادددد لتدددة لالإهدددني   لةتدددو لٓددديس  ددداة  لنماادددا لةهبااحدددا  ححددد  يمحدددل ادددد 

دةخدمٛ لن بحدن الإايشجدا لنمدداان  ن د  أثده  %34,60اسد  ا  يالَٓدات  خسد ا 47أت (11.2)ظدابٛ وْ ي دحج لة هنادل وْ

بحددددا  نة دددددُنَحا بلالإسدددددنبل   دددد ت لةؿج دددددا   فدددد  حددددد ت أت تحددددنٕ بهدددددؼ لالإسددددد  اب ت  لنظناهحددددا ادددددد خددددمٛ لالإحطدددددا لةشْ

ي ددهشبت بهددا  بغددا  أب  ددُنَحا َحبددن ي ددظ لنمطاضددحا بةدددال فدد  اؿنة ددا    سدد ت الأةلا ةػددبنت لة  ددنجس فدد  

بحددا  ٖبددن لددة تسددظحل ا اةددـ حسددنب  ابددن يه٘ددس وغددن ٖ  دد  ةدداى َجددا  4.04ل ددنو  لالإسدد  اا ت ةدددذ  لالإحطددا لةشْ

ش ا ددداأة لة ددد مدددو  ٖبدددن لت  ث دددشلٍ لالإهحدددنوة بلةدددها ادددد لةؿج دددا حددداٛ اددداى لددداَ ُنَحا بلالإسدددنبل  فددد  لة هنادددل لةشْ

 اح ُؼ جسبحن ان ياٛ ن   لٓنو  آولا لالإ  ا  ت ب  ن  جسبو ف  لٓححبن هة. 0.847

دب لن ٓحٓد  ادو لةؿنةدر  العبارة الثامىت والعشرون  مو فد  لةاْ حح  ته٘س تذ  لةه نو  لة ُنَحا بلة الضل لةشْ

اسدددد  ا  ْددددا  52أت (11.2)أ حددددنا لةدددد  ال  لالإحطددددا  ححدددد  ثمحددددل اددددد خددددمٛ لنظددددابٛ  بنددددة لة بح ددددل  دددد ت لةؿج ددددا

بحددددا الإايشجددددا لنمدددداان  لنظناهحددددا ن دددد  ةددددشجا ل ددددن ا  نالإالَٓددددا ن دددد  أثدددده  ي ددددشص لةٓددددننبات ن دددد  تسددددح   لالإحطددددا لةشْ

دددا ندددظجب لةه دددنو  لالإ اةدددـ لن سدددنب   لة حنثدددن  لنمنضدددا  نةؿج دددا بحن ادددد ي ددد   إلددد  اسددد اى وغدددن ندددنٛ جسددد 3.88  بْ

بحا   بنيا لة حنثن  لةةمطحا تذل لة ٓحدحة يه٘دس  ؾشٍ لةؿج ا   طاص ااى لة لل  لةٓننب ت ن   لالإحطا لةشْ

 َدا يه٘س لُنبلن ا اةؿن ف  آولا لالإ  ا  ت .  0.916 ٓا اه     ف  لنظنثر الأايو ةجبحطا  أان  ث شلٍ لالإهحنوة 

لددد  أت لالإايشجدددا ته بدددا آةحدددا اشثدددا إلددد  حدددا ادددن فددد  ةولةدددا لةؿج دددن  ت ددد   تدددذ  لةه دددنو   إ العبـــارة التاســـعت والعشـــرون

نٗةيبحددا   ححدد   نٗثددب قشبَددن ل  بننحددا  صدد حا  أب أ  ة٘  بثحددا  اددو أخددا لن ددنلا  لنمنضددا بهدد ت  ن  ددنو ةددالا 

دة  يد ة لة ُ٘دل  ؿج دن  لةؿج دا ن د  اسد  ا  َٓدـ ْدا بلَٓدال ن د  أثده  38أت  (11.2)يمحل اد خمٛ لنظابٛ وْ

بحدددا الإايشجدددا لنمددداان  لنظناهحدددا  بشلندددن  لةكدددشبٍ لنمنضدددا ةٙدددل ؾنةدددرلالإ دددا  جدددٌ لالإ اةدددـ لن سدددنب  حطدددا لةشْ   بْ

ححدددد  يهدددددا ات دددددشل لي ن حدددددن ن دددد  وغدددددن اه  ددددد   ةددددداى لةؿج ددددا   طددددداص اشلندددددن  الؤةلو  نمطاضدددددحا لبغدددددنندة  3.85

بحددا  لاددن  ث ددشلٍ لالإهحددنوة  َدددا يدداٛ ن دد  لُددنب  جسددبو فدد   0.953لةُشةيددا نحددا اهننظددا لةؿج ددن  ن دد  لالإحطددا لةشْ

بحا.  آولا لالإس  اب ت  ان ْا يه٘س ل نيحن ف  ةو ا  ة ُنة  اد تذل لة ها الؤجسنج  ة مااا لةشْ

ت ددد   تدددا  لةه دددنو  إلددد  ب ددداة لا ددده ندددن  لي دددنب   ددد ت لالإ  دددا  ت   طددداص لح ددد ل  لالإايشجدددا اةل   العبـــارة الثنثـــون 

دددؼ لةؿج دددن   ححددد   مدددو نحدددا وَ دددةلة الضدددل لةشْ اسددد  ا  يالَٓدددات ن ددد  أت  43أت (11.2)يمحدددل ادددد لنظدددابٛ وْ

بحدا  ب نَٗا أة ن  نا  لة ُ٘ل  ؿج ن  لةؿج ا ب ٙل ة ٔ ن د  لالإحطدا لةشْ  27اايشجا لنماان  لنظناهحا لاضح 

اهدددن(  فددد  حددد ت  جًدددب جسددد ا ي ددد  لالإدددالَٓ ت بلن حدددنةي ت %51,50اسددد  ا  يالَٓدددات ب دددا  ن ددد  لةه دددنو  )أة  خسددد ا 
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ؼ لا يدددد لٛ يُ ٓددددش إلدددد  بهددددؼ لة  سدددديحن  ةددددالا ن دددد   %47,50اهددددن بتددددا اددددن يدددداٛ ن دددد  أت لة الضددددل فدددد  حددددنلا  لةددددشَ

ددا نددظجب لةه ددنو  ا اةددـ حسددنب  ْدداو   اشلُددو جسددبحن يه٘ددس حددشص  3.80اسدد اى لةج نْددا أب بغددا  لالإ دد ول   بْ

٘ دددِ ندددد ب ددداة ل دددنيد فددد  ي 0,901الؤةلو  ن ددد  لة دددُنَحا فددد  ْشلول هدددن  بادددو ذةدددٚ َددد ت  ث دددشلٍ لالإهحدددنوة لالإٓددداو  دددد 

 الآولا ابن ياح  إل  أت ل شبا لةؿج ا او تذ  لنمنضحا ْا لا لٙات ا سٓا ن   ا  جِ لن نلا  أب لالإطننح.

ش فدددد  العبــــارة الواحــــد والثنثــــون  مددددو لا ددددا أت ل دددداَ ت دددد   تددددذ  لةه ددددنو  إلدددد  أت َ٘ددددش  تهدددداة لةجًددددن  فدددد  لة الضددددل لةشْ

ددددةلنمدددداان  الؤةلوجددددا اددددد ل ددددل ل ٓحددددٔ  بحددددا بلٙددددنَت لةُددددشص  بحسددددر لنظددددابٛ وْ  35ث ددددا لت  (11.2)لةهالةددددا لةشْ

بحددا  جًددن   %44,80اسدد  ا  يالَٓدات  خسدد ا  26اسد  ا  ب ن د  أثدده يدد ة لة الضدل  دد ت لةؿج دا ن دد  لالإحطدا لةشْ

اددن يدداٛ ن دد  لت لة٘ث دد   %30.90بجسدد ا ي دد  لالإددالَٓ ت  %24.30ا هدداة    فدد  لالإٓن ددل ث ددا أت جسدد ا لن حددنة لالإشلُهددا

ش تدددذ  لنماادددا أب ةدددة يسددد ُحابل انهدددن َهجحدددن  ٖبدددن ندددظجب لةه دددنو  حسدددر ا اةدددـ  ادددد لةؿج دددا إادددن ةدددة يمحكدددال لددداَ

بتا اشلُو جسدبحن يه٘دس لخ مَدن بلضد ن فد  لٓحدحة لة  شبدا  لطدنةحا  0,956بلث شلٍ اهحنوة  3.72حسنب  ْاو  

  فددد  لؿ حدددٔ تدددذ  لنمنضدددحا  ددد ت لالإطدددننح ب ْسدددن  أب   سدددر ةًدددا ا هددداة  لةجًدددن    ادددن ْدددا ي ددد   إلددد  ب ددداة لُدددنب 

 لةؿنةر ثُسه.

لاٛ تدذ  لةه دنو  ن د  ب داة إةولٕ لي دنب  جسدبحن ةداى لالإ دنوٖ ت  د ت لالإايشجدا لشل د  َجدا  العبارة الثاهيت والثنثون 

ددددددة بحددددددا   َ سددددددر اددددددن يمحددددددل اددددددد لنظددددددابٛ وْ  36أت (11.2)ذبة  ح حن ددددددن  لنمنضددددددا فدددددد  لطددددددبحة خدددددداان هن لةشْ

 34اهددددددن(  فدددددد  لالإٓن ددددددل ث ددددددا  %50,80اسدددددد  ا  يالَٓددددددات ب ددددددا  ن دددددد  لةه ددددددنو   خسدددددد ا )33اسدددددد  ا  يالَٓددددددات ب

لٓشج دن لةحطدِ ابدن يداح   %49,20اس  ا  ي   االَٓ ت  او  حه  خس ا إ بنةحدا  33اس  ا  أ ن ا  نن حنة ب 

نَٗحا أب ي   اُهجا ب ٙل ااحدا ببلضد ح  بندظجب لةه دنو  حسدر ا اةدـ حسدنب   نت  ا حنفل  لالإٓااا إان ي   

بحدددا  أاددن  ث دددشلٍ لالإهحددنوة  3,88 ي ددد   إلددد   0,911يدداٛ ن ددد  أت لالإايشجددا لدددال  لتبحدددا ةددذبى لةدبدددة فدد  خددداان هن لةشْ

 ل نيد ل نو  لةؿج ا ف  تذل لةسحنّ   حح  ْا ل  جِ لالإهني   أب الأةبل  اد حنةا لأخشى.

مدددو أحددا لالإت دددشل  لالإ اوجددا ة ٓحدددحة ادداى ث نندددا لة  ددداٛ  يهددا اُددددا   دداة  لنماادددا لةهبااحددا فددد     لةسددحنّ لةشْ

ش  لة دددددشبؽ لة ٘حاةا حدددددا بلة حكحبحدددددا لةمفادددددا ة ٓددددداية خاادددددا  مدددددو ةلخدددددل لالإتةسدددددن  لنظناهحدددددا  َٙجبدددددن لددددداَ لةشْ

 لة٘  بثحا َهنةا  لولُو اس اى وغن لالإس ُحايد خنضا ف  َجا لةؿج ا لةتو تها لةُجا الأةنةحا لالإسلهاَا.

بحددا ا بانددا  يكدددش  اددد خددمٛ ل جحددل ا دداو  دداة  لنمااددا لةهبااحددا أت اايشجددا لنمدداان  لنظناهحددا ثك ددب فدد  وْ

بحددن بغددبنت ثددام اددد  ةدد بشلوجا بلة ددُنَحا   إلا أت  اددد لةهبجحددن  الأةنةددحا  لا ةددحبن اددن تهجددٔ  زيددالم لالإجُددن  وْ

  ٖبدددددن أثددددده تحدددددنٕ ل ددددداين  َهجحدددددا تحددددنٕ َ دددددا  ْننبدددددا  ددددد ت لطدددددبحة لنمددددداان  بلةددددد ُنة  لالإسدددد  اا ت انهدددددن َهجحدددددن
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دددددذل لة ُدددددنب  فددددد  إةولٕ  ددددداة  لنمددددداان   ددددد ت َجدددددن   بحدددددا ةددددد هؼ لةؿج دددددن   بٖ اشل ؿدددددا  ب ابةيدددددا  ةددددد  ن ا لةشْ

نَٗحا حاٛ ةنة لةُجن  لنمنضا بتهاة لةجًن .  لةؿج ا   نلإغنَا إل  يحن  غبنثن  

 اختبار هموذج الدراست: -2

لةهمْا   ت لالإ ً  ل  لالإس ٓجا ةجاولةا بلالإ ً   لة نبو  ٖبن ةي ة ةي ة ف  تذل لنظنثر ةولةا ؾ حها 

 لة ؿشّ إل  لخ  نو َشغحن  لةاولةا ةج  ٖا اد ص لهن بذةٚ  حنال ن   ث نن  لخ  نو  ث الو لنمؿ  لالإ هاة.

  دراست الارجباط بين متغيراث الدراست 

ولةا نمْا  ول نؽ   ت لالإ ً  ل  لالإس ٓجا ْطا لة  ٖا اد ب اة نمْا   ت ا ً  ل  لةاولةا َٓا لبب ة

مو)لة ها لة ٓيو بلة ها لةب شة بلة ها لة حكحمو( ب اة  لنمااا  ةجاولةا بلالإ بثجا ف  أبهنة لة  اٛ لةشْ

 لةهبااحا حح  لة حسن  اهنال  ول نؽ    ةات.

 يٓا  تذل  خ  نو ن   أةنس لخ  نو َشغي  ت إحطنني  ت تبن: 

H0 : مو)لة ها لة ٓيو بلة ها لا لا ا نمْا لول نؽ اهحاجا بذل  ةلاةا إحطننحا   ت ٗل اد أبهنة لة  اٛ لةشْ

 لةب شة بلة ها لة حكحمو( ب اة  لنمااا لةهبااحا 

H1 : مو)لة ها لة ٓيو بلة ها لا ا نمْا لول نؽ اهحاجا بذل  ةلاةا إحطننحا   ت ٗل اد أبهنة لة  اٛ لةشْ

 .لة حكحمو( ب اة  لنمااا لةهبااحا لةب شة بلة ها 

 

 (: عنكت الارجباط بين متغيراث الدراست12-2الجدول ركم )                                  

 حودة الخدمت العموميت المتغيراث

 البعد التلني
 مستوى الدلالت الإحصائيت معامل الارجباط بيرسون 

**0.630 0.000 

 البعد البشري 
 مستوى الدلالت الإحصائيت الارجباط بيرسون معامل 

**0.664 0.000 

 البعد التىظيمي
 مستوى الدلالت الإحصائيت معامل الارجباط بيرسون 

**0.603 0.000 

 % 1**لول نؽ نحا اس اى اهحاجا ْاو     

 SPSS V27اد إنالة لةؿج ا  نلان بنة ن   ا ش ن   شثنا   المصدر:

نٗثب ي طح اد لنظابٛ أنم   مو ب اة  لنمااا لةهبااحا   نت ْحة اهنام   ول نؽ   ت لبهنة لة  اٛ لةشْ

( بتا ان ي    إل  نمْا لول نؽ ْاجا   ت ا ً  ل  لةاولةا 0.664ب 0.603 بحهدن اا  ا بلةتو لشلبحب   ت )

ا تذ  لةهمْا لةٓاجا ْحة اس اى لةالاةا  حطننحا حح   جًب )   ل   ب   أْل اد ( نظبحو لالإ 0.000ً لتٖ



  

 

 اًليزي لولاًت حالت مدًريت الخدماث الجامعيت –الدراست التطبيليت  الفصل الثاوي:          

-                                     

67 

( ابن ياٛ ن   ةلاةا لحطننحا   ت لالإ ً  ل   ببنة نل  ْ اٛ لةُشغحا لةثنثحا α=0.05اس اى لةالاةا لالإه با )

(   ت ا ً  ل  لةاولةا: لبهنة α=0.05لةٓننجا أت تحنٕ لول نؽ اا ر بذب ةلاةا إحطننحا نحا اس اى لةالاةا )

مو ب اة  لنمااا لةهبااحا.  لة  اٛ لةشْ

ؼ لةُشع لةطُشة )  ( بلةذة يحظ ن   أثه:H1( بثٓ ل لةُشع لة ايل )H0باحه ثشَ

جوحد عنكت ارجباط معىويت وذاث دلالت إحصائيت بين كل مً ابعاد التحول الركمي )البعد التلني  "

 .والبعد البشري والبعد التىظيمي( وحودة الخدمت العموميت "

 المطلب الثالث : اختبار فرضياث الدراست

اد أ ل ةولةا َشغحن  ثباذج لةاولةا بلخ  نوتن َٓا لة إ شلا لخ  نو ثباذج  ث الو لنمؿ  لالإ هاة 

مو)لة ها لة ٓيو بلة ها لةب شة بلة ها لة حكحمو( ن    ةج  ٖا اد ب اة أ ش ةجب ً  ل  لالإس ٓجا أبهنة لة  اٛ لةشْ

 و ثبش  ننمؿال  لة نةحا:لالإ ً   لة نبو  اة  لنمااا لةهبااحا  بةجٓحن   هذل  خ  ن

بذةٚ ْطا  ل ايا ٗل اد )اهنال  ول نؽ  اهنال لة  ايا  اهنال لة  ايا لالإهاٛ( الخطوة الولى: -

 ْحنس ةو ا لةهمْا   ت ٗل لالإ ً  ل  لالإس ٓجا بلالإ ً   لة نبو ف  لةحباذج لالإ    .

اد أ ل لخ  نو اهحاجا لةحباذج لالإه با بذةٚ  (ANOVA)ل ايا  ابٛ ل جحل لة  نيد  الخطوة الثاهيت:  -

  حنا ن   ث نن  لخ  نو َي ش.

ل ايا ااى ل     ٗل ا ً   اد لالإ ً  ل  لٓايش اهنام   ث الو بلخ  نوتن بذةٚ  هاٍ  الخطوة الثالثت: -

ذل   لخ  نو لةالاةا الؤحطننحا ةجحباذج لالإه با.لالإس ٓجا ن   لالإ ً   لةثنج   بٖ

 إل  لخ  نو لةُشغحا لةشنيسحا لا ا اد الؤ نو  إل  ثباذج لةاولةا لن نةحا لالإه با:بْ ل لة ؿشّ 

مو هموذج الدراست وفرضياتها: -1 لثؿمْن اد الؤ ٙنةحا لةشنيسحا ةجاولةا لالإ هجٓا        لبهنة لة  اٛ لةشْ

لنمااا لةهبااحا لة ضحنيا بلالإ بثجا ف  ٗل اد لة ها لة ٓيو بلة ها لةب شة بلة ها لة حكحمو ن    اة  

 لةُشغحا لةشنيسحا لة نةحا:

على حودة الخدمت  ) البعد التلني والبعد البشري والبعد التىظيمي(جؤثر ابعاد التحول الركمي  -

 العموميت

 باد أ ل الؤحنؾا لنظحا   نةُشغحا لةشنيسحا لبب ل  نلهن إل  لةُشغحن  لةُشنحا لة نةحا:

- H1  ةلاةا إحطننحا ةج ها لة ٓيو ن    اة  لنمااا لةهبااحا.: يا ا ل ش اا ر بذب 

- H2 .يا ا ل ش اا ر بذب ةلاةا إحطننحا ةج ها لةب شة ن    اة  لنمااا لةهبااحا : 

- H3 .يا ا ل ش اا ر بذب ةلاةا إحطننحا ةج ها لة حكحمو ن    اة  لنمااا لةهبااحا : 
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 معامل التحدًد المعدل، معامل التحدًد، معامل الارجباط المتعدد: -2

اد أ ل لخ  نو تذ  لةُشغحن  لةُشنحا لبب  ة هنثا  حباذج  ث الو لنمؿ  لالإ هاة بلةذة لة نشع ث نن ه 

 ف  لنظابٛ لالإالل :

 عدل (: معامل الارجباط المتعدد، معامل التحدًد، معامل التحدًد الم13-2الجدول ركم )

 معامل التحدًد المعدل  معامل التحدًد معامل الارجباط المتعدد

0.772 0.596 0.586 

 SPSS V27اد إنالة لةؿج ا  نلان بنة ن   ا ش ن   شثنا   المصدر:

أبهنة ي طح اد خمٛ لنظابٛ أنم  أت تحنٕ نمْا لول نؽ اا  ا ْاجا   ت لالإ ً  ل  لالإس ٓجا لالإ بثجا ف  

مولة  اٛ  بلالإ ً   لة نبو لالإ بثل ف   اة  لنمااا لةهبااحا   )لة ها لة ٓيو بلة ها لةب شة بلة ها لة حكحمو(لةشْ

 .0.772حح  ْاو  ْحبا اهنال  ول نؽ لنمؿ  لالإ هاة   ت لالإ ً  ل    

ايا اد لالإ ً   لة نبو  أان ْحبا اهنال لة   %59,6ٖبن لة ؿننب لالإ ً  ل  لالإس ٓجا لُس   ان ْحب ه 

بببن لت ْحب ه ْشج ا اد ْحبا اهنال لة  ايا َدذل ياٛ ن    اة  ثباذج لةاولةا  %58,6لالإهاٛ  جًب ْحب ه 

 لالإٓ   .

 

 (:ANOVAحدول جحليل التباًً ) . أ

 (ANOVA(: حدول جحليل التباًً )14-2الجدول ركم )                     

 SPSS V27اد إنالة لةؿج ا  نلان بنة ن   ا ش ن   شثنا   المصدر:

ب   لْل اد اس اى لةالاةا  0.000خمٛ لنظابٛ أنم  لت لةٓحبا  ح بنةحا ةجحباذج تسنبة ي طح اد 

ؼ لةُشغحا لةطُشجا بنجحه َنت ثباذج لةاولةا لالإه با اهحاة.5%)  ( ببنة نل  ثشَ

بلةتو ته    أٖ   اد ْحبا َي ش  64.810بلةتو  جًب  Fcبجب٘د ل ٖحا ذةٚ اد خمٛ ْحبا َي ش لالإ سابا 

ؼ لةُشغحا لةطُشجا بثٓ ل لةُشغحا لة ايجا لةٓننجا  نت ثباذج  ث الو اهحاة بلت  Ftabنظابةحا ل بنجحه ثشَ

 الىموذج
مجموع 

 المربعاث
 درحت الحريت

متوسط 

مجموع 

 المربعاث

إحصائيت فيشر 

 Fcالمحسوبت 

الليمت 

 Sigالاحتماليت 

مستوى 

 الدلالت
 الدلالت

 9.370 3 28.110 الاهحدار

64.810 0.000 0.05 
ةلٛ 

 لحطننحن
 0.145 132 19.084 البواقي

  135 47.193 الكلي
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تحنٕ بلحا ن   الأْل اد اهنام   ث الو ي  جِ ند لةطُش  باحه َنت ثباذج ةولةا أ ش ٗل اد لة ها 

 حاة اد لةحنححا الؤحطننحا لةٙجحا.لة ٓيو بلة ها لةب شة بلة ها لة حكحمو ن    اة  لنمااا لةهبااحا اه

 جلدًــــر معامنث الىموذج واختبارها:-3

 لنظابٛ لالإالل  يبثل لٓايش اهنام  لةحباذج بلخ  نوتن:

 (: جلدًر معامنث الىموذج واختبارها15-2الجدول ركم )

المعامنث  المعامنث غير المعياريت الىموذج

كيمت ستودهت  المعياريت

 Tcalالمحسوبت 

الليمت 

 Sigالاحتماليت 

 

مستوى 

 الدلالت
 الدلالت

لنمؿنا  لالإهنال

 لالإهحنوة 

Bêta 

-0.881 الحد الثابت  0.344 - 2.563-  لحطننحنةلٛ  0.05 0.011 

الىلني البعد  
 ةلٛ لحطننحن 0.05 0.000 5.289 0.351 0.080 0.425

 البعد البشري 

 
لحطننحنةلٛ  0.05 0.000 4.073 0.307 0.091 0.370  

 ةلٛ لحطننحن 0.01 0.000 4.105 0.283 0.091 0.373 البعد التىظيمي

 المتغير التابع: حودة الخدمت العموميت

 SPSS V27اد إنالة لةؿج ا  نلان بنة ن   ا ش ن   شثنا   المصدر:

 ي طح اد لنظابٛ أنم  ان ي  : 

بتا  0,425 جًب ْحبا تذل لالإهنال  ب اة أ ش اا ر ةج ها لة ٓيو ن    اة  لنمااا لةهبااحا حح  -

ب   لْل اد اس اى لةالاةا الؤحطننحا  Sig 0.000اهحاة اد لةحنححا الؤحطننحا  نلان بنة ن   ْحبا 

ان يتةة  حن إل  ْ اٛ  بتذل Ttab مً أكبر Tcal  ٖبن ي    لةحه أيػن لخ  نو ة اةثب   ح  لت 5%

ًوحد أثر موحب وذو دلالت إحصائيت للبعد التلني على حودة الخدمت  لةتو لٓاٛ لثه H1لةُشغحا 

 العموميت.

بتا  0,370ب اة أ ش اا ر ةج ها لةب شة ن    اة  لنمااا لةهبااحا حح   جًب ْحبا لالإهنال  -

ب   لْل اد اس اى لةالاةا الؤحطننحا  Sig 0.000اهحاة اد لةحنححا الؤحطننحا  نلان بنة ن   ْحبا 

ان يتةة  حن إل  ْ اٛ  بتذل Ttab مً أكبر Tcal    لةحه أيػن لخ  نو ة اةثب   ح  لت   ٖبن ي5%

على حودة الخدمت  للبعد البشري أثر موحب وذو دلالت إحصائيت لةتو اُنةتن لثه يا ا  H2لةُشغحا 

 العموميت.
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بتا  0,373ب اة أ ش اا ر ةج ها لة حكحمو ن    اة  لنمااا لةهبااحا حح   جًب ْحبا لالإهنال  -

ذل ْحبا  اهحاة اد لةحنححا الؤحطننحا   بأيػن %5لْل اد اس اى لةالاةا الؤحطننحا  Sig   0.000بٖ

بلةتو اُنةتن ل هن  H3  بتذل ان يتةة إل  ْ اٛ لةُشغحا Ttabأٖ   اد  Tcalلخ  نو ة اةثب حح  ث ا لت 

 العموميت.ًوحد أثر موحب وذو دلالت إحصائيت للبعد التىظيمي على حودة الخدمت 

بتا اهحاة اد لةحنححا  -0.881ٖبن أثه ل او الؤ نو  إل  أثه  جًب ْحبا لن ا لةثن ب ف  لةحباذج  -

 .%5ب   لْل اد اس اى لةالاةا الؤحطننحا  0.011تسنبة  Sigالؤحطننحا لات ْحبا 

 

 (: الىموذج النهائي للدراست5-2الشكل )

 

 

 

 

0.425  

 

0.370 

 

 0.373 

 اد إنالة لةؿج ا  المصدر:                                                                                                                

 

 

 

 

 

 البعــــــــد التقنــــــــي

جودة الخدمة 
 العمومية

 البعـــــــد البشري

 البعـــــد التنظيمي 

 

 ابعاد التحول الرقمي

 المتغير المستقل

تابعالمتغير ال  
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 :الفصل خنصت

جس  جظ اد خمٛ لةاولةا لالإحالثحا الإايشجا لنماان  لنظناهحا ليج لة  نة  ال   ة بحنت لةذة  بل 

لة سن لا  لالإؿشبحا ف  لة بنو   ة بحنت ؾنةر باد خمٛ لة ٓشلا ل ن ن هة حاٛ  136نححا ل ٙات اد 

مو أ ش ن    اة  لنمااا  ) لة ها لة ٓيو بلة ها لةب شة بلة ها لة حكحمو( جس خ   أت لأبهنة لة  اٛ لةشْ

بحا  بلؿاجش لالإدنول   لةهبااحا  بايشجا لنماان  لنظناهحا  زيج لة  بنجحه لا ا اد ته ج  لة خحا لة   حا لةشْ

بحا ةجهحطش ل مو ب ٙل َهنٛ  الإن ةه اد ل     ا ن ش ن   لةشْ ةب شة  بل س ت الؤؾنو لة حكحمو ة  يو لة  اٛ لةشْ

 ل س ت ُٖنا   اة  لنماان  لةهبااحا لالإٓااا ةجؿج ا لنظناهح ت.
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قميبببتمرل خبببارايبببتيقرق بببريقليليترساتيٍبببترمة ف  بببتلرقملا تسيببب رةبببتر بببارقم ابببت لرق   بببتي  رقم ببب رٌ ببب  تررأصببب الرقمنة  ببب 

قملابببتملرسم  بببلردابببقريبببتحقيرلا يببب رم ا بببلتردحق رنببباردت بببية رم لاًبببارأو بببت رجحقيير لة يببب ر ت يبببتلرق بببتق  لترنلبببتحير

لا ببببلتر ببببتحيرق  اسبببب ررم اببببتررقمنةيبببب رةببببت دلاتميبببب رس ةببببتراببببءقرقم ببببيتسر ببببت لراببببءسرقمايق بببب رم  ابببب رةببببترسببببا رس ببببتا  رق

 قملا تسي رسنرالاررقمرييلزر لىر تم رساًنٍ رق  استلرق جتسلاي رمت ً رقًةلزي.

سببنراببلاررق ج ببارنببلترق جتوببارقم يببنير قم اةيببارق يبباق إرلتصببةلرقمايق بب ر يببىرأترقم اببتررقمنةيبب رٌلاببار ببتسلارس ببت اقرةببتر

ببارق  بباستلر  رأترلبب تثليسرً اببمرس وت لببترنببلترالملاببتحرق اي  بب رسرداببارق  ببنلرقم  ببت  رقتر ببتحيرلا ببلتردحق رجحقيير للتٍ

س يبب رل ببلترأترلملابباراسببتترر)ق ة ت ببي سرا   تحًبب رسا بب لتن رسدسببتترسقم لاببت  ر(ق  اسبب رقملا تسيبب رنتلملاتحاببترق    بب ر

 رسخبارا ب لتن ر ا   تحًب ر ق ة ت ي رلااالرناي  ر يايرن اًنٍ رق  استلرق جتسلايب رقًةلبزيرن   بتر ةبلرألملابتحرأابن 

ن ارسنرقما لر قم طتٍ  .نات  ر يىرسزٍ

ًبببيمرسببنراببلاررقم  ببت  رقترقم اببتررقمنةيبب ر رًببنل قرن ببتدليرلل لببزقلر  نسليببتلرنبباراببترس ببتير  يبب رً بب رقم  يبب ر قمخاتدبب ر

لابارقم ايب روابترن بت ر  تسب رقم  يي ي رق ف  ي ر ق تقيحرقمب نٍ رسرسترًللاارولت هرياي بترن  يب رساتيوب رلبتسة رل لبت مرقم 

 .ية ي ريلياي

قمكوببت قلرصرسواببري ببتري ببولرقمايق بب ر ببنر  ببتحرلابباًتلر ايايبب رل لاةبب رأ ت ببترن ببلا رقم  يبب رقم ا يبب رسرق لاةتستليبب 

 ق فاة رساا حً رق لزقويتلرسسات س رقم غيليس غيتبرلصتيرق ريقليجتر قضحرق لاتمل.

 ق  استلرق جتسلاي رلتصة تر يىرقالرقم  ت  رل للىردي ترًلت: سنرالاررحقي   ترق ياقوي رن اًنٍ ر

ٌ تالرقم اتررقمنةي رةترق اًنٍ رساارقمايق  ر لىراو اتررسنرقم يتمرقم اةيبايرمةلا بار يبىرويبتمر باً رس يب ر -

  لىرلك تمت يترق لاةتستل.

 بببتلرسراس تويبببتلر يبببءقرلا بببلتر بببتحيرق  ببباستلرق جتسلايببب رق ااسببب رةبببتر بببارقم ابببتررقمنةيببب رل طةبببارلبببتدليرق  طة -

 .قم ا يتلرق حاًخ رنتم  ارق طةتب

لبببببتدليرقم بببببتقحيرقمب بببببنٍ رؤ رقمكوبببببت قلر ق بببببفالالرقملاة يببببب رح بببببتالرةبببببترلط يببببب رقمنة  ببببب رةبببببتر بببببارلا بببببي  ترنلبببببتحير -

 .ق  استلرق ااس رمةطتما

 .لكخي رقما يقلرقم  تٍ ي رمة ت ولترٌ تالرةتراة رقمكوت قلرق فاة رم ط  رقمنة    -

 .تررقمنةي رم  راادترةتر ارؤقلهررنار  ية رم ةتغر حقيير  تسي ر صنٍ روت لا ر ةنٍ  رسنرق تق نقم ا -
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:التوصيات والاقتراحات  

قم تصيتلرالي :رقةري  تسنرالاررسترلتصة تر ميهرسنرو ت  رقمايق  رس سترللر نضهرس  اتر  

زرقم  ي رقم ا ي رسنرالاررا  خ تيرةترلل لزقلر ااستلر -  . مكري وي رؤقلرستثتةي ر تمي حلازٍ

ار لتايارس   نرمة ت ولت)قم تقحيرقمب نٍ (ر - نرقمكوت قلرقمب نٍ ر بيرننقس رلايٍ  لطتٍ

 .لا لترقم  تسارنلتراوي  رقمنة ي ر لت يارةتق ارقم يتوتل -

بببزرثاتدببب رقم غيلبببيرقمنةيببب ر لاولبببزرق بببت ولتر لبببىرل يببب رقم ا يبببتلرق حاًخببب رل كببب  لرسبببنرلاببباًلرأد بببارق -   ببباستلرحلازٍ

 .مةطتما

 . بير  لالرلا   ي ر ح يقلرل تٍ ي رس   نيرق   وياًنيدارس  ت رقمتعترقمنةي رما ر -

زرقمخا رقمنة ي  -  .ح لرق جتقواردس ي ر ح تً رقم يتوتلرقمش صي ر حلازٍ

 . ي ت رآميتلرلايلرح يٍ ر   ت ر تحيرق  استلرقمنة ي رسار لنقكرق   وياًنرةترلا ي  ت -

 آفاق البحث

ربببييرةبببترابببءقرقم بببيتسرحلا يببب رقم اببب رةبببترستقضبببياردن يببب رسنل طببب ريايبببتيرأثبببنرقم ابببتررقمنةيببب ر لبببىريضبببترق  ببب وياًنرأ روا

تلرابباستلر تسلايبب ر بب سري ببترً كببنر  ببنق رساتيوببتلرنببلترسبباًنٍ حيق بب رقملالاةبب رنببلترقم اببتررقمنةيبب ر س بب ت رقمخاتدبب رجحقيٍ

 .ةي ر ثتثليسر لىر تحيرق  استل بير  ًتلرسخ ةو رمايتيرقمون ةتلرةترس  ت رقم اتررقمن 
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قائمــــــــــــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــــــــــع    

 المصادر باللغة العربية:   

 الكتب -1

  .د. أحمد قاسم الجمال و أخسون، الخحول السقمي في مؤسساث الخعليم العالي العسبيت الواقع ، الخحدًاث والمقازباث أ -1

 .2023العسبيت سبخمبرالمسخقبليت، اجحاد مجالس البحث العلمي 

 .2008إًاد مىصوز ، جودة الخدمت العموميت ، داز كىوش المعسفت العلميت ،عمان ، الازدن ،-2

 . 2023ذ. محمد حسين محمد ، دليل المؤسساث هحو الخحول السقمي الىاجح ، التهيئت والإعداد ، -3

 ،الجصء الثالث ، البلد والسىت غير مركوزٍن. SPSSعص عبدالفخاح ،مقدمت في الإحصاء الوصفي والاسخدلال باسخخدام -4

 

 الرسائل والأطروحات -2

ثامسي صلاح الدًن، أثس الخحول السقمي على أداء مؤسساث الخعليم العالي، أطسوحت مقدمت لىيل شهادة  -5

ت وعلوم الدسيير، جامعت جيلالي بووعامت دكخوزاه في إدازة الاعمال،  كليت العلوم الاقخصادًت ، العلوم الخجازٍ

 . 2023/2024خميس ملياهت،

شموزة جمال، دوز الخحول السقمي في جحسين اداء المىظماث العموميت ، دزاست حالت قطاع الصحت بولاًت  -6

خصص إدازة عامت، جامعت محمد خيضس باجىت، أطسوحت مقدمت لىيل شهادة الدكخوزاه في علوم الدسيير، ج

 .2024-2023بسكسة ، 

س ي طيب الهشمي زضا، الخحول السقمي واشكاليت الخغيير الخىظيمي، اطسوحت دكخوزا الطوز الثالث ل.م.د،  -7

ت والدسيير، قسم علوم الدسيير، جخصص الخىظيم والطفسة السقميت، جامعت  كليت العلوم الاقخصادًت  والخجازٍ

 .2024-2023إسطىبولي معسكس،مصطفى 

ص فعاليت أدواث الهىدست الماليت، أطسوحت مقدمت لىيل شهادة  -8 شسقي أسماء، دوز الخحول السقمي في حعصٍ

ت وعلوم الدسيير، جامعت مصطفى  الدكخوزاه الطوز الثالث     ل.م.د ،كليت العلوم الاقخصادًت ، العلوم الخجازٍ

 . 2024/2025اسطمبولي معسكس،

ص، أثس عصسهت الإدازة المحليت على جسقيت الخدمت العموميت في الجصائس ،دزاست ميداهيت لعيىت  -9 ضيافي عبد العصٍ

(، أطسوحت مقدمت لىيل شهادة الدكخوزاه الطوز الثالث، كليت العلوم 2020-2017من بلدًاث ولاًت باجىت)

   .2024-2023ابساهيم شيبوط ، 3السياسيت والعلاقاث الدوليت ، جامعت الجصائس

عبان عبد القادز ، جحدًاث الإدازة الالكتروهيت في الجصائس ،أطسوحت مقدمت اهيل شهادة الدكخوزاه ل م د في  -10 

  .2016علم الاجخماع، جخصص إدازة وعمل ، جامعت محمد خيضس بسكسة، 

س الخدمت العمومي -11 ت في الجصائس ،أطسوحت قىيش مخخاز ، الخحول السقمي والقدزاث السقميت وإشكاليت جطوٍ

ت وعلوم الدسيير  مقدمت لىيل شهادة الدكخوزاه الطوز الثالث ل.م.د كليت العلوم الاقخصادًت ،العلوم الخجازٍ

س الوظائف والكفاءاث ، جخصص المىظمت والخحولاث السقميت، جامعت   مصطفي  ،مخبر جحليل واسدشساف وجطوٍ

 .2023-2022اسطىبولي ،معسكس ،
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دوز القيادة العليا في جبني حالت الخغيير وجضمين استراجيجيت الخحول السقمي، ،  على المهىديمنى عبد الله -12

زسالت اسخكمالا لمخطلباث الحصول على دزجت  الماجسخير الخىفيري في القيادة ، كليت الإدازة والاقخصاد، جامعت 

 .2023قطس، 

 

 المجلات العلمية -3

فيييي ضيييمان جيييودة الخدميييت العمومييييت ، السهاهييياث والخحيييدًاث ، جطبيييي  خيييدم ي فيييي  بضيييياف شهيييير ، دوز السقمىيييت -13

قطييياع الميييوازد المائييييت ، مجليييت الخميييي  الفكيييسي للعليييوم  الاجخماعييييت والاوسييياهيت ، جامعيييت شيييادلي بييين جدًيييد الطيييازف ، 

 .2021هوفمبر 

بييد اليس وف ، جليييد ًاسيين ، الخحييول السقميي ودوزه فييي عصيسهت الإدازة وجحسييين الخدميت العموميييت عبين طبيبيت  -14

فييييي الجصائييييس ، دزاسييييت حالييييت بلدًييييت العفييييسون، ولاًييييت البليييييدة ، مجلييييت الإدازة والخىميييييت للبحييييو  والدزاسيييياث ، جامعييييت 

 .2024، دٌسمبر02،العدد13، المجلد3الجصائس

دزاسيييييت حاليييييت كلييييييت العليييييوم  –أثيييييس الخحيييييول السقميييييي عليييييى جيييييودة الخعلييييييم العيييييالي  دهبيييييي أسييييييا ، بوهيييييالي محميييييد ، -15

ييت وعلييوم الدسيييير بجامعييت عميياز ثليلييي الاغييواط، مجلييت دزاسيياث العييدد الاقخصييادي ، الجصائييس،  الاقخصييادًت والخجازٍ

 .2024.1، العدد 15المجلد

ح ليليييى ،الخحييول السقميييي ودوزه فيي -16 ي جحسييين جيييودة الخييدماث بمؤسسييياث سييالمي هصيييرة ، حميييصي هجييود ، حمييسٍ

يييييت ، المجليييييد ، 08الخيييييدماث الجامعييييييت مييييين وجهيييييت هظيييييس طلبيييييت جامعيييييت المسييييييلت ،مجليييييت البحيييييو  الاقخصيييييادًت والإدازٍ

 .2024، 02العدد

، 2030عيياًب بيين علييي القحطييياوي، دوز الخحييول السقمييي فيييي جحقييي  الخىميييت المسييخدامت فيييي إطيياز ز ٍييت المملكيييت  -17  

ل 11، العدد4علوماجيت وأمن المعلوماث،    المجلدالمجلت العسبيت للم  .2023، ابسٍ

عمييس عبييد الحفييي  أحمييد عمييس، الخحييول السقمييي ليحكومييت ودوزه فييي جحقييي  أهييداف الخىميييت المسييخدامت، مصييس  -18

خوهت الازدهيت للدزاساث القاهوهيت ، المجلد  .2021، 3، الاصداز2هموذجا، مجلت جامعت الصٍ

ييد عيياٌش العيي -19 اشمي، دوز الخحييول ازقمييي فييي جحسييين جييودة الخييدماث المقدمييت للمييواطىين دزاسييت جطبيقيييت، فهيد شٍ

ت، جامعت مدًىت الساداث ، مصس، المجلد  .3،2022، العدد13المجلت العلميت للدزاساث والبحو  الماليت والادازٍ

ن -20 لشييسكاث عالميييت، مجلييت زبيييع ، جقىييياث الخحييول السقمييي واسيتراجيجياج  ، هميياذل عيين قصييص فشيل وهجيياح  قيسٍ

  02،2023، العيدد02عبيد الحفيي  بوصييوف ميليت، الجصائس،المجليد المشيكلت الاقخصيادًت والخىمييت ،المسكييص الجيام ي

م، دوز الاسييييييتراجيجيت الوطىيييييييت للخحييييييول السقمييييييي فييييييي جحقييييييي  أبعيييييياد الخىميييييييت  -21 شييييييوثسي عبييييييد الإليييييي ، بييييييوهياي مييييييسٍ

 1، العيدد18عيازف، المسكيص الجيام ي مسسيلي عبيد الله ، جيبياشة ، المجليد ، مجليت الم 2030ز ٍيت  -المسخدامت فيي الجصائيس

 ،2023.  

مصييييييطفى محمييييييد ابييييييساهيم الهلالييييييي ، الخحييييييول السقمييييييي فييييييي عصييييييس البياهيييييياث ال ييييييخمت، المجلييييييت العسبيييييييت الدوليييييييت  -22

 .2021، 01، المجلد01العدد مصس، لخكىولوجيا المعلوماث والبياهاث، جامعت القاهسة،
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 مراسيم  -4

ت الدًمقساطيت الشعبيت ،العدد -23 دة السسميت ليجمهوزٍت الجصائسٍ  26هي المواف  1437زمضان 02، 38الجسٍ

.م 2016ًوهيو  

 

 مواقع الانترنت -5

24- https://sciendo.com/article/10.2478/nispa-2021-0003/10-04-2025/20:06. 

25- https://doi.org/10.3390/su12145824/10-04-2025/20:50. 

 

 

 

https://sciendo.com/article/10.2478/nispa-2021-0003
https://doi.org/10.3390/su12145824


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

        

 وصاسة الخعليم العالي والبحث العلمي                         

 إًليزي )الجضائش( -المشكض الجامعي المقاوم الشيخ آمىد بً مخخاس                  

 معهذ العلىم الاقخصادًت والخجاسيت وعلىم الدسيير                    

                                                             

 

 استبيــــــــان
 : /أختي الطالبة خي الطالبأ

،  الاعمذذابإداسة  جخصذذ : ،الدسذذييرمذذزكشة مقذمذذت ماذذختماب مخشلبذذاث اذذهادة المااذذير لوذذادًمي  ذذي علذذىم بغــ إ داــ ا  
  راسة حالة م ي ية الخ مات الجامعية ايليزي. "التحول ال قمي و وره في جو ة الخ مة العموميةتحت انوان" 

هضــه ىــيا ايســتبيان بـيه أيــ ي   مــه اجــ  ثــ  التحــول ال قمـي الــا جــو ة الخ مــة العموميـة ، أوالـيي هدــ ن مــه خرلـو  راســة  
 بالإجابـة الـاالتفضـ   التي تخ م موضوع  راستنا، واست ماي للبياهات ه جو مه سيا ت  استطرع آرائ   واستقاء المعلومات 

حتــا هــتم ه مــه التو ــ  دلــا هتــائ  ذات ، X وذلــب بالتيرــي  الــا الخيــار المناســب ،  ب ــ  ماــ اقية وأماهــةىــيا ايســتبيان 
 ة تتطابق مه واقه مجتمه ال راسة.يما اق
 س ية وتستعم  لغ إ البحث العلمي ي غي .هعلم   بين المعلومات التي ت لون بدا  كما

                                               
 ه:يدا ا  الطالب

 در ان الأستاذ                                                                          ا اار اب  ال حي  -
 أ.  به حام  اب  الغني             الحمي                                                         قاسمي اب  -

 
 

 0002/0002السنة الجامعية :                                    

الإستبيان( : 01الملحق رقم )  

 

  
 



  

 

 الجضء الاوب : البياهاث الشخصيت

 الجيس -1

 لهثى                    ركش                                                     

 )الشهادة التي جحضشها( ميعلالمسخىي ال -2

 ساوس                                 مااير                             دكخىساه  يل                      

 السً -3

  اىت60إلى 46ً م                                تاى45 إلى 31مً                        اىت30إلى  18مً      

 الجضء الثذذذذذذذذذذذذاوي : محذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاوس الااخبيان

 المحىس الاوب : الخحىب الشقمي 

  الشقم 

 العباساث

 

مىافق 

 بشذة

 

 مىافق

غير  محاًذ

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

 البعذ الخقجي 

      .حسعى مذًشيت الخذماث الجامعيت لمىاكبت الختىىلىجيا الحذًثت 01

      .جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على واائل الاجصاب 02

      .جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على مىصاث سقميت 03

جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على بشمجياث حماًت   04

 .المعلىماث والبياهاث

     

 البعذ البششي 

جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على العذد الكا ي مً المىاسد  05

 .البششيت المؤهلت

     

ًملك المىظفين الإداسيين للمعاسف الخقىيت التي حساعذهم على  06

 .مىاكبت الخحىب الشقمي

     

حشجع مذًشيت الخذماث الجامعيت الابذاع والابخكاس بما ًخلاءم  07

 .الخحىب الشقميمع 

     



  

 

ًحشص مىظفي مذًشيت الخذماث الجامعيت على جشىيش مهاساتهم  08

 .الشقميت

     

 البعذ الخىظيمي 

حسعى مذًشيت الخذماث الجامعيت إلى الخخل  مً  09

 .البيروقشاطيت

     

داء المهام لجحشص مذًشيت الخذماث الجامعيت  ي ظل الشقمىت إلى  10

 المحذدة مقابل وقذ قصير واشعت لكبر. ي المىاعيذ 

     

حسعى مذًشيت الخذماث الجامعيت إلى وضع إجشاءاث إداسيت  11

 جحمي ول البياهاث.

     

      حعمل مذًشيت الخذماث الجامعيت وفقا لمبذل صفش وسق. 12

 

 المحىس الثاوي: جىدة الخذمت العمىميت

  الشقم 

 العباساث

 

مىافق 

 بشذة

 

 مىافق

غير  محاًذ

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

      جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على ججهيزاث ومعذاث جقىيت 13

جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على لىحاث التيروهيت سقميت  14

 اساادًت لدسهيل حصىب الشالب على الخذمت.

     

حسخعمل مذًشيت الخذماث الجامعيت الأجهضة الشقميت المخشىسة  15

 على مسخىي مصالحها.

     

جىلى مذًشيت الخذماث الجامعيت اهخماما كبيرا بمىقعها  16

 الالتيرووي وحسعى الى جشىيشه وجحسيىه.

     

جقىم مذًشيت الخذماث الجامعيت بخقذًم خذماتها للشلبت على  17

 لًام.7/7اا و 24/24مذاس

     

المىصت الشقميت لمذًشيت  جخىافق الخذماث المقذمت عبر  18

 الخذماث الجامعيت مع احخياجاث الشلبت.

     

جمتً مذًشيت الخذماث الجامعيت الشلبت مً إًذاع ملفاتهم  19

 سقميا عبر المىصت الشقميت.

     

جدسم الخذماث الجامعيت المقذمت مً طشف مذًشيت الخذماث  20

 .بالذقت الجامعيت للشلبت عبر المىصت الشقميت

     

جلبي مذًشيت الخذماث الجامعيت ول الشلباث المقذمت مً طشف  21

 الشلبت سقميا.

     



  

 

حعمل مذًشيت الخذماث الجامعيت على الشد على الشلباث  22

 المقذمت مً الشلبت مً خلاب المىصت الشقميت فىسيا.

     

حعمل مذًشيت الخذماث الجامعيت على الااخجابت لشكاوي  23

 سقميت. الشلبت عبر مىصت

     

حعمل مذًشيت الخذماث الجامعيت على معالجت الشلباث  24

 المقذمت سقميا بسشعت جفىق الشلباث المقذمت وسقيا.

     

جخىفش مذًشيت الخذماث الجامعيت على بشامج وجشبيقاث خاصت  25

 بخأمين البياهاث الشخصيت للشلبت

     

الخذماث الجامعيت ًخميز الخعامل الالتيرووي مع مذًشيت  26

 بالسشعت والأمان.

     

ًديح الخعامل سقميا لمذًشيت الخذماث الجامعيت مً خلاب  27

 .المىصت الشقميت بالشفافيت والمساواة بين الشلبت

     

ًحشص القائمىن على حسيير المىصت الشقميت لمذًشيت الخذماث  28

 .الجامعيت على اشيت البياهاث الخاصت بالشلبت

     

لمذًشيت ًخم الختفل بشلباث الشلبت عبر المىصت الشقميت  29

 .كل طالبلبمشاعاة الظشوف الخاصت الخذماث الجامعيت 

     

جىضح مذًشيت الخذماث الجامعيت وافت لاباب عذم الختفل  30

 بشلباث الشلبت بشكل لبق عبر المىصت الشقميت.

     

      .المىصت الشقميت بلغاث مخعذدة ًخم الخىاصل مع الشلبت عبر  31

جمىح مذًشيت الخذماث الجامعيت امخياصاث خاصت لزوي  32

 الاحخياجاث الخاصت مً خلاب الخعامل عبر المىصت الشقميت.

     

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 32 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1ع  136 2 5 3,79 ,952 

2ع  136 2 5 3,55 1,002 

3ع  136 2 5 4,11 ,663 

4ع  136 2 5 4,32 ,832 

 48873, 3,9430 5,00 2,25 136 البعد التقني

5ع  136 2 5 3,74 ,991 

6ع  136 2 5 3,76 ,905 

7ع  136 2 5 4,19 ,638 

8ع  136 2 5 4,07 ,658 

 49018, 3,9393 5,00 2,25 136 البعد البشري

9ع  136 2 5 3,86 ,896 

11ع  136 2 5 4,08 ,761 

11ع  136 2 5 4,13 ,630 

12ع  136 1 5 4,35 ,784 

 44787, 4,1066 5,00 2,50 136 البعد التنظيمي

13ع  136 2 5 3,79 ,952 

14ع  136 2 5 3,74 ,991 

15ع  136 2 5 3,86 ,896 

16ع  136 2 5 3,89 ,840 

17ع  136 2 5 3,55 1,002 

18ع  136 2 5 3,69 ,907 

19ع  136 2 5 4,08 ,761 

21ع  136 2 5 3,87 ,949 

21ع  136 2 5 3,54 ,973 

( : هخرجات برناهج الحزهة الإحصائية للعلوم 20الولحق رقن )

 الإجتواعية

SPSS V27 
 



22ع  136 2 5 3,58 ,874 

23ع  136 2 5 3,60 ,945 

24ع  136 2 5 3,64 ,892 

25ع  136 2 5 3,97 ,750 

26ع  136 2 5 3,76 ,905 

 910, 3,85 5 2 136  27ع

28ع  136 2 5 4,04 ,806 

29ع   136 2 5 3,85 ,939 

31 ع  136 2 5 3,80 ,901 

31ع   136 2 5 3,72 ,956 

32ع  136 2 5 3,88 ,911 

 59125, 3,7860 5,00 2,50 136 جودة الخدمة العمومية

N valide (liste) 136     

 
Table de fréquences 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,4 4,4 4,4 6 غير موافق بشدة 

 22,1 17,6 17,6 24 غير موافق

 43,4 21,3 21,3 29 محايد

 80,9 37,5 37,5 51 موافق

 100,0 19,1 19,1 26 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
2ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 28 غير موافق بشدة 

 41,2 20,6 20,6 28 غير موافق

 61,8 20,6 20,6 28 محايد

 83,1 21,3 21,3 29 موافق

 100,0 16,9 16,9 23 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
3ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,2 16,2 16,2 22 غير موافق بشدة 

 37,5 21,3 21,3 29 غير موافق

 54,4 16,9 16,9 23 محايد

 86,8 32,4 32,4 44 موافق

 100,0 13,2 13,2 18 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 



4ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 10 غير موافق بشدة 

 14,7 7,4 7,4 10 غير موافق

 39,7 25,0 25,0 34 محايد

 80,9 41,2 41,2 56 موافق

 100,0 19,1 19,1 26 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
5ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 16 غير موافق بشدة 

 30,9 19,1 19,1 26 غير موافق

 50,0 19,1 19,1 26 محايد

 80,1 30,1 30,1 41 موافق

 100,0 19,9 19,9 27 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
6ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 11 غير موافق بشدة 

 22,8 14,7 14,7 20 غير موافق

 55,1 32,4 32,4 44 محايد

 83,1 27,9 27,9 38 موافق

 100,0 16,9 16,9 23 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
7ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 19,9 19,9 19,9 27 غير موافق بشدة 

 36,0 16,2 16,2 22 غير موافق

 58,1 22,1 22,1 30 محايد

 88,2 30,1 30,1 41 موافق

 100,0 11,8 11,8 16 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
8ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 9 غير موافق بشدة 

 22,8 16,2 16,2 22 غير موافق

 55,9 33,1 33,1 45 محايد

 84,6 28,7 28,7 39 موافق

 100,0 15,4 15,4 21 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 



9ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 8 غير موافق بشدة 

 19,9 14,0 14,0 19 غير موافق

 46,3 26,5 26,5 36 محايد

 80,1 33,8 33,8 46 موافق

 100,0 19,9 19,9 27 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
11ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 10 غير موافق بشدة 

 13,2 5,9 5,9 8 غير موافق

 30,1 16,9 16,9 23 محايد

 72,8 42,6 42,6 58 موافق

 100,0 27,2 27,2 37 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
11ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,3 21,3 21,3 29 غير موافق بشدة 

 38,2 16,9 16,9 23 غير موافق

 65,4 27,2 27,2 37 محايد

 84,6 19,1 19,1 26 موافق

بشدة موافق  21 15,4 15,4 100,0 

Total 136 100,0 100,0  

 
12ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 11 غير موافق بشدة 

 22,1 14,0 14,0 19 غير موافق

 44,9 22,8 22,8 31 محايد

 79,4 34,6 34,6 47 موافق

 100,0 20,6 20,6 28 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
13ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,4 4,4 4,4 6 غير موافق بشدة 

 22,1 17,6 17,6 24 غير موافق

 43,4 21,3 21,3 29 محايد

 80,9 37,5 37,5 51 موافق

 100,0 19,1 19,1 26 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 



14ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 14 غير موافق بشدة 

 28,7 18,4 18,4 25 غير موافق

 49,3 20,6 20,6 28 محايد

 79,4 30,1 30,1 41 موافق

 100,0 20,6 20,6 28 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
15ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 8 غير موافق بشدة 

 19,9 14,0 14,0 19 غير موافق

 46,3 26,5 26,5 36 محايد

 80,1 33,8 33,8 46 موافق

 100,0 19,9 19,9 27 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
16ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 14 غير موافق بشدة 

 20,6 10,3 10,3 14 غير موافق

 40,4 19,9 19,9 27 محايد

 80,1 39,7 39,7 54 موافق

 100,0 19,9 19,9 27 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
17ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 28 غير موافق بشدة 

 41,2 20,6 20,6 28 غير موافق

 61,8 20,6 20,6 28 محايد

 83,1 21,3 21,3 29 موافق

 100,0 16,9 16,9 23 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
18ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,9 16,9 16,9 23 غير موافق بشدة 

 31,6 14,7 14,7 20 غير موافق

 56,6 25,0 25,0 34 محايد

 84,6 27,9 27,9 38 موافق

 100,0 15,4 15,4 21 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 



19ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 10 غير موافق بشدة 

 13,2 5,9 5,9 8 غير موافق

 30,1 16,9 16,9 23 محايد

 72,8 42,6 42,6 58 موافق

 100,0 27,2 27,2 37 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
21ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 11 غير موافق بشدة 

 22,8 14,7 14,7 20 غير موافق

 43,4 20,6 20,6 28 محايد

 75,7 32,4 32,4 44 موافق

 100,0 24,3 24,3 33 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

21ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,2 16,2 16,2 22 غير موافق بشدة 

 37,5 21,3 21,3 29 غير موافق

 54,4 16,9 16,9 23 محايد

 86,8 32,4 32,4 44 موافق

 100,0 13,2 13,2 18 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
22ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,3 21,3 21,3 29 غير موافق بشدة 

 36,8 15,4 15,4 21 غير موافق

 61,8 25,0 25,0 34 محايد

 89,7 27,9 27,9 38 موافق

 100,0 10,3 10,3 14 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
23ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,3 21,3 21,3 29 غير موافق بشدة 

 38,2 16,9 16,9 23 غير موافق

 65,4 27,2 27,2 37 محايد

 84,6 19,1 19,1 26 موافق

 100,0 15,4 15,4 21 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
24ع  



 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 19,9 19,9 19,9 27 غير موافق بشدة 

 34,6 14,7 14,7 20 غير موافق

 58,8 24,3 24,3 33 محايد

 86,8 27,9 27,9 38 موافق

 100,0 13,2 13,2 18 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
25ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 10 غير موافق بشدة 

 14,7 7,4 7,4 10 غير موافق

 39,7 25,0 25,0 34 محايد

 80,9 41,2 41,2 56 موافق

 100,0 19,1 19,1 26 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
26ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 9 غير موافق بشدة 

 22,8 16,2 16,2 22 غير موافق

 55,9 33,1 33,1 45 محايد

 84,6 28,7 28,7 39 موافق

 100,0 15,4 15,4 21 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
27ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 11 غير موافق بشدة 

 22,1 14,0 14,0 19 غير موافق

 44,9 22,8 22,8 31 محايد

 79,4 34,6 34,6 47 موافق

 100,0 20,6 20,6 28 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
28ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 5 غير موافق بشدة 

 12,5 8,8 8,8 12 غير موافق

 36,0 23,5 23,5 32 محايد

 74,3 38,2 38,2 52 موافق

 100,0 25,7 25,7 35 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
29ع  



 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 17 غير موافق بشدة 

 25,7 13,2 13,2 18 غير موافق

 47,8 22,1 22,1 30 محايد

 75,7 27,9 27,9 38 موافق

 100,0 24,3 24,3 33 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
31ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 20 غير موافق بشدة 

 27,2 12,5 12,5 17 غير موافق

 48,5 21,3 21,3 29 محايد

 80,1 31,6 31,6 43 موافق

 100,0 19,9 19,9 27 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
31ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  موافق بشدةغير  20 14,7 14,7 14,7 

 30,9 16,2 16,2 22 غير موافق

 55,1 24,3 24,3 33 محايد

 80,9 25,7 25,7 35 موافق

 100,0 19,1 19,1 26 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
32ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  بشدةغير موافق  17 12,5 12,5 12,5 

 24,3 11,8 11,8 16 غير موافق

 49,3 25,0 25,0 34 محايد

 75,7 26,5 26,5 36 موافق

 100,0 24,3 24,3 33 موافق بشدة

Total 136 100,0 100,0  

 
 

 

Corrélations 

 البعد التنظيمي البعد البشري البعد التقني 

جودة الخدمة 

 العمومية

Corrélation de Pearson 1 ,544 البعد التقني
**
 ,396

**
 ,630

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 136 136 136 136 

Corrélation de Pearson ,544 البعد البشري
**
 1 ,589

**
 ,664

**
 



Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 136 136 136 136 

Corrélation de Pearson ,396 البعد التنظيمي
**
 ,589

**
 1 ,603

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 136 136 136 136 

جودة الخدمة 

 العمومية

Corrélation de Pearson ,630
**
 ,664

**
 ,603

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 136 136 136 136 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,772
a
 ,596 ,586 ,38023 

a. Prédicteurs : (Constante), البعد البشري ,البعد التقني ,البعد التنظيمي 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,110 3 9,370 64,810 ,000
b
 

de Student 19,084 132 ,145   

Total 47,193 135    

a. Variable dépendante : جودة الخدمة العمومية 

b. Prédicteurs : (Constante), البعد البشري ,البعد التقني ,البعد التنظيمي 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,881 ,344  -2,563 ,011 

 000, 5,289 351, 080, 425, البعد التقني

 000, 4,073 307, 091, 370, البعد البشري

 000, 4,105 283, 091, 373, البعد التنظيمي

a. Variable dépendante :جودة الخدمة العمومية 



 
 


