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اهداء 
الحمض لله وهفى والصلاة غلى الحبِب االإصؼفى وأهله ومً 

: وفى اما بػض

الحمض لله الظي وفلىا لخشمين هظه الخؼىة في مؿيرجىا 

الضعاؾُت بمظهغجىا هظه زمغة الجهض والىجاح 

. بفظله حػالى مهضاة

غحي الى كؼػت مً كلبي وعوحي الى عوح امي  الى كغة غُني وؾغٍ

. الؼاهغة عخمها الله وظػل الجىت منزلها وملامها

ؼ  الى ػوجي الػؼٍ

  خفظه الله وعغاه وؾضص زؼاه واغؼاه صحت وغؼاء

م  الى اخي وغؼوحي محمد الظي غلمني هُف ًىىن الصفغ ػغٍ

الؿىض واللضوة ... الىجاح

صاخبت البصمت .... الى باغشت الػؼم والامل واللىة والؤعاصة

الصاصكت في خُاحي ازتي غائشت 

  الى اخي وجاط عاس ي وعفُم صعبي لعجاٌ

الى ازتي وملامها ملام الام ازتي الىبيرة فؼىم 

.الى ول ابىاء ازىحي وازىاحي الى ازغ الػىلىص في غائلتي

" هبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت "

الى اخباب كلبي اخمض وهاجح الى صضًلت ػفىلتي وازتي 

 امي صهُا شهُىاػ وخبِبتامُىت، الى خبىبتي 

. الى ول غائلت ػوجي ومً غغفني بهم الؼمان واالإيان

        

 جغهُت غلُم             



 

II 

 

 اهضاء
 

وكض ى عبً ألا حػبضوا ئلا "ئلى مً كاٌ فيهما غؼّ وظل 

 
اً
. 23ؾىعة الؤؾغاء الآًت " ئًاه وبالىالضًً ئخؿاها

ػاع الأمل 
ُ
ئلى مً غمغجني بدىانها وأغؼخني ش

" أمي الحبِبت "ئلى مً حؿػض لفغختي وجدؼن لحؼوي 

. أػاٌ الله في غمغها

 
ُ
ذ  واالإىبؼ الظي مىه اعجىٍ

ُ
جغة التي منها أجِذ

ّ
ئلى الش

مني مػنى الحُاة وظلّ في خُاحي عمؼ 
ّ
ئلى الظي غل

ت  ُّ . عخمت الله غلُهأبي الغالي "الخضح

ئلى مً كاؾمتهم ظلمت الغّخم وكاؾمىوي أخظان 

 
اً
المحبّت ئزىاوي وأزىاحي خفظهم الله ظمُػا

ئلى ول الأصضكاء والؼملاء صون اؾخصىاء 

ئلى ولّ مً ؾاغضوي في ئهجاػ هظا الػمل أهضي زمغة 

 .ظهضي

 ؾػاص مػافت    



 

III 

 
 شك  وكرف ن  

  و ان  وعى    ع اى  اذي  ت ار    اششك لله ن  الحم  
   أما  ب اصتك  أكا    يسك ان  ان ا  ذ   اعحم  

أم ال يششك  "   اسول الله صلى الله عليه وسلم  اعزيحة  أصم قف  اقول
 “. ان ا ال يششك الله  

  اعكرف ن الست ا    اششك  اتقمم بنزيم
اح  بذال أعن  أم  قق  "  اصك  ححيم  و“ احشكف

 .  وجه  ل  اص ئلل  اقيحة   ك رل   جهم خلل
 اس  ذذ  ارف ام  وع ا اننة  احن قشة اقتواهل  ذذ  

.   ثك ا أعحواه  اما سة  
   اتحهيم  ححمرم أووظف أكرز  اتشويم  احهنف  

  خخ   احميك  /  اسيم   وعى ا سهلاب اة ب ايزي  
 . ات قفوما ن وتم  /   است اب اذرك

رم أم  أما  بيم  اعون أم  س  ذ ن   اشك م رم  
 حم      شك  اشل   وم   حم اخخ بذرك    ب سحل  

وعى أ  قمأتحوذ ان     شكا    وكرف ان  قفعيم رف حقشل



 

IV 

 :االإلخص

ت مً احل اعجُام مؿخىي الاصاء مً زلاٛ الاؾخهاهت بالؿغّ                حؿعى االإىكماث لخدُٓٔ الُ٘اءة و الُهالُت الاصاعٍ

ت الخضًثت و مً الؿغّ الهىاًت بالثٓاَت الخىكُمُت للمىكمت، خُث حهخبر الثٓاَت الخىكُمُت ناملا مهما و مازغا في  الاصاعٍ

هاث و الانغاٍ نً  ه مً الُٓم و االإهخٓضاث و الخىْ ً مجخمهاث الانماٛ، و حهبر الثٓاَت الخىكُمُت و ما جدخىٍ جٙىٍ

غ االإؿخمغ  االإؿخىي الخىكُمي لاي مىكمت خُث حؿاهم في ضىو االإىار الخىكُمي االإلاثم و بالخالي ًيخج نً طلٚ الخؿىٍ

للانماٛ و جدُٓٔ الاهضاٍ الخىكُمُت و الجمانُت و الُغصًت و ٌهخبر جماؾٚ الثٓاَت الخىكُمُت الهامل الابغػ في هجاح 

و اصائها  ؼ االإىكماث نلُه في عَ . االإىكماث لظلٚ جغٖ

ً االإهني و الخمهحن  ت الخٙىٍ هضَذ هظه الضعاؾت الى البدث نً الهلاْت بحن الثٓاَت الخىكُمُت و الالتزام الىقُُي في مضًغٍ

بىلاًت الحزي ، و نً مضي جازحر الابهاص نلى مخًحري الضعاؾت ، خُث جمثل مجخمو الضعاؾت مىقُي االإىكمت االإبدىزت خُث 

 اؾدباهت ضالخت للمهالجت الاخطاثُت ، و ْض جىضلذ هخاثج هظه الضعاؾت الى وحىص مؿخىي مغجُو للثٓاَت 82جم ازخباع 

الخىكُمُت في االإىكمت ، و  وحىص  َغوّ صلالت اخطاثُت  للابهاص نلى مخًحري الضعاؾت ، و اقهغث الىخاثج اًػا وحىص 

ؼ صوعها  مؿخىي مغجُو للالتزام الىقُُي في االإىكمت ؛ و جىص ي الضعاؾت بالمخاَكت نلى زٓاَت االإىكمت الخىكُمُت و حهؼٍ

الإا لها مً ازغ اًجابي نلى التزام االإىقُحن، و جىص ي اًػا بىغو هكام الخىاَؼ الإً ًخمخهىن بمؿخىي نالي مً الالتزام 

. الىقُُي الإا له مً صوع في جدؿحن الاصاء في االإىكمت 

زٓاَت جىكُمُت ؛ االإىكمت؛ التزام الىقُُي؛ االإىقُحن : اليلماث االإفخاخُت 

Summary: 

                     Organizations   seek to achieve administrative efficiency and Effectiveness in to increase the       high 

level of performance through the use modern administrative methods. One of these methods is to   take care of 

the organizational culture of the organization, where organizational culture is  an important And influential 

factor in the business communities. The organizational culture and its contents of values Beliefs and expectation 

express the organizational level of any organization, as it contributes to creating   The appropriate organizational 

climate and thus results in the continuous development of business and The achievement of organizational, 

collective and individual goals.  The coherence of organizational Culture is the most important factor in success 

of organizations focus on it raise their   performance. 

This study aimed to search for the between organizational culture and job commitment in vocational  

Training and vocational administrative in illizi, and the impact of dimensions on the two variable of  

The  study. The results of this study concluded that there is a high level of organizational culture in the 

organization, and the presence of statistically significant difference in the dimension on the tow variable  

Of   the study. The results also showed a high level of job commitment in the organization; the study  

Recommends maintaining the organization„s organizational culture and enhancing its role because  

Of its positive impact on the commitment of employees, and also recommends setting up incentive  

System for those who enjoy as high level of job commitment of its in improving performance in the organization 

    
Keywords: organizational culture; organization ; Job commitment; employees. 
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 يمديت
 

 



 ملضمــــــــــــــــــت

 أ‌

ً َهم ؤبهاصها و نىاضغها الُغنُت  حهض الثٓاَت نىطغا ؤؾاؾُا في االإىكماث ًُغع نلى الٓاصة و االإضًغٍ

ومٙىهاتها لٙىجها الىؾـ البُئي الظي حهِش َُه االإىكماث، َالثٓاَت الخىكُمُت هخاج ما اٖدؿبه االإىقُحن مً ؤهماؽ 

ُت و ؾغّ جُ٘حر و ُْم و ناصاث و اججاهاث و مهاعاث جٓىُت ْبل اهػمامهم للمىكمت التي ٌهملىن بها زم جػُي  ؾلىٖ

االإىكمت طلٚ اليؿٔ الثٓافي الإيؿىبيها مً زطاثطها و اهخماماتها و ؾُاؾاتها و ؤهضاَها و ُْمها ما ًدضص شخطُت 

االإىكمت و ًمحزها نً يحرها مً االإىكماث و جاصي الثٓاَت نضة وقاثِ للمىكماث جازغ نلى مسغحاتها ؾلبُا و اًجابُا 

نلى شهىع االإىقُحن و الٓاصة بالغغا و الاهخماء و الىلاء و الالتزام خُث اجها جازغ في ؾلىٕ اصاء الاَغاص و جماؾٚ البىاء 

 .الاحخماعي للمىكمت 

ؼ الثٓت و الاؾخٓغاع بحن الاصاعة و  ا في بلىى الاهضاٍ الخىكُمُت و حهؼٍ ٖما ٌهض الالتزام الىقُُي نىطغا خُىٍ

غ ْضعاث االإىكمت نلى البٓاء و الاؾخمغاع لظا هاٛ الالتزام الىقُُي اهخمام ال٘ثحر مً  االإىقُحن َيها و ٌؿاهم في جؿىٍ

الباخثحن الإا له مً اهمُت و اوهٙاؾاث نلى الُغص و االإىكمت نلى خض ؾىاء و لػمان االإىكمت ولاء اَغاصها و التزامهم 

و ْاصعة نلى زلٔ وحب نليها اًجاص خل و هى الاجٓان بحن ُْمها و ُْم اَغاصها و اهضاَهم و وحىص زٓاَت جىكُمُت حُضة 

الىلاء و الالتزام بانخباعهما المخغٕ الاؾاس ي لؿاْاث و ْضعاث الاَغاص و بهظا ٌهض الالتزام الىقُُي نىطغا هاما في بلىى 

غ ْضعاث االإىكمت نلى البٓاء و الىمى  ؼ الثٓت بحن االإىكمت و اصاعتها و اَغاصها و ٌؿاهم في جؿىٍ الاهضاٍ الخىكُمُت و حهؼٍ

و الاؾخمغاع و جدُٓٔ الُهالُت في الاصاء اط له جإزحر اًػا نلى ؾلىٕ الاَغاص و اججاهاتهم و له اوهٙاؾاث نلى االإىكمت و 

 اهمُت بالًت في خُاة االإىكمت و ازغ واضح في ؾحر نملها و هكغا مىقُيها نلى خض ؾىاء و نلُه َان للالتزام  الىقُُي 

لأهمُت زٓاَت االإىكمت و صوعها في جدضًض اججاهاث االإىقُحن في االإىكمت مً التزام او مً نضمه َٓض جىاولذ الضعاؾت 

ً االإهني و الخمهحن باًلحزي  ت الخٙىٍ  .مىغىم الثٓاَت الخىكُمُت و جإزحرها نلى الالتزام الىقُُي لضي مضًغٍ

 :اشكانيت اندراست وتساؤلاتها .1

ان جغؾُش زٓاَت جىكُمُت حُضة في االإىكماث جاصي بها الى الاهخمام بالهىطغ البشغي مً خُث الخإزحر َُه 

بتهُئخه وجىمُت ْضعاجه ومهاعاجه ٗي ًدٓٔ شهىعه بالاهخماء الى االإىكمت والى ُْمها وجبجي اهضاَها ولان هظه الُ٘غة جسخلِ 

 : خؿب وشاؽ االإىكماث الخاضت او الهمىمُت هظا ما حهلىا هؿغح الدؿائٛ الغثِس ي الخالي

ً االإهني والخمهين     " ت  الخىىٍ  ما مضي مؿاهمت الشلافت الخىظُمُت في الخأزير غلى الالتزام الىظُفي الإىظفي مضًغٍ

 باًليزي؟

 :للإحابت نلى هظه الاشٙالُت جم ؾغح الدؿائلاث الُغنُت الخالُت  

 االإهني والخمهحن؟ ً ت الخٙىٍ  هل جازغ الُٓم الخىكُمُت في الالتزام الىقُُي لضي مىقُي مضًغٍ

 االإهني والخمهحن؟ ً ت الخٙىٍ   هل جازغ االإهخٓضاث الخىكُمُت في الالتزام الىقُُي لضي مىقُي مضًغٍ

 االإهني والخمهحن ً ت الخٙىٍ هاث الخىكُمُت في الالتزام الىقُُي لضي مىقُي مضًغٍ  ؟هل جازغ الخىْ

 االإهني والخمهحن ً ت الخٙىٍ  ؟هل جازغ الانغاٍ الخىكُمُت في الالتزام الىقُُي لضي مىقُي مضًغٍ

 :فرضياث اندراست .2

 :للإظابت غلى الدؿاؤلاث الؿابلت جم ػغح الفغطُاث الفغغُت االإبضئُت الخالُت
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 .حؿاهم الُٓم الخىكُمُت في الخإزحر نلى الالتزام الىقُُي لضي االإىقُحن: الفغطُت الاولى

 . حؿاهم االإهخٓضاث الخىكُمُت في الخإزحر نلى الالتزام الىقُُي لضي االإىقُحن: الفغطُت الشاهُت

هاث الخىكُمُت في الخإزحر نلى الالتزام الىقُُي لضي االإىقُحن:الفغطُت الشالشت  .  حؿاهم الخىْ

 . حؿاهم الانغاٍ الخىكُمُت في الخإزحر نلى الالتزام الىقُُي لضي االإىقُحن:الفغطُت الغابػت

 

 
  الؿالبخحن اغضاص: االإصضع

 

 :اهًيت اندراست .3

 ذ الغاهً الإا لها ؤزغ نلى ؾلىٕ الُغص واالإىكمتا  .نخبر مىغىم الثٓاَت الخىكُمُت مً اهم مىغىناث الىْ

  ٖما حؿخمض اهمُتها مً اهمُت مىغىم الالتزام الىقُُي وطلٚ بؿبب ؤهمُخه في هجاح االإىكماث وجمحزها

تها  .واؾخمغاعٍ

  ٚغ لضعاؾاث ؾابٓت خىٛ مىغىم الثٓاَت الخىكُمُت والالتزام الىقُُي، َهي بظل هظه الضعاؾت هي امخضاص وجؿىٍ

 . ازغاء للغضُض االإهغفي في هظا المجاٛ، ومغحو للُٓام بضعاؾاث ازغي مؿخٓبلا

 :اندراستأهداف  .4
 :تهضٍ الضعاؾت الى الخهغٍ نلى

  اؾخ٘ماٛ الىٓظ الخاضل في البدث نً االإىاغُو التي حهجى ببدث الهلاْت بحن الثٓاَت الخىكُمُت والالتزام

ً  .الىقُُي ومضي اهخمام االإؿحرً

 ؤبهاص الثٓاَت الخىكُمُت في باالإىكمت االإبدىزت . 

 الآزاع الاًجابُت للالتزام الىقُُي. 

 مؿخىي الثٓاَت الخىكُمُت والالتزام الىقُُي. 

 مضي جإزحر الُٓم االإٙىهت للثٓاَت الخىكُمُت نلى الالتزام الىقُُي باالإىكمت االإبدىزت. 

 
 االإخغير االإؿخلل

 
 االإخغير لخابؼ

 

 الالتزام الىظُفي

 :الشلافت الخىظُمُت

  الُٓم الخىكُمُت 

  االإهخٓضاث الخىكُمُت 

 هاث الخىكُمُت  الخىْ

 الانغاٍ الخىكُمُت 
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 واْو وؤزغ الثٓاَت الخىكُمُت والالتزام الىقُُي باالإىكمت مدل الضعاؾت. 

 الخىضُاث واالإٓترخاث التي حؿانض االإؿاولحن في االإىكماث نلى الاؾخُاصة مً هخاثج الضعاؾت. 

 :اختيار يىضىع اندراستيبرراث  .5

مً االإهغوٍ ان لٙل باخث اؾباب اصث به الى ازخُاع اي مشٙلت وصَهخه لضعاؾتها والبدث َيها، ومً    االإبرعاث 

 :التي اصث بىا الى صعاؾت هظا االإىغىم هي

 ت الخىكُمُت للمىكمت  .الاهخمام بمىغىم الثٓاَت الخىكُمُت ٗىجها حهبر نً الهىٍ

 الغيبت واالإُىٛ الظاحي والاهخمام الصخص ي في صعاؾت ومهالجت مىغىم الالتزام الىقُُي. 

 ازخُاع ؤبهاص الثٓاَت الخىكُمُت التي ًمً٘ ؤن جٙىن صعاؾتها ؤْغب مً الىاْهُت. 

 الخؿغّ بلى الأبهاص التي لم جظٖغ ٖثحرا في الضعاؾاث ختى ًٙىن البدث ؤٖثر بزغاء. 

  مداولت بزغاء الغضُض االإ٘خبي بهظه االإاصة الهلمُت التي حؿاهم في بغاَت مغحو حضًض خىٛ مىغىم الثٓاَت

 .الخىكُمُت وؤزغها نلى الالتزام الىقُُي

 االإهني ً اٗلخٙىٍ ً في ماؾؿت زضمُت   . مداولت بنؿاء الازغ بحن االإخًحرً

 : والأدواث انًستؼًهتاندراستيُهجيت  .6

اهؿلاْا مً ؾبُهت الضعاؾت والأهضاٍ التي وؿعى لخدُٓٓها، جم الانخماص نلى االإىهج الىضُي و الخدلُلي ، َُي 

الجاهب الىكغي جم جٓضًم الخهاعٍِ، وجىغُذ االإُاهُم للثٓاَت الخىكُمُت والالتزام الىقُُي والهلاْت بُنهما، وطٖغ 

ؤبهاصهما ؤما الجاهب الخؿبُٓي َانخمض َُه اؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان لجمو البُاهاث وبغهامج الخؼمت الؤخطاثُت للهلىم 

 .   مً احل صعاؾت اؾخسغاج الىخاثج وجدلُل الضعاؾت االإُضاهُت SPSSاحخمانُت 

 :اندراستحدود  .7

 صعؾذ هظه الضعاؾت ؤزغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى الالتزام الىقُُي الظي ٌهخبر مؼج بحن : الحضوص االإىطىغُت

ُاث الُغص والاججاهاث والُٓم التي جىضح التزام االإىقِ مً نضمه  .ؾلىٖ

 االإهني والخمهحن باًلحزي : الحضوص االإياهُت ً ت الخٙىٍ  .اْخطغث الضعاؾت نلى نُىت مٓطىصة مً مىقُي مضًغٍ

 01/05/2024 الى ياًت 01/01/2024جمذ هظه الضعاؾت مً  :الحضوص الؼماهُت. 

 :صؼىباث اندراست .8

 لل٘خاب مسخلُت هكغ حؿدىض بلى وحهاث التي الؿابٓت الضاعؾاث انخمضتها التي الخىكُمُت ازخلاٍ ؤبهاص الثٓاَت   

 .واالإخسططحن والباخثحن

   ٌشحر  مما نليها الخ٘م مً جم٘ىىا  والأبهاص التي  الكىاهغ حهضص بؿبب ؾىاء مهٓضة قاهغة الخىكُمُت الثٓاَت

ُاؽ الخد٘م ْضعة الى نضم  . ؤبهاصها حمُو وْ

 الاؾخبُان ملء في الضاعؾت مجخمو حهاون بهؼ الاَغاص نضم زلاٛ مً االإُضاهُت بضاعؾت جخهلٔ ضهىباث . 

 الالتزام الخىكُمي : ٖثرة الضعاؾاث الؿابٓت باللًت الهغبُت، والتي ًسخلِ َيها حهضص اؾخسضام االإطؿلخاث مثل

 .الالتزام الىقُُي، زٓاَت الخىكُمُت، زٓاَت االإىكمت
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 :خطت وهيكم اندراست .9

طلحن وزاجمت اٗهذ زؿت البدث جخٙىن مً مٓضمت وَ  للإحابت نلى اشٙالُت الضعاؾت وجدُٓٔ اهضاَها، َٓض 

اٗلاحي  :وهي 

 غغُاتها، اهضاَها، اهمُتها ويحر طلٚ: االإلضمت ض اشخملذ نلى ؾغح الاشٙالُت واؾئلت الضعاؾت وَ  .وْ

  ٌ ض حهلٔ بالإؾاع الىكغي للضعاؾت خُث جػمً زلازت مباخث، االإبدث الاوٛ ًخدضر نً الثٓاَت : الفصل الاو وْ

 .الخىكُمُت اما االإبدث الثاوي َٓض جىاولىا الالتزام الىقُُي، اما االإبدث الثالث َٙان لهغع الضعاؾاث الؿابٓت

 ٓت والاصواث : الفصل الشاوي شمل نلى مبدثحن، َُي االإبدث الاوٛ جىاولىا الؿغٍ جىاولىا الضعاؾت االإُضاهُت وَ

 .االإخبهت في الضعاؾت االإُضاهُت اما االإبدث الثاوي َٓض جىاولىا هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت ومىاْشتها

 وجم َيها اهم الىخاثج التي جىضلىا اليها والخىضُاث واالإٓترخاث: الخاجمت  . 

 



 

 

 

 

 

 

نهثمافت  انفصم الأول الإطار انُظري واندراساث انسابمت

 .انتُظيًيت والانتزاو انىظيفي
 

 

 :جمهُض         

               ٌ  .للضعاؾتالؤػاع الىظغي  :االإبدض الأو

 الضعاؾاث الؿابلت الإخغيري الضعاؾت  :االإبدض الشاوي      

 ملاعهت بين الضعاؾت و الضعاؾاث الؿابلت :               االإبدض الشالض 

   الخلاصت الفصل    
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 :تًهيد

حهض الثٓاَت الخىكُمُت مً االإىغىناث التي جلٓى اهخماما واضخا في الآوهت الأزحرة، بًغع الخهغٍ نلى ماهُتها 

نها   وؤؾباب حًُحرها بطىعة ججهلها ملاثمت وهاَهت في مغخلت مهُىت وغاعة لىُـ االإىكمت وؤبهاصها وؤشٙالهاومطاصع جٙىٍ

.  ؤزغي في مغخلت

لظلٚ حهخبر الثٓاَت الخىكُمُت مً المخضصاث الغثِؿُت لىجاح االإاؾؿاث نلى اَتراع وحىص نلاْت اعجباؾُه 

حزها نلى الُٓم واالإُاهُم التي جضَو ؤنػاءها بلى الالتزام والابخٙاع والخدضًث  .بحن هجاح االإاؾؿت وجغٖ

ِ نلى َهالُت الهىطغ البشغي َيها هظه  جكهغ الضعاؾاث الخضًثت في الؿلىٕ الخىكُمي ؤن ؤصاء االإىكمت ًخىْ

الُهالُت التي جخدضص بضعحت اهخمائهم للمىكمت َِؿدبؿً االإىقِ ُْمها ختى ؤهه ٌهخبر ؤهضاٍ االإىكمت ؤهضاَه ً َُبظٛ 

هالُت االإىكمت َمو الضعحاث االإغجُهت مً الالتزام الىقُُي ًغجُو مؿخىي  ؤْص ى حهض لخدُٓٓها بما ًىه٘ـ نلى ُٖاءة وَ

ٓل مهضٛ صوعان الهمالت ٓل مؿخىي الًُاب وٍ وجؼصاص ؤهمُت الالتزام الىقُُي في الغبـ بحن االإىكمت  .الأصاء الىقُُي وٍ

ت وفي خالت الطهىبت التي ْض جىحهها االإىكمت في واالإىقُحن َيها و الظي ْض حشهضه االإىكمت الؤصاعٍ  في خالاث الخًحر الؿغَ

اث ؤنلى مً الؤهجاػ  ، جٓضًم الخىاَؼ االإلاثمت لضَو الهاملحن َيها لخدُٓٔ مؿخىٍ

و مً زلاٛ هظا الُطل جم الخؿغّ الى الاؾاع الىكغي و الضعاؾاث الؿابٓت للثٓاَت الخىكُمُت و الالتزام الىقُُي ، و في 

االإؿلب الاوٛ ؾيخهغٍ نلى اؾاؾُاث و زطاثظ الثٓاَت الخىكُمُت، اهىانها و مٙىهاتها، و الاهمُت و الابهاص ، و في 

االإؿلب الثاوي مُهىم الالتزام الىقُُي  و وقاثُه، مدضصاجه و مهاًحره، و ًخػمً االإؿلب الثالث الهلاْت بحن الثٓاَت 

  .الخىكُمُت و الالتزام ، و في الازحر نغع مىاْشت الضعاؾاث الؿابٓت ، زم زلاضت الُطل
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.  والانتزاو انىظيفي انُظري نهثمافت انتُظيًيت الإطار: انًبحث الأول

ُاث التي ًطضعها، وزٓاَخه جخم وشاؽ الُغص االإخباصٛ بحن الخإزحران نملُت  ٔ الؿلىٖ  ٖىدُجت والتي حهخبر نً ؾغٍ

ت الجىاهب الاحخمانُت والهىاضغ طاثلخُانل نضص مً الهىامل  هدُجت ، خُث ًٙىن الؿلىٕ والبُىلىحُت واالإهىىٍ

ه واججاهاجه وبالخالي في بخؿاؾه وجخد٘م في جدضص شخطُت الُغص والخٓالُض االإُىلاث التي الهاصاث لخُانل  ؤنماله وؾلىٖ

 .الاحخماعي وفي مدُؿهفي االإىكمت 

 يفاهيى أساسيت حىل انثمافت انتُظيًيت  :الأول انًطهب 

 لأهماؽحهخبر الثٓاَت الخىكُمُت نىطغا ؤؾاؾُا في االإىكماث االإهاضغة َهي هاججت نً اٖدؿاب الهاملحن 

ُت  ُم وناصاث واججاهاث ومهاعاث جٓىُتؾلىٖ واهضاٍ وؾُاؾاث  مو ما جمخل٘ه االإىكمت مً زطاثظ وؾغّ الخُ٘حر وْ

 .الازغي  ًمحزها نً باقي االإىكماث واهخماماث وهظا ما

 ٌ  :وزصائصهامفهىم الشلافت الخىظُمُت  :الفغع الاو

ُما ًلي الخؿغّ ؤولا لخهغٍِ الثٓاَت بطُت نامت، الخىكُمُت ًجبْبل جٓضًم حهغٍِ الثٓاَت   بهؼ وَ

ُاث التي جىاولها   .ال٘خابالخهغٍ

نغٍ اخض الباخثحن الثٓاَت نلى اجها همىطج مً الاَتراغاث الأؾاؾُت التي ًخم اٖدشاَه و جىمُخه مً زلاٛ 

 1.مجمىنت مهُىت مً الأَغاص ؤزىاء مداولتها للخُِ٘ مو البِئت الخاعحُت او جدُٓٓها للخٙامل الضازلي 

اَٗحرون ها  اجها حشمل الُٓم االإاصًت و اللاماصًت التي ًسلٓها الاوؿان في ؾُاّ جؿىعه " ,f.kovairo"و نغَ

سُت و هي حهبر نً مؿخىي الخٓضم الخ٘ىىلىجي و الاهخاج الُ٘غي و االإاصي و الخهلم و الهلم و  الاحخماعي و ججغبخه الخاعٍ

  2.الاصب و الًُ الظي وضل الُه المجخمو في مغخلت مهُىت مً مغاخل همىه الاحخماعي و الاْخطاصي

ها  ت و الهٓاثض و الُىىن و E.taylor(1917/1832)ٖما نغَ ب الظي ًدخىي نلى االإهغَ  اجها طلٚ الٙل االإغٖ

 3.الازلاّ و الخٓالُض و الٓضعاث و الهاصاث التي اٖدؿبها الاوؿان بانخباعه نػىا في المجخمو

ُت التي جيخٓل مً حُل ":ؾهُض نبض الىاخض "و ٌشحر الضٖخىع  الى ان الثٓاَت حهجي مىكىمت مً الٓىانض الؿلىٖ

الى ازغ نبر الخلٓحن و الاٖدؿاب و الخهلم و لِـ بىاؾؿت الجُىاث الىعازُت و جدباًً الثٓاَاث الاوؿاهُت الى خض 

 4.الازخلاٍ َُما بُنها بؿبب نىامل بْلُمُت و حًغاَُت و صًيُت و نٓاثضًت

 :ٖما ان الثٓاَت حشمل زٓاَت المجخمو والثٓاَت الهاالإُت

 

                                                           
 الضًىامُىُت_الاجصاٌ _اللُاصة _ ازلاكُاث وكُم الػمل _الشخصُت _ الخػلم، الؤصعان )الؿلىن الؤوؿاوي في االإىظماث نلي نبض الهاصي مؿلم وآزغون،  1

ت،(الؿلىن الخىظُمي في ظل الػىالإت_الىفىط واالإىاوعاث _الجماغُت  . 315، ص2013، صاع الخهلم الجامعي للؿبانت واليشغ الخىػَو، الاؾ٘ىضعٍ
ت الؿلىن الخىظُميهاضغ صاصي نضون  2   107، ص2003، صاع المخمضًت الهامت، الجؼاثغ،، ئصاعة االإىاعص البشغٍ
غ الؤصاعة الجامػُت في طىء مضزل الؤصاعة ؾاعّ ؤبى الهؿا الألُي،  3 ماؾؿت ؾُبت لليشغ  الؿبهت الاولى،، جدضًاث و ػمىخاث "ةالاؾتراجُجيجؼىٍ

  14،ص 2014والخىػَو،
ت أزغ الشلافت الخىظُمُت غلى الغطا الىظُفينِؿاوي وهُبت،  4 اٗث، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والهلىم الخجاعٍ مت الشغ  والدؿُحر حامهت، عؾالت ماحؿخحر في خىٖ

. 7، ص2012-2011ابى ب٘غ بالُاًض، جلمؿان، 
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  المجخمؼزلافت: 

ؼث نلى اجها ُٖان خُىي في المجخمو، ختى ان البهؼ  ُاث التي جىاولذ الثٓاَت و وقاثُها عٖ هجض ان ٗل الخهغٍ

ت في حؿم الاوؿان و ًٓىٛ مالٚ بً هبي في هظا الطضص اهه  اطا ما اعصها اًػاخا اشمل "شبهها ببهؼ الىقاثِ الخُىٍ

اث الخمغاء و البُػاء،  و ٖلاهما ٌؿبذ في ؾاثل واخض مً  ب مً ال٘غٍ لىقُُت الثٓاَت َلىمثلها بىقُُت الضم، َهى ًترٖ

دمل اَٙاعه  لًُظي حؿضه، و الثٓاَت هي طلٚ الضم في حؿم المجخمو ًٌظي خػاعجه، (البلاػما) ٖما ًدمل (الطُىة)وٍ

،و ٗل مً هظه الاَٙاع ميسجم في ؾاثل واخض مً الاؾخهضاصاث االإدشابهت، و الاججاهاث االإىخضة و (الهامت)اَٙاعه 

ت في المجخمو حهخبر مً اهم المخضصاث للثٓاَت الخىكُمُت في .(78ص.1994مالٚ )"الاطواّ االإىاؾبت  ان هظه الخُىٍ

اٗهذ الثٓاَت  ت بىاءة جدمل ُْم الجضًت و الخطخُت و الجىصة ٗلما  اٗن المجخمو ًخمخو بثٓاَت ْىٍ االإىكمت ،َٙلما 

ت، والتي بضوعها جىه٘ـ ؾلبا  الخىكُمُت في االإىكماث التي جيخمي الُه اٖثر اًجابُت مً يحرها في مجخمو ًدمل زٓاَت ْىٍ

 1.نلى مىكماجه

 الشلافت الػاالإُت  :

ن ؤاما نبر الاحُاٛ او نبر المجخمهاث، و                ان مً زطاثظ الثٓاَت بمُهىمها الؿىؾُىلىجي زاضُت الاهخٓاٛ،

ٔ ال٘خب  اٗن لها اهخٓاٛ واؾو نبر المجخمو الهالمي ؾىاء نً ؾغٍ هماطج الدؿُحر في الهالم ؾىاء في االإاض ي او الخاغغ، 

اٗن له صوع في هظا الاهخٓاٛ، َاهخٓاٛ الُ٘غة مً مجخمو   امغ مؿلم به مىظ لآزغاو االإلخُٓاث الضولُت و ختى الاؾخهماع 

َما اخضزخه الثىعاث  في الهالم و ما جبهه مً جؿىعاث في  الٓضم و زاضت الُىم في مجخمو الهىالإت و الخ٘ىىلىحُا الخضًثت،

اٗن له صوع ٖبحر في اهدشاع الاَٙاع زاضت في مجاٛ جىكُم الهمل ،ؾىاء مً حىاهبه  ت الهلمُت و االإىهج الهلمي،  االإهغَ

ت  2.الؿىؾُىلىحُت او الاْخطاصًت او الخ٘ىىلىحُت او الاصاعٍ

ف الشلافت  .1  :الخىظُمُتحػغٍ

 ٌهىص بخهضص نىاضغ الثٓاَت وهظا الازخلاٍٖما ازخلِ الباخثىن في جدضًض حهغٍِ الثٓاَت الخىكُمُت 

، وجىىنها

ُاث التي اوعصها  ُما ًلي بهؼ الخهغٍ   :الباخثىن وَ

ذ نلى اجها مجمىنت ُْم و االإهخٓضاث و الأخاؾِـ االإىحىصة صازل االإىكمت و الؿاثضة بحن الهاملحن، و  و نغَ

ت، و جٙىن  ت في اي مىكمت ان جٙىن الُٓم الثٓاَُت الؿاثضة ملاثمت و مخىآَت مو مبضؤ االإهغَ ًخؿلب جؿبُٔ اصاعة االإهغَ

ٔ في الهمل   3.الثٓاَت الخىكُمُت مصجهت لغوح الُغٍ

ت  ش لأَغاصٖما حهغٍ نلى اجها الىمـ الهام للمهخٓضاث و االإباصت االإشترٖ  االإىكمت، و التي جبلىعث زلاٛ جاعٍ

ُاث و الانغاٍ الغؾمُت و الًحر عؾمُت  4.االإىكمت لدشُ٘ل الاؾاؽ و االإىؿلٔ ل٘ثحر مً الؿلىٖ

ذ نلى اجها مجمىم ُْم و الهاصاث و الخٓالُض و اهماؽ الؿلىٕ و الغمىػ الؿاثضة في االإىكمت، و التي جازغ  و نغَ

ٓت حهامل االإىكمت مو الاؾغاٍ الخاعحُت، و حهخبر هظه الهىاضغ  اث الاَغاص االإىقُحن بها، و نلى ؾغٍ نلى ؾلىٕ و جطغَ

                                                           
  118، ص 2021، الجؼاثغ،1 ، حامهت باجىت01، الهضص 02، المجلض مدضصاث الثٓاَت الخىكُمُت، مجلت ؾىؾُىلىحُىن  بؿام وػهاجي، 1 

  118، ص االإغظؼ هفؿهبؿام وػهاجي،  2
  108ص  ،2018 ، الؿبهت الأولى، صاع الخامض لليشغ والخىػَو، الأعصن، نمان،ئصاعة االإػغفت بىاء الظاهغة الخىظُمُتخؿً محمد نخىم، ًمجي اخمض نخىم،  3
  17، ص 2013الاعصن، ، صاع الُاػوعي الهلمُت لليشغ والخىػَو، نمان،صعاؾاث مُضاهُت في اصاعة الأغماٌبال٘بحر بىمضًً،  4
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 1.ٖىٓاؽ ْىة جاصي الى جدُٓٔ اهضاٍ االإىكمت او ٖىٓاؽ غهِ جدىٛ صون جدُٓٔ اهضاَها

 اجها مجمىنت مً الكىاهغ الاحخمانُت الضازلُت التي جٙىن باالإىكمت و مهٓضة الى خض ًجهل مً klienو ًغاها 

  2.مداولت جٓلُضها امغا ضهبا للًاًت

ها  غ و جىمُت ُُُٖت '  (Grriffi&Moorhead1989)و ٌهغَ نلى اجها الىمىطج االإُترع الظي ٌهؿي المجمىنت جؿىٍ

 3. مىاحهت مشاٗل الهىامل الضازلُتاٖدشاٍ

 الثٓاَت وشمىلُت الإُهىممً بحن الخهاعٍِ الاٖثر شُىنا  (E.H. Schein)ٌهض الخهغٍِ الظي ْضمه شان 

ها  مجمىنت االإباصت الاؾاؾُت التي ازترنتها الجمانت او اٖدشُتها او شٙلتها حمانت مهُىت،  " :باجهاالخىكُمُت خُث ٌهغَ

، هظه والاوسجام والخٙامل الضازلي مو مدُؿها الخاعجي الخإْلم الخهىص نلى خل بهؼ االإشاٗل َُما ًسظ وطلٚ بهضٍ

ٓت االإلاثمت وطلٚ نلىاالإباصت ًخم حهلُمها لٙل نػى حضًض   والاخؿاؽ باالإشاٗل نلى الخُ٘حر واالإثلى للٓضعة اجها الؿغٍ

 . الهملوالىاججت نًاالإخهلٓت 

  ف هاث والانغاٍ التي مجمىنت مً الُٓم هي: الاظغائيالخػغٍ  ٌشترٕ َيها انػاء االإىكمت في واالإهخٓضاث والخىْ

 .وهي مدشابهتامخلاٖها 

ُاث الؿابٓت ًمً٘ اؾخسلاص الهىاضغ الخالُت التي جدضص مُهىم الثٓاَت الخىكُمُت  4: ومً واْو الخهغٍ

  و ؤؾـان الثٓاَت الخىكُمُت هي مجمىنت مباصت. 

 ٖظلٚ ؤن الثٓاَت الخىكُمُت مً ضىو الاوؿان .

  ُِ٘والبِئت الخاعحُت البِئت الضازلُت والاهضماج موحؿخهمل مً احل الخ. 

  الأَغاصوجلًٓ وجيخٓل بحنج٘دؿب . 

 بجها ؤصاة لخل االإشاٗل الخىكُمُت. 

                                                           
ت،خمضاوي  وؾُلت 1 ت اليشغ لجامهت ْاالإت، اصاعة االإىاعص البشغٍ   20،ص2004، مضًغٍ
، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة أزغ الشلافت الخىظُمُت غلى الأصاء االإالي صعاؾت جؼبُلُت غلى شغواث الخامين في الجمهىعٍت الػغبُت الؿىعٍتالاء ؤٖغم ْطِباحي،  2

. 29ص ،2018 ؾىعٍا، الأنماٛ، ٗلُت الاْخطاص، حامهت صمشٔ،
غ  بشاثغ ببغاهُم صًب مؿىصي، 3  ماحؿخحر فيعؾالت  ، صعاؾت غلت الجامػاث الفلؿؼُيُت في الظفت الغغبُت الؿىعٍتالأواصًميصوع الشلافت الخىظُمُت في الخؼىٍ

. 23، ص2018بصاعة الأنماٛ، ٗلُت الضعاؾاث الهلُا، حامهت الخلُل، َلؿؿحن، 
ت، مطغ، غملُت الػمل مضزل في غلم الاظخماع الصىاعيؾهُض نبض مغس ي بضع،  4 ت الجامهُت، الاؾ٘ىضعٍ   .27، ص2000، صاع االإهغَ
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: االإفاهُم الاؾاؾُت للشلافت الخىظُمُت (1.1 )الشيل عكم 

 

ض ؾهُض الؿالم:االإصضع . 168ص2002، صاع نالم ال٘خاب الخضًث الاعصن،جىظُم االإىظماث،  ماٍ

 :زصائص الشلافت الخىظُمُت .2

ً و بىاء زٓاَت االإىكمت مً زلاٛ ؤَغاص الؤصاعة الهلُا، خُث جٙىن لضحهم عئٍت و عؾالت وؤهضاٍ  جبضؤ نملُت جٙىٍ

ُاث لخطبذ هي الأؾاؽ في ُُُٖت بصاعة  ٌؿهىن لخدُٓٓها، و مً زم ًخم الاجُاّ نلى مجمىنت مً الُٓم و الؿلىٖ

وحشًُل االإىكمت، زم ًبضؤ االإىقُىن الجضص في حهلم هظه الُٓم، َهي في النهاًت هخاج حهض حماعي هخج نً َهل وجطغٍ 

ت جخُانل مو مٙىهاث االإىكمت مً اَغاص وهُاٗل وهكم لخيخج  بوؿاوي، خُث جدشٙل مىكىمت ُْم و مهخٓضاث مشترٖ

ٓت اصاء الانماٛ و الهملُاث واالإهام و الاصواع  ُت مؿانضة في عؾم ضىعة االإىكمت و جدضًض ؾغٍ انغاَا و جٓالُض ؾلىٖ

مً٘ جىغُذ الخطاثظ الهامت لثٓاَت االإىكمت َُما ًلي  : 1وٍ

 ًوهيخُث جخٙىن مً مجمىنت حىاهب َغنُت جخُانل مو بهػها البهؼ، : هظام مدشاب: 

  شمل الُٓم  .والأزلاّ واالإهخٓضاث والأَٙاعالجاهب االإهىىي، وَ

  ،ي شٙل الهاصاثالجاهب الؿلىٗ  .  المجخمووالخٓالُض لأَغاص وَ

  ،شمل ٗلالجاهب االإاصي  .والأصواث واالإهضاث والأؾهمت ما هى ًيخج مً ؤشُاء ملمىؾت مثل االإباوي وَ

 ؤخضما ؾغؤ حًُحر نلى بطا َهى ًسلٔ باؾخمغاع الاوسجام الخام بحن مسخلِ نىاضغه؛ لظا َاهه في خاٛ : هظام شامل 

 . نلى باقي مٙىهاث الىمـ الثٓافيؤزغهحىاهب همـ الخُاة َهى ًىه٘ـ 

  الخهلم :مخىاصلهظام ججمُعي ٔ اٗة خُث ًخم جىعٍثه نبر الاحُاٛ نً ؾغٍ ما   مً زلاٛوجتزاًض الثٓاَت، والمخا

                                                           
ت جؿبُُٓت،مغاحهت: الخىكُمُتمُهىم الثٓاَت   عباب مدغوؽ نبض الخمُض،1 ؼ االإهلىماث ، المجلت الضولُت لؿُاؾاث الهامت في مطغ  هكغٍ  الخابو وصنم الٓغاعمغٖ

.  50-72ص ص  ،2022 ًىاًغ ،1 ، الهضص1 لمجلـ الىػعاء، المجلض

 ثقافة

  التنظيمية

 

ت  االإخغيراث الاصاعٍ

   الفلؿفت

  اللُم

  االإماعؾاث

  الخصىعاث

االإخغيراث الخىظُمُت 

  الهُاول 

 الىظم 

 الؿُاؾاث 

 الخىىلىحُت 

 

 (مشاغغ) 

 (مصؼلحاث) 

 ( عمىػ) 

 (شػاعاث) 

 

عكسية تغذية  
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 .والخطاثظ الهىاضغ وجُانل هظه وزطاثظ وؾغّ اهخكامجػُُه الاحُاٛ الى مٙىهاتها مً نىاضغ 

  ُٓض ملامذَهى ًخمحز بهملُت الخًُحر االإؿخمغ، خُث جؿغؤ نلُه ملامذ حضًضة : ومخلضمهظام مخللب  . ْضًمتوٍ

 ُت َُما ًخهلٔ بحجم الهمل الىاحب احاػه  هىإ: االإػاًير  ( حضاولا ْلُلالا حهمل ٖثحرا حضا )مهاًحر ؾلىٖ

 ُت  :اللُم االإخدىمت و مً االإىكمت اجخبىاهًىحض ُْم ؾلىٖ خىْ  ٗل وغو َيها الالتزام بها مثل حىصة نالُت، وؿبت وٍ

 .والخهلُماث والاهطُام للأهكمتمً   الًُاب،  مخضهُت

 والهملاءلٙل مىكمت ؾُاؾتها الخاضت في مهاملت االإىقُحن : الفلؿفت. 

 في االإىكمت والُغص ٌهمل شضتها مً مىكمت الى ازغي وجسخلِ فيقمت ن نً المجطضعنباعة نً حهلُمت  :اللىاغض 

ٓا   .ْىانض االإغؾىمت لهللوَ

  َخازغ  ،غمنهانباعة نً مجمىنت مً الخطاثظ التي جمحز البِئت الضازلُت التي ٌهمل الاَغاص : الخىظُمياالإىار

اٗتهم وطلٚ لأجهانلى ُْمهم   وجخػمً مجمىنت، والثباث اليؿبي جخمخو بضعحت نالُت مً الاؾخٓغاع واججاهاتهم وبصعا

. راٛ....  والاحغاءاث والٓىاهحن واهماؽ الاجطاٛ، الؿُاؾاث والىمـ الُٓاصي الخطاثظ، وهي الهُٙلمً 

 الخطاثظ التي طٖغث انلاه حمُهها حه٘ـ زٓاَت االإىكمت و مً زلالها جخمحز الثٓاَاث مً مىكمت الى بن 

 1.ازغي 

 بغاَت بلى هظه الخطاثظ التي حه٘ـ زٓاَت االإىكمت َاهه جىحض مجمىنت مً الؿماث الثٓاَُت التي جخُاوث 

 :2:صعحت الالتزام بها مً مىكمت الى ازغي و هظٖغ منها

  ت الخطغٍ به االإىقُىن مً مؿاولُت وما ًخمخوصعحت االإباصعة الُغصًت  .وخغٍ

  والابخٙاع وعوح االإباصعة وحصجُو الابضامصعحت ْبىٛ المخاؾغة. 

  ٍهاث مًصعحت وغىح الاهضا  . بحن الىخضاث المخخلُتوصعحت الخٙامل الهاملحن، والخىْ

  اث الاصاء او مهاًحر الاْضمُت او الىؾاؾتومضي جىآَها، واالإٙاَإة االإهخمضةاهكمت الخىاَؼ  . مو مؿخىٍ

  ُما بطاؾبُهت هكام الاجطالاث اٗن ًٓخطغ َٓـ نلى الٓىىاث الغؾمُت او ٌؿمذ بدباصٛ االإهلىماث في وَ  

  .الاججاهاث المخخلُت

 :الخىظُمُت أهىاع ومىىهاث الشلافت :الفغع الشاوي

 ان الثٓاَت الخىكُمُت جىٓؿم الى هىنحن ؤؾاؾحن هما الثٓاَت الخىكُمُت والباخثحن نلىاجُٔ مهكم الهلماء 

ت   : الػهُُت مو وحىص جطيُُاث َغنُت ازغي هظٖغها َُما ًليوالثٓاَت الخىكُمُتالٓىٍ

:  الشلافت الخىظُمُت الظػُفت .1

مو  هي الثٓاَت التي لا جدكى بالٓبىٛ الىاؾو مً ؾغٍ انػاء االإىكمت، الظًً ؾُجضون ضهىبت في الخىأَ

االإ٘خىبت مما ْض  اهضاٍ و ُْم االإىكمت، و في هظه الخالت جلجإ الاصاعة الى وغو احغاءاث عصنُت مً زلاٛ اللىاثذ و الىزاثٔ

ت اث الالتزام و الغوح االإهىىٍ  3.ًاصي الى ؾلىٕ نضواوي و اهسُاع مؿخىٍ

                                                           
  319ص ،2015 ،والخىػَو والؿبانتصاع االإؿحرة لليشغ  الؿبهت الثاهُت، ،مىظىع هلي: ئصاعة االإىظماث ماحض نبض االإهضي مؿانضة، 1
ىحي، 2 ت االإىكمت والخىكُم محمد ْاؾم الٓغٍ   287، 286، ص، ص2008، نمان،والخىػَو، الؿبهت الثالثت، صاع واثل لليشغ هكغٍ

  152، ص 2014،ؾؿُِ، حىان15، مجلت الهلىم الاوؿاهُت و الاحخمانُت، الهضص  الخىظُميبالأصاءالشلافت الخىظُمُت و غلاكتها  هىع الضًً بىنلي، 3.



 ٌ      الؤػاع الىظغي والضعاؾاث الؿابلت للشلافت الخىظُمُت والالتزام الىظُفي:الفصل الأو

8 

ٖما ان هي الثٓاَت التي لا ًخم انخىاْها بٓىة مً انػاء االإىكمت في هظه الخالت الى الخمؿٚ االإشترٕ بحن 

ُمها االإىكمت او مو اهضاَها والخىخض مو انػاء االإىكمت في الخىأَ وهىا ؾُجض، واالإهخٓضاثانػائها بالُٓم   .وْ

 واللىاثذ والىزاثٔ الغؾمُت بالٓىاهحن وتهخم الاصاعةَُي خالت الثٓاَت الػهُُت ًدخاج االإىقُىن الى الخىحيهاث 

غاؾُتاالإ٘خىبت ٖما جخجؿض في هكم  يها جىسُؼ  الهاثلُت وهمـ الاصاعة الؤصاعة الأوجىْ ٓل الغغاالاهخاحُت والؿُاس ي وَ  وٍ

 الايتراب الاحخماعي والمجخمو والمخُـ وهي قاهغةالىقُُي لضي االإىقُحن ٖما ْض ًخم َيها الشهىع بالًغبت نً الثٓاَت 

شهغ الُغص نضًمت االإهجى للُغص، واالإهاًحر الؿاثضةخُث جبضو الُٓم   .والاخباؽ بالهؼلت وَ

تالشلافت الخىظُمُت  .2  :اللىٍ

ت باجها  مً٘ ان" الخض الظي ًجهل الانػاء ًدبهىن ما جملُه نليهم الاصاعة "حهغٍ الثٓاَت الٓىٍ  زٓاَت االإىكمت وٍ

ت في خالت ٗىجها جىدشغ  شترٕ في حمُو او مهكم انػاء االإىكمت والٓبىٛ مو وجدكى بالثٓتالٓىٍ  مجمىنت مخجاوؿت وَ

ُاتهم واالإهخٓضاث والخٓالُض واالإهاًحر التيمً الُٓم  ت ٗىن ومما ًجهل.  االإىكمتواججاهاتهم صازل جد٘م ؾلىٖ  الثٓاَت ْىٍ

ت  شترٕ َُهالُٓم الاؾاؾُت ْىٍ .  االإىقُىن وَ

ت بمجمىنت مً الخطاثظ هظٖغ منها  1:وجخمخو الثٓاَت الٓىٍ

 ناملا مهما مً نىامل جدُٓٔ اهخاحُت مغجُهتوالتي حهخبر والتهظًب ووخضة الظهًحشحر الثٓت الى الضْت : الشلت . 

 مً زلاٛ اْامت نلاْاث مخِىت مو الاَغاص صازل االإىكمت مً زلاٛ ؤحيًمً٘ للألُت واالإىصة ان ث: الالفت واالإىصة 

. وصنمهم وجدُؼهمالاهخمام بهم 

ت حهخمض نلى ((Stephen. P. Robbinsَُما ًغي ؾدًُُ عوبُجز   2:ان الثٓاَت الٓىٍ

  واالإهخٓضاث الؿاثضة الى ْىة جمؿٚ انػاء االإىكمت بالُٓم والظي ًغمؼنىطغ الشضة. 

  ت لىُـنىطغ الؤحمام  الاحمام نلى حهغٍِ والظي ٌهخمض الثٓاَت الخىكُمُت الؿاثضة مً ْبل الاَغاص، واالإشاعٖ

 . التزامهموخىاَؼ حغاء نلُه مً مٙاَأث وما ًدطلىن الاَغاص بالُٓم الؿاثضة في االإىكمت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  252، ص زغ البِئت غلى االإإؾؿاث الػمىمُتأنلي نبض الله،  1
غها، الجامهت   2 ؤماوي حماٛ هبهان ؤبى مهُلٔ، نلاْت الثٓاَت الخىكُمُت بالالتزام الىقُُي لضي مهلمي االإضاعؽ الاؾاؾُت الخٙىمُت بمداَكاث يؼة و ؾبل جؿىٍ

ت، - يؼة-    الاؾلامُت   . 10،ص2012بدث لاؾخ٘ماٛ الخطىٛ نلى صعحت االإاحؿخحر في اضىٛ التربُت،الاصاعة التربىٍ
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تأهم الفغوق بين الشلافت الخىظُمُت الظػُفت : (1-1)عكم ظضوٌ   واللىٍ

الشلافت الاًجابُت الشلافت الؿلبُت مداوع الشلافت 

الغؾالت 

والغؤٍت و اللُم 

جخمحز بالًمىع و نضم وحىص عئٍت واضخت نً 

  البهؼ  االإُاهُم الثلازت التي جغجبـ ببهػها

ا . اعجباؾا نػىٍ

جطاى الغؾالت و الغئٍت و الُٓم بطىعة واضخت 

غها مً زلاٛ مىكىع الخىصص بالهمُل  خم جؿىٍ وٍ

. وضاخب االإطلخت

 الأهضاف
  يحر ْابلت للُٓاؽ ال٘مي و يحر مدضصة ػمىُا 

و يحر مُهىمت و يحر مهلىت للمىقُحن 

لت الأحل و حهخبر مغشضا لأصاء االإاؾؿت  ؤهضاٍ ؾىٍ

ومهُاعا لخُُٓم الأصاء الُغصي 

اؾلىب اللُاصة 
َغصًت و نملُت و اجساط الٓغاع جىدطغ في  

. الؤصاعة الهلُا َٓـ

حهىص االإىقُحن جٓضع و ًخم اشتراٖها في اجساط 

غ  الٓغاع و في اْتراح ؾغّ الخدؿحن و الخؿىٍ

. وجُُٓم الأصاء

عوح غمل 

م  الفغٍ

الجزاناث و الخلاَاث بحن المجمىناث المخخلُت 

ت المخخلُت هى  اث الؤصاعٍ بحن الؤصاعاث و االإؿخىٍ

ؾمت الهمل، ٖما ؤن هىإ اججاها لخباصٛ اللىم 

نىضما جٓو الازؿاء، ٖما جىهضم الغيبت في 

ٔ اط حؿىص الجزاناث الُغصًت  الهمل غمً َغٍ

. جغجح االإطالح الخاضت

االإىقُىن ٌهملىن حؼثُا او ٗلُا في مجمىناث، 

غ الاصاء ٖما حصجو الاصاعة  والهضٍ جدؿحن و جؿىٍ

ب و  ٔ و تهخم بالخضعٍ الهلُا نلى نمل الُغٍ

خا مٓضعا للمجمىناث الجمانُت . جسطُظ وْ

خل النزاغاث 

ل شخظ  جخىلى الاصاعة اخخىاء الجزاناث وٗ

ًجب ان ًخىأَ مو ما ًدضر، ونلُه نضم 

ً والا حهغع للمش٘لاث لظا . مسالُت الازغٍ

ًخهمض االإىقُىن ازُاء مشانغهم مما ًىه٘ـ 

ؾلبا نلى الاصاء 

حصجُو الاصاعة االإىقُىن نلى الخهامل الاًجابي مو 

االإش٘لاث و خل الجزاناث 

الجىصة 

حهغٍ الجىصة صازل االإاؾؿاث اجها مؿابٓت 

االإىاضُاث الخاعحُت و اللىاثذ الضازلُت و 

جإُٖض الجىصة هضَه الالتزام باالإىاضُاث، هظا 

بالإغاَت لهضم وحىص هكام للخطىٛ نلى 

مهلىماث مً الهملاء و الهاملحن 

حهغٍ الجىصة حؼثُا اجها مؿابٓت االإىاضُاث و 

اللىاثذ، اما الجىصة الٙلُت َهي هكام مخٙامل 

لخدلُل الاصاء و جدضًض ؾغّ الخدؿحن و لِـ 

. مجغص اٖدشاٍ الازؿاء

شهاصة صٖخىعاه  اؾغوخت مٓضمت لىُل، خىهمت االإإؾؿاث زلافت االإإؾؿت غلى جفػُل أزغ،  بلهاصي نبض الٓاصع:االإصضع

ت ونلىم ، جسطظ اْخطاص االإىكماث ْؿم الدؿُحر، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت LMDفي نلىم الدؿُحر هكام  والخجاعٍ

 . 20، ص2018/2019، حامهت الجُلالي لُابـ، ؾُضي بلهباؽ، الجؼاثغ،الدؿُحر
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 : 1وهمحز اهىام ازغي للثٓاَت الخىكُمُت جخمثل في

: الشلافت الخىظُمُت االإشالُت .3

 والتي جمحز، و واخضةغغوعة وحىص زٓاَت مىكمُه مثالُت  ((WATERMAN, OUCHI, DRUCKERًغي ٗل مً   

ٛ .  االإىكماث الىاجخت، هظه الثٓاَت ًجب ان جمخل٘ها ٗل االإىكماث الغايبت في الىجاحؤخؿً غحو اضى  هظا الىىم مً وٍ

ٚ جاًلىع  ضعٍ ٙي َغٍ  ؤخؿًخُث انخبر اهه مً الٙافي جدضًض لٙل مهمت  (Fredrick TAYLOR)الثٓاَت الخىكُمُت الى الامغٍ

ٓت  ٔ للأصاءؾغٍ ٓت (One best way) اي جدضًض الهُاٗل بضون يمىع َٙل ش يء مػبىؽ وَ اٗن ًبدث نً ؾغٍ ض   وْ

. مثلى لخدؿحن الاصاء

 : (االإىكفُت)الشلافت الخىُفُت .4

اٗلىعي              ُي للثٓاَت اي غغوعة جُِ٘  (Drucker)وصعاٖغ  (calorer)ًٓترح بهؼ الباخثحن امثاٛ  مضزل مىْ

ِ نلى الكغ ٍ التي جمغ بها االإىكمت والثٓاَت الخىكُمُت مو الكغوٍ البُئُت، طلٚ ان ازخباع زٓاَت جىكُمُت حُضة ًخىْ

ٔ ازخُاع مبضؤ    2.طلٚ اهه لا جىحض زٓاَت مثالُت جطلح لٙل االإىكماث و في ٗل الكغوٍ البُئُت (fit way)وَ

: والالتزامالشلافت الخىظُمُت مً مضزل الاصاء  .5

: زلافت الػملُاث .1.5

ؼ نلى اؾلىب اهجاػ والاهخمام بًؼ الىكغ نلى الىخاثج مما ًترجب نلُه اهدشاع الخظع بحن االإىقُحن  الهمل جغٖ

.  بخُاضُل الهملالشضًض

 :الػملو أزلافت الىظُفت  .2.5

صواث جمً٘ االإىكمت مً الخُِ٘ و الاؾخجابت للخًحراث البُئُت المخُؿت نلى ؤ حهخمض نلى الاجطاٛ و الخٙامل ٕ           

  3.الخبراث و االإهلىماث الخضًثت و ل٘نها جدخاج مىاعص ضخمت لخىُُظ الاَٙاع

: الشلافت البيروكغاػُت .3.5

زظ حؿلؿلا للؿلؿت بالشٙل الهغمي في هٓل االإهلىماث وحهخمض نلى الخد٘م ؤثاالإؿاولُاث و             جدضص الؿلؿت و

. والالتزام

:  الشلافت الابضاغُت .4.5

وجخمحز بىحىص بِئت نمل حؿانض نلى الابضام، و ًدؿم اَغاصها بدب المخاؾغة في اجساط الٓغاعاث و مىاحهت            

 4.الخدضًاث

 

                                                           
توغلاكتها بؿىءالشلافت الخىظُمُت  بىب٘غ مىطىع، 1 ، مظٖغة االإصالح الخاعظُت للضولت بىلاًت الىاصي همىطظا- الؿلىن الخىظُمي في الاصاعة الػمىمُت الجؼائغٍ

، حامهت مىخىعي ْؿىؿُىت، والهلىم الاوؿاهُت الآصابْؿم نلم الىُـ ونلىم التربُت، ٗلُت  والخىكُم،والهمل م٘ملت لىُل شهاصة االإاحؿخحر في نلم الىُـ 

.    36، ص2006/2007
 407ص  مغحو ؾابٔ، ،الخىظُم الاصاعي في االإىظماث االإػاصغةب٘غ، ؤبى مطؿُى مدمىص   2
اص ؾهُض الخلُُت،3 اٗن للٓىاث االإؿلخت الؿهىصًت، عؾالت ،الشلافت الخىظُمُت و صوعها في عفؼ مؿخىي الاصاء  ػٍ  صعاؾت مسخُت نلى غباؽ ٗلُت الُٓاصة و الاع

ت، ٗلُت الضعاؾاث   الهلُا، حامهت هاًِ الهغبُت للهلىم الامىُت االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت،   264-25:ص ص2008ماحؿخحر في الهلىم الاصاعٍ
 خالت مضًغي مضاعؽ الخهلُم بالهاضمت االإٓضؾت، عؾالت ماحؿخحر، ، صعاؾتالاصاعي  الابضاع وصوعها فيالشلافت الخىظُمُت الإضًغ االإضعؾت  محمد بً نلي خؿً اللُثي، 4

. 27:، ص2008، حامهت ام الٓغي، االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت،والخسؿُـْؿم الاصاعة التربُت 
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: الشلافت الخىظُمُت الؿائضة .5.5

هموهي الثٓاَت التي ٌشترٕ َيها ايلبُت اَغاص االإىكمت، بدُث جػبـ   بحن انػاء وجٙىن مىدشغة وجىحه ؾلىٖ

. االإىكمت اهدشاعا واؾها

: (الجؼئُت) الشلافت الخىظُمُت الفغغُت .6.5

اٗلمخاؾبحن او االإهىضؾحن  1.   حشترٕ َيها بهؼ مىقُي االإىكمت 

 : الشلافت الخىظُمُت(مىىهاث) غىاصغ .6

الى ،  في اي مىكمت جمخض حظوعها بطىعة نامتواالإثالُاث واالإهاًحر والخٓالُض الؿاثضةان الُٓم 

اصًحن / َهالاء االإاؾؿحن بد٘م صوعهم ْاصة في مغخلت خؿاؾت في خُاة االإىكمت ناصة ًدملىن عؾالت . االإاؾؿحن/الغٍ

ُُُت جدُٓٔعئٍت مدضصة الإا ًجب ان جٙىن نلُه االإىكمت  ً .  هظه الغؾالتوٖ و ًٓىمىن باؾخٓؿاب مجمىنت مً االإضًغٍ

الظي ٌشاؾغوجهم ُْمهم و انخٓاصاتهم، و ًبضون اؾخهضاصا لخىُُظ عؾالتهم و ًدبو طلٚ ازخُاع االإىقُحن االإاهلحن طوي 

ش حضًض و زٓاَت حضًضة ً، و ًبضؤ بىاء جاعٍ  2.الُٓم و الاججاهاث التي جخىأَ مو ُْم و انخٓاصاث االإاؾؿحن و االإضًغٍ

 3:و ًخم طلٚ مً زلاٛ الغؾاثل الاجُت . واصامتهاما جدشٙل زٓاَت االإىكمت، لا بض مً الهمل نلى جغؾُسها وبهض 

ت .1.6 : اصاعة االإىاعص البشغٍ

اٗتهم وانخٓاصاتهم مو    وحشمل اهخٓاء الاشخاص االإاهلحن الظًً جخىأَ ُْمهم   ُْم االإىكمت الغثِؿت، وفي ومضع

ذ اؾدبهاص ؤولئٚ الظًً ًدخمل ان حهاحمىا ُْم االإىكمت  ت ؤو ٌؿِئىاهُـ الىْ  اليها، ٖما حشمل اصاعة االإىاعص البشغٍ

ُاؽ الاصاء مىاْو نمل الهاملحن ومماعؾاث جدضًضاحغاءاث  غ وْ ب والخؿىٍ . والخٓضًغ والانتراٍ ويحرها والخضعٍ

 : افػاٌ ومماعؾاث الاصاعة الػلُا .2.6

نها لضياما الىؾُلت الثاهُت لترؾُش زٓاَت االإىكمت   االإىقُحن هي مماعؾاث الاصاعة الهلُا، َهظه الازحرة لابض وجٙىٍ

اٗث والكاهغة الىاضخت بالأَهاٛلها مً الُٓام  جب ان. وانخٓاصاتها االإىكمت وحهؼػ ُْم التي جضنم والؿلى  حهؼػ اَهاٛ وٍ

غ للمىقُحنالاصاعة اْىالها،  ت في للأخضار جُؿحرا واضخا وجىَ  .االإىكمت الجاعٍ

:  الخؼبُؼ .3.6

ان االإىقُحن .  زٓاَت االإىكمت الى االإىقُحن بطىعة مؿخمغةوجىضُل نىاضغوهى حهلُم ْىانض اللهبت الخىكُمُت 

والخٓالُض  وزغّ الُٓم ان ًٓىم هالاء بخجاوػ وهىالٚ امٙاهُت، وانخٓاصاث االإىكمتًت بُٓم االجضص لِؿىا نلى صع

" مالخؿبي“الخُِ٘  وحؿمى نملُت.  نلى االإىكمت مؿانضة هالاء الهاملحن نلى الخُِ٘ مو زٓاَتهاولظا ًيبغي. الؿاثضة

غ وجخم نملُت ب ويحرها الخؿبُو مً زلاٛ بغامج الخىىٍ  .والخهغٍِ والخضعٍ

 : هظم الػىائض الشاملت .4.6

، ؼ هظه الهىاثض نلى  وهظه لِؿذ مٓطىعة نلى االإاٛ بل حشمل الانتراٍ والخٓضًغ والٓبىٛ ٖما ًجب ان جغٖ

.  للمىكمتوالهمل والشهىع بالاهخماءالجىاهب الظاجُت 

ض   نلى الخإزحرنلى الضوع الباعػ والخُىي الظي ًمً٘ ان جٓىم به الاصاعة في  (Gross Shichman ,)  الٙاجبانؤٖضوْ

                                                           
ـ في الجامػاث  نبض اللؿُِ نبض اللؿُِ، مدُىف حىصة،1 ت الخىظُمُت صعاؾت مُضاهُت غلى اغظاء هُئت الخضعَ  صوع الشلافت الخىظُمُت في الخيبإ بلىة الهىٍ

غا، المجل، والٓاهىهُت، مجلت حامهت صمشٔ للهلىم الاْخطاصًت الاعصهُت الخاصت .  124، ص2010، 02 ، الهضص26 صؾىٍ
م 2 ت ، الؿلىن الخىظُمي، خؿحن خغٍ    315، ص 2003صاع الجامهت الجضًضة، الاؾ٘ىضعٍ
م، مغحو ؾابٔ، ص 3   .316خؿحن خغٍ
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غ  ً زٓاَتجؿىٍ ً والخإزحر مً الخضزل للإصاعة ؤؾالُب ًمً٘ اعبهت االإىكمت، وخضصا وجٙىٍ غ زٓاَت زلالها في جٙىٍ  وجؿىٍ

:  هيوهظه الأؾالُب، واصامتها وهٓلهااالإىكمت 

 ش ش االإىكمت، ؾغص جُاضُلمً زلاٛ : بىاء اخؿاؽ بالخاعٍ  ..والٓطظ وخٙاًاث الأبؿاٛ جاعٍ

 واالإهاًحر وبًطاٛ الُٓم وهمظحت الأصواعمً زلاٛ الُٓاصة : اًجاص شػىع بالخىخض. 

  ت غ الؤخؿاؽ بالػظىٍ  والاؾخٓغاع الىقُُي، والخسؿُـ الىقُُيمً زلاٛ هكم الهىاثض : والاهخماءجؼىٍ

غوالازخُاع ب والخؿىٍ  . والخهُحن، والخؿبُو والخضعٍ

 ت في اجساط الٓغاعاث والخيؿُٔ بحن الجماناث:جفػُل الخباصلُت بين الأغظاء ٔ نٓض الهمل واالإشاعٖ .  نً ؾغٍ

اث الشلافت الخىظُمُت:الفغع الشالض :  وظائف وهظغٍ

      والخُاف جمثل الثٓاَت الخىكُمُت المخغٕ الأؾاس ي لىجاح ؤي مىكمت، َهي جلهب صوعا ٖبحرا في جماؾٚ الأَغاص 

ت الجمانت طلٚ اجها اصاة َهالت في جىحُه ؾلىٕ االإىقُحن   ؤصاء ؤنمالهم بطىعة ؤَػل انخماصا ومؿانضتهم نلىنلى هىٍ

َهي جاصي نضة وقاثِ مهمت .  عؾمُت التي حهخبر مغشضا بُُُ٘ت الخطغٍ في مسخلِ االإىاِْواللىاثذ الًحرنلى الٓىانض 

 : 1منها

 ت لضي االإىقُحن وجم٘نهم مً اًجاص الالتزام بُنهم  .جىحض الثٓاَت الخىكُمُت الشهىع بالُ٘ان والهىٍ

  بِئتها الخاعحُتوالخُِ٘ مو البٓاء وجم٘نها مًجضنم اؾخٓغاع االإىكمت ٖىكام احخماعي . 

  والاؾخٓغاع والبٓاء وجدُٓٔ الخٙاملجدُٓٔ الخٙامل بحن الهملُاث الضازلُت للمىكمت مما ًم٘نها مً الىمى 

 . بُانلُتوالهمل مهاالضازلي بحن الاَغاص مً زلاٛ اًجاص همـ ملاثم للاجطاٛ َُما بُنهم 

  جدُٓٔ الخُِ٘ بحن االإىكمت وبِئتها الخاعحُت مً زلاٛ ؾغنت الاؾخجابت واابدخُاحاث الاؾغاٍ الخاعحُت طوي

 .الهلاْت مو االإىكمت

  ٍطلٚواعشاصهم هدى مً زلاٛ جىحُه الاَغاص وعؾالت االإىكمتجدُٓٔ اهضا . 

  ٓت للخهامل مو االإىاَؿحن هتجدضًض ؾغٍ  هدى جلبُت اخخُاحاث الهملاء بًُت جم٘حن االإىكمت مً والاؾخجابت الؿغَ

 .والبٓاءالىمى 

اث الشلافت الخىظُمُت .1  :  هظغٍ

ض ، والصخطُت والؿلىٕ الخىكُميحغي ٖثحر مً الهلماء صعاؾاث مؿخُُػت خىٛ الثٓاَت الخىكُمُت ؤلٓض  وْ

اث الى الىماطج التي جُؿغ الهلاْت بحن الثٓاَت اصث والاَغاص والجماناث  هظه الضعاؾاث نلى بلىعة نضص مً الىكغٍ

اث نلى الىدى الخاليوفي الُتراث، والخىكُم :  الخالُت ؾدىاْش مجمىنت مً هظه الىكغٍ

ت اللُم .1.1 : هظغٍ

ت هضعة وحىص مبضؤ جٙاملي واخض ٌؿىص الثٓاَت واهما الثٓاَت الىاخضة ٌؿىصها نضص  ًغي ؤهطاع هظه الىكغٍ

 الىاْو لضي الخاملحن لخلٚ الثٓاَت او ًغي ان ٗل زٓاَت جىحض بها مجمىنت مً والاججاهاث حشٙلمدضوص مً الُٓم 

ض اَغاص الجمانت نلى اهمُتها،   مً اهماؾهم الثٓاَُت  وجدضص ال٘ثحر جُانل الاَغاص، وحؿُؿغ نلىالٓىي التي ًاٖ

ت عوح الشلافت .2.1  : هظغٍ

                                                           
 16ص مغحو ؾابٔ، ؤماوي حماٛ هبهان ؤبى مهُلٔ، 1
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ت مً ان ٗل زٓاَت جىكُمُت بغوح مهُىت، جخمثل في مجمىنت مً الخطاثظ،  جىؿلٔ هظه الىكغٍ

والخطاثظ المجغصة التي ًمً٘ اؾخسلاضها مً جدلُل االإهؿُاث الثٓاَُت، و حؿُؿغ جلٚ الغوح نلى شخطُتها 

 1.الٓاصة و الهاملحن في االإىكمت

ت الخفاغل مؼ الحُاة .3.1  : هظغٍ

ٔ التي ًخهامل بها اَغاص الخىكُم مو مً خىلهم، والتي ٌهغٍ الٓاثض بىاؾؿتها ٗل  ت الى الؿغٍ جمخض هظه الىكغٍ

 .َغص في وخضجه الُٓاصًت والتي ًاصي الٓاثض مً زلالها صوعه في الخىكُم صون الخطاصم مو يحره

ت في اؾلىب الىكغ الى الخُاة ًسخلِ نً عوح الجمانت ونً اؾلىب الخُ٘حر ونً وي  ملل حىهغ هظه الىكغٍ

الؿابو الٓىمي وبهما ًمثل الطىعة التي ٗىجها انػاء الخىكُم نً الاشُاء والاشخاص الظًً ًاصون اصواع مهمت في 

 وػملاء صازل مو الٓاصة واؾلىب حهاملها الطىعة ُْم الجمانت في صعحت حهاٖؿها وحه٘ـ هظهخُاتهم الىقُُُت 

 . اؾلىب الىكغ الى الخُاة نً َ٘غة الاوؿان نً الهالم وبالازخطاع ٌهضاالإىكمت،

ت  ت الخُانل مو الخُاة بثلار زطاثظ حىهغٍ  : الاحيوهدطغها فيوجخمحز هكغٍ

 نضم وحىص َىاضل بحن الثٓاَت االإىكمت. 

 الُغص في االإىكمت نلى الُٓم الثٓاَُت للمىكمت صون مداولت حًُحرهاةمداَل . 

 الهلاْت بحن اَغاص الخىكُم نلاْت ازلاُْت حؿدىض الى الُٓم الاحخمانُت. 

ت سجُت الشلافت .4.1  :هظغٍ

ت، و حهبر هظه  ت خىٛ الخبرة االإ٘دؿبت التي ٌهؿيها انػاء الخىكُم ُْمت مُُضة مشترٖ جخمدىع اَٙاع هظه الىكغٍ

الخبرة الطبًت الهاؾُُت للؿلىٕ الظي ًضوع همؿه خىٛ الخالت الاحخمانُت، او ٌهبر نً مجمىنت االإشانغ و الهىاؾِ 

ب و االإماعؾت ًاصًان الى  ُاث اَغاص االإىكمت، و هظه الخبرة جىمى مً زلاٛ الخضعٍ هدى الهالم التي جازغ في مهكم ؾلىٖ

ت التي جدضص ؾلىٕ الُغص و جازغ َُه، و جخجه  جغاٖم مٙىهاتها لضي الُغص، و ًيخج نً هظا التراٖم شٙل االإهاعة، و االإهغَ

. نىاضغ الثٓاَت مً هظه الخبراث الى هىم الاوسجام و الخىأَ مو الُٓم و الاججاهاث الهامت في شخطُاث الاَغاص

ض ٖشُذ بهؼ الضعاؾاث ان الثٓاَت الىاخضة حؿىصها سجُت واخضة جمثل نملا واْهُا لؿلىٕ مهكم اَغاص  وْ

اء مً يالبُت اَغاص هظا المجخمو، في  حن، او اشخاص يحر اؾىٍ المجخمو الىاخض، و ًىكغ للخاعححن نلُه نلى اجهم مىدغَ

خحن اوضخذ صعاؾاث باث ؾىن وحىص زىاثُت في سجُت الثٓاَت حهبر نً مجمىنخحن مً الهىاؾِ الؿاثضة، اخضاهما 

 2.زاضت بالظٗىع و الازغي زاضت بالاهار، و ان هىإ جٙامل بحن سجُت الظٗىع و سجُت الاهار

وفي حاهب ازغ ْامذ مجمىنت مً الهلماء وال٘خاب بخجضًض بهؼ الهىامل التي جازغ نلى صوع الُغص االإهني، 

:  ومٙاهخه الاحخمانُت ومً هظه الهىامل ما ًلي

ت .أ  :  البِئت الاؾغٍ

ه جإزحراوهي حهض االإاؾؿت الاحخمانُت الاولى لىٓل الثٓاَت والخػاعة للُغص، وهي اْىي االإاؾؿاث   نلى ؾلىٖ

. والُٓم والالتزام باالإهاًحروجىحيهه هدى االإهاًحر والُٓم الخلُٓت وجدضص اججاهاجه للخُِ٘ ولهب الضوع 

                                                           
ت، حامهت هاوي الهغبُت للهلىم الامىُت، الؿهىصًت،  الخىظُميوغلاكتها بالاهخماءالشلافت الخىظُمُت  خمض بً َغخان الشلىي، 1 ، عؾالت ماحؿخحر في الهلىم الاصاعٍ

. 39، ص2005صَهت 
  .42، ص" الخىظُميوغلاكتها بالاهخماءالشلافت الخىظُمُت " خمض بً َغخان الشلىي، 2
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: البِئت الاظخماغُت الشلافُت .ب 

ث الاحخمانُت و الهاصاث و الخٓالُض و الهغٍ و الخبراث و االإهاعٍ و الُٓم التي حهاعٍ نليها  وجخػمً االإىاعٍ

اٗملت في  ه  المجخمو و ًكهغ ازغ الُٓم واضخا في عيبت الُغص في الخغب و ؾهُه هدى الاؾخٓلاٛ و خطىله نلى خٓىْ

 1.االإىكمت و االإؿاواة مو يحره مً الؼملاء

 :  أبػاص الشلافت الخىظُمُت:الفغع الغابؼ

 حشمل زٓاَت اي مىكمت نلى مجمىنت مً الُٓم و االإهاًحر و االإثالُاث الاؾاؾُت التي جىحه ؾلىٕ الاَغاص في

اٗث  االإىكمت، و حؿانضهم نلى َهم بِئت االإىكمت مً خىلهم، و هظه الُٓم و االإهاًحر الاؾاؾُت جمثل االإطضع النهاجي للمضع

ت حؿانض االإىقُىن نلى  و الاَٙاع و االإشانغ و الاججاهاث التي جٙىن زٓاَت االإىكمت، و لٙل زٓاَت جىكُمُت نىاضغ قاهغٍ

 2.لآزغجُؿحر الاخضار الُىمُت، و التي مً زلالها ًخم هٓل و جىضُل الُٓم و االإهاًحر مً شخظ 

 ً ٛ ٖما حهضصث اعاء ال٘ثحر مً االإُ٘غٍ :  ًلي الىوهخؿغّ َُما هظه الابهاص وال٘خاب والباخثحن خى

:  اللُم الخىظُمُت .1

هي ْىانض جمً٘ الُغص مً الخمُحز بحن الخؿإ والطىاب واالإغيىب ويحر االإغيىب وبحن ما ًجب ان ًٙىن وما هى 

 3.اٗثً، اي ٖمغشض و مغاْب للؿلىٕ الاوؿاوي لأهه ًؼوص بغئٍت نً اججاهاث الاَغاص و ؾبُهت زٓاَت االإاؾؿت

هم ؾبٓا للكغوٍ الخىكُمُت  ت بحن انػاء الخىكُم والتي حهمل نلى جىحُه ؾلىٖ وهي ٖظلٚ الاجُاْاث االإشترٖ

ً، واالإؿاواة ويحرها ذ، الاصاء واخترام الازغٍ . المخخلُت مثل الاهخمام بالىْ

 : االإػخلضاث الخىظُمُت .2

ُُُت اهجاػ هظا الهمل وهي مهمت في نملُاث ضىو الٓغاع  ت خىٛ ؾبُهت الهمل بالخىكُم وٖ وهي الاَٙاع االإشترٖ

. وجدُٓٔ اهضاٍ االإىكمت

 : مُتيالخىكػاث الخىظ .3

هه  هه االإىقِ مً الخىكُم، و ما ًخىْ وجخمثل بالخهاْض الىُس ي الظي ًخم بحن االإىقِ و االإىكمت و هي ما ًخىْ

حر بِئت جىكُمُت و مىار  هاث الغئؾاء مً االإغئوؾحن، و االإغئوؾحن مً الغئؾاء و جىَ مً االإىقِ، مثاٛ نلى طلٚ جىْ

  4.جىكُمي ٌؿانض و ًضنم اخخُاحاث الُغص االإىقِ الىُؿُت و الاحخمانُت

جاث و)ٖما خضص  الخىكػاث ؾخت ابهاص زٓاَت الخىكُمُت َغنُت جىؿىي جدذ بهض  (2009زغون آالُغٍ

 :الخىظُمُت

ت التي ٌؿعى االإضًغ مً زلالها الى جدؿحن اصاء االإىقُحن : جىظُه الاصاء .1.3 خُث ٌهخبر الخىحُه مً الىقاثِ الاصاعٍ

ُُُت اهجاػها شخمل طلٚ اعغاء االإىقُحن وجدضًض االإهماث وٖ  .وَ

ُاتهمجؼوٍض االإىقُحن بمهاعٍ جدؿً وجؿىع مهاعتهم   مً زلاٛ:جىمُت الػىصغ الاوؿاوي .2.3   بشٙلوحًحر ؾلىٖ

 . الاَغاص في مغاٖؼهموبغامج جىمُتاًجابي والهمل نلى اهجاح ؾُاؾاث 

                                                           
 28-27، مغحو ؾابٔ ص ص " الخىظُميوغلاكتها بالاهخماءالشلافت الخىظُمُت "  خمض بً َغخان الشلىي، 1
م، مغحو ؾابٔ، ص  2   265خؿحن خغٍ
مضازلت غمً االإلخٓى الضولي خىٛ الدؿُحر الُهاٛ في االإاؾؿاث الاْخطاصًت، ع،  فػالُت الدؿييوأزغه غلىاهمُت البػض الشلافي :  اخمض بىشىاَت، اخمض بىؾهمحن3

.  03ص، 2005ماي 04-03، حامهت االإؿُلت، الجؼاثغ،والدؿُحرٗلُت الهلىم الاْخطاصًت 
جاث  4 اٗقم مدمىص الُغٍ   266، مغحو ؾابٔ، ص وازغونزػحر 
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ع  .3.3 هت وهي حصجو: واالإيافئاث االإالُتالخػىٍ  وج٘غاع الُغص نلى اناصة ج٘غاع الؿلىٕ الظي ًدٓٔ مىاَو مخىْ

 .الىجاح والابضام

ىم او :صىؼ اللغاع .4.3  خُث جخم مهالجت مش٘لاث ْاثمت او مىاحهت خالاث او مىاِْ مهُىت او مدخملت الىْ

 ؤهضاٍ مغؾىمت لظلٚ جٓىم الاصاعة في خالت اجساط الٓغاع بخجمُو ٗل ما ًلؼم مً بُاهاث ومهلىماث وجدلُلها لخدُٓٔ

 .للىضىٛ الى ْغاع عشُض

الأوشؿت  اهضاَها وطلٚ مً زلاٛ جىغُذ لإهجاػ خُث جدخاج االإىكمت الى الهىطغ البشغي :اهجاػ الاهضاف .5.3

 االإؿلىبت مً ْبل الاصاعة الهلُا نبر الاصاعاث المخخلُت الى االإىقُحن ختى ًخم َهم اججاهاث االإىكمت وؾمىخها لخدُٓٔ

 .ؤهضاَها

ت .6.3 ، وحهخبر مً اهم الامىع االإازغة نلى اصاء االإىقُحن ونلى االإىقُحن ونلى اْبالهم نلى الهمل: الؿُاؾاث الاصاعٍ

ت االإىاؾبت واالإغهت للىضىٛ الى ْمت اصاء االإىكمت ٖما عؤي الهضًض مً ال٘خاب ان  .ونلى الاصاعة اجبام الؿُاؾاث الاصاعٍ

 :ابهاص الثٓاَت الخىكُمُت ًمً٘ ان جلخظ َُما ًلي

 ت واالإؿاولُت والاؾخٓلالُت لضي الُغص: االإباصعة الفغصًت  .صعحت الخغٍ

 ؿهىن للمساؾغة: الدؿامذ مؼ المخاػغة  .الى اي مضي ًخم حصجُو االإىقُحن لُٙىهىا مبضنحن وَ

 هاث ؤصاثُت واضخت: الخىظُه  .الى اي مضي جػو االإىكمت اهضاَها وجىْ

 ما مضي حصجُو الىخضاث في االإىكمت نلى الهمل بشٙل ميؿٔ: الخيامل. 

 حر الاجطالاث الىاضخت واالإؿانضة للمىقُحن :صغم الاصاعة  .الى اي مضي جٓىم الاصاعة بخىَ

 ما مضي الخىؾو في جؿبُٔ الاهكمت والخهلُماث ومٓضاع الاشغاٍ االإباشغ االإؿخسضم الإغاْبت وغبـ:الغكابت  

  .ؾلىٕ الهاملحن

 ت  الى اي مضي ًيخمي االإىقُىن للمىكمت ٖٙل بضلا مً الىخضاث والتي ٌهملىن َيها او مجاٛ جسططهم :الهىٍ

 .االإهني

 اصاث)  الى اي مضي ًخم جىػَو الهىاثض:هظم الػىائض ُاث-الهلاواث-الؼٍ نلى اؾاؽ مهاًحر اصاء االإىقُحن  (والترْ

 . ويحرهاة والمخابابالأْضمُتمٓاعبت 

 ت:الدؿامذ مؼ النزاع  . الى اي مضي ًخم حصجُو الهاملحن نلى اقهاع الجزاناث والاهخٓاصاث بطىعة م٘شىَ

 ٌالى اي مضي جٓخطغ الاجطالاث في االإىكمت نلى الدؿلؿل الهغمي ويحره:اهماغ الاجصا . 

 زٓاَت االإىكمت، َمً زلالهم ًمً٘ :الشخصُاث البؼىلُت ً  جازغ الصخطُاث البؿىلُت في بىاء وجضنُم وجٙىٍ

ٓضمىن مً زلاٛ  جدؿحن ت، ٖما ٌهمل الٓاصة ٖغمىػ الإىكماتهم في البِئت الخاعحُت، وٍ الُٓم والاججاهاث االإشترٖ

 خماًت والخُاف نلى حىصة االإىكمت مً حمُو الاججاهاث، ووغو االإهاًحر، وجدُحز االإىقُحن، وجدضًض الىجاح

 .1االإمً٘ الىضىٛ الُه

 االإهخٓضاث االإشبهت او المخملت بالُٓم و االإباصت :" ًمً٘ حهغٍِ الاؾاؾحر باجها: الاؾاػير واللصص و الغواًاث

                                                           
1
 29ص مغحو ؾابٔ، ؤماوي حماٛ هبهان ؤبى مهُلٔ،  
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 و الاؾاؾحر نباعة نً عواًاث و نً ابؿاٛ و بؿلاث 1التي ٌهخىٓها الىاؽ و التي ٌهِشىن بها او مً احلها،

ت نً زٓاَت االإىكمت  االإىكمت والظًً ٌؿاهمىن في هٓل الثٓاَت و بىائها بةخٙام، وجٓضم الٓطظ مهلىماث مىزىْ

تها في الاصاء ضة نً الخمحز واالإىاَؿت و ْطظ الىجاح، و هظا ًازغ نلى زٓاَت َغّ الهمل و مشاعٖ  .و ماٖ

  الخٓالُض هي ما انخاص الىاؽ نلُه في خُاتهم مىظ امض بهُض، َاطا ْامذ االإىكمت:والشػائغ والغؾمُاثالخلالُض  

ت الإىقُيها واؾخمغث في طلٚ الإضة  اصي الى ؾىت، َهظا ًطبذ جٓلُضا في االإىكمت، 25بمىذ مٙاَإة شهغٍ   جٓضموٍ

ؼ الُٓم  . لضي الهاملحن َيهاوحهؼٍ

 زٓاَت ومدضصة في ما حه٘ـ نلاماث واضخت والخجهحزاث يالبا وجغجِب االإٙاجب ان ازخُاع :الترجِباث االإاصًت 

 .االإىكمت

 االإخهلٓت للأؾاؾحرالؿٓىؽ هي نباعة نً الخؿبُٓاث االإىخكمت والثابخت : الؼلىؽ الجماغُت و الاخخفالاث 

ٓت اؾخٓباٛ مىقِ حضًض،بالأوشؿت ت، الهُض  الُىمُت للمىكمت مثل اللًت االإؿخهملت، ؾغٍ  الاخخُالاث الؿىىٍ

 بىاؾؿت اوشؿت للأؾاؾحرالخهبحر االإخ٘غع : " االإىكمت، ٖما حهغٍ الؿٓىؽ الجمانُت باجها لإوشاءالؿىىي 

 . 2"و مبرمجت مىخكمت 

: ٖما جاصي الؿٓىؽ الجمانُت مجمىنت مً الىقاثِ اهمها

 ت مثلؤالذ ت الخجضًض   ُٖض نلى الُٓم االإشترٖ  .واالإشاعٖ

  اث ذ والىقاثِ فيججمُو الؿٓىؽ بحن مسخلِ االإؿخىٍ  . واخضوفي مٙان وهُـ اليشاؽ هُـ الىْ

  ٍُاث مهترٍ بها مً ؾغ   .المجخموحهمل الؿٓىؽ نلى اخضار الخىكُم بانخباعها ؾلىٖ

 ًمشل أبػاص الشلافت الخىظُمُت (2. 1)الشيل 

 

  

     

        

                           

  

   

    

ت مخلضمتوجغاظم الؿلىن الخىظُمي مىطىغاث  ،ؾُض محمد حاص الغب/ص: االإطضع ، مؿبهت الهشغي، و بدىر اصاعٍ

ت، مطغ،  . 182، بضون ؾبهت، ص2005الاؾ٘ىضعٍ

ىة بفي  ِ هظه الابهاص مً خُث نضصها وْ  نلى جإزحرهاؾاع ما ؾبٔ َان ابهاص الثٓاَت مخهضصة ومخباًىت وجخىْ

                                                           
ت9000والاًؼو  الجىصة الشاملت اصاعة لخؼبُم هظام واالإػىكاث الشلافُتاالإلىماث :  ٖماٛ ْاؾمي1 عؾالت ماحؿخحر في اصاعة ،  في االإإؾؿت الصىاغُت الجؼائغٍ

ت ونلىم الدؿُحرالانماٛ، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت  ت، حامهت االإؿُلت، الجؼاثغ،والهلىم الخجاعٍ  19، ص2003، ْؿم الهلىم الخجاعٍ
2  Pascal laurant; Français Bouard, economie d’enterprise, BTS tome2, edition d„organisation, paris, 1991, p247.     

 القصص

 الشلافت 

 

 

 اللُم االإشترهت

 الأبؼاٌ والبؼلاث

 الاؾاػير
 الؼلىؽ والشػائغ والاخخفالاث

 الخلالُض

 االإػخلضاث

 الخىكػاث
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: نضة انخباعاث منها

 اي الُترة الؼمىُت مىظ اوشائها ختى الان:غمغ االإىظمت . 

 اي اصخاب عاؽ االإاٛ واالإؿاهمحن:كىة االإإؾؿين . 

 خي ُُُت  اي ْطظ الىجاح والُشل التي مغث بها االإىكمت :الخؼىع الخاعٍ الخًلب نلى خالاث الُشل وؾغّ وٖ

 .مهالجت الاػماث

 سها:الخىؾؼ والاهدشاع اٗهذ االإىكمت مخىؾهت حًغاَُا او صولُا صٛ طلٚ نلى ْىة زٓاَتها ونغاْت جاعٍ   . َٙلما 

  ؾىاء في الاهخاحُت او في الجىصة او في الغبدُت:الخميز والخفىق . 

 َهىإ نلاْت ؾغصًت بحن زٓاَت االإىكمت و زٓاَت البِئت التي حهمل َيها بانخباع ان االإىكمت حؼء :زلافت المجخمؼ 

 1.اؾاس ي مً الىكام البُئي الظي حهمل َُه

 2. و ًكهغ طلٚ في االإىكماث مخهضصة الجيؿُاث:زلافت الافغاص 

 :الاغغاف الخىظُمُت .4

. وهي نباعة نً مهاًحر ًلتزم بها االإىقُىن في الخىكُم نلى انخباع اجها مهاًحر مُُضة للخىكُم وبِئت الهمل

 : اهمُت الشلافت: الفغع الخامـ

ي في االإىكمت الظي ًمٚ غ االإىكماث، َهي جمثل الاضل الؿلىٗ ا في جىمُت و جؿىٍ ن جلهب زٓاَت االإىكمت صوعا حىهغٍ

و الؤخضار، ٖما حهخبر المخغٕ الأؾاس ي للؿاْاث و الٓضعاث َهي جازغ بالضعحت الاولى نلى الأصا   و جدُٓٔءمً زلاله جىْ

 الؤهخاحُت االإغجُهت هدُجت لازخُاع الىؾاثل و الأهماؽ و ؤؾالُب الخدغٕ الُهاٛ، و حهخبر هٓؿت البضاًت الخُُٓٓت لباقي

ي االخًحر َةطا ما جم ؤخضار الخًحر في الؤؾاع  حًحراث للجدبهه ، َاهه ًٙىن مً الؿهل (زٓاَت االإىكمت)لُٓمي و الؿلىٗ

. الخىكُمُت و الهُٙلُت و الخ٘ىىلىحُت الىاججت هكغا للاعجباؽ الىزُٔ بِىما

مً٘ جلخُطها في الىٓاؽ الخالُت اَٗت اوشؿت االإىكمت، وٍ  :وجغحو اهمُت زٓاَت االإىكمت الى صوعها االإازغ في 

 بها صلُل للإصاعة نلى االإىقُحن مما ٌشٙل هماطج للؿلىٕ والهلاْاث التي ًجب اجبانها والاؾترشاص. 

 ىكم انمالهم ونلاْاتهم واهجاػاتهمب  .ؾاع َ٘غي ًىحه انػاء االإىكمت الىاخضة وٍ

  و منهم واهماؽ الهلاْاث التي ًجب ان حؿىص بحن بهػهم جدضًض االإىقُحن باالإىكمت الؿلىٕ الىقُُي االإخىْ

 .البهؼ وبُنهم وبحن الهملاء والجهاث الازغي التي ًخهاملىن مهها

 جمحز ملامذ االإىكمت نً يحرها مً االإىكماث َهي مطضع َسغ وانتزاػ االإىقُحن بها. 

 حؿانض الاصاعة نلى جدُٓٔ اهضاَها وؾمىخاتها. 

 حؿُحر مهمت الاصاعة َلا جلجإ الى الاحغاءاث الغؾمُت الطاعمت لخإُٖض الؿلىٕ االإؿلىب. 

  اٗلخُاوي في الهمل وزضمت الهمُلبجمىذ االإىكمت االإحزة الخىاَؿُت ُاث زلاْت  ض نلى ؾلىٖ اٗهذ جاٖ  .طا 

 َاالإىكماث التي جدبجى ُْم الابخٙاع والخُىّ حؿتهىي الهاملحن االإبضنحن ،ً  .حؿاهم في اؾخٓؿاب االإىقُحن االإخمحزً

                                                           
ُت  الخىظُمي صازل االإإؾؿت وغلاكخه بالشلافت الخىظُمُتمالالتزا :ناشىعي ابدؿام 1  بمضًىت الجلُت والدؿُحر الهٓاعي ، صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت صًىان الترْ

ت الهامت) .  90، ص2014/2015، ؾىت ونمل، مظٖغة م٘ملت لىُل شهاصة االإاحؿخحر نلم الاحخمام جسطظ جىكُم (االإضًغٍ
تمىطىغاث - الؿلىن الخىظُمي ،ؾُض محمد حاص الغب 2     .173، ص 2005  مطغ،الهشحري،مؿبهت ، - مخلضمتوجغاظم وبدىر اصاعٍ
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 ت ض مً ْضعتها نلى مىاٖبت الخؿىعاث الجاعٍ  .جازغ نلى ْابلُت االإىكمت للخًحر وجؼٍ

 شخطُت مؿخٓلت للماؾؿت نً بُٓت االإاؾؿاث ً  .جٙىٍ

 جدُٓٔ اهخماء الاَغاص للماؾؿت وجدحزهم لها. 

 جدُٓٔ الخىاػن بحن مسخلِ مطالح الاَغاص في جىُُظ انمالهم. 

 ُاث الاَغاص  .جمً٘ االإاؾؿت مً الخد٘م الخىكُمي باججاهاث وؾلىٖ

 جسُُؼ مهضلاث صوعاث الهمل ومؿبباجه وزاضت جغٕ الهمل. 

 ُاث نلى الاهضاٍ ال٘بري للماؾؿت ٖمدىع عثِس ي لليشاؽ الىقُُي  .جدُحز الؿاْاث والاهخماماث والؿلىٖ

 .يفهىو الانتزاو انىظيفي وتمييًه :انًطهب انثاَي

ي،  الالتزام مكهغ مً مكاهغ الؿلىٕ الاوؿاوي االإهٓض، الظي ٌشمل حمُو اوحه اليشاؽ الهٓلي والخغٗ

ان وخل مش٘لاجه  واشبام خاحاجه بُئخه، والخُِ٘ مو ًٓىم به الُغص مً احل الخىأَ والاحخماعي، الظيالاهُهالي، و

ه  الػىابـ التي وغهذ للؿُؿغة نلى ؾلىٕ االإىقِ الهام في وقُُخه لا جسخلِ نً جلٚ التي ؾُداؾب نليها في ؾلىٖ

ؾمى وهى ؤ الُغص االإؿلم في خُاجه الهامت او الخاضت او الىقُُُت حهضٍ الى جدُٓٔ هضٍ جهاجي وطلٚ لانالخاص، 

. مغغاة الله ؾبداهه وحهالى

ض جىاوٛ الهضًض مً نلماء و ٖخاب نلم الؤصاعة مىغىم الالتزام الىقُُي لأهمُخه و جإزحره نلى َهالُت الهمل  وْ

ً االإهني  صازل االإىكمت، و ًغحو ؾغ الاهخمام به في االإىكماث الهامت و الخاضت الى اهمُت صوعه، اط ان هجاح االإىكمت الخٙىٍ

ً االإهني، وجُانلهم بها،  ؼ الخٙىٍ والخمهحن و وضىلها اهضاَها مغجبـ بشٙل مباشغ بمضي بًمان الأَغاص بإهضاٍ مغٖ

 1.وؾهيهم للىضىٛ اليها، و شهىعهم بخؿابٓها او نلى الاْل ْغبها مً اهضاَهم الصخطُت او الظاجُت

و ٌهض الالتزام مً االإُاهُم الخضًثت التي لاْذ اهخماما في مُضان الاصاعة الخهلُمُت هكغا لهلاْخه بُهالُت االإىكمت 

. و اهجاػها لأنمالها، و هكغا لخضازت هظا االإُهىم، ًجض الباخثىن ضهىبت في جدضًضه و جمُحزه نً يحره مً االإطؿلخاث

 ٌ  : حػغٍف الالتزام الىظُفي: الفغع الاو

جؿغّ الهضًض مً نلماء نلم الاصاعة لخهغٍِ الالتزام الىقُُي، وهظٖغ في بدثىا هظا بهؼ ما طٖغوه نلى الىدى 

: الخالي

 ه، و االإلاػم للص يء االإضاوم نلُه، الههض: ةالالتزام الىظُفي لغ  2.و ًلؼم الص يء لا ًُاعْ

 هى خالت وحضاهُت لضي الُغص جضٛ نلى اعجباؾه بمهىخه، و اججاهاجه هدىها،:الالتزام الىظُفي اصؼلاخا  

 3.شهىعه بخمازل ُْمه و اهضاَه مو ُْم االإىكمت و اهضاَهاو

ا و ْبىلا مً  هغٍ الالتزام الىقُُي باهه صعحت جؿابٔ الُغص مو مىكمخه و اعجباؾه بها، و ًمثل انخٓاصا ْىٍ وَ

حاهب الُغص لأهضاٍ االإىكمت و ُْمها، و عيبخه في اٖبر نؿاء او حهض ممً٘ لطالح االإىكمت التي ٌهمل َيها، مو عيبت 

                                                           
اع، صاع، الخػلُمُت الخىظُمي في االإإؾؿاث نالؿلى، الؿُض ونبض المجُضَُلت َاعوّ  1  36، ص  2005 اليشغ االإؿحرة، الغٍ
، الٓاهغة،  الػغبنلؿا: الُػلابً مىكىع، حماٛ الضًً ابي  2  23،ص 1956، صاع االإهاعٍ
ت الحىىمُت الفلؿؼُيُت صعحت: نابضًً محمد 3 ً وظهاث هظغ االإػلمين ومػلميها مً الالتزام االإهني لضي مضًغي االإضاعؽ الشاهىٍ  الاعصهُت للهلىم المجلت ،واالإضًغٍ

 ، ت، حامهت الحرمىٕ .  217-203، ص2009، 03، الهضص 06الاعصن، مجلضالتربىٍ
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ت هظه االإىكمت ت في الاؾخمغاع في نػىٍ  1.ْىٍ

هض الالتزام الىقُُي اهه هاجج نً جُانل زلازت نىاضغ هي  : وَ

 ُمت للُغص الهامل في الخىكُم: الخؼابم ُمها بانخباعها اهضاَا وْ  .اي جبجى اهضاٍ االإىكمت وْ

 او الاوًماع الىُس ي في اوشؿت وصوع الُغص في الهمل واالإٓطىص به الاجهمإ او الاوًماؽ :الاؾخغغاق. 

 اي الشهىع بالهاؾُت و الاعجباؽ الٓىي اػاء االإىكمت، والاَغاص الظًً لضحهم ولاء الإىكماتهم : الازلاص و الىفاء

اء و ً٘غؾىن ٗل ؾاْاتهم الإا ًُهلىن، و ان اوشؿتهم و ازلاضهم يالبا ما جٙىن نلى وؤولئٚ  الظًً ٌهملىن بىَ

خؿاب اهخماماتهم الازغي، و اجهم ًىكغون الإش٘لاث االإىكمت نلى اجها مش٘لاث شخطُت لهم، و ان مىاػلهم 

  2.جٙىن امخضاصا لهلمهم

 : اهىاع الالتزام الىظُفي: الفغع الشاوي

 :  ًُغّ بحن زلازت اهىام مً الالتزام الىقُُي هي

: الالتزام الاؾخمغاعي  .1

شحر الالتزام الاؾخمغاعي الى ْىة عيبت الُغص لُبٓى في الهمل بمىكمت مهُىت لانخٓاصه بان جغٕ الهمل َيها          وَ

ذ. ًٙلُه ال٘ثحر ه لها ؾُُٓضه ال٘ثحر مما اؾدثمغه َيها نلى مضاع الىْ . َٙلما ؾالذ مضة زضمت الُغص في االإىكمت َان جغٖ

:      الالتزام الػاػفي .2

ت في  ض االإشاعٖ و ٌهبر نً ْىة الُغص في الاؾخمغاع بالهمل في مىكمت مهُىت، لأهه مىأَ نلى اهضاَها و ُْمها و ًغٍ

 3.جدُٓٔ جلٚ الاهضاٍ

 : الالتزام االإػُاعي  .3

 ،ً  الظًً ًٓىي لضحهم َالأشخاصوهى ٌشحر الى شهىع الُغص باهه ملتزم بالبٓاء في االإىكمت بؿبب غًىؽ الازغٍ

َهى التزام اصبي . الالتزام االإهُاعي ًإزظون في خؿابهم الى خض ٖبحر ماطا ًمً٘ ان ًٓىله الازغون لى جغٕ الهمل باالإىكمت

اٗن نلى خؿاب هُؿه   4.ختى لى 

 :مدضصاث الالتزام الىظُفي :الفغع الشالض

 اجُٔ مهكم الباخثحن نلى ان المخضصاث الاؾاؾُت لضعحت الالتزام جخمثل في اعبهت مجمىناث اؾاؾُت مً  

 :الهىاضغ التي ًمً٘ ان جازغ نلى صعحت الالتزام الىقُُي وهي

  (الخ... الخهلُم-الجيـ-الؿً)الؿماث او الخطاثظ الصخطُت. 

 (نبب الضوع - يمىع الضوع - ضغام الضوع ) الؿماث او الخطاثظ االإغجبؿت بالضوع الظي ًاصًه الُغص. 

  (الخ... اؾخٓلاٛ الخىكُم- حجم الخىكُم)ؾماث او زطاثظ الهُٙل الخىكُمي. 

  (الخ...واؾخٓلاٛ الخىكُماججاهاث الجمانت، )الخبراث االإغجبؿت بالهمل.  

                                                           
  286ص. 2004، الضاع الجامهُت، الٓاهغة،الؿلىن الفػاٌ في االإىظماث نبض الباقي، محمد ضلاح الضًً 1

2  Bruce, Buchanan: “Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work Organizations”, Administrative 

Science Quarterly, Vol. 19, No. (4), 1974, p.p. 533-546 . 
ىبرج ححرالضو باعون عوبغث 3 اعي محمد : ، جغحمت" الؿلىن في االإىظماثاصاعة، حغٍ اع،وبؿُىوي اؾمانُلعَ ش، الغٍ   216ص، 2004، صاع االإغٍ

ىبرج ححرالضو باعون عوبغث مغحو ؾابٔ، 4    216ص  حغٍ
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  ًىضح مدضصاث الالتزام الىظُفي(3. 1 )الشيل

 

 الشيل مً اغضاص الباخشخين                                                                           

 

 :ومجالاجهمغاخل جؼىع الالتزام الىظُفي : الفغع الغابؼ

               للالتزام مغاخل ًمغ بها في جؿىعه و مجالاث جؿبُٓه في االإىكماث                

 :الىظُفيمغاخل جؼىع الالتزام  .1

 :ًمغ الالتزام الىقُُي بهضة مغاخل مً  زلاٛ جؿىعه و هظٖغ منها 

 :(فترة الخجغبت)مباشغة مغخلت ما بػض الخػُين  .1.1

ب و الازخباع، و ًٙىن جىحهه الغثِس ي في هظه الُترةللإنضاص الُغص زلالها زاغها واخض ًٙىن   مضتها نام    و الخضعٍ

 مو البِئت الجضًضة للهمل، و في هظه الخإْلمالخطىٛ نلى الٓبىٛ و الامً مً ْبل الخىكُم، و اًػا مداولت الخهاٌش و 

 همى اججاهاث الجمانت هدى ؛  قهىع الجمانت االإخماؾ٘ت؛وغىح الضوع : االإغخلت ًكهغ الُغص مجمىنت مً الخبراث مثل

هاث جدضًاث الهمل، جػاعب الىلاء و الالتزام، و الشهىع بالطضمت؛الخىكُم  1. َهم و اصعإ الخىْ

 :مغخلت الػمل والاهجاػ .2.1

ُٖض مُهىم الاهجاػ ؤ  مضتها جتراوح ما بحن الهامحن والاعبهت انىام، وفي هظه االإغخلت ٌؿعى الُغص مً زلالها الى ث

قهىع ُْم الىلاء والالتزام للخىكُم - الخىٍ مً العجؼ- الاهمُت الصخطُت):جمحز هظه االإغخلت بالخبراث الخالُتثلضًه، و

 .(والهمل

 :مغخلت الشلت بالخىظُم .3.1

 جبضؤ هظه االإغخلت في الؿىت الخامؿت مً بضء الخداّ الُغص بالخىكُم و جمخض الى ما بهض طلٚ، خُث جخهؼػ لضي 

 الُغص اججاهاث الىلاء و الالتزام التي جٙىهذ في االإغاخل الؿابٓت هدى الخىكُم، و جيخٓل مً مغخلت الخٙىن الى مغخلت

                                                           
  ، االإالِ، الاعصن"واهجاػ مبضعالىلاء الخىظُمي ؾلىن مىظبؽ " ،(االإػاوي):اًمً نىصة 1

 الخبراث

 االإغجبؼت

 بالػمل

 

الالتزام 

 الىظُفي

 

ؾماث 

 شخصُت

ؾماث الهُيل 

 الخىظُمي

ؾماث 

 الضوع 
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  1.الىطج

 : مجالاث الالتزام الىظُفي .2

شحر البدث الظي هدً َُه الى ان الخطيُِ الخالي لمجالاث الالتزام الىقُُي جم جطيُُه واؾخسضامه في اصاة    وَ

 .للإحابت نً اؾئلت الضعاؾت االإىاؾت بهظا المخىع  (اؾدباهت الالتزام الىقُُي لضي االإىقُحن)الضعاؾت الخؿبُُٓت 

  وازلاُْاث الهملالالتزام باالإؿاولُت ججاه ْىانض . 

 الالتزام باالإؿاولُت ججاه اصاء الهمل. 

 الالتزام باالإؿاولُت ججاه مىانُض الهمل. 

 ٛالالتزام باالإؿاولُت ججاه مٙان الهم. 

 : اهمُت الالتزام الىظُفي:الخامـالفغع 

   الالتزام الىقُُي ٌشٙل الاؾاؽ الظي ًدُذ لطاخب االإهىت ان ًػو مهىخه في زضمت المجخمو و للىقُُت ْىانضها

وازلاُْاتها، و زاضت الىقُُت الهامت، َهي جخؿلب مً االإهني الخُٓض بمىاُْذ الهمل و ْىانضه، و اخترام مٙان الهمل 

 2.والمخاَكت مؿخلؼماث الهمل و جٓضًم الخضمت بجزاهت و صون زشُت او مداباة لاخض

مً٘ جلخُظ   :  اهمُت الالتزام الىقُُي في نضة هٓاؽ اهمهاوٍ

  و مؿخىي الغغا الىقُُي اث  اهسُاع مهضٛ صوعان االإىقُحن والظي نلىنلى االإؿخىي الُغصي في عَ ومؿخىٍ

 . الىقُُي لضحهموالشهىع بالاؾخٓغاع، يُابهم

  ض مً مؿخىي الاهخماء للماؾؿت  الىاججت نً وجٓلُل الخٙلُت وػٍاصة الاهخاحُتنلى مؿخىي االإىكمت هجض اهه ًؼٍ

انلُت االإىاؾت بهم بُ٘اءة للأنماٛ ؤصائهم ونً نضمحًُب االإىقُحن   .وَ

 بحن الهاملحن في والهلاْاث الاحخمانُتالى زلٔ حى مً الترابـ  االإؿخىي الاحخماعي َُاصي الالتزام الىقُُي نلى 

 .االإاؾؿت

  ٚاصة الىاجج الٓىمي في المخطلت النهاثُت للالتزام و طل َُما ًخهلٔ باالإؿخىي الٓىمي َُاصي الالتزام الىقُُي الى ػٍ

اصة ُٖاءة و َانلُت اصاء الاَغاص الهاملحن باالإىكمت ٔ ػٍ  3.نً ؾغٍ

  ُت، ؤًمثل  صوعان الهمل، َمً االإُترع وزاضت مهضٛخض االإاشغاث الاؾاؾُت للخيبا بهضص مً الىىاحي الؿلىٖ

 . هدى جدُٓٔ اهضاٍ االإىكمتوؤٖثر نملاالاَغاص االإلتزمحن ؾُٙىهىن اؾىٛ بٓاء في االإىكمت،   ان 

 4.ان الالتزام الىقُُي ًمً٘ ان ٌؿانضها الى خض ما في جُؿحر ُُُٖت اًجاص الاَغاص هضَا لهم في الخُاة 

: والانتزاو انىظيفي انؼلالت بيٍ انثمافت انتُظيًيت :انثانثانًطهب 

لأجها جماعؽ جإزحرا ٖبحرا نلى ؾلىٕ الاَغاص في ،    الثٓاَت الخىكُمُت هي مدضص هام مً مدضصاث الالتزام الىقُُي

                                                           
  ، مغحو ؾابٔ(االإهاوي)نىصةاًمً  1
ت، المجلض ، مجلت الُ٘غ الشغؾي، "والاهظباغ الىظُفي الالتزام االإهني ممفهى“بشاعة،  نبض الغخمان محمد  2   .96-75، ص1998، 02 ، الهضص07الشاعْ
 نلى مُضاهُت صعاؾت"  الؤًمان باالإإؾؿت غلى الغغبت الػاملين في الجامػاث الفلؿؼُيُت في الاؾخمغاع بالػمل في ظامػاتهمعجأسي“وخىىهت ؾامي، ابى عوؽ ؾامي  3

 .1310-1259، ص2006الجامهاث الُلؿؿُيُت في ْؿام يؼة، َلؿؿحن، مجلت الجامهت الاؾلامُت بًؼة، 
  182مغحو ؾابٔ، ص ،الضًًنبض الباقي، محمد ضلاح  4
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 ً ت بحن االإىقُحن، الامغ الظي حهلها جُغع نلى الٓاصة و االإضًغٍ ؼ نلى اًجاص ُْم و اهضاٍ مشترٖ االإىكماث و جغٖ

 1.الاهخمام بها في مداولت الىضىٛ الى َهم ابهاصها و نىاضغها

  و حهض مضعؾت الثٓاَت الخىكُمُت مً اخضر االإضاعؽ في صعاؾت االإىكماث، و ْض ْضمذ همىطحا حضًضا لضعاؾت 

ً، والجىاهب  وجُؿحر قاهغة الالتزام الىقُُي بانخباع ان زٓاَت االإىكمت جخمثل في الُٓم االإىحىصة بها و بالظاث ُْم االإضًغٍ

 2.االإلمىؾت في االإىكمت واالإخهلٓت ببىاء االإىكمت ماصًا و جىكُمُا

و مً اهخاحُت  ت صوع اؾاس ي في الغَ   و هىإ اجُاّ بحن الهضًض مً الباخثحن نلى ان للثٓاَت الخىكُمُت الٓىٍ

ت لهم، و ٌؿهل نملُت الاجطاٛ َُما بُنهم، و ًيخج نً  و مً الغوح االإهىىٍ االإىقُحن، و ٖظلٚ عغاهم الىقُُي، و الغَ

طلٚ ٗله مؿخىي مً الخهاون والالتزام و الخجاوـ، خُث ان حمُههم ٌهمل صازل اؾاع زٓافي واخض ًضَههم الى اججاه 

حز نلى الخُىّ و جدُٓٔ اصاء مخمحز، و هىالٚ ججاعب و صعاؾاث نضًضة  هدى جدُٓٔ الاهضاٍ االإغحىة منهم، و ٖظلٚ الترٖ

اٗث اٖضث الترابـ االإخحن بحن الُٓم و االإهخٓضاث التي ًامً بها الاَغاص صازل مىكماتهم و  ذ نلى الهضًض مً الشغ احغٍ

 3.هجاح و جمحز اصائهم

غ مؿخىي الاصاء الىقُُي لضي االإىقُحن، َان نلى الُٓاصاث    وهكغا لأهمُت الالتزام الىقُُي في جدؿحن و جؿىٍ

حر الهمل نلى جىمُت الالتزام الىقُُي لضي الٓىي الهاملت، مً زلاٛ بِئت جىكُمُت حؿمذ بالابخٙاع و الابضام  ت جىَ الاصاعٍ

الىقُُي و جدؿم بهلاْاث الاهخمام و الغناًت، ٖظلٚ الهمل نلى اشبام الاخخُاحاث الىقُُُت للمىقُحن مً زلاٛ 

بُت التي جػمً الشهىع بالخؿىع الىقُُي، و حصجُو الاصاء الجُض حر البرامج الخهلُمُت و الخضعٍ  4.جىَ

مً٘ لثٓاَت االإىكمت ان جازغ في صعحت الالتزام و الاهػباؽ لضي االإىقُحن، و ٌشحر الالتزام الى الضعحت التي    وٍ

ًٙىن َيها انػاء االإىكمت نلى اؾخهضاص لبظٛ حهىص مهخبرة و اقهاع الىلاء و الاهخماء لها لخدُٓٔ اهضاَها، اي مً شإن 

 5.الثٓاَت ان جهيب قغوَا ججهل الاَغاص مؿخهضًً للالتزام لخدُٓٔ اهضاٍ االإىكمت

مً٘ ان    :ًلي ًٙىن هظا الاؾخهضاص مً زلاٛ ما وٍ

  لخدُٓٔ هظه الغؾالتوالهمل بها الخىكُمُت وجضنُم الُٓماعؾاء عؾالت االإىكمت . 

 جىغُذ ُْمت االإىكمت لضي الاَغاص. 

  مها بماجضنُم الثٓاَت الخىكُمُت  . ًجهلها مطضعا للمؼاًا الخىاَؿُت للمىكمتوجٓىٍ

 ل  .ان جٙىن الثٓاَت الخىكُمُت ْاصعة نلى ُْاصة االإىكمت الى الىجاح في الاحل الؿىٍ

  ض مً مسغحاث حُضة وجاصي الىًجب ان جٙىن الثٓاَت طاث ُْمت  . الُٓمت االإالُت للمىكمتوجؼٍ

  غغوعة اْخطاع الؿماث الثٓاَُت للمىكمت نلى االإىكمت وخضها و ان لا جٙىن شاجهت و مىدشغة بحن االإىكماث

                                                           
ىحي،  محمد 1 توالجماعي فيالؿلىن الاوؿاوي الفغصي :  الخىظُمينالؿلى“الٓغٍ . 286، ص 1993، ، االإىخبت الىػىُت، غمان" االإىظماث الاصاعٍ
اع، " الخىكُمي للمضًغ الؿهىصيءالىلا“: الغخمان واخمض نبضهُجان  2   42، ص1999، عؾالت ماحِؿخحر، حامهت هاًِ الهغبُت للهلىم الامىُت، الغٍ
تاصاعة الشلافت الخىظُمُت غلى جأزير": الُاؽؾالم  3   . 84، ص2006، عؾالت ماحؿخحر، حامهت االإؿُلت، الجؼاثغ،  " االإىاعص البشغٍ
المجلض  ، مجلت الاصاعة الهامت،" والخصائص الفغصًت والاصاء الىظُفي والالتزام الخىظُمي بين صافػُت الػمل الضازلُت ةالػلاق“: صعوَش الغخمان ًىؾِ نبض 4

.  528-493، ص1999، 03 ، الهضص39
 83 صؾابٔ،  مغحو الُاؽ،ؾالم  5
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اٗتها مً ْبل االإىكماث المخُؿت بها و الهاملت في هُـ اليشاؽ  1.االإىاَؿت لها، بدُث ًطهب جٓلُضها او مدا

  وان هجاح االإىكمت، و وضىلها الى اهضاَها مغجبـ بشٙل مباشغ بمضي اًمان الاَغاص االإىقُحن بخلٚ الاهضاٍ و 

 2.ْىانتهم بها و ؾهيهم للىضىٛ لها و شهىعهم بخؿابٓها او نلى الاْل ْغبها مً اهضاَها الصخطُت او الظاجُت

                                                           
  83 مغحو ؾابٔ، صالُاؽ،ؾالم  1
  286َُلت ونبض المجُض، مغحو ؾابٔ، ص 2
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. عرض ومناقشة الدراسات السابقة للثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي: المبحث الثاني

ذ الى مىغىم الثٓاَت الخىكُمُت وؤزغها نلى الالتزام الىقُُي، وجىاولذ االإىغىم مً    هىإ نضة صعاؾاث جؿغْ

ض جىىنذ هظه الضعاؾاث بحن الهغبُت والأحىبُت، وؾدؿخهغع هظه الضعاؾت حملت مً  ػواًا مسخلُت هىنا ما، وْ

بغػ هٓاؾها وؤهم ملامدها، مو جٓضًم حهلُٔ نليها ًخػمً ؤوحه ؤالضعاؾاث التي جمذ الاؾخُاصة منها مو الؤشاعة بلى 

. الاجُاّ والازخلاٍ وبُان الُجىة الهلمُت التي حهالجها الضعاؾت الخالُت

. بانثمافت انتُظيًيتػرض اندراساث انسابمت انًتؼهمت : انًطهب الأول

 ٌ . الضعاؾاث الػغبُت االإخػللت بالشلافت الخىظُمُت: الفغع الأو

هي مغجبت مً الاخضر الى االإؿخٓل وَُما ًلي مجمىنت مً الضعاؾاث الهغبُت التي جىاولذ بهؼ حىاهب االإخًحر 

ض جىىنذ مً خُث ؾبُهتها الاْضم، :  ًليوبدىر واؾغوخاث ٖمامٓالاث : وْ

ت جؿبُُٓت : "بهىىان: (2022)ؾىت " عباب مدغوؽ نبض الخمُض" صعاؾت .1 " مُهىم الثٓاَت الخىكُمُت مغاحهت هكغٍ

ؼ االإهلىماث )مجلت صولُت للؿُاؾاث الهامت في مطغ   ( الخابو لمجلـ الىػعاءوصنم الٓغاعمغٖ

: مً الضعاؾت وجىؿلٔ هظه   

  :تهضٍ هظه الضعاؾت الى  : الاهضاف            

  ت باالإىكماث في غىء وصوعها فيالخهغٍ نلى االإُهىم الخُٓٓي للثٓاَت الخىكُمُت ؼ ُٖاءة الؿُاؾاث الاصاعٍ  حهؼٍ

.   ومً طلٚ الهضٍ جدبلىع مجمىنت مً الاهضاٍالخالُت،االإخًحراث الهاالإُت 

 بهاصهاؤمُهىم الثٓاَت الخىكُمُت واهىانها وزطاثطها و  .

 لهىامل االإازغة نلى جدضًض الثٓاَت الخىكُمُتا  .

 نلاْت الثٓاَت الخىكُمُت بخدضًض اججاهاث االإىكمت واوهٙاؾاتها نلى ُٖاءة الاصاء . 

: اهمُت الضعاؾت 

 صلُل للاصاعة نلى الهاملحن مما ٌشٙل هماطج للؿلىٕ التي ًجب اجبانها و الاؾترشاص بها 

  اٗلخُاوي في الهمل و ُاث زلاْت  ض نلى ؾلىٖ اٗهذ جاٖ جمىذ الثٓاَت الخىكُمُت  االإىكمت االإحزة الخىاَؿُت اطا 

. زضمت الهمُل 

  َّاالإىكماث التي جدبجى ُْم الابخٙاع و الخُى ،ً حؿاهم الثٓاَت الخىكُمُت في اؾخٓؿاب الهاملحن االإخمحزً

 .حؿتهىي الهاملحن االإبضنحن 

ازغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى جدؿحن اصاء نماٛ الاصاعة صازل :"بهىىان  ( :2021-2020)ؾىت " ْطت ٌهٓىب" صعاؾت .2

اغت الإىؿٓت الؿاوعة  اث الشباب و الغٍ اغُت و مضًغٍ باث الغٍ اغت صعاؾت مُضاهُت صًىان االإغٖ اصعاع ، )"االإيشأث الغٍ

.   ، اؾغوخت مٓضمت لىُل شهاصة صٖخىعاه ، حامهت خؿِبت بً بىنلي ، شلِ  (بشاع ،جىضوٍ 

 :الاجُتوحؿعى هظه الضعاؾت لخدُٓٔ الاهضاٍ 

 اغُت .  الخهغٍ نلى واْو الثٓاَت الخىكُمُت صازل االإيشأث الغٍ
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  ت اهم الابهاص .  الاصاءومىغىم جدؿحن جخٙىن منها الثٓاَت الخىكُمُت والهىاضغ التيمهغَ

  والُٓم  ٌهمل نلى اًجاص الغمىػ وحهل الٓاثض الثٓاَت الخىكُمُت نلى ُٖاءة الهمل الاصاعي جإزحرصعاؾت مضي

 .  حاهب مً الجىاهب االإاصًت للمىكمتواللًت واالإهخٓضاث الى والاؾاؾحر

 :اهمُت الضعاؾت 

  الىاضح الخإزحر نماٛ الاصاعة واالإىكمت اغاَت الى بإصاءمداولت اؾخًلاٛ ؾماث الثٓاَت الخىكُمُت ٖٓىة صاَهت 

ت زاضت جلٚ االإغجبؿت  .  مٓضمتها وقُُت الخىكُمبالأَغاص فيللثٓاَت الخىكُمُت نلى االإماعؾاث الاصاعٍ

 الخىكُمُت ونلاْخه بالثٓاَتالالتزام الخىكُمي ": بهىىان: (2015-2014)ؾىت "  ػوػو ناشىعي، عشُضابدؿام "صعاؾت  .3

ُت  ت )" بمضًىت الجلُت والدؿُحر الهٓاعي صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت صًىان الترْ  م٘ملت لىُل ، مظٖغة(الهامتاالإضًغٍ

. ونملشهاصة االإاحؿخحر في نلم الاحخمام جسطظ جىكُم 

: وحؿعى هظه الضعاؾت الى جدلُم الاهضاف الخالُت

   الخهغٍ نلى الهلاْت بحن الثٓاَت الخىكُمُت والالتزام الخىكُمي في االإاؾؿت

  حؿانض نلى الاؾخُاصة مً هخاثج الضعاؾت واالإٓترخاث التيجٓضًم بهؼ الخىضُاث  

: أهمُت الضعاؾت 

 حؿُحر مهمت الؤصاعة َلا جلجإ بلى الؤحغاءاث الغؾمُت الطاعمت لخإُٖض الؿلىٕ االإؿلىب.  

  ت ض مً ْضعتها نلى مىاٖبت الخؿىعاث الجاعٍ  .جازغ  نلى ْابلُت االإىكمت للخًُحر و جؼٍ

نلاْت الثٓاَت الخىكُمُت بالالتزام الىقُُي لضي  ":بهىىان (:2012)ؾىت " اماوي حماٛ هبهان ابى مهُلٔ" صعاؾت .4

غها وؾبل مهلمي االإضاعؽ الاؾاؾُت الخٙىمُت بمداَكاث يؼة  البدث اؾخ٘مالا الإخؿلباث الخطىٛ نلى " جؿىٍ

تالاصاعة / صعحت ماحؿخحر في اضىٛ التربُت  .التربىٍ

 :الى هضفذ هظه الضعاؾت

  يؼةجدضًض اهماؽ الثٓاَت الخىكُمُت الؿاثضة في االإضاعؽ الاؾاؾُت الضهُا الخٙىمُت بمداَكاث. 

  غ الهلاْت الثٓاَت الخىكُمُت   في االإضاعؽ الاؾاؾُت الضهُا الخٙىمُت والالتزام الىقُُيالخهغٍ الى ؾبل جؿىٍ

 . بمداَكاث يؼة

 : اهمُت الضعاؾت    

  جىؾُو أَ و مضعإ الاَغاص الهاملحن خىٛ الاخضار في المخُـ الظي ٌهملىن به . 

  جماعؽ صوعا ٖبحرا في مٓاومت حًُحر اوغام الاَغاص في االإىكماث مً وغو لازغ . 

  ابت الخىكُمُت مً زلاٛ مهاًحر الجمانت . لها صوع ٖىكام للغْ

 .الخىظُمُتالضعاؾاث الؿابلت الاظىبُت االإخػللت بالشلافت  :الفغع الشاوي 

 مً الاخضر الى االإؿخٓل وهي مغجبت جىاولذ بهؼ حىاهب االإخًحر الاحىبُت التيَُما ًلي مجمىنت مً الضعاؾاث 

ض جىىنذ  : ًليوبدىر واؾغوخاث ٖما مٓالاث :ؾبُهتها مً خُث الاْضم، وْ
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.  الضنم الخىكُميوبصعإالهلاْت بحن الؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت : بهىىان (Dully, Lilly, 2013 )صعاؾت .1

ت  .  الخدُحزاث الضازلُت نلى ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتؤزغهضَذ هظه الضعاؾت الإهغَ

 . الثٓاَت الخىكُمُت نلى االإىاؾىت الخىكُمُتؤزغ: بهىىان: (Mohanty and Rath, 2012 )صعاؾت .2

ه الثٓاَت الخىكُمُت نلى االإىاؾىت الخىكُمُت  ت الازغ الظي جترٖ  تهضٍ هظه الضعاؾت الإهغَ

 .الهلاْت بحن الثٓاَت الخىكُمُت والؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت: بهىىان :(Ebrahim, 2011 )صعاؾت .3

ت   .  الهلاْت الخىكُمُت نلى ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتؤزغخُث هضَذ الضعاؾت الى مهغَ

. بالانتزاو انىظيفيػرض اندراساث انسابمت انًتؼهمت : انًطهب انثاَي

ٌ ا . بالالتزام الىظُفيالضعاؾاث الػغبُت االإخػللت : لفغع الأو

هي مغجبت مً الاخضر الى الخابو وَُما ًلي مجمىنت مً الضعاؾاث الهغبُت التي جىاولذ بهؼ حىاهب االإخًحر 

ض جىىنذالاْضم  :ًلي وبدىر واؾغوخاث ٖما مٓالاث :ؾبُهتها مً خُث ، وْ

ؼ عواجُجي، اؾمانُل خالي " صعاؾت .1 لىلاء امماعؾت الؿلؿت بحن الالتزام الىقُُي و" :بهىىان (2022)ؾىت " نبض الهؼٍ

. مجلت االإهاعٍ" الخىكُمي في مىكماث الهمل

 :الخالُت ووغىح الاهضاٍتهضٍ الضعاؾت في هظا االإٓاٛ الى جدضًض 

 ت الاَغاص الهاملحن في الخىكُم . الهمل نلى جىمُت مشاعٖ

 الهمل نلى جدؿحن االإىار الخىكُمي .

 جؿبُٔ اهكمت خىاَؼ مىاؾبت .

 الهمل نلى زٓاَت ماؾؿت .

  الُٓاصةلأهماؽالاشاعة الى الضوع ال٘بحر  . 

اهمُت الضعاؾت   

  نلى االإؿخىي الجماعي ًاصي الالتزام الىقُُي الى زلٔ حى مً الترابـ و الهلاْاث الاحخمانُت بحن الهاملحن 

  جُغع الغئٍت الخلاْت للالتزام الىقُُي الىكغ الُه نلى اهه حهلم ابخٙاعي و ابضام اصاعي  

" زغها نلى الالتزام الىقُُيؤالثٓاَت الخىكُمُت و" :بهىىان (:2022)ؾىت " هُثم ؾهُض مؿلم بِذ ؾهُض"صعاؾت  .2

اٗصًمُت  .  واليشغ الهلميللأبدارالمجلت الا

 :تهضٍ هظه الضعاؾت الى

  والالتزام اؾخ٘ماٛ الىٓظ الخاضل في البدث نً االإىاغُو التي حهجي ببدث الهلاْت بحن الثٓاَت الخىكُمُت

ًومضي اهخمام الىقُُي  . االإضًغٍ

 ت الازاع الاًجابُت للالتزام الىقُُي  .مهغَ

 الخهغٍ نلى الثٓاَت الخىكُمُت ونلاْتها بالالتزام الىقُُي في االإىكمت االإبدىزت. 
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: اهمُت الضعاؾت 

  لِؿذ الخجاعب البُئُت بالُاشلت بل الخجاعب التي لم ًخم الالتزام َيها و بها 

  اصة ؾغنت الخًُحر في البِئت المخُؿت بالخىكُماث  .ػٍ

 و الهاملحن بالىمىطج الخٓلُضي  للاصاعة  و التي ًٓىم نلى  اضضاع  الاوامغ ً اصة الشهىع بهضم عض ى االإضًغٍ  ػٍ

ابت االإباشغة نلى الاصاء             و الغْ

نلاْت الثٓاَت الخىكُمُت بالالتزام الىقُُي لضي : "بهىىان: (2012)ؾىت " اماوي حماٛ هبهان ابى مهُلٔ" صعاؾت .3

غها  البدث اؾخ٘مالا الإخؿلباث الخطىٛ نلى " مهلمي االإضاعؽ الاؾاؾُت الخٙىمُت بمداَكاث يؼة وؾبل جؿىٍ

ت/ صعحت ماحؿخحر في اضىٛ التربُت . الاصاعة التربىٍ

: تهضٍ هظه الضعاؾت الى

 ُْاؽ مؿخىي الالتزام الىقُُي لضي مهلمي االإضاعؽ الاؾاؾُت الضهُا الخٙىمُت بمداَكاث يؼة .

  ال٘شِ نً صلالاث الُغوّ بحن مخىؾؿاث جٓضًغاث اَغاص الهُىت الإؿخىي الالتزام الىقُُي لضي مهلمي االإضاعؽ

ٓا الإخًحراث الضعاؾت   .(الجيـ، االإاهل الهلمي، ؾىىاث الخضمت)الاؾاؾُت الضهُا الخٙىمُت بمداَكاث يؼة وَ

: اهمُت الضعاؾت 

  و مؿخىي الغغا الىقُُي و الظي ًىه٘ـ نلى اهسُاع مهضٛ صوعان نلى االإؿخىي الُغصي ٌؿاهم في عَ

اث يُابهم، و الشهىع بالاؾخٓغاع الىقُُي لضحهم  .االإىقُحن و مؿخىٍ

  ًاصة الاهخاحُت و جٓلُل الخٙلُت الىاججت ن ض مً مؿخىي الاهخماء للماؾؿت و ػٍ  نلى مؿخىي االإىكمت هجض اهه ًؼٍ

 .  حًُب الهاملحن و نً نضم ؤصائهم للانماٛ االإىاؾت بهم بُ٘اءة و َانلُت

ـ في ":  بهىىان(:2011)ؾىت " محمد خماصاث، محمد نُاضغة "صعاؾت  .4 صعحت الالتزام الىقُُي لضي انػاء هُئت الخضعَ

 (الهلىم الاوؿاهُت) للأبدارمجلت حامهت الىجاح " ٗلُت الخطً الجامهُت الاعصهُت مً وحهت هكغهم

 :الضعاؾتحهضٍ الباخثان مً زلاٛ هظه 

  ـ في ٗلُت الخطً الجامهُت الاعصهُت مً وحهت الخهغٍ نلى صعحت الالتزام الىقُُي لضي انػاء هُئت الخضعَ

لان ،  والخُانل بُنهماواالإاهل الهلمي صعحت ازخلاٍ الالتزام الىقُُي بازخلاٍ الجيـ وال٘شِ نًهكغهم، 

ـ جىه٘ـ نلى اصائهم و اصة صعحت الالتزام الىقُُي لضي انػاء هُئت الخضعَ الؿلبت الظًً هم ؤصاء الخالي نلى بػٍ

ؼ الجىاهب الاًجابُت ظلٚ مهالجت ؤي زلل ؾخكهغه الىخاثج، اغاَت الى صنم وحهؼٍ  .مدىع الخهلم والخهلُم، وٖ

اهمُت الضعاؾت  

 اٗث بالالتزام الىقُُي و صعاؾخه و جؿبُٔ صعوؾه اصة اهخمام الشغ  .ؾاهمذ ؾغنت الخؿىع في ػٍ

 غغوعة حهغٍِ مشغوناث الانماٛ نلى اخخُاحاث الهملاء االإتزاًضة  و االإخًحرة و جلبُتها في خُنها. 

  الخدىٛ في الاهمُت اليؿبُت لهىامل الاهخاج مً عؤؽ االإاٛ االإاصي الى عؤؽ االإاٛ الُ٘غي. 
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  .الىظُفي بالالتزام الضعاؾاث الؿابلت الاظىبُت االإخػللت :الفغع الشاوي

هي مغجبت مً الاخضر الى الخابو وَُما ًلي مجمىنت مً الضعاؾاث الاحىبُت التي جىاولذ بهؼ حىاهب االإخًحر 

ض جىىنذ مً خُث ، الاْضم  : ًليوبدىر واؾغوخاث ٖما مٓالاث :ؾبُهتهاوْ

 . الخىكُمُت في الجامهاث الخٙىمُت في ُٖيُاالثٓاَت: بهىىان: (Rose,Rath, 2018)صعاؾت  .1

ت ث زحر اعبهت اهىام مً اهىام الثٓاَت الخىكُمُت، زٓاَت الٓىة، زٓاَت االإهمت، زٓاَت ؤخُث هضَذ الضعاؾت الإهغَ

 .الصخظ زٓاَت الضوع في اصاء الجامهاث الخٙىمُت في حبل ُٖيُا

 الثٓاَت الخىكُمُت نلى الالتزام الىقُُي في االإىكمت جإزحرهضَذ الضعاؾت الى بدث : (Akram , Mina, 2016)صعاؾت  .2

 .الهلمُت و الطىانُت

ُت: بهىىان( Ipek, 2010 )صعاؾت .3 و الالتزام الخىكُمي مً الثٓاَت الخىكُمُت في الضاعؽ الابخضاثُت الترٖ . جىْ

Organizational Culture In Predicting organization Commitment From « Turkish Primany Schools » 

و الالتزام الخىكُمي مً الثٓاَت  تهضٍ هضه الضعاؾت الى وضِ الثٓاَت الخىكُمُت، والالتزام الخىكُمي لخىْ

ض جم اؾخسضام مُٓاؽ الثٓاَت الخىكُمُت في نملُت حمو البُاهاث(Tpek »1999)الخىكُمُت    االإضاعؽ الابخضاثُت، وْ

(Balay »2000)  ومُٓاؽ الالتزام الخىكُمي  

: ملاعهت بين الضعاؾت و الضعاؾاث الؿابلت : االإؼلب  الشالض 

: في خالت صعاؾت ازغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى الالتزام الىقُُي، جسخلِ هظه الضعاؾت نً ؾابٓتها خُث                                  

هاث )انخمض في هظه الضعاؾت نلى الابهاص الخاضت بالثٓاَت الخىكُمُت و االإخمثلت في : الابػاص  الُٓم الخىكُمُت، الخىْ

ٖما شملذ نلى مدضصاث الالتزام الىقُُي في  جُُٓمه و االإخمثلت  (الخىكُمُت، الانغاٍ الخىكُمُت، االإهخٓضاث الخىكُمُت 

، ن٘ـ الضعاؾاث الؿابٓت الى (ؾماث الصخطُت، ؾماث الهُٙل الخىكُمي، الخبراث االإغجبؿت بالهمل، ؾماث الضوع )في 

اٗبهاص لها . انخمضث مهكمها نلى مٙىهاث الثٓاَت الخىكُمُت 

ٖما ازخلُذ اهضاٍ الضعاؾاث الؿابٓت نً اهضاٍ هظه الضعاؾت الخالُت هكغا لازخلاٍ الهُىاث التي ججغي نليها 

ً االإهني و  ت الخٙىٍ الضعاؾاث، ٖما ازخلُذ ٖظلٚ نً الضعاؾاث الؿابٓت ٗىجها جضعؽ واْو الثٓاَت الخىكُمُت في مضًغٍ

ت ازغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى الالتزام الىقُُي_اًلحزي _الخمهحن بىلاًت مً الجىىب   . ، و تهضٍ الى مهغَ
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 :خلاصت انفصم

 في هظا الُطل هكغة نً الثٓاَت الخىكُمُت والالتزام الىقُُي، َالثٓاَت الخىكُمُت حهخبر هكام ْضمذ الضعاؾت 

هاث اٖدؿبها االإىقُىن واالإضًغون  للُٓم واالإهخٓضاث االإخُانلت بحن انػاء الخىكُم واهكمخه َهي هخاج لُٓم وانغاٍ وجىْ

ىا الى زطاثطها  ْبل اهػمامهم للمىكمت التي ٌهملىن بها وهي وناء ًدخىي نلى ُْم ومهخٓضاث ومباصت، زم جؿغْ

اث التي جىاولذ الثٓاَت  ت و الػهُُت وضىلا الى اهم الىكغٍ واهمُتها ونىاضغ مٙىهت لها و مً بحن اهىانها الثٓاَت الٓىٍ

. الخىكُمُت التي جُؿغ الهلاْت بحن الثٓاَت و الاَغاص و الخىكُم

ّ ٖما  ُت و نمىما   الى مُهىم الالتزام الىقُُي الظي ٌهض مً االإُاهُم الغاسخت في الهلىمجؿغ ت و الؿلىٖ الاصاعٍ

هى ٌهبر نً قاهغة جدضر هدُجت الهلاْاث الخباصلُت بحن الُغص و االإىكمت و جخمحز هظه الهلاْت باجها جضَو الُغص لبظٛ 

الجهىص ال٘بحرة حهبر نً خبه و عيبخه و عغاه، َخطبذ طاث ُْم ُْمت و بالخالي جىحي الى ولاء الُغص للمىكمت و هظا 

اٗثؼ الاؾاؾُت التي  ٌؿخلؼم الشهىع باالإؿاولُت و الاهضماج ال٘لي و وحىب البٓاء َيها، َالالتزام الىقُُي هى اخض الغ

ٖما جم نغغه في هظا الُطل مىضخا مجمىنت مً االإُاهُم خىٛ الالتزام الىقُُي و حهغع الى  جٓىم نليها االإىكماث،

اهمُخه و اهىانه التي محزجه نً االإخًحر الازغ و الخؿغّ الى مغاخل جؿىعه التي جىضح ُُُٖت جدُٓٔ الالتزام الىقُُي 

ً االإهني و الخمهحن ختى جخمً٘ هظه صازل االإاؾؿت ت الخٙىٍ ذ صعاؾت جؿبُُٓت نلى نُىت مً مىقُي مضًغٍ ، و ْض احغٍ

ت  ت مضي مؿاهمت الثٓاَت الخىكُمُت و ؤبهاصها في الخإزحر نلى الالتزام الىقُُي لضي مىقُي االإضًغٍ  .الضعاؾت مً مهغَ



 

 

 

 

 

 

 

:  انثاَيانفصم 

 اندراست انتطبيميت 
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 :تًهيد

ٖمً ؤهمُت الضعاؾت االإُضاهُت في َهم الكىاهغ الاْخطاصًت نلى ؤعع الىاْو وجدلُل جإزحر الؿُاؾاث ث

اٗث والمجخمهاث ًدُذ للباخثحن َغضت للخُانل االإباشغ مو البِئت . والخًحراث الاْخطاصًت نلى الأَغاص والشغ

اث  الاْخطاصًت وججغبت الكىاهغ والخدلُلاث نلى ؤؾاؽ البُاهاث الُهلُت، مما ٌؿانضهم نلى بزغاء الىكغٍ

.  الاْخطاصًت وجىحُه الؿُاؾاث الاْخطاصًت بشٙل ؤَػل

 .اندراست انًيداَيت: الأولانًبحث 
ؾىدىاوٛ في هظا االإبدث ُُُٖت بنضاص الضعاؾت االإُضاهُت، خُث ًخػمً جدضًض االإىهج الهلمي الظي جـم 

إٗصاة حمو البُاهاث،  انخماصه في بهجاػ هظه الضعاؾت مً زلاٛ الخؿغّ بلى مىهج ونُىت الضعاؾت، مجالاث الضعاؾت 

اٗزخباع صخت الُغغُاث  .وفي الأزحر ؾىدىاوٛ مهالجت الاؾخبُان 

ٛ االإؼلب  .مىهج ونُىت الضعاؾت:  الأو

اٗلآحي  :في هظا االإؿلب ؾىدىاوٛ ٗل مً مىهج ونُىت صعاؾت 

 :مىهج الضعاؾت: أولا

انخمضث هظه الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي، خُث ٌهخبر مً ؤٖثر مىاهج البدث اؾخسضاما مً ْبل 

الباخثحن في مُضان البدث لمخخلِ الهلىم، وطلٚ بؿبب الىخاثج الضُْٓت التي ًٓضمها، ٖظلٚ ًٓىم هظا االإىهج نلى 

وضِ بُاهاث خىٛ الكىاهغ التي جٓىمـ نليها الضعاؾت ٖما هي في الىاْو بالإغاَت بلى جدلُل واشخٓاْا لاؾخيخاحاث 

 طاث الضلالت باليؿبت للمشٙلت التي ٌهالجها الباخث

: مجخمؼ وغُىت الضعاؾت: زاهُا

تًخمثل مجخمو الضعاؾت في حمُو مىقُي : مجخمؼ الضعاؾت - ً االإهني والخمهحن بىلاًت الحزي مضًغٍ .  الخٙىٍ

 اؾخماعة، وبالخالي ؤضبذ نضص 82 اؾخماعة نلى ؤَغاص الهُىت وجم اؾترحام 125 جـم جىػَو :غُىت الضعاؾت -

 : اؾخماعة، ٖما هى مىضح في الجضوٛ الخالي82الاؾخبُاهاث الؤحمالي الطالخت لخدلُل الؤخطاجي 

غضص الاؾخبُاهاث االإىػغت واالإؿترصة مً أفغاص غُىت الضعاؾت : (1. 2)الجضوٌ عكم 

 الاؾخبُاهاث الخالفت او الظائػت الاؾخبُاهاث االإؿترصة الاؾخبُاهاث االإىػغت 

 43 82 125 الػضص

 مً اغضاص الؼالبخين                                   

 ..يجالاث اندراست وأدواث جًغ انبياَاث: انًطهب انثاَي 
 .مجالاث الضعاؾت: أولا

ً االإهني والخمهحن : المجاٛ البشغي  - ؼ الخٙىٍ ٌهبر هظا المجاٛ نً مجخمو الضعاؾت واالإخمثل في مىقُي مغٖ

 .اًلحزي بىلاًت 

تجمذ هظه الضعاؾت صازل : المجاٛ االإٙاوي - ً االإهني والخمهحن بىلاًت مضًغٍ  .اًلحزي  الخٙىٍ

تجخم جىػَو اؾخماعة البدث نلى مىقُي : المجاٛ الؼمجي - ً االإهني والخمهحن ًىم مضًغٍ    10/04/2024 الخٙىٍ

 .14/04/2024وجم اؾترحانها في ًىم 
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: أصواث ظمؼ البُاهاث: زاهُا

 لًغع مهالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىغىم الضعاؾت جم اؾخسضام الأصواث الخالُت في الضعاؾت :مصاصع أولُت 

 :للخطىٛ نلى بُاهاث

 مً ؤحل جدُٓٔ الهضٍ مً الضعاؾت االإشاع بلُه ؾابٓا، جم اؾخسضام الأؾلىب الىضُي للبُاهاث :الاؾخبُان -

ٔ الاؾخبُان الظي جم جىػَهه نلى مىقُي  تالأولُت التي حمهذ نً ؾغٍ ً االإهني والخمهحن مضًغٍ باًلحزي  الخٙىٍ

 :، خُث جم جٓؿُمه نلى زلار مداوع 

  ٌ ؼ :المحىع الأو  البُاهاث الصخطُت ًخػمً هظا الجؼء ؤؾئلت خىٛ البُاهاث الصخطُت الإىقُي مغٖ

ً االإهني والخمهحن بىلاًت  ت مضي مؿاهمت اًلحزي الخٙىٍ  في الالتزام الثٓاَت الخىكُمُت مً ؤحل مهغَ

 الىقُُي

 خهلٔ بـ ؤبهاص :المحىع الشاوي ػم الأبهاص الثٓاَت الخىكُمُت االإخًحر االإؿخٓل وٍ ٛ ) وٍ الُٓم : البهض الأو

هاث الخىكُمُت: ؛ البهض الثالثاالإهخٓضاث الخىكُمُت: ؛ البهض الثاويالخىكُمُت : ؛ البهض الغابوالخىْ

 (.الأنغاٍ الخىكُمُت

 خهلٔ بـ الالتزام الىقُُي صازل االإخغير: المحىع الشالض ت الخابو وٍ ً االإهني والخمهحن بىلاًت مضًغٍ  اًلحزي  الخٙىٍ

  جم انخماص مُٓاؽ لُ٘غث(Likret scale)  الخماس ي بدُث ًٓابل ٗل نباعة ْاثمت جدمل الازخُاعاث

:  الخالُت

جىػَؼ صعظاث لُىغث الخماس ي  (2. 2)الجضوٌ 

 غير مىافم بشضة غير مىافم مداًض مىافم بشضة مىافم البضائل

 1 2 3 4 5الضعظت 

مً اغضاص الؼالبخين 

َاهه جم الانخماص نلى : لإنضاص صلُل االإىآَت لخدلُل بحاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت نلى نباعاث الاؾخبُان

االإضي االإخىؾـ الخؿابي، الاهدغاٍ االإهُاعي، خُث االإضي لخدضًض مجالاث مُٓاؽ : الأصواث الؤخطاثُت الخالُت

ؿاوي  ؤصوى - ؤنلى صعحت في مُٓاؽ )لُ٘غث الخماس ي االإؿخسضم في اؾخبُان الضعاؾت خُث جم خؿاب االإضي وَ

، وللخطىٛ نلى ؾىٛ الُئت للخىٓل بحن المجالاث االإىآَت هٓىم بٓؿمت االإضي نلى 4(= 1-5 =)(صعحت في مُٓاؽ

،  وبةغاَت 0.8= 4/5= نضص صعحاث االإُٓاؽ/ االإضي = ؾىٛ الُئت: نضص صعحاث االإىآَت، وطلٚ نلى الىدى الخالي 

 1.8= 0.8+ 1: هظه الُٓمت في ٗل مغة للخض الأصوى لضعحت االإىآَت هدطل نلى الخض الأنلى لٙل مجاٛ مثلا 

وجُُض .  وهى مجاٛ مىآَت بضعحت مىسُػت حضا، وه٘ظا مو ٗل مجالاث االإىآَت1.08-1َخدطل نلى مجاٛ 

ِ االإشترٕ لإحمالي ؤَغاص الهُىت نلى ٗل نباعة ونلى ٗل مدىع خُث جدطل نلى  هظه الهملُت في الخهغٍ نلى مىْ

: المجالاث ٖما ًلي

جدضًض الاججاه خؿب كُم االإخىؾؽ االإغجح  (3. 2)الجضوٌ 

الاججاه الهام مجاٛ االإخىؾـ الخؿابي 

صعحت مىسُػت حضا ] 1-1.8]
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صعحت مىسُػت ] 1.8-2.6]

صعحت مخىؾؿت ] 2.61-3.41]

صعحت نالُت ] 3.41-4.20]

صعحت نالُت حضا  [ 4.21-5]

مً اغضاص الؼالبخين 

جغجِب الهباعة مً زلاٛ ؤهمُتها في المخىع بالانخماص نلى ؤٖبر ُْمت مخىؾـ خؿابي في المخىع ونىض 

. حؿاوي االإخىؾـ الخؿابي بحن نباعجحن َاهه ًإزظ بهحن الانخباع اوٛ ُْمت للاهدغاٍ االإهُاعي بُنهما

 .أدواث اندراست: انًطهب انثانث
. للبُاهاث (Tests of Normality)ازخباع هشف الخىػَؼ الؼبُعي : أولا

اٗن بُاهاث ؤَغاص الهُىت لإحابتهم نلى مخًحراث الضعاؾت التي ًخم صعاؾتها جدبو الخىػَو   ًجب جدضًض ما بطا 

وهىإ نضة ؾغّ بخطاثُت لل٘شِ نً هىم جىػَو بُاهاث الاؾخبُان . الؿبُعي ام الخىػَهاث الاخخمالُت الأزغي 

ٓت ازخباع  ٓت ازخباع Kolmogorov Smirnovوهي ؾغٍ ٓت خؿاب مهاملي الالخىاء والخُلؿذ وؾغٍ -Shapiro)، ؾغٍ

Wilk) وبالاؾخهاهت ببرهامج ،spss ونىض بحغاء اؾخ٘شاٍ هىم جىػَو البُاهاث َان ازخباع (Tests of Normality )

في حضوٛ  (Shapiro-Wilk)وازخباع  (Kolmogorov – Smirnov)َاهه ٌهؿي لىا مسغحاث مها لٙل مً ازخباع 

 ٌؿخسضم بطا Kolomogorov-Smirnov: واخض، وؤحهما وؿخضٛ نلى هىم الخىػَو َةهىا وهخمض نلى الٓانضة الخالُت 

اٗن نضص الهُىت ؤْل Shapiro-Walk في خحن وؿدبضٛ بيخاثج ازخباع 50اٗن نضص الهُىت اٖبر ؤو ٌؿاوي مً   بطا 

 .Tests of Normality، والجضوٛ الخالي ًبحن هدُجت الخىػَو الؿبُعي 50مً 

 لبُاهاث ئظاباث أفغاص الػُىت Tests of Normalityًبين هخائج : (4. 2)الجضوٌ عكم 

 ازخباع هىم جىػَو

البُاهاث 

Kolomogorov-Smirnov Shapiro-Walk  هىم

الخىػَو  Stati Df Sig Stati Df sig 

الثٓاَت : المخىع الأوٛ 

الخىكُمُت 
ؾبُعي  206. 40 862. 174. 40 002.

الالتزام : المخىع الثاوي

الىقُُي 
ؾبُعي  155. 40 850. 167. 40 009.

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

 َغص َةهىا وؿخضٛ بيخاثج ازخباع 50ومً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض وبما بن ؤَغاص نُىت الضعاؾت ؤْل مً 

(Shapiro-WilK)  ت ، وؤًػا 0.05 وهي ؤٖبر مً Sig 0.206 المخىع الاوٛ بلًذ ُْمت Sigوجكهغ بن مؿخىي االإهىىٍ

، ومىه بُاهاث بحاباث الهُىت نلى حمُو (0.05) هي ؤٖبر مً Sig-0.155باليؿبت لبُاهاث المخىع الثاوي بلًذ 

نلى بجبام بُاهاث بحاباث ؤَغاص الهُىت  (Tests of Nnormality)الهباعاث مداوع الاؾخبُان مما جضٛ هخاثج ازخباع 
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ومىه في صعاؾدىا ؾيؿخسضم الأصواث الؤخطاثُت االإهلمُت الىضُُت والاؾخضلالُت في جدلُل . للخىػَو الؿبُعي

ُما ًلي شغح للأصواث الؤخطاثُت االإؿخسضمت في الضعاؾتؤبحاباث وآعاء   .َغاص الهُىت وازخباع َغغُاث الضعاؾت وَ

 .الأصواث الؤخصائُت االإؿخسضمت في الضعاؾت: زاهُا

جم بزػام البُاهاث بلى نملُت الخدلُل الؤخطاجي بالاؾخهاهت ببرهامج الخدلُل الؤخطاجي للهلىم 

: ، وجم الانخماص نلى بهؼ الأؾالُب الؤخطاثُت(SPSS V27)الاحخمانُت 

ت - ت البُاهاث الأولُت لمجخمو ونُىت الضعاؾت:الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ  . الإهغَ

ؼ بحاباث الهُىت خىٛ ُْمت مهُىت وجٙىن مدطىعة مً :االإخىؾؽ الحؿابي - ( 05-01) هى ٌهبر نً جمغٖ

 .صعحاث جبها لضعحاث االإهؿاة لبضاثل مُٓاؽ لُ٘غث االإؿخسضم في الاؾخبُان

 ٌؿخسضم لُٓاؽ وبُان حشدذ بحاباث مُغصاث نُىت الضعاؾت خىٛ وؾؿها :الاهدغاف االإػُاعي  -

 .الخؿابي

 وطلٚ لازخباع مضي الانخماصًت نلى ؤصاة حمو البُاهاث االإؿخسضمت في :مػامل الشباث ألفا هغو هبار -

 .ُْاؽ االإخًحراث التي شملذ نليها الضعاؾت

ُمت مدطىعة مػامل الاعجباغ بيرؾىن  - ً؛ وْ ىة الهلاْت بحن االإخًحرً و + 1) اؾخسضام في جدضًض اججاه وْ

(1.))- 

ت واؾخ٘شاٍ هىم جىػَو بُاهاث الهُىت هدى ٗل (:Tests of Normality)ازخباع الخىػَؼ الؼبُعي  -  الإهغَ

 .االإخًحراث الضعاؾت

وهى همىطج بخطاجي ٌهبر نً الهلاْت بحن مخًحر جابو وبحن مخًحر : همىطط الاهدضاع الخؼي البؿُؽ -

مً٘ مً زلاله  واخض مؿخٓل، والًغع مىه هى صعاؾت وجدلُل ؤزغ مخًحر مؿخٓل نلى مخًحر جابو وٍ

ً بمهلىمُت ُْمت االإخًحر الآزغ وبخؿبُٔ الاهدضاع الخؿي البؿُـ مً زلاٛ . جٓضًغ ُْمت ؤخض االإخًحرً

حضوٛ همىطج :  َةهىا هدطل نلى نضة مسغحاث جً٘ مغجبت في حضاوٛ وهيSPSSالاؾخهاهت ببرهامج 

 ,b0)، حضوٛ مهاملاث الاهدضاع  (Sig, F) ًػمً ُْم ANOVAحضوٛ جدلُل الخباًً  (+r, R)الاهدضاع 

b1) ًػم ُْم ازخباع ، (T-Test) ُم ؼ وجهخم َٓـ Sig، وْ  في ٗل مهلمت اهدضاع، وفي صعاؾدىا ؾجرٖ

باالإاشغاث الؤخطاثُت التي جسضم الهلاْت للكاهغة االإضعوؾت في بدثىا وهم مهامل الاعجباؽ بحرؾىن 

ً ومهامل الخدضًض  ِٓـ مضي مؿاهمت االإخًحر الخابو في  : Rلُٓاؽ ْىة واججاه الهلاْت بحن االإخًحرً وٍ

اٗهذ هظه  ٘شِ لىا اليؿبت التي ًازغ بها االإخًحر االإؿخٓل نلى االإخًحر الخابو خُث ٗلما  االإخًحر االإؿخٓل، وٍ

اٗهذ االإؿاهمت ؤٖبر ظا للخؿإ . اليؿبت ٖبحرة ٗلما  وحهؼي اليؿبت االإخبُٓت الإخًحراث ؤزغي زاعج الضعاؾت وٖ

، وهى مهامل الظي ٌهبر نً ُْمت التي (Bالخإزحر ) ومهامل الاهدضاع 1-0الهشىاجي والُٓمت جتراوح بحن 

ض في ُْمت االإخًحر االإؿخٓل بمٓضاع الىخضة الىاخضة  .ًؼصاص بها االإخًحر الخابو نىضما وًحر وهؼٍ

ً وهي الُٓمت التي حشحر بلى حىصة همىطج الهلاْت بحن االإخًحر الخابو (:F)ازخباع  - ت الهلاْت بحن االإخًحرً  الإهغَ

ت الهلاْت مً زلاٛ ُْمت اخخماٛ الخؿإ  خم الخ٘م نلى مهىىٍ االإطاخبت لُٓمت  (Sig)واالإخًحر االإؿخٓل وٍ

F اٗهذ ُْمت ت  َان الهلاْت0.05 ؤْل مً Sig َةطا   .ومً زلاله ًخم الخ٘م نلى ْبىٛ الُغغُت. مهىىٍ
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ت الخإزحر خُٓٓي وله صلالت بخطاثُت، (:(T-testازخباع  - ً للخدٓٔ مً مهىىٍ ت الخإزحر بحن االإخًحرً  الإهغَ

ت الخإزحر مً زلاٛ ُْمت اخخماٛ الخؿإ  خم الخ٘م نلى مهىىٍ اٗهذ ُْمت Tاالإطاخبت لُٓمت  (Sig)وٍ  َةطا 

 . َان الخإزحر مهىىي 0.05اْل مً 

للمخًحر االإؿخٓل نلى االإخًحر  (صاٛ بخطاثُا)ؤي ؤن ُْمت مهامل الاهدضاع حشحر بلى وحىص جإزحر مهىىي 

 .الخابو

 الازخباع َغغُاث الضعاؾت وهى مؿخىي الضلالت الشاجو لاؾخسضام في 0.05وجم ازخُاع مؿخىي الضلالت  -

ت نلى مؿخىي الضلالت  الضعاؾاث الؿابٓت وهى ما ٌهغٍ بُٓمت ؤلُا، ؤي ؤهه ًخم ازخُاع الُغغُت الطُغٍ

ض نً 0.05ؤلُا حؿاوي  هجي طلٚ ؤن الاخخماٛ الخؿإ في االإهاًىت ًجب ؤلا ًؼٍ  ؤو بمهجى آزغ ًٓبل 0.05 وَ

ض نً  ت 0.05مٓضاع زؿإ في صخت الىخاثج لا ًؼٍ  ومً ؤحل اجساط الٓغاع َةهىا هٓاعهه مو مؿخىي االإهىىٍ

(Sig )  (اخخماٛ الخؿإ)ؤو (p-value)  وهى ًكهغ في مسغحاث بغامج الؤخطاثُت مثلSPSS ونلى ؤؾاؾه 

ًخم ازخباع صلالت الؤخطاثُت للماشغاث الؤخطاثُت المخؿىبت وهظا مً زلاٛ مٓاعهت ُْمت اخخماٛ 

 .0.05االإطاخبت للُٓم االإاشغاث الؤخطاثُت مو مؿخىي الضلالت  (Sig)الخؿإ 

ت  - ( F)االإطاخبت لُٓمت ازخباع  (Sig)ْانضة الٓغاع ازخباع الُغغُت هٓاعن بحن ُْمت االإؿخىي االإهىىٍ

ىا SPSSوالمخؿىبت باؾخسضام بغهامج  اٗهذ . 0.05 مو االإؿخىي الضلالت االإهخمض مً ؾغَ ( Sig)َةطا 

ؼ 0.05ؤْل مً ؤو ٌؿاوي مؿخىي الضلالت  (F)للازخباع   َةن نلاْت بحن االإخًحراث صالت بخطاثُا، ؤي هغَ

ت . َان الهلاْت بحن االإخًحراث صالت بخطاثُا (0)الُغغُت  ؼ الُغغُت الطُغٍ وهٓبل  (HO)ؤي هغَ

(. H1)الُغغُت البضًلت 

 (صدق وثباث الاستبياٌ)خصائص انسيكىيتريت لأداة اندراست : انًطهب انرابغ
ت مجمىنت ماشغاث ؤو نىامل ومٓاصًغ نضصًت حشحر حىصة ؤصاة الضعاؾت  وهجي بالخطاثظ الؿُٙىمترً

ابلُت ُْاؾها الإا ضممذ لُٓاؾه، وؤهم هظه االإاشغاث ماشغ الثباث وماشغ الطضّ (الاؾخبُان)  .وْ

. (جدىُم أصاة الاؾخبُان)صضق المحىمين : أولا

جم جىػَو الاؾخبُان نلى مجمىنت مً المخ٘محن مً ؤحل حهضًلها وجىُٓدها ؤو ما ٌهغٍ بطضّ المخ٘محن 

ُُُت ضُايتها، وصْتها ومىغىنُتها ومضي مىاؾبت الأصاة  ٓطض به االإكهغ الهام للاؾخبُان مً خُث االإُغصاث وٖ وٍ

للًغع الظي وغهذ مً ؤحله، ومً ؤحل طلٚ نغغذ ضىعة ؤولُت للاؾخبُان نلى نضص مً المخ٘محن في 

ض . الازخطاص وجمدىعث مجمل ؤعاء الؿاصة المخ٘محن في خظٍ الهباعاث يحر االإىاؾبت وحهضًل بهؼ منها وْ

ؤؾُغث الهملُت وفي غىء آعائهم نلى حملت مً االإلاخكاث ؤزظث بهحن الانخباع، خُث جم بحغاء الخهضًلاث 

. االإىاؾبت في بؾاع جدُٓٔ ؤهضاٍ االإؿؿغة في البدث والؤشٙالُت

 .زباث الاؾخبُان: زاهُا

بن مُهىم زباث الاؾخبُان ٌهجي ؤن ًٙىن الازخباع ْاصعا نلى ؤن ًدٓٔ صاثما : ًٓطض بثباث الاؾخبُان

الىخاثج هُؿها في خالت جؿبُٓه مغجحن ؤو ؤٖثر نلى هُـ المجمىنت، وجىحض نضة مهاصلاث وؾغّ بخطاثُت لخؿاب 
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ٓت . زباث الاؾخبُان وفي صعاؾدىا جم الخدٓٔ مً زباث نباعاث مداوع الاؾخبُان الضعاؾت مً زلاٛ اؾخسضام ؾغٍ

مهامل ؤلُا ٖغو هبار، خُث ًِٓـ صعحت زباث نباعاث الاؾخبُان بمهجى ما وؿبت الخطىٛ نلى هُـ الىخاثج ؤو 

ٔ قغوٍ ممازلت . الاؾخيخاحاث َُما لى ؤنُض جؿبُٔ هُـ الأصاة وَ

ٔ مهامل الثباث لألُا ٖغو هبار والجضوٛ الخالي ًىضح الىخاثج  جم الخإٖض مً زباث االإُٓاؽ نً ؾغٍ

: االإخىضل بليها

ًىضح خؿاب مػاملاث الشباث ألفا هغو هبار لاؾخبُان الضعاؾت  (5. 2)الجضوٌ 

 الىدُجت Sig ُْمت مهامل الثباث البهض 

 ٛ الثٓاَت : المخىع الأو

الخىكُمُت 

 

 زابذ 0.05 0.766الُٓم  الخىكُمُت 

 زابذ 0.05 0.818االإهخٓضاث  الخىكُمُت 

هاث  الخىكُمُت  زابذ  0.05 0.874الخىْ

زابذ  0.05 0.835الانغاٍ  الخىكُمُت 

زابذ  0.0 0.936المخىع ٖٙل  

 زابذ 0.05 0.944الالتزام الىقُُي : المخىع الثاوي

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

م  ؤن ُْم مهامل ؤلُا ٖغو هبار المخاوع اؾخبُان الضعاؾت جغاوخذ بحن  (05)ًخطح مً الجضوٛ عْ

ض جمخو االإُٓاؽ بضعحت مغجُهت مً الثباث وضلاخُخه  (0.944)إٗصوى ُْمت و  (0.766) إٗنلى ُْمت، وهظا ما ًاٖ

. للاؾخسضام مو الهُىت النهاثُت للضعاؾت الخالُت، خُث بلًذ خضها الأنلى

:  الصىعة النهائُت للاؾخبُان

بىاءا نلى الخؿىاث ؾابٓت الظٖغ االإخهلٓت بدؿاب زباث مداوع وؤبهاص الاؾخبُان َاهه جٙىن الطىعة 

 :النهاثُت لأصاة الضعاؾت مٙىهت مً ؤحؼاء مٓؿمت ٖما ًلي

ًبين الصىعة النهائُت للاؾخبُان بػض ئظغاء بػع الخػضًلاث في غضص الػباعاث  (6. 2)الجضوٌ عكم 

نضص الهباعاث ؤبهاص ومداوع الاؾخبُان 

 5البُاهاث الصخطُت 

 

 ٛ : المخىع الأو

الثٓاَت  الخىكُمُت 

 5الُٓم  الخىكُمُت 

 4االإهخٓضاث  الخىكُمُت 

هاث  الخىكُمُت   4الخىْ

 5الانغاٍ  الخىكُمُت 

 18المخىع ٖٙل 

 18الالتزام الىقُُي : المخىع الثاوي

 36الهضص ال٘لي لهباعاث الاؾخبُان 

 مً اغضاص الؼالبخين
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 .ػرض وتحهيم َتائج اندراست ويُالشتها: انًبحث انثانث
ًىضح هظا االإبدث جدلُل وجُؿحر مسخلِ الىخاثج التي جم الخىضل بليها مً زلاٛ ؤصاة الضعاؾت في 

ظا الهباعاث ومداوع الاؾخبُان االإخهلٓت بإحؼاء الضعاؾت بط ًخم الىضِ  مسخلِ ؤْؿامها مً بُاهاث شخطُت، وٖ

غ 82الؤخطاجي لخطاثظ نُىت الضعاؾت خُث جخػمً   َغص، بغاَت بلى طلٚ ؾيخؿغّ بلى جدضًض مضي جىَ

اث مخًحراث مدل الضعاؾت بىاء نلى ؤعاء االإؿخجىبحن خىٛ مضي مىآَتهم نلى ما جػمىخه نباعاث  مؿخىٍ

ت لإحاباث ؤَغاص الهُىت خىٛ حمُو  الاؾخبُان وهظا مً زلاٛ خؿاب الأوؾاؽ الخؿابُت و الاهدغاَاث االإهُاعٍ

. وهى ازخباع َغغُاث الضعاؾت الهباعاث بهضها هيخٓل بلى االإؿلب الثالث

. وصف خصائص ػيُت اندراست: انًطهب الأول

اٗلخالي : جىػَو ؤَغاص نُىت الضعاؾت خؿب البُاهاث الصخطُت واالإىضخت في حضاوٛ 

جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب الجيـ  (7. 2)الجضوٌ 

اليؿبت الهضص  

% 59 48طٗىع 

.% 41 34اهار 

% 100 82المجمىم 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

 ٌ مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن نُىت الضعاؾت شملذ ٖلا الجيؿحن مً طٗىع وبهار بيؿب : الخػلُم غلى الجضو

اٗن نضص الظٗىع  اٗن نضص الؤهار %59 طٖغ بيؿبت 48مخٓاعبت، خُث  وهظا ما ًضٛ نلى % 41 بهار بيؿبت 34، و

تؤن الظٗىع ًخمثلىن وؿبت ؤٖبر مً الؤهار ٖمىقُحن  ً االإهني والخمهحن بىلاًت اًلحزي مضًغٍ .  الخٙىٍ

 
 جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب الػمغ (8. 2)الجضوٌ 

اليؿبت الهضص الؿً 

% 15 12 30ؤْل مً 

% 37 30 ؾىت 30-39

% 29 24 ؾىت 40-49
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% 19 16 ؾىت َما َىّ 50مً 

% 100 82المجمىم 

 مً اغضاص الؼالبخين 

 ٌ تمً الجضوٛ هلاخل ؤن الُئت الأٖثر جىاحضا في : الخػلُم غلى الجضو  30 هي الُئت التي جتراوح ؤنماعهم مً االإضًغٍ

، ؤما الُئت التي جتراوح %29 ؾىت بيؿبت 49 بلى 40، وجليها الُئت جتراوح ؤنماعهم مً  %37 ؾىت بيؿبت 39بلى 

، وجمثل الظًً جبلٌ ؤنماعهم مً %15، وؤزحرا ؤْل وؿبت وهي %19 ؾىت َما َىّ َٙاهذ وؿبتهم ؤْل 50ؤنماعهم 

.  ؾىت30 بلى 20

 
 

جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب ؾىىاث الخبرة  (9. 2)الجضوٌ 

اليؿبت الػضص الاكضمُت 

% 39 24 ؾىىاث 5اْل مً 

% 32 26 ؾىىاث 5-10

% 13 11 ؾىت 11-15

% 26 21 ؾىت 15اٖثر مً 

% 100 82المجمىم 

 مً اغضاص الؼالبخين 

 ٌ تمً الجضوٛ هلاخل ؤن الُئت الأٖثر جىاحضا : الخػلُم غلى الجضو  5 ؤْضمُت مً هي الُئت التي ًمخلٙىن باالإضًغٍ

، زم َئت التي ًمخلٙىن %39 ؾىىاث بيؿبت 5 الُئت ًمخلٙىن ؤْضمُت ؤْل مً ، وجليها% 32 ؾىىاث بيؿبت 10بلى 

 15-11، وجمثل الظًً ًمخلٙىن ؤْضمُت مً %13، وؤْل وؿبت هي بيؿبت %26 ؾىت بيؿبت 15 مً ؤٖثرؤْضمُت 

. ؾىت
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جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب االإؿخىي الخػلُمي  (10. 2)الجضوٌ 

اليؿبت الػضص االإؿخىي الخػلُمي 

% 31 25زاهىي 

% 56 46حامعي 

% 13 11آزغ 

% 100 82المجمىم 

 مً اغضاص الؼالبخين 

 ٌ تمً الجضوٛ هلاخل ؤن الُئت الأٖثر جىاحضا : الخػلُم غلى الجضو  هي الُئت التي ًمخلٙىن مؿخىي باالإضًغٍ

، زم َئت الظي ًمخلٙىن مؿخىي %31، وجليها الُئت مؿخىي حهلُمي زاهىي بيؿبت  %56حهلُمي حامعي بيؿبت 

. ، وهي ؤْل وؿبت%13 آزغ بيؿبتحهلُمي 

 
 مً اغضاص الؼالبخين 
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جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب االإىصب  (11. 2)الجضوٌ 

اليؿبت الػضص االإىصب 

% 47 39ؤؾخاط 

% 37 30نىن اصاعي 

% 12 10نىن جد٘م 

% 4 3نىن جىُُظ 

% 100 82المجمىم 

 مً اغضاص الؼالبخين 

 ٌ تمً الجضوٛ هلاخل ؤن : الخػلُم غلى الجضو ً % 47 ؤؾخاط بيؿبت 39 ًػم االإضًغٍ ؼ الخٙىٍ مً مىقُي مغٖ

مً % 12 مىقُحن بيؿبت 10، ًليها ؤنىان جد٘م ب %37 نىن بيؿبت 30االإهني والخمهحن، زم َئت ؤنىان الؤصاعة ب 

ً االإهني، جليها ؤنىان الخىُُظ ب  ؼ الخٙىٍ تمً مىقُي % 4 اَغاص بيؿبت 3نضص مىقُي مغٖ ً وهي اْل مضًغٍ  الخٙىٍ

.  وؿبت

 
انتحهيم انىصفي نًتغيراث اندراست : انًطهب انثاَي

نغع وجدلُل الىضُي بحاباث ؤَغاص الهُىت نلى نباعاث المخىع الأوٛ مً الاؾخبُان االإىحه للأَغاص واالإخهلٔ  .1

غ الثٓاَت الخىكُمُت نلى ب تُْاؽ مؿخىي جىَ ً االإهني والخمهحن باًلحزي مضًغٍ  . الخٙىٍ

االإخىؾؼاث الحؿابُت لػباعاث أبػاص مدىع الشلافت الخىظُمُت : (12. 2)الجضوٌ 

الهباعاث 
االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاٍ 

 االإهُاعي 
الاججاه الهام الترجِب 

 1 6360. 4.35ٌػخبر االإىظف اهم مىعص باليؿبت للمإؾؿت 
صعحت نالُت 

حضا 

صعحت نالُت  3 9440. 3.82حؿعى االإإؾؿت ئلى جىفير بِئت غمل مىاؾبت 
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جخػامل االإإؾؿت بمبضأ الػضالت واالإؿاواة بين ظمُؼ 

االإىظفين 
3.26 1.174 5 

صعحت 

مخىؾؿت 

ٌػمل االإىظفين غلى الخلُض والالتزام بجمُؼ الأهظمت 

والخػلُماث االإػمىٌ بها في االإإؾؿت 
صعحت نالُت  2 9270. 3.83

صعحت نالُت  4 8060. 3.77ًىجؼ االإىظف االإهام و الىاظباث في الىكذ المحضص 

صعحت نالُت  6570. 3.80اللُم  الخىظُمُت 

يهخم االإىظفين بالػمل والخػاون الجماعي مً اظل 

جدلُم الاهضاف االإيشىصة للمإؾؿت 
صعحت نالُت  2 1.118 3.62

حػمل االإإؾؿت غلى حشجُؼ الػمل الدشاعوي 

للمػاعف واالإػلىماث بين االإىظفين 
3.37 1.171 3 

صعحت 

مخىؾؿت 

ًدض ى االإىظف بالاخترام والخلضًغ مً كبل عؤؾاء 

الػمل 
صعحت نالُت  1 8790. 3.72

جإزظ أفياع واعاء االإىظف بػين  الاغخباع غىض اجساط 

. اللغاعاث في االإإؾؿت 
3.26 1.184 4 

صعحت 

مخىؾؿت 

صعحت نالُت  880. 3.49االإػخلضاث  الخىظُمُت 

حػمل االإإؾؿت غلى جىفير الامان الىظُفي للمىظفين 

مً اظل اللُام بػملهم وواظباتهم 
صعحت نالُت  2 1.021 3.66

حؿعى االإإؾؿت الى جفاصي أي جصغف ًمـ بىغامت 

او مشاغغ االإىظفين 
صعحت نالُت  3 1.097 3.61

جىفغ اصاعة االإإؾؿت ول مؿاغيها لخدفيز االإىظفين 

و ميافئتهم 
3.01 1.281 4 

صعحت 

مخىؾؿت 

ٌػمل االإىظفين غلى بظٌ الجهىص اللاػمت لخدلُم 

الاهجاػاث و الاهضاف االإؿؼغة مً كبل االإإؾؿت 
صعحت نالُت  1 9520. 3.79

صعحت نالُت  930. 3.52الخىكػاث  الخىظُمُت 

ٌػمل االإىظفين الجضص غلى الخأكلم والخىُف مؼ بِئت 

غملهم االإخغيرة 
صعحت نالُت  1 8080. 3.84

جلتزم االإإؾؿت بتزوٍض االإىظفين باالإػلىماث اللاػمت 

لأظل أصاء غملهم بيل صكت ومصضاكُت 
صعحت نالُت  3 9450. 3.55

جؼلب اصاعة االإإؾؿت مً االإىظفين الخػاون فُما 

بُنهم 
صعحت نالُت  2 1.172 3.62

صعحت  5 1.218 3.15جسلم اصاعة االإإؾؿت عوح الدشاعن واالإباصعة  
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مخىؾؿت وغلاكاث غمل ظماغُت 

تهضف االإإؾؿت الى تهُئت مىار جىظُمي ٌشجؼ غلى 

الابضاع و الابخياع غىض االإىظفين بؼغق ظضًضة للػمل 
3.33 1.112 4 

صعحت 

مخىؾؿت 

صعحت نالُت  8240. 3.50الأغغاف  الخىظُمُت 

صعحت نالُت  8760. 4.19الشلافت  الخىظُمُت 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض االإخىؾـ الخؿابي الؤحمالي الؤحاباث ؤَغاص الهُىت نلى نباعاث المخىع الأوٛ 

تو االإخهلٔ بـ اؾخؿلام آعاء االإىقُحن خىٛ مؿخىي الثٓاَت  الخىكُمُت في  ً االإهني بىلاًت اًلحزي بط بلٌ مضًغٍ  الخٙىٍ

 وهى ؤْل 0.876بضعحت نالُت، وبلٌ الاهدغاٍ االإهُاعي ُْمت  (4.20 بلى 3.41مً  ) هى غمً مجاٛ االإىآَت 4.19

ؼ وحهت هكغهم ؤي  مً الىاخض وهظا ما ٌشحر بلى ْلت حشدذ بحاباث االإىقُحن االإؿخجىبحن، وبالخالي جٓاعب وجمغٖ

اث الثٓاَت  الخىكُمُت  نلى اهه هىالٚ جٓاعب في الؤحاباث لضي يالبُت االإىقُحن االإؿخجىبحن ومىه ؤن مؿخىٍ

هاث- االإهخٓضاث- الُٓم) ؼ نالُت (الأنغاٍ-الخىْ .  باالإغٖ

ُما ًلي جغجِب ؤهمُتهم في االإاؾؿت مدل الضعاؾت خؿب وحهت هكغ االإىقُحن االإؿخجىبحن : وَ

االإخىؾؼاث الحؿابُت لأبػاص مدىع الشلافت الخىظُمُت : (13. 2)الجضوٌ 

 الػباعة
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
الاججاه الػام الترجِب 

 ٌ غالُت  1 6570. 3.80 اللُم الخىظُمُت: البػض الأو

 غالُت 4 880. 3.49 االإػخلضاث الخىظُمُت : البػض الشاوي

الخىكػاث : البػض الشالض

الخىظُمُت 

3.52 .930 
غالُت  3

 غالُت 2 8240. 3.50الأغغاف الخىظُمُت : البػض الغابؼ

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

ت في اللُم الخىظُمُت بػض خؿب الثٓاَت الخىكُمُتباليؿبت  - ً االإهني والخمهحن باًلحزي مضًغٍ  الخٙىٍ

ومىه  (X=3.80)وخؿب وحهت هكغ االإىقُحن االإؿخجىبحن هجض ؤهه اخخل االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي 

ؼ ًخىاَغ نلى ُْم جىكُمُت وبضعحت نالُت . وؿخيخج ؤن االإغٖ

ت في الأغغاف الخىظُمُت بػض خؿب الثٓاَت الخىكُمُتباليؿبت  - ً االإهني والخمهحن باًلحزي مضًغٍ  الخٙىٍ

ومىه  (X=3.52)وخؿب وحهت هكغ االإىقُحن االإؿخجىبحن هجض ؤهه اخخل االإغجبت الثاهُت بمخىؾـ خؿابي 

ؼ ًخىاَغ نلى انغاٍ جىكُمُت وبضعحت نالُت  .وؿخيخج ؤن االإغٖ
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ت في بػض الخىكػاث الخىظُمُت خؿب الثٓاَت الخىكُمُتباليؿبت  - ً االإهني والخمهحن باًلحزي مضًغٍ  الخٙىٍ

ومىه  (X=3.50)وخؿب وحهت هكغ االإىقُحن االإؿخجىبحن هجض ؤهه اخخل االإغجبت الثالثت بمخىؾـ خؿابي 

هاث جىكُمُت وبضعحت نالُت ؼ ًخىاَغ نلى جىْ  .وؿخيخج ؤن االإغٖ

ً االإهني والخمهحن باًلحزي االإػخلضاث الخىظُمُت بػض خؿب الثٓاَت الخىكُمُتباليؿبت  - ؼ الخٙىٍ  في مغٖ

ومىه  (X=3.49)وخؿب وحهت هكغ االإىقُحن االإؿخجىبحن هجض ؤهه اخخل االإغجبت الغابهت بمخىؾـ خؿابي 

ؼ ًخىاَغ نلى مهخٓضاث جىكُمُت وبضعحت نالُت  .وؿخيخج ؤن االإغٖ

 االإخىؾؼاث الحؿابُت لػباعاث مدىع الالتزام الىظُفي: (14. 2)الجضوٌ 

 الػباعة
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
الترجِب 

الاججاه 

الػام 

اء و الخٓضًغ  صعحت نالُت 5 9030. 4.00 نلاْت االإىقُحن َُما بُنهم جدط ي بالىَ

 صعحت نالُت 16 1.123 3.57 ضُت الخىاغو حشمل ٗل مىقُي االإاؾؿت

ًخجىب االإىقُىن في االإاؾؿت الخضزل في زطىضُاث 

بهػهم 
 صعحت نالُت 13 1.159 3.65

 صعحت نالُت 12 1.012 3.71 ًٓضم االإىقُحن الىطاثذ والؤعشاصاث لبهػهم

 صعحت نالُت 15 1.162 3.62 ًخهامل الهماٛ مو عئؾائهم بٙل اخترام وزٓت

ًلتزم االإىقُىن بمىانُض الهمل الغؾمُت ولهم ضُت 

 الخهاون في خالت الًُاب
3.41 1.111 18 

صعحت 

مخىؾؿت 

ٓضمىن لهم  ًخٓبل االإىقُىن الىٓض مً مغئوؾيهم وٍ

غ الهمل وجدُٓٔ هضٍ  الىطاثذ واالإشىعة لخؿىٍ

 االإاؾؿت

 صعحت نالُت 17 8630. 3.55

ًدغص االإىقُحن نلى جىُُظ ؤوامغ والخهلُماث االإؿضاة 

لتزمىن بالأهكمت واللىاثذ  مً ْبل االإؿاولحن وٍ

 االإخهلٓت بالهمل

 صعحت نالُت 11 8990. 3.79

ٓىمىن  لت بليهم وٍ ًٓبل االإىقُىن االإهام الؤغاَُت االإىٗ

 بةهجاػها بٙل صْت
 صعحت نالُت 14 1.012 3.63

دترم  ًخهامل االإىقُىن مو االإتربطحن بهضٛ ومؿاواة وٍ

 مشانغهم صون جمُحز نغفي او صًجي او حهىي 
 صعحت نالُت 4 1.012 4.01

ًدغص االإىقُىن نلى غبـ الىُـ والخطغٍ بلباْت 

 مو ٗل َئاث المجخمو
 صعحت نالُت 7 1.005 3.95

ٓضم الىطاثذ للىاَضًً بلى   صعحت نالُت 3 8240. 4.01ًخدلى االإىقُىن بالطبر وٍ
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 االإاؾؿت

اصي نمله نلى ؤٖمل وحه  صعحت نالُت 2 9420. 4.05 ًدترم االإىقِ مهىخه وٍ

 صعحت نالُت 1 973. 4.06ًلتزم االإىقِ بالأماهت في ؤصاء نمله 

همل نلى جصخُده   صعحت نالُت 10 8620. 3.85ًٓغ االإىقِ بسؿئه االإهني وَ

داعب الؤشاناث في مهىخه   صعحت نالُت 9 9320. 3.91ًخجىب االإىقِ الًش وٍ

ًدؿم االإىقِ بغوح االإباصعة في نمله وجٓضًم ٗل ما هى 

حضًض 
 صعحت نالُت 8 1.120 3.93

 صعحت نالُت 6 9430. 4.00ًخطِ االإىقِ بطُت الخإْلم مو الهمل الجماعي 

صعحت نالُت  750. 4.04الالتزام الىقُُي 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع  

مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض االإخىؾـ الخؿابي الؤحمالي لإحاباث ؤَغاص الهُىت نلى نباعاث المخىع الثاوي واالإخهلٔ 

تباؾخؿلام آعاء االإىقُحن خىٛ الالتزام الىقُُي  ً االإهني والخمهحن بمضًغٍ  هى غمً 4.02 خُث بلٌ بالحزي  الخٙىٍ

 وهى ؤْل مً الىاخض وهظا ما ٌشحر 0.75بضعحت نالُت، وبلٌ الاهدغاٍ االإهُاعي ُْمت  (4.20-3.41)مجاٛ االإىآَت 

ؼ وحهت هكغهم في جٓاعب الؤحاباث لضي يالبُت  بلى ْلت حشدذ بحاباث االإىقُحن االإؿخجىبحن وبالخالي جٓاعب وجمغٖ

تاالإىقُحن ومىه ؤن مؿخىي الالتزام الىقُُي في  ً االإهني والخمهحن مضًغٍ  . هى بضعحت نالُتباًلحزي  الخٙىٍ

 .أدواث اختبار انفرضياث: انثانثانًطهب 

هُف حؿاهم الشلافت  جخمدىع َغغُاث الضعاؾت في الؤحابت نلى بشٙالُت الضعاؾت واالإخمثلت َُما 

تالخىظُمُت في الخازير غلى الالتزام الىظُفي الإىظفي  ً االإهني والخمهين بامضًغٍ مً وحهت هكغ ليزي ي الخىىٍ

مىقُيها؟ 

، (الالتزام الىقُُي)ومخًحر الخابو  (الثٓاَت الخىكُمُت)خُث ؾىٓىم بضعاؾت الهلاْت بحن مخًحر االإؿخٓل 

ظلٚ نً  ً وٖ وطلٚ مً زلاٛ اؾخسضامىا همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ لل٘شِ نلى وحىص نلاْت بحن االإخًحرً

ؼ نلى  : جإزحر ومؿاهمت االإخًحر االإؿخٓل في الخًحراث التي جدضر في االإخًحر الخابو خُث ؾجرٖ

ىة الهلاْت الخؿُت بحن  (Correlation de Pearson)مهامل الاعجباؽ بحرؾىن  - ؿخسضم الُٓاؽ اججاه وْ وَ

ً وجٓو ُْمت مهامل الاعجباؽ بحن   وهظه الُٓمت جضٛ نلى ْىة ؤو غهِ الهلاْت بحن 1بلى - 1االإخًحرً

ت ؤما  ً ْىٍ اَُٗت بًؼ الىكغ نً الؤشاعة َةن الهلاْت بحن االإخًحرً اٗهذ الُٓمت ٖبحرة  ً، َةطا  االإخًحرً

اصة ُْم  اٗهذ الؤشاعة مىحبت َةن ػٍ ً َةطا  بشاعة مهامل الاعجباؽ َةجها جضٛ نلى اججاه الهلاْت بحن االإخًحرً

اصة في االإخًحر الآزغ ؤي الهلاْت بُنهما ؾغصًت واله٘ـ صخُذ  .ؤخض االإخًحراث جغآَها ػٍ
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ت (F)ازخباع  - ت الهلاْت بحن االإخًحر االإؿخٓل واالإخًحر الخابو للهلاْت االإضعوؾت ًمً٘ مهغَ  مً ؤحل مهىىٍ

ت ؤو الضلالت الؤخطاثُت للهلاْت االإضعوؾت مً زلاٛ ُْمت  اٗهذ  (F) االإغآَت للازخباع sigاالإهىىٍ َةطا 

ً طاث صلالت بخطاثُت0.05 ؤْل مً sigُْمت   . َةن الهلاْت االإضعوؾت بحن مخًحرً

ض بها   َهى ُْمتB1 ومهامل B0خُث ًمثل مٓضاع الثابذ طلٚ بن الثابذ : B1و B0مهامل الاهدضاع  - التي ًؼٍ

اصة وخضة واخضة في االإخًحر االإؿخٓل  .االإخًحر الخابو نىض ػٍ

ت جإزحر االإؿخٓل في الخابو،  (T-test)ازخباع  - ؿخسضم لازخباع مهىىٍ ً وَ ت الخإزحر بحن االإخًحرً مً احل مهىىٍ

ت مهاملاث  للىمىطج الاهدضاع، وهظا مً زلاٛ مٓاعهت  (B0 وB1)بهباعة ؤزغي ٌؿخسضم للخدٓٔ مً مهىىٍ

اٗهذ ُْمت 0.05مو مؿخىي الضلالت  (T-test) االإغآَت للازخباع sigُْمت   َةن 0.05 اْل مً sig خُث بطا 

ػم في همىطج الاهدضاع االإمثل  (B0 وB1)مهامل الاهدضاع  ًسخلِ نً الطُغ ومىه له جإزحر مهىىي وٍ

 . للهلاْت االإضعوؾت

غمؼ له  (Correlation of determination)ومهامل الخُؿحر  - هخبر مُٓاؽ الجىصة في الهلاْت Rوٍ  وَ

لما اْتربذ ُْمت الخُؿحر مً  صٛ طلٚ نلى حىصة % 100االإضعوؾت، وهى مغبو مهامل الاعجباؽ بحرؾىن وٗ

ُٔ الىمىطج  ت للخباًً )جىَ التي ًمً٘  (االإؿاهمت)حىصة الهلاْت االإضعوؾت وهى ًمثل ؤًػا اليؿبت االإئىٍ

 بحن R2جُؿحرها بىاؾؿت االإخًحر االإؿخٓل في الخًحراث التي جاصي بلى جدؿحن االإخًحر الخابو وجٓو ُْمت 

0<R2<1. 

 هضَىا مً وغو هظه المجالاث هى جُؿحر الخًحراث التي ًدضثها االإخًحر االإؿخٓل في جدؿحن االإخًحر الخابو 

 في بخضار جدؿِىاث في الالتزام الثٓاَت الخىكُمُت وطلٚ مً زلاٛ جدضًض مضي مؿاهمت R2بىاء نلى بخطاثُت 

تالىقُُي لضي مىقُي  ً االإهني والخمهحن باًلحزي، وهل هىإ مؿاهمت غهُُت ؤم مخىؾؿت ؤم بمضًغٍ  الخٙىٍ

غ  ً االإهني والخمهحن الثٓاَت الخىكُمُتمغجُهت، ؤي مضي مؿاهمت جىَ ؼ الخٙىٍ  في جدؿحن الالتزام الىقُُي في مغٖ

. ًاًلحزي 

 .ػرض وتحهيم َتائج اختبار فرضياث اندراست: انرابغانًطهب 
ُما ًلي هخاثج ازخباع الُغغُاث :  وَ

غ  ت صوع ومضي مؿاهمت ٗل مً االإخًحراث جىَ  الثٓاَت الخىكُمُت وجخمدىع الُغغُاث الُغنُت في مهغَ

هاث وانغاٍ) ٗل نلى خضا في جدؿحن الالتزام الىقُُي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، ونلُه  (ُْم ومهخٓضاث وجىْ

َةهىا هضعؽ الهلاْت بُنهما باؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخؿي البؿُـ لل٘شِ نلى وحىص اعجباؽ بحن االإخًحراث 

ظلٚ نً مضي جإزحر ومؿاهمت ٗل مخًحر مؿخٓل في االإخًحر الخابو، جخم ازخباع الُغغُاث نىض مؿخىي الضلالت  وٖ

غغُت بضًلت ٖما ًلي0.05 ت وَ  : ونلُه هٓىم بةناصة ضُايتها بلى َغغُت ضُغٍ

حؿاهم اللُم الخىظُمُت في الخأزير غلى الالتزام الىظُفي لضي االإىظفين  : "الىخائج االإخػلم بالفغطُت الأولى .1

ت ً االإهني والخمهين باًليزي مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت بمضًغٍ  ".0.05 الخىىٍ
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 لازخباع الُغغُت، جم خؿاب الاهدضاع الخؿي البؿُـ مً ؤحل الخهغٍ نلى ؤزغ االإخًحر االإؿخٓل نلى 

الالتزام " نلى االإخًحر الخابو " الُٓم الخىكُمُت" االإخًحر الخابو وجدلُل الهلاْت والأزغ بحن االإخًحر االإؿخٓل 

: ، والجضوٛ ؤصهاه ًىضح طلٚ“الىقُُي

ًىضح أزغ اللُم الخىظُمُت غلى الالتزام الىظُفي  (15. 2)الجضوٌ عكم 

ازخباع 

الفغطت 

الفغغُت 

االإخغير 

االإؿخلل 

االإخغير 

الخابؼ 

ت همىطط  مػىىٍ

الاهدضاع 

البؿُؽ 

اللضعة 

ت  هدُجت الخفؿيرً

الػلاكت 

ت مػامل الاهدضاع  مػىىٍ

كُمت 

F 
SIG R R2 B T Sig 

الفغطُت 

الأولى 

اللُم 

الخىظُمُت 

الالتزام 

الىظُفي 
105.9 0.00 0.755 0.57 H1 0.743 2.28 0.025 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

 :هص الفغطُت الؤخصائُت

ت  - تلا حؿاهم اللُم الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H0)الُغغُت الطُغٍ ً االإهني والخمهحن بمضًغٍ  الخٙىٍ

.  0.05مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًلحزي 

تحؿاهم اللُم الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H1)الُغغُت البضًلت  - ً االإهني والخمهين بمضًغٍ  الخىىٍ

 .0.05باًليزي مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت 

غ الُٓم  الخىكُمُت  والالتزام الىقُُي :  مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض  بلٌ مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بحن جىَ

ت  ؤي ًىحض ؤزغ بحن (0.00)وهي ُْمت صالت نىض مؿخىي الضلالت  ( R=0.755)بُٓمت  ، وهى ما ٌهجى وحىص نلاْت ْىٍ

م٘ىىا ؤن هُؿغ هظا الاعجباؽ  ؤن الُٓم  الخىكُمُت جلهب صوع هاما في  صعحاث االإىقُحن خىٛ اؾخبُان الضعاؾت، وٍ

جدؿحن الالتزام الىقُُي، َهي جىحه ؾلىٕ االإىقُحن وجازغ نلى اجساط الٓغاعاث وحهؼػ الاهػباؽ الىقُُي 

ؼ الؤهخاحُت وعَو مؿخىي الغغا الىقُُي، ٖما ًكهغ  والخىاضل الُهاٛ صازل االإاؾؿت، مما ٌؿاهم في حهؼٍ

نىض مؿخىي  (105.9) ْض بلًذ F)ًدبحن ؤن ُْمت  (ANOVA/Analysis of variance)الجضوٛ ُْمت جدلُل الخباًً 

ت الاهدضاع (0.00)الثٓت  ض مهىىٍ (. 0.05)نىض مؿخىي الضلالت  وهظا ما ًاٖ

، R2<0.7>0.5والتي جٓو غمً مجاٛ الخُؿحر ب  (R2=0.57) ومً زلاٛ ُْمت مهامل الخُؿحر االإٓضعة ب 

ً االإهني والخمهحن بةًلحزي، َةهىا وحضها  ؼ الخٙىٍ ومىه جبحن لىا اهه وفي الُترة التي ْمىا بها باؾخؿلام ؤعاء مىقُي مغٖ

في الالتزام الىقُُي، وهي  (%57) ٌؿاهم بيؿبت مٓضاعها الُٓم الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتبن 

وحشحر ُْمت الاهدضاع االإظٗىعة في الجضوٛ . وؿبت مؿاهمت نالُت، وان باقي اليؿبت جغحو الى نضة نىامل ؤزغي 

اث  (B=0.743)ؤنلاه واالإٓضعة ب  هىا في مؿخىٍ  الُٓم الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتؤهه ٗلما عَ

اصة في جدؿحن الالتزام الىقُُي ب  . 0.87بىخضة واخضة ٌهٓبها ػٍ
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غاءة بخطاثُت لىخاثج الجضوٛ االإىضخت ؤنلاه وؿخيخج ْبىٛ الُغغُت البضًلت .  بن مما ؾبٔ مً جدلُل وْ

(H1) ت تحؿاهم اللُم الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ؤي  (H0)، وعَؼ الُغغُت الطُغٍ ً االإهني بمضًغٍ  الخىىٍ

. 0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي والخمهين 

حؿاهم االإػخلضاث في الخأزير غلى الالتزام الىظُفي لضي االإىظفين  : "الىخائج االإخػلم بالفغطُت الشاهُت .2

ت ً االإهني والخمهين بمضًغٍ  ".0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي  الخىىٍ

 لازخباع الُغغُت، جم خؿاب الاهدضاع الخؿي البؿُـ مً ؤحل الخهغٍ نلى ؤزغ االإخًحر االإؿخٓل نلى 

الالتزام " نلى االإخًحر الخابو " االإهخٓضاث الخىكُمُت"االإخًحر الخابو وجدلُل الهلاْت والأزغ بحن االإخًحر االإؿخٓل 

: ، والجضوٛ ؤصهاه ًىضح طلٚ“الىقُُي 

ًىضح أزغ االإػخلضاث الخىظُمُت غلى الالتزام الىظُفي  (16. 2)الجضوٌ عكم 

ازخباع 

الفغطت 

الفغغُت 

االإخغير 

االإؿخلل 

االإخغير 

الخابؼ 

ت همىطط  مػىىٍ

الاهدضاع 

البؿُؽ 

اللضعة 

ت  هدُجت الخفؿيرً

الػلاكت 

ت مػامل الاهدضاع  مػىىٍ

كُمت 

F 
SIG R R2 B T Sig 

الفغطُت 

 الشاهُت

االإػخلضاث 

الخىظُمُت 

 الالتزام

الىظُفي 
99.42 0.00 0.744 0.55 H1 1.82 7.86 0.000 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

 :هص الفغطُت الؤخصائُت

ت  - تلا حؿاهم االإػخلضاث الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H0)الُغغُت الطُغٍ ً االإهني بمضًغٍ  الخىىٍ

.  0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي والخمهين 

تحؿاهم االإػخلضاث الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H1)الُغغُت البضًلت  - ً االإهني والخمهين بمضًغٍ  الخىىٍ

 .0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي 

غ :  مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض  والالتزام االإهخٓضاث الخىكُمُتبلٌ مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بحن جىَ

ت ؤي ًىحض (0.00)وهي ُْمت صالت نىض مؿخىي الضلالت  (R=0.744)الىقُُي بُٓمت  ، وهى ما ٌهجى وحىص نلاْت ْىٍ

م٘ىىا ؤن هُؿغ هظا ؤن   جلهب ؤًػًا االإهخٓضاث الخىكُمُتؤزغ بحن صعحاث االإىقُحن خىٛ اؾخبُان الضعاؾت، وٍ

صوعًا هامًا في الالتزام الىقُُي، َهي حشٙل الؤًمان والُهم الصخص ي للمىقُحن بشإن ُْم وؤهضاٍ االإىكمت، مما 

اٗهذ االإهخٓضاث حهؼػ الثٓت في بمٙاهُت . ًازغ نلى مضي التزامهم وجدُحزهم لخدُٓٔ ؤهضاَها نلى ؾبُل االإثاٛ، بطا 

ؼ الىجاح، َمً االإغجح ؤن ًٙىن لها جإزحر بًجابي نلى الالتزام الىقُُي والخُاوي في الهمل . جدُٓٔ الأهضاٍ وحهؼٍ

اٗهذ االإهخٓضاث ؾلبُت ؤو يحر مخىآَت مو عئٍت االإىكمت، َٓض جاصي بلى جٓلُل الالتزام والغغا  وباالإٓابل، بطا 

ًدبحن  (ANOVA/Analysis of variance)وبالخالي جٓلُل الالتزام الىقُُي، ٖما ًكهغ الجضوٛ ُْمت جدلُل الخباًً 
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ت الاهدضاع (0.00)نىض مؿخىي الثٓت  (99.42)ْض بلًذ  (F)ؤن ُْمت  ض مهىىٍ نىض مؿخىي الضلالت  وهظا ما ًاٖ

(0.05 .)

، R2<0.7>0.5والتي جٓو غمً مجاٛ الخُؿحر ب  (R2=0.55) ومً زلاٛ ُْمت مهامل الخُؿحر االإٓضعة ب 

ً االإهني والخمهحن بةًلحزي، َةهىا وحضها  ؼ الخٙىٍ ومىه جبحن لىا اهه وفي الُترة التي ْمىا بها باؾخؿلام ؤعاء مىقُي مغٖ

في الالتزام الىقُُي،  (%55) ٌؿاهم بيؿبت مٓضاعها االإهخٓضاث الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتبن 

وحشحر ُْمت الاهدضاع االإظٗىعة في الجضوٛ . وهي وؿبت مؿاهمت نالُت، وان باقي اليؿبت جغحو الى نضة نىامل ؤزغي 

اث  (B=1.82)ؤنلاه واالإٓضعة ب  هىا في مؿخىٍ  االإهخٓضاث الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتؤهه ٗلما عَ

اصة في جدؿحن الالتزام الىقُُي ب  . 0.63بىخضة واخضة ٌهٓبها ػٍ

غاءة بخطاثُت لىخاثج الجضوٛ االإىضخت ؤنلاه وؿخيخج ْبىٛ الُغغُت البضًلت .  بن مما ؾبٔ مً جدلُل وْ

(H1) ت تحؿاهم االإػخلضاث الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ؤي  (H0)، وعَؼ الُغغُت الطُغٍ ً بمضًغٍ  الخىىٍ

. 0.05االإهني والخمهين باًليزي مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت 

حؿاهم الخىكػاث في الخأزير غلى الالتزام الىظُفي لضي االإىظفين  : "الىخائج االإخػلم بالفغطُت الشالشت .3

ت ً االإهني والخمهين باًليزي مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت بمضًغٍ  ".0.05 الخىىٍ

 لازخباع الُغغُت، جم خؿاب الاهدضاع الخؿي البؿُـ مً ؤحل الخهغٍ نلى ؤزغ االإخًحر االإؿخٓل نلى 

هاث الخىكُمُت"االإخًحر الخابو وجدلُل الهلاْت والأزغ بحن االإخًحر االإؿخٓل  الالتزام " نلى االإخًحر الخابو " الخىْ

: ، والجضوٛ ؤصهاه ًىضح طلٚ“الىقُُي 

ًىضح أزغ الخىكػاث الخىظُمُت غلى الالتزام الىظُفي  (17. 2)الجضوٌ عكم 

ازخباع 

الفغطت 

الفغغُت 

االإخغير 

االإؿخلل 

االإخغير 

الخابؼ 

ت همىطط  مػىىٍ

الاهدضاع 

البؿُؽ 

اللضعة 

ت  هدُجت الخفؿيرً

الػلاكت 

ت مػامل الاهدضاع  مػىىٍ

كُمت 

F 
SIG R R2 B T Sig 

الفغطُت 

 الشالشت

الخىكػاث 

الخىظُمُت 

الالتزام 

الىظُفي 
131.8 0.00 0.79 0.62 H1 1.79 8.85 0.000 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 

 :هص الفغطُت الؤخصائُت

ت  - تلا حؿاهم الخىكػاث الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H0)الُغغُت الطُغٍ ً االإهني بمضًغٍ  الخىىٍ

.  0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي والخمهين 

تحؿاهم الخىكػاث الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H1)الُغغُت البضًلت  - ً االإهني والخمهين بمضًغٍ  الخىىٍ

 .0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي 
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غ :  مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض هاث الخىكُمُتبلٌ مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بحن جىَ  والالتزام الخىْ

ت ؤي ًىحض (0.00)، وهي ُْمت صالت نىض مؿخىي الضلالت (R=0.79)الىقُُي بُٓمت  ، وهى ما ٌهجى وحىص نلاْت ْىٍ

م٘ىىا ؤن هُؿغ هظا ؤن  هاث الخىكُمُتؤزغ بحن صعحاث االإىقُحن خىٛ اؾخبُان الضعاؾت، وٍ  الخىْ
ً
 جلهب صوعا

 في جدضًض ؾلىٕ االإىقُحن وؤصائهم، خُث جىحههم هدى جدُٓٔ ؤهضاٍ االإاؾؿت
ً
ا بمهجى آزغ، نىضما ًُهم . خُىٍ

 وبهخاحُت في ؤصاء وقاثُهم، ٖما ًكهغ 
ً
شهغون بخدُٓٓها، ًٙىهىن ؤٖثر جُاهُا هاث االإاؾؿت وَ االإىقُىن جىْ

نىض  (131.8)ْض بلًذ  (F)ًدبحن ؤن ُْمت  (ANOVA/Analysis of variance)الجضوٛ ُْمت جدلُل الخباًً 

ت الاهدضاع (0.00)مؿخىي الثٓت  ض مهىىٍ (. 0.05)نىض مؿخىي الضلالت  وهظا ما ًاٖ

، R2<0.7>0.5والتي جٓو غمً مجاٛ الخُؿحر ب  (R2=0.62) ومً زلاٛ ُْمت مهامل الخُؿحر االإٓضعة ب 

تومىه جبحن لىا اهه وفي الُترة التي ْمىا بها باؾخؿلام ؤعاء مىقُي  ً االإهني والخمهحن مضًغٍ ، َةهىا وحضها بالحزي  الخٙىٍ

هاث الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتبن  في الالتزام الىقُُي،  (%62) ٌؿاهم بيؿبت مٓضاعها الخىْ

وحشحر ُْمت الاهدضاع االإظٗىعة في الجضوٛ . وهي وؿبت مؿاهمت نالُت، وان باقي اليؿبت جغحو الى نضة نىامل ؤزغي 

اث  (B=1.79)ؤنلاه واالإٓضعة ب  هىا في مؿخىٍ هاث الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتؤهه ٗلما عَ  الخىْ

اصة في جدؿحن الالتزام الىقُُي ب  . 0.63بىخضة واخضة ٌهٓبها ػٍ

غاءة بخطاثُت لىخاثج الجضوٛ االإىضخت ؤنلاه وؿخيخج ْبىٛ الُغغُت البضًلت .  بن مما ؾبٔ مً جدلُل وْ

(H1) ت تحؿاهم الخىكػاث الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ؤي  (H0)، وعَؼ الُغغُت الطُغٍ ً بمضًغٍ  الخىىٍ

. 0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي االإهني والخمهين 

حؿاهم الاغغاف في الخأزير غلى الالتزام الىظُفي لضي االإىظفين  : "الىخائج االإخػلم بالفغطُت الغابػت .4

ت ً االإهني والخمهين مضًغٍ  ".0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي  الخىىٍ

 لازخباع الُغغُت، جم خؿاب الاهدضاع الخؿي البؿُـ مً ؤحل الخهغٍ نلى ؤزغ االإخًحر االإؿخٓل نلى 

الالتزام الىقُُي " نلى االإخًحر الخابو " الانغاٍ الخىكُمُت"االإخًحر الخابو وجدلُل الهلاْت والأزغ بحن االإخًحر االإؿخٓل 

: ، والجضوٛ ؤصهاه ًىضح طلٚ“

ًىضح أزغ الاغغاف الخىظُمُت غلى الالتزام الىظُفي  (18. 2)الجضوٌ عكم 

ازخباع 

الفغطت 

الفغغُت 

االإخغير 

االإؿخلل 

االإخغير 

الخابؼ 

ت همىطط  مػىىٍ

الاهدضاع 

البؿُؽ 

اللضعة 

ت  هدُجت الخفؿيرً

الػلاكت 

ت مػامل الاهدضاع  مػىىٍ

كُمت 

F 
SIG R R2 B T Sig 

الفغطُت 

 الغابػت

الاغغاف 

الخىظُمُت 

الالتزام 

الىظُفي 
77.73 0.00 0.70 0.49 H1 1.79 6.83 0.000 

 SPSS V27مً اغضاص الؼالبخين اغخماصا غلى هخائج بغهامج : االإصضع 
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 :هص الفغطُت الؤخصائُت

ت  - تلا حؿاهم الاغغاف الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H0)الُغغُت الطُغٍ ً االإهني بمضًغٍ  الخىىٍ

.  0.05والخمهين باًليزي مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت 

تحؿاهم الاغغاف الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ( H1)الُغغُت البضًلت  - ً االإهني والخمهين بمضًغٍ  الخىىٍ

 .0.05باًليزي مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت 

غ :هجض مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه   الانغاٍ الخىكُمُت والالتزام بلٌ مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بحن جىَ

ت  ؤي ًىحض (0.00)وهي ُْمت صالت نىض مؿخىي الضلالت  ( R=0.70)الىقُُي بُٓمت  ، وهى ما ٌهجى وحىص نلاْت ْىٍ

 
ً
ا  خُىٍ

ً
م٘ىىا ؤن هُؿغ هظا ؤن الانغاٍ  الخىكُمُت جلهب صوعا ؤزغ بحن صعحاث االإىقُحن خىٛ اؾخبُان الضعاؾت، وٍ

بمهجى آزغ، نىضما ًُهم . في جدضًض ؾلىٕ االإىقُحن وؤصائهم، خُث جىحههم هدى جدُٓٔ ؤهضاٍ االإاؾؿت

 وبهخاحُت في ؤصاء وقاثُهم، ٖما ًكهغ 
ً
شهغون بخدُٓٓها، ًٙىهىن ؤٖثر جُاهُا هاث االإاؾؿت وَ االإىقُىن جىْ

نىض  (77.73)ْض بلًذ  (F)ًدبحن ؤن ُْمت  (ANOVA/Analysis of variance)الجضوٛ ُْمت جدلُل الخباًً 

ت الاهدضاع (0.00)مؿخىي الثٓت  ض مهىىٍ (. 0.05)نىض مؿخىي الضلالت  وهظا ما ًاٖ

، R2<0.7>0.5والتي جٓو غمً مجاٛ الخُؿحر ب  (R2=0.49) ومً زلاٛ ُْمت مهامل الخُؿحر االإٓضعة ب 

تومىه جبحن لىا اهه وفي الُترة التي ْمىا بها باؾخؿلام ؤعاء مىقُي  ً االإهني والخمهحن مضًغٍ ، َةهىا باًلحزي  الخٙىٍ

في الالتزام  (%49) ٌؿاهم بيؿبت مٓضاعها الانغاٍ الخىكُمُت مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتوحضها بن 

وحشحر ُْمت الاهدضاع االإظٗىعة . الىقُُي، وهي وؿبت مؿاهمت نالُت، وان باقي اليؿبت جغحو الى نضة نىامل ؤزغي 

اث  (B=1.79)في الجضوٛ ؤنلاه واالإٓضعة ب  هىا في مؿخىٍ الانغاٍ  مً حاهب ماشغ الثٓاَت الخىكُمُتؤهه ٗلما عَ

اصة في جدؿحن الالتزام الىقُُي ب الخىكُمُت . 0.64 بىخضة واخضة ٌهٓبها ػٍ

غاءة بخطاثُت لىخاثج الجضوٛ االإىضخت ؤنلاه وؿخيخج ْبىٛ الُغغُت البضًلت .  بن مما ؾبٔ مً جدلُل وْ

(H1) ت تحؿاهم الاغغاف الخىظُمُت في الالتزام الىظُفي ؤي  (H0)، وعَؼ الُغغُت الطُغٍ ً مضًغٍ  الخىىٍ

. 0.05 مً وظهت هظغ مىظفُه غىض مؿخىي الضلالت باًليزي االإهني والخمهين 
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 :خلاصت انفصم

جإزحر الثٓاَت الخىكُمُت نلى الأصاء الىقُُي لضي  في هظا الُطل نً جىاولذ هظه الضعاؾت  مً زلاٛ ما 

ت  الخٙىن االإهني والخمهحن باًلحزي،  َٓض انخمضها نلى ؤصاة الضعاؾت واالإخمثلت في الاؾخبُان لخإُٖض مىقُي مضًغٍ

مىا بمهالجت بخطاثُت لبُاهاث االإؿخجىبحن بالاؾخهاهت  صخت طلٚ وجم جىػَو الاؾخبُان نلى نُىت مً االإىقُحن وْ

الُٓم الخىكُمُت، ) مؿاهمت الثٓاَت الخىكُمُت بإبهاصها الأعبهت  وحاءث هخاثج الضعاؾت لخإٖضspss27ببرهامج 

هاث الخىكُمُت، الأنغاٍ الخىكُمُت ً االإهني والخمهحن باًلحزي   (االإهخٓضاث الخىكُمُت، الخىْ ت الخٙىٍ في   بمضًغٍ

ؼ   .(0.05)نىض مؿخىي صلالت بخطاثُت جدؿحن الالتزام الىقُُي لضي مىقُي االإغٖ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتًتال
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ت الُهالت للمىقُحناالإىكمتزٓاَت  نىضما .  حشٙل الؤؾاع الأؾاس ي الظي ًازغ نلى مضي الالتزام واالإشاعٖ

جٙىن الثٓاَت الخىكُمُت مصجهت ومدُؼة، ًجض االإىقُىن ؤهُؿهم مخطلحن بماؾؿتهم بشٙل ؤنمٔ، مما 

بىاء نلى الثٓت والاخترام االإخباصلحن، ًىمى الالتزام الىقُُي .  بةزلاص وببضاماالإىكمتًضَههم بلى جدُٓٔ ؤهضاٍ 

ٙىن  ؼصهغ، وٍ .  مىقُىن ٌهملىن بُهالُت وشًِ، مما ٌهؼػ الخُىّ الخىكُمي والىجاح االإؿخضامللمىكمتوٍ

 :ومً زلاٛ هظه الضعاؾت جم الخىضل الى الىخاثج الخالُت

  هاث )مؿاهمت الثٓاَت الخىكُمُت بإبهاصها الأعبهت الُٓم الخىكُمُت، االإهخٓضاث الخىكُمُت، الخىْ

ً االإهني والخمهحن باًلحزي  في جدؿحن الالتزام الىقُُي  (الخىكُمُت، الأنغاٍ الخىكُمُت ت الخٙىٍ بمضًغٍ

ؼ   .(0.05)نىض مؿخىي صلالت بخطاثُت لضي مىقُي االإغٖ

  االإهني والخمهحن باًلحزي في جدؿحن الالتزام الىقُُي لضي ً ت الخٙىٍ مؿاهمت الُٓم الخىكُمُت بمضًغٍ

ؼ   .(0.05)نىض مؿخىي صلالت بخطاثُت مىقُي االإغٖ

  االإهني والخمهحن باًلحزي في جدؿحن الالتزام الىقُُي لضي ً ت الخٙىٍ مؿاهمت االإهخٓضاث الخىكُمُت بمضًغٍ

ؼ   .(0.05)نىض مؿخىي صلالت بخطاثُت مىقُي االإغٖ

  االإهني والخمهحن بالحزي في جدؿحن الالتزام الىقُُي لضي ً ت الخٙىٍ هاث الخىكُمُت، بمضًغٍ مؿاهمت الخىْ

ؼ   .(0.05)نىض مؿخىي صلالت بخطاثُت مىقُي االإغٖ

  االإهني والخمهحن باًلحزي في جدؿحن الالتزام الىقُُي لضي ً ت الخٙىٍ مؿاهمت الأنغاٍ الخىكُمُت مضًغٍ

ؼ   .(0.05)نىض مؿخىي صلالت بخطاثُت مىقُي االإغٖ

 :آفاق الضعاؾت

 .هىان الػضًض مً الآفاق التي ًمىً صعاؾتها خىٌ مؿاهمت الشلافت الخىظُمُت في الالتزام الىظُفيو 

 :التي ًمىً أن حشيل مىطىغاث للضعاؾت

اث الالتزام  - ؼها مً كبل الشلافت الخىظُمُت غلى مؿخىٍ صعاؾت هُفُت جأزير اللُم واالإباصئ التي ًخم حػؼٍ

 .واالإشاعهت لضي االإىظفين

اؾخىشاف هُفُت جأزير أؾالُب ومماعؾاث اللُاصة غلى بىاء زلافت جىظُمُت حػؼػ الالتزام والاهسغاغ  -

 .الىظُفي

اث الالتزام  - ا غلى الشلافت الخىظُمُت وبالخالي غلى مؿخىٍ ا أو ئًجاباً صعاؾت الػىامل التي كض جإزغ ؾلباً

 .الىظُفي

فهم هُفُت جأزير الخغُيراث في هُيل االإإؾؿت أو غملُاتها غلى الشلافت الخىظُمُت والالتزام الىظُفي  -

 .للمىظفين

 . غلى بىاء الشلافت الخىظُمُت وجأزير طلً غلى الالتزام الىظُفياالإىظماثصعاؾت جأزير الخىىع الشلافي صازل  -
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 وبالخالي االإىظمتاؾخىشاف هُفُت جأزير اؾخسضام الخىىىلىظُا ووؾائل الخىاصل الاظخماعي غلى زلافت  -

 .غلى الالتزام الىظُفي

فهم هُفُت جفاغل الػىامل الفغصًت مشل الشخصُت واللُم الشخصُت مؼ الػىامل الخىظُمُت لخدضًض  -

اث الالتزام الىظُفي  .مؿخىٍ

.  مسخلفت وهُفُت جأزيرها غلى الالتزام الىظُفي وأصاء االإىظفينمىظماثملاعهت بين زلافاث  -
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 الىخب: 

  الٓاهغة،  الػغبنلؿا: الُػلابً مىكىع، حماٛ الضًً ابي ، . 1956، صاع االإهاعٍ

 االإالِ، الاعصن"واهجاػ مبضعالىلاء الخىظُمي ؾلىن مىظبؽ " ،(االإػاوي):اًمً نىصة ،  

  ،ًًصاع الُاػوعي الهلمُت لليشغ والخىػَو، نمان،صعاؾاث مُضاهُت في اصاعة الأغماٌبال٘بحر بىمض ، 

 .2013الاعصن،

 ىبرج ححرالضو باعون عوبغث اعي محمد : ، جغحمت" الؿلىن في االإىظماثاصاعة، حغٍ ، وبؿُىوي اؾمانُلعَ

اع، ش، الغٍ  .2004صاع االإغٍ

  ،الؿبهت الأولى، صاع الخامض ئصاعة االإػغفت بىاء الظاهغة الخىظُمُتخؿً محمد نخىم، ًمجي اخمض نخىم ،

 .2018 لليشغ والخىػَو، الأعصن، نمان،

 م ت،صاع الجامهت الجضًضة، ، الؿلىن الخىظُمي، خؿحن خغٍ  .2003 الؤؾ٘ىضعٍ

  ،تخمضاوي وؾُلت ت اليشغ لجامهت ْاالإت، اصاعة االإىاعص البشغٍ  .2004، مضًغٍ

  ،ت الجامهُت، غملُت الػمل مضزل في غلم الاظخماع الصىاعيؾهُض نبض مغس ي بضع ، صاع االإهغَ

ت، مطغ،   .2000الاؾ٘ىضعٍ

 تمىطىغاث - الؿلىن الخىظُمي ،ؾُض محمد حاص الغب مؿبهت ، - مخلضمتوجغاظم وبدىر اصاعٍ

 .2005  مطغ،الهشحري،

  ،جدضًاث  "ةالاؾتراجُجيجؼىٍغ الؤصاعة الجامػُت في طىء مضزل الؤصاعة ؾاعّ ؤبى الهؿا الألُي

 .2014ماؾؿت ؾُبت لليشغ والخىػَو، الؿبهت الاولى،، وػمىخاث

 ًً2004، الضاع الجامهُت، الٓاهغة،الؿلىن الفػاٌ في االإىظماث نبض الباقي، محمد ضلاح الض. 

  ،الشخصُت _ الخػلم، الؤصعان )الؿلىن الؤوؿاوي في االإىظماث نلي نبض الهاصي مؿلم وآزغون

الؿلىن _الىفىط واالإىاوعاث _الجماغُت  الضًىامُىُت_الاجصاٌ _اللُاصة _ ازلاكُاث وكُم الػمل _

ت،(الخىظُمي في ظل الػىالإت  .2013، صاع الخهلم الجامعي للؿبانت واليشغ الخىػَو، الاؾ٘ىضعٍ

  ّاليشغ االإؿحرة، صاع، الخػلُمُت الخىظُمي في االإإؾؿاث نالؿلى، الؿُض ونبض المجُضَُلت َاعو 

اع،    2005الغٍ

 ،والخىػَو صاع االإؿحرة لليشغ  الؿبهت الثاهُت، ،مىظىع هلي: ئصاعة االإىظماث ماحض نبض االإهضي مؿانضة

 .2015 ،والؿبانت

  ىحي، محمد توالجماعي فيالؿلىن الاوؿاوي الفغصي :  الخىظُمينالؿلى“الٓغٍ ، " االإىظماث الاصاعٍ

 .1993، االإىخبت الىػىُت، غمان

 ،ىحي ت االإىظمت والخىظُم محمد ْاؾم الٓغٍ ، والخىػَو الؿبهت الثالثت، صاع واثل لليشغ ،هظغٍ

 .2008نمان،

  ت الؿلىن الخىظُميهاضغ صاصي نضون  .2003، صاع المخمضًت الهامت، الجؼاثغ،، ئصاعة االإىاعص البشغٍ
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 البدىر الجامػُت: 

  ،أزغ الشلافت الخىظُمُت غلى الأصاء االإالي صعاؾت جؼبُلُت غلى شغواث الخامين في الاء ؤٖغم ْطِباحي

 ، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة الأنماٛ، ٗلُت الاْخطاص، حامهت صمشٔ،الجمهىعٍت الػغبُت الؿىعٍت

 .2018 ؾىعٍا،

  صعاؾت مُضاهُت  الخىظُمي صازل االإإؾؿت وغلاكخه بالشلافت الخىظُمُتمالالتزا :ناشىعيابدؿام ،

ُت  ت الهامت) بمضًىت الجلُت والدؿُحر الهٓاعي بماؾؿت صًىان الترْ ، مظٖغة م٘ملت لىُل شهاصة (االإضًغٍ

 .2014/2015، ؾىت ونملاالإاحؿخحر نلم الاحخمام جسطظ جىكُم 

 ،صعاؾت غلت الجامػاث الأواصًميصوع الشلافت الخىظُمُت في الخؼىٍغ  بشاثغ ببغاهُم صًب مؿىصي 

 بصاعة الأنماٛ، ٗلُت الضعاؾاث الهلُا، ماحؿخحر فيعؾالت  ،الفلؿؼُيُت في الظفت الغغبُت الؿىعٍت

 .2018حامهت الخلُل، َلؿؿحن، 

  ،الؿلىن الخىظُمي في الاصاعة الػمىمُت وغلاكتها بؿىءالشلافت الخىظُمُت بىب٘غ مىطىع 

ت ، مظٖغة م٘ملت لىُل شهاصة االإاحؿخحر في االإصالح الخاعظُت للضولت بىلاًت الىاصي همىطظا-الجؼائغٍ

، والهلىم الاوؿاهُت الآصابْؿم نلم الىُـ ونلىم التربُت، ٗلُت  والخىكُم،والهمل نلم الىُـ 

 .2006/2007حامهت مىخىعي ْؿىؿُىت، 

  ،عؾالت ماحؿخحر في الهلىم  الخىظُميوغلاكتها بالاهخماءالشلافت الخىظُمُت خمض بً َغخان الشلىي ،

ت، حامهت هاوي الهغبُت للهلىم الامىُت، الؿهىصًت، صَهت   .2005الاصاعٍ

  ت، ٗلُت الضعاؾاث   الهلُا، حامهت هاًِ الهغبُت للهلىم الامىُت عؾالت ماحؿخحر في الهلىم الاصاعٍ

 .2008االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت،

  تاصاعة الشلافت الخىظُمُت غلى جأزير": الُاؽؾالم ، عؾالت ماحؿخحر، حامهت  " االإىاعص البشغٍ

 .2006االإؿُلت، الجؼاثغ، 

  ،اٗث، أزغ الشلافت الخىظُمُت غلى الغطا الىظُفينِؿاوي وهُبت مت الشغ ، عؾالت ماحؿخحر في خىٖ

ت   .2012-2011ابى ب٘غ بالُاًض، جلمؿان،  والدؿُحر حامهتٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والهلىم الخجاعٍ

 في 9000والاًؼو  الجىصة الشاملت اصاعة لخؼبُم هظام واالإػىكاث الشلافُتاالإلىماث : ٖماٛ ْاؾمي 

ت ونلىم عؾالت ماحؿخحر في اصاعة الانماٛ، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت ، االإإؾؿت الصىاغُت الجؼائغٍ

ت الدؿُحر ت، حامهت االإؿُلت، الجؼاثغ،والهلىم الخجاعٍ  .2003، ْؿم الهلىم الخجاعٍ

  ،خالت ، صعاؾتالاصاعي  الابضاع وصوعها فيالشلافت الخىظُمُت الإضًغ االإضعؾت محمد بً نلي خؿً اللُثي 

، حامهت والخسؿُـمضًغي مضاعؽ الخهلُم بالهاضمت االإٓضؾت، عؾالت ماحؿخحر، ْؿم الاصاعة التربُت 

 .2008ام الٓغي، االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت،

  عؾالت ماحِؿخحر، حامهت هاًِ " الخىكُمي للمضًغ الؿهىصيءالىلا“: الغخمان واخمض نبضهُجان ،

اع،   .1999الهغبُت للهلىم الامىُت، الغٍ

 المجلاث الػلمُت المحىمت: 
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  الؤًمان باالإإؾؿت غلى الغغبت الػاملين في الجامػاث عجأسي“وخىىهت ؾامي، ابى عوؽ ؾامي 

 نلى الجامهاث الُلؿؿُيُت في ْؿام مُضاهُت صعاؾت" الفلؿؼُيُت في الاؾخمغاع بالػمل في ظامػاتهم

 .2006يؼة، َلؿؿحن، مجلت الجامهت الاؾلامُت بًؼة، 

  ،حامهت 01، الهضص 02 ، المجلضمدضصاث الشلافت الخىظُمُت، مجلت ؾىؾُىلىظُىن بؿام وػهاجي ،

 .2021، الجؼاثغ،1 باجىت

 ،ت جؿبُُٓت،مغاحهت: الخىكُمُتمُهىم الثٓاَت  عباب مدغوؽ نبض الخمُض المجلت الضولُت   هكغٍ

ؼ االإهلىماث ، لؿُاؾاث الهامت في مطغ  ،1 ، الهضص1  الخابو لمجلـ الىػعاء، المجلضوصنم الٓغاعمغٖ

 .2022 ًىاًغ

 ،اص ؾهُض الخلُُت  صعاؾت مسخُت نلى غباؽ ،الشلافت الخىظُمُت و صوعها في عفؼ مؿخىي الاصاء ػٍ

اٗن للٓىاث االإؿلخت الؿهىصًت، نبض الغخمان محمد   الالتزام االإهني ممفهى“بشاعة،  ٗلُت الُٓاصة و الاع

ت، المجلض ، مجلت الُ٘غ الشغؾي، "والاهظباغ الىظُفي   .1998، 02 ، الهضص07الشاعْ

 ،صوع الشلافت الخىظُمُت في الخيبإ بلىة الهىٍت  نبض اللؿُِ نبض اللؿُِ، مدُىف حىصة

ـ في الجامػاث ، مجلت حامهت الاعصهُت الخاصت الخىظُمُت صعاؾت مُضاهُت غلى اغظاء هُئت الخضعَ

غا، المجل، والٓاهىهُتصمشٔ للهلىم الاْخطاصًت   .2010، 02 ، الهضص26 صؾىٍ

  ومػلميها مً الالتزام االإهني لضي مضًغي االإضاعؽ الشاهىٍت الحىىمُت الفلؿؼُيُت صعحتنابضًً، محمد 

ًوظهاث هظغ االإػلمين  ، الاعصهُت للهلىم المجلت ،واالإضًغٍ ت، حامهت الحرمىٕ ، 06الاعصن، مجلض التربىٍ

 .2009، 03الهضص 

  ،مجلت الهلىم الاوؿاهُت  الخىظُميبالأصاءالشلافت الخىظُمُت وغلاكتها هىع الضًً بىنلي ،

 .2014 ؾؿُِ، حىان ،15والاحخمانُت، الهضص 

 والاصاء  والالتزام الخىظُمي بين صافػُت الػمل الضازلُت ةالػلاق“: صعوَش الغخمان ًىؾِ نبض

 .1999، 03 ، الهضص39المجلض  ، مجلت الاصاعة الهامت،" والخصائص الفغصًت الىظُفي

 الخظاهغاث الػلمُت: 

 مضازلت غمً ع،  فػالُت الدؿييوأزغه غلىاهمُت البػض الشلافي : اخمض بىشىاَت، اخمض بىؾهمحن

، والدؿُحراالإلخٓى الضولي خىٛ الدؿُحر الُهاٛ في االإاؾؿاث الاْخطاصًت، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت 

 .2005ماي 04-03حامهت االإؿُلت، الجؼاثغ،

 االإغاظؼ باللغت الأظىبُت. 

 Bruce, Buchanan: “Building Organizational Commitment: The Socialization of 

Managers in Work Organizations”, Administrative Science Quarterly, Vol. 19, No. (4), 

1974. 

 Pascal laurant; Français Bouard, economie d„enterprise, BTS tome2, edition 

d„organisation, paris, 1991 
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 كائمـــــــت االإلاخــــم

 

 اؾخبُان الضعاؾت ( )االإلحم 

ليزي ياالإغهؼ الجامعي االإلاوم الشُش آمىص بً مسخاع ئ

ت وغلىم الدؿُير                          الؿىت الجامػُت  2023/2024: مػهض الػلىم الاكخصاصًت الخجاعٍ

ؾُضي  ؾُضحي  

في اصاعة الانماٛ، وللُٓام بالضعاؾت التي جدمل  ص .م .ٛ في بؾاع الخدػحر الإظٖغة الخسغج االإ٘ملت لىُل شهاصة االإاؾتر

تواالإىحهت لهُىت مً مىقُي ".الشلافت الخىظُمُت وأزغها غلى الالتزام الىظُفي"الهىىان  ً االإهني والخمهحن  مضًغٍ  الخٙىٍ

اخمض ػباهت بةلحزي  

ؤمام الهباعة التي جغوجها مىاؾبت،  (✓)لظا هغحى مى٘م ببضاء عؤً٘م بٙل ضضّ ومىغىنُت، وطلٚ بىغو الهلامت 

 .َٓـخُث ًجب ازخُاع احابت واخضة لٙل َٓغة، ووهلم٘م بإن ؤعاءٖم ؾدؿخسضم لأيغاع البدث الهلمي 

شىغا مؿبلا لحؿً حػاوهىم  

 ٌ االإػلىماث الشخصُت : المحىع الأو

 (  )ؤهثى       (  )طٖغ :   الجيـ*

تالفئت *    (   ) ؾىت   39 ؾىت الى 30مً    (  ) ؾىت30 مً أكل: الػمغٍ

   (   ) ؾىت  َما َىّ 50مً   (   ) ؾىت  49 ؾىت الى 40مً 

  ؾىىاث  10 ؾىىاث الى 5مً       (  ) ؾىىاث5ؤْل مً :  الػملالاكضمُت في(   )  

 (   ) ؾىت15ؤٖثر مً   (   )ؾىت  15ؾىت الى 11مً 

  اطٖغه    (    )آزغ                    (   )حامعي        (   )زاهىي  :الخػلُمياالإؿخىي......... 

 نىن جىُُظ  (    )نىن جد٘م           (      )نىن اصاعي           (    )اؾخاط : االإىصب الىظُفي (     ) 

أزغ الشلافت الخىظُمُت غلى الالتزام الىظُفي  : المحىع الشاوي

 الػباعاث االإخػللت بالشلافت الخىظُمُت: اولا

ص 
ها
الاب

غير الهباعاث 

مىافم 

بشضة  

غير 

مىافم 
مىافم مداًض 

مىافم 

بشضة 

ت 
مُ

كُ
خى
 ال
ُم

لٓ
ا

     ٌهخبر االإىقِ اهم مىعص باليؿبت للماؾؿت   01

حر بِئت نمل مىاؾبت   02      حؿعى االإاؾؿت بلى جىَ

جخهامل االإاؾؿت بمبضؤ الهضالت واالإؿاواة بحن حمُو  03

االإىقُحن 

     

ٌهمل االإىقُحن نلى الخُٓض والالتزام بجمُهالأهكمت  04

والخهلُماث االإهمىٛ بها في االإاؾؿت  

     

ذ المخضص   05      ًىجؼ االإىقِ االإهام و الىاحباث في الىْ

ت 
مُ

كُ
خى
 ال
ث

ضا
خٓ

الإه
حهخم االإىقُحن بالهمل والخهاون الجماعي مً احل جدُٓٔ  06ا

الاهضاٍ االإيشىصة للماؾؿت  

     

ي للمهاعٍ و  07 حهمل االإاؾؿت نلى حصجُو الهمل الدشاعٗ

االإهلىماث بحن االإىقُحن 

     

     ًدػىاالإىقِ بالاخترام والخٓضًغ مً ْبل عئؾاء الهمل   08



 كائمـــــــت االإلاخــــم

 

جازظ اَٙاعو اعاءاالإىقِ بهحن  الانخباع نىض اجساط  09

الٓغاعاث في االإاؾؿت  

     

ت 
مُ

كُ
خى
 ال
ث

ها
خىْ

ال

حر الامان الىقُُي للمىقُحن مً  10 حهمل االإاؾؿت نلى جىَ

احل الُٓام بهملهم وواحباتهم  

     

حؿعى االإاؾؿت الى جُاصي ؤي جطغٍ ًمـ ب٘غامت   11

او مشانغ االإىقُحن 

     

غ اصاعة االإاؾؿت ٗل مؿانيها لخدُحز االإىقُحن  12 جىَ

و مٙاَئتهم   

     

ٌهمل االإىقُحن نلى بظٛ الجهىص اللاػمت لخدُٓٔ  13

الاهجاػاث و الاهضاٍ االإؿؿغة مً ْبل االإاؾؿت 

     

ت 
مُ

كُ
خى
 ال
ٍ

نغا
الا

ٌهمل االإىقُحن الجضص نلى الخإْلم والخُِ٘ مو بِئت  14

نملهم االإخًحرة  

     

جلتزم االإاؾؿت بتزوٍض االإىقُحن باالإهلىماث اللاػمت  15

لأحلأصاء نملهم بٙل صْت ومطضاُْت 

     

     جؿلب اصاعة االإاؾؿت مً االإىقُحن الخهاون َُما بُنهم  16

جسلٔ اصاعة االإاؾؿت عوح الدشاعٕ و االإباصعة ونلاْاث  17

نمل حمانُت  

     

تهضٍ االإاؾؿت الى تهُئت مىار جىكُمي ٌصجو نلى الابضام  18

و الابخٙاع نىض االإىقُحن بؿغّ حضًضة للهمل  

     

الػباعاث االإخػللت بالالتزام الىظُفي  : زاهُا

م    :الالتزام الىظُفي-زاهُاالغْ
غير 

مىافم 

بشضة  

غير 

مىافم 
مىافم مداًض 

مىافم 

بشضة 

اء و الخٓضًغ   19       نلاْت االإىقُحن َُما بُنهم جدط ي بالىَ

      ضُت الخىاغو حشمل ٗل مىقُي االإاؾؿت  20

      بهػهم  ًخجىب االإىقُىن في االإاؾؿت الخضزل في زطىضُاث  21

      ًٓضم االإىقُحن الىطاثذ والؤعشاصاث لبهػهم  22

      ًخهامل الهماٛ مو عئؾائهم بٙل اخترام وزٓت  23

االإىقُىن بمىانُض الهمل الغؾمُت ولهم ضُت الخهاون في خالت  ًلتزم 24

 الًُاب 

     

ٓضمىن لهم الىطاثذ واالإشىعة  25 ًخٓبل االإىقُىن الىٓض مً مغئوؾيهم وٍ

غ الهمل وجدُٓٔ هضٍ االإاؾؿت   لخؿىٍ

     

ًدغص االإىقُحن نلى جىُُظ ؤوامغ والخهلُماث االإؿضاة مً ْبل  26

لتزمىن بالأهكمت واللىاثذ االإخهلٓت بالهمل   االإؿاولحن وٍ

     

ٓىمىن بةهجاػها بٙل  27 لت بليهم وٍ ًٓبل االإىقُىن االإهام الؤغاَُت االإىٗ

 صْت   
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دترم مشانغهم صون  28 ًخهامل االإىقُىن مو االإتربطحن بهضٛ ومؿاواة وٍ

 جمُحز نغفي او صًجي او حهىي 

     

ًدغص االإىقُىن نلى غبـ الىُـ والخطغٍ بلباْت مو ٗل َئاث  29

 المجخمو 

     

ٓضم الىطاثذ للىاَضًً بلى االإاؾؿت  30       ًخدلى االإىقُىن بالطبر وٍ

اصي نمله نلى ؤٖمل وحه  31      ًدترم االإىقِ مهىخه وٍ

     ًلتزم االإىقِ بالأماهت في ؤصاء نمله   32

همل نلى جصخُده   33      ًٓغ االإىقِ بسؿئه االإهني وَ

داعب الؤشاناث في مهىخه   34      ًخجىب االإىقِ الًش وٍ

     ًدؿم االإىقِ بغوح االإباصعة في نمله وجٓضًم ٗل ما هى حضًض   35

     ًخطِ االإىقِ بطُت الخإْلم مو الهمل الجماعي   36
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 هخاثج الضعاؾت (2)االإلخٔ 
 انتحهيم  انىصفي  نًتغيراث اندراست

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 636. 4.35 82 للمؤسسة بالنسبة مورد اهم الموظف ٌعتبر

 944. 3.82 82 مناسبة عمل بٌئة توفٌر إلى المؤسسة تسعى

 1.174 3.26 82 الموظفٌن جمٌع بٌن والمساواة العدالة بمبدأ المؤسسة تتعامل

 927. 3.83 82 المؤسسة فً بها المعمول والتعلٌمات بجمٌعالأنظمة والالتزام التمٌد على الموظفٌن ٌعمل

 806. 3.77 82 المحدد الولت فً الواجبات و المهام الموظف ٌنجز

 65770. 3.8049 82 التنظٌمٌة_المٌم

 1.118 3.62 82 للمؤسسة المنشودة الاهداف تحمٌك اجل من الجماعً والتعاون بالعمل الموظفٌن ٌهتم

 1.171 3.37 82 الموظفٌن بٌن المعلومات و للمعارف التشاركً العمل تشجٌع على المؤسسة تعمل

 879. 3.72 82 العمل رؤساء لبل من والتمدٌر بالاحترام الموظف ٌحضى

 1.184 3.26 82 المؤسسة فً المرارات اتخاذ عند الاعتبار  بعٌن اراءالموظف افكارو تؤخذ

 88056. 3.4909 82 التنظٌمٌة_المعتمدات

 1.021 3.66 82 وواجباتهم بعملهم المٌام اجل من للموظفٌن الوظٌفً الامان توفٌر على المؤسسة تعمل

 1.097 3.61 82 الموظفٌن مشاعر او بكرامة ٌمس تصرف أي تفادي الى المؤسسة تسعى

 1.281 3.01 82 ومكافئتهم الموظفٌن لتحفٌز مساعٌها كل المؤسسة ادارة توفر

 952. 3.79 82 المؤسسة لبل من المسطرة الاهداف و الانجازات لتحمٌك اللازمة الجهود بذل على الموظفٌن ٌعمل

 93275. 3.5183 82 التنظٌمٌة_التولعات

 808. 3.84 82 المتغٌرة عملهم بٌئة مع والتكٌف التأللم على الجدد الموظفٌن ٌعمل

 945. 3.55 82 ومصدالٌة دلة بكل عملهم أداء لأجل اللازمة بالمعلومات الموظفٌن بتزوٌد المؤسسة تلتزم

 1.172 3.62 82 بٌنهم فٌما التعاون الموظفٌن من المؤسسة ادارة تطلب

 1.218 3.15 82 جماعٌة عمل وعلالات المبادرة و التشارن روح المؤسسة ادارة تخلك

 1.112 3.33 82 للعمل جدٌدة بطرق الموظفٌن عند الابتكار و الابداع على ٌشجع تنظٌمً مناخ تهٌئة الى المؤسسة تهدف

 82447. 3.4976 82 التنظٌمٌة_الأعراف

 87666. 4.1868 82 التنظٌمٌة_الثمافة

 

 903. 4.00 82 التمدٌر و بالوفاء تحضً بٌنهم فٌما الموظفٌن علالة

 1.123 3.57 82 المؤسسة موظفً كل تشمل التواضع صفة

 1.159 3.65 82 بعضهم خصوصٌات فً التدخل المؤسسة فً الموظفون ٌتجنب

 1.012 3.71 82 لبعضهم والإرشادات النصائح الموظفٌن ٌمدم

 1.162 3.62 82 وثمة احترام بكل رؤسائهم مع العمال ٌتعامل

 1.111 3.41 82 الغٌاب حالة فً التعاون صفة ولهم الرسمٌة العمل بمواعٌد الموظفون ٌلتزم

 863. 3.55 82 المؤسسة هدف وتحمٌك العمل لتطوٌر والمشورة النصائح لهم وٌمدمون مرؤوسٌهم من النمد الموظفون ٌتمبل

 899. 3.79 82 بالعمل المتعلمة واللوائح بالأنظمة وٌلتزمون المسؤولٌن لبل من المسداة والتعلٌمات أوامر تنفٌذ على الموظفٌن ٌحرص

 1.012 3.63 82 دلة بكل بإنجازها وٌمومون إلٌهم الموكلة الإضافٌة المهام الموظفون ٌمبل

 1.012 4.01 82 جهوي او دٌنً او عرفً تمٌٌز دون مشاعرهم وٌحترم ومساواة بعدل المتربصٌن مع الموظفون ٌتعامل

 1.005 3.95 82 المجتمع فئات كل مع بلبالة والتصرف النفس ضبط على الموظفون ٌحرص
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 824. 4.01 82 المؤسسة إلى للوافدٌن النصائح وٌمدم بالصبر الموظفون ٌتحلى

 942. 4.05 82 وجه أكمل على عمله وٌؤدي مهنته الموظف ٌحترم

 973. 4.06 82 عمله أداء فً بالأمانة الموظف ٌلتزم

 862. 3.85 82 تصحٌحه على وٌعمل المهنً بخطئه الموظف ٌمر

 932. 3.91 82 مهنته فً الإشاعات وٌحارب الغش الموظف ٌتجنب

 1.120 3.93 82 جدٌد هو ما كل وتمدٌم عمله فً المبادرة بروح الموظف ٌتسم

 943. 4.00 82 الجماعً العمل مع التأللم بصفة الموظف ٌتصف

 75565. 4.0423 82 الوظٌفً_الالتزام

Valid N (listwise) 82   

 

 نتائج الفرضية الاولى

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755
a
 .570 .564 .43415 

a. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.959 1 19.959 105.892 .000
b
 

Residual 15.079 80 .188   

Total 35.038 81    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_المٌم 

b. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .743 .262  2.282 .025 

 000. 10.290 755. 064. 657. الوظٌفً_الالتزام

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_المٌم 

 نتائج الفرضية الثانية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .744
a
 .550 .564 .43415 

a. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.959 1 19.959 99.42 .000
b
 

Residual 15.079 80 .188   

Total 35.038 81    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_المعتمدات 

b. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.82 .262  7.86 .000 

 000. 10.290 755. 064. 657. الوظٌفً_الالتزام

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_المعتمدات 

 

 نتائج الفرضية الثالثة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .62
a
 .79 .564 .43415 

a. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.959 1 19.959 131.892 .000
b
 

Residual 15.079 80 .188   

Total 35.038 81    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_التولعات 

b. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.79 .262  8.85 .000 

 000. 10.290 755. 064. 657. الوظٌفً_الالتزام

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_التولعات 

 نتائج الفرضي الرابعة

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .70
a
 .490 .5654 .46515 

a. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.959 1 19.959 77.892 .000
b
 

Residual 15.079 80 .188   

Total 35.038 81    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_الاعراف 

b. Predictors: (Constant), الوظٌفً_الالتزام 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.79 .262  6.82 .000 

 000. 10.290 755. 064. 657. الوظٌفً_الالتزام

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_الاعراف 

 

 


