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  الاهداء

I 
 

  داءــــــــــــــــــــــــــإه
 

 إڲى من غرسوا ࢭي قلۗܣ معاني الإيمان والص؄ف،

  الدعاء أقوى من أي سند وأن يقاسإڲى من علموني أن العطاء لا 

   ة عربون وفاء وتقديرهذه المذكر  دربي أرفعرأ؟ۜܣ ون؄فاس  تاج الكريم؈نإڲى والدي 

 زوجۘܣ العزيزة الۘܣ كانت السند والداعم بص؄فها وتفهمها وتضحياٮڈا  إڲى رفيقة دربي

  ألتمس من الله أن تكون هذه الثمرة لبنة تضاف إڲى فخرهم ر حياتي وبسمة أمڴيازهأوإڲى أولادي الأعزاء 

 ا بدعم ولا دعاءالذين ما بخلو   إڲى إخوتي وأخواتي شركاء الطفولة ورفقاء الرحلة

 الذين تقاسمت معهم لحظات الجد والتعب إڲى زملائي ࢭي الدراسة

  الذين كانوا نعم العون والسند ࢭي أوقات الانشغال إڲى زملائي ࢭي العمل و

  مما أتاح ڲي التوفيق ب؈ن متطلبات الدراسة والعمل  الذي لم يبخل بتفهمه ودعمه المستمر إڲى المسؤول ࢭي عمڴي و

 تي الأفاضل الذين أضاءوا ڲي طريق المعرفةإڲى أساتذ

الذي منحۚܣ من وقته وخ؄فته الآۜܣء الكث؈ف فله مۚܣ خالص  حميداتو نصر :الدكتور وإڲى أستاذي المشرف ومؤطري 

  التقدير والاح؅فام

 .عرفانا وامتنانا  أهدي هذا العمل المتواضع  إليكم جميعا

 

 ــــد بــــاره خـــــالـ                          
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II 
 

  داءــــــــــــــــــــــــــإه
 

حِيمِ  حْمَنِ الرَّ  بِسْمِ اللهِ الرَّ

 ر ڲي إكمال هذا المس؈فويس نوره الحمد لله الذي أتم

 سعۛܣ دربي ويعلو شرق اللذين سخرا عمرهما ليالكريم؈ن  إڲى والدي

 ص؄فهما الذي كان ن؄فا؟ۜܣ أحلامي وإڲىإڲى يدٱڈما اللت؈ن بنتا 

 ڲى زوجۘܣ الغالية وأولادي الأعزاءإ

 موع بيۘܣ الۘܣ أضاءت ڲي لياڲي البحث وص؄فت عڴى غيابيش

كم من قلۗܣ أعمق الامتنان
َ
 ولهذا الجهد أصدق الإهداء  فل

  وحنيۚܣ ࢭي كل فرحة  سندي ࢭي كل ع؆فة إڲى إخوتي وأسرتي

 ني بالقوةدا تمشكرا لأنكم كنتم جذور 

 الدكتور حميداتو نصر:رلمؤطإڲى أساتذتي الأفاضل والمشرف ا

ا لا قولا  منارات العلم الۘܣ أضاءت دربي  فحسب فلكم مۚܣ التقدير حقًّ

 بصدقهمتي مس؈ف  بدعمهم ࢭي  ي ننو الذين أغ إڲى رفاق الدراسة وزملاء العمل

  إنجاز فأنتم شركاء ࢭي كل

قد
ُ
 لاأو بث ࢭي أم  اأو أضاء فكر  اه باقة امتنان لكل من مد ڲي يدمهذا الجهد أ

  ࢭي صرح المعرفة عمڴي لبنة وجعل خ؈فافجزاكم الله 

  

   بن جدو مبارك       
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III 
 

  وعرفانشكر 
 

 :تعاڲى الله قال

؃ِن ﴿
َ
مْ  ل

ُ
رْت
َ
ك
َ
مْ  ش

ُ
ك زِيدَنَّ

َ َ
  )7:إبراهيم( ﴾ لأ

 :سبحانه وقال

لِيلٌ  ﴿
َ
نْ  وَق ورُ  عِبَادِيَ  مِّ

ُ
ك  )13:سبأ(﴾ الشَّ

 :وسلم عليه الله صڴى الله رسول  ويقول 

 .ال؅فمذي ﴾رواه "الله يشكر لا الناس يشكر لا ﴿من

 

ا
ً
 المذكرة هذه إتمام عڴى وأعانۚܣ وفقۚܣ الذي تعاڲى لله والشكر بالحمد أولا أتوجه  النبوي  و الرباني الهدي هذا من انطلاق

 أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إڲى كل من ساهم من قريب أو بعيد ࢭي إنجاز هذه العمل 

 بالغ لها كان الۘܣ اءةالبن وملاحظاته القيمة توجٕڈاته عڴى حميداتو نصر:الدكتور المشرف  أستاذي بالشكر أخص كما

  العلمܣ العمل هذا إنجاز ࢭي الأثر

موضوع الدراسة الميدانية  عڴى  الجزائري  للتقاعد الوطۚܣ الصندوق  وموظفي لإدارة امتناني عن أع؄ف أن يفوتۚܣ ولا

ڈم وتوف؈فهم لل   الجانب التطبيقي لهذا البحث إثراءمما ساهم ࢭي   معطيات الضروريةتعاوٰ

  علوم التسي؈ف  بجامعة المركز الجامڥي المقاوم الشيخ أمود بايل؈قي  كما أتوجه بالشكر إڲى كافة أساتذة وطاقم قسم

وي الذي كان له بالغ الأثر وإڲى الوالدين الكريم؈ن و كل أفراد عائلۘܣ و زملائي ࢭي الدراسة و العمل  عڴى دعمهم المعن

  ࢭي إتمام هذه المذكرة

 .خ؈ف كل عۚܣ الله فجزاكم

  

  

  

  بن جدو مبارك/ بــــــــاره خـــــالــــــــد                                                                                                                              

  



  الملخص

IV 
 

  :الملخص

تأث؈ف رقمنة الأرشيف عڴى فعالية اتخاذ القرارات ࢭي الإدارات العمومية مع دراسة حالة حول تركز هذه الدراسة 

أبرزها   يواجه الأرشيف الورࢮي التقليدي تحديات عديدةحيث الوكالة الولائية بإيل؈قي للصندوق الوطۚܣ للتقاعد 

ڴى جودة القرارات الإدارية ٮڈدف الدراسة إڲى إبراز الدور ا علوثائق بسرعة ودقة مما يؤثر سلبصعوبة الوصول إڲى ا

 .الإيجابي للرقمنة ࢭي تحس؈ن الكفاءة الإدارية ودعم اتخاذ القرار

هرت النتائج أظأين تعتمد الدراسة عڴى المنهج الوصفي التحليڴي باستخدام المقابلات مع أربعة موظف؈ن من الوكالة 

خاذ القرار، ووفرت الجهد والوقت والتكاليف بالإضافة إڲى تحس؈ن جودة نت سرعة ودقة اتأن رقمنة الأرشيف حس

 .الخدمات المقدمة للمواطن؈ن ع؄ف تسهيل الوصول إڲى الوثائق وتقليل الحاجة إڲى التنقل إڲى مقر الوكالة

تحتية وضعف البنية ال ومع ذلك تواجه الرقمنة عدة تحديات مثل نقص تكوين الموارد البشرية ࢭي المجال الرقمܣ

التجه؈قات وال؄فمجيات المخصصة إضافة إڲى غياب إس؅فاتيجية رقمية موحدة  و  الرقمية من حيث شبكات الاتصال

خلصت الدراسة إڲى أن رقمنة الأرشيف خيار اس؅فاتيڋي ضروري لتحس؈ن الحوكمة الإدارية، وقد  للإدارات العمومية

تعزيز البنية ،مع ال؅فك؈ق عڴى التكوين المستمر للموظف؈ن عڴى الإدارات العمومية الأخرى  وأوصت بتعميم التجربة

 . التحتية الرقمية وضمان حماية وأمن الأرشيف الرقمܣ من الهجمات السي؄فانية

 .أرشيف ورࢮي ،رقمنة الأرشيف ،اتخاذ القرار،أمن سي؄فاني،حوكمة الإدارة : الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

This study focuses on the impact of archival digitization on the effectiveness of decision-making 
within public administrations, specifically examining the case of the provincial agency in Illizi for 
the National Pension Fund. Traditional paper-based archives present several challenges, particularly 
in terms of accessing documents quickly and accurately, which negatively affects the quality of 
administrative decisions. The study aims to highlight the positive role of digitization in enhancing 
administrative efficiency and supporting decision-making processes. 
Using a descriptive analytical approach, the study employs interviews with four employees from the 
provincial agency. The results indicate that archival digitization has significantly improved the 
speed and accuracy of decision-making while reducing effort, time, and costs. Additionally, it has 
enhanced the quality of services provided to citizens by facilitating document access and 
minimizing the need for physical visits to the agency. 
Despite these benefits, several challenges remain, including insufficient digital training for staff, 
weak digital infrastructure—such as communication networks, equipment, and specialized 
software—and the absence of a unified digital strategy across public administrative bodies. 
The study concludes that archival digitization is a strategic necessity for improving administrative 
governance. It recommends expanding this initiative across other public administrations, 
prioritizing continuous staff training, strengthening digital infrastructure, and ensuring the security 
and protection of digital archives against cybersecurity threats. 
Keywords: Paper-based archive, Archival digitization, Decision-making, Cybersecurity, 
Administrative governance. 
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  47   .للمقابلةالنتائج العامة : يالمطلب الثان
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  مقدمة

  أ
 

الأرشيفية ذاكرة المؤسسات و الإدارات كما تشكل العمود الفقري و الرك؈قة  تعت؄ف الأرصدة من الوثائق        

و ذلك للدور المحوري الذي تؤديه ࢭي إرساء و تعزيز مبدأ الشفافية  ،ة ࢭي دعم عملية اتخاذ القرار ٭ڈاالأساسي

و كذلك  لما تحتويه من بيانات تشغيلية  ظيميةالتناستمرار ࢭي عملية توليد المعرفة والمساواة ولما تضمنه من 

هذه الأرشيفات تتحول إڲى رصيد ومخزون اس؅فاتيڋي يعتمد عليه ࢭي دعم اتخاذ  الآۜܣء الذي جعل ،متجمعة

القرارات المدروسة ولكن ࢭي ظل تزايد حجم الرصيد  الأرشيفي وتنوع مصادره و صعوبة التحكم ࢭي مساره و كذا 

  معه ࢭي حالة الرجوع إليه خاصة ࢭي عصر التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  الحفاظ علية و التعامل

الأرشيف التقليدي القائم عڴى حفظ الملفات والتصنيف الورࢮي والمعتمد أساسا عڴى الوسائل  اتضح أنو عليه 

مجالات سرعة اس؅فجاع تحديات لاستمراره وتواجده خاصة ࢭي الالكلاسيكية ࢭي تسي؈فه تواجهه مجموعة من 

البيانات ودقة تحليل المحتوى الأرشيفي أمام تزايد طلب المعلومات من متخذي القرارات بالإدارات و المؤسسات، 

ولضمان الحفاظ عڴى ال؇قاهة ࢭي استغلال المعلومات وكذا الحماية من الْڈديدات الم؅قايدة، دفع بالعديد من الإدارات 

ها كاستجابة ضرورية لتحقيق التوافق ب؈ن البنية التحتية المعلوماتية للإدارات العمومية إڲى التوجه نحو رقمنة أرشيف

ومتطلبات العصر الرقمܣ وعليه تعت؄ف رقمنة الأرشيف من أبرز مظاهر التحول الرقمܣ ࢭي القطاع العمومي  وذلك لما 

زمان والعمل عڴى تخفيض التكاليف تحققه من مزايا كتسهيل الوصول إڲى الأرصدة الأرشيفية من أي مكان وࢭي أي 

وم؄فرة   الحصول  عڴى بيانات آنية موثوقةمن  وضمان الحفظ عڴى المدى الطويل، فضلا عن تمك؈ن صناع القرار

  .تدعم عملية اتخاذ القرار 

يدية ونظرا للتحول الرقمܣ الذي شهده العالم ࢭي شۘܢ الميادين أصبح تحويل الأرشيف الورࢮي بصيغته التقل          

إڲى رقمܣ أمرا ضروريا وحيويا و هذا للرفع من كفاءة الإدارات العمومية خاصة بعد الاستغناء عڴى أرشفة الوثائق 

الورقية بالأدراج والرفوف بل صارت بيانات رقمية يمكن تحليلها واستخدامها من طرف متخذي القرارات لدعم 

لتخفيض التكاليف والتقليل من المخاطرة والأخطاء ولكن عملية اتخاذ القرار بأفضل صورة وبأقل وقت ممكن وهذا 

بالرغم من المزايا الۘܣ تقدمها رقمنة الأرشيف لمتخذي القرارات إلا أنه لا يزال هناك تخوف حول مدى نجاح هذه 

  :ڲيإشكالية الدراسة عڴى النحو التاالعمومية بصفة مؤكدة لذلك تصاغ العملية ࢭي تحس؈ن اتخاذ القرارات بالإدارات 

  .؟ ما مدى تأث؈ف رقمنة الأرشيف عڴى تحس؈ن و جودة اتخاذ القرارات ࡩي الإدارات العمومية

  :الفرضيات 

تسهم رقمنة الأرشيف ࢭي تسهيل الوصول إڲى المعلومات الضرورية بالملفات لاتخاذ القرار داخل الإدارات  -

  . العمومية

 . المعتمدة ࢭي اتخاذ القراراتتؤدي رقمنة الأرشيف إڲى الرفع من دقة وجودة المعلومات  -

تؤدي رقمنة الأرشيف إڲى تعزيز التنسيق وتبادل المعلومات ب؈ن مختلف مصالح الإدارة، مما يحسن من  -

 .فعالية اتخاذ القرار

  



  مقدمة

  ب
 

  :أهمية الدراسة 

ۘܣ يشهدها ࢭي ظل التحولات الرقمية ال تظهر أهمية هذه الدراسة ࢭي ارتباطها الوثيق بمتطلبات تطوير التسي؈ف الإداري 

العالم ࢭي الآونة الأخ؈ف ة ، حيث تسڥى إڲى كشف دور رقمنة الأرشيف ࢭي الاستغناء عڴى المعاملات  الورقية الۘܣ تطيل 

من وقت  خدمة المواطن كما ترهق كاهل و تزيد من تكاليف و أعباء الإدارات مع إظهار كيف يساهم الحفظ الرقمܣ 

حل اتخاذ القرارات ع؄ف توثيقها ببيانات قابلة للتدقيق و المتابعة من أي مكان   ࢭي تعزيز الشفافية وترشيد و تسريع مرا

التقنيات الرقمية الخاصة بالإطلاع و إعادة الاس؅فجاع ، مما يحد من الإختلالات ࢭي أي زمان و ذلك بالاعتماد عڴى و 

ت التقنية والبشرية الۘܣ تواجهها م رؤية عملية حول التحديايالتنظيمية و التجاوزات الإدارية بالإضافة إڲى تقد

المؤسسات و الإدارات العمومية عند تطبيقها لرقمنة الأرصدة الأرشيفية مما يجعلها كمرجع لدعم سياسات التطوير 

وصولا إڲى الإدارة الإلك؅فونية الإدارات الإداري  لتحقيق الحوكمة و الإدارة الرشيدة كنتيجة لتطبيق الرقمنة ࢭي كامل 

   . لات الإدارة الجزائرية ࢭي شۘܢ مجا

   :الهدف من الدراسة 

ٮڈدف هذه الدراسة إڲى تحليل العلاقة ب؈ن رقمنة الأرشيف و نجاعة اتخاذ القرارات ࢭي الإدارات العمومية، من خلال 

م التطرق إڲى المفاهيم النظرية ذات الصلة، واستكشاف الأثر العمڴي لهذا التحول الرقمܣ عڴى الأداء الإداري وقد ت

كدراسة حالة بوصفه نموذج ديناميكيا نظرا لما "   - وكالة ولاية ايل؈قي  -الصندوق الوطۚܣ للتقاعد الجزائري "اختيار 

يشهده من جهود كب؈فة ࢭي رقمنة أرشيفه الإداري، مما يتيح لنا فهم أعمق لتحديات وإيجابيات هذا المسار ࢭي سياق 

  .الإدارات العمومية بالجزائر

  دراستنا عڴى منهجية مركبة إذ جمعنا ب؈ن التحليل من خلال إجراء مقابلات مع صناع القرارلقد اعتمدنا ࢭي 

ومختص؈ن ࢭي مجال رقمنة الأرشيف و متخذي القرارات بالوكالة و ذلك بالتحليل الكمܣ باستخراج مؤشرات الأداء 

جعية دولية ومحلية كدارسات سابقة قبل وبعد رقمنة الأرصدة و الوثائق الأرشيفية، مع إجراء مقارنات مع تجارب مر 

لبنية الأرشيف الرقمܣ استنا و ذلك لعدم  النضج الكامل بموضوع در  ةࢭي ظل ندرة الدراسات الۘܣ ترتبط مباشر 

   .وكذا التبۚܣ المتفاوت لهذه التقن؈ن ب؈ن جميع الإدارات بالإدارة و المؤسسات العمومية بالجزائر 

  :أسباب اختيار الموضوع 

غلال الأرشيف الورࢮي ࢭي دعم عملية اتخاذ القرار داخل الإدارات العمومية  نتيجة صعوبة الوصول صعوبة است -

 .السريع إڲى الوثائق والملفات ذات الصلة بالقرار المراد اتخاذه 

بما فٕڈا المساحة الكب؈فة للتخزين  الورࢮي الأرشيف وحفظ وحماية بتسي؈ف ةالتكاليف المالية الم؅قايدة المرتبط -

 .لتجه؈قات البشرية والمادية وا

التضخم المستمر و الكب؈ف ࢭي حجم الأرشيف الورࢮي داخل مراكز الحفظ مما يستدڤي بشكل دوري إتلاف الأرصدة  -

الأقدم لتفادي الاكتظاظ وضمان استمرارية التسي؈ف مما يؤدي إڲى ضياع بعض الوثائق الأرشيفية الداعمة للقرار  

 .؈ف ملم بكامل حيثيات المشكل المراد حلهالذي يكون ࢭي غالب الأحيان غ

 



  مقدمة

  ت
 

 :المنهجية المعتمدة ࡩي الدراسة 

لدراسة موضوع رقمنة الأرشيف وتأث؈فه عڴى نجاعة اتخاذ  املائمو الذي نراه تم اعتماد المنهج الوصفي التحليڴي 

أداة المقابلة لهدف  لإتمام الدراسة تم جمع البيانات الأولية وذلك باستخدام العمومية و القرارات بالإدارات

استقصاء آراء وتجارب الفاعل؈ن المباشرين ࢭي ميدان العمل إذ تم إجراء مقابلات مع عينة مكونة من ثلاثة موظف؈ن 

هم معرفة مباشرة بآليات رقمنة الأرشيف، وإشرافهم و لإمتلاكومدير وكالة ولاية ايل؈قي للصندوق الوطۚܣ للتقاعد ، 

ة ليشمل معظم المقابلتم إعداد دليل قرار الإداري باستغلال الأرشيف المرقمن وقد مساهمْڈم ࢭي عملية اتخاذ ال

بوسائل الرقمنة المعتمدة، التحديات التنظيمية والتقنية ومدى تأث؈ف هذه العمليات عڴى  ةتعلقالمرئيسية الحاور الم

 . النتائج لاستخلاص  حتوى النوڤيتم تحليل الإجابات باستخدام أسلوب تحليل الم ،كماجودة وفعالية اتخاذ القرار 

 :حدود الدراسة 

 :هذه الدراسة ضمن مجموعة من الحدود الۘܣ يجب أخذها بع؈ن الاعتبار عند تفس؈ف النتائج تمت

  كمتغ؈ف تابعاقتصرت الدراسة عڴى موضوع رقمنة الأرشيف وتأث؈فه عڴى نجاعة اتخاذ القرارات :  الحدود الموضوعية

 .ع إدارية أخرى ذات صلةدون التطرق إڲى مواضي

تم القيام بالدراسة ميدانيا عڴى مستوى الوكالة ولاية ايل؈قي للصندوق الوطۚܣ للتقاعد مما قد :  الحدود المكانية

 .يحد من إمكانية تعميم النتائج عڴى باࢮي الإدارات العمومية 

مدي وهم مدير الوكالة وثلاثة شملت عينة الدراسة أربعة أفراد فقط تم اختيارهم بشكل ع:  الحدود البشرية

 .موظف؈ن لهم علاقة مباشرة بعملية رقمنة الأرشيف واتخاذ القرار

 . 2025من سنة  مـــاي 29إڲى  11الف؅فة الممتدة من أجريت هذه الدراسة خلال :  الحدود الزمنية

أخرى د عڴى أدوات كمية اعتمدت الدراسة عڴى أداة المقابلة فقط لجمع البيانات دون الاعتما: الحدود المنهجية

 .الظاهرةتفس؈ف إڲى  نوڤي ٮڈدفيجعل نتائجها ذات طابع  كالاستبيان مما

  :صعوبات الدراسة 

  :ما يڴيفي واجهت هذه الدراسة عددا من الصعوبات أثناء تنفيذها تمثلت

أث؈فها عڴى بشكل مباشر لموضوع رقمنة الأرشيف و ت تطرقتنقص المراجع العلمية العربية و الأجنبية الۘܣ   -

عتماد عڴى الإ من إمكانية  نجاعة القرارات بالإدارات العمومية خاصة بالإدارات الجزائرية و هذا ما حد

ا ات لها صلة بالموضوع مما تطلب جهدالأمر الذي إدى إڲى توسيع نطاق البحث ليشمل درس،مصادر مباشرة

 .بناء الإطار النظري للدراسةإضافا التحاليل و تصويب الأفكار كما كان له تأث؈ف مباشر عڴى 

صعوبة الوصول إڲى بعض المعلومات المرتبطة بالإجراءات التقنية لرقمنة الأرشيف فقد واجهتنا  اميداني   -

الإجابة عڴى  عن نظرا للطابع الحساس لبعض المعطيات الإدارية كما تم تسجيل تحفظ بعض الموظف؈ن

 رشيف و هذا لطابع العمل المعمول به  بالإضافة إڲى ذلكبعض الأسئلة الخاصة بنظام عملية س؈ف رقمنة الأ 

شكل ضيق الوقت وانشغالات أفراد العينة بالمهام الموكلة إلٕڈم خاصة ࢭي هذه الف؅فة الحساسة من فقد 

 .السنة عائقا نسبيا أمام إجراء مقابلات معمقة وشاملة



  مقدمة

  ث
 

طارها المكاني والبشري حيث اقتصرت عڴى وكالة فإن الدراسة تبقى محدودة ࢭي إ أما بخصوص إمكانية تعميم النتائج

وعينة صغ؈فة مكونة من أربعة أفراد فقط  و عليه فإن النتائج لا يمكن   واحدة تابعة للصندوق الوطۚܣ للتقاعد

تعميمها بشكل شامل عڴى باࢮي الإدارات العمومية  وإنما تقدم مؤشرات أولية يمكن البناء علٕڈا ࢭي دراسات 

  .وتوظف أدوات بحث كمية ونوعية متنوعة  من حيث العينة والمجال الجغراࢭي مستقبلية تتوسع
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  :تمهيد 

علام و الاتصال الذي بالنظر إڲى التطور السريع  الذي يشهده عصرنا الحاڲي خاصة ࢭي مجال تكنولوجيات الإ               

الإلمام بكل مع و هذا لتفادي الوقوع ࢭي العديد من المشاكل  ةيتطلب فٕڈا اتخاذ القرارات بأسرع طريقة ممكن

رشيف الورࢮي لتغذية روافد الأ لهذا وجب العودة إڲى فقرار ا لبناء أي تكون داعمة و أساسأن جوانب الۘܣ من شأٰڈا ال

و محصلة ه المرآة العاكسة أنأي معلومة كما  لاستسقاءو الركن الشديد الذي يقصد  ااماتخاذ القرار لأنه يعت؄ف الدع

لزاما  كان'' الورࢮي ''رشيف التقليدي الأ و لكن بسبب التحديات الۘܣ يواجهها  الإدارات و المؤسسات لجميع نشاطات 

  . علٕڈا التحول إڲى رقمنة الأرشيف وذلك لما تقدمه من مزايا

لذي يعۚܣ ا مفهوم رقمنة الأرشيف ستعرضللدراسة سوف نالأساس النظري الذي يعت؄ف  هذا الفصل ففي                

لحفظ الوثائق وتبسيط   تحس؈ن جذري  هو ليس مجرد تغي؈ف تقۚܣ بل ف تحويل الوثائق الورقية إڲى صيغ رقمية

ومات الدقيقة والسريعة عند للمعلأساسيا مصدرا  صبح الأرشيف الرقمܣ كيف ي فيهضح كما سنو  الوصول إلٕڈا

ࢭي  لمتخذي القرار قيمة مضافة ذو الأرشيف الرقمܣ   لكي يكون   اتخاذ القرار بينه و ب؈ن عمليةربط مع ال الحاجة

الفصل الدراسات  ࢭي ٰڈاية عرض، كما سنست عڴى معلومات موثوقة بناء أفضل وأسرعبشكل  اتخاذ قرارات عملية 

الدراسة ب؈ن بئڈا و  و التشابه الاختلافجه و و أ هم نتائجهالأ و تلخيص   شا٭ڈةالۘܣ ناقشت مواضيع م  السابقة

 . الحالية 
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  . و اتخاذ القراررشيف مفهوم رقمنة الأ  :المبحث الأول 

ى المفاهيم النظرية المتعلقة  برقمنة الارشيف و اتخاذ القرار الۘܣ تساعدنا عڴأهم ࢭي هذا المبحث سوف نتطرق إڲى 

  . ق لكل المصطلحات الخاصة ٭ڈمايعملالفهم ا

  .مفهوم رقمنة الارشيف  :المطلب الأول 

 : تعريف رقمنة  الأرشيف -1

عملية تحويل المواد الأرشيفية من شكلها المادي إڲى شكل رقمܣ باستخدام تقنيات  عڴى أٰڈا :منظمة اليونسكو عرفْڈا

  .1الوصول إلٕڈا وحفظها عڴى المدى الطويل المسح الضوئي أو التصوير الرقمܣ، وذلك ٭ڈدف تسهيل

ا لحفظ دوليا معتمد أصبح معيارافقد  ضمان الاستدامة الرقميةمفاده ا تقنيا وإس؅فاتيجي التعريف بعدالهذا 

  .الوثائقيالتاريڏي و ال؅فاث 

طريق ترجمة رقمنة الأرشيف ۂي ضمان الحفظ الجيد للحوامل و المضام؈ن عن : تعريف الباحثة خت؈ف فوزية فاطمة

الۘܣ تمكن من حفظ الوثائق بكاملها و بشكلها الأصڴي و بالتاڲي ) 1- 0(ثنائية  أرقامأو تحويل الكلمات و الصور إڲى 

كز هذا التعريف عڴى ر ، 2الإطلاع عڴى مضمون الوثيقة الرقمية سواءا بع؈ن المكان أو عن بعد بالنسبة للباحث؈ن

صلية و عڴى تحويل الكلمات و الصور إڲى ترم؈ق رقمܣ مع ضمان عدم الحفظ الجيد من خلال حماية المضام؈ن الأ 

 .أو عن بعد    المساس بمحتوى الوثيقة و كذا تمك؈ن الباحث؈ن من الوصول و الإطلاع عڴى الوثيقة حضوريا 

ن ۂي تحويل الوثائق الأرشيفية من الأشكال التقليدية إڲى الرقمية بحيث يمك: تعريف الباحث محمد لم؈ن بونيف

 .  3معالجْڈا بواسطة الحاسوب

لضمان  معالجْڈا باستخدام  يدية إڲى رقمية و ذلكحويل الوثائق التقلتالتقنية الۘܣ تطلبات المي؄فز الباحث هنا إڲى 

صر للأرشفة المعا المفهوم س ر ك،مما  ييش؈ف إڲى التكامل ب؈ن الأرشفة الرقمية والتكنولوجيا الحديثةالحاسوب كما 

  .ࢭي العمليات الأرشيفية أسا؟ۜܣ؄فز دور الحاسوب كوسيط الرقمܣ و يࢭي ظل التحول 

عۚܣ مجموعة من السجلات أو المواد تالأرشيف  رقمنة  :رقمنة الأرشيف حسب الباحث سليم مزهودتعريف 

ية مع الال؅قام التام بالممارسة المهن الرقمية الناشئة أو المواد المعروضة عڴى الويب، والۘܣ تتم أرشفْڈا عن قصد

  .4والقيم الأخلاقية ࢭي هذه الممارسة

                                                            
1 [UNESCO Memory of the World - Digitization](https://en.unesco.org/programme/mow)   
)UNESCO. (2003). Guidelines for digitization of heritage materials.  

،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست؈ف ࢭي مانجمنت إدارة المعلومات، كلية  رقمنة الأرشيف ࡩي الجزائر الإشكالية و التنفيذحت؈ف فوزية فاطمة،  2

 .8ص  2008-2007سانية و الحضارة الإسلامية، جامعة وهران السانيا ،الجزائر،السنة الجامعية العلوم الإن
 2020ديسم؄ف  08، مجلة الإناسة و علوم المجتمع، العدد  المفاهيم ،الم؄فرات و التحديات:رقمنة الوثائق الأرشيفية محمد لم؈ن بونيف،  3

   .، جامعة محمد بوضياف ،المسيلة66ص
،العدد 02، مجلة ببليوفيليا للدراسات المكتبات و المعلوماتية ،مجلد مفهوم رقمنة الأرشيف التاريڏي و أهمية اكتساب مهاراتهود ،سليم مزه 4

 .المركز الجامڥي عبد الحميد بوصوف ،ميلة، الجزائر134ص  2020ديسم؄ف  08
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معالجة المواد الأرشيفية المنشورة ع؄ف الإن؅فنت، مع الال؅قام بالمعاي؈ف الأخلاقية ࢭي مشاركة  ركز هذا التعريف عڴى

ضبط استخدام المواد الرقمية هذا لو  والأخلاࢮيبعدها القيمܣ ب؈ن الرقمنة كممارسة تقنية وب؈ن  ات و الربط المعلوم

 .مايْڈا من التلاعبوح

فهرسة المستندات والملفات  أساسهاعملية ۂي  :تعريف الأرشفة الرقمية حسب الباحث نغم حس؈ن نعمة

البيانات وتقدم نسخة طبق عن الأصل لاستخدامها ࢭي  تنظم هذه الالك؅فونية والاحتفاظ ٭ڈا لح؈ن الحاجة إلٕڈا فࢼܣ

 . 1البحث والتدقيق والأغراض القانونية

مها لتيس؈ف استخدامها الأرشفة الرقمية كنظام يستند إڲى فهرسة الملفات الإلك؅فونية وتنظي مفهوم   باحثت الحدد

       التعريف ب تركز بحثية أو قانونية حيث  ات وتقديمها لأغراضلحفظ البيانكب؈فة أهمية  أولت عند الحاجة كما

 .رشفة الرقمية وحوكمة البياناتالعلاقة ب؈ن الأ  ة؄فزانب العمڴي والتنظيمܣ للأرشفة معڴى الج

هو ذلك الأرشيف الذي يتكون من مجموعة وثائق : تعريف الأرشيف الرقمي حسب الباحث سعيد بوعافية

سواء المتاحة أصلا ࢭي شكل قابل للقراءة الآلية أو الۘܣ تم تحويلها إڲى الشكل الإلك؅فوني و تجري عمليات إلك؅فونية 

م آڲي و يمكن الوصول إلٕڈا عن طريق شبكة حاسبات سواء كانت محلية أو موسعة أو ضّڈا و إتاحْڈا باستخدام نظا

 . 2ع؄ف شبكة الإن؅فنت

    ا ة القابلة للقراءة والمعالجة آليا، سواء تم إنتاجها رقميأن الأرشيف الرقمܣ يشمل الوثائق الإلك؅فوني الباحث يرى 

عڴى التكامل ب؈ن التكنولوجيا مع ال؅فك؈ق  ن بعد ع؄ف الإن؅فنتيش؈ف إڲى إمكانية الوصول إلٕڈا ع كما أو تم تحويلها

  . والبنية التحتية الرقمية

عملية منهجية ٮڈدف إڲى تحويل   :رقمنة الأرشيف عڴى أٰڈا ا إڲى التعريفات السالفة الذكر وتحليلها نعرف  داستنا 

إڲى صيغ رقمية باستخدام تقنيات متقدمة لورقية أو السمعية والبصرية كا الوثائق والسجلات الأرشيفية التقليدية

س؅فجاعها والوصول تسهيل تنظيمها والو  ة طويلر الرقمܣ، وذلك من أجل حفظها لمدة مثل المسح الضوئي والتصوي

، وضمان المرقمن  والقانونية ࢭي التعامل مع المحتوى الأرشيفي والأخلاقية ا، مع الال؅قام بالمعاي؈ف التقنيةإلٕڈا إلك؅فوني

 .ونشر المعرفة وصنع القرار  وسهولة استخدامه ࢭي البحث العلمܣ أمنه

  : رقمنة الأرشيفيةالو أهداف  أهمية -2

والمعرضة للتلف والۘܣ  ة مٔڈا الهام الأرشيفيةأرصدٮڈا رقمنة و أهداف أدركت جل مصالح الأرشيف ع؄ف العالم أهمية 

 ،أنواعهم ستجابة لطلبات المستفيدين باختلافو هذا اتصرف التحت يخآۜܢ علٕڈا من الضياع وكذا أهمية وضعها 

ولعل أهم خدمة قدمْڈا تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاٮڈا لميدان الأرشيف ۂي الرقمنة ، لما لها من فوائد عديدة سواء 

حيث  أو ما تعلق بالخدمات المقدمة للمستفيدين داخل الشبكات المحلية أو مباشرة عڴى الخط عڴى الأرشيف الأصڴي

  :و ت؄فز أهمية رقمنة الأرشيف ࢭي النقاط التالية   الرقمنة العديد من الامتيازات للأرشيفات تحقق

                                                            
نيسان ، 2العدد، 4مجلة الريادة للمال والأعمال، المجلد  ،كريارشفة الرقمية  باتت ضرورة حتمية وليست مجرد ترفا فالأ ، نغم حس؈ن نعمة 1

  . 1،ص العراق  ، جامعة الٔڈرينالأعمالكلية اقتصاديات ، 2023
  .241،ص  سبق ذكره سعيد بوعافية مرجع 2
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  :أهمية رقمنة الأرشيف -2-1

  :ويمكن القول أن أهمية الأرشفة الرقمية تكمن ࢭي الأمور التالية

إمكانية الوصول أي : 1إمكانية الوصول إڲى المعلومات المطلوبة ࢭي وقت قص؈ف مقارنة بطريقة الأرشيف التقليدي -

  و ت البحثـوقن ــمل ـ،مما يقل ى تقنيات البحث المؤتمتــرقمية علـتعتمد الأرشفة الإذ   (QAI)السريع إڲى المعلومات

اتخاذ القرار  ويدعم   كفاءة العملمن تسمح للمستخدم؈ن باس؅فداد البيانات ع؄ف الكلمات المفتاحية فورا مما يعزز 

 . و قواعد سليمة و مؤكدةالمبۚܣ عڴى أسس  السريع

الأرشفة  لأن  (AMS)إلغاء البحث اليدوي أي  :2عدم الحاجة للرجوع إڲى الأرشيف الورࢮي والبحث ب؈ن كومة الأوراق -

بفضل ف الأخطاءك؆فة  إڲى الجهد البشري ࢭي فرز الأرشيف الورࢮي، الذي يزيد زمن الاستجابة و  لها  حاجةلا الرقمية 

 .تحسن دقة البيانات بنسبة ملحوظةت الفهرسة الإلك؅فونية

تخزين كميات ضخمة من  :3إمكانية الاحتفاظ بكم هائل من المعلومات الۘܣ تعجز الأرشفة الورقية عن حفظها -

بتكلفة أقل من ) مثل السحابة(الوسائط الرقمية تخزن ملاي؈ن الملفات ࢭي مساحات صغ؈فة إذ أن  (MIS)البيانات

 .  طويلة الأمداللكفاءة التخزين الورࢮي، مما يعزز ا

عڴى الحاجة لموظف؈ن للمهام تقغۜܣ الأتمتة :  4المالية للشركات فيلاتخفيض التك وعدد الموظف؈ن من تقليل ال -

من قلل كما ت إس؅فاتيجيةالموارد نحو مهام  تم توجيهيو عليه ،  (RHE)البطالة المقنعة تبعاتخفض و بالتاڲي  اليدوية

 .) لورقمثل ا(تكاليف التشغيل ال

تمكن الشبكات الرقمية من تبادل الوثائق ع؄ف منصات  :تسهيل عملية تداول المعلومات ومشاركْڈا مع الآخرين -

مما يدعم العمل عن بعد ويزيد و هذا   (SIS) مشاركة معلومات آمنةأي  التشف؈ف  تعاونية مع ضمان الأمان ع؄ف

و الرفع من ثقة المواطن ࢭي المؤسسات و يحسن من جودة ة الشفافية و الإدارة الرشيدمن  مما يعزيز  الإنتاجية

   .الخدمات المقدمة

تصنف  حيث   باستخدام الذكاء الاصطناڤي (DMD)   إدارة البيانات الزائدة :5الاستغناء عن البيانات غ؈ف الضرورية -

 .مما يحسن الامتثال للقوان؈ن  مٔڈا  الأنظمة البيانات تلقائيا وتزيل غ؈ف الضروري 

الأنظمة  لأن  (WEE) تحس؈ن جودة العمل مما يؤدي إڲى: 6تطوير كفاءة وجودة العمل باستخدام التقنيات الحديثة -

 .وتقليل الأخطاء الإدارية مما يعزز جودة الخدمات التنبٕڈات الآلية س؈ف العمل ع؄فتحسن الرقمية 

                                                            
نيسان ، 2العدد، 4مجلة الريادة للمال والأعمال، المجلد  ،ت مجرد ترفا فكريارشفة الرقمية  باتت ضرورة حتمية وليس،الأ  نغم حس؈ن نعمة1

   .1، العراق ،ص، جامعة الٔڈرينالأعمالكلية اقتصاديات ، 2023
 . 88، الجزائر  ،ص  2019،سنة  ،دار الهدى دور تكنولوجيات المعلومات ࡩي تحس؈ن أداء الإدارة العامةزروࢮي محمد ، 2

،المحلة العربية للأرشيف و التوثيق دور حوكمة الوثائق  ࡩي تدعيم الرقابة و ال؇قاهة و الشفافيةخ؈ف الله بن مرزوق بن مبارك أصلاح الصاوي  ، 3

 . 62تونس ،ص  2023سنة  3العدد  2و المعلومات،المجلد 
 .74،ص  2021دار ال؈فاع  الجزائر،  ستة   لعمومية الجزائرية و الرهانات ،التحول الرقمي ࡩي الإدارة ابن عمر سم؈فة، 4
  . 1،مرجع سبق ذكره ص   نغم حس؈ن نعمة 5
  .59،ص 2022دار الخلدونية ،الجزائر ،سنة الإدارة الذكية و التحول الرقمي ࡩي المؤسسات العمومية ،حليفة عبد المالك ، 6
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 (SPS) :1 ه المساحة ࢭي أمور أك؆ف فائدة للعملهذ والمؤسسات واستغلالعدم الحاجة إڲى مساحات كب؈فة ࢭي المكاتب  -

تلڧي الحاجة إڲى مساحات تخزين ورقية ضخمة، مما يخفض التكاليف العقارية ويحسن كما  توف؈ف المساحات المادية

 .بيئة العمل

لأن    (GEP)دعم الاستدامة البيئية :2عڴى البيئة عن طريق تقليل النفايات والاقتصاد ࢭي استخدام الورق الحفاظ-

 .خفض النفاياتويحقق أهداف التنمية المستدامة مما يكب؈فة استخدام الورق بنسبة  من قللالأرشفة الرقمية ت

  : ة الأرشيفنرقمأهداف  -2-2

أصبحت رقمنة الأرشيف خيارا اس؅فاتيجيا تعتمد عليه المؤسسات لمواكبة التحول الرقمܣ وتحديث أساليب العمل 

                 الوثائق وسهولة الوصول إلٕڈا وتبادلها بسرعة وكفاءة وانطلاقا  الإداري، فࢼܣ تساهم ࢭي تحس؈ن حفظ

 :من ذلك، تسڥى الأرشفة الرقمية لتحقيق مجموعة من الأهداف المهمة من أبرزها

ح من خلال تأهيل مصالح الأرشيف و ذلك للالتحاق ٭ڈذا المشروع الطمو : العمل عڴى تجسيد الإدارة الإلك؅فونية  -

ن من ف
ّ
رقمنة الأرشيف خطوة أساسية ࢭي التحول الرقمܣ الشامل، حيث تعد البنية التحتية الأساسية الۘܣ تمك

ويرفع من كفاءة   تقديم خدمات حكومية إلك؅فونية متكاملة وفعالة، مما يعزز الشفافية، ويزيد من رضا المواطن

 3.الأداء الحكومي

وذلك من خلال تحويل الوثائق الورقية إڲى نسخ رقمية لتقليل : ئقيةالتحكم ࢭي الحجم الكب؈ف للأرصدة الوثا -

 4.المساحة المادية الۘܣ تشغلها الأرشيفات التقليدية

من  ْڈاحماي عڴىمن الأصلية، مما يساعد  النسخ الرقمية بدلا  باستخدام رةدالنا الحفاظ عڴى الوثائق الأصلية و -

 5.الاستعمال المتكرر التلف أو الضياع نتيجة 

داخل  كان، سواء  إلٕڈا من قبل المستفيدين و الولوج  تسهيل الوصول عن طريق :  تعزيز الوصول إڲى الوثائق  -

 .6خرى أالمؤسسات  طرف الإدارات و خاصة من   أو خارجها المؤسسة 

ࢭي تسريع  زيدالإن؅فنت، مما يخارجية كمن خلال شبكة داخلية أو و هذا :  تسهيل عملية تداول الوثائق ع؄ف الشبكات -

  .مختلفةو أزمنة ب؈ن الإدارات وࢭي مناطق جغرافية  العمل الإداري وتسهيل تبادل المعلومات

                                                            
 . 135مرجع سبق ذكره ،ص ،  سليم مزهود  1
 . 22مرجع سبق ذكره ،ص ،  حت؈ف فوزية فاطمة 2
،جامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية  رقمنة أرشيف الجامعات الجزائرية ࡩي ظل التوجه نحو الإدارة الإلك؅فونيةحسان مدا؟ۜܣ ،3

 .277،ص 2022،قسنطينة ، الجزائر،
،مجلة دراسة المعلومات المجلد ؟دراسة الاشكاليات و معاي؈ف الاختيار الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها أحمد أحمد فرج ،4

 .22،ص  2009المملكة العربية السعودية ،  4،العدد 1
،التدريب و ممارسات الأرشفة الإلك؅فونية و دورها ࡩي تحس؈ن خدمات المعلومات الإلك؅فونية بوغرارة زينب  .سعيدي خليل  .بوساحية هشام  5

 . 117قسنطينة الجزائر ،ص  2021 سنة   9،العدد 5، المجلد  ،دراسة ميدانية بجامعة الأم؈ف عبد القادر
،الاتحاد الدوڲي لجمعيات و مؤسسات  إرشادات مشاريع رقمنة مجموعة الحق العام ࡩي المكتبات و مراكز الأرشيفترجمة هبة ملحم ، 6

 .06،ص 2013المكتبات ،
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به تقل التكاليف المرتبطة  عليهالحاجة إڲى التخزين الورࢮي، و و تحد من  الأرشفة الرقمية تقلل:توف؈ف الجهد والمال -

  الملفاتبلمطلوب ࢭي عمليات الفرز والبحث اليدوي البشري ا و تكلفة تسي؈فه و المورد المخازن خاصة بناء 

 أنظمةف ا إڲى معلومات صحيحة وحديثةاستناد هذاو  :ر عڴى اتخاذ قرارات صائبة مساعدة الإدارة وصناع القرا -

ة ن المسؤول؈ن من اتخاذ قرارات مبنييمك الرقمية تتيح الوصول السريع إڲى البيانات المحدثة والدقيقة، مماالأرشفة 

 1.من معلومات قديمة أو غ؈ف مكتملة ، بدلا و محدثة  ڴى معطيات موثوقة وآنيةع

ينسجم  وهو ما  "المؤسسة الخضراء"ق مفهوم حقو ذلك بت : الوصول إڲى إدارة بلا أوراق مما يؤدي إڲى بيئة خضراء -

 2.للحكومات مع توجهات التنمية المستدامة

 تئاهيالو  الك؅فونيا ب؈ن المؤسساتو الملفات المؤرشفة  دل الوثائقة تبامن خلال سلاسحيث تتم  :توف؈ف الوقت  -

  .بأسهل و أسرع الطرق ذلك ࢭي مناطق جغرافية مختلفة و  الإدارية 

 .رشيفالأ  متطلبات و خطوات و مراحل رقمنة -3

  :متطلبات رقمنة الأرشيف -3-1

الرقمنة، عملية قبل الشروع ࢭي  الاعتبار يجب أخذها بع؈ن  لمجموعة من المتطلبات الأرشيفتحتاج عملية رقمنة 

  : تتمثل فيما يڴي

يتطلب مشروع الرقمنة مجموعة من القوان؈ن والتشريعات الۘܣ تحدد كيفيات وطرق  :المتطلبات التشريعية .3-1-1

تداول الوثائق المرقمنة، مع إعطا٬ڈا الصبغة الرسمية للتداول، والاستعمال من طرف مختلف الهيئات والمؤسسات، 

ائق التقليدية خاصة تلك الۘܣ تثبت الحقوق الخاصة بالأفراد والمؤسسات وغ؈فها، فالإطار القانوني شأٰڈا شأن الوث

 .3ضروري وذلك لأنه يعمل عڴى تنظيم عملية الرقمنة ويس؈فها وفق نظام متكامل يضمن جميع الحقوق 

 : 4)المعدات والأجهزة(المتطلبات المادية  .3-1-2

أهم العناصر  ٭ڈا عڴى توفر المهام المراد إنجازها من أجل شراؤها المطلوب  بياسو نوع الح قفتو ي: بياسو الح -

    لمعالج و الذاكرة و القرص الصلب و شاشة العرض كا امم؈قات مكوناٮڈب ياسو الواجب مراعاٮڈا عند شراء الح

 .و بطاقة الفيديو و مشغلات المعدات الضوئية 

  لضوئية لهذا ينبڧي معرفة الاختلافات الموجودة بئڈاتتنوع أشكال الماسحات ا:لماسحات الضوئية الإلك؅فونية ا -

 .كذالك إمكاناٮڈا    و

تسي؈ف       الو أنظمة  إن رقمنة الرصيد الأرشيفي من وثائق و ملفات تتطلب مجموعة من ال؄فامج :5)ال؄فامج(ال؄فمجيات

مالها ࢭي عملية الرقمنة  ولتحويل تشغيلها و استع ٭ڈدفو هذا بالموازاة مع الأجهزة كالحواسب و الماسحات الضوئية 

                                                            
 .242،ص  ، مرجع سبق ذكرهسعيد بوعافية 1
  .84ـ،الجزائر  ص 2016يناير  16،مجلة أعلم ، العدد الألك؅فونية الأرشيف الإداري الرقمي أساس الإدارة جمال شعبان،2
دراسة تطبيقية  بأرشيف بلدية قسنطينة،رسالة دكتوره ࢭي علم : ورها ࡩي تنمية الخدمات الأرشيفيةالأنظمة الآلية و دحافظي زه؈ف ، 3

 .126، ص2008:قسنطينة ،جامعة منتوري قسم علوم الاجتماع )غ؈ف منشورة (المكتبات
 .70،ص مرجع سبق ذكرهمحمد لم؈ن بونيف،  4
 .123-122-121لصفحات ا، مرجع سبق ذكره  خت؈ف فوزية فاطمة،  5
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و عليه  الوثائق و الملفات من هيئْڈا الورقية إڲى صيغة رقمية مع تنظيمها و حفظها و إعادة اس؅فجاعها عند الاستعانة

كل نظام تسي؈ف إلك؅فوني يجب أن يؤمن المهام القاعدية، و كل مهمة لا يمكن أن تؤدى إلا بوجود ال؄فنامج التطبيقي ف

 عديدة من ال؄فمجيات الخاصة برقمنة الوثائق الأرشيفية وأرشفْڈا الك؅فونيا أنواع قالأسوايوجد ࢭي ،لأنه  المناسب

ڈا لا يمكن القيام بالعملية و  عملية التصوير تتطلب برمجيات خاصة بالرقمنةفمثلا   :من أهمها مايڴي ، والۘܣ من دوٰ

 HP PrecisionScan LTX : برنامج مقدم من HP حكم الدقيق ࢭي عمليات المسح الضوئي، مع تحس؈ن يسمح بالت

 .لرقمنة الوثائق الورقية بكفاءة عالية OCR جودة الصور ودعم

  ScanOS d'Idéal: حل فرنؠۜܣ مخصص لمسح وأرشفة الوثائق، يتم؈ق بإدارة أوتوماتيكية لتدفقات المسح ومعالجة

 .البيانات المهيكلة وغ؈ف المهيكلة

 DpuScan : لمسح الوثائق يُستخدم ࢭي البيئات الۘܣ تتطلب معالجة كميات كب؈فة من الملفات،  برنامج اح؅فاࢭي

 .اوتوجيه الملفات المؤرشفة تلقائي ويدعم التعرف البصري 

 OcéScan Logic : منتج تابع لشركة Océ (جزء من Canon) يُستخدم لالتقاط وتنظيم الصور الرقمية من ،

 .ة التكامل مع أنظمة إدارة الوثائقالماسحات الضوئية الصناعية، مع إمكاني

 ASCENT de Kofax: حل متكامل من Kofax  ،لالتقاط وتحويل الوثائق الورقية إڲى بيانات رقمية قابلة للمعالجة

 .وذكاء اصطناڤي لتصنيف المحتوى  OCR مع إمكانيات

 Capture de Kodak :برنامج مسح متطور من Kodak رف الضوئي، وربط يُستخدم لتحس؈ن جودة الصور، والتع

 .الوثائق الممسوحة بنظم إدارة المحتوى والأرشفة

 Acrobat Capture d'Adobe : منتج سابق من Adobe لتحويل الوثائق الورقية إڲى ملفات PDF قابلة للبحث ع؄ف 

OCR ستخدم ࢭي مشاريع الأرشفة الرقمية طويلة الأمدوي
1. 

سمح بإحداث ۘܣ تب؈ن ال؄فمجيات الضرورية المن فࢼܣ تعت؄ف ف  لاحتنميق أو الإصكما يوجد برامج خاصة ب          

خاصة فيما يتعلق برقمنة الوثائق الأرشيفية الۘܣ ۂي ࢭي أغلب الأحيان وثائق  ميقات أو تصليحات ٭ڈدف ال؅فميمنت

ࢭي مجال ب؈ن برمجيات التنسيق الأك؆ف جودة، واستعمالا من طرف الأخصائي؈ن فمن  أو متدهورة قديمة ࢭي حالة هشة

  :مٔڈا مايڴي  تذكر  الرقمنة

 Book Restorer  :ا، يُستخدم ࢭي مشاريع الرقمنة يم الكتب والوثائق الممسوحة ضوئيبرنامج متخصص ࢭي ترم

 .ال؅فاثية لتحس؈ن النصوص والرسوم القديمة مع الحفاظ عڴى أصالْڈا البصرية

 Corel Photo-Paint :برنامج تحرير صور اح؅فاࢭي من Corel خدم لتنظيف وتحس؈ن الوثائق المرقمنة، خاصة ستي

 .ࢭي مهام التصحيح اللوني وإزالة العيوب الرقمية

  Paint Shop Pro :برنامج رسومي متعدد الوظائف من Corel ستخدم يحيث م أدوات متقدمة لتحرير الصور يقد

 .1ࢭي معالجة الأرشيفات الرقمية من حيث القص والتوضيح وتوحيد الألوان

                                                            
 .42،ص  2020،سنة 2،رسالة ماجست؈ف ،جامعة الجزائر  دور ال؄فمجيات ࡩي رقمنة الأرشيف بالمؤسسات الجزائريةزه؈ف بن عيؠۜܢ ، 1
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 Adobe Photoshop  : ٔستخدم عڴى نطاق واسع ࢭي مشاريع الرقمنة شهر ࢭي العالم لتحرير الصور، تالأداة الا

 .إعداد الملفات للطباعة أو الحفظ الرقمܣ و  إزالة الخلفيات و  لتحس؈ن جودة الوثائق

  Adobe Photo Deluxe :برنامج مبسط من Adobe ستخدم لتنظيم خصص للمستخدم؈ن غ؈ف المح؅فف؈ن، يم

 .اأساسية عڴى الصور الممسوحة ضوئي صور وإجراء تعديلاتال

 Ulead iPhoto Express :برنامج أسا؟ۜܣ لتحرير الصور مقدم منUlead ستخدم ࢭي تنظيف الصور الرقمية ي

 .وتعديل سطوع وتباين الوثائق المرقمنة

  Microsoft Picture It! :برنامج تحرير صور بسيط من  Microsoft ن الصور العائلية والوثائق ستخدم لتحس؈كان ي

 .الم؇قلية، مع بعض الأدوات المفيدة لرقمنة الوثائق الشخصية

 VRS (Virtual ReScan)   :برنامج اح؅فاࢭي من شركة Digitech Systems يوفر   الصناڤي يُستخدم ࢭي المسح الضوئي

 .2ا لجودة الصورة ويزيل الظلال والانحرافات من الوثائقتحسينا تلقائي

و يوجد  ةمتخصص ةامج تطبيقييتطلب بر كذلك  الأحرف فهوبرمجيات التعرف البصري عڴى كما أن هناك         

  : 3من أهمها حاليا عدد كب؈ف من برمجيات التعرف البصري عڴى الأحرف

 Omni Page Pro 6/7/8  : برنامج OCRشه؈ف من شركة Nuance نصوص   ا إڲىلتحويل المستندات الممسوحة ضوئي

    .بدقة عالية، مع دعم للغات متعددةPDF أو Word مثل لتعديلقابلة ل

 Text Bridge Pro 3/95/98   : أداة مسح ضوئي Scan Soft  من  مخصصة لاستخراج النصوصكما هو   الاحق

   .و الحديثة .مع أنظمة ويندوز القديمة ه الكب؈ف توافقكما يمتاز بالصور والمستندات المطبوعة، 

 Inte lliant (France)  :جة المستندات والتحويل الرقمܣ، يركز عڴى تحس؈ن جودة النصوص برنامج فرنؠۜܣ لمعال

    .خصصة للغة الفرنسيةالم OCR ستخرجة ع؄ف تقنياتالم

 Easy Rider Elite / Classic    :أدوات مسح ضوئي وOCR  من شركةIRIS   لرقمنة المستندات الورقية وتحويلها إڲى

    .، مع إصدارات مختلفة لمستخدمي المنازل والمؤسساتملفات رقمية قابلة للبحث

  IrisPen / IrisPen Executive :قلم ماسح ضوئي من IRIS مع  إڲى الحاسوب لنسخ النصوص المطبوعة مباشرة

    .لدعم اللغات المعقدة وإدارة الأعمال (Executive) إصدارات متقدمة

  Readiris :برنامج OCR متطور من IRIS ور والمستندات الورقية إڲى ملفات رقميةلتحويل الص )PDF-Word(  مع

    .تنسيقات متنوعة لغة و 130+دعم 

  Iris Translator  :أداة من  IRIS تجمع ب؈ن تقنية OCR  ص الممسوحة إڲى لغات وال؅فجمة الآلية لتحويل النصو

    .احها ضوئيبعد مس أخرى مباشرة

                                                                                                                                                                                                     
 .142: ص، مرجع سبق ذكره خت؈ف فوزية فاطمة،  1
 .35،ص  2020،دار الكتب العلمية ،القاهرة مصر ،سنة  الاتجاهات الحديثة ࡩي رقمنة الوثائق الأرشيفية الالك؅فونيةمكاوي محمد ، 2

،جامعة قسنطينة كلية  النظم الرقمية لادارة الوثائق و الأرشيف مقارنة ب؈ن الرمجيات مفتوحة المصدر و المملوكةبوشيڏي عبد العاڲي ، 3

 . 87،ص  2019الاتصال ،سنة الاعلام و 
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  Recognita Plus 3.0   : برنامجOCR  إڲى نصوص  مخصص لتحويل المستندات المطبوعة نوعا ما فهم  قديم يعت؄ف

    .رقمية مع دعم للغات أوروبية وآسيوية وإمكانية التصدير إڲى تنسيقات مختلفة

 و لكٔڈا بقية مركزة ها ذكر  السالفةلل؄فامج  ة ليبدبرامج محدثة و ومع التطور الكب؈ف ࢭي مجال الرقميات ظهرت 

 وبرامج    OCRلتحس؈ن جودة الذكاء الاصطناڤياستخدام برامج  عڴى باعتمادها أك؆ف تطور كن بنفسها و لعڴى الحلول 

 الفوات؈ف ك اديعقتالأثر التعامل مع الصور ࢭي    Drop box و Google Drive: مثلالرقمية  لتكامل مع السحابةا

    1.الجداول و 

 :؈ف الموارد المالية اللازمة للعملية، والۘܣ تتمثل ࢭيتوف الأرشيفعڴى المؤسسة المقبلة عڴى رقمنة : الموارد المالية .3-1-3

 .العمل الإضاࢭي و  السفر والإقامة تكلفة القوى البشرية الرواتب والتدريب و •

 صيانة وإصلاح تكلفة المعدات والأجهزة من شراء و  •

 .وتحديثاٮڈا  تكلفة ال؄فمجيات شراء ال؄فمجيات •

 .راد رقمنتهالم الأرشيفتكلفة الإجراءات الفنية لتحويل  •

  :الموارد البشرية .3-1-4

عدد العامل؈ن ࢭي قد يختلف  يعت؄ف العنصر البشري المؤهل من أهم أسس وعوامل نجاح مشاريع الرقمنة، و 

المراد رقمنْڈا وكذا الإمكانيات المادية الۘܣ  الأرشيفيةبرامج الرقمنة يختلف من مؤسسة إڲى أخرى حسب عدد الوثائق 

  .2ܣ تؤهلها إڲى انتداب عامل؈ن أكفاء لإنجاز مشاريع الرقمنةتمتلكها هذه المؤسسات والۘ

 : )الأمن السي؄فاني( تالأرشيفا ࡩيالمادية والرقمية   تالمجموعاأمن  .3-1-5

من  الأرشيفية المادية والرقمية تعڴى أنه حماية المجموعا تالأرشيفا ࢭي المادية والرقمية تالمجموعاأمن عرف 

سوء  أو غ؈فها من أشكال والتدم؈ف به والتغي؈ف ادية والبيئية والوصول غ؈ف المصرحالسرقة، الأضرار الم:الْڈديدات مثل

   3تالمعلومامن خلال تقييم المخاطر، والوصول الخاضع للرقابة، والتحقق من   الاستخدام

؅فونية كتقنية و قدرات بشرية تفعل لمواجهة أي تعدي عڴى المعلومات الالرامج و آليات بعبارة عن كما عرف عڴى أنه 

  . 4بشۘܢ أنواع الجريمة الإلك؅فونية

تؤمن وسائل الحماية  أداة فضلا عن كونهالأمن السي؄فاني  أو تالأرشيفا ࢭيالمادية والرقمية  تالمجموعاأمن ف

الأمنية للمعلومات من خلال تحديد الأشخاص الذين يمكٔڈم الوصول إلٕڈا مع إمكانية دخول أك؆ف من مستخدم ࢭي 

احتياجات المؤسسة وقدرٮڈا عڴى تلبية  م؈ق الأرشفة الرقمية بسهولة الاستخدام عن بعدلت )تاحةالإ(نفس الوقت

بالإضافة إڲى   المخاطر الۘܣ يمكن أن تواجه المؤسسة أثناء العمل أمن المجموعات الرقمية من قلل يوبذات الوقت 

                                                            
 . 87بوشيخي عبد العالي ،مرجع سبق ذكره ص  1
  .70صمرجع سبق ذكره محمد لم؈ن بونيف،  2

3 Devan Ray Donaldson and Laura BELL‚Security Archivists.and Digital Collections‚Journal of Archival Organization 

‚Vol3‚May 2019‚p 7  
،المجلة الجزائرية للأمن الإنساني،جامعة قاصدي مرباح ࡩي الجزائر السياسات و المؤسسات Cyper Securityن السي؄فاني الأمباره سم؈ف، 4

  .259ورقلة ،الجزائر،ص
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لك؅فوني الا ظ الفاكسات الواردة وأنواع ال؄فيدإمكانية تصدير البيانات وحف و قدرٮڈا عڴى اس؅فجاع البيانات التالفة

لذا فـأن ظهور التكنولوجيات الحديثة للمعلومات قد فرض بالضرورة  وسهولة التعامل مع أنواع الملفات المختلفة

إعادة النظر ࢭي المفاهيم التقليدية المتعلقة بالأرشيف ومعالجة محتوياته من الوثائق والتعامل معها، حيث ظهر 

بيئة الرقمية المعاصرة، بال البالغة لارتباطه ارتباطا كب؈فاوقد أخذ الأهمية   الرقمܣ بكل أبعاده التكنولوجية  الأرشيف

 فكرة الرقمنة والأرشفة الإلك؅فونية للأرشيف الورࢮي التقليدي إڲى الممارسة الإلك؅فونية ࢭي بيئة رقمية بحتة متجاوزا

  .1الصة ࢭي ظروف غ؈ف معهودة تقليديايفاٮڈا بصورة إلك؅فونية خوأصبح هناك مؤسسات تنتج وتحفظ وتس؅فجع أرش

  

  الأرشيف رقمنة لمتطلبات توضيڍي مخطط:   01الشكل رقم 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 

  .بناء عڴى الدراسة الميدانية  الطالب؈نمن إعداد : المصدر 

  

  

  

                                                            
  . 01، ص مرجع سبق ذكره  نغم حس؈ن نعمة1

   متطلبات رقمنة الأرشيف

              المادية والرقمية تالمجموعاأمن           
  )الأمن السي؄فاني( تالأرشيفا ࡩي

حماية الأرصدة الأرشيفية المرقمنة  من 

القرصنة و الهجمات الالك؅فونية بالاعتماد 
 برامج و آليات تقنية و قدرات بشرية ڴىع

  الموارد المالية
رواتب ية المخصصة للالم؈قان

المعدات  اقتناء، والتدريب

شراء  ،ْڈاوالأجهزة وصيان

  ال؄فمجيات،

  المتطلبات التشريعية
الۘܣ  لقوان؈ن والتشريعاتا

تنظم س؈ف عملية رقمنة 

 الأرشيف 

 

 المتطلبات المادية 
 بياسو الح

لماسحات الضوئية ا

  الإلك؅فونية

  ال؄فامج 

  الموارد البشرية

 ذو كفاءة تقنية عالية توظيف موظف؈ن
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 :1الأرشيفيةالخطوات والإجراءات المتبعة لرقمنة الوثائق  -3-2

ة الوثائق الأرشيفية ع؄ف مراحل دقيقة ٮڈدف إڲى تحويل الوثائق الورقية إڲى صيغ رقميـة قابلـة للحفـظ تمر عملية رقمن

 لأهميْڈـا ومـدى الحاجـة إڲـى اسـتخدامها . والاس؅فجاع بسهولة
ً
تبدأ العملية بفـرز الوثـائق لتحديـد أولويـات الرقمنـة وفقـا

الْڈــا، للتأكــد مــن عــدم تعرضــها للتلــف الــذي قــد يــؤثر بعــد ذلــك، يــتم تنظيــف الوثــائق وإجــراء فحــص شــامل لح. المتكــرر 

ثم تأتي مرحلة المسح الضوئي باستخدام أجهزة متخصصة توفر دقـة عاليـة ࢭـي التصـوير،  .عڴى جودة النسخة الرقمية

بعـــد المســـح الضـــوئي، تخضـــع الصـــور الرقميـــة . ممـــا يســـاعد عڴـــى الاحتفـــاظ بكافـــة التفاصـــيل الدقيقـــة للوثيقـــة الأصـــلية

معالجـــة متقدمـــة، مثـــل تحســـ؈ن وضـــوح النصـــوص وإزالـــة الشـــوائب أو العيـــوب الناتجـــة عـــن قـــدم الوثيقـــة أو لعمليـــات 

  .تلفها الجزئي

عقــب ذلــك، يــتم تصــنيف الوثــائق وإضــافة بيانــات وصــفية لهــا مثــل تــاريخ الإنشــاء، المرســل والمســتلم، والموضــوع، وذلــك 

خــزن الوثــائق الرقميــة ࢭــي. لتســهيل عمليــات البحــث لاحقًــا
ُ
أنظمــة إدارة متخصصــة تتــيح تنظيمهــا وفهرســْڈا بدقــة، ممــا  ت

  .يضمن سرعة الوصول إلٕڈا عند الحاجة

وأخ؈ــفًا، يــتم تــأم؈ن الوثــائق الرقميــة مــن خــلال تقنيــات الحمايــة والتشــف؈ف، لضــمان ســلامْڈا ضــد الْڈديــدات الســي؄فانية 

  .ارات والمؤسسات المختلفةوضياع البيانات، مما يضمن استدامة استخدامها بأمان وكفاءة ࢭي الإد

  )من إعداد الطلبة( مخطط الخطوات والإجراءات المتبعة لرقمنة الوثائق الأرشيفية:   02الشكل رقم 

 
  بناء عڴى الدراسة الميدانية  الطالب؈نمن إعداد : المصدر

  

                                                            
 .  71 ، صمرجع سبق ذكره محمد لم؈ن بونيف، 1
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رقمية ࢭي شكل صور حيث ن رقمنة الوثائق الأرشيفية تنتج لنا وثائق لأ  :التعرف الدقيق عڴى طبيعة المحتوى  -3-2-1

يكون النص المكتوب نفسه ࢭي شكل صورة لا يمكن القيام بأي عملية بحث عن معلومة محددة فٕڈا مما وجب 

العمل عڴى تحويله إڲى نص كتابي قابل للتغي؈ف أو استقبال عملية البحث و هو ما يعرف بالتعرف البصري عڴى 

 :ساليب المستخدمة ࢭي تحويله، ومن العوامل المؤثرة ࢭي هذا الصددوالذي ي؅فتب عليه تحديد الإجراءات والأ الأحرف  

 .شكل النصوص أو الصور أو الفيديو •

 .لحالة المادية للمحتوى بالإضافة إڲى الحجما •

 :المراحل المختلفةجميع إنشاء قاعدة بيانات ع؄ف  -3-2-2

من قبل عليه  رقمܣ صالح للإطلاعيصبح المحتوى ال أن ية رقمنة المحتوى من البداية إڲيوذلك لمراقبة عمل

  .المستعمل؈ن

ويشمل اختيار المصادر وسحّڈا من الرفوف وفحص التكرارات، وتخصيص رقم متخصص  :تجه؈ق المصادر -3-2-3

متسلسل، للمتابعة والصيانة المادية إذا لزم الأمر، وبالنسبة للمصادر الۘܣ يحتفظ ٭ڈا بعد رقمنْڈا فقد يشمل 

، وࢭي هذه المرحلة يتم تدوين الملاحظات  التجليد و ٮڈذيب الورق باستخدام الملقم التلقائي التجه؈ق إجراء تفكيك

حول الصفحات والأعداد والمجلدات المفقودة الناقصة، تمهيدا لمحاولة استعمال الناقص من خلال المرافق الأخرى 

 .الۘܣ تعۚܣ المادة ذاٮڈا

 : فهرسة الوثائق -3-2-4

رسة كل وثيقة أو مجموعة الوثائق المرقمنة عن طريق بطاقات ببليوغرافية ويجب أن تكون ࢭي هذه المرحلة يتم فه

الأرصدة المرقمنة سهلة التعرف والوصول لتحس؈ن التحويلات الطويلة والمكلفة عڴى الشبكات ومحطة قراءة الوثائق 

 .1ڈا من طرف المستفيد نتأكد من عدم حداثة معلوماٮڈإالمرقمنة بعد الإطلاع عل

بعد اختيار المصادر وفهرسْڈا تأتي مرحلة المسح الضوئي وتضم هذه المرحلة ثلاثة وظائف : يالمسح الضوئ -3-2-5

 :أساسية وۂي

 .تحديد أشكال الملفات من حيث طريقة الحفظ ومن حيث المحتوى  •

 .تحديد خطة تسمية الملفات •

  .ل أو تعديل ࢭي المحتوى بط الجودة لضمان سلامة مخرجات المسح الضوئي وتوحيدها دون إخلاض •

عالجة من الم سبق ما إن رقمنة الوثائق الأرشيفية تتطلب بالإضافة إڲى :المعالجة العلمية للوثائق المرقمنة -3-2-6

معالجة تقنية تنجز بالموازاة أو بعد القيام بالتحويل إڲى الصورة الرقمية، إڲى العلمية المنجزة مسبقا مثل التكشيف 

ڈا لا  الذي يتمثل ࢭي إعطاء أشكال   )L'Encodage(ال؅فم؈قفيمكن ضمان دوام حفظ و قراءة هذه الوثائق  والۘܣ من دوٰ

الأرصدة لأن مستقلة عن كل تطور للآلات وال؄فمجيات من جهة ثانية و  و مفتوحة )Standards(نموذجية أو معيارية 

، والۘܣ لوصفية أو التسي؈ف الهيكليةو ا Des Métadonnéesالرقمية المنتجة يجب أن توثق بواسطة معطيات ضخمة 

                                                            
 .71، صمرجع سبق ذكره محمد لم؈ن بونيف،  1
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 مع؈ن آڲيبحيث تساعد المستعمل عڴى الإبحار ࢭي محيط  ينبڧي أن توفر وصف مفصل ومنسق للمادة أو الموضوع

  1والاستفادة مٔڈا

الذي يوسع من إطار  و  من الأهداف الأساسية لرقمنة الوثائق الأرشيفية، الإطلاع علٕڈا عن بعد :ال؅فم؈ق -3-2-7

أو عڴى  لها من طرف القراء إڲى أوسع حد ممكن، وذلك بوضعها عڴى شبكة الويب ضمن قواعد معطياتاستعما

لما يكون لها من أهمية أو  الإن؅فنيتمواقع الان؅فنيت، غ؈ف أنه و لكي تصبح وثيقة أرشيفية قابلة للإطلاع و القراءة عڴى 

ڈا تنتمܣ إڲى رصيد مع؈ن، فإن ذلك لا يتوقف عڴى رقمنْڈا قدرات متنوعة المكانيات و الإ ه و تكشيفها علما أن هذ لكوٰ

فالرقمنة لا تؤدي غايْڈا و تصبح ࢭي متناول الباحث ࢭي أي مكان إذا لم تكن م؅فجمة أو مفهرسة  متعددةو  ومتخصصة

، فإذا من الضروري معالجة  HTML أو XML ــمثل ال الإن؅فنيتࢭي لغات أو أشكال قابلة للقراءة من طرف لغة شبكة 

  . Systèmes de codage2 و هذا يتطلب استعمال أنظمة ترم؈ق خاصة  أو ترجمة هذه الوثائق إڲى هذه اللغات

لحوامل البصرية ا ثلاثة أنواع من الحوامل المخصصة للحفظ يمكن ذكرها و ۂي :)الحفظ(ن ـــــــــالتخزي -3-2-8

الحوامل المغناطيسية و الأقراص المغناطيسية كة الحوامل المغناطيسيو الحوامل الرقمية  ، كالقرص البصري الرقمܣ

 .الأخرى  الرقمية

 :هما  و تم بطريقت؈نت حيث إيصال الوثائق الأرشيفية أو الإطلاع علٕڈاوۂي عملية  )البث( :الــــــــــــــالإيص  -3-2-9

أجهزة ج إلٕڈا باستعمال بالولو ( Extranet )  ، أو خارجية)ن؅فانتالا (داخلية  شبكاتوذلك باستعمال  :عڴى الخط   •

 .، أو عڴى الان؅فنيت و هذا طبعا حسب الأهداف المسطرة من طرف كل هيئةاإعلام آڲي مرتبطة مع بعضه

 .3و أيضا ع؄ف الحوامل أو وسائل أخرى أ  الاطلاع بع؈ن المكان انعۚܣ ٭ڈحيث : خارج الخط  •

ضروري حيث  لا يعت؄ف  فهو نظام تسي؈ف الوثائق ضمن هو عبارة عن عملية أو خاصيةالإيصال أو التوزيع و عليه فإن 

عن طرق القراءة ع؄ف الشاشة، عڴى أن تكون أو المرقمنة الاكتفاء بالإطلاع عڴى هذه الوثائق الالك؅فونية يمكن أنه 

الإيصال أو التوزيع ࢭي نظام تسي؈ف الوثائق أو الأرشيف ينتج عنه ، كما أن  هذه الأخ؈فة ذات قدرة إيضاح عالية

   . 4فاكس، النشر عڴى الأقراص اللينة، أو ع؄ف الويبو ال طباعة ال :عن طريق العمليات التالية ائق الوث

                                                            
  .67،صمرجع سبق ذكره  ف فوزية فاطمة ،خت؈ 1
  .68خت؈ف فوزية فاطمة ،نفس المرجع ،ص 2

3 OSSAMA, François, les nouvelles technologies de l'information: enjeux pour l'Afrique subsaharienne, Paris, l'Harmattan, 

2001, p 85. 
4 Ossama ,François,Op,Cité,p125 
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  مخطط بنية رقمنة الوثائق الأرشيفية: 03الشكل رقم 

 شهادة لنيل مقدمة رسالة، والتنفيذ الإشكالية الجزائر ࢭي الأرشيف رقمنة فاطمة، فوزية حت؈ف: المصدر

 السانيا، وهران جامعة الإسلامية، والحضارة الإنسانية العلوم كلية المعلومات، إدارة مانجمنت ࢭي الماجست؈ف

 . 61ص، 2008- 2007 الجامعية السنة الجزائر،

  :رقمنة الأرشيفتنفيذ  و مخاطر تحديات  -4

  :رقمنة الأرشيف تحديات  -4-1

ڈا تشكل الوسائط خلقت الرقمنة العديد من التحديات ࢭي قطاع الأرشيف، خصوصا بالنسبة للوثائق الو  رقية لكوٰ

 رقمنة الأرشيف الۘܣ تواجهتحديات من أهم الالأك؆ف وجودا، من حيث الاس؅فجاع أو بالنسبة للتكاليف حيث نجد 

  : بالإدارات العمومية بالجزائر

وجوب تطوير التشريعات لمواكبة البيئة الرقمية لأنه لا تزال العديد من القوان؈ن : التحدي القانوني -4-1-1

التشريعات الإدارية ࢭي الجزائر غ؈ف محدثة بما يكفي لتدعم البيئة الرقمية مع غياب الإطار القانوني الواضح الذي و 

يعد عائقا أمام تنفيذ مشاريع الأرشفة الإلك؅فونية خاصة ࢭي ما فلهذا تداول وأمن الوثائق الرقمية  و  ينظم حفظ

 . 1 حجيْڈايتعلق بالاع؅فاف القانوني بالوثيقة الرقمية ومدى 

                                                            
  .278ص  ع سبق ذكره ،مرجحسان مدا؟ۜܣ ، 1
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بحقوق الملكية الفكرية و الۘܣ تعت؄ف مشكلة قانونية  وثيق ارتباط لها بالإضافة إڲى ذلك فإن عملية رقمنة الأرشيف 

قدرة المكتبات و الإدارات  عڴى توف؈ف أثر عڴى رئيسية خاصة عند التعامل مع هذه الأرصدة المرقمنة مثل الانتحال مما 

 .هذا وجب توف؈ف دليل عڴى كيفية رقمنة المواد و مصادر الحصول علٕڈاالمجموعات والخدمات الرقمية فل

تطبيق مشاريع رقمنة الأرشيف يتطلب توفر تجه؈قات حديثة مثل  عند :البنية التحتية المادية وال؄فمجية -4-1-2

أو  ذه البنيةالماسحات الضوئية ونظم إدارة الوثائق بالإضافة إڲى شبكات إن؅فنت سريعة وآمنة  فضعف ه و  الخوادم

 .1عدم تحديٓڈا بشكل دوري يجعل من الصعب تحقيق نتائج ملموسة ࢭي هذا المجال  بل وقد يؤدي إڲى فشل المشاريع

تعاني العديد من الإدارات من نقص ࢭي التمويل المخصص لمشاريع رقمنة  :التمويل والمخصصات المالية -4-1-3

قتصار عڴى خطوات شكلية  كما أن غياب آليات تمويل بديلة أو مصدر الأرشيف  وهو ما يؤدي إڲى تأخر التنفيذ أو الا

دخل ذاتي قد يحد من قدرة المؤسسات عڴى الاستثمار ࢭي هذا المجال الحيوي 
2. 

الأرشفة الرقمية تتطلب مهارات جديدة ࢭي التعامل مع الحاسوب وال؄فمجيات : تأهيل الموارد البشرية -4-1-4

غياب برامج تدريب فعالة أو ضعف الاهتمام بتطوير  مستمرا للموظف؈ن و معالمتخصصة وهذا يتطلب تدريبا 

 .3الكفاءات يمثل عقبة كب؈فة لأن التقنية وحدها لا تكفي بدون العنصر البشري المؤهل

من  واجه العديد " 2013الجزائر الإلك؅فونية "مشروع  :التأخر ࡩي التحول الرقمي عڴى المستوى الوطۚܣ -4-1-5

هذا التأخر ف لۘܣ حالت دون تحقيق أهدافه، ما أثر عڴى جاهزية الدولة لدخول عصر الحكومة الإلك؅فونيةالعراقيل ا

 .ينعكس سلبا عڴى الإدارات الۘܣ تفتقر للدعم المركزي والمبادرات المتكاملة ࢭي هذا المجال

لمناطق  خصوصا نجد العديد من ا:ضعف جاهزية البنية التحتية عڴى مستوى التجه؈قات والشبكات -4-1-6

البعيدة عن المدن الك؄فى، تعاني الإدارات من ضعف الربط الشبكي، أو نقص التجه؈قات الرقمية، ما يجعل عملية 

 .4هذا التفاوت الإقليمܣ يخلق فجوة رقمية كب؈فة  الرقمنة محدودة أو غ؈ف ممكنة فعليا

وذلك بسبب  :ار بأهمية الأرشفة الرقميةعدم إدراك العديد من مديري و رؤساء المؤسسات و صناع القر  -4-1-7

 .5مقاومة التغي؈ف و فرض منطق الإدارة التقليدية 

نون أن استخدامها ࢭي عملهم أمر ظفهناك العديد من الموظف؈ن الذين يعانون من رهاب استخدام التكنولوجيا فهم ي

  .6صعب 

د عڴى ضرورة إيجاد سياسة واضحة لمواكبة مما يؤك :التطور السريع ل؄فامج الأرشفة ووسائطها و أجهزٮڈا -4-1-8

 . 1هذه التطورات التكنولوجية ࢭي هذا المجال 

                                                            
  .74،ص  مرجع سبق ذكرهمحمد لم؈ن بونيف،1
  .278ص  2019،سنة 5،مجلة الاقتصاد الجديد ،العدد  الإدارة الإلك؅فونية ࡩي الجزائر الواقع و الرهاناتحسان ملياني ، 2
 .279،ص  مرجع سبق ذكره حسان ملياني، 3
 .278ص  مرجع سبق ذكره ،حسان مدا؟ۜܣ ،4
 . 243 ص مرجع سبق ذكره ،ية سعيد بوعاف 5

6 Nur, Saiful, Rayson, Syahirah, Digitization of Records and Archives: Issues and Concerns, International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 9, September 2018, Pg. 175 
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 :2 حفظ الوثائق الإلك؅فونية عڴى المدى الطويلمخاطر  -4-2

فالوثيقة  حتياطات عديدةإمعت؄فة و  اإن حفظ الوثائق الإلك؅فونية أو المرقمنة عڴى المدى الطويل يتطلب جهود

وكذا   تعلقة أساسا بالتجه؈قات الآلية السريعة التطور المإڲى عدد من المخاطر والسلبيات  الإلك؅فونية تتم؈ق بتعرضها

 :الۘܣ من بئڈاوالرقمية  بالنسبة لل؄فمجيات المستعملة أو للحوامل الإلك؅فونية

تعدى ࢭي الوقت الحاڲي أحسن الحوامل الرقمية وأك؆فها استعمالا الۘܣ توجد ࢭي السوق ت : هشاشة الحوامل -4-2-1

هذا  Disque en verreمدة صلاحيْڈا أو حياٮڈا الخمس؈ن سنة مثلما هو الحال بالنسبة للقرص الرقمܣ الزجاڊي 

إلا أنه صعب الاقتناء نظرا   رفيع الجودة و الذي ينبڧي استعماله ࢭي عملية تخزين المعطيات الرقمية الحامل الزجاڊي

   هذا النوع من الحوامل فإٰڈا تعت؄ف ةورغم هذا فعند مقارنة حيا يةإلا من طرف بعض الهيئات الأرشيف  لارتفاع سعره

  .ضئيلة مقارنة مع الورق كنسخ أصلية

فإن  عڴى عكس الأرشيفات عڴى الورق الۘܣ يمكن قراءٮڈا بالع؈ن المجردة :التجه؈قات الضرورية للقراءة -4-2-2

فإنه  هذه التكاليف الخاصة بتجه؈قات القراءة إضافة إڲى، و الوثائق الإلك؅فونية تتطلب تجه؈قات خاصة بالقراءة

 .ينبڧي تجديدها كلما تطلب التطور التكنولوڊي ذلك

 تجه؈قات القراءةو لتجه؈قات الآلية لتطور من إن التطور التكنولوڊي وما ينتج عنه  :تحويل المعطيات -4-2-3

ت زمنية محددة من ثلاثة إڲى خمسة يتطلب أن كل معطيات مخزنة عڴى حوامل تتطلب تحويلات عڴى ف؅فا  الحواملو 

 .سنوات، فإشكالية التحويل و رغم النقد الموجه إلٕڈا الحل الوحيد لحفظ الوثائق الإلك؅فونية عڴى المدى الطويل

عڴى عكس الورق كحامل للمعلومات الأرشيفية، والذي لا يتطلب سوى مراقبة  :مراقبة الوثائق الإلك؅فونية -4-2-4

فإن الحوامل الإلك؅فونية لا يمكن التنبؤ أو ملاحظة أي أدى أو   لاحظة و تجنب كل أدى يلحقهبالع؈ن المجردة الم

لدى ينبڧي مراقبة مثل هذه الحوامل الهشة من حيث ظروف حفظها و قراءٮڈا   تخريب يمسها إلا عند الاستعمال

  امل أخرى إذا تطلب الأمر ذلك، وذلك من أجل مراقبة مدى صلاحيْڈا والتعجيل بتحويلها عڴى حو  الإطلاع علٕڈا

والمراقبة يجب   فالحوامل الإلك؅فونية إذا مسها أي خلل فإٰڈا غالبا ما يؤدي ذلك إڲى فقدان المعطيات الۘܣ تحتوٱڈا

 . 3 أن تشمل الحوامل عند أو بعد كل تحويل

درة عڴى التخزين أك؆ف مع ق الحوامل الإلك؅فونية تشهد صغرا من حيث الأحجام :تأث؈ف صغر حجم الحوامل -4-2-5

أو القرص القابل للنقل ذو الحجم   غراما 30سم ولا يتعدى وزنه  10فالقرص الل؈ن الذي يبلغ حجمه حواڲي ،  فأك؆ف

ࢭي ال؅فتيب المادي حيث أن فقدان أحد هذه الحوامل الصغ؈فة يؤدي إڲى ضياع مئات  احتياطاالصغ؈ف جدا يتطلب 

   .الآلاف من الصفحات الأرشيفية

أصبح  رقمنة الأرصدة الأرشيفية التاريخيةو  مع ظهور الأرشيفات الإلك؅فونية :القدرات الجديدة للموظف؈ن -4-2-6

من و ذلك من الدقة والتخصص عالية عڴى درجة و وقدرات ࢭي الإعلام الآڲي   مطالبون باكتساب خ؄فات  الأرشيفيون 

                                                                                                                                                                                                     
 .252،ص 2015،دار الجوهرة للنشر و التوزيع القاهرة مصر  ،حماية الوثائق الإلك؅فونية  أمن و محمد عبده أشرف  1
  .73خت؈ف فوزية فاطمة ،نفس المرجع ص  2
ضد  مدى توفر متطلبات نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجمعيات الخيرية الكبرى في قطاع غزة و أثرھا على الاستعداد المؤسسيالعلول عبد الماجد، 3

 .30،ص  2011،رسالة ماجستير ،غزة فلسطين الجامعة الإسلامية ، الفساد
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ة مدى صلاحية أنظمة تسي؈ف هذا النوع من الوثائق ࢭي أجل صيانة وحفظ هذا ال؅فاث الأرشيفي وأيضا من أجل متابع

  .1حد ذاته

ا بسبب هشاشة تحديا معقديعد عڴى المدى الطويل والرقمنة حفظ الوثائق الإلك؅فونية  سبق يتضح لنا أن فمما

ومتجددة الحوامل الرقمية الۘܣ رغم تقدمها لا تقارن ࢭي متانْڈا بالورق إضافة إڲى الحاجة المستمرة لتجه؈قات خاصة 

كما يتطلب التطور السريع ࢭي التكنولوجيا عمليات تحويل دورية للبيانات لتفادي فقداٰڈا مما يزيد من   لقراءٮڈا

علاوة عڴى ذلك فإن صغر حجم الحوامل الإلك؅فونية يزيد   عبء الصيانة والمراقبة المستمرة لصلاحية هذه الوسائط

كميات هائلة من المعلومات ويستلزم ذلك تأهيل الموظف؈ن بمهارات  مما قد يؤدي إڲى فقدان  من احتمالية ضياعها

 .دقيقة ࢭي الإعلام الآڲي لضمان حفظ واستمرارية هذا النوع من الأرشيفات

رقمنة الأرشيف ۂي عملية تحويل الوثائق الورقية إڲى صيغ رقمية باستخدام تقنيات حديثة لضمان سهولة الوصول 

تعتمد عڴى بنية تحتية تقنية متقدمة وموظف؈ن مؤهل؈ن لضمان . ية، وخفض التكاليفإڲى المعلومات، تعزيز الشفاف

تشمل خطواٮڈا انتقاء الوثائق، تصنيفها، مسحها ضوئيًا، وإضافة بيانات وصفية قبل تخزئڈا ࢭي . الجودة والأمان

فاني، ونقص التمويل، مما رغم فوائدها، تواجه الرقمنة تحديات مثل التكلفة المرتفعة، الأمن السي؄. أنظمة آمنة

ا اس؅فاتيجيًا لتحقيق الفاعلية والاستدامة
ً
  .يستلزم تخطيط

  . عملية اتخاذ القرار الثاني المطلب

ب؈ن حلول بديلة  ، أو هو المفاضلة الاختيار المدرك ب؈ن البدائل المتاحة ࢭي موقف مع؈نعڴى أنه  القرارف عر ي

  .2ن بئڈالمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل م

 ثم أسبا٭ڈا، وتحليل بدقة المشكلة بتحديد تبدأ الخطوات من م؅فابطة سلسلة ۂي القرار اتخاذ عمليةأما 

 وفق الخيارات تقييم يتم ذلك، بعد. المعطيات ودراسة المعلومات جمع خلال من الممكنة البدائل استكشاف

 بمجرد. به المرتبطة والتحديات المحتملة التأث؈فات ارالاعتب بع؈ن الأخذ مع الأمثل، القرار لاختيار محددة معاي؈ف

 الأهداف تحقيق ࢭي نجاحه مدى وتقييم نتائجه متابعة مع فعال، بشكل لتنفيذه خطة وضع يتم القرار، اتخاذ

 .المستقبل ࢭي القرار اتخاذ عملية تحس؈ن استمرارية يضمن مما المحتملة، المخاطر وتجنب المرجوة

  : قرارالمفهوم عملية اتخاذ  -1

 للوصول  المتاحة البدائل وتحليل المتاحة، الفرصة أو المشكلة تحديد عڴى يقوم مٔڈڋي نهج ۂي القرار اتخاذ عملية

 لتحقيق الأنسب القرار واختيار المتوقعة، النتائج تقييم المعلومات، جمع عڴى العملية هذه تعتمد. الأمثل الخيار إڲى

  .المحيطة العوامل وتأث؈ف لمحتملةا المخاطر مراعاة مع المرجوة الأهداف

أو رد  أيضا بأنه عملية تقوم عڴى الاختيار المدرك للغايات الۘܣ تكون ࢭي الغالب استجابات أوتوماتيكية تعرفكما 

  .3فعل مباشر

                                                            
 .74ختير فوزية مرجع سبق ذكره ،ص  1

  341.ص 1993والتوزيع،مصر، ،منشأة المعارف للنشر  ،العامةأصول الإدارة إبراهيم عبد العزيز شيحا،  2

  83.ص 2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الأردن،  ، اتخاذ القرارات الإدارية ب؈ن النظرية والتطبيقنواف كنعان،  3
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  معينة الاختيار المدرك ب؈ن عدة بدائل أو مواقف سلوكية من أجل تحقيق هدف أو أهداف اأيضا عڴى أٰڈ تعرفو 

  .1ءات التنفيذاكون ذلك الاختيار مصحوبا بتحديد إجر عڴى أن ي

نوع من السلوك يتم اختياره بطريقة معينة تقطع يعت؄ف القرار  اتخاذ نمن خلال ماسبق السابقة نستنتج أ •

  .2توقف عملية التفك؈ف وينتࢼܣ النظر ࢭي الاحتمالات أو

الحالية (يق التوازن ب؈ن الحاجات الاختيار من ب؈ن البدائل المتاحة ٭ڈدف تحق ا عمليةبأٰڈ عرفتكما 

النمو  فظة عڴىلمحامستقبلا من جهة أخرى وا إتاحْڈاوالۘܣ يمكن ) وغ؈ف الملموسة المتاحة والمستقبلية،المدركة والكامنة

، وأيضا )الاستقرار الرفاهية، تعزيز تحقيق(المجتمع الذي يتبع الفرصة لتحقيق أقظۜܢ إشباع ممكن لحاجات 

  .سةتحقيق حاجات المؤس

السواء، وۂي لا تعت؄ف وظيفة  عملية اتخاذ القرار من حتميات الإدارة العامة والخاصة عڴى تعت؄ف و عليه  •

الأساسية لممارسة جميع الوظائف الإدارية،  وإنما تعت؄ف بمثابة الوسيلة أو الأداة الإدارة،من وظائف  مستقلة

ن العام لنشاط الإدارة عڴى جميع مستوياٮڈا المضمو  وتأتي عملية اتخاذ القرار كعملية ديناميكية لتمثل

  3.التنظيمية

 أٰڈا إصدار حكم مع؈ن عما يجب أن يفعله الفرد ࢭي موقف ما، وذلك عندعڴى  عملية اتخاذ القرار تكما عرف

مختلفة وفقا  ، أو ۂي لحظة اختيار بديل مع؈ن بعد تقييم بدائلإتباعهاالفحص الدقيق للبدائل المختلفة الۘܣ يمكن 

  .4وقعات مختلفة لمتخذ القرارلت

ࢭي  كما تعرف بأٰڈا عملية شاملة تقوم لإيجاد حل لمشكلة معينة، تتداخل عوامل مؤثرة ࢭي عملية اتخاذ القرار

هو  الإدارية وما تالمستويا و ل؈نالمؤسسة، ومن تلك العوامل ما هو فن متخصص، وما هو تنظيمܣ يتعلق بالعام

 ..اجتماڤي ونفؠۜܣ لمتخذ القرار

التنظيمܣ  مهمة كل مدير مهما كان موقعه بأٰڈامن خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف عملية اتخاذ القرار 

كل وظائفه من تخطيط  وتمارس ࢭي كل الأنشطة والمجالات المختلفة ࢭي النشأة، فࢼܣ جوهر عمل المدير وتدخل ࢭي

مركز المسؤولية الذي يشغله ࢭي  ل مدير مهما كانكما أن عملية اتخاذ القرار يمارسها ك  وتوجيه ورقابة وتنظيم

  .5مستوى الإدارة العليا أو المباشرة

                                                            
  98.ص 2010، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر،  ،المدخل لعلم الإدارة العامةمحمود شحاط،  1

  59ص 1997مصر ،، مكتبة الٔڈضة المصرية، سيكولوجية صنع القرارمجدي عبد الكريم جيب، 2

   219-221.، ص 2008، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،يادة ال؅فبوية ࡩي اتخاذ القرارات الإداريةمهارات القافدة الحريري، ر 3

  197.ص 2010القاهرة، ،، الفلاح التطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، 4

  .129.ص 2009د، ،وري، ب، دار الياز  ، عملية اتخاذ القرار :الثاني الفصل الإدارةوظائف فريد فهمܣ،  5
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  :القرار أهمية عملية اتخاذ -2

المؤسسة  من ناحية  يحظى موضوع اتخاذ القرارات بأهمية خاصة من الناحية العملية أو الحياة الشخصية

، كما تساعد عڴى  الوظيفي لها وعڴى الهيكل هاخلاٮڈا ومواردادفإٰڈا تحافظ عڴى أهداف المؤسسة وعڴى تحديد م

  .المختلفة الۘܣ تساعد عڴى تحس؈ن بيئة العمل وذلك من خلال إيجاد القدرات للعملارتقاء البيئة الوظيفة 

ومواقف تحتاج  ظروف إن حياة كل واحد منا تمر بتغ؈فات و: الشخصيةأهمية اتخاذ القرارات من الناحية  -2-1

ࢭي  أن تدخل جميعا وفقا لمستجدات هذه المتغ؈فات ويمكن  لمواقف باتخاذ قرارات معينةلإيجاد وحسم لبعض ا

المناسب وذلك أيضا بسبب  رامرحلة من التخبط والتشتت الذهۚܣ والمعنوي والنفؠۜܣ بسبب عملية اتخاذ القر 

 .1العوامل المحيطة بكل فرد منا

لتطبيق  القرارات الإدارية وسيلة علمية فنية حتمية تعت؄ف :  العلميةاتخاذ القرارات من الناحية  أهمية -2-2

  :فلهذا  السياسات والاس؅فاتيجيات للمؤسسة ࢭي تحقيق أهدافها بصورة موضوعية وعلمية

التنظيم  ت الإدارية مثل التخطيط والرقابةتلعب القرارات الإدارية دورا حيويا وفعالا ࢭي القيام بكافة العمليا •

 .وغ؈فها

والاس؅فاتيجيات  تكييف، تفس؈ف، وتطبيق الأهداف والسياسات،القرارات دورا مهما ࢭي تجسيد تؤدي عملية اتخاذ  •

 .العامة ࢭي المؤسسة

الإدارية عن  تؤدي القرارات الإدارية عن طريق عملية اتخاذ القرار دورا هاما ࢭي تجميع المعلومات اللازمة للوظيفة •

 .للتنظيم الإداري  لفة للحصول عڴى المعلومات اللازمةطريق استعمال وسائل علمية وتكنولوجية متعددة ومخت

من  مجموعة تحدد مستقبل المؤسسة فالدور الإداري ࢭي وظائف المؤسسة يحتوي عڴى الإس؅فاتيجيةت االقرار  •

ت يكون لها راراترتبط بالمدى الطويل ࢭي المستقبل، ومثل هذه الق ت الخاصة بإدارة جوانب مختلفة وراراالق

 .2أو فشله نجاح المؤسسة  التأث؈ف عڴى أهمية بالغة ࢭي

  :يةلالعمأهمية اتخاذ القرار من الناحية  -2-3

والخارجية  تكشف القرارات الإدارية عن سلوك وموقف القادة والرؤساء وتكشف عن القوى والعوامل الداخلية -

والتعامل مع هذه  م فٕڈا، الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة عڴى هذه القرارات والتحك الضاغطة عڴى متخذي القرار

 .المواقف والضغوط مستقبلا بصورة حسنة

الإدارية  ܣ القيام بالوظائف والمهامعلۜتعت؄ف القرارات الإدارية وسيلة لاختيار وقياس مدى قدرة القادة الإداري؈ن  -

 .المطلوب تحقيقها وإنجازها بأسلوب علمܣ وعمڴي

                                                            
الإنسانية والاجتماعية،  ، رسالة ماجست؈ف كلية العلوماتخاذ القرارات ࡩي تسي؈ف الموارد البشرية واستقرار الإطارات ࡩي العملمراد خلاطۜܣ،  1

  .48.ص 2007الجزائر، ،جامعة قسنطينة، 

  . 98-100.ص 2010زائر، ،الج، ديوان المطبوعات الجامعية، المدخل لنظرية القرارحس؈ن بلعوز،  2
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 .الإداريةتعت؄ف القرارات الإدارية ميدانا واسعا للرقابة  -

؟ ومۘܢ به يقوم حيث يقرر ما يجب عمله؟ ومن الإداري ت ۂي أداة المدير الۘܣ بواسطْڈا يمارس العمل ااتخاذ القرار  -

 .1الإداري  ت كلما ارتفع مستوى أدائهرارات المدير ࢭي اتخاذ القراالقيام به؟ وعليه كلما ارتفعت قد

   . حيث  تتمثل فيما يڴي  :القرارعناصر عملية اتخاذ  -3

عڴى حجمها  والتعرف عنصر أسا؟ۜܣ من عناصر القرار ولا بد من تحديد المشكلة بشكل دقيق هو :المشكلة عنصر  -

  .٬ڈا والتعرف عڴى خلفيْڈااوارتباطها بالمشاكل الأخرى وتحديد أجز 

الرشيدة  الموازنة ر مدروسا وناتجا عن عملية المفاضلة وابد أن يكون القر  لا  :المتاحة عدد الحلول والبدائل  -

وتحقيق  للمواجهة بالأفضليةالفعالة ب؈ن العديد من الحلول والبدائل المتاحة وأن يتصف الخيار عن غ؈فه 

 .الأهداف حسب الإمكانيات المتاحة

الحل  ر قابلا للتعديل والتطوير بما يتفق عقليا معاأن يكون القر  أي:للبقاء عنصر استمرارية القرار وقابليته  -

  .الۘܣ يواجهها وبما يحقق الهدف المرغوب الأمثل للمشكلة

 :يــوهر اهناك ثلاث عناصر أساسية أخرى ࢭي عملية اتخاذ القر كما أن 

بشأن قرار  وتتضمن محاولة لتخيل ماذا سيحدث إذا اعتمد مخطط مع؈ن: للقرارالنتائج المحتملة أو المتوقعة  -

 .مع؈ن أو كان عڴى وشك التنفيذ

الأنشطة  أنواع بالمواد المتاحة لمتخذ القرار الۘܣ يستطيع التصرف ٭ڈا و ويتعلق : القرارلمناخ الذي يتم فيه اتخاذ ا -

 . الۘܣ يمكن أن يقوم ٭ڈا لتنفيذ العمل المق؅فح

تصحيح  تتخذ الأهداف الۘܣ يسڥى الفرد لتحقيقٕڈا حسب الحاجات أو الرغبة ࢭي حيث :القرار أهداف متخذ  -

  .واقع مع؈ن

  :ۂي ر واملية اتخاذ القر كما حددت عناصر أخرى لع

يميلون  المعرفة حول القرار وآثاره وبدائله واحتمالية حدوث كل بديل وبعض متخذي القرار ۂي : المعلومات -

 :للبحث عن معلومات تزيد عما هو مطلوب لذا تنشأ مشكلات مٔڈا

 .تأخ؈ف القرار •

 .المتنوعةتراجع قدرة متخذ القرار نتيجة لعدم قدرته ࢭي التعامل مع المعلومات  •

 .ستخدام الانتقائي للمعلوماتالا  •

  التسرع ࢭي اتخاذ القرار أو تجميده •

أقل  تحديدها من خلال عملية البحث وأن البحث عن بدائل موجودة مسبقا تؤدي إڲى قرارات ويمكن : البدائل -

 .2فاعلية

 .السمات والشروط والمتطلبات الواجب توافرها ࢭي كل بديل وۂي :المعاي؈ف  -

                                                            
  101.حس؈ن بلعوز، نفس المرجع، ص 1

دار البازوري العلمية،  والطموح، اتخاذ القرارات ال؅فبوية والإدارية ب؈ن الواقعالخزاڤي، حيدر عمار الكروي،  أم؈ف د، عباس بواد الركابي، عقيل  2

  87- 88.ب، ب، بدون س، ص 
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 .تحقيقها ر حينما يضعون البدائل من دون التفك؈ف بأهدافهم المطلوباويخطئ العديد من متخذي القر  : هدافالأ  -

 .يلاتهضتففلسفة متخذ القرار عڴى أن قيم المتعلم ۂي الۘܣ تحدد  وتعكس: يلاتضالتف -

المعلومات   يعتمد عڴىتقدير ما إذا كان القرار جيدا أو سيئا والقرار السۛܡ قد لا  هو  : القرارنوعية القرار أو جودة  -

 .ويمكن أن يكون له ناتج جيد

  : القرارخطوات ومراحل عملية اتخاذ  -4

قبل الولوج ࢭي تفاصيل وخطوات عملية اتخاذ القرار لا بد أن تش؈ف إڲى أن كل عملية اتخاذ القرار لابد لها وأن تمر 

بمثابة الأطوار  من يعت؄فها هناك القرار، لا بلهذه الخطوات فعلا، والۘܣ يعت؄فها البعض بمثابة المراحل لعملية اتخاذ 

نفسه وظروف عملية اتخاذ القرار  موضوع القرار حۘܢ يولد أو يظهر للوجود، لكننا نرى أن طبيعة  ٭ڈا القرار الۘܣ يمر 

تلك المراحل  لعملية اتخاذ القرار ࢭي واقع الحال، إن ذاٮڈا قد يفرض كل مٔڈما اختصارا لبعض المراحل والخطوات

  .القرارالخطوات ۂي عامة لكل عملية اتخاذ و 

الحل لتلك  تضم عملية اتخاذ القرار ثمان مراحل تبدأ بتحديد المشكلة لتنتࢼܣ بتقسيم فاعلية القرار الذي هو بمثابة

  .المشكلة

 . البدء ࢭي عملية اتخاذ القرار تنطلق من هذه المرحلة وۂي وجود مشكلة إشارة : المشكلةتحديد  -

ره،يقصد بمعاي؈ف ابعد أن يكون القائد حدد المشكلة فعلا، فعليه الآن تحديد معاي؈ف قر : القرار  تحديد معاي؈ف -

 .القرار تلك العوامل الۘܣ ترتبط باتخاذ القرار

تأث؈ف بموضوع  المعاي؈ف الۘܣ يسطرها متخذ القرار لا تتساوى من حيث الأهمية ࢭي إن :للمعاي؈ف  الأوزانتحديد  -

ر بأول مستوى من الأهمية ومٔڈا من يحتل أهمية أقل،لكٔڈا جميعا مهمة ولو اعه متخذ القر ر، فمٔڈا من يضاالقر 

 1.بدرجات مختلفة

 .اتخاذ القرارمجرد تسط؈ف و ترتيب للبدائل الۘܣ يمكن لها أن تدخل ࢭي عملية  وۂي: البدائلتحديد  -

القرار وعڴى جزء  يحصل علٕڈا متخذلا شك وأنك تعلم بأن مثل تلك البيانات عن كل بديل قد  : البدائلتحليل  -

 .مٔڈا ويقوم بتقدير الجزء الآخر لها

الأعڴى من المرحلة  المرحلة السادسة ۂي القادمة الآن حيث تحديد ذلك البديل ذي المجموع: البدائلاختيار أحد  -

 .الخامسة

 . البديل المختار ذتنفي -

عڴى أوجه  خذ القرار بالمتابعة المستمرة ليتعرفوبعدما يبدأ تطبيق القرار، يقوم مت: القرار تقييم فاعلية  -

 عڴى النتائج القصور والعقبات الۘܣ تنشأ أثناء التنفيذ لتذليلها، ويمكنه من خلال المتابعة المستمرة الوقوف

  2غ؈فها النظر ࢭي تعديل القرار أو اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذأو والمتطلبات وتأسيسها عڴى ذلك 

                                                            
  140.، ص ذكره  بقمرجع سأ، د، فريد فهمܣ،  1

  140.، ص ذكره  بقمرجع سفريد فهمܣ أ، د، 2
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الخمسة للإدارة فعندما  نشاط يتضمن كل الوظائف بل اٰڈارار ۂي ليست وظيفة المدير إن عملية اتخاذ الق

الفعال اللازم لتحقيق أهداف المؤسسة  يتخذ المدير القرار ع؄ف الخطوات الۘܣ يجب مراعاٮڈا يعۚܣ أنه سيختار القرار

  ومن هنا تكمن أهمية اتخاذ القرار ࢭي تحقيق أهداف المؤسسة،

حلول بديلة  وضعل رار ۂي عملية تتأثر بالمعلومات والقيم الۘܣ ٭ڈا تحدد وتصنف مشكلة ما بوضوحوعملية اتخاذ الق

 .اتخاذه اتاختيار تقييم  و القرار  تجه؈ق  يتم تقديرها و 

  :المبحث الثاني تلخيص الدراسات السابقة 

الرك؈قة الأساسية و  ا تعت؄ف لأٰڈالمذكرة لعنوان ࢭي هذا المبحث سنعرج عڴى بعض الدراسات السابقة الۘܣ تطرقت 

راسة و هذا لدراسة مكامن القوة و الضعف ࢭي تعلقة بموضوع الدالمرجع لرصد الكم المعرࢭي و مجموعة التحاليل الم

الدراسات السابقة  مع العمل عڴى التكييف المٔڈڋي و هذا لبناء إطار نظري لدعم وتوجيه الدراسة الحالية من أجل 

  .لقادمةإضافة نوعية للدراسات ا

 .الدراسات السابقة العربية :الأول المطلب 

رقمنة أرشيف الجامعات الجزائرية ࢭي ظل التوجه نحو الإدارة " ڈادراسة عنواٰب) 2022(حسان مدا؟ۜܣ . د قام - 01

الجامڥي وعلاقْڈا بالإدارة الإلك؅فونية ࢭي  استعراض أهمية رقمنة الأرشيف ، والۘܣ هدفت إڲى"الإلك؅فونية

تحليل واقع الأرشيفات الجامعية ࢭي الجزائر و ذلك ب ت الدراسة عڴى المنهج الوصفي التحليڴياعتمد،الجزائر

الجامعات الجزائرية ࢭي تنفيذ مشاريع بتأخر أنه هناك أظهرت النتائج  ،أين والتحديات الۘܣ تواجه مشاريع الرقمنة

 عدم توفر الكفاءات المتخصصة و  لتحديات مثل نقص التمويمجموعة من الرقمنة الأرشيف، بالإضافة إڲى وجود 

وطنية لرقمنة الأرشيف  إس؅فاتيجيةأوطۜܢ الباحث بضرورة وضع  ،و عليه لتخطيط الاس؅فاتيڋيتام لغياب مع 

 .توف؈ف برامج تدريبية للعامل؈ن ࢭي هذا المجالمع  الجامڥي

رشيف الرقمܣ ࢭي تحديات التحول الرقمܣ نحو الأ "دراسة بعنوان ) 2019(أجرى الباحث السعيد بوعافية  - 02

، ٭ڈدف استكشاف مدى جاهزية الإدارات العمومية الجزائرية لتبۚܣ مشاريع الرقمنة ࢭي "الإدارات العمومية الجزائرية

 مع اعتمدت الدراسة عڴى المنهج الوصفي التحليڴيحيث  الأرشيف وتحليل التحديات الۘܣ تواجه هذه الإدارات

وتحليل الوثائق الإدارية   مقابلات مع الموظف؈ن المسؤول؈ن عن الأرشيفم بوذلك بالقيا الميدانيةالزيارة استخدام 

خلصت الدراسة إڲى أين  موظفي المديريات التنفيذية لولاية بسكرة فتمثلت ࢭيعينة الدراسة  ،أماالمتعلقة بالرقمنة 

ضعف التكوين  و  ولوجيةأبرزها نقص البنية التحتية التكن من أن التحول الرقمܣ ࢭي الأرشيفات يواجه عدة تحديات

الدراسة أوصت  ، وعليه وغياب اس؅فاتيجيات واضحة للرقمنة مقاومة التغي؈ف من بعض العامل؈ن و  المستمر للموظف؈ن

شاملة لدعم عملية التحول الرقمܣ لتحس؈ن فعالية الأرشيف وتسهيل الوصول إڲى  إس؅فاتيجيةضرورة وضع خطط ب

 .المعلومات

مشروع رقمنة الوثائق الأرشيفية بمصلحة أرشيف "ࢭي دراسْڈا المعنونة ) 2016(ن تناولت الباحثة نجوى حسيا - 03

،حيث  تجربة ميدانية لرقمنة الوثائق داخل إحدى المصالح البلدية الجزائرية" بلدية برج منايل ولاية بومرداس
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ظ واس؅فجاع ࢭي تسهيل عمليات حف مساهمتههدفت الدراسة إڲى عرض واقع مشروع الرقمنة ࢭي البلدية ومدى 

اعتمدت  ،و لأجل الوصول إڲى نتائج الدراسة ستقبلࢭي المع؄ف شبكة داخلية  و الإطلاع  تحقيق الإتاحةوكذا  الوثائق

لمقر  الميدانيةبالزيارة  والملاحظة  تحليل الوثائقكبأدوات  ذلك بالاستعانة و  الباحثة عڴى المنهج الوصفي التحليڴي

وعليه خلصت   عڴى العامل؈ن ࢭي المصلحةالدراسة ركزت عينة  أين الأرشيفموظفي مصلحة ة مقابلالبلدية مع 

تسجيل مع  ࢭي تحس؈ن عملية تنظيم واس؅فجاع الوثائقبشكل كب؈ف ساهم  "Winisis" الدراسة إڲى أن استعمال نظام

عڴى أهمية ة و عليه أوصت الدراس بعض التحديات المرتبطة بالبنية التحتية وضعف التكوين ࢭي تكنولوجيا الأرشفة

 .دعم هذه المشاريع بالإمكانات التقنية والبشرية اللازمة لضمان استدامْڈا وفعاليْڈا

دور نظام المعلومات الإدارية ࢭي الرفع من فعالية عملية اتخاذ "دراسة بعنوان ) 2004(أجرى إسماعيل مناصرية  - 04

 ''  والإداريةالقرارات 

هدفت الدراسة إڲى تحليل أثر نظام حيث  (ALGAL) رية للألمنيومالشركة الجزائعڴى حالة كدراسة فٕڈا إعتمد 

  عڴى المنهج الوصفي التحليڴي دو ذلك بالاعتما المعلومات الإدارية عڴى جودة وكفاءة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

  باتخاذ القرارعلاقة مباشرة الشركة الۘܣ لها إدارات  ركز عڴىأين   م استبيان ومقابلات مع موظفي الشركةاستخدبا

هذا  النظام المعلوماتي حيث يساهمفعالية القرارات المتخذة و جودة أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ب؈ن حيث 

أوصت الدراسة  وعليه ما ينعكس عڴى سرعة ودقة القرارات ࢭي الوقت المناسب ࢭي توف؈ف معلومات دقيقة  الأخ؈ف 

 . الاستفادة منه لزيادةالتدريب المستمر للموظف؈ن  بضرورة تطوير النظام المعلوماتي وتوف؈ف 

  :رقمنة الوثائق الأرشيفية"دراسة بعنوان بإجراء ) 2003(الباحث صلاح الصاوي  قام - 05

استعراض دوافع ومزايا رقمنة الوثائق الأرشيفية وتحليل إڲى  هدفت الم؄فرات، التحديات، ومبادئ التخطيط

اعتمدت الدراسة عڴى المنهج الوصفي أين   يفية ࢭي تنفيذ مشاريع الرقمنةالتحديات الۘܣ تواجه المؤسسات الأرش

فخلصت   بتحليل الوثائق والتقارير المتعلقة بمشاريع الرقمنة ࢭي مؤسسات أرشيفية مختلفةذلك   و   التحليڴي

بحث حفظ المعلومات وتسهيل عمليات ال،أن م؄فرات الرقمنة تشمل تحس؈ن الوصول إڲى الوثائقإڲى  الدراسة

ضعف   نقص البنية التحتية التكنولوجيةملية كالۘܣ تواجه هذه العتحديد التحديات الأساسية  مع والاس؅فجاع

الدراسة و ࢭي هذا السياق أوصت   مقاومة التغي؈ف وغياب اس؅فاتيجيات واضحة للرقمنة، التكوين والتدريب للموظف؈ن

اختيار الأدوات و  تقييم الوضع الحاڲيو  ديد الأهدافتحمع  مبادئ التخطيط الناجح لمشاريع الرقمنةالعمل بب

 .م؈قانية محددة إضافة إڲى وضع خطة زمنية و البشرية الموارد تدريب وه المناسبة 

 .الدراسات السابقة الأجنبية :المطلب الثاني 

  2024  سنة دراسة M Ari Tri Putra Nasution و Dita Fisdian Adni و Khairul Rahman أنجز كل من  - 01

 Enhancing E-Government in Digital Transformation: Integrating Archive Management and Digital"بعنوان

Solutions in Pekanbaru, Indonesia"، دور  تحليل إڲى الدراسة بمدينة بيكانبارو بإندونيسيا حيث هدفتأجريت هذه 

 نهجالم عڴى الباحثون  ونية ضمن مشاريع التحول الرقمܣ،أين اعتمدالإلك؅ف الحكومة تعزيز ࢭي الرقمية الأرشيفات إدارة

 العينة شملت و قد العمومية بالإدارات موظف؈ن مع حالة عن طريق إجراء مقابلات دراسة تحليلو ذلك ب نوڤيال
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ن البنية تعد جزءا جوهريا م الرقمية الأرشفة أن إڲى الدراسة خلصتباندونيسيا ،و محلية  إدارات ࢭي حكومي؈ن موظف؈ن

 عمليات تسريع ࢭي وتساهم  البيانات أمن عڴى تحافظ الشفافية و تعزز  التحتية للحوكمة الإلك؅فونية و الۘܣ بدورها

 .القرار اتخاذ

 Archive Contribution in the Digital" بإجراء دراسة  بعنوان)  2023(سنة  Muhammad Fadhli  قام الباحث  - 02

Era to Realize Good and Clean Governance" أنجزت بجامعة Pamulang و الۘܣ هدفت إڲى الكشف   إندونيسيا  ࢭي

عن دور الأرشيف الرقمܣ ࢭي دعم الحوكمة الجيدة والنظيفة مع  ال؅فك؈ق عڴى الكيفية الۘܣ تسهم ٭ڈا الممارسات 

النوڤي و ذلك بتحليل  المنهج عڴى الباحث الأرشيفية الحديثة ࢭي دعم الشفافية وتعزيز عملية اتخاذ القرار ، أين اعتمد

الوثائق الرسمية ومقابلات مع موظف؈ن إداري؈ن  وشملت العينة موظف؈ن إداري؈ن ، حيث خلصت الدراسة إڲى أن 

مؤكدة أن غياب البنية  رقمنة الأرشيف تعد عاملا حاسما ࢭي تحقيق إدارة عمومية أك؆ف فاعلية وخضوعا للمساءلة

وظف؈ن للثقافة الأرشيفية يشكلان أبرز التحديات و عليه أوصت الدراسة بضرورة التحتية المعلوماتية وافتقار الم

 الأرشفة ثقافة ترسيخ تطوير نظم أرشيفية موحدة وتكوين الكفاءات ࢭي مجال تسي؈ف الأرشيف الرقمܣ مع ضرورة

  .الداعمة التحتية البنية وتوف؈ف الرقمية

 2023 وآخرون سنة  Asfi Andhini Putri و Anita Tri Widiyawati من كل قام - 03

أنجزت   "The Role of Records and Archives in Public Service Policy Decision-Making" :   بعنوان دراسة بإنجاز 

 ࢭي والأرشيفات السجلات دور  استكشاف إڲى بإندونيسيا هدفت الدراسة بمؤسسة الأرشيف والمكتبة بمدينة ماتارام 

 وتحليل مقابلات خلال من النوڤي المنهج الدراسة العامة،حيث استخدمت الخدمة بسياسات قالمتعل القرار اتخاذ دعم

 الأرشيفات أن خلصت نتائج الدراسة إڲى الأرشيف  مؤسسة ࢭي عمومي؈ن يعملون  موظف؈ن العينة وشملت  رسمية وثائق

 ࢭي تحس؈ن حاسما أمرا ها تشكل التخطيط مما جعل السياسات و صياغة ࢭي وتساعد  المؤسساتية للذاكرة مصدرا تمثل

 . القرار اتخاذ فعالية

           :دراسة بعنوان ب ، أرشيفي خب؈ف بوزارة الداخلية الإندونيسية)2023(أجرى سيف مكرم  - 04

Implementation of Archives Digitization Pollcy as a Form of Implementation of an Electronic Based 

Government System  هذا لتحليل تنفيذ سياسة رقمنة الأرشيف كجزء من النظام الحكومي الإلك؅فوني  و(SPBE) 

، حيث هدفت الدراسة إڲى تقييم فعالية تطبيق اللائحة الرئاسية  ࢭي المؤسسات والوزارات الحكومية الإندونيسية

الباحث عڴى منهج  الملاحظة  أين اعتمد  وقياس تأث؈ف الرقمنة عڴى كفاءة الإدارة الحكومية  2018لسنة  95رقم 

وتحليل المحتوى و ذلك بجمع البيانات من خلال مراقبة السلوكيات ،أين خلصت نتائج الدراسة  إڲى تحسن إدارة 

الوثائق ع؄ف توف؈ف الوقت والتكاليف وزيادة الأمان و الشفافية والمساءلة إلا أن العملية كشفت عن جملة من 

حتية التكنولوجية  ونقص الكوادر الماهرة  والقيود المالية  وغياب الإطار التنظيمܣ التحديات أهمها ضعف البنية الت

ذ النظام الحكومي الإلك؅فوني بشكلٍ مثاڲي ، لهذا  أوصت الدراسة بدعم يلحماية البيانات مما أدى إڲى  عدم تنف

تكامل ب؈ن الأنظمة الحكومية لضمان وتعزيز الأمن السي؄فاني، وتحس؈ن ال  البنية التحتية الرقمية مع تدريب الكوادر

  .فعالية السياسات
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  :جدول ملخص الدراسات السابقة  

  :سات الأجنبية اتلخيص الدر 

 الدراسة أهداف الدراسة نتائج
عينة 

  الدراسة
 الدراسة صاحب النشر ومكان سنة الدراسة عنوان الدراسة أداة

رقمنـــــــــــــة الأرشـــــــــــــيف تعـــــــــــــد عـــــــــــــاملا 

ة حاســما ࢭـــي تحقيـــق إدارة عموميـــ

 أك؆ف فاعلية وخضوعا للمساءلة

الكشـــــــــــــــــــــــــــــــــــف عـــــــــــــــــــــــــــــــــــن دور 

الأرشـــيف الرقمـــܣ ࢭـــي دعـــم 

الحوكمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 

والنظيفــة مــع  ال؅فك؈ــق عڴــى 

الكيفيـــــــة الۘـــــــܣ تســـــــهم ٭ڈـــــــا 

الممارســــــــــــــــــــات الأرشــــــــــــــــــــيفية 

الحديثـــــــــــــــــــــــــة ࢭـــــــــــــــــــــــــي دعـــــــــــــــــــــــــم 

الشــــــفافية وتعزيـــــــز عمليـــــــة 

 اتخاذ القرار

موظف؈ن 

 إداري؈ن

النـــــوڤي  المــــنهج

و ذلــــــــك بتحليــــــــل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائق  الوثــــــــ

الرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمية 

 مقابلاتو 

Archive 
Contribution in 
the Digital Era 

to Realize Good 
and Clean 

Governance 
 

 Pamulang بجامعة

  إندونيسيا

2003 

Muhammad Fadhli  

 للـذاكرة مصـدرا تمثـل الأرشـيفات

 صـياغة ࢭـي وتسـاعد المؤسسـاتية،

التخطــــــيط ممــــــا  السياســــــات و

ࢭـــي  حاســما أمـــرا جعلهــا تشـــكل 

 .القرار اذاتخ فعالية تحس؈ن

 

 السـجلات دور  استكشاف

 اتخاذ دعم ࢭي والأرشيفات

 بسياسـات المتعلـق القـرار

 العامة، الخدمة

 موظف؈ن

عمومي؈ن 

 ࢭي يعملون 

 مؤسسة

 الأرشيف

 المنهج الدراسة

 من النوڤي

 مقابلات خلال

 وثائق وتحليل

 رسمية

The Role of Records 

and Archives in 

Public Service Policy 

Decision-Making  

بمؤسسة الأرشيف والمكتبة 

 بمدينة ماتارام بإندونيسيا

2023 

Anita Tri Widiyawati 

Asfi Andhini Putri 

تحســــــن إدارة الوثــــــائق ع؄ــــــف تــــــوف؈ف  تقيــــــــــــــيم فعاليــــــــــــــة تطبيــــــــــــــق  موظفون  منهج  الملاحظة  Implementation of المؤسسات والوزارات  سيف مكرم
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الوقـــت والتكـــاليف وزيـــادة الأمـــان 

 و الشفافية والمساءلة

 95اللائحــة الرئاســية رقــم 

، وقياس تـأث؈ف 2018لسنة 

ة عڴــــــــــــــــــى كفــــــــــــــــــاءة الرقمنــــــــــــــــــ

 الإدارة الحكومية

بالمؤسسات 

و الوزارات 

 الحكومية

وتحليل 

المحتوى و ذلك 

بجمع البيانات 

من خلال 

مراقبة 

 السلوكيات

Archives Digitization 

Pollcy as a Form of 

Implementation of 

an Electronic Based 

Government System 

  الحكومية الإندونيسية

2023 

عــــد جــــزءا ي الرقميــــة الأرشــــفة

جوهريـــــــــــــا مـــــــــــــن البنيـــــــــــــة التحتيـــــــــــــة 

للحوكمـــــــــــــــة الإلك؅فونيـــــــــــــــة و الۘـــــــــــــــܣ 

 تحافظ الشفافية و تعزز  بدورها

 ࢭــي وتســاهم البيانــات أمــن عڴــى

  .القرار اتخاذ عمليات تسريع

 

 إدارة دور  تحليل

 ࢭي الرقمية الأرشيفات

 الحكومة زيزتع

الإلك؅فونية ضمن 

 مشاريع التحول الرقمܣ ،

 موظف؈ن

 بالإدارات

  العمومية

و  نوڤيال نهجالم

 تحليلذلك ب

حالة عن  دراسة

طريق إجراء 

 مقابلات

"Enhancing E-

Government in 

Digital 

Transformation: 

Integrating Archive 

Management and 

Digital Solutions in 

Pekanbaru, 

Indonesia" 

 بمدينة بيكانبارو بإندونيسيا

2024 

M Ari Tri Putra 

Nasution- Dita Fisdian 

Adni- Khairul Rahman 

 

  :بالغة العربية  تالدراساتلخيص 

 الدراسة أهداف الدراسة نتائج
عينة 

  الدراسة
 الدراسة صاحب النشر ومكان سنة الدراسة عنوان الدراسة أداة

 يفاتالتحول الرقمܣ ࢭي الأرش

أبرزها  من يواجه عدة تحديات

 الۘܣ التحديات دراسة

 الرقمܣ التحول  تواجه

موظفي 

المديريات 

المنهج الوصفي 

 مع التحليڴي

 نحو الرقمܣ التحول  تحديات

 الإدارات ࢭي الرقمܣ الأرشيف

المديريات التنفيذية لولاية 

 )2019(بسكرة
  السعيد بوعافية
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نقص البنية التحتية 

التكنولوجية، ضعف التكوين 

المستمر للموظف؈ن، مقاومة 

التغي؈ف من بعض العامل؈ن، 

وغياب اس؅فاتيجيات واضحة 

 للرقمنة

 الإدارات ࢭي للأرشيفات

 العمومية

التنفيذية 

ولاية ل

 بسكرة

الزيارة واستخدمت 

وذلك  الميدانية

مقابلات مع بالقيام ب

الموظف؈ن المسؤول؈ن 

 عن الأرشيف

 العمومية

تأخر اك أنه هنأظهرت النتائج 

الجامعات الجزائرية ࢭي تنفيذ ب

مشاريع رقمنة الأرشيف، 

مجموعة من بالإضافة إڲى وجود 

 و  تحديات مثل نقص التمويلال

 عدم توفر الكفاءات المتخصصة

لتخطيط تام لغياب مع 

 الاس؅فاتيڋي

استعراض أهمية رقمنة 

الأرشيف الجامڥي 

وعلاقْڈا بالإدارة 

 الإلك؅فونية ࢭي الجزائر

 
ج الوصفي المنه

 التحليڴي

رقمنة أرشيف الجامعات "

الجزائرية ࢭي ظل التوجه نحو 

  الإدارة الإلك؅فونية

 حسان مدا؟ۜܣ. د 

وجود علاقة إيجابية ب؈ن فعالية 

النظام المعلوماتي وجودة 

حيث يساهم بالقرارات المتخذة، 

ࢭي توف؈ف معلومات دقيقة وࢭي 

ما ينعكس عڴى  الوقت المناسب

 ْڈاارات ودقالقر  اتخاذ  سرعة

تحليل أثر نظام المعلومات 

الإدارية عڴى جودة وكفاءة 

اتخاذ القرارات داخل 

 المؤسسة

موظفي 

الشركة 

لهم 

علاقة 

مباشرة 

باتخاذ 

 القرار

المنهج الوصفي 

م استخدباالتحليڴي، 

استبيان ومقابلات 

 مع موظفي الشركة

دور نظام المعلومات الإدارية ࢭي 

اذ الرفع من فعالية عملية اتخ

فٕڈا  تطرق ، "القرارات الإدارية

حالة الشركة كدراسة 

 (ALGAL) الجزائرية للألمنيوم

 
إسماعيل 

 مناصرية

ساهم  "Winisis" استعمال نظام عرض واقع مشروع  العامل؈ن  المنهج الوصفي  مشروع رقمنة الوثائق  مصلحة أرشيف بلدية برج  نجوى حسيان
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ࢭي تحس؈ن عملية بشكل كب؈ف 

 تنظيم واس؅فجاع الوثائق

الرقمنة ࢭي البلدية ومدى 

ࢭي تسهيل  مساهمته

عمليات حفظ واس؅فجاع 

تحقيق وكذا  ئقالوثا

ع؄ف  و الإطلاع  الإتاحة

ࢭي شبكة داخلية 

 و لأجل الوصول  ستقبلالم

ࢭي 

 مصلحة

  الأرشيف

ذلك  و  التحليڴي

بأدوات  بالاستعانة

  تحليل الوثائقك

بالزيارة  والملاحظة

لمقر البلدية  الميدانية

موظفي ة مقابلمع 

 مصلحة الأرشيف

الأرشيفية بمصلحة أرشيف 

بلدية برج منايل ولاية بومرداس

منايل ولاية 

 )2016(بومرداس

م؄فرات الرقمنة تشمل تحس؈ن 

حفظ  و  الوصول إڲى الوثائق

وتسهيل عمليات   المعلومات

 البحث والاس؅فجاع

دوافع ومزايا رقمنة  إبراز 

الوثائق الأرشيفية وتحليل 

التحديات الۘܣ تواجه 

المؤسسات الأرشيفية ࢭي 

 تنفيذ مشاريع الرقمنة

 
المنهج الوصفي 

 التحليڴي

 :رقمنة الوثائق الأرشيفية

الم؄فرات، التحديات، ومبادئ 

 "التخطيط

 
صلاح الصاوي 

)2003( 
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  .تحليل أوجه الاختلاف و التشابه ب؈ن الدراسات السابقة و الدراسة الحالية  :المطلب الثالث 

           و هذا لاستخلاص نقاط القوة  هبࢭي هذا المطلب سنقوم بتحديد الفوارق ب؈ن الدراسات السابقة و أوجه التشا

  :و الضعف و فهم الاتجاهات العامة و ۂي عڴى النحو التاڲي 

 :أوجه التشابه -1

اذ القرارات و هذا و كفاءة اتخ جميع الدراسات تجمع عڴى أهمية رقمنة الأرشيف ࢭي تحس؈ن العمل الإداري  •

 .لتعزيز الشفافية و التخفيض من الوقت المستغرق للوصول إڲى البيانات المؤرشفة 

تتفق جميع الدراسات بما فٕڈا الدراسة الحالية عڴى أهمية جودة البيانات الۘܣ توفرها عملية رقمنة الأرشيف  •

 . تخاذ القرارلا ةعمادالࢭي تسريع الوصول إڲى المعلومات المتمثل  ها الأسا؟ۜܣ دور و 

إبراز أثر معظم الدراسات السابقة و الدراسة الحالية استندت عڴى النظريات الحديثة ࢭي إدارة البيانات و ذلك ب •

 . الإدارة العمومية عڴى أداءالتحول الرقمܣ 

مواجهة عملية رقمنة الأرشيف العديد من التحديات من أهمها التكاليف العالية و نقص كب؈ف ࢭي الموارد  •

بشرية المؤهلة و مقاومة التغ؈ف الداخڴي بالإدارات و الخارڊي بسبب عدم تبۚܣ جميع الإدارات و المؤسسات العمومية ال

لعملية رقمنة أرشيفها الورࢮي بالإضافة إڲى سرعة التطور التكنولوڊي ࢭي هذا المجال مع ضعف البنية الرقمية 

 .كرر خاصة عند القيام بعملية الرقمنة أو الاس؅فجاع  التحتية  كشبكات الان؅فنت و الأعطال و الانقطاع المت

 :أوجه الاختلاف -2

 :المجال الجغراࡩي والسياࡪي-2-1

 .تركز عڴى الإدارات المحلية وظروفها التنظيمية :العربية •

 .و عالية التحديث  تغطي إدارات ࢭي بيئات متقدمة ومتنوعة :الأجنبية •

 ).وكالة ايل؈قي  -الصندوق الوطۚܣ للتقاعد(دراسة ميدانية داخل إدارة جزائرية  :الحالية •

 :زاوية المعالجة-2-2

 .المؤهلة و خاصة القوان؈ن التشريعية الخاصة بالعملية  ترك؈ق عڴى العوائق التنظيمية والموارد البشرية :العربية •

شيفية خاصة المستخدمة ࢭي مجال رقمنة الأرصدة الأر  ترك؈ق عڴى الأنظمة الذكية والتقنيات الحديثة :الأجنبية •

 .التقنيات المتعلقة بالأمن السي؄فاني و مواجه جرائم القرصنة الالك؅فونية  

 .تشو٭ڈا العديد من التحديات و العوائق  اتخاذ القرار ضمن بيئة محليةو نجاعة تربط الرقمنة بكفاءة  :الحالية •

 :المنهجية-2-3

 .لبيانات ل تقليديالتحليل  و وصفي اعتمدت المنهج الا ڈغالّأ :العربية •

 .وتحليل البيانات الناتجة عٔڈا  كمية و الإحصائيةال باعتمدت عڴى الأسالي :الأجنبية •

 . منهج وصفي تحليڴي ميداني يعتمد دراسة حالة واقعية :الحالية •
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   :الأدوات المستخدمة-2-4

 .استبيانات ومقابلات بسيطة :العربية •

 .تحليل البيانات الرقمية أدوات  :الأجنبية •

 .الأجوبة و التعليق علٕڈا واستخلاص النتائج وتحليل  المقابلات  :الحالية •

 :التوصيات -2-5

صت عموما بضرورة تطوير السياسات الإدارية وهذا لزيادة الانفتاح وتطبيق مبادئ الشفافية مع و أ :العربية  •

 .توعية القيادات لتبۚܣ مشروع رقمنة أرشيف إداراٮڈم للوصول إڲى الحوكمة 

تكنولوجيات ࢭي مجال رقمنة الأرشيف وذلك بإقحام الذكاء العت إڲى الزيادة ࢭي الاستثمار ࢭي د:الأجنبية  •

 .الاصطناڤي  وتبنيه كأداة مساعدة ࢭي الربط ب؈ن بيانات الأرصدة الأرشيفية المرقمنة و عملية اتخاذ القرار 

مليــة تـدريب العـامل؈ن عڴـى المهــارات فقـد أوصـت بتعزيــز البنيـة التحتيـة الرقميـة والعمــل عڴـى الرفـع مـن ع: الحاليـة  •

الرقميــــة لمواكبــــة التطــــورات الســــريعة ࢭــــي مجــــال الإدارات الحديثــــة والعمــــل عڴــــى تعــــديل التشــــريعات القانونيــــة لمواكبــــة 

         . الإمضـــاء الإلك؅فونـــي الرقمـــܣ اســـتحداث و اعتمـــاد الخاصـــة بقانونيـــة و الالحديثـــة و عڴـــى رأســـها التشـــريعات  التحـــديات
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  الفصل الثاني

. الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي 
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  : تمهيد

كيد ه من ضرورة لإثبات واختبار وتأإن أهم خطوة لإتمام  المذكرة ۂي الدراسة الميدانية هذا لما تكتسي 

اخت؈ف  الفرضيات ميدانيا وذلك بعد جمع البيانات بدقة حول إشكاليات الدراسة من مصدرها فلهذا الغرض

القليلة  عموميةالإدارات ال اتهيئإذ يعت؄ف من أحد ال تنالدراسميدان ك -  وكالة إيل؈قي  –الوطۚܣ للتقاعد  الصندوق 

لطبيعة الخدمات الۘܣ  و هذاالإدارات العمومية بالولاية الۘܣ طبقت وجسدت مشروع رقمنة الأرشيف عڴى مستوى 

             خصوصية المنطقة الجغرافية فل حالة أي اشكال  تقدمها الوكالة لمنتسبٕڈا الۘܣ وجب التقرب الدائم للوكالة ࢭي

رقمنة الأرشيف  كان لزاما علٕڈا إعتماد كلم  250و تباعد المسافات ب؈ن بلديات الولاية فأقر٭ڈا تبعد عن مقر الولاية 

 ةت وأداء الإدار تحس؈ن الخدما معتخاذ القرارات الوصول للمعلومات بالملفات وا هلسو يوفر الوقت و التكلفة لأنه ي

خاصة وأٰڈا تتعامل مباشرة مع فئة كبار السن وذوي الحقوق فعليه تعد الوكالة الح؈ق الأنسب لقياس مدى فعالية 

  .وأثر رقمنة الأرشيف ࢭي اتخاذ القرارات ٭ڈا
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  .التعريف بمكان الدراسة: المبحث الأول 

التكفل ڈا هو القيام بخدمة المتقاعدين و ة الهدف مٔالصندوق الوطۚܣ للتقاعد مؤسسة وطنية عمومي

منحة التقاعد كمراجعْڈا بكما له مهمة مباشرة وۂي التكفل التام عڴى التقاعد  همبكامل حقوقهم مند حصول

  . و تسديد الرواتب مع تقديم توجٕڈات و شرح  للمواطن؈ن حول قانون التقاعد 

.  للصندوق الوطۚܣ للتقاعد المهام الأساسية و التعريف  :الأول المطلب   

تمتع ت قوان؈ن خاصة  امؤسسة ذات طابع إداري عمومية تنظمههو  :الصندوق الوطۚܣ للتقاعدتعريف  - 01

وهذا وفقا لما  وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماڤية خاضع لإشراف المالي والاستقلاليةبالشخصية المعنوية 

،كما يعت؄ف من  1992يناير سنة  4 ـالموافق ل 1412جمادى الثانية  28ࢭي  المؤرخ 07-92المرسوم التنفيذي رقم جاء ب

هيئات الضمان الاجتماڤي بالجزائر فقد أوجد ظومة الحماية الاجتماعية و أحد أحد المكونات و الركائز الأساسية لمن

عاصمة الجزائر و له مقره بال،لاستمرارية و ديمومة صرف معاشات العمال المتقاعدين بعد ٰڈاية حياٮڈم العملية

من الفئة المنتسبة له من المتقاعدين و عليه فهو   هلتقريبى مستوى الدوائر الإدارية و هذا وكالات ولائية و ملاحق عڴ

  .يجسد البعدين الاقتصادي و الاجتماڤي الذي أنشأ لأجله 

        عڴى الشيخوخة تحت مسمܢ صندوق التأم؈ن 1953نشأة الصندوق إڲى سنة رجع أصول ت:النشأة والتطور  - 02

تستفيد من بعض أنظمة التقاعد فقط هذا التاريخ كانت بعض القطاعات فقبل  الحقبة الاستعماريةو ذلك إبان 

، و ࢭي وهم موظف؈ن وعمال قطاع السكك الحديدية و ال؅فامواي والشركة الجزائرية للكهرباء والغاز التابعة للدولة

أصحاب المهن الصناعية اص للعمال غ؈ف الأجراء الذي ينتسب إليه العمال تم إنشاء أول نظام تأم؈ن خ 1956سنة 

حيث تم ࢭي تلك الف؅فة وضع أوڲى  ، 1958ولم يتم العمل به إڲى غاية  الحرفي؈ن المستقل؈ن و الفلاح؈ن و  التجار الحرة و 

  .الجزائرباللبنات لنظام التقاعد 

تجسد ذلك ࢭي انصهار جميع فو كذا الأنظمة التكميلية  وضع حد لأنظمة التقاعد الأساسيةتم  وبعد الاستقلال

الصندوق الوطۚܣ للتقاعد بموجب  أنشأ 1983  يوليو 02الأنظمة القائمة عڴى أساس م۶ܣ ࢭي نظام واحد بتاريخ 

المتضمن  1992يناير  04 المؤرخ ࢭي  07- 92لمرسوم لالملڧى و المستبدل  1985أوت  20المؤرخ ࢭي  223-85المرسوم 

  .القانوني لصناديق الضمان الاجتماڤي و التنظيم الإداري و الماڲي للضمان الاجتماڤي الوضع

 :المهام الأساسية للصندوق الوطۚܣ للتقاعد  -03
 :كالآتي وۂي 1992يناير  4المؤرخ ࢭي  07- 92من المرسوم رقم  9حددت مهام الصندوق بموجب المادة 

  .وي الحقوق تسي؈ف معاشات و منح التقاعد و كذا معاشات ومنح ذ -

إڲى غاية انقضاء حقوق  1984تسي؈ف المعاشات والمنح الممنوحة بسند التشريع ما قبل الفاتح من يناير  -

 . المستفيدين

 .داءات التقاعدأضمان عملية التحصيل و المراقبة ونزاعات تحصيل الاش؅فاكات المخصصة لتمويل  -
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عاهدات و الاتفاقيات الدولية ࢭي مجال الضمان تطبيق الأحكام المتعلقة بالتقاعد المنصوص علٕڈا ࢭي الم -

 .الاجتماڤي

 .المستفيدين و أرباب العملو تحسيس و توعية ضمان إعلام  -

المتعلق  1983يوليو سنة  2المؤرخ ࢭي  12-83من القانون  52تسي؈ف صندوق المساعدة و الإغاثة تطبيقا للمادة  -

 .بالتقاعد

المشار إليه ࢭي إطار الإجراءات المتبعة ،  1983المؤرخ ࢭي يوليو  12-83يشرع ࢭي تطبيق المرسوم من قانون رقم  -

و  11-83من القانون رقم  92والقيام بنشاطات ࢭي شكل انجازات ذات طابع اجتماڤي كالۘܣ نصت علٕڈا المادة 

        .المتعلق بالضمان الاجتماڤي و نصوصه التطبيقية 1983يوليو سنة  2المؤرخ ࢭي

ام المتعلقة بالانتساب و عملية التحصيل مضمونة من طرف الصندوق الوطۚܣ للتأمينات المهأما فيما يخص  

 .الوطۚܣ للتقاعد  الاجتماعية بالتنسيق مع المصالح المركزية للصندوق 

  .وكالة إيل؈قي للصندوق الوطۚܣ للتقاعد: ني المطلب الثا

، ٭ڈـــدف ضـــمان 2008عـــد بولايـــة إيل؈ـــقي عـــام نشـــاء الوكالـــة المحليـــة للصـــندوق الـــوطۚܣ للتقاأ:  التعريـــف بالوكالـــة - 01

يقــــع مقرهــــا ࢭــــي الڍــــي الإداري  متابعــــة دقيقــــة لانشــــغالات المــــواطن؈ن، خاصــــة المتقاعــــدين وذوي الحقــــوق ضــــمن الولايــــة

، 2022وࢭــــي عــــام  موظفًــــا لضــــمان تنفيــــذ المهــــام الموكلــــة إلٕڈــــا بكفــــاءة 16ببلديــــة إيل؈ــــقي، ويضــــم فريــــق عمــــل مكونًــــا مــــن 

ا بافتتــاح مقــر جديــد عصــري يــوفر بيئــة عمــل حديثــة مجهــزة بتقنيــات متطــورة، ممــا ســاهم را نوعيــشــهدت الوكالــة تطــو 

ࢭــي تعزيــز التكفــل بملفــات المتقاعــدين وتقــديم  المقــر ســاعد هــذا بحيــث  ࢭــي تحســ؈ن جــودة الخــدمات المقدمــة للمــواطن؈ن

  .ماستجابات أسرع وأك؆ف دقة لاستفساراٮڈم، بما يضمن توف؈ف حلول فعالة ومريحة له

  الوكالة المحلية لولاية إيل؈قي ’‘المخطط التنظيمي للصندوق الوطۚܣ للتقاعد :  04الشكل رقم 

                                                  

 
 02مديرية الوكالة الدرجة 

 

 

 

 

 

   

  

  للوكالة  مصلحة الموارد البشرية الطالب؈ن بناء عڴى من اعداد: المصدر

  

 خلية الإعلام و الاتصال  أمانة المدير 

  مديرية الفرعية للمعاشات و المسارات المهنية  المديرية الفرعية للعمليات المالية و الإدارة العامة

  قسم المحاسبة و المالية 

  قسم الموارد البشرية 

 مصلحة التصفية

 قسم المعاشات  مصلحة المسارات المهنية و الأرشيف 

  قسم المعاشات 
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  .ة الميدانية  الدراسة التحليلية للدراس :ني بحث الثاالم

   .للمقابلة الدراسة التحليلية : المطلب الأول 

رقمنة الأرشيف وتأث؈فه عڴى نجاعة اتخاذ القرارات ࢭي الإدارات "ذكرة بعنوان الدراسة التطبيقية لمࢭي إطار إعداد 

ة لجمع البيانات المقابلة كأداة أساسي تم استخدام ''و كالة ايل؈قي "الصندوق الوطۚܣ للتقاعد  العمومية دراسة حالة

ومدى مساهمْڈا ࢭي تحس؈ن فعالية   لعملية رقمنة الأرشيف داخل المؤسسة الميدانيةوالمعلومات الضرورية لدراسة 

آراء وتجارب الموظف؈ن المعني؈ن بعملية رقمنة الأرشفة  بالإضافة إڲى المسؤول؈ن  و ذلك باستطلاع اتخاذ القرار الإداري 

دقة و  تبۚܣ تقنيات الرقمنة عڴى سرعة أثر لفهم مدى  رقمنة الأرصدة ا أرشيفية و هذا بناءا عڴى عن اتخاذ القرارات

موظف؈ن بالوكالة لهم صلة مباشر بعنوان ) 04(المقابلة أربعة القيام ب حيث تم القرارات المتخذةو نجاعة وجودة 

 مكلف بالرقمنة ، مهندس الإعلام الآڲي مدير الوكالة الولائية ، رئيس مصلحة بالوكالة: المذكرة و هم عڴى النحو التاڲي 

        . ، عون حفظ البيانات مكلف بالأرشيف 

سؤالا   26محاور شملت ࢭي مجموعها ) 06( ستة نضمالذي تالمقابلة المق؇ن دليل كما اعتمدنا عڴى                  

  :  التاڲي  حيث جاءت الأجوبة عڴى النحو 

  . بالمستجوب التعريفية البيانات:المحور الأول 

  و المهام المسندة له بالوكالة  الذي يشغله  المستجوب  المنصب و الوظيفةما ۂي : 1س 

 :شملت المقابلة كل من السادة :  1ج  

 مدير الوكالة الولائية مكلف بتسي؈ف الوكالة  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية مكلف بتسي؈ف مصلحة  •

 .سي؈ف خلية الإعلام الآڲي مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة مكلف بت •

 عون حفظ البيانات بالوكالة مكلف بالأرشيف و تسي؈ف المسارات المهنية  •

  :التعليق

هناك  وجد كل فرد من العينة المستجوبة و المنصب الۘܣ يشغلهحول سؤال الوظيفة الإجابة المقدمة  من خلال

تأث؈ف الرقمنة مدى شاملة لدراسة  و مقارنة  ر مقاربةاظهو هذا لإ  ة  المستجوبالعينة ࢭي اختيار  ةومهنية هرمي و   اتنوع

مسؤولا عن تسي؈ف الوكالة، ورئيس مصلحة يعۚܢ بالجانب تنفيذيا العينة مديرا  تشمل إذ  عڴى اتخاذ القرار 

مما  الأرشيفمكلف بالبيانات  و حفظ دارةلإ ، وعون و الرقمية  التشغيڴي، ومهندس إعلام آڲي مختص بالبنية التقنية

و  تنظيمܣال و الجانب  س؅فاتيڋيالجانب الا : أهمها زوايا عدة تحليل تأث؈ف الرقمنة من بإبراز و هذا التنوع  يسمح 

  .  جرائيكذا الجانب الإ  و  تقۚܣال الجانب 

  .الوكالة ؟  ࢭي العمل سنوات عددما ۂي : 2س 

  :جاءت الأجوبة عڴى النحو التاڲي : 2ج  

 عمل  سنة 16مدير الوكالة الولائية   •
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 سنة عمل  11رئيس مصلحة بالوكالة الولائية  •

 سنوات عمل  8مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة  •

 سنة عمل  11عون حفظ البيانات بالوكالة  •

  :التعليق

يعت؄ف أقدم حيث يلاحظ أن المدير   الوظيفية داخل الوكالة الأقدمية ࢭيتباينا ࢭي أن هناك  الأجوبة المقدمة  تظهر 

ومتطلبات لزمنية التحولات االعديد من لإدراك  ؤهلا جعله ممما يࢭي هذا الميدان  )سنة 16( وكالة مندالموظف؈ن ࢭي ال

تش؈ف إڲى  بحيث )سنة 11( وۂي قدميةنفس الأبينما يمتلك رئيس المصلحة وعون الأرشيف  ࢭي هذا المجال ، التحديث

بۚܣ جميع التحديثات الۘܣ قد تطرأ ࢭي مجال العمل مما يجعلهم مؤهل؈ن لت عميق للعمليات الإدارية التقليديةالفهم ال

بالإدارات الدور التقۚܣ  و هذا الأمر طبيڥي لأن ) سنوات 8(الأقصرتعت؄ف ۂي مهندس الإعلام الآڲي  ࢭي ح؈ن فإن أقدمية

  .نوعا ما  احديثيعت؄ف المرتبط بالرقمنة العمومية خاصة 

بالمبادئ  الملم؈ن(الكب؈فة قدمية الأي ذو آراء و المزج ب؈ن قارنة المهذا التوزيع الزمۚܣ يعد م؈قة تحليلية تسمح ب إن

 . )الإدارة الحديثة تقنياتالمتمكن؈ن من (مع الجدد ) التقليدية للإدارة

  لا / نعم الأرشيف؟ رقمنة مشروع ࢭي شاركت هل : 3س 

  :جاءت الأجوبة عڴى النحو التاڲي : 3ج  

 مدير الوكالة الولائية  نعم  •

 الوكالة الولائية نعم رئيس مصلحة ب •

 .مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة  نعم ࢭي مجال الدعم التقۚܣ  •

 عون حفظ البيانات بالوكالة لا  •

  : التعليق

ستجوب؈ن يتضح أن الإجابات من خلال 
ُ
المدير ورئيس خاصة   ࢭي مشروع رقمنة الأرشيفمساهم؈ن معظم الم

و المتمثلة  ࢭي ب؈ن التوجيه و المهام الأدوار  ࢭي  تكاملاك علاقة أنه هنالمصلحة ومهندس الإعلام الآڲي، مما يعكس 

و الۘܣ تعت؄ف الوظيفة والدعم التقۚܣ   رئيس المصلحةو ۂي من المهام المسندة ل والإشراف التشغيڴي    المديرمهام  

 ࢭي تنفيذ مشروع و العلاقة الوطيدة  ب؈ن العينة المستجوبةتعاوني النهج المما ي؄فهن لنا   لمهندسالأساسية ل

لكن يلاحَظ غياب مشاركة  و  حيث تجتمع الخ؄فات الإدارية والتقنية لضمان نجاحهرقمنة أرشيف الوكالة ب

للاهتمام  امث؈ف الذي يعت؄ف مر الأ لكوادر الميدانية وهو خاصة أنه يعت؄ف من ا ) الذي أجاب بـ لا(عون حفظ البيانات 

فجوة ࢭي إشراك الكوادر التشغيلية  أنه هناك قد يعكس  و هذا  رشيفنظرا لارتباط مهامه المباشرة بإدارة الأ 

رقمنة  مشروعإشراك جميع الموظف؈ن ࢭي حول مدى شمولية تساؤلا مما قد يشكل  الأساسية ࢭي عمليات الرقمنة

ديات وما ي؅فتب عڴى ذلك من تحمن ح؈ن لآخر  وتأث؈فه عڴى المهام اليومية مثل حفظ البيانات وتحديٓڈا الأرشيف 

 .الإداري  تاحة لصنع القرار ࢭي دقة البيانات الم
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  لا / نعم الإدارية؟ الوثائق عڴى بناء القرار اتخاذ أو الاطلاع صلاحية لك هل:  3س 

  : 3ج       
 مدير الوكالة الولائية نعم  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية نعم   •

  مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة نعم ࢭي القرارات التقنية •

 .عون حفظ البيانات بالوكالة نعم الإطلاع فقط •

  :التعليق

وفقا للموقع الهرمي والوظيفي داخل و هذا تدرجا واضحا ࢭي الصلاحيات لنا أنه هناك ظهر يالإجابات من خلال 

 قمن من خلال الأرشيف المر  رئيس المصلحة يتمتعان بصلاحيات كاملة ࢭي الاطلاع واتخاذ القرارات فالمدير و  الوكالة

أما مهندس الإعلام  مٔڈا  التشغيليةخاصة و  الإس؅فاتيجيةو رسم الخطط مما يعكس دورهما المركزي ࢭي القيادة 

معالجة الإشكالات المتمثل ࢭي عمله  دوره و طبيعةي؄فز مما  القرارات التقنية ز صلاحيته عڴىفك؅فت  الآڲي

دور عون حفظ  فامج و شبكات التواصل كالان؅فنت  أما كعطب ࢭي التجه؈قات و ال؄ التكنولوجية المرتبطة بالرقمنة

 له ࢭي المجال   حدودالدور المقرار، وهو ما قد يش؈ف إڲى إي عڴى الاطلاع دون اتخاذ فقط يقتصر فالبيانات 

    .المباشر بإدارة الأرشيف أن له علاقته التشغيڴي رغم 

 .بالوكالة  الأرشيف رقمنة محور : المحور الثاني 

  .ككل و رقمنة الأرشيف  بالوكالة ؟ رقمنةال  مشروع تقدم ىمد:  1س  

  : 1ج 
 مدير الوكالة الولائية  دخوله ح؈ق الخدمة  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية دخوله ح؈ق الخدمة •

 مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة دخوله ح؈ق الخدمة •

 .عون حفظ البيانات بالوكالة دخوله ح؈ق الخدمة •

  :التعليق

أن مشروع الرقمنة قد باتفاق  عڴى تدل '' دخوله ح؈ق الخدمة'' حدة لجميع المستجوب؈ن و الإجابات ممعظم  نلاحظ أن

هذا الاتفاق يعكس رؤية مؤسسية مش؅فكة حول وصول  التشغيل الفعڴيدخوله مرحلة و  التجريبيةتجاوز المرحلة 

ع  تفعيل جميع الخدمات الموجودة بالأرضية الوكالة ࢭي التطبيق ممما قد يدل عڴى نجاح  التنفيذالمشروع لمرحلة 

 . الرقمية  للوكالة و دخولها ح؈ق الخدمة



  الإطار التطبيقي للدراسة الميدانية: الفصل الثاني

38 
 

  الآن؟ حۘܢ رقمنته تم ذيال الأرشيف نسبة ما: 2س    

  : 2ج       

 % 93مدير الوكالة الولائية  بنسبة  •

 % 93رئيس مصلحة بالوكالة الولائية  •

 % 93مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة  •

 % 93ات بالوكالة عون حفظ البيان •

   :التعليق

و المتمثلة ࢭي نسبة اتفاق تام ب؈ن جميع المستجوب؈ن عڴى نسبة رقمنة الأرشيف من خلال الأجوبة يتضح أنه هناك 

أمر إيجابي يعكس وضوح  فيعت؄وهو   يش؈ف إڲى وجود مؤشر موحد ومعياري لقياس التقدم داخل الوكالةمما %) 93(

هذا المشروع و لكن وجب الإشارة هنا إڲى علاقة كل فرد من  آليات تقييمرشيف و كذا المسطرة لرقمنة الأ  الأهداف

سهولة  و  وضوح الوثائق'' العينة المستجوبة برقمنة الأرشيف و طريقة الاستفادة مٔڈا خاصة ࢭي مجال اتخاذ القرار 

أن معظم أفراد العينة تمت رقمنة عڴى المستوى التشغيڴي الذي هو فيه فمن هذه النسبة فإننا نستنتج ''  الاس؅فجاع

الأرشيف الخاصة ٭ڈم أو الإدارات المرتبطة و ذلك  مخازن كاتب أو برفوف الأرصدة الارشيفية الۘܣ عڴى مستواهم بالم

و ارتباطها بعملية اتخاذ القرار مع المصالح الخارجية  تكامل الأرشيف الرقمܣ مع الأنظمة الأخرى عن طريق خاصية 

  باشرة بالوكالة كمصالح الحالة المدنية للبلديات و المؤسسات المالية و من غ؈فها من الإدارات الأخرى الۘܣ لها علاقة م

  ؟و يوميا  شهريا ترقمن الۘܣ الوثائق عدد كم:  3س 

  : 3ج 

 ملف يوميا  20مدير الوكالة الولائية  •

 الملف رئيس مصلحة بالوكالة الولائية حسب الملفات المحولة و المشكلة الۘܣ توجد ب •

 .ملف يوميا بالإضافة إڲى المهام الإدارية الموكلة  20مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة  •

 ملف يوميا 20عون حفظ البيانات بالوكالة  •

  :التعليق

الدقيق فهم به أفراد العينة المستجوب؈ن مما يدل عڴى  عدم ال ردما ࢭي  اتباينو اختلافا نلاحظ الإجابات من خلال 

فبينما قدم المدير ومهندس الإعلام الآڲي وعون الأرشيف رقما   قياس الأداء داخل الوكالة طريقة أو طبيعة السؤال ل

الإشراف و  ن الممارسة الفعليةععملية نابعة أٰڈا رئيس المصلحة  فقد كانت إجابةملفا يوميا،  20 و المتمثل ࢭي  ثابتا

 أساسا تعتمد رح برقم محدد بل صرح بأن العمليةعڴى مشروع رقمنة الأرشيف مرحلة بمرحلة حيث لم يص الفعڴي

بل  أن الرقمنة ليست عملية روتينية بحتةيؤكد لنا بمما  امدى تعقيداٮڈ و للمصلحة عڴى حجم الملفات المحالة 

       توحيد القيا؟ۜܣ فجوة ࢭيجود و  قد يعكسࢭي الإجابات التباين فإن هذا و ل السياق التشغيڴيعڴى  تعدٮڈا إڲى التأث؈ف

            وحجمه أو تعقيده الملف مثل تعريف أداء المصالح المكلفة بعملية رقمنة الأرشيف عدم وضوح معاي؈ف قياس  و
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و المهندس كما نجد أن هناك ترتيب للأولويات حسب ما أشار إليه  مما يؤدي إڲى إجابات متضاربة و محتوياته

حيث قد ٮڈدر ب  توزيع غ؈ف متوازن للأعباء الوظيفية ڴى أنه هناك إليه مما يدل ع المهام الإدارية الموكلةالمتمثلة ࢭي 

و هذا ما يؤكد عڴى انه هناك نقص كب؈ف  ة الرقمية بالوكالة نظمعن تطوير الأ ة الموارد التقنية ࢭي أعمال روتينية بعيد

  .لتنفيذ مشروع رقمنة الأرشيف بالوكالة  ةࢭي الموارد البشرية المؤهل

  ؟........مراسلات محاضر، المتقاعدين، ملفات: رقمنْڈا يتم الۘܣ ائقالوث نوع هو ما:  4س 

  : 4ج 

 .مدير الوكالة الولائية ملفات المتقاعدين و العمال و جميع الوثائق الإدارية  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية ملفات المتقاعدين  •

 .عڴى جميع الوثائق الإدارية مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة ملفات المتقاعدين عڴى أن يتم تعميمها  •

 .عون حفظ البيانات بالوكالة ملفات المتقاعدين و الۘܣ تحوي كل الوثائق المطلوبة  •

 :التعليق 

وجود  قد يعكس و هذا ما الرقمنة داخل الوكالة،  و مجال  يظهر اختلافا ࢭي إدراك نطاقمما الإجابات ࢭي تباين هناك 

جميع  أن الرقمنة تشملبالمدير ومهندس الإعلام الآڲي  يدڲيفبينما   والتشغيليةفجوة تواصل ب؈ن المستويات الإدارية 

عدم وجود وضوح  يتب؈نفقط  فعليه   ملفات المتقاعدين يركز رئيس المصلحة وعون الأرشيف عڴى   الوثائق الإدارية

امة و الدولة ككل هو رقمنة كامل لعملية رقمنة الأرشيف عڴى مستوى الوكالة فنجد الهدف الاس؅فاتيڋي للمديرية الع

 اعلٕڈم و ذلك بعدم التنقل لمقر الوكالات المحلية لتسوية ملفاٮڈم أم أملفات المتقاعدين و هذا لتسهيل و تخفيف العب

 .الهدف المحڴي فهو يشمل جميع الملفات المس؈فة عڴى مستوى الوكالة بما فٕڈم ملفات العمال بالوكالة 

  .والتنظيمية قنيةالت الجوانب :المحور الثالث 

  الرقمية؟ الأرشفة نظام استخدام ࢭي تكوينا تلقوا الذين الموظف؈ن عدد كم: 1س 

 :1ج  

 مدير الوكالة الولائية  عامل و احد و هو غ؈ف كاࢭي  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية  عامل و احد و هو غ؈ف كاࢭي •

ا بقية العمال فمهمْڈم الإطلاع عڴى الملفات مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة عامل و احد و هو غ؈ف كاࢭي أم •

 المرقمنة 

 .عون حفظ البيانات بالوكالة عامل و احد و هو غ؈ف كاࢭي •

  :التعليق 

 كل 
ُ
ر التكوين عڴى عامل واحد ااقتصوذلك ب عڴى مستوى الوكالة   أزمة تكوينعڴى وجود  أكدت  ستجوب؈ن إجابات الم

و القدرات الكب؈ف لعملية تطوير و تنمية همال و هذا ما يدل عڴى الإ  افغ؈ف ك بأنه  وصف من الجميع وهو ما   فقط

 فذة ونفجوة ب؈ن البنية التقنية الم عڴى وجود  و هذا ما يؤكد  البشرية رغم ترك؈ق الوكالة عڴى رقمنة الأرشيفالمهارات 
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مة العمال تقتصر عڴى الإطلاع تناقض ࢭي إجابة المهندس الذي يذكر أن مه كما سجلنا ة وظيفكوادر لأداء الجاهزية ال

هذه  و المخرجات  ٱڈدد كفاءة استخدام النظام وجودة البيانات المدخلةقد مما   دون تدريب  عڴى الملفات المرقمنة

 و دقة المعلومات أساسا عڴى تعتمد  لأن هذه العملية   نجاعة اتخاذ القرارات أمامشكل عائق الثغرة التكوينية قد ت

إعادة تقييم  و بصفة استعجاليه وهو ما يستدڤية  الرقميالأرشفة التعامل مع النظام طريقة ن ࢭي مهارات المستخدم؈

  .الموكلة لكل موظف  لمهامو هذا وفقا لسياسات التدريب 

  ؟ ࢭي عملية  رقمنة الأرشيف   ال؄فامج المستخدمةالتجه؈قات و ما ۂي :  2س 

 :2ج 

 . A3ܣ حجم جهاز ماسح ضوئي م۶ :مدير الوكالة الولائية •

 .أجهزة ماسحة ضوئية  :رئيس مصلحة بالوكالة الولائية •

مسطح     جهاز ماسح ضوئي FUJCTSU FI 7460جهاز ماسح ضوئي مح؅فف  :مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة •

CANON LIDE 300  و أجهزة الحاسوب. 

 .أجهزة ماسحة ضوئية و أجهزة الحاسوب: عون حفظ البيانات بالوكالة •

  :التعليق 

مع إغفالٍ واضحٍ لل؄فامج   الحواسوب الماسحات الضوئية وك عڴى التجه؈قات المادية تظهر الاعتمادالإجابات معظم 

الۘܣ أشار المهندس  إجابةبما فٕڈا  وأنظمة إدارة الأرشيف الرقمܣ، مما يش؈ف إڲى قصور ࢭي البنية التكنولوجية الشاملة

لكن     CANON LIDE 300 و   FUJITSU FI 7460  اسحة الأرشيف كالمالتجه؈قات المستعملة ࢭي رقمنجودة فٕڈا إڲى 

و ۂي  غياب ذكر برامج متخصصة لفهرسة أو اس؅فجاع الوثائق يطرح تساؤلات عن كفاءة النظام ࢭي دعم صنع القرار 

رة والكوادر يظهر فجوة ࢭي الإدراك التقۚܣ ب؈ن الإدا وهذا إجابات المدير ورئيس المصلحة  مقابل دقة المهندسنفسها 

و لكن بعد التعمق نجد أن معظم ال؄فامج الميدانية، مما قد يعيق التكامل ب؈ن التجه؈قات والأهداف الإس؅فاتيجية 

المستعملة ࢭي رقمنة الأرشيف ۂي برامج مدفوعة و مخصصة و مطورة من طرف المديرية العامة فلهذا وجب التحفظ 

 .سري للمهنة و الوظيفة العملية من طابع  هࢭي ذكر ال؄فامج المستعملة و هذا لما تكتسي

  ؟''بعد عملية الرقمنة '' الآن يستغرق  وكم الرقمنة؟ قبل وثيقة استخراج يستغرق  كان الوقت من كم:  3س 

 :3ج 

 .مدير الوكالة الولائية يختلف الفرق حسب كل وثيقة و لكن الرقمنة تكون العملية بسرعة فائقة  •

 .دقائق أما بعد فيستغرق ثواني  15ة قبل الرقمنة يستغرق رئيس مصلحة بالوكالة الولائي •

 .مۘܢ أردت ذلك   حالياقبل الرقمنة يستغرق ساعة أما بعد : مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة  •

إڲى الآن فمن دقيقة دقائق إڲى ساعة أما بعد  10قبل الرقمنة يستغرق من :عون حفظ البيانات بالوكالة  •

 .دقائق  10
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  :التعليق 

يظهر تحسنا ملحوظا مما الإجابات حول الوقت المستغرق لاستخراج الوثيقة قبل وبعد الرقمنة ب؈ن تباين جد هناك ن

ࢭي تجربة المستخدم؈ن حسب  تفاوت ، لكنه يكشف أيضًا عن المهنية ࢭي استغلال متطلبات الرقمنة  ࢭي الكفاءة

ࢭي  دقيقة أو ساعة إڲى ثوانٍ أو ؅15قلت الوقت من فبينما يرى رئيس المصلحة والمهندس أن الرقمنة اخ   أدوارهم

عملية ࢭي مما قد يعكس تعقيدات  دقائق 10دقيقة إڲى  60، يش؈ف عون الأرشيف إڲى تحسن أقل وضوحا من  الح؈ن

تلمح إڲى نقص ف" سرعة فائقة"إجابة المدير  أما مثل البحث الدقيق أو التحقق من صحة الوثيقة الاس؅فجاع الفعڴي 

الأرشيف عڴى نجاعة اتخاذ  لرقمنة  مما يضعف القدرة عڴى تقييم الأثر الحقيقي  القياس الدقيق للفعالية أداةࢭي 

  .القرارات  

 العملس؈ف  عڴى أثرها وما المتوسط؟ ࢭي شهريا تحدث مرة كم الأرشفة؟ نظام ࢭي تقنية أعطالا تواجهون  هل:  4س 

  ؟بالوكالة

 : 4ج 

 .ࢭي حالات نادرة مدير الوكالة الولائية قليلة و  •

 .رئيس مصلحة بالوكالة الولائية لا  •

مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة نادرا ما تواجهنا أعطال تقنية إلا ما تعلق بالاتصال بالمديرية العامة خاصة  •

 انقطاع الاتصالات بالان؅فنت 

 نظامتؤدي إڲى توقف عون حفظ البيانات بالوكالة قليلة و ࢭي حالات نادرة انقطاع الاتصالات بالان؅فنت  •

 SYSTEMالعمل 

  :التعليق 

يش؈ف المدير والمهندس   فبينما ينفي رئيس المصلحة وجودها تماما فقط  الإجابات حول الأعطال التقنية تركز ت

حظ أن لا لمفمن ا ، (SYSTEM) انقطاع الإن؅فنت الذي يعطل النظامالمتعلقة ب خاصة  والعون إڲى حدوٯڈا نادرا

 إجراء كما وجب  استمرارية العمل رغم ندرٮڈا مما يستدڤي تعزيز البنية التحتية للاتصالات الانقطاعات ٮڈدد

خلال خاصة ࢭي أوقات الذروة أو   دى تأث؈ف هذه الأعطال عڴى تدفق المعلومات واتخاذ القراراتلم يةتحليل اتدراس

    .حالات الطوارئ 

  الرقمنة؟ بعد الوثائق ضياع أو تلف مشاكلتم القضاء عڴى  هل: 5س 

 :5ج 

 مدير الوكالة الولائية نعم  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية نعم  •

 مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة نعم  •

 .عون حفظ البيانات بالوكالة نعم •
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  :التعليق 

 ، لكنالأرشيف  لرقمنة الباهر نجاح الࢭي القضاء عڴى مشاكل التلف والضياع يعكس   نعمالإجابة  الإجماع عڴى إن 

مثل فقدان  الأرشيف  ةنلمخاطر رقموا رقمنالمو دقة الرصيد الأرشيفي جودة : و هما رئيسي؈ن جانب؈ن ل اغفإ ون د

  .البيانات بسبب أخطاء تقنية أو اخ؅فاقات

 .القرار اتخاذ نجاعة محور :المحور الرابع 

 :القرار اتخاذ ودقة سرعة -

  ).أمكن إن زمۚܣ توضيح مع(؟الأرشيف  رقمنة تطبيق بعد داري الإ  القرار اتخاذ عملية ࢭي تسريعا لاحظتم هل:  1س      

 : 1ج       

 .مدير الوكالة الولائية نعم بكل تأكيد فنحن نتحدث عن المعالجة الآنية للملفات بعدما كانت يدوية  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية نعم  •

فات ࢭي حئڈا و آنية بعدما كانت تأخذ مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة هناك فرق شاسع لأن المعالجة للمل •

 .ساعات أو حۘܢ أيام 

 .عون حفظ البيانات بالوكالة اصبح اتخاذ القرارات  الإداري لا يستغرق مدة زمنية طويلة  •

  :التعليق 

 من المهندس إليه شارة ا أيعكس تحسنا ملحوظا، خاصة ممما إجماع عڴى تسريع القرارات بعد الرقمنة هناك 

مما ''  مثل نسبة التخفيض الفعلية''ؤشرات زمنية دقيقة لمامع عدم ذكر  ت من أيام إڲى معالجة آنيةاخ؅قال الوق

    .التقييم الكمܣ صعب علينا 

  الوثائق؟ نقص عن الناتجة الأخطاء تقليص ࢭي الأرشيف  رقمنة ساعدت هل:  2س 

 : 2ج 

 مدير الوكالة الولائية نعم  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية جدا •

 مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة بالتأكيد •

 عون حفظ البيانات بالوكالة نعم  •

  :التعليق 

 يظهر نجاحا ࢭي تعزيز موثوقية الأرشيف الرقمܣمما تأكيد جماڤي عڴى تقليص الأخطاء نجد هناك  الإجاباتمن خلال 

النتائج عامة إجابة رئيس  ل مما يجعبعد أو آلية تتبع الأخطاء /نسب الأخطاء قبل لم يتم إفادتنا  مع ذلكو 

    .  مقابل إجابات الآخرين قد تعكس تفاوتًا ࢭي حجم الأخطاء ب؈ن الإدارات" جدا"المصلحة 
 واتخاذ التقارير صياغةدراسة ملفات الۘܣ عڴى مستوى الوكالة و ل ࢭي الرقمية المعلومات عڴى اعتمادكم مدى ما:  3س 

  القرارات؟
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 : 3ج 

 % 80بنسبة  مدير الوكالة الولائية  •

 أمامك '' الورࢮي '' رئيس مصلحة بالوكالة الولائية كما لو أن الملف الأصڴي •

و ذلك بالإطلاع عڴى الملفات المرقمنة عن طريق تطبيق  % 100مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة بنسبة  •

GEDمطور من طرف المديرية العامة للصندوق الوطۚܣ للتقاعد. 

 .% 100كڴي  بنسبة  عتماداعون حفظ البيانات بالوكالة  •

  :التعليق 

الإدارة ف دوار الأ يكشف اختلافا ࢭي درجة الاعتماد حسب  مما  % 100إڲى %  80من النسب ࢭي تفاوت نجد هناك 

طارات ، بينما الإ من الأرشيف  الرقمية ةالنسخ عند التعامل مع حذر و الال؅قام بال  تعمل بمبدأ التحفظالعليا 

  . يوضح دور البنية ال؄فمجية ࢭي تعزيز الثقة  GED  ذكر المهندس لتطبيقكما  كليا علٕڈاون عتمدفي ؈ن الميداني

 :عڴى عملية رقمنة الأرشيف  القرار  متخذي رضا -

  . الحاجة؟ عند اللازمة المعلومات توف؈ف ࢭي الرقمܣ النظام فعالية تقيم كيف: 1س 

 :1ج 

 .مدير الوكالة الولائية ممتاز •

 .لولائية  جيد جدا رئيس مصلحة بالوكالة ا •

 مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة جيد جدا   •

 .عون حفظ البيانات بالوكالة ممتاز  •

  :التعليق 

  قدون تح؈ لكن  تعكس رضا عاما "جيد جدًا"و" ممتاز" إيجابية تقييمات لة للعينة المستجوبة لاحظنا بمن خلال المقا

  .المستخلصة دقة النتائج أو الاستجابةسرعة أدى إڲى هذا الرضا كمعاي؈ف ي لأ 

  دقيقة؟ قرارات اتخاذ ࢭي تساعدك وهل النظام؟ من المستخرجة البيانات جودة ࢭي رأيك ما:  2س 

 : 2ج 

 . مدير الوكالة الولائية  نعم بكل تأكيد  •

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية نعم   •

 .رات الصحيحة ࢭي اختيار القرا امهندس الإعلام الآڲي بالوكالة نعم جيدة تساعد كث؈ف  •

 .عون حفظ البيانات بالوكالة نعم أكيد  •
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  :التعليق 

    ࢭي الإدارات العموميةالقرارات اتخاذ اتفاق عڴى جودة البيانات وقدرٮڈا عڴى دعم من الإجابات يتضح لنا أنه هناك 

  .بالإدارات العمومية الأرصدة الأرشيفية  رقمنةي من أجله تم تنفيذ ذال رئيؠۜܣال و الهدف  كسبو هو ما يعت؄ف الم

 . الداخلية والفعالية الخدمة جودة محور :المحور الخامس 

 :الداخڴي الأداء -

  . الأرشيفبعد عملية رقمنة '' ؟ تقريبا شهريا أو يوميا رقميا معالجْڈا تتم الۘܣ الملفات عدد كم:  1س 

 : 1ج 

 ملف  100ف من ملفات أما شهريا فيمكن معالجة أك؆ 10مدير الوكالة الولائية يوميا  •

 ملفات يوميا للمتقاعدين و ذوي الحقوق   10إڲى  05رئيس مصلحة بالوكالة الولائية  من   •

 . ملف شهريا  40إڲى  30ملفات يوميا و من  10مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة •

 . ملف شهريا 40إڲى  30ملفات يوميا و من  10عون حفظ البيانات بالوكالة  •

  :التعليق 

 ب؈ن أفراد الفئة المستجوبة و الۘܣ تراوحت ب؈نعدد الملفات المعالجة يظهر لنا أنه هناك تفاوت ࢭي جابات الإ  من خلال

ملف  100ملفات أما شهريا  10فيوميا تعالج  المدير تصريح حسب  أماشهريا ملف  40إڲى  30 و من يوميا ملفات 10

ملفات إدارية فقد تشمل العملية  المعالجة الملفات   نوععدم وضوح معاي؈ف القياس أو اختلاف هذا التفاوت إڲى يش؈ف 

و هذا يدل  ملفات10و الذي ࢭي أغلب التصريحات بلغ  متواضع المصرح به فيعت؄ف نوعا ما الرقم اليومي أما  عامة

الضوئية و  الماسحاتالتجه؈قات ككنقص  عڴى مستوى الوكالة  و التقنية محدودية الإمكانيات البشرية عڴى 

 .ة سابقعظم الإجابات المࢭي خاصة مع تكرار الإشارة إڲى نقص اليد العاملة  و اليد العاملة المؤهلة الحاسوب 

  وبعد الرقمنة ؟ الرقمنة؟ قبل تقاعدي ملف إنجاز يستغرق  كان كم :  2س 

 :2ج 

 .مدير الوكالة الولائية الانجاز يتعلق بالآلية أما الرقمنة فࢼܣ تقتصر عڴى المراجعة الآنية  •

 .دقيقة  15س مصلحة بالوكالة الولائية  قبل الرقمنة كانت تستغرق ساعة أما بعد الرقمنة رئي •

 مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة قبل الرقمنة كانت تستغرق وقت طويل  أما بعد الرقمنة يعالج ࢭي حينه •

 .أقل عون حفظ البيانات بالوكالة قبل كانت تستغرق يوم كاملا أما بعد فأصبح يستغرق ساعة أو  •

  :التعليق 

ظهر لنا ي  دقيقة 15إڲى  من يوم كامل إڲى ساعة ࢭي تقدير الزمن  الۘܣ سجلناها ࢭي إجابات المستجوب؈ن  الإختلافاتإن 

الرقمنة تقتصر  " إجابة المدير الغامضة  رقمنة الأرشيف و هذا ما لمسناه ࢭي ࢭي فهم مراحل كب؈ف  اختلافا  أنه هناك

و المراحل  كافة الخطوات مع إغفالعڴى مراجعة الوثائق تقتصر أن الرقمنة  لمح إڲىأين   " عڴى المراجعة الآنية فقط

لكنه   يظهر تحسنا جزئيا فإنه تقليص الزمن من يوم إڲى ساعة حسب العون  ، أما   أو التحقق كالتوثيق  الۘܣ تسبقها
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الإجراءات تفقد مدى تطبيق كالتوقيعات أو ا  يدويالۘܣ تتم جراءات و جود بعض الإ لا يصل لمستوى مما قد يش؈ف إڲى 

  .كل ملف عڴى حدى   القانونية

 الوطۚܣ الصندوق  داخل المصالح مختلف ب؈ن التنسيق تحس؈ن ࢭي الوثائق و  الأرشيف  رقمنة ساعدت هل:  3س 

  للتقاعد؟

 : 3ج 

 .نعم بالطبع:مدير الوكالة الولائية  •

 نعم :رئيس مصلحة بالوكالة الولائية  •

نعم بالتأكيد خاصة ࢭي تبادل التحقيقات و الانتماء و الاستفادة من المعاش : علام الآڲي بالوكالة مهندس الإ  •

 لدى الصندوق الوطۚܣ للتقاعد

 .نعم : عون حفظ البيانات بالوكالة  •

  :التعليق 

تحقيق هذه العملية و  نجاح مما يدل عڴى التنسيق ب؈ن المصالح  من نسبةت رفعإجماع عڴى أن الرقمنة نسجل  

   ࢭي إجابته و المتمثل ࢭي المهندسإليه  شارأ ما خاصة مع اتي تعزيز التكامل المؤسسوۂي  لا الأهداف المسطر لها أ

خاصة الخارجية مٔڈا و هذا ما  تدفق المعلومات ب؈ن الإدارات مما يعكس كفاءة  "تبادل التحقيقات والانتماء"تسهيل 

مع  و تقليل الأخطاء الناتجة عن سوء التواصل المش؅فكة ب؈ن الإدارات زمن معالجة الطلبات من تقليل أدى إڲى ال

 . التقليل من تواجد المواطن بالوكالة أي تخفيض أعباء التنقل للمنتسب؈ن و ذوي الحقوق 

 :البشرية  والموارد فيلاكتال - 01

  ؟)وقت تخزين، ورق،(بالأرشفة  المرتبطة التكاليف ࢭي انخفاضا لاحظتم هل : 1س  

 :1ج 

هناك تكاليف تنخفض كالأوراق و الموارد البشرية و من جهة أخرى ترتفع  فوحدات : ر الوكالة الولائية مدي •

 .الثمن  ةظباهالتخزين 

 رئيس مصلحة بالوكالة الولائية نعم  •

مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة نعم تدريجيا و مع التمكن من استغلال ال؄فامج يتم الاستغناء ٰڈائيا عڴى  •

 .الأوراق 

 .عون حفظ البيانات بالوكالة نعم  •

  :التعليق 

بالموازاة  لكن  والموارد البشرية ستعمال الأوراقاكتكاليف و خفض التحسنا ࢭي تقليل هناك ظهر يالإجابات من خلال 

أمام إتمام  يشكل عائقا مما  المدير و ذلك حسب تصريح الرقمܣ و البث التخزين المعالجة و تكاليف ࢭي ارتفاع  سجل ي
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فهو يدل عڴى عدم اكتمال و " التخڴي التدريڋي عن الورق"المهندس إڲى  إليه شار أما ما أ شروع رقمنة الأرشيف م

 .، مما يستدڤي استثمارات ࢭي البنية التقنية ةالانْڈاء من عملية رقمنة الأرشيف و إنما ۂي جزئي

 بعض ࢭي قائما الورقية الوثائق عڴى الاعتماد زال ما هل حاليا؟ الملفات معالجة ࢭي اليدوي  العمل تدخل مدى ما:  2س 

  الحالات؟

 : 2ج 

 مدير الوكالة الولائية ࢭي الوثائق الإلزامية فقط •

 لات المستعصية فقط احلوكالة الولائية نعم فيما يخص الرئيس مصلحة با •

ترتيب الملفات مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة يبقى التدخل البشري فقط ࢭي المعالجة الالك؅فونية للملفات و  •

 الورقية  

 عون حفظ البيانات بالوكالة نعم  •

  :التعليق 

رغم الاعتماد   الحالات الإلزامية أو المعقدةخاصة ࢭي وثائق الورقية للم استخدستنتج من خلال الأجوبة أنه هناك ان

تكشف عن فجوة " ؅فونيةالتدخل البشري ࢭي المعالجة الإلك"إجابة المهندس عن أن  ف غ؈ ةيالرقمالوثائق الرئيؠۜܣ عڴى 

التخلص الٔڈائي  وجب العمل عڴى لذااتخاذ القرار بطيئة و غ؈ف مرنة  عملياتيجعل ما قد  للبيانات ࢭي الأتمتة الكاملة

و  كفاءةو الحالات المستعصية بكل  تحس؈ن ال؄فامج وتدريب العمال عڴى التعامل مع الاستثناءاتو هذا بمن الورق 

  . ؈فةاح؅فاف وࢭي مدة زمنية قص

 . تحسيناتالو  ق؅فاحاتالتحديات و الا :المحور السادس 

، الموارد البشرية  تحتية، تكوينالبنية ال(كا  ؟الأرشيف رقمنة  مشروع ࢭي واجهتموها الۘܣ التحديات أبرز  ۂي ما:  1س   

  .)رفض العمل ٭ڈذه التقنية  مقاومة التغي؈ف 

 :1ج    

 .و محطات المسح الضوئي   مدير الوكالة الولائية نقص اليد العاملة •

ذات الوثائق  ترئيس مصلحة بالوكالة الولائية نقص العنصر البشري و صعوبة التعامل مع الملفا •

 القديمة و المه؅فئة  

 .مهندس الإعلام الآڲي بالوكالة نقص اليد العاملة و نقص التكوين و التحسيس  •

 عون حفظ البيانات بالوكالة نقص اليد العاملة  •

  :التعليق 

و الذي ) و ال؄فامج  ماسحات ضوئية(اليد العاملة والتجه؈قات  فادح ࢭي  نقصأجمعت جميع الأجوبة  عڴى أنه هناك 

 إن هذا الإجماع  ، )حسب رئيس المصلحة(خاصة مع صعوبة رقمنة الوثائق القديمة   أبرز التحدياتيعت؄فان من 
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قد تعيق ة  الۘܣ الثغر  ا لسد هذههذ و   وتأهيل فۚܣ لحة لسياسات توظيفالمحاجة العڴى نقص الكوادر يش؈ف إڲى 

   .الأرشيف و الأهداف المسطرة لهذه العملية  تحقيق الاستفادة الكاملة من رقمنة

  القرار؟ اتخاذ ࢭي أك؄ف نجاعة لتحقيق الحاڲي الرقمܣ النظام ࢭي تحسينه يجب الذي ما برأيكم :  2س 

 :2ج 

 لم۶ܣ و شبكة اتصالات عالية التدفق و اليد العاملة المؤهلة مدير الوكالة الولائية توف؈ف العتاد ا •

 /رئيس مصلحة بالوكالة الولائية  •

تحديثات الۘܣ تجعل ال؄فامج أك؆ف مرونة و المهندس الإعلام الآڲي بالوكالة اليد العاملة المؤهلة مع اجراء  •

 .لية التدفقاشبكة اتصالات ع

 و شبكات اتصال عالية التدفق   عون حفظ البيانات بالوكالة تجه؈قات حديثة  •

  :التعليق 

و التدفق للإن؅فنت مع  شبكات عالية السرعةكالعڴى تحس؈ن البنية التحتية  تركز أٰڈا  الإجاباتلاحظنا من خلال 

المدير من طرف اق؅فاحات  و قدرٮڈا عڴى تفادي الأعطال و القرصنة كما سجلنا  تحديث ال؄فامج لزيادة مرونْڈا

 لعمال الوكالة كما لا حظنا  ل؄فامج تدريبية مكثفة الملحة  حاجةالعكس يمما " اليد العاملة المؤهلة"والمهندس حول 

اتخاذ قد يلمح إڲى نقص الوڤي بأهمية التحسينات التقنية ࢭي دعم الذي و  جابةعن الإ رئيس المصلحة لتجاهل 

    .القرارات

  ؟ذلك  كيف ؟و حۘܢ دوٱڈم  )المتقاعد(المواطن رضا عڴى إيجابي بشكل انعكستالأرشيفات  رقمنة أن ترون هل : 3س 

 : 3ج 

 .مدير الوكالة الولائية نعم بكل تأكيد و ذلك بالتقليص من مدة تصفية الملفات و المراجعات  -

 .رئيس مصلحة بالوكالة الولائية نعم الرقمنة لها فضل كب؈ف ࢭي القفزة النوعية ࢭي مدة معالجة الملفات  -

ي بالوكالة نعم لاحظنا فبول ذلك لما سجلناه من ملاحظات شكر دونت عڴى سجل مهندس الإعلام الآڲ -

 . الشكاوى و عڴى مواقع التواصل الاجتماڤي 

 . بالإيجاب و عڴى كل الأصعدة  انعكستعون حفظ البيانات بالوكالة نعم  -

  :التعليق 

و  رضا المتقاعدينى الرفع من نسبة مما أدى إڲتحسن ࢭي زمن معالجة الملفات من خلال الأجوبة سجلنا  أنه يوجد 

إليه  شار ذوي الحقوق و المواطن؈ن عڴى الخدمات المقدمة من طرف الوكالة و الصندوق الوطۚܣ عامة و هذا ما أ

من  همن خدمات الصندوق خاصة ما شاهدنا نالۘܣ تصل تباعا من طرف المستفيدي المهندس لشهادات الشكر 

  . و أيضا عڴى مواقع التواصل الاجتماڤي  ملاحظات و شكر دونت بسجل الشكاوى  
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   .لمقابلة العامة لنتائج ال:المطلب الثاني 
 

بعد تحليل الإجابات الۘܣ أدڲى ٭ڈا إفراد الفئة المستجوبة بالمقابلة لكل من  إطارات وإداري؈ن بالوكالة الولائية 

  :للصندوق الوطۚܣ للتقاعد تم استخلاص النتائج التالية 

  : داخڴي وأدوار العامل؈نالتنظيم ال 

الإعلام مهندس و  رئيس مصلحةو  مدير الوكالةمتمثلة ࢭي   إطارات و إداري؈ن اختيار مجموعة متنوعة من  من خلال 

من خلال  لوحظ الأرشيف عڴى نجاعة اتخاذ القرارات  لتغطية كافة جوانب تأث؈ف رقمنةو هذا   وعون أرشيف الآڲي و 

 تفعيل الࢭي المشروع رغم تخصصه المباشر ࢭي إدارة الوثائق، مما قد يضعف " ون الأرشيفع"غياب مشاركة الإجابات 

محدودة و ولا تؤدي هدفها الذي  هذه الأخ؈فة مما يجعل عڴى أرض الواقع تنفيذ الحقيقي لرقمنة الأرشيف الو 

ميع عمليات صياغة القرارات وجدت من أجله و هو المساهمة الفعلية ࢭي  اتخاذ القرار و كقاعدة أساسية تسهم ࢭي ج

  .الإدارية

  :واقع الرقمنة 

مع ترك؈ق أوڲي عڴى   من أرشيفها إڲى رقمܣ %93 نجحت الوكالة ࢭي تحويل إذ:وقفزة نوعية  إنجاز كب؈ف تم تحقيق  -

بالإضافة إڲى ملفات عمال الوكالة و هذا .لتحس؈ن الخدمات المقدمة لهم و ذوي الحقوق  ملفات المتقاعدين

   . ةڴى ظاهرة الأوراق بالإدار للقضاء ع

مما ساهم ࢭي   تقلص زمن استخراج الوثائق من أيام إڲى دقائق ࢭي أغلب الحالاتب و ذلك :تسريع العمليات -

  .معالجة طلبات المتقاعدين بسرعة غ؈ف مسبوقة

 ؈ف إڲى أنه هناك يشم الرقمنة بعد عڴى كافة الوثائق الإدارية كالمحاضر والمراسلات مما يتعم عدم:نقص ࢭي التوسع -

 .أولوية محددة دون خطة واضحة للتطوير المستقبڴي

 :المعوقات التقنية والتنظيمية 

دون وجود بدائل عملية   أي انقطاع ࢭي الاتصال يؤدي إڲى شلل مؤقت ࢭي النظامف: اعتماد مفرط عڴى الإن؅فنت -

   .للتعامل مع هذه الحالات

  و هذا ما يتناࢭى مع  اقتصر التدريب عڴى موظف واحد يث و هذا ما لاحظناه ح : نقص الكوادر المدربة -

  .التقليدي الأرشيف و ضخامة خاصة مع تعقيدات   فريق كاملالل ةتجديد المعرفالاستدامة عڴى 

ذكر أنظمة برمجية محكمة لإدارة الأرشيف لم ت  رغم توفر ماسحات ضوئية متطورة: غياب ال؄فامج المتخصصة -

 .ت عن دقة الفهرسة والاس؅فجاعمما يطرح تساؤلا   الرقمܣ

   :تأث؈ف الرقمنة عڴى صنع القرار 

و مدعمة مبنية  أصبحت القرارات تتخذ بناء عڴى بيانات فوريةفقد : اتخاذ القرارات  سرعةقفزة ࢭي تسجيل  -

عن الوثائق و كانت ٮڈدر ࢭي البحث أي قرار حيث  لاتخاذ الشهور  تبالمدة الۘܣ فاقمقارنة عڴى أرشيف رقمܣ 

   .الورࢮيلملف ا
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  . و ذلك بالاعتماد الكڴي عڴى الوثائق الرقمية ذات المصداقية العالية من الثقة  : و الائتمان الثقة -

ما زالت تعتمد عڴى الورق، ) كالتوقيعات أو المراجعات القانونية(بعض الإجراءات : استمرار التدخل البشري  -

 .رقمنة الأرشيف جميعهاعملية من مما يبطئ 

   :قياس الأداءتحديات  

عدد الملفات فمثلا تقديرات ࢭي ال تافاختلا  و يعود هذا بسبب :الۘܣ تم الإدلاء ٭ڈا  فوعۜܢ ࢭي الأرقامسجلنا  -

حسب طبيعة الملف مما يعكس فجاءت   حسب رئيس المصلحة أما ملفا 10 المعالجة يوميّا حسب المدير

 .و الأداء  غياب معاي؈ف موحدة لقياس الإنتاجية

الحد من نفقات الصيانة التقنية والتخزين السحابي، رغم  سجلنا إرتفاع ࢭي : لتكاليف غ؈ف المتوقعةارتفاع ا -

 .تخصيص م؈قانية خاصة بالنفقات التقنية و التطوير التكنولوڊي السريع استخدام الورق، مما يستدڤي 

   :ثار الإيجابيةالآ 

و ذوي الحقوق و عامة  رضا المتقاعدين ققمما حالتقدم التقۚܣ  و ذلك بسبب :تحس؈ن الصورة المؤسسية -

تقليل التنقل ل و كله يعود  ، مع تلقي شهادات شكر ع؄ف منصات التواصلالمواطن؈ن عڴى الخدمات المقدمة 

  . للإدارة التقليدية  والإجراءات المعقدة

، مما قلل )لبلدياتكا(صالح خارجية المالرقمنة سهلت تبادل البيانات مع لأن   :تعزيز التعاون ب؈ن الإدارات -

 .و العودة دائما للأرشيف الورࢮي التقليدي  الأخطاء الناتجة عن سوء التنسيق سابقامن 

            علمية نقلة هو بل  فقط مشروع الرقمنة ليس مجرد تحويل وثائق إڲى نسخ إلك؅فونيةيعت؄ف  لما سبق خلاصةو 

 تقنية ال و  ي القرار فقط و عدم إشراك الكوادر التشغيليةكاختصاره ࢭي متخذتواجه عوائق تنظيمية  و تكنولوجية 

   :نجاحه يحتاج إڲىو عموما ل  ال؄فمجيةالتحتية الرقمية و كعدم اكتمال البنية 

ڲى أعڴى هرم ࢭي السلطة و الأسلاك العاملة من العمال المهني؈ن إ خطط تدريب شاملة لجميع الموظف؈ن -

 بالمنظمة 

و ذلك بانشاء شبكة رقمية م؅فابطة مع  كاملة وليس مجرد ماسحات ضوئيةتطوير أنظمة أرشفة رقمية مت -

بعضها البعض و هذا لتفادي نقل المعلومات و الأرشيف المرقمن عن طريق الحوامل الرقمية و الاكتفاء 

 .فقط بالولوج مباشرة للخوادم الرئيسية 

لا '' الأن؅فانت''لك بإنشاء شبكات داخلية و ذ  معالجة إشكالية الاعتماد الكڴي عڴى الإن؅فنت ع؄ف حلول بديلة -

   تعتمد عڴى الان؅فنت 

وذلك بتطبيق مبادئ و معاي؈ف الإدارة الحديثة عڴى أن  توحيد معاي؈ف قياس الأداء لضمان شفافية النتائج -

قيم بصفة يومية وشهرية و سنوية و هذا لتحديد مواطن القوة لتدعيمها و المحافظة علٕڈا لتصبح تيتم ال

 .ة تنافسية  و مواطن الضعف للقضاء علٕڈا كم؈ق 
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و متطلبات تعزيز رقمنة الأرشيف بالوكالة الولائية للصندوق  إختبار الفرضيات الدراسة : المبحث الثالث

  .الوطۚܣ للتقاعد لولاية ايل؈قي 

  .الدراسة  فرضياتاختبار :المطلب الاول 

  :الأوڲىالفرضية 

ڲى المعلومات الضرورية بالملفات لاتخاذ القرارات داخل الإدارات تسهم رقمنة الأرشيف ࢭي تسهيل الوصول إ -

  . العمومية

 :  تم اثباٯڈا و دليل ذلك تحقيق الأهداف التالية  

 .و احيانا ࢭي الح؈ن  تقليص زمن استخراج الوثائق من أيام إڲى دقائق  •

 ).خاصة ملفات المتقاعدين والعمال(من الأرشيف إڲى رقمܣ % 93تحويل   •

 ).مثل البلديات(تبادل البيانات مع الإدارات الخارجية  تحس؈ن  •

لكن عدم اكتمال المشروع وغياب التنسيق الكامل  و  المعلومات إڲىو الولوج  الوصول و بشكل كب؈ف الرقمنة سهلت 

فعند المفرط عڴى الإن؅فنت  و الاعتماد  المحاضر، المراسلاتكعدم تعميم الرقمنة عڴى جميع الوثائق إضافة إڲى 

رقمنة الأرشيف فهذه  ࢭي مشروع  ذو الخ؄فة الميدانيةو عدم إشراك جميع العمال خاصة   يعطل النظام اانقطاعه

   .من فعاليْڈا تحدالعوامل 

  :الفرضية الثانية 

 . تؤدي رقمنة الأرشيف إڲى الرفع من دقة وجودة المعلومات المعتمدة ࢭي اتخاذ القرارات -

 :  هداف التالية  تم اثباٯڈا و دليل ذلك تحقيق الأ 

ڈا رقمية الوثائق العڴى الكڴي الاعتماد  -      .عالية صداقيةذات مبالوكالة لكوٰ

 و المنصات بفضل التبادل الرقمܣو ذلك ب؈ن الإدارات و المؤسسات  تقليل الأخطاء الناتجة عن سوء التنسيق -  

  . ب؈ن الإدارات المش؅فكة  الرقمية

 لكن ضعف البنية ال؄فمجية والاستمرار ࢭي  جودة المعلوماتمن حسنت  الأرشيف  رقمنةو عليه نستنتج أن           

 .الورقية يقللان من تأث؈فها الكامل المعاملاتبعض 

  :الفرضية الثالثة 

تؤدي رقمنة الأرشيف إڲى تعزيز التنسيق وتبادل المعلومات ب؈ن مختلف المصالح الإدارية مما يحسن من  -

 . فعالية اتخاذ القرار

 : تم إثباٯڈا و دليل ذلك هو 

و الصناديق  مع الإدارات مثل البلديات اخارجيداخليا ب؈ن مصالح الوكالة و تسهيل تبادل البيانات  تسجيل  -

الأخرى كالصندوق الوطۚܣ للعمال الأجراء و الصندوق الوطۚܣ للعمال غ؈ف الأجراء و المؤسسات المالية 

   .د الجزائر كوكالات البنوك التجارية و مؤسسة بري
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المسبق خاصة ࢭي مجال الحالة المدنية و تسديد المستحقات عن سوء التنسيق جمة الأخطاء النامن تقليل ال -

 .غ؈فهاالمالية للمتقاعدين وذوي الحقوق و مجال إثبات سنوات العمل للعمال المقبل؈ن عڴى التقاعد و 

الناتجة عن الرقمنة الكلية  البيانات الفوريةالاعتماد الكڴي عڴى سرعة اتخاذ القرارات بفضل ࢭي تحس؈ن   -

   .للملفات الورقية المؤرشفة

التكامل هذا لكن تحقيق  كب؈ف و بنسب عالية التنسيق ب؈ن الإدارات بشكل من الرقمنة عززت  و عليه نستنتج أن 

 ام رقمܣ واحد مما ڴي يصطدم بعائق كب؈ف و هو عدم الربط الكڴي للدوائر الحكومية و المؤسسات العمومية بنظالك

  .و الوصول إڲى حكومة إلك؅فونية شاملة  يتطلب توسيع نطاق الربط الرقمܣ

أن الرقمنة المستخلصة عڴى حيث تؤكد النتائج  مثبتة بشكل كڴي لفرضيات الثلاث من خلال الدراسة تعت؄ف جميع ا

تقلل من  قد  الۘܣلتقنية والتنظيمية التحديات ا رغم  أحدثت تحسنا ࢭي سرعة ودقة اتخاذ القرارات وتعزيز التنسيق

تعزيز البنية  و  التدريبالفجوات كمن  العديدتحقيق الفرضيات بشكل مثاڲي يتطلب معالجة . فعاليْڈا الكاملة

  .رقمنة الأرشيف ب؈ن جميع الإدارات العمومية  توحيد معاي؈ف  و  التحتية

ستنتاج أن رقمنة الأرشيف بالوكالة الولائية لولاية ايل؈قي شكل و ختاما لهذه الدراسة الميدانية يمكن الا                  

نقلة نوعية ࢭي تحس؈ن كفاءة الخدمات المقدمة و اتخاذ القرارات و هذا ما تم تسجيله من تسريع ࢭي العمليات 

وق ٭ڈا و الفورية الإدارية و كذا التحس؈ن من جودة القرارات المتخذة و هذا للاعتماد الكڴي عڴى البيانات الرقمية الموث

ع؄ف  النظام الرقمܣ للوكالة و ما زاد من فعالية و نجاعة عملية رقمنة الأرشيف ࢭي المجال الإداري هو تعزيز التنسيق 

ب؈ن جميع المصالح الإدارية من مؤسسات  و إدارات حكومية و هذا للحد و التقليل من الأخطاء الناجمة عڴى ضياع     

استخراج الوثائق  عندو تضخم الرصيد الأرشيفي بالمخازن مما صعب من مهمة الأرشيفيون و رداءة الوثائق الورقية 

الأصلية  ولكن عڴى العموم تعت؄ف تجربة وكالة ايل؈قي للصندوق الوطۚܣ للتقاعد ࢭي مجال رقمنة الأرشيف ناجحة بل 

كن يتطلب تكامل العديد من العوامل تعت؄ف مرجع يمكن الإحتداء به ࢭي هذا المجال لأنه يعت؄ف مشروع اس؅فاتيڋي  و ل

التنظيمية و البشرية و التقنية رغم ما سجلناه من تحديات و صعوبات ࢭي تنفيذ هذا المشروع إلا أن النتائج 

المستخلصة من هذه الدراسة أكدت لنا أن الرقمنة أضحت رك؈قة بل العمود الفقري لتحول الإدارات العمومية إڲى 

قديم خدمات سريعة و مضمونة مع اتخاذ قرارات فعالة ࢭي زمن قيا؟ۜܣ و هذا ما يؤدي فضاءات ذكية قادرة عڴى ت

 .    و المنتسب؈ن لهذا الصندوق خاصة ةإڲى تحقيق رضا المواطن؈ن عام

متطلبات تعزيز رقمنة الأرشيف بالوكالة الولائية للصندوق الوطۚܣ للتقاعد لولاية :الثاني المطلب

 .ايل؈قي 

جميع أنواع  ليشملالأرشيف رقمنة  مجالتوسيع و ذلك ب : كافة الوثائق الإدارية للتشمتعميم الرقمنة  -

تحديد أولويات زمنية مع  ملفات العامل؈ن و  مراسلاتو  حاضركالمالۘܣ تتواجد عڴى مستوى المكاتب  الوثائق

العملية وفق  تقدممدى تقۚܣ وإداري لمتابعة عمل تخصيص فريق و ذلك ب لرقمنة الوثائق غ؈ف المدرجة حاليا

 .كالشهر و الثلاثي و السدا؟ۜܣ و السنوي  ةأطر زمنية محدد
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فرق بإشراك جميع الموظف؈ن بالمصالح الإدارية بمختلف رتّڈم  ࢭي   :إشراك الكوادر التشغيلية ࢭي المشروع -

 اصةبتخصصاٮڈم و المهام الموكلة لهم بالوكالة ختكليفهم بمهام مرتبطة الأرشيف مع  العمل الخاصة برقمنة

الميدانية لدمج و الإطارات تنظيم ورشات عمل مش؅فكة ب؈ن الإدارة والكوادر و ذلك ب جودة الوثائق المرقمنة

 .خ؄فاٮڈم العملية ࢭي تصميم النظام

دون اتصال  نظام أرشفة يعمل  طويرحيث يتم عن طريق ت : تعزيز البنية التقنية والاستقلالية عن الإن؅فنت -

أجهزة  مع اقتناء  محلية للبيانات الحساسة  ممع توف؈ف خوادن؅فانت الداخلية كشبكات الا  دائم بالإن؅فنت

 . الأرشيف دون الاعتماد الكڴي عڴى السحابة الإلك؅فونية لرقمنة وبرامج متخصصة  تخزين محلية

 لجميع الموظف؈ن  مكثفة ومستمرةو دورات  تصميم برامج تدريبية ك: تدريب لجميع الموظف؈نتنظيم دورات  -

التعاون مع و ذلك ب عڴى استخدام أنظمة الأرشفة الرقميةمحاورها ت؅فكز ، حيث  اصة أعوان الأرشيفخ

 .للموظف؈ن  لكفاءات بشكل دوريلتقييم اجراء   و  متخصصة ࢭي التدريب الرقمܣو مدرب؈ن مؤسسات 

دد الملفات المرقمنة ع: عڴى سبيل المثال  داء واضحة للأ مؤشرات  و ذلك بتحديد  :توحيد معاي؈ف قياس الأداء -

رقمية لمتابعة التقدم وإجراء  استخدام لوحات تحكم مع نسبة الأخطاء و  زمن معالجة الملف ا و يومي

 .و سنوية  تقييمات شهرية

أنظمة ذكية للتوقيع الإلك؅فوني الآمن والتحقق  عڴى عتمادلا اللعمليات و هذا بتحس؈ن الأتمتة الكاملة  -

برنامج  مثل برامج متخصصة ࢭي التحقق من الهوية الرقمية أو تطوير  اءشر ب التلقائي من صحة الوثائق

DocuSign  عڴى استخدامهوتدريب الموظف؈ن. 

 والوصول المشروط النسخ الاحتياطي التلقائي،كالتشف؈ف تطبيق سياسات أمان صارمة البيانات بتعزيز أمن  -

وإجراء اختبارات   حماية البيانات للإشراف عڴى (CISO) سؤول أمن معلوماتباستحداث منصب كوظيفة لم

 .للتأكد من سلامة أنظمة الحماية الالك؅فونية  اخ؅فاق دورية

الإدارات الشريكة  بأنظمةربط نظام الأرشفة الرقمܣ حيث يتم : تحس؈ن التنسيق مع الجهات الخارجية -

تدريب مع  لجهات المعنيةتوحيد أنظمة البيانات مع التوقيع اتفاقيات و ذلك ب كالبلديات والمؤسسات المالية

 .الرقمية للأرشيف الأنظمة ب؈نالتكامل الرفع من الاندماج و الموظف؈ن عڴى 

و  ب؈ن تكاليف الرقمنة ةوازنمللإعداد دراسة جدوى وذلك ب: مراجعة التكاليف وضمان الاستدامة المالية -

المستغرق ࢭي  الوقت لتقليل من و ا الورقمن استخدام تقليل جراء الوالمدخرات المحققة  الصيانةو  التخزين

 .  تخصيص م؈قانية سنوية للتحديثات التقنية عملية العودة للأرشيف التقليدي  بحيث يتم 

تعزيز ثقة الإدارة العليا بالنظام الرقمܣ ع؄ف نشر تقارير حيث يتم عن طريق  بناء ثقافة مؤسسية رقمية -

 تنظيم ندوات داخلية لعرض نجاحات المشروعبو هذا  دورية تظهر تأث؈ف الرقمنة عڴى نجاعة القرارات

 .المؤرشفة  وتشجيع الإدارة عڴى تبۚܣ قرارات تعتمد كليا عڴى البيانات الرقمية

التقنية والتنظيمية  الموارد ب؈ن جز الم حقيق الاستفادة القصوى من رقمنة الأرشيف يتطلبتإن فو عليه                  

تسي؈ف كفاءة و هذا لتحس؈ن  تنفيذ هذه التوصياتࢭي  لوكالةالۘܣ تواجه اديات مع مراعاة التح البشريةالموارد و 

 ات المقدمة خدمالمما ينعكس إيجابا عڴى   القرارات الإدارية ࢭي اتخاذ  دقةالسرعة و ية و لزيادة  الالأرشيفالأرصدة 

  .المستفيدينذوي الحقوق   و المتقاعدين و 



   الخاتمة

53 
 

   : خاتمةال

ي تحاول معظم المنظمات و خاصة ذو الأسمܢ ال الأساسية الهدفرشيفية من رقمنة الأرصدة الأ تعت؄ف   

   :إڲى فمن خلال الدراسة النظرية خلصنا الإدارات العمومية تنفيذها ࢭي أسرع وقت ممكن 

  :نتائج الدراسة النظرية

ت ࢭي الإدارات اتخاذ القرارا نجاعةتعزز و ذلك ب ايجابيات تنعكس عڴى تحس؈ن كفاءة الأداءرقمنة الأرشيف ل  -

 .عاليةالوصول للمعلومات ودقة  ةرعبسبب سالعمومية 

المتخذة  قراراتلادعم للبيانات و المعلومات قصد إستغلالها ل باࢮي التحليل الاسترقمنة الأرشيف تمكن من    -

 . الموتوقة ا إڲى الأدلةاستناد وأك؆فوقت   أسرعوب

ومحدودية البنية التحتية الرقمية  مة الثقافية للتغي؈فكالمقاو عدة تحديات  هاواجهتعملية رقمنة الأرشيف  -

ࢭي الموارد  و النقص الفادح و محدودية الاعتمادات المالية المخصصة للعملية ومخاطر الأمن السي؄فاني

 . البشرية المؤهلة

  من خلال الدراسة الميدانية فقد خلصنا إڲى النتائج التالية أما 

  :نتائج الدراسة الميدانية

حس؈ن بتنجاحا باهرا و ذلك   ةحققمالأرشيف بالوكالة الولائية لولاية ايل؈قي شكل نقلة نوعية و رقمنة  -

  .او تسريع و ت؈فة عملية اتخاذ القرارات و جودٮڈ كفاءة الخدمات المقدمة

عملية الاعتماد الكڴي عڴى البيانات الرقمية الفورية ع؄ف  النظام الرقمܣ للوكالة و ما زاد من فعالية و نجاعة  -

 . رقمنة الأرشيف

ذات الصلة بئڈا و ب؈ن جميع المصالح الإدارية من المؤسسات  و الإدارات الحكومية  و المحكم  عاڲيالتنسيق ال -

 .مرجع يمكن الإحتداء به ࢭي هذا المجال الوكالة تجربةبحيث تعت؄ف 

لها ح؈ق تنفيذها و عند دخو  التحديات أثناءمن  العديدواجهْڈا عملية رقمنة الأرشيف عڴى مستوى الوكالة  -

من أهمها ضعف البنية التحتية الرقمية خاصة سرعة و تدفق الان؅فنت و الأعطال المصاحبة لها  الخدمة 

مع تسجيل نقص كب؈ف بالموظف؈ن لعدم وجود عمليات التوظيف و نقص ࢭي دورات تدريب و تأهيل الموارد 

  . البشرية بالوكالة 

الۘܣ أجريت بالوكالة الولائية للصندوق من خلال الدراسة الميدانية ف :تاختبار الفرضياأما فيما يخص  -

تأكيد و اثبات جميع الفرضيات الۘܣ تم طرحا بعد تحليل النتائج المتحصل تم الوطۚܣ للتقاعد بولاية ايل؈قي ،

  .علٕڈا عن طريق المقابلة

  :آفاق الدراسة

عڴى لعمل او مراكز البحث اصة الطلبة الجامع؈ن التعميم هده التجربة وجب عڴى الباحث؈ن ࢭي هذا المجال خ

وظيف ت دراسة كيفية مع  كالأمن السي؄فاني، ومعوقات البنية التحتيةالأرشيف  لرقمنة دراسة التحديات العملية
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 تطبيقيةالناهج الموطۜܢ باعتماد نلتحس؈ن دقة وسرعة اتخاذ القرار كما و غ؈فة كالذكاء الاصطناڤي  التقنيات الحديثة

تدعيم الجانب التشريڥي و ال؅فك؈ق عڴى  مع  العالمية النماذج بوالمقارنات   دراسات الميدانية ࢭي الإدارات العموميةلكا

 . القانوني ب؅فسانة من القوان؈ن ࢭي هذا المجال 

رة من ذاكالأرشيفية حول الوثائق تحيث  ا ࢭي مسار الإدارات العموميةيجوهر  لا رقمنة الأرشيف تحو  تعت؄ف   اختامو 

ورغم تحديات الأمن الرقمܣ  عڴى الدقة والسرعة والشفافية رشيدة قائمة لصنع قرارات ةحيوي افدو خاملة إڲى ر 

 إڲى الاساس الوصول  هما الموارد البشرية  كفاءات، فإن استثمار التقنية وتطوير  ةيالتحت ةلبنىالعالية لوالتكلفة 

تصبح الأرشيفات الرقمية ذاكرة فاعلة تحول  ٭ڈذاو  ي الإدارة ࢭ ز الشفافية وثقة المواطنيتعز قصد   رشيدة  حوكمة

تحقق التنمية كما متطلبات العصر الرقمܣ  تواكب  التحديات الب؈فوقراطية إڲى فرص لبناء إدارة عامة ذكية

 .المستدامة
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  .2013لجمعيات و مؤسسات المكتبات ،

  :المقالات 

ࢭي الجزائر السياسات و المؤسسات،المجلة الجزائرية للأمن  Cyper Securityباره سم؈ف،الأمن السي؄فاني  - 01
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  المقابلة استمارة 

   عنوانتحث اس؅ف لنيل شهادة الم ذكرةلم

   العمومية الإدارات ࡩي القرارات اتخاذ نجاعة عڴى وتأث؈فه الأرشيف رقمنة

  - ''   وكالة ايل؈قي '' للتقاعد الوطۚܣ الصندوق  حالة دراسة –

  تحت إشراف الدكتور                                                                                                         :من إعداد الطالب؈ن         

  حميداتو نصر                                                                                                                باره خالد  -

 بن جدو مبارك  -

  

    

  

  

  

  

  2024/2025:لسنة الجامعية ا
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  :الزميلات و الزملاء عمال الوكالة الولائية للصندوق الوطۚܣ للتقاعد بايل؈قي 

رقمنة الأرشيف وتأث؈فه عڴى نجاعة اتخاذ القرارات ࢭي الإدارات "ࢭي إطار إعداد مذكرة بعنوان                                     

تأتي هذه المقابلة كأداة أساسية لجمع حيث  - ''وكالة ايل؈قي "ندوق الوطۚܣ للتقاعدالص:  دراسة حالة –العمومية 

ومدى مساهمْڈا ࢭي تحس؈ن   لعملية رقمنة الأرشيف داخل المؤسسة الميدانيةالبيانات والمعلومات الضرورية لدراسة 

 بما فٕڈم ة رقمنة الأرشفة بالإضافة المعني؈ن بعملي كم خاصةآراء وتجارب و ذلك باستطلاع فعالية اتخاذ القرار الإداري 

تبۚܣ تقنيات الرقمنة عڴى  أثر لفهم مدى  بناءا عڴى رقمنة الأرصدة الأرشيفية و هذا المسؤول؈ن عن اتخاذ القرارات

 . القرارات المتخذةو نجاعة دقة وجودة و  سرعة

  .راض البحث العلمܣ الأكاديمܣستتم معالجة المعلومات المجموعة بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغ             

  :محاور المقابلة 

  بالمستجوب التعريفية البيانات:المحور الأول 

   :المنصب / الوظيفة -

 المهام المسندة بالوكالة  -

 :الوكالة  ࢭي العمل سنوات عدد -

 لا / نعم الأرشيف؟ رقمنة مشروع ࢭي شاركت هل  -

 لا / نعم الإدارية؟ ئقالوثا عڴى بناء القرار اتخاذ أو الاطلاع صلاحية لك هل  -

 .الأرشيف رقمنة :المحور الثاني 

 :ككل و رقمنة الأرشيف  بالوكالة  رقمنةال  مشروع تقدم مدى -

 الآن؟ حۘܢ رقمنته تم ذيال الأرشيف نسبة ما -

 ؟و يوميا  شهريا ترقمن الۘܣ الوثائق عدد كم -

 ؟........سلاتمرا محاضر، المتقاعدين، ملفات: رقمنْڈا يتم الۘܣ الوثائق نوع هو ما -

  .والتنظيمية التقنية الجوانب:المحور الثالث 

 الرقمية؟ الأرشفة نظام استخدام ࢭي تكوينا تلقوا الذين الموظف؈ن عدد كم - 01

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................  

 ؟ ࢭي عملية  رقمنة الأرشيف   ال؄فامج المستخدمةالتجه؈قات و ۂي  ما - 02

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................  

 ؟''بعد عملية الرقمنة '' الآن يستغرق  وكم الرقمنة؟ قبل وثيقة استخراج يستغرق  كان الوقت من كم  - 03

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................  

 العملس؈ف  عڴى اأثره وما المتوسط؟ ࢭي شهريا تحدث مرة كم الأرشفة؟ نظام ࢭي تقنية أعطالا تواجهون  هل - 04

 ؟بالوكالة

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 الرقمنة؟ بعد الوثائق ضياع أو تلف مشاكلتم القضاء عڴى  هل  - 05

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................  

 . القرار اتخاذ نجاعة :المحور الرابع         

 :القرار اتخاذ ودقة سرعة - 01

 ).أمكن إن زمۚܣ توضيح مع(؟الأرشيف  رقمنة تطبيق بعد الإداري  القرار اتخاذ عملية ࢭي تسريعا لاحظتم هل -

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

 الوثائق؟ نقص عن الناتجة الأخطاء ليصتق ࢭي الأرشيف  رقمنة ساعدت هل  -

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

 التقارير صياغةدراسة ملفات الۘܣ عڴى مستوى الوكالة و ل ࢭي الرقمية المعلومات عڴى اعتمادكم مدى ما  -

 القرارات؟ واتخاذ



  الملاحق

 

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

 .عڴى عملية رقمنة الأرشيف  القرار  متخذي ضار  - 02

  :أخ؅ف الحاجة؟ عند اللازمة المعلومات توف؈ف ࢭي الرقمܣ النظام فعالية تقيم كيف -

 .ممتاز – جدا جيد – جيد – مقبول  – ضعيف             

 دقيقة؟ قرارات اتخاذ ࢭي تساعدك وهل النظام؟ من المستخرجة البيانات جودة ࢭي رأيك ما -

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 . الداخلية والفعالية الخدمة جودة : المحور الخامس         

 :الداخڴي الأداء  - 01

 ''عد عملية رقمنة الأرشيفب'' تقريبا؟ شهريا أو يوميا رقميا معالجْڈا تتم الۘܣ الملفات عدد كم -

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................  

 وبعد الرقمنة ؟ الرقمنة؟ قبل تقاعدي ملف إنجاز يستغرق  كان كم -

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................  

 الوطۚܣ الصندوق  داخل المصالح مختلف ب؈ن التنسيق تحس؈ن ࢭي الوثائق و  الأرشيف  رقمنة ساعدت هل  -

 للتقاعد؟

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 :البشرية  والموارد فيلاكتال - 02

 ؟)وقت تخزين، ورق،(بالأرشفة  المرتبطة التكاليف ࢭي انخفاضا لاحظتم هل -

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................  

 بعض ࢭي قائما الورقية الوثائق عڴى الاعتماد زال ما هل حاليا؟ الملفات معالجة ࢭي اليدوي  العمل تدخل مدى ما  -

 الحالات؟

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................  
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 .تحسيناتالو  ق؅فاحاتالتحديات و الا:لسادس المحو ا        

الموارد  تحتية، تكوينالبنية ال(كا  ؟الأرشيف رقمنة  مشروع ࢭي واجهتموها الۘܣ التحديات أبرز  ۂي ما - 01

 .)رفض العمل ٭ڈذه التقنية  ، مقاومة التغي؈ف البشرية 
...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

 القرار؟ اتخاذ ࢭي أك؄ف نجاعة لتحقيق الحاڲي الرقمܣ النظام ࢭي تحسينه يجب الذي ما برأيكم  - 02

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 ؟ذلك  كيفو حۘܢ دوٱڈم   )المتقاعد(المواطن رضا عڴى إيجابي بشكل انعكستالأرشيف  رقمنة أن ترون هل
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.............................................................................................................................................................................................
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