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 :أما بعد، أهلهالمصطفى و  الصلاة والسلام على الحبيبالحمد لله وكفى و 

 العملكل من أحب العلم و  إلىأهدي هذا العمل 

 والدي  كبيرها وأخص بالذكرعائلتي صغيرها و  إلى

 "أبي" يللغال إلا رضاهلا أرجو من الدنيا من علمني فلسفة الحياة و  إلى

 الغالية "أمي" إلىالتي لا أحيا إلا بوجودها  إلىكما أهديه 

لهم الفضل عليا فيما  ومن كانأن يفوتني ذكر أساتذتي الكرام  وأصدقائي دون وأحبتي شكر خاص لأخوتي و 

   في أحلك ظروفي وقف معيو كل من ساندني  إلى وصلت إليه
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 ، لله واهب النعم المتفضل علينا بكامل جوده وكرمه الحمد
 نشكره ونحمده حمدا كثير أن يسر لنا إنجاز هذا العمل

 ونسأله أن يقدر لنا الخير إن شاء الله
 كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان لكل من:

 ، صغيرها إلىالوالدين الكريمين والعائلة المحترمة من كبيرها 
 ، إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيدلكل من ساهم في 

 ت ابالشفافية في ملأ الاستبيان من نفعنيلكل 
 

تأطيره لنا من حيث التوجيه  على عمر"عبد اللطيف بوضياف وجه بالشكر للأستاذ الفاضل "أتو 
 ، والذي لم يبخل علينا من معرفته وخبراته، وتقديم النصائح لما يخدم هذا العمل

 
 بهدف زيادة قيمتها العلمية. ية الموقرة لقبولهم مناقشة مذكرتشكر أعضاء اللجنا أن لا يفوتنيكما 
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 تمهيد )توطئة(: 

  المنظمدات الكثيدر مدن البدانثي  و مددرا  لدد يم المهمة في الإدارة المعاصرة تعد الثقافة التنظيمية من المفاه

 نيث أ  لكل منظمدة ثقافههدا الصاصدة، ثقافة و نمط التفكير السائد فيهاالب ريتأثر بشكل كبي هاو فشلأ هانجان لأ 

اليددي و ة نظمددفددي المالأفددراد العداملو   متعددارع عليهدا بددي عتقدددات مفتراضدات و قدديم و امجموعددة بهدا و اليددي تتكددو  مدن 

تشدددددكيل سدددددلو  فدددددي ا، فللبيئتدددددي  الداوليدددددة والصارلميدددددة دور كبيدددددر بيئدددددههم الصارلميدددددة ا  يطدددددة بهدددددقددددد يكتسدددددبو ها مدددددن 

تحديددددد  كمددددا يمكدددن، و أنشددددطة المنظمدددة يجابيددددا عمدددع لمميدددد  عمليددداتاليدددي تددددنعك  سدددلبيا أو إ تجاهددددا همالعددداملي  و ا

تفكيددر و قدديم الإدارة العليددا و العدداملي  للمنظمددة مددن وددقل الثقافددة التنظيميددة  لكو هدا تددأثر عمددع التولمد  الاسددتراتي ي 

وفددي ، هدددافها المسددتقبليةفددي تحقيدد  أ المنظمدداتي تسترشددد بدد  ذل المسددار الددو نيددث إ  التولمدد  الاسددتراتي ي يمثدد، فيهددا

لموالمهدة التغيير التنظيمي أمرا لا مفر من  لكل منظمدة في الوقت ال الي أصبح  ةالتغييرات ال اصلتحديات و ظل ال

اليب فعالددة لإدارة لا يمكددن تفاداهددا إلا مددن وددقل الاسددتعداد لهددا و موالمهههددا بطددر  و أسدداليددي  والعراقيددل صددعوتاتال

، و فعاليددةتحقيدد  أهددافها بكفددا ة  بغدر  هاسددتمرار و ا هدامن بقا يضددممددا ، غييدر التنظيمددي فدي مختلددلا ا جدالاتالت

التطدددور و  إلدددعاليدددي تسدددعع  الناج دددة المنظمددداترأس أولويدددات ولدددذلص أصدددبح الاهتمدددام بدددردارة التغييدددر التنظيمدددي عمدددع 

تكيدلا لأو فدي التكنولولميدا اليدي تسدتخدمها ل، التنظيمية أو مواردها البشريةسوا  كا  هذا التغيير في هياكلها  النمو

مدن الجدذير بالدذكر أ  الثقافدة التنظيميدة تخدتص بتحديدد ف م  التغيرات و التطورات ا  يطة بها بدلا من تجاهلها

كددددد كمدددا أ رئيسددديا و هدددو مدددا يجعلهددددا تلعدددب دورا، السددديا  العدددام لكافدددة العمليددددات و الأنشدددطة اليدددي تقدددوم بهددددا المنظمدددة

يناسب الجميد  أو يليدي أن  لا يولمد نموذج تنظيمي ثقافي واند   المنظماتلبانثي  و مسؤولي العديد من العلما  و ا

  .المنظماتيالمات كافة انت

تحدددددت عندددددوا  فدور الثقافدددددة الدراسدددددة ده فدددددي هدددددالتنظيمدددددي  والتغييدددددرموضدددددوق الثقافدددددة التنظيميدددددة تدددددم تنددددداول 

تددددم اوتيددددار مؤسسددددة الصددددندو  الددددوا ي هددددا تدددددعيم الإاددددار النظددددري لول ،لتغييددددر التنظيمدددديفالتنظيميددددة فددددي مقاومددددة ا

أيدددن تحددداول هدددذه الدراسدددة النظدددر فدددي تجرتههدددا ، نالدددة كدراسدددة-ايليدددزي  وكالدددة-للتأميندددات الالمتماعيدددة للعمدددال الألمدددرا  

 .ار التطبيقيميدانيا في الإا التغيير داولها ومقاومةالمتعلقة بمحاولة تطبي  الثقافة التنظيمية 

  :لية الدراسةإشكا

فددددددددي مقاومددددددددة  الثقافددددددددة التنظيميددددددددة دور فهددددددددم دراسددددددددة فددددددددي محاولددددددددة معرفددددددددة و لل الرئيسددددددددية شددددددددكاليةالإ تمثددددددددل 

نجددددددددددددد ا  ، فواليددددددددددددي تحدددددددددددددد ولمهههددددددددددددا ات الناج ددددددددددددةنظمددددددددددددالما بوصددددددددددددلة الاتجدددددددددددداه مددددددددددددعتبارهبا، التغييددددددددددددر التنظيمددددددددددددي

ابعادهددددددا  مختلددددددلا ة التنظيميددددددة والتعددددددرع عمددددددعالدراسددددددة ضددددددرورية للوقددددددوع عمددددددع تحديددددددد المفهددددددوم ال ددددددالي للثقافدددددد

ق وضددددددددو لمنطلدددددددد  تبلددددددددور التسددددددددا ل الرئي دددددددد ي لمومددددددددن هددددددددذا ا، اهددددددددم العوامددددددددل المددددددددؤثرة عليهددددددددبالإضددددددددافة لأ  وانعكاسددددددددا ها
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علــــــــى مســــــــتو   فــــــــي مقاومــــــــة التغييــــــــر التنظيمــــــــي مــــــــا مــــــــد  مســــــــاهمة الثقافــــــــة التنظيميــــــــة :الدراسددددددددة فددددددددي مددددددددايمي

  إليزي؟لولاية  CNASمؤسسة 

 رعية:الأسئلة الف

 تمت صياغة الأسئلة الفرعية التالية:  الإشكالية الرئيسية،للإلمابة عمع  محاولةك

 إليزي؟لولاية  CNASمؤسسة  عمع مستو   التغيير التنظيميمقاومة  في ساهمالتنظيمية ت قيمالهل  -

 زي؟إليلولاية  CNASعمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيميمقاومة  في ساهمتالمعتقدات التنظيمية هل  -

 إليزي؟لولاية  CNASعمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيميمقاومة  في هل الأعراع التنظيمية تساهم -

 إليزي؟لولاية  CNASعمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيميمقاومة  في ساهمت التوقعات التنظيميةهل  -

 الفرضيات:

 الفرضيات التالية:تقديم تم  ،سئلة الفرعيةوالأ  ةالرئيسي شكاليةالإ  بغر  الوصول لإلمابات عن

تسداهم بشدكل فعدال ومظ دو  فدي الثقافدة التنظيميدة للإشدكالية الرئيسدية عمدع أ   الفرضية الرئيسيةتنص  -

 إليزي؟لولاية  CNASعمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيمي مقاومة

 عمع أ :للتسا لات الفرعية  الفرضيات الفرعيةكما تنص  -

 عمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيمي مقاومة في ساهمالتنظيمية ت قيمالCNAS  إليزي.لولاية 

  عمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيميمقاومة  في ساهمتالمعتقدات التنظيميةCNAS  إليزي.لولاية 

 عمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيميمقاومة  في الأعراع التنظيمية تساهمCNAS  إليزي.لولاية 

 عمع مستو  مؤسسة  التغيير التنظيميقاومة م في ساهمت التوقعات التنظيميةCNAS  إليزي.لولاية 

 أهمية الدراسة:

 تتضح أهمية موضوق هذه الدراسة في النقاط التالية:

مدددن  مددداتأثيرهالمتغيدددرين التددداب  والمسدددتقل للدراسدددة و لمفهدددوم التطدددورات ال اصدددلة مواكبدددة و تتبددد  فدددي  المسددداعدة -

 عن .وقل رسم أف  مستقبلية 

 ولا تزال محق للدراسة والبحث. البانثي ضي  اليي تنال اهتمام فائ  من قبل بي  الموا من -

والتغييددر التنظيمددي وذلددص مددن وددقل الجانددب التطبيقددي الثقافددة التنظيميددة الكشددلا عمددع عققددة التددأثير بددي   -

 .الذي يتم تطبيق  عمع اند  المؤسسات

قددد تسدداعد فددي تطددوير السياسددات الاداريددة تتجمددع فددي إمددداد صددانب القددرار بددبعا البيانددات والتوصدديات اليددي  -

 .تنعك  بدورها عمع وطة الإصقح واليي
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أهددافها وتنميدة مهمة في المنظمة اليي تسعع نحو تحقيد   اااكون  يعالج نقلالكبيرة موضوق الدراسة اهمية  -

 مواردها.

 الدراسة: أهداف

في مقاومدة  ودورهاللثقافة التنظيمية معرفة المع ى ال قيقي  هولدراسة من إلمرا  هات  االهدع الرئي  ي  إ 

 ونظامهدداف فمددن هددذا المنطلدد  تتبلددور  المنظمددةرسددا  السياسددات الاداريددة الناج ددة عمدع لإ  التنظيمددي، بالإضددافةالتغييدر 

 التالية: الأهداع الفرعيةلدينا مجموعة من 

 لأبعادها.بالإضافة  وأنواعها، وصائصهامفهوم الثقافة التنظيمية توضيح  -

ذلدص عمدع كفدا ة  وانعكداسمقاومههدا للتغييدر التنظيمدي عمدع منظمدة للنظيميدة الثقافدة الت تأثير مد معرفة  -

 الأدا .

 توضيح العققة اليي ترتط الثقافة التنظيمية بالتغيير التنظيمي. -

 الدراسة:مبررات اختيار موضوع 

م تظصيصددها فيمددا أهددداع الدراسددة ومصددادر البحددث فيهددا، نيددث تدد بتعدددد موضددوق اراسددباا اوتيددلقددد تعددددت 

 :يمي

 والتغييددددربددددي  المتغيددددرين المدروسددددي  المتمثلددددي  فددددي الثقافددددة التنظيميددددة الددددت تجمدددد  قلددددة الدراسددددات السددددابقة  -

 التنظيمي.

  محل دراستنا. المنظمةبي  المتغيرين في  كشلا العققة اليي ترتط -

 موضوق غير متداول بكثرة ويبي  مد  تعزيز مكانة المنظمة والرف  من شأ ها. -

 بي  مد  عققة الترابط بي  الثقافة التنظيمية والواق  العممي في المنظمةت -

 :فيها المستعملة والأدواتمنهجية الدراسة 

 إلددددعالمددددنلمج المتبدددد  يبددددي  مختلددددلا الصطددددوات اليددددي يعتمددددد عليهددددا البانددددث فددددي اعددددداد البحددددث وذلددددص للوصددددول ا  

 بة عمع الاشكالية اعتمدنا عمع المنلمج التالي:النتائج والاهداع الموضوعة ولمعالجة موضوق دراستنا والالما

نيث يتيح لمم  البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب النظري مما سمح لنا المنهج الفرض ي الاستنتاجي:  -

 بدراسة التعلم التنظيمي والتغير التنظيمي.

ل اسددتغقل النظددري عمددع الجانددب الميددداني مددن وددق ط الجانددباسددقاتم مددن وقلدد  يددأســلود دراســة حالــة:  -

 .الفرضيات المطرونةأو نفي  اولة برهنة بالإضافة  البيانات الميدانية عن اري  تصميم الاستمارة 

 

 



 

 

 مقدمة

 د

 حدود الدراسة:

 تجسدت ندود هذه الدراسة في ا جالات التالية:

لقددددديم الثقافدددددة التنظيميدددددة مدددددن ودددددقل أبعادهدددددا )االمتغيدددددر المسدددددتقل تناولدددددت الدراسدددددة الموضـــــو ي:  جـــــالالم -

التغييددر بالإضددافة للمتغيددر التدداب  .( التوقعددات التنظيميددة، الأعددراع التنظيميددة ،ظيميددة والمعتقدددات التنظيميددةالتن

 التنظيمي.

اقتصدرت الدراسدة عمدع مؤسسدة الصدندو  الدوا ي للتأميندات الالمتماعيدة للعمدال الالمدرا  المجال المكاـني:  -

 لكو ها مؤسسة اقتصادية. -ايليزي –

 .2023ماي من سنة  21غاية  إلعماي  9دراسة في الفترة الممتدة من تمت ال الزماني:المجال  -

شددددملت عمددددع عينددددة مددددن العمددددال ذوي الص ددددرة  نيددددث الدراسددددة،الفئددددة اليددددي المريددددت عليهددددا المجــــال البشــــري:  -

–فدي مؤسسدة الصدندو  الدوا ي للتأميندات الالمتماعيدة للعمدال الالمدرا   ومدوظفي  وتقنيي والكفا ة من ااارات 

 -وكالة ايليزي 

  صعوبات الدراسة:

 :ها فيمايمياعداد الدراسة أثنا  صعوتات ومشاكلتمثلت 

 والموظفي . المنظمةفي  نظرا لارتبااات المؤار، صعوتة ال صول عمع المعلومات في الدراسة الميدانية -

بسددبب مشدداكل سددابقة نصددلت مدد  بعددا المتربصددي  ، المنظمددةال فددا  عمددع سددرية المعلومددات السددائدة فددي  -

 نتج عن  نقص التعاو  في منح المعلومات الا في ندود معينة.وذلص ما 

 ضي  الوقت الممنوح لنا في فترة التربص لم يكن كافي لجم  المعلومات اليي تتم الموضوق أو البحث. -

 :هيكل الدراسة

لمددز  يتضددمن الجانددب النظددري ويتضددمن دراسددة كددل مددن ، جددزئيي ل لموضددوقتددم تقسدديم ابغددر  إلمددرا  الدراسددة 

 التنظيمية والتغيير التنظيمي في ثقثة عناصر: الثقافة

 عنصر أول يحتوي عمع مدول نظري للثقافة التنظيمية. -

 عنصر ثاني يحتوي عمع ماهية التغيير التنظيمي. -

 نيث يتضمن:  المنظمةالتطبيقي للدراسة ب الإاارعنصر ثالث لمز  يتناول الجانب الميداني وهو  -

 واتجاهدداتعينددة الدراسددة اليددي تتضددمن أدوات تحليددل البيانددات  ئصووصددامحددل الدراسددة  المنظمددةالتعريددلا ب

 .Spssالفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية اعتمادا عمع برنامج  واوتبارالافراد نحو متغيرات الدراسة 

 

 



 

 

 مقدمة

 ه

 

 نموذج الدراسة:

 يوضح نموذج الدراسة الذي استخدم لتوضيح العلاقة بين المتغيرين: (01-1)رقم الشكل 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

من اعداد الطالب المصدر:  
 

 

 

ابعالمتغير الت تقلالمتغير المس   

 

 

 

 

ثقافة التنظيميةال  

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 التغيير

 التنظيمي

  الأعراف التنظيمية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول: الإاار  الفصل

 ساتالنظري والدرا

 السابقة
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 تمهيد:

 هددددا ومسددددؤوليها الدددذي يفتددددر  عمدددع قادو ، تعدددد الثقافددددة التنظيميدددة عنصددددرا أساسددديا فددددي النظددددام العدددام للمنظمددددات

الددذي يددؤثر عمددع و  المنظمددات،رهددا الوسددط البيلددي الددذي تعددي  فيدد  ذلددص باعتباومدددرا ها أ  يفهمددوا عناصددرها وأبعادهددا و 

، كاندت قويدة إذاكما تضمن الثقافة السائدة بأي مؤسسدة ابعدا ، تفاعل ب  م  عامليها او م  غيرهانوق السلو  الذي ت

ن أ  فددي الوقددت نفسدد  يمكدد ولكددن للمنظمددةالثبددات  بالأشدديا ، وتضددمن ايضدداالقيددام  وفهددم كيفيددةاريقددة واةدد ة لمعرفددة 

كدن ا  يكدو  لهدا تدأثير مهدم عمدع قدوة الثقافدة يم التغييدر، واعتمدادا عمدعتكو  الثقافدة التنظيميدة عائقدا أساسديا فدي ولمد  

 التالية:المبانث  إلعوعلي  سيتم التطر  في هذا الفصل ، المنظمة وسلوكيات أعضا تجاهات ا

 ماهية الثقافة التنظيمية  الاول:المبحث 

 التنظيمي لتغييرا ماهية الثاني:المبحث 
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 ميةيالمبحث الاول: ماهية الثقافة التنظ

كبيددر  انتشددار مصددطظح الثقافددة التنظيميددة فددي أدبيددات التسدديير ال ددديث عدددة أسددباا، نيددث أوددذ مفهومهددا نيددز ا 

 .من الاهتمام من النانيتي  الأكاديمية والعلمية، وهو ما تم التطر  ل  بالتفصيل مطالب هذا المبحث

 طلب الاول: مفهوم الثقافة التنظيمية ومضمونهاالم

فدددي  انبثددد يأودددذ مفهدددوم الثقافدددة التنظيميدددة بعدددده ال قيقدددي إلا فدددي بدايدددة الثمانيندددات مدددن القدددر  الما ددد ي نيدددث لدددم 

 المنظماتسائدا في مجال  وأصبحالتنظيمي  والسلو أدبيات الإدارة 

 الثقافة التنظيمية  مفهوم-أولا

صددطظح الثقافددة التنظيميددة بدداوتقع ولمهددات نظددر البددانثي  والمسدديرين، نيددث تطددر  كددل لقددد تعددددت مفدداهيم م

 منهم لمفهومها نسب ولمهة نظره أو انتما ه الأيديولوجي كمايمي:

نجددددد أ  محمددددود سددددليما  العميددددا  يقددددر بددددأ  مفهددددوم الثقافددددة التنظيميددددة مددددن الموضددددوعات ال ديثددددة اليددددي  -

 .(2022)الشيخي،  لد  مجتم  ما والقيممختللا الأفكار  هذا المفهوم ويعك  كتب الإدارة إلعدولت 

السدلوكية اليدي  والأنماطتعرفها بأ ها مجموعة القيم  Wikipediaفي ني  نجد موسوعة الإدارة الإلكترونية  -

 .(2013-2014)فاامة،  داول المنظمة والجماعاتيتقاسمها الأفراد 

 المعددداييرو القواعدددد  القددديم،لافتراضدددات، المعتقددددات، امدددن  بأ هدددا مجموعدددة kirt lewinكمدددا عرفهدددا كيدددرت لدددوين  -

 .(2017-2018)صونية،  اليي يشتر  فيها أفراد المنظمة

اليدي يلتدزم  والمعتقدداتالتنظيميدة يدي القديم  سد ى سدقمة اللدويي يدر  بدأ  الثقافدةوفي نف  السديا  نجدد مو  -

هدو وطدأ  ومدايدر مرغدوا مدن السدلو  لتكو  بمثابدة معدايير تحددد مدا هدو مرغدوا أو غ، بها لممي  أعضا  المنظمة

 الأور . المنظماتوقد تختللا القيم الثقافية للتنظيم عن قيم بعا الأفراد أو ، أو ص يح

التنظيميدة تعت در مكملدة للرسدمية المتمثلدة  والثقافدة المنظماتتعت ر ميزة تميز المنظمة عن غيرها من  بذلصف

نسدددت تج مدددن التعددداريلا السدددابقة أ  الثقافدددة التنظيميدددة  مدددالهدددا، كبديلدددة  اليدددي ليسدددت والتعليمددداتفدددي الإلمدددرا ات 

 تتكو  من عناصر تنظيمية تتمثل في: 

 الأفراد.اليي تتبلور لد   والأفكار، المبادئمن مجموعة من القيم  المنظمةتتشكل ثقافة  -

 معينة.واصية  المنظمةالثقافة يي اليي تكسب  -

 والتمايز.الثقافة عامل للتماسص  -
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 التنظيمية:ثقافة مضمون ال-ثانيا

 وأب يددةمددن المكونددات منهددا مددا يتعلدد  بالبييئددة الماديددة للمنظمددة مددن هياكددل  تتشددكل الثقافددة التنظيميددة مددن مجموعددة

ومدن نانيدة أودر   (بيرتي) Brettوذلص نسب  والمراسيم والطقوسأو البيئة الرمزية من وقل الرموي  ،وغيرها ومكاتب

اليدددي  الالمتماعيدددة والقددديم والرمدددوي لتنظيميدددة تتكدددو  مدددن مجموعدددة مدددن السدددمات أ  الثقافدددة ا ول(ب)بيسددد baseballيدددر  

 يمي:فيما  روالعناص (2017-2018فرشيش ي، )السمات التماسص ويمكن تظصيص هذه  وتحق يشتر  فيها الأفراد 

 إلخ(الآصل الجماعي ... الشصصية،المؤسسو  )البيانات  -

 خ(إلالك ر  ... )الأفراد، التواريخ المنظمةتاريخ  -

 للمهنة(المهنة )التجمي الصارجي  -

 ظاهرة(القيم )مهنة  -

 إلخ(.. التاريخ.اللغة، المظهر، التصورات،  الاستقبال،)اريقة  والرموي السمات  -

 ةلثاني: نظريات الثقافية التنظيميالمطلب ا

راسددات ادت هدذه الد التنظيمدي، وقدددوالسدلو   والشصصدديةالكثيددر مدن العلمدا  دراسددات ندول الثقافدة  ألمدر  لقدد 

-2018)دريددي،  . المنظمدةبلورة عدد من النظريات والنماذج اليي تفسر العققة بي  الثقافدة والافدراد والجماعدات و  إلع

 :بي  هذه النظريات نذكر ومن ،(2017

قيمدة معينددة  المنظمددةتتمحدور افكددار هدذه النظريدة نددول الص درة المكتسدبة اليددي يعطيهدا اعضدا   نظريـة جـجية الثقافــة:  -

عدن مجموعدة يع ر  وتع ر هذه الص رة عمع الصيغة العاافية للسلو  الذي يدور نمط  نول ال الة الالمتماعية او ،  ركةمشت

الص ددرة تنمددو مددن وددقل التدددريب والممارسددة  وهددذه ،  المنظمددةالمشدداعر والعوااددلا اليددي تددؤثر فددي معظددم سددلوكيات افددراد 

والمعرفدة اليدي تحددد سدلو  الفدرد  ،  عدن هدذا التدراكم شدكل المهدارة ي دتجو  ،  ا ها لد  الفدردتراكم مكون إلعاللذين يؤديا  

ندوق مدن الاسدتجمام والتوافد  مد  القديم والاتجاهدات العامدة فدي  إلدعوتتج  عناصر الثقافة في هذه الص درات  ،  وتؤثر في 

 شصصيات الافراد.

-  : الثقافددة الواندددة  الثقافددة، ومنمدداود ندددرة ولمددود مبدددأ تكدداممي وانددد يسدد هددذه النظريددة أنصدداريددر  نظريــة القــيم 

فاوتلددرف ا  كددل ثقافددة  ويددر  الواقدد  لددد  ال دداملي  لتلددص الثقافددة  والاتجاهددات، تشددكليسددودها عدددد محدددود مددن القدديم 

الكثيددر مددن  الافددراد، وتحددددتولمددد بهددا مجموعددة مددن القددو  اليددي يؤكددد افددراد الجماعددة عمددع اهميههددا وتسدديطر عمددع تفاعددل 

 انمااها الثقافية.

فدي مجموعدة مدن  معيندة، تتمثدلتنطل  هذه النظرية من ا  كل ثقافة تنظيميدة تتميدز بدروح نظرية روح الثقافة:   -

تلدددددص الدددددروح عمدددددع  الثقافيدددددة، وتسددددديطرالصصدددددائص والسدددددمات ا جدددددردة اليدددددي يمكدددددن استخقصدددددها مدددددن تحليدددددل المعطيدددددات 

 .المنظمةشصصيات القادة والعاملي  في 
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مرلمعددي لمعظددم  إاددارمجموعددة القدديم اليددي ينظددر اليهددا عمددع ا هددا  إلددعالثقافيددة تشددير  وعليدد  يمكننددا القددول ا  الددروح

المسدتمدة اصدق مدن ثقافدة  المنظمدةايضا النمو الثقافي الممكن تحقيق  من وقل ثقافدة  التنظيم، وتحددافراد لمماعة 

 طوير.يجعل روح الثقافة لأي مؤسسة ادارية تتمثل في لمانيي الاستمرار والت ا جتم ، وهذا

قدددوة ثقافههدددا الناتجدددة عدددن الممددداق  إلدددعتعدددود  المنظمدددةا  القدددوة  إلدددعتشدددير هدددذه النظريدددة نظريـــة الثقافـــة القويـــة:  -

الدذي يع دي ا  هدذه القدوة تدنعك   السدلوكية، الامدر قيمهدا، ومفاهيمهدا، وعاد هدا، وقواعددهاوموافقة كل العاملي  عمع 

 عددن هددذه القددوة ادا  وانجدداي لميددد  وقددوي، ويترتددبصددره متماسددص البنددا  المؤس دد ي بكددل عنا الادا ، كددو  بشددكل لميددد عمددع 

 من وقل:(2017-2018)دريدي، 

 الاهداع المشتركة لجمي  العاملي ف 

 الاهداع المشتركة يترتب عليها دواف  ونوافزف 

افق: - ، مدن سدل  ووددمات المنظمدةمفهدوم القدواني  والتكامدل بدي  مدا تقدمد   إلعتشير هذه النظرية  نظرية التو

 المنظمدددةتتدددأثر الثقافدددة هندددا بعددددة وصدددائص منهدددا: بيئدددة  بهدددا، بحيدددثالمعمدددول  واسدددتراتيجيا ها  اهددددافها وسياسدددا ها وتدددي

هددددذا  الالمتماعيددددة، ويسدددداعدهاكانددددت سدددداكنة او متحركددددة ومتطلبددددات الجمهددددور الصددددارجي والتوقعددددات  بهددددا، إذاالمولمددددودة 

 اج ة.التواف  والتجان  الادارة عمع اتخاذ القرارات الادارية الن

لولمددددددود ثقافددددددات  المتميددددددز، نتيجددددددةوضددددددمن هددددددذه النظريددددددة يكددددددو  تميددددددز المؤسسددددددات ذات الادا   نظريــــــة التكيــــــف: -

التكيفيددة يترتددب عليدد  تددوافر  المنظمددةيسددمى بثقافددة  تسدداعدها فددي القدددرة عمددع التكيددلا مدد  التغيددرات ا  يطددة فولمددود مددا

هددذه  المؤسسددية، وتخلدد يددادة كفددا ة وفعاليددة العمليددات اليددي تسدداهم فددي ي  العمددل، ويدديدرلمددات عاليددة مددن المرونددة فددي بيئددة 

انتمدددددا هم  بالعمدددددل، وييدددددادةالثقافدددددة لدددددد  العددددداملي  شدددددعورا ايجابيدددددا يتمثدددددل فدددددي عددددددة ندددددوا ي منهدددددا: ييدددددادة التدددددزام العددددداملي  

 وشعورهم بالارتباط والولا  والابداق.

ا  يولمدددد عققدددة تكامدددل والعامدددل المشدددتر  مدددن ودددقل سدددردنا  جموعدددة مدددن النظريدددات المفسدددرة للثقافدددة التنظيميدددة نقنددد  

 .المنظمةالمعمول بها داول  والإلمرا ات والأساليببينهما هو عققة الفرد العامل 
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  الثقافة التنظيمية ومستوياتها أنواعالمطلب الثالث: 

كمدا أ  تحديدد  ة،تختللا أنواق الثقافدة التنظيميدة ومسدتويا ها بداوتقع المسدتويات الإداريدة المولمدودة فدي أي منظمد

 أنواعها يتم وف  مجموعة من المعايير.

 :الثقافة التنظيمية أنواع-أولا

 :اههمأ عدة معاييرل (2016-2017)بردي،  الثقافة التنظيمية نسب أنواقتصنلا 

 القوة: معيار  من حيثتصنيفها  -

 :كالمعتقددات، القديما  مكونا هدا يتقبدل لمميد  الاعضد قويدة، عنددما المنظمدةتكو  الثقافة السدائدة فدي  الثقافة القوية 

الثقافدددة قدددوة كلمدددا كاندددت واةددد ة المعدددالم ومحدددددة  عفدددوي، وتدددزدادويسدددعو  لتعليمهدددا لكدددل وافدددد لمديدددد بشدددكل  ،.... إلدددخالعدددادات

 يمي: وتعتمد الثقافة إذا كانت القوية عمع ما، المعالم

o  م والمعتقدات.بالقي المنظمةقوة او شدة تمسص اعضا   إلععنصر الشدة يرمز هذا العنصر 

o  من قبل الاعضا . المنظمةعنصر الالمماق والمشاركة لنف  القيم والمعتقدات في 

  :ييويتوقلا ذلص عمع عامليي  رئيس

o وكيفية العمل بها المنظمةقيم السائدة في لتنوير العاملي  وتعريفهم با. 

o الكفا ات يساعد الاورين عمع إذا ا  منح الاعضا  الملتزمي  بالقيم والعوائد و ، ئاتنظم العوائد والمكاف

 تعلم القيم وفهمها.

 :فالضعتصنيفها من حيث معيار  -

 :ولا  المنظمددةلا يددتم اعتناقهددا بقددوة مددن اددرع اعضددا   القويددة، إذاواليددي يددي عكدد  الثقافددة  الثقافــة الضــعف

فددددر   فبالتددداليوالمعتقددددات، التمسدددص المشدددتر  بددددالقيم  لددددعا المنظمدددة مدددنهم، نيددددث تفقدددرتحظدددا بالثقدددة والقبددددول الواسددد  

بهددددذا يصددددبح هددددؤلا  العدددداملي  ، العدددداملي  سدددديجدو  صددددعوتة فددددي التوافدددد  والتونددددد مدددد  مؤسسددددة او مدددد  اهدددددفها وقيمهددددا

كمددا يشددعر الافددراد داوددل ، انخفددا  إنتددالميههم ورضدداهم الددوظيفي إلددعيسدديرو  فددي اددر  ميهمددة غيددر واةدد ة ممددا يددؤدي 

 يط.بالغرتة عن هذه الثقافة وا جتم  وا   المنظمةهذه 

 وهما: ويعتمد هذا المعيار عمع نوعي  من الثقافةمعيار التكيف في المحيط: تصنيفها من حيث  -

 :في ااار هذه الثقافة التنظيمية المرندة تشدجي  واستكشداع واسدتغقل  المنظمةاذ يسود في الثقافة التكيفية

ة فدددي ذلدددص ممددا يجعدددل مهمدددة القائدددد او كمدددا ي ددري وجشدددكل لممدددي دور واهميدددة القيدداد، امكانيددات التكيدددلا فدددي مرنلددة التغييدددر

مما يشدج  ، وهذا في مؤسسة ذات فلسفة تسودها روح المبادرة عمع كل المستويات الهرمية، المسير هو تصميم التغيير

ذلددص فددر  الثقافددة التكيفيددة تركددز عمددع  إلددع بالإضددافة، عمددع اتخدداذ القددرار والابتكددار وتحسددي  الاتصددالات واشددرا  الافددراد

 يسمح للمؤسسة بالنمو والتطورف وتالتالي فهي دائما تدول تغيرات مستمرة لألمل تحقي  ذلص وهو ما، رضا الزتو  
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 :المسددتويات الوسددطا والدددنيا لاتخدداذ تمددنح نيددزا مددن ال ريددة لمددديري  بال ددذر، ولاويددي تتسددم  الثقافــة الجامــدة 

ر  هدذه الثقافدات الجامددة يدي الثقافدات ف السلوكيات، لهذاانباط مثل هذه  إلعا ها تؤدي  إلمرا ات، بلاي قرارات او 

 من النوق البيروقرااي.

  :مستويات الثقافة التنظيمية-ثانيا

تتمثدددل  الافددراد، نيددثبتعدددد الجماعددات وشدددرائح ا جتمدد  اليددي ت تمددي اليهددا  مسددتويات الثقافددة التنظيميددة ختلددلات

يمدي  المهنية، وفيماماعات لثقافة الج مة، إضافةالمنظ ا جتم ، ثقافةالمستويات ا صتلفة للثقافة التنظيمية في ثقافة 

 :الذكر السابقة (2017-2018دريدي، )نسب التنظيمية شرح بسيط لكل مستويات الثقافة إعطا  سيتم 

السدائدة فدي ا جتمد  المولمدود ف د   والمفداهيمالاتجاهدات  ،تتمثل الثقافة في هذا المسدتو  فدي القد م :ثقافة المجتمع -

نيدث ، تنظيميدةممدا سسداهم فدي تشدك ل ثقافدة ، عن اری  العاملي  المنظمةداول  إلعها من ا جتم  ویتم نقل ، المنظمة

 الثقافيددددةالظددددروع  ، النظددددام الاقتصددددادي، مثددددل: النظددددام الس اسدددد ي الالمتماعيددددةتتددددأثر هددددذه الثقافددددة بعدددددد مددددن القددددو  

عددددام لثقافددددة ا جتمدددد  ن ددددث  ددددؤثر عمددددع داوددددل هددددذا الإاددددار التعمددددل  المنظمددددةف، والعولمددددة الدوليددددة البيئددددة، والالمتماعيددددة

بدالقبول والشدرع ة ولمدب  المنظمدةولكدي تحظدا ، مارسدا هابالإضدافة لممعا يرهدا و أهددافها مدن نيدث  المنظمة إستراتيجية

 ومنتجا ها متوافقة م  ثقافة ا جتم  الذي تعمل ف  ف إستراتيجيا هاعليها أ  تكو  

نجدددها معتنقددة فددي الوقددت نفسدد  مددن اددرع معظددم ، مؤسسددة مدداإ  القدد م والمعتقدددات الصاصددة ب :ثقافــة النشــاط -

أي أ  هنددا  تشداب  فددي الثقافددات التنظ م ددة للمؤسسددات العاملددة فددي ، المؤسسدات العاملددة فددي نفدد  ال شدداط )الصددناعة(

مما من شان  تكوین نمط معي  داول الصدناعة  كدو  لد  تدأثير عمدع نمدط اتخداذ القدرار مدثق نمدط ن داة ، نف  ال شاط

 ویتضح ذلص لمل ا في النمط الوظ في للبنو  والفناد  مثقف، نوق المقب ، ا الأعض

ویقصدد بهدا مجموعدة العوامدل الثقاف دة المشدتركة بدي  الأفدراد ولمماعدات العمدل داودل ة: الثقافـة الداخلةـة للمؤسسـ -

الأفدددراد وانتكددداكهم  المنظمدددة، وتعامدددلوالنددداتج مدددن تققدددي الثقافدددات الجزئ دددة الصاصدددة بكدددل فریددد  عمدددل داودددل  ،المنظمدددة

ممدا مدن شدأن  أ   ولمدد نمطدا  المنظمدةالأار والس اسات التنظ م دة اليدي تحدددها  إلعإضافة ، الدائم ببعضهم البعا

  يدتحقل المنظمةمن الالتزام بتنف ذ س اسات وقرارات  المنظمةمما  مكن أفراد ، تفكير ا وثقاف ا متجانسا لد  الأفراد

 أهدافهاف

نسدددب  تقسددديمها مكدددن  ، هندددا  مجموعدددة مدددن الثقافدددات الفرع دددة داودددل أي مؤسسدددة :ت المهنةـــةثقافـــة الجماعـــا  - 

 ، إداریددي  وعمددال ، تقن ددي  ، إاددارات متوسددطة وأعددوا  الددتحكم ، الإاددارات السددامو   ، الإدارة العل ددا ، هرميددة مسددتويات

ویتعددي  عمددع  ، عددة( العمددلوهددذا مددا  قصددد بدد  فری )لمما ، ورشددة ، مصددظ ة ، قسددم :أو نسددب الوندددات الفرع ددة مثددل

إنداث نوق من العمل دور مهم في الرف  من مستو  أدا  العداملي . الدتقنم والتعداو  بدي  أعضدا  وفرید   المنظمةإدارة 

عددة  التنظيميدةأ  لجماعدة وممدا سدب   تضدح بدأ  للثقافدة  الأدا ، ذلصبغ ة ال صول عمع مستو  مرتف  من ، العمل

 تفاعل أهم عناصرها. ا صتلفة، وتواسطة، فة ع ر مستویا ها وك ف ة تشك لهاتنتشر هذه الثقا أنواق، ن ث
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 للتغيير التنظيمي ماهيةالمبحث الثاني: 

أصددبحت تتعامددل مدد  ظددروع بيئيددة تمتدداي بالديناميكيددة وسددرعة التغييددر وندتدد ، إ  المنظمددات فددي الوقددت الددراهن 

بموالمهدددددة الههديدددددات البيئيددددة وا  افظددددة عمددددع موقعهدددددا لددددذا ولمددددب عمددددع القددددائمي  عليهدددددا تب ددددي اسددددتراتيجيات تسددددمح لهددددا 

 وهوما سيتم التطر  ل  بالتفصيل في المطالب الموالية. التناف  ي وتطويره، وهو ما يستدعي تغييرا تنظيميا.

 التغيير التنظيمي الاول: مفهومالمطلب  

ة عمدع مكانههدا واسدتقرارها مدن لأ  المنظمدات مدن وقلد  تحداول ا  افظد يعد التغييدر أمدرا واسد  الانتشدار ناليدا

 الأوطار، كما يكو  من ألمل الوصول الع نالة أفضل بال سبة للإنتاج.

 :التغيير التنظيمي تعريف-أولا

منهددا عمددع الاقددل  عددر يتم وسدد ،نيددى الا  تعريددلا تابددت للتغييددر التنظيمددي بددل ولمدددت عدددت تعريفددات لا يولمددد

 لمقمح عامة للتغيير التنظيمي:ا

مددن بددي  أصدد اا النظريددات الددذين اهتمددوا كثيددرا بدراسددة التغييددر وأثددره فدددي أدا   Bennis Warren) 2000يعت ددر)

المؤسسددات والأفددراد، نيددث أشددار إلددع مفهددوم التغييددر فددي المنظمددة بأندد  فالاسددتجابة للتغييددر هددو وضدد  اسددتراتيجيات تعمددل 

هدددذا لجعلهدددا تواكدددب التطدددور ال ددددديث الفدددرد لتغييدددر المعتقددددات والقددديم والاتجاهددددات والهيكدددل التنظيمدددي و  تثقيدددلاعمدددع 

،فمدددن ودددقل تعريفددد  نددداول أ  يددددمج بدددي  مجدددالي  للتغييدددر همدددا: المقومدددات الإنسدددانية اليدددي تتعلددد  بدددالأفراد و  هددددع الدددع 

إندددداث تغييدددر فددددي الثقافدددة، والمعتقددددد والسدددلو ، والمقومدددات التنظيميددددة، المتعلقدددة بالهيكددددل التنظيمدددي والتكنولولميددددا ت 

 (2008)محمد الصيرفي،  نظمة. المستعملة داول الم

التغييدر التنظيمددي بأند  فمجموعددة مدن الإلمدرا ات اليددي تتخدد مدن اددرع المنظمدة بهدددع  Livian F-Y) 1998يعدرع )

نصددر التغييددر التنظيمددي  Livian نقندد  مددن وددقل التعريددلا أ  "تحقيدد  هدددع يحدددث التغييددر مددن اددرع المسددؤولي 

)عبد الغ ي بدن ، مهمق بذلص عدة اعتبارات منها وضعية المنافسي  والبيئة برلمرا ات لتحقي  هدع تغييري محدد مسبقا

  .للمنظمةلصارلمية  (2016نامد، 

المدؤثرة هو عملية ضرورية للمنظمات االمدا أ هدا تعمدل فدي بيئدة تتسدم ابيعههدا بدالتغير المسدتمر عمدع مسدتو  القدو   

 والابتكددداررفددد  مدددن مسدددتو  أدا  المنظمدددات هدددو التغييدددر يصدددعب الت بدددؤ بهدددا لدددذلص فدددا  الطريددد  ال ددد يح لل عليهدددا، واليدددي

 (2011)فطيمة بن عبد العزيز،  للتكيلا م  البيئة ال الية. 

هددو عمليددة ابيعيددة تقددوم عمددع القيددام بعمليددات إداريددة متعمدددة، ي ددتج عنهددا إنددداث تغييددر بدرلمددة مددا عددن عنصددر أو 

مدن وقلهدا يدتم الانتقدال مدن الوضد  ال دالي الدع الوضد   أكثر داول المنظمة، يمكن ر يت  عمع مجموعة مدن المراندل اليدي

 (2014)محمد لممال عبد الله،  الجديد. 
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 كما نقدم مجموعة من التعارع الأور  من وقل الجدول التالي:

 ( مجوعة تعاريف للتغيير التنظيمي.02-1الجدول رقم:)

 التعريف الكاتب

P. Sartor (2006) 

بقيددددددادة الإدارة، ولا يمكددددددن تحقيقدددددد   لمدددددد ومو أندددددد  تحسددددددي  وتطددددددوير مرلمددددددو، مددددددؤار 

اريدد  التعلدديم وتكددوين الأشددصان المعنيددي  بكيفيددة قيددامهم عددن وتطبيقد  فعليددا إلا 

 بأعمالهم والتعاو  فيما بينهم

 (2011)حماد اياد 

الأسدلوا الاداري الددذي يدتم بمولمبد  تحويدل المنظمدة مددن  أند :التغيدر التنظيمدي عمدع 

أكثدددر كفدددا ة مدددن بدددي  ندددالات تطويرهدددا المتوقعدددة فدددي  نالههدددا الراهندددة الدددع نالدددة أودددر  

 المستقبل.

 (2012)دودين أحمد يوسف 

 القمدة، بغيدةبأكملهدا ويددار مدن  المنزعدةعمدع أند  ذلدص الجهدد ا صطدط الدذي يشدمل  

مدروسددددة فددددي عمليددددات التنظدددديم  وتدددددوقتفعاليددددة التنظدددديم مددددن وددددقل تحسددددينات 

 باستخدام نظرية العلوم السلوكية. وذلص

 (2013) عقيلير وصفي عم
عمددع أندد  نشدداط اهدددع أساسددا الددع انددداث تغيددرات فددي بعددا أو لمميدد  العناصددر اليددي 

 تتكو  منها المنظمة 

 (2013)العولمة عبد الحافظ 

ويتضدمن ذلدص  لأودرالتغيير التنظيمي بأن  انتقال كمي أو نوعي من مرنلة أو وضد  

مدددددددددن لمواندددددددددب التنظددددددددديم  أي تعدددددددددديقت ماديدددددددددة أو بشدددددددددرية أو تكنولولميدددددددددة أو غيرهدددددددددا

 ا صتلفة.

 من اعداد الطلبة بالاعتماد عمع مجموعة تعاريلا من دراسات السابقة.المصدر: 

 أهمية التغيير التنظيمي وأهدافه الثاني:المطلب 

 التنظيمي، بالتفصيل كمايمي: لأهمية وأهداع التغييرسيتم وقل هذا المطلب التطر  

 التغيير التنظيمي: أهمية-أولا

ر التغيير دو أهمية ضرورية فهو ظاهرة اقتصادية المتماعية سياسية مركبة تفو  أهميهها نددود مدا يحققد  يعت 

 في ال اضر وتطول المستقبل ويمكننا الانااة ببعا لموانب هذه الأهمية من وقل:

ظة عمدع العمدل وعددم رف  الروح المعنوية بي  العمال والمشاركة، ا  افظة عمع الثبات م  التغيرات المواكبة، ا  اف

 تبي  أهمية التغيير التنظيمي باوتصار من وقل الشكل التالي: ويمكن ،(2022راما متاني)تعقيده 
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 الجوانب التي تحيطها أهمية التغيير التنظيمي (02-2)الشكل رقم:

 

 المصدر: اعداد الطلبة بالاعتماد عمع الدراسات السابقة

 التغيير التنظيمي: أهداف-ثانيا

واهدددع لتغييددر سددلوكيات العداملي  وتعددديلها لكددي تتناسددب مد  مددا هددو مسددطر التغييددر عمددع مسددتو  المنظمدة  يحددث

داوددل  نشدداط مدداالسياسددات والاسددتراتيجيات والتكنولولميددات المسددتعملة فددي  وتغييددرلدد  مددن أهددداع مددن اددرع المنظمددة، 

 المنظمة أو في العديد من الأنشطة، سعيا منها نحو التطوير والتجديد.

ذ قددددال عبددددد الرنمددددا  توفيدددد  أ :فعمليددددة التغيددددر لا تددددأتي بطريقددددة عفويددددة وارتجاليددددة انمددددا تكددددو  بطريقددددة مدروسددددة ا

  التغير:ومن أهداع  (2009)عبد ال رما  توفي ، ومخططة ف،  وهادفة

 ييادة قدرت المنظمة عمع التعامل والتكيلا م  البيئة الصارلمية وتحسي  قدر ها عمع البقا  والنمو. -

 درت المنظمة عمع التعاو  بي  مختللا الجهات ا صتصة من ألمل تحقي  أهدافها المرلموة.ييادة ق -

 لإلمرا  التغيير المرلمو الوصول إلي . وتحفزهممساعدة الأفراد عمع تشصيص المشاكل  -

 .لهمتشجي  الأفراد العاملي  عمع تحقي  الأهداع التنظيمية وتحقي  الرضا الوظيفي  -

 لما يفيد المنظمة. مصقن و الكشلا عن الصراعات بهدع  -

 بنا  الثقة بي  الأفراد العاملي  وا جموعات في المنظمة. -

 .التقليديةمن أساليب الإدارة  لمديدة بدلاإدارية  أساليبتمكي  المديرين من إتباق  -

ي السدددلطة وعددددم المشددداركة فددد انتكدددارإيجددداد نظدددام نيدددوي فدددي المنظمدددة، أو نقلهدددا مدددن النظدددام الميكدددانيكي القدددائم عمدددع  -

اتخاذ القرارات والذي يكثر في  إلمرا ات العمل وقواعده والذي يقوم بدف  العاملي  للعمدل باسدتخدام تطبيد  
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علي  أو يكافئ علي ، إلع نظام نيوي قائم عمع القمركزية في السلطة والمشداركة فدي اتخداذ القدرارات  ما يعاقبإما 

لعامددل برفدد  مسدددتواه بالقيددام برعطددا  مجموعددة مدددن وانسددياا الاتصددالات وتبادلهددا فددي لمميددد  الاتجاهددات، ودع ا

 (2022نمزة عواد محمد ابو نور، ) ال وافز. 

 المطلب الثالث: مجالات التغيير التنظيمي

أندددد مدددن الممكدددن أ  تقدددوم المنظمدددة بدددرلمرا  التغييدددر التنظيمدددي عليهدددا، إذ أنددد  قدددد يمددد   اليددديو مجدددالات عددددة هندددا  

قددد يمدد  لمددانبي  فددأكثر فددي وقددت وانددد وذلددص نسددب نددوق  (، أوليددة أو الوظيفيددةالبشددرية، الهيك التكنولولميددة،)الجوانددب 

اليدي تمثدل الشدكل التدالي:  الصدورة التاليدةالتغيير الذي تريد المنظمة إلمرائ  لذلص فرننا سنقوم بعر  أهدم ا جدالات فدي 

 (2018ناتم سماتي، )ليفيت مجالات التغير حسب نموذج هارولد 

 التغيير حسب نموذج هارولد ليفيت.( مجالات 03-1الشكل رقم:)

 

من ولمهة نظر الاساتذة LMDمقاومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائرية في ظل تطبي  نظام  واق  المصدر:

 .50 صفحةالناتم،  الجامعي  سماتي

ات لمدددا لددد  مدددن صدددعوتة فدددي تغييدددر اتجاهددد البشدددري، وذلدددصا جدددال  وهدددومدددن أكثدددر ا جدددالات صدددعوتة  مجـــال الأفـــراد: -

وسددلوكيات العددداملي ، لأ  المنظمدددة تسدددعع دومدددا لرفددد  انتالميههدددا مددن ودددقل تطدددوير عمالهدددا والرفددد  مدددن مسدددتواهم العممدددي 

والعلمددددي، ودائمددددا يظهددددر التغييددددر التنظيمددددي فددددي لمددددانبي  بال سددددبة لوفددددراد وهمددددا التغييددددر المددددادي لوفددددراد والتغييددددر النددددوعي 

 لوفراد.

 ويمكددددن اسددددتحداث المنظمددددة،داوددددل  مددددن أعمدددالالأفددددراد والجماعددددات وهددددو تغييددددر مدددا يمارسدددد  : مجـــال الوظــــائف -

 المنظمة. ورسالةأعمال لمديدة أو تر  أعمال قائمة أو تغيير في أدا  الأعمال الجارية، ويعود هذا الع فلسفة المنظمة 
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ن بهددا معظددم التغييددرات اليددي تجراهددا المنظمددة تددأثر بصددفة مباشددرة عمددع الهيكددل التنظيمددي الصددا: المجــال الهيكلــي -

او القيدام  وذلص من وقل تطوير أس  إعداد الهياكل ويحدث لمرا  هذا نذع لدبعا العناصدر التنظيميدة أو دمجهدا

 (1991، 1أندرودي،سيزلاقي ومار  جي،لاس)كليا باستحداث عناصر لمديدة 

نظمددة عمددع أ  إذ يلددزم الم ورهيددب،تغيددر سددري   التكنولولميددا مددنوهددو الأكثددر روالمددا لمددا تعرفدد  : المجــال التكنولــوجي -

ونظددددم معالجددددة  العمدددل، العمددددل، تتدددداب وددددقل الآلات والمعدددددات، تصدددميم  مخرلما هددددا مدددنتطبددد  أسدددداليب لمديددددة لإنتدددداج 

 (2018ناتم سماتي، )المنظمة المعلومات والتجارة الالكترونية وهذا ما يكو  ل  تأثير عمع المد  البعيد عمع 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة ومناقشتها

إعدددداد الدراسددة ال اليدددة عمدددع دراسددات سدددابقة لبددانثي  أودددرين، سدددوا  تعلدد  ذلدددص بدددالمتغيرين  فددديالاعتمدداد تدددم  لقددد

 المستقل أو التاب  للدراسة أو كقهما معا، نيث تمثلت هات  الدراسات في العرتية.

 الدراسات السابقة الأول: عرضالمطلب 

 صيل كمايمي:سيتم وقل هذا المطلب التطر  للدراسة وعرضها، بالتف

افـــــق الم ـــــي للعامـــــل بالمؤسســـــة 2013-2014)فاطمـــــة، دراســـــة الدراســـــة الأو ـــــى:  (، دور الثقافـــــة التنظيميـــــة فـــــي التو

 الجزائرية، دراسة ميدانية بشركة الأشغال العمومية والترقية العقارية بشروين ولاية أدرار.

نظريدا ومددنيا، بالإضدافة لمعرفدة لمواندب  للتعرع عمع ماهية الثقافدة التنظيميدة وعناصدرهاالدراسة  هدفت هذه

وتقدددديم نمدددوذج علمدددي يسددداعد الألميدددال الأودددر  عمدددع فهمهدددا، بالإضدددافة لمعرفدددة ندددوق التدددأثير اودددتقع الثقافدددة التنظيميدددة 

 المولمود بي  متغيرات الدراسة )الثقافة التنظيمية والتواف  المهني(. ومد  تواف  المر وسي  ور سا هم بالمنظمة.

تأثير الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي علـى اتخـاذ القـرار لـد  عينـة مـن  (2022الله، )دراسة انية: الدراسة الث

 مجتمع جامعة الوادي الجديد

هدفت الدراسة إلع التعرع عمع التدأثير المباشدر للثقافدة التنظيميدة والانتمدا  التنظيمدي عمدع اتخداذ القدرار وملدع أي 

(، أنثددددى-ذكددددر)الجدددد   وكددددذا اتخدددداذ القددددرار بدددداوتقع متغيددددري:  ،والانتمددددا  التنظيمددددي مددددد  تختلددددلا الثقافددددة التنظيميددددة

عينددة مددن مجتمدد  لمامعددة الددوادي الجديددد  200مددن الليسددان ( والتفاعددل بينهمددا، لدددي  أعمددع-متوسددطوالمؤهددل العلمددي )

عدددة مدددن الأسددداليب المقدددار  ومجمو مدددن إداريدددي  وأعضدددا  هيئدددة تددددري ، واسدددتخدمت البانثدددة المدددنلمج الوصدددفي الارتبدددااي 

 الإنصائية.

دراســـة -أنمـــاط الســـلطة الإداريـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة  (2017-2018دريـــدي، )دراســـة الدراســـة الثالثـــة: 

 -بسكرة-ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن ناصر 

فددة التنظيميدددة، نيدددث ا  هدددذه الدراسددة للكشدددلا عددن ابيعدددة العققدددة بددي  أنمددداط السددلطة الإداريدددة والثقاهدددفت 

اشددددكاليهها الرئيسددددية تمثلددددت فددددي فمددددا ابيعددددة العققددددة الوظيفيددددة بددددي  أنمدددداط السددددلطة الإداريددددة لددددد  مسددددؤولي المؤسسددددة 
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العموميددة بشددير بددن ناصددر بالثقافددة التنظيميددة؟ ف، وذلددص بالاعتمدداد عمددع المددنلمج الوصددفي، وتطبيدد  مقياسددي  عمددع عينددة 

موظدلا بالمؤسسدة العموميدة  342لدد لر سدا ، وفئدة المر وسدي (، وقمندا بمادح شدامل الدراسة المقسمة إلع فئتدي  )فئدة ا

 منها: الاستشفائية للوصول لنتائج معينة

، كمددددددا أ  نمددددددط السددددددلطة ولمددددددود عققددددددة أنمدددددداط السددددددلطة الإداريددددددة بالثقافددددددة التنظيميددددددة عققددددددة وظيفيددددددة ارديددددددة

 .الديكتاتوري هو النمط السائد بالمؤسسة العمومية الاستشفائية

أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى الالتــزام التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــال،  (2017-2018)فرشيشــ ي، الدراســة الرابعــة: 

  -تبسة-دراسة حالة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر

وصددت الدراسددة موضددوق أثددر الثقافددة التنظيميددة فددي تحقيدد  الالتددزام التنظيمددي مدد  دراسددة نالددة الوكالددة التجاريددة 

الات الجزائددر بتبسددة، وقددد تددم تقسددميها إلددع ثقثددة فصددول فصددلي  نظددريي  وفصددل تطبيقددي، كمددا تددم الاعتمدداد عمددع لاتصدد

الاستبيا  كأداة لجم  المعلومات، وتوصلت الدراسة إلع عددة نتدائج مدن أهمهدا أ  هندا  أثدر إيجداجي ذو دلالدة إنصدائية 

لتددزام التنظيمددي عدددا الفاعليددة فددي الوكالددة التجاريددة لاتصددالات ، العدددل، والمكافددأة( والاالكفددا ة)التنظيميددة بددي  الثقافددة 

 الجزائر بتبسة.

دور الثقافــة التنظيميــة فــي تفعيــل تطبيــق الإدارة الالكترونيــة   دراســة  (2011)فاروق، دراســة الدراســة الخامســة:

 غزةوزارة التعليم العا ي تطبيقية على 

ي تفعيل تطبي  الإدارة الالكترونيدة ف دراسدة تطبيقيدة عمدع دور الثقافة التنظيمية فهدفت الدراسة لتعرع عمع 

دددأداة لجمدددد   ويارة التعلدددديم العددددالي بمحافظددددات غددددزة، نيددددث تددددم اتبدددداق المددددنلمج الوصددددفي التحليمددددي واسددددتخدام الاسددددتبيا  كد

 :التاليةموظلا كما تم التوصل للنتائج  294عمع البيانات 

، الاعدراع التنظيميدةالمعتقددات  التنظيمية، )وقيم التنظيمية الثقافةبي  عناصر  إنصائية الدلالةضد  عققةولمود 

والتعلددديم العدددالي بمحافظدددات  التربيدددة ةفدددي ويار  الإلكترونيدددة الإدارةتفعيدددل تطبيددد   التنظيميدددة( مددد  التوقعدددات ة،تنظيميدددال

الددع اندد  لا  بالإضددافة ةر اندد  لا يددتم تكددريم او التحفيددز المددوظفي  المتميددزين فددي بنددا  ونشددر العمددل الالكترونددي بددالويا كمددا ةفغددز 

 .في تطوير نظم وآليات العمل بال رنامج الالكتروني الذي يستخدمون  المشاركةيتم اعطا هم فرص  

 التغيير ةالتغيير التنظيمي ومقاوم (2023الحسبان، )دراسة الدراسة السادسة: 

ت والمنظمددات، وكيددلا أ  هدددفت الدراسددة الددع التعددرع عمددع واقدد  التغييددر التنظيمددي الددذي يحدددث داوددل المؤسسددا

ومتواصددلة لتحقيد  أهدداع وفوائدد عديدددة، كمدا أ  للتغييدر التنظيمدي أنددواق يجدب التعدرع عليهددا  ال المدة اليد  مسدتمرة

والتمييز بينها، وتم التطر  الع مجموعة من النقاط الوالمب عمع المؤسسات أوذها بعي  الاعتبار للمساهمة في إنجاح 

التنظيمددددي مرانددددل واسددددتراتيجيات يجددددب اتباعهددددا لأنداثدددد  فيجددددب عمددددع المنظمددددة تطبيقهددددا  عمليددددة التغييددددر ، وا  للتغييددددر

بالطريقة السليمة للتواصل للنتائج ا صطط لها، كما سلط البحث الضو  عمع معرفة ماهية مقاومة التغيير وانواعد  

 و أسباب  ودورة واستراتيجيات التعامل مع  والتغلب علي .
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اقـــع مقاومـــة التغييـــر التنظيمـــي فـــي الجامعـــة الجزائريـــة فـــي ظـــل  (2018-2017حـــاتم، )ة: دراســـة بعالدراســـة الســـا و

 ( من وجهة نظر الأساتذة الجامعيينLMDتطبيق نظام)

للتأكد من ولمدود مقاومدة للتغييدر التنظيمدي فدي الجامعدة الجزائريدة فدي ظدل تطبيد  النظدام الجديدد هدفت الدراسة 

LMD  أسدتاذا و أسدتاذة لمامعيدة بكدل مدن  433ابقت الدراسة عمع عينة قوامها من ولمهة نظر الأساتذة الجامعيي ، و

، يظهدددر الأسددداتذة الجدددامعيي  بكدددل مدددن لمدددامعيي محمددددد -تيددددارت-معدددة ابدددن ولدددو  ا، ولم-بسدددكرة -لمامعدددة محمدددد ويضدددر

 فدي الجامعدة LMDويضر )بسكرة(وابن ولدو  )تيارت(مقاومة كبيرة للتغيير التنظيمي فدي ظدل تطبيد  النظدام الجديدد 

 و أداة لمم  البيانات الاستبيا  .الجزائرية، كما اعتمدت هذه الدراسة عمع المنلمج الوصفي 

دراســــة -الســــلوش الإشــــرافي وعلاقتــــه بمقاومــــة التغييــــر التنظيمــــي (2006-2005)الــــدين، الدراســــة الثامنــــة: دراســــة 

 -ميدانية بوحدة مطاحن الحروش

طدددة بالإشدددراع ويدددي القيدددادة، الرئاسدددة، بالإضدددافة للتطدددر  المفددداهيم المرتب تحديدددد الفدددرو  بدددي لهددددفت الدراسدددة 

لمفهدددوم التغييدددر وكدددذا مقاومتددد  وأسددداليب تجددداوي المقاومدددة،نيث تدددم اسدددقاط الجاندددب النظدددري عمدددع التطبيقدددي مدددن ودددقل 

دراسدددة اسدددتطقعية لجمددد  المعلومدددات الأوليدددة، كمدددا تمدددت الاسدددتعانة باسدددتمارتي مقابلدددة الأولدددع وصصدددت لتحديدددد نمدددط 

،والثانيددة وصصددت بتحديددد مددد  مقاومددة العمدال للتغييددرات، كمددا أ  أهميددة هددذه الدراسددة تكمددن فددي شددرافي السدلو  الا 

كو ها تعالج أند أهم الموضوعات اليي تقي  لممي  أشكال التجمعات العملية، واليي تقوم عمع أساس اقتسام الأدوار  

ضددددافة إلددددع أ  هددددذه الدراسددددة تتندددداول كددددذلص والوظددددائلا، ونيددددث مددددا توالمدددددت هنددددا  عمليددددات قياديددددة أو إشددددرافية، بالإ 

صدددة تلدددص العققدددات القاعديدددة اليدددي تدددرتط موضدددوعا مدددن موضدددوعات التنظددديم الصدددناعي ألا وهدددو التغييدددر التنظيمدددي، ووا

المشرفي  بالعمال كمسؤولي  مباشرين عن سير العمليات الإنتالمية بحيث يمكن أ  يؤثر نمط العققات هذا أو نمط 

 لعمال.الإشراع عمع نفسيات ا
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 مناقشة الدراسات السابقة المطلب الثاني:

مناقشددة الدراسددات السددابقة اليددي تعلقددت بموضددوق الدراسددة اتبعنددا بشددكل مختصددر عمددع لمدددول نددددنا فيدد  أهددم 

 نقاط التقاا  والتشاب  بي  الدراسات السابقة والدراسة ال الية ويي مبينة في الجدول التالي:

 الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية.اطع تق (: 02-1)رقم الجدول 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل اسة الدر 
 اوجه التشابه

 والاختلاف

 

 الثقافة

 التنظيمية

التغيير 

  التنظيمي

 / * * 2023الدراسة الحالية 

 * (2013-2014)فاطمة، دراسة 
 

 

في المتغير  واوتقع المستقل المتغير فيتشاب  

 ؤسسة محل الدراسةالتاب  والم

  * (2022)الله، دراسة 
تشاب  في المتغير المستقل واوتقع في المتغير 

 والمؤسسة محل الدراسة تاب ال

 .تاب لدراستنا كمتغير  ستقلنملت المتغير الم  * (2017-2018)دريدي، دراسة 

  * (2017-2018)فرشيش ي، 
في المتغير  واوتقع المستقل المتغير فيتشاب  

 ب  والمؤسسة محل الدراسةالتا

 دراسة

 (2011)فاروق، 
*  

في المتغير  واوتقع المستقل المتغير فيتشاب  

 التاب  والمؤسسة محل الدراسة

 (2023)الحسبان، دراسة 
* 

 
* 

تاب  المستقل وال تشاب  تام بي  المتغيرين

اوتقع المؤسسة محل الدراسةو   

  * (2006-2005)الدين، 
في  تام جشكلو  محل الدراسةالمؤسسة باوتلفتا 

 المتغير التاب 

 (2018-2017)حاتم، 
 

* 
نملت التغيير الت يظيمي  لتاب تشاب  المتغير ا

 ضمن متغيرها التاب .

 المصدر: اعداد الطلبة اعتمادا عمع الدراسات السابقة
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 مايمييز الدراسة الحالية المطلب الثالث:

 ت السابقة من نيث:عن باقي الدراسا الدراسة ال اليةتمتاي 

 ةلولايد الألمدرا الصندو  الوا ي للضدما  الالمتمداعي للعمدال وهو المؤسسة  التطبيقية ألامكا  إلمرا  الدراسة  -

 إليزي 

 المنلمج المتب  في الدراسة ألا وهو المنلمج الوصفي التحليمي. -

 المستخدمة في الدراسة ألا ويي: المقنظة والمقابلة الشصصية البياناتأدوات لمم   -

 التغيير التنظيمي معا.التنظيمي  التعلمفي إلع أ  متغيرات الدراسة ال الية تمثلت  بالإضافة -

 إليزي.  دراسة لولاية–الهدع من الدراسة ال الية هو معرفة أثر التعلم التنظيمي عل التغيير التنظيمي  -
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 :لخلاصة الفص 

ماهيدة  كدل نيدث شدمل التغيدر التنظيمدي،و الثقافدة التنظيميدة ة ندول تم في هذا الجز  عر  أهدم المفداهيم النظريد

 التغييددرماهيددة  تددم عددر كمددا  الثقافدة التنظيميددة واليددي تددم فيهددا إدراج كدل مددن: مفهومهددا ونظريا هددا، أنواعهددا ومسدتويا هاف

 التنظيمي والذي تم في  التطر  إلع كل من: مفهوم  وأهميت ، أهدافها، مجالات .

 إلددددع بعدددا الدراسددددات السدددابقة العرتيددددة منهدددا والألمنبيددددة المتعلقدددة بموضددددوق هدددذه الدراسددددة أو أندددددكمدددا تددددم التطدددر  

 .الدراسة ال الية عن تلص الدراسات زما يميتوضيح و  متغيرا هاف من نيث عرضها بالتفصيل ومن ثم مناقشهها
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 –إليزي 
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 تمهيد:

والأدوات المعتمدة في  يقةالطر بلا يالتعر التطبيقية إبتدا  من ة سيتم في هذا الجز  تحديد الإاار المنه ي للدراس

الإنصائية المناسبة  ساليبعر  النتائج المتوصل إليها وتحليلها باستعمال الأ لالجانب الميداني وكافة وطوا ها، وصولا 

لنموذج النظري ، وذلص بغر  اوتبار ص ة فرضيات الدراسة المب ية سابقا والمستمدة أساسا من اهاومن ثم تفسير 

بأبعاده   الثقافة التنظيميةفي  المتمثل لللدراسة الذي نحاول من وقل  معرفة وتحديد ابيعة العققة بي  المتغير المستق

التغيير التنظيمي والمتغير التاب  ، (الأعراع التنظيمية ،التوقعات التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، القيم التنظيمية)

 محل الدراسة.
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التـــربص )الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الاجـــراء لولايـــة  المؤسســـة محـــلالمبحـــث الأول: تقـــديم 

 ايليزي(

عرفددت منظومددة الضددما  الالمتمدداعي بددالجزائر منددذ نشددأ ها ونيددى اليددوم، تطددورا مكثفددا ومتواصددق مددن وددقل توسددي  نطاقهددا 

الإلمددرا ات لتحويدل ال د  فددي الضدما  الالمتمداعي، إلدع دوولهددا عصدر الرقمندة فددي لتشدمل فئدات واسدعة مددن السدكا  مد  تبسديط 

 عصرنا ال الي.

 الجزائر:عن الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء في  نبذةالمطلب الأول: 

 ،الجزائدددررا  فدددي الصدددندو  الدددوا ي للتأميندددات الالمتماعيدددة للعمدددال الالمددد سددديتم ودددقل هدددذا المطلدددب التطدددر  ل شدددأة وتعريدددلا

 بالتفصيل كمايمي:

  نشأة مفهوم التأمينات الاجتماعية: .1

مدددن ودددقل القدددر  التاسددد   والأمريكيدددةنشدددأ المفهدددوم بدددي  أنضدددا  الأوسددداط العالميدددة فدددي ك دددر  العواصدددم الصدددناعية الأوروتيدددة 

رف وكدا  قدانو  ف بيسدمار  عشر ميقدي ، ايدن بددأ العمدال يطدالبو  بولمدوا اسدتحداث نظدام يحمديهم ويقيديهم مدن نوائدب الدده

مقتصددر علددة بعددا الأوطددار فقددط، لا سدديما نددوادث  أمريكددا وكددا ,أول قددانو  يصدددر فددي أوروتددا و 1883فالصددادر فددي ألمانيددا سددنة

العمدددل وجعدددد فتدددرة أوددددت فكدددرة التدددأمي  الالمتمددداعي ضدددد اوطدددار العمدددل تتطدددور شددديئا فشددديئا ع دددر اوروتدددا وأمريكدددا، وتقدددي المفهدددوم 

هنددي باعتبددداره عنصددر مددن عناصدددر قددانو  العمددلف كمددا تدددم اسددتعمل مصددطظح الضدددما  الالمتمدداعي لأول مددرة فدددي مرتددوط با جددال الم

فدي تدددعيم وتعمديم الضددما   1930( فددي سدنة BIT،بعددد أ   سداهم المكتدب الدددولي للعمدل )1935الولايدات المتحددة الأمريكيددة سدنة 

 الالمتماعي ع ر مختللا دول العالم.

مددن اددرع الجمعيددة الجزائريددة،  1949لمددوا   10المددؤرف فددي 045-49أرجدد  سددنوات للإصدددار القددرار انتظددرت الجزائددر ال رلمددا  

دانوا يعيشددو   80ا   اوددان، علمددالمتضددمن انشددا  نظددام للتأمينددات الالمتماعيددة ذو ادداب   بالأريدداع، بالمئددة مددن السددكا  آنددذا  كد

 يستفيدوا من مزايا النظام. ولم

  :تماعية للعمال الأجراءتعريف الصندوق الوطني للتأمينات الاج .2

من  49الصندو  الوا ي للتأمينات الالمتماعية للعمال الألمرا  هو مؤسسة عمومية ذات تسيير وان، ابقا للمادة 

المتضدددددمن القدددددانو  التدددددولميهي للمؤسسدددددات العموميدددددة الاقتصدددددادية، يتمتددددد   1988ينددددداير  12المدددددؤرف فدددددي  01-88القدددددانو  رقدددددم 

 مهامه في مايلي:وتتمثل  المالية،ة بالشصصية المعنوية والاستققلي

  ، والوفاة( وكذا نوادث العمل والأمرا  المهنية الأمومة العجزتسيير أدا ات التأمينات الالمتماعية )المر. 

  تسيير المنح العائلية ل ساا الدول. 

 تحصيل الاشتراكات. 
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 الرقابة والمنايعات المتعلقة بتحصيل الاشتراكات المولمهة لتمويل الأدا ات 

 منح رقم تاجيل وا ي للمؤمن لهم المتماعيا وكذا أص اا العمل 

 المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلع الوقاية من نوادث العمل والأمرا  المهنية 

 تسيير الأدا ات المتعلقة بالأشصان المستفيدين من الاتفاقيات الثنائية للضما  الالمتماعي 

 إلمرا  الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين. 

  عمع شكل انجايات ذات ااب  ذوي نقوقهم من الأدا ات الجماعيةالقيام بال شااات الرامية إلع تمكي  العمال و ،

 صحي والمتماعي

 تسيير صندو  المساعدة والنجدة 

 إبرام اتفاقيات م  مقدمي العقج 

 .إعقم المستفيدين وأص اا العمل بحقوقهم والتزاما هم 

 ايليزي  الاجتماعيةالوطني للتأمينات المطلب الثاني: تقديم الصندوق 

س تطر  في هذا الفصل لتعريلا الصندو  الوا ي للتأمينات الالمتماعية للعمال الالمرا  لولاية إليزي، وعر  هيكل  

 التنظيمي بالتفصيل.

 الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء لولاية إليزي:تعريف  .1

لقااني  والعاملي  بولاية ايليزي كو هم منتسبي  لولاية ورقلة اليي تبعد أكثر من أللا بعد معاناة اويلة للموااني  ا

وهذا بترنيب ومساعدة شركة  1987فتح وكالة ايليزي سنة  الشرقي. تقرر كيلومتر نيث تق  الولاية في أقص ى الجنوا 

 الولاية والعاليي تميز  العراقيل والصعوتاتسوناارا  المتوالمدة ع ر تراا الولاية. انطل  العمل بوكالة ايليزي بعزم رغم 

قامت المديرية بالتعاو  م  ااارا ها وتضو  أوضر من المديرية العامة لتحسي  الصدمة للمأمني  والاقتراا  2001غاية سنة 

 التالية: بالإنجاياتمنهم 

  المصالح.ادوال الاعقم الالي لكل 

 قرار بتصفية كل الملفات الصاصة بمديرية المالية والتحصيل الانفصال الكمي من وكالة ورقلة وهذا باتخاذ ال

 صظ ة مراقبة أرتاا العمل.بالإضافة لم

  بالوكالة.فتح مركز الاعقم الالي الصان 

 .فتح مركز لمديد ببلدية برج عمر ادري  لتخفيلا الضغط عمع مركز عي  اميناس 

 .فتح مركز لمديد ببلدية الدبداا 

 .استرلماق مظ قة رود النص 
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بالصدمات اليي تقدمها ع ر كامل تراا الولاية نيث استطاعت ا  تفص  الالمتماعي تفتخروكالة ايليزي للضما    اذ

 العزلة عن مأمنيها وارج مقر الولاية والدوائر.

 الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء:عرض  .2

وضيح مهام كل مديرية من مديريات الصندو  الوا ي للتأمينات سيتم التطر  للهيكل التنظيمي بشكل مفصل لت

 الالمتماعية للعمال الألمرا ، ومختللا أقسامها ومصال ها، نيث أ  هيكلها التنظيمي هيكل وظيفي هرمي.

 المديرية: (أ

تحت إشراع هيئة رئيسية داول الهيكل  الالمتماعيةككل هيئة إدارية تنضوي مؤسسة الصندو  الوا ي للتأمينات 

واليي يترأسها مدير المؤسسة الذي يعت ر المسؤول الأول عنها والأمر بالصرع وكذا يتكفل بالمراقبة  ةالمديريالتنظيمي لها ويي 

والت سي  بي  لممي  الهيئات التابعة للمؤسسة عمع مستو  الولاية كما يقوم بالإشراع عمع بعا المصالح التابعة ل  

 ويي:مباشرة 

 خلية الإصغاء والاتصال 

تعت ر هذه المصظ ة من أهم المصالح المستحدثة لما ت تستجيب  صتللا متطلبات المؤمن تعمل عمع تحسي  العققات 

 والتكفل بالمؤمني  المتماعيا ومختللا الشركا .  

 مصلحة الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية 

ث العمل والتوعية من ا صاار بأنواعها كما تقوم تقوم هذه المصظ ة بمراقبة ظروع العمل من ألمل تحسينها تفاديا ل واد

 هذه المصظ ة بمتابعة اب العمل.

 خلية الإحصاء والتوثيق 

  هتم بالتاجيل الإنصائي لكل عمليات مصالح الصندو  وكذا توثيقها ومرسالها إلع المديرية العامة. 

 الأرشيف 

سة ولمم  الملفات إلع غاية صدور قرار من الظجنة تقوم هذه المصظ ة بحف  أرشيلا المؤسسة كما هو ال ال في أي مؤس

 الوانية لورشيلا.

 الأمن والوقاية 

 تقوم هذه المصظ ة بالأمن داول المؤسسة ونماية ممتلكا ها ونماية الموظفي  داول المؤسسة )المادي والبشري( 

 مكتب التنظيم العام 

 باستقبال ال ريد الصادر والوارد يتكفل
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 النيابات: (د

نيث تتكفل كل واند منها  فرعية،وةح في الهيكل تحتوي المؤسسة عمع مجموعة من نيابات أو مديريات كما هو م  

 باوتصان معي  واليي تنقسم بدورها إلع مجموعة من الأقسام والمصالح:

 نيابة مديرية الإدارة والوسائل العامة 

 تحتوي هذه الهيئة عمع قسميي :  

 دورها إ ى:قسم تسير الموارد البشرية: وتنقسم ب .1

 مصلحة المستخدمين  .1.1

تعت ر مصظ ة المستخدمي  من أهم وأك ر المصالح في هيكل المؤسسة نظرا لطبيعة المهام المنواة بها والمتمثلة في تسيير   

يشرع عمع تسييرها رئي  مصظ ة معي  وم  لم يولمد لسبب ما يكللا موظلا بتسييرها لمتابعة لممي  ، الموارد البشرية ...

 ا صولة للمصظ ة إنجايها.العمليات 

 : يمي افيمبالإضافة إلع التسيير اليومي العادي لشؤو  المستخدمي  تحدد مهام مصظ ة المستخدمي   

القيام بتعيي  المستخدمي  الإداريي  والتقنيي  وأعوا  الصدمات في المؤسسة ومتابعة مسارهم المهني وتسيير شؤو هم في إاار 

 علي  فر  مهام المصظ ة تتمثل في التنظيم الجاري ب  العمل و 

 .متابعة المسار المهني للموظلا من بداية إلع  هاية التوظيلا 

 :تسيير ملفات المستخدمي  نسب الآتي 

 .إنجاي قرارات التربص للموظفي  المعنيي  الجدد 

  الترسيم.إنجاي قرارات 

 .إنجاي مقررات الترقية في الدرلمة 

  المد .إنجاي قرارات العطل المرضية الطويلة 

  ،الاستيداق.، الإنالة عمع الانتدااإنجاي مقررات الشطب 

 .التحويقت عن اري  ال ركة العادية أو الإدارية 

 .الإلمايات والعقوتات 

 .التأهيل والترقية إلع مناصب عليا 

  عمليات  كتنظيم مسابقات. وتنفيذإنجاي مخطط تسيير موارد البشرية 

 ديسم ر من كل سنة. 31مي  موقوفة إلع غاية إنجاي القوائم الإسمية لجمي  المستخد 

 . ملفات التقاعد عمع مستو  الصندو 
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  لممي  العمليات السابقة الذكر معظمها يخض  للتأشيرة من قبل مصالح الرقابة المالية وتبليغ القرارات

 المؤشرة إلع مصالح الوظيفة العمومية قصد الرقابة القنقة.

 . إنجاي نصيلة الشغل للموظفي 

 ة الأجور مصلح .1.2

 تعت ر هذه المصظ ة العنصر المكمل لمصظ ة المستخدمي  بحيث تقوم   

 .بترلممة عناصر الألمور في شكل مدكرات إلع مستحقات مالية 

 .وتقوم تقريبا بكل ش ي  من إعداد الكشوع الأصلية والتكميلية 

 ب ومعداد كشوع الألمور الشهرية، كما تقوم هذه المصظ ة برعداد شهادات كشلا الروات 

 استحداثبب التحويل أو التوظيلا أو ومعداد كشوع المرتبات لتقاعد واعداد مختللا ا صالفات سوا  بس 

نقو  المؤسسة المدفوعة عن اري   لاسترلماق الانتدااأو التحويل أو  لقستقالةمنح وعقوات لمديدة سوا  

 الصطأ أو أسباا أور . 

 لمادي ا  ا للمؤسسة نيث تتكو  من عدة مصالح ويي تختص هذه الهيئة بالجانب ا العامة:قسم الوسائل  .2

 مصلحة الوسائل العامة  .2.1

  هتم بتجهيز المكاتب وتوفير متطلبات العمل المادية أثاث وألمهزة ومكيفات.  

 مصلحة الإنجازات  .2.2

 .والاستثمارتتكفل بجم  المشاري  المعنية بالوكالة   

 مصلحة الممتلكات  .2.3

 بالوكالة.وملفات كل الممتلكات الصاصة يي مصظ ة تتكفل بمتابعة أوضاق 

 نيابة المديرية للأداءات 

بتعويضات  المتماعياوتقوم بتسديد أدا ات المؤمن لهم  الالمتماعيتنفد هذه الهيئة الدور الأساس ي لمنظومة الضما    

تو  مراكز الدف  في كل تقوم بتسديد منح العائلة وهذا عمع مس كالأدوية والعطل المرضية وعطل الأمومة ونالات العجز كما

 إلع:. تتدرج تحت هذه النيابة قسم الأدا  الذي بدوره ينقسم )سوناارا (بلدية أو مظ قات المؤسسات الكبيرة 

يي مصظ ة تابعة لنيابة مديرية الأدا ات وتتكفل بتعويا العجز والأضرار الناتجة عند نوادث  الكبر :مصلحة الأخطار  -

  العمل.

 العمومية.تتكفل هذه المصظ ة بدف  المنح العائلية لعمال الإدارات  :ائليةالعمصلحة المنح  -

 الالمتماعيتعت ر هذه المصظ ة من المصالح المستحدثة عمع مستو  هيئة الضما   :المستشفياتمصلحة التقاعد مع  -

 العمومية.وتقوم بتتب  مساهمة الدولة في ال  ة 
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 الصيدليات.سسة بتسديد مستحقات تقوم هذه المؤ  :المتعاقدمصلحة المؤسسة  -

 الولاية:مراكز الدفع عبر  -

تقوم هذه المصظ ة باستقبال ملفات بطاقة الشفا  ومدوال لممي  المعلومات داول نظام الضما   :الشفاءمصلحة  -

 البطاقات.وانقل الملفات إلع الجزائر واستخراج  الالمتماعي

 الفروع: -

 اقبة الطبية نيابة المديرية  :للمر

 التالية:تعمل المراقبة الطبية عمع ال شااات   

 مراقبة الوصفات الطبية الأدوية  -

متابعة ال الات الصاصة من الأمرا  المزمنة وغيرها وبها لجنة تقنية معلنة بدراسة العطل المرضية اويلة المد  وكذلص  -

قانونية عمع المريا وكذلص ال در يي أداة لتنظيم مصاريلا الصندو  ومتابعة مد  مطابقة نوعية العقج للمعايير ال

 من الغ  والتزوير وذلص تحث إشراع ابيب مستشار.

إلمرا ات الرقابة تتم عمع المللا، ومذا تطلب الأمر يتم استدعا  المريا وواصة في الملفات المكلفة كما يحرن الطبيب  -

را  المزمنة في الملفات العامة والأم ويقوم بتنظيم إنصائيات ايي،المستشار عمع إلمرا ات الص رة الطبية في نالة نزق 

 إاار استراتي ي منتظم.

  الآ يالإعلام  ةمديرينيابة 

تعت ر أهم هيئة عمع مستو  المراسلة نيث تقوم بتسيير النظام المعلوماتي لذات الهيئة ونف  وتخزين بيانات لممي    

 ال رمجيات اليي لها عققة بالتأمي .

 تنقسم العل: نيابة المديرية المالية والتحصي 

يقوم برعداد الكشوع المالية لظ سابات والتسيير المالية للمؤسسة ونسابات التعويضات  :والمحاسبةأ( قسم المالية 

 واقتضا ها من نسابات المؤسسة البنكية.

  الوكالات.يي مصظ ة تابعة مباشرة للمدير نيث تقوم بتحويل الملفات بي   :التحويلاتمصلحة 

 يي مصظ ة تابعة لنيابة مديرية المالية وتقوم برعداد الميزانية التقديرية ومتابعة اسههق  : مصلحة الميزانية

 الميزانية.

 : الذي ينقسم بدوره إلع مجموعة من المصالح والفروقالتحصيل والمنازعات مقس ا(

  ادات أدا  دورها تحصيل اشتراكات أرتاا العمل بشكل دوري كما تقوم باستخراج شه :الاشتراكاتمصلحة دفع

 المستحقات لهم. 
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  العمل الغير مسددة باتخاذ الإلمرا ات القانونية كما تقوم هذه المصظ ة  ديو  أرتاا متابعة :المنازعاتمصلحة

 برنصاع المؤمني  ومعادة نقوقهم ع ر لجنة الطعن الولائية. 

 اقبة أرباد العمل لمداويل المؤسسات وكذا ألمرة  مراقبة عملية التأمي  وكذا وعا  الاشتراكات وفقا: مصلحة مر

 المنصب.

 من لمهة أور  تقوم برعطا  أرقام من  المؤسسات،ملفات الموااني  وكذا تاجيل  استقم: مصلحة الترقيم

 مؤسسات الجديدة لكي يناسب عمالها.

 وسنوةح في الشكل أدناه الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة:

 CNAS وق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء( :الهيكل التنظيمي للصند01-2شكل رقم)
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 1لمصدر:اعداد الطلبة اعتمادا على الملحق رقما
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 :ةوالأدوات المتبعة لإجراء الدراس ق الطر المبحث الثاني: 

 ضمن هذا الإاار لمانبي  أساسيي  وفقا للترتيب التالي:ت

 لدراسة.المتبعة في بنا  ايقة وصص للتعريلا بالطر  الجانب الأول: -

 .لمعالجة البياناتتضمن تحديد الأدوات وال رامج وكذا الأساليب الإنصائية المتبعة  الجانب الثاني: -

 الطريقة المتبعة لبناء الدراسة:  المطلب الأول:

 سو در المالإنصائي جتم  ا واليي تتضمن التعريلا بالتطبيقية، الدراسة  لإلمرا المتبعة  يقةتناول هذا الجانب الطر 

 ا صتارة من ، كما يتضمن التعريلا بمتغيرات الدراسة ومصادر البيانات.الإنصائية ينة والع

 المجتمع والعينة المدروسين:1.1

محددين لتطبي  الدراسة عليها، إنصائية وعينة  إنصائي هذه الدراسة كغيرها من الدراسات ولمود مجتم  تستلزما

 في: وقد تمثق

 المجتمع المدروس:-أولا

وجغر  تحقي  هذا الهدع تم اوتيار مجتم  التغيير التنظيمي في  الثقافة التنظيميةتحديد أثر للدراسة  هدع هذه ا

للدراسة والذي يمكن تعريف  بجمي  العناصر المتعلقة بالظاهرة المدروسة، نيث يتكو  ا جتم  ا صتار لتطبي  هذه 

 .CNASية للعمال الألمرا  بالصندو  الوا ي للتأمينات الالمتماع العاملي الدراسة من كل 

 العينة المدروسة:-ثانيا 

يتم إلمرا  الدراسة عليها فعليا  المدروس، نيثا جموعة الجزئية من أفراد ا جتم  الكمي في عينة الدراسة  مثلتت

اقتصر فال سبة للدراسة ال الية قد ف الذي أوذت من    الكمي المدروسللتمكن من تعميم نتائجها عمع باقي أفراد ا جتم

بالصندو  الوا ي للتأمينات الالمتماعية للعمال  موظلا 81قصدية )مسههدفة( مكونة من إنصائية إلمرا ها عمع عينة 

للدراسة وكذا الإنصائية ا صتارة يوةح حجم العينة أدناه الذي ( 01-02الجدول رقم )كما هو موةح في  فCNASالألمرا  

 وذت من .الذي أ الإنصائي المدروس نسبهها من ا جتم 

 (: العينة الإحصائية المدروسة1-2الجدول رقم )

 النسبة عدد العاملين الولاية

  100 موظلا 81 إيليزي 

  100 موظف 81 المجموع

 من إعداد الطالب المصدر:
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 . متغيرات الدراسة ومصادر جمع البيانات:2.1

البيانات اليي تم الاعتماد عليها في بنا   م لم عر  مصادرلضافة بالإ ضمن هذا العنصر التعريلا بمتغيرات الدراسة، ت

 الدراسة.

 :متغيرات الدراسة تعريف-أولا

منها العرتية  عمع ما تناولت  بعا الدراسات السابقة شملت الدراسة ال الية عدة متغيرات واليي تم اوتيارها بنا 

 المتغيرات في:  لت هذهتمثنيث ، والألمنبية

 .ر التنظيميالتغييتمثل في  المتغير التابع:  (أ

 بأبعاده الصمسة، ويي: الثقافة التنظيميةتمثل في المتغير المستقل:   (ا

 فالقيم التنظيمية -

 فالمعتقدات التنظيمية -

 فالتوقعات التنظيمية -

 فالأعراع التنظيمية -

 :البياناتجمع  مصادر -ثانيا

 نوية، ويي تتمثل فيما يمي:  عدة مصادر مختلفة أولية وأور  ثالبغر  لمم  البيانات القيمة للدراسة تم الظجو  

 المصادر الأولية:  (أ

 :فيي، تطبيقجانب اللظالبيانات لمم  المصادر الأولية المعتمدة في  مثلتت

ولممعها من مصادرها  ة،للدراسولممعها  قصد ال صول عمع البيانات القيمةهو أداة يتم استخدامها  الاستبيان:

 (SPSS V26عينة الدراسة، ومن ثم تفريغها ومعالجها باستخدام برنامج ) الأولية تم تويي  استمارات استبيا  عمع أفراد

 وجعا الأدوات الإنصائية للتوصل إلع نتائج الدراسة.

 المصادر الثانوية: (ا

 تتعل  المصادر الثانوية المعتمدة في الدراسة بالجانب النظري، ويي متمثلة في:

سوا  كانت ذات صلة مباشرة أو غير مباشرة، نيث أ ها كل ما هو متوفر من مرالم  متنوعة نول موضوق الدراسة 

شملت: المقالات العلمية العرتية وأيضا الألمنبية، الكتب المطبوعة والالكترونية، بالإضافة إلع الأارونات والرسائل العلمية 

 ، وكذا الدراسات السابقة اليي عالجت نف  موضوق الدراسة أو إند  لموانب . وغير الم شورة الم شورة

 الأدوات والبرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني:

يتناول هذا الجانب عر  الأدوات وال رامج والأساليب الإنصائية المستعملة في الدراسة وهو يشمل قسمي ، تم في 

للدراسة، أما القسم الثاني فقد تم في   القسم الأول التطر  إلع الأداة الرئيسية اليي تم اعتمادها في لمم  البيانات القيمة

 التعريلا بال رامج والأساليب اليي استخدمت في معالجة الدراسة إنصائيا.   
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 :. الأدوات المستعملة في الدراسة1.2

لتعرع عمع كيفية إعدادها لضافة بالإ اليي تم اعتمادها لجم  بيانات الدراسة،  واتضمن هذا العنصر التعريلا بالأدت 

 التأكد من الاتسا  الداومي لأداة الدراسة.، و   من محاور تو نتاوما 

 :الاستبيان-أولا

تماشيا م  ابيعة الدراسة وأهدافها وكذا المنلمج المتب ، فقد تم الاعتماد عمع الاستبيا  كأداة رئيسية لجم  البيانات 

ن الدراسات السابقة وذلص من وقل ، نيث تم تصميم  انطققا من المزج بي  الاستبيانات المستخدمة في بعا مةالقيم

 استخقن الأسئلة الأكثر مقئمة للدراسة ال الية لت اجم م  فرضيا ها وأهدافها.

كمعيار محدد لدرلمة موافقة أو  ،الصماس ي (Likert)تم إعداد أسئلة استمارة الاستبيا  بنا  عمع مقياس ليكارت  

  ددة نول أسئلة الاستبيا ، وقد تم إعطا  رمز لكل درلمة من درلمات عمع الصيارات ا دروسةعدم موافقة أفراد العينة الم

 سلم المقياس كما هو مبي  في الجدول الموالي:

 (: ترميز مقياس ليكارت الخماس ي 2-2الجدول رقم )

افق بشدة الدرجة افق غير مو افق محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الرمز

 من إعداد الطالب  المصدر:

لم و  كلها، اعهااسترلمتم نيث ، العينة المدروسةاستمارة عمع أفراد  81ديد وصياغة أسئلة الاستبيا  تم تويي  بعد تح

 هو مبي  في الجدول أدناه. كمااستمارة صال ة للدراسة والتحليل،  81بذلص قد تم قبول فيستبعد منها ش ي ، 

 (: تصنيف الاستبيانات 3-2الجدول رقم )

 الاستبيانات المقبولة الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد

81 100 81 100% 0  0%  81 100% 

 من إعداد الطالب المصدر:

 :محاور الاستبيان-ثانيا

 ( محاور أساسية، واليي يمكن تص يفها ضمن قسمي  كالتالي:03يحتوي الاستبيا  المعتمد في هذه الدراسة عمع ثقثة )

نيث تضمن كل محور مجموعة من  ،  بمتغيرات الدراسة )ا  ور الأول والثاني(يتعلقميشمل محورين  القسم الأول:

 الأسئلة.

صاصة( لأفراد تم تخصيص  للبيانات الشصصية )المعلومات ال نيث ،ويشمل محور واند )ا  ور الثالث( القسم الثاني:

 ة.دروسالعينة الم

 يمكن توضيح ذلص التقسيم عمع النحو التالي:كما 
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تسعة  تكو  هذا ا  ور مننيث والمع ر عن  بخمسة أبعاد،  الثقافة التنظيميةوصص للمتغير المستقل  المحور الأول: (أ

 ( سؤال مقسمة وفقا لوبعاد بالشكل التالي: 19عشرة )

 ( أسئلة.05) ومسةتضمن  يةالقيم التنظيم البعد الأول: -

 ( أسئلة.05) ومسة نتضم التنظيميةالمعتقدات  البعد الثاني: -

 ( أسئلة.04) أرجعةتضمن  ت التنظيميةتوقعاال البعد الثالث: -

 ( أسئلة.05) ومسةتضمن  الأعراع التنظيمية البعد الرابع: -

 ( سؤال.22وعشرو  ) ثنا اتكو  من نيث ، التغيير التنظيميوصص للمتغير التاب   المحور الثاني: (د

( أسئلة مع ر عنها بخمسة عناصر 05تكو  من ومسة )نيث ، لمبحثي باوصص للمعلومات الصاصة  المحور الثالث: (ج

 تتمثل في: الج  ، العمر، المستو  الدراس ي، المنصب ال الي، وأويرا الص رة المهنية.

  م للمتغير،فة وفقا لتبعية كل سؤال يا  مصن( أدناه يوةح أسئلة )فقرات( محاور الاستب04-02م )والجدول رق

  الإشارة إلع مصدر كل سؤال.

 : فقرات الاستبيان ومصادرها)4-2 (مالجدول رق

 ابقةمن إعداد الطالب بالاعتماد عمع الدراسات السالمصدر: 

 :ثبات وصدق الاستبيان-ثالثا

قصد التأكد من مصداقية الاستبيا  المعتمد في لمم  بيانات الدراسة كمقياس لمتغيرا ها، تم القيام برلمرا  اوتبار 

شترط في هذا الاوتبار أ  تكو  نيث ا (،Cronbach Alpha( )) فكرو نبالقياس مد  ثبات فقرات  وهو اوتبار ألفا 

يي القيمة  ولمود الثبات في الاستبيا ل( عمع أ  تكو  أدنا قيمة دالة 1( و)0المعامل ألفا كرونباف محصورة ما بي  ) قيمة

( كلما ياد ثبات 1ذلص عمع اعتبار أن  كلما اقتربت قيمة المعامل من الواند )و  ،(Roninson et al , 1991)نسب  0.60

 فقرات الاستبيا .

( أ  قيمة المعامل ألفا 05-02د أظهرت النتائج المتحصل عليها والموة ة في الجدول رقم )ف سبة للدراسة ال الية ق 

، ويي قيمة مقبولة كو ها تفو  العتبة وهذا ما يشير إلع ثبات الاستبيا  0.774( لقستبيا  ككل تساوي ) فكرو نبا

 المصدر عدد الأسئلة المتغيرات
 (2018و  2017)بن عياد و بقريط ،  05 القيم التنظيمية

 (2021-2020)يعقود،  05 المعتقدات التنظيمية
 (2008)محمود،  04 ت التنظيميةتوقعاال

 (2017-2016)قعري و بن بردي،  05 الأعراع التنظيمية
 19          الثقافة التنظيمية

 التغيير التنظيمي
 
22 
 

 (2018-2017)كنان و عبد المالك، 
 (2021-2020)كبير و اولاد سيدي عمر، 

 (2019-2020)مرو ، 
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لمقياس الذي يمكن من وقل  التأكد من أ  الاستبيا  الذي أما عن معامل صد  الاستبيا  فهو اف المعتمد في هذه الدراسة

يمكن ال صول عمع هذا المعامل عن اري  إدوال نيث تم اعتماده يتضمن أسئلة مقئمة وذات صلة بموضوق الدراسة، 

 الجذر التربيعي عمع قيمة المعامل ألفا كرونباف.

نيث يظهر أ  قيمت  تساوي  ،معامل صد  الاستبيا  نتائجل( 05-02فال سبة للدراسة ال الية يشير الجدول رقم ) 

 ، وهذا ما يدل عمع الاتسا  الداومي لكافة أسئلة محاور استبيا  الدراسة. 0.879

 (: نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان5-2الجدول رقم )

 معامل الصدق قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات 

 0.879 0.774 41 الاستبيان 

 SPSS V26داد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج من إع المصدر:

 :. البرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة2.2

شمل هذا العنصر التعريلا بالمعالجات الإنصائية المستعملة في الدراسة من برامج وأساليب إنصائية مختلفة، 

 :يمايميوالمتمثلة ف

 :المستخدمة في الدراسة البرامج-أولا

في تفريغ ومعالجة تلص " SPSS.V 26"هدع دراسة وتحليل بيانات الدراسة فقد تم الاعتماد عمع ال رنامج الإنصائي ب

 بغر  التمثيل البياني للنتائج المتحصل عليها من المعالجة الإنصائية. وكذاالبيانات إنصائيا، 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-ثانيا

نصائية عن مجموعة الإلمرا ات والعمليات والاوتبارات اليي يتم استخدامها في معالجة الدراسة تع ر الأساليب الإ 

ولتحقي  أهداع الدراسة ال الية واوتبار فرضيا ها تم إلمرا  التحليل الإنصائي للبيانات اليي تم لممعها ف إنصائيا

 باستخدام الأساليب الإنصائية التالية:

وقد تم استخدام  بغر  تقدير مد  ثبات وصد  ، هو معامل الثبات (:Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -

 استبيا  الدراسة.

تم اعتمادها لوصلا الصصائص الشصصية لأفراد ، نيث تعرع أيضا بالجداول التكراريةالتكرارات والنسب المئوية:  -

 سة.و در عينة المال

افات المعيارية - العينة من ألمل وصلا وتشصيص إلمابات أفراد  هاماستخدتم ا: المتوسطات الحسابية والانحر

 نول محاور الاستبيا .المدروسة 

بهدع التحق  من تم استخدام   :(Le Coefficient de Corrélation Pearson)معامل الارتباط بيرسون  -

 .ولمود عققات الارتباط بي  متغيرات الدراسة
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من ألمل معرفة عققات   لااستعمتم  (:Simple linear regression model)نموذج الانحدار الخطي البسيط  -

 التأثير بي  متغيرات الدراسة واوتبار فرضيات نموذج الدراسة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها: عرض المبحث الثالث

 تم تقسيم هذا الإاار إلع قسمي  هامي : 

 عر  نتائج الدراسة وتحليلها.لتم في  التطر   القسم الأول: -

بنا  عمع نتائج المعالجة الإنصائية لاوتبار الانحدار ، تبار النموذج النظري للدراسة وفرضيات تم في  او القسم الثاني: -

 الصطي البسيط.

 . عرض نتائج الدراسة:1

سة، بينما تمثل و در عينة المالهذا الجانب عنصرين، نيث تمثل العنصر الأول في تحديد اتجاه إلمابات أفراد  تضمن

 في   اور الدراسة م  تفسير نتائجها.  العنصر الثاني في التحليل الوص

 . اتجاه إجابات عينة المدروسة:1.1

سة نول أسئلة محاور الاستبيا ، قد تم تحديد المتوسطات ال سابية و در عينة المالبهدع معرفة اتجاه إلمابات أفراد 

ومن ثم تحديد التقييم  نصرها ضمن مجالات محددةتم لدرلمات مقياس ليكارت الصماس ي المطب  في استبيا  الدراسة، و 

 المواف  لكل مجال عمع نداف والجدول التالي يوةح ذلص:

 (: مجالات المتوسط الحسابي لمقياس ليكارت مع تقييمها6-2الجدول رقم )

 تقييم المتوسط الحسابي مجال المتوسط الحسابي الرمز المستو  

 منخفا لمدا 1.79إلع  1من  1 غير مواف  بشدة

 منخفا 2.59إلع  1.80من  2 غير مواف 

 متوسط 3.39إلع  2.60من  3 محايد

 مرتف  4.19إلع  3.40من  4 مواف 

 مرتف  لمدا 5إلع  4.20من  5 مواف  بشدة

 (540، صفحة 2008)عز نسي ، المصدر: 

 :للبيانات الشخصية. التحليل الوصفي 2.1

 وكيفية تويق أفراد العينة وفقا لكل متغير.  ،سة بغية التعرع عمع المتغيرات الديمغرافيةو در عينة المالتم تحليل 

 الجنس:توزيع أفراد العينة المدروسة حسب -أولا

في وةح هو مما ك نسب الج   إلع مجموعتي  تمثلت في الذكور والاناث،المدروسة تقسيم مفردات العينة تم لقد 

 التالي: (07-02رقم ) الجدول 
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 حسب الجنس وسةالمدر  (: توزيع أفراد العينة7-2)الجدول رقم 

 النسبة التراكمية% النسبة المؤكدة% %النسبة التكرارات البيان الرقم 

 62.96 62.96 62.96 51 ذكر 1

 100 37.04 37.04 30 انثى 2

 / 100 100 81 ا جموق /

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

كو  عدد ل وهذا رالم إناث، %37.04ذكورا و %62.96موظفا يولمد ما نسبت   81ن  من أمن وقل الجدول أعقه يتضح 

نتيجة عزوع الإناث في المنطقة عن العمل في الوظيفة العمومية وذلص بصفة عامة قليلة CNASالمؤسسة الموظفات في 

( 1-2رقم )الشكل  في وةحم هو ماكأقل  التزاماتمقابل العمل في القطاق الاقتصادي بسبب ارتفاق الألمور  هنوتفضيل

 التالي:

 حسب الجنس المدروسة فراد العينةأ(: توزيع 2-2) الشكل رقم

37%

63%

تو ي    راد ال ي ة  المدرو ة ح   ال   

أ       

 
 SPSS V26مخرلمات برنامج عمع  بالاعتمادمن إعداد الطالب  المصدر:
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 :لسنتوزيع أفراد العينة المدروسة حسب ا-ثانيا

كما ، ]40أكثر من [و]40الع 30من  [،30] اقل من [التالية:فئات لل دروسةالم تم تقسيم الشرائح العمرية للعينة

 الموالي: (8-2رقم ) هو مبي  في الجدول 

سنحسب ال المدروسة العينة أفراد(: توزيع 8-2) الجدول رقم  

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

ثم تليها  %59.3ب سبة ]40 – 30 [الفئة الوسطا  الفئة الأكثر مساهمة يي أمن وقل الجدول أعقه نقن  

يمكن تفسر ، %12.3ب سبة ]30قل من أ [الأولع ور فئة ييآ  أ، في ني  %28.4ب سبة ]40أكثر من  [الأويرة ةالفئ

عمليات باستثنا   2014هذه النتائج بأ  السبب رالم  لتوقلا عمليات التوظيلا في الإدارات العمومية منذ سنة 

سنة  30العينة المدروسة في فئة الأكثر من ، كما أ  ارتفاق أفراد 2019الإدماج لأعداد قليلة منذ أواور سنة 

 الموالي:( 03-02) ما هو موةح في الشكلفي العمل بالإدارة محل الدراسةف ك واستمرارهمالعاملي   باستقرار

 السنالعينة حسب  أفراد(: توزيع 3-2الشكل رقم )

12%

59%

29%

مريةتوزيع أفراد العينة المدروسة حسب الفئة الع

   أقل من   

] 30 - 40[

   أكثر من   

 

 SPSS V26 برنامج خرلماتعمع م بالاعتمادن إعداد الطالب م المصدر:

 

 

 النسبة التراكمية% %النسبة المؤكدة  %النسبة التكرارات البيان الرقم

 12.3 12.3 12.3 10 ]30قل من أ [ 1

2 ] 30 - 40[ 48 59.3 59.3 71.6 

 100 28.4 28.4 23 ]40أكثر من  [ 3

 / 100 100 81 المجموع /
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 المستو  التعليمي:توزيع أفراد العينة المدروسة حسب -ثالثا

أودر  كمدا هدو موةدح فدي و  ، ليسدان ، ماسدترثدانوي تم تقسيم عينة الدراسة نسب المستويات التعليمية التاليدة: 

 الموالي: (09-02) الجدول 

 العينة حسب المستو  التعليمي أفراد(: توزيع 9-2الجدول رقم )

نسبة التراكميةال  الرقم البيان التكرارات النسبة% النسبة المؤكدة% %

 1 ثانوي  9 11.1 11.1 11.1

 2 ليسان  29 35.8 35.8 46.9

 3 ماستر 26 32.1 32.1 79.0

 4   ور أ 17 21.0 21.0 100

 / ا جموق 81 100 100 /

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

، %35.8الليسدان  ب سدبة مسدتو  هذه العينة هدو ل  المستو  التعليمي السائد أن وقل الجدول أعقه يتضح م

ذكورة المدد، ثددم أوددر  والمقصددود بددأور  يددي المسددتويات التعليميددة غيددر %32.1عمددع مددن ليسددان  ب سددبة مسددتو  الأ ويليهددا 

 (04-02) توضددديح ذلدددص تمدددت الاسدددتعانة بالشدددكل، ول%11.1الثدددانوي ب سدددبة مسدددتو  الأويدددر  وفدددي %21.0وكانددت نسدددبهها 

 الموالي:

 حسب المستو  التعليمي المدروسة العينة أفراد(: توزيع 04-02الشكل رقم )

11%

36%

32%

21%

توزيع أفراد العينة المدروسة حسب المستو  التعليمي

الثانوي 

الليسان 

ماستر

أور  

 
 SPSS V26عمع مخرلمات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 
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 يفية: الرتبة الوظأفراد العينة المدروسة حسب  توزيع-رابعا

، ، موظلا مهنيرئي  مكتب، رئي  مصظ ة لمايمي:نسب الرتبة الوظيفية  المدروسة تم تقسيم مفردات العينة

 الموالي:( 10-02)كما هو موةح في الجدول 

 حسب الرتبة الوظيفية المدروسة العينة أفراد(: توزيع 10-02)رقم الجدول 

 الرقم البيان راتالتكرا النسبة% النسبة المؤكدة% النسبة التراكمية%

 1 رئي  مصظ ة 18 22.2 22.2 22.2

 2 رئي  مكتب 52 64.2 64.2 86.4

 3 موظلا مهني 11 13.6 13.6 100

 / ا جموق 81 100 100 /

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

هم عبارة  %22.2بينما ، رئي  مكتب من الفئة المسههدفة هم فئة %64.2  أمن وقل الجدول أعقه يتضح 

الموظفو  المر وسي  ويقصد بها عادية موظفو  مهنيو  يشغلو  مناصب  %13.6 أما ،مصالح  عن ر سا

 التالي: (05-02) وللتوضيح أكثر تمت الاستعانة بالشكل

  الوظيفية العينة حسب الرتبة أفراد(: توزيع 50-02)الشكل رقم 

22%

64%

14%

توزيع أفراد العينة المدروسة حسب الرتبة الوظيفية

رئي  مصظ ة 

رئي  مكتب

موظلا مهني

 
 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:
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 سنوات الخبرة: توزيع أفراد العينة المدروسة حسب-خامسا

سنوات، 5إلع  3سنوات، من  3قل من أفئات التالية: للنسب سنوات الص رة المدروسة تم تقسيم مفردات العينة 

 التالي:  (11-02) ت، كما هو موةح في الجدول سنوا 10سنوات، أكثر من  10سنوات إلع  6من 

حسب سنوات الخبرةالمدروسة (: توزيع أفراد العينة 11-02الشكل رقم )  

 الرقم البيان التكرارات %النسبة %النسبة المؤكدة %النسبة التراكمية

 1 [سنوات 03اقل من ] 14 17.3 17.3 17.3

 2 [سنوات 05 - 03] 26 32.1 32.1 49.4

 3 [سنوات 10 -06] 21 25.9 25.9 75.3

 4 [سنوات 10أكثر من ] 20 24.7 24.7 100

 / المجموع 81 100 100 /

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

، % 32.1 دسنوات ب سبة تقدر ب 5 عال 3سة تمتلص و رة من و   أك ر فئة من العينة المدر أمن وقل الجدول أعقه يتضح 

سنوات  10الفئة اليي تمتلص و رة أكثر من أما ، %25.9سنوات إلع  10إلع  6بينما تصل نسبة من يمتلكو  و رة تتراوح بي  

، كما هو %17.3سنوات فا  نسبههم تصل إلع  3وتال سبة لوفراد الذين يملكو  و رة أقل من  %24.7  نسبهها تصل إلع رف

 الموالي:( 06-02رقم )موةح في الشكل 

حسب سنوات الخبرةالمدروسة (: توزيع أفراد العينة 60-02الشكل رقم )  

17%

32%26%

25%

توزيع أفراد العينة المدروسة حسب سنوات الخبرة

 سنوات   اقل من   

 سنوات         

 سنوات        

 سنوات    أكثر من  

 
 SPSS V26 من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج المصدر:
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 متغيرات الدراسة:. التحليل الوصفي لمحاور 3.1

سئلة محاور استبيا  دروسة لأ أفراد العينة الم عر  نتائج التحليل الوصفي لإلماباتلتم في هذا العنصر التطر  

كما شمل أيضا  ،الدراسة، نيث شمل التحليل قيم المتوسط ال ساجي والانحراع المعياري لكل عبارة وأيضا للبعد ككل

ت التقييم المواف  لكل منها عمع أ  يكو  تقييم تلص الإلمابات بنا  عمع تقييمات مجالات المتوسط ال ساجي لمقياس ليكار 

 المتطر  إليها مسبقا )من المنخفا لمدا إلع غاية المرتف  لمدا(، ومن ثم سوع يتم تفسير تلص النتائج. 

 :الثقافة التنظيمية للمتغير المستقل ل الأو  حور المتحليل أسئلة )فقرات( -أولا

التحليل الوصفي  تقديم في هذا العنصر تم ذابخمسة أبعاد، ل ممثل الثقافة التنظيمية  محور ركما سب  الإشارة ف

 . عمع ندمن أبعاد هذا ا  ور لإلمابات كل بعد 

 :القيم التنظيميةالأول بعد التحليل فقرات  (أ

ككل  لبعداكانت نتائج المتوسط ال ساجي والانحراع المعياري لكل سؤال و نيث ( أسئلة، 04أرجعة ) هذا البعد تضمن

 كالتالي: (12-02ول رقم )موة ة في الجد ةالمدروس العينةبعد تحليل إلمابات أفراد 

 القيم التنظيميةالأول بعد لل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 12-02الجدول رقم )

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

اللوائح التنظيمية الاكثر استخداما داول المؤسسة يي التعليمات والاعقنات  .1

 والملصقات
 مرتف  لمدا 0.500 4.56

 مرتف  لمدا 0.503 4.51 يتحمل العاملو  المسؤولية الالتزام بأدا  مهام الموكلة إليهم .2

 مرتف  لمدا 0.503 4.49 تعتمد المؤسسة عمع التغيير في ار  واساليب العمل من المل ييادة الإنتالمية .3

يؤثر اسلوا الرقابة المتب  عمع درلم  الالتزام بأوقات العمل الرسمية وسرعة  .4

  انجاي المهام داول المؤسسة
 مرتف  لمدا 0.498 4.43

 مرتف  لمدا 0.503 4.49 يعترع ر سا  العاملي  برمكانيا هم وقدرا هم في العمل .5

 مرتفع جدا 0.708 4.50 بعد القيم التنظيمية

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

مواف  بشدة  اتجاهتصب في  القيم التنظيميةلبعد  العينة المدروسة إلمابات أفراد  متوسط أتبي  من الجدول أعقه ي

في مختللا  ة انترامهاالقيم التنظيمية وتعبيرهم عن ضرور مد  أهمية الأفراد ب هذا رالم  لمد  إدرا وفقا لسلم ليكارت، و 

 .عالة في الإدارة محل الدراسةف اتصال ولمود عملياتذلص ب يفسرنيث  ،المؤسسةا جالات المتعلقة بالعمل داول 

 :المعتقدات التنظيميةالثاني بعد التحليل فقرات  (د

لبعد ككل اكانت نتائج المتوسط ال ساجي والانحراع المعياري لكل سؤال و  نيث( أسئلة، 04رجعة )أهذا البعد تضمن 

 ي:التال (13-02المدروسة كما هو موةح في الجدول رقم ) بعد تحليل إلمابات أفراد العينة
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 المعتقدات التنظيميةالثاني بعد لل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 13-02الجدول رقم )

اتجاه 

 الإجابات

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي
 العبارة

 والجماعية الفرديةلتحقي  تطلعات  ونيدسبيل اليعت ر العمل ا صلص ال .6 4.48 0.503 مرتف  لمدا

74.5 0.498 مرتف  لمدا  في انجاي مهام الشصصيةبالعققات  اهتمو   العاملو  يولمد اعتقاد با  الافراد  .7 

 4.49 0.503 مرتف  لمدا
 الالمتماعية بال الة المتعلقة الشكاو  تقوم برصد  المؤسسةبا  يولمد اعتقاد  .8

 لعمالها

 4.44 0.500 مرتف  لمدا
عند قيام  همأسبي  العاملي   متبادلة ثقةا  هنا   ةؤسسبالمئد ساالاعتقاد ال .9

 بعملهم

 من ني  الع اور التطوعيةباشرا  عمالها في الاعمال  ةؤسسالمتقوم  .10 4.59 0.494 مرتف  لمدا

 بعد المعتقدات التنظيمية 4.51 0.707 مرتفع جدا

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

 المتعلقةالعبارات تتج  للموافقة بشدة فيما يخص المدروسة عينة   متوسط إلمابات أفراد الأمن الجدول أعقه يتضح 

 عنصر أساس يبأ ها ال لمعتقدات التنظيميةتجاه انظرة الأفراد هذا رالم  ل، و المؤسسةوضرور ها في  المعتقدات التنظيميةب

 .محل الدراسة في بي  العاملي أ  هنا  مشاركة للمعلومات يفسر ذلص ب، كما لأدا  مهامهم الإدارية الذي يدفعهم

 :المعتقدات التنظيميةالثالث بعد التحليل فقرات ج( 

لبعد ككل وا( أسئلة، وقد كانت نتائج المتوسط ال ساجي والانحراع المعياري لكل سؤال 03هذا البعد ثقثة )تضمن 

 :يالتال (14-02)ما يوة   الجدول رقم كالمدروسة بعد تحليل إلمابات أفراد العينة 

 التنظيمية توقعاتالالثالث بعد لل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 14-02)الجدول رقم 

اتجاه 

 الإجابات

 الانحراف

  المعياري 

 المتوسط

 الحسابي
 العبارات

 4.58 0.497 مرتف  لمدا
في عي  الاعتبار الجهود اليي يبذلو ها  تأوذ المؤسسةيتوق  العاملو  با  اداره  .11

 و العاملو  الاكفا  والمميز

 4.58 0.497 مرتف  لمدا
العاملي  بها االما ا هم  لوفرادالوظيفي  الأمانةتوفر  المؤسسةمن المتوق  ا   .12

 لها الداوليةملتزمو  بالنظم والقواني  واللوائح 

 4.53 0.502 مرتف  لمدا

مهامهم ووالمبا هم االما ا هم  ةيتوق  الر سا  با  يقوم العاملو  بكاف .13

والقواني  واللوائح  الأنظمةاليي تنص عليها  الوظيفيةم نقوقه كافةيحصلو  عمع 

 للمؤسسة الداولية

 4.58 0.497 مرتف  لمدا
عقوات ونوافز  الموظفو  مندوما لتلبية ما يتوقع   المؤسسةتسعع اداره  .14

 تومكافئا

 ات التنظيميةتوقعبعد ال 4.56 0.706 مرتفع جدا

 SPSS V26ات برنامج من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلم المصدر:



 

 

  -الة إليزي وك -جراءتطبيقية للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ  ةالفصل الثاني: دراس

46 

ات توقعالتبي  موافقههم بشدة فيما يخص عبارات بعد  المدروسة يتضح من الجدول أعقه أ  إلمابات أفراد العينة

 ، كماوتطوير كفا  هم همالأفراد في رف  أدا  وهذا رالم  لرغبةمن ألمل تنمية مهارا هم،  ابال سبة لهم وضرور ه التنظيمية

 .لعمالها هتم التوقعات التنظيميةالدراسة   محليفسر ذلص بأ  الإدارة 

 :الأعراف التنظيميةالرابع بعد التحليل فقرات  (ت

لبعد ككل اكانت نتائج المتوسط ال ساجي والانحراع المعياري لكل سؤال و نيث ( أسئلة، 04هذا البعد أرجعة )تضمن 

 التالي: (15-02المدروسة، كما هو موةح في الجدول رقم) بعد تحليل إلمابات أفراد العينة

 الأعراف التنظيميةالرابع بعد لل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 15-02الجدول رقم )

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 مرتف  لمدا 0.500 4.44 المعايير المطبقة في المؤسسة واة ة بال سبة للعاملي  .15

 مرتف  لمدا 0.497 4.42  هم ابقا للمعايير المتعارع عليها فيما بينهميقوم العاملو  بأدا  والمبا .16

 مرتف  لمدا 0.502 4.47 تحفز المعايير المتعارع عليها عاملي  مؤسس  .17

ينظر المدرا  والمشرفي  عمع العمال لووطا  عمع ا ها مصدر من مصادر  .18

 التعلم في المؤسسة
 مرتف  لمدا 0.503 4.49

 مرتف  لمدا 0.360 4.55 المؤسسة عمع ييادة التعاو  بي  العاملي  ور سا هم عراع السائدة فيمن الأ  .19

 مرتفع جدا 0.687 4.474 بعد الأعراف التنظيمية

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

مواف  بشدة وفقا لسلم  هاتجاتصب في  الأعراع التنظيمية  متوسط إلمابات الأفراد لبعد أتبي  من الجدول أعقه 

في مختللا ا جالات المتعلقة بالعمل داول  ري   ضرو ون رتعيو  الأعراع التنظيميةاهتمو  بالأفراد  وهذا رالم  لأ ليكارت، 

 .ة محل الدراسةداول الإدار  أعراع تنظيمية فعالة معمول بهاأ  هنا  يفسر ذلص عمع ، كما المؤسسة

 :التغيير التنظيمي يالثان حور المأسئلة )فقرات(  تحليل-ثانيا

( سؤال، وقد كانت نتائج المتوسط ال ساجي والانحراع المعياري لكل سؤال 22وعشرو  ) اثنا يحتوي هذا ا  ور عمع 

 ي:التال (61-02، كما هو موةح في الجدول رقم )ةالمدروس العينةوللمحور ككل بعد تحليل إلمابات أفراد 

 التغيير التنظيمي لمحور ابي والانحراف المعياري (: المتوسط الحس61-02الجدول رقم )

اتجاه 

 الإجابات

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي
 العبارات

 أستطي  تحديد المشكلة اليي تعي  سير العمل بدقة .1 4.56 0.500 مرتف  لمدا

 برمكاني ترتيب المشكقت نسب أهميهها .2 4.51 0.503 مرتف  لمدا

 لقدرة عمع تص يلا المشكقت نسب أنواعهالدي ا .3 4.49 0.503 مرتف  لمدا

 أتعامل م  المشكقت نسب درلمة إل انها .4 4.43 0.498 مرتف  لمدا
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 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

  لأ  وهذا رالمد ، التغيير التنظيميا  إلمابات الأفراد تتج  للموافقة بشدة عمع عبارات محور  هنقن  من الجدول اعق 

 .وأ  هنا  فعق فعالية القرارات في الإدارة محل الدراسة ،المؤسسةنريصي  عمع فاعلية قرارا هم في  العاملي 

 اختبار نموذج الدراسة: 2

 هاوتبددار فرضدديا لا التطددر  و تددم فددي هددذا الجانددب دراسددة ابيعددة العققددة بددي  المتغيددرات المسددتقلة للدراسددة والمتغيددر التدداب ، 

 للتأكد من ص هها بنا  عمع نتائج اوتبار الانحدار الصطي المتعدد.

 :دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة. 1.2

قصددد التأكددد مددن ولمددود عققددة بددي  متغيددرات الدراسددة فقددد تمددت دراسددة عققددة الارتبدداط بددي  المتغيددرات المسددتقلة للدراسددة 

فددي  ف والمتغيددر التدداب  المتمثددل(الأعددراع التنظيميددة، ت التنظيميددةتوقعدداال، المعتقدددات التنظيميددة ،القدديم التنظيميددةالمتمثلددة فددي )

 نيث تم نساا معامل الارتباط بيرسو . التغيير التنظيمي

 أميز بي  أسباا المشكقت ونتائجها .5 4.58 0.497 مرتف  لمدا

 في تحديد البدائل المثمع ل ل المشكلة والاوتصانأشر  أص اا الص رة  .6 4.58 0.497 مرتف  لمدا

 )نلول(أشر  الأاراع أص اا المشكلة في وض  بدائل  .7 4.53 0.502 مرتف  لمدا

 أوفر كافة البيانات والمعلومات نول المشكلة للمشاركي  في وض  بدائل ل لها .8 4.49 0.503 مرتف  لمدا

 أتبادل الآرا  بموضوعية للتوصل الي أفضل البدائل الممكنة ل ل المشكلة .9 4.59 0.494 مرتف  لمدا

 ق  البدائل المبتكرة ل ل المشكقت بموضوعية في ضو  الإمكانيات المتانةأنا .10 4.58 0.497 مرتف  لمدا

 أقييم البدائل المطرونة للقرار في ضو  سلبيا ها وميجابيا ها. .11 4.56 0.500 مرتف  لمدا

 أتأكد من أ  البدائل المقترنة تليي نالمات الأاراع المتأثرة بالقرار .12 4.40 0.492 مرتف  لمدا

 أوف  بي  البديل المتخذ ل ل المشكلة م  الصقنيات ا صولة ل . .13 4.46 0.501 مرتف  لمدا

 القرار. لاتخاذلدي القدرة عمع إوتيار الوقت المناسب  .14 4.51 0.503 مرتف  لمدا

 .لقنتقادأتخذ القرار الذي أراه مناسبا نيى لو تعرضت  .15 4.52 0.503 مرتف  لمدا

 مستمرة. أراقب تنفيذ قراراتي بصورة .16 4.51 0.503 مرتف  لمدا

 أراقب الزمن الذي يستغرق  تنفيذ القرار بدقة. .17 4.58 0.497 مرتف  لمدا

 أسعع لتنفيذ قراراتي دائما. .18 4.53 0.502 مرتف  لمدا

 أتحق  من أ  تنفيذ القرار يتم وفقا لظصطة المرسومة لتلص المشكلة .19 4.48 0.503 مرتف  لمدا

 4.56 0.500 مرتف  لمدا
ة لت  يح الأوطا  إ  ولمدت وأتفاد  تكرار أتاب  مد  تنفيذ القرار بدق .20

 ندوثها مستقبق

 من الإيجابيات والسلبيات ما في أعمل عمع تقويم القرار المتخذ للتعرع عمع  .21 4.52 0.503 مرتف  لمدا

 4.52 0.503 مرتف  لمدا
أعمل عمع مرالمعة المشكلة والبحث عن نل آور إذا لم يجدي القرار او ال ل  .22

 المتخذ بشأ ها

 التغيير التنظيميمحور  4.521 0.167   لمدامرتف
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 يقوم هذا الاوتبار عمع أساس اوتبار فرضيتي  إنصائيتي  هما: 

0H( ت توقعاال، المعتقدات التنظيمية ،القيم التنظيمية: لا تولمد عققة ارتباط معنوية وذات دلالة إنصائية بي  كل من

 .غيير التنظيميالتو ( الأعراع التنظيمية، التنظيمية

1H( ت توقعاال، المعتقدات التنظيمية ،القيم التنظيمية: تولمد عققة ارتباط معنوية وذات دلالة إنصائية بي  كل من

 .التغيير التنظيميو ( الأعراع التنظيمية، التنظيمية

 ( يوةح التالي:71-02نيث أ  الجدول رقم )

 غيرات الدراسةبين متالخطي (: علاقة الارتباط 71-02الجدول رقم )
 التغيير التنظيمي المتغيرات

 القيم التنظيمية
 Sigمستو  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط بيرسون 

**0.545 0.000 

 المعتقدات التنظيمية
 مستو  الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون 

**0.355 0.001 

 ت التنظيميةتوقعاال
 لدلالة الإحصائيةمستو  ا معامل الارتباط بيرسون 

*0.253 0.023 

 الأعراف التنظيمية
 مستو  الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون 

*0.253 0.022 
 % 5**ارتباط عند مستو  معنوية قدره    

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

كانت لمميعها  التغيير التنظيميو  الثقافة التنظيميةبي   الصطي  ط  قيم معامقت الارتباأيتضح من الجدول أعقه ب

مولمب قوي بي  متغيرات الدراسة، وذلص ما  وطي مما يدل عمع ولمود ارتباط ،(0.545و 0.253مولمبة واليي تراونت بي  )

وطي ي ولمود ارتباط يع  وهو ما ،(α=0.05قل من )أ( أي مستو  دلالة 0.023تؤكده قيم مستو  الدلالة اليي بلغ أقصاها )

مولمب وطي   هنا  ارتباط أقبول الفرضية الثانية القائلة يمكن  بالتالي فمولمب قوي ذو دلالة إنصائية بي  المتغيرات، 

 .التغيير التنظيميو  الثقافة التنظيمية( بي  متغيرات الدراسة: α=0.05ذو دلالة إنصائية عند مستو  الدلالة )

 الذي ينص عمع أن :، (1Hل الفر  البديل )و ( وقب0Hفا الفر  الصفري )يتم ر ومن  

، بعد القيم التنظيمية)بعد  الثقافة التنظيميةتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل من   

  التغيير التنظيميو  (الأعراف التنظيمية د، بعالتوقعات التنظيمية، بعد المعتقدات التنظيمية

 . اختبار الفرضيات:2.2

ن ألمل دراسة فرضيات نموذج الدراسة واوتبارها قد تم إلمرا  اوتبار نموذج الانحدار الصطي المتعدد للتأكد من م

( عمع الأعراع التنظيمية، ت التنظيميةتوقعاال، المعتقدات التنظيمية، القيم التنظيميةولمود أثر للمتغيرات المستقلة )

 الاوتبار نمر بالصطوات التالية: ، وللقيام بهذاالتغيير التنظيميالمتغير التاب  



 

 

  -الة إليزي وك -جراءتطبيقية للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ  ةالفصل الثاني: دراس

49 

وذلص قصد قياس درلمة  تحديد كل من )معامل الارتباط، معامل التحديد، معامل التحديد المعدل( الخطوة الأو ى: -

 العققة بي  كل المتغيرات المستقلة والمتغير التاب  في النموذج ا صت ر.

عمع  المل اوتبار معنوية النموذج المعتمد وذلص بنا من أ (ANOVA)تحديد لمدول تحليل التباين  الخطوة الثانية:  -

 نتائج اوتبار فيشر.

تحديد مد  تأثير كل متغير من المتغيرات المستقلة عمع تقدير معامقت الانحدار واوتبارها ذلص بهدع  الخطوة الثالثة: -

 اوتبار الدلالة الإنصائية للنموذج المعتمد.، وكذا تاب المتغير ال

 وتبار الفرضية الرئيسية لابد من الإشارة إلع نموذج الدراسة ال الية المعتمد:وقبل التطر  إلع ا

والمتمثلدة أبعداده  الثقافدة التنظيميدةانطققا من الإشكالية الرئيسدية للدراسدة المتعلقدة بدأثر نموذج الدراسة وفرضياتها: -أولا

تددددم  التغييددددر التنظيمدددديفددددي  الأعددددراع التنظيميددددة ،ةالمعتقدددددات التنظيميدددد، المعتقدددددات التنظيميددددة، القدددديم التنظيميددددةفددددي كددددل مددددن 

 صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 التغيير التنظيميعلى  بالإيجاد الثقافة التنظيميةؤثر ت

 ومن ألمل الإنااة الجيدة بالفرضية الرئيسية تمت تجزئهها إلع الفرضيات الفرعية التالية:

- H1التغيير التنظيميقيم التنظيمية عمع لل   معنوية عند مستو  : يولمد اثر مولمب وذو دلالة إنصائية. 

- H2التغيير  عمع لمعتقدات التنظيميةل عند مستو  معنوية  : يولمد اثر مولمب وذو دلالة إنصائية

 .التنظيمي

- H3التغيير التنظيمي عمع للتوقعات التنظيمية عند مستو  معنوية  : يولمد اثر مولمب وذو دلالة إنصائية. 

- H4التغيير التنظيمي عمع عراع التنظيميةلو  عند مستو  معنوية  : يولمد اثر مولمب وذو دلالة إنصائية. 
 

 معامل التحديد المعدل، معامل التحديد، معامل الارتباط المتعدد:  .أ

الصطي المتعدد والذي تم عر  نتائج  في  من ألمل اوتبار هذه الفرضيات الفرعية تمت الاستعانة بنموذج الانحدار

 الموالي:( 19-02رقم ) الجدول 

 (: معامل الارتباط المتعدد، معامل التحديد، معامل التحديد المعدل 81-02الجدول رقم )

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط المتعدد

0.755 0.570 0.541 

 SPSS V26اد عمع مخرلمات برنامج من إعداد الطالب بالاعتم المصدر:

القيم يتضح من وقل الجدول أعقه ا  هنا  عققة ارتباط مولمبة قوية بي  المتغيرات المستقلة المتمثلة في 

، التغيير التنظيميوالمتغير التاب  المتمثل في  الأعراع التنظيمية، ت التنظيميةتوقعاال، المعتقدات التنظيمية، التنظيمية

 .0.755ة معامل الارتباط الصطي المتعدد بي  المتغيرات ا نيث قدرت قيم
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فقد تحديد المعدل  ما قيمة معاملأمن المتغير التاب ،  %57كما استطاعت المتغيرات المستقلة تفسير ما قيمت  

   قيمت  قريبة من قيمة معامل التحديد فهذا يدل عمع لمودة نموذج الدراسة المقترح.أوتما  %54.1بلغت

 (:ANOVAيل التباين )جدول تحل .د

 (ANOVA(: جدول تحليل التباين )19-02رقم ) الجدول 

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

قددل أويددي  0.000  القيمددة الانتماليددة للنمددوذج تسدداوي أ Fisherيتضددح مددن وددقل الجدددول أعددقه وتنددا  عمددع نتددائج اوتبددار 

  نمددوذج الانحدددار معنددوي أقبددل الفرضددية البديلددة القائلددة بددتية و رفا الفرضددية الصددفر تدد( وتالتددالي %5مددن مسددتو  الدلالددة )

، القيم التنظيميدة  هنا  واند عمع الأقل من معامقت الانحدار يختللا عن الصفر، ومن  فا  نموذج دراسة أثر كل من أو 

النانيدددة الإنصدددائية معندددوي مدددن  التغييدددر التنظيمدددي عمدددع الأعدددراع التنظيميدددة، المعتقددددات التنظيميدددة، المعتقددددات التنظيميدددة

 الكلية.

 تقدير معاملات النموذج واختبارها: .ت

 الموالي يمثل تقدير معامقت النموذج واوتبارها: (21-02رقم ) الجدول 

 (: تقدير معاملات النموذج واختبارها21-02الجدول رقم )

 النموذج
 المعاملات غير المعيارية

 المعاملات
 المعيارية

قيمة ستودنت 
 Tcalالمحسوبة 

ة قيمة الاحتماليال
Sig 

 مستو  
 الدلالة

 الدلالة
 Bêta الخطاء المعياري  المعامل

 احصائيادال  0.05 0.000 4.201 - 0.342 1.436 الحد الثابت

0.  0.041 0.213 بعد القيم التنظيمية  دال احصائيا 0.05 0.000 5.233 416

يةبعد المعتقدات التنظيم  دال احصائيا 0.05 0.005 2.903 0.227 0.045 0.130 

ةات التنظيميعالتوقبعد   دال احصائيا 0.05 0.023 2.321 0.178 0.036 0.083 

 غير دال احصائيا 0.05 0.076 1.801 0.142 0.045 0.081 بعد الأعراف التنظيمية

التغيير التنظيميالمتغير التابع:   

 SPSS V26من إعداد الطالب بالاعتماد عمع مخرلمات برنامج  المصدر:

 يتضح من الجدول أعقه ما يمي: 

وهو معنوي من  0.213نيث بلغت قيمة هذا المعامل  التغيير التنظيميعمع  لقيم التنظيميةلولمود أثر مولمب  -

، وهذا ما يؤدي بنا إلع %5قل من مستو  الدلالة الإنصائية أويي  Sig = 0.000النانية الإنصائية بالاعتماد عمع قيمة 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

إحصائية فيشر 

 cFالمحسوبة 

القيمة 

 Sigالاحتمالية 

مستو  

 الدلالة
 الدلالة

 0.257 5 1.283 الانحدار

19.868 0.000 0.05 
دال 

 احصائيا
 0.013 75 0.969 البواقي

 / 80 2.252 الكلي
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، التغيير التنظيمي مقاومة على لقيم التنظيميةأثر موجب ذو دلالة إحصائية ل إن  يولمديي تقول ال 1Hقبول الفرضية 

القرارات ال  يحة والفعالة، وذلص من وقل  اتخاذفعالية كبيرة في تمكي  الأفراد من  اله القيم التنظيميةوعلي  ف

 والإدارات. ا جالاتمختللا مستو  عمع اليي شهد ها الإدارة الجزائرية  العصرنة

، دال )معنوي( من 0.130نيث بلغت قيمة المعامل  التغيير التنظيميعمع  لمعتقدات التنظيميةلولمود أثر مولمب  -

، وهذا ما يؤدي إلع قبول %5من مستو  الدلالة الإنصائية  قلويي أ Sig 0.005النانية الإنصائية اعتماد عمع قيمة 

، التغيير التنظيمي مقاومة على معتقدات التنظيميةذو دلالة إحصائية لل أثر موجبن  يولمد أاليي مفادها  2Hالفرضية 

ول  فضا  مقئم للمشاركة في و  فمن وقل سعي الإدارة لترسيخ المعتقدات التنظيمية عمع مقاومة التغيير التنظيمي

 .المتخذةلمعلومة وتالتالي سرعة ودقة القرارات من سرعة الوصول ليسهل  االمعلومة، مم

وهو دال )معنوي( من  0.083نيث بلغت قيمة المعامل  التغيير التنظيميعمع  التنظيمية توقعاتمولمب للأثر ولمود  -

 3H، وهذا ما يؤدي إلع قبول الفرضية %5من مستو  الدلالة الإنصائية  قلأ Sig   0.023وكذا قيمة  النانية الإنصائية

فالتوقعات التنظيمية ، التغيير التنظيميعلى  التنظيمية قعاتتو لليوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية   أنواليي مفادها 

 .القرارات الصائبة من وقل سهولة وسرعة الوصول إلع المعلومة ومشاركهها لاتخاذتعطي للعمال والإدارة الإمكانية القيمة 

ان  غير دال )معنوي(  ، غير0.081نيث بلغت قيمة المعامل  التغيير التنظيميعمع  وعراع التنظيميةلولمود أثر مولمب  -

 .من النانية الإنصائية

 = Sig  قيمة وهو معنوي من النانية الإنصائية لأ  1.436قيمة ال د الثابت بلغت في النموذج   أجدر الإشارة إلع تكما  -

 .%5قل من مستو  الدلالة الإنصائية أويي  0.000

 

 

 

 

 

 

 

 (: النموذج النهائي للدراسة70-02الشكل )

  

 

 

    0.213 

 

 
0.083 

0.130 

 القيم الت ظيمية

يةالمعتقدات الت ظيم  

يةالمعتقدات الت ظيم  
 التغيي  الت ظيمي

 

يةال قافة الت ظيم  
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من إعداد الطالب بالاعتماد عمع النموذج النظري المصدر:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

 موظلا، 81من وقل الدراسة الميدانية للمؤسسة تم استخقن باستخدام الاستبيا  الذي شمل عينة تتكو  من 

ادارة التغيير التنظيمي بالصندو  في  ي أثر مولمبوقل تحليل المابا هم نول التسا لات المطرونة أ  للتمكي  الإدار  ومن
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عمع  ابمختللا أبعادهاهمية الثقافة التنظيمية رالم  لمد   وهذا، ايليزي الوا ي للتأمينات الالمتماعية للعمال الالمرا  بوكالة 

 مختللا المستويات الإدارية في المنظمة.
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 توطئة:

 أأمددر واسدد  الانتشددار فددي عصددرنا ال ددالي نيددث أندد  يحدددث يوميددا بشددكل مسددتمر بصددورة سددريعة، فغالبددا مددا تظجددإ  التغييددر 

المؤسسة ل  من ألمل ا  افظة عمع مكانهها وعدم ا هيارها ع ظدل الأوطدار اليدي قدد توالمههدا، بالإضدافة لتحسدي  نسدبة أدا هدا 

يدددر ومدددد  أهميتددد  البالغدددة لمواكبدددة التغييدددرات ال اليدددة إلا أنددد  يحتددداج لأصددد اا نفدددوس ومنتالمهدددا، فعمدددع الدددرغم مدددن مزايدددا التغي

، لكددددو  للكثيددددرين  اويلدددة الددددذين يمتلكددددو  مهدددارة مقاومددددة التغييددددر نتيجدددة لظصددددوع والرهبددددة مدددن التغييددددر والتطددددوير فهدددو لا يددددرو 

دراسة سدمحت بدالتعرع عمدع واقد  مدد  تدأثر اصر الإنتاج اليي تتأثر بالتغييرف كما أ  الالعنصر البشري هو من أهم وأول عن

الثقافدددة التنظيميدددة عمدددع مقاومدددة التغييدددر التنظيمدددي فدددي مؤسسدددة الصدددندو  الدددوا ي للضدددما  الالمتمددداعي للعمدددال الألمدددرا  بفدددرق 

 بالإضافة لتوضيح النتائج المتوصل إليها وعر  السبل من ألمل استغقل مقاومة التغيير لصالح المؤسسة.ولاية إليزي، 

 :نتائج المتوصل إليها. ال1

 يمكن است تاج النتائج التالية: 

 فالتغيير التنظيميو  الثقافة التنظيمية أبعادولمود عققة ارتباط وطي متعدد معنوي ذو دلالة إنصائية بي  كل من  -

التغييددر ب  ، والمتغيدر التدداالثقافددة التنظيميددةولمدود عققددة ارتبداط وطددي مولمددة قويدة بددي  كدل بعددد مددن أبعداد المتغيددر المسدتقل  -

 فالتنظيمي

معندوي مدن النانيدة للثقافدة التنظيميدة عمدع مقاومدة التغييدر التنظيمدي إ  نموذج دراسة أثدر كدل بعدد مدن الأبعداد الصمسدة  -

 الإنصائية الكليةف

( أثددددر كبيددددر فددددي فاعليددددة القدددددرارات المعتقددددددات التنظيميددددة ،، الأعددددراع التنظيميددددةلقيم التنظيميددددةلوبعدددداد الثقثددددة التاليددددة:)ا -

 (.دارية مقارنة بالبعدين )التوقعات التنظيميةالإ 

 :. التوصيات2

 :في ظل الاست تالمات توص ي الدراسة بالآتي

فددي المؤسسددات محددل الدراسددة بشددكل نمددوذجي، لضددما  تعزيددز مسددتو  ثقافددة التنظيميددة تعزيددز الممارسددات الإيجابيددة لل -

 فالتغيير التنظيمي والتقليل من ندة مقاومت 

ولي المؤسسدددات باوتيدددار الوقدددت المقئدددم لاتخددداذ القدددرارات الإداريدددة لقسدددتفادة مدددن الفدددرن وتدددوفير ضدددرورة اهتمدددام مسدددؤ  -

الآليددات المناسددبة لموالمهددة أي أيمددات بالإضددافة لمراعدداة التوقيددت فددي القددرارات المفالمئددة والطارئددة نيددى تتجنددب المؤسسددات تددأثير 

 فمقاومة التغيير التنظيمي

ي فدددي المؤسسدددات محدددل الدراسدددة، بحيدددث يصدددل إلدددع مسدددتو  عدددالي يسددداهم فددد ظيميدددةمسدددتو  ممارسدددة الثقافدددة التنتعزيدددز  -

 التحكم في مد  ندة مقاومة التغيير التنظيمي وتولميهها لصالح المؤسسة.
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ضددرورة اهتمددام مسددؤولي المؤسسددات محددل الدراسددة لإشددرا  المددوظفي  فددي اتخدداذ القددرارات الإداريددة، ومددنحهم صددقنيات  -

م لتفددادي مقاومددة التغييددر التنظيمددي بالمؤسسددة أثنددا  الأيمددات والتغييددرات الصارلميددة تعلقددة بأعمددالهأوسدد  فددي اتخدداذ القددرارات الم

 فالمفالمئة

لتسددهيل أدا  المهددام والتواصددل بددي   تعزيددز اللددوائح والمددذكرات التنظيميددة وتدداقي الوسددائلعمددع المؤسسددات محددل الدراسددة  -

بمددا يتوافدد  مدد  متغيددرات البيئددة الصارلميددة، فددي ظددل   جددالات الإداريددةلمميدد  ا، بالإضددافة لتنميددة قدددرا هم فددي العدداملي  ور سددا هم

 .تحديات المنافسة

 .أفاق الدراسة:3

 في تعزيز الميزة التنافسية في المنظمات ثقافة التنظيميةدور ال -

 في تحسي  إنتالمية المنظمات الاقتصادية.أثر التغيير التنظيمي  -

 .والصانبي  القطاق العام  عمع مقاومة التغيير لتنظيميةالثقافة اإلمرا  دراسة مقارنة نول أثر  -
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 :قائمة المراجع

 المذكرات والأطروحات:

 ةالجزائريدددد ةبالمؤسسدددد ةميدانيدددد ةوالتغييددددر التنظيمددددي الدراسدددد ةالتنظيميدددد ةقافددددالثالصددددباح بددددن عيدددداد، و اميندددد  بقددددريط ..  -

 (2018و  2017جل: لمامع  محمد الصدي  بن يحيى لميجل. )لظجلود ومشتقات ونده انتاج لميجل. لمي

 .السلو  الإشرافي وعققت  بمقاومة التغيير التنظيمي، دراسة ميدانية بوندة مطانن ال روش .يا  الدين وأورو ض -

 (2006-2005) . .لمامعة منتوري  :قسنطينة

راسددة تطبيقيددة عمددع شددركة اللإسددمنت الليبيددة الثقافددة التنظيميددة عمددع إدارة التغييددر التنظيمددي، دوأوددرو  أثددر  الشدديخي -

 (2022) . (141)05 ,مجلة الدراسات الاقتصادية (.Éd ,سرت .ج) .المساهمة بمدينة بنغايي 

لمامعة الوادي -تأثير الثقافة التنظيمية والانتما  التنظيمي عمع اتخاذ القرار لدي عينة من مجتم   .وأورو  ,اللهعبد  -

  .(1)14 ,(.2022) الالمتماعية الانسانيات والعلوم .الجديد

ايما  كبير، و ايما  اولاد سيدي عمر. مقاومد  التغييدر وعققههدا بكافد  الادا  دراسد  ميدانيد  لمؤسسد  صدن  الغداي فدرق  -

 (.2021-2020غرداي . غرداية: لمامعة غرداية. )سبتم ر, 

دراسدة ميدانيدة بمجمد   -ي المؤسسات الصاصدةالثقافة التنظيمية وعققهها بالأدا  الوظيفي للعاملي  ف .و أورو  ,بردي -

 (2016-2017) . .كلية العلوم الالمتماعية والإنسانية :الوادي .العلوم الالمتماعية ,لمامعة الشهيد نمة لصضر  .الورود

مددن ولمهددة نظددر  (LMD)واقدد  مقاومددة التغييددر التنظيمددي فددي الجامعددة الجزائريددة فددي ظددل تطبيدد  نظددام وأوددرو  ,ندداتم -

 .(2018-2017) . .لمامعة محمد ويضر :بسكرة .امعيي الأساتذة الج

دراسدددددة ميدانيدددددة بالمؤسسدددددة العموميدددددة -أنمددددداط السدددددلطة الإداريدددددة وعققههدددددا بالثقافدددددة التنظيميدددددة وأودددددرو   ,دريددددددي -

 .لمامعة محمد ويضر :بسكرة .قسم العلوم الالمتماعية ,كيلية العلوم الانسانية والالمتماعية .الاستشفائية بشير بن ناصر

 ةوعققههدددا بدددالادا  الدددوظيفي للعدداملي  فدددي المؤسسدددات الصاصددد ةالتنظيميدد ةالباسدددط قعدددري ، و وليددد بدددن بدددردي. ثقافددد عبددد -

 (2017-2016ديسم ر,  19بمجم  الورود لروائح والعطور بيكويني  الوادي. الوادي: لمامعة الوادي. )

 .العلدوم الالمتماعيدة ,لمامعدة ادرار .الجزائريدة دور الثقافدة التنظيميدة فدي التوافد  المهندي للعامدل بالمؤسسدة ..ح ,فاامدة -

 (2013-2014) .العلوم الانسانية والالمتماعية والعلوم الاسقمية :أدرار

أثددر الثقافددة التنظيميددة عمددع الالتددزام التنظيمددي فددي منظمددات الاعمددال، دراسددة نالددة الوكالددة التجاريددة  .س .م ,فرشيشدد ي -

 (2017-2018) . تبسة ,العلوم الالمتماعية  ,لمامعة تبسة ,ماستر .لقتصالات الجزائرية 
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(. اثدددددر الثقافدددد  التنظيميدددد  عمددددع تحسدددددي  ادا  عمددددال الاداره وداوددددل الم شدددددات 2021-2020لمددددوا ,  30قصدددد  يعقددددوا. ) -

الرياضي  ميداني  ديوا  المركبات رياضي  والمديريات الشباا والرياضد  لمنطقد  السداوره ادرار ، بشدار،تندوع. شدللا: لمامعدة 

 سيبة بن بوعمي.الشللا ن

ددددانو  الثددددداني,  - (. التغييدددددر التنظيمدددددي ودوره فدددددي تحسدددددي  ادا  المدددددوارد 2018-2017يوسدددددلا كندددددا  ، و ريدددددا  عبدددددد المالدددددص. )كد

 البشري  دراس  نال  بمؤسس  نيميلوغ بالبويره . البويرة: لمامع  اكمي محمد او ال اج البويرة.

مدددددن ولمهدددددة نظدددددر الاسددددداتذة LMdي ظدددددل تطبيددددد  نظدددددام واقددددد  مقاومدددددة التغييدددددر التنظيمدددددي فددددد .(2018) .نددددداتم سدددددماتي -

 .لمامعة محمد ويضر بسكرة :بسكرة .الجامعي ،أارونة دكتورا 

 .أ Dans .دور التغييدر التنظيمدي و انعكاسدات  فدي تحسدي  السياسدات والأنزمدة الألمريدة .(2016) .عبدد الغ دي بدن نامدد -

 .ئرورقلة،الجزا .قسم علوم التسيير لمامعة قاصدي مرتاح  ,دكتوراه

 الأكاديمية:ومطبوعات المقالات 

 مقال إلكتورني 06(52) (.ajsp, Éd) .التغيير التنظيمي ومقاومة التغيير .(02شباط  ,2023) .واورو  ,ال سبا  -

العلدددددوم الانسدددددانية  ,لمامعدددددة محمدددددد لمدددددي  دبددددداغي   .محاضدددددرات فدددددي مقيددددداس الثقافدددددة التنظيميدددددة.و أودددددرو ,صدددددونية -

 (2017-2018) . .بيداغوجي لطلبة السنة الأولع ماستر مطبوعة دعم :سطيلا .والالمتماعية

الاتصدالات ة عمع شرك ةتطبيقي ةعكاش  اسعد انمد محمود. اثر ثقاف  التنظيمي  عمع مستو  الادا  الوظيفي دراس -

 (.2008) بالتل في فلسطي . فلسطي : الجامع  الاسقمي  بغزه.

دراسدة تطبيقيدة عمدع ويارة التربيدة والتعلديم  "يد  الإدارة الإلكترونيدةدور الثقافدة التنظيميدة فدي تفعيدل تطب ..ا .م ,فدارو  -

 (2011) .غزة .-محافظات غزة  -العالي

 .مدددددول للمنظمددددات المتعلمددددة فددددي عصددددر المعرفددددة:الددددتعلم التنظيمددددي فددددي ظددددل الادارة المعرفيددددة .(2012) .مددددراد علددددة -

 .مجلة دراسات و أبحاث :الجلفة،الجزائر

 :السدعودية .السدلو  التنظيمددي والاذا ،ترلممدة لمعفدر او قاسدم انمددد .(1991) .1ي،لاسأندرودي،سديزلاقي ومدار  جد -

 .معهد الادارة العامة

مجلددة  .أثددر ممارسددات ادارة المعرفددة عمددع مسددتويات الددتعلم التنظيمددي داوددل المنمددات .(5 5 ,2021) .الطدداهر لورسدداية -

 .pp. 44-27 ,01العدد10الاقتصاديات المالية البنكية و ادارة الاعمال،ا جلد 

ا جلددة العرتيددة  .مدددول دور ادارة المددوارد البشددرية و أثدره فددي ادارة التغييددر .(2 12 ,2022) .نمدزة عددواد محمددد ابددو نددور  -

 .p. 1116 ,50لل شر العلمي،الاصدار الصام ،ق

 :الجزائدر .افلدو الدتعلم التنظيمدي مددول اسدتراتي ي لتطدوير المنظمدات ،المركدز الجدامعي .(2017) .فطيمة الزهرة بريطل -

 .2،العدد1مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية،مجلد
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مجلدة  .التغييدر التنظيمدى وعققتد  بدردارة الجدودة الشداملة فدع المنظمدات ال د ية .(12 ,2011) .فطيمدة بدن عبدد العزيدز -

 .p. 4 ,الجزائر- لمامعة سعد دنلب -مخ ر التنمية الاقتصادية و البشرية  -الاقتصاد والتنمية البشرية 

 .مسداهمة القيدادة الاسدتراتيجية فدي تحسدي  مسدتو  الدتعلم التنظيمدي بالمؤسسدات الصدناعية .(2023) .قارو  نريدزي  -

 .1،العدد،العدد08مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة،ا جلد :المسيلة

 .دار الفكر الجامعي :الاسكندرية .ادارة التغيير .(2008) .محمد الصيرفي -

ا جلددة العرتيددة لددقدارة  .ممارسددة الددتعلم التنظيمددي فددي الألمهددزة ال كوميددة السددعودية .(03 ,2020) .لبددوارديفيصددل ا -

 .1،ق40مج

اقع الإلكترونية:  المو

- CNAS.DZ. (s.d.). Récupéré sur WWW.CNAS.Dz. 

 الكتب :

بعدة الأولدع(. المملكدة العرتيدة )ا جلدد الط SPSSعبد الفتاح عز نسي . مقدمة للإنصا  الوصفي والاسدتدلالي باسدتخدام  -

 (.2008) السعودية: دار وواريم العلمية لل شر.

 .الدتعلم التنظيمدي و المنظمدة المتعلمدة وعققههمدا بالمفداهيم الاداريدة المعاصدرة .(2010) .عدادل البغدادي،هاشدم العابددي -

 .دار الورا  :عما 

مركددز الص ددرات المهنيددة لددقدارة  :القدداهرة .3الددع نتددائج، ط أدوات تحويددل الأفكددار :التغيددر  .(2009) .عبددد ال رمددا  توفيدد  -

 .بميص

 .مؤسسة الورا  لل شر والتويي  :عما  .ادارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات .(2005) .عبود نجم -

 .دار الصفا  :عما  .2ادارة المعرفة الطري  الع التميز و الريادة،ط .(2013) .عمر أنمد الهمشري  -

 .دار لملي  الزما  :عما  .التعليم التنظيمي و أثره في تحسي  الأدا  الوظيفي .(2010) .عبد الرنما  الفروف فايز -

دار المعتددز لل شددر  :الارد ،عمددا  .ادارة التغييددر والتطددوير التنظيمددي، الطبعددة الاولددع .(2014) .محمددد لممددال عبددد الله -

 .والتويي 
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 :02الملحق رقم 

 إيليزي  –المقاوم الشيخ أمود بن المختار المركز الجامعي 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةمعهد العلوم 

 

 

 

 استمارة الاستبيان

  :السقم عليكم ورنمة الله وتركات ، وجعد

ير لمددذكرة تخددرج لنيددل شددهادة الماسددتر يسددعدني أ  أضدد  بددي  أيددديكم هددذا الاسددتبيا  الددذي يدددول فددي إاددار التحضدد

للصــندوق دراســة حالــة  دور الثقافــة التنظيميــة فــي مقاومــة التغييــر التنظيمــيتخصددص إدارة الأعمددال، تحددت عنددوا  ف 

 سديتم اليدي البياندات أ مدا علكما أنديطكم  ،     ولاية ايليزي  – CNAS   الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء

مدنكم الإلمابدة بكدل موضدوعية  افقدط، لدذلص نرلمدو  العلمي البحث لأغرا  هاماستخديتم اس الاستمارة ات من ه لممعها

 .ة، فضق ولي  أمرا( في الصانة المناسبxبعقمة ) عمع الأسئلة الواردة بالتأشير
 والانترامشكرا عمع تعاونكم معنا، لكم منا كل التقدير 

 

 

 

بوضياف عبد د.  تحت إشراف الأستاذ:                                                                              ألمين محمد                    : للطالب

 اللطيف
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( فددي الصانددة المناسددبة لظجدددول xعددي  درلمددة موافقتددص أو عدددم موافقتددص بوضدد  إشددارة ) (:الثقافــة التنظيميــةالأول ) المحــور -1

 )مواف  بشدة( 5ع)غير مواف  بشدة( إل 1من 

 الفقرات
غير 

افق  مو
 بشدة

غير 
افق  مو

افق محايد  مو
افق  مو
 بشدة

 القيم التنظيمية

1 
اللوائح التنظيمية الاكثر استخداما داول المؤسسة يي التعليمات 

 والاعقنات والملصقات
     

      يتحمل العاملو  المسؤولية الالتزام بأدا  مهام الموكلة إليهم 2

3 
ؤسسة عمع التغيير في ار  واساليب العمل من المل ييادة تعتمد الم

 الإنتالمية
     

4 
يؤثر اسلوا الرقابة المتب  عمع درلم  الالتزام بأوقات العمل الرسمية 

 وسرعة انجاي المهام داول المؤسسة 
     

      يعترع ر سا  العاملي  برمكانيا هم وقدرا هم في العمل 5

 عتقدات التنظيميةالم

6 
 الفرديدددددددددددةونيدددددددددددد لتحقيددددددددددد  تطلعدددددددددددات سدددددددددددبيل اليعت دددددددددددر العمدددددددددددل ا صلدددددددددددص ال

 والجماعية
     

7 
في انجداي  الشصصيةبالعققات  اهتمو   العاملو  يولمد اعتقاد با  الافراد 

 مهام
     

8 
 بال الدددددددة المتعلقدددددددة الشدددددددكاو  تقدددددددوم برصدددددددد  المؤسسدددددددةبدددددددا  يولمدددددددد اعتقددددددداد 

 لعمالها الالمتماعية
     

9 
عندد  أسدهمبدي  العداملي   متبادلة ثقةا  هنا   ةؤسسالمبئد ساالاعتقاد ال

 قيام بعملهم
     

      من ني  الع اور التطوعيةباشرا  عمالها في الاعمال  ةؤسسالمتقوم  10

 التوقعات التنظيمية

11 
فددددي عددددي  الاعتبددددار الجهددددود اليددددي  تأوددددذ المؤسسددددةيتوقدددد  العدددداملو  بددددا  اداره 

 لمميزو يبذلو ها العاملو  الاكفا  وا
     

12 
العددداملي  بهدددا االمدددا  لوفددرادالدددوظيفي  الأماندددةتددوفر  المؤسسدددةمددن المتوقددد  ا  

 لها الداوليةا هم ملتزمو  بالنظم والقواني  واللوائح 
     

13 

مهددددامهم ووالمبددددا هم االمددددا ا هددددم  ةيتوقدددد  الر سددددا  بددددا  يقددددوم العدددداملو  بكافدددد

والقدواني   الأنظمدةليهدا اليي تنص ع الوظيفيةنقوقهم  كافةيحصلو  عمع 

 للمؤسسة الداوليةواللوائح 

     

     عدددددددقوات  الموظفدددددددو  مدددددددندومدددددددا لتلبيدددددددة مدددددددا يتوقعددددددد   المؤسسدددددددةتسدددددددعع اداره  14



 

   

 الملاحق 

68 

 تومكافئاونوافز 

 عراف التنظيميةالأ 

      المعايير المطبقة في المؤسسة واة ة بال سبة للعاملي  16

      للمعايير المتعارع عليها فيما بينهميقوم العاملو  بأدا  والمبا هم ابقا  17

      تحفز المعايير المتعارع عليها عاملي  مؤسس  18

19 
ينظددر المدددرا  والمشددرفي  عمددع العمددال لووطددا  عمددع ا هددا مصدددر مددن مصددادر 

 التعلم في المؤسسة
     

20 
عدددددددراع السدددددددائدة فدددددددي المؤسسدددددددة عمدددددددع ييدددددددادة التعددددددداو  بدددددددي  العددددددداملي  مدددددددن الأ 

 ور سا هم
     

 

 (:التغيير التنظيميالثاني ) المحور -2

)موافدد   5)غيددر موافدد  بشدددة( إلددع 1( فددي الصانددة المناسددبة لظجدددول مددن xعددي  درلمددة موافقتددص أو عدددم موافقتددص بوضدد  إشددارة )

 بشدة(

 الفقرات
غير 

افق  مو
 بشدة

غير 
افق  مو

افق محايد  مو
افق  مو
 بشدة

      بالمؤسسةتغيير  لإنداثيسعع العاملو   01

02 
وستعود  واة ةيساهم العاملي  في انجاح التغيير ا  كانت اهداف  

 بالنف  عمع المؤسسة

     

      بالمؤسسةالعاملي  قبل تنفيذ عملي  التغيير  الإدارةتستشير  03

      بالمؤسسة التغيير بضرورةالعاملي   برقناق الإدارةتقوم  04

      المؤسسةفي  المولمودة التنظيميةكل تغيير التنظيمي الع نل المشااليؤدي  05

06 
لتفددددددددادي مقاومددددددددة السياسددددددددات تحددددددددرن الإدارة عمددددددددع مشدددددددداركة العددددددددامليي  

 الجديدة المقترنة من ارفها.

     

      يعار  العاملو  التغييرات في شكل ومضمو  العمل 07

      العاملو  غير مبادرين في المؤسسة 08

      ثمن    لإسراع لموارد المؤسسة لأ هم لا يدفعو العاملي  بالهدر وا ملا اهت 09

10 
ينظددددددددر العدددددددداملو  لمشدددددددداري  التطددددددددوير بالمؤسسددددددددة مددددددددن منظددددددددور مصددددددددال هم 

 الشصصية 

     

11 
رفا التغيير من ادرع العداملي  يجعلهدم بطيدؤو  فدي انجداي المهدم الموكلدة 

 إليهم

     

      ارع علياتتعار  التغيرات المفالمئة م  شكل ومضمو  العمل المتع 12

      يفضل العاملي  العمل الروتي ي البحث 13
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14 
يحدددداول العمددددال إيجدددداد سددددبل وم ددددررات لعدددددم القيددددام بالمهددددام اليددددي تحتواهددددا 

 وطة التغيير

     

15 
للعطل من ألمدل الابتعداد عدن العمدل نتيجدة التغييدرات اليدي    يظجأ العاملو 

 تجراها المؤسسة

     

      لتغيير يزيد من حجم العمليعتقد العاملو  أ  ا 16

      الصاصةكا  يعار  مصال هم واهدافهم  إذاالعاملو  التغيير يعار   17

      واهداف  مقصودةلم يفهموا  التغيير إذا يرفا العاملي  18

19 
لمديددة اليدي تضدعها المؤسسدة دو  اشدراكهم فدي قدواني  اليرفا العداملي  

 صياغهها

     

20 
عاملي  عمع قبول التغيير و هديدهم بالفصل من وظائفهم في يتم المبار ال

 نال  رفض 

     

      يفضل العاملو  التغيير في نمط عملهم فقط 21

      يفضل العاملو  التغيير في بيئة العمل فقط 22

 

 المحور الثالث: البيانات الشخصية – 3

  :أنثى   ذكر                                        الجنس 

 الفئة العمرية 

          سنة 60 منر أك      سنة             60إلع 45ن م      سنة            45 إلع 30 من             سنة 30 أقل من   

 

 :المؤهل العلمي 

  دراسات عليا              تق ي سامي                                   لمامعي    ثانوي                                  

 :الخبرة المهنية 

 سنة فأكثر        35     سنة              35 إلع 20سنة                  من 20إلع  5سنوات               من 5 أقل من    

 

 :الوظيفة 

 رئي  مصظ ة                     موظلا عادي                رئي  مكتب  

 

تعاونكمشكرا على 
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  SPSS:مخرجات ال 03الملحق رقم
 

FREQUENCIES VARIABLES=2الخبرة المنصب المستوى العمر الجنس  

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 17-MAR-2022 16:50:17 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\the

se master\ Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=  الج س العم  المستوى

2الم صب الخب ة  

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:02,75 

Elapsed Time 00:00:01,45 
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Statistics 

2الخب ة الم صب المستوى العم  الج س   

N Valid 81 81 81 81 81 

Missing 0 0 0 0 0 

Frequency Table 

 ال   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     51 62.96 62.96 62.96 

 100.0 37.04 37.04 30 أ   

Total 81 100.0 100.0  

 

 ال مر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  س ة 30أقل من  10 12.3 12.3 12.3 

س ة 40ال   30من   48 59.3 59.3 71.6 

س ة 40أ    من   23 28.4 28.4 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 الم توى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 9  ا وي 

 46.9 35.8 35.8 29 ليسا س

 79.0 32.1 32.1 26 أعل  من ليسا س

 100.0 21.0 21.0 17 آخ 

Total 81 100.0 100.0  

 

  الم ص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 18  ئيس مصلحة 

 86.4 64.2 64.2 52  ئيس م تب

 100.0 13.6 13.6 11 موظف مه ي

Total 81 100.0 100.0  
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2الخبرة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  س وات 3أقل من  14 17.3 17.3 17.3 

س وات 5إل   3من   26 32.1 32.1 49.4 

س وات 10إل   6من   21 25.9 25.9 75.3 

س وات 10أ    من   20 24.7 24.7 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

GET 

  FILE='C:\Users\ADMIN\Desktop\these master\Mohamed finale100.sav'. 

 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

24س 23س 22س 21س 20س  

41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 52س      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 18-MAR-2022 16:28:46 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\the

se master\Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Matrix Input C:\Users\ADMIN\Desktop\the

se master\Mohamed 

finale100.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  3س 2س 1س

 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س

 16س 15س 14س 13س 12س 11س

  19س 18س 17س

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س    

 13س 12س 11س 10س 9س 8س

 81س 71س س 16س 15س 14س

22س 21س 20س 91س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,05 

 
 

[DataSet1] C:\Users\ADMIN\Desktop\these master\ Mohamed finale100.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 41 
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 5س 4س  3س  2س 1س    بعد_ القيم_ الت ظيمية

Descriptives 

Notes 

Output Created 18-OCT-2023 17:02:15 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\these 

master\ Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=   5س 4س 3س 2س 1س

لقيم_الت ظيميةبعد_ا  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1س  81 4.56 .500 

2س  81 4.51 .503 

3س  81 4.49 .503 

4س  81 4.43 .498 

5س  81 4.49 503.  

لقيم_الت ظيميةبعد_ا  81 4.5069 .70814 

Valid N (listwise) 81   
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 10س 9س  8س  7س 6س    بعد_ _ الت ظيميةمعتقداتال

 
Descriptives 

Notes 

Output Created 18-OCT-2023 18:02:15 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\these 

master\ Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  10س 9س 8س 7س 6س

_الت ظيميةمعتقداتبعد_ال   

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

6س  81 4.48 .503 

7س  81 4.57 .498 

8س  81 4.49 .503 

9س  81 4.44 .500 

10س  81 95.4  494.  

مية_الت ظيمعتقداتبعد_ال  81 4. 15 69 . 770 14 

Valid N (listwise) 81   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=  14س 13س  12س 11س    بعد_ _ الت ظيميةتوقعاتال

Descriptives 

Notes 

Output Created 18-OCT-2023 19:02:15 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\these 

master\ Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  14س 13س 12س 11س

_الت ظيميةتوقعاتبعد_ال    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

11س  81 4.58 .497 

12س  81 4.58 .497 

13س  81 4.53 .502 

14س  81 4.58 .497 

ية_الت ظيمتوقعاتبعد_ال  81 4. 605 9 . 6070 4 

Valid N (listwise) 81   
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 91س 81س  17س  61س 51س   _بعد ظيمية_ الت ع افالأ  

Descriptives 

Notes 

Output Created 18-OCT-2023 20:02:15 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\these 

master\ Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  18س 17س 16س 15س

_الت ظيميةع افبعد_الأ  19س  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

15س  81 4.44 .500 

16س  81 4.42 .497 

17س  81 4.47 .502 

18س  81 4.49 .503 

19س  81 55.4  360.  

_الت ظيميةع افبعد_الأ  81 4. 4745  .68712 

Valid N (listwise) 81   
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT تنظيمي_ال  التغيير

  /METHOD=ENTER _القيم_التنظيميةبعد المعتقدات_التنظيميةبعد_  وقعات_التنظيميةبعد_الت   

الأعراف_التنظيميةبعد_   . 

Regression 

Notes 

Output Created 18-MAR-2022 18:12:50 

Comments  

Input Data C:\Users\ADMIN\Desktop\the

se master\ Mohamed 

finale100.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT _ ميت ظيالالتغيي  

  /METHOD=ENTER 

 قيم_الت ظيميةبعد_ال

 المعتقدات_الت ظيمية بعد_

 التوقعات_الت ظيميةبعد_

الأع اف_الت ظيميةبعد_ . 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,11 

Memory Required 3588 bytes 
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Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 قيم_الت ظيميةبعد_ال 1

 ية المعتقدات_الت ظيمبعد_

 ةالتوقعات_الت ظيميبعد_

 b بعد_الأع اف_الت ظيمية

. Enter 

 

a. Dependent Variable: _ ت ظيميالالتغيي  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755a .570 .541 .11367 

 

a. Predictors: (Constant), _التنظيميةالقيم_بعد  

المعتقدات_التنظيميةبعد_ وقعات_التنظيميةبعد_الت   

الأعراف_التنظيميةبعد_  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.283 5 .257 19.868 .000b 

Residual .969 75 .013   

Total 2.252 80    

 

a. Dependent Variable: ت ظيميالغيي _الت  

b. Predictors: (Constant), _القيم_التنظيميةبعد المعتقدات_التنظيميةبعد_   

وقعات_التنظيميةبعد_الت الأعراف_التنظيميةبعد_   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.436 .342  4.201 .000 

لقيم_الت ظيميةبعد_ا  .213 .041 .416 5.233 .000 

ميةلمعتقدات_الت ظيبعد_ا  .130 .045 .227 2.903 .005 

يةتوقعات_الت ظيمبعد_ال  .083 .036 .178 2.321 .023 

الأع اف_الت ظيميةبعد_  .175 .037 .376 4.789 .000 

 

a. Dependent Variable: التغيي _الت ظيمي 
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 :ملخص

أكثددر المواضددي  أهميدة فددي مجددال دراسدة التنظدديم الإداري اليددي توليهدا الشددركات أهميددة كبيددرة،  تعدد الثقافددة التنظيميددة مدن

ومددد  تأثيرهددا عمددع مقاومددة التغييددر التنظيمددي، نيددث تناولددت هددذه الدراسددة أبعدداد الثقافددة التنظيميددة باعتبارهددا أهددم عنصددر 

العداملي ، نيدث هددفت الدراسدة إلدع إثدرا  المفداهيم للمحافظة عمع النظام السائد فالمؤسسة وتنظديم العققدات بدي  الأفدراد 

ذات الصددددلة بالموضددددوق وتحليددددل مددددد  أهميددددة وارتبدددداط المتغيددددر المسددددتقل بأبعدددداده المتمثلددددة فددددي القدددديم التنظيميددددة، المعتقدددددات 

راسدة نالدة التنظيمية، التوقعات التنظيمية، الأعراع التنظيمية، عمدع المتغيدر التداب  مقاومدة التغييدر التنظيمدي وهدذا ع در د

 .لمؤسسة الضما  الالمتماعي للعمال الألمرا  لولاية إليزي 

وقد بي ت نتائج هذه الدراسدة أ  لدد  العداملي  الدذين يعملدو  بالمؤسسدة تولمد  مولمدب للعيندة المدروسدة نحدو الثقافدة 

ت نتدائج الدراسدة لولمدود التنظيمية السائدة فيها بالنظر إلع أبعادها المدروسة اليي نظيدت بأهميدة معت درة لدداهم، كمدا أظهدر 

عققدة ارتبدداط ذات دلالددة إنصددائية بددي  كددل مددن أبعدداد الثقافدة التنظيميددة والتغييددر التنظيمددي، ففددي الأويددر ولصددت الدراسددة 

إلددع تقددديم مجموعدددة مددن التوصددديات نددول كيفيدددة تولميدد  أثدددر مقاومددة التغييدددر التنظيمددي لصدددالح المنظمددة مدددن وددقل الثقافدددة 

، ومدددا يدددي الأبعددداد الأكثدددر تدددأثيرا اليدددي يجدددب أ  تؤودددذ بعدددي  الاعتبدددار مدددن قبدددل المؤسسدددات و الإدارات التنظيميدددة السدددائدة فيهدددا 

 .بالجزائر

الثقافة التنظيمية، التغيير التنظيمي، مقاومة التغييدر، الصدندو  الدوا ي للضدما  الالمتمداعي للعمدال  الكلمات المفتاحية:

 .الألمرا 

 

 



 

   

 الملخص

82 

 

Summary: 

  Organizational culture is one of the most important topics in the field of studying administrative 

organization, to which companies attach great importance, and the extent of its impact on 

resistance to organizational change. This study addressed the dimensions of organizational 

culture, as it is the most important element for maintaining the prevailing system in the institution 

and organizing relationships between individual employees. The study aimed to Enriching the 

concepts related to the topic and analyzing the importance and connection of the independent 

variable with its dimensions of organizational values, organizational beliefs, organizational 

expectations, organizational norms, and the dependent variable on resistance to organizational 

change, and this is through a case study of the Social Security Institution for wage workers in the 

state of Illizi. 

The results of this study showed that the employees who work in the organization have a positive 

orientation towards the prevailing organizational culture in the organization in view of its studied 

dimensions, which were of great importance to them. The results of the study also showed that 

there is a statistically significant correlation between each of the dimensions of organizational 

culture and organizational change. In Finally, the study concluded by presenting a set of 

recommendations on how to direct the impact of resistance to organizational change to the benefit 

of the organization through the prevailing organizational culture in it, and what are the most 

influential dimensions that must be taken into consideration by institutions and departments in 

Algeria. 

Keywords: organizational culture, organizational change, resistance to change, National Social 

Security Fund for wage-earners. 


