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 الجلظت الافخخاحُت

00:22 – 00:22 
 العمسي خالد الدهخىز:ولمت الظُد زئِع الملخلى 

 مىس ى بىبىس الدهخىز: الأطخاذ السئِع الؼسفي للملخلى ولمت

 مدًس المسهص الجامعي

 الافخخاح السطمي للملخلى

 عمس هازون اللُف الؼسفي للملخلى الدهخىز: ولمت

  الميظم الىهني للىطى للجىت الخيظُلُت الىهىُت لمخابعت الابخياز وحاكىاث الأعماٌ الجامعُت
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 الأولىالعلمُت الجلظت 

  :الغنيعبد بً حامد د. ؤالسئِع  

  .زػاش ي وظُمالملسز: د 

 
 المداخلت مدة عىىان المداخلت ماطظت الاهخماء ؤطماء المخدخلين السكم

 0حامعت طوُف  هـيرة بىلىح 20
 الخجازة ممازطت آلُاث مً وألُت الإلىترووي الخجازي  العلد

 الإلىتروهُت
 د 20

20 
 عجُلت محمد

لم  طعُد طىٍ
 غسداًت حامعت

  - الىاػئت والماطظاث الالىتروهُت الخجازة ومىوللاث مسجىصاث

 والخـائف المفاهُم
 د 20

22 
  هماٌ بىبعاًت

 طمُت طلامي
 المظُلت حامعت

ت  الإلىترووي الخحىُم- الإلىتروهُت الخجازة علىد مىاشعاث حظىٍ

 -همىذحا
 د 20

20 
ص ي هادًت   اللسَ

 بىشٍدة حمُد
 حامعت بىمسداض

 فسق وبػيالُت الجصائسي  الجبائي الىظام زكمىت  هحى الخىحه

 الالُىتروهُت الخجازة على اللسائب
 د 20

20 
  العىادي حمصة

 عِس ى بً عادٌ
 د 20 وواًمى حىمُا ٌظير،: الجصائس في هاجحت هاػئت لماطظاث هماذج البىاقي ؤم حامعت

20 
 كاًد بً  لمين محمد

 علي
 بىمسداض حامعت

 الماطظت اطخدامت في ودوزها الإلىتروهُت الخجازة مىـاث

 الىاػئت
 د 20

20 

  الدًً هىز  عواز

 هىزهان كىادزي 

 شهيرة ؤملاٌ

 العلُا المدزطت

 والاكخـاد  للدظُير

 جِباشة السكمي

Comportement du E-consommateur et Développement 

des Startup : état des lieux et perspectives 
 د 20

20 
  علي عخُم

 عادٌ الله خلف

 ؤهساض طىق  حامعت

 عىابت حامعت

 الخجازة مخاهس مً الىاػئت الماطظاث لحماًت اللاهىهُت الالُاث

 الالىتروهُت
 د 20

20 

 ؤحمد طُد طتي

 دلاٌ بلغُث

 زػُدة بىكىىن  

 بًليزي  الجامعي المسهص
س في الالىتروهُت الخجازة مظاهمت مدي  المعلىماث هظم جوىٍ

 المحاطبُت المعلىماث هظم مظاولي هظس وحهت مً المحاطبُت
 د 20

02 
  مـوفاوي  ؤحمد

ان حمصة  مصٍ
 الؼلف حامعت

س في ودوزها الالىتروهُت الخجازة  دزاطت -  الىاػئت الماطظاث جوىٍ

 حىمُا ػسهت حالت
 د 20

ت مىاشعاث علىد الخجازة الالىتروهُت حامعت عىابت ولُد جسوي  00  د 20 حظىٍ

 دكائم 02المىاكؼاث + الخىؿُاث  
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 الثاهُتالعلمُت الجلظت 

  .خثير ػينالسئِع: د 

  .بً كسدي ؤمينالملسز: د 

 
 مدة المداخلت عىىان المداخلت ماطظت الاهخماء المخدخلين ؤطماء السكم

20 
 بساهُمي ػساف

 فاجح مجاهدي
 حامعت الؼلف

الماطظاث الىاػئت بين الخحدًاث والفسؾ 

 في عـس الخجازة الإلىتروهُت
 د 20

20 
ف مساد ػسٍ  

بلاٌ عمازي   
 المظُلت حامعت

 الإلىتروهُت للخجازة المفاهُمي الإهاز

 بُنهما والعلاكت الىاػئت والماطظاث
 د 20

جُمىػيذ عين حامعت ؿباح غسبي 22  
 وجحدًاث جوىزاث:  الالىتروهُت الخجازة

 الىاػئت الماطظاث وفسؾ
 د 20

20 
  حىان مهُدة

ؿساح بىزي   

  0 وهسان حامعت

 جلمظان الأعماٌ لإدازة العلُا المدزطت  

L’intégration des plateformes de médias 

sociaux dans les stratégies de marketing et de 

vente en ligne 
 د 20

20 
  علي عثماوي

طعدًت حلُمت شهل   
 آفلى الجامعي المسهص

ص  مً الىاػئت للماطظاث الخىافظُت الميزة حعصٍ

الجصائس في الإلىتروهُت الخجازة جوبُلاث جبنى خلاٌ  
 د 20

20 
 الدًً عص مـباح

 ؤوبىه عمس

 بليزي  الجامعي المسهص

 0حامعت الجصائس 
 د 20 الالىتروهُت الخجازة مىاشعاث فم هسق 

20 
 حُلالي بهاش

 بىيري  الدًً حماٌ 

  غسداًت حامعت

 آفلى الجامعي المسهص 

م دوز  س في الالىترووي الدظىٍ  جوىٍ

 الىاػئت الماطظاث
 د 20

20 
  بعاش ي خالد

ص ؤماٌ  هصٍ  
 بًليزي  الجامعي المسهص

   الجصائس في الإلىتروهُت الخجازة جوىز 

 عً الأمثلت بعم مع مفاهُمي مدخل)

 (المجاٌ هرا في الىاػئت الماطظاث

 د 20

20 
 العسوس ي محمد

 مىـىزي
 الىادي حامعت

 بةعخبازها ومظاولُتها الىاػئت الماطظاث بلتزاماث

 20-00 اللاهىن  ظل في بلىتروهُا مىزدا
 د 20

02 
 شهسي  بً مدًحت

 على بً

 مظخحدر وإطلىب الالىترووي الخحىُم جُمىػيذ عين حامعت

ت  الالىترووي الوابع ذاث المىاشعاث لدظىٍ
 د 20

00 
 عبد الىاؿس بً حمدي

 خلاًفي الظبتي
 حامعت المىاز 

 حامعت المىاز

جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي واوعياطاتها 

م الالىترووي  على الدظىٍ
 د 20

 دكائم 02المىاكؼاث + الخىؿُاث  
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 الثالثتالعلمُت الجلظت 

  :ًىطفالسئِع ً  د.مسٍ

  .حمُداجى هـس الملسز: د 

 
 مدة المداخلت عىىان المداخلت ماطظت الاهخماء ؤطماء المخدخلين السكم

20 
اء آطُا عِس ى  شهسٍ

 محمد لخلازي 
 د 20 الإلىتروهُت للخجازة مفاهُمي مدخل       جِظمظُلذ حامعت

 الوازف حامعت بسواث الدًً عماد 20
 الخوبُم الىاحب اللاهىن  جحدًد في اللىاهين جىاشع

 الإلىتروهُت الخجازة علىد على
 د 20

22 
  عُاغ دزاز

 حجُلت كميري  
 بىمسداض حامعت

 هسف مً الموبم الخإمين لخدماث الالىترووي الدفع

د  الجصائس بسٍ
 د 20

20 
 عماد  حمُدة

 ؿالح محمد حاج  
 بًليزي  الجامعي المسهص

 الخجازة مُدان هحى الىاػئت الماطظاث جىحه

وؤمىُت كاهىهُت جحدًاث: الإلىتروهُت  
 د 20

 الىادي حامعت بؼير دهاهت 20
ع في الالىتروهُت الخجازة ممازطت ػسون  الدؼسَ

 الجصائسي 
 د 20

20 
 فلُلي الدًً هىز 

 حمداوي  مساد   

سة حامعت   البىٍ

 غليزان حامعت 

م اطهاماث  الخحدًاث مىاحهت في الإلىترووي الدظىٍ

الىاػئت الماطظاث جىاحه التي الدظىٍلُت  
 د 20

20 
ً ًىطف  مسٍ

 خالد العمسي 
 بًليزي  الجامعي المسهص

 الإلىتروهُت الخجازة على الإؿوىاعي الرواء جوبُلاث

الىاػئت الماطظاث على وبوعياطاجه  
 د 20

م هاػُم 20  مغىُت الجامعي المسهص هبُلت مسٍ
 في الإلىترووي والدظىٍم الإلىتروهُت الخجازة دوز 

 الىاػئت الاطظاث اطخدامت
 د 20

ٌ  محدة 20  الىادي حامعت حلى
 علىد مىاشعاث لفم بدًلت وألُت الالىترووي الخحىُم

 الإلىتروهُت الخجازة
 د 20

02 
 علي مظعىدي

 دومس حبِب
 بًليزي  الجامعي المسهص

م الإلىترووي وألُت لدعم بطخدامت الماطظاث  الدظىٍ

 الىاػئت في الجصائس
 د 20

 دكائم 02المىاكؼاث + الخىؿُاث  
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 السابعتالعلمُت الجلظت 

  .شغِؼيى مـوفىالسئِع: د 

  .حلباوي ببساهُمالملسز: د 

 

 عىىان المداخلت ماطظت الاهخماء ؤطماء المخدخلين السكم
مدة 

 المداخلت

 د 20 الالىتروهُت للخجازة وألُت الالىترووي العلد الىعامت الجامعي المسهص اللادز عبد بىجسعت 20

 طوُف حامعت مخاوؼت آمىت 20
 الىاػئت والماطظاث الإلىتروهُت للخجازة اللاهىوي الخإؿُل

 الحدًثت المعلىماث جىىىلىحُاث واكع ظل في
 د 20

سج بسج حامعت طعاد كيرة 22  بىعسٍ
 بالخجازة المخعللت النزاعاث حل في الإلىترووي الخحىُم دوز 

 الإلىتروهُت
 د 20

ص في  الرهُت الائخمان بواكت دوز  الأغىان حامعت بدٌعت ػاًفت 20  د 20 الالىتروهُت الخجازة حعصٍ

 بًليزي  الجامعي المسهص مساد ػسوف 20
 الجسائم في الخحلُم بحساءاث مً الجصائسي  المؼسع مىكف

 الإلىتروهُت
 د 20

20 
  آماٌ دحىان

 هني خسوبي
 د 20 الجصائس في الالىتروهُت المعاملاث على اللسائب الؼلف حامعت

20 
 مـوفى شغِؼيى

ىغ  السئوف عبد شٍ
 د 20 وجحدًاث فسؾ: السكمُت البِئت ظل في الىاػئت الماطظاث بًليزي  الجامعي المسهص

 مىير بلاًلي 20
المدزطت الىهىُت العلُا 

 للمىاحمىذ 
 د 20 الخجازة الإلىتروهُت مظاهمت الماطظاث المبخىسة في جسكُت

 بًليزي  الجامعي المسهص مساد فلان 20
س  جحفيز في الإلىتروهُت الخجازة دوز   الماطظاث  وجوىٍ

 الىاػئت
 د 20

 د 20 الىاػئت للؼسواث السكمي الدظىٍم بطتراجُجُت جلمظان حامعت مظعىدي الصهساء فاهمت 02

 دكائم 02المىاكؼاث + الخىؿُاث  
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 الخامظتالعلمُت الجلظت 

  .ؿادقي عباضالسئِع: د 

  .مفُـل ًىطفالملسز: د 

 

 عىىان المداخلت ماطظت الاهخماء ؤطماء المخدخلين السكم
مدة 

 المداخلت

 د 20 الالىتروهُت بالخجازة الىاػئت الماطظاث علاكت مظخغاهم حامعت حؼمان لُلى 20

 د 20 ؟ آزازه وماهي الإلىترووي العلد ببسام هُفُت المسهص الجامعي بًليزي  كظمُت ظاهس 20

ىت الجامعي المسهص هؼام مخلىف 22  بسٍ
 والىطاهت الخحىُم- الالىتروهُت الخجازة مىاشعاث فم

 -همىذحا الالىتروهِخين
 د 20

20 
 غجاحي ًاطين   

 هافلت بً كدوز  
 الؼلف حامعت

م مجاٌ في الإلىترووي الدفع طُاطت جوبُم فعالُت  حظىٍ

 الخدماث
 د 20

 0 الجصائس حامعت لُلى بلىاعس 20
 ومدي 20-00 زكم الإلىتروهُت الخجازة كاهىن  في كساءة

                    الىاػئت الماطظاث بهدؼاز ظل في فعالُخه
 د 20

20 
  هه عِظاوي

 فىشٍت الله عبد 

  وزكلت حامعت

 0 الجصائس حامعت 
 د 20 الالىتروهُت الخجازة حماًت في الالىترووي الخىكُع دوز 

20 
ؼت فازوق  عسَ

 عبد اللوُف عمس بىكُاف

 بًليزي  الجامعي المسهص

 
 د 20 الجصائس في حخمي خُاز السكمُت الىاػئت الماطظاث

جاث 20  الىادي حامعت بطماعُل  فسٍ
 الإلىتروهُت الخجازة كاهىن  في الإلىترووي المظتهلً حماًت

 الجصائسي 
 د 20

 د 20 الإلىتروهُت الخجازة مىاشعاث لفم الفعالت الىطائل بًليزي  الجامعي المسهص مفُـل ًىطف 20

 د 20 الإلىتروهُت الخجازة جفعُل في الإلىترووي الدفع وطائل دوز  غليزان حامعت الهادي عبد ًىطفي 02

 دكائم 02المىاكؼاث + الخىؿُاث  
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 الظادطتالعلمُت الجلظت 

  .الؼسٍفمحمد الامين السئِع: د 

  .مظعىدي عليالملسز: د 

   

 عىىان المداخلت ماطظت الاهخماء ؤطماء المخدخلين السكم
مدة 

 المداخلت

20 
ت  حظُني حاشٍ

 ػين خثير 

 حامعت الؼلف

 بًليزي  الجامعي المسهص

 في الإلىترووي الدفع حعمُم في الىاػئت الماطظاث دوز 

 - همىذحا SOFIZPAY ماطظت-  الجصائس
 د 20

بؽزكا  20  د 20 الإلىتروهُت الخجازة جفعُل في الإلىترووي الدفع وطائل دوز  غليزان حامعت بسٍ

 بىمسداض حامعت حبِباجىـــي بثِىت 22
 لحماًت هىطُلت الخعاكد كبل الالىترووي بالإعلام الالتزام

 الالىتروهُت الخجازة علىد في المظتهلً
 د 20

20 
  هؼام عصة بً

 الحم عبد عامس بً 

 الىعامت الجامعي المسهص

 جلمظان حامعت

 والابخياز الإلىتروهُت للخجازة  السكمُت ؤماشون مىـت

 في منها الاطخفادة ومدي الىاػئت للماطظاث زائد هىمىذج

همىذحا دشاًس دًاز مىـت''  الجصائس '' 

 د 20

20 
 عبابت علي

 حمُداجى هـس

 22حامعت الجصائس 

 المسهص الجامعي بًليزي 

الإلىتروهُت للماطظاث الىاػئت  ةز اجخلاهجاح   

  -دزاطت ججسبت فُدىام  -
 د 20

20 
  طالم ػِىىن 

 فاهمت ًحُاوي  
 المدًت حامعت

: الالىتروهُت الخجازة مجاٌ في الىاػئت الماطظاث واكع

 هاجحت وعسبُت دولُت هماذج عسق
 د 20

20 
  طعداوي  شبير

 مسخىفي مىلىد 
 بًليزي  الجامعي المسهص

بي الإخلاع ؤهظمت على وؤزسه الإلىترووي الدفع  اللسٍ

 الإلىتروهُت  للخجازة
 د 20

20 

ان  مظعىد مىس ى شٍ

ان   علي بسوحت شٍ

 الـدًم بىس ؤبى كُداون  

 د 20 حدًد عالمي زكمي لإكخـاد ملدمت الإلىتروهُت الخجازة حامعت جِظمظُلذ

م الالىترووي حامعت مظخغاهم وافي الحاحت 20 س الماطظاث الىاػئت  ؤهمُت الدظىٍ  د 20 في جوىٍ

 حامعت مظخغاهم  حلوي مىـىز  02
بعخماد هظام الدفع الالىترووي في المىظىمت المـسفُت وإلُت 

 لخفعُل الخجازة الالىتروهُت في الجصائس.
 د 20

00 
 ذهسي ؤمل بىشٍد

 الدًً جاج محمد صحساوي 

 المسهص الجامعي بًليزي 

 حامعت بظىسة

 الإلىترووي في الجصائسعـسهت وطائل الدفع 

 -دزاطت حالت بىً البرهت الجصائسي ووالت بظىسة  -
 د 20

 دكائم 02المىاكؼاث + الخىؿُاث  
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 :  ملخص
من خلال إبراز ماهية التجارة ،  زائركترونية في الجلالة اار واقع التج  معرفةهدفت هذه الدراسة إلى  

والاقتصادي   الإلكترونية الاجتماعي  الواقع  في  وتومتطلباتها  مؤسسات    وضيح،  من  العديد  في  أبعادها 
   .وتحد من تطويرهاات التي تعترضها المعوق لأبرز المجتمع، وكذا التطرق

الجزائر كانت شبه منعدمة إلا أنها    ترونية فيارة الإلكلتجتوصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن او 
التي كانت سببا مباشرا لنمو هذا النوع من النشاط  19د جائحة كوفيخاصة في ظل تطورت بعض الشيء 

ارية التقليدية إلى الحديثة. مع من النشاطات التج  عديدة وتحول عديد  اجتماعية  متغيراتبسبب  اري  التج
الناشئظ المؤسسات  من  العديد  والنهور  استخدام  ة  سهولة  بسبب  الإلكترونية،  التجارة  مجال  في  اشطة 

   التكاليف التسويقية. اتها وقلة التكنولوجيا للترويج لمنتج
 واقع، اجتماعي، وباء.إلكترونية،  ، تجارةلمات مفتاحية: ك

Abstract:  

The study focused on understanding the status of e-commerce in 

Algeria, examining its nature, requirements, and its impact on the social and 

economic landscape. It aimed to identify the obstacles to its development.  

E-commerce in Algeria was initially minimal but experienced growth, 

particularly during the COVID-19 pandemic, which spurred social changes 

and the transition of traditional businesses to online platforms. This resulted 
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in the emergence of start-ups utilizing technology for product promotion 

and benefiting from lower marketing costs. 

Keywords: commerce, electronic, reality, social, epidemic . 
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 مقدمة .1

برز  المفاهيم الرئيسية التي  تساهم هذه المداخلة في فهم مفهوم التجارة الإلكترونية والذي يعد من بين أ
  ول المعرفية لكنها لا الفهم العلمي في الحق، كونها أخذت العديد من زوايا  تاج التعمق في الفهم والتحليل تح

 ات الاجتماعية.تزال تشترك في كونها أحد مظاهر مواكبة العديد من التغير 
التنو  تحقيق  في  يساهم  رئيسيا  نشاطا  والغربي  العربي  العالم  في  اليوم  الإلكترونية  التجارة  مية تمثل 

ربط  تشرع في  التي  للدولة،  الخاصة  بالسياسة  يرتبط  والاقتصادية كونه  الا  الاجتماعية  بعقد  البنى  جتماعية 
السوق العالمية والانضمام في العديد من المنظمات   اجتماعي قانوني واقتصادي والذي يتمثل مثلا في مواكبة

 الدولية في مجال السياسة والاقتصاد.
لتجارة الإلكترونية في الجزائر فمثلا كانت الأزمة  عوامل في تفعيل وظهور اكما ساهمت العديد من ال

تخذت الجزائر  ا  أحد عوامل تفعيل التجارة الإلكترونية حيث  (2020)في الثلاثي الأول من سنة      الوبائية
  عدة قرارات من بينها فرض إجراء الحجر الصحي المنزلي )تقييد حركة الأشخاص وغلق المحلات التجارية 

 .لوقت محدد( بهدف الحد من انتشار هذا الفيروس والمحافظة على صحة المواطنين
السيارات،   له أثر سلبي على التجارة التقليدية بسبب غلق العديد من الأسواق )أسواق  ا كانهذا م

نة  المحلات التجارية الكبرى...إلخ(،مما أدى بالعديد من أصحاب المؤسسات والمحلات التجارية إلى الاستعا
رة ، وهو ما يطُلق عليه التجابالعديد من المواقع الإلكترونية للترويج لمنتجاتهم، وتلبية احتياجات المستهلكين

 .يطرح نفسه . والسؤال الذي أو التسويق الإلكتروني للمنتجات
يمكن  هنا  ومن  الإلكترونية  التجارة  بمفهوم  الإحاطة  أو  فهم  محاولة  الجيد  من  الأساس  هذا  وعلى 

 القول:
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 _ ما هي التجارة الإلكترونية؟ وفيما تتمثل أبعادها في المجتمع الجزائري؟ 
 جتماعيلاوالتغير ا التطور يواكب عصري  بديل التجارة الالكترونيةذه الدراسة في أن  همية هتأتي أو

 وتسه ِّل المختلفة، التجارية المعاملات تنفيذ وقت الإدارية كما تأتي أيضا الأهمية في أنها تختصر  مطالبه ويلبي
 واختصار المسافات السرعةكما تساعد على توفير عامل   ومنظماتها، الحكومية إدارات الأجهزة مؤشرات

 وترشيد التبادل التجاري. ،التجارية العمليات في
 سة نجد: ومن الأهداف التي تسعى لتحقيقها هذه الدرا

 الالكترونية والدور الذي تؤديه في خدمة المجتمع . بالتجارةالتعريف  -
 . المؤسسات والمرافق وملامحها الحديثةونية في الالكتر  التجارةتوضيح أهم خصائص  -
والمتغيرات من خلال التجارب  الناجحةالالكترونية  التجارةأهم متطلبات ومقومات  توضيح  -

  الاجتماعية.
 الالكترونية. التجارةت رابيان أهم مؤش -

 م التجارة الإلكترونيةو فهممدخل عام حول   .2
دولية،  لا   التجارةتلعب التجارة الإلكترونية في العالم دوراً متزايد الأهمية في تحقيق التحول والتغيير في

ذي مع تسارع عملية التنمية الاقتصادية، تتأثر بتوجه السوق الدولية نحو الانفتاح الاقتصادي والتجاري ال
وأخرى،   دولة  بين  والثنائية  الإقليمية  التجارة  واتفاقيات  العالمية  التجارة  منظمة  متطلبات  ظل  في  تشهده 

ية اتباع استراتيجية السوق المفتوح وتعزيز قدراتها  المتجارة العلك يجب على الجزائر للانضمام إلى منظمة اللذ
الع السوق  منتجاتها  لدخول  بحاجة  الجزائر  لأن  بالتجارة  التنافسية،  الجزائر  اهتمام  السبب  ولهذا  المية. 

واغتنام فرص الاس العالمية  السوق  التجارة الإلكترونية  الالكترونية سيمكنها من دخول  المتاحة، لأن  تثمار 
دورً س )قندوز،  فيا  تلعب  لديها.   التنافسية  القدرة  تعزيز  وفي  الجزائرية،  الاقتصادية  المؤسسات  استمرارية   

 (158، صفحة 2013
وتعتبر التجارة الإلكترونية أحد الأشكال الجديدة المكملة للتجارة التقليدية، والتي ظهرت بعد التطور 

ا والتجارة  العالم.  في  التكنولوجي  للقطاع  عبر هة  لالكترونيالكبير  بعد  عن  تحدث  وشراء  بيع  عملية  ي 
الإلكترونية للناس التسوق في أي  الإنترنت أو من خلال التطبيقات بالنسبة للهواتف الذكية. وتتيح التجارة  
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ذي قبل، وأسهل وأقل    ساعة، مما جعل المعاملات التجارية أكثر مرونة من   24مكان، وفي أي وقت لمدة  
 ( 18.35، على الساعة 11/01/2021عليه يوم تكلفة.  )آية،  اطلع 

 تعريف التجارة الإلكترونية  1.2
 :التجارة الإلكترونية بتعدد الأهداف من ورائها، وهذه التعاريف نجد تعددت تعاريف

من   - مشتقة  هي  الإلكترونية  كلمة   ،Commerce Electroniqueالتجارة 
(Commerceتعني مجموع النشاطات المنظمة والممتدة على ال ) ،شبكة المفتوحة )بيع، شراء

وش الثانية إعلان(  والكلمة  طرفين.  بين  التبادل  على  القائمة  التجارية  الأعمال  تى 
Electronique)  .و ب)أ  ( تعني الشبكة الإلكترونية العالمية التي من خلالها يتم تبادل البيانات

 (25، صفحة 2005الهيجاء، 

سها الإنترنت،  يع عن طريق الوسائل الإلكترونية وأساالتجارة الإلكترونية هي عمليات الشراء والب -
مح تحل  الإلكترونية  المواقع  على  المعروضة  الإلكترونية  الأسواق  ومن حيث  العادية،  الأسواق  ل 

 (14صفحة   ،2013)خليفة،  خلالها يعرض البائعون منتجاتهم وخدماتهم.  

زيع وتسويق المنتجات عن طريق  التجارة الالكترونية هي مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتو  -
 (34، صفحة 2009)محمد،  لوسائط الالكترونية. مختلف ا

بين  - أو  الشركات  بين  تتم  التي  التجارية  المعاملات  أشكال  تشمل جميع  هي  الإلكترونية  التجارة 
عل تقوم  والتي  التجارية.  أى  الأفراد،  والمعلومات  للبيانات  الإلكتروني  التبادل  )السيد،    ساس 

 (34صفحة  ،2006

المتعلق بالتجارة الإلكترونية يعُرفها    05-18من القانون رقم    6لمادة  المشرع الجزائري من خلال او 
ع توفير سلع وخدمات  أو ضمان  باقتراح  إلكتروني  مورد  يقوم بموجبه  الذي  "...النشاط  أنها  عد  بن  على 

 (2018، 05-18 )القانون رقم   لمستهلك إلكتروني، عن طريق الاتصالات الإلكترونية". 
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الساب التعاريف  خلال  التمن  أن  استخلاص  يمكن  التعاملات قة  مختلف  هي  الإلكترونية  جارة 
تتم   معا،  والأفراد  المؤسسات  بين  أو  الأفراد،  بين  أو  المؤسسات  بين  تتم  التي  مختلعن  التجارية  ف طريق 

 سوق افتراضي )إلكتروني(. لوسائل الإلكترونية، حيث السوق الذي تعُرض فيه المنتجات هو عبارة عن ا

 ونيةجارة الإلكتر نواع التأ  2.2
تعددت أنواع التجارة الالكترونية بتعدد وجهات النظر إليها، فيمكن تقسيمها تبعا لنوعية الأطراف 

 ( 2021/ 13/01فتوح، لما )آية، موقع السوق  )المورد والزبون( كما يلي: 

1.2.2 ( الشركات  إلكترونية بين  التجارة (:  Business 2 Businessتجارة  النوع من  في هذا 
لبعضها  نية يكون كلا الجهتين )المورد والالإلكترو  تبيع الشركات  زبون( من الشركات، أي عندما 
 البعض.

2.2.2 ( المستهلك  الشركة إلى  إلكترونية من  ذا هع  يجم(:  Business 2 Customerتجارة 
الشركة ) الالكترونية بين  التجارة  (، وذلك Customer)( والمستهلك  Businessالنوع من 

كة للمستهلكين على مواقع الإنترنت من المنتوجات التي تقدمها الشر من خلال مختلف العروض  
غالب  في  الدفع  ويتم  والخدمات  السلع  أنواع  فيها كل  تعرض  حيث  الإلكترونية(،  )الأسواق 

ة العقد عد إلكترونيا من خلال الشبكة أما الاستلام فحسب طبيعة السلعة وصيغبُ ن  الأحيان ع
والمستهلك. الشركة  شركة    (Francis, 2001, P25)  بين  من  منتجاتها  الفرد  كشراء 

Jumia .في الجزائر 
وهو عبارة    (:Customer 2 Businessتجارة إلكترونية من المستهلك إلى الشركة ) 3.2.2

ت جارية بين الزبون والشركة، حيث يقوم المستهلك بتوفير وتحقيق متطلباتالعن مختلف المبادلات  
 الشركة. 
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في هذا   (: Customer 2 Customerإلى المستهلك )تجارة إلكترونية من المستهلك   4.2.2
جهات  أي  تدخل  دون  من  العاديين  المستخدمين  بين  التجارية  العملية  تتم  التجارة  من  النوع 

 الوسائل الإلكترونية. فتلأخرى، وتتم أيضا عن طريق مخ
المستهلك   5.2.2 إلى  الحكومة  من  إلكترونية  (:  Government 2 Customer)تجارة 

عملي بها  والشراويقُصد  البيع  )بائع(  ات  للخدمة  الحكومية كمورد  الجهات  بين  تتم  التي  ء 
مهنية،  خدمات  في  الخدمات  هذه  وتتمثل  للخدمة،  )الزبون( كمشتري  العادي  والمستهلك 

 (390، صفحة 2007)طه،   ت الضرائب وغيرها. ادمقضائية، خ
في هذا   : (Government 2 Businessمة إلى الشركات ) تجارة إلكترونية من الحكو  6.2.2

إشراف  مثل:  الشركات،  مع  الحكومة  لتعامل  الفرصة  إتاحة  يتم  الإلكترونية،  التجارة  من  النوع 
الاتصالات. شركات  على  المفتوح،    الحوكمة  السوق  التزود لباو   (2021)موقع  لعمليات  نسبة 

يمك حيث  الطرفين،  من كلا  تكون  والخدمات  للسلع بالسلع  طالبا  الشركات  تكون  أن  ن 
 (184، صفحة 2020)نافع و جميل،  من الحكومة، أو العكس.  والخدمات

 :وأهدافها خصائصها، أهمية التجارة الإلكترونية .3
 أهمية التجارة الإلكترونية: 1.3

ح لم يكن من الممكن باأر تتجلى أهمية التجارة الإلكترونية في كونها تجارة حديثة تساعد على تحقيق  
 (279، صفحة 2018)جعيجع، رة التقليدية، ويعود سبب ذلك إلى: تحقيقها بواسطة التجا

تكلانخفا - عكس  ض  )الالكترونية(  الافتراضية  الأسواق  على  عرضها  يتم  التي  المنتجات  تسويق  فة 
 الأسواق التقليدية التي تكون فيها تكلفة التسويق مرتفعة. 

المتعاملين عن طريق مختلف الوسائل   م بإبرام الصفقات بين هي وسيلة فعالة للقيا  يةالتجارة الإلكترون -
عناء دون  المتاحة  خلال   الالكترونية  من  النفقات  خفض  في  تُساهم  بينهم، كما  المباشر  الاتصال 

 استغنائها عن المستندات الورقية.
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 خصائص التجارة الالكترونية  2.3
 لخصائص، من أهمها: التقليدية بجملة من ا ةار تتميز التجارة الإلكترونية عن التج

ث نص على ذلك المشرع الجزائري في  التعامل بين المورد والزبون يتم عن بعُد دون الالتقاء المباشر، حي  -
 تعلق بالتجارة  الم 05-18من القانون  16/1المادة 

 ية.قور الاعتماد على ركائز إلكترونية في تنفيذ المعاملات التجارية دون أي مستندات  -
ية بين عدد كبير من المشتركين في آن واحد وعلى موقع واحد، المعاملات التجار   إجراء عدد كبير من -

 م في توفير الجهد والوقت والمال. مما يساه
التعامل بين المورد والزبون )طرفي التجارة( في التجارة الإلكترونية يكون بواسطة شبكة الاتصالات، مما   -

 على الشبكة.  التجارة في نفس الوقت ل دون ضرورة وجود طرفيعفايعطي درجة عالية من الت
ة الاتصالات كالتقارير والأبحاث والصور، وبهذا إمكانية بيع وشراء السلع الغير مادية من خلال شبك -

 ون للتجارة الالكترونية فاعلية أكثر على عكس الوسائل المستخدمة في التجارة التقليدية.تك

 نيةو تر أهداف التجارة الإلك 3.3
التي العامة  التج  الأهداف  لتحقيقها  يلي:تسمو  فيما  تتمثل  الإلكترونية  مبارك،    ارة  )آيت 

 (30-29، صفحة 2012/2013
أموال،  - تحويل  صفقات،  وعقد  وثائق  وتبادل  )مراسلات  التقليدية  التجارية  النشاطات  تغطية كافة 

 إشهار وإعلان بيع وشراء(. 
الافتراضية - الأسواق  خلال  من  علا)  التسوق  الموجودة  الإلكترونية(  يُُفض  الإنترنت  شبكة  لوقت  ى 

 والمال والجهد.
 ناسبة وبالسعر المناسب.عبر شبكة الإنترنت لاختيار السلعة المالزبون يمكنه إجراء عملية تسوق واسعة  -
بشكل   - الرقمية  والثقافة  بشكل خاص  الرقمي  الاقتصاد  تطوير  إلى  الالكترونية  التجارة  تهدف خدمة 

 عام.
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دير، وذلك من خلال إدراج أسواق لا متناهية  في مجال الاستيراد والتصالاقتصاد الوطني وخاصة    مدع -
 قطاعين العام والخاص على حد سواء. في الكبر إما ال

خدمة التجارة الإلكترونية تُحقق مبدأ الديمقراطية من خلال إتاحة الأسواق للجميع، أي أنها تلُغي دور   -
 الوسطاء.

ي يلغي جميع القيود التي  ذا النمط من التجارة الذى جذب العملاء من خلال هلع  تشجيع المنشآت -
 تعترضها. 

 والثقافية.  الاقتصادية والاجتماعية إحداث تغييرات في البيئة -
 خلق مجالات عروض تجارية، إتاحة فرص استثمارية، رفع كفاءة الأداء وتحقيق الفعالية في التعامل.  -

  الجزائر  فية التجارة الإلكتروني .4
والمتعلق   2018ماي    10المؤرخ في    05-18قانون رقم  ع الجزائري بإصدار البالرغم من قيام المشر 

ائحة  جارة الإلكترونية، إلا أن هذا النوع من التجارة ظل يرُاوح مكانه في هذه الفترة، إلا بعد ظهور جبالت
ة الناشطة  وز العديد من المواقع الإلكترونير وبفي الجزائر، مما ساهم في نمو    2020في بداية سنة    19كوفيد  

ما هذا  المجال،  هذا  من    في  البحث  من  الجزء  هذا  في  إبرازه  التجارة سنحاول  واقع  إلى  التطرق  خلال 
 تواجهها.  ، مع إبراز مختلف المعوقات التي19الإلكترونية في الجزائر في ظل جائحة كوفيد 

 ر ائشروط ممارسة التجارة الإلكترونية في الجز  1.4

القانون   من  الثاني  الفصل  الإلكترون  05-18جاء  بالتجارة  الشروط المتعلق  من  مجموعة  ليبرز  ية 
 ( 9-8، المواد 2018، 05-18)القانون رقم   مارسة التجارة الإلكترونية وهي:الواجب توفرها لم

التقليد - الصناعات  أو في سجل  التجاري  السجل  الإلكتروني في  التجاري  السوق  يُسجل  أن   يةيجب 
 والحرفية حسب الحالة. 

لكترونية،  تروني أو صفحة إلكترونية على الإنترنت لممارسة نشاط التجارة الإر موقع إلكيجب أن ينش -
 ". com.dzويكون هذا الموقع مستضاف في الجزائر بامتداد "

 ضرورة توفر الموقع الإلكتروني للمورد الإلكتروني على وسائل تسمح بالتأكد من صحته.  -
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مم - يمكن  إلار الا  الإلكترونية  التجارة  نشاط  )الموقع(    سة  النطاق  اسم  إيداع  المركز  بعد  مصالح  لدى 
 الوطني للسجل التجاري.

 ورة نشر البطاقية الوطنية للموردين الإلكترونيين ووضعها في متناول المستهلك الإلكتروني.ر ض -

 واجبات ومسؤوليات كل من المستهلك والمورد الإلكترونيين  2.4

ا المشرع  القانون  ز لجفرض  خلال  من  على  الم  05-18ائري  الإلكترونية  بالتجارة  المستهلك تعلق 
 (17-16، المواد 2018، 05-18)القانون  ضرورة الالتزام بما يلي: 

 دفع ثمن المشتريات المتفق عليها في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامه. -
 .نيو ضرورة توقيع وصل استلام المنتوج أو الخدمة موضوع العقد الإلكتر  -
 ة من وصل الاستلام. ضرورة حصول المستهلك على نسخ -

القانون   فرض  وم  05-18كما  واجبات  الإلكتروني  المورد  وهي: على  بها  الوفاء    سؤوليات يجب 
 (26إلى  18، المواد من 2018، 05-18)القانون 

برم مع المستهلك الإل -
ُ
 وني.كتر ضمان حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة على العقد الإلكتروني الم

 لإلكتروني.ة من العقد إلى المستهلك اضرورة إرسال نسخة إلكتروني -
أو ورقية في حال طلب  لمستهلك الإلكتروني في صيغة إلكترونيةإعداد فاتورة بيع المنتجات وتسليمها ل -

 ذلك.
ا من  هلبلا يجب على المورد الإلكتروني مُطالبة المستهلك الإلكتروني بدفع ثمن منتوجا أو خدمة لم يتم ط -

 طرفه.  
 في المخازن.  ي طلبية غير متوفرةعدم الموافقة على أ -
وسجلاته  - التجارية  المعاملات  بكافة  وإرسالها  الاحتفاظ  الكاملة،  والتفاصيل  بالتواريخ  المركز  ا،  إلى 

 الوطني للسجلات التجارية في الوقت المناسب. 
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البينات الشخصية لزبائنه دو  - رية  لمه إلا في حدود البيانات الضرو ع ن  لا يقوم المورد الإلكتروني بجمع 
 يع، مع الحفاظ على سرية المعلومات.والتي تخدم إتمام عملية الب

 19ارة الإلكترونية في الجزائر في ظل جائحة كوفيد تجالتفعيل  3.4

جائحة كوفيد   ظل  )في  الفترة  هذه  في  الجزائر  في  الإلكترونية  التجارة  شهدت  تطورا 19لقد   )
للع بالنسبة  التجار   دديملحوظا  الإلكترونية  المواقع  سابقا، في حين من  تعمل  التي كانت  مواقع  ية   ظهرت 

 جديدة نوضحها كما يلي:

يعتبر من أوائل مواقع التجارة الإلكترونية التي  (:  www.ouedkniss.com س ) اد كنيموقع و  -
ويق السيارات، وبعض امل هذا الموقع بكثرة في مجال تسع، حيث يت2006ظهرت في الجزائر منذ سنة 

وه الإعلانات  المنتجات،  أصحاب  بين  تجاري  وسيط  بمثابة  معين،  و  منتج  شراء  أو  بيع  في  الراغبين 
)نافع و   ألف زائر يوميا.    100دد زوار هذا الموقع أكثر من  حقق هذا الموقع نجاحا لافتا، إذ بلغ ع

تي  هور جائحة كورونا بالجزائر الرواج هذا الموقع وتطوره منذ ظداد  واز   (186جميل، مرجع سابق، ص
أدت إلى فرض حجر صحي على مختلف الأسواق التقليدية )خاصة أسواق السيارات والألبسة( مما  

الجزائري  والزبون  بالمورد  مختلف   أدى  وشراء  لعرض  الإلكتروني،  الموقع  هذا  بخدمات  الاستعانة  إلى 
رق الدفع، يتم  منزلية.... إلخ(. وبالنسبة لطلموقع )سيارات، ملابس، أدوات  ة بهذا ا المنتجات الموجود

 الدفع يدا بيد، بعد استلام الزبون لطلبيته يقوم بالدفع مباشرة. 
، وتم  2010تم إنشاء هذا الموقع سنة  Guiddini    ( www.guiddini.com  :)موقع   -

السجلتسجيله   بتاريخ    في  الإلكترونية  التجارة  في  ناشطة  . 05/05/2011التجاري كمؤسسة 
يتضمن هذا الموقع عمليات البيع والشراء عبر الإنترنت، حيث يعمل هذا الموقع على عرض منتوجات 

(  ويقوم أيضا بعرض منتجات Business 2 Businessها مؤسسات )مؤسسات أخرى لتشتري
( أو عرض منتجات مستهلكين Business 2 Customer)بشرائها  مؤسسات ليقوم المستهلك  

(. وبالنسبة لطريقة تسليم  Customer 2 Customerليتم شرائها من طرف مستهلك آخر )
المنزل في الجزائر العاصمة والنواحي القريبة منها،  المنتجات فالموقع يسهر على تسليم المنتجات إلى غاية  

http://www.ouedkniss.com/
http://www.guiddini.com/
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ف البعيدة  الأخرى  الولايات  بتو أما  الزبائن شركة مختصة  تقوم  إلى  المنتجات  وفيما يُص emsصيل   .
أو الدفع نقدا من    ccpوسائل الدفع فيعتمد الموقع في غالب الأحيان على الحساب الجاري البريدي  

 ( 219-218، صفحة 2019)صراع و كربالي،   . طرف الزبون عند استلامه للطلبية
 2014مكتبها بالجزائر سنة    jumiaافتتحت شركة  jumia    ( www.jumia.dz  :)موقع   -

الإلكترونية،  التجارة  مجال  ،    في  الحرة  الموسوعة  وكيبيديا  قامت    (11/01/2021)موقع  حيث 
(، وذلك للترويج لمختلف منتجاتها المتمثلة أساسا في  dz.ا ذي النطاق )بتأسيس الموقع الإلكتروني له

الم المالبقالة،  الهواتف نتجات  الرياضية،  المستلزمات  الإلكترونيات،  والجمال،  الصحة  منتجات  كتبية، 
إلى   الطلبيات  مختلف  بتوصيل  الشركة  هذه  تقوم  الأطفال. كما  وألعاب  الكمبيوتر  أجهزة  النقالة، 

و  شركة  زبائنها.  هذه  نشاط  جائحة    jumiaكذا  ظهور  بعد  إلا  الناس  عامة  لدى  معروفة  تكن  لم 
التي  19كوفيد موقع  ،  أصبح  حيث  فأكثر،  أكثر  الموقع  هذا  انتشار  في  أهم   jumiaساهمت  من 

مليون   2إلى أكثر من    2020مواقع التسوق الإلكتروني في الجزائر، حيث ارتفع عدد زوار الموقع سنة  
و   220000، واستقبل الموقع ما بين  2018مليون سنة    1.7د أن كان في حدود  زائر شهريا بع

خلال  طلب  250000 الصحي. ية  الحجر  يوم    فترة  عليه  اطلع  الجزائر،  جوميا  )موقع 
ولاية. وبالنسبة لطرق   48ويقوم هذا الموقع بتسويق ونقل منتجاته إلى زبائنه في    (31/12/2020

 لزبون لطلبيته )يدا بيد(.الدفع فتتم مباشرة بعد استلام ا
هذا الموقع ناشط في ولاية تيارت فقط، وهو  (:  fek.comww.masrow موقع مصروفك ) -

سنة   في  الموقع  هذا  ظهر  الأخرى،  المنتجات  وبعض  الغذائية  المنتجات  بيع  في  ، 2019متخصص 
خاصة في ظل أزمة جائحة   2020تطور هذا العدد في سنة زبون إلى أن  30وكان عدد زبائنه حوالي 

زبون ومعجب بخدمات  200ل هذا العدد إلى حوالي لى أن وص)في ظل الحجر الصحي( إ 19كوفيد
التجاري  الموقع  يوم   ,Masrofek-موقع مصروفك) هذا  اطلع عليه  الموقع (،  31/12/2020، 

 الزبون على طلبيته(.يعتمد على طرق الدفع التقليدية )يدا بيد بعد حصول 

http://www.jumia.dz/
http://www.masrofek.com/
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BM Shopping Algérie ( www.bmshoppingalgerie.com  :)موقع   -
الحلاقة   وأدوات  الكهرومنزلية  الأدوات  الأحذية،  الألبسة،  بيع  في  متخصص  التجاري  الموقع  هذا 

سنة   في  الموقع  هذا  ظهر  بالشعر،  سنة  غ  2017والعناية  في  وزبائنه  متابعيه  عدد  وزاد  تطور  أنه  ير 
، اطلع عليه يوم  bmshoppingalgerieقع  و م)  زائر.بالج  19بداية ظهور جائحة كوفيد  2020

13/01/2021) 
عملت مؤسسة بريد الجزائر في هذه الفترة )في ظل  (:  www.poste.dz مؤسسة بريد الجزائر ) -

التي تقدمها عن بع19ُة كوفيدجائح للترويج لمختلف الخدمات  د ( على الإشهار على نطاق واسع 
 شبكة الإنترنت، وهذه الخدمات تتمثل أساسا في:   لمن خلا

البريدي • الجاري  الحساب  على  الجاري الاطلاع  حسابه  على  الاطلاع  الجزائر  بريد  لزبون  يمكن   :
م إلى  للتنقل  الحاجة  دون  بعُد  عن  موقع  البريدي  على  تسجيله  خلال  من  وذلك  البريد،  كاتب 

( eccp.poste.dz//https: .للاستفادة من هذه الخدمة ) 
آخر  • حساب  إلى  حساب  من  الرصيد  بالقيام  تحويل  لزبائنها  الجزائر  بريد  مؤسسة  أيضا  سمحت   :

الذي يتم   baridi mobبيق بريدي موب  بعمليات تحويل الرصيد عن بعُد، وذلك من خلال تط
المزودة بالإنترنت النقالة  الهواتف  إذ من  تحميله على  الرصيد من  خ،  بتحويل  القيام  للزبون  لاله يمكن 

 حسابه إلى حساب آخر دون الحاجة للتنقل إلى مكاتب البريدي.
مؤسسة بريد الجزائر  : مكَنت أيضا  تسديد مختلف الفواتير باستخدام البطاقة الذهبية لبريد الجزائر •

تورة الهاتف والإنترنت، الكهرباء اواتير )فزبائنها الحاملين للبطاقة الذهبية من القيام بتسديد مختلف الف
والغاز، الماء وتعبئة حسابات الهواتف النقالة(، ويتم ذلك عن بعُد من خلال شبكة الإنترنت، حيث 

( الموقع  عبر  حسابه  إلى  الدخول  للزبون  واختيار https://baridinet.poste.dzيمكن   )
 يريد القيام بها.   يات التيالعمل

http://www.bmshoppingalgerie.com/
http://www.poste.dz/
https://eccp.poste.dz/
https://baridinet.poste.dz/
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أطلقت شركة الخطوط الجوية (:  https://airalgerie.dzموقع شركة الخطوط الجوية الجزائرية ) -
لزبائنها، والمتمثلة أساسا في شراء تذاكر الطيران عن بعُد في بداية سنة  الجزائرية خدمة الدفع عن بعُد  

ويت2008 الدفع  ،  الإلكتروني  إم  الدفع  بطاقة  طريق  عن  الجزائر.   cibما  لبريد  الذهبية  البطاقة   أو 
يوم   عليه  اطلع  الجزائرية،  الجوية  الخطوط  أنها    (31/12/2020)موقع  العملية  هذه  مزايا  ومن 

 ليف، فهي تقُلل من الجهد وفترة انتظار الزبون داخل المطار، كما أنها تُخفض من حجممنخفضة التكا
 أمام مصالح المطارات في الجزائر وتُساهم في ترقية خدمات النقل الجوي في الجزائر.   الطوابير

 معوقات التجارة  
الفترة الأخير  التجارة الإلكترونية في الجزائر في هذه  انتشار جائحة  بالرغم من زيادة نشاط  )فترة  ة 

ذلك بسب العديد من المعيقات التي  و التأخر،  (، إلا أن قطاع التجارة الإلكترونية لا زال يعُاني  19كوفيد  
 ( 288، صفحة  2018)جعيجع،  تعترضه. ومن هذه المعيقات نذكر:

تجلب الزبائن افتقار معظم المواقع الجزائرية إلى الخصائص الفنية التي تُضفي على المواقع الجاذبية و   ●
 إليها. 

لة، مما أثر سلبا على سهو وال بنقص وسائل الدفع الإلكترونية التي تسمح بإرسال واستقبال الأم  ●
 نشاط سوق العمل الإلكتروني الذي له دور كبير في ازدهار التجارة الإلكترونية وتطورها.

والا  ● المعلومات  بتكنولوجيا  العلاقة  ذات  الرسمية  للمؤسسات  الواضح  وضعف النقص  تصالات 
  الخدمة.    هذهقديمخدمات الإنترنت، بسبب احتكار مؤسسة عمومية لهي اتصالات الجزائر على ت

 (209-208، صفحة 2013)قندوز، 
المعاملات عبر شبكة الإنترنت، والذي يجعل   ● الزبون الجزائري بكيفية إجراء  الوعي لدى  غياب 

عدم تطبيق الإطار التشريعي المتعلق بالتجارة  المتعاملين فريسة سهلة بسبب انتشار الغش التجاري و 
 (35-34صفحة  ،2012/2013)آيت مبارك،  الإلكترونية. 

https://airalgerie.dz/
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ضعف الثقافة التقنية والوعي التكنولوجي بين أفراد المجتمع الجزائري، حيث تلعب الثقافة والمعرفة    ●
)قندوز،    ل المستويات.  بتكنولوجيا المعلومات دورا هاما في انتشار وتطور التجارة الإلكترونية على ك

 (209، صفحة 2013
المتخص  ● والإطارات  المؤهلة  الكفاءات  تقنيةصة  نقص  التجارة   في  وتطبيقات  المعلومات 

 (222، صفحة 2019)صراع و كربالي،   الإلكترونية. 
التجارة    ● تخلف  في  سببا  الوقود  أسعار  وارتفاع  الطرقات  سوء  بسبب  النقل  تكاليف  ارتفاع 

 (223، صفحة 2018)بن ساسي و بن قرينة،  زائر. الإلكترونية في الج

 جارة الإلكترونيةور التد الإدارة الإلكترونية وتفعيل .5
ميييييييين أجييييييييل تفعيييييييييل التجييييييييارة الإلكترونييييييييية إلى يقتضييييييييي التحييييييييول نحييييييييو تطبيييييييييق الإدارة الالكترونييييييييية 

هيييييييم هيييييييذه ومييييييين أمييييييين أجيييييييل اعتمييييييياد التجيييييييارة الإلكترونيييييييية متطلبيييييييات عدييييييييدة ضيييييييرورة وجيييييييوب وجيييييييود 
 المتطلبات يمكن ذكر:       

 تطلبات الإدارية: الم 1.5
الوا الإدارية  المتطلبات  :                                          تنحصر  التالية  العناصر  في  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  عند  مراعاتها  جب 

 .     
التأسيسوضع استراتي  - لها  جيات وخطط  الوطني  المستوى  أو هيئة على  إدارة  أن تشمل  : والتي يمكن 

التخطوظا الالكترونيئف  الحكومة  لمشاريع  والتنفيذ  والمتابعة  الدعم   يط  توفير  من  لابد  المرحلة  هذه  وفي  ة، 
التحول المطلوب.                           والتأييد من طرف الإدارة العليا في الهرم الإداري مع توفير مخصصات مالية كافية لإجراء

. 
الالك  - للإدارة  التحتية  البنية  شبكات   ترونية:توفر  مختلف  تطوير  على  العمل  من  لابد   إذ 

بما يتوافق مع بيئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة، ومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات  الاتصالات  
الأخرى من التقنية  التجهيزات  إهمال  للأفراد    دون  توفيره وإتاحته  آلية ومحاولة  وأجهزة وحاسبات  معدات 

 (       82، 2016القادر،  والمؤسسات. )عبان عبد
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 :  متطلب الإصلاح الإداري 2.5
لوصول إلى تحقيق تحول ناجح في تطبيق الإدارة الالكترونية يتوجب تطبيق مبدأ الإصلاح في إطار ا

وظيفي في تشغيل البرامج الالكترونية، وخبراء لتامين المعلومات، وحماية  الإداري، والذي يشمل التخصص ال
وا المفاهيملتعاملاتالبرامج  في  وجوهرية  جذرية،  تغييرات  إحداث  محاولة  أي  والوثائق  والفنية،    ،  الإدارية 

ت الإدارية  والحاجة إلى قيادات واعية متحمسة ولها القدرة الإدارية وترشيدها، وتطوير العلاقات بين المنظما
إنجاز  تحسين  إلى  تؤدي  حلول كفيلة  عن  والبحث  الوظيفية  المختلفة  خال(الخدمة  حسين،  مريم   ص 

                                                                                                          449)ص  2013
 خاتمة .6

كترونية باتت ضرورة مهمة ورئيسية في محاولة تحقيق يتضح لنا من خلال ما تم عرضه أن التجارة الال
لظ الاجتماعية، كما كان  التجالتنمية  أصبحت  هور  التي  الاجتماعية  المتغيرات  من  العديد  الالكترونية  ارة 

 دي بكل هذه التغيرات.تنا
تجارة تناولنا في هذا البحث واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر وذلك من خلال إبراز ماهية اللذا  

  وارتباطها بالأزمة الوبائية، الجزائر  الإلكترونية، مفهومها وأهميتها بالنسبة للاقتصاد الوطني، وإبراز واقعها في  
والمواقع   الأسواق  مختلف  بعرض  مختلف  وذلك  إبراز  مع  المجال،  هذا  في  مؤخرا  نشطت  التي  الإلكترونية 

الإلكترونية  التجارة  وازدهار  نمو  تعترض  التي  إلى    المعوقات  توصلنا  الدراسة  هذه  خلال  ومن  الجزائر.  في 
 النتائج التالية:

وبئة التي  ن أحسن الدعامات الاقتصادية، خاصة في فترة انتشار الأمراض والأ نية هي مالتجارة الإلكترو   -
 تفرض الحجر الصحي للحفاظ على صحة وسلامة المواطن. 

ت في هذه الفترة الأخيرة، نتيجة للحجر الصحي  التعاملات التجارية الإلكترونية في الجزائر ازدادت ونم  -
 . 19فيد جائحة كو المفروض على الأسواق التقليدية بسبب 
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ف  - الإلكترونية في الجزائر )خاصة في  التجارة  التجمعات ساهمت  القضاء على  الصحي( في  ترة الحجر 
التجارية، وبالتالي في الحفاظ على سلامة وصحة المواطن الجزائري ) انتشار  أمام المحلات  منع  ساهمت في 

 وسط الجزائريين(.  19كوفيد 
للتج  - مُنظمة  قوانين  سن  من  الإلبالرغم  نقائص  ارة  من  تعُاني  تزال  لا  أنها  إلا  الجزائر،  في  كترونية 

 تواجهها تحديات تحول دون تطورها وازدهارها لمواكبة الدول المتقدمة في هذا المجال.و 
 ا أدى إلى تأخر تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر.هناك نقص لوسائل الدفع الإلكترونية، مم -

 ي بما يلي: يها، نوصعلى ضوء النتائج المتوصل إل
الإل - للتجارة  المنظمة  القوانين  المفروضة على ضرورة تحيين  الأعباء  والتخفيف من  الجزائرية،  كترونية في 

 اهمة في رفع الجباية المحلية.هذا النوع من النشاط لتشجيع التُجار على اقتحام هذا المجال، والمس
المعاملا - لتسهيل  الإنترنت،  تدفق  من  الرفع  على  التجار العمل  والزبون ت  الإلكتروني  المورد  بين  ية 

 المؤسسات الخاصة على العمل في هذا المجال.الإلكتروني، وتشجيع 
وتخ - الإلكترونية،  التجارة  رقُي  في  للمساهمة  الإلكترونية  الدفع  وسائل  مختلف  على  توفير  الأعباء  فيف 

 الأسواق التقليدية.
التعامل - بأهمية  الزبون  لتبليغ  الواسع  الدفع الإلكتر   الإشهار  بطاقات  استخدام  وبأهمية  بعُد،  عن  وني 

 .الإلكتروني
تعاملاتهم   - في  استخدامها  ضرورة  على  وحثَهم  العمال،  لكافة  الإلكتروني  الدفع  بطاقات  استصدار 

 التجارية. 
ميدان التجارة الإلكترونية، للمساهمة في تكوين عمال ورؤساء المؤسسات    فتح تخصصات جامعية في  -

 إليها. دان، لترقية مواقعهم الإلكترونية وجلب انتباه الزبائن هذا الميالناشطة في 
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 المراجعقائمة  .7

 :   اتالمؤلف ▪
- ( السيد.  الخالق  عبد  العرب2006أحمد  المنظمة  منشورات  القاهرة:  والعولمة.  الإلكترونية  التجارة  ية (. 

 للتنمية الإدارية.
 رفة للنشر. تان المع(. التجارة الإلكترونية. مصر: مكتبة بس2013أمل كرم خليفة. ) -
الإلكترونية، الطبعة الأولى. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع (. التسويق  2009سمير أحمد محمد. ) -

 والطباعة.
 (. التسويق بالإنترنت والتجارة الإلكترونية. مصر: دار الجامعة الجديدة.2007طارق طه. ) -
دية (. عقود التجارة الالكترونية )العقود الالكترونية، المنازعات العق2005محمد إبراهيم أبو الهيجاء. ) -

 العقدية، القانون الواجب التطبيق(. عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع. وغير
- Francis, M. (2001). B2B Stratégie de communication, 2ème 

édition. Paris: Edition d'organisation. 
 :  ذكرات الماجستيروم الأطروحات ▪

- ( مبارك.  آيت  تفع2012/2013سامية  الالكترونية في  التجارة  دور  التجاري  (.  الأداء  الواقع –يل 
جارية . الجزائر، جامعة  ، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، فرع إدارة العمليات الت-والآفاق بالجزائر

 .03الجزائر 
(. التجارة الإلكترونية، تحدياتها وآفاقها في الجزائر، أطروحة دكتوراه في  2013فاطمة الزهراء قندوز. ) -

 . 03التسيير. الجزائر: جامعة الجزائر  العلوم الاقتصادية وعلوم
ها في الجزائر، أطروحة دكتوراه في  (. التجارة الغلكترونية، تحدياتها وآفاق2013فاطمة الزهراء قندوز. ) -

الجزائر   جامعة  الجزائر،  اقتصادي.  تحليل  تخصص:  التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  جامعة  03العلوم   :
 .03الجزائر 
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 ت :  المقالا ▪
آي - )برقاوي  من 2021,  01  11ة.  الاسترداد  تم  المفتوح.  السوق  موقع   .)

https://read.opensooq.com 
ونية والإمداد في  (. واقع التجارة الالكتر 2018,  04  08خالد بن ساسي، و محمد حمزة بن قرينة. ) -

-208(، الصفحات  01)12لة،  اصدي مرباح ورقالجزائر. مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ق
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/52739. تم الاسترداد من 226

- ( جميل.  أحمد  و  نافع،  طموحات كبيرة 2020,  12  31زينب  الجزائر:  في  الالكترونية  التجارة   .)
الأعمال،  زات  وإنجا  وإدارة  الاقتصاد  في  دراسات  مجلة  الصفحات  06)03متواضعة.   ،)180-

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141379داد من تم الاستر . 196
الفترة كترونية في الجزائر خلال  (. واقع التجارة الإل2019,  06  14صراع، و بغداد كربالي. ) كريمة   -

المسيلة،  2000-2016 جامعة  التجارية،  والعلوم  والتسيير  الاقتصادية  العلوم  مجلة   .12(01 ،)
من 224-209الصفحات   الاسترداد  تم   .

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94906 
، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد لكترونية  كومة الإالح  .) د س ن( . حسين    خالص  مريم -

 الخاص بمؤتمر الكلية . 
ن  (. التجارة الإلكرتونية في العالم العربي وأهم المعوقات التي تحد م2018,  12  30نبيلة جعيجع. ) -

داد من . تم الاستر 292-273ت  (، الصفحا02)02والاقتصاد،    مجلة آفاق علوم الإدارة تطويرها.  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82253 

 :   القوانين والتشريعات ▪
رقم   - )18-05القانون  رقم  2018,  05  10.  القانون  في    05-18(.  سنة    10المؤرخ  ماي 

 .28ونية. الجزائر: الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالتجارة الإلكتر  2018
 نت :  مواقع الإنتر  ▪

، من 2021,  01  13(. تاريخ الاسترداد  13  01  ,2021. )bmshoppingalgerieوقع  م -
www.bmshoppingalgerie.com ، 

https://read.opensooq.com/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/52739
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141379
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94906
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82253
http://www.bmshoppingalgerie.com/


 

 ( الالمج هذاؤسسات الناشئة في الم عن  أمثلةمع  مدخل مفاهيمي) في الجزائر التجارة الإلكترونية تطور  :المداخلةعنوان 
 

19 

- ( الجزائرية.  الجوية  الخطوط  تاري2020,  12  31موقع  الاسترداد  (.  من  2020,  12  31خ   ،
s://airalgerie.dzhttp 

- ( المفتوح.  السوق  السو 2021,  01  11موقع  موقع  من  الاسترداد  تم  المفتو (.  ح:  ق 
https://read.opensooq.com 
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