
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-إيليزي-الدركز الجامعي أمود بن لستار  

. ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة   

        الديدان:   اقتصادية، علوم التسيير وعلوم تجارية علوم

  علوم مالية ولزاسبة: شعبة
 بعنوان:                                                

 
 
 

 
 
 
 

 :بإعداد الطال                                
 عبد الرزاق فنوش    -                                       

 أمام اللجنة الدكونة من السادة:
 الصفة الجامعة الدرجة العلمية اللقب والاسم

 رئيسا .إيليزي-لستارالدركز الجامعي أمود بن  أستاذ مساعد )ب( د/علي مسعودي
 مشرفا ومقررا إيليزي-الدركز الجامعي أمود بن لستار أستاذ لزاضر قسم )أ( مكاويد/ محمد 

 مناقشا إيليزي-الدركز الجامعي أمود بن لستار  ساعد )ب(أستاذ م د/ عبد الله عباس 
 

 

 

 

حالة  نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين دراسة أهمية
 الصندوق الجهوي لتعاون الفلاحي ايليزي 

 2015/2016الفترة:خلال 

 2021/2020 :السنة الجامعية



الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية       

           وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

   - إيليزي-الدركز الجامعي أمود بن لستار   

ماستر أكاديمي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة   
اقتصادية، علوم التسيير وعلوم تجارية الديدان: علوم  

  علوم مالية ولزاسبة: شعبة
 بعنوان:                                                       

 
 
 

  
 

 
 

 إعداد الطالب:                               
 الرزاق فنوشعبد     -                                   

 أمام اللجنة الدكونة من السادة: 
 

 الصفة الجامعة الدرجة العلمية اللقب والاسم
 رئيسا -إيليزي–الدركز الجامعي أمود بن لدختار  أستاذ مساعد )ب( د/علي مسعودي

 مشرفا ومقررا -إيليزي–الدركز الجامعي أمود بن لدختار  أستاذ لزاضر قسم )أ( مكاويد/ محمد 
 اشناقم .-إيليزي–الدركز الجامعي أمود بن لدختار  أستاذ لزاضر  د/ عبد الله عباس 

 

نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين دراسة حالة  أهمية
 الصندوق الجهوي لتعاون الفلاحي ايليزي

 2015/2016 :خلال الفترة

 2021/2020 :السنة الجامعية



 
III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتضمد الله رب العاتظتُ والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء واتظرسلتُ

 العمل إلى:أىدي ىذا 

 من طالت وحلمت أن تبصر تؾاحي والتفوق الدائم واتظتواصل في حياتي

 إلذ من جعل الله اتصنة تحت أقدامها واقتًن رضاىا برضى الرتزان وارتبطت طاعتها بطاعة اتطالق

 *أمي حفظها الله وبارك في عمرىا*

الصبر والكفاح إلذ من أعتبره إلذ رمز اتصهد والنضال ومنبع القوة والإحسان إلذ من علمتٍ معتٌ 
 قدوتي في شق طريق النجاح

 *أبي الغالي*

 وإلذ إخوتي وكل أفراد أسرتي الذين لد يبخلوا علي في أي شيء.

 إلذ تريع أساتذتي الكرام وكل رفقاء الدراسة

 عبد الرزاق فنوش                                                          



 

 
IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد شكر وتزد الله عز وجل على إتؾاز ىذا العمل

على الإشراف واتظتابعة، وعلى تقديم  محمد مكاوي نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان للأستاذ اتظشرف الدكتور:
 النصائح القيمة والتوجيو.

وشكر للجنة اتظناقشة   -إيليزي–كما نتقدم أيضا بالشكر إلذ كافة أساتذة مركز اتصامعي أمود بن تظختار 
 ، وكذلك كل الطاقم الإداري.ود/ علي مسعودي، د/عبد الله عباسكل بإتشو من 

–كما لا يفوتنا كذلك أن نتقدم بالشكر اتصزيل لكافة عمال مكتبة مركز اتصامعي أمود بن تظختار 
  -إيليزي

ونتقدم كذلك بجزيل الشكر لكل عمال الصندوق اتصهوي لتعاون الفلاحي، وتـص بذكر السيد مدير 
إلذ من ساندني وساعدني في إتؾاز ىذا العمل ولو بكلمة  حكيم جباليوتػاسب الصندوق  عليوة علي
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 الدلخص:

دور نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ؛ حيث تدثلت الاشكالية كيف يساىم دف ىذه الدراسة إلذ تحديد ته    
جاىدة إلذ التسيتَ الأمثل لنظام  اتظؤسسات الاقتصادية والوطنية نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ،  تسعى

حيث تم الاعتماد  اون الفلاحي إيليزي؛اتظعلومات المحاسبي، وتحقيقا تعذا اتعدف تدت دراسة حالة الصندوق اتصهوي لتع
في ىذه الدراسة على اتظقابلة كأدات للدراسة،  وكذلك اعتمدنا على اتظنهج الوصفي في دراسة اتصانب النظري، واتظنهج 

أن نظام اتظعلومات التي توصلنا إليها في دراستنا:  التحليلي في اتصانب التطبيقي باتظؤسسة تػل الدراسة، ومن أىم النتائج
يعتبر من أىم الوظائف التي  الذي ويؤثر على التقارير اتظالية،  داء مالر عن طريق تؼرجاتوالأالمحاسبي يساىم في تحستُ 

 وىنا يتضح دور نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ. تطلب اتضذر لتأثتَىا الكبتَ على مستقبل اتظؤسسة

 .تأمتُ، نظام اتظعلومات المحاسبيمعلومات ، شركة النظام ،  فتاحية:مكلمات   

Abstract: 

   The purpose of this study was to identify the role of the accounting 
information system in insurance companies; The problem was how the 
accounting information system contributed to insurance companies, and 
economic and national institutions were striving to optimize the accounting 
information system. This study was based on a study manual, as well as on 
the descriptive approach to the theoretical aspect and the analytical approach 
to the applied aspect of the institution in question. The accounting 
information system contributes to improving financial performance through 
its output and affects financial reporting, which is one of the most important 
functions that demands caution because of its significant impact on the 
future of the institution. 

Keywords: System, Information, Insurance Company, Accounting 
Information System, Economic Corporation. 
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 توطئة:-

الد بدرجة عالية على اتظؤسسات، حيث أصبحت ىذه اتظعلومات تلعب عيشهدىا اللقد إنعكست ثورة اتظعلومات التي    
لومات متكاملة وسليمة عدورا ىاما في تحديد فعالية وكفاءة اتظؤسسات، تؽا أدى بها إلذ ضرورة بناء وتصميم أنظمة م

إلذ الأىداف اتظسطرة، ولتحقيق لومات اتظتدفقة وذلك من أجل اتخاذ القرارات والوصول عللسيطرة على الكم اتعائل من اتظ
 ىذا لابد من إتكاد وسيلة تؤمن للمؤسسة اتضصول على ىذه اتظعلومات.

حيث يعتبر نظام اتظعلومات المحاسبية من أتقها بإعتباره من الأنظمة الفرعية في اتظؤسسة، والذي أصبح تلتل مكانة    
وتفعيلها، وكذا مساتقتو في تلبية الإحتياجات الإدارية اتظختلفة ىامة في تسيتَ اتظؤسسة نظرا للدور الذي يلعبو في ترقيتها 

من رقابة وتخطيط واتخاذ للقرارات، من خلال تشغيل البيانات اتظتعلقة بالعمليات المحاسبية وتوفتَ اتظعلومات الازمة لكل 
 خصائص تؤىلها لأن الأطراف ذات العلاقة باتظؤسسة، ولكي تؤدي ىذه اتظعلومات دورىا الإقتصادي لابد من توفتَ

تكون معلومات ملائمة إتخاذ القرارات، كما أن افتقاد تطصائص  ينعكس على فقدانها الثقة في ىده اتظعلومات، وتعتبر 
نظم اتظعلومات المحاسبية أحد أىم الأنظمة اتظنتجة للمعلومات التي تحتاجها أي شركة، وكباقي الشركات الأخرى تنكن أن 

لومات تػاسبي خاص بها، وىذا من أجل تنظيم ومعاتصة عملياتها الإقتصادية من ترع ععلى نظام متحتوي شركات التأمتُ 
 الأقساط ودفع التعويضات وتكوين الأموال الإحتياطية واستثمارية.

 إشكالية الدراسة:-

 :انطلاقا تؽا سبق فإن الإشكالية الأساسية التي سنحاول الإجابة عنها ىي كالتالر   

 ؟2015/2016خلال الفترة  كيف يساىم تطبيق نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين )الجزائر(    

 التساؤلات الفرعية:-

 للإجابة على سؤال الإشكالية تم تجزئتها للأسئلة الفرعية التالية:   

 ما أىم التسجيلات التي تقوم بها شركات التأمتُ؟-

 المحاسبي في شركات التأمتُ؟ىل يتم تجسيد نظام اتظعلومات -

 الفلاحية إيليزي؟ اونمامدى فاعلية نظام اتظعلومات المحاسبية على مستوى الصندوق اتصهوي لتع-
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 الفرضيات:-

ت الفرعية السابقة، تقوم ىذه الدراسة على تغموعة من الفرضيات التي تنكن أن تدثل إجابة تفوذجية أولية عن التساؤلا   
 في الفرضيات التالية: تنكن تحديدىا

سك شركات التأمتُ تغموعة من السجلات الإحصائية، والدفاتر المحاسبية والسجلات اتظالية إضافة إلذ تغموعة تد-
 اتظستندية؛

يتم تجسيد نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ من خلال الوثائق المحاسبية اتظعتمدة ومعاتصة البيانات الناتجة عن -
 لتأمتُ والقوائم التي تعتبر من تؼرجاتها؛حركة ا

 .فاعلية نظام اتظعلومات المحاسبية في الوكالة مرتبط باتظعلومة المحاسبية التي تمرجها ىذا النظام-

 مبررات اختيار الدوضوع:-

 ذاتية وموضوعية تتمثل في مايلي: مبرراتعلى  إعتمادالقد تم اختيار ىذا البحث    

 بررات ذاتية:الد-

 اتظيول الشخصي للمواضيع التي تعطي أتقية للجانب العلمي وتطبيقو غلى مستوى اتظؤسسات؛-

 علاقة اتظوضوع بمجال التخصص؛-

 أتقية التأمتُ كون التأمتُ أصبح قطاع مهم في النشاط الإقتصادي؛-

 الرغبة في إثراء ىذا اتظوضوع بالنظر لأتقيتو بالنسبة للمؤسسة.-

 وضوعية:الدبررات م-

 ية عنصر التأمتُ في اتظؤسسة الإقتصادية؛أتق-

 انتشار وتعدد شركات التأمتُ العمومية واتطاصة وتطور نتائجها خاصة في سنوات الأختَة.-

 أىداف الدراسة:-

 :مايلياىتمت ىذه الدراسة بتحقيق عدة أىداف ومنها    

 ؛فعاليتها فيهادراسة نظام اتظعلومات المحاسبي لشركة تػل الدراسة ومعرفة مدى -1
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 تحديد العمليات الرئيسية لنشاط التأمتُ ووضع اتظعاتصات الرئيسية تعا.-2

 أهمية الدراسة:-

إن أىم ماتدثلو ىذه الدراسة كونها حلقة وصل في سلسلة البحوث التي تهدف إلذ معاتصة موضوع نظام اتظعلومات     
فقضية نظام اتظعلومات المحاسبي ودورىا في إتؾاز وتحقيق أىداف شركات التأمتُ اتصزائرية  ،واتصوانب المحاسبة اتطاصة بها

لاسيما  ،وذلك لنقف على مدى إدراك وعي مسؤولتُ ومستَين ىذه الشركات ،تستدعي الكثتَ من الإىتمام والدراسة
اءتها في معاتصة وتسيتَ تؼتلف اتظشاكل على بأتقية اتظعلومات التي تنتجها وكف ،ذاوي الصلة اتظباشرة بالأنشطة التأمينية

وقطاع التأمينات  ،مستوى انشطتها ولعل ذلك مرىون بالتحولات الإقتصادية الكبتَة على اتظستوى اقتصاد الوطتٍ عامة
 بصفة خاصة.

 حدود الدراسة:-

 الدراسة إلذ جانبتُ تقا:حدود تم تقسيم    

 الحدود الدكانية:-

 بولاية إيليزي.، CRAMقمنا بمعاتصة نظام اتظعلومات المحاسبية في الصندوق اتصهوي لتعاون الفلاحي    

 الحدود الزمنية:-

 .2015/2016: ىذه الدراسة ميدانيا خلال الفتًةتدت    

غاية دراستنا ىو الإتظام للجانب التسيتَي للنظام اتظعلومات المحاسبي    منهج البحث والأدوات الدراسة الدستخدمة:-
والإجابة على الإشكالية واختبار فرضيات الدراسة؛ حيث تم الاعتماد في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي في دراسة 

 اتصانب النظري، واتظنهج التحليلي في اتصانب التطبيقي باتظؤسسة عينة الدراسة.

 الدراسة:مرجعية -

مرجعيتنا في ىذا البحث ىي اعتمادنا على تغموعة من اتظصادر الأساسية واتظمثلة في الكتب والبحوث اتصامعية    
 واتظقالات.

 لقد واجهتتٍ عدة صعوبات أثناء إعدادي تعذه الدراسة، ومن بينها:   صعوبات البحث:-

 صعوبة اتضصول على اتظعلومة من مصادرىا الرتشية؛-
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 إقناع اتظؤسسة لقبوتعا لنا بإجراء الدراسة اتظيدانية عندىا؛صعوبة -

 ىيكل البحث:-

 بغية الإجابة على إشكالية البحث والأسئلة اتظطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ تقا:   

كمدخل تظوضوع بحثنا حيث تطرقنا في اتظبحث الأول على تعريف نظام اتظعلومات المحاسبي، وإضافة   فصل الأوليعتبر    
غلى التأمتُ، أما اتظبحث الثاني خصص لعرض الدراسات السابقة حول نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ وأىم 

بحثتُ متمثلة في اتظبحث الأول تم تخصصو في تقديم الفصل الثاني ضم م توصل تعا خلال ىذه الدراسات، أماالنتائج اتظ
الطريقة والأدوات اتظستخدمة وإبراز طريقة تسيتَ نظام اتظعلومات المحاسبي في اتظؤسسة، واتظبحث الثاني خصص لعرض أىم 

وتعقبهم خاتدة  ،اوتفستَ أبرز الأسباب اتظؤدية تعالنتائج اتظتوصل تعا بعد دراسة حالة اتظؤسسة وحاولنا مناقشة ىذه النتائج 
تضمنت تلخيص عام للدراسة ونتائج اختبار الفرضيات تم عرض النتائج اتظتوصل إليها وصولا إلذ توصيات وأفاق 

 الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 الفصل الأول:

نظام الالأدبيات النظرية حول 
 المعلومات المحاسبي والتأمين
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 تدهيد:-

لقد أصبحت اتظعلومات عنصرا ىاما في تحديد فعالية وكفاءة اتظؤسسة لذلك إتجهت اتظؤسسات إلذ تصميم وبناء أنظمة   
معلوماتية من اجل السيطرة على الكم اتعائل من اتظعلومات الضرورية لإدارة اتظؤسسة, وذلك لضمان وصول اتظعلومات 

رية بالشكل اتظلائم والوقت اتظناسب من اجل إستخدامها في إتخاذ موثوقة وصحيحة ودقيقة إلذ كافة اتظستويات الإدا
ومن اىم الركائز التي  ،القرارت. وتطور نشاط التأمتُ في السنوات الأختَة بشكل كبتَ حتى اصبح من الصناعات أكثر قوة

والوسيلة الفعالة تضماية فالشركات واتعيئات اتظختلفة تجد في التأمتُ الدرع الواقي  ،تدعم النشاط الإقتصادي لأي دولة
 تؽتلكاتها ورؤوس أمواتعا ضد اتظخاطر اتظتوقعة وضمان إستمرارىا.

 من خلال ىذا الفصل سنتطرق إلذ ما يلي:   

 :أساسيات حول نظام اتظعلومات المحاسبي والتأمتُ( الأدبيات النظرية الدبحث الأول(. 
 :الدراسات السابقة حول نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات  الأدبيات التطبيقية الدبحث الثاني (

 .التأمتُ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



...الأدبيات النظرية والتطبيقية حول نظام الدعلومات المحاسبي والتأمين.....الفصل الأول:.........  
 

 
- 3 - 

 (.حول نظام الدعلومات المحاسبي والتأمين الأدبيات النظرية)الدبحث الأول:-

وكبر حجم اتظنظمات وإتساع نشاطاتو, ومايتًتب  ،نظرا لتطورات التكنولوجية اتظتواكبة والتي حدثت في تغالات كافة    
ذلك من أجل التمكن  ،فقد نشأت اتضاجة إلذ استخدام اتضاسوب ،على ذلك من إنتاج كم ىائل من البيانات اتظختلفة

وذلك من اجل إستفادة من القدرات اتعائلة واتظعتمدة والتي تدتاز بها تلك ، من تشغيل البيانات وإنتاج اتظعلومات
 سيب.اتضوا

 نظام معلومات المحاسبي. الدطلب الأول: أساسيات-

والتي تتكامل فيما بينها لتشكل النظام  ،يعتبر نظام اتظعلومات المحاسبية احد أنظمة الفرعية اتظوجودة داخل أي شركة   
مفهومو وأتقيتو وأىدافو و اتظقومات  :ومن خلال ىذا اتظطلب سنتطرق نظام معلومات المحاسبي الكلي الذي تنثل الشركة.

 نظام اتظعلومات المحاسبي واتظعاتصة المحاسبية والدفتًية لشركات التأمتُ.

 خصائصهانظام معلومات المحاسبي و  الأول: مفهومالفرع - 

 أولا: تعريف نظام الدعلومات المحاسبي

بداية الأمر التعرف على معاني اتظصطلاحات التي يتكون لغرض التعرف على نظام اتظعلومات المحاسبية ينبغي علينا في    
 منها ىذا المجال اتظعرفي.

من  بعضها بسلسلة"يعرف النظام على أنو تغموعة من العناصر اتظرتبطة واتظتكاملة، واتظتفاعلة مع  تعريف النظام:
 1العلاقات، من أجل أداء وظيفة تػددة، أو تحقيق ىدف معتُ".

"تعتبر تغموعة من اتضقائق واتظفاىيم التي تخص أي موضوع من اتظوضوعات والتي تكون غاية منها تنمية  تعريف معلومة:
 2وزيادة معرفة الإنسان والتي تنكن أن تكون أماكن أو أشياء أو غتَىا".

يقي :"حيث عرف على أنو خطة تدثل تغموعة من الإجراءات واتططوات اتطاصة باتصانب التطبتعريف نظام المحاسبي
للمحاسبة والتي تساعد على إتدام الوظائف الرئسية للمحاسبة في حصر وتسجيل وتصنيف وتلخيص نتائج العماليات 

 3اتظالية في شكل قوائم مالية بشكل يكلف تحقيق الأىداف التي تسعى إليها المحاسبة".

 

 
                                                           

 1عبد الرزاق محمد قاسم،تحليل وتصميم نظم الدعلومات المحاسبية، الطبعة الأول، مكتبة دار الثقافة،الأردن، 2004،ص 14
 2 علاء الساتظي وأخرون، أساسيات نظم الدعلومات، دار اتظناىج، الأردن، 2009، ص 15.

 3 عطا الله أتزد اتضسبان، نظم الدعلومات المحاسبية، الطبعة العربية، دار اليازوري التعلمية، الأردن، 2013، ص30.
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    منها: لنظام اتظعلومات المحاسبي توجد عدة تعاريف   

بأنو: نظام جزئي من نظام معلومات كلي في اتظؤسسة يعمل على خدمة عدة مستفيدين  ت المحاسبييعرف نظام الدعلوما
 1اتضكومي أو اتظستثمرين. ،سواء على اتظستوى المحلي او اتظستوى اتطارجي ،مصالح الضرائب نالبنوك ،وفي مقدمتهم اتظلاك

بأنو: ذلك اتصزء الأساسي واتعام من نظام اتظعلومات الإدارية في تغال  نظام الدعلومات المحاسبيةكما تنكن تعريف -   
 2الأعمال التي تقوم بحصر وتجميع البيانات اتظالية، ثم يقوم بتشغيلها وتحويلها إلذ معلومات تػاسبية مفيدة تظستخدمهيها.

بأنو: "عبارة عن نظام قائم بذاتو، يتكون بدوره وكل نظم اتظعلومات الأخرى  نظام الدعلومات المحاسبيةكما يعرف -   
من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضها البعض بصورة مرتبطة ومتناسقة ومتبادلة، بهدف توفتَ اتظعلومات التارتمية واتضالية 

 3دم تحقيق أىدافها".واتظستقبلية، اتظالية وغتَ اتظالية، تصميع اتصهات التي يهمها أمر اتظؤسة وبما تم

 

 ( : يوضح فروع نظام الدعلومات المحاسبية.1-1والشكل)                                 

 

 

 

 

 

 

 .119،ص 2013مهدي مأمون اتضستُ، نظم اتظعلومات المحاسبية والإدارية، الطبعة الأول، مكتب المجتمع العربي، الأردن،  الدصدر:

 

 

 

                                                           
 1بوشوشة ىبة، أثر نظام الدعلومات داخل الدؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماجستتَ في العلوم الإقتصادية، تخصص مناترنت مؤسسة، أم بواقي، 2007، ص 156.

 2 علاء الساتظي، مرجع سبق ذكره، ،ص 1
 3مهدي مأمون اتضستُ، نظم الدعلومات المحاسبية والإدارية، الطبعة الأول، مكتبة المجتمع العربي، الأردن، 2013، ص116

 نظام الدعلومات المحاسبية

 دراسة النظم

المحاسبة الإدارية ) وظيفتها توفير معلومات لأغراض 
 استخدمها  الداخلي (.

معلومات  المحاسبة الدالية  )وظيفتها الأساسية تقديم
 للمستفدين(

 لزاسبة التكاليف الدوزانات
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 الدعلومات المحاسبية:  ظمن خصائصثانيا:

 1مايلي:تتمثل ىذه اتطصائص في 

نظم اتظعلومات المحاسبية موجهة أساسا للتعامل مع النفوذ حيث تتًجم تريع العمليات إلذ مبالغ نقدية ولذلك فهي -1
 تقتصر على معاتصة العمليات ذات التأثتَ اتظالر اتظباشر على اتظنظمة؛

 تسجيل العمليات المحاسبية وفقا نظام لقيد اتظزدوج؛-2

 اتظراجعة لتأكد من صحة التسجيل بدفتً اليومية والتًحيل؛يتم إعداد ميزات -3

 يستخدم دليل اتضسابات؛-4

 تعتبر نظم اتظعلومات المحاسبية ذات طبيعة دورية حيث تتم موازنة العمليات على أساس دوري؛-5

 تهتم نظم اتظعلومات المحاسبية بالبيانات التارتمية؛-6

 اسبية.تقدم نظم اتظعلومات المحاسبية تقارير تػ-7

 عناصر نظام الدعلومات المحاسبيالفرع الثاني: -

يتكون نظام اتظعلومات المحاسبية كغتَه من أنظمة اتظعلومات من مدخلات ومعاتصة وتؼرجات من أجل الوصول إلذ    
 :القوائم والقارير اتظالية وفيما يلي شررح ىذه اتظكونات

 مدخلات نظام الدعلومات المحاسبية-أولا

تجميع البيانات المحاسبية اتطاصة بالنظام نقوم بإدخاتعا، وقبل إدخال البيانات المحاسبية للنظام يتم إجراء بعض بعد    
اتظهام الضرورية مثل: التصنيف اتظبتٍ على ترميز اتضسابات في سجلات خاصة، وقد تكون ىذه البيانات وثائق مصدرية 

   .2داخلية أو خارجية

  3وتنكن تدييز اتظدخلات الأساسية لنظام اتظعلومات المحاسبي بحسب تكراراىا ومصادرىا إلذ أربعة مصادر:    

 (: يقوم ىذا اتصزء بتجميع من البيئة المحيطية أوالتغذيةDataColleection unitوحدة تجميع البيانات)-1
المحاسب ويرى أنها مفيدة وتكب اتضصول عليها العكسية، وتدثل ىذه البيانات في الأحداث والوقائع التي يهتم بها 

 وتسجيلها؛
                                                           

  1 سليمان مصطفى الدلاتقة، نظم الدعلومات المحاسبية وتكنولوجيا الدعلومات، ط1، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،2008، ص98
 2محمد يوسف اتضنطاوي، "نظم الدعلومات المحاسبية" ، الطبعة الأولذ، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 2001، ص ص 73،74.

  3 اتزد لعماري،مقالة بعنوان"نظام الدعلومات المحاسبية وعملية إتخاذ القرار الإداري في الدصارف التجارية"، تغلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، 2004، ص 129
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(: البيانات المجمعة بواسطة نظام اتظعلومات قد يتم Data processing Unitوحدة تشغيل البيانات )-2
 إستخدامها في اتضال، إذا ما وجد أنها مفيدة تظتخذ القرار في تضظة تجميعها؛

(: وتختص ىذه الوحدة بتخزين البيانات في Storiing&Retrieval unitوحدة تخزين وإستًجاع البيانات)-3
 حالة عدم إستخدامها مباشرة واتضفاظ عليها للإستخدام في اتظستقبل؛

(: قنوات اتظعلومات ىذه ىي الوسيلة التي بها نقل Data Transmission Unitوحدة توصيل اتظعلومات)-4
 سبي، وقد تكون ىذه القنوات ألية أو يدوية.وتوصيل اتظعلومات من وحدة لأخرى داخل النظام المحا

 :1: تتم عملية اتظعاتصة وفقا للمراحل التاليةالمحاسبية تشغيل نظام الدعلومات -ثانيا

بعد إدخال تؼتلف البيانات الناتجة عن العمليات التي قامت بها اتظؤسسة إلذ نظام اتظعلومات المحاسبي تأتي مرحلة    
الأختَة تغموعة من اتططوات والإجراءات، إذ لاتنكن إعداد القوائم والتقارير اتظالية دون اتظرور معاتصتها بحيث تتضمن ىذه 
 على ىذه اتططوات كما يلي:

 تصنيف اتظستندات التي يتم اتضصول عليها وفقا اتظعايتَ تػددة،-

 نقل تػتوى اتظستندات إلذ السجلات أخرى؛-

 ة؛ترحيل تػتوى الوثائق إلذ السجلات المحاسبي-

 .إلذ سجلات اتظختلفة إجراء عمليات اتظقارنة للتأكد من صحة التسجيل والتًحيل-

 لسرجات نظام الدعلومات المحاسبية:-ثالثا

 2تأتي تؼرجات نظام اتظعلومات المحاسبي في :    

تعتبر التقارير المحاسبية الأداة الأكثر إستخدما لتقديم تؼرجات نظام اتظعلومات المحاسبية  مفهوم التقارير المحاسبية:       
إلذ اتظستفدين داخل أو خارج اتظؤسسة، لذلك تعتبر جودة تلك التقارير وملائمتها للمستخدم أو اتظستفيد أحد مؤشرات 

 .فاعلية نظام اتظعلومات المحاسبي

بالإضافة إلذ قائمة الدخل وقائمة اتظركز اتظالر والتدفقات النقدية،يقدم نظم اتظعلومات المحاسبية   : أنواع التقارير الدالية
 تغموعة كبتَة من التقارير المحاسبية أتقها:

 
                                                           

 1نواف محمد عباس الرماحي، " تصميم نظام الدعلومات المحاسبية وتحليلها"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2009، ص4.
  2 عجيلة حنان، فعالية نظم الدعلومات المحاسبية في الأداء الدالي للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،2011،ص 30 
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  التقارير التخطيطية:-1

اتظؤسسة وخططها يتم إشتقاق التقارير التخطيطية من اتظوازنات التخطيطية التي تعد أداة تخطيط تقوم بتًترة أىداف    
 إلذ تغموعة من البيانات الكمية واتظالية وتعطي صورة عن النتائج التي تنكن التوصل إليها.

 التقارير الرقابية:-2

ىي التقارير التي تساعد الإدارة على تحقيق من أن العمليات تسيتَ وفقا تظا ىو تؼطط تعا وذلك بمقارنة النتائج فعلية     
لمحددة مسبقا وتحديد الإتؿرافات اتعامة واتصوىرية وتحليلها تظعرفة الأسباب التي أدت إليها ومن مع النتائج اتظخططة وا

 امثلتها تقارير مقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف اتظعيارية في مراكز التكلفة اتظختلفة.

داخل اتظؤسسة وذلك تظساعدة  ىي تلك التقارير التي تركز على الوضع اتضالر لنظام العمليات التقارير التشغيلية:-3
   اليومية من أمثلها تقارير أرصدة اتظدينتُ...إلخ. الإدارة التشغيلية في التحكم والسيطرة على نظام العمليات

عناصر نظام اتظعلومات المحاسبي:اتظدخلات تتحول عنطريق معاتصة إلذ تؼرجات وأختَة تستًد عن طريق تغذية عكسية.  -  

 (: عناصر نظام الدعلومات المحاسبي2-1الشكل)                                

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بلإعتماد على ماتم دراستو. الدصدر:                             

 الدعلومات المحاسبيالفرع الثالث: اىداف نظام 

من الأىداف العامة للنظام المحاسبي، تحقيق اتضماية لأصول اتظؤسسة وذلك عن طريق إنشاء نظام فعال للرقابة -   
 (: الأىداف التفصيلية لنظام اتظعلومات المحاسبي.1-3الداخلية كما ىو مبتُ في جدول رقم )

 نظام الدعلومات المحاسبية
 

من اتظعلومات المحاسبية التي الدخرجات: 

 يتم توصيلها في شكل تقارير أو قوائم.

تسجيل البيانات،  -:عمليات التشغيل
البيانات، تبويب وتضمتُ البيانات،معاتصة 

 تخزين البيانات.

: من البيانات المحاسبية التي يتم الددخلات
 تجميعها من مصادر الداخلية واتطارجية

 

 التغذية العكسية للمعلومات
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 التفصيلية لنظام الدعلومات المحاسبي:(: الأىداف 1-1جدول)                         

 تشغيل البيانات: (1)

 لعمليات طبقا للمستندات اتظلائمة؛تسجيل ا-

 لعمليات بواسطة الأفراد اتظختصتُ؛تسجيل ا-

 ل العمليات في أوقات دورية تػددة؛تسجي-

 .إرفاق اتظستندات التبريرية اتظلائمة لتسهيل عملية اتظراجعة-

 توصيل اتظعلومات: (2)

 اتظعلومات للأطراف تظهتمة بها؛يل توص-

  توصيل العلومات في الوقت اتظناسب.-

 تحقيق الثقة بالبيانات: (3)

 يق من أن كل العمليات تم تسجيلها؛التحق-

 ن تسجيل العمليات في فتًات دورية؛التحقيق م-

 التًحيل على فتًات دورية؛-

 التأكد من صحة الأرصدة.-

 تحقيق اتضماية للأصول: (4)

 عند نقاط الإنتقال واتضيازة تعا؛ سبة عن الأصولتحقيق المحا-

 مهمتي مسك الدفاتر وحيازة الأصول.فصل -

 .331، ص 1988توزيع، الإسكندارية، -،الدار اتصامعية، طبع، النشرنظم الدعلومات المحاسبيةكمال الدين الدىراوي،   الدصدر:

 : 1وىناك اىداف اخرى تسعى لتحقيقها ىي-

 اللازمة تطدمة أىداف اتظشروع سواء مالية أو إحصائية؛إنتاج تقارير 2-1
                                                           

333كمال الدين الدهراوي،  مرجع سبق ذكره، ص  
1
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 توفتَ تقارير تحتوي على درجة الدقة في الإعداد زالنتائج؛2-2

 تقدير التقارير في الوقت اتظناسب؛2-3

 تحقيق النظام المحاسبي لشروط الرقابة الداخلية.2-4

 أهمية نظام الدعلومات المحاسبية الفرع الرابع:

 1اتظعلومات المحاسبية جعلت من الضرورة دراستها ولإىتمام بها:إن أتقية نظام    

 عملية إعداد تقارير اتظعلومات المحاسبية واتظالية؛-

 طبيعة التصميم وإستخدام، وتنفيذ نظم اتظعلومات المحاسبية.-

 2فهم كيف يعمل النظام المحاسبي من خلال معرفة:وتتمثل أتقية نظام اتظعلومات المحاسبي في    

 كيف تجمع البيانات عن أنشطة اتظؤسسة وأحداثها الإقتصادية؛-*

 كيف يتم تحويل البيانات إلذ معلومات تنكن للإدارة إستخدامها في تسيستَ اتظؤسسة؛-*

 تلتاج اتظدقيقون لفهم الأنظمة اتظستخدمة لإصدار القوائم اتظالية للمؤسسة؛-*

علومات المحاسبية اتطاصة بعملائهم وذلك ليكونوا واثقتُ من أن تلتاج اتظتخصصون في الضرائب لفهم كافي لنظام اتظ-*
 اتظعلومات اتظستخدمة للتخطيط الضريبي والالتزام بالعمل بشكل مكتمل ودقيق.

 ماىية التأمينالثاني: الدطلب -

مفهومو البسيط يعد التأمتُ ضرورة ملحة تحمي الفرد من اتطسائر اتظادية الناشئة عن تحقيق اتضوادث، فهو يعد في   
في أضيق نطاق تؽكن،  اتضصول على الأمان في مواجهة خطر معتُ لتفادي نتائجها الضارة، أو على الأقل حصرىا

 وسنتطرق في ىذا اتظطلب إلذ مفهوم التأمتُ وانواعو ووظائفها ونشأة نشاط التأمتُ في اتصزائر.

 مفهوم التأمينالفرع الأول: -

المجتماعات اتضديثة فإضافة إلذ اتضماية الإقتصادية التي يوفرىا الكثتَ من اتظشروعات فهو يساىم في لتأمتُ دور ىام في  
تجميع اتظدخرات اللازمة لتمويل خطط التنمية في المجتماعات النامية او الإستثمار في أوعية إقتصادية متعددة في 

 المجتماعات اتظتقدمة إقتصاديا.
                                                           

 1 ياسر الصادق مطيع والأخرون،"نظم الدعلومات المحاسبية"،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 2007، ص29.
 2سليمان مصطفى الدلاتقة، مرجع سبق ذكره، ص 98.
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 :التأمينتعريف -أولا

 إعطاء عدة تعاريف للتأمتُ وذلك على النحو التالر: تنكن   

كذلك  1التأمتُ في لغة مشتق من الأمن وطمأنينة النفس، وزوال اتطوف، بمعتٌ سكن قلبو  تعريف التأمين لغة:   
 (.5تستعمل كلمة الأمن عند اتطوف ومن ذلك قولو تعالذ:" وأمنهم من خوف".)قريش، الأية

لقد تعددت التعارف التي تناولت موضوع التأمتُ بأنو "نظام تعاوني يؤدي إلذ تفتيت أجزاء  تعريف إصطلاحي:   
اتظخاطر واتظصائب وتوزيعها على تغموع اتظستأمنتُ عن طريق التعويض الذي يدفع للمصاب من اتظال المجموع من حصيلة 

 .2أقساطهم بدلا من أن يبقى الضرر على عائق اتظصاب وحده

ىو أداة لتقليل اتططر الذي يوجهو الفرد عن طريق تجميع عدد كاف من الوجدات اتظتعرضة  لإقتصادي:التعريف ا-   
لنفس ذلك اتططر )كالسيارة، اتظنزل، اتظستودع...(تصعل اتطسائر التي يتعرض تعا كل فرد قابلة للتوقع بصفة تراعية، ومن 

 .3رتم تنكن لكل صاحب وجدة الإشتًاك بنصيب منسوب إلذ ذلك اتطط

من القانون اتظدني اتصزائري 619عرفو اتظشروع اتصزائري مغتَه من التشريعات الأخرى في مادة  التعريف القانوني:-   
على أنو "عقد يلتزم اتظؤمن بمقتضاة أن يؤدي إلذ اتظؤمن لو أو اتظستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصاتضو مبلغ من اتظال أو أي 

 4 في العقد وذلك مقابل قسط يؤديها اتظؤمن لو للمؤمن"تعويض مالر أخر في حالة وقوع اتضادث أو تحقيق اتططر اتظبتُ

 :5تتمثل في تغموعة العناصر التالية   :عناصر التأمين-ثانيا

:  طالب التأمتُ، وىو الطرف )شخص أو شركة( والذي يتعرض تططر في شخصو أو في تؽتلكاتو أو الدؤمن لو-1
 اتططر من اتظؤمن.مسؤوليو من قبل الغتَ فيعد إلذ طالب التأمتُ ضد ىذا 

 ىو الشخص أو الشركة والذي يقوم بتغطية قيمة التأمتُ بطالب التأمتُ ضد خطر اتظؤمن ضده. الدؤمن: -2

ىو عقد)إتفاق( بتُ اتظؤمن واتظؤمن لو يتعهد فيو اتظؤمن بتعويض اتظؤمن لو عن الأضرار واتطسائر اتظغطاة  عقد التأمين:-3
 نيا أو ماليا وذلك مقابل قيام اتظؤمن لو بدفع قسط التأمتُ.بموجب العقد ويكون ىذا التعويض عي

: ىي اتظستند أو البيئة التي تبرىن على وجود عقد التأمتُ وتحتوي بيانات التأمتُ كاملة، ولإصدار وثيقة وثيقة التأمين-4
 التأمتُ لابد من توافر اتظعلومات الأساسية.

                                                           
 1 عبد العزيز فهمي ىيكل، موسوعة الدصطلاحاتالإقتصادية والإحصائية، بتَوت، دار النهضة العربية، 1980، ص 52.

  2 الأمتَة إبراىيم عثمان، أتزد عبد اتظالك محمد، "الأنظمة المحاسبية الدتخصصة"، دار اتصامعة اتصديدة، الإسكندارية، 2004، ص 254
 3 عز الدين فلاح، التأمين ومبادئو أنواعو، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردن، عمان، 2008، ص 15-14

 4اتصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية، القانون الددني، الباب العشر، "عقود الغرر": الفصل الثالث، القسم الأول، أحكام عامة، 2007، ص 109.
  5 عبد اتضميد عبد الفتاح، "إدارة الدنشآت الدتخصصة-بنوك-منشآت التأمين"، بورصات اتظكتبة العصرية، القاىرة، 2009، ص 243
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التأمتُ وىو اتظبلغ الذي يدفعو اتظؤمن لو للمؤمن مقابل إلتزام الأختَ  وتنثل إلتزام اتظؤمن لو في عقد قسط التأمين:-5
 بتحمل تبعة اتططر.

 ىو اتظبلغ الذي يلتزم اتظؤمن بدفعو للمؤمن لو أو اتظستفيد عند تحقق اتططر اتظؤمن ضده. مبلغ التأمين:-6

بمدة تػددة تبينها وثيقة التأمتُ ويكون حيث أن عقد التأمتُ يعتبر من العقود الزمنية، أي اتظرتبطة  مدة التأمين:-7
 خلاتعا عقد التأمتُ ساريا.

       أنواع التأمينالثاني: الفرع -

 :1تنكننا تقسيم التأمتُ إلذ أنواع عديدة وتؼتلفة والتي سنتناوتعا كما يلي   

 :من حيث طبيعة الغرض من التأمين-1

 وينقسم إلذ قسمتُ: التأمتُ اتطاص )إختياري(، والتأمتُ إجتماعي)إلزامي(.   

فالتأمتُ اتطاص يشمل تريع أنواع التأمتُ التي يكون بموجبها للشخص اتضرية في أن يؤمن دون أي إلزام ) تأمينات      
 وىو ملزم باتأمتُ) تأمتُ صحي(.اتضياة(، أما الإجتماعي فيشمل أنواع التأمتُ التي يكون فيها الشخص معرض للخطر 

 :من حيث موضوع التأمين والخطر الدؤمن منو-2

 دوره ينقسم إلذ ثلاثة أنواع وىي:وىو ب     

تأمينات الشخصية )تأمتُ سلامة اتصسم(، وتأمينات اتظمتلكات )التأمتُ ضد السرقة(، تأمينات اتظسؤولية اتظدنية         
 ) تأمتُ إصابة العمل(.

 إمكانية تحديد الخسائر والتعويض الازم:من حيث -3

حسب ىذا التقسيم تنكن تقسيم التأمتُ حسب التعويض اتظدفوع من قبل شركة التأمتُ إلذ اتظؤمن لو، وفي ىذه اتضالة     
التعويض اتظدفوع يكون عينا أو نقدا، ويتم ىذا النوع من التأمينلإعادة اتظؤمن لو إلذ الوضع الذي كان عليو قبل وقوع 

 اتططر اتظؤمن ضده.

 ويقسم بدوره إلذ قسمتُ:    أمين:من حيث طبيعة عقد الت-4

العقود الإختيارية ويكون للفرد اتضرية في أن يقوم بالعقد دون أي إلزام من أي جهة، على عكس العقود الإلزامية وىي    
 تلزم الفرد أن يقوم بعقدىا بحكم القانون أو بأي حكم أخر.

                                                           
  1 محمد صالح عطية،" لزاسبة شركات التأمين"، الدار اتصامعية  للنشر، مصر2002-2003، ص12
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التأمتُ إلذ تأمينات اتضياة وبموجبو يتعهد اتظؤمن في : يقسم التأمتُ حسب العمل في شركات التقسيم العملي للتأمين-5
مقابل قسط تػدد بأن يدفع للمؤمن لو أو اتظستفيد مبلغ من اتظال عند الوفاة أو عند بقائو حيا بعد مدة معينة؛ أما 

 عليها وصف التأمينات على اتضياة.التامينات العامة فهي كل الأنواع الأخرى التي لا ينطبق 

أتقها: تأمينات اتضوادث الشخصية )وفاة أو عجز(، تأمتُ السيارات)حادث إصطدام(، التأمتُ ضد نذكر         
اتضريق، التأمتُ ضد السرقة) إقتحام مباني(، التأمتُ ضد إصابات العمل، تأمتُ الطتَان، التأمتُ البحري، تأمتُ اتظسؤولية 

 اتظدنية، تأمتُ ضد خيانة الأمانة )بالسرقة أو الإختلاس(.

 وظائف التأمين.الفرع الثالث: 

 يؤدي التأمتُ عدة وظائف تؼتلفة تتمثل في الوظيفة الإجتماعية، الوظيفة الإقتصادية، والوظيفة النفسية.   

 : تتمثل في:الوظيفة الإجتماعية-1

 تنكن التعاون بتُ الأشخاص بهدف ضمان خطر معتُ، فيقوم كل من منهم بدفع قسط والإشتًاك لتغطية اتطسائر التي-
أن يتعرض تعا، وتجلى الوظيفة الإجتماعية للتأمتُ في التشريعات والتأمينات الإجتماعية وما يتًتب على ذلك من إنشاء 

 .1مؤسسات لتعويض عن الأمراض واتضوادث اتظهنية والشيخوخة والبطالة وغتَىا من الصناديق

 :2تتمثل فيالوظيفة النفسية: -2

تتمثل في الأمان وإزالة اتطوف من بال اتظؤمن لو من أخطار الصدفة، ويصبح بهذه العملية يؤدي التأمتُ وظيفة نفسية 
 يشعر بنوعية من الإرتياح على مستقبلو.

إن التأمتُ يزيد في فرص الإئتمان التي قد يقدمها اتظدين ضمانا تظا تلصل    :3تتمثل في مايلي  الوظيفة الإقتصادية: -3
روعاتو، فوثيقة التأمتُ تنكن أن ترىن بشروط خاصة، كما أن الدولة تحول جزء كبتَ من عليو من قرووض يقيم بها مش

 إحتياطي شركات التأمتُ التي تصدرىا، تؽا يعزز الإئتمان للدولة.

يشكل التأمتُ إحدى الوسائل اتعامة للإدخار، وذلك بتجميع رؤوس الأموال اتظكونة من أقساط وإشتًاكات    
ل في الواقع رصيدا لتغطية نتائج اتظخاطر، ويوظف ىذا الرصيد غالبا في عمليات استثمارية وتجارية، اتظستأمنتُ التي تدث

فالتجربة أثبتت أن اتظخاطر لاتحقق في كل اتضالات حتى وإن تم ذلك فإنو لا يتم في وقت واحد، وبمعتٌ آخر فإن تجميع 
لكوارث وتلتفظ بجزء كاحتياطي، ويستغل الباقي في تدويل مبالغ ضخمة من الأقساط تدفع منها مبالغ التأمتُ عند وقوع ا

                                                           
 1 صافي شهرزاد، نمذجة تسعير حوادث السيارات، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الإقتصاديى، جامعة سطيف، 2013، ص 10.

 2جديدي معراج، " مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري"، ديوان اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر 1999، ص 6.
رجع السابق،.اتظ 3 
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اتظشروعات، وعلى ىذا النحو تتكون رؤوس الأموال ويزداد اطمئنان اتظؤمن تعم بحصوتعم على مبالغ التأمتُ، بدفعها تعم 
 عند وقوع اتططر، كما يزيد فرص الإستثمار للأفراد والدولة.

جغرافية وبما أن الأخطار منتشرة في العالد، فيجب أن يتجاوز التأمتُ اتضدود  ليس للتأمتُ حدود   الوظيفة العالدية: -4
الوطنية ليلعب دورا عاتظيا، ويلعب ىذا الدور من جهة عندما تجري شركات التأمتُ الوطنية تأمينات مباشرة في اتطارج عن 

 1طريق فروع تعا في البلدان الأجنبية، ومن جهة أخرى عن طريق إعادة التأمتُ.

 نشأة نشاط التأمين في الجزائر: الرابعالفرع -

لقد عمدت السلطات العمومية اتصزائرية منذ الإستقلال إلا إنشاء نظام تأميتٍ يوافق تفوذج التنمية الإقتصادية اتظتبعة،    
ت ىامة إذ مع مع كل مرحلة جديدة يصلها الإقتصاد الوطتٍ يظهلر النظام التأميتٍ في لب النقاش، فعرف بذلك تطزرا

 جعلت كل من يدير اتظخاطر التي يتعرض تعا المجتمع مستقبلا.

شهد التأمتُ في اتصزائر تحولات مستمرة منذ الإستقلال إلذ يومنا ىذا، فبعد أن كان تمضع للقوانتُ الفرنسية التي     
عقب الاستقلال، والتي جاءت كانت تحكمو وتستَه خلال الفتًة الإستعمارية، ثم وضع أولذ القوانتُ اتطاصة في اتصزائر 

 لتحل تػل النصوص الفرنسية.

خلال ىذه القوانتُ أصبحت شركات التأمتُ اتصزائرية تراىن بقوة للبحث على منتجات توافق اتظعطيات من     
الوعي،   الاقتصادية اتصديدة، فازدىر النشاط إستًاتجيات لغزو السوق وذلك بإغراء الزبون ونشر ثقافة التأمتُ وتوسيع دائرة

 .2كما رفعت اتظستوى التكويتٍ لدى موظيفها وتكييف برامج بما يتماشابإحتياجات المجتمع وتطلعاتو

 تعريف شركات التأمين -أ

 لقد إختلفت التعاريف اتظقدمة لشركات التأمتُ نذكر منها:   

إستثمارىا نيابة عنهم مقابل عائد، ىي وسيط يقبل الأموال التي تتمثل في الأقساط التي يقدمها اتظؤمن تعم، ثم تعيد -1
 .3وبتالر تنكنها أن تحقق قدرا من الأرباح اتظتعلقة بالتعويضات اتظتوقع دفعها والأوساط اتظطلوب تحصيلها

ىي منشأة تجارية تهدف لتحقيق الربح، حيث تقوم ىذه الشركة أو اتظنشأة بتجميع الأقساط من اتظؤمن تعم -2
مضمونة بغرض توفتَ الأموال اللازمة لدفع التعويضات للمؤمن تعم واتظستفدين عند تحقيق وإستثمارىا في أوجو إستثمار 

 .4اتظخاطر اتظؤمن عليها وتغطية نفقات مزاولة النشاط التأميتٍ وتحقيق ربح مناسب

                                                           

.60جديدي معراج،مرجع سبق ذكره ص 1 
المرجع السابق. 
2
  

 3 عبد الغفار حنفي، "أسواق المال"، الدار اللجامعية، الإسكندارية، 8666، ص781.
احمد نور، أحمد بسيوني، محاسبة المنشآت المالية، دار النهضة العربية، بيروت.

4
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ن اتظخاطر وقد عرفها الدكتور ناظم أتزد الشمري على أنها: مؤسسة مالية تقوم بتوفتَ التأمتُ للأفراد واتظشروعات م-3
واتطسائر التي تنكن أن تتعرض تعا بدافع التعويضات اتظالية تعذه اتصهات اتظتضررة، وتعد شركات التأمتُ ذات أتقية كبتَة 
في تجميع اتظوارد اتظالية من أقساط التأمتُ، وتستخدم ىذه اتظوارد في إقراض تؼتلف اتظشاريع التي تكون بحاجة للتمويل، 

 1ق الفرق بتُ نشاطها الدائن واتظدين.وتحقيق أرباحها عن طري

كما تنكن تعريفها بأنها نوع من اتظؤسسات اتظالية التي تدارس دورا مزدوجا، فهي شركة للتأمتُ تقدم اتطدمة التأمينية   -4
 .2تظن يطلبها، كما أنها تقوم بتحصيل الأموال من اتظؤمن تعم في شكل أقساط لتعيد استثمارىا في مقابل تحقيق عوائدىا

إن شركة التأمتُ ىي الطرف في عقد التأمتُ والذي يتعهد بدفع مبلغ أو قيمة التعويض عن اتطسائر اتظادية المحققة، -5
مقابل حصولو على قسط التأمتُ الوحيد او تغموعة الأقساط والتي تدفع في شكل منتظم والتي تقل في تغموعها نسبيا 

 .3عن مبلغ التأمتُ اتظقرر

 فيما يلي: ى شركات التأمينتتجل: ب: وظائفها 

:تهتم وظيفة التسعتَ بمعرفة القسط الواجب دفعو من اتظؤمن نظتَ اتططر الواجب تأمتُ ضده وبالتالر ىذه  التسعير-1   
الوظيفة تضع سعر لكل نوع من انواع التامينات اتظختلفة يتناسب مع درجة وأحتمال تحقق اتططر، ومبلغ التأمتُ 

لإحصائيات اتطاصة بالولادات والوفيات والأمراض والظروف المحيطة بالشيء او تططر الؤمن ضده حيث يقوم بدراسة ا
واتضوادث بناءا على ىذه اتظعلومات وبالإضافة إلذ اتظعلومات التي تقوم بتجميعها من اتظؤسسات رتشية وخاصة تقوم 

من بتحديد أسعار التأمينات اتظختلفة وتكب أن يكون سعر التأمتُ كافيا لتغطية اتططر اتظؤمن ضده وأن يدير بعض الربح 
 .4ورائو

يتم ىذه الوظيفة باختيار وتبويب طاليبي التأمتُ بموجب السياسة التي تحددىا شركة التأمتُ بما تلقق الإكتتاب: -2
اىدافعا وغاياتها، ويهدف الإكتتاب إلذ تجميع تػفظة فرعية من وثائق التأمتُ اتظختلفة وبذلك تقوم الشركة من خلال 

وثائق اتظتوقع أن ينتج عنها أرباح وترفض الطلبات التي ينتج عنخا خسائر، وتقوم ىذه الوظيفة بقبول طلبات إصدار ال
الإدارة العليا بالشركة بوضع سياسة واضحة للإكتتاب تتماشى مع غاياتها، وقد تكون ىذخ السياسة اتضصول على عدد  

ن عقود التأمتُ والتي تعطي أربحا  كبتَ من عقود التأمتُ اتظختلفة والتي تعطي أرباح قليلة أو اتضصول على عدد قليل م
كبتَة، وتحصل شركة التأمتُ عن اتظعلومات الازمة لعملية الإكتتاب من مصادر عديدة، أتقها: طلب التأمتُ تقرير 

 .5مندوب الشركة للاستعلام عن مصادر خارجية كاتظركز اتظالر، الفحوصات الطبية في حالة التأمتُ على اتضياة أو اتظرض

                                                           
 1 ناظم محمد الشمري، " النقود والدصاريف" ، مديرية دار الكتب، 1995، ص

 2 منتَ إبراىيم ىنيدي، "إدارة الأسواق والدنشآت الدالية"، توزيع منشأة اتظعارف، الإسكندارية،1999، ص397.
 3تؼتار تػمود اتعانسي، إبراىيم عبد النبي تزوده،" مبادئ التأمين التجاري والإجتماعي"، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، جامعة الإسكندارية، 2003،ص 58.

4 أسامة عزمي سلام، "إدارة الخطر والتأمين"، دار حامد لنشر والتوزيع، الأردن،2007، ص ص 157،158
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عتٍ الإنتاج كل مايتعلق باتظبيعات والنشاطات التسويقية التي تقوم بها شركات التأمتُ والتي تتمثل في اتطدمة يالإنتاج: -3
التأمينية، فعلى سبيل اتظثال في شركات اتظختصة في تأمتُ اتظمتلكات واتظسؤولية توجد دوائر تسويق تحتوي على موظفتُ 

ية من اتطبرة في تغالات التأمتُ اتظختلفة، حيث يقومون مثلا بشرح عاديون بلإضافة إلذ موظفتُ فنيتُ على درجة عال
برنامج تأمتُ جديد للمؤمن تعم، كما تقوم شركات التأمتُ عامة بمجموعة واسعة من النشاطات التسويقية كتطوير فلسفة 

ما تقوم بتطوير برنامج التسويق، وتقييم الدور الذي تحتلو في سوق التأمتُ، ووضع خطط للإنتاج قصتَة وطويلة الأجل، ك
تأمينية جديدة لتلبية حاجات اتظستهلكتُ واتظؤسسات التجارية ووضع إستًاتجيات جديدة لتسويق بالإضافة إلذ إعلان 

 .1عن الوسائل التأمنية اتصديدة من وسائل الإعلام اتظختلفة

مينية فإنو سيتوافر لدى شركة التأمتُ مبالغ : كون أقساط التأمتُ يتم تجميعها في بداية العملية التأالإستثمار والتمويل-4
ضخمة تنكن استثمارىا، ترد أتقية الإستثمار والتمويل في تأميننات اتضياة إذ أن عليها أن تحقق أربحا كافية وضمانا أكيدا 

 2تضملة وثائق التأمتُ ولكثافة السيولة وضرورة توفتَ الضمانات الكافية

ويقصد بو نقل جزء من اتططر إلذ جهة أخرى قادرة على تحمل ىذا اتططر وغالبا ماتكون ىذه  إعادة التأمين:-5.
 .3اتصهة ىي شركات إعادة التأمتُ، وعقد إعادة التأمتُ ىو يشبو عقد التأمتُ، إلا أن أطرافو تكون تؼتلفة

تأمينية ومنها التسويق اتظباشر تعتمد شركات التأمتُ قنوات متعددة لتسويق خدماتها ال إدارة النشاط التسويقي:-6
والوكلاء واتظنتجون وكذلك اعتماد أسلوب التسويق من خلال شركات التأمتُ الأخرى والتسويق الناتج إتفا يشتمل على 

 . 4تقديم تشكيلات متنوعة وجذابة لوثائق التأمتُ والوصول إل الزبائن بأقل تكلفة

متُ ارتباطا وثيقا بعمل اتطبتَ اتظتخصص في تقدير إحتملات وقوع يرتبط قسط التأأنشطة تحديد إحتمالات الخطر: -7
الأخطار التي يغطيها التأمتُ، ويعتمد في ذلك على الدراسة التارتمية تظعدلات وقوع اتظخاطر اتظؤمن ضدىا إلذ جانب 

 .5مايتم توقعو من متغتَات يكون تعا تأثتَ في إحداث تغتَ في تلك اتظعدلات مستقبلا

ففي التأمتُ على اتضياة، يستخدم اتضاملون في الإكتتاب اتظتقدم والتخطيط للتصرف بلأملاك ويضع أيضا  :القانونية-8
 .6اتضاملون الصياغة القانونية وشروط الوثيقة اتصديدة قبل بيعها للجمهور

 7عة التأمتُاحداث استخدام اتضاسوب ثورة في صناعة التأمتُ، وذلك عن طريق الإسراع في صناتشغيل البيانات:  -9

                                                           
.157أسامة عزمي سلام مرجع سبق ذكره، ص  1 

  2 يزيد منتَ بصيتٍ، " إدارة التأمين والخطر"، دار الكنوز اتظعرفة والتوزيع، الأردن، 2006،ص 72.
  3 محمد رفيق اتظصري،" التأمين وإدارة الخطر"، دار زىران لنشر والتوزيع، 2009، ص90.
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 مقومات النظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمينالثالث: الدطلب -

تهتم شركات التأمتُ بوضع نظام تػاسبي يافي بتسجيل البايانات اتطاصة بالأحداث الإقتصادية اتظرتبطة بإتؾاز عمليات    
ستغلال اتظوارد اتظتاحة بهذه إالتأمتُ، وعرض تلك البيانات بأسلوب تمدم أىداف وأغراض التخطيط والرقابة، وحسن 

 كانو عن الأنظمة المحاسبية تظطلقة في تغالات النشاطات الأخرى. الشركات، وىذا النظام لاتختلف  مقاوماتو او أر 

 ومن خلال ىذا اتظطلب سوف نتطرق إلذ مفهوم نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ ووظائفها.   

 ووظائفو نظام المحاسبي في شركات التأمينالفرع الأول: مفهوم -
 المحاسبي ووظائفو في شركات التأمتُسوف نتطرق فيها الفرع إلذ مفهوم نظام    

 أولا: مفهوم نظام المحاسبي لشركات التأمين
تنكن تعريفو بأنها" نسق متكامل من اتظوارد البشرية واتظادية والذي يعمل خلال اتظنظمة، ويقوم بإعداد معلومات مالية    

بغية الوصول إلذ تغموعة من التقارير والقوائم والبيانات التي يتم اتضصول عليها من ترع وتحضتَ وتشغيل ىذه البيانات 
  .1تعد في ضوء شروط والإلتزامات معينة"

كما تنكن تعريفو أيضا: " لنظام المحاسبي بمثابة نظام اتظعلومات يقوم بتجميع البيانات وتبويبها وتحليلها وصياغتها في    
إن التقارير المحاسبية والتي تدثل تؼرجات نظام تغموعة من التقارير تطدمة أغراض متعددة وجهات تؼتلفة ومن ثم ف

 .2اتظعلومات المحاسبي يتعتُ أن تحقق إشباع رغبات مستخدميها من اتظعلومات واتضقائق والتحليلات

 :وظائف  نظام المحاسبي في شركات التامينثانيا: 

أمثلة الأنشطة التي تقوم بيها القطاع إن أىم وظيفة لأي نظام تػاسبي ىي تحويل البيانات إلذ معلومات تػاسبية، ومن    
التأميتٍ إصدار الوثائق وعمولات إعادة التأمتُ، اتظخصصات، التعويضات...إلخ وتعتبر ىذه اتظمارسات والعمليات 

 تفوذجا للأحداث والأنشطة التي تنكن التعبتَ عنها في صورة مالية والتي تكب إتباعها في السجلات المحاسبية.

الإقتصادية القابلة للقياس والتي يعبر عنها في صورة مالية ىي التي يتم تسجيلها في الدفاتر والسجات إن الأحداث    
المحاسبية ىذا بالإضافة إلذ أنو بعد تسجيل العمليات الإقتصادية عند حدوثها يتم تبويبها في تغموعات متجانسة وىي 

من الأساليب التي يوفرىا النظام المحاسبي للشركة من أجل التبويب، التلخيص، والتسجيل وتعتبر ىذه اتططوات الثلاثة 
توفتَ معلومات تػاسبية تفيد الأطراف اتظهتمة بها وتكب أن ندرك أن مهمة المحاسبة ليست مقتصرة على توفتَ معلومات 

 .3فحسب بل تقديم إيضاحات في القوائم اتظالية

                                                           
  1 محمد جلال علي ىلالر وآخرون،" لزاسبة الدؤسسات الدالية"، الطبعة الأولذ، دار اتظناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2003، ص 275.

  2إتشاعيل أتزد عصر، " لزاسبة الدنشآت الدالية"، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، القاىرة،2007،ص 535.
.353اتظرجع السابق،  ص  3  
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 لنظام المحاسبي في شركات التأمينم ا( وظيفة النظا3-1الشكل )                             

 

 

 

 

 

 

شركات التامتُ، المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، :حسام عبد الله أبو خضرة وآخرون، نظم اتظعلومات المحاسبية في الدصدر
 .18، ص 2003الأردن،

 المجموعة الدستندية والدفترية لشركات التأمين. :نيالفرع الثا-

  سوف نتطرق في ىذا الفرع إلذ المجموعة اتظستندية والمجموعة الدفتًية لشركات التأمتُ  

 المجموعة الدستندية لشركات التأمينأولا: 

تعتبر اتظستندات الدليل اتظوضوعي للإثبات في الدفاتر والسجلات الاتػاسبية وتحتوي على بيانات تدثل مدخلات    
النظام المحاسبي وتعتبر دليل على  صحة الأحداث الإقتصادية  اتظرتبطة بنشاط، وتختلف طبيعة اتظستندات والدورة التي تنر 

 :1يدوي أو آلر. ىناك نوعتُ من مستندات في شركة التأمتُ تقابها وفقا لطريقة تنفيذ النظام المحاسبي، ىل 

وىي اتظستندات التي تعد داخل الشركة، ومن أمثلها وثائق التأمتُ الصادرة وكشوف اتظتحصلات  الدستندات الداخلية:
 الواردة من أقسام تحصيل الأقساط؛

ىي اتظستندات التي تنشأ خارج الشركة ومن أمثلتها كشوف حسابات البنوك، شعارات اتطصوم،  الدستندات الخارجية:
 الإضافات التي ترد من شركات التأمتُ الأخرى عن عمليات إعادة التأمتُ.

 

                                                           
  1ثناء محمد طعيمة، " لزاسبة شركات التامين) الإطار النظري والتطبيق العملي وفقا لأحداث معايير المحاسبة لشركات التامين غعادة التامين"، الطبعة الأولذ،البتًاك النشروالتوزيع، مصر، 2002، ص 70. 

أحداث 
إقتصادية 

مثل: 
متطلبات 
التأمين 

ودفع 
 الأقساط

 التسجيل مستندات

 والتبويب

 القرارات

التقارير  الترحيل الدستندات
 والدعلومات
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 في نظرا لشيوع استخدام الطريقة الفرنسية في الإثبات والتسجيل المحاسبي :المجموعة الدفترية لشرركات التأمينثانيا: 
شركات التأمتُ فإنو يراعي عند تصميم النظام المحاسبي في شركات التأمتُ ضرورة أن تتضمن المجموعة الدفتًية تغموعتتُ 

 رئيستُ تتمثل في :

 . الدفاتر والسجلات المحاسبية2
في طبيعتها، على يومية عامة بلإضافة إلذ تغموعة دفاتر اليوميات اتظساعدة حيث تمصص كل منها العمليات اتظتماثلة    

أن يتم التسجيل اليومي تعذه العمليات اتظتماثلة في دفتً اليومية اتظساعد اتطاص بيها، وفي نهاية كل دورة يتم ترع كل 
 يومية مساعدة في اليومية العامة؛

يات التي تم دفتً الأستاذ العام بالإضافة إلذ دفاتر أستاذ مساعدة، حيث يستخدم دفتً الأستاذ العام لتبويب العمل - 
إثباتها في دفتً اليومية العامة، في حتُ دفتً الأستاذ اتظساعد ىو سجل فرعي يستخدم لتوفتَ معلومات تفصيلية عن 

 حساب اتظراقبة بدفتً الأستاذ العام، ومن أىم دفاتر الأستاذ اتظساعدة في شركات التأمتُ مايلي:
 دفتً أستاذ مساعد للنقدية بالصندوق ولدى البنوك؛-
 دفتً أستاذ مساعد لشركات التأمتُ وإعادة التأمتُ؛-
 أستاذ مساعد للوكلاء واتظنتجتُ. دفتً-
 سجيلات وحسابات الأقسام الدختلفة لشركات التأمين 2-2
تقوم أقسام التأمتُ بتسجيل العمليات الفنية لشركة التامتُ واتظتمثلة في إصدار سجيلات أقساط التأمين:  2-2-1

 :1دديدىا وتعديل شروطها والعمولات، وتدسك أقسام السجلات التاليةوثائق التامتُ وتج
ويسجل فيو تريع وثائق التأمتُ وعمليات التأمتُ سجل الوثائق أو دفتر اليومية الدساعد لإصدار وثائق التأمين: -

 اتظباشرة أما عمليات إعادة التامتُ فيخصص تعا يومية أخرى؛
 وتقيد بيو تريع اتظطلبات التي تقدم للشركة مع بيان تاريخ كل مطالبة ومقدمها وعنوانو؛ سجل التعويضات:-
حيث تقوم شركة التأمتُ بتجديد وثائق التأمتُ قبل إنتهاء سجل التجديدات أو دفتر اليومية الدساعد للتجديدات:  -

 في دفتً اليومية العامة؛ مدة التأمتُ، ثم يتم تجميع ىذا السجل في نهاية كل شهر وتكرى قيد إترالر
 : وتمصص ىذا السجل لإثبات ما يطرأ على وثيقة التأمتُ من تعديل أو إلغاء؛سجل التعديلات أو الإلغات-

 : وتمصص لتسجيل اتطصم الذي تلصل عليو اتظستأمن عند إبرامو لوثيقة التأمتُ مع الشركة دون وسيط؛سجل الخصم
 عدة لعمليات إعادة التأمتُ.سجل إعادة التأمتُ أو اليوميات اتظسا-
 :2حيث يقوم بإمساك السجيلات التالية سجيلات أو اليوميات مساعدة لقسم الخزينة: 2-2-2
 حيث تمصص سجل مستقل لكل فرع من الفروع التامتُ)تأمينات اتضياة...إلخ؛ سجل الأقساط المحصلة:-

                                                           
  1 صباغ أتزد، " أسس وصيغ التأمين الإسلامي"، بحث مقدم للمؤتدر الثالث للمصارف واتظؤسسات اتظالية، دمشق، 2008، ص4.

.05اتظرجع السابق، ص  2  
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 ويسجل بو التعويضات اتظسددة عند وقوع اتططر اتظؤمن منو. سجل التعويضات :-
 سجيلات قسم الحسابات العامة: يمسك قسم الحسابات العامة الدفاتر التالية: 2-2-3
 ويتم القيد في دفتً اليومية العامة من واقع المجاميع الشهرية للسجلات في نهاية كل شهر؛ دفتر اليومية العامة:-
ويعتبر ىذا الدفتً سجلا للحسابات الإترالية ويتخذ كوسيلة للرقابة على دفاتلا الأستاذ  :دفتر الأستاذ العام-

 اتظساعدة؛
 ويتم التسجيل إلذ ىذه من واقع السجلات اليوميات اتظساعدة.دفاتر الأستاذ الدساعدة: -
 الدعالجة المحاسبية لدختلف العمليات لشركات التأمين: الثالثالفرع -

تعتبر أقساط التأمتُ مقابل الذي يدفعو اتظستأمن إلذ شركة التأمتُ نظتَ تعهد أقساط التأمين أو الإشتراكات:   1-1
 :1الأختَة بتعويض الضرر، وتنقسم الأقساط حسب مصدرىا إلذ

المحاسبة تعا   اشرة وتكونوىي أقساط التأمتُ على العمليات التأمتُ التي قامت بيها الشركة مبقساط التأمين الدباشر: أ -*
 كمايلي:

 إثبات إستحقاق الأقساط الدباشرة - أ

 411ح/
 
 

 
 700000ح/
 700300ح/
 445010ح/
 443100ح/
 442710ح/
 442720ح/

 الزبائن
 أقساط مصدرة                 
 ملحقات                  

FGA                                        
TVA                   
TD                      
TG                      

xxxxx  
Xxxxx 
Xxxxx 
Xxxxx 
Xxxxx 
Xxxxx 
Xxxxx 

 )نقدا(: إثبات تحصيل الأقساط الدباشرة -1-ب

 531ح/
 
 

 
 411ح

 صندوق الإيرادات
 الزبائن                                

XXXX  
XXXX 

 

                                                           

المحاسبة . الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي، مصلحة معلومات مأخوذة من 1  
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 أمر بتحويل الأموال-1 -ج

 581ح/
 
 

 
 531ح

 تحويل الأموال
 صندوق الإيرادات                      

 
 

XXXX  
XXXX 

 إشعار يتحويل وترصيد حساب التحويلات-1 -د

 512ح/
 

 
 581ح

 بنك الإيرادات
 تحويلات الأموال                   

 

XXXX  
XXXX 

 إثبات تحصيل الأقساط الدباشرة )شيك بنكي(: -2-ب

 511220ح/
 
 

 
 411ح

 قيم التحصيل
 الزبائن                   

 
 

XXXX  
XXXX 

 أمر بتحويل الأموال-2 -ج

 512090ح/
 
 

 
 511220ح/

 البنوك واتضسابات اتصارية
 قيم التحصيل                      

 
 

XXXX  
XXXX 

 التعويضات الددفوعة والدستحقة: 2-1

 1وىي مبالغ التي تدفعها شركة التأمتُ لتعويض اتظؤمن عند وقوع الأخطار اتظؤمن منها:    

  تعويضات التأمين الدباشرة: - 1

وىي تعويضات التي تدفعها الشركة للمؤمن تعم عن عمليا التأمتُ مباشر عند وقوع اتططر اتظؤمن منو، وتكون اتظعاتصة    
 المحاسبية للتعويضات كما يلي:

                                                           

.معلومات مأخوذة من الصندوق اتصهوي لتعاون الفلاحي إيلزي، مصلحة المحاسبة  1  
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 ةإثبات إستحقاق التعويضات الدباشر -أ

 600ح/
 
 

 
 306ح

 أضرار تؼاطر
 مصاريف لدفع أضرار                      

XXXX  
XXXX 

 إثبات سداد التعويضات الدباشرة -ب

 6000ح/
 
 
 
 

 
 
 5120ح

 أضرار على العمليات اتظباشرة
                    

 بنك أضرار ونفقات الدفع               
 
 

XXXX  
 

XXXX 
 

 

 الفرع الرابع: قيمة نظام الدعلومات المحاسبي في شركة التأمين 2-1

ترتبط قيمة نظام اتظعلومات المحاسبي بمدى فعاليتو، وتحستُ الأداء اتظالر لشركة التأمتُ من خلال اتظساتقة في إتخاذ    
 اتظعلومات المحاسبية.القرارات وحل اتظشاكل اتظالية، وإعداد التقارير اتظالية عن طريق 

 إعداد التقارير الدالية بإستخدام الدعلومات المحاسبية-*

 القوائم الدالية وإستخدامها لأغراض إعداد التقارير الدالية في شركة التأمين-

ضرورة شركات التأمتُ مثلها مثل باقي اتظؤسسات الإقتصادية تغبرة على العمل بالمحاسبة ومسك الدفاتتَ المحاسبية، مع   
" اتظيزانية وجدول حسابات النتائج" والذان يعتبران من أىم تؼرجات المحاسبة العامة  التي تساعد على  أنتاج القوائم اتظالية

 إعداد التقارير اتظالية.

 الديزانية وتحليلها لأغراض إعداد التقارير الدالية-أ

ام المحاسبي وحسب طبيعة النشاط، وتقوم بإعداد ميزانية تقوم بإعداد ميزانية مثلها مثل اتظؤسسة الإقتصادية، حسب نظ  
اتظالية نهاية كل سنة وطلك بإعتماد على اتظيزانية المحاسبية مع إبراز قيم سنتتُ السابيقتتُ ومدى تطور قيم ىذه السنة 

 باتظقارنة مع قيم السنة السابقة.
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 جدول حسابات النتائج وتحليلو من أجل إعداد تقارير مالية -ب

وفق ما ينص عليو اتظخطط الوطتٍ المحاسبي لتقيم أداء تقوم اتظؤسسة في نهاية كل سنة بإعداد جدول اتضسابات النتائج    
 .اتظالر، وتقوم بتحليل القيم اتظالية، واتظقارنة بتُ السنوات السابقة التي تساعد على إعداد التقارير اتظالية

 الدبحث الثاني: الأدبية التطبيقية-

الدراسات السابقة حول نظام اتظعلومات المحاسبي والدراسات السابقة حول التأمتُ ومقارنتها طرق في ىذا اتظبحث سنت   
 بموضوع دراستنا.

 الدطلب الأول: الدراسات السابقة حول نظام الدعلومات المحاسبي

 والدولرسوف نتطرق في ىذا اتظطلب إلذ الدراسات اتظتعلقة باتظوضوع على مستوى الوطتٍ   

 الفرع الأول : الدراسات الدتعلقة بالدوضوع على الدستوى الوطني "الجزائر".

الدساهمة  (الأردونية)العوامل الدؤثرة على نظم الدعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية بعنوان"  دراسة رمضان-01
 .1999سنة العامة"

والعوامل التنظمية وتفاذج إتخاذ القرار على نظم اتظعلومات ىدفت الدراسة إلذ قياس أثر كل من العوامل البيئية    
، 1996المحاسبية، وشملت الدراسة تريع الشركات الصناعية اتظساتقة العامة الأردنية اتظدرجة في سوق عمان اتظلي لعام

وزعة على ىذه ( شركة، واعدت لأغراض تريع البيانات استبانة ومن إترالر الإستبيانات اتظ44وبلغ عدد تلك الشركات )
( تقريبا، وإستخدمت الدراسة أسلوب الإتؿدار لإختبار %8.81( شركة أي بنسبة )36الشركات كانت الردود من )

الفرضيات التي شملتها الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلذ أن ىناك علاقة بتُ كل من البيئة وتفاذج القرار من جهة ونظم 
لى عكس بالنسبة للعوامل التنظمية فلم تجد الدراسة علاقة بينها وبتُ نظم اتظعلومات المحاسبية من جهة أخرى، وع

اتظعلومات المحاسبية. وأوصلت الدراسة بضرورة فهم وإدراك العوامل التنظمية كاستخدام الإدارة باتظشاركة، وإستخدام 
 السياسات الواضحة، وتوعية العاملتُ باتقية نظم اتظعلومات المحاسبية.

ىذه الدراسة الباحث في معرفة العوامل اتظؤثرة على نظم اتظعلومات المحاسبية وىي من اتظتغتَات التي وقد ساعدت    
إستخدمها الباحث في دراستو، وإختلفت ىذه الدراسة عن الدراسة اتضلية بأنها بحثت في العوامل اتظؤثرة على نظم 

 ية كالعوامل البيئية والتنظمية .اتظعلومات المحاسب
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ونية في ظل دتقييم نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأر ( بعنون:" 2004دراسة) صيام، -02
 التطور التكنولوجي".

استهدفت ىذه الدراسة تقييم فاعلية نظم اتظعلومات المحاسبية، من خلال تغموعة من اتظعايتَ التي تعكس فاعلية أداء    
باتصودة واتظرونة والبساطة واتظوثوقية، ولتحقيق أىداف الدراسة قد تم تصميم إستبانة وزعت على اتظدارء ىذه النظم اتظتمثل 

 اتظالتُ والعاملتُ في الدوائر اتظالية في الإدارات العامة للبنوك التجارية الأردنية.

لنتائج من أتقها أن نظم اتظعلومات وقد توصلت الدراسة من خلال تحليل البايانات واختبار الفرضيات إلذ تغموعة من ا   
المحاسبية اتػوسبة في البنوك التجارية الأردنية وفي ظل التطور التكنولوجي تتسم باتصودة ودلك من خلال الكفاية والدقة 

 تؼرجات ىذه النظم وتقدتنها تظتخذ القرارات .

في البنوك التجارية الأردنية وفي ظل التطور  تدثلت نتائج الدراسة في مايلي: أن نظم اتظعلومات المحاسبية المحوسبة   
 التكنولوجي، تتسم باتظرونة والبساطة واتظوثوقية.

، ولقد 2009-2007تقيم الأداء الدالي لشركات التأمين باستعمال النسب الدالية من سليمة طبايبية، دراسة  -03
نسب التحليل الدالي التقليدي في تقييم الوضع ىل يمكن الإعتماد على حاولت الباحثة الإجابة عن الإشكالية التالية: 

وقد إختارت الباحثة عينية وىي عبارة عن شركة اتصزائرية  الدالي لشركات دون مراعة خصوصية أنشطة شركات التأمين؟
 للتأمتُ لكونها الشركة في تغال التأمينفي اتصزائر.

شركات التأمتُ، والذي سيكون مؤشرا حقيقة وضعها  وتهدف ىذه الدراسة إلذ تحديد اتظسلك اتظعتمد في تقييم أداء   
 اتظالر من أجل تفادي الأزمات التي تنكن الوقوع فيها.

من ناحية الإستنتجات والتوصيات فقد توصلت الباحثة إلذ أن شركات التأمتُ تسعى إلذ تحقيق الربحية، وانو تكب  أما   
 تلفة من أبرزىا التحليل اتظالر.وضع نظام رقابي بهدف تقييم أدائها من خلال أساليب تؼ

 الفرع الثاني : الدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع على مستوى العربي. 

دور الدعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات الإقتصادية" الدقدمة لنيل درجة دراسة مداحي عثمان تحت عنوان:"   01-
م التسيير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية وعلو   الدكتورة في العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير تخصص،

 ىدفت الدراسة إلذ مايلي: .2009

 ؛تبتُ أتقية ودور نظام اتظعلومات المحاسبي في عملية إتخاذ القرارات-
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توضيح الفكر المحاسبي الذي تطرق إلذ الكشوف اتظالية من حيث مفاىيمها وأىدافها ومفاىيم عناصر الكشوف اتظالية  -
مع التًكيز على الإطار الذي جاء بو تغلس معايتَ المحاسبة اتظالية الأمريكي وتصنة معايتَ المحاسبة الدولية وكذلك تػاولة 

 زيادة قدرة وكفاءة مستخدمي الكشوف والتقارير اتظالية على التحليل وإتخاذ القرارات.

 وقد تم التوصل إلذ تغموعة نتائج رئيسية من بينها:   

 تظعلومات المحاسبي أحد الأنظمة الفرعية الرئيسية في اتظؤسسة.أن نظام ا-

والتي  أهمية وإنعكاسات تطبيق النظام المحاسبي الدالي على القوائم الداليةدراسة صبرينة بن عروج تحت عنوان: "  -02
 .2012قدمت ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاجستتَ في جامعة اتصزائر سنة 

 ي:ىدفت الدراسة إلذ مايل   

إبرام كيفية إعداد وصياغة القوائم اتظالية والإفصاح عن كل مايتعلق بها وذلك بما يوافق متطلبات النظام المحاسبي اتظالر -
 ؛وتػاولة تقدتنو 2010اتصديد الذي تم تطبيقو في اتظؤسسات اتصزائرية سنة 

 وائم اتظالية.اتضاطة بجميع جوانب النظام المحاسبي اتظالر لاسيما بما يتعلق بجانب الق-

 يعتبر النظام المحاسبي اتظالر نظاما فعالا في إعداد القوائم اتظالية. -وقد تم التوصل إلذ تغموعة نتائج رئيسية من بينها:   

دراسة حالة البنك الوطتٍ اتصزائري  ، نظام الدعلومات المحاسبي ودوره في تقييم أداء البنوك التجارية أمال شعبان -03
  2013جامعة بن مهدي بأم البواقي، وكالة عتُ بيضاء، مذكرة مكملة ضمن نيل شهادة اتظاستً في العلوم التجارية، 

 نتائج ىيا:وتدثلت مشكلة في أين تكمن اتقية ودور نظام اتظعلومات المحاسبي في تقييم أداء البنوك التجارية، وتوصلت إلذ 

 ؛خدام العقلاني لتكنولوجيا اتظعلومات يؤدي إلذ تحستُ الأداء اتظالر للبنوك التجاريةالإست-

 مورد لنظام اتظعلومات المحاسبية.تعتبر اتظعلومات اتظالية داخل البنوك ك -

 الدطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية.

 :بقة، كما ىو مبتُ باتصدول التالرمقارنتها مع الدراسات الساتتضح تؽيزات الدراسة اتضالية من خلال    
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 راسات السابقة والدراسات الحالية(: الدقارنة بين الد1-2الجدول رقم )                        

 الدراسات الحالية  الدراسات السابقة  المجال 

بعض الدراسات السابقة ركزت - الدوضوع 
المحاسبي في على نظام اتظعلومات 
اتظركزي   كالبنوك التجارية والبن

وبعضها ركزت على اتظؤسسات 
 اتصزائرية.

ركزت دراسة على دور نظام 
اتظعلومات المحاسبي في شركات 

 التأمتُ.

ىدفت معظم الدراسات السابقة  الذدف 
إلذ التعرف على شركات التأمتُ من 

 ناحية المحاسبية

تهدف الدراسة اتضالية لإلذ تحديد 
 اتظعاتصة المحاسبية لتأمتُ .

 من الفرضيات اتظوضوعية.تحقيق -

كل الدراسات السابقة ركزت على  الدنهجية 
 دراسة اتضالة

إتباعنا منهج دراسة اتضالة في 
 اتصانب التطبيقي

أن معظم الدراسات السابقة في  بيئة الدراسة 
نفس القطاع ولكنها في بيئات 

 تؼتلفة من الوطن وخارجو

سة اتضالية فخصصت في أما درا
صندوق اتصهوي لتعاون الفلاحي 

 .-اتصزائر–إيليزي 

تكون تغتمع وعينة الدراسة تظعظم  لرتمع وعينة الدراسة 
ىذه الدراسات في البنوك التجارية 

 وشركات التأمتُ بأنواعها.

أما دراسة فقد ركزت على صندوق 
اتصهوي للتعاون الفلاحي بالتًكيز 

 واتظالية.على مصلحة المحاسبة 

 

 سابقة                 من إعداد الطالب بالإعتماد على الدراسات ال مصدر:                     
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 الفصل: خلاصة-

ومات المحاسبية عنصرا أساسيا ومهما، نظرا  للدور الذي تلعبو علمن خلال استعراضنا تعذا الفصل تنكننا القول أن اتظ   
المحاسبية، حيث تطرقنا إلذ نظم اتظعلومات المحاسبية بإعتبارىا جزء الأساسي واتعام من نظم اتظعلومات أنظمة اتظعلومات 

 الإدارية، بحيث لاتنكننا إعتباره بديلا لنظم اتظعلومات الإدارية، وىو من أكبر وأىم النظم الفعية لو.
ئق تػاسبية خاصة بها كباقي الشركات الأخرى، كما تعرضنا  كذلك وتعرفنا على تػاسبة شركات التأمتُ التي تدسك وثا

وتبتُ أن فكرة التأمتُ من عصور القدتنة من ناحية التفكتَ فيها، وحديثة من حيث التعامل بها، حيث اصبح تصوء 
 الإنسان إلذ التأمتُ في صفة كبتَة تؽا أدى إلذ تعدد انواعو، وتطور أفكاره، واصبحت لو أتقية كبتَة.

الثاني اتصانب التطبيقي لدور نظام اتظعلومات المحاسبي لشركات التأمتُ دراسة حالة الصندوق اتصهوي وسنتطرق في الفصل 
 للتعاون الفلاحي إيليزي.
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 تدهيد

للصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي يتم التطرق في ىذا الفصل إلذ إسقاط اتصانب النظري على الواقع التطبيقي    
وىذا بهدف  ،تػل الدراسة من خلال تحليل وتفستَ نتائج الدراسة التطبيقية بناءا على اتظؤسسة تػل الدراسة إيليزي،

نتائج اتظرجوة الل إلذ و ص، بهدف الو وثائق اتظقدمة من طرف اتظؤسسةمتابعة اتظعاتصة المحاسبية تعا، من خلال اتظقابلة وال
 التالية: اتظباحثسيتم  من خلالومناقشتها، 

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة.-

 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة. -
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة -

لكل دراسة منهج خاص بها بقصد وصفها وتفستَىا للوصول إلذ أسباب ىذه الدراسة والعوامل التي تحكمها،    
ستعانة بها في واستخلاص النتائج لتعميمها، أما الأدوات اتظستخدمة فهي تلك اتظتعلقة بجمع اتظعلومات من أجل الإ

 التحليل لتساعدنا على الوصول لتحقيق النتائج اتظرجوة ومناقشتها.

 الدطلب الأول: طريقة الدراسة-

التحليلي في الدراسة التطبيقية بغية  النظري، واتظنهجاعتمدنا في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي في دراسة اتصانب    
 ربط اتصانب النظري باتصانب التطبيقي.

 الدتبعة الدنهجيةالأول: الفرع -

 وقد اعتمدنا على مصدرين أساستُ تصميع اتظعلومات وتقا:   

 :تمثل في الكتب من أجل معاتصة الإطار النظري تعذه الدراسة اعتمدنا على مصادر ثانوية التي ت الدصادر الثانوية
ذات العلاقة باتظوضوع، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة اتظتمثل في  واتظراجع العربية 

 .والمجلات العلمية المحكمةالأطروحات واتظذكرات 
 :الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي  تم التوجو إلذتظعاتصة اتصانب التطبيقي تظوضوع الدراسة  الدصادر الأولية

 .نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُمن أجل دراسة دور  إيليزي،

 الدراسة وعينتها  الثاني: لرتمعالفرع -
 الدراسة  أولا: لرتمع

 :يتمثل تغتمع الدراسة 
 ؛SAAالشركة الوطنية للتأمتُ -
 ؛CAARالشركة اتصزائرية للتامتُ وإعادة التأمتُ -
 ؛CAATالشركة اتصزائرية للتأمينات -
 .CIARالشركة الدولية للتأمتُ وإعادة التأمتُ -

 ثانيا: عينة الدراسة 
وذلك باستعمال  ،CRMAالصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزيفيما تمص عينة الدراسة قمنا بإجراء دراسة    

 الأطروحات واتظذكرات والمجلات العلمية المحكمةالبيانات اتظتعلقة باتظؤسسة 
 
 



. الدراسة الديدانية حول نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين.........الثاني:.........الفصل   
 

 
- 30 - 

 الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي: وتعريف نشأة-1 

لأحكام قانون الصادر في  1972، وكانت تحكم حتى عام 20ىي مؤسسة مدنية غتَ ربحية تأسست في بداية القرن     
 72-64وذلك بموجب القانون رقم 1972اتظتعلق باتصمعيات واتظنظمات غتَ التجارية، وقد تم استحداثها سنة  1901

، وىي مؤسسة تهدف إلذ تحقيق كل عمليات الضمان الإجتماعي، التأمينات أو التعويض 1972ديسمبر 2الصادر في 
 على أساس روح التضامن وىذا دون تحقيق فوائد على حساب العملاء.

وقد تم إنشاء الصندوق عن طريق إتحاد ثلاث صناديق وىي: الصندوق اتظركزي لإعادة التأمتُ للتعاونيات الفلاحية،    
 زي للتعاون الإجتماعي الفلاحي، الصندوق التعاون الفلاحي للمعاشات.الصندوق اتظرك

وىذا الصندوق يتشكل من الأشخاص الطبيعتُ واتظعنويتُ الذي تنارسون مهامهم في قطاعات الفلاحة، الصيد، التًبية    
للتعاون الفلاحي من السمكية...إلخ، والذين ينخرطون في إطاره ويساركون بحصص إجتماعية، ويتكون الصندوق الوطتٍ 

 صناديق تػلية وجهوية.

ويندرج عملو ضمن الأعمال الاجتماعية للإحتياط والتضامن والتعاون للمشركتُ عن طريق ترع الإشتًاكات فهو    
لايهدف إلذ تحقيق ربح بإعتباره تعاونية، ويعتبر رائد في تغال الأخطار الفلاحية، إضافة إلذ تؽارسة عمليات التأمتُ 

 .1، ومرتبطة بوزارة الفلاحةالأخرى

 :2يهدف الصندوق الوطتٍ لتعاون الفلاحي إلذ مايلي  الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيمهام  1-1
تؽارسة عمليات التأمتُ إعادة التأمتُ للمتلكات و الأشخاص، لاسيما القطاعات الإقتصادية التي تخصو في إطار -أ

 ؛اتظطبقتُ على مؤسسات التأمتُ مع كل الأشخاص اتظعنويتُ والطبيعتُالشروط المحددة في التشريع والتنظيم 
العمليات اتظرتبطة بالبنك والقرض والعمليات اتظلحقة بنشاطاتو، وذلك في إطار الشروط المحددة في التشريع  -ب

 ؛اتطارجوالتنظيم اتظطبقتُ على اتظؤسسات اتظالية، مع كل الأشخاص اتظعنهويتُ والطبيعتُ في اتصزائر أو 
تنكن بشكل عام أنيقوم تضسابو أو تضساب الدولة أو اتصماعات العمومية أو تضساب الغتَ أو عن طريق  -ج

اتظساتقة بكل العمليات اتظالية أو الفلاحية أو الصناعية، العقارية اتظنقولة وغتَ اتظنقولة التي تنكن أن ترتبط بصفة 
 ؛ديق التعاضدية الفلاحيةمباشرة أو غتَ مباشرة بنشاطاتو أو نشاطات صنا

اتظساتقة في تنفيذ ترقية القطاعات الفلاحة والغابات والصيد البحري وتربية اتظائيات والصناعات الغذائية  -د
 ؛والنشاطات اتظلحقة وتطويرىا

                                                           

معلومات مستمدة من إدارة الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي.  1  
المرجع السابق 
2
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تسيتَ الصناديق العمومية لتدعيم الفلاحة وذلك بإنشاء وتسيتَ صندوق ضمان الكوارث الفلاحية، ىذا  -ه
 يقوم بالتعويض عن الأضرار اتظادية اللاحقة بامستثمرات الفلاحية من جراء الكوارث.الصندوق 

إن فكرة التعاون الفلاحي تعود جذورىا إلذ بداية القرن     لمحة عامة حول الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي: 1-2
، اتظتضمن إنشاء منظمات وشركات تتكفل بالتعاون الفلاحي، ولتجسيد ىذه الفكرة 1901العشرين بصدور قانون 

أسست الدولة الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي الذي كلف بالنشاطات التأمينية وذلك عن طريق الصناديق اتصهوية 
 زعة على التًاب الوطتٍ.اتظو 

 الصندوق الجهوي لتعاون الفلاحي-1 أولا:

 :1م بإدماج1972يعود تاريخ إنشاء الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إلذ سنة    

 ؛CCRMAم 1907الصندوق اتظركزي لإعادة التعاونيات الفلاحية اتظنشأ عام -

 ؛CCMS م1949الصندوق اتظركزي للتعاون الإجتماعي اتظنشأ في -

 ؛CRMAم 1958الصندوق التعاون القلاحي والتعاقد اتظنشأ في -

م إتؿصر مهام الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي في التأمينات اإقتصادية الفلاحية، تأمتُ العتاد 1995في سنة    
 في 97-95م صدر اتظرسوم التنفيذي 1995الفلاحي وتأمينات الإجتماعية الفلاحية وتأمتُ الأشخاص في 

 م.01/04/1995

صندوق جهوي على مستوى الوطن ومن بتُ ىذه الصناديق  67وقد وصل عدد الصناديق التعاون الفلاحي إلذ    
 الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي.

 نشأة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزي:-2

فروع الصناديق اتصهوية لتجسيد نشاطتها على مستوى يعتبر الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي لولاية إيليزي من أىم    
على مستوى الوطتٍ إلذ غاية  501م وتحتوي على صناديق تػلية من إترالر 2014ولاية إيليزي وتأسس في ماي 

 م تتمثل ىذه الصناديق المحلية لولاية إيليزي كما يلي : "إن أميناس، دبداب، جانت، برج عمر إدريس".2020
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 أجهزة تسيير الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزي-1   ثانيا

 :1تلتوي الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي على ثلاث أجهزة تسيتَية تتمثل في مايلي   

تتكون اتصمعية من شركاء منتخبتُ من شركاء الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي وتتمثل أىم  *الجمعية العامة:
 إختصاصاتها  فيما يلي:

 ؛إنتخاب أعضاء تغلس الإدارة للصندوق-

 ؛التداول على إقتًاحات توزيع فوائض السنة اتظالية اتظنصرمة واتظصادق عليها-

 ؛التداول على نظام الداخلي واتظصادقة عليها-

 التداول على برنامج النشاط التقديري الذي يقدمو تغلس الإدارة واتظصادقة عليها.-

 *لرلس الإدارة:

يتكون تغلس الإدارة من تسسة أعضاء منتخبتُ من بتُ أعضاء اتصمعية  كما ينتخب المجلس رئيسا من بتُ أعضائو    
 ىذا المجلس:تكتمع المجلس في دورة عادية أو إستثنائية ومن بتُ أىم إختصصات 

 ؛دراسة ميزانيات الصندوق اتصهوية التقديرية والتصويت عليها-

 ؛الفصل في اقتناء اتظمتلكات وإتؾازىا والتنازل عليها-

 اتظوافقة على تؼططات توظيف  الأموال وشراء الأسهم وبيعها.-

 :*الددير

وباعتباره اتظسؤول الأول للصندوق قد تديز  يعتُ اتظدير بقرار من اتظدير عام للصندوق بعد موافقة تغلس والإدارة    
 بصلاحيات التالية:

 ؛تنفيذ قرارات تغلس الإدارة-

 ؛تدثيل الصندوق في كل عمال اتضياة اتظدنية وأمام العدالة-
                                                           

إدارة الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزيمعلومات مستمدة من    1
  



. الدراسة الديدانية حول نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين.........الثاني:.........الفصل   
 

 
- 33 - 

ء من صلاحيتو تظساعديو التمتع بالسلطات السليمة على تريع مستخدمي الصندوق اتصهوي مع إمكانية تفويض جز -
 اتظباشري

  الذيكل التنظيمي للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزي -2

تؾده ينقسم  إيليزي CRMA: بوحدة 1من خلال دراستنا للهيكل التنظيمي للصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي   
(، وسنحاول فيما يلي دراسة ىذا اتعيكل 01أنظر اتظلحق رقمثلاثة مستويات وىي اتظديرية، اتطلايا، اتظصالح ) إلذ

 التنظيمي بالتفصيل اتظختصر.

يرأسها اتظدير العام والذي يقوم بسهر على تسيتَ حسن للصندوق ، ويعمل على حل اتظشاكل الصعبة،   :رالددي-2-1 
مراقبة تريع أعمال  كما يقوم على إبرام العقود التي تضمن الإستمرارية والنجاح للصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي،

نشاط اتظصالح داخل الصندوق، اتظصادقة على تريع الأعمال التي يقوم بيها اللصندوق، عرض اتظصالح، مراقبة ستَ 
 .ومن صلاحياتو إتخاذ القرارات وىي أعلى مصلحة في تؼطط التنظمي للصندوق اتطدمات.

وىي بمثابة اتطزينة اين تحفظ كل الوثائق واتظستندات السرية التي تصدر من الإدارة  *مصلحة الأمانة )السكرتارية(:2-2
من قرارات فردية، أو أوامر شتى في تغالات تخص الإدارة والتي تكب على الأمانة عدم إفشائها لأي كان، إلا بإذن من 

وم بفحصها ودراستها ولو اتضق بحفظ بعضها اتظدير ويتلخص دورىا في تنفيذ اتظهام قبل أن يتقدم للمصالح اتطاصة فهو يق
 إذا كانت تخص الإدارة، وإرسال الباقي للمسؤولتُ.

: تعتبر ىذه اتظصلحة مركز إلتقاء لكل مصالح الصندوق فهي تسجل كل مدخلات وتؼرجات  *مصلحة المحاسبة2-3
 ت واتظخرجات في :الصندوق كما تحدد الوضعية اتظالية في الصندوق في نهاية كل سنة، تتمثل اتظدخلا

 : تتمثل في التأمينات وإشتًاكات اتظؤمن تعم.الددخلات-1

 : تتمثل في التعويضات من جراء الأضرار التي تلحق اتظؤمنتُ تعم، وتريع تكاليف لإستغلالالدخرجات-2

 وتقوم ىذه اتظصلحة بصفة عامة:

  مصلحة الإنتاج(؛مراقبة اتضسابات وصحة العمليات اليومية التي تقوم بها كل مصلحة( 
 تسجيل العمليات المحاسبية اتطاصة بمختلف النفقات التي تقوم بها اتظؤسسة اتظتعلقة بأجور العمال؛ 
 تسجيل القيود المحاسبية اتطاصة بمداخيل اتظؤسسة؛ 
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 إعداد اتضصائل اتظالية والسداسية والسنوية؛ 
 .إعداد اتظيزانية التقديرية والعمل على تحقيقها 

 إدارة الدوارد البشرية الوسائل العامة:*مصلحة 2-4

 تقوم ىذه اتظصلحة باتظهام التالية:   

 اتظشاركة في إتؾاز تػتوى البرامج التعليمية لرفع مستوى اتظستخدمتُ؛ 
 إتؾاز تؼطط تشغيل حسب احتياجات الصندوق، وتنفيذىا بعد اتظصادقة عليها من قبل اتظديرية العامة؛ 
 العام، والإجراءات اتطاصة بو؛ السهر على إحتًام حسن سلوك 
 اتظساتقة في الوقاية، أو تصفية الصراعات اتصماعية أو الفردية؛ 
  تستَ اتظستخدمتُ داخل الصندوق فيما يتعلق)بالأجور، إعداد كشوف الرواتب للموظفتُ واتظتقاعدين وتسجيل

 الغيابات، الرخص باتطروج...إلخ(؛
 .إستقبال طلبات العطل السنوية واتظرضية 
 مصلحة الإعلام الآلي:2-5*

يهتم الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي بإدخال الإعلام الآلر في تسيتَ العمليات اتظختلفة في الصندوق    
 واستعمال التقنيات اتظختلفة تظعاتصة تؼتلف اتظعطيات، فنجد مكلف بالإعلام الآلر ب:

o  الصندوق؛إصلاح أي عطب أو تعطيل يصيب أجهزة الإعلام الآلر في 
o السهر على ستَ اتضسن للأجهزة اتظعلوماتية؛ 
o .برتغة الأجهزة تظختلف مصالح الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي 

 *الدكاتب المحلية:2-6

 تم إنشاء مكاتب تػلية تابعة للصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي نذكرىا:   

 مكتب تػلي جانت؛ 
 مكتب تػلي إن أميناس؛ 
  دابداب؛مكتب تػلي 
 .مكتب تػلي برج عمر إدريس 

الإنتاج تكري الإتصال بتُ اتظؤمن وطالب التأمتُ حيث يتم النقاش على تػتوى في مصلحة  *مصلحة الإنتاج:2-7
          .العقد من ضمانات، وتسعتَة بهدف تزاية تؽتلكات اتظؤمن لو، والإلتزمات اتظتًتبة على كل طرف )اتظؤمن واتظؤمن لو(
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طالب التأمتُ بإعطاء اتظؤمن البيانات الضرورية عن نوعية اتظمتلكات اتظؤمن عليها كتأمتُ السيارات، العتاد الفلاحتُ يقوم 
تأمتُ الأراضي الفلاحية وتأمتُ اتظواشي...إلخ، وحسب طبيعة التأمتُ والإتفاق على اتظدة، كيف يكون الدفع )مبلغ 

 القسط( عن طريق شيك أو نقدا.

: تختص ىذ الأختَة بإستقبال اتضوادث بمختلف أنواعها، ويتم فيو تكوين ملف اتضادث عن وادث*مصلحة الح2-8
طريق ملأ الإستمارات التي تشمل على بيانات اتظؤمن لو، وىذا خلال سبعة أيام بعد علمو باتططر ، أن يعلم اتظؤمن كتابيا 

 .لدى الصندوق إستمارة خاصة متوفرةأو شفويا، وبعدىا يقوم بتصريح باتضادث على 

ويقوم اتظؤمن لو بسرد تفاصيل اتضادث وتغرياتو بدقة من تاريخ وقوع اتضادث وأسبابو، ومكانو، ويتعمل ىذه اتظصلحة    
 مع اتطبراء لإتدام إجراءات والتقييم اتظالر للأضرار وتعويض اتظؤمن لو.

 تضم اتضوادث اتظادية واتصسمانية:  

 القسم باتضوادث جراء حوادث اتظرور أو حوادث اتظختلفة ومن مهامها:يعتٍ ىذا الحوادث الدادية: -أ

معاينة اتظعلومات اتظبلغ عنها، حول حوادث والأخطار الواقعة: فإذا كان اتططأ من طرف اتظؤمن لدى الصندوق تقوم -
 ؤول عن اتضادث؛بتعويض الطرف الأخر، وإذا كان العكس تقوم بتعويض مؤمنها ثم تتصل بالشركة اتظؤمنة للطرف اتظس

 تحديد نسبة التعويض عن طريق اتطبيتَ.-

ويتم ىذا القسم باتضوادث التي تخلف جرحى أو قتلى أو ضحايا مهما كان نوعها،يقوم قسم  الحوادث الجسمانية: -ب
 حوادث اتصسمانية بما يلي:

 دراسة ملف  اتضادث وإستدعاء الضحايا أو أقاربهم؛-

 القيام بتحديد نسبة العجز بكل أنواعو، وىذا يرجع إلذ تقرير الطبيب الشرعي وعلى أساسو تحدد قيمة التعويض. -

: تقوم مصلحة بالتأكد من وثيقة التأمتُ، وبعد تسجيل يعتُ خبتَ تظعاينة حسب *مصلحة الدنازعات2-9
اتططر،وإثبات اتضالة، وعليو أن يذكر أسباب اتضادث وتذن اتطسائر الناتجة، وقبل إجراء أي تسديد تكب على اتظستخدمتُ 

بعدىا على اتظؤمن لو وإمضائها، مراقبة تػضر اتطبتَ وتأكد من صحتو تنشأ تؼالصة التعويض تضساب اتظستفيد وعرضها 
 تحرر ورقة الصرف التي تلوتعا تظصلحة المحاسبة لتدوين الشيك ثم تننح للمستفيد مقابل تبرئة تؼالصة.

يوجد ارتباط او تكامل بتُ الصندوق اتصهوي للتعاون    :ق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزيمهام الصندو  -3
 الفلاحي إيليزي وبتُ الفلاحة والفلاح وتنكن تلخيص أىم مهام التي تقوم بها فيما يلي:
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 مين  الفلاحي متمثل في : *تأ

 ؛تأمتُ العتاد الفلاحي واتضرائق وخسائر اتظياه وتأمتُ اتظستثمرات الفلاحية "ترية اتظواشي ...إلخ-

 ؛*تأمتُ الأخطار اتظتعددة ) تؼاطر السكن، تؼاطر الشغل...(

 ؛*تامتُ النقل )اتصوي، البري(

 ؛* تأمتُ اتضيوانات

 * تأمتُ اتضوادث الفرية.

 نشاطات الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزي. -4

 : 1لفرع التأمينات في الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي نشاط أساسي يتمثل في   

 فنجد في الصندوق اتصوي للتعاون الفلاحي إيليزي مصالح مكلفة بالقيام بهذه اتظهام: التاأمينات:

تعتبر من أىم اتظصالح اتظوجودة في التأمتُ يتم على مستوىا أول علاقة مع الزبون بالصندوق وتدثيل    مصلحة الإنتاج:*
 نشاطاتها الرئيسة فيما يلي:

 ؛قد تصيب القطاع الفلاحي ) غابات، الزراعة الغذائية ...إلخضمان تغطية كل أخطار التي  -

 ن للصندوق من خلال اتظكلف يتسويق؛العمل على جلب الزبائ -

 العمل على ترويج الثقافة الفلاحية من خلال تزلات توعوية وأبواب مفتوحة. -

 التأمينات ضد الأخطار الأخرى:*

 الأساسي للصندوق اتصهوي توسع تغال التأمينات إلذ : إضافة إلذ تأمينات الفلاحية التي تعتبر النشاط   

 ؛تأمتُ وسائل النقل اتصوي، البري-

 .تأمتُ السيارات )  خطر اتضوادث...إلخ(-

 التأمتُ ضد الكوارث الطبيعية )الفيضانات، الزلازل( وتتم عملية التأمينية من طرف اتظصلحة كما يلي:

 ؛التأمينات التي يوفرىا الصندوقإستقبال الزبائن وعرض عليهم تؼتلف -

                                                           

1 معلومات مستمدة من إدارة الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي
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 ؛تحديد تعم ضمانات كل عقد تأمتُ وقسط كل ضمان-

 ؛إعداد عقد التأمتُ-

 ؛VISIT DU RISQUEإعداد ملف العقد الذي يكون مصحوبا دائما ببنوع اتططر -

 الإمضاء من طرف اتظؤمن واتظؤمن لو، وتلتفظ كلاتقا بنسخة من العقد.-

 :عملية التعويض*

إمضاء الزبون لعقد التأمتُ مع الشركة تكون ىذه الأختَة مسؤولة مسؤولية كاملة على أي خطر او حادث بعد     
يصيب الشيء اتظؤمن عليو، ويتكلف الصندوق بدراسة ملفات اتضوادث اتصسمانية واتظادية التي يصاب بها الزبون اتظؤمن 

قابلة للتعويض تكب أن يكون ملف الذي يدفعو عن طريق خبراء حسب ضرر، ولكي تكون الأضرار ناترة عن حوادث 
 اتظؤمن أمام الصندوق) مصلحة اتضوادث( كاملا ومستوفيا لكل شروط الضرورية اتظتمثلة فيما يلي:

 إيداع تصريح بحدوث الضرر مستوى اتظصلحة مع مراعات الآجال المحددة؛ 

 قيام اتظلف بمصلحة اتضوادث مراجعة مدة إنتهاء العقد؛ 

 يقيم الضرر على أساس التصريح وتػضر معاينة اتضادث وإرسالو إلذ مصلحة )مصلحة اتضوادث(؛تعيتُ خبتَ ل 

 تعيتُ مقدار تعويض الشخص اتظؤمن على أساس التصريح وتػضر اتظعاينة؛ 

 طلب التعويض على مستوى الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي؛ 

 لتقوم باتضسابات  الازمة(. تسوية اتظلف وتقييده تػاسبيا ) إرساتعا إلذ مصحة المحاسبة 

 الدتابعة القانونية:*

 يوجد في ىذه اتظصلحة مكلف بالقضايا القانونية يكمن دوره في :   

 تسيتَ ملف اتظؤمن اتظضرور قانونيا؛ 

 إستقبال تقرير اتطبتَ الذي قام بدراسة اتضادث؛ 

 تعيتُ تػامي للدفاع عن الزبون؛ 

  للمصالح الأخرى عند اتضاجة.تقديم الإرشادات والنصائح القانونية 
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 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة-

اتظتغتَ اتظستقل، في حتُ  )من الرسم على القيمة اتظضافة، الأداء اتظالر، الضريبة ...إلخ( نظام اتظعلومات المحاسبيتنثل      
التنمية في المجتماعات النامية أو ) من قطاع التأمتُ الذي يساىم في تجميع اتظدخرات الازمة لتمويل خطط التأمتُتدثل 

 اتظتغتَ التابع. للإستثمار(

 في الدراسة تعملةالدطلب الثاني: الأدوات الدس-

ىي التقنيات اتظباشرة تصمع اتظعطيات اتظيدانية )اتضصول على معلومات من مصادرىا(، وىي طريقة يفضلها الكثتَ من     
 تقنيات التحقيق في اتظيدان.ن العمل بمختلف اقتنكن من إتتؽا  ؛الباحثتُ

 الفرع الأول: الأدوات الدستعملة في جمع الدعلومات-

 الدقابلة: إعتمدنا في ترع اتظعلومات عن طريق الأدوات التالية:   

نعتٍ باتظقابلة المحادثة بتُ الباحث والشخص أو الأشخاص اتظرتبطتُ بالدراسة بغرض الوصول إلذ    تعريف الدقابلة:-أ
لق بموضوع الدراسة؛ فهي تعتبر وسيلة شخصية مباشرة غرضها اتضصول على حقائق أو مواقف أو سلوك أو حقائق تتع

 معتقدات أو اتجاىات تلتاج الباحث إلذ تجميعها في ضوء أىداف بحثو من فهم أوضح للظاىرة اتظبحوثة.

 لزتوى الدقابلة:-ب

 ا:قسمنا تػتوى اتظقابلة التي قمنا بإجرائها إلذ قسمتُ تق   

مدير الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي تلتوي على أسئلة خاصة باتظقابلة الشخصية وجهنا لوجو مع  القسم الأول:-
 ؛إيليزي

 ، وىي كالأتي:مع رئيس مصلحة المحاسبة واتظاليةتلتوي على أسئلة خاصة باتظقابلة  القسم الثاني:-

يوجد مضمون اتظقابلة مفصل في  :للتعاون الفلاحي إيليزيمدير الصندوق الجهوي أسئلة الدقابلة الخاصة مع -1ب
 1(، والتي يتم تحليل تػتواىا في اتظطلب الأول في الفرع الثالث من اتظبحث الثاني.02  )أنظر اتظلحق رقم

(، 02يوجد مضمون اتظقابلة مفصل في )أنظر اتظلحق رقم :برئيس مصلحة المحاسبة والداليةأسئلة الدقابلة الخاصة -2ب
 2.ضمن اتظبحث الثاني ليل مضمونها في اتظطلب الأولتحالتي يتم و 

                                                           

 1 *علي عليوه،مدير الصندوق ،الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي.
 2-*حكيم جبالر مسؤول قسم لزاسبة والدالية، الصندوق اتصهوي لتعاون الفلاحي إيليزي.
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 .1(03)اتظلحق رقم مرت اتظقابلة التي قمنا بإجراءئها على تغموعة من المحكمتُ    

 إعتمدت على الكتب، واتظذكرات، والقوانتُ والتعليمات الرتشية ذات علاقة باتظوضوع، شبكة الإنتًنات. -

 عقد التأمين في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزيالفرع الثاني: إجراءات 

 أولا الإنتاج:

عندما يرغب شخص أن يؤمن ضد خطر معتُ يتوجو إلذ الصندوق أين يستقبل في مصلحة الإنتاج من طرف المحرر    
 اتظنتج اتظكلف بالتأمتُ

تأمتُ أن تؤمن لزبون اتططر اتظطلوب تأمتُ السيارات، يتقدم الشخص لطلب عقد تأمتُ، فإذا قبلت وكالة ال مثال:
 ضمانو، حيث تكزن وثيقة التأمتُ أو عقد تأمتُ وىي عبارة عن عقد كتابي بتُ اتظؤمن لو،  تلتوي على البيانات التالية: 

 إسم اتظؤمن لو وعنوانو؛-

 الشيء اتظؤمن عليو؛-

 تاريخ الإكتتاب، تاريخ سريان العقد ومدتو؛-

 مبالغ الضمان ؛-

 سط؛مبلغ الق-

 تُ اتظكتتبتُ على وثيقة التأمتُ.في الأختَ توقيع الطرف-

أما في قسم تأمتُ السيارت تكب من الزبون تقديم الوثائق الازمة : البطاقة الرمادية، رخصة السياقة، وىذا للإطلاع      
عليها وإدخال اتظعلومات الضرورية في اتضاسوب، ثم يتم تكوين شهادة التأمتُ والتي تكون مصحوبة بوثيقة الشروط 

 (.04رقمانظر اتظلحق )اتطاصة بعقد التأمتُ .

ثم يتم إرجاع الوثائق اتظسبقة اتظتمثلة في البطاقة الرمادية ورخصة السياقة إلذ اتظؤمن لو حيث تسجل ىذه العقود          
، والقسط التأمتُ،  اتظختلفة  فسجل في مصلحة الإنتاج  وتسمى بسجل اتظقبوضات، وتسجل فيو رقم الوثيقة التأمتُ

 ونوعية القبض

منحة ىذا العقد ويتم تسديد اما نقدا أو بشيك، وتنتمثل في اتظبلغ اتظتًتب على اتظؤمن لو إن القبض تنثل    القبض: 2
 إتجاه اتظؤمن في مقابل تكلفة اتططر اتظؤمن ضده.

                                                           
77خاص قائمة المحكمين ص 33*ملحق رقم  
1
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 تلدد القسط بشكل عام عن طريق الإتفاق وىو يشمل جزئتُ:    

النسبة من قيمة الشيء اتظؤمن عليو) النسب : ويدعى القسط الصافي وىو نسبة معينة وتػددة وتقتطع ىذه الجزء الأول
 المحددة قانونيا(، فمثلا في السيارات تحدد النسبة على حسب )الطاقة، نوعيتها، اتظدة(.

يدعى القسط الإترالر او اتطام وىي اتظصاريف والأعباء العامة التي تتحملها الوكالة والتي يتم تحصيلها من   الجزء الثاني:
 كل قسط.

 القسط الصافي + مصاريف مباشرة وغير الدباشرة. القسط الخام=

 TVA+FGA+TD+TGRADالقسط الإجمالي=القسط الصافي + 

 الحوادث: -3

تبدأ مهمة اتضوادث عند التصريح بوقوع اتضادث أو عند تلقي مراسلة مؤسسة التأمتُ تعلمو بوقوع اتضادث يكون فيو    
 مصلحة اتضوادث واتظنازعات وصحتو يقوم بتسديد التعويض .في  زبونو طرف فيو، وعند التاكد من التصريح

 ىناك حوادث متعددة منهامادية وحوادث جسمانية    

 04: )مثل سيارة( : يتقدم اتظؤمن لو إلذ مصلحة اتظنزعات واتضوادث، تقوم اتظصلحة بتحرير  *وقوع حادث الدادي   
 نسخ : الأصلية للوكالة، نسخة للخبتَ، نسخة للمؤمن لو، نسخة للمديرية اتصهوية.

 خصة السياقة.تلتوي تصريح اتضادث على إسم اتظؤمن لو وعنوانو، رقم عقد التأمتُ، تاريخ السريان والإنقضاء، رقم ر    

بالإضافة إلذ اتظعلومات اتطاصة باتظؤمن لو، وىناك معلومات  CONSTATإجراء اتظعاينة الودية تضادث السيارة -
 للقيام باتطبرة للسيارة في مركز اتطبرة. ORDRE DE SERVICEأخرى خاصة باتطصم إن وجد 

 .حيث يقوم اتطبتَ بتقييمهاأما حضور اتطبتَ في حال كان صاحب السيارة مؤمن تصميع الأخطار -

 مراقبة كل معلومات الدوجودة في التصريح: 3-1

بمعتٌ مراقبة ضمانات ىذه العملية ترتكز على فحص الضمانات اتظوجودة في العقد وىل اتضادث يدخل في نوع    
 الأخطار اتظغطاة، إذا كان الضمان غتَ مغطى، فلا داعي إلذ اتظعاينة.

تصريح اتضدث يوضح في ملف اتضوادث الذي تكب أن يطابق اتظعلومات اتظوجودة في    فتح ملف الحوادث: 3-2
التصريح والعقد، ويوضع للملف رقم خاص باتضادثن ويسجل التصريح في سجل اتضوادث اتظصرحة لتسهيل عملية مراجعة 

 اتظلفات في مصلحة اتظنزاعات واتضوادث.
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يا إلذ اتظديرية اتصهوية، وبعد مرور فتًة زمنية، وبعد أوصول نسخة من ثم فتح حوافظ لكل حادث اتظصرحة ويرسل شهر    
العقد ونوع الضمانات وفي حال اتطبرة تنكن للمؤمن لو أن يتقدم إلذ الصندوق ويأخذ التعويض، لكن بعد إطلاع على 

بتُ الصندوق و اتظؤمن لو  عدم قبول اتظؤمن لو بمبلغ التعويض ، يقوم بطعن ويعتُ خبتَ اخر لتقييم وفي حال عدم التفاىم
 يلجأ إلذ القضاء.

تقدم اتظؤمن لو إلذ مصلحة اتضوادث عند وقوع حادث جسماني في طلع اتظعاينة ويذكر في  * وقوع حادث جسماني:
اتظعاينة ظروف اتضادث، ويتبع فيها نفس اتططوات اتظذكورة في حادث اتظادي، مع فارق أن تسجل ىذه اتضوادث في 

 ها ) أي اتضوادث اتظادية في سجل خاص، واتضوادث اتصسمانية في سجل خاص بها ىي الأخرى(.السجل اتطاص بي

 التعويضات-04

بعد مرور بمرحلة التصريح باتضادث وكذا مرحلة التأكد من أن اتضادث اتظصرح بو يشملو عقد التأمتُ، واتظرور بمرحلة    
 تقويم الأضرار من طرف اتطبتَ ثم تأتي مرحة التعويض أو التسديد.

وم على أساس حيث أن ىناك عوامل ومكانيزمات تأخذ بعتُ إعتبار قبل التعويض، كما أن عملية التعويض تق   
 عنصرين: الأضرار واتظسؤولية.

:حيث أن عملية حساب التعويض في ىذه الطريقة يؤخذ فيها كقادة أساسية التعويض على أساس عنصر الضرر -1
نوع اتططر اتظؤمن منو ونوع العقد، إلذ أن العقد يلعب دورا كبتَ في عملية حساب قيمة التعويض الذي يتحصل عليو 

 اتظؤمن لو.

 متابعة الدلف:  *مرحلة

في حال ما إذا كان اتظؤمن لو مسؤول عن اتضادث فإنو يقبض قسط التعويض اتطاص بأضرار التصادم فقط دون زيادة -  
إذ أن باقي الأضرار إذا تجاوزت حد الضمان فإنو يتحمل ىو ما زاد عن ذلك، في حتُ تقوم شركتو بتعويض الغتَ الذي 

 وقع لو الضرر.

ا إذا كان اتظؤمن لو غي مسئول عن اتضادث، فإن الشركة تقوم بمراسلة اتظسؤول اتظدني للخصم الذي أما في حالة م-   
وقع معو اتضادث من أجل اتضصول على التعويض إترالر لضرر وذلك بإعداد مراسلة مرفقة بنسخة من التصريح باتضادث  

 ونسخة من المحضر اتطاص بالأضرار وصورة شمسية للمركبة.

ففي حال ما إذا كان اتظؤمن لو ىو اتظسؤول عن اتضادث فهنا التعويض يكون     :على أساس الدسؤولية التعويض -2
عل أساس اتظسؤولية، فإن عملية التقييم التعويض تختلف عن العملية الأولذ اتظتمثلة في عنصر الضرر في بعض العناصر 

 الإعتبار؛حيث أن الإقتطاع في ىذه العملية لايؤخذ بعتُ -  مثلا:
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 نسبة التثبيت لاتحسب بالنسب اتظئوية بل بعدد الأيام وكذا نوع اتظركبة ) سيارة سياحية، نفعية، نقل اتظسافرين...إلخ.-

بعد أن تحصل اتظؤسسة على مبلغ التعويض اتظستحق من طرف اتظسؤول اتظدني) عادة  * مرحلة التسوية النهائية للملف:
 ة أخرى.تكون مؤسسة تأمتُ أخرى أو وكال

حيث تتم حساب مبلغ اتظستًجع حيث أن مصلحة اتضوادث تقوم بإعداد جدول يسمى جدول الطعون تلدد فيو    
قيمة التعويض اتظتحصل عليو، ويقع الفصل بتُ مبلغ اتظدفوع مسبقا وىو اتظبلغ الذي تدفعو اتظؤسسة كتسبيق للمؤمن لو 

 والذي يدخل في إحتياط اتظؤسسة ويدفع للمؤمن لو مباشرة. 

 القوائم الدالية لدى شركة التأمين الفرع الثالث:

لإعطاء صورة واضحة عن اتظمؤسسة تكب إعداد القوائم اتظالية اتطاصة بها وذلك مايساعد اتظستخدمتُ في فهم حقيقة    
إلذ القوائم  باضافةة اتطتامية وجدول حسابات النتائج، اتظشروع وتدكنهم من إتخاذ القرار اتظناسب، من خلال إعداد اتظيزاني

 1نعدد منها: تأمينات أو النظام اتظالر اتصديداتظالية اتطاصة باتظؤسسة، والتي فرضها اتظخطط المحاسبي لل

  أولا: الديزانية العمومية:

 : تتضمن اتظيزانية العمومية لشركات التأمتُ الأصول التي تدثل إستخدمات الأموال، واتطصوم التي تدثل مضمون الديزانية
مصادر أموال تعذه اتظؤسسة، يتم تبويب عناصر وبنود اتظيزانية وفقا لتًتيب ورودىا في اتظيزانية كما أوصت اتظعايتَ المحاسبية 

 لشركات التامتُ وإعادة التأمتُ.

 ثانيا: جدول حسابات النتائج

حساب النتائج عبرة عن جدول يتضمن أعمال اتظؤسسة من ربح أو خسارة بعد مقابلة الإيرادات واتظصاريف واتطسائر    
عن فتًة معينة، يتعتُ عدم إجراء اتظقاصة بتُ البنود الإيرادات واتظصروفات بجدول حساب النتيجة فيما عدا الإيرادات 

 راء اتظقاصة بينما بموجب القانون على النحو التالر:واتظصروفات اتظتعلقة بأصول والإلتزمات تم إج

 الأرباح واتطسائر الناتجة عن البيع أو التصرف في الإستثمارات؛-

 م حركة وأرصدة العملات الأجنبية.الأرباح واتطسائر الناتجة عن تقيي-

يتم إعداد جدول تدفقات اتطزينة على أساس النقدي وإستخدام الطريقة اتظباشرة، وعلى  ثالثا: جدول تدفقات الخزينة:
   دلك يتم تسوية الأرباح أو اتطسائر العام، قبل خصم الضرائب باتظبالغ غتَ النقدية، مثل تؼصصات الإىتلاك كما تضح 

                                                           
  1 قوادري محمد، قياس بنود القوائم الدالية وفق معايير المحاسبة الدولية، مذكرة ماجستتَ، تخصص تػاسبة وتدقيق، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة سعد دحلب البليدة،2010،ص78.
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، وتستطيع اتظعلومات اتظتوفرة من جدول التدفقات ، وإتخاذ القراراتفي توفتَ معلومات لتقييم الأداء لنا أتقية ىذا اتصدول
 للخزينة بتحديد قدرة الشركة على توليد تدفقات نقدية موجبة في اتظستقبل.

 وتدثلت أتقية جدول تدفقات اتطزينة في:   

 توليد تدفقات نقدية موجبة في اتظستقبل؛-

 تعويضات؛مقابلة الإلتزامات اتظالية اتظتمثلة في سداد الإلتزامات ودفع ال-

 اتضصول على تدويل اتطارجي عندما يكون ضروريا.-

 رابعا: جدول تغير الأموال الخاصة:

 ( أن تقدم اتظؤسسة في جدول تغتَات الأموال اتطاصة مايلي:1يشتًط اتظعيار المحاسبي )   

اتظعيار المحاسبي بالنسبة لكل مكون تضقوق اتظلكية، آثار التطبيق ذو الأثر الرجعي أو إعادة أثر رجعي بموجب -
 (؛IAS8الدولر)

 السياسات المحاسبية والتغتَات في التقديرات المحاسبية والأخطاء؛-

تسوية بتُ اتظبالغ اتظسجلة في بداية ونهاية الفتًة، مع الإفصاح بشكل منفصل عن تغتَات الناتجة من الربح أواتطسارة، -
 وكل بند من الدخل الشامل الآخر.

 مناقشة النتائجعرض و الدبحث الثاني: 

بعد التطرق إلذ الطريقة والأدوات اتظستخدمة في ترع البيانات سنتناول في ىذا البحث تؼتلف النتائج اتظتوصل إليها    
 ومناقشتها ومقارنتها.

 الدطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

 للتعاون الفلاحي إيليزييتم التطرق في ىذا اتظطلب إلذ مدخلات نظام اتظعلومات المحاسبي في الصندوق الوطتٍ 

 الفرع الأول : مدخلات نظام الدعلومات المحاسبي في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزي

تتمثل مدخلات النظام المحاسبي للصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي في قسم الإنتاج وعقود التأمتُ،      
 هرباء واتظاء وإقتناء لوازم اتظكاتب...إلخ.واتظخرجات اتظتمثلة في أجور العمال وفواتتَ الك
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وكل ىذه الوثائق تحتوي على بيانات يستقبلها نظام اتظعلومات المحاسبية في الصندوق من أجل غعطاء صبغة كمية،    
 والتي يقوم تػاسب الصندوق باتظعاتصات المحاسبية.

 :CRMA ILLIZIوفي مايلي بعض العمليات التي قامت بيها 

 الإنتاجأولا: قسم 

 عقد تأمين الدواجن1-1

تلدث أن يقصد زبون صندوق التأمتُ إما للإكتتاب في عقد تأمتُ الدواجن أو من أجل تجديد العقد أو تعديلو، أو    
 إلغائو.

من أجل  CRMA، إلذ الصندوق 02/07/2020في  Xعقد إكتتاب في عقد تأمتُ الدواجن: تقدم زبون:مثال 
 .1(05رقم  إنظر اتظلحق)اجن، حيث تضمن العقد اتظعلومات التالية: أن يكتب في عقد تأمتُ الدو 

 ؛02/07/2020تاريخ بداية العقد:-

 ؛01/07/2021تاريخ نهاية العقد:-

 ؛دج 500.00اتظلحقات:

 ؛د.ج TVA :2176.72 الرسم على القيمة اتظضافة-

 دج؛10956.40القسط الصافي: -

 دج؛TD :40.00حقوق الطوابع-

 دج، وتم تسديد القسط الإترالر نقدا.13673.12الإترالية للعقد: القيمة -

 تأمين عقد النقل 1-2

 .(6)ملحق رقم  ، للصندوق من أجل الإكتتتاب في عقد تأمتُ النقل تظدة سنة12/04/2021في  Yتقدم زبون 

 ؛12/04/2021تاريخ بداية العقد:-

 ؛11/04/2022تاريخ نهاية العقد:-

 دج؛ 500.00اتظلحقات:
                                                           

خاص عقد تؤمين الدواجن 30*ملحق رقم  
1
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 د.ج؛ TVA :247 الرسم على القيمة اتظضافة-

 دج؛800.00القسط الصافي: -

 دج؛TD :40.00حقوق الطوابع-

 دج، وتم تسديد القسط الإترالر نقدا.1587.00القيمة الإترالية للعقد: -

، للصندوق من أجل الإكتتتاب في عقد 14/04/2021في  Zتقدم زبون  د تأمين تلف السلعة )الحريق(:قع 1-3
 (.07إنظر اتظلحق رقم ) تظدة سنة تلف السلعة )اتضريق(تأمتُ 

 ؛14/04/2021تاريخ بداية العقد:-

 ؛13/04/2022تاريخ نهاية العقد:-

 دج؛ 500.00اتظلحقات:

 د.ج؛TVA :33684.42 الرسم على القيمة اتظضافة-

 دج؛176786.40القسط الصافي: -

 دج؛TD :40.00حقوق الطوابع-

 دج، وتم تسديد القسط الإترالر نقدا.211010.82القيمة الإترالية للعقد: -

، للصندوق من أجل الإكتتتاب في عقد تأمتُ 03/12/2019في  Aتقدم زبون تأمين العشري البنايات:  1-4
 (.08إنظر اتظلحق رقم ) العشاري للبنايات تظدة سنة

 ؛03/12/2019بداية العقد:تاريخ -

 ؛02/12/2029تاريخ نهاية العقد:-

 دج؛ 500.00اتظلحقات:

 د.ج؛TVA :4040.94 الرسم على القيمة اتظضافة-

 دج؛20768.10القسط الصافي: -

 دج؛TD :40.00حقوق الطوابع-
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 دج، وتم تسديد القسط الإترالر نقدا.25349.04القيمة الإترالية للعقد: -

، للصندوق من أجل الإكتتتاب في عقد تأمتُ السيارة 09/06/2020في  Bتقدم زبون  :السيارةعقد تأمين  1-5
 .(04)إنظر ملحق رقم  تظدة سنة

 ؛09/06/2020تاريخ بداية العقد:-

 ؛08/06/2021تاريخ نهاية العقد:-

 دج؛ 500.00اتظلحقات:

 د.ج؛TVA :26417.13 الرسم على القيمة اتظضافة-

 دج؛FGA :34.79للسيارةالصندوق التعويض -

 دج؛Taxe annuel lf2020 :1500.00الرسم السنوي  -

 دج؛138662.52القسط الصافي: -

 دج؛TD :40.00حقوق الطوابع-

 ؛TG :3958.00ضريبة الدمغة -

 دج، وتم تسديد القسط الإترالر نقدا.171112.44القيمة الإترالية للعقد: -

  :والتعويضات ثاتيا: قسم الحوادث

يتقدم اتظؤمن لو إلذ مصلحة اتضوادث ويصرح باتضادث من أجل لايتعدى سبعة أيام )إذا كان الضرر تصريح بالحادث: 
متعلق بحريق، أو الأضرار الناترة عن اتظياه، أو اتظسؤولية اتظدنية(، إذا كان متعلق بموت الدجاج أو اتظاعز، حيث تلرر 

 /نسخة للمؤمن لو.01/نسخة للخبتَ من أجل ااتظعاينة، 01/الأصلية للوكالة،01التصريح في ثلاث نسخ: 

دجاجة، حيث  4800دجاجات من بتُ 588إلذ ضرر ناجم عن موت 15/03/2018تعرض الزيون في  مثال :
"إلذ أن تم اتفاق على تصريح كل أسبوع نتيجة عدد  (04انظر ملحق رقم )ساعة،24صرح باتضادث في الوكالة قبل 

تُ خبتَ تظعاينة مكان اتضادث،  حيث توصل إلذ تغموعة اسباب وإصدار اتطبتَ شهادة إثبات الدجاج اتظيت"، ثم تعي
  (.10انظر ملحق رقم )موت الدجاج من طرف البيطري اتظعتمد لدى مصالح الفلاحية، 
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 :كما اعدى رئيس مصلحة اتظنازعات واتضوادث قيمة التعويض كما يلي   

 دج161692.42 تقدر ب:القيمة الصافية عند ابرام العقد 

 دج. 134431.15قدرت ب: القيمة الحالية وعند الحادث:

)معدل التخفيض(أي Xتغموع الدجاج يقابلها 588، %100دجاجة تقابلها  4800أن  :حساب معدل التخفيض
. وحسب التقسيم التي يعمل بيو الصندوق  اتطاص بمعدل التخفيض يساوي معدل التخفيض ب %12.25تساوي 

 . ومنو : 12%

134431.15*12%= 16131.74    LA farnchise est calculée comme suit 

L’indemnité nette serait de 134431.15-16131.74= 118299.41            

دج كتعويض كلي يتم تسديده عن طريق شيك بنكي عادة ما يصدر من  118299.41 :ومنو قيمة التعويض
 مصلحة المحاسبة.

 الإستهلاكات:ثالثا: 

، وقد ورد 2020، لتغطية مدة معينة سنة 16/09/2020سدد الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي في:      
 في الفاتورة تػل الدراسة، الباينات التالية:

 . 1(11أنظر اتظلحق رقم). دج929.5543كهرباء والغاز: -

 .2(12 رقمنظر اتظلحق )إ 10187.75فاتورة الجزائرية للمياه: ب -

 (.13)إنظر ملحق رقم 2021رابعا: إعداد مذكرة الأجور لأحد العمال بالشركة بتاريخ جانفي 

 ضرائب والرسوم .لل الصندوق الجهوي لتعاون الفلاحي خامسا: تسديد 

 الفرع الثاني : الدعالجة المحاسبية للعمليات 

الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي، قسم المحاسبة نقدم بعض التسجيلات المحاسبية التي تدت على مستوى    
 .مدعمة بوثائق الثبوتية التي تم إدراجها في اتظلاحق

 يتم ترع البيانات التي تدفق من العمليات السابقة وترتب وتصنف وتعالج وفقا للنظام المحاسبي للصندوق .   
                                                           

يمثل فاتورة الكهرباء والغاز  33ملحق رقم  
1
  

يمثل فاتورة الماء  31ملحث رقم  
2
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عبار عن دفتً تسجل فيو تريع الوقائع المحاسبية الذي يقوم بو الصندوق وتسجل إنطلاقا  تسجيل العمليات في اليومية:
 من اليوميات اتظساعدة ىي:

 تسجل فيها تريع العقود التي تم إتفاق عليها مع الزبون، والتي تتضمن تريع الضمانات والطوابع؛ يومية إنتاج:-

دة في و فعت عن اتضوادث والتي وقعت فعلا حسب ضمانات اتظوج: تسجل فيها تريع التعويضات التي ديومية الحوادث-
 العقد؛

 : تسجل فيها تريع اتظقبوضات التي تم قبضها بشيك أو نقدا؛يومية الدداخيل-

 تسجل فيها تريع اتظصاريف اتظنفقة كمصاريف الكهرباء، اتعاتف، الأجور. يومية الدصاريف:-

 معالجة قسط التأمينأولا: 

 .(05) انظر اتظلحق رقمتأمين الدجاج )الإكتتاب(التسجيل لعقد  1-1

 02/07/2020بتاريخ:  إثبات القسط-أ

 411ح/
 
 
 
 
 
 
 

 
 700000ح/
 700300ح/
 443100ح/
 442720ح/

 الزبائن
 أقساط مصدرة                 
                                        ملحقات                  

TVA                   
TD                    

 
 

13673.12  
10956.40 

500.00 
2176.72 

40.00 

 02/07/2020إثبات التحصيل قسط التأمين: -ب

  531ح/
 411ح

 صندوق الإيرادات
 الزبائن                                

 

13673.12  
13673.12 
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 02/07/2020تحويل أموال: بأمر -ج

 581ح/
 
 

 
 531ح

 تحويل الأموال
 صندوق الإيرادات                      

13673.12  
13673.12 

 إشعار بتحويل وترصيد حساب التحويلات-د

 512ح/
 
 

 
 581ح

 بنك الإيرادات
 تحويلات الأموال                   

13673.12  
13673.12 

 .(06) انظر اتظلحق رقمالتسجيل لعقد تأمين النقل )الإكتتاب(  1-2

 12/04/2021بإثبات القسط: -أ

 411ح/
 
 

 
 700000ح/
 700300ح/
 443100ح/
 442720ح/

 الزبائن
 أقساط مصدرة                 
                                        ملحقات                  

TVA                   
TD                      

 

1587.00  
800.00 
500.00 
247.00 

40.00 

 12/04/2021التحصيل قسط التأمين: إثبات -ب

 531ح/
 
 

 
 411ح

 صندوق الإيرادات
 الزبائن                                

1587.00  
1587.00 

 12/04/2021أمر بتحويل أموال: -ج

 581ح/
 
 

 
 531ح

 تحويل الأموال
 صندوق الإيرادات                      

1587.00  
1587.00 
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 12/04/2021ب: وترصيد حساب التحويلاتإشعار بتحويل -د

 512ح/
 
 

 
 581ح

 بنك الإيرادات
 تحويلات الأموال                   

1587.00  
1587.00 

 (08) انظر اتظلحق رقمالعشاري للبنايات، )الإكتتاب( التسجيل لعقد تأمين1-3

 03/12/2019إثبات القسط: ب-أ

 411ح/
 
 

 
 700000ح/
 700300ح/
 443100ح/
 442720ح/

 الزبائن
 أقساط مصدرة                 
                                        ملحقات                  

TVA                   
TD                      

 

25349.04  
20768.10 

500.00 
4040.94 

40.00 

 03/12/2019إثبات التحصيل قسط التأمين: -ب

 531ح/
 
 

 
 411ح

 صندوق الإيرادات
 الزبائن                                

25349.04  
25349.04 

 03/12/2019أمر بتحويل أموال: -ج

 581ح/
 
 
 
 

 
 531ح

 تحويل الأموال
 صندوق الإيرادات                      

25349.04  
25349.04 

 03/12/2019ب: إشعار بتحويل وترصيد حساب التحويلات-د

 512ح/
 
 

 
 581ح

 بنك الإيرادات
 تحويلات الأموال                   

25349.04  
25349.04 
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 (.04) انظر اتظلحق رقمالتسجيل لعقد تأمين السيارات، )الإكتتاب(1-4

 .09/06/2020إثبات القسط: بتاريخ: –أ 

 411ح/
 
 

 
 700000ح/
 700300ح/
 445010ح/
 443100ح/
 442710ح/
 442720ح/
 442000ح/

 الزبائن
 أقساط مصدرة                 
 ملحقات                  

FGA                                        
TVA                   
TD                      
TG                      

TAXE ANNUELLE       
 

171112.44  
138662.52 

500.00 
34.79 

26417.13 
40.00 

3958.00 
1500.00 

 

 .09/06/2020إثبات التحصيل قسط التأمين: -ب

 531ح/
 
 

 
 411ح

 صندوق الإيرادات
 الزبائن                                

 
 

171112.44  
171112.44 

 .09/06/2020أمر بتحويل أموال: -ج

 581ح/
 
 

 
 531ح

 تحويل الأموال
 صندوق الإيرادات                      

 
 

171112.44  
171112.44 

 .09/06/2020إشعار بتحويل وترصيد حساب التحويلات ب:-د

 512ح/
 
 

 
 581ح

 بنك الإيرادات
 تحويلات الأموال                   

171112.44  
171112.44 
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 07) انظر اتظلحق رقمالتسجيل لعقد تأمين تلف السلعة، )الإكتتاب(1-4

 .14/04/2021إثبات القسط بتاريخ:  –أ 

 411ح/
 
 

 
 700000ح/
 442710ح/
 442000ح/

 الزبائن
 أقساط مصدرة                          

TD                      
TAXE ANNUELLE       

171112.44  
176786.40 

40.00 
33684.42 

 .14/04/2021إثبات التحصيل قسط التأمين:-ب

 531ح/
 
 

 
 411ح

 صندوق الإيرادات
 الزبائن                                

171112.44  
171112.44 

 ثانيا عمليات التعويض:

في عملية التعويض عند تقدم مؤمن لو بتصريح عن حادث يقوم المحاسب بتسجيل قيد ي بمبلغ مقدر من طرف     
  تػضر اتطبرة لتسوية تؼتلف العمليات بمخصصات اتططار ويكون كالأتي:

دجاجات من  588إلذ ضرر ناجم عن موت 15/03/2018تعرض الزيون في  )مثال السابق للدواجن     
 (.09انظر ملحق رقم )ساعة،24دجاجة، حيث صرح باتضادث في الوكالة قبل  4800بتُ

دج كتعويض كلي يتم تسديده عن طريق شيك بنكي عادة ما يصدر من  118299.41 تدثلت قيمة التعويض ب: 
 مصلحة المحاسبة.

 :الحادثإثبات تعويض -أ

 6000ح/
 
 

 
 3060ح

 أداءات وتعويضات واجبة الدفع
 مؤونة تسوية التعويضات                   

118299.41  
118299.41 

 يتأكد المحاسب من وجود رصيد كافي يسمح بتغطية مبلغ التعويض ويقوم بالتسجيل المحاسبي على النحو التالر: 

 6000ح/
 
 

 
 5120ح

 الدفعأداءات وتعويضات واجبة 
 البنوك واتضسابات اتصارية )البنك(              

25349.04  
25349.04 
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 عملية التسوية: -*  

يتم تسوية حق الطابع من طرف الصندوق مباشرة، وذلك بدفع مبلغ حق الطابع كل نهاية الشهر إلذ تسوية حق الطابع: 
 مصلحة الضرائب ويكون التسجيل كالتالر:

 442ح/
 
 

 
 512090ح

 TDحق الطابع 
 واتضسابات اتصارية )البنك(البنوك 

XXXXX  
XXXXX 

يقوم الصندوق بتسديد اتعاب اتطبتَ عن طريق شيك بنكي، وىذا مقابل اتطبرة التي يكون قد قام تسوية اتعاب الخبير: -
 بها لصالح الصندوق، بتشخيص الأضرار وتقييمو تعا، ويكون التسجيل على النحو التالر:

 6000ح/
 4456ح/
 

 
 
 3060ح

 أداءات وتعويضات واجبة الدفع )أتعاب اتطبتَ(
              TVAالرسم على القيمة اتظضافة 

 مصاريف الدفع                       
 
 

XXXXX 
XXXXX 

 
 

XXXX 

 

 :FGAالصندوق الخاص بالتعويضات -

 بواسطة شيك بنكي ويتم تسجيل مالآتي:ويتم تسوية ىذا الدين مباشرة من طرف الصندوق إلذ خزينة الولاية   

 443ح/
 

 
 512ح

 ح/ الصندوق اتطاص بالتعويض
 ح/بنك اتظدفوعات                       

XXXXX  
xxxxxx 

 BDLتقوم بتسديد مبلغ الطابع كل نهاية الشهر عند قباضة الضرائب عن طريق شييك تلسب من الطابع الجبائي: -
 ويقوم المحاسب بالتسجيل التالر:

 442ح/
 

 
 512ح

 ح/الطابع اتصبائي
 ح/ بنك اتظدفوعات                       

XXXXX  
xxxxxx 
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 تسجيل عملية تحويل الأموال من البنك إلى الدديرية الجهوية-*

 181ح/
 

 
 512ح

 اتظديرية اتصهوية             
 بنك الإيرادات                       

XXXXX  
xxxxxx 

 دخول الأموال إلى البنك -*

 512ح/
 

 
 181ح

 بنك الإيرادات       
 اتظديرية اتصهوية                                    

XXXXX  
xxxxxx 

 

 الدعالجة المحاسبية للإستهلاكات   ثالثا: الإستهلاكات:

 (.11)إنظر ملحق رقم  :والغاز معالجة فاتورة الكهرباء-

 610710ح/
 445600ح/
 

 
 
 512090ح

 اتطدمات اتطارجية
              TVAالرسم على القيمة اتظضافة 

 بنك                       

36915.59 
7013.96 

 
 

43929.55 
 

 (.12)إنظر ملحق رقم : معالجة فاتورة الداء ) الجزائرية للمياه(-

 610711ح/
 445600ح/
 

 
 
 512060ح

 اتطدمات اتطارجية
              TVAالرسم على القيمة اتظضافة 

 بنك                       
 
 

9405.73 
782.02 

 
 

10187.75 

يتم تسجيل العمليات اتظتعلقة بالأجور بناءا على بطاقة الأجر لكل عامل التي تعدىا، تعالج  : معالجة أجور العاملي-
عناصر الأجور والرواتب في الصندوق حيث تسجل الأعباء اتصبائية وشبو اتصبائية ) مصالح الضرائب،..إلخ وتتم معاتصة  

 .13ملحق رقم كما ىي مبينة في
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 معالجة الضرائب:-

 442ح/
 443ح/
 445ح/
 442710ح/
 442720ح/
 

 
 
 
 
 

 512ح/

 ضريبة على الدخل إترالر
FGA 
TVA 

TD 
TG  

 بنك مصاريف                     

XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 

 
 
 
 
 

XXXXX 
 رع الثالث: تحليل لزتوى الدقابلةالف-

 يتم التطرق في ىذا الفرع إلذ جانبتُ تقا:

  الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزيمدير الصندوق الدقابلة مع  نتائج-أ

من خلال إجابتو على أسئلة مقابلة اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي  مدير الصندوقجاءت نتائج اتظقابلة معبرة على رأي 
 بعفوية وصراحة ودون تحفظ وىذا ما تظسناه من خلال إجابتو اتظتمثلة في الأتي:

 ؟ الدؤسسةفي نظرك ماىي طبيعة الزبائن الدتعاملين مع -1

لاحظت من خلال مقابلتي مع مدير الصندوق اتصهوي للتعاون فلاحي أن الصندوق يتعامل مع الزبائن الطبيعتُ 
 واتظعنويتُ )مشتًكتُ( في مؤسسات عمومية واتطاصة.

 في نظرك ماىي أنواع التأمينات؟ وماىي نسبة تعويض في كل نوع )خاص في لرال الفلاحة(؟-2

 اتضيوانية، النباتية، الصناعية،النقل، السيارات، اتظسؤولية اتظدنية، اتضرائق...إلخ. في التأمينات تريع أنواع التأمتُ تتمثل

 في نظرك ماذا يجب على مقدم الطلب فعلو قبل توقيع وإستلام وثيقة التأمين؟-3

 لو قبل التوقيع والإستلام.على مقدم الطلب التأكد من صحة اتظعلومات اتظؤسسة والضمانات اتظمنوحة     

 في نظرك ىل يحق للمؤمن أو الدؤمن لو إلغاء وثيقة التأمين؟-4

 أنو تلق للؤمن أو اتظؤمن لو إلغاء وثيقة التأمتُ حسب الظروف اتظختلفة ويتم تحويل ملكيتو. نعم   

 في نظرك ماىي إلتزامات الدؤمن لو بعد إبرام الوثيقة والحصول على تغطية تأمينية؟-5

 أن اتظؤمن لو بعد إبرام عقد التأمتُ تكب تبليغ عن أي حادث، مراجعة مدة صلاحية التأمتُ.   
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 ىل يلتزم الصندوق التعاون الفلاحي بالتعويض عن الخسارة فقط؟-6

 الصندوق يلتزم بالتعويض عن اتطسارة والأضرار الاحقة باتظؤمن والتدخل لدى اتعيئات اتظختلفة لتسوية حقوقو. نعم  

 في نظرك ماىي شروط التأمين الدتضمنة للعقد؟ -7

 شروط التأمتُ اتظتضمن العقد في شروط الإستعمال وملكية اتظعاينة. تتمثل   

 في نظرك كيف يتم التعامل في تعويض الخطر؟-8

) درك الوطتٍ، يتًكز على الأدلة الثابتة، تصريح اتظعتٍ، معاينة وتؼاطر، اتعيئة الأمنية أنو تعويض اتططر يتم تعامل في  
 الشرطة، اتضماية اتظدنية(.

 في نظرك ماىي الطرق الدتبعة في حال وجود أو دخول تأمين جديد؟-9

عند دخول منتج جديد للتأمتُ تنظم إجتماعات عامة وتزلات تحسيسية وتوزع مطويات وصور إشهارية عبر كل أنو    
 اتظكاتب واتظديريات ووسائل الإعلام.

 الدسؤول الأول في الصندوق مامدى تأثير جائحة كرونا على عملية التسيير؟بإعتبارك  -10

أن كرونا أثرت بشكل كبتَ على نشاط الصندوق حيث تراجع كبتَ في مداخيل الصندوق، تعطيل في النشاط، تراكم    
 عمل اتظلفات الإدارية، فقدان كثتَ من الزبائن، إحتياطات للوباء كما الشأن لسائر الوظائف. 

 :مع رئيس مصلحة المحاسبة والداليةنتائج الدقابلة -ب  

معبرة على كل ما يلاحظو داخل اتظؤسسة من خلال إجاباتهم على  رئيس مصلحة المحاسبة واتظاليةجاءت نتائج اتظقابلة    
والتي كانت بعفوية وصراحة ودون تحفظ وىذا  ،الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزيأسئلة اتظقابلة التي تدت داخل 

 الآتي:ما تظسناه من خلال إجابتهم اتظتمثلة في 

 أسئلة القابلة )خاصة رئيس مصلحة المحاسبة والدالية(                         

 ماىي الدخرجات نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة؟في نظرك -1

المحاسبي تتمثل في اتظيزانية اتطتامية، وجدول حسابات النتائج ، قائمة اتطزينة، اتظقاربة أن تؼرجات نظام اتظعلومات     
 البنكية.
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حي إيليزي في القرارات ىل تؤثر لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي في الصندوق الجهوي للتعاون الفلافي نظرك -2
 الدتخذة؟

 أن تؼرجات نظام اتظعلومات المحاسبي يؤثر في القرارات اتظتخذة حسب الوضعية اتظالية للمؤسسة.   

  كيف تتم عملية معالجة البايانات نظام المحاسبي؟في نظرك  -3

 اتظعاتصة البيانات النظام المحاسبي في مؤسسة وفق مبادئ المحاسبة العامة بطريقة إلكتًونية أي عن طريق برنامجتتم    
 تػاسبي خاص باتظؤسسة.

 تتضمنها وظيفة معالجة البيانات؟ ماىي الإجراءات أو الخطوات التيفي نظرك -4

 الإجراءات التي تتضمنها وظيفة معاتصة البيانات نفسها الإجراءات اتظتعلقة بمسك المحاسبة العامة  تتمثل     

 سبب الذي يكون غالبا متكرر من الدؤمن"؟ ماىي أضرار الغالبة على التأمين الذي تقومون بو" أيفي نظرك -5

 لاحظت حسب إجابتو أن الأضرار اتظتكررة من طرف الزبون ىي حوادث اتظرور اتظادية واتصسمانية بدرجة أقل. 

 ماىي آىم الدبادئ التي ينبغي مراعاتها عند إدخال البيانات لنظام معلومات المحاسبي؟في نظرك -6

 أساسسي ىو إثبات صحة العملية قبل تدوينها في نظام اتظعلوماتي للمؤسسة.لاحظت من إجابتو أن ىناك مبد 

 في نظرك ىل يسمح لكل موظف إطلاع على برنامج الدعمول بو في لرال لزاسبة؟-7

 لايسمح لكل موظف إطلاع على البرنامج اتظعمول بو في تغال المحاسبة.   

 كيف يتم طلب التعويض والتسديد للمؤمن؟-8

ب التعويض من طرف اتظؤمن عن طريق ملأ وثيقة خاصة باتضوادث كاملة البيانات مع أخذ صور ثم تقرير يتم طل     
 البنكي للمؤسسة إلذ حساب الزبون.اتطبتَ لنصل مرحلة التسديد والتي تكون غالبا إما بشيك أو تحويل من حساب 

 الوزاراة ؟ماىي علاقة الصندوق الخارجية مع الولاية، البلدية، في نظرك -9

 تبتُ من إجابتو أنو لاتوجد علاقة وظيفية مع الإدارات العمومية مثل: البلدية، الولاية، الوزراة بل ىناك علاقة خدمية
 متمثلا في  تقديم عروض التأمتُ.
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 ؟ أو أنها تتراكم ؟  الجهوي لتعاون الفلاحي إيليزي ىل تقسم أرباح الصندوق-10

 الأرباح الصندوق قرار راجع للإدارة العليا عن طريق إنعقاد ترعية عامة أو تغلس الإدارة الوطتٍ.لاحظت من إجابتو أن   

 الدراسة نتائج الدطلب الثاني: مناقشة-

 وكانت كالأتي: ،نتائج والتحليلات التي توصلنا إليها في دراستنا ىذهالسنتطرق إلذ بعض     

 الفرع الأول: تفسير النتائج وتحليلها-

 نتائج، تنكننا تفستَىا كما يلي: علىتوصلنا      

 تتًكز اتظؤسسة على برامج إعلام الآلر للمساعدة في تسيتَ تؼتلف عمالياتها؛-

تتمثل تؼرجات اتظؤسسة في القوائم اتظالية كما يلي: اتظيزانية اتطتامية، جدول حساب النتائج" حسب الطبيعة والوظيفة"، -
 اتطزينة العمومية.

اتظؤسسة )مصلحة المحاسبة واتظالية( بمعاتصة المحاسبية للعمليات التي تم تحويلها من مصلحة الإنتاج واتضوادث تقوم  -
 للمؤسسة والفروع التابعة تعا التي تعتبر كمدخلات ؛

 النتائج بالفرضيات الثاني: ربطالفرع -

لقوائم الدالية لشركات التأمين مع :" لايوجد إختلاف بين إعداد ا تنص ىذه الفرضية على أنالفرضية الأولى: 
 الدنشآت الأخرى، إلا في كيفية إعداد جدول حسابات النتائج والديزانية"

حيث أن أىم السجلات تستعمل لتسجيل البيانات اتظتعلقة بعمليات التأمتُ، وإثباتها تػاسبيا من خلال القيود    
 .يثبت صحة الفرضية الأولىالمحاسبية، وىي تعتبر اتظصدر الأساسي تظخرجات النظام المحاسبي لشركات التأمتُ، وىذا ما 

ت التأمين لرموعة من السجلات الإحصائية، والدفاتر المحاسبية تدسك شركا:" تنص الفرضية على أن الفرضية الثانية:
 الية إضافة إلى لرموعة الدستندية"والسجلات الد

تقوم شركة بمسك كل العمليات التي تقوم بها سواء مايتعلق منها باتضسابات العامة أو اتضسابات اتظساعدة، حيث تقوم    
عملية، كما تسجل إلتزماتها أيضا في الدفاتر التي تساعدىا على إثبات بتسجيل ىذه العمليات في اليوميات اتطاصة بكل 

 يثبت صحة الفرضية الثانية.خلال أنشطتها اتظتعددة، وىذا ما العمليات اتظختلفة واتظتكررة  التي تقوم بها من 
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 الفرع الثالث: استنتاجات الدراسة-

 التالية:من خلال الدراسة اتظيدانية توصلنا للاستنتاجات 

يتم الإعتماد على البيانات واتظعلومات التي يوفرىا نظام اتظعلومات المحاسبي لشركات التأمتُ، لذا فالأمر يتطلب الستَ -
 قدما تؿو تطوير المحاسبة، حتى تستجيب لإحتياجات اتظستخدمتُ؛

 تظستخدميها؛أن التصميم اتصيد لنظام اتظعلومات المحاسبي حتى يعطي معلومات ذات جودة -

فرع التأمتُ على السيارات أو التأمتُ ضد  تنكن في بعض اتضالات ان تحقق شركات التأمتُ خسارة في أحد فروعها مثل-
 الأخطار الفلاحية.
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 الفصل: خلاصة-

من خلال ماتناولو ىذا الفصل واتظتعلق بالدراسة اتظيدانية وبتفستَ الإجابات اتظتوصل إليها وإستنتاج النتائج اتظتعلقة    
بدارسة حالة الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي، والتي يتمثل دورىا في ترقية النشاط الفلاحي عن طريق التأمينات 

لبية إحتياجات الفلاح بصفة خاصة، والنشاط الفلاحي بصفة عامة، حيث إزدات اتقية اتظتنوعة لزبائنو، قصد تحقيق وت
بعد توسيع مهامو بفتح مكاتب تػلية، تزلات تحسيسية لتوعية اتظؤمن، حولت تأكيد من مدى مساتقة دور نظام 

بية بوضوح، وكذلك الإلتزام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ التي تجسد في تحضتَ السجلات وتقييد العمليات اتضسا
بالقواعد المحاسبية لتفادي الأخطاء وتوفتَ اتظعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات، وتحقيق أىداف والفعالية، فإن ذلك لايأتي 

 إلا بتطبيق نظام اتظعلومات المحاسبي السليم، بإتخاذ كل إجراءات والوسائل الضرورية لذلك.
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  :الخاتدة

الصندوق اتصهوي لتعاون ىدفت دراستنا تظوضوع دور نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ دراسة حالة    
إلذ إبراز واقع نظام اتظعلومات المحاسبي في شركة، ومعاتصة إشكالية البحث التي ىي على -CRMA–الفلاحي إيليزي 

الشكل التالر: كيف يساىم تطبيق نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات التأمتُ؟، ومن أجل ذلك قمنا بتوضيح أىم 
ك باتصمع بتُ الدراسة النظرية من جهة والدراسة اتظيدانية من جهة أخرى بتحليل نتائج الطرق اتظستخدمة في الدراسة وذل

 اتظقابلة.

فيما تمص الفصل الأول اتظتعلقة بدراسة النظرية قمنا بتقديم مفاىيم نظرية حول نظام اتظعلومات المحاسبي والتأمتُ وإبراز    
 التأمتُ من خلال أتقيتو وأىدافو. الدور الذي يلعبو نظام اتظعلومات المحاسبي في شركات

أما الفصل الثاني تناولنا الدراسة اتظيدانية فقد حاولنا إسقاط ما تطرقنا إليو في الفصل أول على الواقع من خلال تحليل    
 النتائج التي توصلنا إليها.

ى، تعالج تػاسبيا تريع حيث تبتُ من خلال دراستنا اتظيدانية، أن شركات التأمتُ كغتَىا من اتظؤسسات الأخر    
 العمليات التي تقوم بها واتظرتبطة بنشاطها.

فمحاسبة شركات التأمتُ لاتختلف عن المحاسبة العامة، بل تنكن القول أنها مستمدة منها، حيث تختلف في بعض    
 اتضسابات نظرا تطصوصية شركات التأمتُ مقارنتها باتظؤسسات الأخرى.

م تػاسبي في شركات التأمتُ أحد مكونات التنظيم الإداري، فلابد أن يكون تؽثلا في تغموعة من ىذا اتظنطلق يعتبر نظا   
الأشياء اتظادية من سجلات، مستندات، بالإضافة إلذ اتصهود الأفراد القائمتُ على الستَ اتصيد داخل الشركات، من 

 وقياس نتائجها. أجل تحقيق غرض معتُ وىي منح الإدارة باتظعومات اللازمة، لتسيتَ نشاطها

إغفال دوره في اتضياة الإقتصادية و كما يعتبر التأمتُ أصبح ضرورة ملحة في المجتمعات اتضديثة، فلا تنكن إتقالو    
 والإجتماعية، كونو الوسيلة اتظثلى تضماية الأفرد وتؽتلكاتهم من كافة الأخطار التي قد يتعرضون إليها في اتظستقبل.

الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي فالبرغم من صغر حجمها تؾدىا كغتَىا من الشركات أما فيما تمصص    
 التأمتُ، تسعى إلذ النمو والإستمرارية عن طريق تحستُ أدائها.

 إختبار فرضيات الدراسةأولا: -

 تنص الفرضية على أن :الفرضية الأولى: -

التأمين مع الدنشآت الأخرى، إلا في كيفية إعداد جدول  "لايوجد إختلاف بين إعداد القوائم الدالية لشركات
 حسابات النتائج والديزانية".
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بعد دراسة اتظفصلة التي قمنا بها لدور نظام اتظعلومات المحاسبي لشركات التأمتُ تبتُ لنا أن القوائم اتظالية تعد من أىم    
 ما يثبت صحة الفرضية الأولى. اتها ، وىذاالعناصر التي لا تنكن للمؤسسة الإستغناء عنها، لأن تدثل تؼرج

  الفرضية الثانية:-

"تدسك شركات التأمين لرموعة من السجلات الإحصائية، والدفاتر المحاسبية والسجلات الدالية إضافة إلى لرموعة 
 الدستندية"

والسجلات اتظالية فإنها  تغموعة من السجلات الإحصائيةواتظستندية، والدفاتر المحاسبيةعندما تقوم اتظؤسسة بمسك    
ما دخلات للنظام المحاسبي وتعتبر دليل على  صحة الأحداث الإقتصادية  اتظرتبطة بنشاط.وىذا تقوم بتسهيل عملية اتظ

 يثبت صحة الفرضية الثانية.

 ثانيا: نتائج الدراسة-

تظقبوضات فهو يتحمل للمحاسب دور فعال داخل شركات التأمتُ، حيث يسجل كل حركة مالية تخص اتظدفوعات، ا-
 مسؤولية كاملة على كل سنتيم يدخل أو تمرج من ىذه اتظؤسسة؛

تكمن مكانة وأتقية نظم اتظعلومات المحاسبية في توفتَ اتظعلومات المحاسبية التي تلخص وتشمل تؼتلف أنشطة اتظؤسسة -
 بشكل دوري والتي تعكس الوضع اتظالر تعا وكذا دعمها تظختلف وظائف الإدارة؛

عتبر شركات التأمتُ من اتظؤسسات اتطدماتية التي تسعى إلذ تحقيق الربحية التي تعد من أحد اتظعايتَ التي يتم بفضلها ت-
 القرارات اتظتعلقة بالنشاطات اتظستقبلية؛

 شركات التأمتُ تقوم بعدة أنواع من أعمال التأمتُ، كون كل فرع من فروع التأمتُ تنسك السجلات اتطاصة بعملياتو؛-

 اتعدف من التأمتُ ىو تقليل من الأضرار المحتمل توقعها في اتظستقبل، فهي وسيلة تضماية الفرد وتؽتلكاتو.-

تعتبر شركات التأمتُ ضمن اتظشروعات الإقتصادية وبالتالر تننح تعا لإستقرار الإقتصادي والذي يؤثر على الإقتصاد -
 القومي؛

بعمليات اتظعاتصة على مستوى مصلحة المحاسبة وذلك بتحويل العمليات التي تقوم بها كل  CRMAيقوم الصندق -
 مصلحة الإنتاج واتضوادث )الأقساط والتعويضات(، التي تعتبر كمدخلات للنظام وتسجيلها تػاسبيا؛

 بإعداد القوائم اتظالية التي تدثل تؼرجات نظام اتظعلومات المحاسبي. CRMAيقوم الصندوق -
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 التوصياتثالثا: -

 انطلاقا من النتائج السابقة نتقدم بتوصيات التالية:   

العمل على تسهيل إجراءات اتظتضررين، وتطبيق إتفاقية التعويض اتظباشر لكسب ثقة الزبون وتحستُ صورة الصندوق -
 اتصهوي لتعاون الفلاحي؛

 نشاط اتطدمات واتظنتجات التأمنية؛الإىتمام بتسويق -

إىتمام شركات التأمتُ بتصميم نظم اتظعلومات المحاسبية وتطويرىا من خلال الإستعانة بالإعلام الآلر وتؼتلف ضرورة -
 ؛البرامج التي تساعد على ترع وتحليل البيانات

 إنشاء مراكز خاصة لتكوين إطارات متخصصة في تػاسبة شركات التأمتُ.-

 رابعا: أفاق الدراسة-

 والبحث ونذكر أتقها:لاحظنا وجود جوانب ىامة وجديرة بالدراسة عند خوضنا تظوضوع الدراسة، 

 للقيمة اتظضافة لشركات التأمتُ. دور نظام اتظعلومات المحاسبية-



 

 

 المصادر والمراجع
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 (02م )الدلحق رق                                                
  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ايليزي-االدركز الجامعي أمود بن لستار

 معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 
 

 الدقابلة
 

 أخي الدوظف :
يشرفتٍ أن أضع بتُ أيديكم ىذه الإستمارة اتطاصة باتظقابلة التي تدخل ضمن متطلبات إتؾاز مذكرة ماستً أكادتني في 

، وأحيطكم علما أن إجاباتكم تحضى دور نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمينالمحاسبة واتصباية اتظعمقة بعنوان 
 البحث العلمي، وأشكركم على التعاون معنابالأتقية وتحاط بسرية وتستخدم لأغراض 

 الرجاء من سيادتكم الإجابة بدقة على الأسئلة.
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب: 
عبد الرزاق فنوش -

"عبارة عن نظام قائم بذاتو، يتكون بدوره وكل نظم اتظعلومات الأخرى من عدة  تعريف نظام الدعلومات المحاسبية بأنو:
بهدف توفتَ اتظعلومات التارتمية واتضالية  نظم فرعية تعمل مع بعضها البعض بصورة مرتبطة ومتناسقة ومتبادلة،

 واتظستقبلية، اتظالية وغتَ اتظالية، تصميع اتصهات التي يهمها أمر اتظؤسة وبما تمدم تحقيق أىدافها".
 

ىي الطرف في عقد التأمتُ والذي يتعهد بدفع مبلغ أو قيمة التعويض عن اتطسائر اتظادية تعريف شركة التأمين 
لو على قسط التأمتُ الوحيد او تغموعة الأقساط والتي تدفع في شكل منتظم والتي تقل في المحققة، مقابل حصو 

 تغموعها نسبيا عن مبلغ التأمتُ اتظقرر
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 (الجهوي للتعاون الفلاحي إيليزيبمدير الصندوق أسئلة الدقابلة )                  

 ماىي طبيعة الزبائن اتظتعاملتُ مع اتظؤسسة ؟-1

 ماىي أنواع التأمينات؟ وماىي نسبة التعويض في كل نوع )خاص في تغال الفلاحة( ؟-2

 ؟ ماذا تكب على مقدم الطلب فعلو قبل توقيع وإستلام وثيقة التأمتُ-3

 ؟ قة تأمتُىل تلق للمؤمن أو اتظؤمن لو إلغاء وثي-4

 ؟ ماىي إلتزمات اتظؤمن لو بعد إبرام الوثيقة واتضصول على تغطية التأمينية-4

 ىل يلتزم صندوق اتصهوي لتعاون الفلاحي إيليزي بالتعويض عن اتطسارة فقط؟-5

 ماىي شروط التأمتُ اتظتضمنة للعقد؟ )نسخة للعقد(. -6

 في نظرك كيف يتم التعامل في تعويض اتططر؟-7

 م تسيتَ نظام اتظلومات المحاسبي في الصندوق؟كيف يت-8

 ماىي الطرق اتظتبعة في حال وجود أو دخول تأمتُ جديد؟-9

 ما مدى تأثتَ جائحة كرونا على تستَ الصندوق؟-10
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 (الدخزن أسئلة الدقابلة )الخاصة بالعمال                              

 أسئلة القابلة )خاصة رئيس مصلحة المحاسبة والدالية(            

 ماىي اتظخرجات نظام اتظعلومات المحاسبي في اتظؤسسة؟-1

 ىل تؤثر تؼرجات نظام اتظعلومات المحاسبي في الصندوق اتصهوي للتعاون الفلاحي إيليزي في القرارات اتظتخذة؟-2

 لمحاسبي؟كيف تتم عملية معاتصة البايانات نظام ا-3

 ماىي الإجراءات أو اتططوات التي تتضمنها وظيفة معاتصة البيانات؟-4

 ماىي أضرار الغالبة على التأمتُ الذي تقومون بو" أي سبب الذي يكون غالبا متكرر من اتظؤمن"؟-5

 ماىي آىم اتظبادئ التي ينبغي مراعاتها عند إدخال البيانات لنظام معلومات المحاسبي؟-6

 ىل يسمح لكل موظف إطلاع على برنامج اتظعمول بو في تغال تػاسبة؟في نظرك -7

 كيف يتم طلب التعويض والتسديد للمؤمن؟-8

 ماىي علاقة الصندوق اتطارجية مع الولاية، البلدية، الوزاراة ؟-9

 ىل تقسم أرباح الصندوق؟ أو أنها تتًاكم ؟  -10
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 (03الدلحق رقم )                                           

 قائمة المحكمين:

 الدولة الكلية/الدعهد الصفة اللقب والاسم الرقم
 الجزائر -الجامعي أمود بلمختار إيليزي الدركز أستاذ لزاضر قسم أ محمد مكاوي 01

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  أستاذ متعاقد محمد حقيقة 02
 التسيير

 الجزائر
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 04ملحق رقم 
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 05ملحق رقم 
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 06الدلحق قم 
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 07الدلحق رقم 
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 08الدلحق رقم 
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 09الدلحق رقم 
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 10الدلحق رقم
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 11الدلحق رقم 
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 12الدلحق رقم 
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 13الدلحق رقم 
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 14الدلحق رقم 
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 15الدلحق رقم 
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 16الدلحق رقم 
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 III الإىداء
 IV شكر وتقدير

 V الدلخص
 VI-VII قائمة المحتويات
 VIII قائمة الجداول

 IX البيانية قائمة الأشكال
 X قائمة الدلاحق 

 XI قائمة الاختصارات والرموز
 ه الدقدمة

 01 الأدبيات النظرية والتطبيقية حول نظام الدعلومات المحاسبي والتأمين الفصل الأول:
 02 تدهيد

 03 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية )حول نظام الدعلومات المحاسبي والتأمين(.
 03 أساسيات نظام الدعلومات المحاسبي: الدطلب الأول

 03 الفرع الأول: مفهوم نظام الدعلومات المحاسبي وخصائصو
 05 الفرع الثاني: عناصر نظام الدعلومات المحاسبي

 07 الفرع الثالث: أىداف نظام الدعلومات المحاسبي
 09 الفرع الرابع: أهمية نظام الدعلومات المحاسبي

 09 الدطلب الثاني: ماىية التأمين  
 09 الفرع الأول: مفهوم التأمين
 11 الفرع الثاني: أنواع التأمين 

 12 الفرع الثالث: وظائف التأمين
 13 الفرع الرابع:  نشأة نشاط التأمين في الجزائر

 16 الدطلب الثالث: مقومات نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين
 16 الأول: مفهوم نظام المحاسبي في شركات التأمين ووظائفوالفرع 

 17 الفرع الثاني: المجموعة الدستندية والدفترية لشركات التأمين 
 19 الفرع الثالث:  الدعالجة المحاسبية لدختلف العمليات لشركات التأمين 

 21 الفرع الرابع: قيمة نظام الدعلومات المحاسبي في شركة التأمين

 الفهرس
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 26 الخلاصة
 22 الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية) حول نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين( 

 22 الدطلب الأول:  عرض الدراسات السابقة
 22 الداسات السابقة متعلقة بالدوضوع على مستوى الوطني )الجزائر( الفرع الأول:
 23 الداسات السابقة متعلقة بالدوضوع على مستوى الدولي الفرع الثاني:

 24 الدطلب الثاني: موقع الدراسة من الدراسات السابقة
 26 خلاصة الفصل 

 27 الفصل الثاني: دراسة الديدانية حول دور نظام الدعلومات المحاسبي في شركات التأمين
  تدهيد

 30 في الدراسةالدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة 
 30 الدطلب الأول: الطريقة الدراسة

 30 الفرع الأول: الدنهجية الدتبعة
 30 الفرع الثاني: لرتمع الدراسة وعينتها

 39 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة
 39 الدطلب الثاني: الأدوات الدستعملة في الدراسة

 39 الفرع الأول: الأدوات الدستعملة في جمع الدعلومات 
 40 الفرع الثاني: إجراءات عقد التأمين في صندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

 43 الفرع الثالث: القوائم الدالية لدى شركة التأمين
 44 عرض ومناقشة النتائجالدبحث الثاني: 

 44 الدطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
 44 الجهوي للتعاون الفلاحيالفرع الأول: مدخلات نظام الدعلومات المحاسبي في الصندوق 

 48 الفرع الثاني: الدعالجة المحاسبية لدختلف العمليات في شركة التأمين
 56 الفرع الثالث: تحليل لزتوى الدقابلة

 59 الدطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة
 59 الفرع الأول: تفسير النتائج وتحليلها
 59 الفرع الثاني: ربط النتائج بالفرضيات

 60 الفرع الثالث: استنتاجات الدراسة
 61 خلاصة الفصل 

 65 الخاتدة
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 69 الدراجعالدصادر و 
 72 الدلاحق
 94 الفهرس


