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دمةـــــــمقال  

 ب

 :تمهيد

عن إعداده لبرنامج المراجعة، وتحديد الاختبارات الداخلي  عتعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق التي يرتكز عليها المراج   

التي سيقوم بها، والفحوصات التي ستكون مجالا لتطبيق إجراءات المراجعة، كما ان ضعف او قوة نظام الرقابة الداخلية لا يحدد 

ي فحص تلك الأدلة. حيث يجب ان فقط طبيعة الحصول على أدلة الإثبات في عملية المراجعة، وإنما يحدد أيضا العمق المطلوب ف

يستمر المراجع في فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية حتى يمكنه من الإلمام بالأساليب والإجراءات التي تستخدمها المؤسسة، 

 والى المدى الذي يزيل أي شك او تساؤل في ذهنه عن فعالية وكفاءة النظام. 

جعة، وذألك بغية اكتشاف مواطن الضعف امؤسسة يعتبر من أهم خطوات المر وتقييم نظام الرقابة الداخلية المعتمد في ال

فيه وتسليط عملية المراجعة على هذه المواطن وتلافي مواطن القوة، مما يعبر هذا النظام عن الخطة التنظيمية وجميع الإجراءات 

مان ومصداقية المعلومات الناتجة عن والمقاييس المتبناة من قبل المؤسسة من اجل ضمان السير الحسن لجميع الوظائف وض

 الأنظمة المعلوماتية في المؤسسة.  

  :الإشكالية-0

 بعدما تم شرح متغيرات الدراسة، وتحديد العلاقة فيما بينها، سيتم طرح التساؤل الرئيس ي التالي:       

الوطني للتأمينات الصندوق وفي خرائط التدفق  نظام الرقابة الداخلية بتطبيق تقييم في ما تكمن أهمية -

  إيليزي؟" في CNASالاجتماعية للعمال الأجراء "

 الأسئلة الفرعية التالية: صيغنومن هنا 

 كيف يقيم نظام الرقابة الداخلية خرائط التدفق في المؤسسات الاقتصادية؟  -

ات الاجتماعية نظام الرقابة الداخلية لدى الصندوق الوطني للتأمين تقييمهي الأدوات المستعملة في عملية ما  -

 للعمال الاجراء إيليزي؟

لدى الصندوق  خرائط التدفق بتطبيقتشخيص نقاط القوة والضعف لنظام الرقابة الداخلية فيما تكمن أهمية  -

 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء إيليزي؟

 :الفرضيات-0

  التالية:لأساسية ا اتئيسية المطروحة تمت صياغة الفرضيبناء على الإشكالية الر     

بمجموعة من الطرق والمعايير المحددة يقيم نظام الرقابة الداخلية خرائط التدفق في المؤسسات الاقتصادية   -

 .مسبقا من طرف المراجع

 .ةجراء إيليزي طريقة لتقييم نظام الرقابة الداخليللتأمينات الاجتماعية للعمال الأ  الصندوق الوطني يطبق  -

من اجل تقليل المخاطر والانحرافات  لرقابة الداخلية على ابراز نقاط القوة والضعف للنظاميعمل تقييم نظام ا -

 .لةالمحتم

 



 

 

دمةـــــــمقال  

 ج

 

 دراسة:أهمية ال-2

لك وكذ في المؤسسات الاقتصاديةلرقابة الداخلية تنظيم وتقييم االمواضيع المهة في هذا الموضوع من يعتبر      

 وتبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية: الاقتصادية،  سساتفي المؤ  الداخليعمل مراجع  مرحلة من مراحل

 تعمل الرقابة الداخلية على تحسين سير المؤسسة وتقليل من الانحرافات والاخطاء.  -

خرائط التدفق أداة مهمة في عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية مما تعمل على تسهيل إجراءات النظام بطريقة  -

 مختصرة للمراجع.

 . المراجعلتكون نافعة عند  الرقابة الداخلية نظامواضحة عن أفكار  تقديماعد خرائط التدفق على تس -

 الدراسة:أهداف -5

 الأهداف والتي يمكن حصر أبرزها في النقاط التالية: هذه الدراسة جملة من تحقيق    

 قتصادية الجزائرية. تحديد دور نظام الرقابة الداخلية باستعمال خرائط التدفق داخل المؤسسات الا -

 حل المشكلات التي تواجهها المؤسسة عن طريق نظام الرقابة الداخلية.  -

 تحديد أدوات التي تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة. -

 على خرائط التدفق.  ليةالداخ معرفة تأثير الرقابة -

 اختيار موضوع الدراسة:مبررات -4  

 وع بناء على بعض من الجمل الاعتبارية نذكر منها: ثم اختيار الموض      

 الميول الشخص ي للاهتمام بهذا الموضوع ومعرفة عناصره. -

 الرغبة في اكتشاف هذا الموضوع والإلمام في بعض جوانبه  -

 والحيوية.محاولة الخوض بعمق في مجال فعالية تقييم الرقابة الداخلية باعتبارها من المواضيع الجد هامة  -

 الشديدة في معرفة تطبيق المؤسسات الاقتصادية لنظام الرقابة الداخلية بواسطة خرائط التدفق .  الرغبة -

 :والأدوات المستعملة الدراسةنهجية م-6

التحليلي لأنه انسب لمثل هذا  وفقا للإشكالية المطروحة سابقا والفرضيات ثم الاعتماد على المنهج الوصفي     

وتحليل وتفسير متغيرات الدراسة، كما اطلعنا على الدراسات السابقة التي درست  خلال وصف الدراسات منالنوع 

موضوع نظام الرقابة الداخلية وخرائط التدفق بكل أنواعها، والاعتماد على أسلوب الدراسة الميدانية من خلال دراسة 

 حالة والملاحق. 
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 الدراسة:حدود -3

، اما الحدود المكانية 2222/2222سنة  خلال ود الزمانية لهذه الدراسةلكل دراسة حدود زمانية ومكانية فالحد     

 .ولاية إيليزي ب "CNAS" الصندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء

 :صعوبات الدراسة-0

  ايليزي "CNAS"صعوبة في فهم الموضوع في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  -

 تحث غطاء السر المهني.  "CNAS " لومات وعلى بعض الوثائق في مصلحةصعوبة الحصول على المع -

 دراسةهيكل ال-4

الدراسة  لات المشار اليها سابقا قسمنا هذهمن اجل الدراسة الشاملة لهذا الموضوع والاجابة عن مختلف التساؤ    

 الى فصلين:

ن فالمبحث الأول تطرقنا فيه الى الإطار الخاص بالإطار النظري والدراسات السابقة، ويضم مبحثي الفصل الأول:

النظري لنظام الرقابة الداخلية، وخصائصها واهميتها ومكوناتها والإطار النظري لطرق تقييم نظام الرقابة الداخلية، 

والمبحث الثاني ثم فيه عرض الدراسات السابقة باللغة العربية واللغة الأجنبية حول تقييم نظام الرقابة الداخلية 

 .وما يميزها عمال خرائط التدفق في المؤسسات الاقتصادية، ومقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحاليةباست

خاص بالدراسة التطبيقية ويضم مبحثين أيضا حيث ثم تناول دراسة حالة الصندوق الوطني  الفصل الثاني:

ق الى الطريقة والأدوات المستخدمة في ولاية ايليزي، حيث ثم تطر  "CNAS"للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

" لأربع CNASالدراسة "مصلحة المالية والمحاسبة" والمبحث الثاني ثم فيه تصميم نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة "

 دورات، وفي الأخير تقييم نظام الرقابة الداخلية والتحسينات.  

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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 : تمهـــــــــــــــــــــيد

تعتبر الرقابة  شهدت الرقابة الداخلية الإدارية تطورا ملموسا، مما أدى الى زيادة اهتمام نظام الرقابة الداخلية كما

هو كل ما و بها في كافة مجالاتنا، حيث زاد الاهتمام الاداري بنظام الرقابة الداخلية  بمثابة وظيفة دائمة ينبغي القيام

 اء،خطوالأ والمصداقية ومنع الغش سلامة أصولها طرق من أجل و أساليب و  تضعه المؤسسة من قوانين وإجراءات

تعتبر المراجعة الداخلية عين للإدارة حيث تراقب كل كبيرة وصغيرة داخل المؤسسة مما كانت المراجعة قديمة و 

 الممارسة الا انها لم تعطي اهتماما إلا بعدما برزت الحاجة إليها.

داخل المؤسسات  الكشف عن الاخطاء المرتكبة هوم نظام الرقابة الداخلية ودور المراجع الداخلي في تقيي

، ئط التدفقخراالتي تقيم نظام الرقابة الداخلية  دواتالأ ومن  ،حيث يعمل على فحص وتدقيق الحسابات الاقتصادية،

 ة.كما تساعد مراجع الحسابات الحصول على معلومات دقيقة وذات دلالة حول نظام الرقابة الداخلي

أدوات لتقييم  والداخلية وطرق سنحاول من خلال الفصل الأول التطرق في الجانب النظري إلى ماهية النظام الرقابة 

نظام الرقابة وتم التطرق إلى عرض الدراسات السابقة ومقارنتها بين الدراسات وفيما تتميز دراستنا الحالية عن باقي 

 الدراسات.

 مبحثين: الدراسة من خلال تقسيمه الى  حو عرض نظري لمصطلحاتوعليه سيكون هذا الفصل موجها ن  

  ية للدراسة النظر لأدبيات ا: المبحث الأول 

 لدراسات السابقةا: المبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

اسة الأدبيات النظرية للدر   

3 

 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة:   

وأهمية  قابة الداخلية وخصائصنظام الر تتعلق بسيتم التطرق الى اهم التعاريف التي بحث من خلال هذا الم     

المرتبطة بمتغيرات  كما سيتم عرض الدراسات السابقةوبعض أدوات تقيم نظام الرقابة الداخلية، و  ،النظام ومكوناته

 وكذا ابراز ما يميز هذه الدراسة عن مختلف الدراسات السابقة. .ومناقشتها البحث

 أولا: الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية  

بالاعتماد على نظام الرقابة الداخلية من بين الاستراتيجيات المهمة المعتمدة داخل المؤسسات الاقتصادية، إن 

نتائج تتحصل  وأفضلوالتنفيذ مما يجعل المؤسسة تحقق أهدافها، بدقة واقل وقت التخطيط والتنظيم والمراقبة 

 . الإطارعليها وهذا ماسوف نعرفه في هذا 

I. الداخلية:نظام الرقابة  عريفت 

منها سوف نتطرق الى الرقابة الداخلية تم نظام الرقابة و هناك عدة تعاريف أعطيت لنظام الرقابة الداخلية      

 الداخلية 

 : تعريف الرقابة الداخلية .1

في بادئ الأمر الإجراءات  انه كان يقصد بالرقابة الداخلية او الضبط (84، صفحة 2212)احمد قايد،  عرف -  

دية والأصول الأخرى للمنشأ، واكتشاف الأخطاء للمحافظة على ة في المنشأة للمحافظة على النقالمستخدمق والطر 

 الأصول وخاصة عنصر النقدية لأن نظام الرقابة الداخلية كان يعتبر طريقة لمنع واكتشاف التلاعب في النقدية. 

المنبثقة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين لجنة طرائق التدقيق  (112، صفحة 2218)عبد الله، وعرف    -

الرقابة الداخلية على أنها " تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في  AICPAالقانونيين 

ية والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاية المشروع بهدف حماية أصوله وضبط ومراجعة البيانات المحاسب

 الإنتاجية وتشجيع العاملين على التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة ".

 تعريف نظام الرقابة الداخلية:  .2

ك التجارية في ضل معيار تقرير )عبد النبي و رواني، تقييم نظام الرقابة الداخلية للبنو   كل من اعرفو  -  

كل ما تضعه او تتبعه المؤسسة من قوانين وأنظمة ولوائح هو  (32، صفحة NRCA07 ،2222محافظ الحسابات 

كل الأساليب والإجراءات والطرق والمقاييس التي لوضوابط وإجراءات وأساليب يجب ان تشمل الخطة التنظيمية 

منع الغش والخطأ وضمان صحة واكتمال ودقة وسلامة السجلات المحاسبية، تتبعها المؤسسة بقصد حماية أصولها و 

 ضمان دقة المعلومات المالية والإدارية والتشغيلية وزيادة الثقة في الاعتماد عليها. 
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، 2214)هيلامي و قربة،  .كما تم تعريفها على انها تمثل مجموعة الضمانات التي تساهم في التحكم في المؤسسة-  

 (121صفحة 

التطابق مع القوانين  دف ضمانبه مسؤوليتهاتحت  عبارة عن مجموعة من الإجراءات تضعها المؤسسة وتعملوهو  -

الداخلية  جراءاتلإ الجيد ل والسير العامة، الإدارة طرف من المحددة والتوجيهات التعليمات د، وتطبيقوالقواع

  (122، صفحة 2222/2224)لمين، المالية.  المعلومات وفعالية ،على الأصول ظ علقة بالحفاللمؤسسة ومنها المت

ان نظام الرقابة الداخلية قوانين وأساليب وإجراءات وتوجيهات تتبعها المؤسسة  :ومنه نستخلص تعريفنا-

عدم الوقوع في الخطأ وال الغش، مما يساعد نظام للسير الحسن وتنظيم العمل داخل المؤسسة من اجل 

 الرقابة الداخلية المؤسسات على الحفاظ على مصداقية العمل والاصول. 

II. :خصائص وأهمية نظام الرقابة الداخلية 

هناك العديد من الخصائص والاهميات التي يجي ان تكون في نظام الرقابة داخلية سليم، التي تسعى الى نجاح وكفاءة 

 ية ومتابعة وتقييم أداء وانشطة المؤسسة الاقتصادية. وفعال

 .خصائص نظام الرقابة الداخلية 0

إن نظام الرقابة الداخلية الكفء والفعال يجب أن يتضمن الخصائص التي يحدد وجودها ومدى جودة أو قوة 

 أساليب الرقابة الداخلية والتي تم حصرها فيما يلي: 

 الفصل بين المسؤوليات:  -

دي الفصل بين مسؤوليات العاملين بالمؤسسة إلى التقليل من احتمالات الغش أو حدوث مخالفات وتعدد حيث يؤ  

فعالية الفصل على افتراض أساس هو انه ليس من المحتمل تواطؤ شخصية او أكثر في القيام بالتلاعب أو إخفاء أخطاء 

 غير متعمدة. 

 الحماية المادية للصول والمستندات والسجلات:  -

وهذا للمحافظة على أصول مستندات في مكان آمن لتفادي مخاطر سوء استعمالها وهذا لابد من توفر إمكانيات   

 ملائمة لحماية ووقاية كل من الأصول والسجلات من التلف أو الفساد أو الضياع. 

 رقابة وقائية ذات كفاءة:  -

أساس العناصر او العمليات التي تخل في هنا يجب توفر مجموعة من معايير الأداء حتى يمكن استخدامها على 

 اختصاص المسؤول

 عن قسم التحكم والرقابة عليها.  

 رقابة الأداء والملائمة:  -

تهدف إلى مدى إدارة المؤسسة بالمعلومات المناسبة التي تؤدي إلى كفاءة التطبيق في التزام نظام الرقابة الداخلية 

إعداد هذه التقارير ويزود المسؤولين بمعلومات عن الانحرافات الهامة عن  بشكل فعال، كما أن اتباع أسلوب الإدارة في

 معايير الرقابة. 
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 المسار الجيد للتدقيق:  -

يرتبط بمدى إمكانية تتبع مسار العمليات المحاسبية، ويعد هذا المسار من أهم أساليب الرقابة لأنه يسمح بالتعرف 

ؤسسة، حيث يمكن اكتشاف وتصحيح أي تلاعب أو مخالفة أو خطأ قد على الأحداث الاقتصادية المنجزة من طرف الم

 (122، صفحة 2211)حامد و عمارة ، الطبعة الاولى . يحدث من خلال تتبع جميع البيانات المحاسبية

 :أهمية نظام الرقابة الداخلية.2

ن البنوك والمؤسسات تسعى لوضع نظام رقابة فعال يساهم في تحقيق لنظام رقابة الداخلية أهمية كبيرة في كون ا  

 .الاستمرارية والاهداف المرجوة

ضخامة حجم المؤسسات وانفصال الملكية عن الإدارة، مما أدى الى صعوبة الاطلاع على المؤسسة بالطرق  -

أساس العينات، الامر الذي أدى الى  الرقابية الحديثة، تحول عملية التدقيق من تدقيق تفصيلي الى تدقيق اختياري على

 وجود نظام رقابة فعال، يحدد المدقق في ضوئه العينة التي يتولى فحصها؛

الحاجة الى تحقيق اقص ى كفاءة ممكنة عن طريق نظام رقابي يضمن انجاز خطط موضوعية مسبقا وفق  -

 المتاحات لديها؛

همها الدولة، من اجل اتخاذ القرارات المناسبة حاجة الأطراف الخارجية للمعلومات الدقيقة عن المؤسسة وا -

)عبد النبي و بوحفص، تقييم نظام الرقابة الداخلية  المستوى الوطنيبشأن الضرائب وأهداف التخطيط على 

 . (32، صفحة NRCA07 ،2222للبنوك التجارية في ضل معيار تقرير محافظ الحسابات 

III. ظام الرقابة الداخليةمكونات ن:   

الى ان نظام الرقابة الداخلية يتضمن  (SAS) (، ومعيار التدقيق الأمريكي212أشار كل من معيار التدقيق الدولي )   

 : خمسة مكونات هي

  Control Environment : بيئـــــة الرقابة -أ

ا تمثل قاعدة نظام الرقابة الداخلية التي توفر وتشمل مواقف ووعي وإجراءات الإدارة والمكلفين بالرقابة، كما انه  

 :الهيكل الأساس ي والضوابط لهذا النظام، ويمكن تحديد عناصر بيئة نظام الرقابة فيما يلي

إيصال وتنفيذ النزاهة والقيم الأخلاقية : وتشمل إجراءات الإدارة لإزالة او تقليل الدوافع والإغراءات التي قد تدفع  -

ل في إجراءات غير شرفية او غير قانونية او غير أخلاقية، وقد تشمل إيصال المعايير السلوكية الى الموظفين الى الدخو 

 .الموظفين

الالتزام بالكفاءة: يوضح هذا العنصر اعتبار الإدارة لمستويات الكفاءة لوظائف معينة، وكيف تترجم هذه  -

 .المستويات الى مهارات ومعرفة أساسية
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ة: وتهتم بأمور المكلفين بالرقابة من حيث استقلاليتهم عن الإدارة ومدى مشاركتهم في مشاركة المكلفين بالرقاب -

 .ومدى ملاءمة تصرفاتهم، وإشرافهم على تصميم الرقابة الداخلية إليهمفحص الأنشطة الرقابية والتعليمات التي توجه 

رة: بشأن اعداد التقارير المالية فلسفة وأسلوب الإدارة في تقبل وإدارة مخاطر العمل ومواقف وإجراءات الإدا -

 .ومعالجة المعلومات والمهام المحاسبية ومعالجة شئون الموظفين

الهيكل التنظيمي: يوفر هذا الهيكل الإطار الذي يتم من خلاله تخطيط وتنفيذ ومراقبة ومراجعة أنشطة المنشأة  -

 .لتحقيق أهدافها

توزيع السلطة والمسئوليات الخاصة بالأنشطة  توزيع السلطة والمسئولية: يوضح هذا العنصر كيف يتم -

 .التشغيلية، وكيف يتم وضح هرم العلاقات والتفويض

سياسات وممارسات الموارد البشرية: وهذه السياسات تظهر أمور هامة مرتبطة بوعي المنشأة مثل معايير تعيين  -

 .السلوك الأخلاقيأكثر الافراض تأهيلا مع تفضيل الخبرة العملية والكفاءة وادلة النزاهة و 

 :Control activités    أنشطة الرقابة -ب

 :وتشملأنشطة الرقابة هي السياسات والإجراءات التي تساعد في ضمان تنفيذ إجراءات الإدارة   

 :معالجة المعلومات -

ت، وخلال هذا النشاط يتم وضع مجموعة من الإجراءات الرقابية الملائمة لفحص دقة واكتمال وتفويض المعاملا 

 :وتشمل هذه الإجراءات

: فحص الدقة الحسابية  أمثلتها د معالجة التطبيقات الفردية، ومنإجراءات رقابة التطبيق : ويتم أدائها عن -

 .مراجعة الحسابات للسجلات،  و

 إجراءات الرقابة الآلية للمعلومات : وتساعد في ضمان أن المعاملات قد حدثت وانها مسجلة ومعالجة بشكل كامل-

 .ودقيق ، ومن أمثلتها فحوصات التعديل لبيانات الادخال، وفحوصات التسلسل العددي

  :  فصل المهام -

ان تفويض أفراد مختلفين بمسئوليات التصريح على العمليات وتسجيلها والاحتفاظ بالأصول في عهدتهم يهدف الى 

فويض لعمليات الدفع والصرف والخصم وغيرها، تقليل فرص التلاعب والاحتيال أثناء التنفيذ العادي للمهام، مثل الت

 .والموافقة على المطابقات ومستندات الرقابة

 :عناصر الرقابة الفعلية -

آمنة للوصول الى  تسهيلاتتشمل هذه الأنشطة الأمن الفعلي للأصول، بما في ذلك وسائل الحماية الكافية من 

لحاسب الألى، بالإضافة الى فرض الرقابة من خلال إجراء الأصول والسجلات، والتفويض بالوصول إلى ملفات بيانات ا

 .الرقابة جلاتعمليات الجرد والمقارنة الدورية مع المبالغ المبينة في س
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 :مراجعة أو تقييم الأداء -

هذا النشاط تضع الإدارة نظاما لتقييم أداء العاملين في مختلف الأنشطة، والعمليات يعتمد على مراقبة الأداء  خلال

لي بالأداء المخطط، حيث يتم تحليل الأداء الفعلي ومقارنته بالموازنات المخططة أو أداء الفترات السابقة، مما الفع

 . وتحديد نواحي القصور به واتخاذ الإجراءات التصحيحية الازمة الأداء،يساعد في التعرف على ايجابيات وسلبيات هذا 

 Information and Communication system : نظام المعلومات والاتصال - ت

نظام المعلومات والاتصال الخاص بأهداف إعداد التقارير المالية من الإجراءات والسجلات التي أنشئت  يتكون 

المحافظة على أصولها والتزاماتها وكذلك  لمباشرة وتسجيل ومعالجة وإعداد التقارير المالية حول معاملات المنشأة و

هذه التقارير بالشكل الالكتروني أو المطبوع الذي تستخدمه المنشأة في قياس  حقوق المساهمين ويتعلق إعداد

 .ومراجعة الاداء المالي للمنشأة

نوعية المعلومات التي ينتجها هذا النظام على قدرة المنشأة على اتخاذ قرارات مناسبة في إدارة ومراقبة  وتؤثر

  .أنشطة المنشأة وإعداد تقارير مالية موثوقة

 Risk assessment : ر المخاطر_ تقديث

الكيفية التي تحددها إدارة المنشأة في التعامل مع المخاطر المتعلقة بإعداد البيانات المالية حسب إطار  وتشمل

إعداد التقارير المالية المطبق، من حيث تقديرها لهذه المخاطر، وتقييم احتمال وقوعها وتقرير إجراءات الاستجابة لها 

 . لقة بهاوالنتائج المتع

 Follow-up control elements :متابعة عناصر الرقابة-ج

أحد مسؤوليات الإدارة هو إنشاء رقابة داخلية والإبقاء على عناصرها على أساس مستمر، ولذلك تعمل الإدارة  ان

بشكل مناسب  على متابعة تنفيذ هذه العناصر بهدف التأكد فيما اذا كانت تعمل كما هو مخطط لها، وانه يتم تعديلها

: مراجعة الإدارة فيما اذا كانت المطالبات البنكية يتم  مثلوحسب التغيرات، كما تشمل متابعة هذه العناصر أنشطة 

إعدادها في الوقت المناسب، وكذلك مثل إشراف الدائرة القانونية على الالتزام بسياسات المنشأة الأخلاقية أو 

 (213، صفحة 2212)الشحنة ر.، الطبعة الاولى  سياسات ممارسات العمل.
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 ثانيا: الإطار النظري لطرق تقييم نظام الرقابة الداخلية 

هناك عدة طرق يستعملها المراجعون لتقييم نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة الاقتصادية ومن هذه الطرق   

 يلي:  نذكر ما

I. اداة خرائط التدفق:  

نظام الرقابة الداخلية المتبع تمكن خرائط التدفق مراجع الحسابات من الحصول على معلومات ذات دلالة حول 

، ومن بين هذه الأدوات أداة خرائط التدفق والتي سنتطرق للحد من الأخطاء والانحرافات بهدف دراسته وتقييمه

 اليها. 

 تعريف أداة خرائط التدفق  .1

يقوم المراجع  بفحص كل دورات الاستغلال والتي تبدأ  بقراءة  كتيب  الإجراءات  عن طريق هذا الأسلوب،    

( في حالة  وجوده  بالمؤسسة  وكذلك  بواسطة  المحادثات  مع كل Manuels  des procédures internes الداخلية )

لحقيقة  حول القنوات التي تمر معرفة االموظفي  المؤسسة والذي  لهم دور  في سير هذه الدورات، والهدف من هذا  هو 

بها المعلومات والمعطيات انطلاقا  من حدوث صفقات مع طرف ما إلى حد تسجيلها محاسبيا  وتقييدها كما أن  

المحادثات  التي يقوم بها المراجع يمكن أن تشمل جميع المستويات السليمة  مع فحص  وثائق  المؤسسة  المستعملة  

بإنجاز استمارات اسئلة  من نوع امتحان  والتي تتلاءم  مع  نوع   ن تم يقوم المراجع طراف، وممن طرف  جميع الأ 

المؤسسة  وطبيعتها، نشاطها وانطلاقا  من هذه الاستمارات يستطيع  المراجع أن  يوجه  المحادثات، وفي النهاية  

حت الفحص، ومن اجل بلورة ذلك يستطيع  هذا الأخير ان يقدم  وصفا دقيقا وعمليا للإجراءات الخاصة بالدورة ت

بسرعة يعتمد  المراجع على رؤية شاملة الاجراءات  المستعملة في مختلف المصالح والتي تكون ملحقة بالوثائق 

 . الرئيسية المستعملة او المحررة من قبل المصالح

تدفق معبرا عنها على  وتسهيل العميل يمكن تصوير نظام الرقابة الداخلية لأي عملية في المؤسسة في شكل خريطة 

شكل رموز او رسومات تبين الإدارات والأقسام المختصة بأداء العملية اي المصدر الذي أعد المستند او الجهة التي 

إتمامها، ويمكن يرسل إليها والمستندات التي تعد في كل مرحلة والدفاتر التي تثبت بها، والإجراءات التي تتبع لمعالجتها و 

 .وضح الوظائف المتعارضة بالعملية واعتمادهارموز ت أن يضاف للخريطة

 كما يجب مراعاة ما يلي عند إعدادها هذه الخرائط:

   يجب استعمال الكتابة بجانب الرموز والرسوم لتكوين خريطة سهلة الفهم 

 إضافة معلومات أسفل الخريطة إذا لم تكن واضحة، وذلك لزيادة الإيضاح 

  مستند والجهة التي ترسل إليه يجب أن يوضح بالخريطة مصدر كل 

لرقابة وتمكنه بسرعة ومن المميزات الأساسية لهذه الخرائط أن تعطي لمعدها او قارئها فكرة سريعة عن النظام ا

طلب وقتا طويلا، كما ان تصبح صعبة في الحكم عن مدى جودته، ويعاب على هذه الطريقة أن إعدادها يت أكبروسهولة 
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ة لتقييم كبير كثيرة، فضلا على أن لا تبين الإجراءات الاستثنائية والتي قد تعتبر ذات اهمية  الفهم إذا تضمنت تفاصيل

 وفيما يلي مجموعة من الرموز والأشكال والتي تستعمل في خرائط التدفقنظام الرقابة الداخلية 
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 (: اشكال ورموز خريطة التدفق111) الشكل رقم

 رموز خاصة بالمعلوماتية خاصة بالعلاقات  رموز  ية رموز أساس

 الرمز
 

 البيان الرمز البيان الرمز البيان

 
 
 
 

 

ة ستند او وثيق  

  

نقطة بداية 

 طالمخط

  

معالجة 

 المعلومات 

 

 
 

 
المعالجة أو 

العمليات 

 الإدارية

 
 

   

 رجرابط خا

 ةالصفح

  

 

  ة لائحة معلوماتي

 

 

 

 
 
 
 

 

 ةالمراقب

  

ختيار او قرارا  

 

ط قرص ممغن   

 

 

 

 
 
 

 

 تصنيف ثنـائي

  

 سير الوثائق 

 

  

 ةمراقب

 
  

 تصنيف مؤقت

 

  سير المعلومات 

 

  

 
 
 
 

 

 ملف سجل او

الخروج من  

 الخط 

 

  

 
 
 

  
 
 

 الإرسال الى اخر

 الصفحة 

 

  

 

 

 (111-112، الصفحات 4002/4000)شعباني،  المصدر:
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 :كما نلاحظ ان هناك نوعين من خرائط التدفق وهما

 خرائط التدفق العمودية: .0

يتميز هذا النوع من خرائط التدفق بالانتقال من مصلحة إلى اخرى بشكل عمودي وذلك باستعمال الرموز والأشكال 

 واحد للتدفق. ة( لا يمكن ان نتبع إلا خطلعموديالمذكورة سالفا ففي هذا النوع من الخرائط )خرائط التدفق ا

 خرائط التدفق الأفقية:  .0

عكس الاولى ففي هذا النوع من خرائط التدفق الانتقال من مصلحة إلى اخرى أفقيا باستعمال مجموعة من الرموز 

 (112-118، الصفحات 2228/2222)شعباني،  .والأشكال

    

    

 ( : خريطة تدفق أفقية0.0الشكل رقم )

 زبون 

 خريطة                                                                       التاريخ 

 

 المصلحة و   المصلحة هـ المصلحة د المصلحة ج  المصلحة ج المصلحة ب المصلحة أ
       

 (112-118، الصفحات 2228/2222شعباني، ) المصدر:

 تدفق عمودية خريطة (: 2.0الشكل رقم)

 زبون 

 التاريخ   خريطة 

 بياني  وصف عمـلية رقم  وصف كتابي )نثري(

   

 (112-118، الصفحات 2228/2222)شعباني، المصدر: 
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عرض بياني  لنشاط  معين ولدورة عمليات  محددة، إن  هذه الخرائط  تمكن  المراجع   إن  خرائط  التدفق  هي -  

من تقويم إجراءات الرقابة  الداخلية  بطريقة  مختصرة  وفي فترة  وجيزة  نسيبا  وتتميز  خرائط  عن طريقة التحليل  

،بين أجزاء  النظام  بطريقة  بسيطة كما الوصفي وطريقة  الاستبيان ) الاستقصاء ( بأنها  توضح  خط سير  العمليات 

توضح الوسائل المستعملة  في إدخال  البيانات  واستخدامها )يدويا، آليا، الكترونيا ( وأجهزة  الإدخال و الإخراج  في 

رموز  حالة  الأنظمة  الآلية والالكترونية، وتستخدم في إعداد خرائط  التدفق  رموز متعارف عليها  عالميا  تختلف هذه ال

 (122، صفحة 2214)فيصل،  . المستخدمة في إعداد  خرائط الإجراءات

أوراق عمل المراجع وتتمثل خرائط تدفق النظم   نطاق واسع لتوثيق الداخلية فيهي تقنية تستخدم على وأيضا   -

 دورة عمليات  محددة . بعرض  بياني لإجراءات تدفق البيانات في نظام معين أو في

هذا ويقوم المراجعون باستخدام خرائط التدفق التي قام العميل بإعدادها كوسيلة لدراسة إجراءات الرقابة على 

 إدخال البيانات وإخراجها وتشغيلها.

أن تحليل خرائط التدفق يمكن أن يساعد المراجعين على التعرف على خطوات تشغيل البيانات على فاعلية هذه 

 نظم، إنتاج البيانات المحاسبية طبقا لمتطلبات المعايير المهنية.ال

التوثيق ومن ميزات استخدام مخططات تدفق النظام أن قسم نظم المعلومات يجب أن يحصل على جزء من  

 النقدية.والمدفوعات  ،المدينةوالحسابات  ،للمبيعات من أمثلة ذلك مخططات تدفق النظامو  المعياري 

التدفق أساسا بأنها توفر نظرة عامة موجزة لنظام العميل بما يمكن المراجع من التعامل معها كأداة    وتتميز خريطة 

تحليلية مفيدة. وهي تتفوق في معظم الاستخدامات على وصف النظري وعلى وجه الخصوص إظهار مدى وجود فصل 

أن يتم تحديث وصف نظري ومن السهل  ملائم بين الواجبات حيث يكون الامر أيسر عند تتبع رسم بياني عن قراءة

 (181، صفحة 2223/2212)احمد،  خريطة التدفق.

 خطوات حل المسألة:. 2

 تحديد المسألة  (0

لو جاءت مسألة لقراءة  مثالإعطاء أسماء لكل البيانات المتاحة أي إعطاء رموز للبيانات وتسمى متغيرات،  (0

  وهكذا. N2والرقم الثاني N1 بإعطاء الرقمعددين سوف نقوم 

لو جاءت نفس المسألة ولكن قال ارقام وجمع الأول والثاني فقط هنا مثال اهمال البيانات الغير هامة في الحل  (2

 سوف نستبعد تلقائيا العدد الثالث. 

لو قال جمع عددين  فمثلا إيجاد العلاقات بين المتغيرات: أي معرفة نوع العلاقة الحسابية التي سوف تستخدم (8

 فهنا نجد ان العلاقة هي علاقة الجمع ولابد ان توضع في رمز معالجة أي مستطيل. 

 (2222)النيناوي، .  الترتيب المنطقي لخطوات الحل (2
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  :افرها لعمل خريطة التدفقالشروط الواجب تو .2

 ي يجب ان تبدأ برمز طرفي وتنتهي برمز طرف  -1

 لها بداية واحدة ونهاية واحدة حتى لو تعددت الحلول   -2

 رمز المستطيل )المعالجة( يدخل اليه خط اتجاه واحد ويخرج منه نفس الاتجاه   -2

 من الممكن ان يحتوي رمز المعالجة على اكثر من عملية    -8

 (2222)النيناوي،  NOاو  YESرمز القرار والاختيار يدخل اليه خط ويخرج منه على الأقل خطين إما   -2

 : خرائط التدفق مزايا.8

 يمكن حصر أهم مزايا خرائط التدفق كما يلي:  

 .ة. تساعد في توضيح المبررات المنطقية لعملية اتخاذ القرار لحل مشكلة معين1 

 اولها بسهولة.. تساعد في تجزئة العملية الكبيرة إلى مكونات صغيرة تمكن من تن2 

حلول  . تساعد على تقسيم المشكلة المتشعبة إلى عناصرها الأولية التي يمكن التحكم فيها ودراستها ومن ثم توفير ال2 

 لذلك.
ً
 الملائمة لتلك العناصر وللمشكلة الأكبر تبعا

هات الأخرى التي تتعامل . يمكن استخدامها كوسيلة للحوار مع الآخرين سواء من العاملين داخل المكتبة أو في الج8 

 معها وذلك على أساس المنطق.

 متماثلة أو بين وحدتين أو أكثر يكمل عمل أحدهما 2 
ً
. تساعد على تنظيم الجهود بين وحدتين أو أكثر تؤديان أعمالا

 عمل الوحدة أو الوحدات الأخرى.

ر على التسلسل المنطقي لتنفيذ . تساعد على تنشيط ذاكرة المبرمج أو محلل النظم من خلال اطلاعه المستم1 

 وللشروط التي ينبغي توفرها لأداء العمل. ،العمليات

 توفر لغة مشتركة بين المعنيين للتعرف على الخطوات والتفصيلات الخاصة بعملية ما..2 

، يمكن الاستفادة منها للتعرف على إجراءات نشاط معين بمجرد النظر إلى الخا .4 
ً
دون ، رطةتوفر معلومات كثيرة جدا

 الحاجة إلى قراءة صفحات عديدة .

 في ا ،. تستخدم كأساس للمعالجة باستخدام الكمبيوتر3 
ً
 .نة الأخيرةلآو خصوصا

 لاتخاذ الإجراءات اللازمة12 
ً
 أو لإجراء التعديلات الضرورية. ،. توضح مواقع الخلل أو الارتباك، تمهيدا

 ، ت معنى في حد ذاتها. تعتبر الأشكال والخطوط المكونة للخارطة ذا11 
ً
الخطوط واتجاهات الأسهم تدل على .. فمثلا

يدل على أن المرحلة الحالية تحتاج إلى توقف المعين شكل  التسلسل الذي تسير عليه الإجراءات والعمليات،

في كل  تقود إلى إجراء معين يتم اتخاذه - لا أوبنعم سواء  -قرار في شكل سؤال، وأن الإجابة على السؤال  لاتخاذ

 (24)العزيز، صفحة متوازي الأضلاع يدل على نقطة إدخال / إخراج ، وهكذا .  وشكل حالة،
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 عيوب خرائط التدفق -2

تخلو خرائط التدفق من بعض العيوب التي ينبغي الأخذ بأسباب الحيطة والحذر للتغلب عليها، ومنع تأثيرها على  لا    

 : إجمال تلك العيوب فيما يلي ويمكن خدام الفعال لتلك الخرائط في المكتبات ومراكز المعلوماتالاست

 على أن العلاقة بين متغيرين أو أكثر هي علاقة خطية. 1
ً
أو أن العملية ذات  Linear قد تعطي خرائط التدفق انطباعا

خطوة الأولى كشرط للبدء في الخطوة التالية، بمعنى أنه يجب الانتهاء من ال خطوة( –خطوة )تسلسل يتميز بخاصية 

 
ً
  وقد لا يكون ذلك متحققا

ً
 .على أرض الواقع دائما

 لما ينتج عن  .1
ً
قد يحتاج متخذ القرار لحل مشكلة معينة أن ينتقل من مرحلة إلى أخرى، ومن خطوة إلى أخرى .. وفقا

 ق ذي تصوره خارطة التدفالتغذية الراجعة، أو كسبب لحدوث طارئ، وذلك دون مراعاة التسلسل ال

وأن التصميم يقع في الوسط، وأن التقييم يأتي في نهاية العمليات، بينما  رة،قد توحي بأن التحليل يمثل موقع الصدا .2

عمليات مستمرة، ليس من الضروري أن تتم  التقييم(، التصميم، )التحليلالواقع هو أن هذه النشاطات الثلاثة 

 لتسلسل 
ً
  محدد.وفقا

 بأن الإجراءات هي عبارة عن  قد تعطي .2
ً
، بمعنى أن العمليات والإجراءات قابلة للتفسير، وفق ميكانزيم محددانطباعا

قواعد أو قوانين صارمة، ومحددة بدقة، بينما يدل واقع الحال .. أن بعض العمليات قد لا توجد قوانين أو قواعد 

 .لا يتم العمل بهامكتوبة لتنفيذها، أو أنها مكتوبة ولكنها غير مكتملة، أو 

أن العمليات المتسلسلة التي تتضمنها خارطة التدفق هي وسيلة لتنظيم. التفكير، أو ما يسمى بالتفكير المنظم  .8

Systematic Thinking  . ولا تتبنى عملية التفكير في حد ذاتها ، 

 (24)العزيز، صفحة  يمكن أن تكون متضمنة تفاصيل زائدة عن الحاجة الفعلية لأداء وتنفيذ المهام . .2
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 ( : رسومات وأشكال يتم استخدامها عند إعداد خرائط التدفق5.0رقم) الشكل 

 مثال الحدث الذي يمثله الرمز

لبيان بدء Terminalحدث طرفي  

(Start( او إنتهاء )Stop خريطة )

 سير العمليات

 

  

              ةعملية حسابي           

PROCESS                  

 

   إدخال /إحراج                     

INPUT/OUTPUT                

إدخال البيانات /إخراج 

 معلومات  من والى الحاسب 

 

    قرار إتخاد               

Decision                  

 
YES                                          NO 

         

   اتجاه تتابع العمليات        

FLOW LINE                 

 

         

 LOOPتكرا ر أو دوران       

 

 (213، صفحة 2212)الشحنة ر.، الطبعة الاولى : المصدر 

 

START 

STOP 

LET 

X+Y 

PRINT 

I 

 

INPUT 

X,Y 

Y=X 

FOR I= 1TO  

5 
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 لعملية.افي بداية أو نهاية  رمز الهذا ليرمز -

 

 الحسابية. تعملياالأو في المعالجة  رمز الهذا ليرمز -

 

 عند إدخال أو إخراج البيانات. رمز الهذا ليرمز -

 

 قبول.yesرفض و NO عند اتخاذ القرار يقصد بـــــــــ رمز الهذا ل يرمز -

 

 أو اتجاهات العمليات.في تحديد سير المسارات  رمز الهذا ليرمز  -

 

 .تكرار ودوران رمزالهذا ل يرمز  -

 

II. ـــــــــــان  :اداة الاستبيـــــ

لتسهيل عملية جمع المعلومات عن نظام الرقابة الاستبيان هو مجموعة من الاسئلة يستخدمها مراجعي الحسابات 

عاريف وهذا ماسوف نتطرق اليه في التهذه الأدوات المستعملة في تقييم نظام الرقابة،  أكثرالداخلية المتبع ومن 

 : التالية

 : تعريف أداة الاستبيان – 0

، 2212)مزيد، أصول تدقيق الحسابات وتطبيقاته على دوائر العمليات في المنشاة،  وعرفت أداة الاستبيان -   

شاط داخل المنشأة ان تتطلب هذه الوسيلة تصميم مجموعة من الاستفسارات تتناول جميع نواحي الن (11صفحة 

وتوزيع على العاملين لتلقي الردود عليها ثم تحليل تلك الإجابات للوقوف على مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية المطبقة 

داخل المنشأة ومن الأفضل أن تقسيم قائمة الأسئلة إلى عدة أجزاء يخصص كل جزء منها لمجموعة من الأسئلة تتعلق 

 بإحدى مجالات النشاط
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 تعتبر هذه الوسيلة من أكثر الوسائل استخداما بين مراجعي الحسابات لما تحققه من مزايا عديدة أهمها:و 

  المجالات التي تهم مراجع الحسابات عن طريق تصميم مجموعة من الأسئلة لكل مجال  تخطيهإمكانية 

 ها قبل البدء في عملية إمكانية استخدام مبدأ التنميط في إعداد القوائم مما يجعل من الممكن استخدام

 المراجعة بفترة كافية

  يلقى استخدام قائمة الاستبيان قبولا عاما من العملاء بدلا من أسلوب الاستفسارات وإلقاء الأسئلة والذي قد

 يعني أنهم محل استجواب أو مساءلة أو المراجع يسعى للإيقاع بهم 

المنشآت طوط العامة التي تنطبق على جميع تحتوي على الخومع ذلك يعاب على قائمة الاستبيان النموذجية أنها قد 

بالرغم  بشكل آلي دون اهتمام وأة كما أنها قد تستوفي الخاصة بالمنش ذات النشاط المتشابه وبالتالي لا تراعي الظروف

 العيوب  فلا زال استخدامها  يلقي قبولا عاما في كل مكان. 

 

حيث يمكن للمراجع  الداخلي من خلال ذلك أن يتوصل إلى جميع   (42، صفحة 2222)حنيش،   وعرفت أيضا  -

البيانات بطريقة  منتظمة  عن النظام المطبق  للرقابة الداخلية، فيقوم المراجع  الداخلي مثلا بإعداد  قائمة 

ملياته  كالمبيعات، المشتريات، المخازن استقصاء مكتوبة تتضمن أقساما مستقلة لكل نوع من أنشطة  المؤسسة وع

الاجور، العمليات النقدية، المقبوضات ....الخ  ويقوم  بصياغة أسئلة هذه القائمة  بمهارة وحنكة  بحيث يستطيع  من 

العاملين  بالمؤسسة عن  هذه الاستفسارات أن يتوصل إلى حكم ملائم عن  نظام   تحليله  للإجابات التي يتلقاها  من

ابة  الداخلية بالمشروع كما يمكنه أن يقوم بالاستفسار شفاهه من العاملين عن كيفية أدائهم  للعمل على الرق

الطبيعة، وقد يتكامل مع ذلك  ملاحظته  لهم أثناء قيامهم بأعمالهم فعليا، على  أن يقوم بالتحري عن ذلك والتثبت من 

دل على ذلك بفحص توقيعاتهم  أو أختامهم على مستندات هذا الاداء من خلا ل المراجعة ببعض المستندات التي ت

 بعض العمليات  التي تمت فعلا.

يتم من خلاله تصميم مجموعة من الاستفسارات والتي تتناول جميع  (22، صفحة 2222)مختاري،  وأيضا  -

وهو عبارة عن قائمة نموذجية  لا، أو بنعم الردود عليهنواحي النشاط داخل المؤسسة ويوزع على العاملين لتلقي 

تتضمن مجموعة من الأسئلة العامة والخاصة والتي تخص الأسس السليمة لما يجب أن تكون عليه الرقابة الداخلية، 

 تلك الإجابات للوقوف على مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية المطبق. ثم تحليل
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  المبيعات دورةائمة استقصاء جزئية لنظام الرقابة الداخلية على ( : استبيان لق4.0الشكل )

 تاريخ التدقيق                          قام بالفحص                                   العميل                                              

 تاريخ الانتهــــــــــــاء                                      المدقق                                                    

 

 دائرة المبيعات              الهدف )المضلل( والسؤال 

 

 الإجابة 

 

 ملاحظات 

غ  لا  نعم

 ط

 تم ارسال المبيعات المسجلة الى عملاء حقيقيين.  -أ

هل تم تدعيم المبيعات المسجلة بواسطة مستندات شحن -1

 ها وطلبيات من العميل تم الموافقة عليها؟مرخص ب

هل تمت الموافقة على الائتمان الممنوح للعميل بواسطة شخص -2

 مسئول؟ 

هل يجب استخدام أوامر شحن سابقة الترقيم ومطبوعة سابقا لأي -2

 سلع يتم إرسالها لخارج الشركة؟

 

 

 

  

 

  
 

  

   

قام بفحص المــــــــــــــــــــــــــستندات -

 سية.الأسا

 

 

 

 

  المبيعات التي حدثت فعلا تم تسجيلها.-ب

 هل يوجد سجل للبضاعة التي يتم شحنها؟ -1

هل يتم مراقبة مستند الشحن بالشكل الذي يتم من خلاله التأكد -2

 من إرسال فواتير البيع؟ 

 هل يوجد ترقيم مسبق لمستندات الشحن مع تحديد للمسئول -2

 عنها؟

 اتير البيع مع تحديد المسئول عنها؟هل يوجد ترقيم مسبق للفو -8

 

   

   

  
 

  

   

 بواســــــــــــــــــــــــــــــــطة رئـــــــــــــــيس الشركة -

 

 

تم تسجيل المبيعات بقيمة البضاعة التي تم شحنها وتم إعداد -ج

 الفاتورة وتسجيلها بذات القيمة على نحو صحيح.

ة في مستندات الشحن هل يتم إجراء مقارنة محايدة بين الكمي-1

 والكمية في فواتير المبيعات؟ 

 هل تم استخدام قائمة الأسعار المرخص بها؟-2

 هل يتم ارسال قوائم شهرية للعملاء؟-2

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

توجد فواتير سابقة الترقيم ولكن -

لم يتم تحديد شخص يكون 

مسئولا عنها، يجب اجراء 

 فية. اختبـــــــــــــــــــــارات أساسية إضا

 تم تبويب العمليات المالية للمبيعات على نحو ملائم.-د

 هل توجد مقارنة محايدة بين المبيعات المسجلة ودليل الحسابات؟-1

 

 

  

   

تم ذلك بواســــطة ومراقبة رئيس -

 الشركة.
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  تسجيل المبيعات في التاريخ الصحيح.-ه

اريخ هل توجد مقارنة محايدة بين تواريخ مستندات الشحن وتو -1

 التسجيل؟ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

يوجد ضعف في النظام ويجب -

 أداء اختبارات أساسية إضافية.

تم ادراج العمليات المالية للمبيعات على نحو ملائم في الملفات -و

 الرئيسية ولخصت على نحو ملائم.

هل تم تجميع يومية المبيعات بشكل محايد وتتبع اثر العمليات -1

 اعة الملف الرئيس ي؟المالية بالأستاذ العام وطب

هل توجد مقارنة بين أسماء العملاء في مستندات الشحن وأسمائهم -2

 في دفتر الأستاذ العام والاسماء المطبوعة من خلال الملف الرئيس ي؟ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

تم اختبــــار منطقية ذلك بواسطة -

 رئيس الشركة. 

 

 

 قام بذلك. -

 

 (211، صفحة 2212)الشحنة ..،  المصدر:

 للاستبيان وظيفتان أساسيتان بحسب الخبراء وهما :  :وظيفة الاستبيان  .0

وذلك بمعنى أن المعطيات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث من الأفراد  المعنيين بالاستبيان الهدف  منها  الوصف : -

بالاعتماد على متغيرات أساسية يراها الباحث ضرورية في بحثه، كوصف هو التعرف على المعطيات واقعية ووصفها، 

خصائص الأفراد والتعرف  على جنسهم  وعمرهم ومستواهم  التعليمي وحالتهم الاجتماعية .والوصف الدقيق لتلك  

،وهذا لن يكون إلا المتغيرات والتعرف عليها و الربط فيما بينها شأنه أن يعطي تحليلا وتفسيرا موضوعها للظاهرة البحث 

 بالاعتماد على الاستبيان الذي يوفر لنا عنصر الوصف.

 ومن أمثلة الأسئلة الوصفية نذكر النماذج التالية:                     

 الجنس :ذكر  .0

 

 سنة  52اقل من        سنة                           02اكثر من                                           سنة 02العمر :أقل من .0

 

 

  

 جامعي          متوسط                            ثانوي                              المستوى التعليمي :ابتدائي                                .2
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 أراءهملى ومن بين أهم وظائف الاستبيان كذلك القياس أي قياس اتجاهات الأفراد والتعرف ع    القياس :-

 : التالية النماذجومعتقداتهم اتجاه موضوع معين ، ومن امثلة القياس نذكر 

 العبارات

 

افق تماما  افق  مو افق تماما افقأو   لا  محايد  مو  لا أو

تكوين الذي تقدمه المؤسسة التربوية ال

 لأعضائها كاف

     

يعبر رتفاع نسب النجاح في البكالوريا ا

 نجاح المؤسسة 

     

وزيع الأدوار داخل المؤسسة التربوية ت

يضمن استقرار العلاقات الاجتماعية 

 داخلها.

 

     

لى تحسين وتطوير يسعى أفراد الجماعة ا

 المؤسسة 

     

من بين التحديات التي تواجه المؤسسة 

 التربوية هو ضعف التواصل بين أفرادها 

     

 

 أنواع الاستبيان:-2

سب طبيعة الموضوع ونوع النتائج المتوقعة ولذلك نجد أنواعها عديدة شائعة في أوساط تختلف أنواع الاستبيان بح

الباحثين والخبراء، وتختلف هذه الاستبيانات وتأخذ عدة أشكال ونماذج بالنظر إلى أسئلتها تطبيقها أو نوعية تصميمها، 

 :ثة أنواع هيوعليه يمكن تلخيص الأنواع من حيث طرح الأسئلة ويضم ثلا

بمجموعة من  وتكون مرفقة ة من الأسئلةالذي يضع فيه الباحث مجموعوهو الاستبيان  لاستبيان المغلق أو المقيد:ا -

مع طبيعة   والاختبارات التي يضعها الباحث تكون متماشية واحد منها، ارويطلب من المبحوثين اختي ،الاجابات والمقترحات

ويستخدم هذا النوع من الاستبيان  عندما يكون  موضوع  ،عبر عنهام الفرضيات المطروحة  وتوتخد ،السؤال المطروح

، والهدف منها التعرف على الظاهرة أو المشكلة موضوع البحث وهذا نموذج تطبيقي عن  أسئلة استطلاعيا وصفيا البحث

 الاستبيان المغلق :

 أسئلة الاستبيان المغلق :

 لا        نعم                دريس مادة اللغة العربية؟هل يستخدم الأستاذ تكنولوجيا التعليم في ت-0

 نادرا     أحيانا    دائما        هل يستخدم الأستاذ الشواهد أثناء شرحه؟-0
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 ماهي الصعوبات التي تواجهك في دراستك لمادة اللغة العربية ؟-2

 مادة غامضة  -

 تدريسها  طريقة-

 معامل المادة-

 

 دراس ي في مادة اللغة العربية ؟كيف هو تحصيلك ال -1

 ضعيف                 متوسط                                                           حسن     جيد                                     

 : ويضم أنواع كذلك هي  الاستبيان من حيث التطبيق-

على المبحوثين ومراجعة الاستبيان الذي يقوم الباحث شخصيا بتوزيعه : وهو الاستبيان المدار ذاتيا من قبل الباحث- 

وهو أكثر الأنواع شيوعا ،ويكون فيه الباحث حاضرا دون  أن يتدخل في شرح الأسئلة أو  ،وزيارة ومتابعة المشاركين فيه

 تفسير معناها ،لأن هذا من شأنه أن يجرد العمل م الموضوعية .  

كان واحد وتوزيع الاستبيان قد يجد الباحث صعوبة في جمع المبحوثين في م :يق البريد العاديلاستبيان الموزع عن طر ا- 

ة، الاستبيان بالبريد العادي إلى الأشخاص موضوع الدراس فيلجأ إلى توزيعه عن طريق البريد، حيث يتم إرسال ،عليهم

 . إلى الباحثثم إعادته ثانية  ،ليقوموا بتسجيل إجاباتهم على الأسئلة الواردة فيه

التكنولوجيا صار إمكانية التواصل مع أكثر عدد ممكن من مع تطور العلم و  :لموزع عن طريق البريد الالكترونيالاستبيان ا-

ل الكثير من المشكلات التي تواجه الباحث أثناء وقد وجد البريد الالكتروني لح ،وفي مناطق مختلفة من العالم ،الأفراد

 جدا ويصعب الوصول إلبه. مع البحث بعيداما يكون مجتاستبيانه خاصة لتوزيع 

وأشكالا أو صورا بدلا من العبارات   المكتوبة ليختاروا : وهو الذي يقدم للمبحوثين رسوما الاستبيان المصور والمجسم- 

الأطفال والراشدين من الاستبيان أداة مناسبة لجمع البيانات من  ويعتبر هذا النوع ،ينها الإجابات التي يميلون إليهامن ب

الصورة انتباه المبحوثين وتثير اهتمامهم بالأسئلة كما أنها  بما تجذوغالبا  ،ودي القدرة على القراءة بوجه خاصمحد

جمع وتجعل من الممكن كشف اتجاهات أو  ،سهولة للوصف اللفظي تصويرا واضحاب علا تخضف تصور احيانا مواق

 (24-82، الصفحات 2222)بريحة،  أخرى.الحصول عليها بطرق   نلا يمك معلومات
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III.  :أداة فحص النظام المحاسبي 

يعمل مراجع الحسابات على أداة فحص نظام المحاسبي لتسهيل عملية مراجعة السجلات المحاسبية وفحصهم 

  تعاريف لفحص النظام المحاسبينتطرق لعدة وف سوبدقة، ومنه 

 ف أداة فحص النظام المحاسبي: تعري – 1

هنا يحصل المراجع على قائمة بالسجلات المحاسبية  وأسماء   (32، صفحة 2222/2221)فضيلة،  عرفت-  

م يستطيع  المسؤولين عن إنشائها وعهدتها  ومراجعتها وقائمة ثانية بطبيعة  والدورة المستندية ... ومن خلال هذه القوائ

الحكم  على  درجة سلامة نظام  الرقابة الداخلية  ومدى  الاعتماد  عليه  في عملية  المراجعة  والتدقيق  من خلال 

عمليات  الاختبار  والمعاينة  من طرف المراجع  الخارجي  والجهات  الرقابية  الأخرى  سواء  كانت  من داخل  البنك أو 

 خارجه .من 

هو أن يقوم المراجع بفحص  السجلات  المحاسبية  وأسماء  المؤسسين   (212، صفحة 2212)خلاص ي،  وعرف  -

للمؤسسة، المسؤولين  والمسيرين  وعهدتهم  ومراجعتها وكذلك فحص  قائمة  المستندات والدورة  المستندية  وبناءا 

درجة  متانة  نظام  المراقبة  الداخلية، تتميز  هذه الطريقة  بأنها  تركز  على  على  هذه  القوائم  يستطيع  الحكم  على 

راجع  مالظروف  الخاصة  بكل مؤسسة،  ويعاب عليها  أن قد تأخذ  وقت  كبير في المؤسسة الكبيرة، خاصة  إذا قام ال

 بالتحري  بخصوص  الموظفين  والسجلات  وما شابه.

أن يقوم المدقق بدراسة الخرائط التنظيمية ومن خلال  (242، صفحة 2214)ايمان ابراهيم،  وعرف أيضا - 

  دراسته يقيم نظام الرقابة الداخلية ويعاب على هذه الطريقة صعوبة رسم واستخلاص درجة متانة هذا النظام.

IV. بين الرقابة الداخلية واختبارات التدقيق العلاقة: 

المدقق في ضوء نتائج اختبارات الرقابة التي يقوم بها بتحديد طبيعة وتوقيت ونطاق اختبارات التحقق  يقوم   

مستوى خطر الرقابة أي بحالة كانت بنية الرقابة الداخلية متينة فيمكن للمدقق  ففي حالة تخفيضة، التفصيلي

 ختيار عينة أصغر. تخفيض الاختبارات الأخرى، فنطاق الاختبارات يمكن تخفيضه عن طريق ا

بين مستوى مخاطر الرقابة ومخاطر اكتشاف الأخطاء والغش  وعليه يمكن أن نقول أن هناك علاقة عكسية 

وعندما تكون مخاطر الرقابة المتعلقة بنوع معين من تأكيد القوائم المالية عند الحد  والتحريف وسوء العرض،

بمعنى آخر إذا قررت الإدارة قبول هذه المخاطر الرقابية دون وضع  الأقص ى فإن المراجع مطالب بتوثيق تلك التأكيدات،

إجراءات رقابية لتقليلها بسبب اعتبارات التكلفة أو أي اعتبارات أخرى، فإن المدقق سوف يقوم بتقدير مخاطر الرقابة 

 . الفحص وزيادة اختبارات التحقق التفصيلية ويترتب على ذلك توسيع نطاق عند أعلى مستوى،

فإن المدقق  إذا قامت الإدارة بوضع إجراءات رقابية بهدف تقليل احتمال وجود أخطاء مهمة في القوائم المالية، أما

وبالتالي يمكن تضييق نطاق الفحص وتقليل اختبارات ض، سوف يقوم بتقدير مخاطر الرقابة عند مستوى منخف
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، صفحة 2212ول تدقيق الحسابات وتطبيقاته على دوائر العمليات في المنشأ، )مزيد، اص .التحقق التفصيلية

12) 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

ية بغرض تدعيم وإثراء هذه الدراسة وبيان أهميتها والإضافة التي ستقدمها تم الاستعانة بعدة دراسات سابقة عرب  

الحالية أو أحد متغيراتها باختلاف مجتمعات الدراسات، وفيما يلي وأخرى أجنبية والتي تطرقت إلى موضوع الدراسة 

عرض لأهم ما جاء في تلك الدراسات مع تبيان أهم نتائجها، ومن ثم التعقيب عليها من خلال مقارنتها بما ورد في الدراسة 

 الحالية.

 أولا : عرض الدراسات السابقة 

 ضوع الدراسة الحالية، ومن بين تلك الدراسات ما يلي:تناولت العديد من الدراسات العربية السابقة مو   

I.  الدراسات العربية 

 بعنوان (32، صفحة 2222/2221)فضيلة، دراسة  .0

–"بدراسة وتقييم فعالة نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

 "-البنك

محاولة معرفة اهداف نظام الرقابة الداخلية وأساليب الرقابة الإدارية والمحاسبية، وإمكانية  راسة الىهدفت الد 

توضيح معالم ومحددات نظام الرقابة الداخلية السليم في البنوك، وأيضا محاولة تقييم نظام الرقابة الداخلية في 

الوصفي والمنهج التحليلي والمنهج الإحصائي المنهج  وثم استخدام -بنك–الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

على )دراسة حالة عند تناول نموذج نظام الرقابة الداخلية للصندوق الوطني  وركزت في الجانب التطبيقيالاستقرائي 

: يعني نظام الرقابة الداخلية جميع السياسات الى اهم النتائج التالية(، وخلصت الدراسة -بنك–للتعاون الفلاحي 

اءات والقوانين التي تتبناها المؤسسة لتحقيق اغراضها، لدا يمكن القول ان نظام الرقابة الداخلية ضرورة حتميا والإجر 

في جميع المؤسسات المالية، وأيضا اذا ما طبقا نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية بطريقة جيدا ومناسبة كان 

ب وجود قواعد وإجراءات صارمة وفعالة للنظام من شأنه ان يأدي الى فشله له الدور الفعال في تقييم اداءها، اما في غيا

 وعدم قدرته على تحقيق أهدافه على النحو المرجو منه . 

 بعنوان  (82-82، الصفحات 2213)قورين ، قيداون ، و بن يوسف، دراسة   .0

من المخاطر البنكية دراسة حالة البنوك المعتمدة في الجزائر )مع الإشارة "دور نظام الرقابة الداخلية في الحد 

 للنماذج الدولية ( "

المنهج  وتم استخدامتعرف على دور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر البنكية،  هدفت الدراسة الى  

الى اهم  وخلصت الدراسةة في الجزائر(، الاستقرائي وركزت في الجانب التطبيقي على )دراسة حالة البنوك المعتمد



  

 

اسة الأدبيات النظرية للدر   

24 

الى ان نظام الرقابة الداخلية يتمثل في مجموعة من السياسات والإجراءات التي تساهم في تحقيق  النتائج التالية:

الأهداف المسطرة من قبل القائمين على المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة والبنوك بصفة خاصة، وأيضا إدارة 

 بعة من قبل القائمين على البنك .تمثل في الآليات المتاالمخاطر البنكية ت

 

 بعنوان  (222-142، الصفحات 2213)معاد، دراسة  .2

 "اثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجارية"

اخلية في البنوك التجارية في الجزائر، وتقييم فاعلية عرض وتحليل مدى توافر نظام الرقابة الد هدفت الدراسة الى

المنهج الاستنباطي المتمثل في الكتب والمجلات ومواقع  وتم استخدامنظام الرقابة الداخلية في البنوك الجزائرية، 

جارية في الانترنت ... والمنهج الاستقرائي، وركزت في الجانب التطبيقي على دراسة )دراسة حالة في مؤسسة البنوك الت

: بتوفر نظام رقابة داخلية في البنك محل الدراسة لمواجهة المخاطر الى اهم النتائجالجزائر (، وخلصت الدراسة 

المصرفية ولكنه لا يرقى الى استخدامه بشكل جيد لمتابعة الأداء التشغيلي لأغراض منح الحوافز واستخدام تقارير 

تتوقف كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في  وأيضا من اهم النتائجية الأداء لتقييم بشكل مهني في البنوك التجار 

البنوك التجارية على زيادة إمكانية الفصل بين المهام من داخل النظام وكذا بين نظام الرقابة الداخلية وهيئة التدقيق 

 الداخلي .

 بعنوان   (122-122، الصفحات 2213)فروانة، دراسة  .5

 "الرقابة الداخلية في البنوك التجارية

 ".0204دراسة مقارنة بين بنك فلسطين في غزه والبنك الاسلامي الفلسطيني 

التعرف على الإجراءات والضوابط للرقابة الداخلية الإدارية والمحاسبية والضبط الداخلي  هدفت الدراسة إلى

دراسة ال) على الجانب التطبيقي في وركزتالوصفي التحليلي  استخدام المنهج وثم“باختلاف البنك "ربوي إسلامي 

إلى أهم النتائج  الدراسة فلسطين في غزة والبنك الإسلامي الفلسطيني(، وخلصت بين بنكفي دراسة مقارنة  المتمثلة

لأنظمة الفرعية التالية: نظام يتضمن ا البنك الاسلامي الفلسطيني الداخلية الرئيس ي الموجود في نظام الرقابة: التالية

 .الرقابة الداخلية الإدارية والمحاسبية، والضبط الداخلي

  بعنوان  (2222)كمال،  دراسة .4

 في فعالية نظام الرقابة الداخلية للبنوك الجزائرية CAMELS"دور استخدام نظام التقييم المصرفي الأمريكي 

 "0200-0200طني الجزائري خلال الفترة دراسة حالة البنك الو 

تحديد دور نظام التنقيط المصرفي المطبق في الجزائر في تفعيل نظام الرقابة الداخلية بالبنك  هدفت الدراس الى  

المنهج الوصفي في الجانب النظري لوصف  وثم استخدامالوطني الجزائري ضمن تكريس مبدأ الرقابة الذاتية والآنية، 

على )استخدام المنهج الوثائقي لاستخراج الأدلة وأيضا استخدمت وركزت في الجانب التطبيقي  CAMELSنموذج 

: يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا إذا حقق الأهداف التي الى اهم النتائج التاليةالمنهج التحليلي(، وخلصت الدراسة 

تنظيم المحاسبي، معالجة المعلومات وذلك من خلال ثم إنشائها من اجلها، وخاصة ما تعلق بإدارة المخاطر وسلامة ال

وضع أنظمة او نماذج تساهم في تفعيل وتحسين أداء مكوناته، وتعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على مدى تفاعل 
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النظام مع نفسه ومدى دمجه في مراقبة كافة العمليات والأنشطة. وأيضا يستند نظام الرقابة الداخلية فعاليته من 

 عالية كل مكون من مكوناته وتكاملها من سعيه لتحقيق الأهداف المسطرة من طرف أعضاء المنظمة. ف

، NRCA07)عبد النبي و بوحفص، تقييم نظام الرقابة الداخلية في ضل معيار تقرير محافظ الحسابات دراسة  .6

 بعنوان  (124-43، الصفحات 2222

دراسة حالة وكالة البنك – NRCAC07م نظام الرقابة الداخلية في ظل معيار تقرير محافظ الحسابات "تقيي

 الوطني الجزائري بغرداية"

 ومحاولة تقييمالتعرف على معيار محافظ الحسابات المتعلقة بتقييم نظام رقابة الداخلية،  هدفت الدراسة الى  

فة نقاط القوة والضعف بالبنك مع تحقيق من توفر جو ملائم ومناسب فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية ومعر 

)دراسة حالة وكالة البنك  وركزت في الجانب التطبيقي علىالمنهج الاستقرائي وتم استخدام لتحقيق نظام رقابي فعال، 

من طرف محافظ تساعد التقارير المعدة اهم النتائج التالية: الدراسة الى  (، وخلصتالوطني الجزائرية بغرداية

  العلاقة.الحسابات على معالجة الانحرافات واتخاذ قرارات رشيدة من الأطراف ذات 

                                                  

 بعنوان                 (221-288، الصفحات 2222)برابح و براغ، دراسة     .3

 0200عة ودورها في تحسين نظام الرقابة الداخلية المراج  

الداخلي في تحسين نظام  إظهار الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية من خلال عمل المراجع هدفت الدراسة إلى 

 في الجانب وركزت التحليلي والمنهج الوصفيالمنهج التاريخي و  تم استخدام المنهج، المؤسسات الاقتصاديةفي الرقابة 

الاقتصادية تقوم المراجعة في المؤسسة  أهم النتائج التاليةإلى الدراسة  الاستبيان(، وخلصتعلى )تطبيقي ال

 من المهام التي  بدورها  تساهم  في تحسين  نظام الرقابة  الداخلية  الذي  تسير عليه المؤسسة.  بمجموعة

 بعنوان  (22-12ات ، الصفح2222)شريف، دراسة  .0

أثر التحول الرقمي في تطوير أساليب نظام الرقابة الداخلية بمنظمات الاعمال دراسة حالة منطقة القصيم، 

 ه"0550/0552المملكة العربية السعودية 

التعرف على أساليب الرقابة العامة في ظل التحول الرقمي، والتعرف على مخاطر التحول  هدفت الدراسة إلى

الوصفي وركزت في الجانب التطبيقي على الاستبيان تم توزيعها  تم استخدام المنهجعلى نظام الرقابة الداخلية،  الرقمي

إلى وجود علاقة  خلصت الدراسة إلى أهم النتائجبصورة عشوائية على بعض منظمات الاعمال بمنطقة القصيم، 

  اخلية.إيجابية بين أساليب الرقابة العامة وتطوير نظام الرقابة الد

II. الدراسات الأجنبية: 

 من بين الدراسات الأجنبية التي تطرقت لموضوع دراستنا الحالية نجد الدراسات التالية:      

 (BUSHRA Abdas Jassim, 2021, pp. 95-115).دراسة 0
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Activating the Internal control System in accordance With the COSO framework and its 

internal control environment for Iraqi oil companies 

تحقيق الإدارات بصورة متداخلة ومتكاملة، ولذلك ثم وضع إطار عمل متكامل للرقابة الداخلة  هدفت الدراسة الى

ئي وركزت في الجانب التطبيقي المنهج التحليلي الإحصا وثم استخداممرة بعدة مراحل متطورة،  COSOيعرف بإطار 

على دراسة )العينة الموزعة لشركة نفط الوسط وشركة توزيع المنتجات النفطية وشركة مصافي الوسط، شركة 

هناك فروقات حول تركيز أساليب الرقابة  اهم النتائج التالية:خطوط الانابيب النفطية ....( وخلصت الدراسة الى 

، وقد أوص ى على ضرورة تبني الإطار الحديثة ومنها الإطار COSOث على مبادئ إطار الداخلية في الشركات عينة البح

COSO .كونها ملائمة في تحسين بيئة الرقابة الداخلية 

 (YAHIA, ABDLHADI, & AHEMD, 2020, pp. 143-163).دراسة 0

Le contrôle le interne en milieu informatique Internal contrôle in the IT environnent 2022 

فهم نظام الرقابة الداخلية وكذلك تقييم قدرته على إدارة المخاطر في بيئة تكنولوجيا  هدفت الدراسة إلى 

ى نفيذ نظام الرقابة الداخلية إلان يعتمد ت وخلصت دراسة النتائج التاليةتجريبي،  وتم استخدام المنهجالمعلومات، 

 نظام الرقابة الداخليةحد كبير على مراقبة تكنولوجيا المعلومات، وفهم ابتكار 

 (DEBBI & BOUIA, 2020, pp. 01-18) دراسة. 3

La contribution de l’audit interne dans l’amélioration de L’efficacité du contrôle interne 

dans l’entreprise algérienne :le  Cas d’ ATM Mobiles                                     

The contribution of internal of internal audit improving the effectiveness of 

Internal control in the Algerian company of: The ATM mobiles cose 2020 

وتم استخدام على دور المدقق الداخلي في تسيير الرقابة الداخلية في الشركات،  التعرف   هدفت الدراسة الى   

 الى وخلصت دراسة   ATM mobiliseتجريبي وركزت في الجانب التطبيقي دراسة حالة داخل مشغل الهاتف  المنهج

 اخلية أن مساهمة التدفق في السيطرة على المخاطر وفي تحسين فعالية الرقابة الد النتائج التالية

 (HADJER, BELLAHA; HELYAS, SALA H, 2019) دراسة.8

Le dispositif de contrôle interne au sein du système bancaire Et son impact sur la maitrise 

du risque : Etude comparative     2019    

وتم استخدام المنهج موظفين والتحقق منها فيما يتعلق بالرقابة، تقييم درجة معلومات ال هدفت الدراسة إلى

ان تطبيق نظام رقابة جيد يعتبر شرطا  وخلصت الدراسة النتائج التاليةالتحليلي   وفي الجانب التطبيق على الاستبيان 

 أساسيا في تطوير الانشطة المصرفية.

 (AMINE & AZDDINE, 2020, pp. 363-365) دراسة.4

The Role  of internal control  system in  enhancing  corporate Governance 2020             
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ج الشركات تم استخدام على المنه مةكو ز حالرقابة الداخلية في تعزيز ركائدور نظام  فحص إلىهدفت الدراسة 

التدقيق في مجال  والمهنيين الجزائريين لأكاديميينايان وتوزيعه على عينة من الاستب تحليلي ركزت في الجاب التطبيقي

حوكمة الشركة ز يساهم في تعزيز ركائالداخلية  إلى أن الالتزام بكافة عناصر الرقابة الدراسة إلى أهم النتائج وخلصت

 بدرجة عالية.

 (LAKHDAR & LAKHDAR, 2021, pp. 528-540) .دراسة 6

The Impact of the internal control system  on planning of audit procedures 2021      

وتم  ،توضيح أثر كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية على تخطيط اجراءات المراجعة هدفت الدراسة إلى

خلصت تمثلة في الدراسة من المراجعين، الم الاستبيان على وركزت في الجانب التطبيقي المنهج الوصفي استخدام

التدقيق المدقق على نظام الرقابة الداخلية بالمنظمة يؤثر على تخطيط أن الى  :النتائج التاليةإلى أهم  الدراسة

لتخطيط وتنفيد إجراءات إجراءات المراجعة، كما ان تقييم المخاطر من قبل المؤسسة الملية يؤثر على عملية ا

 مراجعة.ال

 (IMENE, 2022, pp. 17-34)     . دراسة3

The alignment of internal control with the ERP system: The proposal of a tative approach 

based on the ERP implem em tat ion course2022           

فترات تخطيط موارد  ارسات الحالية أظهر تناقضات في أنشطة الرقابة بينتحليل الممهدفت الدراسة إلى  

في  وركزت النوعي وتم استخدام المنهج رد المؤسسات في مرحلة التشغيلية،موا وتخطيط المؤسسات في المرحلة

صون يو  :الدراسة إلى أهم النتائج التالية وخلصتتخطيط موارد المؤسسات(، )على دورة تنفيذ  الجانب التطبيقي

 . دورة تنفيذ تخطيط موارد المؤسساتبمواءمة كل من الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر مع 

III. الدراسات السابقة بالدراسة الحالية  مقارنة 

تحديد القيمة المضافة للدراسة الحالية وما يميزها عن غيرها من الدراسات السابقة سيتم فيما يلي  قصد   

 تلاف بينها وبين الدراسة الحاليةالتعقيب على تلك الدراسات بتوضيح أوجه التشابه وكذا أوجه الاخ

  التشابـــــــــــه: أوجـــــه- .0

 ، (2213)قورين ، قيداون ، و بن يوسف،  ، (2222/2221)بوطورة،  نتشابهت الدراسة الحالية مع دراسة كل م     

)عبد النبي و بوحفص، تقييم نظام الرقابة الداخلية للبنوك التجارية ، (2222)كمال،  ،(2213)فروانة،  ، (2213)معاد، 

 BUSHRA Abdas) ،(2222)شريف، ، (2222)برابح و براغ،  ،(NRCA07 ،2222في ضل معيار تقرير محافظ الحسابات 

Jassim, 2021)، (YAHIA, ABDLHADI, & AHEMD, 2020)، (AMINE & AZDDINE, 2020)، (LAKHDAR & 

LAKHDAR, 2021) ،(DEBBI & BOUIA, 2020) ،(HADJER, BELLAHA; HELYAS, SALA H, 2019) من الحيث ،
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الهدف الرئيس ي للدراسة الا وهوا معرفة اهداف نظام الرقابة الداخلية وأساليب الرقابة الإدارية والمحاسبية والحد من 

ة الداخلية ضرورة حتمية في المخاطر البنكية، وبالنسبة لنتائج هذه الدراسات فقد اكدت جميعها على ان نظام الرقاب

جميع المؤسسات المالية، وأيضا يتمثل في مجموعة من السياسات والإجراءات التي تساهم في تحقيق الأهداف 

)عبد النبي اتفقت هذه الدراسة  مع الدراسة الحالية من حيث العنوان، اما عن  (2222/2221)بوطورة، المسطرة، لكن 

فقد اتفقت مع  (NRCA07 ،2222و بوحفص، تقييم نظام الرقابة الداخلية في ضل معيار تقرير محافظ الحسابات 

الدراسة الحالية في ابعاد المتغير التابع المركز عليها )خرائط التدفق، الاستبيان، فحص النظام المحاسبي( وأكدت 

اثر في خرائط التدفق والاستبيان وفحص النظام المحاسبي على نظام الرقابة الداخلية،  نتائج هذه الدراسة على وجود

، كما يمكن الشبه بين الدراسة خرائط التدفقوان اقوى هذه المتغيرات تأثيرا على نظام الرقابة الداخلية تمثل في 

 الة.لدراسة والمتمثلة في دراسة حالحالية وجميع الدراسات السابقة من حيث أداة ا

  الاختــــــــــــلاف:أوجه  .0

اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث تطبيق الدراسة في بيئات مختلفة وفي مجالات    

زمنية مختلفة، بالإضافة الى وجود تباين في أبعاد تقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تناولت الدراسة الحالية تقييم 

اخلية باستعمال أبعاد هي )خرائط التدفق، الاستبيان، فحص النظام المحاسبي( في حين ان بعض نظام الرقابة الد

الدراسات السابقة اختلفت في تناول ابعاد نظام الرقابة الداخلية )أداة التقرير الوصفي، دراسة الخرائط 

، (2222)شريف،  ،(2222)برابح و براغ، التنظيمية.....الخ( كما نلاحظ وجود اختلاف من حيث الهدف مع دراسة 

(DEBBI & BOUIA, 2020) ،(HADJER  وHEJYAS ،2213)، (IMENE, 2022) اما عن دراسة ،(IMENE, 2022) فقد

اختلفت مع الدراسة الحالية من حيث النتائج فقد توصلت الى عدم وجود تأثير في نظام الرقابة الداخلية وفي ابعاده، 

 مما توصلت الى تنفيد تخطيط موارد المؤسسات . 

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:مميزات  .2

الداخلية باستعمال خرائط التدفق في المؤسسات الاقتصادية عن بقية  اختلفت دراسة تقييم نظام الرقابة

الدراسات السابقة من حيث الموضوع ركزت الدراسة الحالية على أداة خرائط التدفق في تقييم نظام الرقابة الداخلية 

سن لجميع حلابغية   اكتشاف نقاط القوة والضعف في المؤسسة لتقوية نظام الرقابة الداخلية من أجل السير 

  ت.ؤسسة واكتشاف الأخطاء والانحرافاالم المصالح وضمان مصداقية

لية وكذلك من حيث المتغير مختلف عن بقية  الدراسات السابقة  وقامت دراستنا بتقييم نظام الرقابة الداخ

نا من أجل نيل شهادة وتمت دراست ،2222لعمال الاجراء في ولاية إيليزي لسنة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لب

إلى حل المشكلات التي تواجهها المؤسسة وتقليل تهدف الدراسة الحالية و  ،اديمي في شعبة المالية والمحاسبةالماستر اك 

الانحرافات والأخطاء حيث استعانت بأداة خرائط التدفق في عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية مما يعمل على تسهيل 

يقة حول القنوات التي تمر بها المعلومات والمعطيات بطريقة مختصة وبدقة  وتحديد الأدوات إجراءات المعرفة الحق

 .  تأثير خرائط التدفق على نظام الرقابة الداخليةالداخلية داخل المؤسسة ومعرفة  التي تعمل على تقييم الرقابة
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ري مستخدمة المنهج الوصفي عن بقية الدراسات  تناولت مشكلة الدراسة جانب نظ ةدراسالوكذلك اختلفت 

وعلى اسلوب الدراسة الميدانية من أجل تحسين أهداف  ،والمنهج التحليلي لوصف وتحليل وتفسير متغيرات الدراسة

الدراسة واختبار فرضياتها  من خلال دراسة حالة والملاحق أما في هيكل الدراسات تتميز الدراسة الحالية في جانب 

حيث لم تكون الدراسات  ، اسات وما يميز الدراسة الحاليةبين الدر  تهاالسابقة و مقارن إضافة الدراسات الىالنظري 

السابقة بالماستر ،أما الجانب التطبيقي  تم تقييم  نظام الرقابة الداخلية   باستعمال خرائط التدفق وشرح كل دورة 

الاشتراكات والأجور والاداءات  و  دورة المشتريات و لكل منتدفق للمن دورات  وتصميم خرائط عمودية وأفقية 

 .استخراج كل منهم نقاط القوة والضعف  واقتراح التحسينات

واختلفت كذلك دراسة الحالية عن دراسات السابقة من حيث النتائج توصلنا خلال معالجة ان نظام الرقابة 

يساهم نظام الرقابة الداخلية  "،   CNASاء"للعمال الأجر  الاجتماعية الداخلية مهم داخل الصندوق الوطني للتأمينات

كذلك خرائط التدفق ساهمت على  إبراز و في تحقيق أهداف ويعتبر أداة الوقاية لضمان صحة المعلومات والبيانات 

نقاط القوة والضعف داخل كل مصلحة وتعمل في تسلسل العمل من مصلحة إلى مصلحة اخرى مما  يسهل على 

 . دور كبير في تقييم واكتشاف الانحرافات والغشالداخلي وللمراجع   ،عملية  الرقابةالداخلي المراجع 
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  :خــــلاصـــــــة

تطورت الحياة الاقتصادية وأساليب الإدارة عبر السنوات وهذا ما أدى بدوره الى تطور الرقابة الداخلية 

 للمؤسسات.

رقابة الداخلية هو مجموعة من القوانين والقواعد سواء على ضوء ما تقدم في هذا الفصل توصلنا الى ان نظام الو   

كانت مكتوبة او غير مكتوبة تضعها المؤسسة لضبط سير العمل، لان الهدف من الدراسة تقييم نظام الرقابة الداخلية 

راحات لحماية أصول او ممتلكات المؤسسة وتسهيل عملية الكشف عن الثغرات في القوائم المالية وإعطاء الحلول والاقت

مجموعة من الطرق والأدوات لتقييم نظام الرقابة الداخلية لتقييم هذا  النظام  مالممكنة لتجنب وقوعها، وذلك باستخدا

بصورة صحيحة ودقيقة وتطرقنا لي دراسات سابقة لها علاقة بموضوع دراستنا والذي كان في شكل مقارنة بين الدراسات 

 الأخرى.

طبيقي دراسة حالة مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال وعليه سنتطرق الى الجانب الت 

خرائط التدفق  ل" باستعماCNAS" ايليزي، عن طريق دراسة تصميم نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة "CNASالاجراء"

 الأخير الى التحسينات والتوصيات. والتوصل في

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية 

دراسة حالة: الصندوق الوطني للتأمينات 

  -ايليزي -"   CNASالاجتماعية للعمال الأجراء "
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 تمهـــــيد: 

قتصادية إقامة نظام سليم ودقيق للرقابة الداخلية، ومن مسؤولياتها المحافظة عليه على المؤسسات الا    

والتأكد من مدى صحة وسلامة تطبيقه، كما ان هناك التزاما آخر قانونيا يقع على عاتقها بإمساك حسابات 

خلية داخل منتظمة وبصفة خاصة، وليس من المتصور وجود حسابات منتظمة من وجود نظام سليم للرقابة الدا

 المؤسسة. 

حاولنا من خلال الفصل الأول التطرق في الجانب النظري الى ماهية نظام الرقابة الداخلية وطرق أدوات     

تقييم نظام الرقابة الداخلة ومن بينهم خرائط التدفق، ثم التطرق الى عرض الدراسات السابقة ومقارنتها وفيما تتميز 

 ات. دراستنا الحالية عن باقي الدراس

سابقا على دراسة تطبيقية من خلال دراسة حالة  هوسنحاول في هذا الفصل الثاني الى اسقاط كل ما تناولنا   

لولاية ايليزي،  "CNASوالتي تمت على مستوى مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء"

ائط التدفق وهذا من اجل تقييم  نظام الرقابة الداخلية خر  لمحاولين دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية باستعما

داخل المؤسسة الاقتصادية والتأكد ادا كان مطبقا ومتبعا بشكل جيد من طرف المؤسسة ام لا على الدورات التي 

أداءات –اشتراكات  –تعمل المؤسسة عليهم، حيث تم اخد بعض من الدورات التي تعمل المؤسسة عليهم  )مشتريات 

ر (  في دراستنا هذه على دراسة تقييم نظام الرقابة الداخلية على كل دورة وهذا بالاعتماد على خرائط التدفق، أجو  –

وفق معلومات مقدمة من طرف  مصلحة المالية والمحاسبة وبعض المصالح لتجسيد خريطة سير الدورة في 

 المؤسسة و استخراج نقاط الضعف ونقاط القوة واقتراح التحسينات. 

 نقسم هذا الفصل الى مبحثين: وي

  الطريقة والأدوات  :المبحث الأول 

 :تقييم نظام الرقابة الداخلية باستعمال خرائط التدفق    المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 

جتماعية للعمال سوف نتطرق في هذا المبحث للمحة عامة حول الصندوق الوطني للتأمينات الا  

" ولاية ايليزي وأيضا الهيكل التنظيمي للمؤسسة ولمصلحة المالية والمحاسبة، وتعريف بمصلحة CNASالأجراء"

 الدراسة. 

 "CNASأولا: ماهية الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء "

سسة جاهدة تسعى الى ارسال أساسها يعتبر الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء مؤ    

من خلال هذا الفصل إعطاء لمحة عن  ستتطرق واثبات وزنها على الصعيد الاجتماعي والاقتصادي الوطني، 

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية وكون هذه المؤسسة من احدى أهم المؤسسات الاقتصادية الوطنية 

لمحاسبي المالي، حيث قامت بوضع تسيير محكم لهذا المشروع عبر فمن البديهي أن تتسارع في تطبيق النظام ا

فريق متناسق من مدراء ومختصين، و أول ما بدأت بيه هو تشكيل مدونة حسابات خاصة بالمؤسسة كبداية في 

 تطبيق الحسابات.

I. : )تعريف بالوكالة والمصلحة )مصلحة المالية والمحاسبة 

 ايليزي:: تعريف بوكالة 0

( على توفر الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية وكالات 32/22ة الخامسة من المرسوم )نصت الماد   

محلية أو جهوية يحدد عددها أو اختصاصها الإقليمي بموجب قرار من الوزير المكلف بالضمان الاجتماعي، 

  .1334مارس  11سميت هذه الوكالات بالوكالات الولائية بموجب القرار الوزاري المؤرخ في 

أما بالنسبة للمصالح محل الدراسة بالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية فقد ابتدأت دراستنا في مصلحة    

 والمحاسبة.قسم المالية 

: يقوم بإعداد الكشوف المالية للحسابات والتسيير المالي للمؤسسة وحسابات والمحاسبةقسم المالية 

 المؤسسة البنكية حسابات  والأداءات واقتطاعها منالتعويضات 

 : تعريف مصلحة المالية والمحاسبة: .0

إعداد الكشوف المالية للحسابات والتسيير المالي للمؤسسة وحساب التعويضات هي مصلحة تقوم ب    

 الأداءات واقتطاعها من حسابات المؤسسة البنكية، وتتكون من ثلاث فروع: و 

 المالية والمحاسبة 

 ضات الاجتماعيةالحوالات: التخليص، التعوي 
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 الميزانية: متابعة المخصصات المالية للمؤسسة  

حيث شهدت المصلحة تطورا ملحوظا منذ نشأة المؤسسة خاصة في استعمال الانظمة المتطورة التي تهتم بكل 

 عليهم مهام المصلحة. كفؤة ومختصة وقسمتصغيرة وكبيرة وكذا تدعيم المؤسسة بيد عاملة 

 :المصلحةمن أبرز مهام 

تشرف على كل العمليات المحاسبية للمؤسسة، و متابعة تحصيلات ومصاريف المؤسسة و مسك الدفاتر  -

 .الخزينةومسك الحسابات البنكية الجارية وحساب 

 .إعداد كشوف التقارب البنكية و إجراء كشف التقارب بين الوحدات -

 .متطور حجز العمليات المحاسبية في برنامج خاص و  -

 .د المحاسبي للحسابات المحاسبية ومقاربتها بالجرد الفيزيائي سوآءا كانت استثمارات او مخزوناتإجراء الجر  -

إجراء كشوف التقارب بين مصلحة المالية ومصلحة الاشتراكات فيما يخص تحصيل الاشتراكات وحجز  -

 .للشركاءمتابعة إيفادها  ، وكذاالمعطيات

 المركزية.مصالح الوكالة  إعداد الميزانية الختامية وتقديمها لدى -

 :  : الهيكل التنظيمي لوكالة "ايليزي ".2

في الجزائر، قسمت هياكله إلى  يالولائ حتى يمكن الصندوق من القيام بمهامه على المستوى المركزي و 

ائر الجز  منها في 2وكالة ولائية ) 83 ( محلية  اتصالطة نق 13ملحقة دفع،  821 ، هيكل دفع 221) فع هيكل د421

دلية صي83ذا جرة( وكنوالح ذنعيادات متخصصة والجراحة القلبية للأطفال، أمراض الأنف، الأ  8العاصمة( و 

كل  ة بحد ذاتها و دور للمؤسستابعة للصندوق موزعة على كافة التراب الوطني. أما بالنسبة للهيكل التنظيمي 

 مصلحة
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 "CNASة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية ايليزي" (: الهيكل التنظيمي لمؤسس6-0لشكل رقم )ا

 

 

 المصلحةف الطالبتين معلومات مقدمة من طر  المصدر: من إعداد
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 .الهيكل التنظيمي لمصلحة المالية والمحاسبة: 5

 (: الهيكل التنظيمي لمصلحة المالية والمحاسبية0.0الشكل رقم )

 

 معلومات مقدمة من طرف المصلحةمن إعداد الطالبتين أستاذا الى  المصدر :

 ثانيا: مهام وأدوات الصندوق والمستفيدون 

I. مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء : 

 يتولى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية المهــــــام التالية:

 وكذا حوادث العمل والأمراضتسيير أداءات التأمينات الاجتماعية )المرض، الأمومة، العجز والوفاة(  -

 المهنية

 ة لحساب الدول ئليتسيير المنح العا -

 الاشتراكاتتحصيل  -

 الرقابة والمنازعات المتعلقة بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأداءات -

 هم اجتماعيا وكذا أصحاب العمللح رقم تسجيل وطني للمؤمن نم -

 من حوادث العمل والأمراض المهنيةالمساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية  -

 تسيير الأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفيدين من الاتفاقيات الثنائية للضمان الاجتماعين -

المدير 

ة مصلحةالمالي
والمحاسبة 

الميزانية  الحوالات 
المالية 

والمحاسبة 
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 إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين -

ت ات ذانجاز على شكل ا ،وي حقوقهم من الأداءات الجماعيةذشاطات الرامية إلى تمكين العمال و نالقيام بال -

 ي صحي واجتماع طابع

 ة دنجدوق المساعدة والنير صست -

 إبرام اتفاقيات مع مقدمي العلاج -

 حقوقهم والتزاماتهمبإعلام المستفيدين وأصحاب العمل  -

II. الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء  أداءات : 

 :ت التاليةكما يقوم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالأداءا  

ى سيما المرض  في بعض الحالات ولا % 122وبنسبة  %42التكفل بمصاريف العلاج الطبي والأدوية بنسبة  -

 .المصابين بأمراض مزمنة

ر خلال الخمسة عشرة يوما الأولى جمن الأ  %22العمل بسبب المرض بنسبة  نتعويض فترات التوقف ع -

 . بعد هذه المدة جرمن الأ  %122ة نسبوترفع إلى 

 .( سنوات22وتصل المدة القصوى لهذا التعويض إلى ثلاث ) -

 .يوما 34، حيث تستفيد المرأة العاملة من عطلة أمومة تصل إلى %122التكفل بالتامين عن الأمومة بنسبة  -

 .الوطني الأدنى المضمون  جرمن الآ  %22حة العجز إلى نسبة لمنى نالأدغ يساوي المبل -

 .ي حقوقه من منحة الوفاةذو يد فتعند وفاة المؤمن له اجتماعيا يس -

 .ب المرضبسبفي مجال العلاج والتوقف عن العمل  %122تمنح الأخطار المهنية الحق التغطية بنسبة  -

ائدة ذوي الحقوق في حالة لفع يو وتسدد الر  وع في حالة الآثار الجسدية الناجمة عن الحوادث،يتسديد الر  -

 .حادث العمل المفض ي إلى الوفاةع وقو 

III. الوطني للتأمينات الاجتماعية الصندوق ن و ستفيدم: 

  كل من : "CNAS يستفيد من خدمات 

 .مهما كان قطاع النشاط، العمال الأجراء -

 .ن(تربصيين )الممتهنيالم -

 الطلبة. -

 .المتربصين في مجال التكوين المهني -

 .ة المعاقينفئ -

 .المجاهدين -
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 .(عيو ح والر نالإجتماعي )الم نماضال امتيازاتالمستفيدين من  -

 .الأشخاص المرض ى والمسنين وغير الناشطين()ح الجغرافية للتضامن نالمستفيدين من الم -

 المبحث الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخلية باستعمال خرائط التدفق 

سنقوم في هذا المبحث بتقييم نظام الرقابة الداخلية لبعض من الدورات المتبع في مؤسسة الصندوق الوطني  

 وتجسيدها باستعمال خرائط التدفق.  "CNAS" لاجتماعية للعمال الأجراءللتأمينات ا

 " CNASأولا: تصميم نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة "

 سيتم في هذا العنصر القيام بوصف كل دورة على حدى وتقييمها عن طريق نظام الرقابة الداخلية.  

I.  المورد(باستعمال خرائط التدفق : المشتريات دورة تقييم( 

حسب احتياجات العمال من لوازم أولية وغيرها يقوم مسؤول مصلحة الوسائل العامة بتحضير قائمة   

الاحتياجات توزيع نسخة الى الموردين لوضع الأسعار، تم إعادة فاتورة شكلية الى مصلحة الوسائل العامة لاختيار 

 لية والمحاسبة ونسخة لقسم الميزانية اقل سعر وذات جودة إعداد طلب شراء يتم توزيع نسخة الى مصلحة الما

حيث قسم الميزانية يقوم بمقارنة بين مبلغ الفاتورة الشكلية ومبلغ الميزانية للمصادقة على طلب الشراء، 

 :ومنه يتم إرسال الى المورد المختار.   

   :إعداد خريطة تدفق لدورة المشتريات .0

علومات ومخطط سير العمليات في المؤسسة، مما خريطة التدفق تعد انطلاقا من الوصف الكتابي للم  

 .تسهل عملية سير العمل

  لقد ثم إعداد خريطة التدفق العمومية أي الوصف الكتابي في اليمين والوصف البياني من اليسار   

 موردين "–(: خريطة تدفق خاصة بالدورة "المشتريات 0-0الجدول رقم )

 الوصف البياني  الوصف الكتابي 

 المورد  -

 اتصال بعدة موردين )من طرف اللجنة( -

 فاتورة شكلية لعدة موردين-

 جدول مقارنة الأسعار -

 اختيار أقل سعر -

 اقتناء الطلبية  -

انظر الملحق رقم  BON DE COMMANDطلب الشراء -

(24) 

 

 تحديد الطلبيات الناقصة للشراء -

 طلبيات الموردين -

وثيقة الاحتياجات " تمض ى من طرف المدير وكذا المدير الفرعي -

 للمالية والمحاسبة والمدير الفرعي للوسائل العامة "
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 مطابقة كل ما هو مطلوب في طلب الشراء -

 مصلحة الوسائل العامة -

 تحديد النقائص -

 تحديد الطبية المطلوب شرائها -

 اتصال بالمصالح الأخرى -

 مخصصات الميزانية -

 ة عدم تجاوز المبلغ المحدد في الميزاني-

انظر الملحق   PVارجاع نسخة من محضر عملية انتقاء -

 (23رقم )

 جدول الأسعار-

 FICHE DE VALIDATION DES BESOINSالاحتياجات -

 (26انظر الملحق رقم )

انظر الملحق رقم  ORDRE DE REGLEMENTامر بالدفع -

(02) 

 

 إعداد الطلبية -

 برمجة الطلبيات -

 الإذن بالدخول -

 وصل الاستلام -

 فاتورة نهائية -

 التخزين في المخزن  -

 قسم الميزانية   -

 يرسل طلب الشراء  -

المصداقية على قائمة الاحتياجات من خلال مبلغ المحدد  -

 في الميزانية 

 

 الرد بالمصادقة -

 مسؤول هيئة الوسائل العامة   -

 إعداد ثلاث فواتير شراء-

 الحصول على وثائق رفع الطلبية -

 تورة بالحاسوب آلي إدخال عناصر الفا-

 ترقيم الفواتير-

توزيع نسختين من الفواتير على مصلحة المالية والمحاسبة -

TITRE DE PAIEMENT ( و00الى الملحق رقم) انظر    

bulletin COMPTABLE D’OPERATIONS DIVERSES     

  (00انظر الى الملحق رقم )

 وفاتورة للوسائل العامة -

 

 وصل استلام السلعة -

 حصول على وثائق المورد الخاصة بالطلبية ال-

 اعداد فاتورة خاصة بالمشتريات -

 ادخال العناصر وترقيمها إلكترونيا -
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 مصلحة المالية والمحاسبة -

 دفع الفاتورة -

 تحقيق من توافق عناصر الفاتورة مع وصل استلام-

 تحقق من حساب المورد -

  pvمحضر لعملية انتقاء -

 جدول أسعار  -

 FICHE DE VALIDATION DES BESOINS لاحتياجاتا -

 جدول ارسال -

  ORDRE DE REGLEMENTامر بالدفع -        

 

 

 الفاتورة النهائية -

 مقارنة الفاتورة مع وصل استلام-

 تحليل حالة المورد "دراسة وضعيتهم "-

 

 

  

 

 المدير الفرعي للمالية والمحاسبة -

 مراقبة الوثائق-

      

 _فحص الوثائق

 _الإمضاء

  

 المدير -

 مراقبة-

 

 اتخاذ القرار              

 القبول /الرفض-        

 البنك  -

 المفاصلة -

 تحويل من حساب الى حساب آخر-

 

 الامر بالدفع-

 شيك بنكي-

 

 معلومات مقدمة من طرف المصلحةالى  استنادا المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

دية لدورة المشتريات وفق مستندات الصندوق الوطني للتأمينات يمثل الجدول أعلاه خريطة تدفق عمو -

على جانبين فيه الوصف الكتابي وهو جانب يتمثل في  "ايليزي حيث يحتوي CNASالاجتماعية للعمال الاجراء "

طريقة سير دورة المشتريات من مصلحة الوسائل العامة الى مصلحة المالية والمحاسبة وبعض الأقسام، اما 

لثاني فيتمثل في الوصف البياني. حيث نلاحظ من خلا هذا الجدول هناك تسلسل في العمل وتنظيم الجانب ا

 محكم من مصلحة الى مصلحة.

 إعداد خريطة تدفق وفق رموز لدورة المشتريات.0 
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 (: خريطة تدفق وفق رموز لدورة المشتريات0.0الجدول رقم)

 

 المورد 

 

مصلحة 

 الوسائل العامة 

 

 ية الميزان

 

مصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 المدير الفرعي 

لمصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 

 المدير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 إعداد الطالبتين استنادا الى معلومات مقدمة من طرف المصلحة   المصدر:

 

II.  المساهمات (باستعمال خرائط التدفق : الاشتراكات دورة تقييم ( 

الشـــيك       

     
 الشيك     

 الشيك      

فاتورة شراء 

 نهائية  

 فاتورة شراء 

  فاتورة شراة

لامتقرير است  

م تقرير استلا  

لامير استتقر  

لام تقرير است  

  امر الشراء 

  امر الشراء

شراء امر ال  

شراء امر ال  
ة فاتورة شكلي

للأسعار  

ة فاتورة شكلي

 للأسعار  

ةفاتورة شكلي  

ةفاتورة شكلي  

 

ةفاتورة شكلي  

ةفاتورة شكلي  

 

طلب الشراء 

 ء 

  طلب شراء

  طلب شراء

 طلب شراء 
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 " و هذا يعني تعويض تسديدات الرعاية الصحيةCNASفوائد المقدمة من طرف "شتراكات بتمويل التقوم الا      

الخاصة بك، دفع العلاوات اليومية المخصصة للتعويض عن خسارة الراتب في حالة توقف العمل بسبب مرض، 

 حادث عمل، مرض مهني، الولادة، الإعاقة ...

  النحو التالي:" على CNASدج تم تحصيلها من قبل " 1222مثال : يتم توزيع 

 

يرتكز نظام تحصيل الاشتراكات في الضمان الإجتماعي أساسا على مجموعة من النصوص التشريعية و 

 : التنظيمية المتعلقة بالتزامات الموكلين )أرباب العمل( في الضمان الإجتماعي و التي تجبر المساهم على

الملحق نظر اي مع ملأ التصريحين المبينين ماعالقيام بالتصريح بالنشاط و الانتساب للضمان الإجت -  

مصحوبا  (22الملحق رقم )و وضعية حركية العمال كما هو مبين في   (20الملحق رقم)و  (20رقم )

 ( 25)  الملحق رقمبالوثائق المبينة في 

  .التصريح بالاشتراكات المستحقة بحسب عدد العمال و الأجور  -

يتضمن أسماء الأجراء و الأجور المتقاضات في أول و آخر يوم من التصريح بالأجور بإعداد كشف إسمي  -

  .الأشهر الثلاثة الأخيرة لكل سنة

  .تحديد المبالغ المستحقة لهيئة الضمان الإجتماعي ودفعها-   

في حالة قيام المكلف بمخالفة إحدى هذه العمليات أو عدم احترام تواريخها المحددة من طرف 

وبات تتمثل في غرامات مالية وجب على المشترك الالتزام بدفعها وفي حالة المؤسسة، تفرض عليه عق

عدم الدفع يتم توجيهه لمصلحة المنازعات التي تقوم باسترجاع الديون عن طريق إجراءات التحصيل 

    .الجبري 

لبنك إن طرق تحصيل الاشتراكات في الضمان الإجتماعي تتمثل في مجموعة من القنوات المالية )  قناة او 

قناة الربط بين الوحدات ( التي يعتمدها المشترك في  –قناة الخزينة  –قناة الحساب الجاري البريدي  –

توزيع الإشتراكات المحصلة-10.1-الشكل رقم
 Retraite 507,14 DA

 Chomage 42,86 DA

FNPOS 14,29 DA

Assurance Socials 400 DA

AT/MP 35,71 DA
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في جدول  ناولها بش يء من التفصيلدفع حصته. ونظرا لما تكتسبه عملية التحصيل من أهمية، سنحاول ت

 خريطة التدفق وفق مستندات.

 :خريطة تدفق لدورة الاشتراكات-0

 خريطة تدفق لدورة "الاشتراكات " وفق مستندات المؤسسة ( :2.0)ل رقمجدو 

 الوصف البياني  الوصف الكتابي 

 مصلحة الاشتراكات -

التعامل مع قناة البنك وقناة حساب الجاري البريدي وقناة -

  (C19الخزينة وقناة الربط بين الوكالات )

 Chèques +VIREMENTاستخدام  -

 +VERSEMENT CCP +VERSEMENT BANQUE  

  (02انظر الى الملحق رقم ) Avis De Creditاستخدام -

 

 

 تحديد الأطراف المتعاملة -

 وصل استلام -

 مصلحة المالية والمحاسبة  -

        - Chèques +VIREMENT +VERSEMENT CCP 

+VERSEMENT BANQUE                       

انظر الملحق سند الدفع  TITRE DE RECTTESملء  -

 (05)رقم

 Accué De Réceptionإقرار الارسال  -

 TITRE DE RECTTESارسال الى مصلحة الاشتراكات -

  VERS /VIR /CHدخول مبالغ من وكلات أخرى عبر  -

  BROUILLARD DE TRESORتسجيل في اليومية  -

-CCP-                                   ( 04انظر الملحق رقم) 

 BORDEREAUX DES A ENCAISSERتسجيل في  -

CHEQUES                      ( 06انظر الى الملحق رقم)  

 

 استلام أوراق من مصلحة الاشتراكات -

 فحص الوثائق -

 بحث عن معلومات الارسال التي من وكالات أخرى  -

 عملية المتابعة اليومية عن الحسابات وتدقيق وفحص -

 اعداد جدول ارسال-

 التحصيل من البنك -
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 ـــــنك الب -

- BORDEREAU D’ENVO   ( 03انظر الى الملحق رقم)  

-TITRE DE RECETTES     

- Chèques +VIREMENT +VERSEMENT CCP 

+VERSEMENT BANQUE                             

 

  وصل استلام الشيكات-

 وصل الدفع -

 لمصلحةمن إعداد الطالبتين استنادا الى معلومات مقدمة من طرف ا المصدر:

يمثل الجدول أعلاه خريطة تدفق عمودية لدورة الاشتراكات وفق مستندات الصندوق الوطني -

" ايليزي، مما يتضمن على جانبين جانب للوصف الكتابي وهو CNASللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء "

 حاسبةالمالية والم جانب يوضح فيه طريقة سير عمل دورة الاشتراكات من مصلحة الاشتراكات الى مصلحة

وصولا الى البنك، اما الجانب الثاني فهو يتمثل في الوصف البياني، كما لاحظنا ان هناك اتصال بين 

 المصالح وهذا ما يجعل العمل في تنظيم. 
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  اعداد خريطة التدفق وفق رموز لدورة الاشتراكات. 2

 شتراكات (: خريطة تدفق وفق رموز لدورة الا 5-0جدول رقم )

 

 قسم الاشتراكات 

 

مصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 

 البنك

 

 البريد والمواصلات

المدير الفرعي 

لمصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 

 المدير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 من إعداد الطالبتين استنادا إلى معلومات المقدمة من طرف المصلحة المصدر:

  

 

 

  سندات القبض  سندات القبض

  سندات القبض

  سندات القبض

  اشعار بالدفع

 اشعار بالدفع

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ 

CH+VIR+VI

R.CCP+VIR.

BANQ 

CH+VIR+VIR.

CCP+VIR.BAN

Q 
CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ 

 وصل استلام   وصل استلام 

 وصل استلام 
 وصل استلام 

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ 
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III.  تعمال خرائط التدفقباس دورة الأداءاتتقييم : 

 :منهاعدة مهمات  الأداءاتلمصلحة 

 :التي تعالجها هماتو منه سنقوم بدراسة أحد م ، التعويضات العائليةحادث عمل ،التأمينات الاجتماعية

  ةالوصفة الطبيوهي 

 الصيدليثم يقومون بفحص الختم الطبي والإمضاء والختم تجمعهم  والوصفات  الأداءاتتستقبل مصلحة  

، ثم تذهب إلى مركز الدفع وإلى المحقق الذي يقوم بفحص الإتاواتوتأكد من المبلغ ومصداقية  والإمضاء

 وتاريخ الوصفة وتاريخ الدواء، ثم يقوم بتصفيتها في برنامج والإتاواتالمعلومات المؤمنين عليه وختم المؤسسة 

SIGAS،  اليومية. يقوم بإعداد جدول إرسال و من أجل تصفية الوصفة وفحصها و  المصفىبعد ذلك تمر إلى

 :نسخة من الأداءاتالى مصلحة  لوترس

  جدول إرسال-

- JORNANAL DE PAIMENT 

ونسخة الى مصلحة المالية والمحاسبة حيت تقوم بتدقيق و الفحص، وتحويل مبالغ الوصفات إلى حسابات 

ثم تسديد أموال (pc compta) خاصالمؤمنين والتسجيل المحاسبي و حجز العمليات المحاسبية في برنامج 

ومنه جدول خريطة تدفق لدورة  .لحسابات المؤمنين عن طريق الخدمات المصرفية الالكترونية  بواسطة البنك

 الأداءات توضح اكثر .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

ة   الدراسة التطبيقية /دراسة حال

 حالة  

47 

 اعداد خريطة التدفق لدورة الأداءات:.0

 اءات( : خريطة تدفق خاصة بدورة الأد4-0الجدول رقم )

 الوصف البياني                              الوصف الكتابي                               

 Prestation *مصلحة الأداءات  

 ـــــــــ جمع الوصفات 

 ـــــــــــ التأكد من المعلومات )إمضاء و الختم معا  (

الاتاوات   ــــــــــــ حساب المبلغ والتأكد من مصداقيته 

vignettesم وفحصه 

 (00انظر الى الملحق رقم )
 

 اتخاذ القرار      

 قبول / رفض -     

  استقبال الوصفات-    

 فحص الختم الطبي والإمضاء  -    

 فحص الختم الصيدلي والإمضاء -    

 فحص المبالغ والإتاوات  -    

 

 *مركز الدفع

 : المحقق*

 _فحص التاريخ اسم المؤمنين ذو الحقوق 

 ة  _الختم المؤسس

 الإتاوات_فحص 

 _فحص تاريخ وصفة الطبية والتأكد من التاريخ دواء 

 sigasوتصفيتها في برنامج 

 :المصفى *

 _فحص وصفة وتصفية 

 _جمع الوصفات 

 (03انظر الملحق رقم ) Bordereau d’envoi_إعداد جدول إرسال 

journal de paiement  prestation :Espèce -   انظر إلى الملحق

 (20) رقم

journal de paiement prestation : Nature-  انظر إلى الملحق

 (19رقم )

 ــ

 المعلومات وصفة الطبية  ــــ فحص

 _ إعداد جدول إرسال 

  journalـــــــ إعداد 

 

 مصلحة المالية والمحاسبة*

 الفحص وتدقيق-

 تحويل المبالغ الوصفات إلى حسابات المؤمنين -

 وميــــ التسجيل المحاسبي الي

  حجز العمليات المحاسبية في برنامج خاص-

Pc compta   ) 

 

 ccpحساب البريد  ــــــ تسديد المبلغ عن طريق

 

 * البنك

 دخول أموال لحسابات المؤمنين -  

 

 إلى حسابات المؤمنين  CNAS ــــــ تحويل من حساب لـــــ  

 ن طرف المصلحةلى معلومات مقدمة ممن إعداد الطالبتين استنادا ا المصدر:
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وفق مستندات الصندوق الوطني للتأمينات  الأداءاتعمودية لدورة يمثل الجدول أعلاه خريطة تدفق -

يحتوى على جانبيين فيه الوصف الكتابي وهو جانب يتمثل  ولاية إيليزي حيث CNASللعمال الاجراء الاجتماعية 

اما الجانب  ،المالية والمحاسبة إلى البنك إلى مصلحة إلى مركز الدفع الأداءاتمن مصلحة  الأداءاتسير عمل دورة 

 الثاني يتمثل في الوصف البياني نلاحظ من خلال هذا الجدول الرقابة وتسلسل العمل بين مصالح

  إعداد خريطة تدفق وفق رموز لدورة الأداءات.0

 لدورة الأداءات   رموز ( : خريطة تدفق 6-0الجدول رقم )

مصلحة          لمصفىا المحقق مصلحة الأداءات

 المحاسبة والمالية

 البنك

 

 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وصفة طبية

ةوصفة طبي   

 وصفة طبية

journal 

journal 

 جدول الإرسال

 جدول الإرسال

     الدفع

الشيك      
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 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا الى معلومات مقدمة من طرف المصلحة

IV.  باستعمال خرائط التدفق  الأجور تقييم دورة : 

 ،لدمه لصاحب العمذي يؤديه والذي يقالعامل مقابل العمل ال هيتقاضاهو ذلك المبلغ المالي الذي           

من طرف صاحب  ، العناصر المالية والعينية المقدمةبالساعة، أسبوعيا، أو شهريا ويشمل على كافةد ويدفع للفر 

معين وما يحققه له من النتائج  له هذا الأخير من جهد عضلي أو فكري في وقت هما يقدمالعمل للعامل لقاء 

 .وأهداف

 :منهااعمال دة عحيث يعمل قسم الرواتب والأجور على  -

  دراسة أجور العمال وتسديدها شهريا -

 كشف حساب الامر بالمهمة -

  تصريح السنوي للعمل -

  استخراج راتب لكل عامل -

تقوم ، وسنقوم بدراسة او وصف دورة من دورات هذا المصلحة وهي كيفية دراسة أجور العمال وتسديدها 

نقيط الشهري للأعوان لكل عامل عن طريق برنامج في نهاية كل شهر باستخراج ورقة الت مصلحة المستخدمين

 .البصمة، ورقة تقييم ومذكرة مصلحة المستخدمين وقائمة الاسمية العمال والإحصاء العام الجميع الأجور 

 وبعدها تقوم مصلحة المستخدمين بإرسال نسخ كل من ورقة تقييم الخاصة بكل عامل إلى المصلحة التابعة له،

كل مصلحة  الاداري. وتقومومسؤول  ومسؤول الهيئةمن طرف  العامل وإمضاءهاقييم مصلحة بتويقوم مسؤول 

رئيس القسم والمدير ثم إرساله إلى مصلحة المستخدمين تأكد والفحص  بعد إمضاءدودية الفردية بتقييم المر 

  تأكد مصلحة المستخدمين ترسل إلى مصلحة الأجور  المعلومات، بعدمن دقة 

  يط الشهري للأعوانمن ورقة التنق ةنسخ-

 من ورقة مذكرات الأجور ة نسخ-

 العام الجميع الأجور الإحصاء من  ةنسخ-

  إعداد مقررات-

  ترسل مصلحة الأجور إلى مصلحة المالية والمحاسبة ثم ،cnas-paie ثم يحسب الأجر العامل عن طريق برنامج

 .الاسميةقائمة المن ة نسخ-
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ر إلى مصلحة المالية والمحاسبة تقوم بإجراءات لازمة الفحص والتدقيق من الاحصاء العام لجميع الاجو  ةنسخ-

المدير الفرعي والمدير الوكالة من أجل الدفع الالكتروني من مصلحة  الأجور إمضاءمصلحة  بإرسالها إلىوتعود 

 .جور العمالاالمالية والمحاسبة إلى البنك لتسديد 

 إعداد خريطة تدفق لدورة الأجور . 0

 ( خريطة تدفق خاصة بالدورة الأجور 3-0 ): الجدول رقم                                            

 الوصف البياني                       الوصف الكتابي

 مصلحة المستخدمين -

لكل  ورقة التنقيط الشهري في نهاية كل شهر تقوم مصلحة المستخدمين باستخراج 

طريق برنامج البصمة لتقييم حضوره، ومذكرة عن  (00انظر الى الملحق رقم)عامل 

 (02انظر إلى الملحق رقم )مصلحة 

انظر  وورقة التقييم الخاصة بكل عاملبعد ها تقوم بإرسال ورقة التنقيط الشهري  -

إلى المصلحة التابعة لكل عامل ويقوم كل مسؤول مصلحة   ( 00الملحق رقم)

ءها من طرف مسؤول الهيئة وإمضا %25بتقييم كل عامل بنسبة مئوية اعلاها

 ومسؤول السلم الإداري. 

 تحسب من الاجر القاعدي كعلاوة فردية  -

       

 

 التنقيط الشهري للأعوان                           -    

 ورقة التقييم                  -    

 

 مختلف مصالح الوكالة -

لمدير الفرعي ثم إرسالها الى تقييم المرد ودية الفردية بعد إمضاء رئيس القسم وا -

 مصلحة المستخدمين بعد التأكد من دقة المعلومات  

 المر دودية الفردية  -             

 إمضاء المدير الفرعي ورئيس قسم      -             

 مصلحة الأجور  -

 _ إرسال ورقة التقييم مع ورقة التنقيط مع جدول فيه جميع

 : يلاسماء العمال ويحتوي على ما ي

  رقم تسجيل العامل واسمه ولقبه 

    "الغياب بدون مبرر ومبرر "الغياب بشهادة طبية 

  .التنقيط الشهري للأعوان )المردودية الفردية( على حسب التنقيط 

 _إضافة إلى مذكرة مصلحة المستخدمين تحتوي:

و توقيف الأجرة وتسديد الأجرة وتسوية علاوة او تعديل الخطأ واقتطاع المنحة أ-

 العلاوة 

تحتوي على استفادة العامل من منحة العلاوة  :(05انظر المحق رقم ) _مقررات

 وإلغاء المنحة والعلاوة عن طريق البرنامج والاقتطاع

 cnas – paieوأخرى حساب الأجر العامل عن طريق برنامج 

  -نسخ ورقة التنقيط الشهري للأعوان                   -

 نسخ ورقة التقييم 

 عداد مذكرة مصلحة المستخدمين إ-

 إعداد مقررات -

 مصلحة المالية والمحاسبة -

ورقم ETAT V IRMENT Bancaireقائمة الاسمية البعد إرسال من مصلحة الأجور 

القرص المضغوط بنفس عامل والأجر الصافي لكل عامل مع الحساب الخاص بكل 

 القائمة الاسمية 

 قائمة الاسمية  -   

 قائمة الاحصاء العام لجميع الاجور -
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  STATISQUES Globales اهالغمب وم محاسبية و الاحصاء العام لجميع الأجور بأرقا

 .(04انظر  الى الملحق رقم )

تقوم بإجراءات لازمة وتعود بإرسالها إلى مصلحة الأجور الدفع الإلكتروني وإمضاء 

 الإلكتروني من طرف المدير الفرعي للمالية ومدير الوكالة 

 لبنكا -

 إرسال الأجور العمال عن طريق الدفع الإلكتروني

 الدفع الالكتروني بواسطة الحساب الجاري البريدي 

 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا الى معلومات مقدمة من طرف المصلحة

للعمال  الوطني للتأمينات الاجتماعية وفق مستندات الصندوق  أعلاه خريطة تدفق لدورة الأجور  يمثل الجدول -

على جانبين فيه جانب الوصف الكتابي و هو جانب يتمثل سير عمل دورة  يحتوي حيث يليزي اولاية " CNAS"الاجراء 

الية والمحاسبة وصولا الأجور من مصلحة المستخدمين إلى مختلف مصالح الوكالة إلى مصلحة الأجور إلى مصلحة الم

 بين المصالح  لتربطحيث نلاحظ من خلال هذا الجدول هناك ا ب الثاني يمثل في الوصف البيانيالجانالبنك أما 
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  اعداد خريطة تدفق وفق رموز لدورة الأجور . 0

 (: خريطة تدفق رموز لدورة الأجور 0-0الجدول رقم )

 مصلحة      

 خدمينالمست

مختلف مصالح 

 الوكالة

مصلحة المالية  مصلحة الأجور 

 والمحاسبية

 البنك         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 ةالى معلومات مقدمة من طرف المصلحالمصدر: من إعداد الطالبتين استنادا 

الاحصاء العام 

 الجميع الأجور

 الشيك      

 

 الشيك      

الاحصاء العام 

 الجميع الاجور

الاحصاء العام 

 الجميع الأجور

مذكرة مصلحة 

 المستخدمين 

ورقة التنقيط    

الشهري     

يم    ورقة تقي  

ط ورقة التنقي   

الشهري    

 ورقة تقييم   

ورقة التنقيط   

 الشهري 

 ورقة تقييم   

مذكرة مصلحة 

 المستخدمين 

 مقررات    

 قائمة الاسمية    قائمة الاسمية 

 قائمة الاسمية 
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 ثانيا: تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورات 

تبينا لنا ان نظام  خرائط التدفق لتقييم نظام الرقابة الداخلية لمختلف الأدوار محل دراستنا مماتم التطرق ل

نقاط القوة والضعف لكل من دورة المشتريات ودورة خلية فيه عدة نقائص، مما يمكن توضيح اهم الرقابة الدا

 : يالاشتراكات ودورة الأداءات ودورة الأجور على ما يل

I.  تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات 

  نقاط القوة لنظام الرقابة الداخلية:. 0

 وجود تنظيم محكم لعملية الشراء  -  

 ربط المصالح فيما بينها  -  

 تسجيل العمليات بتوفير الوثائق الثبوتية من طرف المحاسب  - 

 تقسيم المهام على المصالح وهذا التقسيم يكمن في محاسبة الموظفين في حالة التقصير عن العمل  - 

  نقاط الضعف لنظام الرقابة الداخلية:. 0

ر للمنتوج وعدم القدرة على اقتنائها "وهذا راجع الى تحديد سقف صعوبة اخذ الطلبية في حال وجود أكبر سع - 

 المبلغ المطلوب للشراء "

 عدم تقيد بإجراءات ابرام الصفقات لاقتناء او انجاز مشروع او تنفيذ خدمة بجدية والعمل بها بدقة وإتقان -

II.  :تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة الاشتراكات 

 بة الداخلية:. نقاط القوة لنظام الرقا0

 وجود مراقبة في عملية تسجيلات اليومية  -  

 وجود رقابة على وسائل السداد )الشيكات( من حيث المبالغ والامضاءات  - 

 وجود مراقب للمبالغ المدفوعة التي تساعد على اكتشاف الأخطاء والانحرافات - 

 التعامل مع خارج الوكالات أيضا  - 
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 : ابة الداخلية. نقاط الضعف لنظام الرق0

 الانحرافات والاخطاء بحرص على تقوية نظام الرقابة الداخلية لاجتنا- 

 وجود بعض الأخطاء في التسجيلات اليومية   - 

 مداخيل مجهولة الاسم -

III.  تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة الأداءات 

 :نقاط القوة لنظام الرقابة الداخلية.0

 .حيث المبالغ والإمضاءاتوجود رقابة على الوصفات من   -

 .تقسيم المهام في مصلحة  -

 :قاط الضعف لنظام الرقابة الداخليةن2.

 قلة مؤسسات الخواص مما يأدي الى نقص فرص التأمين في المؤسسة  -

 .حالاتال في بعض صعوبة التعامل مع المؤمنين عليهم  -

 .قلة العمال في مصلحة-

IV.  تقييم الرقابة الداخلية لدورة الأجور 

 : الرقابة الداخليةنقاط القوة لنظام .0

 على حقوق العمالهر تسوجود نقابة    -

 وتقيمهم.تنقيط الأعوان وجود رقابة في  -

 :نقاط الضعف لنظام الرقابة. 0

 .عدم تحسين كشف الأجور بالتنسيق مع الترقيات الجديدة -

 

-- 
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 التحسينات المقترحة لتفعيل نظام الرقابة الداخلية:ثالثا: 

من خلال توسع وفعالية نظام الرقابة الداخلية ومحاولة تحسين بعض النقائص في مؤسسة الصندوق الوطني  

لتصميم ترح بعض التحسينات في شكل توصيات، لولاية ايليزي نق " CNAS"للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء 

ومن بين هذه سسة، دث داخل المؤ نظام رقابة داخلية مرن قادر على تحكم وتصحيح الاختلالات التي تح

 يلي: التحسينات ما

 تصميم نظام رقابة داخلية محكم -

 المصالح لتفادى أي خطأ او تشابك تقسيم المهام على -

 التوسع في دورة الأداءات من ناحية الخواص -

 بكل المستجدات للاطلاع المتواصل جددالقدماء والتدريبية للعمال ضرورة القيام بدورات  -

 الكترونية تسهل عملية البحث عن الملفات القديمة انشاء برامج -

 :زيادة العمال في كل مصلحة مما يساعد في سرعة العمل واتقانه -

 ء مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلية:انشا -

ومن خلال تصميم نظام الرقابة الداخلية لكل دورة باستعمال خرائط التدفق وتقيمهم واستخراج نقاط القوة 

لمؤسسة رموز لالرقابة الداخلية، نقوم ببعض التحسينات في جداول خريطة التدفق وفق ونقاط الضعف لنظام 

 باستبعاد نقاط القوة. 
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 خريطة تدفق لدورة المشتريات بعد التحسينات  .0

 جدول خريطة تدفق بالتحسينات لدورة المشتريات: (4-0الجدول رقم )

 

 المورد 

 

مصلحة 

 الوسائل العامة 

 

  الميزانية

 

مصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 المدير الفرعي 

لمصلحة 

المالية 

 والمحاسبة 

 

 المدير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 بعد التحسينات المصدر: من إعداد الطالبتين

مصلحة و كيفه مراقبة العمل وهذا ما دورة المشتريات من مصلحة الى يوضح الشكل أعلاه حركة تنقل أوراق 

في تنظيم محكم وفي رقابة دائمة، مما نستنتج انا الخريطة أعلاه تسهل في عملية القارء ومعرفة  يجعل العمل

  كيفية التنقل بسهولة. 

ية فاتورة شكل

 للأسعار 

ية فاتورة شكل

 للأسعار 
ة فاتورة شكلي

 للأسعار 

 فاتورة شراء

 نهائية 

اء فاتورة شر

 نهائية  

 فاتورة شراء

 نهائية 

 فاتورة شراء

 نهائية 

 فاتورة شراء

 نهائية 

 الشيك 

 الشيك 
 الشيك 

 امر الشراء 

 امر الشراء 

 امر الشراء 

 امر الشراء 

 طلب شراء  طلب شراء 

 طلب شراء 

 طلب شراء 
 طلب شراء 

 طلب شراء 
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 خريطة تدفق لدورة الاشتراكات بعد التحسينات  .0

  رموز (: خريطة تدفق لدورة "الاشتراكات " وفق 02-0جدول رقم )

 

 قسم الاشتراكات 

 

مصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 

 البنك

 

 البريد والمواصلات

المدير الفرعي 

لمصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 

 المدير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 بعد التحسينات من إعداد الطالبتين  المصدر:

يوضح الشكل أعلاه خريطة تدفق افقية لدورة الاشتراكات وفق رموز، حيث نجد انها تبين لنا طريقة 

 ق الوطني للتأمينات الاجتماعية وكيفية التنقل من مصلحة الى مصلحة.  الاشتراك في الصندو 

 

  القبضسندات   سندات القبض

   سندات القبض

  سندات القبض

   اشعار بالدفع

 اشعار بالدفع  

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ 

CH+VIR+VI

R.CCP+VIR.

BANQCH+

VIR+VIR.CC

P+VIR.BAN

Q 

CH+VIR+VIR.

CCP+VIR.BAN

QCH+VIR+VIR

.CCP+VIR.BA

NQ 

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ 

 وصل استلام  وصل استلام

 وصل استلام 
 وصل استلام  

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ

CH+VIR+VIR.C

CP+VIR.BANQ 

 اشعار بالدفع 

 اشعار بالدفع 



   

 

ة   الدراسة التطبيقية /دراسة حال

 حالة  

58 

 .خريطة تدفق لدورة الأداءات بعد تحسينات 2

 وفق رموز  اءاتدورة الأدل( : خريطة تدفق 00-0دول رقم )الج

مصلحة          المصفى المحقق مصلحة الأداءات

 المحاسبة والمالية

 البنك

 

 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد التحسيناتمن إعداد الطالبتين  :المصدر

يوضح الشكل أعلاه خريطة تدفق أفقية لدورة الاداءات وفق رموز حيث نجد أنها تبين لنا طريقة معالجة الوصفة 

 .الطبية في الصندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية وكيفية التنقل من مصلحة إلى مصلحة

طبية وصفة  

 وصفة طبية 

 وصفة طبية

journal 

journal 

 جدول الإرسال

 جدول الإرسال

     الدفع

    الشيك 

 جدول الارسال

    journal 
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  خريطة تدفق لدورة الأجور بعد التحسينات.5

 خريطة تدفق خاصة بالدورة الأجور  (00-0لجدول رقم)ا

 مصلحة      

 المستخدمين

مختلف مصالح 

 الوكالة

مصلحة المالية  مصلحة الأجور 

 والمحاسبية

 البنك         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  قائمة الاسميةال

 

    قائمة الاسميةال
  قائمة الاسميةال

ورقة التنقيط    

الشهري    ط ورقة التنقي    

الشهري   ورقة التنقيط    

 الشهري

 ورقة تقييم 

     ورقة تقييم
    ورقة تقييم

    ورقة تقييم

مذكرة مصلحة 

  المستخدمين
مذكرة مصلحة 

  المستخدمين

ء العام الاحصا

ميع الأجورلج  

الاحصاء العام 

 لجميع الاجور

الاحصاء العام 

 لجميع الأجور

     مقررات

       الشيك

 

 الشيك      

   راتب الاجر 

 

الراتب    اجر   
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 اتبعد التحسينالمصدر: من إعداد الطالبتين 

يطة تدفق لدورة الاجور وفق رموز حيث نجد أنها تبين لنا طريقة  تسديد اجر العمال في يوضح  الشكل اعلاه  خر 

        .الصندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية 
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 خلاصة 

إن وجود نظام رقابة داخلية سليم في المؤسسات الاقتصادية ضرورة حتمية لحماية أصولها       

هداف المسطرة ومن خلال دراستنا لموضوع تقييم نظام الرقابة الداخلية باستعمال وأموالها، وتحقيق الأ 

خرائط التدفق في المؤسسات الاقتصادية، الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

"CNAS دورة -دورة الاشتراكات –"قمنا بمحاولة تقييم نظام الرقابة الداخلية لأربع دورات، دورة المشتريات

دورة الأجور فبعد التعرف على المؤسسة وطبيعة نشاطها والتعرف على مصالحها وطريقة سير –الأداءات

العمل، فقد تم تجسيد ذلك في خرائط التدفق لمعرفة ضوابط نظام الرقابة الداخلية وثم تقيمهم 

اقتراح مجموعة من لاستخراج كفاءة النظام وفعاليته، مع الوقوف على نقاط القوة والضعف وفي الأخير 

التحسينات والتوصيات لمعالجة المشاكل المكتشفة لضمان نظام رقابة داخلية سليم وفعال وخالي من 

 الأخطاء والانحرافات من أجل تحقيق أهداف للمؤسسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 تمهــــــــيـــــــــــد-

ماية حقوقها وممتلكاتها، نظرا لكبر حجمها وتوسعها لحفاظ على بقائها المؤسسات الاقتصادية الى ح تعمل

واستمرارها ومن بين المؤسسات الاقتصادية التي تطرقنا إليها في دراستنا الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

الهادفة التي تسعى " لولاية ايليزي حيث تعتبر مؤسسة ذات أهمية بالغة، لأنها من المؤسسات CNASللعمال الأجراء "

لى ضرورة الانخراط تعمل علفرض وزنها ومدى أهميتها على كل من الصعيد الاقتصادي الوطني والاجتماعي، حيث 

 والاشتراك لتغطية مختلف الأخطار والاحتياجات وغيرها.

م الرقابة إبراز الهدف الرئيس ي لهذا الموضوع وهو التعرف على كيفية تقييم نظاومن خلال هذه الدراسة ثم   

_ايليزي عن  "CNASالداخلية باستعمال خرائط التدفق في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء "

كل دورة على حدى وتحديد نقاط القوة والضعف لكل دورة، وهذا يجعل عملية تقييم الرقابة على  طريق كيفية سير

 لابد من تدارك النقائص لكل دورة وتطبيق التوصيات المقترحة عليها. الدورات أكثر كفاءة في التعاونية وفي الأخير 

الإلمام بمختلف جوانب الموضوع، وفي تم الى جانبين أولهما الجانب النظري الذي وعلى هذا الأساس ثم التطرق 

 عمال الاجراءيقية دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للالجانب التطبيقي الذي خصص للدراسة التطب

"CNAS،"  نختبر  هإليها ومنخرائط التدفق وتقييمه  لفيه معرفة سير نظام الرقابة الداخلية باستعماوالتي ثم

 الفرضيات التالية: 

 :اختبار ثلاث فرضيات رئيسية للبحثثم الفرضيات:  اختبار -

دفق في المؤسسات الاقتصادية ييم نظام الرقابة الداخلية خرائط التقتنصت على  والتي: الفرضية الأولى - 

تقييم نظام  مفادهاالمحددة مسبقا من طرف المراجع، وهي فرضية صحيحة والتي بمجموعة من الطرق والمعايير 

الرقابة الداخلية خرائط التدفق في المؤسسات الاقتصادية، وهذا من اجل تسهيل الإجراءات للمراجع الداخلي في 

 نظام فعال ،نظام الرقابة الداخليةل المؤسسة بسهولة والحفاظ على أصول  عملية التدقيق والكشف عن الأخطاء

 . ى منع وتقليل حدوث الأخطاء والغشحيث لا تستطيع أي مؤسسة اقتصادية الاستغناء عنه لأنه يعمل عل

ي طريقة ايليز مينات الاجتماعية للعمال الاجراء ان يطبق الصندوق الوطني للتأ والتي نصت على: الفرضية الثانية -

نسبيا لأنه يطبقون طريقة الملاحظة حيث تكون محل الدقة والفعالية لكل العمليات  صحيحةوحيدة وهي فرضية 

المستعملة، مما يؤدي الوصول الى القرارات السليمة وهذا ما ثم ملاحظته خلال دراستنا حيث ان نظام الرقابة 

 غش والاختلاس داخل المؤسسة. وتقليل اللكشف عن الأخطاء والانحرافات الداخلية أداة 
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ان يعمل تقييم نظام الرقابة الداخلية على ابراز نقاط القوة والضعف للنظام والتي نصت على : الفرضية الثالثة -

لأنه تعمل على تحسين وتطوير الأداء صحيحة أيضا المحتلة فهي فرضية من اجل تقليل المخاطر والانحرافات 

 يد من الكفاءة والفعالية للمؤسسة. والتوصيات المقترحة مما يز 

 النتائــــــــــــــــــــــــــــــــــج:-

 لمختلف جوانب الموضوع في فصلين توصلنا للنتائج العامة، ومن النتائج التي توصلنا اليها: فبعد معالجتنا ودراستنا 

مما يساهم في " CNASعية للعمال الاجراء "الداخلية نظام مهم داخل الصندوق الوطني للتأمينات الاجتما نظام الرقابة -

الداخلية هو ضمان  ة حيث ان الهدف الرئيس ي للرقابةتحقيق الاستمرارية والاهداف المرجوة، وهو أداة للتسيير والوقاي

 صحة المعلومات والبيانات التي يعتمد عليها لنجاح المؤسسة، وكذا قدرة المؤسسة على حماية ممتلكاتها. 

راسات السابقة اتضح لنا مفهوم نظام الرقابة الداخلية ودوره بالنسبة للمؤسسات، وكذلك معرفة آلية من خلال الد -

 خرائط التدفق.

سير الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  عنوشاملة  سريعةفكرة لمستعمليها تعطي خرائط التدفق -

  .نظام الرقابة الداخليةلتقييم  "CNASالاجراء "

 نظام الرقابة الداخلية فعال من خلال اعتماده على آليات للتدقيق. يكون  -

 تعمل خرائط التدفق في تسلسل العمل من مصلحة الى مصلحة مما يجعل العمل مستمر وفي رقابة دائمة في النتائج.  -

 تساعد خرائط التدفق على ابراز نقاط القوة والضعف داخل المصلحة. -

داخلية ولحماية الأصول في الصندوق الوطني الرقابة النظام ة في تقييم أداء وجودلمراجع الحسابات دور كبير -

 للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء من الغش والانحرافات.

الداخلية، لأنه لا يحدد بصفة على الفهم الحقيقي للإجراءات الرقابية  دان استعمال أداة خرائط التدفق لا يساع-

فات والأخطاء وهذا ما تم ملاحظته من خلال التقييم داخل الصندوق الوطني للتأمينات دقيقة مواضيع الانحرا

 الاجتماعية للعمال الاجراء. 

لدى الإدارة وموظفي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء معرفة تامة بأهمية الرقابة الداخلية -

 وب تقييم نظام الرقابة الداخلية.وأسل



    

 

 الخـــــــــــــاتمـــــــــــــــــــة     

نظام الرقابة الداخلية في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء مجموعة من المعيقات والتي يواجه  -

تتعلق بنقص التكوين للعمال، وكذا نقص العمال في المصالح مما يسهل من تقييم نظام الرقابة الداخلية بسرعة ودقة في 

 صندوق.  العمل وتحقيق اهداف متعلقة في تحسين الأداء في ال
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ــالملخ  : صـــــــــــــ

ت الاقتصادية، وقد اتبعنا المنهج تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مدى تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسا

ومن أجل تحقيق أهداف ، تغيرات الدراسةمف وتحليل وتقييم من خلال وص دراستنالنسب الأه التحليلي لأنالوصفي 

 الاجراءالاجتماعية للعمال دراسة الميدانية على مستوى الصندوق الوطني لتأمينات الالدراسة واختبار فرضياتها قمنا ب

دقة هو ضمان   الرئيس يداخل المؤسسة والهدف  روري ضنظام  إلى أن نظام الرقابة الداخلية ةدراسالخلصت و 

الحسابات بطريقة  تها، وتساعد خرائط التدفق مراجعالمعلومات والبيانات لنجاح المؤسسة وقدرتها على حماية ممتلكا

 سهلة وسريعة في تقييم نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة.

عن سير دقيقة وشاملة فكرة تعطي لمستعمليها خرائط التدفق الرقابة الداخلية و  ان نظامالى  ت الدراسةتوصل

لضعف لكل نقاط القوة واابراز "، وكذلك تساعد على CNASالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء"

ة الداخلية وحماية أصولها لتقليل مهم في تقييم نظام الرقاب الداخلي دور مراجع لول ،مصلحة من مصالح المؤسسة

  والانحرافات.الغش 

 داخليةؤسسات اقتصادية، تقييم نظام رقابة مخرائط تدفق،  الكلمات المفتاحية:

 

 

Summary: 

This study aims to highlight the extent to which the internal control system is 

evaluated in economic institutions. Descriptive  and analytical approach was 

implemented because it is more appropriate for this study and through describing 
and evaluating the study variables. 

To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, we conducted a field 

study and test its hypotheses ،we conducted a field study at the level of the National 

fund for Social Insurance for salaried work .It was concluded that the internal 

control system is an necessary system within the organization and the main objective 

is to ensure and accurate information and data for the success of the organization 

and its ability to protect its property, and flow charts help auditors in an easy and 

quick way in evaluating the internal control system within the organization. Through 

the internal control system and flowcharts, we have succeeded in diagnosing the 

strengths and weaknesses of each interest of the organization, including emphasizing 

the importance of the role of this system and its tools and the ease and accuracy they 

give to the auditor during operations, as well as providing improvements and useful 
suggestions for the organization from 
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