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Abstract:

This study aims to find out the strategies used reduce resistance and its
reprcussion in establishing organizational change .to achieve the objectives of the
study <the descriptive and analytical approach was relied upon in describing and
analyzing the phenomenon.

An electronic questionnaire was also used as atool for collecting data from
the study sample. the distribution process was limited to asimple random sample.
Where it amounted to the sample size was (63) employees.and the data contained
in the questionnaire was analyzed by using the statistical package for the social
sciences (SPSS) program relying on arithmetic means and standard deviations.
And multiple and simple regression analysis. The study concluded with a set of
results.the most important of which is: the presence of a statistically significant
effect between strategies forreducing resistance to organizational change.the
study also shwed that the level for refection of these strategies in establishing

organizational change was to a dagree ofmoyan.

Keywords:
1-Reduce resistance to organizational change 2 — Change management strategies 3- Positive

change in organizations
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) o Ll 3131 95 131 Gl

Q)
Pourcentagecumul
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide é
Valide Sh 45 71,4 71,4 71,4
Sl 18 28,6 28,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

(U“"'J‘) E\.g.}o.«ﬂ L)) G L) 33 &y qWAltl ‘5,&.‘

g yanl) 4541
Pourcentagecumul
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide é
Valide Lu25 e dil 4 6,3 6,3 6,3
4w 35 25+ 15 23,8 23,8 30,2
4 45 J35 ¢~ 29 46,0 46,0 76,2
4w 55 145 - 12 19,0 19,0 95,2
4,55 ¢« 581 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
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el (5 ssallamn= Ll 3131 a5 1ol J1 gl

el (5 ghasal)
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé
Valide Lugs 5 7,9 7,9 7,9
ss8 8 12,7 12,7 20,6
= 40 63,5 63,5 84,1
Lle a0 10 15,9 15,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
Lsngall B 5 i) &l gl dipal! 3131 S tge31 gl
A gal) uﬁ Byl & gl
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé
Valide Lugedd 2 3,2 3,2 3,2
Gl 3 M A e 7 11,1 11,1 14,3
G5 A3 e 16 254 254 39,7
s 10 M5 oe 11 17,5 17,5 57,1
Sl s 10 e S8 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
BB (s fal) Con dgal! :\JQ‘ @)55 :w:\mj\ ‘}’dl‘
Aol (s gl
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé
Valide b 18 28,6 28,6 28,6
) 27 42,9 42,9 71,4
daliae iy 11 17,5 17,5 88,9
pad iy 4 6,3 6,3 95,2
e 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
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1 aadd ylall O£ gladt Lowgdl bt gl

Statistiques
Gl 1) Jual 5% Lo 5all 5,1 255 Lo 5all 51} 228005
&o dnds il 5 ISy Jsa LS e sles L0 e il e e sita Juail o 58 g OBl LEYG e
sl I Guilasall Dl il Cilaal s il by Sl Al Jon Glaglaall Juasy  Jss @l jluial g Al
dpaanl aanlatd Goaatill ) sl Al ol sl Goaaill ) sl
Valide 63 63 63 63 63
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,3333 3,2540 3,2857 3,2540 3,4762
Médiane 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Ecart type 1,03175 1,03126 ,94063 1,12118 ,93078
Somme 210,00 205,00 207,00 205,00 219,00

2 dall gyl BNy slud-) Jawgll ;o) goell

Statistiques

A pall 3 ) ani cila) 8l o) i aa A sall 3 1) i

ool A e eV G ilisdll | Jlad sl ol sedl | dRaaledlia il Ayl ASLIL el
ol il e il ) A A e o) il e 8 il e 2la) Tl il ol
Valide 63 63 63 63 63
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,7619 2,8095 3,0476 2,8889 2,9683
Médiane 2,0000 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Ecart type 1,17383 ,99769 ,95763 ,96906 ,99949
Somme 174,00 177,00 192,00 182,00 187,00

3 dall gylaakt 121y gl Lot auld) gl

Statistiques

s gall 3l L 3all 5,13 o) 5

oM pell 5y il Aa o ) sall a5 81 O peally e il sall Silalgal S8 AR el
&e Sall pil gall il (A s 4la) Adee S Dissall oA Apablall  dpudil) i) pe S e
dalail) ol sl s dalanill ol il R ) 3 g daalan)
Valide 63 63 63 63 63
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,1905 3,0000 3,0476 2,6190 3,3651
Médiane 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000
Ecart type 1,09039 1,06256 ,97432 1,09881 ,92111
Somme 201,00 189,00 192,00 165,00 212,00

37



4 sadl gylal) 1YYy gl Lawgl - sl gl

Statistiques
Jslall e Lo il el
sl 1) s 58 gl 500 a2 Aesnsall 500 o el ALl Y Alee 5 5l0) L) a5 )
Or Sl il sall ga il sall g U Sy pallamay Agia 350 S il )l g sl

Do) sl e sl Jpd Lo eV il Jile il 0 Sl
Valide 63 63 63 63 63

Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 2,8730 2,9365 2,9841 2,7302 2,8413
Médiane 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000

Ecart type ,97538 1,17601 ,92444 ,90173 ,93682
Somme 181,00 185,00 188,00 172,00 179,00

5 dadl gylall O£y gl Jawgdl : phe (g3 ol

Statistiques
T sall 500) ol el Twsdl 3yl it e G sall 310) Adiad
PERERISPP TR 50 @dl s 8 s sl e 2l alasiul Janaall il slaadl Jaen sl 35000 ol el
Ol sall e Lol 5 el oal die A all il all g LEY g laall e dge g sall Ol sall pe Jalas
Al ol i) Jsa Bpalaril) @l il il Al _prdll Jga Jual il g ol yialy
Valide 63 63 63 63 63
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 2,7460 2,8413 2,9841 3,1429 3,2222
Médiane 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Ecart type 1,19094 1,12460 1,19801 1,17579 1,05409
Somme 173,00 179,00 188,00 198,00 203,00

6 dall (s5lalt OB1EY1g sludt Lwgdl @ e Wl Gl
Statistiques
T gall B Hla) padis

Gl siall ol gl Ol (e Casall el Ay Ansall 5ol BT Aesall 50 b el G Jedl & 5 3 S

e bl LY Gl gl ikl ol Ale oo selias sl bad Y (A daall 50y ol
o a8 ) a8 Y el S5l il 5 sl gn ol
Valide 63 63 63 63 63
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,9683 3,1905 3,0476 3,111 3,0635
Médiane 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Ecart type 1,20440 1,21625 1,06904 1,10878 1,11981
Somme 187,00 201,00 192,00 196,00 193,00
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(oolid) gl 6ylall gludt Jowglt - i SIUY gl

Statistiques
<yl ) agic |
sl of s Gusill g ol @l glay Jalally e Ol dawind e Ul 3aude () S Apaidal
il Ay il ool puad ) Apadail) | de pal) Qe ladY Aasall 50 e il pal) daliadl
Lo 3all Lo all Ladatl) oyl Gadat | Agedaiil) il il o) gus 2a e s sall
N Valide 63 63 63 63 63
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0476 4,0635 3,9365 4,111 4,0476
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Ecart type ,90569 ,89574 1,02977 ,96906 ,95763
Somme 255,00 256,00 248,00 259,00 255,00
(ool gty (Sl fnll) St Gy Aol y W1 AN : i al 1 gl
Corrélations
A1 s | il 2 2a gl Bay gl Bax
Gl das AL Gy ) dsdiidd 3 s | dadl i) 4on Yt & el y
el el JuaiY) s eyl ey Jagusd Yy gl ol ol
eeabaiill sl Corrélation de Pearson 1 ,376” 446 267" ,149 ,254" -,234
Sig. (bilatérale) 002 ,000 035 243 045 065
N 63 63 63 63 63 63 63
EEEN v [ Corrélation de Pearson ,376™ 1 ,534" ,570" 455" 5117 -,436"
Juai¥l pleill Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
Aoadl il 2 amy Corrélation de Pearson ,446™ ,534" 1 ,681" ,568™ 625 -,661"
Lexi¥) A )Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
@ N 63 63 63 63 63 63 63
faa il 3 aa Corrélation de Pearson ,267" ,570" 681" 1 ,692™ 679" -,625™
pedlls Jentl) Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
| Aad) il 4oy Corrélation de Pearson ,149 455" ,568" ,692" 1 623" -,618™
Sy sl Sig. (bilatérale) ,243 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
| Zoagl il Baay Corrélation de Pearson ,254" 5117 ,625™ ,679” ,623" 1 -, 753"
LY 5 ) slial Sig. (bilatérale) ,045 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
mall gl o Corrélation de Pearson -,234 -,436™ -,661" -,625" -,618" -, 753" 1
ol S Sig. (bilatérale) ,065 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



ANOVA 1 WS i sl gl

Récapitulatif des modeéles®

Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddi1 ddlI2 de F
1 ,506° ,256 ,176 ,72613 ,256 3,213 6 56 ,009

yrlexty) A HLaal Aoal yiwl 2 day GEY)y (agléll Apal jiu) 4aey Jai¥) adaill dag iul 1 am meall el angdll Bawa. Prédicteurs : (Constante),

ey Jandl) Tong) i) 3 aey UL 5l Al jin) 5asy

bl usillb. Variable dépendante :

ANOVA?®
Modéele  Somme des carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 10,166 6 1,694 3,213 ,009°
de Student 29,527 56 ,527
Total 39,693 62

bill uillg, Variable dépendante :
LYy (gl daal fiu) 4aey Jlat¥) adedll doadi) il 1 am mpeall Jedall angdll Gab. Prédicteurs : (Constante),
ey Jguill At yind 3 amy i) 55t A yial Baey mlexVl AS L) Ll jiu) 2 aa

Lyl lg mdgedl Oilsles pidi @ e eslud) gl

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 2,318 1,106 2,096 ,041
Juai¥l aladll dal w1 2 250 ,148 ,247 1,688 ,097
zlexi¥l 48 )Ll duail il 2 2 466 172 ,480 2,708 ,009
pedlly dhgull Aaii) jin) 3 2 -,057 ,194 -,058 -,296 ,769
Sy ol A i) 4aen -182 ,186 -,167 -,977 ,333
i) 5 bl Aadl sl 530,019 172 ,022 ,110 ,913
gl geall aagll 62,060 173 ,067 ,348 ,729

il yuailla, Variable dépendante :
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeurprédite 3,2810 4,8047 4,0413 ,40492 63
de Student -2,51664 1,17627 ,00000 ,69010 63
Valeurprévue standard -1,878 1,885 ,000 1,000 63
Résidu standard -3,466 1,620 ,000 ,950 63

il psillg, Variable dépendante :
Sylox ¥l O Jolre @ s agludt gell
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombred'éléments

,900 40
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