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 الإَضاء

و ،ٞأبضٖذ زىاء ٖلُ٪ اهذ ٦ما ازىِذ ٖلى هٟؿ٪ زل٣ذ يالحمض لله خمضا ٦ثحرا َُبا مباع٧ا ُٞه ؾبداه٪ لا هدو

  ،ٞلا خهغ لىٗم٪ ولا خضوص لًٟل٪  ،ونلى الله وؾلم ٖلى اقغٝ ٖباص٥ وا٦مل زل٣٪ زاجم ٞأًٞذُُٖذ أ

ًٞل مً هصح أزحر مً ٖلم و أاالإغؾلحن ومٗلم االإٗلمحن هبِىا وعؾىلىا مدمض بً ٖبض الله الأمحن

  أمي وأبي خًٟهما اللهلىئَضي زمغة حهضي أ: ما بٗض أ

 ي الحبِبت خٟٓها الله وعٖاَاأميهاع صعبي صوما  ،هب٘ الحىان ألى الًُاء الظي ئُٖذ بلا خضوص و٢ضمذ بلا م٣ابل  ألى مًئ

غختي عحابمضوي و٧ان و ألى ٚاًتي ئص بُضي ختى ونلذ أرلى مً ئ ط ي ٚمغوي بدبه مًطلى ال٣لب الغخُم ا٫ئٌ هجاحي وٞ

٤ الٗلىوالحب والؤزلام عالهٛغوؾا ت والؤًمان  ،ولم ًبسلو ألبؿً بي ٖلى َغٍ  بص يء  ،الٛالي ٖلى  ٖنيي زىب االإٗغٞ

وعٖاٍ   خٟٓه الله أبي٢لبي

ؼاء ئخهًُٟاةلهم وقماةلهم  ،ألا والبؿمت في اٞغاحي ا عؾمىالظًًلى ؾىضي في الحُاة ق٣اة٤ الضَغئ زىحي اٖلأ

عخمت الله ٖلُه و أؾ٨ىه " مدمض الؿُٗض"ئلى عوح الظي لم ًمضٍ الله َى٫ الٗمغوحٗل٤ ال٣لب بدبه ولىعخل حضي الٛالي 

 ٞؿُذ حىاجه

 

 

 محمد مطيع الله

 

 

 

 



 

II 

 الإَضاء

الحمض لله خمضا ٦ثحرا َُبا مباع٧ا ُٞه ؾبداه٪ لا هدص ي زىاء ٖلُ٪ أهذ ٦م أزىِذ ٖلى هٟؿ٪ زل٣ذ ٞأبضٖذ ،و 

أُُٖذ ٞأًٞذ ،ٞلا خهغ لىٗم٪ ولا خضوص لًٟل٪ ،ونلى الله وؾلم ٖلى أقغٝ ٖباص٥ وأ٦مل زل٣٪ زاجم االإغؾلحن 

 :ما بٗض أومٗلم االإٗلمحن هبِىا وعؾىلىا مدمض بً ٖبض الله الأمحن أزحر مً ٖلم وأًٞل مً هصح

 أَضي ٖملي َظا

محن ئلى ئلى   صعبي صوما ،هب٘ الحىان أميي أياءمً أُٖذ بلا خضوص و٢ضمذ بلا م٣ابل ئلى الًُاء الظي الىالضًً ال٨غٍ

 الحبِبت خٟٓها الله وعٖاَا

ا ئلى أزىالي ؾىضي ئلى  غاء ئلى ئزىحي ٧ل باؾمهالى حضحي الحبِبت أَا٫ الله في ٖمغَ أزتي الىخُضة أمي الثاهُتٞاَمت الؼَ

ـــــــــمــــــــت في الحُاةوػوحاتهم وأبىاءَم الىٗمي وابىاءٍ  ،ئلى  ٖاةـــــــــــــلـــــــــــتي الــــــــــــــــــــــ٨ـــــــــــــغٍ

 والأنض٢اءئلى ٦ــــــــــــــــــل الأخـــــــــــــــــبـــــــــــــــت

َضي زمغة أل٨ُم ئ٦غحي ولم حؿٗه وع٢تي ،ئلى مً جمنى لي الىجاح ولى بلؿاهه ،ئلى ٧ل مً ًخهٟذ مظ٦غحي ائلى ٧ل مً في ط

حهضي 

 

 

 

 حفصة بوسعيد

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

III 

 قكغ و عغفان

بؿم الله والهلاةوالؿلامٗلى عؾى٫ الله مدمض نلى الله ٖلُه وؾلم 

٣ُه لىا فيأمً لم ٌك٨غ الىاؽ لم ٌك٨غٍ الله ٞالحمض والك٨غ لله ٖؼ وحل  ا طهجاػ ٌئولا و٢بل ٧ل ش يء ٖلى جِؿحرٍ وجىٞ

الٗمل االإخىاي٘ 

ل ل٩ل مًأٌؿٗضها  :ن هخىحه بالك٨غ الجؼٍ

لى ٢بىله الؤقغاٝ ٖلى ٌ،ولاأ لىا ٌٖلى جضعَـ"بىيُاٝ ٖبض الل٠ُُ ٖمغ  "طها الٟايلاؾذأ لى  ،ا الٗمل زاهُاطوٖ وٖ

 .هجاػ َظا الٗملئٞاصجىا في ألىا مً جىحيهاث وملاخٓاث ٌ ما٢ضم

ؿىا في َظا الؿغح الجامعي ،٢ضم بالك٨غ ل٩ل هذو٦ما  ىا ٖلى جضعَ اٞغ الك٨غ ون هخ٣ضم بًأولا هيـالأؾاجظة الظًً أقغٞ

ٟي  ل ٧ل باؾمه و٧ل والخ٣ضًغ ئلى ٧اٞت ٖما٫ ومىْ االإغ٦ؼ الجامعي الظًً ٧اهىا ئزىجا وؾىضا لىا في َظا االإكىاع الُىٍ

 .بمىهبه و٢ضعٍ 

ل للبروِٞؿىع الٟايل  ٤ُ لىا ٩٦ل وصاةما ما مض ًض االإؿاٖضة " مىس ى بىب٨غ"الك٨غ الجؼٍ الظي ٧ان الأب والهض٤ً والغٞ

 .واالإغا٣ٞت لُلبت االإغ٦ؼ

ل الك٨غ للض٦خىع   "ببتنئًما"،الض٦خىعة " زثحر قحن"،الض٦خىع " بً خامض ٖبض الٛني" حؼٍ

 .الظًً لم ًبسلىا ٖلُىا بمض ًض االإؿاٖضة لإهجاػ َظا الٗمل

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت ٟي الهىضو١ الىَ ل لٗما٫ ومىْ  .لحيي ئلىلاًت الك٨غ الجؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV 

الملخص 

ت أزغ الخٗلم الخىُٓمي بمسخل٠ أبٗاصٍ الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ) َضٞذ َظٍ الضعاؾت ئلى مٗغٞ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء و٧الت ئلحيي  (،الخٗلم االإىٓمي  .ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي في الهىضو٢الىَ

 ئؾخبُان 50ئجبٗذ الضعاؾت االإىهج الخدلُلي الىنُٟىئؾخسضامالإؾخبُان ٦أصاة للضعاؾت خُث وػٕ

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  ت مً الىخاةج أَمهاSPSSواؾترح٘ الٗضص ٧املا وبالٖا  : ،جم ا٦دكاٝ مجمىٖ

أهه ًىحض ٖلا٢ت طاث صلالت ئخهاةُت ئًجابُت للخٗلماالإىٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي ،وأن ٦لا مً 

الخٗلم الٟغصي والجماعي لِـ لها جأزحر ئًجابي طو صلالت ئخهاةُت ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي في مإؾؿت الهىضو١ 

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  .الىَ

 .حٗلم جىُٓمي ،حُٛحر جىُٓمي ،حٗلم ٞغصي ،حٗلم حماعي ،حٗلم مىٓمي: ال٩لماث االإٟخاخُت

Abstract : 

This study aimed to know the impact of organizational learning in its various 

dimensions (individual learning, group learning, organizational learning) on 

organizational change in the National Fund for Social Insurance for Salaried 

Workers and theIllizi Agency. 

The study followed the descriptive analytical approach and used the 

questionnaire as a tool for the study, as 50 questionnaires were distributed and the 

entire number was retrieved, depending on the outputs of the programspss.A set of 

results were discovered, the most important of which are: 

That there is a statistically significant positive relationship of organizational 

learning on organizational change, and that both individual and group learning do 

not have a statistically significant positive effect on organizational change in the 

National Fund for Social Insurance for Salaried Workers. 

      Keywords: Organizational learning, Organizational change, Individual 

learning, Group learning, Organizational learning. 
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 ملضمت



 

 

 مــــلــــضمـــــــت 

 ‌أ

 :ملضمت

٘ في مسخل٠ االإجالاث ،خُث أن أؾاؾها الخٗلم  ٌكهض الٗالم ألُٟت حضًضة مٟاصَا الخُٛحر والخُىع الؿغَ

والخُٛحراللظان ًضزلان في ٖىالإت الؤ٢خهاص والٗضًض مً االإخٛحراث التي حؿاَم في ٧ل زاهُت وص٣ُ٢ت و٧ل ًىم ٞحرؾم وا٢٘ 

حضًض ،والظي او٨ٗـ بًلاله ٖلى ٖالم االإا٫ واالإىٓماث بالإياٞت للأٖما٫ ٞأزغ ٖليها الخُٛحر ،ومً يمً الأؾالُب التي 

٤ الخٗلم أوالخٗلُم  غ الظي حاء ًٖ َغٍ ا مً الؿبل االإىخهجت ،مً أحل الحهى٫ ٖلى ...ؾٗذ اليها ٦مداولت الخُىٍ حرَ وٚ

ٟحن الظًً َم  ى حاهب الٗاملحن أو االإىْ م٩اهت بحن االإىاٞؿحن ،٦ما هجم ًٖ َظا أًًا مداولت مغاٖاة حاهب ازغ ألا وَ

تو ٧ل االإماعؾاث ح ،ومالؤصاعةالخ٣لُضًتي ًٖ زىب ٫جشللا مًُغة ٌهٟـأؾاؾا االإدغ٥ الغةِس ي ،ئط أن االإىٓماث   الؤصاعٍ

جبني ٝ الٗهغ الحالي أ٦ثر ،جىا٦بي ث الحضًثت ا٫الؤصاعة بثىب اؾدبضاله ،والؤوٛلا١والخ٣ىلبالبالُت التي جضٖى ئلى الجمىصو

الؤبضإ ،ٞمثلما ؾب٤ وط٦غها أهه ْهغ  جضٖى ئلى  لأنها ٖىضٍوجيخهي جبضأ بالٗمُلمسخلٟتمضازل وأؾالُب 

ه٣ل ٢ابلتللي جد٤ُ٣ محية جىاٞؿُت مؿخضامت ٚحر ٫الظي ٌؿاٖض ٕٞهى م الخىُٓمي ،٫لخ٘ ا حضًض ًضعىجُاعالؤَخمامبمٟهىم

غؽ ز٣اٞت الخدؿحن االإؿخمغ في ٧ل ع٦ً مً أع٧ان االإىٓمتالؤبخ٩اعوالؤبضإم و٫ جغؾُش مباصب الخ٘لا٫ًض مً ر٫والخ٤  . ،وٚ

 :الإقكالُت

م ٫ازغ الخ٘"جدذ ٖىىان  ،م الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمي٫الخ٘مً زلا٫ ماؾب٣ىمداولت لضعاؾت مىيىٕ  -

اع،ومً احل جضُٖم " ي الخُٛحر الخىُٓمي٫الخىُٓمي ٕ ني صعاؾتجم ازخُاع مإؾؿت لل الىٓغي اَلؤ الهىضو١ الىَ

ما مضي جأزير الخعلم :  ،جم َغح الؤق٩ا٫ الغةِس ي الخالي-ئلحيي و٧الت  - للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء

 الخىظُمي على الخغُير الخىظُمي في الصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال  حغاء؟

 

 : ؾئلت فغعُت

ُت الخالُت  :و لدؿهُل الؤحابت ٖلى الاق٩الُت الغةِؿُت ،جم َغح الاؾئلت الٟغٖ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء؟ -  َل الخٗلم الٟغصي ًأزغ ٖلىالخُٛحر الخىُٓمي في الهىضو١ الىَ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء؟ -  َل الخٗلم الجماعي ًأزغ ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي في الهىضو١ الىَ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء؟ -  َل الخٗلم االإىٓمي ًأزغ ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي في الهىضو١ الىَ

 :الفغطُاث

 :٦مداولت للإخاَت بجمُ٘ حىاهب االإىيىٕ ،جمذ نُاٚت الٟغيُاث الخالُت
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 الفغطُت الغئِؿُت: 

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء؟ -  ًأزغ الخٗلم الخىُٓمي بك٩ل ٞٗالٗلى الخُٛحر الخىُٓمُٟي الهىضو١ الىَ

 الفغطُاث الفغعُت: 

 .ًأزغ الخٗلم الٟغصي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي جأزحرا ئًجابُا

 .ًأزغ الخٗلم الجماعي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمُخأزحرا ئًجابُا

 .ًأزغ الخٗلم االإىٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمُخأزحرا ئًجابُا

 :صعاؾتأَمُت ال

 :ج٨مً أَمُت مىيىٕ الضعاؾت الحالُت في ماًلي

 ٌٗخبر مىيىٕ الضعاؾت طو اَمُت ال٨بحرة ل٩ىهه ٌٗالج ه٣ُت مهمت في االإىٓمت التي حؿعى هدى جد٤ُ٣ أَضاٞها؛ 

  حن والباخثِىٟهى لاػا٫ مدلا للضعاؾت والبدث ئلى ًىا٫ مىيىٕ الضعاؾت اَخمام ٞاة٤ الاَمُت مً ٢بل االإ٨ٟغٍ

 ًىمىا َظا؛

 تها؛ ُت االإىٓماجبمضي أَمُت الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمي وصوعَما في يمان هجاخها واؾخمغاعٍ  جىٖ

  ال٨ك٠ ٖلى ٖلا٢ت الخأزحر بحن الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمي وطل٪ مً زلا٫ الجاهب الخُب٣ُي الظي ًخم

 جُب٣ُه ٖلى اخضي االإإؾؿاث؛

 :الضعاؾتأَضاف 

ظا مً زلا٫ لا٢تهما ببٌٗ وَ ت أزغ الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمُىٖ  :الهضٝ الأؾاس ي مً الضعاؾت َى مٗغٞ

 ت مضي اَخمام االإإؾؿت بالخٗلم الخىُٓمي؛  مٗغٞ

 جىيُذ أزغ الخٗلم الخىُٓمي في الخُٛحر الخىُٓمي وجد٣ُ٣ه في االإإؾؿت؛ 

 جىيُذ الٗلا٢ت التي جغبِ الخٗلم الخىُٓمي بالخُٛحر الخىُٓمي. 

 :ازخُاع مىطىع الضعاؾتمبرعاث

 :حٗىص أؾباب ازخُاع االإىيىٕ الى

 االإضعوؾحن الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمي؛ ً  ٢لت الضعاؾاث الؿاب٣تالتي ججمٗبحن االإخٛحرً

 ٦ك٠ الٗلا٢ت التي جغبِ بحن مخٛحري الضعاؾت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت؛ 

 مً قأنها؛ ٘ ؼ م٩اهت االإىٓمت والغٞ بحن مضي حٗؼٍ  ٧ىن االإىيىٕ ٚحر مخضاو٫ ب٨ثرة وٍ

 جبحن الترابِ بحن الخٗلم الخىُٓمي والىا٢٘ الٗملي في االإىٓمت. 
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 : في الضعاؾتو صواث المؿخعملتة نهجيالم

 : لإحغاء صعاؾت للمىيىٕ الحالي ،جمذ الاؾخٗاهت باالإىهج والأصواث الخالُت

  المىهج المؿخسضم: 

ئن االإىهج االإخب٘ ًبحن مسخل٠ الخُىاث التي ٌٗخمض ٖليها الباخث في ئٖضاص البدث وطل٪ للىنى٫ ئلى الىخاةج 

ت والإٗالجت مىيىٕ صعاؾدىا والاحابت ٖلى الاق٩الُت اٖخمضها ٖلى االإىهج الخالي  :والاَضاٝ االإىيىٖ

  المىهج الخدلُلي: 

خُث ًدُذ لىا حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗل٣ت بالجاهب الىٓغي مما ؾمذ لىا بضعاؾت الخٗلم الخىُٓمي والخٛحر الخىُٓمي 

٤ الؤؾخبُان وجدلُله ً ًٖ َغٍ  .وجدلُل الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 أؾلىب صعاؾت خالت: 

٤ جهمُم اؾخماعة  ًخم ٞيهاؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي ٖلى الجاهب االإُضاوي مً زلا٫ اؾخٛلا٫ البُاهاث االإُضاهُت ،ًٖ َغٍ

ت مً الؤزخباعاث الخُب٣ُُت في الجؼء الخُب٣ُي ىت ٖلى الٟغيُاث االإُغوخت ،بٗض مجمىٖ  .الاؾخبُان ومداولت البرَ

 :الضعاؾتخضوص 

 :جخمثل خضوص الضعاؾت في الأبٗاص الخالُت

 البعض المىطىعي : 

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء مً زلا٫  جىاولذ الضعاؾت الخٗلم الخىُٓمي في مإؾؿت الهىضو١ الىَ

 .٦ما حاء ٞيها أًًا الخُٛحر الخىُٓمي (الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي)زلازت أبٗاص

 البعضالمكاوي : 

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  ٤ أؾلىب صعاؾت -ئلحيي –ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى مإؾؿت الهىضو١ الىَ وٞ

 .خالتوئؾخسضامالإؾخبُان

  المجال الؼماوي: 

مبر ئلى ماي  .2023جمذ الضعاؾت في الٟترة االإمخضة مً هىٞ

  البعض البكغي : 

ذ ٖليها الضعاؾت ،خُث قملذ ٖلى ُٖىت مً الٗما٫ طوي الخبرة وال٨ٟاءة مً ئَاعاث وج٣ىُحن  الٟئت التي احغٍ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الاحغاء  ٟحن في مإؾؿت الهىضو١ الىَ  -.و٧الت ئلحيي –ومىْ

 :صعىباث الضعاؾت

ت مً الهٗىباث واالإكا٧ل في ؾبُل ئٖضاص َظا الضعاؾت وهي ٧الاحي  :واحهخىا مجمىٖ
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 ٟحن؛ غ باالإإؾؿت واالإىْ  نٗىبت الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث في الضعاؾت االإُضاهُت ،هٓغا لاعجباَاث االإإَ

  ت االإٗلىماث الؿاةضة في االإإؾؿت ،بؿبب مكا٧ل ؾاب٣ت خهلذ م٘ بٌٗ االإتربهِىمماهجم الحٟاّ ٖلى ؾغٍ

 ٖىه ه٣و الخٗاون في مىذ االإٗلىماث ئلا في خضوص ي٣ُت ؛

 الضعاؾت؛ػي٤ُ الى٢ذ االإمىىح لىا في ٞترة التربو لم ج٨ً ٞترة ٧اُٞت للإالإام بجم٘ االإٗلىماث اللاػمت للإهجا 

 ً  .نٗىبت حم٘ حمُ٘ ٖىانغ الجاهب الىٓغي لأن االإىيىٕ ًدخىي ٖلى ٦م َاةل مً االإٗلىماث جسو االإخٛحرً

 :صعاؾتَُكل ال

 :نمً أحل الاحابت ٖلى الاق٩الُت االإُغوخت جم ج٣ؿُم الضعاؾت ئلى حؼةيي

خًمً صعاؾت ٧ل مً الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمي ئلى زلار ٖىانغ  :حؼء ًخًمً الجاهب الىٓغي وٍ

 ٖىهغ أو٫ ًدخىي ٖلى مضزل هٓغي للخٗلم الخىُٓمي؛ 

 ٖىهغ زاوي ًدخىي ًٖ ماَُت الخُٛحر الخىُٓمي؛ 

 ًاع الخُب٣ُي للضعاؾت باالإإؾؿت خُث ًخًم ى اَلؤ  :ٖىهغ زالث حؼء ًدىاو٫ الجاهب االإُضاوي وَ

الخٗغ٠ٍ باالإإؾؿت مدل الضعاؾت وزهاةو ُٖىت الضعاؾت التي جخًمً أصواث جدلُل البُاهاث وئججاَاث 

ُت والٟغيُت الغةِؿُت ئٖخماصا ٖلى بغهامج   .SPSSالأٞغاص هدى مخٛحراث الضعاؾت وئزخباع الٟغيُاث الٟغٖ

 :همىطج الضعاؾت

ً  الككل الملابل ًىضح همىطج الضعاؾت الظي اؾخسضم لخىطُذ العلاكت بين المخغيرً

 

 

 

 

 

 

 

 

مىاٖضاصالُالبُيُىاٖخماصا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت:االإهضع

المخغير  المخغير الخابع

 المؿخلل

 

 

 

 

 الخعلم الخىظُمي

 الخعلم الفغصي
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 :جمهُض
 جخٗلم االإىٓماج٨ما ًخٗلم الؤوؿان ،اط أهه ًٟهم ما خىله ومً جم ًهبذ الأؾاؽ الظي حٗخمض ٖلُه االإىٓمت

 ئهما جبدث ًٖ الُغ١ التي ججٗلها جد٤٣ الخٗلم الأؾـغٕ والأ٦ثر ٢ُمت في أٖمالها ،االإىٓماث لا ج٨خٟي بالخٗلم ٣ِٞ،و

٤ الصحُذ  ،ٝوجداو٫ ئياٞت الخُٛحر اللاػم مً أحل جصحُذ االإؿاع الضازلي أو الخاعجي، ًجٗل الب٣اء ٖلى الُغٍ

ت في وكاَاث االإىٓماث وة؛وا٦باالإىاٞـثاالإىٓماث  غٍ ُت حىَ ما٫ ئط أن الخدى٫ ئلى مىٓماث حٗلم ًمثل ه٣لت هىٖ اٖلأ

اصة ،والخُٛحر مً أحل الحٟاّ ٖلى اليؿ٤ في الأصاء أو ، ٞبهظا ٩ًىن الخٗلم أؾاؽ للخُٛحر ووؾُلت مً أحل ال٣ُام الؼٍ

َظا ٌٗخمض ٖلى  ،ٝط أن االإٗلىماث جُغح صاةما الخٗلم الخىُٓمي ٦أؾاؽ لخُٛحراتها الخىُٓمُتوحه ،ئبالٗمل ٖلى أ٦مل 

خُث ٌٗخبر الخٗلم الخىُٓمي مً االإٟاَُم الأ٦ثر بغوػا في َظا  ،حل الخُٛحرحهت أزغي لأٖلى االإىٓمت مً مً حهت والأٞغاص 

ًغج٨ؼ ٖلى يغوعة اَخمام االإىٓمت بالخجاعب الؿاب٣ت للمىٓماث الأزغي للاؾخٟاصة مىه في خل االإكا٧ل التي ل٩ىهه االإجا٫ 

ت ،وج٣ضًم زضماتها ب٨ٟاءة ٖالُت  الخُغ١ ُٞه،لظا ؾِخم زلازت أحؼاء٫ الٟهل؛ ومىه جم ج٣ؿُمجىاحهها للب٣اء والاؾخمغاعٍ

: ةالخالي ٞاالإباخث حمُ٘ الأصبُاث والضعاؾاث٫

  اع الىٓغي للخٗلم الخىُٓمي: االإبدث الأو٫  ؛اَلؤ

 اع الىٓغي للخُٛحر الخىُٓمي: االإبدث الثاوي  ؛اَلؤ

 ٖغى الضعاؾاث الؿاب٣تومىا٢كتها: االإبدث الثالث. 
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 للخعلم الخىظُميالإطاع الىظغي : المبدث  ول 

ت مً  ظا ماًضٞٗها للبدث ًٖ مجمىٖ اصة ٢ضعاتها ُٞالخٗلم لخىاحه الخٛحراث ال٨ثحرة وَ حؿعى االإإؾؿاث الُىم ئلى ػٍ

الخٗلم "الأؾالُب الجضًضة لخخم٨ً مً زلالها الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث  التي جدضر ٖلى االإدُِ الخاعجي ومً أبغػ االإٟاَُم 

 "الخىُٓمي

 مفهىم الخعلم الخىظُمي: المطلب  ول 

اث جمخض عوابُه ،بل خضًث بحن االإٟاَُم الخىُٓمُت واالإىٓمُتن مٟهىم الخٗلم الخىُٓمي لا ٌٗض ئ ئلى أصبُاث هٓغٍ

ت الىٓم . الخىُٓم وهٓغٍ

 :(Robey& sales)ٌٗغٝ عوبي وؾالي 

اليهافي خا٫  في طا٦غة االإىٓمت ،زم خٟٓها الخٗلم الخىُٓمي ٖلى أهه ٖباعة ًٖ ٖملُت ا٦دؿاب االإٗلىماث ،زم  الغحىٖ

الضاةم  ج٣ىم به االإىٓمت  لإخضار الخُٛحر بٗالظيوأهه ٌٗبر ًٖ الخهغٝ االإذ.مً خحن لأزغ حٗضًلها  ،زم مغاحٗتها والحاحت

 (2010ٞاًؼ ٖبض الغخمان الٟغور، ).مً زلا٫ الخٗلم الخ٨ُٟي والابخ٩اعي ،

 :(َاعبغث ؾاًمىن )ٖغٝ 

ت والٟهم الأمثل ه أًًا أهه (2012مغاص ٖلت، ) .أهه الٗملُت التي جإصي ئلى جدؿحن الٗمل وطل٪ مً زلالاالإٗغٞ و ٖغٞ

ُٟي بأهه الخبهغ وحٗغ٠ٍ االإك٨لاث الخىُٓمُت بىجاح مً ٢بل الأٞغاص وجى٨ٗـ  مٗنى أ٦ثر قمىلا خُث ٖغٝ الخٗلم الىْ

 (https://grhumaines.home.blog/ ،2019 )أًًا ٖلى الٗىانغ اله٩ُلُت واالإسغحاث الخىُٓمُت

 :٣ًهض بالخٗلم الخىُٓمي أًًا

 أهه الخٛحر الكبه صاةم في ؾلى٦ُاث الأٞغاص وطل٪ مً زلا٫ الخجاعب االإ٨دؿبت ،والظي ًخم صٖمه ئط أن َظا ًإقغ 

نها للمٗلىماث الخانت  ظا مً زلا٫ جسؼٍ ئلى أن الخٗلم الخىُٓمي َى ما حؿخُٟض مىه االإىٓمت مً ججاعب ؾاب٣ت مغث بها ،وَ

ؼ، ) .للٗىصة ئليها في خالاث مكابهتبخجاعبها ، ؼٍ  (2015لبنى بىٖ

:  الخٗلم الخىُٓميArgirs 1997ٖغٝ و٢ض 

بها مً حضًض  (2005ٖبىص هجم، ) بأهه جل٪ الٗملُت التي ًخم مً زلالها ا٦دكاٝ الأزُاء وال٣ُام بخصحُدها وجهىٍ

ه  ( : 2004ه٩ُىلاؽ)ٖغٞ

ت ،ئط مً  أن الخٗلم الخىُٓمي َى الٗملُت التي جدُذ في نهاًت االإُاٝ بازغاج ٦ٟاءاث حضًضة ٖلى مؿخىي االإجمىٖ

ُل، ) .زلاله ج٩ىن االإهاعاث واالإ٨دؿباث مؿخٗملت مً َغٝ حمُ٘ أًٖاء االإىٓمت غة بغٍ  (2017ُُٞمت الؼَ

ىال٪ حٗاع٠ٍ ٖضًضة وهظ٦غ منها في الجضو٫ الخالي : وَ
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ف للخعلم الخىظُمي : (01-1)الجضول عكم حعاعٍ

ف الكاجب  المصضع الخعغٍ

Argyris et Shon 1974 

ًـاء االإىٓمـت ٦ك٠  الٗملُت التي ًم٨ً مً زلالها لٖأ

اث الٗمل لضيهم  .الأزُاء وجصحُدها مً زلا٫ حٛـُحر هٓغٍ

جخٗلم االإىٓمت ٖىضما ج٨دؿب االإٗـاعٝ بجمُـ٘ أق٩الها أًا 

. ٧اهذ الىؾاةل االإؿخٗملت

(Argyris et 

schon 

,2002,p24) 

1988 levitt et March 
ا في بهالٗملُت التي ج٣ىم االإىٓمت مً زلالها بترمحي ججاع

لها ئلى عوجُيُاث  .االإاض ي وجدىٍ

)Levitt et 

March  ,1988 ,

p319( 

Huper 1991 

َى الىؾُلت التي مً زلالها ٨ًدك٠ : الخٗلم الخىُٓمي 

الأٞغاص في االإىٓماث باؾخمغاع ٠ُ٦ أنهم َم الظًً 

ٌك٩لىن الىا٢٘ الظي ٌٗملىن ُٞه و٠ُ٦ أن باؾخُاٖتهم 

 . حُٛحر طل٪ الىا٢٘

)Senge et 

al,1994 ,p59) 

 

Tarondeau 1998 

َى ْاَغة حماُٖت لأهه ًٟترى أن ا٦دؿاب االإٗاعٝ ختى 

لى ٧اهذ ٞغصًت لضيها جأزحر ٖلى االإىٓمت أو ٖلى ال٨ثحر مً 

 .أًٖاء َا

( Tarondeau 

,1988,p32) 

Guilhon 1998 
َى ٖملُت حُٛحر االإٗاعٝ واالإهاعاث اللاػمت لإوكاء أو 

 .الحٟاّ ٖلى الخيؿ٤ُ بحن االإىٓمت واالإدُِ

(Guilhon, 

1998,p98) 

Child 2001 

الخٗلم الخىُٓمي َى الا٦دؿاب والاخخٟاّ وزل٤ االإٗاعٝ 

صٝ ئلى حؿهُل جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة مً َغٝ  التي

 .االإىٓمت

(Leblanc et al 

,2007,p37) 

John R. 

Schermerhorn.Jr.2006 

ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخٗلم الخىُٓمي ٖلى أهه ٖملُت ا٦دؿاب 

ت واؾخسضام االإٗلىماث التي جم٨ً االإىٓمت  االإٗغٞ

 .وأًٖاءَا مً الخ٠ُ٨ م٘ البِئت االإخٛحرة باؾخمغاع

(John,2006.p80) 

 صعاؾت زحرة ِٖكىف ،الخٗلم الخىُٓمي ٦مضزل لخدؿحن أصاء االإإؾؿت ،باٖخماصَا ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت :المصضع
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 :بٗض َظٍ االإٟاَُم والخٗاع٠ٍ ٦ظل٪ وي٘ ؾِىج همىطج ًمثل مٟاَُم الخٗلم الخىُٓمي ٦ما َى ممثل في الك٩ل االإىالي

 همىطج ؾِىج لمفاَُم الخعلم الخىظُمي (01-1)الككل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئٖضاصالُالبُيُىاٖخماصا ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت: االإهضع

 :بٗض الؤقاعة ئلى مٟهىم الخٗلم الخىُٓمي وحب الخٗغ٠ٍ بالٟغ١ بحن الخٗلم والخٗلُمٝ

ب والظي َى ا٦دؿاب مهاعاث وجُب٣ُها في م٩اجب الٗملاطا أن الخٗلم ًُب٤ زاعج :الخعلم سخل٠ ًٖ الخضعٍ  له بٗضا آلُا وٍ

. الٗمل أو ًىي٘ مباقغة في مىي٘ الٗمل

ٟحن الخابٗحن لها ئلى االإٗاَض وال٩لُاث:الخعلُم ى أن جلح٤ االإىٓماث بٌٗ االإىْ .  وَ

 زصائص وأَمُت الخعلم الخىظُمي: المطلب الثاوي

 : ؾِخم زلا٫ َظا االإُلب الخُغ١ لخهاةو وأَمُت الخٗلم الخىُٓمي ،بالخٟهُل ٦ماًلي

 :زصائص الخعلم الخىظُمي .1

ت مً االإغاح٘  ت مً الخهاةو للخٗلم مً زلا٫ الضعاؾاث االإخُغ١ اليها ؾاب٣ا والإجمىٖ ًم٨ً جمُحي مجمىٖ

: الخىُٓمي وهي ٧الخالي

ت حضًضة وججضًض طا٦غة االإىٓمت -  ؛الحهى٫ ٖلى مٗغٞ

الخٗلم 

 الخىُٓمي

الخ٨ٟحر 

 الىٓمي

الىماطج 

 الضَىُت

الخم٨ً 

 الصخص ي

الغؤٍت 

 االإكتر٦ت

٤  حٗلم الٟغٍ
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التي جدخىي ٖلى الأصلت الخىُٓمُت،واله٨ُلالخىُٓمي  ( Organization Memory) ًىهب ٖلى طا٦غة االإىٓمت  -

 ؛،واالإلٟاث ،والسجلاث ،والىزاة٤ الغؾمُت ،وال٣ىاهحن والأهٓمت والخٗلُماث ،وز٣اٞت االإىٓمت والأٞغاص الٗاملحن

ُٟها في الخجاعب أهه  -  ال٣اصمت؛ًخ٩ىن هدُجت الخجاعب التي مغث بها االإىٓمت وجىْ

ت ٖىامل منها ٢ُاصة االإإؾؿت  - لا ًم٨ً جد٤٣ ٖملُت الخٗلم الخىُٓمي الىخاةج االإغحىةمنها صون مؿاهضة مجمىٖ

٩ُلها  ؛وز٣اٞتها وَ

 والضاةم؛وكاٍ َاصٝ للخٗلم االإؿخمغأهه  -

. هىٕ مهاصع الخٗلم الخىُٓمي الضازلُت والخاعحُت ،وجىىٕ ػمً خضوزهث -

 أَمُت الخعلم الخىظُمي .2

 :جدضزذ الضعاؾت ًٖ خاحت االإىٓماث ئلى الخٗلم الخىُٓمي لخد٤ُ٣ االإىاٞؿت والب٣اء لٗضص مً الأؾبابىمنها

  وزل٤ ٞغنت للمحية ًأحي لل٣ُام بخلبُتخاحاث ٖملاء االإىٓمتالإىٓمت وجدضزلٌؿخسضم الإىاحهت الخٛحراث التي 

 ؛الخىاٞؿُت

 ت االإسخلٟت  ؛ًدى٫ االإىٓمت ئلى وخضة حٗلم جمل٪ عؤٍت مكتر٦ت في جأزحراث ٞغوٕ االإٗغٞ

  ُٟها والتي بضوعَا اع حٗلُمييهخم بخىلُض االإٗاعٝ أو جىْ ٖاص٫ ) ؛ لخٗلم الٗاملحن ٞيهاج٣ىم بى٣ل االإىٓمتلَإ

 (2010البٛضاصي،َاقم الٗابضي، 

 ؛ًدى٫ جغ٦حي الغؤٍت مً ال٨م ئلى الجىصة 

 ؛ٌؿاٖض ٖلى ج٣لُل مٗضلاث الازُاء التي ًغج٨بها الأٞغاص أزىاء ٖملهم بالإياٞت ئلى زٌٟ الخ٩ال٠ُ 

 ت للٟغص هدُجت جؼوٍضٍ بال٣ضعاث التي جم٨ىه مً أصاء ٖمله بٟٗالُت و٦ٟاءة ٘ الغوح االإٗىىٍ  ؛ٌؿاٖض ٖلى عٞ

 (2020، .ُٞهل البىاعصي)

 له لكٛل االإىانب الٗلُا في االإىٓمت  ؛ا٦دؿاب الٟغص لخبراث حضًضة جإَ

اث الخعلم الخىظُمي ومعُلاجه: المطلب الثالث  مؿخىٍ

 :ؾِخم زلا٫ َظا االإُلب الخُغ١ لخهاةو وأَمُت الخٗلم الخىُٓمي ،بالخٟهُل ٦ماًلي

اث الخعلم الخىظُمي  .1 مؿخىٍ

اث الخٗلم خؿب الٗضًض مً الضعاؾاث الخانت بالباخثحن ئٖخماصا ٖلى مؿخىي الخٗلم ئلى زلار  ٢ؿمذ مؿخىٍ

اث وهي  (2021الُاَغ لىعؾاًت، ) :مؿخىٍ
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 :المؿخىي الفغصي‌( أ

ى مخٗل٤ بالخٗلم الظي ٣ًىم به الٟغص بىٟؿه ومً جل٣اء هٟؿه مً أحل جىمُت مهاعاجه الخانت َظا الخٗلم ٩ًىن أ٢ل  وَ

 .ج٣ىِىا وعؾمُت في االإىٓمت ،لأهه ًمحي بحن أو٢اث الخٗلم الغؾمُت وأو٢اث الخٗلم الٛحر عؾمُت

 :المؿخىي الجماعي‌( ب

ما٫ االإىٟظة  ٤ الٗمل مً زلا٫ اٖلأ خًمً َظا ٞغٍ اث وٍ َىالخٗلم الظي ٣ًىم به الأٞغاص بحن بًٗهم البٌٗ في مجمىٖ

ال٨ٟاءاث الٟغصًت لا ٌك٩ل ال٨ٟاءة الجماُٖت ،ئط أنها  ٣ت حٗاوهُت وحكاع٦ُت ،خُث أن مجمىٖ ٖلى مؿخىي الجماٖت وبُغٍ

٨مل صوع الؤصاعة في االإخابٗت وحؿهُل ٖملُت الخٗلم  .جخًٟل بٗض أي مكغوٕ حماعي ،وٍ

 : المؿخىي المىظمي‌( ث

جخٗلم مً ججاعبها وا٦دؿابها مً أٞغاصَا ومسخل٠ أوكُتها ،وفي َظا االإؿخىي ًغ٢ ي االإضعاء خالت الخٗلم الخىُٓمي مً 

اث  زلا٫ الُغ١ التي حك٩ل ٩َُل وز٣اٞت االإىٓمت ،ٟٞي ئَاع اله٩ُل ٌٗاص جهمُم الٗمل لدؿهُل الاجهالاث بحن االإجمىٖ

ؼي ، ).و٦ظل٪ خل االإكا٧ل بُغ١ حماُٖت أًٞل  (٢2023اعو١ خغٍ

اث الخٗلم الخىُٓمي  :خُث ؾِبحن الك٩ل االإىالي مؿخىٍ

اث الخعلم الخىظُمي : (02-1)قكل عكم  .مؿخىٍ

‌

 ئٖخماصا ٖلى صعاؾاث ؾاب٣تالُالبِىحنمً ئٖضاص: االإهضع

معُلاث الخعلم الخىظُمي  .2

التعلم

المنظمي 

الخعلم الجماعي

الخعلم الفغصي
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ان ٖملُت الخٗلم الخىُٓمي لِؿذ ٖملُت ؾهلت بل جىاحهها الٗضًض مً الهٗىباث واالإ٣ُٗاث التي ًم٨ً ان ج٠٣ 

٣ها ؾىاء ٧ان طل٪ ٖلى مؿخىي االإىٓمت أو ٖلى مؿخىي الأٞغاص أو ٖلى مؿخىي االإجخم٘ ٩٦ل ابغاَُم الخلىٝ ) في َغٍ

 (2021 ,االإل٩اوي 

َىا٥ الٗضًض مً االإٗى٢اث الخىُٓمُت للخٗلم الخىُٓمي ٖلى مؿخىي االإىٓمت وجإزغ ؾلبا : المعُلاث على مؿخىي المىظمت

 :ُٞه أَمها

 ؛الهُا٧ل الخىُٓمُت 

 ؛ال٣ُاصة الخ٣لُضًت 

 الث٣اٞت الضازلُت والخىُٓمُت صازل االإىٓمت؛ 

 ٖلى مؿتى االإىٓمت؛ي٠ٗ الام٩اهُاث االإاصًت  

 ب بال٣ُام بالخٗلم؛  االإىٓمت لا جغٚ

 ميالخٗلم  .ال٩اطب أو الخٗلم الىَ

 :المعُلاث على مؿخىي  فغاص

 ً؛ غٍ حن ٖلى الخٗلم ٚحر مخىٞ  الأٞغاص ال٣اصعٍ

 الٗامل الىٟس ي للأٞغاص؛ 

 بخم بالخٗلم ضم عٚ  .وحىص م٣اومت مً َغٝ الأٞغاص وٖ

  :(2013ٖمغ أخمض الهمكغي، ) مً أَم االإ٣ُٗاث في َظا االإجا٫ ما ًلي: المعُلاث على مؿخىي المجخمع والبِئت الخاعحُت

 ؛ باليسخ والخ٣لُضاالإىٓماث لا تهخم بالخٗلمىج٨خٟي 

 ب والخٗلم االإؿخمغٖضم وحىصمىاعص ٧اُٞت مً أحل الخٗلم  ؛ ،مما ٠ًًٗ مً بغامج الخضعٍ

  الٓغوٝ الؿُاؾُت والؤحخماُٖت والؤ٢خهاصًت وال٣اهىهُت الؿاةضة في البِئت الخاعحُت للمىٓمت والتي ٢ض ح٤ُٗ

ا بحن االإىٓماث  .ٖملُت ه٣ل االإٗلىماث ووكغَ
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مضزل هظغي للخغُير الخىظُمي : المبدث الثاوي

 ؾيخُغ١ في َظا الجؼء مً الضعاؾت ئلى الخٗغ٠ٍ بالخُٛحر الخىُٓمي وأَم ماًدمله مً مٟاَُم وزهاةو بؿُُت

 مفهىم الخغُير الخىظُمي: المطلب  ول 

ٟاث وؾيؿخٗغى منها الخالي للىنى٫ ٖلى  لاًىحض ختى الان حٗغ٠ٍ جابذ للخُٛحر الخىُٓمي بل وحضث ٖضث حٗغٍ

: الا٢ل الإلامذ ٖامت للخُٛحر الخىُٓمي

اثمً بحن  Bennis Warren) 2000)ٌٗخبر  الظًً اَخمىا ٦ثحرا بضعاؾت الخُٛحر وأزغٍ في أصاء االإإؾؿاث أصحاب الىٓغٍ

َى وي٘ اؾتراجُجُاث حٗمل ٖلى جث٠ُ٣ الاؾخجابت للخُٛحر "والأٞغاص ،خُث أقاع ئلى مٟهىم الخُٛحر في االإىٓمت بأهه 

ظا لجٗلها جىا٦ب الخُىع لخُٛحر االإٗخ٣ضاث وال٣ُم والاججاَاث واله٩ُل الخىُٓمي الٟغص   الحضًث ،ٞمً زلا٫ وَ

ٟه خاو٫ أن ًضمج بحن مجالحن للخُٛحر  التي جخٗل٤ بالأٞغاص وتهضٝ ئلى ئخضار حُٛحر في االإ٣ىماث الؤوؿاهُت : َماحٗغٍ

 صازل االإٗخ٣ض والؿلى٥ ،واالإ٣ىماث الخىُٓمُت ،االإخٗل٣ت باله٩ُل الخىُٓمي والخ٨ىىلىحُا ث االإؿخٗملتو ،الث٣اٞت

 (2008مدمض الهحرفي، ) .االإىٓمت

ت مً الؤحغاءاث "الخُٛحر الخىُٓمي بأهه  Livian F-Y) 1998)ٌٗغٝ   بهضٝ التي جخسظ مً َغٝ االإىٓمتمجمىٖ

 خهغ الخُٛحر الخىُٓميLivianهلاخٔ مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ أن "ًدضر الخُٛحر مً َغٝ االإؿإولحنجد٤ُ٣ َضٝ 

ٖبض ) منها ويُٗت االإىاٞؿحن والبِئت الخد٤ُ٣ َضٝ حُٛحري مدضص مؿب٣ا ،مهملا بظل٪ ٖضة اٖخباعاث باحغاءاث 

 . لخاعحُت للمىٓمت(2016الٛني بً خامض، 

ت للمىٓماث َاالإا أنها حٗمل في بِئت جذ ال٣ىي ٖلى مؿخىي  َبُٗتها بالخٛحر االإؿخمغ ؾم َى ٖملُت يغوعٍ

٤ الصحُذ ٖليهااالإإزغة ٘ مً مؿخىًأصاء ،والتي ًهٗب الخيبإ بها لظل٪ ٞان الُغٍ  االإىٓماث َى الخُٛحر والؤبخ٩اع للغٞ

ؼ، ) .للخ٠ُ٨ م٘ البِئت الحالُت  (2011ُُٞمت بً ٖبض الٗؼٍ

ت مخٗمضةَى ٖملُت َبُُٗت ج٣ىم ٖلى  ًٖ ٖىهغ أو أ٦ثر  بضعحت ما ئخضار حُٛحر ،ًيخج ٖنها ال٣ُام بٗملُاث ئصاعٍ

ت مً االإغاخل  ،ًم٨ً عؤٍخه صازل االإىٓمت التي مً زلالها ًخم الاهخ٣ا٫ مً الىي٘ الحالي ئلى الىي٘ ٖلى مجمىٖ

 (2014مدمض حما٫ ٖبض الله، ) .الجضًض

ت مً الخٗاعٝ الأزغي مً زلا٫ الجضو٫ الخالي  :٦ما ه٣ضم مجمىٖ
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ف للخغُير الخىظُمي (02-1):الجضول عكم . مجىعت حعاعٍ

ف الكاجب  الخعغٍ

P.Sartor (2006)  غ ومىحه ب٣ُاصة الؤصاعة ،ولا ًم٨ً جد٣ُ٣ه وجُب٣ُه غ مغحى ،مإَ أهه جدؿحن وجُىٍ

ً الأشخام االإٗىُحن ب٨ُُٟت ٢ُامهم بأٖمالهم  ٤ الخٗلُم وج٩ىٍ ٞٗلُا ئلا ٖىُغٍ

 والخٗاون ُٞما بُنهم

ل االإىٓمت مً : الخٛحر الخىُٓمي ٖلى أهه ( 2011)اًاص خماص الأؾلىب الاصاعي الظي ًخم بمىحبه جدىٍ

ا االإخى٢ٗت في  غَ خالتها الغاَىت ئلى خالت أزغي أ٦ثر ٦ٟاءة مً بحن خالاث جُىٍ

. االإؿخ٣بل

ضاع مً ال٣مت ،بُٛت ( 2012)أخمض ًىؾ٠ صوصًً ٖلى أهه طل٪ الجهض االإسُِ الظي ٌكمل االإجي٦ت بأ٦ملها وٍ

ٞٗالُت الخىُٓم مً زلا٫ جدؿِىاث وجضزلاث مضعوؾت في ٖملُاث الخىُٓم وطل٪ 

ت الٗلىم الؿلى٦ُت . باؾخسضام هٓغٍ

مىٓمت لل االإ٩ىهتخضار حٛحراث في بٌٗ أو حمُ٘ الٗىانغ لاٖلى أهه وكاٍ يهضٝ ( 2013)ٖمغ ونٟي ٣ٖلُلي 

ت حٗاع٠ٍ مً صعاؾاث الؿاب٣ت: االإهضع خماص ٖلى مجمىٖ . مً ئٖضاص الُلبت بالٖا

 أَمُت الخغُير الخىظُمي وأَضافه: المطلب الثاوي 

 :ؾِخم زلا٫ َظا االإُلب الخُغ١ لأَمُتوأَضاٞالخُٛحر الخىُٓمي ،بالخٟهُل ٦ماًلي

:  الخغُير الخىظُميأَمُت .1

ت الخُٛحر جبرٌ٘  أَمُتها خضوص ماًد٣٣ه جٟى١  ٞهى ْاَغة ا٢خهاصًت احخماُٖت ؾُاؾُت مغ٦بت صو أَمُت يغوعٍ

م٨ىىا الاخاَت ببٌٗ حىاهب َظٍ الأَمُت مً زلا٫َى٫ االإؿخ٣بلفي الحايغ وث :  وٍ

ضم  ت بحن الٗما٫ واالإكاع٦ت ،االإداٞٓت ٖلى الثباث م٘ الخٛحراث االإىا٦بت ،االإداٞٓت ٖلى الٗمل وٖ ٘ الغوح االإٗىىٍ عٞ

 (2022 ,عاما مخاوي) .ح٣ُٗضٍ

م٨ً جبحن أَمُت الخُٛحر الخىُٓمي بازخهاع مً زلا٫ الك٩ل الخالي  :وٍ
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أَمُت الخغُير الخىظُمي الجىاهب التي جدُطها (02-1):الككل عكم

‌

خماص ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت : االإهضع ئٖضاص الُلبت بالٖا

: أَضاف الخغُير الخىظُمي .2

م٘ ما َى مؿُغ له  لخُٛحر ؾلى٦ُاث الٗاملحن وحٗضًلها ل٩ي جدىاؾب ويهضًٝدضر الخُٛحر ٖلى مؿخىي االإىٓمت

 االإؿخٗملت في وكاَما صازل ث ،وحُٛحر الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث والخ٨ىىلىحُامً أَضاٝ مً َغٝ االإىٓمت

غ والخجضًضالٗضًض مً الأوكُت أو في االإىٓمت  . ،ؾُٗا منها هدى الخُىٍ

٤ُ أن اصٞت :"اط ٢ا٫ ٖبض الغخمان جىٞ ٣ت مضعوؾت وَ ت واعججالُت اهما ج٩ىن بُغٍ ٣ت ٖٟىٍ ٖملُت الخٛحر لا جأحي بُغٍ

٤ُ، ) ،" ومسُُت   :ومً أَضاٝ الخٛحر (2009ٖبض الحغمان جىٞ

  اصة  ؛وجدؿحن ٢ضعتها ٖلى الب٣اء والىمىالخاعحُت  ٖلى الخٗامل والخ٠ُ٨ م٘ البِئت ٢ضعث االإىٓمتػٍ

 اصة  االإغحىة؛ أَضاٞها جد٤ُ٣ مً أحل الجهاث االإسخهت ٖلى الخٗاون بحن مسخل٠ ٢ضعث االإىٓمتػٍ

  م لإاالإكا٧لمؿاٖضة الأٞغاص ٖلى حصخُو  االإغحى الىنى٫ ئلُه؛الخُٛحر حغاء  وجدٟؼَ

 ُٟي لهم  ؛حصجُ٘ الأٞغاص الٗاملحن ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخىُٓمُت وجد٤ُ٣ الغيا الىْ

 ٕئنلاخه الإا ًُٟض االإىٓمت؛ بهضٝ واثال٨ك٠ ًٖ الهغا 

  اث في  االإىٓمت؛بىاء الث٣ت بحن الأٞغاص الٗاملحن واالإجمىٖ

  ٕمً ئجبا ً ت حضًضةليأؾاجم٨حن االإضًغٍ  ؛بضلا مً أؾالُب الؤصاعة الخ٣لُضًتب ئصاعٍ

أَمُتالخٛحر 

الخىُٓمي

الحٟاّ للىنى٫ ئلى أٖلى صعحت مً 

ت والٟٗالُت الحُىٍ

ت الحٟاّ ٖلى الحُىٍ

غجىمُت ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع بت في الخُىٍ اػ٧اة الغٚ

الخىا٤ٞ م٘ مخٛحراث الحُاة
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 ، ضم االإكاع٦ت في ئخخ٩اعأو ه٣لها مً الىٓام االإ٩ُاه٩ُي ال٣اةم ٖلى ئًجاص هٓام خُىي في االإىٓمت  الؿلُت وٖ

 الٗاملحن للٗمل باؾخسضام الظي ٣ًىمبضٞ٘اجساط ال٣غاعاث والظي ٨ًثر ُٞه ئحغاءاث الٗمل و٢ىاٖضٍ و

ت في الؿلُت واالإكاع٦ت في جُب٤ُ ئما بماٌٗا٢ب ٖلُه أو ٩ًافئ ٖلُه  ،ئلى هٓام خُىي ٢اةم ٖلى اللامغ٦ؼٍ

٘ مؿخىاٍ بال٣ُام باُٖاء اجساط ال٣غاعاث واوؿُاب الاجهالاث وجباصلها في حمُ٘ الاججاَاث ، وصٝ الٗامل بغٞ

ت مً الحىاٞؼ  (2022خمؼة ٖىاص مدمض ابى هىع، ) .مجمىٖ

مجالاث الخغُير الخىظُمي : المطلب الثالث

ئط أهه ٢ض ًمـ  ،ٖليها الخُٛحر الخىُٓمي االإىٓمتباحغاءالتي مً االإم٨ً أن ج٣ىم مجالاث ٖضة وَىا٥ 

تالخ٨ىىلىحُت ،)الجىاهبأخض ُُٟتالبكغٍ  وطل٪ خؿب هىٕ و٢ذ واخض في ٞأ٦ثرو ٢ض ًمـ حاهبحن أ، ( ،اله٩ُلُت أو الىْ

ض االإىٓمت  مجالاث الخٛحر خؿب همىطج : هىا ؾى٣ىم بٗغى أَم االإجالاث في الك٩ل الخاليئ لظل٪ ٝئحغاةهالخُٛحر الظي جغٍ

 (2018خاجم ؾماحي، ) َاعولض لُُٟذ
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 .مجالاث الخغُير خؿب همىطج َاعولض لُفُذ (03-1):الككل عكم

‌

ت في ْل جُب٤ُ هٓام :االإهضع مً وحهت هٓغ الاؾاجظة الجامٗحن LMDوا٢٘ م٣اومت الخُٛحر الخىُٓمي في الجامٗت الجؼاةغٍ

. 50،ؾماحي خاجم ،الهٟدت

 مجال  فغاص: 

ن لأ مً نٗىبت في حُٛحر اججاَاث وؾلى٦ُاث الٗاملحن ،لهوطل٪ الإا ،َى االإجا٫ البكغي مً أ٦ثر االإجالاث نٗىبت و

٘ اهخاحُتها مً زلا٫  ٘ مً مؿخىاَم الٗملي والٗلمياالإىٓمت حؿعى صوما لغٞ غ ٖمالها والغٞ  الخُٛحر ًٓهغ ،وصاةما جُىٍ

ما الخُٛحر االإاصي  للأٞغاصالخىُٓمي في حاهبحن باليؿبت  .للأٞغاص والخُٛحر الىىعي للأٞغاص وَ

 مجال الىظائف : 

ى  م٨ًوَ اؾخدضار أٖما٫ حضًضة أو جغ٥ أٖما٫ حُٛحر ما ًماعؾه الأٞغاص والجماٖاث مىأٖما٫ صازل االإىٓمت ،وٍ

ت ،والأصاء أ٢اةمت أو حُٛحر في   .َظا ئلى ٞلؿٟت االإىٓمت وعؾالت االإىٓمتٌٗىص ٖما٫ الجاعٍ

 المجال الهُكلي : 

غ  ٖلى اله٩ُل الخىُٓمي الخام بها وطل٪ مً زلا٫ بهٟت مباقغة االإىٓمت جأزغ ججغيها الخُٛحراث التي مٗٓم جُىٍ

دضر ئٖضاصؾـ أ  حضًضة ٖىانغ الخىُٓمُت أو صمجهااو ال٣ُام باؾخدضار ٖىانغ خظٝ لبٌٗ ا٫حغاء َظا الهُا٧ل وٍ

 (1991، 1أهضعوصي،ؾحيلاقي وماع٥ جي،لاؽ) ٧لُا

 لخكىىلىجيالمجالا : 

ى  ه الخ٨ىىلىحُامً الأ٦ثر عواحا الإاوَ ٘ وعَُب ،حٛحر حٗغٞ  أن جُب٤ أؾالُب حضًضة  ٖلى االإىٓمتًلؼمط ئ ؾغَ

 ،جهمُم الٗمل ،جخاب٘ الٗمل ،وهٓم مٗالجت االإٗلىماث والخجاعة الال٨تروهُت الآلاث واالإٗضاث مسغحاتهامً زلا٫ لإهخاج

ظا ما ٩ًىن له جأزحر ٖلى االإضي البُٗض ٖلى  (2018خاجم ؾماحي، )  االإىٓمتوَ
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 الضعاؾاث الؿابلت ومىاككتها: المبدث الثالث

خماص ً االإؿخ٣ل ل٣ض جم اٖلا ً ،ؾىاء حٗل٤ طل٪ باالإخٛحرً في ئٖضاص الضعاؾت الحالُت ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت لباخثحن أزغٍ

 .أو الخاب٘ للضعاؾت أو ٦لاَما مٗا ،خُث جمثلذ َاجه الضعاؾاث في الٗغبُت

 عغض الضعاؾاث الؿابلت:المطلب  ول 

غيها ،بالخٟهُل ٦ماًلي  :ؾِخم زلا٫ َظا االإُلب الخُغ١ للضعاؾت وٖ

م بعىىان: الضعاؾت  ولى مظكغة جسغج لىُل قهاصة " أزغ الخعلم الخىظُمي على الخغُير الخىظُمي" صعاؾت حىاوي مغٍ

 2020أم البىاقي ؾىت –ًغ جسصص اصاعة أعمال بجامعت العغبي بً مهُضي يماؾتر في علىم الدـ

و٢ض جىاولذ َظٍ الضعاؾت الخٗلم الخىُٓمي وابٗاصٍ هٟـ مىيىٕ الضعاؾت وهٟـ االإخٛحراث ،خملذ الضعاؾت 

: ومسخل٠ مٟاَُمه والخُٛحر الخىُٓمي ومسخل٠ أهىاٖه ومسغحاجه وجىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت

  اصة م٣ضعتها ٖلى الخُٛحر االإؿخمغ والخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الضازلُت الخٗلم الخىُٓمي جخسظٍ االإىٓمت لؼٍ

 ؛والخاعحُت لخد٤ُ٣ الاَضاٝ 

  ؼ ٖملُاتها مً زلا٫ الخبراث االإ٨دؿبت وخٟٔ هخاةج ججاعبها حؿخُٟض االإىٓمت مً الخٗلم الخىُٓمي في حٗؼٍ

 ؛بهضٝ الاؾخٟاصة مً الازُاء في خل االإك٨لاث ،وججاعب االإإؾؿاث الأزغي 

  م٘ الخٛحراث البُئُت التي لها جأزحر ملمىؽ ٘ ٨ٌٗـ الخُٛحر الخىُٓمي ام٩اهُت االإإؾؿت ٖلى الخ٠ُ٨ الؿغَ

 ؛ٖلى أصائها

  ٞىجاح االإىٓماث في يل بِئت صًىام٨ُُت جخمحي بالخٛحر االإؿخمغ ,للخٗلم الخىُٓمي صوع ٦بحر في الخُٛحر الخىُٓمي

ت وفي الى٢ذ  غ ٢ضعاجالخٗلم الإىدها االإغوهت ال٩اُٞت الإىاحهت الخٛحراث الُاعةت بؿغٖ والخدضًاجدخُلب منها جُىٍ

 .االإىاؾب

مظكغة جسغج لىُل "أزغ الخعلم الخىظُمي على الخجضًض الاؾتراجُجي"صعاؾت ؾهام عفُف بعىىان: الضعاؾت الثاهُت

 2018أم البىاقي ؾىت –قهاصة ماؾتر في علىم الدؿُير جسصص اصاعة أعمال بجامعت العغبي بً مهُضي 

ى الخٗلم الخىُٓمي و٢ض جىاولذ الخٗلم الخىُٓمي وماَُخه  ، خملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

وأبٗاصَىحمُ٘ ما ًخٗل٤ به والخجضًض الاؾتراجُجي بمٟاَُمه وأَضاٞه و٧ل ئَاعٍ الىٓغي ومسغحاجه وجىنلذ الضعاؾت ئلى 

: الىخاةج الخالُت 

 ؛جىُٓم الى٢ذ ٌٗخبر مهضعا لخل٤ وج٣ُُض ٞغم للخٗلم وايٟاء الُاب٘ االإإؾس ي للخٗلم 

  وحىص جأزحر مٗىىي ل٩ل مً حىاهب الخٗلم الخىُٓمي االإخمثلت ب٣ضعاث الخٗلم وصعحت الخٗلم ٖلى مسخل٠

اث وجض٤ٞ الخٗلمٟي االإغوهت الاؾتراجُجُت  ؛االإؿخىٍ
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  تاالإخدهلت ٖلى مؿخىي الأٞغاص أو ل االإٗغٞ وحىص جىحه واضح لضي ال٩لُاث ًٖ مماعؾت ٖملُت جدىٍ

اث ئلى االإؿخىي الخىُٓمي وايٟاء الُاب٘ االإإؾس ي ٖليها لخ٩ىن حؼءا لا ًخجؼا مً طا٦غتها  االإجمىٖ

. الخىُٓمُت

مظكغة " الخغُير الخىظُمي وصوعٍ في جدلُم الغطا الىظُفي للمىظفين"صعاؾت حعفغي أمال بعىىان : الضعاؾت الثالثت

ت بجامعت العغبي بً مهُضي ام -جسغج لىُل قهاصة ماؾتر في علم الاحخماع جسصص جىمُت وحؿُير المىاعص البكغٍ

 .2018البىاقي ؾىت 

ى الخُٛحر الخىُٓمي و٢ض جىاولذ ماَُت الخُٛحر الخىُٓمي وحمُ٘ مٟاَُمه  ، خملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

ُٟي ومٟاَُمه ومجمىٕ ٖىانغٍ وجىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت : والغيا الىْ

 ٟحن ُٟي للمىْ  ؛٧لما ٧ان الخُٛحر الخىُٓمي َاصٞا ٧لما ػاص الغيا الىْ

  ت م مً ي٠ٗ جُب٤ُ الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ ٟحن ٖلى الغٚ ُُٟت للمىْ ٟحن ًٖ بِئت الٗمل الىْ عيا االإىْ

ٟحن لُبُٗت الٗمل في االإإؾؿاث الٗمىمُتئئلى البُئيبهظٍ   .صعا٥ االإىْ

ؼ لبجى بعىىان : عاٌعتالضعاؾت ال مظكغة جسغ لىُل قهاصة " أزغ الخعلم الخىظُمي على الخفكير الاؾتراجُجي"صعاؾت بىعؼٍ

 2015ؾىت- بؿكغة–ًغ جسصص الدؿُير الاؾتراجُجي للمىظماث بجامعت مدمض زُظغ يماؾتر في علىم الدـ

ى الخٗلم الخىُٓمي و٢ض جىاولذ الضعاؾت في حاهبيها مٟاَُم للخٗلم  ،خملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

الخىُٓمي وجبحن أزغٍ ٖلى الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي أط خملذ الضعاؾت مٟاَُم ومخٛحراث َظا الأزحر و٢ض جىنلذ الضعاؾت ئلى 

: الىخاةج الخالُت

  ت مً الخبراجىججاعب أًٖاء االإىٓمتالتي ًم٨ً الاؾخٟاصة منها وخل االإكا٧ل الخٗلم الخىُٓمي َى مجمىٖ

 ؛الُىمُت

  غ ٢ضعاتهم باؾخمغاع مً أحل جد٤ُ٣ االإىٓمت االإخٗلمت هي التي ٌٗمل ٞيها الجمُ٘ بك٩ل ميؿ٤ مً أحل جُىٍ

ىبت  ؛الىخاةج االإغٚ

الخٗلم الخىُٓمي ًإزغ ٖلى الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي مً زلا٫ حُٛحر وحٗضًل ؾلى٥ الأٞغاص ومماعؾاتهم وجم٨ُنهم 

. وا٦ؿابهم االإهاعاث اللاػمت للخىا٤ٞ والخٗامل م٘ مُُٗاث البِئت الجضًضة

مظكغة جسغج " الخعلم الخىظُمي كمضزل لخدؿين أصاء المؤؾؿت" صعاؾت عِكىف زيرة بعىىان :الخامؿتالضعاؾت 

 2011ؾىت - جلمؿان–لىُل قهاصة الماحؿخير في جسصص مالُت صولُت بجامعت أبي بكغ بللاًض حامعت 

ى الخٗلم الخىُٓم و٢ض جىاولذ الضعاؾت مسل لل٨ٟغ الاؾتراجُجي والخٗلم ي ،خملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

: الخىُٓمي ومٟاَُمه وحاهب ب٨ُُٟت جدؿحن أصاء االإإؾؿت و٢ض َضٞذ الضعاؾت للخالي
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  ت االإٗانغة والتي حك٩ل مغخلت خاؾمت في ئَاع الخُىع الاصاعي , حؿلُِ الًىء ٖلى أبغػ االإٟاَُم الاصاعٍ

والٗلمُٟالخٗلم الخىُٓمي َى االإهضع الأؾاس ي لىجاح االإىٓمت في ؾلى٦ها الاؾتراجُجي الغامي ئلى جد٤ُ٣ 

امًت ئلى خض ٦بحر ت في بِئت خغ٦ُت وٚ غٍ  ؛أَضاٝ حىَ

 ؛الخٗغٝ ٖلى خ٣ُ٣ت الخٗلم الخىُٓمي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت 

: و٢ض جىنلذ الضعاؾت للىخاةج الخالُت

  غ ٢ضعاتهم باؾخمغاع مً أحل االإىٓمت االإخٗلمت هي التي ٌٗمل ٞيها الجمُ٘ بك٩ل مؿخ٣ل أو مخٗاون ٖلى جُىٍ

ىبت  ؛جد٤ُ٣ الىخاةج االإغٚ

 ٞهى ٌؿعى ئلى حُٛحر وحٗضًل ؾلى٥ الٗاملُىىا٦ؿابهم , الخٗلم الخىُٓمي ٌؿاَم في جدؿحن أصاء االإإؾؿت

ما٫ الجضًضة  ؛االإهاعاث الاػمت للخىا٤ٞ والخٗامل م٘ مُُٗاث بِئت اٖلا

  ت ٖالُت ج٨غَـ الخٗلم الخىُٓمي صازل االإإؾؿت ًدىلها ئلى مإؾؿت مخٗلمت مخمحية ب٣ىة مىاعصَا البكغٍ

ت . االإٗغٞ

الخعلم الخىظُمي " صعاؾت مدمض حباع َاصي ًىؾف الظالمي وهي صعاؾت عغبُتأحىبُت بعىىان :الضعاؾت الؿاصؾت

عؾالت جسغج ملضمت لىُل قهاصة الماحؿخير في علىم اصاعة  عمال " وأزغٍ في جدلُم اللضعاث الخىافؿُت للمىظمت

 2010بجامعت كغبلاءؾىت 

ى الخٗلم الخىُٓمي وحٗض الضعاؾت صعاؾت ٖغبُت أحىبُت بالٗغا١ و٢ض  ،خملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

ذ ال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمىٓمت وعبُذ بحن الٗلا٢ت بحن الخٗلم  غٞ جىاولذ الضعاؾت الجاهب االإٟاَُمي للخٗلم الخىُٓمي وٖ

: الخىُٓمي وال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمإؾؿت و٢ض جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت

  ُت مؿإولُت ٦بحرة لخجاوػ ت التي ججغي في االإجخم٘ جل٣ى ٖلى ٖاج٤ االإىٓماث االإٗغٞ الخُٛحراث البُئُت االإدؿاعٖ

 ؛ال٣ٗباث

 ت  ؛ٌؿاَم الخٗلم الخىُٓمي في مىاحهت الخُٛحراث االإدؿاعٖ

  ٣ت جبني مٟهىم الخٗلم الخىُٓمي ًمثل جدضي للمىٓماث الذ جداو٫ جُب٤ُ َظا االإٟهىماط اهه لا جىحض َغٍ

 ؛مًمىهت ًم٨ً ان جخبىاَا االإىٓماث في ٖملُت الخٗلم الخىُٓمي

 الخٗلم الخىُٓمي ًىلض االإٗاعٝ الجضًضةالا ان َظٍ االإٗاٝ ٚحر ٧اُٞت لىخضَا لخل٤ مىٓماث مخٗلمت .

الخعلم الخىظُمي "صعاؾت عىاطف بيذ أخمض خماص العصُمي وهي صعاؾت عغبُت أحىبُت بعىىان : الضعاؾت الؿابعت

مكمل عؾالت جسغج لىُل قهاصة الماحؿخير في الاصاعة " وصوعٍ في عملُت الخغُير الاؾتراجُجي في الجامعاث الؿعىصًت

ت والخسطُط بجامعت أم اللغي بالمملكت العغبُت الؿعىصًت ؾىت    2007التربىٍ
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ى الخٗلم الخىُٓمي وحٗض الضعاؾت صعاؾت ٖغبُت أحىبُت بالؿٗىصًت و٢ض  ،خملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

جىاولذ الضعاؾت الجاهب الىٓغي واالإٟاَُمي ل٩ل مً الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الاؾتراجُجي ومجم٘ الٗىانغ االإخٗل٣ت 

: باالإىيىٕ و٢ض َضٞذ الضعاؾت ئلى الخالي الخالُت

  ؛جدضًض صعحت مماعؾت الخٗلم الخىُٓمي في حامٗت أم ال٣غي 

 ؛جدضًض صعحت ٢ضعة ئصاعة حامٗت أم ال٣غي ٖلى الىجاح في ج٣ضًم الخُٛحر الؤؾتراجُجي 

  ؼ ٢ضع ة الجامٗت ٖلى الىجـاح في ج٣ضًم الخٗغٝ ٖلى جأزحر مماعؾت الخٗلم الخىُٓمي في حامٗت أم ال٣غي في حٗؼٍ

 . الخُٛحر الؤؾتراجُجي

أزغ الخغُير الخىظُمي على الالتزام الخىظُمي " وهي صعاؾت بعىىان إكغام بىصبؼة وأمال ًىبصعاؾت : زامىتالضعاؾت ال

م   بؿكُكضة1955أوث20الضعاؾت جمذ في حامعت" للعاملين مً وحهت هظغَ

ى الذ  ،الضعاؾت ميكىعة في مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت  الخىُٓميُٚحرخملذ الضعاؾت مخٛحر واخض لضعاؾدىا وَ

ت ، الالتيام  الخىُٓمي وُٚحرو٢ض جىاولذ الضعاؾت الجاهب الىٓغي واالإٟاَُمي ل٩ل مً الذوالدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

: الٗىانغ االإخٗل٣ت باالإىيىٕ و٢ض َضٞذ الضعاؾت الخالُتحمٗذ والخىُٓمي

 ىُت للغزام بؿ٨ُ٨ضة؛  الخٗغٝ ٖلى البٗض الأ٦ثر جُب٣ُا للخُٛحر الخىُٓمي باالإإؾؿت الىَ

 ال٨ك٠ ًٖ هىٕ الالتيام الخىُٓمي الظي يهغٍ الٗاملىن اججاٍ مإؾؿتهم؛ 

 جدضًض أزغ ٧ل بٗض مً أبٗاص الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى الالتيام الخىُٓمي ججاٍ مإؾؿتهم؛ 

  ؼ ىُت للغزام ٖلى حٗؼٍ ت مً الىخاةج والا٢تراخاث التي مً قأنها خث االإؿإولحن باالإإؾؿت الىَ الخىنل الإجمىٖ

 .الخُٛحرالخىُٓمي مً أحل جد٤ُ٣ ئلتيامأ٦بر مً َغٝ الٗاملحن في االإإؾؿت
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 مىاككت الضعاؾاث الؿابلت:المطلبالثاوي

مىا٢كت الضعاؾاث الؿاب٣ت التي حٗل٣ذ بمىيىٕ الضعاؾت اجبٗىا بك٩ل مسخهغ ٖلى حضو٫ خضصها ُٞه أَم 

: ه٣اٍ الخ٣اَ٘ والدكابه بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت والضعاؾت الحالُت وهي مبِىت في الجضو٫ الخالي

 . هلاط جلاط الضعاؾاث الؿابلت مع الضعاؾت الحالُت:(04-1) عكمالجضول 

 

اوحه الدكابه والازخلاٝ االإخٛحر الخاب٘ االإخٛحر االإؿخ٣ل الضعاؾت 

٢ضعاث 

الخٗلم 

جض٤ٞ 

الخٗلم 

اث  مؿخىٍ

الخٗلم 

حُٛحر 

اؾتراجُجي 

حُٛحر 

٨َُلي 

حُٛحر 

ت .م بكغٍ

حُٛحر 

جىُٓمي 

 * * * * *    صعاؾدىا

م  حىاوي مغٍ

2020 

ً االإؿخ٣ل والخاب٘ وخملا * * * * *    حكابه جام بحن االإخٛحرً

هٟـ الجاهب الىٓغي 

 ٠ُٟٖ

ؾهام 

2018 

حكابه في االإخٛحر االإؿخ٣ل وازخلاٝ في االإخٛحر     *   

االإؿخ٣ل اط اقتر٦ذ الضعاؾت باليؿبت للخاب٘ 

اث الخٗلم . االإؿ٣ل في مؿخىٍ

حٟٗغي 

 2018أما٫ 

خملذ االإخٛحر الخاب٘ لضعاؾدىا ٦مخٛحر مؿخ٣ل *  *     

. وخملذ الخُٛحر اله٨ُلي والخىُٓمي

ؼ لبنى  ؼٍ بىٖ

2015 

خملذ الضعاؾخان هٟـ االإخٛحر االإؿخ٣ل ٣ِٞ  *      

وازخلٟخا في الباقي وخمل مخٛحر الضعاؾت الخاب٘ 

ت . الخُٛحر في االإىاعص البكغٍ

ِٖكىف 

 2011زحرة 

خملذ الضعاؾت هٟـ االإخٛحر االإؿخ٤ وازخلٟخا في     *   

اث الخٗلم  االإخٛحر الخاب٘ وخملذ الضعاؾت مؿخىٍ

. ٦مكتر٥ بحن الضعاؾخحن

ًىؾ٠ 

الٓالمي 

2010 

هٟـ االإخٛحر االإؿخ٣ل خُث خملذ الضعاؾخان     *  * 

اث الخٗلم ٦مكتر٥ وازخلٟخا بك٩ل جام في  مؿخىٍ

االإخٛحر الخاب٘ 

الٗهُمي

2007 

اث الخٗلم *    *  *  حكابه االإخٛحر االإؿخ٣ل اجغ٦خا في مؿخىٍ

ا الخاب٘ . وخملذ الخُٛحر الخيُُٓمي يمً مخٛحرَ

 ئٖضاص الُلبت ئٖخماصا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت: االإهضع
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ماًمُيز الضعاؾت الحالُت :المطلب الثالث

 :جمخاػ الضعاؾتالحالُت ًٖ باقي الضعاؾاث الؿاب٣ت مً خُث

  ى ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء و٧الت ئلحيي م٩ان ئحغاء الضعاؾت الخُب٣ُُت ،ألا وَ  .الهىضو١ الىَ

 ى االإىهج الىنٟي الخدلُلي؛  االإىهج االإخب٘ في الضعاؾت ألا وَ

 الؤؾخبُان؛: أصواث حم٘ الباًاهاث االإؿخسضمت في الضعاؾت ألا وهي 

 الخُٛحر الخىُٓمي مٗا؛الخٗلم الخىُٓميباللإياٞتئلى أن مخٛحراث الضعاؾت الحالُت جمثلذ في 

  ني ت أزغ الخٗلم الخىُٓمي ٖل الخُٛحر الخىُٓمي صعاؾت للهىضو١ الىَ الهضٝ مً الضعاؾت الحالُت َى مٗغٞ

 .للخأمُىاث الؤحخماُٖتئلحيي 
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 :زلاصت الفصل

ما ٧ل مً الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر  ً االإضعوؾحن مً الجاهب الىٓغي وَ حاء َظا الٟهل ج٣ضًما للمخٛحرً

الخىُٓمي ،ئط أْهغا أن الأؾلىب الخ٣لُضي في الؤصاعة لم ٌٗض ٢اصعا ٖلى الهمىص في ٖالم االإىٓماث ،وأن الخٗامل م٘ 

ت جدؿم باالإغوهت . مخُلباجه وبهظا وحضث االإىٓماث هٟؿها ملؼمت بخُٛحر هٓغتها ئلى الؤصاعة والخىحه ئلى جبني أؾالُب ئصاعٍ

٘ الظي ًمـ االإىٓماث مً ٧ل الجهاث ،وبه الخدى٫ ئلى الخٗلم  وأ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحر والخُىع الؿغَ

 .الخىُٓمي مً أحل ئخضار حُٛحر جىُٓمي

ٞان للخٗلم الخىُٓمي صوع ٦بحر في ئحغاء الخُٛحر الخىُٓمي وجد٣ُ٣ه في االإىٓمت ،وئخضار همى وجُىع ٖلى 

ظا ما ًجٗل  ٘ مً ٧ل الجىاهب ،وَ مؿخىي االإىٓمت في ْل االإدُِ الخاعجي الظي ًدؿم بالضًىام٨ُُت والخٛحر الؿغَ

االإىٓمت ئلى جدؿحن مهاعاث الخٗلم ،وجدضًض الأؾالُب التي حؿاٖضَا لخد٤ُ٣ أَضاٞها مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى البضاةل 

 .الؤؾتراجُجُت لإًجاص البضًل الأوؿب ،الظي ًدىاؾب م٘ مدُُها الخاعجي والؤم٩اهاث الضازلُت بها

ً الخٗلم الخىُٓمي والخُٛحر الخىُٓمي ،ؾىدب٘ َظا بالجاهب الخُب٣ُي  ئط ئجطح لىا أن َىا٥ جغابِ بحن االإخٛحرً

مً زلا٫ صعاؾت خالت بمإؾؿت ئ٢خهاصًت والتي ؾىُغخها في الٟهل الثاوي



 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاوي 

الصىضوق "صعاؾت الحالت / الضعاؾت الخطبُلُت
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 "إليزي 
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.إليزي   

 :جمهُض

٣ت والأصواث االإٗخمضة في  اع االإنهجي للضعاؾت الخُب٣ُُت ئبخضاءا مً الخٗغ٠ٍ بالُغٍ ؾِخم في َظا الجؼء جدضًض اَلؤ

الجاهب االإُضاوي و٧اٞت زُىاتها ،ونىلا لٗغى الىخاةج االإخىنل ئليها وجدلُلها باؾخٗما٫ الأؾالُب الؤخهاةُت االإىاؾبت 

ا ،وطل٪ بٛغى ازخباع صحت ٞغيُاث الضعاؾت االإبيُت ؾاب٣ا واالإؿخمضة أؾاؾا مً الىمىطج الىٓغي  ومً زم جٟؿحرَ

ت وجدضًض َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمثلٟي الخٗلم الخىُٓمي بأبٗاصٍ  للضعاؾت الظي هداو٫ مً زلاله مٗغٞ

 ،واالإخٛحر الخاب٘ الخُٛحر الخىُٓمي (الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي )
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الصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال الاحغاء لىلاًت )التربص مدل لمؤؾؿتاجلضًم : المبدث  ول 

 (إليزي 

جُىع مٟهىم الخأمُىاث في الٗالم مً مضة مً الؼمً في الٗضًض مً الضو٫ التي َب٣ذ َظا االإٟهىم ،ومً بُنها الجؼاةغالتي 

 .جبيذ َظا الىىٕ مً الخأمُىاث ومً يمىه الخأمحن الؤحخماعي للٗما٫ الأحغاء ،الظي ؾى٣ضمه مً زلا٫ َظا الجؼء

: هبضة عً الصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال الاحغاء في الجؼائغ : المطلب  ول 

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الاحغاء في الجؼاةغؾِخم زلا٫ َظا االإُلب الخُغ١ ليكأة وحٗغ٠ٍ  الهىضو١ الىَ

 :،بالخٟهُل ٦ماًلي

 :وكأة مفهىم الخأمُىاث الإحخماعُت .1

٨ُت ،٫ مً زلا٫ ال٣غن  وكأ االإٟهىم بحن أخًان الأوؾاٍ الٗاالإُت في ٦بري الٗىانم الهىاُٖت الأوعوبُت والأمغٍ

٣ُيهم مً هىاةب الضَغ " و٧ان ٢اهىن ؛ الخاؾ٘ ٖكغ مُلاصي ،اًً بضأ الٗما٫ ًُالبىن بىحىب اؾخدضار هٓام ًدميهم وٍ

٩ا ،و٧ان م٣خهغ ٖلت بٌٗ الأزُاع ٣ِٞ ،لا ؾُما ,1883الهاصع في أالإاهُا ؾىت"بِؿماع٥  أو٫ ٢اهىن ًهضع في أوعوبا وأمغٍ

٩ا ،وب٣ي  خىاصر الٗمل وبٗض ٞترة أزضث ٨ٞغة الخأمحن الاحخماعي يض ازُاع الٗمل جخُىع قِئا ٞكِئا ٖبر اوعوبا وأمغٍ

اؾخٗمل مهُلح الًمان الاحخماعي لأو٫ ؛ ٦ما جم االإٟهىم مغبىٍ باالإجا٫ االإهني باٖخباعٍ ٖىهغ مً ٖىانغ ٢اهىن الٗمل

٨ُت ؾىت   في جضُٖم وحٗمُم 1930في ؾىت  (BIT) ،بٗض أوؿاَم االإ٨خب الضولي للٗمل 1935مغة في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

. الًمان الاحخماعي ٖبر مسخل٠ صو٫ الٗالم

ت 1949 حىان 10االإإعر في 045-49اهخٓغث الجؼاةغ البرالإان أعب٘ ؾىىاث للإنضاع ال٣غاع   مً َغٝ الجمُٗت الجؼاةغٍ

اٝ 80ٖلما ان ,،االإخًمً اوكاء هٓام للخأمُىاث الؤحخماُٖت طو َاب٘ زام  باالإئت مً الؿ٩ان آهظا٥ ٧اهىا ٌِٗكىن بالاعٍ

. ،ولم ٌؿخُٟضوا مً مؼاًا الىٓام

 :حعغٍف الصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال  حغاء .2

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء َى مإؾؿت ٖمىمُت طاث حؿُحر زام ،َب٣ا للماصة   49الهىضو١ الىَ

 االإخًمً ال٣اهىن الخىحُهي للمإؾؿاث الٗمىمُت الؤ٢خهاصًت ،ًخمخ٘ 1988 ًىاًغ 12 االإإعر في 01-88مً ال٣اهىن ع٢م 

ت والاؾخ٣لالُت االإالُت   :ٌ في ماًليمهام ،وجخمثل (CNAS.DZ)بالصخهُت االإٗىىٍ

  اة)حؿُحر أصاءاث الخأمُىاث الؤحخماُٖت  ؛و٦ظا خىاصر الٗمل والأمغاى االإهىُت (االإغى ،الأمىمت ،العجؼ والىٞ

  ؛حؿُحر االإىذ الٗاةلُت لحؿاب الضو٫ 

 ؛جدهُل الاقترا٧اث 

 ل الأصاءاث اث االإخٗل٣ت بخدهُل الاقترا٧اث االإىحهت لخمىٍ  ؛الغ٢ابت واالإىاػٖ
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 ني للمإمً لهم احخماُٖا و٦ظا أصحاب الٗمل  ؛مىذ ع٢م حسجُل وَ

 ؛االإؿاَمت في جغ٢ُت الؿُاؾت الغامُت ئلى الى٢اًت مً خىاصر الٗمل والأمغاى االإهىُت 

 ؛حؿُحر الأصاءاث االإخٗل٣ت بالأشخام االإؿخُٟضًً مً الاجٟا٢ُاث الثىاةُت للًمان الاحخماعي 

 ًً؛ئحغاء الغ٢ابت الُبُت لٟاةضة االإؿخُٟض 

  ال٣ُام باليكاَاث الغامُت ئلى جم٨حن الٗما٫ وطوي خ٣ى٢هم مً الأصاءاث الجماُٖت ،ٖلى ق٩ل اهجاػاث طاث

 ؛َاب٘ نخي واحخماعي

 ؛حؿُحر نىضو١ االإؿاٖضة والىجضة 

 ؛ئبغام اجٟا٢ُاث م٘ م٣ضمي الٗلاج 

 ئٖلام االإؿخُٟضًً وأصحاب الٗمل بد٣ى٢هم والتياماتهم. 

لصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُتإليزي جلضًم ا: المطلب الثاوي

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الاحغاء ؾيخُغ١ في َظا الٟهل لخٗغ٠ٍ ا غى لهىضو١ الىَ لىلاًت ئلحيي ،وٖ

 .٩َُله الخىُٓمي بالخٟهُل

ف  .1  :لىلاًت إليزي لصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال الاحغاء احعغٍ

لت للمىاَىحن ال٣اَىحن والٗاملحن بىلاًت ئلحيي ٧ىنهم مىدؿبحن لىلاًت وع٢لت التي جبٗض أ٦ثر مً أل٠  بٗض مٗاهاة َىٍ

ظا بترخُب ومؿاٖضة قغ٦ت 1987ج٣غع ٞخذ و٧الت ئلحيي ؾىت .٦ُلىمتر خُث ج٣٘ الىلاًت في أ٢ص ى الجىىب الكغقي   وَ

م الٗغا٢ُلىالهٗىباث التي جمحي الىلاًت ،وئلى . ؾىهاَغا٥ االإخىاحضة ٖبر جغاب الىلاًت اهُل٤ الٗمل بى٧الت ئلحيي بٗؼم عٚ

ت الٗامت لخدؿحن الخضمت للمأمىحن 2001ٚاًت ؾىت  ت بالخٗاون م٘ ئَاعاتها وبًىء أزًغ مً االإضًغٍ  ٢امذ االإضًغٍ

: والا٢تراب منهم باللاهجاػاث الخالُت

 لام الالي ل٩ل االإهالح  ؛اصزا٫ اٖلا

  ت االإالُت والخدهُل ظا باجساط ال٣غاع بخهُٟت ٧ل االإلٟاث الخانت بمضًغٍ الاهٟها٫ ال٨لي مً و٧الت وع٢لت وَ

 ؛ا مهلحت مغا٢بت أعباب الٗملطو٥

 لام الالي الخام بالى٧الت  ؛ٞخذ مغ٦ؼ اٖلا

 ـ لخس٠ُٟ الًِٛ ٖلى مغ٦ؼ ٖحن امُىاؽ  ؛ٞخذ مغ٦ؼ حضًض ببلضًت بغج ٖمغ اصعَ

 ؛ٞخذ مغ٦ؼ حضًض ببلضًت الضبضاب 

 اؾترحإ ملح٣ت عوص الىو. 
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ن و٧الت ئلحيي للًمان الاحخماُٖخٟخسغ بالخضماث التي ج٣ضمها ٖبر ٧امل جغاب الىلاًت خُث اؾخُاٖذ ان جٟ٪ الٗؼلت أط ئ

. ًٖ مأمىيها زاعج م٣غ الىلاًت والضواةغ

 :الهُكل الخىظُمي للصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال  حغاءعغض  .2

I.  ت  :المضًغٍ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت جدذ ئقغاٝ َُئت عةِؿُت صازل  ت جىًىي مإؾؿت الهىضو١ الىَ ٩٦ل َُئت ئصاعٍ

ت والتي ًترأؾها مضًغ االإإؾؿت الظي ٌٗخبر االإؿإو٫ الأو٫ ٖنها والأمغ بالهغٝ و٦ظا ًخ٨ٟل  اله٩ُل الخىُٓمي لها وهي االإضعٍ

باالإغا٢بت والخيؿ٤ُ بحن حمُ٘ الهُئاث الخابٗت للمإؾؿت ٖلى مؿخىي الىلاًت ٦ما ٣ًىم بالإقغاٝ ٖلى بٌٗ االإهالح 

: الخابٗت له مباقغة وهي 

 زلُت الإصغاء والاجصال 

حٗخبر َظٍ االإهلحت مً أَم االإهالح االإؿخدضزت حاءث حؿخجُب الإسخل٠ مخُلباث االإإمً حٗمل ٖلى جدؿحن الٗلا٢اث 

. والخ٨ٟل باالإإمىحن احخماُٖا ومسخل٠ الكغ٧اء

 مصلحت الىكاًت مً خىاصر العمل و مغاض المهىُت 

  ُت مً االإساَغ ج٣ىم َظٍ االإهلحت بمغا٢بت ْغوٝ الٗمل مً أحل جدؿُنها جٟاصًا لحىاصر الٗمل والخىٖ

. بأهىاٖها ٦ما ج٣ىم َظٍ االإهلحت بمخابٗت َب الٗمل

 زلُت الإخصاء والخىزُم 

 ت الٗامت .  تهخم بالدسجُل الؤخهاتي ل٩ل ٖملُاث مهالح الهىضو١ و٦ظا جىز٣ُها وئعؾالها ئلى االإضًغٍ

 عقُف  

  ج٣ىم َظٍ االإهلحت بدٟٔ أعق٠ُ االإإؾؿت ٦ما َى الحا٫ في أي مإؾؿت وحم٘ االإلٟاث ئلى ٚاًت نضوع ٢غاع

ىُت للأعق٠ُ . مً اللجىت الىَ

 مً والىكاًت  

  ٟحن صازل االإإؾؿت   (االإاصي والبكغي )ج٣ىم َظٍ االإهلحت بالأمً صازل االإإؾؿت وخماًت ممخل٩اتها وخماًت االإىْ

 مكخب الخىظُم العام 

ض الهاصع والىاعص  ًخ٨ٟل باؾخ٣با٫ البرً
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II. الىُاباث: 

ُت ،خُث جخ٨ٟل ٧ل واخض منها  اث ٞغٖ ت مً هُاباث أو مضًغٍ ٦ما َى مىضح في اله٩ُل جدخىي االإإؾؿت ٖلى مجمىٖ

ت مً الأ٢ؿام واالإهالح : بازخهام مٗحن والتي جى٣ؿم بضوعَا ئلى مجمىٖ

 ت الإصاعة والىؾائل العامت  هُابت مضًغٍ

: جدخىي َظٍ الهُئت ٖلى ٢ؿمُحن

ت .1  :وجىلؿم بضوعَا إلى: كؿم حؿير المىاعص البكغٍ

 مصلحت المؿخسضمين  .1.1

ت بها واالإخمثلت في  حٗخبر مهلحت االإؿخسضمحن مً أَم وأ٦بر االإهالح في ٩َُل االإإؾؿت هٓغا لُبُٗت االإهام االإىىَ

ت  ... حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ا الإخابٗت حمُ٘ الٗملُاث االإسىلت  ٠ بدؿُحرَ ا عةِـ مهلحت مٗحن وئن لم ًىحض لؿبب ما ٩ًل٠ مىْ ٌكغٝ ٖلى حؿُحرَ

ا . للمهلحت ئهجاػَ

:  بالإياٞت ئلى الدؿُحر الُىمي الٗاصي لكإون االإؿخسضمحن جدضص مهام مهلحت االإؿخسضمحن في ما ًلي

م االإهني وحؿُحر قإونهم في  حن والخ٣ىُحن وأٖىان الخضماث في االإإؾؿت ومخابٗت مؿاعَ ال٣ُام بخُٗحن االإؿخسضمحن الؤصاعٍ

لُه ٞان مهام االإهلحت جخمثل في   ئَاع الخىُٓم الجاعي به الٗمل وٖ

 ٠ُ ٠ مً بضاًت ئلى نهاًت الخىْ  ؛مخابٗت االإؿاع االإهني للمىْ

  ؛ خؿب الآحياالإؿخسضمىن حؿُحر ملٟاث 

 ٟحن االإٗىُحن الجضص  ؛ئهجاػ ٢غاعاث التربو للمىْ

 ؛ئهجاػ ٢غاعاث الترؾُم 

 ؛ئهجاػ م٣غعاث التر٢ُت في الضعحت 

 لت االإضي  ؛ئهجاػ ٢غاعاث الُٗل االإغيُت الُىٍ

 ٕ؛ئهجاػ م٣غعاث الكُب ،الؤهخضاب ،الؤخالت ٖلى الاؾدُضا 

 ت ٤ الحغ٦ت الٗاصًت أو الؤصاعٍ لاث ًٖ َغٍ  :الخدىٍ

 الؤحاػاث وال٣ٗىباث: 

 الخأَُل والتر٢ُت ئلى مىانب ٖلُا: 

 ت وجىُٟض ٖملُاجه ٦خىُٓم مؿاب٣اث  :ئهجاػ مسُِ حؿُحر مىاعص البكغٍ

  ت ئلى ٚاًت  : صٌؿمبر مً ٧ل ؾىت31ئهجاػ ال٣ىاةم الؤؾمُت لجمُ٘ االإؿخسضمحن مى٢ىٞ
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  ملٟاث الخ٣اٖض ٖلى مؿخىي الهىضو١: 

  حمُ٘ الٗملُاث الؿاب٣ت الظ٦غ مٗٓمها ًسً٘ للخأقحرة مً ٢بل مهالح الغ٢ابت االإالُت وجبلُٜ ال٣غاعاث االإإقغة

ُٟت الٗمىمُت ٢هض الغ٢ابت اللاخ٣ت  :ئلى مهالح الىْ

 ٟحن  .ئهجاػ خهُلت الكٛل للمىْ

 مصلحت  حىع  .1.2

حٗخبر َظٍ االإهلحت الٗىهغ االإ٨مل الإهلحت االإؿخسضمحن بدُث ج٣ىم  

 بترحمت ٖىانغ الأحىع في ق٩ل مض٦غاث ئلى مؿخد٣اث مالُت: 

 با ب٩ل ش يء مً ئٖضاص ال٨كىٝ الأنلُت والخ٨مُلُت  :وج٣ىم ج٣غٍ

 ت ،٦ما ج٣ىم َظٍ االإهلحت باٖضاص قهاصاث ٦ك٠ الغواجب  :وئٖضاص ٦كىٝ الأحىع الكهغٍ

  ٠ُ أو ل أو الخىْ وئٖضاص ٦كىٝ االإغجباث لخ٣اٖض وئٖضاص مسخل٠ االإسالٟاث ؾىاء بؿبب الخدىٍ

ل أو الؤهخضابلإؾترحإ خ٣ى١ االإإؾؿت  لاواث حضًضة ؾىاء للإؾخ٣الت أو الخدىٍ ئؾخدضاث مىذ وٖ

٤ الخُأ أو أؾباب أزغي  ت ًٖ َغٍ  . االإضٞىٖ

  جسخو َظٍ الهُئت بالجاهب االإاصي االإدٌ للمإؾؿت خُث جخ٩ىن مً ٖضة مهالح وهي :كؿم الىؾائل العامت  .2

 مصلحت الىؾائل العامت  .2.1

حر مخُلباث الٗمل االإاصًت أزار وأحهؼة وم٨ُٟاث . تهخم بخجهحي االإ٩اجب وجىٞ

 مصلحت الإهجاػاث  .2.2

٘ االإٗىُت بالى٧التوالاؾدثماع . جخ٨ٟل بجم٘ االإكاعَ

 مصلحت الممخلكاث  .2.3

 .هي مهلحت جخ٨ٟل بمخابٗت أويإ وملٟاث ٧ل االإمخل٩اث الخانت بالى٧الت 

 ت يهُابت المض  لأصاءاثلعٍ

ًاث  جىٟض َظٍ الهُئت الضوع الأؾاس ي الإىٓىمت الًمان الؤحخماعي وج٣ىم بدؿضًض أصاءاث االإإمً لهم ئحخماُٖا بخٗىٍ

ظا ٖلى مؿخىي مغا٦ؼ الضٞ٘ في  ُل الأمىمت وخالاث العجؼ ٦ماج٣ىم بدؿضًض مىذ الٗاةلت وَ ت والُٗل االإغيُت وٖ ٧الأصوٍ

: جخضعج جدذ َظٍ الىُابت ٢ؿم الأصاء الظي بضوعٍ ًى٣ؿم ئلى . (ؾىهاَغا٥  )٧ل بلضًت أو ملح٣اث االإإؾؿاث ال٨بحرة 

ٌ العجؼ والأيغاع الىاججت ٖىض : مصلحت  زطاع الكبري -  ت الأصاءاث وجخ٨ٟل بخٗىٍ هي مهلحت جابٗت لىُابت مضًغٍ

 . خىاصر الٗمل 

. جخ٨ٟل َظٍ االإهلحت بضٞ٘ االإىذ الٗاةلُت لٗما٫ الؤصاعاث الٗمىمُت  : مصلحت المىذ العائلُت- 
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حٗخبر َظٍ االإهلحت مً االإهالح االإؿخدضزت ٖلى مؿخىي َُئت الًمان الؤحخماعي  : مصلحت الخلاعض مع المؿدكفُاث- 

. وج٣ىم بخدب٘ مؿاَمت الضولت في الصحت الٗمىمُت 

. ج٣ىم َظٍ االإإؾؿت بدؿضًض مؿخد٣اث الهُضلُاث  : مصلحت المؤؾؿت المخعاكض- 

: مغاكؼ الضفع عبر الىلاًت - 

ج٣ىم َظٍ االإهلحت باؾخ٣با٫ ملٟاث بُا٢ت الكٟاء وئصزا٫ حمُ٘ االإٗلىماث صازل هٓام الًمان  : مصلحت الكفاء- 

. الؤحخماعي واه٣ل االإلٟاث ئلى الجؼاةغ واؾخسغاج البُا٢اث 

: الفغوع - 

 ت للمغاكبت الطبُت  هُابتالمضًغٍ

: حٗمل االإغا٢بت الُبُت ٖلى اليكاَاث الخالُت 

ت -  ؛مغا٢بت الىنٟاث الُبُت الأصوٍ

لت  - ا وبها لجىت ج٣ىُت مٗلىت بضعاؾت الُٗل االإغيُت َىٍ حرَ مخابٗت الحالاث الخانت مً الأمغاى االإؼمىت وٚ

ُت الٗلاج للمٗاًحر ال٣اهىهُت  االإضي و٦ظل٪ هي أصاة لخىُٓم مهاع٠ٍ الهىضو١ ومخابٗت مضي مُاب٣ت هىٖ

 :ٖلى االإغٌٍ و٦ظل٪ الحضع مً الٛل والتيوٍغ وطل٪ جدث ئقغاٝ َبِب مؿدكاع

ئحغاءاث الغ٢ابت جخم ٖلى االإل٠ ،وئطا جُلب الأمغ ًخم اؾخضٖاء االإغٌٍ وزانت في االإلٟاث االإ٩لٟت ٦ما  -

٣ىم بدىُٓم ئخهاةُاث االإلٟاث  ًدغم الُبِب االإؿدكاع ٖلى ئحغاءاث الخبرة الُبُت في خالت هؼٕ َبي ،وٍ

 :الٗامت والأمغاى االإؼمىت في ئَاع اؾتراجُجي مىخٓم

 ت الإعلام  لي  هُابت مضعٍ

ً بُاهاث حمُ٘  حٗخبر أَم َُئت ٖلى مؿخىي االإغاؾلت خُث ج٣ىم بدؿُحر الىٓام االإٗلىماحي لظاث الهُئت وخٟٔ وجسؼٍ

. البرمجُاث التي لها ٖلا٢ت بالخأمحن

 ت المالُت والخدصُل  جىلؿم الى: هُابت المضًغٍ

ًاث  : كؿم المالُت والمداؾبت (أ ٣ًىم باٖضاص ال٨كىٝ االإالُت للحؿاباث والدؿُحر االإالُت للمإؾؿت وخؿاباث الخٗىٍ

 .وا٢خًائها مً خؿاباث االإإؾؿت البى٨ُت

 لاث ل االإلٟاث بحن الى٧الاث  : مصلحت الخدىٍ  .هي مهلحت جابٗت مباقغة للمضًغ خُث ج٣ىم بخدىٍ

 ت ومخابٗت اؾتهلا٥ : مصلحت الميزاهُت ت االإالُت وج٣ىم باٖضاص االإحياهُت الخ٣ضًغٍ هي مهلحت جابٗت لىُابت مضًغٍ

 .االإحياهُت

ت مً االإهالح والٟغوٕ: كؿم الخدصُل والمىاػعاث(ب  الظي ًى٣ؿم بضوعٍ ئلى مجمىٖ
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 مصلحت صفع الإقتراكاث 

.  صوعَا جدهُل اقترا٧اث أعباب الٗمل بك٩ل صوعي ٦ما ج٣ىم باؾخسغاج قهاصاث أصاء االإؿخد٣اث لهم

 مصلحت المىاػعاث 

مخابٗت صًىن أعبابالٗمل الٛحر مؿضصة باجساط الؤحغاءاث ال٣اهىهُت ٦ما ج٣ىم َظٍ االإهلحت باههاٝ االإإمىحن وئٖاصة 

 . خ٣ى٢هم ٖبر لجىت الًُٗ الىلاةُت

 مصلحت مغاكبت أعباب العمل 

٣ا الإضازُل االإإؾؿاث و٦ظا أحغة االإىهب اء الاقترا٧اث وٞ  .مغا٢بت ٖملُت الخأمحن و٦ظا وٖ

 مصلحت التركُم 

ئؾخلام ملٟاث االإىاَىحن و٦ظا حسجُل االإإؾؿاث ،مً حهت أزغي ج٣ىم باُٖاء أع٢ام مً مإؾؿاث الجضًضة ل٩ي 

. ؾب ٖمالهااًً

 :وؾىىضح في الك٩ل أصهاٍ اله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿت مدل الضعاؾت

 

CNAS الهُكل الخىظُمي للصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال  حغاء :(01-2)قكل عكم
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المديرية

ت  هُابت المضًغٍ

للمالُت والخدصُل

كؿم المداؾبت 

والمالُت

مصلحت 

المداؾبت والمالُت

مصلحت 

لاث الخدىٍ

مصلحت الميزاهُت

كؿم الخدصُل 

والمىاػعاث

مصلحت صفع 

الاقتراكاث

مصلحت 

المىاػعاث

مصلحت مغاكبت 

أعباب العمل

مصلحت ازظاع 

أعباب العمل

ت  أماهت المضًغٍ

مصلحت  مً

مصلحت التركُم 

والاهدؿاب

مكخب الخىظُم 

العام

زلُت الىؾاطت

زلُت الاخصاء 

و عقُف

ت  هُابت المضًغٍ

للاصاعة والىؾائل 
العامت

كؿم حؿُير 

ت المىاعص البكغٍ

مصلحت 

المؿخسضمين 
ً والخكىٍ

مصلحت  حىع 

كؿم الىؾائل 

العامت

مصلحت 

الىؾائل العامت

مصلحت 

الاهجاػاث

مصلحت 

الممخلكاث

ت  هُابت المضًغٍ

للاصاءاث

كؿم الاصاءاث

مصلحت 

الاهدؿاب

مصلحت  زطاع 

الكبري 

مصلحت الخعاكض 

مع المؿدكفُاث

مصلحت المىذ 

العائلُت

مصلحت 

المؤؾؿت 

المخعاكضة

مصلحت الكفاء

مغاكؼ الضفع عبر 

الىلاًت

الفغوع

ت  هُابت المضًغٍ

للغكابت الطبُت

مؿؤول المغاكبت 

الطبُت

مصلحت المغاكبت 

الطبُت على 
مؿخىًمغاكؼ الضفع 

عبر الىلاًت

ت  هُابت المضًغٍ

للاعلام الالي

مصلحت مؿؤول 

الصُاهت

مهلحت مؿإو٫ 

الكب٨ت

0إعداد‌الطلبٌن‌إعتمادا‌على‌الملحق‌رقم:المصدر
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 الـــــضعاؾـــــت الخـــــطـــبـــُـــلــــُــــت: المبدث الثاوي

غ١ جدلُلها  .ؾيخدضر في َظا الجؼء ًٖ ٧ل الأصواث التي ئؾخٗملىاَا لىهل للىخاةج وَ

  و صواث المخبعت لإحغاءالضعاؾتقالطغ: المطلب  ول 

٣ا للترجِب الخالي اع حاهبحن أؾاؾُحن وٞ  :جًمً َظا اَلؤ

٣ت االإخبٗت في بىاء الضعاؾت:الجاهب  ول  -  . زهو للخٗغ٠ٍ بالُغٍ

 . جًمً جدضًض الأصواث والبرامج و٦ظا الأؾالُب الؤخهاةُت االإخبٗت الإٗالجت البُاهاث:الجاهب الثاوي -

لت المخبعت لبىاء الضعاؾت. 1  :الطغٍ

٣ت االإخبٗت لإحغاء الضعاؾت الخُب٣ُُت ،والتي جخًمً الخٗغ٠ٍ باالإجخم٘ الؤخهاتي  جىاو٫ َظا الجاهب الُغٍ

 .االإضعوؽ والُٗىت الؤخهاةُت االإسخاعة مىه ،٦ما ًخًمً الخٗغ٠ٍ بمخٛحراث الضعاؾت ومهاصع البُاهاث

 :المجخمع والعُىت المضعوؾين1.1

ُىت ئخهاةُت مدضصًً لخُب٤ُ الضعاؾت  ا مً الضعاؾاث وحىص مجخم٘ ئخهاتي وٖ اؾخلؼمذ َظٍ الضعاؾت ٦ٛحرَ

 :ٖليها ،و٢ض جمثلا في

 :المجخمع المضعوؽ- أولا

تهضٝ َظٍ الضعاؾت ئلى جدضًض أزغ الخٗلم الخىُٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي وبٛغى جد٤ُ٣ َظا الهضٝ جم ازخُاع 

ٟه بجمُ٘ الٗىانغ االإخٗل٣ت بالٓاَغة االإضعوؾت ،خُث ًخ٩ىن االإجخم٘ االإسخاع  مجخم٘ للضعاؾت والظي ًم٨ً حٗغٍ

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء و٧التئلحيي  ٟحن الٗاملحن بالهىضو١ الىَ  لخُب٤ُ َظٍ الضعاؾت مً ٧ل االإىْ

 :العُىت المضعوؾت- زاهُا 

ت الجؼةُت مً أٞغاص االإجخم٘ ال٨لي االإضعوؽ ،خُث ًخم ئحغاء الضعاؾت ٖليها  جمثلذ ُٖىت الضعاؾت في االإجمىٖ

ٞٗلُا للخم٨ً مً حٗمُم هخاةجها ٖلى باقي أٞغاص االإجخم٘ ال٨لي االإضعوؽ الظي أزظث مىه؛ ٞالبيؿبت للضعاؾت الحالُت 

٠ طوي مىانب مسخلٟت 60م٩ىهت مً  (مؿتهضٞت)٢ض ا٢خهغ ئحغائها ٖلى ُٖىت ئخهاةُت ٢هضًت   . مىْ

 :مخغيراث الضعاؾت ومصاصع حمع البُاهاث. 2.1

خماص ٖليها  حمٖ٘غى مهاصع٫ياٞت بالإيمً َظا الٗىهغ الخٗغ٠ٍ بمخٛحراث الضعاؾت ،ث  البُاهاث التي جم اٖلا

. في بىاء الضعاؾت

 :حعغٍف مخغيراث الضعاؾت- أولا

ا بىاءٖلى ما جىاولخه بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت  منها قملذ الضعاؾت الحالُت ٖضة مخٛحراث والتي جم ازخُاعَ

:   االإخٛحراث فيلذ َظٍجمثخُث  ،الٗغبُت والأحىبُت
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 .الخٗلم الخىُٓمي: المؿخللالمخغير‌( أ

 الخٗلم الٟغصي؛ 

 الخٗلم الجماعي؛ 

 الخٗلم االإىٓمي. 

 :المخغير الخابع‌( ب

 :البُاهاثحمع مصاصع- زاهُا

ت ،وهي جخمثل ُٞما ًلي٫بٛغى حم٘ البُاهاث اللاػمت للضعاؾت جم اللجىء  : ٖضة مهاصع مسخلٟت أولُت وأزغي زاهىٍ

 : المصاصع  ولُت‌( أ

: فيي ،جُب٤ُحاهب ا٫للالبُاهاث حم٘  االإهاصع الأولُت االإٗخمضة في مثلذث

ا ة ،للضعاؽوحمٗها ٢هض الحهى٫ ٖلى البُاهاث اللاػمتَى أصاة ًخم اؾخسضامها :الاؾخبُان وحمٗها مً مهاصعَ

ٛها ومٗالجها باؾخسضام بغهامج   SPSS)الأولُت جم جىػَ٘ اؾخماعاث اؾخبُان ٖلى أٞغاص ُٖىت الضعاؾت ،ومً زم جٟغَ

V26)وبٌٗ الأصواث الؤخهاةُت للخىنل ئلى هخاةج الضعاؾت  .

ت‌( ب  :المصاصع الثاهىٍ

ت االإٗخمضة في الضعاؾت بالجاهب الىٓغي ،وهي مخمثلت في : جخٗل٤ االإهاصع الثاهىٍ

ت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت ؾىاء ٧اهذ طاث نلت مباقغة أو ٚحر مباقغة ،خُث  غ مً مغاح٘ مخىىٖ ٧ل ما َى مخىٞ

غوخاث والغؾاةل الٗلمُت : أنها قملذ ت والال٨تروهُت ،بالإياٞت ئلى اَلأ االإ٣الاث الٗلمُت الٗغبُت ،ال٨خب االإُبىٖ

حر االإيكىعةاالإيكىعة .   ،و٦ظا الضعاؾاث الؿاب٣ت التي ٖالجذ هٟـ مىيىٕ الضعاؾت أو ئخضي حىاهبه وٚ

 : صواث والبرامج و ؾالُب الإخصائُت المؿخسضمت في الضعاؾت. 2

ى ٌكمل ٢ؿمحن ،جم  ًدىاو٫ َظا الجاهب ٖغى الأصواث والبرامج والأؾالُب الؤخهاةُت االإؿخٗملت في الضعاؾت وَ

في ال٣ؿم الأو٫ الخُغ١ ئلى الأصاة الغةِؿُت التي جم اٖخماصَا في حم٘ البُاهاث اللاػمت للضعاؾت ،أما ال٣ؿم الثاوي ٣ٞض 

. جم ُٞه الخٗغ٠ٍ بالبرامج والأؾالُب التي اؾخسضمذ في مٗالجت الضعاؾت ئخهاةُا

 : صواث المؿخعملت في الضعاؾت. 1.2

لخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت ٫ياٞت بالإ التي جم اٖخماصَا لجم٘ بُاهاث الضعاؾت ،واثيمً َظا الٗىهغ الخٗغ٠ٍ بالأصث

. الخأ٦ض مً الاحؿا١ الضازلي لأصاة الضعاؾت ،وٌ مً مداوع ثخخىائٖضاصَا وما 
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 .هخائج الضعاؾت:المطلبالثاوي

 :الاؾخبُان-أولا

خماص ٖلى الاؾخبُان ٦أصاة عةِؿُت لجم٘  جماقُا م٘ َبُٗت الضعاؾت وأَضاٞها و٦ظا االإىهج االإخب٘ ،٣ٞض جم اٖلا

 ،خُث جم جهمُمه اهُلا٢ا مً االإؼج بحن الاؾخبُاهاث االإؿخسضمت في بٌٗ مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ةالبُاهاث اللاػم

. وطل٪ مً زلا٫ اؾخسلام الأؾئلت الأ٦ثر ملاةمت للضعاؾت الحالُت لخيسجم م٘ ٞغيُاتها وأَضاٞها

٦مُٗاع مدضص لضعحت مىا٣ٞت  ، الخماس ي(Likert) جم ئٖضاص أؾئلت اؾخماعة الاؾخبُان بىاء ٖلى م٣ُاؽ ل٩ُاعث

 ٖلى الخُاعاث االإدضصة خى٫ أؾئلت الاؾخبُان ،و٢ض جم ئُٖاء عمؼ ل٩ل صعحت صعوؾتأو ٖضم مىا٣ٞت أٞغاص الُٗىت الم

: مً صعحاث ؾلم االإ٣ُاؽ ٦ما َى مبحن في الجضو٫ االإىالي

جغميز ملُاؽ لُكاعث الخماس ي : (01-2)الجضول عكم 

مىا٤ٞ بكضة مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ ٚحر مىا٤ٞ بكضة الضعحت 

 5 4 3 2 1الغمؼ 

 (540، نٟدت 2008ٖؼ خؿحن، ): المصضع

 ٧لها اٖهااؾترججم  ،خُثالُٗىت االإضعوؾتاؾخماعة ٖلى أٞغاص 50بٗض جدضًض ونُاٚت أؾئلت الاؾخبُان جم جىػَ٘ 

. َى مبحن في الجضو٫ أصها٦ٍما اؾخماعة نالحت للضعاؾت والخدلُل ،50بظل٪ ٢ض جم ٢بى٫ ٝلم ٌؿدبٗض منها ش يء ،و،

جصيُف الاؾخبُاهاث : (02-2)الجضول عكم 

الاؾخبُاهاث االإ٣بىلت الاؾخبُاهاث االإؿدبٗضة الاؾخبُاهاث االإؿترحٗت الاؾخبُاهاث االإىػٖت 

 %اليؿبت العضص  %اليؿبت العضص  %اليؿبت العضص  %اليؿبت الٗضص 

50 100 50 100% 0 0% 50 100% 

 ًًمً ئٖضاصالُالبحن: االإهضع

 :مداوع الاؾخبُان-زاهُا

مداوع أؾاؾُت ،والتي ًم٨ً جهيُٟها يمً ٢ؿمحن  (03)ًدخىي الاؾخبُان االإٗخمض في َظٍ الضعاؾت ٖلى زلازت 

: ٧الخالي

 . الأو٫ ،خُث جم جسهُهه للبُاهاث الصخهُت لاٞغاص الُٗىت االإضعوؾتخىع الم ٌكمل :اللؿم  ول 

كمل مدىع :اللؿم الثاوي ً االإؿخ٣ل والخاب٘(الثاوي والثالثاالإدىع ) ًً وَ  . ،خُث جًمً االإخٛحرً

: ًم٨ً جىيُذ طل٪ الخ٣ؿُم ٖلى الىدى الخالي٦ما 
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أؾئلت مٗبر ٖنها بسمؿت  (05)ج٩ىن مً زمؿت خُث الإبدىزحن ،با زهو للمٗلىماث الخانت :المدىع  ول  ( أ

ل الٗلميالجيـ ،الٗمغ ،: ٖىانغ جخمثل في ُٟت ،االإإَ  .ؾىىاث الأ٢ضمُت ،وأزحرا هىٕ الىْ

ج٩ىن َظا االإدىع خُث أبٗاص ،زلازت واالإٗبر ٖىه بالخٗلم الخىُٓمي زهو للمخٛحر االإؿخ٣ل :المدىع الثاوي ( ب

٣ا للأبٗاص بالك٩ل الخالي (14)مً حؿٗت ٖكغة  :  ؾإا٫ م٣ؿمت وٞ

 ؛أؾئلت (05 )الخٗلم الٟغصي جًمً زمؿت:البعض  ول  -

 .؛أؾئل (05 )زمؿت جًمً الخٗلم الجماعي:البعض الثاوي -

 .أؾئلت (04 )أعبٗت جًمً لخٗلم االإىٓمي ا:البعض الثالث -

 .ؾإا٫ (16)زهو للمخٛحر الخاب٘ الخُٛحر الخىُٓمي االإٗبر ٖىه بؿخت ٖكغة:المدىع الثالث ( ج

٣ا لخبُٗت ٧ل ؾإا٫ للمخٛحر( ٣ٞغاث)أصهاٍ ًىضح أؾئلت  (04-02)م والجضو٫ ع١   .مداوع الاؾخبُان مهىٟت وٞ

 .فلغاث الاؾخبُان: )03-2 (مالجضول عق 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت : االإهضع مىاٖضاصالُالبحن بالٖا

 :زباث وصضق الاؾخبُان-زالثا

٢هض الخأ٦ض مً مهضا٢ُت الاؾخبُان االإٗخمض في حم٘ بُاهاث الضعاؾت ٦م٣ُاؽ الإخٛحراتها ،جم ال٣ُام باحغاء 

ى ازخباع ألٟا ٦غوهبار خُث اقترٍ في َظا الازخباع ، (CronbachAlpha( )∝)ازخباع ل٣ُاؽ مضي زباث ٣ٞغاجه وَ

ٖلى أن ج٩ىن أصوى ٢ُمت صالت لىحىص الثباث في  (1)و (0)أن ج٩ىن ٢ُمت االإٗامل ألٟا ٦غوهبار مدهىعة ما بحن 

وطل٪ ٖلى اٖخباع أهه ٧لما ا٢تربذ ٢ُمت االإٗامل مً  ،(Roninson et al , 1991) خؿب 0.60الاؾخبُان هي ال٣ُمت 

 ( 1)الىاخض 

 .٧لما ػاص زباث ٣ٞغاث الاؾخبُان

عضص  ؾئلت المخغيراث 

 05 الخٗلم الٟغصي

 05 الخٗلم الجماعي

 04 الخٗلم االإىٓمي

 14 الخعلم الخىظُمي

 16 الخغُير الخىظُمي
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أن ٢ُمت االإٗامل  (05-02)ٞيؿبت للضعاؾت الحالُت ٢ض أْهغث الىخاةج االإخدهل ٖليها واالإىضحت في الجضو٫ ع٢م 

ظا ما ٌكحر ئلى زباث 0.705للاؾخبُان ٩٦ل حؿاوي  (∝)ألٟا ٦غوهبار   ،وهي ٢ُمت م٣بىلت ٧ىنها جٟى١ الٗخبت وَ

 . الاؾخبُان االإٗخمض في َظٍ الضعاؾت

أما ًٖ مٗامل نض١ الاؾخبُان ٞهى االإ٣ُاؽ الظي ًم٨ً مً زلاله الخأ٦ض مً أن الاؾخبُان الظي جم اٖخماصٍ 

٤ ئصزا٫ الجظع  ًخًمً أؾئلت ملاةمت وطاث نلت بمىيىٕ الضعاؾت ،خُث ًم٨ً الحهى٫ ٖلى َظا االإٗامل ًٖ َغٍ

 .التربُعي ٖلى ٢ُمت االإٗامل ألٟا ٦غوهبار

لىخاةج مٗامل نض١ الاؾخبُان ،خُث ًٓهغ أن ٢ُمخه  (04-02) ٞاليؿبت للضعاؾت الحالُت ٌكحر الجضو٫ ع٢م 

ظا ما ًض٫ ٖلى الاحؿا١ الضازلي ل٩اٞت أؾئلت مداوع ئؾخبُان الضعاؾت  .حؿاوي ،وَ

 هخائج ازخباع صضق وزباث الاؾخبُان: (04-2)الجضول عكم 

 معامل الصضق كُمت ألفا كغوهبار عضص الفلغاث 

 0.839 0.705 35 الاؾخبُان

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS V26 مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 :البرامج و ؾالُب الإخصائُت المؿخسضمت في الضعاؾت. 2.2

قمل َظا الٗىهغ الخٗغ٠ٍ باالإٗالجاث الؤخهاةُت االإؿخٗملت في الضعاؾت مً بغامج وأؾالُب ئخهاةُت مسخلٟت 

 :،واالإخمثلت ُٞماًلي

 :البرامج المؿخسضمت في الضعاؾت -أولا

خماص ٖلى البرهامج الؤخهاتي  ٜ ومٗالجت " SPSS.V 26"بهضٝ صعاؾت وجدلُل بُاهاث الضعاؾت ٣ٞض جم اٖلا في جٟغَ

 .جل٪ البُاهاث ئخهاةُا ،و٦ظابٛغى الخمثُل البُاوي للىخاةج االإخدهل ٖليها مً االإٗالجت الؤخهاةُت

 : ؾالُب الإخصائُت المؿخسضمت في الضعاؾت- زاهُا

ت الؤحغاءاث والٗملُاث والازخباعاث التي ًخم اؾخسضامها في مٗالجت  حٗبر الأؾالُب الؤخهاةُت ًٖ مجمىٖ

الضعاؾت ئخهاةُا؛ ولخد٤ُ٣ أَضاٝ الضعاؾت الحالُت وازخباع ٞغيُاتها جم ئحغاء الخدلُل الؤخهاتي للبُاهاث التي جم 

 :حمٗها باؾخسضام الأؾالُب الؤخهاةُت الخالُت

  معامل ألفا كغوهبار(CronbachAlpha:) َى مٗامل الثباث ،و٢ض جم اؾخسضامه بٛغى ج٣ضًغ مضي زباث 

 .ونض١ اؾخبُان الضعاؾت

 ت ت ،خُث جم اٖخماصَا لىن٠ الخهاةو الصخهُت : الخكغاعاث واليؿب المئىٍ حٗغٝ أًًا بالجضاو٫ الخ٨غاعٍ

 .لأٞغاص الُٗىت االإضعوؾت
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 ت جم اؾخسضامها مً أحل ون٠ وحصخُو ئحاباث أٞغاص الُٗىت : المخىؾطاث الحؿابُت والاهدغافاث المعُاعٍ

 .االإضعوؾت خى٫ مداوع الاؾخبُان

  معامل الاعجباط بيرؾىن(Le Coefficient de Corrélation Pearson): ًجم اؾخسضامه بهضٝ الخد٤٣ م 

 .وحىص ٖلا٢اث الاعجباٍ بحن مخٛحراث الضعاؾت

  همىطج الاهدضاع الخطي البؿُط(Simple linear regression model:) ت تم اؾخٗماله مً أحل مٗغٞ

 .ٖلا٢اث الخأزحر بحن مخٛحراث الضعاؾت وازخباع ٞغيُاث همىطج الضعاؾت

 :عغض الىخائج وازخباع همىطج الضعاؾت: المبدث الثاوي

اعئلى ٢ؿمحن َامحن  : جم ج٣ؿُم َظا اَلؤ

  جم ُٞه الخُغ١ لٗغى هخاةج الضعاؾت وجدلُلها:اللؿم  ول . 

 غيُاجه ،بىاء ٖلى هخاةج االإٗالجت الؤخهاةُت :اللؿم الثاوي  جم ُٞه ازخباع الىمىطج الىٓغي للضعاؾت وٞ

 .لازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ

 :عغض هخائج الضعاؾت:المطلبالأول 

ً ،خُث جمثل الٗىهغ الأو٫ في جدضًض اججاٍ ئحاباث أٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ،بِىما  جًمً َظا الجاهب ٖىهغٍ

 .جمثل الٗىهغ الثاوي في الخدلُل الىنٟي الإداوع الضعاؾت م٘ جٟؿحر هخاةجها

 اججاٍ إحاباث عُىت المضعوؾت: 

ت اججاٍ ئحاباث أٞغاص الُٗىت االإضعوؾت خى٫ أؾئلت مداوع الاؾخبُان ،٢ض جم جدضًض االإخىؾُاث  بهضٝ مٗغٞ

ا يمً مجالاث مدضصة ومً زم  الحؿابُت لضعحاث م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي االإُب٤ في اؾخبُان الضعاؾت ،وجم خهغَ

 :جدضًض الخ٣ُُم االإىا٤ٞ ل٩ل مجا٫ ٖلى خضا؛ والجضو٫ الخالي ًىضح طل٪

 مجالاث المخىؾط الحؿابي لملُاؽ لُكاعث مع جلُُمها: (05-2)الجضول عكم 

 جلُُم المخىؾط الحؿابي مجال المخىؾط الحؿابي الغمؼ المؿخىي 

 مىسٌٟ حضا 1.79 ئلى 1مً  1 ٚحر مىا٤ٞ بكضة

 مىسٌٟ 2.59 ئلى 1.80مً  2 ٚحر مىا٤ٞ

 مخىؾِ 3.39 ئلى 2.60مً  3 مداًض

 مغجٟ٘ 4.19 ئلى 3.40مً  4 مىا٤ٞ

 مغجٟ٘ حضا 5 ئلى 4.20مً  5 مىا٤ٞ بكضة
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 (540، نٟدت 2008ٖؼ خؿحن، ): المصضع

 الخدلُل الىصفي للبُاهاث الشخصُت: 

٣ا ل٩ل مخٛحر  . جم جدلُل الُٗىت االإضعوؾت بُٛت الخٗغٝ ٖلى االإخٛحراث الضًمٛغاُٞت ،و٦ُُٟت جىػٕ أٞغاص الُٗىت وٞ

 :جىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب الجيـ- أولا

خحن جمثلذ في الظ٧ىع والاهار ،٦ما َى مىضح  ل٣ض جم ج٣ؿُم مٟغصاث الُٗىت االإضعوؾت خؿب الجيـ ئلى مجمىٖ

 :الخالي (07-02)في الجضو٫ ع٢م 

 جىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب الجيـ: (06-2)الجضول عكم 

 اليؿبت التراكمُت% اليؿبت المؤكضة% %اليؿبت الخكغاعاث البُان الغكم

 58.0 58.0 58.0 29 طكغ 1

 100.0 42.0 42.0 21 اهثى 2

  100 100 50 المجمىع 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج:المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبِىحن بالٖا

ٟا ًىحض ما وؿبخه 50مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ ًخطح أهه مً  ئهار ،وحٗخبر وؿبت %42.0 ط٧ىعا و%58.0 مىْ

 :الاهار وؿبت لا بأؽ بها باليؿبت ئلى الجاهب الازغ وجىػٕ اليؿب خؿب الجيـ ٦ما َى مىضح في الك٩ل الخالي

 جىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب الجيـ: (01-2)الككل عكم 

 
خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖإ

 

 

42%

58%

توزيع أفراد العينة المدروسة حسب الجنس

أنثى

ذكر
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 :جىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب الؿً- زاهُا

ت للُٗىت  ]50الى41مً[و]40 الى30مً [ ،30] ا٢ل مً[:الخالُتٞئاث  االإضعوؾتللجم ج٣ؿُم الكغاةذ الٗمغٍ

:  االإىالي(7-2) ع٢م ٦ما َى مبحن في الجضو٫ ] 50 أ٦ثر مً [،

ت خؿب ال المضعوؾتجىػَع أفغاص العُىت: (07-2)الجضول عكم  فئت العمغٍ

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج : االإهضع  SPSSمً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 زم جليها %42.0بيؿبت ]50–41[الٟئت الثالثتن الٟئت الأ٦ثر مؿاَمت هي أمً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ هلاخٔ 

 ]30 أ٢ل مً[زم الٟئت الأولى ،%14.0بيؿبت ]50مً أ٦ثر[جم الٟئتالغابٗت ،%36.0بيؿبت ]40 -30 [الثاهُتالٟئت

٠ُ في الى٧الت مىظ مضة %8.0بيؿبت   ًم٨ً جٟؿحر َظٍ الىخاةج بأن الؿبب عاح٘ لخى٠٢ ٖملُاث الخىْ

ضاص ٢لُلت مىظ أوازغ ؾىت   [ ،٦ما أن اعجٟإ أٞغاص الُٗىت االإضعوؾت في ٞئت2019باؾخثىاء ٖملُاث الؤصماج لٖإ

م في الٗمل بالإصاعة مدل الضعاؾت؛ ٥]41-50 ٟحن وئؾخمغاعَ -02 )ما َى مىضح في الك٩ل ؾىت باؾخ٣غاع االإىْ

 :االإىالي( 02

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليؿبت التراكمُت% %اليؿبت المؤكضة  %اليؿبتالخكغاعاث البُان الغكم 

 8.0 8.0 8.0 4 ]٢30ل مً أ[ 1

2 ] 30- 40[ 18 36.0 36.0 44.0 

3 ] 41 -50 [ 21 42.0 42.0 86.0 

 100.0 14.0 14.0 7 ] 50أ٦ثرمً[ 4

  100 100 50المجمىع  
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تجىػَع أفغاص العُىت خؿب قكل بُاوي ل(: 03-2)الككل عكم   الفئت العمغٍ

 

خماص ٖلى م م:المصضع  SPSSزغحاث بغهامجن ئٖضاصالُالبُيبالٖإ

ل العلمي- زالثا  :جىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب المؤَ

اث الخٗلُمُت الخالُت ً مهني ،لِؿاوـ ،ماؾتر: جم ج٣ؿُم ُٖىت الضعاؾت خؿب االإؿخىٍ أزغي ٦ما َى  وج٩ىٍ

 : االإىالي(08-02 )مىضح في الجضو٫ 

جىػَع أفغاص العُىت خؿب المؿخىي الخعلُمي : (08-2)الجضول عكم 

 الغكم البُان الخكغاعاث اليؿبت% اليؿبت المؤكضة% %اليؿبت التراكمُت

 1 زاهىي  18 36.0 36.0 36.0

 2 حامعي 26 52.0 52.0 88.0

 3 صعاؾاث ٖلُا 6 12.0 12.0 100.0

  االإجمىٕ 50 100 100 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSSمً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

8%

36%

42%

14%

الفئةحسبالمدروسةالعينةأفرادتوزيع

العمرية

منأقل [ 30[

] 30 - 40[

]50-41[

منأكثر [ 50[
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 بيؿبت مؿخىًالجامعيَظٍ الُٗىت َى ٫ن االإؿخىي الخٗلُمي الؿاةض أمً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ ًخطح 

ليها 52.0%  ،ولخىيُذ طل٪ جمذ %12.0 و٧اهذ وؿبتها صعاؾاث ٖلُا ،زم %36.0 بيؿبت مؿخىي زاهىي  ،وٍ

:  االإىالي(04-02 )الاؾخٗاهت بالك٩ل

ل العلمي خؿب  المضعوؾتجىػَع أفغاص العُىت: (04-02)الككل عكم   المؤَ

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج : المصضع  SPSSمً ئٖضاصالُالبُيبالٖإ

 :  الىظُفُتجىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب هىع- عابعا

ُُٟت  االإضعوؾتجم ج٣ؿُم مٟغصاث الُٗىت ئَاع ،عةِـ مهلحت ،ٖىن جد٨م ،ٖىن :الإاًلي خؿب الغجبت الىْ

: االإىالي( 10-02) ٦ما َى مىضح في الجضو٫ جىُٟظ؛

 الىظُفُت هىع خؿب  المضعوؾت العُىتأفغاصجىػَع : (09-02)عكم الجضول 

 الغكم البُان الخكغاعاث اليؿبت% اليؿبت المؤكضة% اليؿبت التراكمُت%

 1 ئَاع 27 54.0 54.0 54.0

 2 مهلحتعةِـ 16 32.0 32.0 86.0

 3 ٖىن جد٨م 4 8.0 8.0 94.0

 4 ٖىن جىُٟض 3 6.0 6.0 100.0

  االإجمىٕ 50 100 100 
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العلمي



  

 

صعاؾت خالتالصىضوق الىطجي للخأمُىاث الإحخماعُت للعمال  حغاء إليزي / الضعاؾت الخطبُلُت :الــفــــــصـــــــل االثاوي    

41 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS V26 مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 َم ٖباعة ًٖ %32.0بِىما ئَاع ، مً الٟئت االإؿتهضٞت َم ٞئت %54.0ن أمً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ ًخطح 

اٞتئلى أٖىان الخىُٟض ًمثلىن وؿبت%8.0 ،أمامهالحءعؤؾا ،وللخىيُذ أ٦ثر جمذ %6.0 أٖىان جد٨م بالْا

 : الخالي(05-02 )الاؾخٗاهت بالك٩ل

الىظُفُتهىعجىػَع أفغاص العُىت خؿب: (05-02)الككل عكم   

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 :ؾىىاث  كضمُتجىػَع أفغاص العُىت المضعوؾت خؿب- زامؿا

 ئلى 3 ؾىىاث ،مً ٢3ل مً أ: ٞئاث الخالُتللخؿب ؾىىاث الأ٢ضمُتاالإضعوؾت جم ج٣ؿُم مٟغصاث الُٗىت 

:   الخالي(10-02 ) ؾىىاث ،٦ما َى مىضح في الجضو٫ 10 ؾىىاث ،أ٦ثر مً 10 ؾىىاث ئلى 6ؾىىاث ،مً 5

خؿب ؾىىاث  كضمُتالمضعوؾت جىػَع أفغاص العُىت : (10-02)الككل عكم   

 الغكم البُان الخكغاعاث %اليؿبت %اليؿبت المؤكضة %اليؿبت التراكمُت

 1 [  ؾىىاث05ا٢ل مً  ] 8 16.0 16.0 16.0

40.0 24.0 24.0 12 [  2 [ ؾىىاث05-10

100.0 60.0 60.0 30 [  3 [ ؾىىاث10أ٦ثر مً 

  المجمىع 50 100 100 
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خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SBSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

ؾىىاث بيؿبت 10أ٦ثرمًؾت جمخل٪ زبرة ون أ٦بر ٞئت مً الُٗىت االإضعأمً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ ًخطح 

الٟئت التي جمخل٪ زبرة أما  ،%24.0 ؾىىاث ئلى10ئلى 5 ،بِىما جهل وؿبت مً ًمخل٩ىن زبرة جتراوح بحن %60.0ـج٣ضعب

 :االإىالي( 06-02)ع٢م  ،٦ما َى مىضح في الك٩ل %16.0ن وؿبتها جهل ئلى ئ ؾىىاث 5ٝ مً أ٢ل

خؿب ؾىىاث  كضمُتالمضعوؾت جىػَع أفغاص العُىت : (06-02)الككل عكم   

 
خماص ٖلى مسغحاث بغهامج:المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 :الخدلُل الىصفي لمداوع مخغيراث الضعاؾت. 3.1

ؾئلت مداوع اؾخبُان صعوؾت لأٖغى هخاةج الخدلُل الىنٟي لإحاباث أٞغاص الُٗىت الم٫جم في َظا الٗىهغ الخُغ١ 

٦ما قمل  ،الضعاؾت ،خُث قمل الخدلُل ٢ُم االإخىؾِ الحؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل ٖباعة وأًًا للبٗض ٩٦ل

أًًا الخ٣ُُم االإىا٤ٞ ل٩ل منها ٖلى أن ٩ًىن ج٣ُُم جل٪ الؤحاباث بىاء ٖلى ج٣ُُماث مجالاث االإخىؾِ الحؿابي 

.  ،ومً زم ؾىٝ ًخم جٟؿحر جل٪ الىخاةج (مً االإىسٌٟ حضا ئلى ٚاًت االإغجٟ٘ حضا)الإ٣ُاؽ ل٩ُاعث االإخُغ١ ئليها مؿب٣ا 

 :الثاوي للمخغير المؿخللالخعلم الخىظُميخىع الم (فلغاث)جدلُل أؾئلت -أولا

 ج٣ضًم الخدلُل الىنٟي  في َظا الٗىهغ جمطا أبٗاص ،٫زلازت ممثلبالخٗلم الخىُٓمين مدىع ئ٦ما ؾب٤ الؤقاعة ٝ

 .يٖلى خضمً أبٗاص َظا االإدىع لإحاباث ٧ل بٗض 
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 : ول الخعلم الفغصيبعض الجدلُل فلغاث  ( أ

٧اهذ هخاةج االإخىؾِ الحؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل ؾإا٫ خُث أؾئلت ، (05 ) زمؿت َظا البٗضجًمً

:  ٧الخالي(11-02)االإضعوؾت مىضحت في الجضو٫ ع٢م لبٗض ٩٦ل بٗض جدلُل ئحاباث أٞغاص الُٗىتاو

 للخعلم الفغصيالمخىؾط الحؿابي والاهدغاف المعُاعي : (11-02)الجضول عكم 

المخىؾط العباعة 

الحؿابي 

الاهدغاف 

المعُاعي 

اججاٍ 

الإحاباث 

 مخىؾِ 1.47136 3.2800 ج٣ىم االإإؾؿت بمىذ جدٟحياث م٣ابل الأصاء الجُض للٟغص .1

ب للخأ٦ض مً ٞٗالُت  .2 ج٣ىم االإإؾؿت بخدب٘ أصاء الٟغص ٌٗض ئ٦ماله الخضعٍ

 الىدُجت

 مخىؾِ 1.24360 3.3800

غ الظاحي .3 بُت في االإإؾؿت جم٨ً الأٞغاص مً الخُىٍ  مخىؾِ 1.55183 3.0000 َىا٥ بغامج جضعٍ

٠ مً زلا٫ صوعاث  .4 ٘ مهاعاث ومٗاعٝ االإىْ حؿعى االإإؾؿت ٖلى عٞ

يها بأَمُت َظا االإىعص بُت ٨ٖـ مضي وٖ  جضعٍ

 مخىؾِ 1.52864 3.3000

 مغجٟ٘ حضا 0.86402 4.2200 ٌؿاٖض الخدٟحي االإخىانلللٟغص ٖلى اهجاػ الأَضاٝ االإغحىة .5

 مغجفع 1.07110 3.4360 الخعلم الفغصي

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

٣ا مغجٟ٘ جهب في ئججاٍالخٗلم الٟغصي لبٗض  الُٗىت االإضعوؾت ئحاباث أٞغاصمغجٟ٘ن أجبحن مً الجضو٫ أٖلاٍ ي  وٞ

بتالأٞغاص بَظا عاح٘ ٫لؿلم ل٩ُاعث ،و م ًٖ يغوعجه في مسخل٠ االإجالاث االإخٗل٣ت بالٗمل الخٗلم الٟغصيعٚ  وحٗبحرَ

.  ،خُث ًٟؿغ طل٪ بىحىص ٖملُاث حٗلم ٞغصًت لِؿخٟي الى٧الت مدل الضعاؾتصازل االإىٓمت

 :الخعلم الجماعيجدلُل فلغاث  ( ب

 ٧اهذ هخاةج االإخىؾِ الحؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل ؾإا٫ خُثأؾئلت ، (05)ة زمـَظا البٗض جًمً 

 : الخالي(12-02) االإضعوؾت ٦ما َى مىضح في الجضو٫ ع٢م لبٗض ٩٦ل بٗض جدلُل ئحاباث أٞغاص الُٗىتاو

 للخعلم الجماعيالمخىؾط الحؿابي والاهدغاف المعُاعي : (12-02)الجضول عكم 

اججاٍ 

 الإحاباث

الاهدغاف 

 المعُاعي 

المخىؾط 

 الحؿابي

 العباعة

ب الجماعي ٌؿاٖض في ٞ٪ الًِٛ ٖلى االإإؾؿت .6 4.0400 0.69869 مغجٟ٘  الخضعٍ

 ًدترم الؼملاء وحهت الىٓغ االإسالٟت لاعائهم .7 4.1400 0.85738 مغجٟ٘

ت والاؾخٟاصة مً الخبرة .8 4.2400 0.95959 مغجٟ٘ حضا ٟحن ٌؿاٖض ٖلى ا٦دؿاب االإٗغٞ  الدكاوع بحن االإىْ
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٤ الٗمل في خل مٗٓم االإكا٧ل في االإإؾؿت .9 4.2200 0.54548 مغجٟ٘ حضا  ٌؿاٖض ٞغٍ

 الٗمل الجماعي ًدؿً مً أصاء الاٞغاص .10 4.3000 0.54398 مغجٟ٘ حضا

 الخعلم الجماعي 4.1880 0.45787 مغجٟ٘

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 ُٞما ًسو الٗباعاث بمغجٟ٘جخجه للمىا٣ٞت االإضعوؾت ن مخىؾِ ئحاباث أٞغاص الُٗىت أمً الجضو٫ أٖلاٍ ًخطح 

تللخٗلم الجماعي بأهه ٖىهغهٓغة الأٞغاص َظا عاح٘ ٫ ،وبالخٗلم الجماعياالإخٗل٣ت   ،٦ما  أؾاس ي لأصاء مهامهم الؤصاعٍ

. ًٟؿغ طل٪ بأن َىا٥ حٗلم حماعي في الى٧الت مدل الضعاؾت

 :الخعلم المىظميجدلُل فلغاث  (ج

لبٗض واأؾئلت ،و٢ض ٧اهذ هخاةج االإخىؾِ الحؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل ؾإا٫  (04)أعبٗتَظا البٗض جًمً 

: الخالي(13-02)ما ًىضحه الجضو٫ ع٢م٥االإضعوؾت ٩٦ل بٗض جدلُل ئحاباث أٞغاص الُٗىت 

 للخعلم المىظميالمخىؾط الحؿابي والاهدغاف المعُاعي : (13-02)الجضول عكم 

اججاٍ 

 الإحاباث

الاهدغاف 

 المعُاعي 

المخىؾط 

 الحؿابي

 العباعاث

 حؿخُُ٘ االإإؾؿت مىاحهت االإكا٧ل بًٟل ال٨ٟاءاث التي جمخل٨ها .11 4.1400 0.67036 مغجٟ٘

اث االإإؾؿت .12 4.0800 0.89989 مغجٟ٘  ٌٗخبرالخٗلم االإؿخمغ مً اولىٍ

ض مً ال٣ضعة ئلى الىنى٫ ئلى الىخاةج التي يهخمىن بخد٣ُ٣ها .13 4.1000 0.90914 مغجٟ٘  ًؼٍ

ُل٤ ٞيها  .14 4.2000 0.69985 مغجٟ٘ حضا ًخم ٞيها مؿاهضة وحصجُ٘ وحىص هماطج ج٨ٟحر حضًضة وقاملتوٍ

 االإجا٫ لُمىخاث الجماٖت والخٗلم مً بًٗهم البٌٗ

 الخعلم المىظمي 4.1300 0.62523 مغجٟ٘

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 ُٞما ًسو ٖباعاث بٗض  بك٩ل مغجٟ٘ جبحن مىا٣ٞتهم االإضعوؾتًخطح مً الجضو٫ أٖلاٍ أن ئحاباث أٞغاص الُٗىت

بت باليؿبت لهم ويغوعجه مً أحل جىمُت مهاعاتهم ،الخٗلم االإىٓمي ظا عاح٘ لغٚ ٘ أصاءوَ غ َم الأٞغاص في عٞ  وجُىٍ

ٟيها٦ٟاءتهم .  ،٦ما ًٟؿغ طل٪ بأن الى٧الت مدل الضعاؾت تهخم بٗملُت الخٗلم االإىٓمي الإىْ
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: الثالث الخغُير الخىظُميخىع الم (فلغاث)جدلُل أؾئلت - زاهُا

ؾإا٫ ،و٢ض ٧اهذ هخاةج االإخىؾِ الحؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل  (16 )ؾخت ٖكغةًدخىي َظا االإدىع ٖلى 

 :ي الخا٫(14-02)االإضعوؾت ،٦ما َى مىضح في الجضو٫ ع٢م ؾإا٫ وللمدىع ٩٦ل بٗض جدلُل ئحاباث أٞغاص الُٗىت

ت لمدىع المخىؾط الحؿابي والاهدغاف المعُاعي : (14-02)الجضول عكم   فاعلُت اللغاعاث الإصاعٍ

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

اججاٍ 

 الإحاباث

الاهدغاف 

 المعُاعي 

المخىؾط 

 الحؿابي

 العباعاث

 أقٗغ أن الخُٛحر ًضٞٗني ئلى الٗمل بك٩ل أًٞل .15 3.5800 1.03194 مغجٟ٘

 لا أعي أَمُت للخُٛحر الخىُٓمي .16 3.4600 1.09190 مغجٟ٘

أقٗغ أن الخُٛحر الخىُٓمي ًضٖم الٗاملحن أ٦ثر مً الخىُٓم الؿاب٤ في خالذ  .17 3.7400 0.82833 مغجٟ٘

 حُٛحرٍ

ب في  .18 3.6600 0.91718 مغج٠ بُت مخٗل٣ت بالخُٛحر الخىُٓمي ختى لى ٧ان ٖلى خًىع أعٚ  صوعاث جضعٍ

 ه٣ٟتي الخانت

 جى حض خاحت في الخُٛحر لله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿت .19 3.8200 0.69076 مغجٟ٘

 َىا٥ مغوهت في ٖملُتالخُٛحر الخىُٓمي للمإؾؿت .20 3.9400 0.65184 مغجٟ٘

 ًىحض جغخُب بالخُٛحر الخىُٓمي .21 3.8400 0.95533 مغجٟ٘

 ًجب ٖلى الؤصاعة مغاحٗت الخُٛحر الخىُٓمي للمإؾؿت بك٩ل صوعي .22 3.7000 0.73540 مغجٟ٘

بت في الاؾخمغاع في بض٫ الجهض والٗمل الجُض .23 3.7200 1.05056 مغجٟ٘ ض في الغٚ  الخُٛحر الخىُٓمي ًؼٍ

 لا ًىحض م٣اومت للخٛحر الخىُٓمي مً ٢بل الٗما٫ .24 3.8200 0.74751 مغجٟ٘

 ُْمي ًدٟؼ الٗما٫نالخُٛحر الذ .25 4.1000 0.46291 مغجٟ٘

 االإكاع٦ت في ٖملُت الخُٛحر ٌٗؼػ قٗىع الاهخماء للمإؾؿت .26 3.9200 0.69517 مغجٟ٘

 حٗمل االإإؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ هخاةج مخ٣ضمت .27 4.1000 0.46291 مغجٟ٘

غ زضماتها .28 3.9200 0.69517 مغجٟ٘  حؿعى االإإؾؿت ٖلى جُىٍ

 ج٣ىم االإإؾؿت بخد٤ُ٣ هخاةج في جُب٣ُاث الجىصة الكاملت .29 4.1000 0.46291 مغجٟ٘

ما٫ الابضاُٖت بك٩ل متياًض في  .30 3.9200 0.69517 مغجٟ٘ حؿعى االإإؾؿت لخدؿحن زضماتها واْهاع اٖلا

 مسخل٠ وكاَاتها

 الخغُير الخىظُميمدىع  3.8507 0.35111 مغجفع
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ظاالخُٛحر الخىُٓميٖلى ٖباعاث مدىع ق٩ل مغجٟ٘  ان ئحاباث الأٞغاص جخجه للمىا٣ٞت بٌهلاخٔ مً الجضو٫ اٖلا   ،وَ

ٟحن خغٍهحنعاحٗلأ بخا في ،ئخضار حُٛحر أو الحهى٫ ٖلى جغ٢ُاث في عجبهم وأن َىا٥ في االإىٓمتٖلى الخٗلمن االإىْ  ،عٚ

. ٞٗلا حُٛحر جىُٓمي في الى٧الت مدل الضعاؾت

 :ازخباع همىطج الضعاؾت:المطلبالثاوي

زخباع لاالخُغ١ وجم في َظا الجاهب صعاؾت َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت للضعاؾت واالإخٛحر الخاب٘ ،

.  للخأ٦ض مً صحتها بىاء ٖلى هخاةج ازخباع الاهدضاع الخُي االإخٗضصَاٞغيُاث

 :صعاؾت الاعجباط بين مخغيراث الضعاؾت. 1.2

٢هض الخأ٦ض مً وحىص ٖلا٢ت بحن مخٛحراث الضعاؾت ٣ٞض جمذ صعاؾت ٖلا٢ت الاعجباٍ بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت 

الخُٛحر ٞاٖلُت ، واالإخٛحر الخاب٘ االإخمثلٟي (الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي الخٗلم االإىٓمي)للضعاؾت االإخمثلت في 

.  خُث جم خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن الخىُٓمي

: ٣ًىم َظا الازخباع ٖلى أؾاؽ ازخباع ٞغيِخحن ئخهاةِخحن َما

H0 : ت وطاث صلالت اخهاةُت بحن ٧ل مً الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىٍ

 .والخُٛحر الخىُٓمي

H1 :ت وطاث صلالت ئخهاةُت بحن ٧ل مً لا الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىٍ

 .والخُٛحر الخىُٓمي

 :ًىضح الخالي (15-02)خُث أن الجضو٫ ع٢م 

بين مخغيراث الضعاؾت الخطي علاكت الاعجباط : (15-02)الجضول عكم 

 الخغُير الخىظُميالمخغيراث 

 Sigمؿخىي الضلالت الإخصائُت معامل الاعجباط بيرؾىن  الخعلم الفغصي

0.063 0.663 

مؿخىي الضلالت الإخصائُت معامل الاعجباط بيرؾىن  الخعلم الجماعي

-0.81 0.577 

مؿخىي الضلالت الإخصائُت معامل الاعجباط بيرؾىن  الخعلم المىظمي

-0.317 0.025 

ت ٢ضعٍ **  %1اعجباٍ ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا
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جتراوح ٧اهذ الخُٛحر الخىُٓمي  والخٗلم الخىُٓميبحن  الخُين ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍأًخطح مً الجضو٫ أٖلاٍ ب

بحن مخٛحراث الضعاؾت ،وطل٪ ما  ز٣ُُىي مما ًض٫ ٖلى وحىص اعجباٍ ،(0.063 و0.317- )بحن االإىحب والؿالب خُث

ى ما(α=0.01) مً أ٦برأي مؿخىي صلالت  (0.663)جإ٦ضٍ ٢ُم مؿخىي الضلالت التي بلٜ أ٢هاَا   ٌٗني وحىص  ،وَ

ًم٨ً ٢بى٫ الٟغيُت الأولى بالخاليٝ صلالت ئخهاةُت بحن االإخٛحراث ،ٚحر صا٫ اخهاةُا بحن االإخٛحراث٢ىي زُي اعجباٍ 

بحن مخٛحراث  (0.001) ٖىض مؿخىي الضلالت ائخهاتيزُي ول٨ً ٚحرن َىا٥ اعجباٍ أ ال٣اةلت الأولى الٟغيُت وؿبُا

 .والخُٛحر الخىُٓمي)الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي(:الضعاؾت

ٌو (H0) الٟغى الهٟغي ًخم ٢بى٫  ومىه  : الظي ًىو ٖلى أهه ،(H1) الٟغى البضًل عٞ

ت " الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي  )الخعلم الخىظُمي بين كل مً اصلالت إخصائيغيرجىحض علاكت اعجباط معىىٍ

  "الخغُير الخىظُمي و(،الخٗلم االإىٓمي

 ازخباع الفغطُاث:المطلب الثاوي

ا ٢ض جم ئحغاء ازخباع همىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص للخأ٦ض  مً أحل صعاؾت ٞغيُاث همىطج الضعاؾت وازخباعَ

ٖلى االإخٛحر  (الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي) الخٗلم الخىُٓمياالإؿخ٣لللأبٗاصاالإخٛحر مً وحىص أزغ 

:  ،ولل٣ُام بهظا الازخباع همغ بالخُىاث الخالُتالخُٛحر الخىُٓميالخاب٘ 

 وطل٪ ٢هض ٢ُاؽ (مٗامل الاعجباٍ ،مٗامل الخدضًض ،مٗامل الخدضًض االإٗض٫) جدضًض ٧ل مً :الخطىة  ولى -

 .صعحت الٗلا٢ت بحن ٧ل االإخٛحراث االإؿخ٣لت واالإخٛحر الخاب٘ في الىمىطج االإسخبر

ت الىمىطج االإٗخمض وطل٪ بىاء(ANOVA) جدضًض حضو٫ جدلُل الخباًً :الخطىة الثاهُت -  ا مً أحل ازخباع مٗىىٍ

 .ٖلى هخاةج ازخباع ِٞكغ

ا طل٪ بهضٝ :الخطىة الثالثت - جدضًض مضي جأزحر ٧ل مخٛحر مً االإخٛحراث  ج٣ضًغ مٗاملاث الاهدضاع وازخباعَ

 .ازخباع الضلالت الؤخهاةُت للىمىطج االإٗخمض ،و٦ظا جاب٘االإؿخ٣لت ٖلى االإخٛحر ا٫

: و٢بل الخُغ١ ئلى ازخباع الٟغيُت الغةِؿُت لابض مً الؤقاعة ئلى همىطج الضعاؾت الحالُت االإٗخمض

 واالإخمثلت الخٗلم الخىُٓمياهُلا٢ا مً الؤق٩الُت الغةِؿُت للضعاؾت االإخٗل٣ت بأزغ : همىطج الضعاؾت وفغطُاتها- أولا

جم نُاٚت الٟغيُت ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي )الخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي( مًأبٗاصٍ في ٧ل 

 :الغةِؿُت الخالُت

 إلى أي مضي ًؤزغ الخعلم الخىظُمي على الخغُير الخىظُمي

ُت الخالُت : ومً أحل الؤخاَت الجُضة بالٟغيُت الغةِؿُت جمذ ججؼةتها ئلى الٟغيُاث الٟغٖ

- H1 :ت ًىحض ازغ وطو صلالت ئخهاةُت 𝛼 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ =  لخٗلم الٟغصي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي؛ 1%٫
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- H2 : ت طو صلالت ئخهاةُتأزغ ًىحض 𝛼 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ =  للخٗلم الجماعي الخُٛحر الخىُٓمي؛1%

- H3 : ت صلالت ئخهاةُتطو ًىحض ازغ 𝛼 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ =  .للخٗلم االإىٓمي الخُٛحر الخىُٓمي1%

 : معامل الخدضًض المعضل ،معامل الخدضًض ،معامل الاعجباط المخعضص . أ

ُت جمذ الاؾخٗاهت بىمىطج الاهدضاع الخُي االإخٗضص والظي جم ٖغى هخاةجه  مً أحل ازخباع َظٍ الٟغيُاث الٟغٖ

: االإىالي( 16-02)ع٢م في الجضو٫ 

 معامل الاعجباط المخعضص ،معامل الخدضًض ،معامل الخدضًض المعضل: (16-02)الجضول عكم 

 معامل الخدضًض المعضل معامل الخدضًض معامل الاعجباط المخعضص

0.355 0.126 0.069 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج:المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

ت بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت االإخمثلت في  الخٗلم الٟغصي ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ ان َىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

 ،خُث ٢ضعث ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ الخُٛحر الخىُٓمي واالإخٛحر الخاب٘ االإخمثل في ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي

 0.355الخُي االإخٗضص بحن االإخٛحراث ب 

٣ٞض ما ٢ُمت مٗاملخدضًض االإٗض٫ أ مً االإخٛحر الخاب٘ ،%٦12.6ما اؾخُاٖذ االإخٛحراث االإؿخ٣لت جٟؿحر ما ٢ُمخه 

 . مً ٢ُمت مٗامل الخدضًض ٞهظا ًض٫ ٖلى حىصة همىطج الضعاؾت االإ٣ترحم٣اعبتن ٢ُمخه أوبما%6.9بلٛذ

 (:ANOVA)حضول جدلُل الخباًً  . ب

 (ANOVA)حضول جدلُل الخباًً : (17-02)الجضول عكم 

خماص ٖلى مسغحاث :المصضع  SPSSبغهامج  مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

 وهي 0.099ن ال٣ُمت الاخخمالُت للىمىطج حؿاوي أFisherًخطح مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاٍ وبىاء ٖلى هخاةج ازخباع 

ت و ه٣بلوبالخالي (%1) مً مؿخىي الضلالت أ٦بر ٌ  الٟغيُت الهٟغٍ ن همىطج الاهدضاع أالٟغيُت البضًلت ال٣اةلت بهغٞ

 مً مٗاملاث الاهدضاع ًسخل٠ ًٖ الهٟغ ،ومىه ٞان همىطج صعاؾت أزغ ٧ل مً ٦ثرن َىا٥ واخض ٖلى الاأمٗىىي و

.  مٗىىي مً الىاخُت الؤخهاةُت ال٩لُتالخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم االإىٓمي ،ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي

 

مجمىع  الىمىطج

 المغبعاث

صعحت 

ت  الحغٍ

مخىؾط مجمىع 

 المغبعاث

إخصائُت فِكغ 

 Fcالمدؿىبت 

اللُمت الاخخمالُت 

Sig 

مؿخىي 

 الضلالت

 الضلالت

صا٫  0.01 0.099 2.214 0.254 3 0.762 الاهدضاع

 0.115 46 5.278 البىاقي اخهاةُا

  49 6.041 الكلي
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ا . ث : جلضًغ معاملاث الىمىطج وازخباعَ

ا : (18-02)الجضول عكم  جلضًغ معاملاث الىمىطج وازخباعَ

ت الىمىطج المعاملاث  المعاملاث غير المعُاعٍ

ت  المعُاعٍ

كُمت ؾخىصهذ 

 Tcalالمدؿىبت 

اللُمت 

 Sigالاخخمالُت 

مؿخىي 

 الضلالت

 الضلالت

لخطاء ا المعامل

 المعُاعي 

Bêta 

 صا٫ اخهاةُا 0.01 000. 9.132 - 482. 4.398 الحض الثابذ

ٚحر صا٫  0.01 268. 1.121 160. 047. 053. الخعلم الفغصي

 اخهاةُا

ٚحر صا٫  0.01 759. 309. 046. 114. 035. الخعلم الجماعي

 اخهاةُا

 صا٫ اخهاةُا 0.01 018. 2.457- 377.- 086. 212.- الخعلم المىظمي

الخغُير الخىظُمي: المخغير الخابع  

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج :المصضع  SPSS مً ئٖضاصالُالبحن بالٖا

:  ًخطح مً الجضو٫ أٖلاٍ ما ًلي

 ى مٗىىي مً 0.053 خُث بلٛذ ٢ُمت َظا االإٗامل الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى لخٗلم الٟغصيوحىص أزغ مىحب ٫ وَ

خماص ٖلى ٢ُمت  ظا ما %1مً مؿخىي الضلالت الؤخهاةُت  أ٦بر وهيSig= 0.268الىاخُت الؤخهاةُت بالٖا  ،وَ

ٌ ًإصي بىا ئلى  لخعلم الفغصي على ًىحض أزغ مىحب طو صلالت إخصائُت لههأ التي ج٣ى٫ H1الٟغيُت عٞ

لُه ٞالخٗلم الٟغصي لِـ له ٞٗالُت ٦بحرة في الخٗلم الخىُٓمي ،وطل٪ ما ًض٫ الخٗلم الخغُير الخىظُمي ، وٖ

 :الٟغصي لا ًُٟض االإىٓمت في اخضار حُٛحر جىُٓمي ٖلى مؿخىاَا او الخدؿحن مً أصائها

 ى مٗىىي مً 0.035 خُث بلٛذ ٢ُمت َظا االإٗامل الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى لخٗلم الجماعيوحىص أزغ مىحب ٫ وَ

خماص ٖلى ٢ُمت  ظا ما %1مً مؿخىي الضلالت الؤخهاةُت  أ٦بر وهيSig= 0.759الىاخُت الؤخهاةُت بالٖا  ،وَ

ٌ ًإصي بىا ئلى  لخعلمالجماعي على ًىحض أزغ مىحب طو صلالت إخصائُت لههأ التي ج٣ى٫ H1الٟغيُت عٞ

لُه ٞالخٗلم الجماعي لِـ له ٞٗالُت ٦بحرة ٖلى الخٗلم الخىُٓمي ،لِـ له ٞٗالُت ٦بحرة الخغُير الخىظُمي ، وٖ

ظا عاح٘ ل٩ىن الخٗلملا ًإزغ في االإىٓمت ٖلى ئخضار حُٛحر جىُٓمي أو جدؿحن الأصاء ٖلى  ٖلى الخٗلم الخىُٓمي وَ

 :مؿخىاَا
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ى مٗىىي مً -0.212 خُث بلٛذ ٢ُمت َظا االإٗامل الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى لخٗلم االإىٓمي ٫ؾالبوحىص أزغ  وَ

خماص ٖلى ٢ُمت  ظا ما %1 مؿخىي الضلالت الؤخهاةُت  حؿاوي  وهيSig= 0.018الىاخُت الؤخهاةُت بالٖا  ،وَ

لخعلم المىظمي على ًىحض أزغ مىحب طو صلالت إخصائُت لههأ التي ج٣ى٫ H1الٟغيُت ٢بى٫ ًإصي بىا ئلى 

لُه ٞالخٗلم االإىٓمي له أزغ ٞٗا٫ في الخٗلم الخىُٓمي ،وطل٪ ما ًض٫ ٖلى أن الخٗلم الخغُير الخىظُمي ، وٖ

٘ مً ٢ضعاتها ؿاَم في اخضار حُٛحر جىُٓمي ٖلى مؿخىاَا او الخدؿحن مً أصائها والغٞ  .االإىٓمي ًُٟض االإىٓمت وَ

 الىمىطج النهائي للضعاؾت: (07-02)الككل 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى الىمىطج الىٓغي : المصضع  مىاٖضاصالُالبحن بالٖا

خماص ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت:االإهضع  .مً ئٖضاصالُالبحن بالٖإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغير المؿخلل المخغير الخابع

 

 

 

 

 الخعلم الخىظُمي

 الخعلم الفغصي

 الخعلم الجماعي

 التعلم المنظمي

 الخغُير

 الخىظُمي

0.053 

0.035 

-0.212  
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: زلاصت الفصل

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫  حاء َظا الٟهل لخُب٣ُا لأزغ الخٗلم الخىُٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي بالهىضو١ الىَ

الأحغاء و٧الت ئلحيي ،خُث ٢مىا بخ٣ضًم االإإؾؿت مدل الضعاؾت ،و٦ظل٪ جُغ٢ىا ئلى الخدلُل الىنٟي للخهاةو 

الضًمٛغاُٞت لأٞغاص الُٗىت وبٗضَا جدضًض االإىهجُت االإخبٗت للضعاؾت مً زلا٫ جدضًضها لأؾالُب الؤخهاةُت االإؿخسضمت 

خماص ٖلى أؾئلت الؤؾخبُان الظي وػٕ ٖلى الُٗىت االإضعوؾت مً أحل الىنى٫ ئلى  مً أحل البلىٙ ئلى الىخاةج ،والتي جم اٖلؤ

الىخاةج الخالُت وهي ٖضم وحىص جأزحر ئًجابي لبٗضي الخٗلم الٟغصي والجماعي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي ووحىص جأزحرئًجابي 

ٌ الٟغيِخحن الأولى والثاهُت و٢بى٫ الٟغيُت الثالثت االإ٣ترخت  لبٗض الخٗلم االإىٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي ،خُث جم عٞ

 .أٖلاٍ

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 زاجمت



  

 

 الخــــاجـــمــت 

 الخاجمت

 ٖملهاًٖ مىٓمت أزغي مجا٫ هٓمتجسخل٠ في   ،و٧ل ماالإىٓماثالخٗلم الخىُٓمي خاحت لا مٟغ منها في حمُ٘ 

ت  و مغهت و٢ابلت للخ٠ُ٨االإىٓمتأَضاٞها  ،خُث جخُلب الٓغوٝ الضًىام٨ُُت الحالُت أن ج٩ىن .وجسخل٠، ا٦دؿاب االإٗغٞ

ؿاَم في باؾخمغاع م٘ الخُٛحراث  الحانلت ،ئط أن َظا الخٗلم ٌؿاَم باًجابُت في جد٤ُ٣ الؤؾخٗضاص للخُٛحر الخىُٓمي وَ

 .حٗل االإىٓمت حؿعى لخ٩ىن مخٗلمت

ني  ئط أهىا في َظٍ الضعاؾت خاولىا ئؾخ٨كاٝ ٖلاٞت الخٗلم الخىُٓمي بالخُٛحر الخىُٓمي بمإؾؿت الهىضو١ الىَ

للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء و٧الت ئلحيي ،بضاًخا مً عأًيىا أهذ الخٗلم الخىُٓمي َى االإحية الخىاٞؿُت الأؾاؾُت في 

ني للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء ئط أنها لابض مً أن جغاعي أَمُت  الى٢ذ الحالي ،و مً يمنها الهىضو١ الىَ

ً طا٦غة جىُٓمُت مخُىعة ومً حهت ازغي لابض .الخٗلم االإؿخمغ والٗمل ٖلى وكغٍ بهضٝ ئخضار الخُٛحر م٘ مغاٖاة ج٩ىٍ

ت مً طا٦غة الٗاملحن ،الظي ًجب أن جىحض مً أحلهم  أن جضع٥ الؤصاعة أن ٖضم اللجىء ئلى الخٗلم ًإصي ئلى ُٚاب االإٗغٞ

م ٖلى الخٗلم و ججٗله ًخ٣بل الخُٛحر  .الُاث جدٟؼَ

ني " أزغ الخٗلم الخىُٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي"بهظا حاءث صعاؾدىا خى٫ مىيىٕ في مإؾؿت الهىضو١ الىَ

ت مً  ظا ؾُٗا للإحابت ٖلى ئق٩الُت الضعاؾت ب٣ُامىا بخىػَ٘ مجمىٖ للخأمُىاث الؤحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء و٧الت ئلحيي ،وَ

ٟحن ٖلى مؿخىي الى٧الت مدل الضعاؾت  .الأؾئلت في ق٩ل ئؾخماعة ٖلى ُٖىت أٞغاص الضعاؾت التي قملذ االإىْ
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 الخــــاجـــمــت 

 :الىخائج

ت مً الىخاةج والتي ٧اهذ ٧الخالي  :جىنلىا مً زلا٫ صعاؾدىا في ٧ل مً الجاهب الىٓغي والخُب٣ُي ئلى مجمىٖ

 :هخائج الجؼء الخطبُلي

 :أباهذ الىخاةج ٖلى أن

 ٍالخٗلم الٟغصي ،الخٗلم الجماعي ،الخٗلم )جىحض ٖلا٢ت ئًجابُت حؼةُت مإزغة بحن الخٗلم الخىُٓمي بأبٗاص

 .ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي(االإىٓمي

  م مً ٧ىن َظا الىىٕ مً الخٗلم ٌٗخبر لا جىحض ٖلا٢ت ئًجابُت مإزغة بحن الخٗلم الٟغصي ٖلى الخٛحر الخىُٓمي ،بالغٚ

٘ مً أصاء الٟغص واالإىٓمت بك٩ل واضح؛  مهم و٢اصع ٖلى الغٞ

  م أًًا مً أن الخٗلم الجماعي لا جىحض ٖلا٢ت ئًجابُت مإزغة بحن الخٗلم الجماعي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي ،وبالغٚ

 ًدؿً مً أصاء الٟغص واالإىٓمت مٗا؛

  ظا ٌٗىص لحٟٔ االإىٓمت لخجاعبها الؿاب٣ت وأنها جىحض ٖلا٢ت ئًجابُت مإزغة للخٗلم االإىٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي ،وَ

٘ مً أصائها  .حٗخمض َظا الىىٕ مً الخٗلم بك٩ل ٦بحر ئط أنها جغاٍ الأًٞل مً أحل الغٞ

 

 

 

 

 :افاق الضعاؾت

" ازغ الخٗلم الخىُٓمي ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي " وأزحرا ًجضع بىا الؤقاعة ئلى االإىيىٕ الظي جىاولىاٍ في َظٍ الضعاؾت خى٫ 

ت مً  ت مً الىخاةج  ،ومما ؾب٤ ومً زلا٫ ما جىنلىا ئلُه ًم٨ىىا ا٢تراح مجمىٖ بجؼةُه الىٓغي و الخُب٣ُي اٞغػ مجمىٖ

ىا الحالي  ،و مً  ت مً الباخثحن في االإؿخ٣بل و التي ٢ض ج٩ىن ج٨ملت الإىيىٖ الضعاؾاث التي مً االإم٨ً ان ًدىاولها مجمىٖ

: بُنها

 خى٫ الخٗلم الخىُٓمي و جُب٣ُُه ٖلى مجخمٗاث صعاؾت مسخلٟت ؛ صعاؾت 

 الخٗلم الخىُٓمي و عبُها بمخٛحراث ازغي ٚحر الخُٛحر الخىُٓميصعاؾت .
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 . اؾخماعةالإؾدباهت01:الملحم عكم
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 الملاخم 

 .SPSS ملحم الإخصائُاث مؿخسغحاث02:الملحم عكم

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.705 35 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.0 58.0 58.0 29 ذكر 

 100.0 42.0 42.0 21 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30أقل‌من‌  4 8.0 8.0 8.0 

40الى30من  18 36.0 36.0 44.0 

50الى41من  21 42.0 42.0 86.0 

50أكثرـمن  7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 المؤهلـالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.0 36.0 36.0 18 ثانوي‌فأقل 

 88.0 52.0 52.0 26 جامعً

 100.0 12.0 12.0 6 دراسات‌علٌا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 نوعـالوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54.0 54.0 54.0 27 إطار 

 86.0 32.0 32.0 16 رئٌس‌مصلحة

 94.0 8.0 8.0 4 عون‌تحكم

 100.0 6.0 6.0 3 عون‌تنفٌد

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 سنواتـالخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات5أقل‌من‌  8 16.0 16.0 16.0 

‌سنوات10الى5من  12 24.0 24.0 40.0 
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‌سنوات10أكثر‌من‌  30 60.0 60.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.47136 3.2800 5.00 1.00 50 1س

 1.24360 3.3800 5.00 1.00 50 2س

 1.55183 3.0000 5.00 1.00 50 3س

 1.52864 3.3000 5.00 1.00 50 4س

 0.86402 4.2200 5.00 1.00 50 5س

 1.07110 3.4360 5.00 1.40 50 التعلمـالفردي

Valid N (listwise) 50         

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.69869 4.0400 5.00 1.00 50 6س

 0.85738 4.1400 5.00 1.00 50 7س

 0.95959 4.2400 5.00 1.00 50 8س

 0.54548 4.2200 5.00 3.00 50 9س

 0.54398 4.3000 5.00 3.00 50 10س

 0.45787 4.1880 5.00 3.00 50 التعلمـاالجماعً

Valid N (listwise) 50         

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.67036 4.1400 5.00 3.00 50 11س

 0.89989 4.0800 5.00 1.00 50 12س

 0.90914 4.1000 5.00 1.00 50 13س

 0.69985 4.2000 5.00 3.00 50 14س

 0.62523 4.1300 4.75 2.00 50 التعلمـالمنظمً

Valid N (listwise) 50         

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.03194 3.5800 5.00 1.00 50 15س

 1.09190 3.4600 5.00 1.00 50 16س

 0.82833 3.7400 5.00 2.00 50 17س

 0.91718 3.6600 5.00 1.00 50 18س

 0.69076 3.8200 5.00 3.00 50 19س

 0.65184 3.9400 5.00 3.00 50 20س

 0.95533 3.8400 5.00 2.00 50 21س

 0.73540 3.7000 5.00 2.00 50 22س
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 1.05056 3.7200 5.00 1.00 50 23س

 0.74751 3.8200 5.00 2.00 50 24س

 0.46291 4.1000 5.00 3.00 50 25س

 0.69517 3.9200 5.00 1.00 50 26س

 0.46291 4.1000 5.00 3.00 50 27س

 0.69517 3.9200 5.00 1.00 50 28س

 0.46291 4.1000 5.00 3.00 50 29س

 0.69517 3.9200 5.00 1.00 50 30س

 0.35111 3.8507 4.73 2.73 50 التغٌٌرـالتنظٌمً

Valid N (listwise) 50         

 

Correlations 

 التغٌٌرـالتنظٌمً التعلمـالمنظمً التعلمـاالجماعً التعلمـالفردي 

 Pearson Correlation 1 .087 .269 .063 التعلمـالفردي

Sig. (2-tailed)  .546 .059 .663 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .087 1 .373 التعلمـاالجماعً
**
 -.081 

Sig. (2-tailed) .546  .008 .577 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .269 .373 التعلمـالمنظمً
**
 1 -.317

*
 

Sig. (2-tailed) .059 .008  .025 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .063 -.081 -.317 التغٌٌرـالتنظٌمً
*
 1 

Sig. (2-tailed) .663 .577 .025  

N 50 50 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .355
a
 .126 .069 .33874 .126 2.214 3 46 .099 

a. Predictors: (Constant), ً ً ,التعلمـالفردي ,التعلمـالمنظم  التعلمـاالجماع

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .762 3 .254 2.214 .099
b
 

Residual 5.278 46 .115   

Total 6.041 49    

a. Dependent Variable: ًالتغٌٌرـالتنظٌم 

b. Predictors: (Constant), ً ً ,التعلمـالفردي ,التعلمـالمنظم  التعلمـاالجماع

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.398 .482  9.132 .000 

 268. 1.121 160. 047. 053. التعلمـالفردي

 759. 309. 046. 114. 035. التعلمـاالجماعً

 018. 2.457- 377.- 086. 212.- التعلمـالمنظمً

a. Dependent Variable: ًالتغٌٌرـالتنظٌم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الملاخم 

ت إعلامُت ل03:الملحم عكم  .CNAS وكغٍ
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 الملاخم 

ت مً طغف الىكالت04:الملحم عكم  .مطىٍ


