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 الإهداء
 

 صفوة على وأسلم وأصلي وآلائه، بمنه المعترف شكر وأشكره ه،نعم جزيل على الله أحمد
 :وبعد وأوليائه وصحبه آله وعلى أنبيائه،

 . الجهد هذا ثمرة أهدي
 . الكريمين والدي :إليهما والإحسان ببرهما ربي صانيأو  من إلى

 . وأقاربي إخوتي: الحياة في وسندي معهم تربيت من إلى
 . "بوراس عائشة"إلى معلمتي في أولى مراحلي الدراسية: 

 . التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم بمعهد الكرام أساتذتي إلى
 . والزملاء الأصدقاء كل إلى

 عليهم رحمة الله . 91إلى كل من توفي جراء فيروس كوفيد 
 . يتهمضلق ةدنإلى كل الفلسطينيين والصحراويين مسا

 إلى إخواننا من أفراد الجيش الوطني المرابطين على الحدود .
 في حادثة الطائرة . 752إلى كل الشهداء ال
 . سقط في ميدان الشرفمسلم إلى كل مجاهد وشهيد 

          . أهدي هذا العمل المتواضع
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 الشكر
 

 . نشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل والدين
لْمًا" القائل بعد بسم الله الرحمان الرحيم  ب ِّ زِّدْنِّي عِّ  . " وَقُل رَّ

 . 991سورة طه الآية                                                                  
نُونَ   وَقُلِّ اعْمَلُوا " قال الله تعالى  ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِّ  . " فَسَيَرَى اللََّّ

 . 905سورة التوبة الآية                                                                  
 

من جهد  ه لنالما قدم "مسعودي علي" ستاذلى الأوبأسمى عبارات التقدير والعرفان إنتقدم بجزبل الشكر 
 .عملنجاز هذا الإونصح ومعرفة طيلة 

 .هم مني جزيل الشكر وعظيم العرفانتشرف بالمناقشة أمام أعضائها, لنلجنة المناقشة الذين س
كما لا ننسى أن نتقدم بأرقى وأثمن عبارات الشكر والعرفان إلى من أعاننا في هذا العمل وإلى مدير 

  .SAAوعمال الشركة الوطنية للتأمين 
 .ن الطور الإبتدائي إلى يومنا هذايشرفنا أن نتقدم بأجمل معاني التقدير والإحترام إلى كل أساتذتنا م كما

 .ر كل موظفي المركز الجامعي إليزي كما نشك
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 الملخص
الأداء وتأثيرهاااا علاااى  حوكماااة الشاااركاتوتحلااال مفهاااوم وأهمياااة وأهاااداف  ضجااااءت هاااذه الدراساااة لتعااار       

لاهتماام بمفهاوم اتفساير قاد شاملت الدراساة و , تجرباة الادول المتقدماة لهاا لاىإ, إضافة لشركات التأمينالمالي 
وحاارا الكرياار ماان  كونهااا ماان الركااائز الأساسااية التااي يجااي أن تقااوم عليهااا الوحاادات الاقتصاااديةلحوكماة ال

, قااد تاام توزيااع حليلاايعاان طرياس اسااتادام الماانهي الوصاافي والت هالمؤسساات علااى دراسااة هااذا المفهااوم وتحليلاا
قاااد توصااالت فاااي الأخيااار و . SAAالشااركة الوطنياااة للتاااأمين  وماااوظفي تاإطاااار  مااان عيناااةاسااتبيان علاااى  00

علاى العديااد مان النااواحي الاقتصاادية والقانونيااة والاجتماعيااة  الشااركات هناا  تااأثير لحوكماةأن  الدراساة إلااى
تمرااال أداة فعالاااة للرقاباااة علاااى شاااركة وأنهاااا  التاااي تهااادف إلاااى تحقياااس صاااالح الأفاااراد والمجتمعااااتللمؤسساااة و 

 حصاائيةإوذو دلالاة  أثار إيجاابي هاالمبادئ, ثام أن التأمين وذلك من خلال عدة آليات داخلية وأخرى خارجياة
 .شركات التأمينلعلى الأداء المالي 
 , المؤسساتالأداء الماليالحوكمة, حوكمة الشركات, الكلمات المفتاحية: 

 
Abstract: 

       This study came to present and analyze the concept, importance and objectives of 

corporate governance and its impact on the financial performance of insurance companies, in 

addition to the experience of developed countries for them. And analyzed by using the 

descriptive and analytical approach, 30 questionnaires were distributed to a sample of the 

frameworks and employees of the National Insurance Company SAA “Societe nationale 

d'assurance”. Finally, the study concluded that there is an impact of corporate governance on 

many economic, legal and social aspects of the institution, which aims to achieve the interests 

of individuals and societies and that it represents an effective tool for controlling the 

insurance company through several internal and external mechanisms, then its principles have 

a positive and significant impact. Statistics on the financial performance of insurance 

companies. 

 

The key words: governance, corporate governance, financial performance, the institutions 
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 901 .........................................................................................فهرس.....ال

 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 51 مقياس ليكارت الاماسي 0-9
 51 المتوسطات المرجحة لمقياس الدراسة 0-7
 60 الإحصائيات الااصة باستمارة الاستبيان 0-0
 69 توزيع أفراد العينة حسي الجنس 0-1
 69 توزيع أفراد العينة حسي العمر 0-5
 67 توزيع أفراد العينة حسي المؤهل العلمي 0-6
 67 توزيع أفراد العينة حسي الرتبة الوظيفية 0-2
 60 توزيع أفراد العينة حسي الابرة المهنية 0-8
 60 اختبار صدق وثبات الاستبيان 0-1
 61 نتائي البعد الأول 0-90
 65 نتائي البعد الراني 0-99
 66 نتائي البعد الرالث 0-97
 62 نتائي البعد الرابع 0-90
 68 نتائي البعد الاامس 0-91
 61 نتائي المحور الراني 0-95
 20 ملاص نتائي الاستبيان 0-96
 29 المستقلةبين الأداء المالي والمتغيرات  بيرسون  الارتباط معامل 0-92
 27 جدول نتائي الانحدار البسيط لدراسة الفرضيات الجزئية 0-98
 21 جدول نتائي الانحدار البسيط لدراسة الفرضية الرئيسية 0-91
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 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 91 المحددات الداخلية والاارجية للحوكمة 9-9
 96 أهداف الحوكمة 9-7
 70 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 9-0
 70 ركائز حوكمة الشركات 9-1
 71 الأطراف المعنية بتطبيس حوكمة الشركات 9-5
 08 خطوات تقييم الأداء المالي 7-9
 50 تطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين 0-9
 55 الهيكل التنظيمي لفروع الشركة الوطنية للتأمين 0-7
 55 الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين )وكالة إليزي( 0-0
 60 الدراسة نموذج 0-1
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 قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 86 استبيان الدراسة 9
 19 بطاقة تحكيم الاستبيان 7
 10 7091ميزانية الشركة الوطنية للتأمين لسنة  0
 11 بالشركة الوطنية للتأمينعقد التأمين الااا  1
 spss 16جتماعية الا للعلوم الإحصائية الحزمة برنامي مارجات 5

 
 
 

 
 
 
 



IX 
 

 والرموز ختصاراتالاقائمة 
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 Societe nationale d'assurance SAA الشركة الوطنية للتأمين

 Organization for Economic والتنمية قتصاديالا التعاون  منظمة
Cooperation and Developmen OECD 

 statistical package for social الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة
science 

SPSS 
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 توطئة
تواجه الشركات العديد من الصععواات اليعأ حتعتؤ تعبشر  شعير كلىعر ائعا حلااتصعا ابشيصعالا   شعير       

اععاو دحلااتصععا ال ععالأ  شععير هععاال مععن  عع ه الصعععواات مععا  ععو هععارجأ ييعئععع  ععال    داليشععر عات د ل عععة 
دالرشاب ة داليأ ب ي يعن لئشعركة السع طرل ائىصعال دم صعا معا  عو لااهئعأ ي صعر العلاشة مع السئطات الإشراف ة 

مععن هععلاا ت ععارا ال صععالم بععىن ال سععا  ىن دموئععن الإلاارل حد بععىن موئععن الإلاارل دال سععىر نل د  يععن ح  
تصعععر  لعععا مشعععادر بعععىن الإلاارل دال عععونتىنج دشعععد نصعععرت كيعععاتخ  ععع ه الصعععرااات  شعععير جئعععأ هعععلاا ا  معععة 

, دالئيعا  حبر تعا مشعيئة 9009دا  معة ال ال عة العال  عة شعصر سعلي لر معن سع ة  7991سىو ة سع ة ال ال ة الآ
الثقة فأ ال بسسات داليشر عات اليأ ت    كشاط ا ا اا دالعلاشات بعىن ال  شع ت دالتيومعةل د لعب  سعل  

ح  صععا سئسععة  ج ئععة ال شععادر اليععأ بععر ت  لععا السععطم  عععد تتئىععر حسععتاا  عع ه ا  مععةل داليععأ كععا  مععن بععىن
اليلاعتعععات اليعععأ شعععصدتصا القعععوات  ال ال عععة لصععع ه الشعععركاتل دكععع لب مو واعععة ا ئ عععات دمععععاملات ال عععونتىن 
العععداهئىىن داععععب حلعععتاا ال صعععالم داعععىن م شععع ت ا ا عععاا دالتيومعععةج دال لا ععع  فعععأ كعععلا ا  ميعععىن ح  

 عد  لشععركة  ائععا اعرار معا الشعركات ال ال عة دشعته ال ال ععة كاكعؤ ا دثعر ت عررا مععن مائتعات  ع ه ا  معات
AIG American International Group   اليعأ تععد حدلعر شعركة تعأمىن حمر ي عة داليعأ دلعئؤ لتعد الإفعلا

لوب تدهر الاز  ة ا مر ي ة لإكقا  ا, د عولا  لب لعدو ق عاو  لاارل الشعركة بعتعب الع ئ عات  الشعير الصعت م 
م يواتصا هالة ما تعئع م صا    يوجعات اليعأمىن ائعا الر عو  حد    الصا ت اما ل كعدو ق امصا  إاالال تأمىن 

العقار ة الوارلال  لىصا من الل وك دال بسسات ال ال ة بصدف اسيتوا  ا ائعا كعر ا شسعاط ال تققعةل  الإتعافة 
 ج لا سوء الإلاارل دتعف ال يا عة دت ا   ردات  دمياف ت ال سبدلىن الي تى يىن

شعععتاف ة دالثقعععة فعععأ اليقععار ر ال ال عععة لصععع ا ال عععوا معععن الشعععركاتل داسعععيترالا دفععأ نعععر ا عععاا الإفصعععا  دال      
موئن الإلاارل  اتاا  القرارات ابسيرات و ة دادو ميا عة الي تى  دا اا ا صر ال ساءلة دالع   اكعيعن سعئتا 

  ابسععععيث ار ة  الشععععير اتصائععععا فعال ععععة ا لااء ال ععععالأل حلععععتم ال سععععيث رد  اىععععر شععععالار ن ائععععا اتاععععا  شععععرار 
ال  اس ل د  ا ما كا  ملررا ل ردرل توافر  جراءات الإلاارل الرشىدل اليأ ت  ن دجعولا شعتاف ة دصفصعا  تعاو 

تتسعىن ا لااء د  الي   عة ابشيصعالاية ال اجععة ان متيعو  اليقعار ر دالع ئ عات ال ال عةل داليعأ تسععا لاات عا  لعا
لئيسععىىر ا مثععر تمععو  مل  ععة ائععا حسععن الإلاار  دال ععالأ لصعع ه الشععركات دجعئععه حدثععر فعال ععةج دتل ععأ متععالا  

 اليأ لااعا  لىصعا كثىعر معن ابشيصعالايىن  وك ة الشركاتالإفصا  دالشتاف ة دال ساءلة د و ما توفره متالا  
   ا حكصا مص ةج
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دشد تزايدت ح   ة  وك ة الشركات كي وة بتواه كثىر من لادا العال   لعا اليتعوا  لئع    ابشيصعالاية        
الرحسعع ال ة اليعععأ يعي عععد فىصععا بدرجعععة كلىعععرل ائعععا الشععركات الاالعععةل دكي وعععة لمععر  لعععب  الا اب ي عععاو   تصعععوو 

هالععة ال ال ععة  ات ابشيصععالايةالتوك ععة دحلععتتؤ مععن الركععاتز ا ساسعع ة اليععأ يوعع  ح  تقععوو ائىصععا الو ععد
 جم صا

 دم ه كطر  الإشيال ة اليال ة: :إشكالية الدراسة
 ؟شركات اليأمىنلا لااء ال الأ  وك ة الشركات ائا  متالا تأشىر  ما -

 دشصد تتس ط الإشيال ة الرت س ة كطر  الإشيال ات الترع ة اليال ة: الفرعية: اتالإشكالي
 ؟الشركات  وك ة ائىصا تقوو اليأ ال تالا  ما أ -

 ؟ما أ مقومات ا لااء ال الأ الوىد -

ليطلىععع متععالا   وك ععة الشععركات ائععا ا لااء ال ععالأ لئشععركة    صععات ة لابلععة د د موجعع  حشععر يوجععد ععر  -
 ؟الو   ة لئيأمىن 

 الفرضيات الفرعية:
 جالداهئ ة دالاارج ةمن ال تالا  اليأ تقوو ائىصا  وك ة الشركات لادر موئن الإلاارل دال راجعة  -

 جال تاسل ة ال    سيرات و ة, الشتاف ة ددجولاالإ الإلاارلمن مقومات ا لااء ال الأ الوىد  -

ليطلىععععع متعععالا   وك ععععة الشعععركات ائععععا ا لااء ال عععالأ لئشععععركة    صعععات ة لابلععععة د د موجععع  حشععععر يوجعععد -
 جالو   ة لئيأمىن

 :دوافع إختيار موضوع الدراسة
 جالدراسةالإ ي او الشاصأ   وتوا  -
 جالدراسةتوافع تاصص ا الدراسأ مع موتوا  -
 الوشععؤ فععأ ابشيصععالاية السععا ة ائععا ال طرد ععة ال واتعع ع دح ععد  ح عع  مععن يعيلععر العع   ال وتععوا ح   عة -

 جالرا ن
 فيم آفاق مسيقلئ ة ل ن حرالا التتث فأ   ا ال وتوا حد موات ع مشابصةج -
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 أهداف الدراسة:
, تصعدف  ع ه الدراسعة تع اتهيتعار لعتة التر ا الإتافة  لعا الإجا عة ائعا اليسعالا الرت سعأ لئدراسعة د       

  لا:
 تسععععا اليعععأ ا لااء حكعععواا ح ععع  معععن يعيلعععر الععع   ال عععالأ ا لااء ائعععا التوك عععة متعععالا  تطلىعععع حشعععر تتديعععد -

 جم ين مسيو   حائا  لا  ه لئولوا ال بسسة
 جمىن بيطلىع متالا   وك ة الشركاتمد  اليزاو الشركة الو   ة لئيأ ب ا  -

 أهمية الدراسة:
د ععو موتععوا مععن  ا لااء ال ععالأ لشععركات اليععأمىنتسععااد  عع ه الدراسععة لل ععا  لادر  وك ععة الشععركات فععأ  -

 ج  شيصالاية العال  ةتعرف تدادب كلىرا ائا السا ة ابال وات ع اليأ حلتتؤ 
 عع ا التتععث العئ ععأ يرتمععز ائععا لاراسععة كععوا هععاا مععن ال بسسععات ال ال ععة ال ي ثئععة فععأ شععركات اليععأمىن  -

 جشيصالايةابئ تاف ة ائا ال وارلا لاليأ ترتمز دن تيصا ائا  لاارل ال اا ر داليأ تئع  لادرا  ىو ا 
 تثر ة ال ييتة دتوفىر لاراسات متصئة فأ   ا ال وااج -

 صعوبات الدراسة:
فععأ شععركات  دا لااء ال ععالأاليععأ تيتععد  اععن العلاشععة بععىن  وك ععة الشععركات  دهالععة الميعع  ال راجعععشئععة  -

 اليأمىنج
 ج سل  التعد الوغرافأ اليواجد ال يواتع لئ بسسات فأ م طقي ا هالة ال يعئقة  اليأمىن -
 جموتوا لاراسي ا شئىر اليطلىع فأ الوزاتر ائا مسيو  ج  ع ا كشطة -
 جال  كرات دالرساتر  شير كلىر ائا فأ اليص  ش فما  اباي الا لمي كدرل ا -

 :حدود الدراسة
 .Societe nationale d'assurance (SAA) الشركة الو   ة لئيأمىن التددلا ال ياك ة: تعئقؤ   ه الدراسة  -
 ج9097 حفر رد  جاكتأ  ة: ت ؤ   ه الدراسة فأ التيرل ال  يدل بىن التددلا الزم -
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 الدراسة:منهج 
   ايئععف دالإ ا ععة الدراسععة ح ععداف  لععا الولععوا  غ ععة ال وتععوا دمعالوععة الإشععيال ة لاراسععة حجععر معن      

 الشعركة ائعا  سعقا صا لىعي  لئدراسعة ال  عر   ا سعا  تعوفىر  غ عة الولعتأ ال ع صخ ائعا اباي عالا ت  جواكلصا
 دشصععد التوك ععة متععالا  تطلىععع م ىععزات مايئععف ليتديععد اليتئىئععأ ال عع صخ اسععياداو شعع  دمععن الدراسععةل متععر

 ال ع صخ ائعا اباي عالا تع  د عا الترتع اتل لعتة معد  داهيتعار ال طرد عة دا سعلئة الإشيال ة ائا الإجا ة
 ج ععع هععلاا مععن ال ععالأ ا لااء فععأ  وك ععة الشععركات لادر  اهيتععار د لععب اليطل قععأ الواكعع  فععأ ابسععيقراتأ

 كيععععاتخ ليتئىعععر الولععععتأ الإ صعععاء حسعععالى  داسععععياداو ابسعععيل ا  حلادات  اسعععياداو  الدراسععععة ميعئقعععة ب اكعععات
 جSPSS بركامخ هلاا من التتث فرت ات داهيتار الدراسة

 الدراسات السابقة: 
-ة ودورهلا فلا التنميلة اصاتيلاد ة الحوكملداليعأ تت عر ا عوا   مامين أبوبكر الخليل  وخخلرو  لاراسة  -

مقدمعة تعع ن ميطئتععات كىععر شعصالال ال اسععير مىععدا  العئععوو معع كرل " -دراسللة حالللة م سسللة أ  سللا أ رو  للة
-جامععععة ح  عععد لارايعععة حلارار ابشيصعععالاية داليسعععىىر دالعئعععوو اليوار عععة, تاصععع  تتئىعععر  شيصعععالا  د وك عععة,

 ج9072/9072الوزاتر, 
دشد حتؤ ب ي وة ح  لئتوك ة آشعار ايواب عة ائعا ال بسسعة ح  صعا تع ا  شعتاف ة دكزا عة التسعا ات دجع ا    

لا ال الارل الاارج ة اللا معة كعرلد  ا معواا دالشعركاء دالمتعاءاتل د لعب  ت عر الصعورل ال ط ل عة اليعأ ال وار 
تيتئا بصا ال بسسةل ف لا ان كوكصا ت عع اسعيداميصا دتطور عا فعأ م عأ  اعن كعر ابتعطرا ات الداهئ عةج 

ىر الع ئ عة فعأ آ  ي  ر  لا  وك عة ال بسسعات فعأ الوزاتعر ائعا حكصعا حسعئوا تسعىىر د مو واعة معن اليعداب
دا ععد اليععأ تسعع م بي افسعع ة داسععيدامة ال بسسععات ابشيصععالاية الو   ععة مععن هععلاا اليعر عع   تقععوق دداجتععات 

 ا  راف الآه ل فأ ال بسسةل دتتديد ال سبدل ات دالصلا  ات ال اتوة ان  لبج
-الجزائر لة  واالع تبييلا الحوكملة فلا الم سسلاتداليعأ تت عر ا عوا   بلن دايلا محملد انملين لاراسة  -

مععة ل ىععر شععصالال ال اسععير فععأ ائععوو اليسععىىرل -دراسللة حالللة م سسللة تلر للر السللكر بمسللت اي   ل معع كرل مقدة
 ج9072/9071تاصة  تسىىر اسيرات وأ لادلأل جامعة الد الت ىد بن  الاينل مسيغاك , 

 ععع ه الدراسعععة  لعععا  تعععث دافعععع  وك عععة ال بسسعععات فعععأ الوزاتعععرل  ىعععث بىة عععؤ ح  اتتعععاا ال تعععالا   ؤ عععدف   
السععئ  ة لتوك ععة ال بسسععات يععبلا   لععا تشععو ع الشععتاف ة فععأ الت ععال ابشيصععالاية مععع ا هعع   عععىن ابايتععار 

اا القالامعععة دععع لب اسعععيدامة ا ئ عععة الي   عععة ابشيصعععالاية معععع اللىلعععة دالعدالعععة ابجي اع عععة دهئعععع التعععرا ل ج ععع
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جدائ ععه يصععتم تطلىععع اليسععىىر دالتوك ععة فععأ ال بسسععات ابشيصععالاية لعع ن مشععرد ا بولععوا ال بسسععة  لععا 
تتقىععع راتصععا اليوار ععة فقععط بععر سععيئزو ائىصععا تتقىععع اليسععىىر ال سععيداو مععن هععلاا تتقىععع كععر مععن الرات ععة 

دكأ فععأ   ععار رشا ععة تقععوو ائععا ابجي اع ععة داللىل ععة دا شععاركة ميمافلععة لتوك ععة مبسسععاتصا مععع موي عصععا ال عع
 ال زا ة دالشتاف ةج

حوكمة شركات التأمين فا فلسبين تقيلي  الوضلع  داليأ تت ر ا وا   سماح محمود حلما يج لاراسة  -
ح رد عععة تعععدهر تععع ن ميطئتعععات التصعععوا ائعععا شعععصالال   -دراسلللة مقاريلللة- اللللراهن ومتبل لللات التحلللد  

, كععععابئنل فئسععععطىن -جامعععععة ال وعععا  الو   ععععة–العئ ععععا  ماجسعععيىر فععععأ القععععاكو  الاعععاا مععععن كئ ععععة الدراسعععات
 ج9072

ت ادلؤ الدراسة  اليتئىر دال  اششة  وك عة شعركات اليعأمىن فعأ فئسعطىنل معن هعلاا تقىع   الوتعع العرا ن    
دميطئتععات اليتععديثل د ععأ ت ثععر لاراسععة مىداك ععة ائععا شععركات اليععأمىن ال درجععة فععأ سععوق فئسععطىن لعع دراق 

طى  ةل ائعععا تعععوء ال ال عععةل دتصعععدف  ععع ه الدراسعععة  لعععا اليععععرف ائعععا داشعععع  وك عععة شعععركات اليعععأمىن التئسععع
ال عععايىر الددل ععة لئتوك ععة دق ععا  مععد   ليزامصععا دتطل قصععا ل ددكععة شوااععد  وك ععة الشععركات ال سععا  ة العامععة 
فعأ فئسععطىنل دمععد  مواءمععة ال  ععاو اليشععر عأ فععأ فئسعطىن ل تععالا  التوك ععة الددل ععةل دشععد هئصععؤ الدراسععة 

ائععا اععرار اععدو التصععر بععىن رتعع ن  لععا دجععولا شصععور فععأ تطلىععع متععالا  التوك ععة ال بسسععة فععأ فئسععطىن 
موئععن الإلاارل دال عععدير الي تىععع  ل داعععدو دجععولا حا عععاء مسعععيقئىن فعععأ حائعع  موعععالن  لاارل شعععركات اليعععأمىنل 

 دادو دجولا لوا  لئيدشىع الداهئأ دصلاارل ال اا ر فأ مع   الشركاتج

 هيك  الدراسة:
رتأي ععا ح  ييععو  ارتعع ات دتتقىععع ح ععداف  عع ه الدراسععة للإجا ععة اععن اليسععالبت ال طرد ععة داهيتععار الت      

 فصوا: 3تقس     ا ال وتوا  لا 
سععع تادا معععن هعععلاا  ععع ا التصعععر اعععرن مايئعععف الوواكععع  ال  ر عععة ال يعئقعععة  توك عععة  الفيللل  انو : -  

الشععركات د لععب  الإشععارل  لععا متصععوو  عع ا ال صععطئم ابشيصععالا  التععديث دا سععتاا اليععأ حلات  لععا نصععوره 
ال تععالا  اليععأ يقععوو ائىصعععال دمايئععف ا  ععراف ال سععا  ة فعععأ اليطلىععع ا مثععر لتوك ععة الشعععركات  دمايئععف

 دك ا ا  راف ال سيتىدل م صاج
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 العامععة ال تععام   ي ععادافععأ  عع ا التصععر سعع ئقأ ك ععرل اامععة ائععا ا لااء ال ععالأ,  لععب ب الفيلل  النللايا: -  
 ا لااء تتسعىن فعأ الشعركات  وك عة مسعا  ة  لعا داليطعرق   دهطوات تقى  ه دمقوماتعه ا وما ال الأ ل لااء
 اليأمىن شركات فأ ال الأ

  وك عععة فععأ يي ثععر دالعع   الدراسععة موتععوا  ععوا  الععة لاراسععة لإجععراء تاص صععه تعع الفيلل  الناللل :  -  
 سعععر عة ك عععرل  لقعععاء هعععلاا معععن د ععع ا SAA لئيعععأمىن الو   عععة الشعععركة ال عععالأ ا لااء ائعععا دحشر عععا الشعععركات

 جال طرد ة الإشيال ة لتر ائىصا اباي الا سىي  اليأ الدراسة حلادات تتديد دك ا الدراسة متر لئشركة
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 تمهید:

" فــي الســنوات القلیلــة الماضــیة �قــوة علــى الســطح فــي عــالم الأعمــال، نظــرا الشــر�اتظهــر مفهــوم "حو�مــة       

الجدیـــــدة التـــــي فرضـــــتها مظـــــاهر العولمـــــة ومـــــا صـــــاحبها مـــــن تطـــــورات علـــــى الصـــــعیدین القـــــانوني للمتطلبـــــات 

والاقتصادي. وقد ازداد الاهتمام بها في جمیع أقطـار العـالم المتقدمـة منهـا والناشـئة علـى حـد سـواء لـدورها الكبیـر 

عدیـــدة التـــي واجهتهـــا فـــي تجنیـــب المؤسســـات مخـــاطر التعثـــر والفشـــل المـــالي والإداري، خصوصـــا مـــع الأزمـــات ال

�الإضــافة إلــى تحــول �ثیــر مــن الــدول إلــى  الاقتصــاد�ات العظمــى �الدرجــة الأولــى �الولا�ــات المتحــدة الأمر�كیــة,

الــنظم الاقتصــاد�ة الرأســمالیة والتــي �عتمــد فیهــا بدرجــة �بیــرة علــى المؤسســات الخاصــة لتحقیــق معــدلات مرتفعــة 

  .الشر�اتتطبیق حو�مة ومتواصلة من النمو الاقتصادي، مما �ستدعي 

 هـذا تقسـیم تم المنطلق هذا ومن, الشر�ات لحو�مة النظر�ة الأسس إلى التطرق  سیتم الفصل هذا في وعلیه      

 :�الآتي الفصل

 المبحث الأول: ماهیة حو�مة الشر�ات 

 المبحث الثاني: أساسیات حو�مة الشر�ات 
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 حو�مة الشر�اتالأول: ماهیة  مبحثال
تتبوأ حو�مة الشر�ات أهمیة خاصة في أجندة المال والأعمال في الوقت الراهن، لما تعود �ـه مـن نفـع علـى       

وقــد بــرزت أهمیــة الحو�مــة فــي الآونــة الأخیــرة عنــدما أطاحــت الأزمــة المالیــة العالمیــة  ,الشــر�ات والمجتمــع �أســره

وضــــوع الحو�مــــة یتصــــدر اهتمامــــات البــــاحثین �اقتصــــاد�ات عــــدد �بیــــر مــــن الــــدول المتقدمــــة والنامیــــة، فبــــات م

ثـــم  .لـــذا فمفهـــوم الحو�مـــة حـــدیث التطبیـــق قـــد�م الجـــذور والمنطلقـــات ,والاقتصـــادیین والمســـؤولین فـــي �ـــل مكـــان

ساهمت عدة عوامل في نشوء فكرته وتطورها مما جعله ولید الحاجة، حیث بدأ في الولا�ـات المتحـدة ثـم أورو�ـا لا 

 .وانتشر �عد ذلك في �اقي دول العالمسیما المملكة المتحدة، 

 لحو�مةنشأة االأول:  مطلبال

ظهــرت الحاجــة إلــى الحو�مــة فــي العدیــد مــن الاقتصــاد�ات المتقدمــة والناشــئة خــلال العقــود القلیلــة الماضــیة       

اللاتینیـة نهیارات الاقتصاد�ة والأزمات المالیة التي شهدها عدد من دول شرقي آسیا، أمر�كـا خاصة في أعقاب الا

وروسـیا فـي عقـد التســعینات مـن القـرن العشــر�ن، و�ـذلك مـا شـهده الاقتصــاد العـالمي فـي الآونــة الأخیـرة مـن أزمــة 

مالیة وخاصـة فـي الولا�ـات المتحـدة الأمر�كیـة وأورو�ـا، �انـت أولـى هـذه الأزمـات تلـك التـي عصـفت بـدول جنـوب 

قــد نجــم عـــن هــذه الأزمـــة تعــرض العدیـــد مــن الشـــر�ات ف 1997شــرقي آســیا ومنهـــا مالیز�ــا، �ور�ـــا، الیا�ــان ســـنة 

العملاقــة لضــائقات مالیــة �ــادت أن تطــیح بهــا، ممــا اســتدعى وضــع قواعــد للحو�مــة لضــبط عمــل جمیــع أصــحاب 

 .1العلاقة في الشر�ة

التـي تزایدت أهمیة الحو�مة نتیجة لاتجاه �ثیر من دول العالم إلى التحول إلى النظم الاقتصاد�ة الرأسـمالیة       

ُ�عتمــد فیهــا بدرجــة �بیــرة علــى الشــر�ات الخاصــة لتحقیــق معــدلات مرتفعــة ومتواصــلة مــن النمــو الاقتصــادي، وقــد 

أدى اتســاع حجــم تلــك المشــروعات إلــى انفصــال الملكیــة عــن الإدارة، وشــرعت تلــك المشــروعات فــي البحــث عــن 

اعد علـى ذلـك مـا شـهده العـالم مـن تحر�ـر مصادر للتمو�ل أقل تكلفة من الاستدانة، فاتجهت إلى أسواق المال وس

للأســواق المالیــة، فتزایــدت انتقــالات رؤوس الأمــوال عبــر الحــدود �شــكل غیــر مســبوق ودفــع اتســاع حجــم الشــر�ات 

و�لى وقوع �ثیـر مـن الشـر�ات فـي  ,وانفصال الملكیة عن الإدارة إلى ضعف آلیات الرقا�ة على تصرفات المدیر�ن

 ة شـر�ة إنـرون الأمر�كیـة التـي نجمـت عـن تسـاهل المـدققین الخـارجیین مـع مجلـسأزمات مالیة على غرار فضـیح

                                                            
, مذ�رة -دراسة حالة مؤسسة �وندور-مساهمة الحو�مة في إستدامة المؤسسات الاقتصاد�ة وتطو�ر التجارة الخارجیة �الجزائر شوثري عبد الإله,   1

 .3, ص2018/2019بوضیاف, المسیلة, ماستر, �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص إقتصاد دولي, جامعة محمد 
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الإدارة، وعدم دقة التقار�ر المالیة الصادرة عن الشر�ة. الأمر الذي أدى إلى انهیـار الشـر�ة، ثـم وضـعت الجهـات 

 .1مساهمة العامةلضبط عمل شر�ات ال 2002الرقابیة في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة قواعد سر�ان أو�سلي عام 

    المطلب الثاني: مفهوم حو�مة الشر�ات

التــي تعنــي ممارســة  Corporate governanceإن مصــطلح حو�مــة الشــر�ات هــو ترجمــة للكلمــة الإنجلیز�ــة       

ـــلإدارة الرشـــیدة �مـــرادف  13وقـــد ظهـــر هـــذا المصـــطلح لأول مـــرة فـــي اللغـــة الفرنســـیة خـــلال القـــرن  ,الســـلطات ل

فأصـبح الحـدیث عـن حو�مـة الشـر�ات مـن  ,إذ انتقـل مـن السیاسـة و�دارة الدولـة إلـى الشـر�ات ,لمصطلح الحكومة

ومعالجــــة المشــــكلات الناتجــــة عــــن الممارســــات الخاطئــــة مــــن قبــــل الإدارة الخاصــــة  ,أجــــل �فــــاءة اقتصــــاد�ة علیــــا

 .ق هذه الشر�ات�الشر�ات والمراجعین الداخلیین والخارجیین أو من قبل تدخل مجلس الإدارة �ما �عوق انطلا

 IFCلا یوجد إجماع في الأدبیـات علـى تعر�ـف موحـد لمصـطلح الحو�مـة، فتعـرف مؤسسـة التمو�ـل الدولیـة       

�مــا تعرفهــا منظمــة التعــاون  ,2الحو�مــة �أنهــا "النظــام الــذي یــتم مــن خلالــه إدارة الشــر�ات والــتحكم فــي أعمالهــا"

أنهـــا "مجموعــة مــن العلاقـــات التــي تـــر�ط بــین القــائمین علـــى إدارة الشــر�ة ومجلـــس  OCEDوالتنمیــة قتصــادي الا

 .3الإدارة وحملة الأسهم وغیرهم من أصحاب المصالح"

تعـــرف حو�مـــة الشـــر�ات علـــى أنهـــا مجمـــوع الآلیـــات والإجـــراءات والقـــوانین والـــنظم والقـــرارات التـــي تتضـــمن       

تهدف حو�مـة الشـر�ات إلـى تحقیـق الجـودة والتمیـز فـي الأداء عـن طر�ـق ، و�التالي 4الانضباط والشفافیة والعدالة

تفعیـــل تصـــرفات إدارة المؤسســـة الاقتصـــاد�ة فیمـــا یتعلـــق �اســـتغلال المـــوارد الاقتصـــاد�ة المتاحـــة لـــدیها �مـــا �حقـــق 

 أفضل منافع ممكنة لكافة الأطراف ذوي المصلحة وللمجتمع �كل.

(أعضــاء  نظــم تحكــم العلاقــات بــین الأطــراف الأساســیة فــي الشــر�ة�شــكل عــام فــإن الحو�مــة تعنــي وجــود       

ــة ومكافحــة الفســاد ومــنح حــق  ,مجلــس الإدارة، الإدارة التنفیذ�ــة، المســاهمین، إلــخ) بهــدف تحقیــق الشــفافیة والعدال

طو�لـة مساءلة إدارة الشر�ة لحما�ـة المسـاهمین والتأكـد مـن أن الشـر�ة تعمـل علـى تحقیـق أهـدافها واسـتراتیجیاتها ال

 الأمد.

                                                            
 .3, صنفس المرجعشوثري عبد الإله,  1 
, أطروحة د�توراه, �لیة العلوم -دراسة حالة المؤسسات الجزائر�ة-آلیات الحو�مة على أداء المؤسسات الاقتصاد�ة محمد الشر�ف الأمین, دور   2

 .17, ص2016/2017, سعیدة ,اقتصاد المنظمات, جامعة الد�تور مولاي الطاهرالاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص حو�مة المنظمات: 
 .19نفس المرجع, ص 3 
, مذ�رة ماجستیر, �لیة العلوم الاقتصاد�ة -دراسة نظر�ة تطبیقیة-دور حو�مة الشر�ات في رفع �فاءة الأسواق المالیة بن عیسى عبد الرحمان,   4

 .35, ص2008/2009المد�ة,  ,ومحاسبة, جامعة الد�تور �حي فارسوالتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص مالیة 
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 اومحدادته المطلب الثالث: هیكل نظام حو�مة الشر�ات

 سیتم تقسیم هذا المطلب لقسمین:      

 هیكل نظام حو�مة الشر�ات؛ -

 محددات حو�مة الشر�ات. -

 أولا: هیكل نظام حو�مة الشر�ات   

 :1إن هیكل حو�مة الشر�ات �جب أن �قوم على العناصر التالیة      

وهـي حـق الجمیـع المشـار�ة فـي اتخـاذ القـرار مباشـرة أو بواسـطة مؤسسـات شـرعیة ووسـطیة تمثـل المشار�ة:  -1

 .مصالحهم، وتر�ز المشار�ة الرحبة على حر�ة التجمع وحر�ة الحدیث وعلى توفیر القدرات للمشار�ة البناءة

لیة علـــى المـــدى البعیـــد الداعیـــة إلـــى وهـــي إمكانیـــة اســـتمرار نشـــاطات الحكومـــة والتنمیـــة الشـــمو  الإســـتمرار�ة: -2

 تقلیص حدة الفقر وتنمیة الموارد البشر�ة.

والتـي تر�ــز علــى حر�ـة تــدفق المعلومــات �حیـث تكــون العملیــات والمعلومـات فــي متنــاول المعنیــین  الشــفافیة: -3

بهـــا، وتكـــون المعلومـــات المتـــوفرة �افیـــة لفهـــم ومتا�عـــة العملیـــات فـــي المؤسســـات، إضـــافة إلـــى التزامهـــا �التوقیـــت 

�ز المالي، و�أداء الشـر�ة وهیكـل المناسب و�الدقة في عملیة الإفصاح عن جمیع المعلومات الهامة المتعلقة �المر 

 ملكیتها, ذلك من خلال قنوات اتصال معینة �مكن لجمیع الأطراف المهتمة �الشر�ة الوصول إلیها �سهولة.

أن تكــون الســلطة مشــروعة مــن حیــث الإطــار التنظیمــي والتشــر�عي والقــرارات المحــددة مــن حیــث الشــرعیة:  -4

ات �حیــث تكــون مقبولــة لــدى العامــة، وتكمــن أهمیــة هــذا المبــدأ فــي أنــه المعــاییر فــي المؤسســة والعملیــات والإجــراء

یـــؤدي إلـــى رفـــع �فـــاءة الأداء وز�ـــادة إنتاجیـــة العمـــال، �مـــا أن عـــدم تبنـــي المشـــار�ة یـــؤدي إلـــى إضـــعاف الـــدور 

ممـــا الاســتراتیجي لــلإدارات العلیـــا وذلــك لانشـــغالها �التفاصــیل وعـــدم تــوفر الوقـــت الكــافي للاهتمـــام �الإســتراتیجیة 

 ینعكس سلبا على أداء الشر�ة.

�حیث تتوفر الفرص للجمیع �كافة أنواعهم وأجناسـهم لتحسـین أوضـاعهم أو الحفـاظ علیهـا العدالة والمساواة:  -5

 .مثلما یتم استهداف الفقراء لتوفیر الرخاء للجمیع وهذا ما �عطیها المیزة الخدماتیة

لقــوانین عادلــة وتنفیــذها نز�ــه ســیما مــا یتعلــق منهــا �حقــوق �حیــث تكــون الأنظمــة وا  تعز�ــز ســلطة القــانون: -6

 الإنسان و ضمان مستوى عال من الأمن والسلامة العامة في المجتمع.

                                                            
التسـییر والعلـوم و , أطروحـة د�تـوراه, �لیـة العلـوم الإقتصـاد�ة -دراسـة حالـة-دور مبـادئ الحو�مـة فـي تفعیـل الأداء المـالي لشـر�ات التـأمین نبیـل قبلـي,   1

 .6-5, ص2017شلف, التجار�ة, تخصص محاسبة مالیة و�نوك, جامعة حسیبة بن بوعلي, ال
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حسـن اسـتغلال المـوارد البشـر�ة والمالیـة والماد�ـة والطبیعیـة مـن قبـل الكفاءة والفاعلیة في استخدام المـوارد:  -7

 المؤسسات لتلبیة الاحتیاجات المحددة.

القرارات في القطاع العـام و الخـاص وفـي تنظیمـات المجتمـع المـدني مسـؤولین أمـام  ا�كون متخذو المساءلة:  -8

الجمهــور و دوائــر محــددة ذات علاقة،كــذلك أمــام مــن یهمهــم الأمــر ولهــم مصــلحة فــي تلــك المؤسســات، وتعنــي 

قییم والجانب الثاني هـو الثـواب المساءلة تقد�م �شف حساب عن تصرف ما وتشمل جانبین: الجانب الأول هو الت

أو العقاب أي تقییم العمل ثم محاسبة القائمین علیه، و�التالي فمجلس الإدارة �خضع لمساءلة المسـاهمین والمـدیر 

العــام بــدوره �خضــع لمســاءلة مجلــس الإدارة و�خضــع المــدراء التنفیــذیون لمســاءلة المــدیر العــام والموظــف �خضــع 

 لمساءلة مدیره وهكذا...

�حیث تر�ز على نطاق الإشراف والمتا�عة وتتـرك أمـور  ,حو�مة الشر�ات تنظیمیة أكثر منها رقابیةالتنظیم:  -9

 .التنفیذ والرقا�ة للمستو�ات الإدار�ة الأدنى وتبرهن على قدرتها على حل الأزمات الطارئة �فعالیة �بیرة

 ثانیا: محددات حو�مة الشر�ات   

التطبیــق الجیــد لحو�مــة الشــر�ات مــن عدمــه یتوقــف علــى مــدى تــوافر ومســتوى جــودة هنــاك اتفــاق علــى أن       

 .1مجموعتین من المحددات وهي المحددات الخارجیة والمحددات الداخلیة

وتشــیر إلــى المنــاخ العــام للاســتثمار فــي الدولــة، والــذي �شــتمل علــى القــوانین المنظمــة  المحــددات الخارجیــة: -1

 القطاع المالي، �الإضافة إلى عناصر أخرى نلخصها فیما یلي:للنشاط الاقتصادي و�فاءة 

قـوانین الاسـتثمار ورأس , قـوانین العمـلمثـل قـوانین الشـر�ات،  القوانین واللوائح التي تنظم العمـل �الأسـواق -   

 ؛المال وقوانین المتعلقة �الإفلاس والمنافسة ومنع الاحتكار

 ؛من خلال وجود نظام مالي جید �شجع الشر�ات على التوسع والمنافسة توفیر التمو�ل اللازم للمشروع -   

مثـــل هیئـــات ســـوق المـــال وذلـــك �إحكـــام الرقا�ـــة علـــى الشـــر�ات والتحقـــق مـــن دقـــة  كفـــاءة الأجهـــزة الرقابیـــة -   

 ؛امتز لحالة عدم الا فيوسلامة البیانات والمعلومات المنشورة و�ذلك وضع العقو�ات المناسبة والتطبیق الفعلي 

التـي  ضـمان التـزام أعضـائها �ـالنواحي السـلو�یة والمهنیـة والأخلاقیـة فيدور المؤسسات غیر الحكومیة  -   

تضــمن عمــل الأســواق �كفــاءة، وتشــمل هــذه المؤسســات جمعیــة المحاســبین ونقا�ــات المحــامین والعمــال والمــوظفین 

وسلطة النقد. وترجع أهمیة المحددات الخارجیة إلى أن وجودها �ضـمن تنفیـذ القـوانین التـي تـؤدي إلـى حسـن إدارة 

 .الشر�ة وتنظیمها مما �قلل المخاطر

                                                            
 .7, صنفس المرجعنبیل قبلي,   1
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تشــیر المحــددات الداخلیــة إلــى القواعــد والأســس التــي تحــدد �یفیــة اتخــاذ القــرار وتوز�ــع : المحــددات الداخلیــة -2

. القـوانین واللـوائح داخـل الشـر�ة 1السلطات داخل الشر�ة بین الجمعیة العامة ومجلـس الإدارة والمـدیر�ن التنفیـذیین

ز�ــع المســئولیات والســلطات تتضــمن وضــع هیاكــل إدار�ــة ســلیمة توضــح �یفیــة اتخــاذ القــرارات داخــل الشــر�ة وتو 

 دارة والمســاهمین وأصــحاب المصــالحوالواجبــات بــین الأطــراف المعنیــة بتطبیــق الحو�مــة، مثــل مجلــس الإدارة والإ

وذلك �الشكل الذي یؤدي إلى عدم وجود تعارض في المصالح بین هـذه الأطـراف، بـل یـؤدي إلـى تحقیـق مصـالح 

 المستثمر�ن على المدى الطو�ل.

 ةالمحددات الداخلیة والخارجیة للحو�م: 1-1الشكل 

 
, أطروحة -دراسة حالة-دور مبادئ الحو�مة في تفعیل الأداء المالي لشر�ات التأمین نبیل قبلي,  المصدر:

التسییر والعلوم التجار�ة, تخصص محاسبة مالیة و�نوك, جامعة حسیبة بن و د�توراه, �لیة العلوم الإقتصاد�ة 

 .8, ص2017بوعلي, الشلف, 

                                                            
دار صفاء للنشر والتوز�ع، الأردن,  عمان،، الحو�مة المؤسسة والأداء المالي الاستراتیجي للمصارف�مان شیحان المشهداني، , إعلاء فرحان طالب  1

 .4، ص2011
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 المطلب الرا�ع: أهداف حو�مة الشر�ات وأهمیتها

 .سیتم في هذا المطلب دراسة أولا أهداف الحو�مة وثانیا أهدافها      

 أولا: أهداف الحو�مة   

 :1تهدف الحو�مة إلى تحقیق عدة أهداف أهمها      

ــــي المناســــب والصــــحیح الانضــــباط: -1 ــــاع الســــلوك الأخلاق ــــ ,اتب ــــم إ يو�عن ــــاع الســــلوك الملائ ــــذيتب یتماشــــى  ال

 ؛والمسؤولیة المعطاة

تعتبر الشفافیة من المفاهیم الحدیثة والمتطورة في الحو�مة، والتي �جب على الإدارة الواعیة الأخـذ  الشفافیة: -2

والســر�ة وتعنــي الشــفافیة الانفتــاح والتخلــي عــن الغمــوض , میــة علــى الشــر�ة والأطــراف المعنیــةبهــا لمــا لهــا مــن أه

 ؛والتضلیل وجعل �ل شيء قابلا للتحقق والرؤ�ة السلیمة

�حــق للمســاهمین مســاءلة الإدارة التنفیذ�ــة عــن أدائهــا وهــذا حــق �ضــمنه القــانون وأنظمــة الحو�مــة  المســاءلة: -3

 ؛لس أمام المساهمینلمج�ما تضمن المساءلة مسؤولیة الإدارة التنفیذ�ة أمام مجلس الإدارة ومسؤولیة ا ,لهم

تهـــدف أنظمـــة الحو�مـــة إلـــى رفـــع الحـــس �المســـؤولیة لـــدى شـــقي الإدارة (مجلـــس الإدارة والإدارة  المســـؤولیة: -4

�مـــا تقـــر  ,بدرجـــة عالیـــة مـــن الأخـــلاق المهنیـــةمجلـــس الإدارة  وأن یتصـــرف �ـــل عضـــو مـــن أعضـــاء التنفیذ�ـــة)

والمســـاهمین فـــي أمـــور شـــتى منهـــا الـــر�ح المســـؤولیة �ـــالحقوق القانونیـــة للمســـاهمین وتشـــجع التعـــاون بـــین الشـــر�ة 

 ؛وتوفیر فرص العمل وتحقیق الاستدامة الاقتصاد�ة

�مــا �قصــد بهــا المســاواة بــین  ,المقصــود �المســاواة هنــا المســاواة بــین صــغار المســتثمر�ن و�بــارهم المســاواة: -5

واحـد �متلـك الحقـوق نفسـها فعلـى سـبیل المثـال فـإن مالـك السـهم ال, سـواءالمستثمر�ن المحلیین والأجانـب علـى حـدٍ 

مسـاءلة مجلـس الإدارة، حصـة مـن  التي �متلكها مالك الملیون سهم �التصو�ت والمشـار�ة فـي الجمعیـة العمومیـة،

 ؛لخ...إتوز�ع الأر�اح

 ؛صحاب المصلحة في المؤسسةأ�جب احترام حقوق مختلف المجموعات  العدالة: -6

 ضغوط.اللا توجد تأثیرات غیر لازمة نتیجة  الاستقلالیة: -7

 الشكل التالي یوضح أهداف الحو�مة      

 

 

                                                            
 .4شوثري عبد الإله, مرجع سبق ذ�ره, ص  1
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 : أهداف الحو�مة2-1الشكل 

 
مساهمة الحو�مة في إستدامة المؤسسات الاقتصاد�ة وتطو�ر التجارة الخارجیة شوثري عبد الإله,  المصدر:

العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر,  , مذ�رة ماستر, �لیة-دراسة حالة مؤسسة �وندور-�الجزائر 

 .5, ص2018/2019تخصص إقتصاد دولي, جامعة محمد بوضیاف, المسیلة, 

 ثانیا: أهمیة الحو�مة   

ــواردة فــي القــوائم        تــزداد أهمیــة الحو�مــة فــي إدارة الشــر�ات مــن أجــل تحقیــق الثقــة فــي المعلومــات المالیــة ال

رض حما�ـــة مســـتخدمي القـــوائم المالیـــة، وتعـــد حو�مـــة الشـــر�ات مـــن أهـــم العملیـــات المالیـــة المنشـــورة، وذلـــك �غـــ

الضــرور�ة واللازمــة لأداء وظــائف أي شــر�ة �أكمــل وجــه وتأكیــد نزاهــة مجلــس الإدارة فیهــا و�ــذلك ضــمان وفــاء 

 الشر�ة �التزاماتها وضمان تحقیق الشر�ة لأهدافها �شكل قانوني واقتصادي سلیم.

 1عموما �مكن التمییز بین الأهمیة �النسبة للشر�ات و والأهمیة �النسبة للمساهمین     

  أهمیة الحو�مة �النسبة للشر�ات: -1

تمكـن مـن رفــع الكفـاءة الاقتصــاد�ة للشـر�ة مــن خـلال وضــع أسـس للعلاقــة بـین مــدیري الشـر�ة ومجلــس الإدارة  -

 ؛والمساهمین

                                                            
 .10نبیل قبلي, مرجع سبق ذ�ره, ص  1



الإطار النظري لحو�مة الشر�ات                              الفصل الأول:                                   
 

17 
 

مـــال العالمیـــة وجـــذب قاعـــدة عر�ضـــة مـــن المســـتثمر�ن، لتمو�ـــل المشـــار�ع تـــؤدي إلـــى الانفتـــاح علـــى أســـواق ال -

 ؛التوسعیة

 .تحظى الشر�ات التي تطبق قواعد الحو�مة بز�ادة ثقة المستثمر�ن لأن تلك القواعد تضمن حما�ة حقوقهم -

 أهمیة الحو�مة �النسبة للمساهمین:  -2

ت، حــق المشــار�ة فــي القــرارات الخاصــة �ــأي تســاعد فــي ضــمان الحقــوق لكافــة المســاهمین مثــل حــق التصــو� -

 ؛تغیرات جوهر�ة قد تؤثر على أداء الشر�ة في المستقبل

الإفصــاح الكامــل عــن أداء الشــر�ة و الوضــع المــالي والقــرارات الجوهر�ــة المتخــذة مــن قبــل الإدارة العلیــا �ســاعد  -

 .المساهمین على تحدید المخاطر المترتبة على الاستثمار في هذه الشر�ات

  :1في�شكل عام كما تكمن أهمیة الحو�مة 

 ؛تخفیض المخاطر المتعلقة �الفساد المالي والإداري الذي تواجهه الشر�ات -

 ؛رفع مستو�ات الأداء للشر�ات وما یترتب علیه من دفع عجلة التنمیة والتقدم الاقتصادي للدول -

 ؛أسواق جدیدة لهاز�ادة قدرة الشر�ات الوطنیة على المنافسة العالمیة وفتح  -

 تحقیقها. توفر قواعد الحو�مة الإطار التنظیمي الذي �مكن للشر�ة من خلاله أن تحدد أهدافها و�یفیة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .20، ص2006 الدار الجامعیة للنشر والتوز�ع، الإسكندر�ة، مصر،، حو�مة الشر�ات ومعالجة الفساد المالي والإداري ، محمد مصطفى سلیمان  1
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 حو�مة الشر�ات أساسیاتالمبحث الثاني: 
 والمتمثل في: لها نقصد �أساسیات حو�مة الشر�ات المز�د من الجانب النظري       

 ؛شر�اتمبادئ حو�مة ال -

 ؛الشر�اتمزا�ا ور�ائز حو�مة  -

  ؛ة بتطبیق حو�مة الشر�اتالأطراف المعنی -

 .التجارب الدولیة لحو�مة الشر�ات -

 المطلب الأول: مبادئ حو�مة الشر�ات

هنـــاك عـــدة منظمـــات قـــد حـــددت وصـــنفت مبـــادئ حو�مـــة الشـــر�ات ومنهـــا "منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي       

 .والتنمیة" و"معهد التمو�ل الدولي"

 أولا: مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة    

الشـر�ات  من أول المنظمات التي أصـدرت مبـادئ حو�مـة OECD قتصادي والتنمیةتعد منظمة التعاون الا      

حیـــث اعتمـــدت معظـــم دول العـــالم علـــى هـــذه  ,2004، ثـــم أصـــدرت النســـخة المعدلـــة منهـــا فـــي عـــام 1999ســـنة 

 :1فیها، وتنقسم هذه المبادئ إلى ستة مبادئ رئیسیة شر�اتالمبادئ في تطو�ر دساتیر حو�مة ال

یتعـین أن �عمـل إطـار حو�مـة المؤسسـات علـى تنمیـة أسـواق  تأكید أساس الإطار الفعال لحو�مـة الشـر�ات: -1

تتســـم �الشـــفافیة والكفـــاءة، �مـــا یتعـــین أن یتمشـــى مـــع حكـــم القـــانون وان �ضـــیع بوضـــوح تقســـیم المســـؤولیات بـــین 

 السلطات الإشرافیة والتنظیمیة والتنفیذ�ة.

المتصـلة  اطـة علمـا �ـالقرارات�متلـك المسـاهمون الحـق فـي المشـار�ة أو علـى الأقـل الإح حقوق المساهمین: -2

والتصـــــو�ت فـــــي  �ـــــالتغیرات الأساســـــیة فـــــي الشـــــر�ة،كما ینبغـــــي أن تتـــــاح للمســـــاهمین فرصـــــة المشـــــار�ة الفعالـــــة

اجتماعــات المســاهمین و یتعــین  الاجتماعــات العامــة للمســاهمین ، �مــا ینبغــي إحــاطتهم علمــا �القواعــد التــي تحكــم

معنیـة مـن المسـاهمین ممارسـة درجـة مـن الرقا�ـة لا  ة التـي تمكـن أعـدادالإفصاح عن الهیاكل والترتیبات الرأسـمالی

 تتناسب مع حقوق الملكیة التي �حوزونها.

                                                            
, مذ�رة ماستر, �لیة العلوم -للتأمینات CRMAدراسة حالة شر�ة -دور آلیات الحو�مة في تحسین الأداء المالي لشر�ات التأمین سلیماني رشیدة,   1

 .32-31, ص2012/2013الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص مالیة وحو�مة الشر�ات, جامعة محمد خیضر, �سكرة, 
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�جـب متكافئـة و  �جب أن �عامل المساهمون المنتمون إلى نفـس الفئـة معاملـة المعاملة المتكافئة للمساهمین: -3

مــن إعفــاء مجلــس الإدارة أو  ا ینبغــي أن �طلــبمنــع تــداول الأســهم �صــورة لا تتســم �الإفصــاح أو الشــفافیة ، �مــ

 تتصل �عملیات أو �مسائل تمس الشر�ة. المدیر�ن التنفیذیین الإفصاح عن وجود أ�ة مصالح خاصة �عم قد

التـــي  ینبغــي علــى اطــر حو�مـــة الشــر�ات أن �عتــرف �حقــوق أصــحاب المصــالح دور أصــحاب المصــالح : -4

وأن �عمـل علـى تشـجیع التعـاون النشـط بـین الشـر�ات وأصـحاب  لاتفاقیات متبادلةینشئها القانون ، أو تنشأ نتیجة 

 المصالح في خلق الثروة وفرص العمل واستدامة الشر�ات السلیمة. 

تبــرز أهمیــة الإفصــاح المحاســبي للقواعــد المنظمــة لحو�مــة الشــر�ات فــي الفهــم الســر�ع  الإفصــاح والشــفافیة: -5

قــة �ــالأجور الماد�ــة للشــر�ة �مــا فــي ذلــك الموقــف المــالي و الأدائــي وحقــوق الملكیــة والــدقیق لكافــة البیانــات المتعل

والرقا�ة على الشـر�ة. �مـا ینبغـي أن �كفـل إطـار القواعـد المنظمـة لحو�مـة الشـر�ات تحقیـق الإفصـاح السـر�ع فـي 

الرقا�ة علـى  ،الملكیة ء،الوقت المناسب لكافة المسائل المتصلة بتأسیس الشر�ة ومن بینها الوضعیة المالیة، الأدا

 الشر�ة.

وتشمل مجلـس هیكـل الإدارة وواجباتـه القانونیـة ، و�یفیـة اختیـار أعضـائه ومهامـه  مسؤولیات مجلس الإدارة: -6

 .الأساسیة ودوره في الإشراف على الدارة التنفیذ�ة

 الشكل التالي یوضح ماسبق      
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 الاقتصادي والتنمیة: مبادئ منظمة التعاون 3-1الشكل 

 
الدار  ، الإسكندر�ة، مصر،حو�مة الشر�ات ومعالجة الفساد المالي والإداري محمد مصطفى سلیمان،  المصدر:

 .4ص, 2006 الجامعیة للنشر والتوز�ع،



الإطار النظري لحو�مة الشر�ات                              الفصل الأول:                                   
 

21 
 

 ثانیا: مبادئ معهد التمو�ل الدولي   

 تتعلـق �حما�ــة حقـوق المســاهمینت تنـاول معهـد التمو�ــل الـدولي مبـادئ حو�مــة الشـر�ات فـي خمســة مجـالا      

 . 1ومسؤولیات مجلس الإدارة، المحاسبة والمراجعة، الشفافیة في هیكل الملكیة والرقا�ة والبیئة التنظیمیة هیكل

هـــتم المعهـــد بوضـــع الخطـــوط الإرشـــاد�ة لتحقیـــق التطبیـــق العملـــي لهـــذه المبـــادئ فـــي صـــورة مجموعـــة مـــن ا       

مع الظروف البیئیة الخاصة �كـل دولـة ومـن الضـروري أن یر�ـز مفهـوم الحو�مـة الآلیات یتم تطبیقها �ما یتناسب 

 :2على تحسین �عض الممارسات المتعلقة ب

 ؛مجلس منظم لإضافة القیمة وتجنب تضارب المصالح -

 ؛ةیوالقرارات والمسؤول تخاذ إجراءات جدیدةا�جب أن یتوفر المجلس على المهارات المناسبة للمراجعة وتحدید و  -

 ؛تحدید واضح للمدیر�ن والمدیر�ن التنفیذیین وفق أسس محددة -

 ؛التحقق المستقل والتحقق من صحة التقار�ر المالیة والعملیات -

 ؛الإفصاح عن جمیع الأمور الجوهر�ة التي تهم أصحاب المصلحة -

 ؛هیكل وعملیة تحدید و�دارة المخاطر -

 .سیاسات والإجراءات في جمیع أنحاء الشر�ةتوثیق واضح للأدوار الرئیسیة والمسؤولیات وال -

 وقد أمكن تصنیف هذه الآلیات إلى:      

 ؛مجموعة آلیات تنظیمیة تختص �ممارسات وسیاسات الشر�ات -1   

 ؛مجموعة آلیات رقابیة تختص �قواعد القید �البورصات المالیة -2   

 مجموعة آلیات قانونیة تختص �قوانین الشر�ات والتأمین. -3   

 وقد تلخصت أهم أهداف معهد التمو�ل الدولي في الإجا�ة عن مضمون التساؤلات التالیة:      

 من هو المسؤول عن تطو�ر نظام إدارة المخاطر؟ -

 �یف یتم تحدید المخاطر وتحدید مدى الرغبة في المخاطرة؟ -

 هل �قوم مجلس الإدارة �م راجعة دور�ة أنظمة إدارة المخاطر؟ -

 وحدة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر؟ ما هو دور -

 لس؟لمج�م مرة یتم مراقبة إدارة المخاطر مقارنة �الأهداف التي وافق علیها ا -
                                                            

المؤتمر المصرفي ت ورقة �حثیة عرضت ضمن فعالیا ،الحكم الجید في المصارف والمؤسسات المالیة العر�یة حسب المعاییر العالمیةفؤاد شاكر،   1
 .4، ص2005رة، ھالعر�ي �عنوان" الشراكة بین العمل المصرفي والاستثمار من أجل التنمیة"،القا

2  World Bank Group, international finance corporation, THE GOVERNANCE OF RISK MANAGEMENT, 
session5, 2011, p24. 
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 �یف یتم إبلاغ المجلس بذلك؟ -

هل �قـوم مجلـس الإدارة والإدارة بتقیـیم المخـاطر �شـكل مناسـب عنـد التخطـیط لاسـتراتیجیات وأنشـطة ومنتجـات  -

 جدیدة؟

 الثاني: مزا�ا ور�ائز حو�مة الشر�ات المطلب

 .سیتم تقسیم هذا المطلب إلى أولا مزا�ا حو�مة الشر�ات وثانیا ر�ائزها      

 أولا: مزا�ا حو�مة الشر�ات   

هناك العدید من المزا�ا والمنافع لحو�مة الشر�ات التي �مكن للشر�ات والدول سواء �انت متقدمة أو ناشـئة       

 :1من أن تجني ثمارها وتتمثل هذه المزا�ا في

 تخفیض المخاطر المتعلقة �الفساد المالي والإداري التي تواجهها الشر�ات والدول. -  

قتصـادي للـدول التـي تنتمـي الارفع مسـتوى الأداء للشـر�ات، ومـا یترتـب علیـه مـن دفـع عجلـة التنمیـة والتقـدم  -  

 ؛إلیها تلك الشر�ات

 ؛جذب الاستثمارات الأجنبیة وتشجیع رأس المال المحلي على الاستثمار في المشروعات الوطنیة -  

 ؛ز�ادة قدرة الشر�ات الوطنیة على المنافسة العالمیة وفتح أسواق جدیدة لها -  

الشــفافیة والوضــوح فــي القــوائم المالیــة التــي تصــدرها الشــر�ات ومــا یترتــب علــى ذلــك ممــن ز�ــادة المســتثمر�ن  -  

 ؛واعتمادهم علیها في اتخاذ القرارات

 .ز�ادة فرص العمل لأفراد المجتمع -  

 :مزا�ا أخرى لا تقل أهمیة عن سا�قتها نذ�ر منها وهناك      

 ؛حما�ة المساهمین �صفة عامة سواء �انوا أقلیة أو أغلبیة وتعظیم عائدهم -  

 ؛ضمان مراجعة الأداء المالي وحسن استخدام أموال الشر�ة في ضوء قواعد حو�مة الشر�ات -  

 الحصول على مجلس إدارة قوي. -  

 

 

 

 

                                                            
 .16-15, صسلیماني رشیدة, مرجع سبق ذ�ره  1
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 ثانیا: ر�ائز حو�مة الشر�ات   

مــن أجــل أن یــؤدي مفهــوم الحو�مــة دوره المشــار إلیــه لا بــد مــن تــوافر مجموعــة مــن ر�ــائز التــي تســهم فــي       

ـــاحثون  ـــي تناولهـــا الب ـــز هـــذا النظـــام فـــي الشـــر�ات عمومـــا والمصـــارف �شـــكل خـــاص و مـــن أهـــم الر�ـــائز الت عز�

الموالي وهنـاك مـن حـددها فـي تسـعة ر�ـائز أساسـیة مـن خـلال ثلاثـة والمحللون في ثلاثة منها نظهرها في الشكل 

 .1أخرى هي:الكفاءة والمهارات، الهیكل التنظیمي، التشر�عات والأنظمة القانونیة

 

 : ر�ائز حو�مة الشر�ات4-1الشكل 
 

 
 

دراسة حالة شر�ة -دور آلیات الحو�مة في تحسین الأداء المالي لشر�ات التأمین سلیماني رشیدة,  المصدر:

CRMA مذ�رة ماستر, �لیة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص مالیة وحو�مة -للتأمینات ,

 .17, ص2012/2013الشر�ات, جامعة محمد خیضر, �سكرة, 

 
                                                            

 .16, صمرجع سبق ذ�رهسلیماني رشیدة,   1
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 حو�مة الشر�ات الأطراف المعنیة بتطبیق :لثالمطلب الثا

یتم تطبیق الحو�مة في المؤسسات من قبل أر�عـة أطـراف أساسـیة وتحـدد إلـى درجـة �بیـرة مـدى نجاحهـا أو       

 :موضحة في الشكل التالي فشلها

 الأطراف المعنیة بتطبیق حو�مة الشر�ات :5-1الشكل 
 

 
-مساهمة الحو�مة في إستدامة المؤسسات الاقتصاد�ة وتطو�ر التجارة الخارجیة �الجزائر شوثري عبد الإله,  المصدر:

, مذ�رة ماستر, �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص إقتصاد دولي, -دراسة حالة مؤسسة �وندور

 .7, ص2018/2019بوضیاف, المسیلة,  جامعة محمد

إن التـــرا�ط بـــین أصـــحاب العلاقـــة الســـالف ذ�ـــرهم تـــرا�ط وثیـــق ومهـــم، فالمســـاهمون هـــم المـــالكون الفعلیـــون       

�قــوم المســاهمون بتو�یــل مجلــس الإدارة لمراقبــة أداء الإدارة التنفیذ�ــة  للشــر�ة ولهــم حقــوق وتترتــب علــیهم واجبــاتّ.

بتعیـین الإدارة التنفیذ�ــة أ�ضـاً لإدارة شــؤون الشـر�ة �النیا�ـة عــنهم، �مـا �قومــون �انتخـاب أعضــاء الـذي �قـوم بــدوره 

مجلس الإدارة وذلك من أجل الرقا�ة على الإدارة التنفیذ�ة، و�وجد أطراف آخرون لهم علاقـة �الشـر�ة وهـم �التـالي 

فـــیض مســــتوى عــــدم التــــیقن المتعلــــق معنیـــون بتطبیــــق الشــــر�ة لقواعــــد الحو�مـــة ضــــماناً لحقــــوقهم مــــن جهــــة ولتخ

م �الشـر�ة مـن جهـة أخـرى .ومـن أبـرز هـذه الأطـراف :الحكومـة والمجتمـع والبنـوك والمـوردون وموظفـو ته�استثمارا

  الشر�ة، الخ.

 

الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة 
 الشركات

 

 المساهمون

 

 الإدارةمجلس 

 

 الإدارة

 

 أصحاب المصالح
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ولهــا حقــوق �جــب علــى  ,إن جمیــع هــذه الأطــراف لهــا مصــلحة فــي نجــاح الشــر�ة واســتمرارهاالمحصــلة فــي      

 .1وفیرهاالشر�ة المحافظة علیها وت

 : التجارب الدولیة لحو�مة الشر�اترا�عالمطلب ال

�مـة الشـر�ات حیـث تختلـف حو م مفهو �مة الشر�ات �اختلاف طبیعة البلدان التي تطبق الحو تختلف نماذج       

 ف الاقتصـاد�ة، التشـر�عیة، السیاسـیة، الاجتماعیـة والثقافیـةالظـرو �مة الشر�ات في �ل بلد من حیث حو تطبیقات 

 .2نتناول في هذا المطلب عرضا لبعض التجارب الدولیةوسوف 

 أولا: تجر�ة بر�طانیا   

بــدأ اهتمــام المملكــة المتحــدة �الحو�مــة فــي أوائــل التســعینیات عنــدما لاحظــت �عــض الجهــات مثــل بورصــة       

قیــام �عــض الشــر�ات خاصـــة المقیــدة فــي بورصــة الأوراق المالیـــة  FRCالأوراق المالیــة ومجلــس التقــار�ر المالیـــة 

 .قفها المالي عند تقد�مها للمساهمین فیهامو حاسبیة مهمة تخفي ومیانات مالیة و�ات معلوم�إخفاء 

تحت عنوان "الجوانب المالیة لقواعد إدارة الشـر�ات" الـذي احتـوى  cadburyتم نشر تقر�ر  1992وفي سنة       

علــى أفضــل الممارســات، ولــذلك �عــد حــالات فشــل الشــر�ات الكبیــرة، �الإضــافة إلــى القلــق المتزایــد مــن انخفــاض 

هـا �طلبهـا و�توقع مستوى الثقة في إعداد التقار�ر المالیـة، وفـي قـدرة مـدققي الحسـا�ات علـى تـوفیر الضـمانات التـي

ع �موضـو ت الخاصـة االإصـدار و من أهـم التشـر�عات  cadburyكل من �ستخدم التقار�ر المالیة للشر�ة، و�عد تقر�ر 

عــة مجمو لــذي ر�ــز علــى وا�مــة الشــر�ات لحو حــدة المو ذي أصــبح فیمــا �عــد أساســا للمعــاییر والــ�مــة الشــر�ات، حو 

 .المحددات التالیة

فیذیین عن تقییم أداء الشـر�ة ولتقر�ـر عـن ذلـك للمسـاهمین والأطـراف مسؤولیات المدراء التنفیذیین وغیر التن -   

 ؛الأخرى المهتمة �الأمور المالیة، وشكل ووضوح ودور�ة تقد�م تقار�ر الأداء المؤسسي الكلي والجزئي

 ؛اختصاصات ومسؤولیات لجنة المراجعة في الشر�ة -   

 ؛ة الدور�ةمسؤولیات المراجعین ومستوى وأهمیة تقار�ر المراجع -   

 العلاقة بین المساهمین ومجلس الإدارة والمساهمین. -   

ة فــي البورصــة ضــمن جــالــذي أوصــى �ــأن تقــدم الشــر�ات المدر  ruttemainصــدر تقر�ــر  1992وفــي ســنة       

 1995, ثـم فـي سـنة تقار�رها تقر�ر عن نظـم الرقا�ـة الداخلیـة التـي تقـوم الشـر�ة بتطبیقهـا للمحافظـة علـى أصـولها
                                                            

 .7شوثري عبد الإله, مرجع سبق ذ�ره, ص  1
, مذ�رة ماستر, �لیة العلوم الاقتصاد�ة -دراسة لعینة من شر�ات التأمین–دور آلیات الحو�مة في تفعیل أداء شر�ات التأمین لمونس علاء الدین,   2

 .27-25 صص , 2015/2016حساب المخاطر, جامعة محمد بوضیاف, المسیلة,  والتجار�ة وعلوم التسییر, تخصص مالیة و�دارة
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 علیهـا أعضـاء مجلـس إدارة الشـر�اتوالذي اهتم �موضوع المكافآت والمزا�ا التـي �حصـل  greenburyظهر تقر�ر 

مجموعـــة مـــن القواعـــد والإجـــراءات للتأكیـــد علـــى مســـؤولیات وواجبـــات  hampelأصـــدرت لجنـــة  1998وفـــي ســـنة 

 مجلس الإدارة.

والخـاص �ـإلزام إدارة الشـر�ات �الإفصـاح عـن تقـو�یم �فـاءة وفاعلیـة  trunbullصـدر تقر�ـر  1999في سنة       

لوضــع أحســن القواعــد  combined codeصــدر التقر�ــر  2002الرقابیــة الداخلیــة داخــل تنظیماتهــا, أمــا فــي ســنة 

 .cadburyوالمبادئ لأفضل الممارسات والذي ر�ز على تقرر 

 ثانیا: تجر�ة الولا�ات المتحدة الأمر�كیة

ر�ة الولا�ات المتحدة الأمر�كیة تماثل تمامـا تجر�ـة المملكـة المتحـدة وذلـك �ـالرغم مـن أن هیاكـل مسـؤولیة تج      

تشـمل مجموعـة مبـادئ الحو�مـة و  بنظمها تختلف فـي �عـض الجوانـب SECالشر�ة وللجنة بورصة الأوراق المالیة 

 .1الأساسیة"�مة الشر�ات "مبادئ حو في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة تحت اسم 

ولقد وافقـت أغلبیـة الشـر�ات الأمر�كیـة علـى التوصـیات والمبـادئ التـي وردت فـي تقر�ـر صـندوق المعاشـات       

 National    ولــــذا قامــــت اللجنــــة الوطنیــــة الخاصــــة �الانحرافــــات فــــي إعــــداد القــــوائم المالیــــة 1987الســــابق عــــام 

Commission on Fraudulent Financial Reporting اد تقر�رهــا المعنــون �إعــدtreadway commission  الــذي

تضمن قواعد حو�مة الشر�ات الخاصة �منع الغش والتلاعب في إعداد القوائم المالیة، ولذلك عن طر�ق الاهتمـام 

 �مفهوم نظام الرقا�ة الداخلیة وتقو�ة مهنة المراجعة الخارجیة أمام مجلس إدارة الشر�ات.

 Association of Securitiesأصــدرت بورصــة نیو�ــورك ولنــدن وجمعیــة حما�ــة الوســطاء  1999فــي عــام       

Dealers  تقر�رهمــا المشــهور �عنــوانBlue Ribbon Report  وقــد نــاقش هــذا التقر�ــر جوانــب القصــور فــي الأســس

لمــالیین والأدوار والمســؤولیات التــي والقواعــد المنظمــة لعمــل الشــر�ات المســاهمة العامــة، لاســیما أدوار المــراجعین ا

�طلع بها مجلـس الإدارة، ولقـد اهـتم التقر�ـر �شـكل ملحـوظ �فاعلیـة الـدور الـذي تقـوم �ـه لجـان المراجعـة �الشـر�ات 

 �شأن الالتزام �مبادئ حو�مة الشر�ات. 

الأمر�كیــــة ن إنــــرو خاصــــة شــــر�ة  2002وعقــــب الانهیــــارات المالیــــة الكبــــرى للشــــر�ات الأمر�كیــــة فــــي عــــام       

ت غیــر ار رااتضــح أن ذلــك الانهیــار قــد حــدث �ســبب اتخــاذ قــلقــد هــي مــن �بر�ــات الشــر�ات فــي العــالم، العملاقــة و 

 ق حملـة الأسـهمالحقـو ات، التغاضـي عـن المعلومـسلیمة مثل غیاب الشفافیة، عدم العمل �شكل مؤسسي، ضـعف 

�ـذلك غیـاب رقا�ـة ولمتا�عـة أصـحاب الشـر�ات ولأصـحاب و  والحسـا�اتالأر�ـاح و نیـات االمیز و �ر فـي البیانـات التزو 
                                                            

, الطبعة الأولى, عمان, الأردن, حو�مة الشر�ات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلومة المحاسبیةولید ناجي الحیالي,  ,حسین عبد الجلیل آل غزوي   1
 .56, ص2015مر�ز الكتاب الأكاد�مي, 
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 Sarbans – Oxley ن قـانو ، وقـد دفـع �ـل ذلـك السـلطات الأمر�كیـة إلـى إصـدار )المسـاهمین(المصـالح الأصـلیین 

Act  الـــذي ر�ـــز علـــى دور حو�مـــة الشـــر�ات فـــي القضـــاء علـــى الفســـاد المـــالي والإداري الـــذي یواجـــه العدیـــد مـــن

 الدور الذي �قوم �ه أعضاء الإدارة غیر التنفیذیین في مجالس الإدارة. الشر�ات من خلال تفعیل

 ثالثا: تجر�ة الیا�ان   

لحو�مــة الشــر�ات فــي الیا�ــان أ�عادهــا الخاصــة بهــا نظــرا لطبیعــة بیئــة الأعمــال الیا�انیــة مــن جهــة وفلســفة       

الاقتصاد الیا�اني وحالة نظام الدولة المالي وثقافة الشعب ووضع المهنة فـي هـذا البلـد مـن جهـة ثانیـة, فـي دراسـة 

لشر�ات والنظام المالي ر�زت هذه الدراسة علـى عـدة في اختبار العلاقة بین حو�مة ا 2004سنة  okube قام بها

نقـــاط منهـــا دراســـة جـــوهر حو�مـــة الشـــر�ات فـــي الیا�ـــان. فالحو�مـــة مـــن منظـــور حملـــة الأســـهم (مـــدخل الو�الـــة) 

المــدیرون �عتبــرون و�ــلاء عــنهم، و�ــتم وضــع ضــوا�ط الانضــباط والثــواب والعقــاب للشــر�ة مــن خــلال ســوق رأس 

لشــر�ات فــي الولا�ــات المتحــدة الأمر�كیــة و�ر�طانیــا، أمــا احو�مــة مــن منظــور أصــحاب المــال وهــذا النظــام تتبعــه ا

المصالح فالشر�ة في ظل هذا المنظور مملو�ة لكل صاحب حق أول ما �عرف �أصـحاب المصـالحة و�ـتم وضـع 

 ا والیا�ـان)ه الشـر�ات فـي ألمانیـالانضباط و الثواب والعقاب للشر�ة من خلا المقـرض (البنـك) (ولهـذا النظـام تتبعـ

ــتم مــن خــلال  أمــا خصــائص التمو�ــل الیا�ــاني فتســیطر علیــه البنــوك لــذلك فــإن قواعــد الضــبط والثــواب والعقــاب ت

البنــك، �مــا أن الودائــع البنكیــة تســیطر علــى محفظــة الأوراق المالیــة و�التــالي فالحو�مــة فــي الشــر�ات الیا�انیــة تــتم 

علاقــة قصــیرة وطو�لــة الأجــل مــع الشــر�ات، حیــث �عتبــر أكبــر مــن خــلال رقا�ــة البنــك الرئیســي ومــا تر�طــه مــن 

مقــرض ومســاهم قــوي فــي الشــر�ات و�ســیطر علــى �ــل الصــفقات المالیــة، حیــث أشــارت الدراســات السیاســیة أن 

وظیفــة البنــك �انــت فعالــة �عــد الحــرب وفــي مرحلــة النمــو الاقتصــادي ولــن أســباب ضــعف حو�مــة الشــر�ات فــي 

لا توضــع لهــا ضــوا�ط مــن خــلال البنــك، حیــث هــذه الأخیــرة تفتقــد إلــى آلیــات الضــبط  الیا�ــان أن مراقبــة الشــر�ات

 .الخاصة �عملیاتها

وهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن  Kereitsu�الإضـــافة إلـــى أن هنـــاك آلیـــة أخـــرى للرقا�ـــة المتمثلـــة فـــي نظـــام       

یع مراقبـة الشـر�ات مـن خـلال الشر�ات الصناعیة الیا�انیة تراقب الشر�ات من خلال حقوق التصو�ت لأنها تستط

مراقبة �ل مدیر على حدى للتأكـد مـن أنـه لا یتصـرف �انتهاز�ـة و�التـالي تعتبـر آلیـة للرقا�ـة علـى الشـر�ات وعلـى 

 .1الإدارة التنفیذ�ة العلیا

 

                                                            
 .62-25, صمرجع سبق ذ�رهلمونس علاء الدین,   1
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 خلاصة:

 اكتســبت حو�مــة الشــر�ات مــع مــرور الوقــت أهمیــة �الغــة فــي مختلــف الاقتصــاد�ات �فضــل النتــائج التــي تــم      

الحصول علیها من خلال تطبیق مبادئها الأساسیة المتمثلـة فـي الشـفافیة والمسـؤولیة والعدالـة وغیرهـا مـن المبـادئ 

التي تهدف إلى الحد من التجاوزات والتلاعبات و�ناء الثقة بین المتعاملین ممـا یـنعكس لاحقـا علـى أداء المؤسسـة 

 والاقتصاد �كل.

الصراعات التي �مكن أن تنشأ بین مختلـف الأطـراف التـي لهـا علاقـة  حیث أن حو�مة الشر�ات تخفف من      

�المؤسســة مــن خــلال ضــمان حقــوق �ــل طــرف منهــا، ممــا یــؤدي إلــى اســتقرار المؤسســة ود�مومتهــا والتحســین مــن 

أدائها و�التـالي الرفـع مـن قیمتهـا السـوقیة .كمـا أن الحو�مـة تجـذب الاسـتثمارات مـن خـلال تعز�ـز ثقـة المسـتثمر�ن 

ختلف المتعاملین وأصحاب المصلحة وتقلل من نسب حصـول الأزمـات والانهیـارات مـن خـلال الكشـف حـالات وم

 التلاعب أو الفساد.

مـــع هـــذا فـــإن اهتمـــام المؤسســـات والمشـــرعین فـــي دول العـــالم المتقدمـــة �ـــان أكبـــر وأســـرع مـــن مثیلاتهـــا فـــي       

انین والتعلیمات والإجراءات في الدول المتقدمة مثل مبـادئ اقتصاد�ات العالم الناشئة، فرأینا صدور العدید من القو 

 .ومبادئ معهد التمو�ل الدولي OECD ةقتصادي والتنمیالحو�مة لمنظمة التعاون الا

وقامت الدول النامیة والعر�یة منها �إصدار قواعدها الخاصة �حو�مة المؤسسات ومنها الجزائر التي أصـدر       

، إلا أن تطبیق بنوده لا یـزال اختیار�ـا، ولا تـزال العدیـد مـن 2009میثاقها الخاص وهو "میثاق الحكم الراشد" سنة 

الجزائر المراتب متقدمـة فـي مجـال الفسـاد طیلـة السـنوات مبادئ الحو�مة غیر مطبقة أساسا مما أدى إلى احتلال 

الجزائـر فـي المر�ـز  2018الماضیة. حیـث صـنفت منظمـة الشـفافیة الدولیـة �حسـب مؤشـر مـدر�ات الفسـاد لسـنة 

دولة، هذا ما �سـتدعي اتخـاذ إجـراءات صـارمة وردعیـة للتقلیـل مـن حجـم الفسـاد المتفشـي  180من مجموع  105

والمجــالات مــع إدخــال معــایر الحو�مــة لجمیــع المؤسســات الاقتصــاد�ة مــن اجــل خلــق بیئــة فــي مختلــف القطاعــات 

 مناسبة وواعیة لزرع قیم الشفافیة والعدل والمسؤولیة في مجتمع الأعمال.
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 تمهيد:
 ینطررو   إذا وشررموا سررعة الإداریررة المفرراهي  أكثررر مرر  خصوصررا المررالي والأداء عمومررا الأداء مفهررو  یعتبررر      
 حيرا  مسررر  م  مهمة بجوانب یرتبط لأنه شركة، أ  فشل أو بنجاح المتعلقة الجوهریة المواضيع م  العدید على

 .التأمر  شركات وخاصة أنواعها اختلاف على الشركات
  بصرررور  واسرررتهلالها الماليرررة لمواردهرررا الشرررركة اسرررتمدا  لكيفيرررة انعكرررا  هررري المرررالي الأداء تقرررري  عمليرررة إن      
 دموومسرتم المرالرون  یعتمردها التري تاالمؤشرر  أهر  م  المالية تاالمؤشر  وتعتبر أهدافها، تحقرق على قادر  تجعلها
 .نشاطها جوانب م  جانب أ  تطور مستوى  على والوقوف الشركة أداء تقري  في المالية القوائ 
 :كالآتي الفصل هذا تقسي  سرت  وعليه      
  مدخل للأداء المالي: ولالمبحث الأ 

 مساهمة حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي: ثانيالمبحث ال 
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 المبحث الأول: مدخل للأداء المالي
 نرا  حرر  الفكریرة، اتجاهراته  بممتلر  البراحثر  باهتمرا  حظرر  التري المواضريع مر  الأداء موضرو  یعتبر      
 الترري المررؤتمرات لتررداخل وبدراسررات عررا  بشرركل الإداریررة الدراسررات فرري والبحرر  ااهتمررا  مرر  وافرررا نصررربا مفهومرره
  ميرادی أكثرر مر  المرالي الأداء ویعرد .عا  بشكل الموضو  بهذا الشركات جميع اهتما  إلى أدى وهذا ,عليه تؤثر
 نحرررو الشرررركات توجيررره فررري ویسررراه  والثبرررات بااسرررتقرار یمترررا  لأنررره الشرررركات أداء لقيرررا  اوقررردم اسرررتمداما الأداء
 .والصحيح الأفضل المسار

 المطلب الأول: ماهية الأداء
 مررر  العدیرررد علرررى تنطرررو   إذ ,وشرررموا سرررعة الإداریرررة المفررراهي  أكثرررر مررر  عمومرررا المرررالي الأداء مفهرررو  یعرررد      

 مرر  الشررركات حيررا  مسرررر  مرر  مهمررة بجوانررب یرررتبط لأنرره شررركة أ  فشررل أو بنجرراح المتعلقررة الجوهریررة المواضرريع
 ارتباطرره المحاسرربية والدراسررات الإداریرة الأدبيررات سرراحة علرى جدیرردا لرري  الأداء مفهررو  فرنن لررذا أنواعهررا، ممتلر 
 .1الرقابة بهيكل الوثرق
 أولا: مفهوم الأداء   

 ا هتمرا المشرتر  القاسر  یمثرل وهرو عرا  بشركل الأعما  لمنظمات بالنسبة وهاما جوهریا مفهوما الأداء یعد      
 الإدار  فرهرررررا بمرررررا الإداریرررررة المعرفرررررة وحقرررررو  فررررررو  لجميرررررع الشرررررمولية الظررررراهر  یكرررررون  أن ویكررررراد ,الإدار  علمررررراء
 الأكثررر البعررد كونرره عرر  فضررلا ,الإداریررة المعرفررة وحقررو  فرررو  لجميررع محوریررا اعنصررر  یعررد أنرره كمررا ,تيجيةاالإسررتر 
 .عدمه م  المنظمة وجود حوله یتمحور والذ  الأعما  منظمات لممتل  أهمية
 حرر المؤسسرات,  دار وإ الثررو  قتصرادا حقرل فري سرتعمااوا شرروعا المفراهي  أكثرر مر  الأداء مفهرو  ویعتبرر      
 البراحثر  برر  تفرا ا یوجرد ا أنره كمرا قتصراداا علر  فري خاصرة والمفكرری  البراحثر  قبرل مر  واسع هتما با حظي
 هرررذا فرري والمهتمرررر  المفكررری  نظرررر وجهررات تبرررای  إلررى خرررتلافاا هررذا ویرجرررع ,الأداء مصررطلح لتعریررر  بالنسرربة
   .2 المجا 
 منهرا اشرتق  مرا، لشريء الشريء كلية إعطاء تعني والتي perfurmإن مصطلح الأداء یقابل الكلمة اللاترنية       
 .3أهدافها المؤسسة بها تبلغ التي الكيفية أو الأعما  إنجا  تعني والتي perfurmance الإنجلرزیة الكلمة

                                                           
 .47سليماني رشرد , مرجع سبق ذكره, ص  1
, مذكر  ماستر, كلية -أم البواقي GPLدراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة -أثر الحوكمة على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية  بهو محمد الصهرر,  2

 .27ص ,2018/2019 أ  البواقي, ,والعلو  التجاریة وعلو  التسررر, تمصص محاسبة, جامعة العربي ب  مهرد العلو  ااقتصادیة 
, -لأم البواقي CRMAدراسة حالة الصندوق الوطني للتعاضد الفلاحي -دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين  مرابط نسيمة,  3

 39, ص2016/2017 جامعة أ  البواقي, ااقتصادیة والتجاریة وعلو  التسررر, تمصص مالية وتأمرنات وتسررر مماطر,مذكر  ماستر, كلية العلو  
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 والذ  للمؤسسة المالي بالأداء المفكری  بعض یربطه حر  ,للأداء ممتلفة مفاهي  توجد التسررر مجا  ففي      
 أنره غررر ,الأسرا  هرذا علرى وترتربهرا ببعضرها المؤسسرات أداء بمقارنرة تسرمح والتري الكميرة الأسالرب على یعتمد
 إلررى یقودنررا مررا وهررذا ,فقررط ماليررة لترتربررات وأولویاتهررا أهرردافها تمضررع ا خاصررة العررا  القطررا  فرري مؤسسررات توجررد
 فكرررر  ءاور  أن حرررر  ,قتصرررادیةاتنظيميرررة,  ,جتماعيرررةا أخررررى  أبعرررادا یتضرررم  الأداء أن یررررى  والرررذ  الآخرررر تجررراهاا

 سلو  لتوجيه وسرلة یعتبر والذ  الأداء قيا  وهو مشتر  هدف نحو المؤسسة في للنشاطات توجيه یوجد الأداء
 فري ستعمالها یفسر ما وهو كذلك الأشماص لتقري  وسرلة الأداء فقيا  وبالتالي ,وتحفرزها المؤسسة في فاالأطر 
 .1ةالبشری الموارد تسررر مجا 
 :2یلي ما برنها م  للأداء تعاری  عد  هنا       
 ؛أهدافها تحقرق على وقابلرتها الشركة قدر  انعكا  بأنه الأداء یعرف 
 ؛هاأهداف لتحقرق واستهلالها البشریة و المالية للموارد الشركة استمدا  لكيفية انعكا  بأنه أیضا یعرف 
 یعرف "robins "؛الأمد بعرد أهداف م  إليه تصبو ما في الشركة إمكانية ع  یعبر بأنه الأداء 
 یعرف "petrson " ةمتلائمر ممرجرات وإنتاج بكفاء  مواردها استمدا  على الشركة قدر  بأنه الأداء وآخرون 

 ؛لمستمدمرها ومناسبة أهدافها مع
 سبرل في والبشریة المادیة مواردها الإنتاجية الوحد  بها تستمد  التي الكيفية أنه ىعل أیضا الأداء یعرف 

 ؛المحدد  المسطر  الأهداف تحقرق
  بفعررل القيررا  بمعنررى مهمررة تنفررذ أو نشررا  إنجررا  أو عمررل تأدیررة عر  عبررار  هررو الأداء أن یرررى  مرر  ومرنه 

 ؛المحدد  الأهداف إلى الوصو  على یساعد
  والعمليرررات التررري تسرررتمدمها المؤسسرررة مررر  أجرررل تحقررررق أهررردافها بكفررراء  هرررو ممتلررر  الطرررر  أیضرررا الأداء

 .3وجعلها مناسبة للأطراف المتعاملة معها وذلك بااستهلا  الأمثل لمواردها
 ئجالنتررا تحقرررق علررى قرردرتها فرري یتمثررل الشررركة أداء: "التررالي التعریرر  حااقتررر  یمكرر  السررابقة التعرراری  ومرر       
 إذن الأداء تصررفها، تحر  الموضروعية للمروارد الأمثرل بااسرتهلا  المرسرومة والأهرداف المطرط مرع تتطرابق التي
 ."معا والفعالية الكفاء  هو

                                                           
 .28-27بهو محمد الصهرر, مرجع سبق ذكره, ص  1
 .40-39مرابط نسيمة, مرجع سبق ذكره, ص  2
دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر خلال –في المؤسسة الاقتصادية  أثر استخدام أدوات التحليل المالي في تقييم الأداء الماليبوعرو  آما ,   3

 .8, ص2019/2020, مذكر  ماستر, كلية العلو  ااقتصادیة والعلو  التجاریة وعلو  التسررر, المركز الجامعي أمود ب  ممتار, إلرز , -2016/2017
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 ثانيا: خصائص الأداء   
 بهررذا المتعلقررة المصرائص مرر  مجموعررة نسرتملص الأداء بمفهررو  المتعلقرة التعریفررات أهرر  عرر  خررلا  مر       
 :1كالتالي وهي المفهو 
 یبقرى لكر  ,الأعمرا  مرردان فري واسرع نطرا  علرى الأداء مفهرو  یسرتمد  :الاستتعمال واسع مفهوم الأداء 

 ؛الشامل الأداء تكون  التي الأبعاد لتعدد له محدد تعری  إعطاء الصعب م 
 الترري تلررك هرري الداخليررة التقررري  فمعررایرر ,الررزم  عبررر تتطررور الأداء مكونررات إن :متطتتور مفهتتوم الأداء 

 مرحلرة فري المؤسسرة نجراح فري ترتحك  التري العوامرلو  متهرر , تكون  الأداء وتحقق المارجية البرئة تحددها
النضرروج  أو النمررو بمرحلررة تمررر لمؤسسررة بالنسرربة بهررا الأداء ليقررا  ملائمررة غرررر تصرربح قررد السررو   دخررو 

 نأ دون  معرر  موقر  فري فعالرة تكرون  والتنظيميرة والماليرة والتقنيرة جتماعيرةاا العوامرل مر  توليفرة هنا و 
 ؛الزم  عبر وتتهرر متعدد  التوليفات, آخر في كذلك تكون 

 الربعض بعضرها تكمرل التري منهرا المكونات م  مجموعة ع  عبار  الأداء :بالمكونات ثري  مفهوم الأداء 
 تمفريض هدف تحقرق إلى المسؤولون  یسعى عندما مثلا التناقض هذا یظهر ,متناقصة تكون  التي ومنها

 المعنویرة الرروح على والحفاظ المنتجات جود  تحسر  هدف تحقرق إلى الوق  نف  في والسعي التكالي 
 ؛الأهمية نف ب ليس  المكونات هذهو  مستدامة بصفة داللأفر 

 قررةالمحق النتررائج كانرر  فررنن ,الإداریررر  القرراد  سررلوكيات علررى المؤسسررة أداء یررؤثر :أثتتر ذو مفهتتوم الأداء 
اتيجية الإسرتر  الميرارات فري والمطرط مجاالبرر  فري النظرر إعاد  علره  رتوجبف المسطر  الأهداف ع  بعرد 
 .المستهدف الأداء لبلوغ الصحيحة ءاتاالإجر  ماذات بهدف تقريمه طریق ع  الأداء مستوى  فمعرفة لذلك

 :الأداء بها نمرز التي للسلوكيات إضافرتر  خاصرتر  أیضا هنا       
 أو متوسررطة أو سررلبية أنهرا علررى السرلوكيات علررى الحكر  یمكرر  أنرره هرذا یعنرري :تقييميتتة طبيعتتة ذات أنهتا 

 سررواء أسرا  علرى السرلوكيات هررذه قيمرة تمتلر  أن یمكر  آخرر بمعنررى ,والمنظمرة داالأفرر  لفاعليرة إیجابيرة
 ؛التنظيمية والأهداف الوحد  ,داالأفر  إنجا  تجاه هموایس كانوا

 تحقررررق علرررى القررردر  لهرررا التررري للسرررلوكيات ممتلفرررة عدیرررد  أنررروا  هنرررا  أن یعنررري :الأبعتتتاد متعتتتدد الأداء       
 .التنظيمية الأهداف( إعاقة أو)

 

                                                           
 .31بهو محمد الصهرر, مرجع سبق ذكره, ص  1
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 ثالثا: مستويات الأداء   
 :1التالي في  هااإبر  یمك  للأداء المستویات م  مجموعة توجد      

   التررز اا وكررذا المربحررة والعقررود البعرررد المرردى علررى الصررناعة ضررم  الأداء فرري التفررو   یبررر  :الاستتتثنائي الأداء-1
 ؛للشركة المالي الوضع وا دهار السرولة ووفر  داالأفر  قبل م  الواضح
  مركرررز امرررتلا  كفررراء ، ذات تاإطرررار  امرررتلا  كبررررر ، عمرررل عقرررود عرررد  علرررى الحصرررو  فيررره یكرررون  :البتتتار  الأداء
 ؛متمرز مالي ووضع
 ؛جردال المالي بالوضع التمتع جانب إلى المستقبلية الرؤیة واتضاح الأداء صلابة مدى یبر  :جدا الجيد الأداء
  المنتجرررات فررري والضرررع  القرررو  نقرررا  تررروا ن  مرررع السرررائد  المعررردات وفرررق لرررلأداء تمررررز فيررره یكرررون  :الجيتتتد الأداء

 ؛مستقر مالي وضع امتلا  مع العملاء وقاعد  معا، أو والمدمات
 اتالمردم أو المنتجرات فري القرو  نقا  على الضع  نقا  وتهلب المعد ، دون  أداء سررور  یمثل :المعتدل الأداء

 ؛والنمو للبقاء اللا مة الأموا  على الحصو  في صعوبة مع العملاء، وقاعد  معا أو
 فضرلا تقریبرا، المحراور جميرع فري الضرع  لنقرا  وضروح مرع بكثررر، المعرد  دون  الأداء ویمثرل :الضعيف الأداء
 .المالية الجوانب في خطرر  مشاكل مواجهة مع المؤهلة، تاالإطار  استقطاب في خطرر  صعوبات وجود ع 

 الأداء المالي مفاهيم أساسية حولالمطلب الثاني: 
 بالجانرب ارتباطره هرذا أ  فشرلها أو نجاحها مدى یعك  وهذا شركة لأ  وضروریا هاما المالي الأداء یعد      
 وقرردما اسررتمداما الأداء ميررادی  أكثررر مرر , ویعررد الشررركة داخررل الحساسررة الجوانررب أكثررر مرر  یعتبررر الررذ  المررالي،
 .والصحيح الأفضل المسار نحو الشركات توجيه في ویساه  الشركة أداء لقيا 
  تعريف الأداء الماليأولا:    

 حرو  الباحثر  اختلاف إلى التعاری  هذه تبای  ویعود منظور، كل حسب المالي للأداء تعاری  عد  توجد      
 .المالية الوظيفة تحدید
  عرررفlaurence  الأداء المررالي بأنرره عبررار  عرر  تلمرريص الشررركة لمررا تحققرره مرر  عائرردات ضررم  سررجل

حسابي یعتمد على قيا  العمليات والسياسات المتعلقة بالإطار المالي للشرركة خرلا  فترر   منيرة محردد , 
  ؛2مع وجود عنصر المقارنة بر  الشركات ذات المجا  المتشابه

                                                           
 .387-386, ص9200, الأردن, دار اليا ور , منهج معاصر الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيوائل محمد صبحي إدری , خالد محمد ب  حمدان,   1
)العدد الثاني, , مجلة البحوث ااقتصادیة والمالية, العوامل المؤثرة في الأداء المالي لشركات التأمين الخاصة العاملة في سوريةمنى بيطار, , رفاه حس   2

 .156(, ص2020سوریة, دیسمبر 
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 مردى لقيا  مالية تامؤشر  استمدا  على یرتكز حر  الشركات لأداء الضرق المفهو  المالي الأداء یمثل 
 تمارسررها الترري الممتلفررة للأعمررا  الأساسرري الررداع  أنرره حررر  الشررركات أداء عرر  ویعبررر الأهررداف، انجررا 

 الممتلفررة الأداء ميررادی  فرري اسررتثماریة بفرررص الشررركة وتزویررد الماليررة المرروارد إتاحررة فرري سرراه یو  الشررركة،
 ؛1أهدافه  وتحقرق المصالح أصحاب احتياجات تلبية على یساعد والتي

 قررردر  تعنررري الأولررى أن حرررر  المؤسسررة، فررري الكسرربية والقررردر  رادیرررةالإ القرردر  تحقررررق بمرردى أیضرررا ویعرررف 
 الثانيرة تعنري برنمرا ااسرتثنائية، أو الرأسرمالية أو الجاریرة أنشرطتها مر  سرواء إیررادات تولررد على المؤسسة

 وفقررا الإنترراج عوامررل مكافئررة أجررل مرر  سررابقا الموضررحة أنشررطتها مرر  فررائض تحقرررق علررى المؤسسررة قرردر 
 ؛2الحدیثة للنظریة

 المرروارد اسررتمدا  فرري الفعاليررة أو القيمررة خلررق فرري الأنشررطة مسرراهمة مرردى" أنرره علررى المررالي الأداء یعرررف 
 ؛"المالية التكالي  بأقل المالية الأهداف بلوغ خلا  م  المتاحة المالية

 والمعنویرررة المادیررة المرروارد مررر  لرردیها المتاحررة المرروارد كرررل اسررتهلا  فرري الشرررركة نجرراح هررو المررالي الأداء 
 .3الإدار  طرف م  المسطر  الأهداف وتحقرق استهلا  أفضل

   ثانيا: تقييم الأداء المالي   
سرتناد علرى معرایرر العمرل, حرر  الإنجرا ات المتحققرة بااقيا  الأداء المالي ماهو إا عمليرة معاینرة لكافرة       

المرالي بااعتمراد علرى الأهرداف الإسرتراتيجية والمطرط الموجرود  فري  یهدف إلى وضع معایرر بهردف تقرري  الأداء
 .4الشركة
 یمكر  مرا لتحدیرد سرلفا محردد  معرایرر ضروء علرى المنتظرر  أو المحققة النتائج قيا  هو المالي الأداء تقوی       
 والمررروارد النترررائج برررر  النسررربية الأهميرررة وتحدیرررد الفعاليرررة، مسرررتوى  لمعرفرررة الأهرررداف تحقررررق مررردى ثررر  مررر  و قياسررره

 .5الكفاء  درجة على بالحك  یسمح مما المستمدمة
 الوایرررات ففررري الأداء، لقيرررا  نظرررا  إرسررراء إلرررى الأخررررر  الآونرررة فررري ااقتصرررادیة المؤسسرررات معظررر  تسرررعى      
 الحررررب عقرررب وتوسرررع تطرررور ثررر  الأولرررى، العالميرررة الحررررب عقرررب الأداء بقيرررا  ااهتمرررا  كررران الأمرركيرررة المتحرررد 

                                                           
 .45، ص 2010، الطبعة الأولى، الأردن، دار حامد للنشر والتو یع، الأداء المالي وأثاره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود المطرب،   1
دراسة حالة بورصتي -المبكر باستعمال المحاكات المالية قياس الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية نحو إرساء نموذج الإنذار دادن عبد الهني،   2

 .35-34، ص2006/2007، أطروحة دكتوراه، كلية العلو  ااقتصادیة وعلو  التسررر, جامعة الجزائر، -الجزائر وباريس
 45مرابط نسيمة, مرجع سبق ذكره, ص  3
 .156منى بيطار, مرجع سبق ذكره, ص ,رفاه حس   4
 .34مرجع سبق ذكره, صدادن عبد الهني,   5
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 الممسررنات مطلرع فري الموضرو  بهرذا هتم فا فرنسا أما, 1957 في التطبرق حرز لتدخل 1945 الثانية العالمية
 .1النجاح النتيجة، الأسه ،: محاور ثلاثة یكتسي التسررر   بالمفهو  الأداء ومدلو 

 ثالثا: أهمية الأداء المالي   
 تمرد  وبطریقرة  وایرا عرد  مر  الشرركات أداء تقروی  إلرى یهردف أنره فري عرا  بشركل المرالي الأداء أهمية تتبع      

 مر  وااسرتفاد  الشرركة فري والضرع  القرو  جوانرب لتحدیرد الشرركة فري ماليرة مصرالح له  مم  البيانات مستمدمي
 الأداء أهميررة حصررر یمكرر  عررا  وبشرركل للمسررتمدمر ، الماليررة قرررارات لترشرررد المررالي الأداء یوفرهررا الترري البيانررات
 :2التالية الجوانب على الضوء یلقي أنه في المالي

  ؛الشركة ربحية تقري  -  
  ؛الشركة سرولة تقري  -  
 ؛الشركة نشا  تطور تقري  -  
 ؛الشركة مدیونية تقري  -  
 ؛الشركة تو یعات تطور تقري  -  
 .الشركة حج  تطویر تقري  -  

 ومراقبرة سرلوكها وفحرص الشرركات أعمرا  متابعرة عمليرة في خاص وبشكل أیضا المالي الأداء أهمية بعنوت      
 .الصحيح ااتجاه نحو وفعالرته أدائها مستویات وتقري  أوضاعها

 رابعا: أهداف الأداء المالي   
 والبقررراء ااسرررتمراریة علرررى للحفررراظ السرررليمة القررررارات اتمررراذ فررري للشرررركات المرررالي لرررلأداء العامرررة الأهرررداف تتمثرررل

 : 3التالية الأهداف یحقق أن یمك  أنه حر  والمنافسة
 فيه؛ فرد كل ووضع الوظيفية ووحداته المؤسسة أهداف تحدید -
 المالي؛ الأداء معایرر آخر بمعنى أو الأهداف لتحقرق المقبولة المستویات تحدید -
 تحدیدها؛ السابق بالمعایرر المالي الأداء قيا  نتائج مقارنة -
 .العمل مراحل تطویر بهدف لها المحدد  الفعلية النتائج بر  الجوهریة ااختلافات تحدید -

                                                           
 .35دادن عبد الهني, مرجع سبق ذكره, ص  1
 .53سليماني رشرد , مرجع سبق ذكره, ص  2
, -الجزائر بورصة في المدرجة المساهمة شركات حالة دراسة- الجزائرية الاقتصادية المؤسسات أداء تحسين في الشركات حوكمة دورقطاف عقبة,   3

 .136, ص2018/2019, جامعة محمد خيضر, بسكر , ااقتصادیة والتجاریة وعلو  التسرررأطروحة دكتوراه, كلية العلو  



وعلاقته بحوكمة الشركات ماهية الأداء المالي                                           الفصل الثاني:         
 

37 
 

 المطلب الثالث: خطوات تقييم الأداء المالي
 والررذ  المقرري  برره یمررر وأن ابررد مررنهج هنررا  لكرر  الأداء تقررري  لعمليررة محرردد  خطرروات علررى اتفررا  یوجررد ا      
 :1یشمل

 تتمثرل المطرو  الأولرى فري جمرع كرل المعلومرات المتاحرة عر  الشرركة والمنتجرات والأسروا  جمتع المعلومتات: -1
 ية...( أوومنافسرررها، سررواء مرر  البيانررات العامررة )البيانررات الماليررة المنشررور ، التقرراریر الإداریررة أو المقرراات الصررحف

ة العامر دراسات القطا  وملاحظات المحللر  المالرر . وعاد  ما یت  اسرتكما  هرذه المرحلرة مر  المعرفرة م  خلا 
 .زیارات مردانية على أر  الواقعببالمؤسسة بنجراء مقابلات مع الإدار  العليا والإدار  التنفرذیة، وكذلك 

الأعمررا   دف فهرر  نمرروذجتهرر  الأو  قتصرراد  فرري المقررااایررت  اسررتمدا  التحلرررل  قتصتتادي:اإجتتراء تشتتخيص  -2
الوضرررع  موعرررة مررر  نقطرررة بعرررد إسرررتراتيجي ومرررالي، ویتررريح التحلررررل الإسرررتراتيجي إلقررراء نظرررر  علرررىالمجللشرررركة أو 

محرددات  التحلررل المرالي للتعررف علرى, ا وضرعفهاتهرالتنافسي للشركة والفرص المتاحة في السو ، تمررز نقرا  قو 
 .على المدى الطویل، وتحلرل هيكل التمویل وتقري  قوته المالية الأداء ااقتصاد  والمالي للشركة

  تقررري فرري اسررتمدامها سرررت  الترري الطریقررة تحدیررد المرحلررة هررذه خررلا  یررت : الصتتحيحة التقيتتيم طريقتتة اختيتتار -3
 كما ااستثمار، وأفق المشتری  أهداف الشركة، خصائص: عوامل عد  على معر  أسلوب اختيار ویتوق  الأداء،
 .التقري  وق  في السو   ظروف أو البيانات توافر على أیضا الميار هذا یعتمد
 أن یفترر  لأنره الأنسرب هرو یكرون  مرا عراد  كتواریرةالإ أسرلوب فرنن النظریرة، الناحيرة مر : عمل خطة وضع -4

 لعمر خطرة یتطلرب الأسرلوب هرذا ولكر . أنشطتها ع  الناتجة النقدیة للتدفقات الحالية القيمة تساو   الشركة قيمة
 علرى العمرل خطرة وتسرتند. أخررى  مجموعرة مرع اانردماج مر  حالرة فري التفاعل إمكانيات م  كمية وتقري  لتطویر
 نفرررا الإ أو العامرررل المرررا  رأ  احتياجرررات  یررراد  النقرررد ، التررردفق فررري برررالتهررات المتعلقرررة اافتراضرررات مررر  عررردد

 .ااستثمار  
 لرىع یرت  التري المعرایرر أو فتراضراتاا وضرع المرحلرة هرذه خرلا  یرت : التقيتيم ومحددات الافتراضات تحديد -5

 .المقي  الأداء نو  حسب المعایرر هذه وتتوق  الأداء، تقري  أساسها
 قري ال مر  مجموعرة لبنراء المحلرل أو المقري  یسرعى المرحلة هذه خلا : القيمة وحصر والتقييم مجموعة بناء -6
 .تقريمه المراد للعنصر الأقصى والحد الأدنى الحد قي  تحدید خلا  م 

                                                           
1  AMINATA FALL, EVALUATION DE LA PERFORMANCE FINANCIERE D’UNE ENTREPRISE : CAS DE 

LA SAR, Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion, 2014, p p 31-34. 
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 ا التري  القري معرفرة یبقرى وحصررها القري  تحدیرد بعمليرة القيا  بعد :والمسؤوليات الانحرافات وتحديد النتائج -7
 . اانحرافات هذه وقو  ع  المسؤو  وتحدید المعيار ع  انحرافها حج  وتحدید الموضوعة والمعایرر تتوافق
 :الموالي الممطط وفق المالي الأداء تقري  عملية تلميص یمك       

 : خطوات تقييم الأداء المالي1-2الشكل 

 
, أطروحة -دراسة حالة-دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأمين نبرل قبلي,  المصدر:

بة ب  مالية وبنو , جامعة حسرالتسررر والعلو  التجاریة, تمصص محاسبة و دكتوراه, كلية العلو  الإقتصادیة 
 .74, ص2017بوعلي, الشل , 

 المطلب الرابع: مقومات الأداء المالي الجيد والعوامل المؤثرة فيه
 .لماليسرت  تقسي  هذا المطلب إلى أوا مقومات الأداء المالي الجرد وثانيا العوامل المؤثر  في الأداء ا      
 أولا: مقومات الأداء المالي الجيد   

 :1یمك  الحك  على جود  الأداء المالي بااعتماد على العناصر التالية      
 لأهدافا م  مستمدا یكون  العليا، الإدار  تتمذه والتصرف للتفكرر مرشد عا  إطار هي: الاستراتيجية الإدارة -1

 دار الإ تلرك تتمرذها التري المسرتقبلية المصررریة للقررارات وموجهرا هدافالأ تلك لتحقرق وسرلة ليصبح للشركة العليا
 والتكرير  الملائمرة إحرداث خرلا  مر  قوتهرا ولمرواط  التنافسري لموقفهرا المسرتمر التطرویر حو  مواردها تعبئة في
 وضررع تحلرررل علررى ترتكررز المرردى بعرررد  خطررة بمثابررة أیضررا وهرري رسررالتها، أداء إلررى وصرروا المارجيررة البرئررة مررع

 .المستقبلية أهدافها وتحدید بالسو   والموقع التنافسي والموق  العمل طبيعة حر  م  الشركة

                                                           
، رسالة ماجسترر، كلية الأعما , تمصص محاسبة, جامعة الشر  الأوسط, تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتيةمشعل جهز المطرر ،   1

 .17-16, ص2010/2011
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 نظررور وم متاحرة الحاليررة والأعمرا  والقررارات بررالظروف المتعلقرة المعلومرات فرهررا تكرون  الترري البرئرة :الشتفافية -2
 برررالمجتمع المتعلقرررة بالسياسرررة المتصرررلة القررررارات وجعرررل المعلومرررات تررروفرر ومرررنهج تحدیرررد أكثرررر وبشررركل ومفهومررره
 حقيقيررة صررور  تقرردی  وتعنرري .العلاقررة ذو   الأطررراف لكررل واانفترراح المناسررب الوقرر  فرري النشررر خررلا  مرر  معلومررة
 الأمانررة, الموضرروعية, الصررد , بالنزاهررة بعملرره قيامرره عنررد یتحلررى وأن بالعررد  المحلررل یتصرر  وأن یحرردث مررا لكررل

  عر یقرو  وأا الآخری  لآراء حكمه یمضع أا الشمصية، المصالح م  یتجرد وأن لواجباته، أدائه في وااستقامة
 حيراده علرى ترؤثر مواقر  فري نفسره یضرع ا أن المقي  على ینبهي كما. حقيقتها غرر على المعلومات بتقدی  عل 
 .عمله موضوعية یهدد مما الهرر تأثرر تح  یقع یجعله أو
 بتنفرررذ مهرراقيا مرر  والتأكررد التنفرذیررة الإدار  أعمررا  وتقرردیر تقررري  إمكرران وتعنرري :الفعالتتة المستتاءلة مبتتدأ إقتترار -3

 تقرراریر بتقرردی  وذلررك بالمؤسسررة، المرروظفر  بقيررة قبررل مرر  بدقررة بالأعمررا  القيررا  ضررمان شررأنها مرر  الترري المهمررات
 .تنفرذها في نجاعته  ومدى الأعما  نتائج ع  دوریة
 والمعنویررررة المادیررررة العناصررررر مرررر  مجموعررررة عرررر  عبررررار  هررررو المحاسرررربي النظررررا  :المحاستتتتبية التتتتن م وجتتتتود -4

, جمع أعما  بكافة یهت  نظا  وهو الكاملة، المحاسبية الدور  وإنجا  وتنظي  المحاسبي العمل تنفرذ في المستمدمة
 المصالح أصحاب إلى مالية قوائ  شكل في القيمة المعلومات وتوصرل تمزی , معالجة, تبویب, تصني , تسجرل
 د المسرتفر الأطراف إلى والمستقبل والحاضر الماضي في ااقتصادیة الأحداث حو  المناسبة القرارات اتماذ بغية
 .القرار اتماذ في مساعدته  أجل م  منها
 للمؤسسة المالي الأداء في المؤثرة العوامل: ثانيا   

 :1إلى للمؤسسات المالي الأداء على المؤثر  العوامل تبویب و تصني  یمك       
 المررالي أدائهررا علررى ثرؤ وترر المؤسسررة تواجرره الترري المارجيررة المتهررررات مرر  مجموعررة وهرري :الخارجيتتة العوامتتل -1

 حاولرةوم المتهرررات لهرذه المسرتقبلية النترائج توقرع فقرط یمكنهرا وإنمرا علرهرا السريطر  المؤسسة لإدار  یمك  ا حر 
 :العوامل هذه وتشمل ,تأثرراتها م  لمواجهتها خطط إعطاء

 ؛المدمات نوعية على المؤثر  والتكنولوجية العلمية التهررات - 
 ؛السو   وقوانر  الدولة طرف م  المؤسسات على تطبق التي والتعليمات القوانر  - 
 .للدولة وااقتصادیة المالية السياسات - 

                                                           
، -KANAGHAZدراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنجا  القنوات -دور المعلومات في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرار ب  خروف جلرلة،   1

 .79-78, ص2008/2009مذكر  ماجسترر، كلية العلو  ااقتصادیة وعلو  التسررر والعلو  التجاریة, تمصص مالية المؤسسة, جامعة بومردا ، 
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 للمؤسسرررة یمكرر  أنرره بحرررر  للمؤسسررة المررالي الأداء علررى ترررؤثر الترري العوامررل تلررك وهررري :الداخليتتة العوامتتل -2
 :أهمها وم  التكالي ، وتقلرل العائد تعظي  على یساعد الذ  بالشكل علرها والسيطر  فرها التحك 

 ؛التكالي  على الرقابة - 
 ؛المتاحة المالية الموارد استمدا  كفاء  على الرقابة - 
 .الأموا  على الحصو  تكلفة على الرقابة - 

 الفتررررات خرررلا  المصرررروفات تجررراها رقابرررة إلرررى تهررردف حرررر  بالرقابرررة خاصرررة مؤشررررات ترررأثرر إلرررى بالإضرررافة      
 : 1أهمها وم  ترشردها ومحاولة للمؤسسة النسبية أهمرتها مدى وتحلرل الممتلفة المالية

 الفوائرررد هرررذه سرررلو  رقابرررة علرررى المؤسسرررة قررردر  النسررربة هرررذه وتبرررر  المنتجرررة للأصرررو  المدفوعرررة الفوائرررد نسررربة - 
  ؛المنتجة الأصو   یاد  على وقدرتها المدفوعة

 الأمرروا  جملررة علرى المدفوعررة لفوائررد هرذه أهميررة النسربة هررذه توضررح حرر  الودائررع علررى المدفوعرة الفوائررد نسربة - 
 ؛ (والمستحقات العملاء م  الودائع) المارجية المصادر م  المؤسسة علرها تحصل  التي
 ؛والأقسا  والإدارات الأفراد بر  التنظيمية العلاقات درجة وضوح عد  - 
 ؛المؤسسة وحج  المركزیة درجة - 
 ؛للمؤسسة الأساسية الأهداف وضوح درجة - 
 ؛للمؤسسة وبشریة مالية موارد توفر مدى - 
 .جرد بشكل القرارات متمذ  یفرد المؤسسة داخل معلوماتي نظا  وجود عد  - 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 77نبرل قبلي, مرجع سبق ذكره, ص  1
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 المبحث الثاني: مساهمة حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي
 تحوكمررة الشررركا بمفهررو  یررداالمتز  هتمررا للا ار ونظرر الحدیثررة الإداریررة المفرراهي  مرر  الحوكمررة مصررطلح یعتبررر      
 یمكر  الرذ  الحررو   للردور الردو  ممتلر   اإدر  وبسربب الأمریكيرة وخاصرة العالميرة الشرركات كبررى  نهيارا بسبب
 ىعلر الأخررر  هذه قدر  خلا  م  قتصادیةاا للمؤسسات المالي الأداء على التأثرر في حوكمة الشركات تلعبه أن

 داءالأ تحقررق وبالترالي الطویرل المردى علرى فشرلها أو المؤسسات راستمر با والتنبؤ المماطر وتقلرل الأرباح تحقرق
 .المؤسسات لهذه المتمرز

 المطلب الأول: الأسس العامة لتقييم الأداء المالي في شركات التأمين
 عادیرة غررر صرعوبات تواجهنرا نجاحهرا ومردى الترأمر  شرركة أداء لتقري  مقایي  أو معایرر ع  البح  عند      

 مر  هامرا عرددا لأن ذلك الصناعية، السلع إنتاج شركات م  شركة أداء لتقري  معایرر ع  البح  عند تواجهنا ا
   ویمك ،عادیة وغرر عامة تاتقدیر  على يمبن أغلبها التأمر  شركة في الأداء معایرر منها تتكون  التي العناصر

نشررحها  داخليرة معرایرر أو خارجيرة معرایرر تكرون  قرد الترأمر  شرركة فري الأداء تقرري  مقرایي  أو معایرر بأن القو 
 :1فيما یلي

 أولا: المعايير الخارجية   
 علررى حكمرره علرهررا بنررىیو  المتعرراملر  جمهررور بهررا یهررت  الترري المارجيررة العوامررل المارجيررة بالمعررایرر نقصررد      
 :العوامل هذه أه م  و  ,التأمر  شركة

 ؛التعویضات تسویة في والعدالة السرعة وأهمها للعملاء الجرد  المدمة - 
 ؛التأمر  تكلفة - 
 .للشركة العامة المالية السمعة - 

 ثانيا: المعايير الداخلية   
 ىإلر نلجرأ وتقردمها، تطورهرا ومردى الترأمر  شركة في الأداء لقيا  تحدیدا وأكثر واقعية معایرر وضع یمك       
 رربالمعررای نقصررده مررا وهررذا تطورهررا، ومرردى لوظائفهررا أدائهررا وكيفيررة الشررركة فرري الممتلفررة الإداریررة العناصررر تقررري 

 :یلي ما وأهمها الداخلية
 ؛والكفاءات الوظيفي الهيكل - 

                                                           
, ت  الإطلا  عليه بتاریخ  http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=22349الأس  العلمية والعملية لتقري  الأداء في شركات التأمر ,   1

15/04/2021 ,18:11. 

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=22349
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 ؛والتطویر الإنتاج بحوث - 
 ؛التأمر  وإعاد  ااكتتاب بعمليات ااهتما  - 
 ؛التعویضات على الرقابة - 
 ؛التسویق - 
 ؛اتااستثمار  - 
 .المالي التمطيط - 

 المطلب الثاني: دور مبادئ الحوكمة على الأداء المالي
 ليالمرا أدائهرا تحسرر  في یتمثل والذ  ااقتصادیة المؤسسة في الشركات حوكمة لمبادئ البار  للأثر انظر       

 فرري مسرراهمتها ومرردى المبررادئ هررذه أثررر المطلررب هررذا نوضررح فرريس وعليرره .الأ مررات فرري وقوعهررا تجنررب وبالتررالي
 الإفصررراح ,الإدار  مجلررر : فررري والمتمثلرررة مبرررادئ ثرررلاث علرررى التركررررز خرررلا  مررر  للشرررركات المرررالي الأداء تحسرررر 

 .المصلحة أصحابوالشفافية, 
 :1نشرح ذلك فيما یلي   
 دور مجلس الإدارة: -1

 أعضررائه مرر  لجرران تشرركرل خررلا  مرر  تاراالقررر  تمرراذا فرري وسررلطاته فيةاالإشررر  مهامرره الإدار  مجلرر  یمررار       
 , وم  أه  وظائفه:التنفرذیة الإدار  م  أعضاء فرها یشار  أن یمك 

 ؛الإدار  مجل  على عرضها قبل المالية القوائ  مراجعة طریق ع  المالية التقاریر نوعية تحسر  على العمل - 
 بالمؤسسة؛ المماطر تحلرل نظا  ستعرا وا الرقابة برئة وتقوی  وتحسر  تقري  - 
 جعررةابمر  دوریررة بصررفة والقيررا  سررتقلاله ا لتعزیررز والمررارجرر  الررداخلرر  بررالمراجعر  تصررا اا مسررتوى  تحسررر  - 

 ؛المارجرر  المراجعر  وأداء مكافآت
 .والتشریعات واللوائح بالقوانر   التز اا -

 ادإعرد فري تترج  للمؤسسات المالية التقاریر جود  تحسر  على تساعد ممتلفة بأنشطة جعةاالمر  لجنة وتقو       
 :الأنشطة هذه أه  وم  الإدار ؛ مجل  إلى تقد  سنویة تقاریر
  ؛المارجرر  المراجعر  استقلا  تدعي  
 المالية. التقاریر وفحص الداخلرر  المراجعر  مع والعلاقة الداخلية الرقابة نظ  فحص 

                                                           
 .49-47بهو محمد الصهرر, مرجع سبق ذكره, ص ص   1
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 دور الإفصاح والشفافية: -2
 يفر القصوى  لأهمرته وذلك ,الحوكمة نظا  علرها یقو  التي الركائز أه  م  والشفافية الإفصاح عنصر یعد      
 ذات الأخررررى  فاوالأطرررر  ومسررراهمرها إدارتهرررا مصرررالح برررر  المسرررتهدف التررروا ن  تحقررررق مررر  المؤسسرررة إدار  تمكرررر 

 .ته ار راق ترشرد في تساعده  نوعية ذات معلومات له  توفرر خلا  م  ,المصلحة
 ر إدا علرى الرقابرة إحكرا  فري فعرا  دور ولهرا شرركاتال لحوكمرة الأساسرية الركائز إحدى والشفافية الإفصاح      

 علرى للترأثرر قویرة أدا   أیضرا ایكونر أن یمكر  والشرفافية الإفصراح .سرلطتها سرتعما ا إسراء  مر  لمنعهرا المؤسسات
 المحتملرررر  المسرررتثمری  برررر  الثقرررة خلرررق علرررى انیسررراعدهمرررا أنبالإضرررافة  المسرررتثمری  وحمایرررة المؤسسرررات سرررلو 

 مجلر  تحمرل كمرا ,بحكمرة سرتمدامهاا یرت  سروف أمرواله  برأن یقرر  علرى وه  المؤسسة مشروعات بدع  قناعه وإ
 .تصرفاته ع  الكاملة المسؤولية المؤسسة إدار 

 وأنشررطة لهياكررل الجمهررور تفهرر  مسررتویات تحسررر  فرري والشررفافية الإفصرراح یسرراه  سرربق مررا إلررى بالإضررافة      
 تهرررراوعلاق والأخلاقيررررة البرئيررررة بالمعررررایرر یتعلررررق فيمررررا وأدائهررررا المؤسسررررات سياسررررات تفهرررر  علررررى عررررلاو  ,المؤسسررررة

 الحفراظ فري واضرح تراجرع إلرى أدى واضرح بشركل والشرفافية الإفصراح غيراب وأن ,خلالهرا تعمل التي بالمجتمعات
 .المجتمعات في مشمصة عامة حالة وأصبح  والمالي الإدار   الفساد ظاهر  نتشرتا وبذلك العا ، الما  على
 دور أصحاب المصالح: -3

 مصدر فهو ،المالية الموارد یناف  أن ممك  هاما موردا یعد المصالح أصحاب مع ممرز  علاقات خلق نإ      
 علاقررررات نوعيررررة أن إلررررى إضررررافة ،للمؤسسررررة التجاریررررة للعلامررررة وتعزیررررز الجرررررد  والسررررمعة المتمرررررز والأداء للإبرررردا 
 والبشرریة الماليرة مواردهرا بلروغ علرى قردرتها لقيرا  تاالمؤشرر  أحرد عتبارهراا  یمكر  المصرالح أصحاب مع المؤسسة
 یملرق قرد الإیجابيرة العلاقرات هرذه مثرل تشركرل فري الفشرل فرنن العكر  وعلى .أهدافها لتحقرق الضروریة والمعرفية
 .المساهمر  خصوصا المصالح أصحاب م  كبرر لقس  مالية مماطر 
 فهر  ،عملهرا فري لنجاحهرا ضرروریة ملموسرة وغررر ملموسة مصادر للمؤسسة یقدمون  المصالح أصحاب نإ      
 مهرر  أمررر بالمؤسسررة والزبررائ  المسررتثمری  ثقررة علررى المحافظررة أن كمررا ,علرهررا للتررأثرر القرردر  یملكررون  كمررا یتررأثرون 
 نهيرارا عنرد فمرثلا ،الأخلاقيرة غررر المؤسسرة ممارسرات مر  یعرانوا أن یمك  مثلا والمستثمرون  فالموظفون  ،للهایة
 خسررر كمررا التقاعدیررة رواترربه  خسررروا والمتقاعرردون  ورواترربه  أعمرراله  المرروظفر  آاف فقرردالأمریكيررة  Enron شررركة

 والزبررررائ  والمرررروردی  المرررو عر  حتررررى لتشرررمل والضرررررر الإسرررراء  تمترررد أن ویمكرررر  ,تاالررردوار  ملایررررر  المسرررتثمرون 
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 بسرررربب أو الأداء ضررررع  بسرررربب تتضرررررر أن یمكرررر  المؤسسررررة سررررمعة فررررنن وبالتررررالي ،المؤسسررررةمررررع  المتعرررراملر 
 .الأخلاقية غرر الممارسات

 المالي للأداء الحوكمة آليات تحسين المطلب الثالث: طرق 
 :1یلي ما خلا  م  المالي الأداء تحسر  في دور للحوكمة

 و الردخ فرص  یاد  شأنه م  للحوكمة السلي  التطبرق إن : الخارجي التمويل لمصادر الوصول فرص  يادة -1
 المرارجي التمویل لمصادر للوصو  الشركات أما  عائقر  أه  على القضاء خلا  م  وذالك الما ،  أر  لأسوا 
 :وهما
 ؛المحاسبي الإفصاح ضع  نتيجة والمقترضر  الممولر  بر  المعلومات اتسا  عد  - 
 المرتبطر  المصالح ذو   إهما  یعني مما الأفضل بالشكل المقر  لمصلحة بالعمل المقترضر  قيا  عد  - 

 .بالشركة
 أسررعار دفررع إلررى المسررتثمری  ومرررل الشررركة قيمررة ارتفررا  إلررى الحوكمررة ممارسررة تررؤد   :الشتتركة قيمتتة  يتتادة -2

 بالفاعلية. الحوكمة فرها تمتا  التي الشركات أسه  على
 بعررد  الشررركة إدار  علررى والتررأثرر قبررةاالمر  دور المصررالح لأصررحاب: المصتتالح أصتتحاب متتع العلاقتتة تحستتين -3

 حرر  النقدیرة التردفقات  یراد  أو الشرركة قبرةاومر  إدار  خرلا  مر  سرواء ،مكاسرب علرى للحصرو  محاولرة فري طر  
 د الجرر علاقاتها على وحافظة المطلوب، بالشكل عملائها خدمات بتأدیة الشركة قام  إذا ،المساهمر  ثرو  تزداد
 المناسب. الوق  في اللا   الإفصاح وتقدی  الموردی  مع
 الحمایررررة ضررررع  إلررررى الأسرررروا  عرفتهررررا الترررري الماليررررة اانهيررررارات سرررربب یعررررود :الأ متتتتات مختتتتاطر تخفتتتتي  -4

 علرررى ترررؤثر التررري السرررلبي الأثرررر ذات للأحرررداث حساسرررية أكثرررر النقدیرررة التررردفقات صرررافي یجعرررل ممرررا ،للمسرررتثمری 
 العملررة انهيررار إلررى یقررود قررد بشرركل ااسررتثمار علررى العائررد یررنمفض بحررر  ،الأسرروا  فرري المسررتثمری  ثقررة مسررتوى 
 الأسررروا  فررري منهرررا تذبرررذبا أكثرررر الناشرررئة الأسررروا  فررري المشرررروعات فوائرررد فرررنن ذلرررك إلرررى إضرررافة الأسررره ، وأسرررعار
  .للحوكمة وممارسة تعقلا أقل الأسوا  تلك في المدیری  أن إلى ذلك ویرجع ،المتطور 
 .لها المالي راستقر اا وتحقرق التأمر  لشركات المالية الوضعية تحسر  في الدور أیضا الحوكمة لآليات      

 

                                                           
 .54-53, مرجع سبق ذكره, صبهو محمد الصهرر  1
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 المطلب الرابع: تأثير ممارسات الحوكمة على الأداء المالي
 :1یلي ما یحقق أن یمك  التأمر  شركات على للرقابة كنظا  الشركات حوكمة نظا  تطبرق إن      

 الإدار  مجلرر  أداء علررى الرقابررة الشررركات حوكمررة تضررم  ومبادئهررا آلياتهررا خررلا  فمرر : الوكالتتة مشتتاكل حتتل -1
 وتحقرررق المسرراهمر  مصررالح حمایررة التررأمر ، شررركات عرر  الصررادر  الماليررة التقرراریر جررود  تحقرررق التررأمر ، شررركة

 له . المتساویة المعاملة
 ضررمان فرري الحكوميررة بواجباتهررا الحكوميررة السررلطات قيررا  مرر  ذلررك یسررتوجبه ومررا :ستتليم متتالي ن تتام إقامتتة -2

 أهمها. م  التأمر  یعتبر والتي مكوناته على وااعتماد الطویل الأجل في النظا  رااستقر 
  يهلتوج المناسبة التنظيمية القواعد وضع م  ذلك یقتضيه وما: التنمية لأغراض التأمين أموال استخدام -3

 ةالتنمي في للمساهمة ااقتصاد في المستهدفة اائتمانية المجاات نحو التأمر  شركات لدى المتجمعة الأموا 
 للدولة. الإجمالية ااقتصادیة

   التررأمر شرركة إلرى عليرره المرؤم  مر  المطررر تحویرل آليرة هرو التررأمر  أن باعتبرار :الحمائيتتة التتأمين وظيفتة -4
 رممراط تقليص م  الأفراد وكذلك ،التجار   القطا  تمك  فهي الحدیثة ااقتصادیات في كبرى  أهمية الأدا   ولهذه

 فرري االتزامررات لتهطيررة الكافيررة ااحتياطررات التررأمر  شررركات لرردى یترروافر وأن حيالهررا، التصرررف وحسرر  المسررتقبل
 .المستقبل

 والمشرررعر  التررأمر  صررناعة علررى المشرررفر  علررى یجررب انرره إذ :وكفاءتهتتا وفعاليتهتتا التتتأمين أستتواق تنميتتة -5
 وذلرك وعروبهرا، الأسروا  تررد  عر  تترترب التري الآثرار ومعالجرة سرلامتها وضرمان لتنمرتهرا السلي  الإطار  وضع
  الأغرر  الأمروا  مر  المزیرد وإتاحرة والمسرتقبل، الحاضرر فري البلرد لثررو  الحمایة م  أفضل نو  توفرر خلا  م 

 التنمية.
 إصرردار خررلا  مرر  لهرر  المررؤم  حمایررة تتحقررق الحوكمررة مبررادئ تطبرررق فبموجررب :التتتأمين مستتتهل  حمايتتة -6

 العلاقة في خلل حدوث عد  یضم  بما الطویل الأجل في التأمر  شركات سلامة تكفل التي التنظيمية القواعد
  .له  المؤم  بر  و برنها التعاقدیة
 تررررروافرت إذا إا فعررررراا یكرررررون  أن یمكررررر  ا للشرررررركات المرررررالي الأداء علرررررى الحوكمرررررة ممارسرررررات ترررررأثرر إن      

 :التالية المصائص

                                                           
 .63-62مرابط نسيمة, مرجع سبق ذكره, ص  1
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 مانوضر والمالرك الوكررل برر  التأسيسري والعقرد تتوافق التي تاراالقر  یأخذ الوكرل بأن الضمان منح على القدر  - 
 ؛الشركة لتمویل الما   أر  تدفق یةار استمر 

 یرؤدى أن یمكر  والذ  الما   أر  ومزود  المدیری  بر  المعلومات اتسا  عد  على المترتبة الآثار م  الحد - 
 ؛المقرضر  ثرو  ضيا  إلى
 .التحایل ومواجهة والإدار   المالي التلاعب م  والحد المساهمر  مصالح حمایة على القدر  - 

 لرره لمرا خراص بشركل المرالي أدائهرا وتحسرر  عمومرا الأداء تحسرر  فري دور الحوكمرة بموضرو  ااهتمرا  إن      
 عمليررة ترشرررد أجررل مرر  الماليررة المعلومررات جررود  علررى برردوره یعتمررد والررذ  الشررركة هررذه قيمررة علررى انعكاسررات مرر 

 .المالية التلاعبات م  والحد تراراالق اتماذ
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 خلاصة:
 نجاحهرا مردى یعكر  لأنره تصرادیةاق مؤسسرة لأ  ضروریا یعد المالي الأداء أن نستنتج سبق ما خلا  م       

 رامحررو  یمثررل أنرره كمررا ,بهررا تهررت  الترري الجوانررب أكثررر مرر  یعتبررر الررذ  المررالي بالجانررب رتباطهرراا وهررذا فشررلها أو
 .ریةاستمر واا للنمو وفعاا أساسيا
 الهردف تحقررق فري أساسيا ادور  تلعب الحوكمة فنن ,المالي الأداء على حوكمة الشركات تأثرر یمص وفيما      

 فري وبقائهرا اسرتمراریتها ضمان أجل م  الربح تحقرق هدف وهو قتصادیةا مؤسسة أ  إليه تسعى الذ  الأساسي
 الأداء تحسررر  فرري تسرراه الترري  المبررادئ مرر  لمجموعررة السررلي  التطبرررق خررلا  مرر  هررذا ,فيرره تنشررط الررذ  القطررا 
 .يالمال والأداء الشركات حوكمة بر  طردیة رتبا ا علاقة هنا  أن نستنتج وعليه ,قتصادیةاا للمؤسسات المالي
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 تمهيد:
 حوكمددة) المسددت ل المتغيددر ,سددةاالار  تالمتغيددر  النظریددة الأسدد  إلدد  والثددا ي الأول الفصددل فددي تطرقنددا بعدداما      

 .بينهما العلاقة زاإبر  وكذلك( المالي الأداء) التابع والمتغير( الشركات
 الاراسددة إسد ا  الفصدل هدذا فدي سددنةاول الفرضديات  فدي أو صدةة وتأكيدا النظددر   الجا د  تدایي  أجدل ومدن      

الشددركة الوطنيددة للتددأمين  علدد  ختيار دداا وقددع وقددا ,عددن طریددا دراسددة إحصددا ية قمنددا بهددا الواقددع أرض علدد  النظریددة
(Société Nationale d'Assurance) .باعتبارها مؤسسة مالية و ظرا لتماشيها مع أهااف ومتطلبات الاراسة 

 :يالكالت الفصل هذا ت سي  ت وسي      
 بطاقة تقنية حول الشركة الوطنية للتأمين: لأولالمبحث ا 

 الدراسة الميدانية: ثانيالمبحث ال 
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 بطاقة تقنية حول الشركة الوطنية للتأمينالمبحث الأول: 
 .سنتعرف في هذا المبةث عل  التأمين والشركة الوطنية للتأمين      

 نبذة تاريخية حول التأمين: المطلب الأول
 فدي عليهدا التدي الصدور  إلد  وصدل أ  إلد  الإ سدا  حيدا  بتطدور ثد  التعداو   ظهدور مدع قدامما التدأمين  شدأ        
 أ  ،ددذكر الةددالي فالتدداری  التددأمين  بكلمددة لددي  ولكددن ال اممددة الةضددارات فددي التددأمين عددرف وقددا الةددا،ث  العصددر
 أخددر   حيددا  فددي اعت دداده  ذلددك إلدد  دعدداه  السددنين وقا آلاف منددذ المددوت  لددافن جمعيددات كو ددوا المصددریين قدداماء
 عندددا للجسدددا تعدددود أ  للدددرو  ،تسدددن  حتددد  قبدددل مدددن كا ددد  كمدددا مدددوته   بعدددا سدددليمة بأجسدددامه  الاحتفدددا  بشدددر 

 التةنددي  بغددرض قبلهددا أو الوفددا  تةددا  كا دد  عندداما ةظددباه مصدداری  إ فددا  هددذا اعت دداده  اسددتاع  القيامة وقددا
 مدوته  عندا علديه  الاتفدا  عدن ذویهد  معجد  الدذ،ن للأعضداء المراسدي  بهدذ  ت دو  جمعيدات وأ شدأت  ال بدور وبناء
 للتةندي  اللازمدة المصدروفات ضدما  م ابدل حيداته  أثنداء للجمعيدة سدنو   اشدترا  بدافع الأعضداء قيدا   ظيدر وذلك

 م ددو  بم تضددا  والددذ " البةددر   ال ددرض" مسددم  التددأمين مددن  وعددا أمضددا بدداا يا الرومددا  وعددرف الوفددا   عنددا والددافن
 أسدا  علد  بينهمدا الاتفدا  ویدت  مرتفدع  فا دا  معال م ابل المال من مبلغا الشةنة أو السفينة مالك بمنح الم رض

 ولكدن المرتفعدة  والفوا دا ال درض قيمدة علد  الم درض مةصدل سدالمة المينداء إلد  الشدةنة أو السفينة وصل  إذا أ ه
 ال درض ا تشدرقدا و  وفوا دا   ال درض قيمدة الم درض علد  فيضديع سدالمة الشدةنة أو السدفينة وصدول عدا  حالدة فدي

 المعاصددر والتددأمين البةددر   ال ددرض بددين كبيددرا شددبها و جددا عشددر  الثالددث ال ددر   أواخددر حتدد  الصددور  بهددذ  البةددر  
 وهددي الم ددرض إلدد  السددفينة صدداح  مددن الخطددر تةویددل وهددي البةددر   ال ددرض عليهددا م ددو  التددي الفكددر  ذلددك ومثددال
 حرمتددهوقددا  والربددا المغددامر  علدد  معتمددا كددا  لأ دده ال ددرض مددن النددو  هددذا زال لكددن, المعاصددر التددأمين فكددر   فدد 

 واتخددذت المغددامر  فكددر  مددن وتخلصدد  جمایيددة صددبغة أخددذت أ  إلدد  فشددي ا شددي ا العمليددة هددذ  وتطددورت الكنيسددة 
 مختلفدة صدور  فدي البةدر   التدأمين ظهدر عشر الخام  ال ر   أوا ل في لكنه عصر ا  في المعروف شكلها تاریجيا

 بصددداور حدددا،ثا عليهدددا هدددو التدددي للصدددور  وصدددل أ  إلددد  والبرتغددداليين الأسدددبا يين أ،دددا  علددد  البةدددر   ال دددرض عدددن
 .10611 عا  إ جلترا في البةر   ال ا و  
 التددأمين ع ددود لأ  ذلددك البةددر   التددأمين فيدده الددذ  الوقدد   فدد  فددي ظهددر ف ددا الةيددا  علدد  للتددأمين وبالنسددبة      

 البضددداعة تدددأمين أسدددعار بدددنف  والبةدددار  القبطدددا  حيدددا  الةيدددا  أ  علددد  التدددأمين أمضدددا تضدددمن  قدددا إليهدددا المشدددار
 حيا  تؤمن وهي 1851 عا  لنا  في المسجلة تلك هي مكتوبة وجات الةيا  عل  تأمين وثي ة ولأو  والسفينة 

                                                             

, مذكر  ماستر, كلية العلو  الاقتصادمة والتجاریة -SAAدراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين –محددات الإيراد في قطاع التأمين الجزائري كریر  خير ,  1 
 .14-11, ص4612/4618وعلو  التسيير, تخصص مالية   ود وتأمينات, جامعة عبا الةميا بن بادم , 



لتأمينل الوطنية الشركة في الشركات حوكمة واقع                                            لث    الفصل الثا  
 

51 
 

 تددأمين بمبلدد " مددارتن ریتشدارد" ویدداع  المةددامين أحدا لصددالح التددأمين هدذا ع ددا وقددا" جيبدو    اویليدد" ،دداع  شدخص
 جنيه استرليني. 151 قار 

, عشدر السدابع ال در   خدلال فدي إلا مظهدر لد  إذ البةدر   التدأمين مدن عهداا أحا  فهو البر   التأمين ظهر ث       
 حيث 1000 سنة في ش  الذ  الشهير لنا  حریا ث  إ جلترا في ظهر الذ  الةریا من التأمين له صور  ولوأ

 إلددد  البةدددر   التدددأمين شدددركات ضدددم  الةریدددا هدددذا وع ددد  كنيسدددة  166 وحدددوالي منددد ل 11666 مدددن أكثدددر الدددته 
 كمدا أوروبدا  دول فدي للتدأمين شدركات عدا   شدأت  فسده الوقد  وفدي "الةریا أخطار ضا التأمين" العادمة عملياتها

وتلتهددا شددركات  "La compagnie royale d’assurance" تدداع  التددي للتددأمين الملكيددة الشددركة فر سددا فددي  شددأت
 كثير .
 مدددن عدداد ثددد  المسدداهمة شدددركات زوال بسددب  ركددودا التدددأمين عددرف   1851 سدددنة فددي الفر سدددية الثددور  وبعددا      
 التدأمين بدذلك فظهدر المختلفدة الميكا يكية الآلات صناعة ا تشار بعا أخر  خاصة كثير  مياد،ن ودخل للنمو جا،ا
 ال دددر   مددن الثدددا ي النصدد  فدددي وا تشددر الةيدددا  علدد  التددأمين ظهدددر العمددل ث  حدددواد  مددن والتدددأمين المسددؤولية مددن

 .كثير  لا ت ادات تعرض أ  بعا عشر التاسع
 صدور  فظهدرت أهميدة التدأمين ازداد الةضدار  وت ا  التكنولوجيا عصر دخول ومع العشرین ال ر   أواخر وفي      

 النوویدددة التجددار  وعددن الددذر  اسددتخاا  عددن الناشدد ة المخدداطر ضددا والتددأمين المددرور حددواد  مددن للتأمين كالتددأمين
 .1المختلفة الأ وا  من وغيرها والأولاد ال واج عل  والتأمين الصنایية الأقمار عل  والتأمين

 المطلب الثاني: تاريخ ومفهوم الشركة الوطنية للتأمين
 سيت  ت سي  هذا المطل  إل  أولا التطور التاریخي للشركة الوطنية للتأمين ث  ثا يا مفهومها.      

 لشركةل التطور التاريخيأولا:    
علددد  شدددكل شدددركة مختلطدددة بمسددداهمة الخبدددر  الت نيدددة  1101/14/142للتدددأمين فدددي أ شددأت الشدددركة الوطنيدددة       

فت دددار مدددن ر و  الأمدددوال المصدددریة( هدددذا  ظدددرا لا %11مدددن ر و  الأمدددوال الج ا ریدددة و %01المصدددریة آ دددذا  )
ها ست لال للإطارات والهي ات ذات الكفاء  في مجدال التأميندات . بداأت الشدركة فدي ممارسدة  شداطالج ا ر ع   الا
تدد   هددذ  الوضددعية لدد  تددا  طددویلا حيددثبواسددطة مددؤطرین مصددریين و عمددال ج ا ددریين لكددن  1102ابتدااء مددن سددنة 

 وباأ بذلك احتكار الاولة لعمليات التأمين.  1100/68/48التأمي  الكلي للشركة في 

                                                             

 .11-14كریر  خير , مرجع سبا ذكر , ص 1 
2 Société Nationale d'Assurance, Rapport annuel de l'année 2019, "données non publiées",  p01. 
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 ریدة للتدأمين وفي  طا  سياسة تخصص أ شطة التأمين, أجبرت الاولدة الشدركة الج ا 1180في جا في سنة       
خطددار البسدديطة للخددواص , الأ, التددأمين علدد  الةيددا لاسددتغلال السددو  المةليددة للأخطددار البسدديطة )تددأمين السدديارات

شدبكة توزیدع  الةدرفيين(, هدذ  الوضدعية جعلد  الشدركة تطبدا سياسدة ت رید  المدؤمن ذلدك بي شداء وتطدویركالتجار و 
وحدا  بمدا فيهدا  41وكالدة   286كامدل التدرا  الدوطني ) جا واسعة و التي تجسات في تواجدا وكدالات الشدركة فدي

 .عامل 1566الم ر  مرك ین للتكوین( وكل هذ  الهياكل تسير من طرف موظفين ،تعا  عاده  اليو  
تةصددل  الشددركة الوطنيددة للتددأمين علدد  اسددت لاليتها الماليددة وتةولدد  مددن مؤسسددة عموميددة إلدد   1151سددنة       

مليددو   866إلدد   1114ليرتفددع فددي سددنة (مليددو  د،نددار ج ا ددر   56ال م ددار   ( برأسددمSPAشددركة ذات أسدده  )
مليددار د،نددار  1,5إلدد   4668مليددار د،نددار ج ا ددر  وليبلدد  سددنة  4,8إلدد   1115د،نددار ج ا ددر   ليصددل فددي سددنة 

 .)ج ا ر  
ء حددددول التأمينددددات التددددي منةدددد  الوسددددطا 18/68وإثددددر قددددرار وزار  مددددن خددددلال التعليمددددة  1118فددددي سددددنة       

الخددواص الةریدددة لم اولددة  شدددا  التددأمين  بالإضدددافة إلدد  الإجدددراءات التنظيميددة المتعل دددة بالسددلع والن دددل والمسدددؤولية 
 .1الما ية وأمضا التأمين المتعلا ب طا  البناء وبالتالي رفع احتكار الاولة لنشا  التأمين

 SAAثانيا: تعريف الشركة الوطنية للتأمين    
 علدد  التددأمين عمليدداتمهمتهددا القيددا  ب ج ا ددر   د،نددار مليددار 10 قددار  المددال بددرأ  مسدداهمة وطنيددة شددركة هددي      

 العاصدمة الج ا ربد 8 "غيفدارا شدي" ار شدو شدار   الر يسدي م رهدا الأشدخاص وتأمينات البسيطة والأخطار السيارات
 وحدا  48 مدن متكدو   للخبدراء فدر  السديارات  لفةدص مركد ا 186 مباشدر   ووكالدة جهویدة ما،ریدة 12 من وتتكو  
 .2والإ تاج التنمية مخططات حول بالاراسات مكل  مرك  للأرشي   مراك  للطباعة  مرك  للتكوین  مرك یة
 التدي خارجيدةوال الااخليدة للمهدا   ظدرا الوطني الإقتصاد في هامة مكا ة SAA للتأمين الوطنية الشركة تةتل      

 المرتبددة حتلدد ا أ هددا سدديما لا التأمينددات قطددا  فددي الشددركة تةتلهددا التددي المرتبددة هددو ذلددك مفسددر مددا ولعددل بهددا ت ددو 
 حصدة مدن %15 علد  الشدركة تسديطر أخدر   جهدة ومدن جهة من هذا جتماعي الا الأعمال رق  حيث من الأول 
 .3ككل لل طا  الأعمال رق  من %04 أ  بينها فيما الباقية النسبة الأخر   الشركات وت تس  السو  

                                                             

العلو   , مذكر  ماستر, كلية-دراسة الشركة الوطنية للتأمين )وكالة أم البواقي(-دور التأمين في تغطية أخطار القروض العقارية  وفاء هامل, 1 
 .81ص ,4614/4611 الاقتصادمة والعلو  التجاریة وعلو  التسيير, تخصص تأمينات, جامعة العربي بن مهيا , أ  البواقي,

, مذكر  ماستر, كلية العلو  الاجتمایية, -نموذجا SAAالشركة الوطنية للتأمين -الإتصال في المؤسسات الخدماتية  فغلول ،وس , ,بن درف مختار 2 
 .81ص ,4618/4615 صال وصةافة مكتوبة, جامعة عبا الةميا بن بادم , مستغا  ,تخصص ات

 .01فغلول ،وس ,  ف  المرجع ص, بن درف مختار 3 
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 :تطور رق  أعمال الشركة من سنة لأخر  وهو ما مشرحه الشكل التاليوقا ت        
 : تطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين1-3الشكل 

 
 .82وفاء هامل, مرجع سبا ذكر , ص المصدر:

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين
كمددا هددو معمددول بدده فددي كددل مكددا  مجدد  علدد  أ  كيددا  اقتصدداد  أ  مكددو  لدده  يكددل تنظيمددي وفيمددا ،لددي       

 :1الهيكل التنظيمي للشركة
 المقر المركزي )المديرية العامة(:  -1

 رأ  مالهدا فهددو الخ یندة العموميددةالشدركة الوطنيددة للتدأمين هددي شدركة عموميددة ذات أسده  ومسددت لة ذاتيدا أمددا       
سدتثنا ية بدالم ر وهدو ،تكدو  مدن أعضداء ،دت  تعييدنه  مدن طدرف مدالكي امجل  الإدار  في دورات عادمدة أو مجتمع 

الشركة )الخ ینة العمومية(, كمدا ،هدت  المجلد  بتةا،دا السياسدة العامدة المسدطر  والأهدااف الواجد  تةقي هدا حسد  
 تعليمات مالكي الشركة.

                                                             

 .80-88وفاء هامل, مرجع سبا ذكر , ص 1 
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سددنوات  سدد ي  المددا،ر العددا  الددذ  ،نتخدد  مددن طددرف مجلدد  الإدار  لمددا  ،تددول  ر اسددة مجلدد  الإدار  الددر       
قابلة للتجا،ا مر  واحا  وهدو ،تمتدع بالسدلطة التنفيذمدة فيمدا ،تعلدا بالتسديير والإدار  ویسداعا هدذا الأخيدر فدي مهامده 

 ما،رین هما:
المدددا،ر العدددا  المسددداعا الت ندددي الدددذ  م دددو  بيعدددااد خطدددة شددداملة لتجسددديا السياسدددة العامدددة المسدددطر  لكدددل أ دددوا    -

البشددریة التددي تدداخل فددي التأمينددات بمددا فددي ذلددك سياسددة الإعددلا  الآلددي, الرقابددة, تسدديير ممتلكددات الشددركة والمددوارد 
 ؛ طا  سلطته

 .التسيير الإدار  والمالي للشركة عل الما،ر العا  المساعا الإدار  الذ  مسهر   -
 الوحدة )الوكالة الجهوية(:  -2

وحا  جهویة موزعدة علد  التدرا  الدوطني كدل وحدا  تشدرف علد   44تستةوذ الشركة الج ا ریة للتأمين عل        
الوحددا  . وین سدد  عمدل سدديطر  علد  المشدداكل بسدرعة وفعاليدةالوكدالات التابعدة لهددا بهداف التخنيدد  مدن المرك یدة وال

 إل  وظيفتين هما:
 :وظيفة إداریة تكمن في 

 ؛اقبة تنفيذها عل  مستو  الوكالاتتطبيا الأهااف المسطر  من طرف الما،ریة العامة وهذا من خلال مر   -
 ؛العمل المادمة والبشریة للوكالاتتوفير كل وسا ل   -
 .لي للوحا  والوكالات التابعة لهاالتسيير الإدار  والما  -

  ت نية تكمن في:وظيفة 
 ؛الت نية والإداریةمتابعة الأ شطة   -
 ؛مراقبة صةة التسعيرات والمعا،ير المطب ة في الوكالات  -
 إتما  ومتابعة الع ود الضخمة التي تفو  قارات الوكالات.  -
 الوكالة: -3

عتبارهددا   طددة اب تتددوز  الوكددالات عبددر كافددة التددرا  الددوطني وهددي تمثددل قاعددا  هددر  الهيكددل التنظيمددي للشددركة      
 متااد لعمل الوكالات.امستویات التنظيمية الأخر  معتبر الباامة لإبرا  أ   و  من أ وا  ع ود التأمين وعمل ال

 

 : SAAوفيما ،لي شكل مشر  الهيكل التنظيمي لل
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 : الهيكل التنظيمي لفروع الشركة الوطنية للتأمين2-3 الشكل

 من إعااد الطال  بالاعتماد عل  المعلومات المتوفر  المصدر: 
 : الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين )وكالة إليزي(3-3الشكل 

 
 .معلومات م امة من طرف المؤسسة المصدر:

 
 

المقر 

المركزي

الوحدات الجهوية

الوكالات

مدير الوكالة 
الوطنية إيليزي 

المالية مصلحة 
المحاسبة و

مصلحة 
الحوادث

خطار فرع الأ
المنعددة 

فرع السيارات

حوادث 
جسمانية 

حوادث مادية

مصلحة الانتاج 

فرع تأمين 
شخاص الأ

خطار فرع الأ
النتعددة 

فرع السيارات 
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 للتأمينالمطلب الرابع: مصالح الشركة الوطنية 
 :1لا  الشركة عا  مصالح تهت  بعملها وهي      

 :الانتاج مصلحة -1
 ؛ (والسنویة السااسية, الثلاثية, الشهریة)  تاجللإ الاوریة الإحصا يات إعااد  -
 ؛التأمين في ،رغبو   الذ،ن الأشخاص ستقبالوا التأمين ع ود إعااد  -
 . الع ود مراقبة  -
 : الحوادث مصلحة -2
   ؛بها المصر  الةواد  ملفات إستقبال  -
 ؛التسویة أجل من الت نية والمواف ة الملفات دراسة  -
 ؛بها المصر  للملفات جااول إ جاز  -
 .(السنویة,  السااسية,  الثلاثية,  الشهریة) بها المصر  للةواد  دوریة حصا ياتإ إعااد  -
 الإطدارات وغيدر الإطدارات مدنه  مدوظفين عدا  مدن والمةاسبة المالية قس  ،تكو   :والمحاسبة المالية مصلحة -3

 علدد  م ددو  مسدب ا لهددا المسدطر  والبددرام  الأهدااف بتة يددا المكلفددة المصدالح مددن مجموعدة هدديو  للوكالدة تابعددة وهدي
 الشددركة فددي المةاسددبة لنظددا  الأساسددية النددوا   تعتبددر كمددا ,العمليددات مختلدد  علدد  المسددؤول وهددو المةاسدد  إشددرافها

 العمليددددات مختلدددد  بدددديجراء الم بلددددة للسددددنة المعطيددددات وت ددددام  النتددددا   تةا،ددددا علدددد  تعمددددل لكو هددددا للتددددأمين الوطنيددددة
 , ومن وظا فها:وغيرها والمي ا يات المالية ال وا   إعااد من المةاسبية

 ؛المالية الت اریر إعااد  -
 ؛المي ا يات إعااد  -
   ؛المةاسبية بالمعالجات القيا   -
 ؛الجبا ية بالمعالجات القيا   -
   ؛بها الخاصة المها  ومتابعة بالخ ینة الخاصة العمليات تنفيذ عل  العمل  -
 . الضرا   دار إ تجا  الجبا ية بالا،و   الوفاء مثل الغير اتجا  بالالت امات الوفاء عل  السهر  -

 وقدو  تداری  واحتدرا ..( ,.صدكو  , فدواتير)  ثبوتية وثا ا بوجود لاإ المةاسبي التسجيل عملية لاتت كما ا ه       
 .العملية

                                                             
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. 1 
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 الدراسة الميدانية المبحث الثاني:
الاراسددة,  ميدداا  ختيددارا أسددبا  إلدد  التطددر   خددلال مددن وذلددك سددةاالار  منهجيددة تندداول سدديت  المبةددث هددذا فددي      

 المجتمدع عدرض سديت  كمدا الاسدتبيا , فدي بالأسدا  والمتمثلدة فيهدا المسدتعملة واتالأد علد  التعرف إل  بالإضافة
 ثبددات سددةادر  إلدد  بالإضددافة والوظينيددة, الشخصددية تاالمتغيددر  حيددث مددن سددةاالار  عينددة خصددا ص وأهدد  الإحصددا ي

 وتفسدير تةليدل إلد  التطدر   سديت  كما ."كرو باخ ألفا" معامل بقيا  وذلك موثوقيتها من للتأكا سةاالار  أدا   وصا 
 أشدر ا والتدي الإحصدا ي التةليدل أدوات علد  عتمدادبالا وذلدك, سدتبيا الا ستماراتا من ستخراجهاا ت  التي البيا ات

 سددةاالار  فرضدديات ختبددارا ثدد  ,سددةاالار  مةددل العينددة إجابددات جددا ات معرفددة بغددرض وهددذا الثددا ي, المبةددث فددي إليهددا
 عل  الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين وبالتالي الإجابة عن إشكالية الاراسة. الةوكمة أثر عل  والتعرف

 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية
 الجوا د  مدن مجموعدة إلد  التطدر   خدلال مدن وذلدك المياا يدة الاراسدة منهجية عرض سيت  المطل  هذا في      

 الإحصددا ي المجتمددع كددذلك ,البيا ددات جمددع فددي المسددتخامة الأدوات ,الاراسددة ميدداا  ختيددارا أسددبا  فددي والمتمثلددة
 .البيا ات تةليل في المستخامة الإحصا ية الأسالي  وأخيرا الاراسة وعينة

 أولا: أسباب اختيار ميدان الدراسة   
 مددن لهدا لمددا ذلدك saaالشددركة الوطنيدة للتددأمين  علد  ختيدارالا وقددع ف دا تةقي هددا المدراد البةددث لأهدااف  ظدرا      
 حدداملي موظفيهددا أغلبيددة أ  إلدد  بالإضددافة ,الددوطني قتصددادالا فددي مهدد  ودور حسددا  مركدد  مددن تةتلدده ومددا أهميددة

 .عليها والإجابة ستبيا الا أس لة فه  من تمكنه  خبر  وذو   جامعية شهادات
 ثانيا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات   

 عتمددادالا تدد  ,الأحيددا  بعدد  فددي عليهددا الةصددول قددار  وعددا  المعلومددات فددي الددن ص إشددكالية علدد  للتغلدد       
 الشخصدي بالت دا،ر المتعل دة الأدوات أهد  بين من تعا والتي ستبيا الا أدا   وهي البيا ات جمع في ر يسية أدا   عل 

 .المعلومات من كبير قار جمع بغرض والأحاا  للظواهر
 تبيانستصميم الا -1

 التدي الأساسدية المةداور بتةا،دا بداأت ,والخطدوات حدلاالمر  مدن بالعا،ا ستبيا الا ف رات صياغة عملية مرت      
 مددن المعالجددة عمليددة إلدد  سددتبيا الا خضددع ثدد  ,المؤسسددة معطيددات وفددا بتصددميمها بدداءا الاراسددة متغيددرات تعكدد 
 .المطلوبة الاراسة مةاور تغطي تاالف ر  وأ  ستبيا الا مةتو   سلامة من التأكا بهاف هذا , واحيه جميع
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 الموضدو  جوا د  مختلد  تعكد  ف در ( 11) وثلاثدو   ثلاثدةعدادها  مباشدر  تاف در  شدكل فدي سدتبيا الا صي       
 :مراعا  ت  وقا الاراسة مةل

 أ  المفتدرض مدن والدذ،ن المسدتجوبين مسدتو   مدع تتناسد  المناسدبة باللغدة الفهد  سهلة واضةة یبارات ستخاا ا -
 ؛الاراسة بموضو  واسع إطلا  عل  مكو وا

 لتسدددهيل وذلدددك الم ترحدددة البددداا ل  طدددا  فدددي تكدددو   حيدددث سدددتبيا الا ميددد   هدددي مغل دددة إجابدددات لهدددا التدددي تاالف دددر  -
 الدرد فدي وكدذلك المطولدة الأسد لة ء اقدر  عدن الندات  المستجوبين وملل ضجر وتفاد  استجابة أكبر وتة يا الإجابة

 .عليها
 كمددا النتددا   تةليددل عمليددة تسددهيل أجددل مددن الأقسددا  والمةدداور مددن مجموعددة فددي سددتبيا الا ف ددرات تةا،ددا تدد       

 :،لي
 :تخص تایبار ( 68)خم   تضمن  الماروسة للعينة الشخصية البيا ات مشمل القسم الأول: 

 ؛الجن  -
 ؛العمر -
 ؛العلمي المؤهل -
 ؛الوظينية الرتبة -
 .ةمهنيال الخبر  -

 :والتدددي حوكمددة الشددركات تخدددص أبعدداد( 68)و مةددورین علددد  م سددمة یبددار ( 11) مشدددمل القسممم الثمماني 
 :،لي فيما تتمثل تعتبر
 أبعاد: (68)ویتكو  من  "مبادئ الحوكمة"الأول:  محورال 

 ؛تایبار ( 68) من ویتكو   "الإدار  مجل  دور": الأول البعا -
 ؛تایبار ( 60) من ویتكو   "المراجعة الااخلية": الثا ي البعا -
 ؛تایبار ( 68) من ویتكو   "المراجعة الخارجية": الثالث البعا -
 ؛تایبار ( 60) من ویتكو   "الشفافية والإفصا ": بعاالر  البعا -
 .تایبار ( 62) من ویتكو   "المساءلة": الخام  البعا -

  :تایبار ( 68)ویتكو  من  "الأداء المالي تفعيل"المحور الثاني. 
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 :معالجة الاستبيان -2
 لكددل المواف ددة الإجابددات وت يددي  لتصددني  مناسدد  مقيددا  سددتخاا ا تدد  العينددة إجابددات علدد  التعددرف أجددل مددن      
 داالمدر  الموضدو  تصد  تاالعبدار  مدن مجموعدة تةا،دا فدي ویتمثدل ,الخماسدي ليكدارت بمقيدا  معرف ما وهو یبار 
 ،بينده مدا وفدا تجاهدها عدن أكثدر المعبدر  الإجابدة ختيدارا ویدت  صدي  عا  العبار  تأخذ حيث , ةو  داالأفر  تجا  ت يي 

 :التالي الجاول
 : مقياس ليكارت الخماسي1-3الجدول 

 بشا  موافا موافا مةا،ا معارض بشا  معارض تصني  الإجابة
 8 2 1 4 1 الارجة

 .86: بغو مةما الصغير, مرجع سبا ذكر , صالمصدر
 

 النویيدددة الخصدددا ص مدددن خاصدددية كدددل بخصدددوص سدددةاالار  عيندددة إجابدددات وتةليدددل وصددد  أجدددل مدددن كدددذلك      
 لمقيدا  المرجةدة المتوسدطات علد  عتمدادالا تد  سدةاالار  أسد لة مدن سدؤال لكدل العيندة تجدا ا ستنتاجا ث  ,الماروسة

 :التالي الجاول في متمثلة الخماسي ليكارت
 : المتوسطات المرجحة لمقياس الدراسة2-3الجدول 

 اتجاه الإجابة المتوسط المرجح الرمز
 معارض بشا  1.81إل   1من  1
 معارض 4.81إل   1.56من  4
 مةا،ا 1.11إل   4.06من  1
 موافا  2.11إل   1.26من  2
 موافا بشا  8إل   2.46من  8

 .81بغو مةما الصغير, مرجع سبا ذكر , ص المصدر:
 

 ثالثا: المجتمع الإحصائي وعينة الدراسة   
 ختيدداراب قمنددا سددةاالار  إتمددا بالشددركة الوطنيددة للتددأمين ولغددرض  العدداملين فددي المياا يددة الاراسددة مجتمددع ،تمثددل      
 علدد  سددتبيا ا( 16) توزیددع تدد  حيددث موظدد  86الددذ  ،تجدداوز  المؤسسددة هددذ  ومددوظفي تاإطددار مجتمددع  مددن عينددة
 حدداملي مددوظفين جمدديعه  وهدد ( , مراجددعإطددار ,فددر  ر ددي ) الوظينيددة المسددتویات حسدد  ف ددات وشددمل  ,العينددة هددذ 

 فهد  علد  قدار  مدن لهدا ومدا العيندة داأفدر  لدا  النضد  درجدة معك  ما وهذا ,المجال هذا في خبر  ولا،ه  الشهادات
 .ستبيا الا یبارات
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 البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية رابعا: الأساليب   
 المناسددبة الإحصددا ي التةليددل بددأدوات سددتعا ةالا تدد  سددتبيا الا لبيا ددات الإحصددا ي بالتةليددل القيددا  أجددل مددن      
)الة مددة الإحصددا ية للعلددو   SPSS 25 بر ددام  خددلال مددن  تا جهددا علددي الةصددول ،ددت  والتددي الاراسددة هددذ  لمثددل

 :( حث ت  استخاا  الأدوات التاليةstatistical package for social scienceالاجتمایية 
 ؛اسةالار  بيا ات وثبات صا  وقيا  معرفة أجل من :كرونباخ ألفا معامل -
 ؛الم ویة والنس  الإجابات تكرارات معرفة ممكن خلاله من: التكراري  التوزيع -
 ؛اسةالار  عينة داأفر  لإجابات العا  تجا الا معرفة أجل من: الحسابي وسطمتال -
 ؛الةسابي وسطها عن العينة داأفر  لا  الإجابات تشت  ما  معرفة أجل من: المعياري  الانحراف -
 عندا قویدا رتبدا الا مكدو   حيث ,والمست ل التابع المتغيرین بين العلاقة سةادر  أجل من: بيرسون  الارتباط معامل -
 ؛والعك  بالعك  الواحا من القيمة  اقتر ا

 التابع. المتغير في المست لة تاالمتغير  أثر تةا،ا أجل من :البسيط الانحدار -

 وصدق أداة الدراسةخصائص عينة الدراسة وثبات المطلب الثاني: 
 سيت  ت سي  هذا المطل  إل  أولا خصا ص عينة الاراسة وثا يا ثبات وصا  أدا  الاراسة.      

 أولا: خصائص عينة الدراسة    
 لا،نا في الباامة جاول الإحصا يات الخاص بالاستمار       

 : الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان3-3الجدول 
 الاستبيا  البيا 

 النسبة الم ویة العاد 
 %166 16 عاد الاستمارات المسترجعة

 %66 66 عاد الاستمارات الملغا 
 %166 16 المجمو 

 .من إعااد الطال  اعتمادا عل  الاستبيا ات المسترجعة

 الدراسة نموذج: 4-3الشكل 
 المتغير التابع                                                                المتغير المست ل          

 

 .المصار: من إعااد الطال 

 الأداء المالييل تفع مبادئ حوكمة الشركات
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 العامة. الشخصية البيا ات وفا سةاالار  مةل العينة خصا ص عرضهنا سيت        
 الجنس: -1

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس4-3الجدول 
 النسبة التكرار الجن 
 %81.1 44 ذكر
 %40.8 5 أ ث 

 %166 16 المجمو 
 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:

مدددن العيندددة  %81.1توزیدددع عينددة الاراسدددة حسددد  الجددن , ،تضدددح أ   ،بدددين الدددذ  أعددلا  الجددداول خدددلال مددن      
, هددذا ،بددرز  يمنددة الددذكور فددي الشددركة الوطنيددة %40.8یبددار  عددن ذكددور فددي حددين بلغدد   سددبة مشدداركة الإ ددا  

للبنددو  مددن أجددل المعدداملات الماليددة  وهددو التن ددل بشددكل دور   المؤسسددة هددذ  فددي العمددل لطبيعددة راجددع وهددذاللتددأمين 
 أفضل. بشكل وظا فه  أداء من تمكنه  التن ل في وحریة أكثر ست راراو  وخبر كذلك لما ،تمي  به الذكور من قار  

 العمر: -2
 : توزيع أفراد العينة حسب العمر5-3الجدول 

 النسبة التكرار العمر
 %86 18 سنة 16أقل من 

 %41.1 8 سنة 26إل   16من 
 %40.8 5 سنة 26أكثر من 

 %166 16 المجمو 
 .SPSS بر ام  من إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات المصدر:

أعمداره  مدن العيندة  %86توزیدع عيندة الاراسدة حسد  العمدر, ،تضدح أ   ،بين الذ  أعلا  الجاول خلال من      
سدنة بنسدبة  26-16سدنة, ثد  ف دة  26أكبدر مدن أعمداره   %40.8 سدبة سنة وهي أعل   سبة, تليهدا  16أقل من 

 مددع ,جيددا مؤشددر معتبددر مددا وهددو كبيددر بشددكل الشددا  العنصددر علدد  مؤسسددةال عتمددادا  علدد  ،ددال مددا هددذا 41.1%
 .الت اعا إل  خروجه  قبل الشا  العنصر إل  خبرته    ل أجل من الخبر  أصةا  عل  كذلك عتمادالا
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 :المؤهل العلمي -3
 المؤهل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب 6-3الجدول 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %1.1 1 تكوین مهني

 %21.1 11 ليسا  
 %21.1 11 ماستر

 %16 1 دراسات عليا
 %166 16 المجمو 

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
مددن  %21.1توزیددع عينددة الاراسددة حسدد  المؤهددل العلمددي, ،تضددح أ   ،بددين الددذ  أعددلا  الجدداول خددلال مددن      
, ثد  وهدي ف دة حداملي الاراسدات العليدا %16, تليهدا  سدبة ومدثله  كدذلك فدي الماسدتر مةملو  شدهاد  ليسدا  العينة 

 الشدددهادات أصددةا  علدد الشددركة الوطنيددة للتدددأمين  عتمددادا  علددد  ،ددال مددا هددذا %1.1بنسدددبة  التكددوین المهندديف ددة 
 ،ؤیددا مددا وهددذا سددتبيا الا لف ددرات أكبددر فهدد  هنددا  أ  مضددمن كو دده لاراسددتنا جيددا مؤشددر معتبددر كددذلك ,كبيددر بشددكل

 . وعا الإجابة مصااقية
 الرتبة الوظيفية: -4

 رتبة الوظيفيةأفراد العينة حسب ال: توزيع 7-3الجدول 
 النسبة التكرار الرتبة الوظينية

 %46 0 ر ي  فر 
 %06 15 إطار
 %46 0 مراجع

 %166 16 المجمو 
 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:

تطغدد  , ،تضددح ف ددة إطددار الوظينيددةالرتبددة توزیددع عينددة الاراسددة حسدد   ،بددين الددذ  أعددلا  الجدداول خددلال مددن      
 ،ددال مدا هدذا, لكدل مدن ف تدي ر ددي  فدر  ومراجدع %46عل   سددبة, تليهدا  سدبة كدأ %06 علد  النسدبة العامدة بنسدبة

 هددذ  كددو   جيددا مؤشددر معتبددر طدداراتالإ  سددبة رتفددا ا أ  كمددا الوظينيددة المراكدد  مددن العا،ددا شددمل  العينددة أ  علدد 
 . وعا ما صادقة تعتبر إجاباته  أ  كما ,الشهادات حاملي أغلبها الف ة
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 الخبرة المهنية: -5
 خبرة المهنية: توزيع أفراد العينة حسب ال8-3الجدول 

 النسبة التكرار الخبر  المهنية
 %20.8 12 سنوات 8أقل من 

 %40.8 5 سنوات 16إل   8من 
 %41.1 8 سنة 18إل   16من 

 %1.1 1 سنة 18أكبر من 
 %166 16 المجمو 

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
مدددن  %20.8توزیددع عينددة الاراسدددة حسدد  الخبددر  المهنيدددة, ،تضددح أ   ،بدددين الددذ  أعددلا  الجددداول خددلال مددن      
, ثد  ف دة %40.8نسدبة سنوات ب 16إل   8ف ة الخبر  من وهي أعل   سبة, تليها  واتسن 8أقل من  خبرته العينة 

 علدد  مؤسسددةال عتمددادا  علدد  ،ددال مددا هددذا ,%1.1سددنة  18, ثدد  ف ددة أكبددر مددن %41.1سددنة بنسددبة  26إلدد   16
 .وبشكل أقل عل  أصةا  الخبر , وهو ما ،ؤكا كذلك مصااقية الإجابة  وعا ما رأكب بشكل الشا  العنصر

 ثانيا: ثبات وصدق أداة الدراسة   
, هددذا الأخيددر مقددي  كرو بدداخ ألفددا ختبددارا سددتخاا ا تدد  الاراسددة بيا ددات وثبددات صددا  وقيددا  معرفددة أجددل مددن      

 المتةصدل النتدا   مصدااقية زیداد  تعندي كرو بداخ ألفا معامل قيمة زیاد  أ  حيث درجة ثبات وصا  عينة الاراسة
 مقدي  المعامدل هدذا( كرو بداخ ألفدا) الثبدات معامدل جذر حسا  طریا عن الصا  معامل حسا  ممكن كما عليها
 .أجله من الاراسة وضع  ما فعلا مقي  الاراسة استبيا  كا  إذا فيما

 : اختبار صدق وثبات الاستبيان9-3الجدول 
 معامل الصا  ألفا كرو باخ عاد العبارات

11 6.161 6.121 
 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:

 مددن أكبددروهددو  6.161 مسدداو   ككددل سددتبيا للا كرو بدداخ ألفددا معامددل أ   لاحدد  السددابا الجدداول خددلال مددن      
, أمددا الاراسددة أدا   وصددا  ثبددات علدد  ،ددال مددا هددذاو  6.0   والم ددار  الإحصددا يين قبددل مددن عليهددا المعتمددا قيمددةال

 تمتداز الاراسدة فدي المسدتخامة الأدا   أسد لة جميدع أ  علد  ،دال مما 6.121   قيمته بلغ  والذ معامل الصا  
 .الااخلي تسا بالا
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 العينة إجابات اتجاه المطلب الثالث: تحليل
ومتغيددر  حوكمددة الشددركات() المسددت ل سددةاالار  متغيددر  ةددو العينددة داأفددر   تددا   عددرض سدديت  المطلدد  هددذا فددي      

 سدددةاالار  تالمتغيدددر  ر  اتكدددر  توزیدددع جددداول إعدددااد خدددلال مدددن وتفسددديرها تةليلهدددا ثددد  الاراسدددة التدددابع )الأداء المدددالي(,
 الةسددابية الأوسددا  ,الم ویددة النسدد  ,تار االتكددر  علدد  للةصددول الإحصددا ي الوصددفي التةليددل ضالأغددر  والمسددتخا 

 الددذ  الخماسددي ليكددارت مقيددا  سددتخاا ا خددلال مددن سددتبيا الا تاف ددر  جميددع عددن للإجابددات المعياریددة فدداتا ةر والا
 (.بشا  معارض ,معارض ,مةا،ا ,موافا ,بشا  موافا) تاالخيار  عن معبر
 أولا: تحليل اتجاه إجابات العينة نحو المتغير المستقل )حوكمة الشركات(    
 :)دور مجلس الإدارة( البعد الأول عباراتتحليل  -1

 : نتائج البعد الأول11-3الجدول 

رق  
 العبار 

 العبار 
 التكرار
 والنسبة

 ليكارت
المتوس  
 الةسابي

الا ةراف 
 المعيار  

اتجا  
موافا  الإجابة

 معارض مةا،ا موافا بشا 
معارض 

 بشا 

1 
 تعيددددددين عددددددن ولؤ مسدددددد الإدار  مجلدددددد 
 وفددددددا ذلددددددك ویددددددت  التنفيددددددذ،ين المدددددداراء

 وخبراته  العلمية مؤهلاته 

 1 6 1 16 10 تكرارال
2.11 6.144 

موافا 
 1.1 6 16 11.1 81.1 %النسبة بشا 

م دددددو  مجلددددد  الإدار  برسددددد  الأهدددددااف  4
 ستراتيجية للشركةالإ

 6 1 1 0 46 التكرار
موافا  6.546 2.86

 6 1.1 16 46 00.8 %النسبة بشا 

1 
مسدددددهر مجلدددددد  الإدار  علددددد  ضددددددما  
اسددددددددددددددت لال المددددددددددددددراجعين الددددددددددددددااخليين 

 والخارجيين

 1 4 16 8 16 التكرار
 موافا 1.162 1.88

 1.1 0.8 11.1 41.1 11.1 %النسبة

2 
،تدددابع مجلدددد  الإدار  خطددددوات تطبيددددا 

الةوكمدددددة فددددي كدددددل مسدددددتویات مبددددادئ 
 الشركة

 4 6 8 12 1 التكرار
 موافا 1.625 1.11

 0.8 6 10.8 20.8 16 %النسبة

م ددددو  مجلدددد  الإدار  بمراقبددددة مختلدددد   8
 الإجراءات التنفيذمة ومكافآت الماراء

 1 1 8 8 14 التكرار
 موافا 1.501 1.81

 16 16 10.8 41.1 26 %النسبة

0 
وتغييدددددر أعضددددداء مجلددددد  ،دددددت  تعيدددددين 

 الإدار  بمواف ة المساهمين
 1 1 1 11 16 التكرار

 موافا 1.111 1.81
 16 16 16 10.8 11.1 %النسبة

8 
م دددو  مجلددد  الإدار  ببنددداء خطدددة إدار  
المخددددددداطر الماليدددددددة وفدددددددا المتطلبدددددددات 

 الاولية

 1 1 8 8 16 التكرار
 موافا 1.141 1.06

 16 16 41.1 41.1 11.1 %النسبة

  0.726 3994       المجموع

 .SPSSالمصار: من إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام  
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 م دار وبدا ةراف معيدار   2.86 حسدابي بمتوسد  الأولد  المرتبدة تةتدل الثا يدة العبدار  أ  الجاول من  لاح       
 ثد  ,6.144 وبدا ةراف معيدار   2.11 حسدابي بمتوسد  ولد الأ العبدار  الثا يدة المرتبة تةتل حين في ,6.546  

وبعداها تدأتي فدي المرتبدة  ,1.625معيدار   وا ةراف 1.11 حسابي بمتوس  الثالثة المرتبة في ةرابعال  عبار ال تأتي
 المرتبدددة فدددي وتدددأتي ,1.162وا ةدددراف معيدددار  م دددار    1.88الرابعدددة العبدددار  الثالثدددة بمتوسددد  حسدددابي م دددار   

 1.501 معيددار   وا ةدراف 1.81 متسداو م دار   بمتوسدد  العبدار  الخامسدة والسادسدة مددن كدل الخامسدة والسادسدة
 .1.141 معيار   وا ةراف 1.06حسابي  بمتوس  الخامسة عبار ال الأخير  المرتبة وفي التوالي, عل  1.111و

 مددابين تراوحدد  (الإدار  مجلدد  دور) الأول البعددا عبدداراتل الةسددابية المتوسددطات أ  ،تضددح سددبا ممددا وعليدده      
 هدددو البعدددا هدددذا  ةدددو الإجابدددة تجدددا ا أ  معندددي مدددا 1.12 إجمدددالي حسدددابي متوسددد  البعدددا ح دددا إذ, 1.06و 2.86

 مدام 0.726 معيدار    ةرافاو (, 2.11-1.26) المجال إل  ،نتمي كو ه الخماسي ليكارت مقيا  حس  "موافا"
 .العينة داأفر  طرف من البعا هذا عل  مواف ة هنا  أ  ال ول ممكن وعليه ,العينة إجابات تشت ضع   عل  ،ال
 :الثاني )المراجعة الداخلية(رات البعد عباتحليل  -2

 : نتائج البعد الثاني11-3الجدول 

 العبار  الرق 
التكرار 
 والنسبة

 ليكارت
المتوس  
 الةسابي

الا ةراف 
 المعيار  

اتجا  
موافا  الإجابة

 معارض مةا،ا موافا بشا 
معارض 

 بشا 

1 
 بالاسدددددت لال الدددددااخلي المراجدددددع ،تمتدددددع

 أصةا  وعن الوظا   بقية عن التا 
 الإدار  وعن المصالح

 3 5 1 16 9 التكرار
 موافا 1.357 3.57

 10 16.7 16 11.1 30 %النسبة

4 
 كافيددة بمعرفددة الددااخلي المراجددع ،تمتددع

 لتفعيدددل الواجبدددة المهنيدددة المعدددا،ير عددن
 الةوكمة مبادئ

 1 1 2 10 16 التكرار
4.30 0.988 

موافا 
 3.3 1.1 6.7 33.3 53.3 %النسبة بشا 

1 
،تضددمن ت ریددر المراجددع الددااخلي مددا  

علدددد   كفامددددة عمليددددات الإدار  للتعددددرف
 المخاطر المالية الهامة ورصاها

 1 1 6 12 16 التكرار
 موافا 1.000 3.97

 1.1 3.3 20 40 11.1 %النسبة

2 
الااخليدددة بالتأكدددا ت دددو  لجندددة المراجعدددة 

مدن مدا  احتددرا  معدا  ال دوا   الماليددة 
 للمعا،ير الاولية للمةاسبة

 0 1 3 13 13 التكرار
4.27 0.785 

 موافا
 0 3.3 10 43.3 43.3 %النسبة بشا 

8 
مخضدددددددددع أعضددددددددداء لجندددددددددة المراجعدددددددددة 
 الااخليددددددددددة لدددددددددداورات تكوینيددددددددددة حددددددددددول

 مستجاات معا،ير المراجعة الاولية

 2 1 6 9 14 التكرار
 موافا 1.172 3.93

 6.7 3.3 20 30 40 %النسبة

0 
ت دددددو  لجندددددة المراجعدددددة بمراقبدددددة مدددددا  
احتددرا  الإدار  لةجدد  المؤو ددات الت نيدددة 

 للأخطار المخصصة لها

 1 2 1 14 8 التكرار
 موافا 1.230 1.81

 16 6.7 16 46.7 26.7 %النسبة
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  0.641 3.96       المجموع

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
 م دار وبدا ةراف معيدار   2.16 حسدابي بمتوسد  الأولد  المرتبدة تةتدل الثا يدة العبدار  أ  الجاول من  لاح       

 ثد  ,6.858 وبدا ةراف معيدار   2.48 حسدابي بمتوسد  لرابعدةا العبدار  الثا يدة المرتبدة تةتل حين في ,6.155  
, وبعداها تدأتي فدي المرتبدة 1.625معيدار   وا ةدراف 1.18 حسدابي بمتوسد  الثالثة المرتبة في ثالثةال العبار  تأتي

تدأتي الخامسدة  المرتبدة أمدا فدي ,1وا ةدراف معيدار  مسداو   1.88م دار    الرابعة العبدار  الثالثدة بمتوسد  حسدابي
 بمتوسدد  العبدار  الأولد  الأخيددر  المرتبدة وفدي ,1.416 معيددار   وا ةدراف 1.81 بمتوسدد  م دار   العبدار  السادسدة

 .1.188 معيار   وا ةراف 1.88حسابي 
 مددابين تراوحدد  (المراجعددة الااخليددة) ثددا يال البعددا عبدداراتل الةسددابية المتوسددطات أ  ،تضددح سددبا ممددا وعليدده      
 هدددو البعدددا هدددذا  ةدددو الإجابدددة تجدددا ا أ  معندددي مدددا 1.10 إجمدددالي حسدددابي متوسددد  البعدددا ح دددا إذ, 1.88و 2.16

 مدام 6.021 معيدار    ةرافاو (, 2.11-1.26) المجال إل  ،نتمي كو ه الخماسي ليكارت مقيا  حس  "موافا"
 .العينة داأفر  طرف من البعا هذا عل  مواف ة هنا  أ  ال ول ممكن وعليه ,العينة إجابات تشت ضع   عل  ،ال
 :الثالث )المراجعة الخارجية(رات البعد عباتحليل  -3

 الث: نتائج البعد الث12-3الجدول 

 العبار  الرق 
التكرار 
 والنسبة

 ليكارت
المتوس  
 الةسابي

الا ةراف 
 المعيار  

اتجا  
موافا  الإجابة

 معارض مةا،ا موافا بشا 
معارض 

 بشا 

1 
الخددددارجي بت يددددي   ظددددا   مراجددددعم ددددو  ال

الرقابددددددددة الددددددددااخلي ویوضددددددددح جوا دددددددد  
 ال صور فيه

 2 4 3 14 7 التكرار
 موافا 1.184 3.67

 6.7 13.3 16 46.7 23.3 %النسبة

4 
م ددددو  المراجددددع الخددددارجي بفةددددص كددددل 
السجلات والبيا ات المالية وی ا  ت ریر  

 لمجل  الإدار 

 1 0 4 13 12 التكرار
 موافا 0.913 4.16

 3.3 0 13.3 43.3 40 %النسبة

1 

،تمتددددددع المراجدددددددع الخدددددددارجي بالسدددددددلطة 
بطلدددددد  كددددددل التفاصدددددديل المخولددددددة لدددددده 

والمسدددددددددتناات المتعل دددددددددة بتسدددددددددجيل أ  
 عملية

 3 0 2 15 16 التكرار
 موافا 1.159 1.18

 10 0 6.7 50 11.1 %النسبة

2 
الخدددددارجي  راجدددددع،دددددت  تةا،دددددا أجدددددر الم

 مسب ا من طرف مجل  الإدار 
 1 2 5 12 10 التكرار

 موافا 1.084 3.93
 3.3 6.7 16.7 40 33.3 %النسبة

8 

 راجدددع،تضددمن الت ریددر الدددذ  م امدده الم
الخدددددددارجي ملاحظدددددددات عدددددددن مسدددددددتو  
تطبيددددا مبددددادئ الةوكمددددة فددددي الشددددركة 

 واحترا  المعا،ير الاولية للمةاسبة

 2 0 5 14 9 التكرار
 موافا 1.084 3.93

 6.7 0 16.7 46.7 30 %النسبة
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  19629 3993       المجموع

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
 م دار وبدا ةراف معيدار   2.10 حسدابي بمتوسد  الأولد  المرتبدة تةتدل الثا يدة العبدار  أ  الجاول من  لاح       

 ثد  ,1.188 وبدا ةراف معيدار   1.18 حسدابي بمتوسد  ثالثدةلا العبدار  الثا يدة المرتبدة تةتدل حدين فدي ,6.111  
م دار  وا ةدراف معيدار  متسداویا  لكليهمداالخامسة بمتوس  الرابعة و العبار   من كل الثالثة والرابعة المرتبة في تأتي

 معيددار   وا ةددراف 1.08حسددابي  بمتوسدد  العبددار  الأولدد  الأخيددر  المرتبددة وفددي ,التددوالي علدد  1.652و 1.11  
1.152. 

 مددابين تراوحدد  (المراجعددة الخارجددة) ثالددثال البعددا عبدداراتل الةسددابية المتوسددطات أ  ،تضددح سددبا ممددا وعليدده      
 هدددو البعدددا هدددذا  ةدددو الإجابدددة تجدددا ا أ  معندددي مدددا 1.11 إجمدددالي حسدددابي متوسددد  البعدددا ح دددا إذ, 1.08و 2.10

 مدام 6.041 معيدار    ةرافاو (, 2.11-1.26) المجال إل  ،نتمي كو ه الخماسي ليكارت مقيا  حس  "موافا"
 .العينة داأفر  طرف من البعا هذا عل  مواف ة هنا  أ  ال ول ممكن وعليه ,العينة إجابات تشت ضع   عل  ،ال
 :(الشفافية والإفصاحالرابع )رات البعد عباتحليل  -4

 لرابع: نتائج البعد ا13-3الجدول 

 العبار  الرق 
التكرار 
 والنسبة

 ليكارت
المتوس  
 الةسابي

الا ةراف 
 المعيار  

اتجا  
موافا  الإجابة

 بشا 
معارض  معارض مةا،ا موافا

 بشا 

1 
ت دو  الشددركة بالإفصدا  عددن سياسدداتها 

 المالية عل  الما  ال صير والطویل
 2 5 4 11 5 التكرار

 موافا 1.265 1.28
 11.1 16.7 0.8 10.8 40.8 %النسبة

4 
ت دددددو  الشدددددركة بالإفصدددددا  عدددددن حجددددد  

 المؤو ات الت نية وآليات استغلالها
 2 4 2 14 5 التكرار

 موافا 1.141 1.06
 11.1 0.8 11.1 26 40.8 %النسبة

فصددددا  عددددن مكافددددآت أعضدددداء ،ددددت  الإ 1
 مجل  الإدار 

 4 4 8 5 11 التكرار
 موافا 1.418 1.56

 0.8 0.8 41.1 40.8 10.8 %النسبة

فصددا  عددن الم امددا التددي ،تمتددع ،ددت  الإ 2
   و بها الماراء التنفيذ،

 8 2 0 5 8 التكرار
 مةا،ا 1.211 1.48

 10.8 11.1 46 40.8 41.1 %النسبة

فصددددددا  عددددددن النتددددددا   الماليددددددة ،ددددددت  الإ 8
 للمؤسسة لكل الأطراف بكل شفافية

 2 1 2 16 1 التكرار
 موافا 1.154 1.88

 11.1 16 11.1 11.1 16 %النسبة

0 
فصا  عن مدا  احتدرا  الشدركة ،ت  الإ

 لمبادئ حوكمة الشركات
 1 2 2 16 11 التكرار

 موافا 1.651 2.68
 1.1 6.7 11.1 11.1 21.1 %النسبة

  19964 3963       المجموع

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
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 وبدا ةراف معيدار   2.68 بلد  حسدابي بمتوسد  الأولد  المرتبدة تةتدل ةسادسال العبار  أ  الجاول من  لاح       
 وبددددا ةراف معيددددار   1.56 حسددددابي بمتوسدددد  لثالثددددةا العبددددار  الثا يددددة المرتبددددة تةتددددل حددددين فددددي ,1.651   م ددددار

, وبعددداها 1.141معيددار   وا ةددراف 1.06 حسددابي بمتوسدد  الثالثددة المرتبدددة فددي ثا يددةال العبددار  تددأتي ثدد  ,1.418
 أمدددا فدددي ,1.154وا ةدددراف معيدددار   1.88م دددار    ة بمتوسددد  حسدددابيخامسدددتدددأتي فدددي المرتبدددة الرابعدددة العبدددار  ال

 الأخيدددر  المرتبددة وفدددي ,1.265 معيددار   وا ةدددراف 1.28 بمتوسددد  م ددار   تددأتي العبدددار  الأولدد الخامسدددة  المرتبددة
 .1.211 معيار   وا ةراف 1.48حسابي  بمتوس  العبار  الرابعة

 مددابين تراوحد  (الشدفافية والإفصددا ) رابددعال البعدا عبدداراتل الةسدابية المتوسددطات أ  ،تضدح سددبا ممدا وعليده      
 هدددو البعدددا هدددذا  ةدددو الإجابدددة تجدددا ا أ  معندددي مدددا 1.01 إجمدددالي حسدددابي متوسددد  البعدددا ح دددا إذ, 1.48و 2.68

 مدام 6.102 معيدار    ةرافاو (, 2.11-1.26) المجال إل  ،نتمي كو ه الخماسي ليكارت مقيا  حس  "موافا"
 طددرف مددن البعددا هددذا علدد  مواف ددة هنددا  أ  ال ددول ممكددن وعليدده  وعددا مددا, العينددة إجابددات تشددت  ضددع  علدد  ،ددال
 .العينة داأفر 
 :(المساءلةالخامس )رات البعد عباتحليل  -5

 الخامس: نتائج البعد 14-3الجدول 

التكرار  العبار  الرق 
 والنسبة

 ليكارت
المتوس  
 الةسابي

الا ةراف 
 المعيار  

اتجا  
موافا  الإجابة

 معارض مةا،ا موافا بشا 
معارض 

 بشا 

1 
الااخلي للمساءلة مدن  مراجعمخضع ال

قبدل مجلدد  الإدار  عددن فةددو  الت ریددر 
 الذ  م امه

 6 6 8 11 14 التكرار
 موافا 0.791 4.17

 6 6 41.1 10.8 26 %النسبة

الخارجي للمساءلة من  مراجعمخضع ال 4
 قبل جمعية المساهمين

 1 4 1 5 5 التكرار
 موافا 1.252 3.53

 16 0.8 16 40.8 40.8 %النسبة

الشددركة للمسدداءلة مددن  ومخضددع موظفدد 1
 قبل الإدار  العليا عن ظروف العمل

 3 0 2 14 11 التكرار
 موافا 1.202 3.93

 10 0 11.1 26 10.8 %النسبة

2 
مخضدددع مجلدددد  الإدار  للمسددداءلة مددددن 
قبدددددددل المسددددددداهمين فدددددددي الاجتماعدددددددات 

 تقيمها الهي ة العامةالاوریة التي 

 1 1 1 12 8 التكرار
 موافا 0.791 3.77

 3.3 1.1 16 40 41.1 %النسبة

  0.762 3985       المجموع

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
 م دار وبدا ةراف معيدار   2.18 حسدابي بمتوسد  الأولد  المرتبدة تةتل ول الأ العبار  أ  الجاول من  لاح       

 ثد  ,1.464 وبدا ةراف معيدار   1.11 حسدابي بمتوسد  لثالثدةا العبدار  الثا يدة المرتبدة تةتدل حدين فدي ,6.811  
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 وفددي التددوالي, علدد  6.811و 1.88  وا ةددراف معيددار  م ددارا  بمتوسدد  الرابعددة العبددار  الثالثددة  المرتبددة فددي تددأتي
 .1.484 معيار   وا ةراف 1.81حسابي  بمتوس  العبار  الثا ية الأخير  المرتبة
 2.18 مددابين تراوحدد  (المسداءلة) لخددام ا البعددا عبداراتل الةسددابية المتوسددطات أ  ،تضدح سددبا ممددا وعليده      

 "موافددا" هددو البعددا هددذا  ةددو الإجابددة تجددا ا أ  معنددي مددا 1.58 إجمددالي حسددابي متوسدد  البعددا ح ددا إذ, 1.81و
 6.804 م ددار   معيددار    ةددرافاو (, 2.11-1.26) المجددال إلدد  ،نتمددي كو دده الخماسددي ليكددارت مقيددا  حسدد 

 داأفددر  طدرف مدن البعددا هدذا علد  مواف دة هنددا  أ  ال دول ممكدن وعليدده ,العيندة إجابدات تشدت  ضددع  علد  ،دال مدام
 .العينة

 (الأداء المالي) التابع: تحليل اتجاه إجابات العينة نحو المتغير ثانيا   
  فد  إتبدا  خدلال مدن وتفسديرها تةليلهدا ثد  الأداء المدالي( تفعيدلالمةدور الثدا ي ) یبداراتعرض  تا   سيت        

 .المست ل المتغير مةور  ةو العينة إجابات تجا ا تةليل منهجية
 المحور الثاني: نتائج 15-3الجدول 

التكرار  العبار  الرق 
 والنسبة

 ليكارت
المتوس  
 الةسابي

الا ةراف 
 المعيار  

اتجا  
موافا  الإجابة

 بشا 
 معارض مةا،ا موافا

معارض 
 بشا 

1 
،دؤد  التةا،ددا الدداقيا للمسددؤوليات مددن 
طرف مجل  الإدار  إل  تفعيدل الأداء 

 المالي لشركات التأمين

 6 6 1 14 18 التكرار
2.26 6.088 

 موافا
 6 6 16 26 86 %النسبة بشا 

4 
تسددداه  عمليدددة المراجعدددة الااخليدددة فدددي 
الوقددددددوف علدددددد    ددددددا  ضدددددددع  الأداء 

 المالي لشركات التأمين وتصةيةها

 6 1 4 14 18 التكرار
 موافا 6.808 2.18

 6 1.1 0.8 26 86 %النسبة بشا 

1 
تسدداه  عمليددة المراجعددة الخارجيددة فددي 
الكشدد  عددن التلایبددات وتفعيددل الأداء 

 المالي لشركات التأمين

 1 6 1 11 18 التكرار
 موافا 6.586 2.18

 1.1 6 1.1 21.1 86 %النسبة بشا 

2 
مسمح اعتماد مبداأ الإفصدا  والشدفافية 
فدي الرفددع مدن جددود  الأداء المدالي فددي 

 شركة التأمين

 1 1 6 11 18 التكرار
2.26 6.114 

موافا 
 1.1 1.1 6 10.8 80.8 %النسبة بشا 

،لعد  عنصدر المسدداءلة دورا هامدا فددي  8
 المالي لشركات التأمينتفعيل الأداء 

 4 1 6 18 14 التكرار
 موافا 1.682 2.11

 0.8 1.1 11.1 86 26 %النسبة
  0.526 4933       المجموع

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
متسدداو  م ددار  حسددابي بمتوسدد  والثا يدة الأولدد  المرتبددة تةتددل ولد  والرابعددةالأ العبددار  أ  الجدداول مددن  لاحد       

 العبدددار  ةلثدددالثا المرتبدددة تةتدددل حدددين فدددي ,علددد  التدددوالي 6.114و 6.088   م دددار وبدددا ةراف معيدددار   2.26  
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 فدديثدد   ,علدد  التددوالي 6.586و 6.808 وبددا ةراف معيددار   2.18 متسدداو بينهمددا حسددابي بمتوسدد  لثالثددةاالثا يددة و 
 .1.682 معيار   وا ةراف 1.08حسابي  بمتوس  العبار  الخامسة الأخير  المرتبة
 تراوحددد  (تفعيدددل الأداء المدددالي) المةدددور الثدددا ي عبدداراتل الةسدددابية المتوسدددطات أ  ،تضدددح سدددبا ممدددا وعليدده      
 هدو البعدا هدذا  ةو الإجابة تجا ا أ  معني ما 2.11 إجمالي حسابي متوس  البعا ح ا إذ, 2.11و 2.26 مابين

 6.840 معيددار    ةددرافاو (, 8-2.46) المجددال إلدد  ،نتمددي كو دده الخماسددي ليكددارت مقيددا  حسدد  "بشددا  موافددا"
 طدرف مدن البعدا هدذا علد  جيدا  مواف دة هندا  أ  ال دول ممكدن وعليده ,العيندة إجابدات تشدت ضدع   علد  ،دال مام

 .العينة داأفر 
 المعياریددة فدداتا ةر والا الةسددابية المتوسددطات عددرض خددلال مددن  العينددة آراء  تددا   ،لخددص التددالي والجدداول      
 .ستبيا الا ومةاور لأبعاد

 : ملخص نتائج الاستبيان16-3الجدول 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 المحور الأول: مبادئ حوكمة الشركات
 6.840 1.12 دور مجل  الإدار 
 6.021 1.11 المراجعة الااخلية
 6.041 1.10 المراجعة الخارجية

 6.102 1.01 والإفصا الشفافية 
 6.804 1.58 لةءالمسا

 الأداء المالي تفعيلالمحور الثاني: 
 6.840 2.11 الأداء المالي تفعيل

 من إعااد الطال . المصدر:
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 تحليل نتائج اختبار فرضية الدراسةالمطلب الرابع: 
 أولا: دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة    

 المالي والمتغيرات المستقلة الأداء بين بيرسون  رتباطالا  معامل: 17-3الجدول 
 sig))الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط المتغيرات

 0.011 *0.459 دور مجل  الإدار 
 0.000 **0.677 المراجعة الااخلية
 0.005 **0.495 المراجعة الخارجية
 0.008 **0.473 الشفافية والإفصا 

 0.001 **0.581 لةءالمسا
 (اتجاهين ذو) 6.61 دلالة مستو   عنا ارتبا   **

 (اتجاهين ذو) 6.68 دلالة مستو   عنا ارتبا    *

 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:
حسدد  الجدداول أعددلا  والددذ  ،بددين  تددا   اختبددار معامددل بيرسددو  لاراسددة الارتبددا  بددين المتغيددر التددابع "الأداء       

المددالي" والمتغيددر المسددت ل مبددادئ "حوكمددة الشددركات" حيددث أ  الأول مظهددر مرتبطددا  مددع بدداقي المتغيددرات حيددث: 
, الشددفافية والإفصددا  6.218, المراجعددة الخارجيدة  6.088, المراجعددة الااخليدة  6.281دور مجلد  الإدار   

مجلد  الإدار  أقدل مدن مسدتو  دلالدة لمتغيدر دور  sig, كما أ  القيمة الاحتمالية 6.851والمساءلة   6.281 
 6.68, وهدددذا ،دددال علددد  وجددود إرتبدددا  ذو دلالدددة إحصدددا ية عندددا 6.61وبدداقي المتغيدددرات أقدددل مدددن مسددتو   6.68

 .عل  التوالي, مما معني إمكا ية دراسة فرضيات الاراسة 6.61و
 ثانيا: اختبار فرضية الدراسة   

 ت ول: الر يسية التي ستجي  عن إشكالية الاراسة لا،نا فرضية الاراسة      
 "على الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين الشركات تؤثر بشكل إيجابي حوكمة مبادئ"

 ( فرضيات ج  ية:68حيث ممكننا ت سيمها إل  )      
 ؛الوطنية للتأمين عل  الأداء المالي للشركة بشكل إمجابي الإدار  ،ؤثر دور مجل  الفرضية الجزئية الأولى:
 ؛عل  الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين بشكل إمجابي يةااخلالمراجعة الؤثر ت الفرضية الجزئية الثانية:
 ؛عل  الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين بشكل إمجابي المراجعة الخارجيةؤثر ت الفرضية الجزئية الثالثة:
 ؛عل  الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين بشكل إمجابي افية والإفصا الشفؤثر ت الفرضية الجزئية الرابعة:

 .عل  الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين بشكل إمجابي المساءلةؤثر ت الفرضية الجزئية الخامسة:
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الأداء المددالي والمتغيددرات المسددت لة  حيددث أ  المغيددر التدابع هددو البسددي  الخطدي  ةدداارالا  مددوذج سددتخاا ا تد       
 حيددث أظهدددرت الشددفافية والإفصددا , المسدداءلة( الإدار , المراجعددة الااخليددة, المراجعددة الخارجيدددة, دور مجلدد ) هددي

 :ما،لي الج  ية الفرضيات ختبار تا   ا

 ات الجزئيةلدراسة الفرضي: جدول نتائج الانحدار البسيط 18-3الجدول: 

 المتغير
معامل 
 الارتبا 

R  

معامل 
 التةا،ا

2R 
F test  دلالةF 

(Sig) T test  دلالةT 
(Sig) 

 6.611 4.812 6.611 8.288 6.411 6.281 دور مجل  الإدار 
 6.666 2.508 6.666 41.001 6.285 6.088 ااخليةالمراجعة ال

 6.668 1.611 6.668 1.680 6.428 6.218 المراجعة الخارجية
 6.665 4.524 6.665 5.688 6.442 6.281 الشفافية والإفصا 

 6.661 1.880  6.661 12.480 6.118 6.851 المساءلة
 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:

 :الأولى الجزئية اختبار الفرضية -1
0H: دار  عل  الأداء الماليلاور مجل  الإ إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا لا. 
1H :لاور مجل  الإدار  عل  الأداء المالي. إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا 

وقيمددددددة معامددددددل التةا،ددددددا  =19459R الثنددددددا ي رتبددددددا الا قيمددددددة أ  ،تضددددددحمددددددن خددددددلال الجدددددداول السددددددابا       
=0.2112R,  عوامددددل تدددأثير ممثدددل والبدددداقي %2191 بنسدددبة الأداء المدددالي فددددي ،دددؤثر ر ادور مجلددد  الإد أ  أ 

 مسدددتو   مدددن أقدددل وهدددي sig=0.011 (t) المعنویدددة مسدددتو   مظهدددر الجددداول ومدددن العشدددوا ي  الخطدددأ منهدددا أخدددر  
 الفرضددية و  بددل 0H الصددفریة الفرضددية  ددرف  وبالتددالي ممددا معبددر علدد  أ  الأثددر معنددو   5191 المعنویددة الالالددة
الإدار  علدد  الأداء المددالي لدداور مجلدد   إحصددا ية دلالددة وذو موجدد  أثددر ،وجددا أ دده ال ددول ممكننددا مندده, و 1Hالبا،لددة

 .للشركة الوطنية للتأمين
 وبالتالي الفرضية الج  ية الأول  مة  ة.      

 الثانية: الجزئية اختبار الفرضية -2
0H: عل  الأداء المالي. يةااخلمراجعة اللل إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا لا 
1H :عل  الأداء المالي. يةااخلمراجعة اللل إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا 
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وقيمددددددة معامددددددل التةا،ددددددا  =67791R الثنددددددا ي رتبددددددا الا قيمددددددة أ  ،تضددددددحمددددددن خددددددلال الجدددددداول السددددددابا       
458=0.2R,  أخدر   عوامدل تدأثير ممثدل والباقي %4598 بنسبة الأداء المالي في ؤثرت يةااخلمراجعة الال أ  أ 
 الالالدددة مسدددتو   مدددن أقدددل وهددي sig=0.000 (t) المعنویدددة مسدددتو   مظهدددر الجدداول ومدددن العشدددوا ي  الخطدددأ منهددا

, 1Hالبا،لدة الفرضدية و  بدل 0Hالصدفریة الفرضدية  درف  وبالتدالي مما معبر عل  أ  الأثدر معندو   1191 المعنویة
علد  الأداء المدالي للشدركة الوطنيدة  الااخليدة ةللمراجعد إحصدا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا أ ه ال ول ممكننا منهو 

 للتأمين.
 مة  ة. لثا يةوبالتالي الفرضية الج  ية ا      

 الثالثة: الجزئية اختبار الفرضية -3
0H: عل  الأداء المالي. مراجعة الخارجيةلل إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا لا 
1H :عل  الأداء المالي. مراجعة الخارجيةلل إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا 

وقيمددددددة معامددددددل التةا،ددددددا  =49591R الثنددددددا ي رتبددددددا الا قيمددددددة أ  ،تضددددددحمددددددن خددددددلال الجدددددداول السددددددابا       
245=0.2R,  عوامدددل تدددأثير ممثدددل والبددداقي %24.5 بنسدددبة الأداء المدددالي فدددي ؤثرتددد مراجعدددة الخارجيدددةال أ  أ 
 مسدددتو   مدددن أقدددل وهدددي sig=0.005 (t) المعنویدددة مسدددتو   مظهدددر الجددداول ومدددن العشدددوا ي  الخطدددأ منهدددا أخدددر  
 الفرضددية و  بددل 0H الصددفریة الفرضددية  ددرف  وبالتددالي ممددا معبددر علدد  أ  الأثددر معنددو   1191 المعنویددة الالالددة
الخارجيددة علدد  الأداء المددالي  ةللمراجعدد إحصددا ية دلالددة وذو موجدد  أثددر ،وجددا أ دده ال ددول ممكننددا مندده, و 1Hالبا،لددة

 للشركة الوطنية للتأمين.
 مة  ة.لثة وبالتالي الفرضية الج  ية الثا      

 الرابعة: الجزئية اختبار الفرضية -4
0H: عل  الأداء المالي. للشفافية والإفصا  إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا لا 
1H :عل  الأداء المالي.للشفافية والإفصا   إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا 

وقيمددددددة معامددددددل التةا،ددددددا  =47391R الثنددددددا ي رتبددددددا الا قيمددددددة أ  ،تضددددددحمددددددن خددددددلال الجدددددداول السددددددابا       
224=0.2R,  عوامددل تددأثير ممثددل والبدداقي %22.4 بنسددبة الأداء المددالي فددي ا ؤثر ،ددالشددفافية والإفصددا   أ  أ 
 مسدددتو   مدددن أقدددل وهدددي sig=0.008 (t) المعنویدددة مسدددتو   مظهدددر الجددداول ومدددن العشدددوا ي  الخطدددأ منهدددا أخدددر  
 الفرضددية و  بددل 0H الصددفریة الفرضددية  ددرف  وبالتددالي ممددا معبددر علدد  أ  الأثددر معنددو   1191 المعنویددة الالالددة
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للشددفافية والإفصددا  علدد  الأداء المددالي  إحصددا ية دلالددة وذو موجدد  أثددر ،وجددا أ دده ال ددول ممكننددا مندده, و 1Hالبا،لددة
 للشركة الوطنية للتأمين.

 وبالتالي الفرضية الج  ية الرابعة مة  ة.      

 الخامسة: الجزئية اختبار الفرضية -5
0H: عل  الأداء المالي.للمساءلة  إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا لا 
1H :عل  الأداء المالي.للمساءلة  إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا 

وقيمددددددة معامددددددل التةا،ددددددا  =58191R الثنددددددا ي رتبددددددا الا قيمددددددة أ  ،تضددددددحمددددددن خددددددلال الجدددددداول السددددددابا       
337=0.2R,  منهددا أخددر   عوامددل تددأثير ممثددل والبدداقي %33.7 بنسددبة الأداء المددالي فددي ؤثرتدد المسدداءلة أ  أ 
 المعنویدة الالالدة مسدتو   مدن أقدل وهدي sig=0.001 (t) المعنویدة مسدتو   مظهدر الجداول ومدن العشوا ي  الخطأ

 مندده, و 1Hالبا،لددة الفرضدية و  بددل 0H الصدفریة الفرضددية  ددرف  وبالتدالي الأثددر معنددو  ممدا معبددر علد  أ   1191
 عل  الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين. للمساءلة إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا أ ه ال ول ممكننا
 ة مة  ة.خامسوبالتالي الفرضية الج  ية ال      

 الرئيسية: اختبار الفرضية -6
0H: لمبادئ حوكمة الشركات عل  الأداء المالي. إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا لا 
1H :لمبادئ حوكمة الشركات عل  الأداء المالي. إحصا ية دلالة وذو موج  أثر ،وجا 

حيدث أ  المغيدر التدابع هدو الأداء المدالي والمتغيدر المسدت ل هدو  البسدي  الخطي  ةاارالا  موذج ستخاا ا ت       
 :حيث أظهرت النتا   ما،ليمبادئ حوكمة الشركات 

 الرئيسية الفرضيةلدراسة : جدول نتائج الانحدار البسيط 19-3الجدول: 

 المتغير
معامل 
 الارتبا 

R  

معامل 
 التةا،ا

2R 
F test  دلالةF 

(Sig) T test  دلالةT 
(Sig) 

 6.666 2.110 6.666 42.108 6.208 6.054 مبادئ حوكمة الشركات
 .SPSSمن إعااد الطال  بالاعتماد عل  مخرجات بر ام   المصدر:

وقيمددددددة معامددددددل التةا،ددددددا  =68291R الثنددددددا ي رتبددددددا الا قيمددددددة أ  ،تضددددددحمددددددن خددددددلال الجدددددداول السددددددابا       
465=0.2R,  عوامدل تدأثير ممثدل والبداقي %4695 بنسدبة الماليالأداء  في مبادئ حوكمة الشركات تؤثر أ  أ 
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 مسدددتو   مدددن أقدددل وهدددي sig=0.000 (t) المعنویدددة مسدددتو   مظهدددر الجددداول ومدددن العشدددوا ي  الخطدددأ منهدددا أخدددر  
 الفرضددية و  بددل 0H الصددفریة الفرضددية  ددرف  وبالتددالي ممددا معبددر علدد  أ  الأثددر معنددو   1191 المعنویددة الالالددة
علددد  الأداء  لمبددادئ حوكمدددة الشددركات إحصددا ية دلالدددة وذو موجدد  أثددر ،وجدددا أ دده ال ددول ممكنندددا مندده, و 1Hالبا،لددة

 المالي للشركة الوطنية للتأمين.
 مة  ة. الر يسيةوبالتالي الفرضية       
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 :خلاصة
العدددا   الإطدددار بت دددام  قمندددا حيدددث الواقدددع أرض علددد  النظریدددة الاراسدددة إسددد ا  حاولندددا الفصدددل هدددذا خدددلال مددن      

 خدددلال مدددن SAA (Société Nationale d'Assurance)للمؤسسددة مةدددل الاراسدددة وهدددي الشددركة الوطنيدددة للتدددأمين 
 قمنددااسددة الار  مةددل لمؤسسددة التددأمين المددالي الأداء علدد  الةوكمددة أثددر معرفددة أجددل ومددن جوا بهددا مختلدد  عددرض
 لمةداور فریيدة تامتغيدر  مدن متكو   ستبيا  موذج ا تصمي  خلال من وذلك الماروسة العينة  ظر وجهات بت صي
 تةليدل تد  ,سدةاالار  عيندة ممثلدو   والدذ،ن المبةوثين من مجموعة عل  ستمار ا( 16) توزیع ت  حيث سةاالار   موذج
 المسدت ل المتغيدر أثدر وتةا،دا الإحصدا ي بالتةليدل القيدا  أجدل ومدن SPSS 25 بر دام  طریا عن ستبيا الا بيا ات

 الإحصدا ية دواتالأ مدن مجموعدة علد  عتمدادالا تد ( المالي الأداء) التابع المتغير عل ( الشركاتمبادئ حوكمة )
 .ساب ا ذكرها ت  والتي

  المدددالي الأداء علددد  إمجدددابي بشدددكل تدددؤثر حوكمدددة الشدددركات أ  ،تضدددح إليهدددا المتوصدددل النتدددا   خدددلال ومدددن      
 حوكمددددة مبددددادئ تطبيددددا إلدددد  تعددددود المددددالي الأداء فعاليددددة فددددي ال یدددداد  مددددن %20.8أ  أ   6.208وصددددل قددددار  

 .ها من قبل العمال بالمؤسسةمباد  ببع  الارامة   ص رغ وذلك  الشركات
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 الماليرة رالشرككا  عرا  بشرل  العرالم  للاتتصرا  بالنسرةة بمركر  الوتر  الشرككا  حوكمة أهمية تتضح      
 لهررر   المتوتعرررة غ رررك الانهيرررا ا   ررر  الحررر  فررر  لكفاءتهرررا نظررركا الترررن    شرررككا  ذلررر  فررر  بمرررا خرررا  بشرررل 

 رالإ ا ة الإ ا ة  جلرر  يتةعهررا الترر  رالمما سررا  المسررلرليا   رر   جموعررة عرر  تعبررك فالحوكمررة الشررككا  
  لائرر  بشررل  المخرارك إ ا ة  رر  رالتحقرر  الأهر ا  تحق رر  رضرما  اسررتكاتيج  توجيرر  تقر ي  بهرر   التنف  يرة

 رتعتبرررك.  سررتوتات  جميرر  فرر  الأ اء تفع رر  إلرر  يررل    ررا أ ثرر  نحررو علرر  التررن    شررككة  رروا   راسررتللا 
 الحوكمررة  ةررا   تطب رر  علرر  القررائمو   يحررار  الترر  الضررمنية الأهرر ا  أهرر   رر  المررال  الأ اء تفع رر  عمليررة

 إ ا ة علررر  القرررائ  الشرررككا   رر  النرررو  هررر ا نشرررا  لطبيعررة ذلررر  رتعرررو  إل هرررا  الوصررو  الترررن    شرررككا  فرر 
بهررا  المحيطررة للأخطررا  الأ ثرر  التقرر يك عرر   حالررة فرر   اليررة صررعوتا   رر  تواجهرر  أ  يملرر  ر ررا المخررارك

 حر  إلر  بهرا يصر  تر   را ,الأرركا   ختلر  أ را  الماليرة بالتزا اتهرا الوفراء عر  عجزهرا إلر  يرل   تر  رال  
 ال رليرررة  ئررراراله  المنظمرررا   ررر  الع يررر  جعررر   رررا رهررر ا. الأخ ررركة الماليرررة الأز رررة فررر  حررر    ثلمرررا الإفرررلا 

 الشررككا  خصررائ  ظر  فرر  المرال  الأ اء تفع رر  رآليرا  سررب  عر  الةحرر  إلر  التررن    تطرا  علرر  القائمرة
 .القطا  ه ا ف  الناشطة

 الدراسة نتائج: أولا   
 علر الشرككا   حوكمرة برنرك رالمتعلر  الكئيسر  التسرال  عل  الإجابة ال  اسة ه   خلا     تملنا لق       
 :تسم   إل  النتائج أه  تقسي  رتمل  التن     لشككا  المال  الأ اء

 :النظري  بالجانب المتعلقة النتائج - 1
 فررر  أعقررراي الإنهيرررا ا  الاتتصرررا ية رالأز رررا  الماليرررة التررر  شررره ها عررر    ررر   الحوكمرررة  فهرررو  نشرررن

 فررر  الأرررركا  بررر   العلاترررة ترررنظ  تررروان   رتواعررر  بإيجرررا  الإهتمرررا  زترررا ة إلررر  أ ى  رررا رهررر ا , ر الررر
 الملسسا ؛

 الحوكمررة  لمفهررو  رالمحللرر   رالقررانون    تتصررا ي  الا كافررة برر   عليرر   تفرر   وحرر  تعكترر  يوجرر  لا
 جتماعيررررةرالا رالماليررررة تتصررررا يةرالا التنظيميررررة الأ ررررو   رررر  الع يرررر  فرررر  ت اخلرررر  إلرررر  ذلرررر  رتكجرررر 

 للشككا ؛
  ختلرر  برر   العلاتررة رتررنظ  تحلرر  الترر  رالررنظ  رالقرروان   القواعرر   جموعررة الشررككا  حوكمررة تمثرر  

  ختلر  تفع ر  إلر  تهر   رالتر  رالاجتمراع  الاتتصرا   ر حيطهرا الملسسرة فر  الفاعلة الأركا 
 ؛الملسسة ف  الأ اء  ستوتا 
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  اخرررر  لهررررا السرررلي  التطب رررر  فررر  تسرررراع ها رالآليرررا  المةررررا    ررر   جموعررررة علررر  الحوكمررررة تعتمررر  
   الملسسا ؛

 الماليرة رالكتابرة    ا الإش فر   ئيسر   ر   ر  لر  لمرا الحوكمرة فر  آليرة أهر  الإ ا ة  جل  يعتبك 
 القكا ؛ رإتخاذ

  رتق يمهررا الإ ا ة  كاقةررة خررلا   رر  التررن    شررككا  فرر  الحوكمررة آليررا   رر  آليررة أهرر  الإ ا ة  جلرر 
 ؛الشككة أ اء عل  الأرك ل   ما

    حوكمرررة عمليرررة تسررره   شرررننها  ررر  التررر  رالآليرررا  المةرررا    ررر   جموعرررة ال رليرررة  ئرررااله  أصرر 
 ج ر  كمنطلر  تعتبرك رالتر  الاتتصرا ية رالتنميرة التعرار    نظمرة بر  جاء   ا أهمها ر    الشككا 
  ئررااله  أصرر    كمررا التررن     شرككا  ف هررا بمررا الشررككا  أنرروا  كر  علرر  الحوكمررة  ةررا   لتطب ر 
 رتررر الأنشررطة   ررر  النررو  هررر ا رخصوصررية تتوافررر  المةررا    ررر   جموعررة بالترررن    المهتمررة ال رليررة
  ر : التاليرة المةرا   بمجموعرة الالترزا  عبرك تمرك رأ  لابر  الترن    شرككا  حوكمرة أ  علر  اتفقر 
 ؛المساءلة رالشفافية  الإفصاح الخا جية  المكاجعة ال اخلية  المكاجعة الإ ا ة   جل  رك 

 لتح يرر  سررلفا  حر  ة  عرراي ك ضروء علرر  المنتظركة أر المحققررة النترائج قيررا  عر  المررال  الأ اء يعبرك 
 بر   النسربية الأهميرة رتح ي  الفعالية   ستوى  لمعكفة الأه ا  تحق     ى ر  ر   قياس  يمل   ا

 الكفاءة؛   جة عل  بالحل  يسمح  ما المستخ  ة رالموا   النتائج
  الأ اء المررررال  يعرررر  ضرررركر تا لأ   لسسررررة اتتصررررا ية لأنرررر  يعلرررر   رررر ى نجاحهررررا أر فشررررلها رهرررر ا

تهت  بر , كمرا أنر  يمثر   حرو ا أساسريا لا تةارها بالجانب المال  ال   يعتبك    أكثك الجوانب الت  
 ؛رفعالا للنمو رالاستمكا تة

  علرر  للحوكمررة أرررك هنررا  أ  علرر  يرر    ررا رهررو المررال  رالأ اء الحوكمررة برر   رك يررة علاتررة هنررا 
 للملسسا  عا ة رشككا  التن    خاصة. المال  الأ اء

 :التطبیقي بالجانب المتعلقة النتائج -2
  ؛عل  الأ اء المال  للشككة الورنية للتن    بشل  إيجاب  الإ ا ة يلرك  ر   جل 
 ؛عل  الأ اء المال  للشككة الورنية للتن    بشل  إيجاب  المكاجعة ال اخليةلرك ت 
 ؛عل  الأ اء المال  للشككة الورنية للتن    بشل  إيجاب  المكاجعة الخا جيةلرك ت 
 ؛لمال  للشككة الورنية للتن   عل  الأ اء ا بشل  إيجاب  الشفافية رالإفصاحلرك ت 
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 ؛عل  الأ اء المال  للشككة الورنية للتن    بشل  إيجاب  المساءلةلرك ت 
   علر  الأ اء المرال  للشرككة الورنيرة للترن    الشككا  بشل  عا  تلرك بشل  إيجراب  حوكمة  ةا 

 تطب رر  إلرر  تعررو  المررال  الأ اء فعاليررة فرر  الزتررا ة  رر  %0..4أ  أ   5.4.0بترنر ك رصرر  ترر    
 ؛الشككا  حوكمة  ةا  

  حوكمررة الشرررككا   ةرررا   تطب رر  فرر  تصرررو ا هنررا  أ  ظهرررك للشررككة الم  انيررة ال  اسرررة خررلا   رر 
 رعر  الحوكمرة عر  راسرعة   ايرة يمتلكرو   لا برننه  الع نرة إجابرا  خرلا   ر  جليا ذل  رظهك ف ها 
 أ   رر  الركغ  علر  المةرا   هر   بتطب ر  بهرا يعملررو   التر  ةالشركك الترزا   ر ى رعر  تطبيقهرا آليرا 

 .تطبيقها عل  رالسهك الحوكمة بمفاهي  التا  التحل  عل ه  تحت   ناصبه 

 ثانیا: التوصیات والاقتراحات   
 العليررا السرلطا  علرر  فإنر  لر ل  اللاز ررة  بالج يرة ينخر  لرر  حوكمرة الشرككا   ةررا   تطب ر  يرزا  لا 

 تطب ررر  علررر   ررر  هررر ا النرررو  الشرررككا  لإجةرررا  صررركا ة أكثرررك رتشررركتعا  تررروان    جموعرررة إصررر ا 
 بهررر   الالتررزا   رر ى عرر  سرررنو   تقكتررك تقرر ي  ضرركر ة خررلا   ررر  تطبيقهررا ر كاقةررة الحوكمررة   ةررا  

 ؛المةا  
 رالإ ا    المررال  الأ اء تحسرر   فرر  ر ر هررا للحوكمررة السررلي  التطب رر  لرر ر  التررن    شررككا  توعيررة 

 ؛المصلحة أصحاي حقوق  رحماية
  عر  ركتر  رالمروظف   الإ ا ة  جلر  رأعضراء الشككا  أصحاي ل ى الحوكمة رقافة نشك    لاب 

 ؛التن    لشككا  المال  التواز   ف  آلياتها ر ر  الحوكمة تعكت  حو  تكوتنية  ر ا  إجكاء
  ؛الحوكمة تطب   ظ  ف  الكتاب  ال ر  زتا ة التن    لشككا  الكتابية اله ئا  عل 
  ؛الخاصة بالمعلو ا  يتعل  فيما رالشفافية الإفصاح  ستوتا  تحس   عل  العم 
   التن   ؛ شككا  أ اء عل  الكتابة ف  الإ ا ة  جل   ر  أهمية عل  التنك 
 تحق رررر  سررررب   فرررر  لرررر ل  اللاز ررررة المعرررراي ك ررضرررر  رالخا جيررررة ال اخليررررة الكتابررررة بضرررركر ة التوعيررررة 

 .رالإ ا    المال  الفسا  ر واجهة رالشفافية الإفصاح
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 ثالثا: آفاق الدراسة   
 :للةح  التالية المواضي  ركح ا تنينا الةح  لمجا  رتوسعة رالتطبيقية النظكتة   استنا خلا          
  ؛التن    لشككا  الإ ا    الأ اء تفع   ف  الحوكمة  ةا    ر 
 ؛البنو  ف  الشككا  حوكمة  ةا   تطب   أرك 
  ؛التن    لشككا  المالية المما سا  ضةط ف  رالكتابة الإشكا  ه ئا   ر 
 ؛الحياة تن  نا  عل  الجزائك   التن    لقطا  القانونية الإصلاحا  لأرك قياسية   اسة 
  زتررا ة علرر  رأرررك  الجزائكتررة التررن    شررككا  فرر  تصررا رالا الإعررلا  تكنولوجيررا اسررتخ ا  رآفرراق راترر 

 ؛التن  ن  الوع 
  التن    لشككا  المالية التعثكا     الح  ف  التقنية الملرنا   ر. 
 رالمنهجيررة العلمر  الةحرر   تطلةرا   رر  جانرب أكبرك اسررتوف  تر  ال  اسررة تكرو   أ  نن رر  الأخ رك رفر       
حوكمرة   و  وضر حرو  الترن     جرا  فر  العلمر  للةحر   ضافة قيمة ت    ت  تكو   أ  نن   كما ,العلمية

 .رراسعا خصةا  جالا يةق  ال  ر  التن    لشككا  المال الشككا  رأركها عل  الأ اء 
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 باللغة العربية والمصادر المراجع
 أولا: الكتب   
حوكمةةة الكةةركاث وأ رلةةا تلةةا فصةةتو  ا  صةةا  ولنييل جياجل الليييالل,  ,حسين  بدييل الل ني  زو  يي و   -(1

 .5102الأكاديمل, , الطبعة الأولى, بمان, الأردن, مرك  الكتاب  ي المعلوفة المحاسبية
ا سةةتراجيةية والتيطةةةيت ا سةةةتراجيةي فةةة    خالييل ملميييل ديي  حميييلان, وائيي  ملميييل  ييبلل  در ييي ,  -(2

 .683-683, ص5112, الأردن, دار اليازور , فعاصر
الحوكمةةةة المةسصةةةة والدال المةةةالي الاسةةةتراجيةي يميييان اييييلان الم،ييي لاجل  ,  بيييفر ارحيييان  الييي  -(3

 .5100دار  فار ل ن،ر والتوز ع  الأردن,    بمان للمصارف
  الطبعيية الأولييى  الأردن  الدال المةةالي وأ ةةارى تلةةا توائةةل أسةة   الكةةركاثملميل ملمييود البطنيي    -(4

 .5101دار حامل ل ن،ر والتوز ع  
   الإمييدنلر ة  مصيير حوكمةةة الكةةركاث وفعالةةةة اللصةةاد المةةالي وا دار  ملميل مصييطفى ميي يمان    -(5

 .5113 اللامعية ل ن،ر والتوز ع اللار 
 الطروحاث والرسائل العلمية انيا:    
دراسةةة حالةةة -دور المعلوفةةاث  ةةي ج اةةي  الدال المةةالي للمةسصةةة واجيةةا  ال ةةرار دي  خييرول ج ن يية   -(1

  مييركرم ماجسييتنر  ك ييية الع ييود ا قتصييادية وب ييود -KANAGHAZالمةسصةةة الوط يةةة  نةةةاو ال  ةةواث 
 .5118/5112والع ود التلار ة, تبصص مالية المؤمسة, جامعة دومرداس  التسننر 

الكةةةركة الوط يةةةة للتةةة فا  -ا جصةةةاي  ةةةي المةسصةةةاث اليلفاجيةةةة  اغ ييوو سومييي , ,ديي  درل مبتيييار -(2
SAA ميركرم مامييتر, ك يية الع يود ا جتماتييية, تبصيص اتصياو و ييلااة مدتوبية, جامعية بدييل -نمو جةا ,

 .5103/5108 جم,اللمنل د  بادي , مستغا
دراسةةة نير ةةة -دور حوكمةةة الكةةركاث  ةةي ر ةةع كلةةالل السةةوا  الماليةةة ديي  تيسييى بدييل الرحمييان,  -(3

, مييركرم ماجسييتنر, ك ييية الع ييود ا قتصييادية والتلار يية وب ييود التسييننر, تبصييص مالييية وملامييبة, -جطبيقيةةة
 ,5118/5112جامعة اللكتور يلل اارس الملية, 

استيلام أدواث التحلال المالي  ي ج اةي  الدال المةالي  ةي المةسصةة الاقتصةاد ة أ ر دوبروم زماو,  -(4
, ميركرم ماميتر, ك يية الع يود ا قتصيادية -2112/2112دراسةة حالةة فةسصةة اجصةالاث الة ائةر  ة ي –

 .5102/5151والع ود التلار ة وب ود التسننر, المرك  اللامعل أمود د  مبتار,  لن  , 
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قياس الدال المالي  ي المةسصة الاقتصةاد ة نحةو ارسةال نمةو ن ا نةلار الم  ةر غنل  دادن بدل ال -(5
  أ روحيية دكتييورال  ك ييية الع ييود -دراسةةة حالةةة تورصةةتي الة ائةةر وبةةار  -باسةةتعماي المحاتةةاث الماليةةة 

 .5113/5113ا قتصادية وب ود التسننر, جامعة الل ائر  
دراسةةة حالةةة -دور آليةةاث الحوكمةةة  ةةي جحصةةا  الدال المةةالي لكةةركاث التةة فا  ميي يماجل رايينلم,  -(2

, مييركرم مامييتر, ك ييية الع ييود الإقتصييادية والتلار يية وب ييود التسييننر, تبصييص -للت فا ةةاث CRMAشةةركة 
 .5105/5106مالية وحوكمة ال،ركات, جامعة ململ خيضر, بسدرم, 

افة المةسصاث الاقتصةاد ة وجطةو ر التةةارل اليارجيةة فصالمة الحوكمة  ي استلاوثر  بدل الإله,  -(2
, مركرم مامتر, ك ية الع يود ا قتصيادية والتلار ية وب يود التسيننر, -دراسة حالة فةسصة كونلور-بالة ائر 

 .5108/5102تبصص  قتصاد دولل, جامعة ململ دوضيال, المسن ة, 
 دراسةةة- الة ائر ةةة الاقتصةةاد ة المةسصةةاث أدال جحصةةا   ةةي الكةةركاث حوكمةةة دورقطييال بةبيية,  -(8

, أ روحة دكتورال, ك ية الع يود ا قتصيادية والتلار ية -الة ائر تورصة  ي الملرجة المصالمة شركاث حالة
 .5108/5102وب ود التسننر, جامعة ململ خيضر, بسدرم, 

ة الة ائر ةةة للتةة فا  دراسةةة حالةة الكةةرك–فحةةلداث ا اةةراد  ةةي قطةاي التةة فا  الة ائةةر  كر ير  خنيرم,  -(9
SAA-,  ,ميركرم مامييتر, ك ييية الع ييود ا قتصييادية والتلار يية وب يود التسييننر, تبصييص مالييية ج ييود وت مننييات

 .5102/5102جامعة بدل اللمنل د  بادي , 
دراسةةةة لعا ةةة فةةة  –دور آليةةةاث الحوكمةةة  ةةةي جلعاةةل أدال شةةةركاث التةة فا  لمييوج  بييفر الييلس ,  -(11

مييركرم مامييتر, ك ييية الع يود ا قتصييادية والتلار يية وب ييود التسييننر, تبصييص مالييية و دارم , -شةةركاث التةة فا 
 .5103-5102حساب المبا ر, جامعة ململ دوضيال, المسن ة, 

دراسةةةة حالةةةة -آليةةةاث الحوكمةةةة تلةةةا أدال المةسصةةةاث الاقتصةةةاد ة ملميييل ال،ييير ن الأمييين , دور  -(11
ة الع يييود ا قتصيييادية والتلار ييية وب يييود التسيييننر, تبصيييص , أ روحييية دكتيييورال, ك يييي-المةسصةةةاث الة ائر ةةةة

 .5103/5103حوكمة المنظمات: اقتصاد المنظمات, جامعة اللكتور مو   الطاهر معنلم, 
دراسةةة حالةةةة -دور آليةةاث الحوكمةةة  ةةةي جحصةةا  الدال المةةالي لكةةةركاث التةة فا   مييرابن جسيييمة, -(12

, ميييركرم مامييتر, ك يييية الع يييود ا قتصيييادية -بةةةواقيم اللCRMA الصةةة لو  الةةةوط ي للتعالاةةةل الل حةةةي 
 .5103/5103 جامعة أد الدواقل, والتلار ة وب ود التسننر, تبصص مالية وت مننات وتسننر مبا ر,



 قائمة المراجع والمصادر
 

85 
 

  رميالة ماجسييتنر  جحلاةل وج اةةي  الدال المةالي لمةسصةةة البتةروي الكو تيةةةم،يع  ج ي  المطنيير    -(13
 .5101/5100ل،رق الأومن, ك ية الأبماو, تبصص ملامبة, جامعة ا

, -دراسةةةة حالةةةة-دور ف ةةةادل الحوكمةةةة  ةةةي جلعاةةةل الدال المةةةالي لكةةةركاث التةةة فا  جدنييي  قد يييل,  -(14
التسننر والع ود التلار ة, تبصيص ملاميبة ماليية وبنيوا, جامعية و أ روحة دكتورال, ك ية الع ود الإقتصادية 

 .5103حسنبة د  دوب ل, ال،  , 
دراسةة الكةةركة الوط يةة للتةة فا  -دور التة فا   ةةي جغطيةة أ طةار ال ةةرور الع ار ةة  وايار هامي , -(15

, مييركرم مامييتر, ك ييية الع ييود ا قتصييادية والع ييود التلار يية وب ييود التسييننر, تبصييص -)وكالةةة أم البةةواقي(
 .5105/5106 ت مننات, جامعة العربل د  م نل , أد الدواقل,

  الثا: المة ث   
العوافةةل المةةة رل  ةةي الدال المةةالي لكةةركاث التةة فا  الياصةةة العافلةةة  ةةي راييال حسيي , منييى ديطييار,  -(1

 (.5151, مل ة البلوث ا قتصادية والمالية, )العلد الثاجل, مور ة, ديسمدر سور ة
 رابعا: ال ام العلمية والملتقياث   
ورقية   العربيةة حصةب المعةااار العالميةةالح   الةال  ي المصارف والمةسصةاث الماليةة اؤاد اياكر   -(1

بلثية برضت ضم  اعاليات الميؤتمر المصيرال العربيل بعنيوانش ال،يراكة دين  العمي  المصيرال وا ميتثمار 
 .5112  ل اهرما م  أج  التنميةش 

  افصا: المواقع والم تل اث   
الأميييييييييييييييييييييييييييي  الع مييييييييييييييييييييييييييييية والعم ييييييييييييييييييييييييييييية لت نييييييييييييييييييييييييييييييم الأدار اييييييييييييييييييييييييييييل اييييييييييييييييييييييييييييركات التييييييييييييييييييييييييييييي من ,  -(1

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=22349  تييييييييييييييييييم الإ ييييييييييييييييييف  ب يييييييييييييييييييه ,
 .08:00, 02/12/5150دتار خ 

 سادسا: الت ار ر   
1)- Société Nationale d'Assurance, Rapport annuel de l'année 2019, "données non publiées". 

 المراجع والمصادر باللغة الج بية
1)- World Bank Group, international finance corporation, THE GOVERNANCE OF RISK 

MANAGEMENT, session5, 2011. 

2)- AMINATA FALL, EVALUATION DE LA PERFORMANCE FINANCIERE D’UNE 

ENTREPRISE : CAS DE LA SAR, Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion, 2014. 

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=22349
http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=22349
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 : استبيان الدراسة1الملحق 
 المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار إليزي 
 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 إستبيان
 ....واحترام تحية

 الاقتصبادية العلبوم ميبدا  فب  أكباديم  اسبترالم شبااد  لنيب  تكميلب  متطلببك ةدراس بإعداد طالبال قومي

 معمقة وجباية محاسبة تخصص التسيير وعلوم والتجارية
  :بعنوا 

 "لشركات التأمين على الأداء المالي حوكمة الشركات وأثرها"
 

 المطروحبة الأسبللة علب  والإجاببة التكبرم رجبون لبذل  البحب  فب  الاامة الجوانب أحد الاستبيا  هذا يمث 

 طالببال أمب ي كمبا ملائمبة ترونابا التب  ةالإجابب علب  (X) إشبار  وضب  خبلا  مب  القيمبة بآرائكم ناوتزويد

 البح . لاذا العلم  البح  المستوى  م  وترف  إجاباتكم تغن  أ 
 إجابببباتكم وأ  العلمبب  البحبب  لأغبببرا  الاسببتبيا  هببذا ضبببم  المطروحببة الأسببللة جميببب  أ  العلببم يرجبب 

  الفائقة. العلمية والعناية لةالكام بالسرية محاطة ستكو  
  استجابتكم.... وحس  لتعاونكم شكرا
 

 

 طالبال                                                                                 المشرف  
                                                                                         عيسى دينبدرال                                                                        علي مسعودي         
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  العامة معلوماتال الأول: القسم
 

 الجنس: -1
 أنث   ,          ذكر   
 

  العمر: -2
 سنة 40أكثر م        سنة, 40إل   30م         ,سنة 30 م  أق        

 
 العلمي: المؤهل -3

  مان  تكوي   
 ليسانس   
 ماستر  
 عليا دراسات  
 

  :الوظيفية الرتبة -4
 فرع رئيس  
 إطار  
 مراج   
 

 ة:مهنيال الخبرة -5
 سنوات  5أق  م    
  سنوات 10 إل  5 م   
 سنة 15 إل  10 م   
 سنة 15 م  أكثر  
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  الشركات حوكمة تأثير الثاني: القسم

 .المناسبة , يرجى التكرم باختيار الإجابةبحوكمة الشركاتفيما يلي مجموعة من العبارات خاصة 

 المحور الأول: مبادئ الحوكمة

 دور مجلس الإدارةالبعد الأول: 

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

1 
ذلبب  وفببق مببعهلاتام مجلببس الإدار  مسببعو  عبب  تعيببي  المببدراي التنفيببذيي  ويببتم 

 العلمية وخبراتام.
     

      يقوم مجلس الإدار  برسم الأهداف الإستراتيجية للشركة. 2

      يسار مجلس الإدار  عل  ضما  استقلا  المراجعي  الداخليي  والخارجيي . 3

      يتاب  مجلس الإدار  خطوات تطبيق مبادئ الحوكمة ف  ك  مستويات الشركة. 4

      يقوم مجلس الإدار  بمراقبة مختلف الإجرايات التنفيذية ومكافآت المدراي. 5

      يتم تعيي  وتغيير أعضاي مجلس الإدار  بموافقة المساهمي . 6

      .يقوم مجلس الإدار  ببناي خطة إدار  المخاطر المالية وفق المتطلبات الدولية 7

 البعد الثاني: المراجعة الداخلية

8 
يتمتببب  المراجببب  البببداخل  بالاسبببتقلا  التبببام عببب  بقيبببة الو بببائف وعببب  أ بببحا  

 المصالح وع  الإدار .
     

9 
يتمتببب  المراجببب  البببداخل  بمعرفبببة كاييبببة عببب  المعبببايير المانيبببة الواجببببة لتفعيببب  

 مبادئ الحوكمة.
     

10 
يتضببببم  تقريببببر المراجبببب  الببببداخل  مببببدى كفايببببة عمليببببات الإدار  للتعببببرف علبببب  

 المخاطر المالية الاامة ور دها.
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11 
تقبببوم لجنبببة المراجعبببة الداخليبببة بالتأكبببد مببب  مبببدى احتبببرام معبببد  القبببوائم الماليبببة 

 للمعايير الدولية للمحاسبة.
     

12 
يخضبببب  أعضبببباي لجنببببة المراجعببببة الداخليببببة لببببدورات تكوينيببببة حببببو  مسببببتجدات 

 معايير المراجعة الدولية.
     

13 
المراجعبببببة بمراقببببببة مبببببدى احتبببببرام الإدار  لحجبببببم المعونبببببات التقنيبببببة تقبببببوم لجنبببببة 

 للأخطار المخصصة لاا.
     

 البعد الثالث: المراجعة الخارجية

14 
يقببوم المراجبب  الخببارج  بتقيببيم ناببام الرقابببة الببداخل  ويوضببح جوانببب القصببور 

 ييه.
     

15 
الماليببة ويقببدم تقريبببر  يقببوم المراجبب  الخببارج  بفحبببص كبب  السببجلات والبيانبببات 

 لمجلس الإدار .
     

16 
يتمت  المراج  الخارج  بالسلطة المخولبة لبه بطلبب كب  التفا بي  والمسبتندات 

 المتعلقة بتسجي  أ  عملية.
     

      يتم تحديد أجر المراج  الخارج  مسبقا م  طرف مجلس الإدار . 17

18 
ملاحاببات عبب  مسببتوى تطبيببق يتضبم  التقريببر الببذ  يقدمببه المراجبب  الخبارج  

 مبادئ الحوكمة ف  الشركة واحترام المعايير الدولية للمحاسبة.
     

 البعد الرابع: الشفافية والإفصاح

      تقوم الشركة بالإفصاح ع  سياساتاا المالية عل  المدى القصير والطوي . 19

      استغلالاا.تقوم الشركة بالإفصاح ع  حجم المعونات التقنية وآليات  20

      يتم الإفصاح ع  مكافآت أعضاي مجلس الإدار . 21

      يتم الإفصاح ع  المزايا الت  يتمت  باا المدراي التنفيذيو . 22

      يتم الإفصاح ع  النتائج المالية للمعسسة لك  الأطراف بك  شفايية. 23
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 بلم  إعداد الطا المصدر:
 
 
 
 

      الشركات.يتم الإفصاح ع  مدى احترام الشركة لمبادئ حوكمة  24

 البعد الخامس: المساءلة

25 
يخضبب  المراجبب  الببداخل  للمسببايلة مبب  قببب  مجلببس الإدار  عبب  فحببوى التقريببر 

 الذ  يقدمه.
     

      يخض  المراج  الخارج  للمسايلة م  قب  جمعية المساهمي . 26

      يخض  مو فو الشركة للمسايلة م  قب  الإدار  العليا ع   روف العم . 27

28 
يخضبب  مجلببس الإدار  للمسببايلة مبب  قببب  المسبباهمي  فبب  الاجتماعببات الدوريببة 

 الت  تقيماا الايلة العامة.
     

 المحور الثاني: تفعيل الأداء المالي

29 
يببعد  التحديببد الببدقيق للمسببعوليات مبب  طببرف مجلببس الإدار  إلبب  تفعيبب  الأداي 

 المال  لشركات التأمي .
     

30 
عمليببة المراجعببة الداخليببة فبب  الوقببوف علبب  نقببام ضببعف الأداي المببال  تسبباهم 

 لشركات التأمي  وتصحيحاا.
     

31 
تسببباهم عمليبببة المراجعبببة الخارجيبببة فببب  الكشبببف عببب  التلا ببببات وتفعيببب  الأداي 

 المال  لشركات التأمي .
     

32 
المببال  فبب  يسببمح اعتمبباد مبببدأ الإفصبباح والشببفايية فبب  الرفبب  مبب  جببود  الأداي 

 شركة التأمي .
     

      يلعب عنصر المسايلة دورا هاما ف  تفعي  الأداي المال  لشركات التأمي . 33
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 بطاقة تحكيم الاستبيان: 2الملحق 

 



 الملاحق
 

93 
 

 
 م  إعداد الطالب وموقعة م  قب  بعض الأساتذ  المصدر:
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 2019للتأمين لسنة ميزانية الشركة الوطنية : 3الملحق 

 
Source: Société Nationale d'Assurance, Rapport annuel de l'année 2019, "données non 

publiées",  p47. 
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 : عقد التأمين الخاص بالشركة الوطنية للتأمين4الملحق 
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 ورقة مقدمة م  طرف المعسسة المصدر:
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 spssجتماعية الا للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات: 5الملحق 
 أولا: صدق أداة الدراسة   

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 33 

 

 الدراسة عينةثانيا: خصائص    
 

Statistics 

 المهنية_الخبرة الوظيفية_الرتبة العلمي_المؤهل العمر الجنس 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 22 ذكر 

 100.0 26.7 26.7 8 أنثى

Total 30 100.0 100.0  
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 سنة 30 من أقل 

 73.3 23.3 23.3 7 سنة 40 إلى 30 من

 100.0 26.7 26.7 8 سنة 40 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 مهني تكوين 

 46.7 43.3 43.3 13 ليسانس

 90.0 43.3 43.3 13 ماستر

 100.0 10.0 10.0 3 عليا دراسات

Total 30 100.0 100.0  
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 الوظيفية_الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 فرع رئيس 

 80.0 60.0 60.0 18 إطار

 100.0 20.0 20.0 6 مراجع

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المهنية_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 14 سنوات 5 من أقل 

 73.3 26.7 26.7 8 سنوات 10 إلى 5 من

 96.7 23.3 23.3 7 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 3.3 3.3 1 سنة 15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  
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 الدراسة محاور نحو العينة إجابات نتائج: ثالثا   
 :)مبادئ حوكمة الشركات( المستقل المتغير محور نتائج -1
 ) نتائج البعد الأو  )دور مجلس الإدار 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 92227. 4.3333 30 1السؤال

 82001. 4.5000 30 2السؤال

 1.10433 3.7667 30 3السؤال

 1.04826 3.9333 30 4السؤال

 1.36289 3.7333 30 5السؤال

 1.31131 3.7333 30 6السؤال

 1.32873 3.6000 30 7السؤال

 5.08276 27.6000 30 الأول_البعد

Valid N (listwise) 30   

 

 )نتائج البعد الثان  )المراجعة الداخلية 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.35655 3.5667 30 8السؤال

 98786. 4.3000 30 9السؤال

 99943. 3.9667 30 10السؤال

 78492. 4.2667 30 11السؤال

 1.17248 3.9333 30 12السؤال

 1.22990 3.7333 30 13السؤال

 3.84782 23.7667 30 الثاني_البعد

Valid N (listwise) 30   

 

 )نتائج البعد الثال  )المراجعة الخارجية 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.18419 3.6667 30 14السؤال

 91287. 4.1667 30 15السؤال

 1.15917 3.9667 30 16السؤال

 1.04826 3.9333 30 17السؤال

 1.04826 3.9333 30 18السؤال

 3.14405 19.6667 30 الثالث_البعد

Valid N (listwise) 30   
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 )نتائج البعد الراب  )الشفايية والإفصاح 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.40770 3.4667 30 19السؤال

 1.32873 3.6000 30 20السؤال

 1.21485 3.8000 30 21السؤال

 1.41259 3.2667 30 22السؤال

 1.38174 3.5667 30 23السؤال

 1.08066 4.0667 30 24السؤال

 5.78156 21.7667 30 الرابع_البعد

Valid N (listwise) 30   

 

 )نتائج البعد الخامس )المسايلة 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 79148. 4.1667 30 25السؤال

 1.25212 3.5333 30 26السؤال

 1.20153 3.9333 30 27السؤال

 97143. 3.7667 30 28السؤال

 3.04676 15.4000 30 الخامس_البعد

Valid N (listwise) 30   

 

 تابع )الأداء المالي(:ال المتغير محور نتائج -2
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 67466. 4.4000 30 29السؤال

 76489. 4.3667 30 30السؤال

 85029. 4.3667 30 31السؤال

 93218. 4.4000 30 32السؤال

 1.07425 4.1333 30 33السؤال

 2.63050 21.6667 30 الثاني_المحور

Valid N (listwise) 30   
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 ثالثا: معامل الارتباط بيرسون بين المتغير التابع والمتغير المستقل   
Correlations 

 total الثاني_المحور الخامس_البعد الرابع_البعد الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

 .Pearson Correlation 1 **475. **511. *444. *418. *459. **753 الأول_البعد

Sig. (2-tailed)  .008 .004 .014 .021 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 .Pearson Correlation **475. 1 *415. **549. **602. **677. **797 الثاني_البعد

Sig. (2-tailed) .008  .023 .002 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 .Pearson Correlation **511. *415. 1 **587. *392. **495. **734 الثالث_البعد

Sig. (2-tailed) .004 .023  .001 .032 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 .Pearson Correlation *444. **549. **587. 1 *434. **473. **808 الرابع_البعد

Sig. (2-tailed) .014 .002 .001  .017 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 .Pearson Correlation *418. **602. *392. *434. 1 **581. **708 الخامس_البعد

Sig. (2-tailed) .021 .000 .032 .017  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 .Pearson Correlation *459. **677. **495. **473. **581. 1 **756 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) .011 .000 .005 .008 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

total Pearson Correlation **753. **797. **734. **808. **708. **756. 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 رابعا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة    
 الأول  جزئيةنتائج اختبار الفرضية ال: 

 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالأول_البعد 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a459. .211 .183 2.37830 .211 7.477 1 28 .011 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.290 1 42.290 7.477 b011. 

Residual 158.376 28 5.656   

Total 200.667 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized   Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.109 2.437  6.200 .000 

 011. 2.734 459. 087. 238. الأول_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية: 
 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالثاني_البعد 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a677. .458 .439 1.97072 .458 23.669 1 28 .000 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91.922 1 91.922 23.669 b000. 

Residual 108.744 28 3.884   

Total 200.667 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized   Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.670 2.289  4.662 .000 

 000. 4.865 677. 095. 463. الثاني_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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 :نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة 
 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالثالث_البعد 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a495. .245 .218 2.32643 .245 9.076 1 28 .005 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.122 1 49.122 9.076 b005. 

Residual 151.544 28 5.412   

Total 200.667 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized   Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.526 2.735  4.945 .000 

 005. 3.013 495. 137. 414. الثالث_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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  الرابعةنتائج اختبار الفرضية الجزئية 
 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالرابع_البعد 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a473. .224 .196 2.35849 .224 8.075 1 28 .008 

a. Predictors: (Constant), الرابع_البعد 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.918 1 44.918 8.075 b008. 

Residual 155.749 28 5.562   

Total 200.667 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الرابع_البعد 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized   Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.981 1.704  9.965 .000 

 008. 2.842 473. 076. 215. الرابع_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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  الخامسة الجزئية اختبار الفرضيةنتائج 
 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالخامس_البعد 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a581. .337 .314 2.17917 .337 14.256 1 28 .001 

a. Predictors: (Constant), الخامس_البعد 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.701 1 67.701 14.256 b001. 

Residual 132.966 28 4.749   

Total 200.667 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الخامس_البعد 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized   Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.944 2.084  6.692 .000 

 001. 3.776 581. 133. 501. الخامس_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية
 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمستقل_المتغير 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a682. .465 .446 1.95753 .465 24.367 1 28 .000 

a. Predictors: (Constant), المستقل_المتغير 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 93.373 1 93.373 24.367 b000. 

Residual 107.294 28 3.832   

Total 200.667 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), المستقل_المتغير 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.625 2.465  3.904 .001 

 000. 4.936 682. 023. 111. المستقل_المتغير

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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