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 تقديــرو  رــــشك

 
توفيقه، ثم الصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا منه و و فضله و الحمد لله على 

 أتقدم بالشكر الجزيل الى استاذي الفاضل الدكتور محمد وعلى آله وصحبه اجمعين، بداية
قدمه لي من دعم وعلى ما  شراف على انجاز هذا العملالا هلو قب  مسعودي علي

في موظ لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة مذكرتي ولا انسى وتوجيهات، كما اشكر
 قدمتلى ما ع عبد المالك قديريالسيد المديرية الولائية للضرائب بإيليزي وخاصة المحقق 

لمركز االقائمين على   شكر يفوتني، كما لا قيمة لإتمام هذه الدراسةمن معلومات  هب
 اتذةسالأ جميعو على اتاحتهم لنا فرصة إتمام الدراسة بهذا المركز الجامعي ايليزي 

وكل من  ،ةيمالية ومحاسبالعلوم  قسممعهد العلوم الاقتصادية خاصة أساتذة و المدرسين، 
 تعالى للها نسالو  نقول لهم جزاكم الله خيرا  ساعدنا في إتمام هذا العمل من قريب او بعيد

 .منا خالصا لوجهه الكريم يتقبله نا
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 الملخص

يعرف العالم تطورا متسارعا في المجال التكنولوجي، مما أدى بالدول الى المضي لتدارك ومواكبة هذا التطور     
من خلال عصرنة كافة القطاعات العمومية والخاصة، وذلك بإدخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتعميم استخدامها 

 .غيرهاتي تسعى الى تطوير مختلف عملياتها كالرقابة الجبائية و في الإدارات، والتي نجد من بينها الإدارة الجبائية ال

فمن خلال دراستنا للموضوع والمتمثل في ''تكنولوجيا الاعلام والاتصال ودورها في تفعيل الرقابة الجبائية''،     
قة لوالذي تناولناه في جزئين نظري وتطبيقي، حيث تم التطرق في الشق النظري الى مختلف المفاهيم المتع

بالمتغيرين تكنولوجيا الاعلام والاتصال والرقابة الجبائية، ومدى مساهمتها في تفعيل هذا الأخير من خلال مشروع 
عصرنة الادارة الجبائية، ثم الدراسة الميدانية التي تم التطرق فيها الى احدى طرق الرقابة المعتمدة بالمديرية الولائية 

 رها الجبائي.فضلا عن هيكلها ودو  للضرائب ايليزي

 تحقيق جبائي، نظام المعلومات. الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا اعلام واتصال، رقابة جبائية،

 

Abstract: 

The world witnessed an accelerated development in the technological field, which led 

countries to proceed to remedy and keep pace with this development by modernizing 

all public and private sectors. by introducing information and communication 

technology and popularizing its use in administrations, among which we find the tax 

administration that seeks to develop its various operations such as tax control And 

others. 

Through our study of the subject, which is represented in the '' information and 

communication technology and its role in activating tax control '', which we dealt with 

in two theoretical and practical parts. Where the theoretical part of the various concepts 

related to the two variables in information and communication technology and tax 

control. Moreover, the extent of their contribution to activating the latter were dealt 

with in the theoretical part. During the modernization project of the tax administration, 

and then the field study in which one of the methods of control adopted by the State 

Directorate of Taxes was discussed in addition to its structure and tax role. 

Key words: information and communication technology, tax control, tax 

investigation, information system. 
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من أدوات السياسة المالية التي تسعى الدولة من خلالها الى تنظيم الاقتصاد الوطني، وتحقيق  الجباية تعتبر      
تحصيل مختلف الضرائب مختلف الأهداف الاقتصادية والاجتماعية، غير ان المشكل الذي يواجه الدولة في 

والرسوم هو ظاهرة التهرب الضريبي، والذي له العديد من الآثار السلبية على الاقتصاد والمجتمع، وللتخلص من 
هذه الظاهرة قامت الجزائر بالعديد من الإجراءات لتفعيل الرقابة الجبائية، ولعل أهمها هو سن العديد من القوانين 

لاحيات للقيام بهذه الوظيفة، الا ان المشكل لم يبق على حاله بل تفاقم الى الأسوأ، ومنح المراقبين العديد من الص
لذا عمد المشرع الجزائري على إيجاد أجهزة متخصصة من خلال جهاز الرقابة الجبائية والتي تتمثل في مجموعة 

اعتمادها على نات والتصريحات بمن الإجراءات والتقنيات التي استعملتها الإدارة الجبائية للتأكد من مصداقية البيا
 الرقابة والتحقيق بموجب القانون.

بين الوسائل المستعملة في تفعيل عملية الرقابة الجبائية عمدت الوصاية الى إدخال التكنولوجيات ومن        
المعلومات  اعلى تكنولوجيالحديثة وذلك بالاعتماد على نظام معلوماتي ناجح كأحد أولوياتها الأساسية والذي يرتكز 

و الاتصال على مستوى الادارة الجبائية مرحلة هامة لمعلومات لوالاتصال، ويعتبر ادراج التكنولوجيات الحديثة 
الجبائية وكذا التشغيل الآلي الشامل لجميع إجراءات معالجة  في مواصلة برنامج التحديث ورقمنة جميع العمليات

كل هذا  الضريبي والمنازعات، والهدف من وراء الجبائية والتحصيل المعطيات ذات الصلة بفرض الضريبة والرقابة
 هو تحسين العلاقة الموجودة بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة.

 :إشكالية الدراسة-1
يمكن و  من خلال ما سبق جاءت هذه الدراسة لتبرز دور تكنولوجيا المعلومات الاتصال في تفعيل الرقابة الجبائية

 السؤال الرئيسي التالي:طرح 
 والإتصال في تفعيل الرقابة الجبائية؟المعلومات ما مدى مساهمة تكنولوجيا 

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:
 والاتصال؟المعلومات ماهية تكنولوجيا  -
 ما مفهوم الرقابة الجبائية؟ وكيفية تفعيل هذه الاخيرة؟ -
 والاتصال؟المعلومات ما هو واقع الرقابة الجبائية في ظل تطور تكنولوجيا  -

 فرضيات الدراسة:-2
 وللإجابة على إشكالية الدراسة يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 والاتصال في تسهيل عمليات الرقابة الجبائية. المعلوماتساهمت تكنولوجيا  -
 الجبائية للدولة وتحقيق أهداف الإدارة الجبائية. تعتبر الرقابة الجبائية آلية لتحسين الموارد -
 والاتصال وسيلة لتفعيل الرقابة الجبائية. المعلوماتتكنولوجيا  -
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 والاتصال وكون حداثة هذين المتغيرين بالمنظومة الجبائية والاهتمام الأخير بهما.
 منهج الدراسة:-7

من اجل معالجة الإشكالية الأساسية والتحقق من صحة فرضيات الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي       
ال والرقابة والاتصالمعلومات التحليلي وذلك من خلال ذكر مختلف المفاهيم والمصطلحات الأساسية بتكنولوجيا 

 .والمذكرات والمواقع الالكترونيةالجبائية وقمنا بتحليلها معتمدين في ذلك على مجموعة من الكتب 
 الدراسات السابقة:-8

 من خلال الاطلاع على عدد من الدراسات التي تناولت موضوع البحث، او أحد عناصره نجد مايلي:      
صباح، أثـــر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات  ومدراسة بلقيد-

الاقتصادية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
 .0212-0210قسنطينة 

 يرة والمتوسطةالمؤسسات الصغ في تحسين تنافسيةلاتصال تكنولوجيا المعلومات وادور ، بن بوزيد شهرزاددراسة -
حمد أم، جامعة في علوم التسيير ، رسالة ماجستيرالشركة ذ.م.م للخدمات العامة والتجارة آل دوداححالة دراسة 

 .0210-0211، سنة بوقرة بومرداس
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ب لولاية سة حالة مديرية الضرائياس قلاب ذبيح، مساهمة التدقيق المحاسبي في دعم الرقابة الجبائية درالدراسة -
 .0211-0212، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر رالبواقي، رسالة ماجستير في علوم التسيي أم
براهيمي حنان، كارك فطيمة الزهراء، دور المعلومات الجبائية في تفعيل الرقابة الجبائية، مذكرة لنيل شهادة -

 .0212-0212مالية وجباية، جامعة محمد بوضياف المسيلة،الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص 
-Megha gokhe, Information and Communication Technology, edition Texas School 
of continuing Education and Recruitment, USA, 2011 

 هيكل الدراسة:-9
 يلي:لإنجاز هذه الدراسة قمنا بتقسيم الموضوع الى ثلاثة فصول كما 

 والإتصال، حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحثالمعلومات خصصناه للإطار المفاهيمي لتكنولوجيا  :الفصل الأول
الأول تناولنا فيه تكنولوجيا المعلومات، المبحث الثاني تكنولوجيا الإتصال، أما المبحث الثالث فتطرقنا من خلاله 

 .إلى تكنولوجيا المعلومات والإتصال
لاثة والإتصال والذي قسمناه بدوره إلى ثالمعلومات تناولنا فيه الرقابة في ظل اعتماد تكنولوجيا  :الفصل الثاني

الية للرقابة الجبائية، والمبحث الثاني يتضمن تقييم فع مباحث، حيث نتطرق في المبحث الأول إلى الإطار النظري
 .والإتصال كأداة لتطوير الرقابة الجبائيةالمعلومات الرقابة الجبائية، أما المبحث الثالث فهو تكنولوجيا 

: خصصناه لدراسة حالة بمديرية الضرائب لولاية ايليزي لإبراز الواقع العملي للرقابة الجبائية ثم الفصل الثالث
 أفاق تكون منطلقا لبحوث أخرى.و  خاتمة تنطوي على نتائج للجانب النظري والتطبيقي، ثم توصيات
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 تمهيد
 لم ثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومكن استخدامها فيلتطور التكنولوجي الذي شهده العاا أحدث       

 تحسين العديد من مجالات الأعمال حيث أصبحت كثير من المؤسسات في الوقت الحاضر تستخدم تكنولوجيا
وتقديم   هاتتها الكترونيا، وتصنيع وتحسين منتجااالمعلومات والاتصال من أجل تسيير أعمالها، ومعالجة بيان

ومن هنا أصبح الحاسوب والبرامج الالكترونية من أهم الوسائل الرئيسية في معالجة البيانات في المؤسسة،  تها،خدما
ظام ويعتمد نجاح ن، دوية إلى نظم معلومات الكترونيةاليدفع مؤسسات الأعمال إلى استبدال نظم المعلومات  مما

المعلومات في المنظمة على تفهم المديرين لتكنولوجيا المعلومات وكيفية استخدامها لتصميم وادارة المنظمة حيث 
جية كانت إدارية أو إنتا تعتبر تكنولوجيا المعلومات ومدى أهميتها في تحقيق المساعي والأهداف المسطرة لها سواء

 .وترشيد القرارات المستقبلية المتخذة
 والإتصال المعلوماتلتكنولوجيا  المفاهيميلإطار ا إلىبناء على ما سبق سنحاول التطرق في هذا الفصل       

 المباحث التالية: إلى وتقسيمه
 ؛تالمعلوما االأول: تكنولوجيالمبحث 
 الإتصال؛ اتكنولوجي الثاني:المبحث 
 .المعلومات والإتصال اتكنولوجي الثالث:المبحث 
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 .تكنولوجيا المعلومات المبحث الأول:
التعرف على أهم المصطلحات ذات الصلة  من خلالتطرق إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال ن سوف    

 ،التكنولوجيا بتناول كل مصطلح على حدا رغم تداخل بعضها ببعض، وعليه سنتطرق لكل من بالموضوع وذلك
 .تصالوالإ المعلومات

 .لمطلب الأول: مفاهيم حول التكنولوجيا، المعلومات ونظام المعلوماتا
 حدى رغم وهذا بأخذ كل مصطلح على تكنولوجيا المعلوماتب أهم المصطلحات المتعلقة الى طرقسنت    

 .نظام المعلوماتضافة إلى الإارتباطها ببعضها، والتي تتمثل في: تكنولوجيا، المعلومات ب
 :تعريف التكنولوجيا-1

 هناك العديد من التعاريف نذكر منها:
هي التطبيق العملي للأبحاث العملية، وهي وسيلة للوصول لأفضل التطبيقات لهذه البحوث، وهي ": 1تعريف

 1."طريقة صنع الأشياء، القيام بعمل معين، علم الصناعة وعلم الماكينات والآلات والمهام العملية
هي وضع أساليب وتصميم معدات ووسائل الإتصال والتنقل والكتابة والحساب وزيادة فعالية المنظومات ": 2تعريف

مكانية السيطرة والتكامل، ومن ثم تطبيق للمعرفة بنوعيا كانت في  المختلفة، والتكنولوجيا مثلها مثل المعرفة تهاوا 
التكنولوجيا ، وهناك تقسيم آخر وهو التكنولوجيا الملموسة و تهابذاالبداية لا تعتمد على أسس علمية بل تتكون التقنية 

 "Invisible Tech.2الملموسة غيرغير المرئية أو 

ة بس، إذ استخدمها البعض كمرادفلتعد كلمة التكنولوجيا من المصطلحات التي تواجه الكثير من ال": 3عريفت
هي و التكنولوجيا إلى اليونانية  ويرجع أصلحين يرى آخرون اختلافا واضحا بينها،  في ،(Technique) لتقنية
تكون و       ي العلم أو المنهج" اLogos»والثاني التشغيل الصناعي، تعني Techno"ا "من مقطعين هم تتكون

 "3.كلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي
يهدف إلى  ،والاختراعنظام متكامل من المعرفة والمعلومات والإبداع  نهاومنه يمكن تعريف التكنولوجيا على أ    

والبرامج وفق  إلى مخرجات هي المنتجات، الخدماتتحويل المدخلات المتمثلة في المواد، المعلومات والأفكار 
 .مسبقا ةخطة محدد

 

                                                           
 .99ص، 1002سيد سالم عرفة، اتجاهات حديثة في إدارة التغيير، الطبعة الأولى، دار الراية، عمان، الأردن، -1
 .44، ص1002مجد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، -2
 .21، ص1009إدارة تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع، مصر، محمد الصرفي، -3
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 تعريف المعلومات:         -2
 :يلي حيث تم تعريفها بماتعتبر المعلومات الناتج النهائي لنظام المعلومات، 

ا بيانات تمت معالجتها حيث تم تصنيفها، تحليلها، تنظيمها وتلخيصها نهالمعلومات على أساس أ تعرف": 1تعريف
 "1.أصبحت ذات معنى نهابشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها لأ

، لقراراتاهي البيانات التي تـمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمالها لأغراض اتخاذ  المعلومات" :2تعريف
يمكن تداولها  التيو معنى يرها أو تجميعها في شكل ذو البيانات التي أصبحت لها قيمة بعد تحليلها أو تفس أي

 2".وتسجيلها ونشرها وتوزيعها بصورة رسمية في أي شكل
هي مجموعة من البيانات المعالجة والمؤطرة والمنظمة والمترابطة والمعدة للاستخدام واتخاذ  المعلومات" :3تعريف
 ."القرارات

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن المعلومات هي: الناتج النهائي لعملية معالجة البيانات بطريقة تزيد من     
 3.اتقيمتها لمستخدميها، وتفيدهم في اتخاذ القرار 

 :تعريف نظام المعلومات ووظائفه-3
 :يقوم بهاعد نظام المعلومات الركيزة الأساسية في أي مؤسسة، وهذا راجع للوظائف التي ي
 نظام المعلومات:-3-1

 :حظي نظام المعلومات بعديد من التعاريف، نذكر منها ما يلي
معالجة رورية لركيبات وعـلم المناهج، الضراءات والبرمجيات والآلات والـتـهو عبـارة عن مجموعة من الإج"1: تعريف

 4".، والتي تعد ضرورية لإدارة المؤسسةالبيانات واسترجاعها
 لكي تحديثهاو هو نظام ضبط وتحكم يتخصص بتحويل المعلومات إلى المستويات الإدارية بعد تجهيزها "2: تعريف
 "5.اتخاذ القرارات بأفضل السبل يمكن

 
 

                                                           
1-leado and others، management information systems، Pearson education Inc. New Jersey, 10th edition، 2007.P09. 

 .201.ص1020دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ربحي مصطفى عليان، إقتصاد المعلومات، الطبعة الأولى، -2
 .12، ص1021عمر أحمد الهمشري، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، -3
 .11، ص1001وائل، الأردن، محمد حسين آل فرج الطائي، مدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار  -4
 .19، ص1009علاء السالمي وآخرون، أساسيات نظم المعلومات الإدارية، دار المناهج، عمان، الأردن،  -5
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محسوب قادر على تكامل البيانات من مصادر مختلفة، بقصد توفير المعلومات هو نظام منهجي "3: تعريف
 "1.ةبهللمستخدمين ذو الاحتياجات المتشا الضرورية

وبالتالي نستطيع القول بأن نظام المعلومات هو: عبارة عن نظام متكامل يحول البيانات إلى معلومات تكون     
 .دين منهايحاجة المستف حسب

 نظام المعلومات: وظائف-3-2
إن اهتمام الباحثين بنظام المعلومات لم يأتي من فراغ بل نتيجة لدوره الهام في عملية معالجة البيانات، وذلك من 

 2:مجموعة من المراحل تتمثل فيما يسمى بوظائف نظام المعلومات وهي خلال
التزويد بالبيانات والحصول عليها من أول مرحلة من مراحل معالجة المعلومات هي  :جمع البيانات: 3-2-1

ة ليست دائما عجمملالمختلفة، فهذه المرحلة ترافقها دائما مرحلة الاختيار أو الانتقاء، لأن البيانات الخام ا المصادر
 .فيها للمعالجة المرغوب

نما يجب أن تحول إلى صور أو شكل :معالجة البيانات :3-2-2 يوصل  إن البيانات لا تقدم معنى كبير، وا 
إخضاع  م وظائف نظام المعلومات، حيث يتم، هذه العملية تسمى معالجة البيانات وهي أهأو النتائجالمعرفة 

 .التحويلات بترتيبها وفرزها في تسلسل منطقي حسابي معين البيانات للعديد من
 مرحلة أخرى وهي مرحلةبعد تحويل البيانات إلى معلومات ذات معنى وفائدة، تأتي  :تخزين المعلومات :3-2-3

وامل ائية في ذاكرة العمل أو على حنه تخزين المعلومات التي تعني تسجيل البيانات المعالجة بصفة مؤقتة أو
 .البيانات

من وظائف أنظمة المعلومات وهي تعني جعل المعلومات  تعتبر :(نشر المعلومات)المعلومات  إيصال :3-2-4
 .في الأشكال المناسبة والكميات والأماكن المرغوب فيها متوفرة للمستعملين

 .المطلب الثاني: عموميات حول تكنولوجيا المعلومات
 ،الخاصة أوالتنظيمات سواء العامة و  المؤسساتمختلف الاتصال موجودة في نولوجيا المعلومات و لقد أصبحت تك

وجيا تعريف تكنول إلى في هذا المطلب طرقسنتلذلك  تكنولوجيا المعلومات متداخل بعض الشيء ومصطلح
 .فها، مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات وأسباب أهمية تكنولوجيا المعلومات وأهداتهاالمعلومات ومميزا

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات ومميزاتها-1
 بها. تتمتع التيوترجع أهميتها هذه للمميزات في المؤسسات،  همةتكنولوجيا المعلومات من الوسائل المتعتبر 

                                                           
 .11، ص1020فايز جمعة النجار، نظم المعلومات الإدارية منظور إداري، الطبعة الثانية، دار حامد للنشر، الأردن،  -1

 .22، ص1009لومات الإدارية، مركز الإسكندرية للكتاب، الأزر طية، مصر، أحمد فوزي ملوخية، نظم المع -2
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 :تعريف تكنولوجيا المعلومات1-1
 :كر منها ما يلينذوستكنولوجيا المعلومات حول  التعاريفتعددت 

مختلف أنواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي تعاملت  نهاتكنولوجيا المعلومات بأ تعرف" :1عريفت
يع واسترجاعها في الوقت السر  نهاوتتعامل مع البيانات والمعلومات، من حيث جمعها وتحليلها وتنظيمها وخز 

 "1.والمناسب، والطريقة المناسبة والمتاحة
بجمع، تخزين، نقل ومعالجة المعلومات تشمل مجموعة من التكنولوجيات التي تسمح  أنهاعلى  عرف" :2تعريف

في شكل صور، أصوات وبيانات، وهي تشمل الالكترونيات الدقيقة، علم البعديات الالكترونية والتكنولوجيا 
 "2.الملحقة
المعلومات،  عملهم معالمعلومات هي عبارة عن كل أداة حاسوبية يستخدمها الأفراد في  تكنولوجيا" :3تعريف

 "3ة.التكنولوجيا بعمال المعرف المؤسسة، ونسمي العاملين مع هذه أنشطة معالجة المعلومات فيولدعم احتياجات 
المعلومات هي: عبارة عن تقنيات واختراعات الكترونية صممت لغرض  إن تكنولوجياوبالتالي نستطيع القول     

 .معالجة البيانات والمعلومات التي تتماشى مع أهداف مستخدميها
 المعلومات:مميزات تكنولوجيا 1-2

 4:لتكنولوجيا المعلومات عدة مزايا نذكر منها ما يلي
نجد أن تكنولوجيا المعلومات تعمل على زيادة المبيعات من خلال  حيث :والأرباحزيادة المبيعات 1-2-1

للمنظمة في إشباع حاجات ورغبات المستهلكين، ويترتب على زيادة المبيعات تحسين الربحية خاصة  تهامساعد
 .في ظل تخفيض التكاليف

تمكن تكنولوجيا المعلومات منظمات الأعمال من تحسين وضعها  حيث :تنافسيةلحصول على مزايا ا 1-2-2
ك المنظمات تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلوالحصول على مزايا تنافسية من خلال  ة،في البيئة التنافسي

 .بالمنافسة بصورة أكثر فعالية
كنولوجيا تيمكن القول بأن تخفيض التكاليف يعتبر من أهم الفوائد الناتجة عن : تخفيض التكاليف 1-2-3

 .تكاليفلتخفيض ال في منظمات الأعمال، فالمنظمات تقوم بأداء الأعمال والمهام الكتابية بطريقة آلية المعلومات

                                                           
 .11، ص1002عامر إبراهيم قندلـجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار المسيرة عمان، الأردن،  -1
عة العربي محمزة بوكفة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مذكرة ماجستير، مناجمنت المؤسسة، جا -2

 .201،204ص ، ص1002بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر 
 .112، ص0091سعد غالب ياسين، نظم المعلومات الإدارية، دار اليازوردي، عمان، الأردن، -3

 .21،24ص ، ص1002بشير العلاق، التسويق في عصر الانترنت والاقتصاد الرقمي، منشورات المنظمة العربية للتنمية، مصر،  -4
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 حيث لبياناتلتقوم تكنولوجيا المعلومات بتحسين الجودة من خلال التبادل الإلكتروني : تحسين الجودة 1-2-4
ثم بقية  إلكترونيا أو الطلبتستخدمها المنظمات للاتصال بالمنظمات الأخرى إلكترونيا، فيستلم المورد الأمر 

إجراءات الصفقة باستخدام الاتصالات الإلكترونية، واستخدام نظم تبادل البيانات إلكترونيا يساهم في تحسين 
 .الجودة، عن طريق تقليل فرص الخطأ بسبب تخفيض واختصار إجراءات عقد الصفقات

مال المزايا الإضافية الأخرى في منظمات الأعبالإضافة إلى المزايا السابقة لتكنولوجيا المعلومات توجد العديد من 
 1:منها
 تحسين الإنتاجية وكفاءة العمليات التشغيلية؛ -
 القدرة على الخلق والابتكار؛ -
 مواجهة التهديدات الخارجية؛ -
 توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب؛ -
 دعم وتحسين عملية اتخاذ القرار؛ -
 .الاتصالات بالمنشآتتحسين وتنشيط حركة  -
 :مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات-2

 2:مراحل تاريخية عديدة تتمثل فيتطورا من خلال ت تكنولوجيا المعلومات شهد
 :مرحلة ثورة المعلومات الأولى 2-1

ية التي عهد المعلومات الشفه نهاءوتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها، وقد عمل ظهور الكتابة على إ
 .تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراته الذهنية

  :الثانيةمرحلة ثورة المعلومات  2-2
هذه المرحلة ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطورها، والتي ساعدت على نشر المعلومات عن طريق  وتشمل

 .كثرة المطبوعات وزيادة نشرها
 : الثالثةمرحلة ثورة المعلومات  2-3

وتتمثل بظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات كالمسموعة والمرئية كالهاتف والراديو والتلفاز والأقراص 
 .المعلومات نقلالورقية هذه المصادر وسعت في واللاسلكي، إلى جانب المصادر المطبوعة  والأشرطة

                                                           
 .22بشير العلاق، مرجع سابق ـص -1
، 1002الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،سليمان مصطفى الدلاهمة، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى، دار  -2

 .112ص
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  :الرابعةمرحلة ثورة المعلومات  2-4
تتمثل باختراع الحاسوب وتطوره ومراحله وأجياله المختلفة، مع كافة مميزاته وفوائده وآثاره الإيجابية على  وهي

 .حركة تنقل المعلومات عبر وسائل الإتصال التي ارتبطت بالحواسيب
 :أهداف تكنولوجيا المعلومات-3

يرة تسعى إلى بلوغ مجموعة من الأهداف إن ظهور تكنولوجيا المعلومات في منظمة الأعمال يرجع إلى أن هذه الأخ
 1:التي تجعل منها تحتل موقع الصدارة والريادة في مجالها وهي

 وأدائها؛الأعمال الممكن تشغيلها -
 التكاليف الكلية للنظام؛-
 ؛(الأداء )حجم المبيعات-
 طبيعة وخبرة المستخدم؛ -
 مان التكامل لعدم ضياع البيانات؛ض-
 أمن المعلومات؛ -
 تطوير النظام؛ سرعة-
 القدرة على التغيير والتعديل؛-
 إمكانية تكبير الإمكانيات؛-
 قدرة تجمل أعمال إضافية؛-
 زمن الضمان؛-
 ؛إمكانية التشغيل على قواعد البيانات المختلفة أو نظم التشغيل أو أجهزة متنوعة-
 .هود اللازم للحفاظ على النظاملمجا-

 .المعلوماتالمطلب الثالث: عناصر تكنولوجيا 
كنولوجيا المعلومات هي عبارة عن مجموعة من المكونات المادية والمعنوية، مكملة لبعضها البعض ومتصلة فيما ت

 2:بغرض القيام بمهام معينة، ولكي تتحقق تكنولوجيا المعلومات يجب من توفر العناصر التالية بينها
 
 

                                                           
 .21، ص1002فريد النجار وآخرون، التجارة والأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرـ -1
 .140، ص1002ت مرتكزات معرفية وكمية، دار اليازوردي، عمان، الأردن، البياتي، إدارة الإنتاج والعمليا ي، أميرة شركوليغسان قاسم داود اللام -2
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 :المكونات المادية-1
 دينيلمستفلونقلها وتداولها واسترجاعها واستقبالها وبثها  نهاالمعلومات وخز  وتشمل المعدات المستخدمة لإدخال

واللوحة الأساسية  (CPU) تتضمن الحاسوب وما يرتبط به من أجهزة أخرى كوحدة المعالجة المركزية نهاأ كما
 سرعتهاو  البيانات ا على معالجةتهوتسمى بالمكونات المادية، إذ تمثل تحسين ذاكرة الحاسوب وقدر  والشاشة وغيرها

 الحديثة، ويعد العلماء والمهندسون في شركات الحاسبات والاتصالات االحاصلة في التكنولوجي في محاكاة التطورات
 .التطورات الهائلة مصدرا أساسيا لهذه

 البرمجيات:-2
دارة المكونات المادية وتقوم بمختلف   ميتها أصبحتالتطبيقات، ولأهتعني برامج الحاسوب التي تعمل على تشغيل وا 

تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب كما في البرمجيات، وتساهم هذه الأخيرة في معالجة المعلومات وتسجيلها 
دارة العمليات، لذلك تتضمن البرمجيات أنظمة التشغيل النهائية مثل معالج  وتقديمها كمخرجات مفيدة لأداء العمل وا 

ت المرتبطة بمهام الأعمال المتخصصة، وتنقسم البرمجيات بشكل عام إلى ثلاثة أنواع: التطبيقا الكلمات وبرمجيات
 .ةيالنظام والبرمجيات التطبيق التأليف برمجياتبرمجيات 

 قواعد البيانات:-3
وهي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو المعلومات المخزنة على أجهزة ووسائل خزن البيانات مثل مشغل 

للحاسوب والأقراص المرنة والأشرطة، وقد تكون قواعد البيانات متعلقة بسجلات مخزنة في  الصلبةالأقراص 
لأنواع مختلفة من العمليات، وبيانات تتعلق بالتكاليف أو معلومات تخص احتياجات  والأوقات القياسيةالشركة 

لمخزون، ات اقتصادية وأسعار السوق وابيانات مباشرة ومنظمة في شكل أرقام ومؤشر  وتتوفر قواعدالزبائن وغيرها، 
عن الطقس والظروف الجوية  معلومات مثلمع على أساس مواضيع أو كلمات تج قواعد البياناتوقسم آخر من 

 .تجلاوالمالصحف والمواضيع المنشورة في 
 بعيدة المدى: تصالاتالإ -4

لات الأكثر أهمية، فهي أدوات أو وسائل الاتصا نهاهي المكون الأخير لتكنولوجيا المعلومات كما يعتقد البعض بأ
التي جعلت و   خرى التي تكون الشبكات الإلكترونيةالأناتها ، الفاكس، الألياف الضوئية ومكو بعد مثل: الهاتف عن

لمستخدمي أجهزة الحاسوب الاتصال بأي موقع بصورة مباشرة، والاتصال بأي مستخدم آخر للحاسوب  من الممكن
ن، وتعد شبكة الانترانت وهي شبكة انترنت داخلية للشركة مثل التي تستخدم من قبل شركة جنرال كا أي موقعفي 

يمكن ربط عدة شركات بشبكة  للشركة كما الإلكترونية النظمالأمنية للربط بين مختلف  اضإلكترونيك للأغر 
 .المفتوحة الإنترنتأساس شبكة  على تعملهزين والتي لمجا الارتباط معالكمبيوتر مثل 



 لاتصالالفصل الاول                                                                            الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا الاعلام وا

 

~ 10 ~ 
 

 .تصالالمبحث الثاني: تكنولوجيا الإ 
تكنولوجيا الاتصال، أنواعها ووظائفها، خصائص  من خلال هذا المبحث سوف نحاول أن نتطرق لتعريف    

 .تصاليةوعوائدها وتكنولوجيا الشبكات الإ تكنولوجيا الإتصال
 .تصال، أنواعها ووظائفهالمطلب الأول: تعريف تكنولوجيا الإ ا

 وظائفهاو  تكنولوجيا الإتصال، ثم نتطرق إلى أنواعها سنتناول تعريف هذا المطلبفي 
 تصال:تعريف تكنولوجيا الإ -1
الاتصال لهذا  لمصطلح تكنولوجيا الأولمفهوم التكنولوجيا باعتبارها العنصر  الأول إلىلقد تطرقنا في المبحث    

 .تعريف الاتصال باعتباره العنصر الثاني والحدث المنشأ للتكنولوجيا أولا إلىسنتعرض 

 تصال:تعريف الإ 1-1

 تصال نذكر منها مايلي:هناك عدة تعاريف للإ

ائل إلى رس معينة ومعلوماتطراف بتحويل الأفكار هو عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأ الإتصال" :1تعريف
 "1.اتصال إلى الطرف الآخر، تنقل من خلال وسيلة أو مكتوبةشفوية 
هو الوسائط الالكترونية التي تعمل على إيصال المعلومات عبر مسافات بين أجهزة في مواقع  الإتصال" :2تعريف
تكنولوجيا الاتصالات  ثر، لذا على المديرين أن يختارواوهو توزيع البيانات بين محطتين حاسوبين أو أك مختلفة

 "2.المعلومات وعمليات الاتصال ول إلى أفضل طريقة لدمجها في نظم، والوصهماتأداء مؤسسالمناسبة لتعزيز 
هو عملية نقل المعلومات والأفكار، وعناصره الثلاثة هي: المرسل أو المتصل، المرسل إليه  الإتصال" :3تعربف

 "3.ووسيلة الاتصال أو المتصل به
نقل وتبادل للمعلومات بين طرفين أو أكثر من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الإتصال: هو عملية     

 .وسيلة اتصال، من أجل تحقيق هدف معين باستخدام
 
 
 

                                                           
 .29، ص1002طارق المجذوب، الإدارة العامة، الطبعة الأولى، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، لبنان، -1
 .22، ص1002زيد منير عيوي، فن الإدارة بالاتصال، الطبعة الأولى، دار دجلة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -2
 .29، ص1002،هشام حمدي رضا، تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإدارية، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر، الأردن  -3
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 تصال:تكنولوجيا الإ  1-2
كثيرا ما يتم الخلط بين مصطلح تكنولوجيا المعلومات ومصطلح تكنولوجيا الإتصال وهذا راجع لتشابك      

ة لذا كان من الضروري إزالة الغموض بمناقش كمرادف للآخر،ما فيستخدم أحدهما من لا يميز بينه وظائفهما وهناك
 تالية:خلال التعاريف ال مفهوم تكنولوجيا الإتصال من

 الإتصال هي جميع برامج ووسائط وتقنيات الاتصالات لربط نظام الحاسوب وبناء الشبكات تكنولوجيا" :1تعريف
 "1.تصال بالإنترنتبأنواعها المختلفة والإ

الإتصال هي رافد لتكنولوجيا المعلومات، وهذا على أساس أن المادة الخام لتكنولوجيا  تكنولوجيا" :2تعريف
ا الأساسية بلا منازع هي الحواسيب الإلكترونية وبرمجياته تهوالمعلومات والمعارف، وأدا هي البياناتالمعلومات 

من خلال  دمات معلوماتية، أما التوزيع فيتمالحسابية في تحويل هذه المواد الخام إلى سلع وخ التي تستهلك طاقته
 "2ر.اسوب وآخحل شبكات البيانات التي تصل بين والآلة أو من خلا التفاعل الفوري بين الإنسان

كنولوجيا الإتصال هي مجموع التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة، التي توظف لمعالجة ت" :3تعريف
يراد توصيله بعملية الإتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجماعي، أو المحتوى الذي  المضمون

والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو  تجمع المعلومات بها والتي
اعها في الوقت استرج ثمخزين هذه البيانات والمعلومات الإلكترونية، ثم ت المطبوعة أو الرقمية عن طريق الحسابات

الرسائل أو المضامين سواء مسموعة أم مرئية أم مطبوعة أم  المناسب، ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو
 "3.رقمية، ونقلها من مكان إلى آخر وتبادلها

لكابلات اوبالتالي نستطيع القول بأن تكنولوجيا الإتصال: هي مجموع الوسائل المادية كالحاسوب، الهاتف،     
والوسائل المعنوية كالبرمجيات وتكنولوجيا الشبكات، التي تسمح من خلالها بنقل وتبادل البيانات والمعلومات  وغيرها

 .إلى آخر أو من مكان إلى أخر بشكل إلكتروني من جهاز
 أنواع تكنولوجيا الاتصال ووظائفها:-2
 جعل منها متعددة الوظائف، حيث تختلف هذه الأخيرةوجد العديد من الأنواع لتكنولوجيا الإتصال وهذا ما ي   

 :الجدول الموالي ا الإتصال، والتي سنذكر أهمها فيباختلاف الهدف المراد من استخدام أحد أنواع تكنولوجي

                                                           
 .44سعد غالب ياسين مرجع سبق ذكره، ص -1
، 1جزائرير، تخصص مجتمع المعلومات، جامعة الديب أحمد الشاطري، تأثير تكنولوجيا الإتصال في الأنواع الصحفية للصحافة الإلكترونية، مذكرة ماجستا -2

 .41، ص1020-1009الجزائر، 
ات العليا عمان، سلبنى عبد الله العلاوي، تكنولوجيا الإتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلامية، رسالة ماجستير في الإعلام جامعة الشرق الأوسط للدرا -3

 .01، ص1020-1009الأردن، 
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 .أهم أنواع تكنولوجيا الإتصال ووظائفها( 1– 1) رقم:الجدول 
 الارشفة، التفحص النقل، النشر الانتاج الوظائف
 المعطيات

 
 

 النصوص

 فيديو تكس - الكمبيوتر -
 شبكة محلية عامة او خاصة-
 تليكس -

 المصغرات -
 قرص مغناطيسي -
 قرص فيديو رقمي -

 الة كاتبة -
 كمبيوتر -

 رسائل بريدية -
 نسخ لاسلكي -
 شبكات محلية عامة او خاصة -

 الورق -
 المصغرات -
 فيديو مغناطيسي قرص -

 تصويريةالة  - صورة ثابتة
 كاميرا صور -

 شبكات تماثلية رقمية -
 نسخ لاسلكي -

 الورق -
 المصغرات -
 قرص فيديو رقمي -

 مسجل الأصوات - اصوات
 كمبيوتر متخصص -
 برمجيات -

 مسجل الأصوات - هاتف تماثلي، رقمي -
 قرص صلب -

جهاز تسجيل وقراءة مقاطع  - شبكات تدفق على الموجات الهرتزية - كاميرات الصوت - فيديو
 الفيديو

édition, Vuibert, France,  ème4, désorganisations, système d’information et management reix Robert : sourceLa 
.2002, p229 

فسر من ي لية الإتصال متعددة، وهذا التعددأن التكنولوجيا المستعملة في عم يتضح لنا1-1 : من خلال الجدول 
ختلاف طبيعة المعلومة المنقولة، أي أن نوع البيانات أو المعلومات المتمثلة في شكل معطيات، نصوص، لا جهة

أصوات وفيديو هي من تحدد نوع التكنولوجيا المستعملة، ومن جهة أخرى تعدد الوظائف المؤداة من  صور ثابتة،
دخالهالإتصال، بدليل أن في حالة إنتاج معطيات )بيان طرف تكنولوجيا ا ات( أي كتابتها بشكل مرتب ومنظم وا 

 ىكالقرص الصلب يتطلب استعمال الكمبيوتر، بالرغم من أن هذا الأخير لديه وظائف أخر  في حوامل المعلومات
غير ذلك لكن وظيفته في هذه الحالة إنتاج المعلومات فقط، كذلك نجد في عمليات  كمعالجة الصور والفيديو إلى

هذا الأخير و  وحسب الغرض المراد منها، بها تستعمل تكنولوجيا اتصال خاصة فة والتفحصالنقل، النشر، الأرش
 .كانت: إنتاج، نقل، نشر، أرشفة وتفحص الوظيفة سواء هو من يتحكم في نوع
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 .خصائص تكنولوجيا الاتصال وعوائدها المطلب الثاني:
ي التكنولوجيات التي تعتمد عليها المؤسسات والأشخاص فتعد تكنولوجيا الإتصال في وقتنا الحاضر من أهم     

 .وكذا العوائد المتأتية منها بها الإتصال، ويرجع أهمية دورها هذا إلى الخصائص التي تتمتع عمليات

 تكنولوجيا الاتصال: خصائص-1
ثر ذلك سريعة، فأهو ملاحظ في السنوات الأخيرة أن تكنولوجيا الإتصال شهدت تطورات عديدة وبمعدلات ما     
الصناعات والأسواق العالمية والمحلية، الأمر الذي أدى إلى اختلاف هيكل الصناعة في اقتصاديات  على

و كما ه خصائصها ، ومن هنا برزتالمعلومات عما كان متبعا في الاقتصاد الصناعي الاتصالات وشبكات
 :موضح في الجدول التالي

 الاتصالات.خصائص تكنولوجيا  :(2-1)الجدول رقم
 اقتصاديات الاتصالات والشبكات الخصائص الاقتصادي الصناعي

توفر التكلفة من خلال التكامل الافقي  -
 كما في حالة الصناعة

 تكلفة منخفضة
 

المرونة من خلال الوصول الى المصادر  -
 ومواقعها المتفرقة على شبكة الويب العالمية.

إمكانية زيارة العملاء للمواقع  -
 الطبيعية وفحص السلع المختلفة

 دور المصفون
 

ختيار العملاء السلع المبنية على الوصف ا -
 الموجود على الخط المباشر

التميز الواضح بين منتجي المضمون  -
 المعرفي

اختبار محدود للعملاء من خلال قنوات 
 محددة ومتاحة من قبل

 عدم وضوح الحدود
 

بالمضمون أصبحت معظم الشركات مرتبطة  -
 المعرفي

 التحول الى القوة
 

تواجد اختيارات متعددة امام العملاء من  -
 خلال التنوع في القنوات.

اشتمال البيانات الأساسية للأعمال  -
والأسواق على القدرة في التغيير 

 تستغرق وقت وتكلفة. 

 التنافس المتسارع
 

تساعد البنية الأساسية للأعمال والأسواق  -
 على القدرة على التغيير بسرعة كبيرة. 

تبني الاعمال على توزيع الشبكات  -
 وتعدد العملاء كالمشترين.

المعرفية على وى الفح تصنيع الاعمال - نموذج الاعمال
شبكات المعلومات في محاولة جذب 

  مستخدمين كثيرين
النهضة العربية، الطبعة الأولى، القاهرة،  ، دارتكنولوجيا الاتصالات المعاصرة الشخصية والإدارية ونظم المعلوماتمنى محمد إبراهيم البطل،  :المصدر

 .122ص ،2004،مصر

 نستنتج أن لتكنولوجيا الإتصال خصائص عديدة ومتنوعة تم استنباطها من خلال المقارنة :1-2 الجدولمن خلال 
حولات والمتمثل فـي الت والشبكات، والفرق الموجود بينهمابين الاقتصاد الصناعي واقتصاديات الاتصالات 

  :ا اقتصاديات الاتصالات والشبكات هي ساعدت على إبراز هذه الخصائص، والمتمثلة فيتهشهد والتطورات التي
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 ل إلى مصادر المواد الأولية عن طريقالاقتصاد في النفقات الخاصة بالتنقل أو الوصو  أي :منخفضةتكلفة  -
 ؛شبكة الويب العالمية استخدام

ذه الخاصية أن تكنولوجيا الإتصال سمحت للعملاء من اختيار السلع والخدمات به ويقصد: المضموندور  -
 المواصفات المرغوب فيها دون الانتقال إلى موقع المؤسسة؛ حسب

 واحد؛هذه الخاصية لكون الشركات أصبحت مرتبطة بمضمون معرفي  وترجع :الحدودعدم وضوح  -
ذه الخاصية أن المؤسسة التي تمتلك قنوات اتصال متنوعة ومتطورة وتفرز من به يقصد :القوةالتحول في  -

 خيارات متعددة للعملاء، هي من تحتل الريادة وتصبح لها القدرة على المنافسة؛ خلالها
أن تكنولوجيا الإتصال والشبكات ساهمت بشكل كبير في تغيير البنية الأساسية  يلبدل :المتسارعالتنافس  -

 وهذا ما هو نلاحظه في التجارة الإلكترونية؛ للأسواق
خلال التغير الذي طرأ في بنية الأعمال المبنية على تحديد الشبكات التوزيعية والعملاء  من :الأعمالنموذج -

 .عملاء جددمعرفي تشاركي لاستقطاب  إلى نظام
 :عوائد تكنولوجيا الإتصال-2
ن لتكنولوجيا الإتصال عوائد كثيرة عند استخدامها، متمثلة في الخدمات التي تقدمها لمستخدميها سواء كانوا أفراد ا
 1:مؤسسات، ونذكر منها على سبيل المثال لا على سبيل الحصر ما يلي أو
 :((PCالحاسوب2-1

 استخداماته المتعدد قائمة ضخمة من المعلومات والخدمات سواء للاستخداميتيح الحاسب الشخصي من خلال 
من خلال الربط بخط تلفوني data Bank المعلومات،الشخصي أو الاستفادة من المعلومات التي تقدمها بنوك 

 :كما يوفر هذا الحاسب ما يلي البنوك مع هذه
جراءات العمل-  يات الحسابية المعقدة؛الحصول على خدمات متخصصة من المعلومات وا 
تاحة الخدمات؛-  تقديم إرشادات عن شراء السلع والبضائع وا 
 لنقود؛ا تسهيل خدمات الشراء من خلال توفير الفهارس التي تصاحبها الصور والرسوم التوضيحية ودفع-
 إتاحة التقويم للأحداث المحلية ومعرضات المتاحف وغيرها؛-
 معالجة الكلمات؛تنظيم فهارس الأخبار والمعلومات و -
 .الأسرة إعداد قوائم بالمعلومات العامة التي يحتاجها الفرد أو-

                                                           
  .121،122البطل، مرجع سابق، ص صمنى محمد إبراهيم  -1
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 : وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية 2-2
 الإلكترونـي لنشرر جديد لبامـتـزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع تكنولوجيا الحاسب الالكترونـي، خلـق عص

التلفزيون أو منفذ العرض المتصل بالحاسب الإلكتروني لكي يتسلمه الفرد يث يتم طباعة الكلمات على شاشة ح
النصوص الإلكترونية من المعلومات بالكمية والنوعية التي يرغبون  مستخدمومكتبه أو منزله، حيث يقترب  في

 .الأوقات التي تناسبهم فيها وفي
 :التلفزيون 2-3

التلفزيونية مثل خدمة التلفزيون التفاعلي عن طريق الكابل، والذي ظهور التكنولوجيا الجديدة في مجال الخدمة 
الاتصال ذو الاتجاهين، ويقدم خدمات عديدة مثل التعامل مع البنوك، شراء السلع وتلقي الخدمات وخاصة  يتيح

 .الأمنية والرعاية الصحية الخدمات
 وسائل الاتصال: 2-4

 مجة الصغيرةالمد الإلكتروني، والأقراص التليكس والبريدو فيديو ظهور العديد من خدمات الإتصال الجديدة مثل ال
 .لليزرالميكروويف ونظام ا على قمة مكتب صغير، وتطوير وصلاتالتي يمكن أن تخزن محتويات مكتبة عملاقة 

 أجهزة الفيديو: 2-5
لمحتوى ا تحكم المشاهد في التوسع في إنتاج أجهزة الفيديو كاسيت المنزلي وأشرطة وأقراص الفيديو زاد من نإ

 .كذلك تطور ألعاب الفيديو بعد ربطها بالحاسب الالكتروني الذي يراه
 .المطلب الثالث: تكنولوجيا الشبكات الاتصالية

عد الشبكات من أهم الاكتشافات التي واكبت التطور التكنولوجي، وهي بمثابة القلب النابض لتكنولوجيا الإتصال ت   
 1.تكنولوجيا الشبكات بعدها عرضنلهذا سنحاول في هذا المطلب تعريف الشبكة ثم 

 :تعريف الشبكة-1
المعلومات من خلال روابط اتصالات، وذلك الشبكة هي مؤسستان أو أكثر تشتركان في عملية تبادل " :1تعريف

 "2.خدمة لأهداف مشتركة

                                                           
 .121،122منى محمد إبراهيم البطل، مرجع سابق، ص ص -1

2-Jean Brilman، Les meilleurs pratiques du management، édition d’organisation، Paris، France, 2001، p412. 
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لأخرى ا بعضها البعض ومع الأجهزة الطرفيةهي النظام الذي يربط مجموعة من الحسابات مع  الشبكة ":2تعريف
لمتولدة االمعلومات  وأيضا في ف تحقيق المشاركة في الموارد المتاحةبهدالمستخدمة في إطار نظام المعلومات، 

 "1.عن نظام المعلومات
بعض، وهذه ال بعضهابمجموعة التجهيزات كالحواسيب والطابعات ووحدات التخزين وغيرها مرتبطة  هي" :3تعريف

 "2ة.التجهيزات يمكن أن تكون في مواقع متجاورة أو متباعد
حقيق لكترونية ببعضها البعض لتوبالتالي يمكن القول بأن الشبكة: هي نظام يسمح من خلاله ربط أجهزة إ   

 هدف ما.
 :كنولوجيا الشبكاتت-2
ات والبيانات دف نقل وتصفح وتبادل المعلومبه تستعمل تكنولوجيا الشبكات في الربط بين الأجهزة الإلكترونية   

لفرو ابين الأفراد أو بين المؤسسات، سنحاول في هذا الإطار التطرق إلى تعريف تكنولوجيا الشبكات ثم نبرز أهم 
 .الموجودة بينها قات

 :تعريف تكنولوجيا الشبكات2-1
 :بالتفصيل كالآتيهي عبارة عن الأنترنت، الأنترانت والاكسترانت، وسنتطرق إليها 

 :لديها العديد من التعاريف نذكر منها ما يلي :(Internet) الانترنت2-1-1
عبارة عن  ، وهيInternational Networksهي اختصار للشبكات العالمية  Internetالإنترنت " :1تعريف 

ملايين من أجهزة الكمبيوتر المتصلة ببعضها البعض عبر الأقمار الصناعية أو خطوط الهاتف أو كابلات، حيث 
 :"ه ومنهاالأشخاص حول العالم كل تضم الأنترنت العديد من الأقسام والخدمات التي يستفيد منها مئات الملايين من

 ؛Electronic Mailلبريد الإلكتروني ا-
 ؛Webلويب ا-
 ؛Groups Newsخدمات مجموعة الأخبار -
 ؛Services Goferخدمات الجوفر -
 3؛Protocol  Transfer Fileخدمات نقل الملفات-
 

                                                           
1 -Marie, et autres, Management des systèmes d’informatique, édition Dunod, paris, France, 2003, p57. 

 .122، ص1020محمد نور برهان، أنظمة المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، ايتراك للنشر والتوزيع، مصر،  -2
 .11، ص2008خضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونيك، دار الحامد، عمان، الأردن،  -3
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 etTeln.1التلنت-
عبارة عن مجموعة من الحاسبات المترابطة في شبكة أو شبكات يمكن أن  نهاالإنترنت على أ تعرف" :2تعريف

تتصل بشبكات أكبر، ويحكم عملية الإتصال بين الشبكات برتوكول معين، ولا تخضع مسؤوليا لأي هيئة مركزية، 
 "2.ويمكن لمهن كثيرة أن تستخدمه لأغراضها الخاصة بما فيها الدول نفسها

عضها ة أو المختلفة الأنواع والأحجام ترتبط مع ببهشبكة من الحاسبات الإلكترونية سواء المتشا الإنترنت ":3تعريف
 "3.كولات التي تحكم عملية التشارك في تبادل المعلوماتو تعن طريق البرو البعض 

: هي عبارة عن شبكة واسعة من الكمبيوترات منتشرة عبر الدول موصولة فيما بينها عن إن الإنترنتيمكن القول 
 .يا فضاء للتواصل الاجتماعنهكو طريق برتوكولات، تعمل على إيصال البيانات والمعلومات، بالإضافة إلى 

كانوا  نفسها سواءتعتبر هذه الشبكة داخلية محلية تربط مجموعة موظفي المؤسسة  :Intranetالانترانت 2-1-2
فـي موقع واحد أو في مواقع مـختلفة، من أجل تسهيل الإتصال وتسيير عملهم من خلال المتصفح، حيث تمنح 
الإنتـرانت واجهة موحدة على سطح الكمبيوتر لكل المستعملين، وهي وسيلة سهلة لتقاسم ومشاركة المعلومات داخل 

لات كة معلوماتية خاصة بمؤسسة معينة، يستعمل فيها نفس البروتوكو شب نهابأ الانترانتيمكن اعتبار  المؤسسة كما
، ولها منفذ HTTP**والبرتوكولTCP/IP*وتقنيات الويب التي تستخدم في الانترنت، خصوصا البروتوكول 

 4.عن طريق واجهة الويبالتعامل في الشبكة يتم، أي أن الإنترنتلشبكة 
 5:هي الانترانتا شبكة الإتصال الداخلية به ومن أهم المزايا الأساسية التي تتمتع

 ؛بها لحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي أو فور حدوث الحدث المتعلقا -
 ؛راءة عمليات الإتصال واتخاذ القرارفع كف -
 .المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذي يسهم في تسريع عمليات التشغيل -

                                                           
*TCP/IP : Transmission Control Protocol / Internet Protocol. 

**HTTP : Hyper Texte Transfer Protocol 
 .11، صمرجع سبق ذكرهخضر مصباح الطيطي،  -1
 .12، ص1022غالب عوض النوايسة، الأنترنت والنشر الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  -2

 .19، ص1021والإنترنت، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان، الأردن، محمود حامد خضر، الإعلام  -3
 .04، ص2004بختي إبراهيم، تكنولوجيا المعلومات والإتصال ودورها في التعليم، منشورات جامعة ورقلة، الجزائر،  -4
ضياف بو  حمدجزائرية، دراسة حالة مستشفى مالاستشفائية البشير كاوجة، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الإتصال الداخلي في المؤسسات  -5

ة، لماجستير في علوم التسيير، تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير جامعة قاصدي مرباح، ورقبورقلة، مذكرة 
 .42، ص1021الجزائر، 
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بما أن المؤسسة لديها علاقات اتصال دائمة مع المحيط الخارجي، فكان لا : (Extranet) الإكسترانت1-1-3
بد عليها أن تطور شبكة تخدم هذه المتطلبات، وتستجيب لاحتياجات قطاع الأعمال من شراكات وتحالفات عن 

 .طريق الشبكات، بحيث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة بولوج نظام وبيانات المؤسسة
لتزاوج كلا من الإنترنت والإنترانت، فهي شبكة إنترانت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة  تعد الإكسترانت نتاج

للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبيعة نشاطها، بحيث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر 
 لأقل جزء منها، وقد يكون هؤلاءالجدران النارية التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول لبيانات المؤسسة أو على ا

تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد،  شركاء أو عملاء، أو مراكز أبحاث شركاء الأعمال موردين أو موزعين أو
بالتالي هي شبكة داخلية تسمح لبعض شركاء العمل الخارجي من الوصول والولوج إليها لأسباب محددة، وعادة 

 1.ياللمعلومات جزئ يكون الوصول فيها
 2:وتتمثل المزايا الأساسية في استخدام الإكسترانت فيما يلي

ي أداة قادرة على زيادة فعالية العمليات التشغيلية والصفقات، وعامل مهم في تخفيض التكاليف من خلال تدفق ه-
 المعلومات سرعة نقلها، والمقدرة على توفير المرونة والعمق في عملية التزويد؛

توفر الأمن المطلوب داخل الشبكة لتبادل المعلومات الخاصة بين الشركات مع بعضها،  نهابأتتميز هذه الشبكة -
 .ووضع بعض الصلاحيات في تبادل هذه المعلومات بينهم

  :والإكسترانتالفروقات الموجودة بين الإنترنت، الإنترانت 2-2
 :تلخيص أهم الفروقات الموجودة بين الإنترنت، الإنترانت والإكسترانت في الجدول الموالي يمكن

 .بين الإنترنت والإنترانت والإكسترانت : الفرق(3-1) الجدول رقم
 INTERNET INTRANET EXTRANET المواصفات

 شبه عام خاص عام طبيعة المواصفات
ذوي العلاقات من خارج منظمة  الاعمالأعضاء من داخل منظمة  أي شخص المستخدمين

 اخرى منشآت- الاعمال
مجموعة شركات او مشتركة بين  مملوكة مجزأ المعلومات

 مع ذوي العلاقات 
مجلة الجامعة الإسلامية، فلسطين، ت الإدارية في منظمات الأعمال، ا، تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرار عصام محمد البحيصي :مصدرال

 .155، ص2006العدد الأول، جانفي 

                                                           
 .210، ص1002ترونية، دار كنوز المعرفة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، محمد محمود الخالدي، التكنولوجيا الإلك -1
تير تخصص سسلوى محمد الشرفا، دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة، رسالة ماج -2

 .21، ص1009-1002إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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بين أنواع الشبكات المذكورة، والتي تتمثل في ثلاثة معايير هي:  اهم الفروقات الموجودة 1-2يوضح الجدول 
عامة ويمكن لأي شخص الولوج إليها والحصول  فنجد ان الانترنتطبيعة الوصول، المستخدمين والمعلومات، 

ا ليست مملوكة لجهة معينة، أما الإنترانت فالمعلومات نهعليها في أي مكان وزمان بمعنى أ والاطلاعلى معلومات ع
ا تمارس هنمملوكة لمنظمة الأعمال المنشأ لها، والولوج لهذه الشبكة خاص بالموظفين لدى هذه المنظمة فقط أي أ

ا نهحدود لأمرنت والإنترانت لكن في نطاق شبه بين الإنت فهي تعتبر مزيج بينما الاكسترانتعلى النطاق الداخلي، 
 ذوي العلاقة. تمس شريحة معينة من المستخدمين

تعد الإكسترانت من أكثر التقنيات الرائجة في هذه المرحلة من عصر المعلومات، ويرجع ذلك لما تقدمه من     
خدمات متمثلة في تقليص التكاليف اللازمة لإقامة الشبكات ذات الوظائف الخاصة، إلى جانب التسهيلات الكبيرة 

التي أحدثتها "جبايتك"ذلك البوابة الإلكترونية  في عمليات التسيير والتفاعل مع المحيط الخارجي، وخير مثال على
 ريبةمن خلال تسهيل التواصل مع فروعها والسماح للمكلفين بالض الرقابة اتعمليالإدارة الجبائية الجزائرية لتطوير 

 .بالولوج إليها، والتي سنتطرق إليها في الفصل الثاني
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 .والاتصالالمبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات 
 ىدحلقد تعرضنا في المبحثين السابقين إلى مفهومي تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإتصال كل على     

بشيء من التفصيل، بغرض محاولة وضع حدود واضحة وخاصة لكل مصطلح، رغم أنه يصب التمييز بينهما 
وبين  للاتصال وتطبيقاتبين ما يعد وسائل في الوقت الراهن وخاصة بعد ظهور تقنيات جديدة تخفي فيها الفروق 

ما يعتبر معالجة للمعلومات وهذا ما يعرف بالتقارب، لهذا سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى طبيعة تكنولوجيا 
 .ا تكنولوجيا المعلومات والإتصال، وأخيرا مؤشرات قياسها والتحديات التي تواجههاتهالمعلومات والإتصال استخداما

 .الأول: طبيعة تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمطلب 
إن الاندماج الحاصل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإتصال أفرز لنا مصطلح تكنولوجيا المعلومات     

ي ا تنفرد في بعض الصفات، لهذا سنتعرض فنهوالإتصال، فأصبحت هذه الأخيرة تحمل صفات كل منهما إلا أ
 .ف تكنولوجيا المعلومات والإتصال، خصائصها وبنيتهاهذا المطلب إلى تعري

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصال تعريف-1
 :العديد من التعاريف لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، نذكر منها ما يلي هناك

المعلومات والإتصال هي التكنولوجيا التي تدعم الأنشطة التي تنطوي على المعلومات،  تكنولوجيا" :1تعريف
وتشمل هذه الأنشطة جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها وعرضها، لتتعدى بشكل متزايد إلى التعاون والتواصل 

 "1.بالاعتماد على تقنيات وتطبيقات الإتصال
المعلومات والإتصال هي تكنولوجيا مستقلة بواسطة مزيج تكنولوجيا معالجة البيانات  تكنولوجيا" :2تعريف

والاتصالات السلكية واللاسلكية، فالأولى تعطي قدرة معالجة وتخزين المعلومات أما الثانية فهي الحامل لتوصيلها، 
لموسوعي معقدة، وعليه فإن المعجم اا التههذا المزيج قد تم إحداثه بفضل المعلومات الإلكترونية الدقيقة وتجهيزا

لمعلومات ا تقنيات الحصول على انهلمصطلحات المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا المعلومات والإتصال يعرفها بأ
 ."2وليفة من المعدات الميكرو إلكترونية الحاسبة والاتصالية عن بعدت باستخداموتخزينها وبثها، وذلك 

                                                           
1- Megha gokhe, Information and Communication Technology, edition Texas School of continuing Education and 

Recruitment, USA, 2011, p10. 
الاقتصادي،  الجزائر، مجلة الباحثسة اتصالات لعياشي زرزار، كريمة غياد، دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في دعم الميزة التنافسية لمؤسا -2

 .221، ص2014، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  20العدد الثاني، جامعة 
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المعلومات والإتصال هي مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عملية تخزين المعلومات  تكنولوجيا" :3تعريف
ومعالجتها ومن ثم استرجاعها، وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم، 

 "1.أو استقبالها من أي مكان في العالم
 ياالمعلومات والإتـصال: هي نـتاج تـلاحم وتكامل كـل من تكنولوج ن تكنولوجيالسابـقة نستنتــــج أمن خلال التعاريف ا

المعلومات وما تعنيه من أنشطة معالجة وتخزين البيانات والمعلومات واسترجاعها وقت الحاجة، وتكنولوجيا 
سلكية ل الالإتصال وما تقدمه من خدمات النقل والتبادل للمعلومات بين مستخدميها عن طريق وسائل الإتصا

 :اليوتكنولوجيا الإتصال بالشكل المو  التكامل بين تكنولوجيا المعلوماتويمكن التعبير عن هذا ، واللاسلكية
 .بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإتصال : التكامل(1-1) الشكل

  
 

 
  

 
 ،دراسة حالة القطن الممتص دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمةياسمينة ياسع،  :المصدر

 .11ص، 2011-2010الجزائر،  ،رسالة ماجستير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال:-2
 2:تكنولوجيا المعلومات والإتصال فيما يلي هاب تتميزكن رصد أهم الخصائص التي يم
 
 
 
 

                                                           
وتكنولوجيا  الملتقى الوطني الثاني حول الحاسوب قنيفة، أسـماء قرشوش، تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة بين المعطى الواقعي والمنتظر علميانورة  -1

 .22، ص1024مارس 2-1ليم العالي، جامعة سطيف، الجزائر،المعلومات في التع
خدمات العامة والتجارة لل شهرزاد بن بوزيد، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الشركة ذ م م -2

 .22، ص1021-1022آل دوداح، رسالة ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة بومرداس، الجزائر،

املــــتك  

 تكنولوجيا المعلومات

 الاتصالات السلكية واللاسلكية 

 )أرضية وفضائية(

 

 وجيا المعلومات والإتصال لتكنو
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 :ظاهرة عامة 2-1
 :تظهر عمومية تكنولوجيا المعلومات والإتصال بعدة طرق، فالتكنولوجيا الحديثة تتطلب حضور عدة علوم مثل

الرياضيات، الإلكترونيك، الفيزياء، علوم المادة والكيمياء، العلوم الإنسانية والاجتماعية خاصة في المعلوماتية، 
ا، أضف إلى ذلك فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليست حكرا على قطاع معين تهإطار السعي لتطوير استعمالا

 .ا تؤدي إلى ظهور مهن جديدةأو مجموعة من القطاعات بل تتواجد في كل القطاعات وتخص كل المهن كم
 :ظاهرة عالمية 2-2

تعد تكنولوجيا المعلومات والإتصال بطبيعتها أحد المحددات الأساسية للعولمة الرامية إلى نشر المعلومات عبر 
 .ا في إلغاء الحدود والمسافاتتهأرجاء المعمورة بطريقة أقل كلفة، وتساعد مختلف استعمالا

 :اركيظاهرة تطور العمل التش 2-3
هذا التحول يمس أولا أساليب العمل والعلاقات داخل المؤسسة، حيث أصبح العمل يـميل أكثر إلى التشاركية 
والتعاونية مـما يفرض تقاسم المعلومات والبيانات بواسطة الإنترنت والإنترانت فأصبح من الممكن لفرق العمل 

 .ل على مشروع مشتركلمؤسسة أو لعدة مؤسسات متواجدة في أماكن مختلفة أن تعم
 :ظاهرة تحويل الأطر الزمنية والمكانية 2-4

قلبت التكنولوجيا الرقمية المفاهيم التقليدية حول التمركز والمسافات والنطاق والوقت، فبفضل الإنترنت وخدمات 
لبيانات في االويب يستطيع الفرد أن يتحاور مع آخرين دون عائق المسافة، وباستطاعة أيا كان الدخول إلى قواعد 

أي مكان من العلم، فتبادل المعلومات والإتصال مع مؤسسة مهما كان موقعها قد أصبح ممكنا وفوريا بفضل 
 .موقعها الإلكتروني

 :بنية تكنولوجيا المعلومات والإتصال-3
كنولوجيا تذا المصطلح العناصر المكونة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، والتي أتت نتاج تكامل به ويقصد

 1ي: المعلومات وتكنولوجيا الإتصال وكذا المورد البشري، وتتمثل فيما يل
البنى التي بواسطتها يمكن السيطرة على البيانات إضافة إلى التحكم وتطبيق العمليات  وهي البرمجيات: 3-1

التي  البرامج هيالحسابية والمنطقية والحصول على نتائج وحل المشكلات حسب الحاجة والطلب، حيث أن هذه 
حددها الشركات المواصفات التي ت ير برامج نظام التشغيل غالبا وفقتتحكم بعمل التجهيزات الحاسوبية، ويتم تطو 

                                                           
 .112سليمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص -1
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الصانعة للحواسيب ويتم تقديمها مع هذه التجهيزات، وتصميم برامج أنظمة التشغيل لتحقيق الاستخدام الأفضل 
 .لمكونات النظام الحاسوبي

الركيزة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة الاقتصادية الحديثة، وهو  يعتبر :الحاسوب 3-2
الآلي بأنه  الحاسب ويعرف من أهم المنتجات التكنولوجية التي انتشرت بعد النصف الثاني من القرن العشرين،

معالجتها  استقبال المعلومات، تخزينها، ىعة تعليمات معينة لها القدرة علمو لمج طبقا عبارة عن آلة إلكترونية تعمل
 .واستخدامها من خلال مجموعة الأوان

المهارات الإنسانية أهم مورد للاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والإتصال  تعتبر :البشريةالمهارات  3-3
دار  مثل مصدر والتنظيمية، والتي ت تمثل المهارات الثروة المعرفية، الفكرية، الإدارية ا لما يحقق مزاياها، حيثاتهوا 

 .التميز والتفوق بالنسبة للمؤسسة
الاتصالية بين الحواسيب تشكل ما يعرف بنظام اتصالات المؤسسة، والتي  الشبكات :الاتصاليةالشبكات  3-4

 .خارجية أطراف المؤسسة داخليا أو مع تساعد على تسهيل أنشطة تبادل البيانات والمعلومات بين دوائر وأقسام
  .المطلب الثاني: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 محض أتـيا لم يبه إن حاجة المؤسسة إلى إدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جميع العمليات التي تقوم   
 .الوالإتص ا تكنولوجيا المعلوماتتهوتطبيقات وفر  إستراتيجيةصدفة بل هو نتيجة لأسباب وفرص 

 :التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات والإتصال أسباب-1
هناك عدة أسباب دفعت بمؤسسات القطاع العام والخاص إلى استعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال كوسيلة 

 1:ا، نذكر منها ما يليبه لمواكبة التطورات والتغيرات المحيطة
 :تطورات الإنترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية 1-1

التغيرات الجذرية الحاصلة في هذا العصر ثورة في مجال شبكات المعلومات المحوسبة والاتصالات، أساسها سببت 
 .الإنترنت والتكنولوجيا التي تعتمد عليها الإنترنت

 :ظهور وتطور إقتصاد المعرفة 1-2
ي منتج، أساسيتمثل بظهور اقتصاديات أساسها المعرفة والمعلومات حيث أصبحت المعرفة أصل إستراتيجي 

ويعبر عن ثورة المعلومات والمعرفة النمو المستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحولها المتزايد إلى 
 .الرقمية، التصغير، السرعة والمرونة

                                                           
نولوجيا المعلومات، الطبعة الثالثة، دار المسيرة، عمان، الأردن، عامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الإدارية وتك -1

 .34،11، ص ص 1002
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 :المنافسة الشديدة والعولمة الاقتصادية 1-3
صال تجارة الدولية وتكنولوجيا المعلومات والإتزداد اقتصاديات العالم اندماجا وتتسع دائرة التبادل في الأعمال والت

دة الجنسيات لشركات متعدا ا من خلالتهفيما بينها، خاصة بعد ظهور ما يعرف بعولمة الاقتصاد التي تتضح صور 
 .لم المتقدمالعا على تأثيرهاوتزايد 

 :تحولات في مشاريع الأعمال 1-4
ا داخلها هبلقد مكنت الإنترنت والتكنولوجيا من القيام بالأعمال عبر حدود الشركة بنفس الكفاءة تقريبا في قيامها

 .هذا يعني أن الشركات لم تعد تقتصر في أعمالها على الحدود التنظيمية التقليدية أو المكانية المتعارف عليها
 :ظهور المؤسسات الرقمية 1-5

جية الجديدة كلها مصحوبة بإعادة تصميم منظمي أساسي، حيث أن هذا التغيير يمكن أن إن التغيرات التكنولو 
يؤمن للمؤسسة الاقتصادية ظروف مناسبة اتجاه المؤسسة الرقمية، وهذه الأخيرة تقوم بمجمل علاقات الأعمال 

ميا، وعن طريق و تمكينها رقالمهمة تقريبا سواء مع الزبائن أو الموردين أو العاملين حيث يتم تكييفها إلكترونيا أ
 زه.جاالعمل وتسهل عملية إنـ هذين الأخيرين تتم انسيابية

 :الإستراتيجية التي وفرتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال الفرص-2
أتاح استعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال للمنظمات على مختلف أشكالها العديد من الفرص والتسهيلات في 

المختلفة وكذا الاستثمار في هذه التكنولوجيات، ومن بين هذه الفرص على سبيل المثال لا على إدارة أعمالها 
 1:سبيل الحصر ما يلي

 :إدارة رأس المال 2-1
أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمثل أكبر العناصر والمكونات في استثمار رأس المال، فقد تضاعف 

إلى أكثر من ثلث رأس  ليصل 1980تمعات الصناعية منذلمجمن الدول وا هذا النوع من الاستثمار في العديد
 .1021المال المستثمر في العالم سنة 

 :إدارة الأعمال 2-2
أصبحت تكنولوجيا المعلومات والإتصال تلعب دورا مهما في إنجاز مختلف الأعمال بدليل أن جميع الأنشطة 
الاقتصادية بما فيها الحياتية تدار بالحاسوب لهذا سميت بالأنشطة المحوسبة وهذا ما نجده في التجارة الإلكترونية 

 .الإتصالو علومات التي لا يمكن لها أن تستمر وتنشط بمعزل عن تكنولوجيا الم

                                                           
 .11ص مرجع،النفس   -1
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 :الإنتاجية 2-3
التي  ا أحد أهم الأدوات والوسائلنهتكنولوجيا المعلومات والإتصال هي الأداة الأكثر فعالية في زيادة الإنتاج، إذ أ

 .تؤمن الابتكارات والإبداعات المطلوبة
 :فرص وامتيازات إستراتيجية 2-4

وامتيازات إستراتيجية تسويقية للمنظمة بمختلف أنواعها تعطي تكنولوجيا المعلومات والإتصال فرصا مهمة، 
ن هذه الفرص ستكون كبيرة إذا ما تم تأمين استثمارات كبيرة ووافية فيها للصمود أمام المنافسينتهوتوجها  .ا وا 

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصال تطبيقات-3
ات ها الداخلي والخارجي، كما أن تطبيقوجد العديد من التطبيقات التي تستخدمها المؤسسة على مستوى محيطي

تكنولوجيا المعلومات والإتصال ليست حكرا على المؤسسات الاقتصادية فقط، بل تعدت ذلك لتشمل جميع القطاعات 
 1:ا بالنحو التاليتهكالتعليم، الصحة والطب، العسكري، وهو ما دفعنا نحو التطرق إلى أهم تطبيقا

 :إستخدام داخلي3-1
 :استعمالات تكنولوجيا المعلومات والإتصال على المستوى الداخلي للمؤسسة ما يليمن أهم 

تستعمل تكنولوجيا المعلومات والإتصال كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فيها كل من  -
 ؛، نشاطها، هيكلها التنظيمي، أهدافها، معلومات عن الهيكل أو المنتج وغيرهاالتعريف بالمؤسسة

 وضع دليل العاملين الذي يساعد في حصر كل من المعلومات الشخصية، الوظيفة، الترقيات...الخ؛ -
ن كانت في مواقع مختلفة، ومهما تباعدت أجزاؤها أو  - ربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وا 

 لال الشبكة الداخلية؛فروعها جغرافيا، إذ تسمح لكل جزء فيها بمعرفة ما يجري في الأجزاء الأخرى من خ
 الاستعمال الإلكتروني لبطاقات الدوام لتسهيل معالجة البيانات والاستفادة منها وكذا سرعة الوصول إليها؛ -
 تتيح للموظفين الوصول إلى الوثائق المعيارية للفحص والمعالجة كطلب عطلة مثلا؛ -
 ا؛تهتحديد الوظائف وتجديد مهامها ومسؤوليا -
 عن المنتج ومواصفاته لتفادي تكرار الشرح عدة مرات؛وضع معلومات  -
 ا حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة؛تهالحصول على معلومات تخص المنتجات المنافسة، ومميزا -
 ا؛تهتستعمل تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتحديد الوظائف ومسؤوليا -
 الانتقال السهل والسريع داخل المؤسسة؛ -
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 .السريع والاقتصادي للمستندات بتوفير التكاليف البريدية والوقت المستغرق في ذلكلنقل ا -
 :إستخدام خارجي 3-2

 :من أهم الاستعمالات الخارجية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال للمؤسسة ما يلي
 لزبائن؛ا شر الإعلانات والإشهار الخاصة بمنتجات المؤسسة على شبكة الإنترنت حتى تجلب أكبر عدد منن -
 السماح للزبائن بالشراء والتسوق عبر الإنترنت وتحقيق التجارة الإلكترونية؛ -
سرعة الإتصال مع الأشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الإلكتروني، فهو يكسب ميزة الهاتف من ناحية  -

 السرعة وميزة الخطاب بإعطاء أحسن تعبير؛
 شرائها، خاصة المواد ذات التمويل الكبير؛ تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد -
 رين في مجال عملها لحل بعض المشاكل دون دفع تكاليف؛يالحصول على معرفة خارجية من الخبراء أو المستش -
 ا من الموظفين عند الحاجة؛تهالإطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختيار متطلبا-
الناحية  نيدها في وضع خطتها المستقبلية مالمستهلكين عنها، حتى يفا لمعرفة مدى رضا تهاختيار سوق منتجا -

 ؛الإنتاجية والتسويقية
إمكانية اختيار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرف الموردين كميزات المنتجات أو المواد -

 الأولية والسعر؛
ذلك ، و ذات العلاقةمتابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة مع مؤسسات أخرى في نفس قطاع نشاطها أو القطاعات -
 .طريق الإتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على المعلومات كزيارة مواقع هذه المؤسساتن ع

لحكومة ل تجسيدها لمشروع اا من هذه الدول تحاول كذلك استغلال هذه التطبيقات من خلاتهوالجزائر كمثيلا     
تي نجد من ا، والتهنوع الخدمات المقدمة في جميع قطاعا التطوير فيية الذي يهدف إلى تسير أعمالها و الإلكترون

القطاع الجبائي الذي تسعى إلى تطويره من خلال استعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جميع العمليات  بينها
 .1ي سنتطرق إليه في الفصل الثانيذا القطاع، والذبهالخاصة 
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 .المطلب الثالث: مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات والإتصال والتحديات
صدر سنويا تقرير عالـمي لتنافسية قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصال، ويعد من قبل المنتدى الاقتصادي ي    

بنـاءا  هـذا القطاعب، يحلل تنـافسية الدول من عام إلى آخر(يختلف عدد يشمل تقريـبا كل دول العالم ـ ) العالمي
اني منها وكذا النقائص التي تع الدول مراتبا التقرير، ومن خلاله تبرز عليه لإصدار هذ قاعدي يعتمدعلى مؤشر 
 .ا لهذه الأخيرةتهوالإتصال والتي تعتبر تحديات في حد ذا تكنولوجيا المعلوماتفي مجال 

 :الشبكاتمؤشر جاهزية -1
أهم مؤشر يعتمد عليه التقرير في تحليله لتنافسية قطاع المعلومات والإتصال NRI*تبر مؤشر جاهزية الشبكات يع
ن التطورات م الدول المشاركة، وكذا تصنيفه لهم على أساس تقييم مؤشر جاهزية الدول للمشاركة والاستفادة في

يعتمد مؤشر جاهزية الشبكات على ثلاثة مؤشرات رئيسية مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال،  الحاصلة في
 1:هي
 :ؤشر البيئة التكنولوجيةم1-1

الاتصالات و  ير واستخدام تكنولوجيا المعلوماتيقيس هذا المؤشر مدى درجة تميز البيئة التي توفرها الدول لتطو 
 :فعال، كما يعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية هي بشكل

 يقيس مدى توفر الموارد والكفاءات البشرية المدربة والقدرات الماهرة في مؤسسات: مؤشر بيئة السوق 1-1-1
الأعمال المساندة لدعم بناء اقتصاد معرفي، ويندرج تحت هذا المؤشر العديد من العوامل الفرعية كمدى توفر رأس 

التطوير، نوعية مؤسسات البحث العلمي، هجرة المغامر، حجم الدعم المقدم للشركات في مجال البحث و  المال
 الصادرات الصناعية والخدمية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأدمغة، حجم

لمطبقة ا يمكن أن تحدثه القوانين والأنظمةيقيس مدى الأثر الذي : مؤشر البيئة التشريعية والتنظيمية 1-1-2
المعلومات والاتصالات، يندرج تحت هذا المؤشر العديد من العوامل تطوير وتسهيل استخدام تكنولوجيا  على

النظام القانوني، مدى وجود أو تطوير القوانين ذات العلاقة بالتجارة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني،  الفرعية كنوعية
ي في تثمر الأجنبفاعلة بين مقدمي الخدمات عبر الإنترنت، مدى وجود قيود على ملكية المس مدى وجود منافسة

 .الصحافة فعالية النظام الضريبي وحرية الاقتصاد، عدد القطاعات الرئيسية في

                                                           
*NRI : Networked Readiness Index 

تطوير الخدمات السياحية لدول المغرب العربي الجزائر، تونس والمغرب، رسالة لنيل شهادة أسماء سفاري، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في  -1
، ص 1021-1024الدكتوراه، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 

 .22-21ص
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 كنولوجيات تحتية متطورة على انتشار استخدامويقيس مدى تأثير توفير بنية  :مؤشر بيئة البنية التحتية 1-1-3
للازم ية كنوعية البنية التحتية، الوقت االمعلومات والاتصالات، ويندرج تحت هذا المؤشر العديد من العوامل الفرع

عداد خطوط الهاتف لكل ألف نسمة للحصول  .على خطوط هواتف جديدة وا 
 :مؤشر الجاهزية التكنولوجية 1-2
 قيس هذا المؤشر مدى قدرة الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة على تحسين وتطوير الإمكانات الواعدة لتكنولوجياي

 :كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية هي المعلومات والاتصالات،
 مدى جاهزية أو قدرة الأفراد للاستفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا ويـقيس :الأفرادجاهزية  مؤشر 1-2-1

ق على كمستوى الإنفاالمعلومات والاتصالات وتـطويـرهـا، ويــندرج تـحت هذا الـمؤشر العديــد من العوامل الفرعيـة 
 .سبة الأمية، نوعية تعليم مادتي الرياضيات والعلوم ومدى قدرة الفرد على رسوم خدمة مزودي الإنترنتن التعليم

 يـقيس مدى جاهزية أو قدرة مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة :مؤشر جاهزية مؤسسات الأعمال 1-2-2
شر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها، ويندرج تحت هذا المؤ والكبيرة للاستفادة من التطبيقات المختلفة ل

من العوامل الفرعية كسهولة الحصول على خطوط الهاتف، مدى ارتفاع تكلفة الاشتراك الشهرية لخطوط  العديد
ير لكل و الاستثمار في تدريب الموارد البشرية وأعداد العلماء والمهندسين العاملين في البحث والتط الهاتف، مدى

 .ألف نسمة
 ا من خلال الاستخداماتتهويـقيس مستوى جاهزية الحكومة في تقديم خدما: مؤشر جاهزية الحكومة 1-2-3

المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويندرج تحت هذا المؤشر العديد من العوامل الفرعية كمدى أولوية 
للحكومة، والمعايير التي تعتمدها الحكومة لمشتريها من منتجات المعلومات والاتصالات بالنسبة  تكنولوجيا

 .التكنولوجيا المتقدمة
 :مؤشر الاستخدام التكنولوجي 1-3
 لأعمالا ا من قبل الأفراد ومؤسساتتهكس هذا المؤشر درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقايع

 1:على ثلاثة مؤشرات فرعية هي والحكومة، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه
بل قوالذي يشير إلى مدى تبني واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من : مؤشر استخدام الأفراد 1-3-1

 ، ويندرج تحت هذا المؤشر العديد من العوامل الفرعية كعدد أجهزة الكمبيوتر لكل ألف نسمة، وعدد مستخدميالأفراد
 .نسمةشبكة الإنترنت لكل ألف 
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ت والاتصالا م تكنولوجيا المعلوماتوهو مؤشر يـقيس مدى استخدا: ؤشر استخدام مؤسسات الأعمالم 1-3-2
أعمالها كأنشطة التسويق، مستوى الأعمال المنجزة عبر الإنترنت، ويندرج  لإنجازمؤسسات الأعمال في الدولة  بين

على إستعاب التكنولوجيا ومدى انتشار ترخيص  هذا المؤشر العديد من العوامل الفرعية كقدرة الشركات تحت
 .للحصول على تكنولوجيا جديدة التكنولوجيا

 ويعكس مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات: ؤشر استخدام الحكومةم 2-3-3
ة في نجاح البرامج الحكوميا، ويندرج تحت هذا المؤشر العديد من العوامل الفرعية كمدى تهالحكومية لتقديم خدما

 .رنتا عبر شبكة الإنتتهاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومدى تطور تقديم الحكومة لخدما ترويج
ما ورد في التقرير العالمي لتنافسية  ، وهذا2012هذه الطريقة في بناء مؤشر جاهزية الشبكات تغير منذ سنة     
صالات لنفس السنة، حيث تم إدخال مؤشر فرعي رابع بالإضافة إلى ثلاثة مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والات قطاع
هذا المؤشر الآثار الاقتصادية  ، ويعكس«Impact Index"مؤشر التأثيرلهيكلة هذا المؤشر يتمثل في  السابقة

حويل التنافسية وتالناجمة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية لتعزيز القدرة  والاجتماعية
 :يتشكل من ثمانية متغيرات، وينقسم مؤشر التأثير إلى مؤشرين فرعيين هما الرفاه، وهو معات إلىلتجا
ويـقيس تـأثير تـكنولوجيا الـمعلومات والاتصالات على القدرة التنافسيـة، وذلك بـفضل : مؤشر التأثير الاقتصادي-ا

ديدة ج اءات اختراع أو منتجات أو عملياتنولوجية في شكل بر ن الابتكارات التكنولوجية وغير التكم جيل
التنظيمية، بالإضافة إلى ذلك يقيس أيضا التحول الشامل للاقتصاد نحو مزيد من المعرفة المكثفة  والممارسات

 .للأنشطة
لومات المعيهدف هذا المؤشر إلى تقييم التحسينات التي تدعمها تكنولوجيا : ؤشر التأثير الاجتماعيم-ب

جعل المشاركة و  لتحقيق الرفاهية، بفضل أثارها على البيئة، التعليم، استهلاك الطاقة والتقدم الصحي والاتصالات
لكن بسبب محدودية البيانات يركز هذا المؤشر على قياس المدى الذي أصبحت فيه الحكومات  اطالمدنية أكثر نشا

ي والاتصالات وتوفير زيادة الخدمات عبر الإنترنت لمواطنيها وبالتالتكنولوجيا المعلومات  أكثر كفاءة في استخدام
الإلكترونية، أيضا يقيم مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم  ا على المشاركةتهتحسين قدر 

 1.هذا الاستخداملما لها من فوئد محتملة ترتبط مع 
 :الشبكات من خلال الشكل التاليويمكن توضيح طريقة بناء نموذج مؤشر جاهزية 
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 جاهزية الشبكات : مؤشر(2-1)الشكل 
   

 
 
 
 

 
 

   
 
 
 

 .بتصرف(). 22مرجع سبق ذكره، ص أسماء سفاري، المصدر:
 

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحديات-2
 1:تحديات، يمكن تلخيص أهمها كما يلي المنظمة عدةيواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في 

 :تحديات عمارة المعلومات 2-1
 بتطوير عمارة المعلومات تدعم أهدافها ووظائف أنشطتها، فخلق نظامتتمثل هذه التحديات في كيفية قيام المنظمة 

 جديد لمعلومات المنظمة هو أبعد من تركيب أجهزة حواسيب جديدة، فالنظام الجديد يتطلب إجراءات توضح كيفية
 ية علىفالتعامل معه، وتدريب أفراد يمكنهم تطبيق واستخدام هذه التكنولوجيا بكفاءة، وتوزيع محطات العمل الطر 

 .الأقسام أو الوحدات، وبناء شبكة اتصالات بين تلك المحطات وكيفية التنسيق بينهم
 
 
 

                                                           
لجزائر، اكريمة بن صالح، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، مذكرة ماجستير تخصص إدارة أعمال، جامعة قالمة  -1

 .11، ص1020-1022
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 :تحديات العولمة 2-2
أدت ظاهرة العولمة إلى نمو وتداخل العلاقات بين المنظمات بمختلف دول العالم، وفي ظل المنافسة العالمية، 

 .التطبيق المختلفة عند تصميم نظم المعلوماتمراعاة الاختلافات الثقافية لبيئات  يتطلب هذا
 :التباين بين قدرات تكنولوجيا المعلومات والإتصال وقدرات المنظمة 2-3
ن الواضح أن التطور التقني في تكنولوجيا المعلومات والإتصال أسرع بكثير من قدرة المنظمة على إستعاب م

 .بالنسبة لمؤسسات الأعمال هذا التطور، وهذا يعتبر أكبر تحدي لحد الساعة وتطبيق
 :الحمل المعلوماتي الزائد 2-4
ذ كانت عملية اتخاذ القرار لا تتم بصورة فعالة في حالة نقص المعلومات وعدم إمكانية الوصول إليها بسهولة، إ

 لمعلوماتيالمتخذ القرار إلى ما يعرف بالحمل  الاستيعابيةالمقابل سيؤدي حجم المعلومات الزائد عن القدرة  ففي
 .في شعور متخذ القرار بالغرق في طوفان المعلومات المتاحة لديه الزائد، ويتمثل

 :المقاومة التنظيمية 2-5
تمثل فـي مقاومة الأفــراد العامليـن لأي استحداث فـي نظم المعلومات أو في تـطوير أي نـظام قائـم، فهم يقاومون ت

اج النظام يالتنظيمية أو تعديل في مهامهم الوظيفية، أو تقليص في درجة احتديدا لمراكزهم ته يستشفون منه أي
 .لهم
 :التغيرات كما ونوعا في بيئة الأعمال تسارع 2-6

أصبح العالم حولنا يتسم بالسرعة في التغيير والديناميكية في الحركة، عالم تكاد تتلاشى في الحدود المكانية 
، السياسية، الثقافية الاجتماعية (الخارجيةالزمانية بينما هو قديم وجديد، وهذا التغيير ينعكس على عوامل البيئة 

ا المعلومات والاتصالات أحد أهم التغيرات التي تتطلب من اعتبار التطورات في تكنولوجي ويمكن) والتكنولوجية
الاستجابة لها، من خلال اعتبارها أحد العناصر المهمة في صياغة الإستراتيجية العامة للمنظمة  منظمات الأعمال

 .1تحقيق الميزة التنافسية والتي تحاول من خلالها
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 خلاصة الفصل 
ظهار  ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمتعلقة ب اتمصطلحال مختلفعرض لقد حاولنا في هذا الفصل      وا 

 .المعلومات والاتصال مصطلح تكنولوجيابينهما والذي أفرز  العلاقة أو التكامل الحاصل
 كإحدى ات،المؤسسالتحول نحو الاقتصاد الرقمي، فرضت تكنولوجيا المعلومات والاتصال نفسها على واقع ف    

تسهيل ل الممكنات الأساسية التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت والمكان، بالإضافة إلى توفير بيئة مناسبة
حيث تسعى  ،هذه التكنولوجيا من التطبيقات تتيحهالاتصالات وتبادل المعلومات بين الأفراد، وذلك من خلال ما 

لعمليات الك لتطوير مختلف ذو  طاع الضرائبمنها على وجه الخصوص قالاعتماد عليها  إلىمختلف القطاعات 
 في الفصل الثاني. إليهاسنتطرق  الجبائية والتيمنها الرقابة الجبائية 
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 دـــــــتمهي
 تعني الرقابة الجبائية أحقية الإدارة الضريبية ممارسة مراقبة على التصريحات الجبائية المقدمة من طرف    

 تأكدوالتحقق من مسك الدفاتر التجارية الواجبة مع ال المكلف بالضريبة وفحص محاسبته مهما كانت طريقة حفظها
فان الجهة ذا ل.من مدى مطابقتها مع المعطيات المادة وغيرها حتى يتسنى لإدارة الضرائب معرفة مدى مصداقيتها

الإدارة الجبائية من خلال البحث عن  لها اهتمام كبير في هذه السنوات الأخيرة وتعمل جاهدة إلى تطوير الوصية
اهتمامها على عصرنة وتطوير الإدارة تولي  فهيتشريعات ووسائل حديثة تتماشى مع بيئتها الاقتصادية الجديدة، 

طريق إدخال  عن الجبائية ا والتي من بينها الرقابةبه الجبائية بغرض الرفع من مردودية العمليات التي تقوم
، ومن جهة أخرى من جهة المعلومات الضريبي الإتصال في النظام الضريبي لتطوير نظامو المعلومات تكنولوجيا 

 .التحصيل الضريبي لتسهيل إجراءات التصريح والدفع بالنسبة للمكلفين بالضريبة بغية الزيادة في واردات
وقد قسمناه  لوالاتصاالمعلومات تكنولوجيا  اعتماد إلى الرقابة الجبائية في ظل فصللذا سيتم التطرق في هذا ال

 المباحث التالية: إلى
 .المبحث الأول: الإطار النظري للرقابة الجبائية واليات تفعيلها

 .: تقييم فعالية الرقابة الجبائيةنيالمبحث الثا
 .والإتصال كأداة لتفعيل الرقابة الجبائيةالمعلومات المبحث الثالث: تكنولوجيا 
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 .النظري للرقابة الجبائية واليات تفعيلهاالمبحث الأول: الإطار 
التي  الرقابة الجبائية بهذا المعنى تقرر لفائدة الإدارة الجبائية الحق في مراقبة واسعة تشمل جميع أوجه النقص    

يلحق  الضرر الذي قد مه، وأيضا من اجل إصلاحاه بالتز الخاضع للضريبة، قصد التأكد من قيامرارات تعتري إق
وعليه سنتطرق من خلال هذا المبحث الى مفهوم الرقابة الجبائية،  من جراء مخالفة القانون الجبائيبالخزينة 

 أهدافها، أشكالها وآليات تفعيلها.
 .مفهوم الرقابة الجبائية وأهدافها المطلب الأول:

 دينيـةمـن ناحيـة الرقابـة ال قـد شـاع مصـطلح الرقابـة فـي مختلـف المجـالات اليوميـة والعمليـة، فنجـده مسـتعملاا    
باطلاع الله على أعمالنا اليومية واطلاع المسؤول علـى قيامنـا بالعمـل لكـن هـل هـذا المفهـوم أو المصـطلح لـه 

 مفهوم الرقابة الجبائية؟ المعنى من الناحية الجبائية، فما هو نفـس
 :الرقابة الجبائية تعريف-1

 :أهمهاهناك العديد من التعاريف نذكر 
من  الجبائية هي تشخيص محتوى الكتابات المحاسبية بما يـتلاءم مـع القـانون الجبـائي كـالتحقق الرقابة" :1فيتعر 

 "1.هذا المحتوى مع الإثباتات كالتصريحات المقدمة
 فحـص للتصـريحات وكـل سـجلات ووثـائق ومسـتندات المكلفـين بالضـريبة أنهاكـذلك علـى  تعـرف": 2تعريف

 كــذلك بقصــد التأكــد مــن صــحة المعلومــات التــي معنويــة،ســواء كــانوا ذو شخصــية طبيعيــة أو  لهــا،الخاضــعين 
 "2.تحتويها ملفاتهم الجبائية

أداء  الوسـيلة التـي تمكـن الإدارة الجبائيـة مـن التحقـق بـان المكلفـين ملتـزمين فـي أنهاأيضا علـى  تعرف ":3تعريف
 "3.واجباتهم وتسمح لها بتصحيح الأخطاء الملاحظة

 كمـا عـرف "فـايول " الرقابـة الجبائيـة علـى أنهـا: "تحقـق مـا إذا كـان كـل شـيء يسـير وفـق الخطـة المرسـومة
 4.تبيان نواحي الضعف أو الخطأ من اجل تقويمها ومنع تكرارها والتعليمات الصادرة أما موضوعها هو

                                                           
حالة الجزائر، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية -ولهى بوعلام، نحو إطار مقترح لتفعيل آليات الرقابة الجبائية للحد من أثار الأزمة -1

سطة في الفضاء و الدولية والحوكمة العالمية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بالتعاون مع مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمت
 .6، ص9002أكتوبر، 21-20ي الأورومغاربي، جامعة فرحات عباس، سطيف الجزائر، يوم

 .6ولهى بوعلام، نفس المرجع، ص -2
جراءاتآيت بلقاسم لامية، آليات  -3 الرقابة الجبائية في الجزائر ودورها في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي، مذكرة ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وا 

 .20، ص9002/9002وعلوم التسيير، جامعة البويرة 

مالية، السنة مذكرة ماستر في المحاسبة ال –الأخضرية –ساعد نبيلة الرقابة الجبائية ودورها في التحصيل الضريبي دراسة حالة بمفتشية الضرائب في  -4
 .5ص ،2015/2014الجامعية 
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 عــرف "الــدكتور عبــد المــنعم فــوزي "الرقابــة الجبائيــة بأنهــا: "فحــص دقيــق ومفصــل للتصــريحات وجميــعوقــد 
 ـة، وذلـكسواء كانوا شخصيات معنويـة أو طبيعي االسجلات والوثائق والمستندات المكلفين بالضريبة الخاضعين له

 ـا ملفـاتهم الجبائيـة، علـى أن يخـول للشـخص المكلـف بهـذه العمليـةبغرض التأكد من صحة المعلومات التـي تحتويه
 مـدون بهـذه التصـريحات والوثـائق وفسـار والاستيضـاح عـن كـل مـا هباسـتعمال أفضـل الوسـائل للاسـتعلام، والاست

 مصــرح بــه ومقارنــة بــين مــا هالمرفقــة بهــا، ولا يكتفــي بدراســة ومراجعــة التصــريحات بــل عليــه أن يقــوم بعمليــة 
والمعلومات المتحصل عليها من مصادر أخرى وبالتالي التأكد من مدى التطابق الموجودة بينهما و كذا النظر 

 "1.الوضعية المالية للممول فـي
 مجموعة من العمليات التي تقويم بها الإدارة الجنائية قصد تحقق من صحة  الجبائية: هيلرقابة  تعريف شاملوك

 مصداقية التصريحات المكتتبة من طرف المكلفين بفرض اكتشاف العمليات التدليسية التي ترمى إلى التخلص 
 .وتقويمهادفع الضريبة  والتهرب من

 :الجبائية الرقابة أهداف-2
 :بين الأهداف التي تسعى الرقابة لتحقيقها هي من

: وتتمثــل فــي التأكــد مــن مــدى مطابقــة ومســايرة مختلــف التصــرفات الماليــة للمكلفــين ةالأهــداف القانونيـ-1
سـؤولية مبـدأ الموالأنظمة الضريبية. لذ أو حرصا على سلامة هذه الأخيـرة، تركـز الرقابـة الجبائيـة علـى  للقــوانين

 .الضريبي و مخالفات يمارسها من أجل التهربلمتابعة المكلف عن أية انحرافات أ والمحاسـبة
 :المالية الأهداف-2
 .المحافظة على الأموال العامة من الضياع بمختلف أشكالها بغرض زيادة إيرادات الخزينة العمومية -
 توســيع الوعــاء الضــريبي، ممــا يســمح بتحصــيل مــوارد إضــافية للخزينــة لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصــادية -

 .الشاملة
 .تحديد الوضعية الحقيقة المالية للمكلفين بالضريبة -
 دونــريبة بالتصــريح الصــحيح أي بــالمحافظــة علــى أمــوال الخزينــة وضــمان حقوقهــا وتعويــد المكلفــين بالض -

 يــدهم علــىوتعو  لوقــوع فــي الأخطـاء الســابقةارتكـاب أخطــاء أو انتهــاج أسـاليب وطــرق تدليســية، كــذلك لاجتنـاب ا
 2.تنظيمات وقوانين التشريع الضريبيالامتثال ل

                                                           
 .26عبد المنعم فوزي، المالية العامة والسياسة المالية، منشأة المعارف الإسكندرية، ص -1
لوم التسيير، ع لياس قلاب ذبيح، مساهمة التدقيق المحاسبي في دعم الرقابة الجبائية دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية أم البواقي، رسالة ماجستير في -2

 .55، ص2011-2010جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر 
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 :الإدارية الأهداف-3
تساهم  مهما للإدارة الضريبية من خلال الخدمات والمعلومات التي تقدمها والتيحيث تؤدي الرقابة الجبائية دورا  

   بشكل حيوي وكبير في زيادة الفعالية والأداء فهي تساعدها على التنبه لمختلف أو جه النقص والخلل في
لجبائية ا رقابةال تسمح كما ،تصحيحها إجراءاتة من اتخاذ التصريحات المقدمة من طرف المكلف، مما يمكن الإدار 

لإدارة الضريبية ل أيضا بإعداد الإحصائيات الضريبية، مثل نسب التهرب الضريبي، مما يشكل فائدة استراتيجية كبيرة
 1:وتتمثل الأهداف الإدارية فيما يلي

 تحديــد الانحرافــات وكشــف الأخطــاء يســاعد الإدارة فــي المعرفــة والإلمــام بأســبابها وبالتــالي اتخــاذ القــرارات -
 المناسبة لمواجهة المشاكل،

 ؛تساعد بإعداد الإحصائيات لكشف التهرب الضريبي -
 ؛الضريبةإمكانية كشف الثغرات القانونية التي تساعد على التملص من -

 :بالإضافة إلى الهدفين السابقين توجد أهداف أخرى يمكن توضيحها كالتالي
 ؛تعتبر قطعة محركة في إعداد التشخيص الجبائي -
 .تجنب العقوبات والزيادة الناتجة عن عدم التصريح أو التأخر في تقديمه أو النقص في التصريح به -
 .تؤدي هذه الإجراءات إلى عرقلة السير الحسن للمؤسسةتجنب إجراءات يمكن أن تأخذ عدة سنوات وقد  -
 : وتتمثل في محاربة انحرافات المكلف بمختلف صورها، كالسرقة والإهمال أو تقصيره فيالاجتماعية الأهداف-4

 أداء وتحمل واجباته اتجاه المجتمع. وأيضا تحقيق العدالة الجبائية بين المكلفين بالضريبة، أي وقوف جميع
 على قدم المساواة أمام الضريبة، مما يشكل هدفا اجتماعيا بامتياز، يتمثل في محاربة الفقر والغبن المكلفين

 .الاجتماعي، بفضل التضامن الضريبي
 .الرقابة الجبائية أشكالالمطلب الثاني: 

 يقــدمها ت التــياالإقــرار  ــريحات أوحــدد التشــريع الضــريبي طريقــة تســديد الضــرائب والرســوم التــي تكــون بالتص
 المكلف لمصلحة الضرائب، والرقابة نوعين عامة معمقة، كما يمكن تحديد مجالات تطبيقهـا علـى عـدة مسـتويات،

 .حيث يمكن أن تتم إما على مستوى المفتشية أو على مستوى المديرية الفرعية للمنازعات والرقابة الجبائية
 :الجبائية العامة الرقابة-1

 .ويشمل هذا النوع الرقابة الشكلية، الرقابة على الوثائق والرقابة عند مقر المكلف

                                                           
 .22، ص9000العلوم الاقتصادية فرع تسيير، جامعة الجزائر، موسمخلاصي رضا، المراجعة الجبائية تقديمها ومنهجيتها، رسالة ماجستير في  -1
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 :الشكلية الرقابة-ا
 تعتبـر الرقابـة الشـكلية أول عمليـة رقابيــة تخضـع لهـا التصـريحات المقدمـة مــن طـرف المكلـف إلـى مكتــب     

 والتي تشـمل ن قبلها دون الخروج إلى الميدان،لفات الممسوكة مشيات ووفق المتالرقابة وتتم الرقابة في مكاتب المف
 مختلــف التــدخلات التــي تهــدف إلــى تصــحيح الأخطــاء الماديــة المرتكبــة أثنــاء تقــديم المكلفــين للتصــريحات إلــى

 احيـة الشـكليةتحملها التصريحات مـن النالمراقبين الجبائيين، أي التأكد من كيفية تقديم المعطيات والمعلومات التي 
 ء أي مقارنــة بــين مــا تضــمنه مـن المعلومــات وتلــك التــي تتــوفر عليهـا الإدارة وهــذا النــوع لا يأخــذ بعــينار دون إجـ
 تبـرعلومـات وتعالتصريحات بل تهـتم بالشـكل الـذي قـدمت بـه هـذه الم ر مدى صحة المعلومات التي تحملهاالاعتبا

 .مرحلة تحضيرية للرقابة على الوثائق
 :على الوثائق الرقابة-ب

 الرقابــة علــى الوثــائق تهــتم بــإجراء فحــص شــامل للتصــريحات الجبائيــة المكتتبــة، وذلــك مــن خــلال مقارنتهــا    
الإدارة، وكذا مجمل المعلومات التي يتم الحصول  ةالجبائي للمكلف الذي بحوز الملف بالمعلومات المتوفرة في 

بعــض الإدارات المتعلقــة بالبيانــات التــي ابرمهــا معهــا المكلــف فالمراقــب يقــوم بتحليــل ودراســة مــدى  عليها مـن
لمرتكبـة، ف الأخطـاء االمقدمة في سنة التصريحات مقارنة مـع السـنوات السـابقة للوصـول للاكتشـا تــرابط الأرقــام

 .بعض الغموض بإمكانه توضيحات من المكلف بصيغة شفوية أو كتابة فيما يخص المعلومات وفـي حالـة وجـود
 فــي حالــة رفــض المكلــف للطلــب يعيــد المحقــق كتابــة طلــب أخــر يوضــح فيهــا النقــاط التــي يرهــا ضــرورية

 لأمنــاءاكتشــاف المكلفــين غيــر ا وــن الرقابــة علــى الوثــائق هات وتوضــيحات إذ أن الهــدف مللحصــول علــى تبريــر 
 .وتصحيح الأخطاء المرتكبة في التصريحات

 :في مقر المكلف الرقابة-ج
 لأمكنـة التـيقبـون لرالات التي يقوم بهـا المكز الإدارة الضريبية، وذلك من خلال التدخاتتم هذه الرقابة خارج مر     

 ـرح بهـا مـنت المصاار ر لات إلـى التأكـد مـن صـحة الإقـول فيها المكلفون بالضـريبة نشـاطهم، وتهـدف هـذه التـدخاز ي
 خـلال الفحـص الميـداني للـدفاتر والوثـائق المحاسـبية، كمـا يمكـن للأعـوان المحققـين إجـراء معاينـة ميدانيـة للعناصـر

 ـة للاســتغلال داخــل مقــرات العمــل، قصــد مقارنــة العناصــر والمعطيــات المصــرح بهــا والمســجلة فــي الوثــائقالماديـ
بمراقبة دقيقة  1ة مع تلك الموجودة في الميدان وتعتبر هذه الطريقة أكثر فعالية من غيرها بحيث تسمحيمحاسبال

                                                           
دة الماجستير في اعيسى بولخوخ، الرقابة الجبائية كأداة لمحاربة التهرب والغش الضريبي دراسة حالة بمديرية الضرائب لولاية باتنة، مذكرة مقدمة لنيل شه -1

 .55، ص2004-2003وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
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ف قبة والتحقيق وذلك بفحص والتعرف على مختلاالتي تكون محل المر النشاط الممارس من طرف المؤسسة  لحقيقة
 .الإنتاج وطرق استعمالها، ودرجة تأهيل العمل المستخدمين لهذه الوسائل وسائل

 كمــا تســتعمل هــذه الطريقــة لمراقبــة بعــض الإدارات التــي لــيس بــالا مكــان التعــرف عليهــا كمتابعــة اســتعمال
 يـةبيـات الكتابئية على أنه "يجـب أن تبـين الطلءات الجباار من قانون الإج02كما تنص المادة فات الصناعي، مخل

 كلف بالضـريبةالتبريرات وتكلف الم بشكل صريح النقاط التي يراها المفتش ضرورية للحصول على التوضيحات أو
 1."لتقديم إجابته في مدة لا يمكن أن تقل من ثلاثين يوما

 :الجبائية المعمقة الرقابة-2
 يأخذ هذا الشكل من الرقابة جملة من الإجراءات التـي يقـوم بهـا الأعـوان المحققـين فـي الأمـاكن التـي يـزاول فيهـا   

 ب:ت ويتم اار ة نشاطاتهم من أجل تأكد صحة الإقر المكلفون بالضريب
 :المحاسبي التحقيق-ا

علـى أنـه "هـو عبـارة عـن مجموعـة 0226مـن قـانون الماليـة لسـنة 020المـادة إن التحقيق المحاسـبي حسـب     
 2."رنتها بعناصر الاستغلالاالعمليات التي تهدف إلى الفحص في عين المكان، الملفات المحاسبية ومق مـن

 ء تحقيـق فـيار لأعـوان الإدارة الجبائيـة إجـ الجبائيـة علـى أنـه" يمكـن اءاتالإجر ون مـن قـان20كمـا تـنص المـادة 
جكلفين بالضريبة ممحاسبة ال  3."قبتهاار لضرورية لتأسيس وعاء الضريبة ومتحريات االكل  ءار وا 

 صـريحاتتالوحسـب نـص المـادة السـابقة فـان التحقيـق المحاسـبي هـو مجموعـة العمليـات التـي تهـدف إلـى مراقبـة 
 من طرف المكلف بالضريبة، حيث يتم هذا التحقيق في الدفاتر والوثـائق المحاسـبية بعـين المكـان، الجبائية المقدمة

 ما عدا في حالة طلب معاكس من طرف مكلف بالضريبة يوجهه كتابيا وتقبله المصلحة أو في حالة قوة قـاهرة يـتم
 .رها قانوناا من طرف المصلحةاإقر 

 التحقيـق فـي المحاسـبة إلا عـن اءإجر بائيـة علـى أنـه" لا يمكـن الج اءاتالإجر مـن قـانون 20المـادة كمـا نصـت 
 4."طريق أعوان الإدارة الجبائية الذين لهم رتبة مراقب على الأقل

 :بناء على ما تقدم يمكن استنتاج النقاط التالية

                                                           
 .55ص مرجع،ال نفس -1
 .0226، قانون المالية، 190المادة  -2
 .02، ص2006، قانون الإجراءات، 20المادة  -3
 .09، ص2006، قانون الإجراءات الجبائية،20المادة  -4
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 لأشـخاصا التحقيـق لا يمـس إلانستنتج هذا فحص دقيق لمحاسبة المكلف ومنه  إن التحقيق المحاسبي هو -
 ؛الطبيعيين والمعنويين الذين يمسكون المحاسبة

 ؛أساس التحقيق المحاسبي هو المقارنة إذ يتم مطابقة معطيات الوثائق المصرح بها -
 .يتم التحقيق المحاسبي بعين المكان أي على مستوى نشاط المكلف -
 :المعمق في مجمل الوضعية الجبائية التحقيق-ب
لوضعية ا ويعتبـر مكمـل للتحقيـق المحاسـبي، فـالتحقيق المعمـق فـي مجمـل1998ظهـر هـذا النـوع مـن الرقابـة سـنة   

ذلـك ، و الواقـع يقوم على مراقبة مدى التوافق بين المداخل المصر بهـا مـن قبـل المكلـف ومـا هـو موجـود علـى أرض
 .ائيةالجب وأملاكـه وحياتـه المعيشـية يتوافـق مـع الإقـرارات المقدمـة لـلإدارةأموالـه  وبالتأكـد مـن أن تطـور ونـم

 التحقيـق المعمـق يخـص بتحديـد الضـريبة علـى الـدخل الإجمـالي، ويخـص أيضـاا الأشـخاص الطبيعيـين فقـط،   
 والمباشـرة العـون المكلـف بـالتحقيق الذي يعتمد عليـه الأولوتعتبر المعلومات التي بحوزة الإدارة الجبائية المصدر 

 فـي هـذه العمليـة، بعـد أن يجمـع كـل الوثـائق والعناصـر الضـرورية والموجـودة لـدى المصـالح والهيئـات التـي يتعامـل
 ـاطقمعها المكلف بالضريبة المعني، من إدارات وبنوك ومؤسسـات......الخ، بحيـث يقـوم بترتيبهـا والتركيـز علـى الن

 1فيها. والتي يكون لها فعلية في اكتشاف الأخطاء والأرقام المشكوك فيها لهامةا
 .أشكال الرقابة الجبائية)1-2 (رقم: الشكل

 
 

                  
 
 
 
 
 
 

أكتوبر  ر في علوم التسيير فرع مالية ومحاسبة،يمذكرة ماجست ،نظام المعلومات ودوره في تفعيل الرقابة الجبائية، حالة الجزائرالعثماني مصطفى،  :المصدر
 .165ص، 2008،

                                                           
 .44ص، 9002مراد ناصر، التهرب والغش الضريبي في الجزائر، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى،  -1

شكال الرقابة الجبائيةأ  

تتم على مستوى نيابة المديرية 
 الفرعية للرقابة الجبائية

    المعمق لمجمل الوضعيةالفحص 
VASFE   الجبائية 

 الفحص المحاسبي

 الرقابة المعمقة

تتم على مستوى 
 المفتشية

 رقابة على الوثائق

 رقابة شكلية

 الرقابة العامة
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 :المحاسبةالتحقيق المصوب في -ج
 يعد التحقيق تحقيقا محاسبا مصوبا إذا اقتصر التحقيق المحاسبي على نوع أو عدة أنواع من الضرائب أو 

قل المحاسبة المتعلقة بفترة ت شمل كل فترة الغير المتقادمة أو جزء منها، أو مجموعة من العمليات أو المعطيات
 .عن سنة جبائية

 ويتم كذلك التحقيق عندما تشكك الإدارة الجبائية في صدق المستندات أو الاتفاقيات التي تم إبرامها من 
 طرف المكلفين بالضريبة والتي تخفي المضمون الحقيقي للعقد عن طريق بنود تهدف إلى تجنب أو تخفيض

، والمقنن 9005ت لسنة  من ق.م. 99المصوب في المحاسبة المؤسس بأحكام المادة  الأعباء الجبائية التحقيق
 .مكرر من ق.إ.ج هو إجراء مراقبة مصوبة، أقل شمولية، أكثر سرعة 90في المادة 

 .تفعيل الرقابة الجبائية اساليب :لثالمطلب الثا
 حاربــةللمنازعــات والرقابــة الجبائيــة دواار أساســياا فــي متتحمــل الإدارة الضــريبية وبالخصــوص المديريــة الفرعيــة     

 التهرب الضريبي، بحيث تتحقق مصداقية هذا الجهاز من خلال المهام الموكلة إليه والنتائج المتحصـل عليهـا التـي
 يكـون ذلـك مـنلمسـبق و لا تحقق إلا بالتكفل بطريقة أكثر فعالية من السابق لتحقيق الأهداف المتوخـاة مـن النظـام ا

 .خلال نشر الوعي الضريبي لدى المكلفين وتقريب الإدارة منهم
 :دور الرقابة والبحث الجبائي تفعيل-1

 إن مــا يمكــن الإشــارة إليــه فــي هــذا الإطــار أنــه يســتوجب علــى الإدارة الجبائيــة أن تلعــب دورهــا فــي ميــدان    
 الميدانية خاصة التحقيقات المحاسبية والبحث عن المعلومـات ذات الطـابع الجبـائي والتـي تعتبـر كعوامـلالمعاينات 

 أساسـية وطـرق فعالـة ومنظمـة لمحاربـة الغـش والتهـرب الضـريبي والـذي بـدوره يـؤدي إلـى توسـيع الوعـاء الضـريبي
 ممــا يعنــي تحصــيل مــوارد إضــافية ومنــه توجههــا إلــى تحقيــق أغــراضوبالتــالي فــرض ضــرائب ورســوم إضــافية، 

 .اقتصادية
 وبالتـالي كـان علـى الإدارة الجبائيـة العمـل علـى إرسـاء الحــس الضـريبي لــدى المكلـف وذلـك مــن خـلال جمــع    

 ت توجيههـا يؤكـد عزمهـا القـوي علـى متابعـة المتهـربينالمعلومـات الجبائيـة علـى اخـتلاف مصـادرها واتسـاع مجـالا
 :خلال سلسلة الإجراءات الجديدة التي اعتمدتها في هذا الإطار ذلك منو 
 ؛إنشاء رقم التعريف الجبائي -
 ؛تنويع طرق البحث عن المعلومات -
 ؛الإمكانيات المتوفرةنظيم عمليات عن المادة الضريبية وذلك بإعداد برنامج سنوي على ضوء ت -
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 ؛تقديم يد المساعدة للمواطنين والمؤسسات في تحديد الوعاء الخاضع للضريبة -
 .إقامة إرشادات إعلامية وكتيبات لشرح بعض الإجراءات الخاصة بالضريبة -

ائيـة لأن تصـرفه ة الجبوعليـه فـإن توجيـه المكلـف بالضـريبة تـأتي كمرحلـة ابتدائيـة منـذ بدايـة تعاملـه مـع الإدار     
نمايخضع لأي حساب علمي  لا  .يخضع لدوافع نفسه وا 

 إن فعاليــة النظــام الجبــائي المحكــم تســتلزم وجــود هيكــل إداري مــنظم وعصــري بعيــد عــن كــل ملامــح التخلــف    
 الإداري، 1وتعـديلات تـؤدي إلـى تحسـين وترقيـة الجهـازوالإهمـال واللامبـالاة، ومـن تـم لابـد مـن القيـام بإصـلاحات 

 ولكي يتحقق ذلك وعلى أحسن وجـه، وجـب تزويـد هـذه الإدارة بكـل الوسـائل الماديـة والبشـرية المؤهلـة والتـي يمكنهـا
 .من سد الفراغ الداخلي الذي تعاني منه

 :المتخذة في مجال الرقابة الإجراءات-2
 بعـض الإجـراءات التـي تهـدف إلـى الحـد مـن التهـرب الضـريبي،1994الإدارة الجبائيـة منـذ سـنة  لقـد اتخـذت    

 .وذلك من خلال وضع برنامج عمل يرتكز على الرقابة الجبائية والمعاينات الميدانية
 ذا بحكـم أن أنشـطتهاوهم إنشاء ترقيم جبائي للمكلفين بالضريبة يمثل مكسب أو لي بالنسبة للإدارة الجبائية، ت    

 :كما هي أو بكاملها، ولغرض تحليل مختلف مراحل هذه العملية يجب أن تأخذ بعين الاعتبار هذه النقاط كما يلي
 :الترقيم الجبائي إنشاء-أ
 كانت عملية إحصاء المكلفين من طـرف الإدارة تـرقم بالنسـبة للضـرائب المباشـرة، والـذي يجسـد1992قبل سنة   
 سـم علـى رقـمر شـكل جغرافـي لأنـه يتعلـق خصوصـا بـالعنوان الجبـائي للمكلـف، وكـذلك تـرقيم جبـائي فـي مـادة ال فـي

شــكل مــزدوج يرتكــز جــزء منــه علــى النطــاق الجغرافــي وجــزء آخــر علــى نشــاط المكلــف، بتــرقيم  والأعمــال وه
لى وجود ملفين جبائيين بالنسبة لنفس المكلف تعتبر بمثابة سـلبيات تعيـق التسـيير الأهمية أن نشير هنا إ ومــن

الذي يتضمن مجموعة من الإجراءات )المتعلقة بجباية المؤسسات(، 2002وبموجب قانون المالية لسنة ، الجبـائي،
والـذي يمـارس نشـاطاا ءات، إعطاء لكل مكلف سـواء كـان شـخص معنـوي أو طبيعـي ار بين هذه الإجمن كان 
 NIS>>Numéro De identification>>صـناعياا، حرفيـاا، أو نشـاط حـر، رقـم تعريـف إحصـائي مهنيـاا،

Statique  والـذي عـوض كـل الأرقـام المسـتعملة مـن طـرف الإدارة الجبائيـة كـرقم البطاقـة الجبائيـة أو رقـم التعريـف
ثـم تعـويض هـذه الأرقـام بـرقم آخـر يطلـق 2006وابتـداء مـن سـنة Numéro Fiche de la Fiscale الجبـائي
 .NIF>> Numéro De identification Fiscale >>التعريف الجبائي رقـم اسـمعليه 

                                                           
 .22عيسى بولخوخ، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 :الترقيم الجبائي خصائص-ب
 علومـاتتحجـز علـى المإن الترقيم الجبائي يسمح لكل مكلف بـأن يكـون لـه رقـم وحيـد علـى المسـتوى الـوطني    

 التي تخصه، بالتالي فإن العناصر التي تكونه، والتي يرتكز عليها هي ذات طبيعـة شخصـية، مـا يميـز هـذا الشـكل
 ـزي لـدىء إحصـاء مركار ـة، ومـن جهـة أخـرى يسـمح بـإجبسـاطته مـن جه وأفضـلية نسـبية ه قيم ويجعلـه ذومـن التـر 

المفتشـيات و المكلفين، مما يسهل عمل الإدارة ويقلـل مـن تكـاليف جمـع المعلومـات عـن طريـق الاتصـال بالمـديريات 
 1.أو حتى التنقل إلى عين المكان أن تطلب التحقيق في المحاسبة ذلك الجهوية

 :الترقيم الجبائي أهداف-ج
 تسجيلءات وتبسيطها، وكذلك عصرنة و ار أساساا في توحيد الإجبائي تتمثل الأهداف المرجوة من الترقيم الج نإ    

 التسـيير الجبـائي علـى أسـاس ملـف موحـد للمكلفـين كمـا يمثـل الأداة الأساسـية لمكافحـة التهـرب والغـش الضـريبي،
 ي علـى مسـتوىـويسمح الترقيم الجبائي للضريبة أن تلعب دورها كموجه اقتصادي، وذلك عن طريـق إنشـاء تـرقيم آل

 الولايات وترقيم علـى المسـتوى الـوطني وبالتـالي فـإن اجتمـاع الشـروط الضـرورية لإنشـاء نظـام للتسـيير علـى أسـاس
 :والتي تسمح بتحقيق ما يلي ةجبائيمعطيات 

 ؛ركيز وتخزين على مختلف المستويات للمعلومات الجبائيةت -
 ؛المعطيات ذات الاستعمال الجبائي استغلال وتلخيص التقديرات وتحليل -
 ؛جمع كل المعلومات المحصل عليها من مصادر مختلفة وذلك بغرض محاربة التهرب الضريبي -
 2.متابعة تغير المعطيات الجبائية للمكلفين -
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 .: تقييم فعالية الرقابة الجبائيةنيالمبحث الثا
لمهام ا نظام الرقابة الجبائية القائم على تحقيق الفعالية في أداء ن خلال هذا المبحث سنحاول تناول مدى قدرةم    

ا للفعالية في هبات التي تحول دون تحقيقابة الجبائية وأهم المشاكل والعقوذلك بالتطرق إلى مفهوم الرق الموكلة إليه
 .وفي الأخير مقترحات تفعيل آليات الرقابة الجبائية الأداء

 .فعالية نظام الرقابة الجبائية والصعوبات التي تواجهه مفهوم الأول:المطلب 
 .ةإن مفهوم الفعالية لنظام الرقابة الجبائية مرتبط بتحقيق الأهداف المسطر    
 :نظام الرقابة الجبائية مفهوم-1

من العلاقات المتداخلة والمتشابكة بين فعالية المنظمة من  مجموعة بالتعقيد لوجودمفهوم الفعالية تصف ي    
 .المؤثرة أو المحددة لها من ناحية أخرى ناحية وبين العوامل

الإنتاجية المرتفعة والمرونة وقدرة المنظمة على التكيف مع البيئة، فضلا " :أن الفعالية هي وآخرون ما هونيرى ي
 ."تكارعن القدرة على الاستقرار والاب

لال المسطرة خ وآخرون الفعالية على أنها " قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها التشغيليةYachtmanعرف وقد 
 1."فترة زمنية معينة

حاول ت إذ تعتبر هذه الأهداف التشغيلية عن الناتج النهائي الذي يرتبط بالسياسات التي تتبعها المنظمة أي ما     
 ضوء متغيرات البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها، كما أن استخدام تلكتحقيقه في الواقع العملي، وعلى 

 .الهيكل التنظيمي والبيئةو م ءالأهداف في قياس الفعالية يحقق المرونة بما يتلا
 وبإسقاط مفهوم الفعالية العامة على النظام الرقابة الجبائية فإن فعالية هذا الأخير تكمن في مدى تحقيقه    

 فالهدف المالي تتعارض بعض الأهداف فيما بينها، المتواجدة من أجلها بشكل متوازن، حيث أنه قدلأهداف ل
 للرقابة قد يتعارض مع الهدف الاجتماعي نتيجة أنه في بعض المناطق قد يتم إعداد برامج رقابة مكثفة بغية إعادة

في وقت جميع المكلفين أمام قدرة تحصيل الموارد الضائعة من الخزينة، ويتم التضحية بالهدف الاجتماعي 
 .المساواة

 2:ونتيجة لتعارض بعض أهداف الرقابة الجبائية يتعين على المشروع الجبائي مراعاة المصالح الثلاثة التالي
 

                                                           
 .992، ص9002عبد السلام أبو قفح، انتصارات الأعمال والاستثمار الدولي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -1
 .60 ،05ص ، ص0226محمد أبو نصار، الضرائب ومحاسبتها بين النظرية والتطبيق، عمان،  -2
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 :الدولة مصلحة-ا
فقاتها ن تتحقق بما توفره الرقابة الجبائية من استرجاع للأموال الضائعة، والتي يساهم الدولة من خلالها في تغطية

 .تشوهات المختلفة، وبالقدر الذي يساعد في تحقيق سياستها الاقتصادية والاجتماعية دون وجود
 :المكلف مصلحة-ب

 .تتحقق مصلحة من الرقابة الجبائية بالقدرة الذي تكون فيه هذه الرقابة عائق أمام طموحاته
 :المجتمع مصلحة-ج

الموارد  صيلةح يجابية التي تترتب عنها كاستخدامخلال الآثار الاتتحقق مصلحة المجتمع من الرقابة الجبائية من 
العمومية،  لإنارةاالضريبية المسترجعة في تحسين الخدمات المجانية التي تقدمها الدولة في شق الطرف، بتوفير 

من ، و قيقالتحعب صالمصالح الثلاثة السابقة  بين قيفوتشير إن التو  الصحة أي تحقيق رفاهية المجتمع، التعليم،
 .المحيطة بها بينها على ضوء الأولويات والظروفتقاربا وتوازنا فيما  ثواجب المشرع الجبائي أن يحد

 :التي تواجه الرقابة الجبائية الصعوبات-2
 رغم الصلاحيات المخولة للإدارة الجبائية والجهود المبذولة من طرف الدولة في هذا المجال إضافة إلى المبالغ    

 استرجاعها من خلال مختلف أشكال الرقابة الجبائية في مكافحة التهريب الضريبي، إلا أنها لازالت غير التي يتم
 .قادرة على تحقيق الأهداف المرجوة منها، وذلك نظرا للمشاكل والصعوبات التي تواجهها

 :المتعلقة بنظام الرقابة الجبائية المشاكل-أ
 :قابة الجبائية في حد ذاتها ومن أبرز هذه المشاكل ما يليواجه الرقابة عدة معوقات تختص بنظام الر 

 1:مشكل البرمجة وتنفيذها 0-أ
 إن الآلية التي تتم بها عملية البرمجة واختيار القضايا تتميز بالبطء الشديد من حيث التوقيت لأن وجود برنامج   

 يارواختيار القضايا، كما أن ضرورة اختسنوي واحد يخضع للتصفية في أكثر من مرحلة يؤثر سلبا على إعداد 
 ابة المكلفةعمل مصالح مديريات الرقإلى د من المرات يالمديرية المركزية للتحقيقات الجبائية المنجزة تعود في العد

 لإنجازالكافي  ويبقى لها الوقت بتنفيذ برامج التحقيق، لأنها في بعض الأحيان تقوم بإتمام المهام المسندة إليها 
ذلك  انتقاء الملفات فإن كل لة عنو المديرية المركزية المسؤ ى إل خرى، وبما انه من الضروري الرجوعقضايا أعدة 

 .هيأخذ وقتا كان من الأفضل استغلال
 

                                                           
 .62،52ص ، ص 2011الأولى، الأردن،دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة ، عبد المجيد قدي، دراسات في علم الضرائب -1
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 :مشكل الكفاءة والإمكانيات البشرية 2-أ
ية للضرائب الوطن المدرسةرغم تدعيم الإدارة الجبائية بمعهدين خاصين بتكوين الإطارات والممثلون في كل من    

لرقابة الجبائية ا والمعهد المغاربي للجباية والجمارك إلا أنها لا زالت تعاني من نقص في الكفاءات والخبرة في مجال
م ترق لا يط وخاصة ففي ظل التطور المستمر لطرق التهرب الضريبي واستعانة المتهربين بذوي الخبرة لاستعمال

لوقت من ا مراقبين ذوي خبرة مهنية في هذا المجال، كما تساعد الخبرة والكفاءة في كسباكتشافها إلا من طرف 
لف ونوع الم على وضعية الاطلاعخلال سرعة اكتشاف الأخطاء والتلاعب التي يمكن أن يقوم بها المكلف بمجرد 

راءات الجبائية الإج قانون نشاطها والمخالفات التي يرتكبها كما تعاني الرقابة من شكل نقص المراقبين خاصة وان
لى الأقل، ع ينص على أن عملية الرقابة الجبائية لا تتم من طرف أعوان الإدارة الجبائية الذين لهم رتبة مراقب

ات ميالتقي المختصين بالرقابة على أن عدد المراقبين2010حيث تبين إحصائيات المديرية الفرعية للوسائل لسنة 
 البشرية يدل على ضعف الأهمية الممنوحة للرقابة الجبائية من حيث الإمكانياتهذا ما ،1مراقب 58العقارية 

طمئنانا ا مقارنة بالعدد الهائل والمتزايد من الملفات، وخاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي المتميزة بكثرة المتعاملين
بالفشل في  بعثي كمالجبائية، للتهرب من دفع الضريبة بكل الطرق الممكنة، دون مخافة الوقوع في قبضة الرقابة ا

فاءتها، ك نفوس المراقبين، إضافة إلى المشكل الكمي الذي تعاني منه الإدارة الجبائية في أعوانها والذي يحول دون
ر العناصر توف هناك مشاكل ذات طابع نوعي حيث أن نجاح الإدارة الضريبية في أداء وظائفها مرتبط أيضا بمدى

تميز به الإدارة ت العالية والخبرات الواسعة التي تساهم في ارتفاع مستوى تأهيلها وتدريبها، لكن ماالفنية ذات الكفاءة 
بمستوى جامعي،  من إجمالي عمالها لا يتمتعون63%الضريبية الجزائرية أنها تفتقد لهذه الكفاءات، إذ أنه أكثر من 

وظائفهم بالأقدمية دون  لها تواجدوا فيسنة، كما أن أغلب عما40منهم لا يتعد متوسط عمرهم 46%رغم أن 
 .2المرور في مجال التقنيات الجبائية الذي سمح لهم بتوسيع مداركهم وتحديث معارفهم

 :مشكل الوسائل والإمكانيات المادية 3-أ
هذه  انتكلا يعد نقص الموارد البشرية المؤهلة المشكل الوحيد الذي تعاني منه إدارة الرقابة الجبائية، فحتى إذا    

داء أ الكفاءات متوفرة، فإن غياب أدنى الوسائل الضرورية المحفزة على العمل سيؤدي بالضرورة إلى قصورها في
 .3ككلمهامها، مما ينعكس سلبا على مردودية أداء الجهاز الرقابي 

                                                           
 .إحصائيات المديرية الفرعية للوسائل، مديرية الأبحاث والمراجعات المديرية العامة للضرائب -1
جراءات جديدة مرتقبة من طرف  الجزائرية لجمهوريةا -2  05العدد  ،ةإدارة الضرائب، الجريدة الرسميالديمقراطية الشعبية، مديرية الضرائب، المتضمن تدابير وا 

 .22، ص 92/00/9002بتاريخ  5المادة 
 .950عبد المجيد قدي، مرجع سابق، ص -3
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 :1ومن بين مشاكل الوسائل والإمكانات المادية التي تعوق مصالح الرقابة الجبائية نجد
 أجور ومرتبات العاملين في الإدارة الجبائية، الأمر الذي يحد من تدعيم هذه الأخيرة بالعناصر المؤهلةضعف  -

عيشتهم م ذات الخبرة والكفاءة الفنية العالية، فضلا عما قد يؤدي إليه انخفاض أجور هؤلاء العاملين، وزيادة أعباء
 ؛تهممن دفعهم إلى الانحراف أو التقصير في الاضطلاع بمسؤوليا

 ن مصالح الرقابة الجبائية بطبيعتها تتطلب الحركة الدائمة في إطار تنفيذ المهام المسندة إليها، سواء في قيامهاا -
وفر ت بحملات الرقابة في عين المكان، أو جمع المعلومات من مختلف المصالح الإدارية الأخرى، وهذا كله يتطلب

 ؛وسائل للتنقل
 الجبائية تفتقد للعديد منها، مما يؤثر سلبا على أداء مهامها الرقابية، خصوصا في المناطقلكن مصالح الرقابة  -

 ؛البعيدة والمعزولة
 عدم توفير المكان الملائم الذي يليق بأعوان الرقابة في الإدارة التي يعملون فيها، والذي يساعدهم في أداء-

لإدارات ا توفير الأدوات المكتبية التي تفتقدها العديد منمهامهم، فهي لا تتوفر على أدنى شروط العمل الفعال، ك
 ؛الجبائية

 ؛الضريبةب عدم توفر جهاز الاستعلام الذي يزود إدارة الضرائب بالمعلومات اللازمة عن أعمال نشاطات المكلفين -
والتطور  تالمستجداسيادة الأساليب الكلاسيكية في العمل الإداري، والتي لم تعد قادرة ولا مناسبة للتعامل مع  -

حيث أن عدم توفر إدارة الرقابة الجبائية على أدنى الوسائل الحديثة  المذهل في التكنولوجيا المعلومات والاتصالات
الملفات، وعدم متابعة الكثير من القضايا لعدة سنوات، والبطء في الأداء  كالأجهزة الالكترونية قادها إلى تكديس

 .الاستهانة بهالا يمكن  لأموال يؤدي حتما إلى فقدان الدولة
 :مشكل التشريعات الجبائية 4-أ

 2:ؤدي بعض التشريعات إلى الحد من فعالية أداء جهاز الرقابة الجبائية نظرا إلىي   
 ؛دم وجود نصوص تشريعية تحمي أعوان الرقابة في تنفيذ مهامهمع -
 بلةمن الجدل والنقاش، وتؤدي إلى الكثير من البلصدور العديد من التعديلات في القوانين التي تثير الكثير  -

 ؛الفكرية بين الممولين وأعوان الضرائب
 ؛عدم توفر نسخ القوانين، المنشورات، اللوائح، والتعليمات التي على أساسها يقوم العون بأداء مهامه -
 .صلةعدم مواكبة التشريعات الضريبية المطبقة للتطورات الاقتصادية والتكنولوجيا الحا -

                                                           
 .926، ص 2000يونس أحمد بطريق، الضرائب والنفقات العامة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -1
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 1:مشكل الإحصائيات الجبائية 5-أ
 لإحصائيات الجبائية دور هاما في تزويد السياسة الجبائية والاقتصادية بالمعطيات الضرورية، التي تبنيل نإ    

 ا.قراراتها على ضوئه
نعدام ا كن المنظومة الضريبية الجزائرية تفتقد للعديد من هذه الإحصائيات بسبب نقص المعطيات الضرورية، وكذال

 .المقاييس الموضوعية لإعدادها
 تعد بصفة تقريبية وعشوائية، وبالتالي فهي غير إدارية، كما هو الحال لإحصائيات تقديرات ظاهرة ذإ

 .مليار سنتيم000مليار سنتيم، وتارة 50بأنه يبلغ حوالي  حالتهرب الضريبي، فتارة يصر 
 الإحصائيات، كيف لا والإحصائيات الخاصة ببعضإضافة إلى ما سبق هناك مشكل التأخر في إعداد     

 العموم إلى عود هذا علىحتى وقتنا الحالي لم يتم إعدادها، وي2008نتائج التحقيقات الجبائية المطبقة خلال سنة 
 عدم احترام مديريات الضرائب الأوقات المحددة لإرسال المعلومات إلى المصلحة المركزية لقيامها بعملة التجمع

 .للمعطيات والمعلومات، لتصدر في الأخير الإحصائيات الختامية لمجمل العلميات والموارد المحققة النهائي
 2:مشكل عدم مواكبة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية 6-أ

 الحاصلة لتطورات الاقتصادية والتكنولوجيةلكن ا ،ئم يلاءم العمليات التقليديةإن نظام الرقابة الجبائية القا    
 .عالميا، أفرزت عدة تحديات خطيرة لا تتماشى وهذا النظام، ومن بينها ما أفرزته تطورات التجارة الإلكترونية

ذه ه تختلف أنظمة الرقابة الجبائية في بيئة التجارة التقليدية عنها في بيئة التجارة الالكترونية، وذلك لاعتماد ذإ    
ون د الذي يقوم أساس على نقل، تداول، وتشغيل الحاسبات الالكترونيةالأخيرة على التبادل الالكتروني للبيانات 

 الاعتماد على المستندات والدفاتر والسجلات التقليدية المعروفة في المحاسبة، وينعكس دون الاعتماد على
اقبة ر دية المعروفة في المحاسبة، وينعكس أثر هذا النظام على أساليب الميالمستندات والدفاتر والسجلات التقل

 لصفقات التجارة الالكترونية، حيث يصعب على المراقب الجبائي تتبع مسار الصفقات بهدف فحصها الجبائية
 ومراجعتها، والتأكد من اكتمالها، خاصة وأن التقليدي للرقابة الجبائية يعتمد كليا على مراجعة تفاصيل العمليات

 وائمدليل موضوعي يؤيد صحة القيمة الدفترية لبنود الق دساليب التي تهدف إلى تحقيق وجو والأرصدة واستخدام الأ
 "المالية

                                                           
 .92، ص9000للنشر، الأردن،محمد قاسم القريوتي، الإصلاح بين النظرية والتطبيق، دار وائل  -1
ة الالكترونية، ر عبد العزيز السيد مصطفى، أساسيات الرقابة على نظم التبادل الإلكتروني للبيانات وانعكاساتها على أساليب الفحص الضريبي لصفقات التجا -2

 الثاني، جامعة الإسكندرية كلية التجارة الإسكندرية،ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات مؤتمر حول التجارة الالكترونية، الآفاق والتحديات، المجلد 
 .295، ص9009يوليو  25-27
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 .وبالتالي يتجلى لنا عدم صلاحية الأساليب التقليدية للرقابة لتطبيقها في مراقبة أنشطة التجارة الالكترونية
 :السيئة بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة العلاقة-ب
حصيل ت بها الإدارات ذات المهام الصعبة والمهمة في نفس الوقت، فهي مهمة إذ يناطتعد الإدارة الجبائية من    

الضريبي،  لقانونا وصعبة حيث يوكل إليها مهام تطبيقالإيرادات التي تستخدمها الدولة في تمويل النفقات العامة، 
إذ تسعى  ،عددةنياتهم وأنشطتهم المتومن هنا تنشأ العلاقة الصعبة والمتشابكة مع الممولين بأنواعهم المختلفة وبإمكا

عين ب الإدارة الجبائية في تنفيذ المهام المسندة إليها و تحصيل أكبر قدر ممكن من الإيرادات الجبائية، دون أخذ
 الاعتبار للعديد من العوامل المرتبطة بالمكلفين الذين تتعامل معهم، ما يبقى حدة الصراع القائم بينهما في نمو

 .مستمر
 هذا الإطار سنحاول تناول أهم الأسباب المغذية بينهما، سواء تلك التي ترجع إلى الإدارة الجبائية أو المكلفينوفي 

 .بالضريبة
 :الأسباب المتعلقة بالإدارة الجبائية 1-ب

 :والتي نجد من بينها
 عاملةإنجاز أية ملبطء في تقديم الخدمات، حيث يشكوا الكثير من المكلفين من طول الوقت الذي يتطلبه ا-

العمل(  ة والإتقان فيقوالذي يعني الدح للمفهوم العلمي للبيروقراطية )يراجعون بشأنها الإدارة الضريبية، ولذلك أصب
 ؛معنا سلبيا ينصرف إلى التعقيد والروتين الذي لا مبرر له

  أننصر بالعنصر السابق إلاتعدد الإجراءات وطول المسالك التي تمر فيها القرارات الإدارية، يرتبط هذا الع-
رور م الفرق هو أن البطء لا يكون بسبب تكاسل الموظفين بل لأسباب تنظيمية تتمثل في تعدد الجهات اللازم

 1.المعاملات عليها، الأمر الذي يستغرق وقتا طويلا ودون أن يكون هناك أسباب منطقية لذلك
التي  لأمورالمكلفين بالضريبة ويرشدونهم للجهة المعنية با غياب موظفي الاستقبال والاستعلامات الذين يستقبلون-

 .لمتعلقة بتطبيق الضريبة عليهمام هيراجعون بشأنها، وكذا الرد على استفسارات
لمواطنين ا إن الوظيفة العمومية هي خدمة يقوم هذا الجهاز الإداري والعاملون فيه بشكل يتفق مع توقعات ومطالب-

بالمواطنين  التحكم الأجهزة وليس كما هو سائد بأنها امتياز أو سلطة تعطيهم الحق فيالذين يمولون نفقات هذه 
لذين الإدارة الجبائية ا حسب اعتبارات شخصية وغير موضوعية، وهذه حقيقة تغيب عن الأذهان كثير من أعوان

 .يرون أنفسهم حكاما لا خدما للمكلفين
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 ق النائية، إذ يضطر المكلف أحيانا غلى قطع مئات الكيلومتراتبعد الإدارة الضريبية عن المكلفين في المناط -
 .من أجل ملء التصريح، وكان بإمكان الإدارة الاستناد بالبلديات للتقليل من هذه الأعباء على المكلفين

 غياب الجهود في سبيل التعريف بالنظام الضريبي والقيام بالتوعية سواء على مستوى وسائل الإعلام- 
التربية )ى الأخر و المرئية، في حين نجد أنه في الكثير من الدول كندا مثلا هناك تنسيق مع الوزارات المسموعة أ

لعمل في هذه ا أجل نشر الثقافة والوعي الضريبي لدى الأفراد، إن من (العاليالوطنية، التكوين المهني، التعليم 
نما يتعداه إلى البحث عن كل  ريبية بدءا لتعميم ثقافة ض الوسائل الممكنة الأخرىالدول لا يقتصر على هذا الحد وا 
 1.من التصريح إلى غاية الدفع وتوزيعها مجانا على أوسع نطاق

 .غياب الشفافية في التعامل حيث تعد هذه الأخيرة من الوسائل الضرورية التي تعمل على تعزيز الثقة -
 الأخيرة في بحر من الأمراض الاجتماعيةفقد غرقت هذه  ،بيةانتشار ظاهرة الفساد في الإدارة الضري-

 والأخلاقية مثل الرشوة، المحسوبية، البيروقراطية، وما إليها من الآفات، إلى درجة تحولت فيه إلى أنشطة شبه
لطريق ا ونهاك ن حقوقهم ويقبله المكلفين مكرهينعادية، تستفيد منها طائفة كبيرة من موظفي الإدارة وكأنه حق م

 .لتحقيق حاجاتهم
 وبالتالي أصبح يشكل أهم أسباب ضعف العلاقة بين الإدارة الجبائية والمكلفين النزهاء والضعفاء هم   

 .الذين يدفعون ثمن تلك الممارسات الأخلاقية من طرف أعوان الضرائب
 :الأسباب المتعلقة بالمكلفين بالضريبة 2-ب

 :والتي نجد من بينها
 ولينبالضريبة، والتي ترتبط بدرجة التعليم، المستوى الثقافي، وكذا نظرة الممة الوعي الضريبي لدى المكلفين درج -

فإذا  ،دور الدولة في تمويل وتنفيذ البرامج التي تعود بالنفع على المجتمع، ومدى اقتناعهم بالعدالة الضريبيةإلى 
الجبائية  جباتهمسيقومون بأداء واكانت هذه العوامل إيجابية فإنها ستساهم في زيادة درجة وعيهم الضريبي، وبالتالي 

ل ك إلى لجوؤهمدون وجود أية مشاكل، أما إذا كانت سلبية فستؤدي إلى نقص درجة وعيهم الضريبي، ومنه 
 .يعمل على عرقلة أداء الإدارة الجبائية أداء واجباتهم الجبائية، وهذا ماأساليب التهرب، بغية التملص من 

يث ح داد الإقرار الضريبي ومراجعته من قبل الإدارة الجبائية هي عمل مزعج،بعض المكلفين يعتقد أن عملية إع-
لضغط ل يشكل تجسيدا وتلخيصا للضغوط والالتزامات الضريبية حيث تعد معيارا شاقا بالنسبة لهم لأنها عنصر
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و الخطأ في أ والتوتر كل عام، بسبب الخوف من التأخير في تقديم الإقرار أو خشية السهو في ملء أحد البيانات
 .تقديرات الدخول وهو ما يترتب عليه جزاءات وعقوبات

 .حساسية المكلفين من الضريبة لاعتقادهم بأنها مجرد عقوبة مفروضة عليهم من قبل السلطات العامة-
 :التكامل والتنسيق بين الإدارة الجبائية ومختلف الإدارات الأخرى عدم 3-ب

 كلفينممهامها خصوصا في مجال الرقابة الجبائية للعديد من المعلومات حول التحتاج الإدارة الجبائية لممارسة 
 لأخرى،االذين تقوم بمراقبتهم، ولا يمكنها إتمام ذلك إلا بالتنسيق مع مختلف المؤسسات والإدارات الحكومية 

                لفينهؤلاء المكلمعلومات حول القضاء، البنوك، مصالح التجارة، التي تحوز على أكبر قدر ممكن من ا كمصالح
 1.في إطار ممارسة أنشطتهم، والتي تستدعي التعامل مع تلك المؤسسات والإدارات وذلك
 دم التنسيق في العمل وتبادل المعلومات بين هذه الأخيرة وبين مصالح الرقابةعلكن توجد هناك قطيعة و     

 .بكفاءةالجبائية، يشكل لها عائقا يحول دون أداء مهامها 
 م فيجهها كذلك انعدااإضافة إلى مشكل عدم التنسيق المحلي الذي تعاني من الإدارة الجبائية الجزائرية، يو    

 التنسيق وتبادل المعلومات مع مختلف الإدارات سواء الجبائية أو غيرها على المستوى الدولي، خصوصا لما تعرفه
 رجية وفتح أبوابها على المستثمرين الأجانب الذين يعمدون إلىالجزائر من انفتاح في اقتصادها على السوق الخا

 وكذا المستثمرين المحليين الذين استعمال تقنيات عالية لتسرب أرباحهم إلى الخارج دون إخضاعها للضرائب،
 .ينشطون في الخارج دون تحويل أرباحهم إلى البلد الأم

ي دولدارات سواء على المستوى المحلي أو الات والإمما سبق ذكره نلاحظ أن عدم مساهمة مختلف المؤسس    
الإدارة الجبائية عامة ومصالح الرقابة الجبائية خاصة، هو الذي يعمل على الحد من كفاءتها في  ةساعدم في

 .ظاهرة التهرب الضريبي مكافحة
 ذالتي تتصف بها إدارة الرقابة الجبائية والمشاكل التي تعانيها تعوقها في تنفي إن العيوبيمكننا القول  وأخيرا   

 .المهام إليها بكل كفاءة وفعالية
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 .تقييم أداء الإصلاح الضريبي المطلب الثاني:
 "لتحديد مدى جودة وفعالية الرقابة الجبائية، سنحاول تشخيصها من خلال إسقاط مؤشرات "فيتو تانزي   

 1:الثمانية، اختبارات الشخصية، لاكتشاف مدى جودة وفعالية نظام ضريبي معين والمتمثلة في
 :مؤشرات التركيز-0

 هل يأتي جزء كبير من الإيرادات الضريبية من عدد ضئيل نسبيا من الرقابة الجبائية؟
ضريبية  الجبائية المطبقة يأتي بإيراداتالجواب على هذا السؤال يكون نسبيا، فقد يكون عدد قليل من الرقابة  إن   

دد ع المعاكسة يمكن أن يكون قة للحالات المتهربة، وفي الحالةمرتفعة جدا، وهذا لكونها استطاعت التوصل بد
 الرقابة المطبق كبيرا، ولكنه يأتي بحصيلة ضريبية منخفضة جدا، لكونها لم تتمكن من الوصول بدقة إلى مواطن

 .التهرب الضريبي
 :ؤشر التشتتم-9

 هل هناك رقابة مزعجة قليلة الإيراد، وهل عددها قليل جدا إن وجدت؟
ي ف تكاد تكون كل أنواع الرقابة الجبائية مزعجة بالنسبة للمكلفين بالضريبة وأكثرها تكمن في الرقابة المعمقة    

ن م تمس الذمة المالية الشخصية لهم، لذا فإن عددهم يكون قليلا جدا لأنها (،VASFE)مجمل الوضعية الجبائية
يراداتها الضريبية لا يمكن الحكم عليها بالقلة أو الكثرة، نظرا لحداثة تطبيقها05%إلى %04  .وا 

 :التآكل مؤشر-3
 هل الرقابة المطبقة قريبة بما فيه الكفاية إلى حالات التهرب الممكنة؟

الجبائية بعيدة عن الحالات التهرب الممكنة فالعديد من النشاطات المتهربة لم تطلها  الرقابةإن يمكننا القول    
الخاصة بالضريبة على الدخل الإجمالي 1998المراقبة خصوصا إذا علمنا إن عدد الملفات المحصاة سنة  عملية

 2.%0.9سبة ملفا أي بن1250ملفا، وعدد الملفات المراقبة في نفس السنة هو  634.879قدرت ب
 هذا ما يبرر حتما إن معظم أنشطة التهرب الضريبي لم تتم عملية مراقبتها وهذا دون إحصاء الأنشطة التي لم يتم
 التصريح بها على الإطلاق، والتي تتم في ظل الاقتصاد السري، ولا يخفى على أحد النمو المذهل الذي عرفه في

 .الذي تعرفه الجزائرالسنوات الأخيرة نظرا للانفتاح الاقتصادي 
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 :تأكل التحصيل مؤشر-2
 من جانب المكلفين بالضريبة دون تأخير؟ تأسيسهاهل تدفع لمستحقات الضريبة المعاد 

 سعى دوما المكلف بالضريبة للتقليل، وللتحصيل، والتخفيض من المستحقات الجبائية المفروضة عليهي    
 هذه المستحقات المعاد تأسيسها، نظرا لخوض المكلف في دائرة وبالتالي ففي الكثير من الأحيان تأخر تسديدات

 قضية طعن موجودة 14700المنازعات الجبائية حيث صرح مدير المنازعات بالمديرية العامة للضرائب انه توجد 
 ملف على المستوى الولائي، 6700 قضية على مستوى لجان الدوائر، 7000في مصلحة المنازعات والموزعة ب 

 قضية باللجنة المركزية ولا يخفي على احد المدة التي تستغرقها، مما يؤدي غلى تأخيرات هامة لاستيفاء 1000و
 .الخزينة العامة حقوقها من هؤلاء المكلفين

 :مؤشر التحديد-5
 هل يعتمد نظام الرقابة الجبائية على اقل عدد ممكن من الرقابة المحددة؟

 ائر يعتمد في أساسه على نوعين من الرقابة، التحقيق المحاسبي والتحقيقن نظام الرقابة الجبائية في الجز ا    
 ات والمتمثلة فييالمعمق في مجمل الوضعية الجبائية، إضافة إلى بعض التحقيقات التي تتم على مستوى المفتش

 .الرقابة الشكلية والرقابة على الوثائق
 :مؤشر الموضوعية-6

 س أو معايير موضوعية؟يوفقا لمقايهل تنفيذ معظم الرقابة الجبائية 
 .الإجابة تكون بلا، فقد تتكون بعض الملفات المنتقاة لا تستمد على معايير موضوعية لاختيارها-
 :مؤشر التنفيذ-5

 هل نظام الرقابة الجبائية منفذ بالكامل وبفاعلية؟
 تي تمكننانعدام الإحصائيات النظرا لا لا يمكن الحكم على نظام الرقابة الجبائية بأنه منفذ بالكامل وبفعالية،    
 الأقل من إعطاء نظرة حول الانجازات المطبقة ومقارنتها بالتقديرات، ولكن الملاحظ أن نظام الرقابة الجبائية ىعل

المطبق في الجزائر غير منفذ بالكامل وليس فاعلا، نظرا للأرقام المرتفعة التي تعرفها ظاهرة التهرب الضريبي، 
 تزداد سنويا، هذا من جهة ومن جهة أخرى لضعف مستوى تأهيل إدارة الرقابة الجبائية ونقص عدد المراقبين والتي

 .القائمين الأساسين على التنفيذ
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 :مؤشر تكلفة التحصيل-5
 هل تكلفة التحصيل الموارد الضريبية، المتهرب من دفعها على المالية العامة أقل ما يمكن؟

 نه لا يمكن معرفة التكلفة الحقيقية لتحصيل الموارد الضريبة، المتهرب من دفعها علىعالمعطيات ف ا لغيابنظر -
 .المالية العامة هي أقل ما يمكن أولا

 تسجيل أربعة إجابات بصفة قطعية، أما الإجابات الأربع الأخرى فهي نسبية أي غيرا سبق ذكره يمكننا مم    
 1.م الرقابة الجبائية قليل الجودة والفعاليةمحسوبة، وهذا ما يدل على أن نظا

 .آليات تفعيل الرقابة الجبائية المطلب الثالث:
محاربة التهرب ل الأداءة در لاستعادة الحقوق المهربة والرفع من ق تفعيل الرقابة الجبائيةالضروري لقد بات من     

 لا بالآليات التالية:إ لا يتمالضريبي وهذا 
 :النظام الضريبيتحسين فعالية -1

 يعتبر التهرب الضريبي كنتيجة لعدم فعالية النظام الضريبي، لذلك فإن تحسين فعالية ذلك النظام سيساهم    
 :في معالجة ظاهرة التهرب، ذلك بمراعاة ما يلي

 لاضلمتعلقة بربط وتحصيل الضرائب، فايجب العمل على تبسيط الإجراءات الإدارية  :بسيط النظام الضريبيت -
الشفافية ب سهل على المكلفين فهمها، وعليه يجب أن يتسم النظام الضريبييعن صياغة التشريع الضريبي بأسلوب 

لاستقرار ا في إجراءات فرض الضرائب، وفي تقييم رقم الأعمال خاصة إذا تعلق الأمر بالنظام الجزافي، ويساهم
لتشريع الضريبي ا تعلقة بالربط والتحصيل بينما يتعقدالضريبي في وضوح التشريع وتسهيل الإجراءات الإدارية الم

ت التي تطرأ عليه، التعديلا لكثرة التعديلات والتي تطرأ عليه، كما أن تعمل وعد استقرار التشريع الضريبي لكثرة
جب العمل تجاه الضريبة، لذلك ي كما أن تعقد وعدم استقرار التشريع الضريبي يؤدي إلى نشوء حالة من الحساسية
هرب اللازم من أجل مكافحة الت على تبسيط التشريعات الضريبة واستقرارها، بالإضافة إلى وضوحها بالقدر

 .الضريبي
اهرة ظ يشكل الإحساس بالتعسف لضريبي من أهم العوامل التي تؤدى إلى استفحال :نظم ضريبي عادل رساءإ -

راعاة م نظام ضريبي عادل، وذلك من خلال التهرب الضريبي، ولمعالجة ذلك الوضع، يعمل المشرع على إرساء
 2:ما يلي

                                                           

 .065، صنفس المرجع -1 

 .062،069 ص ص، ناصر مراد، مرجع سبق ذكره -2



والاتصال الإعلامالفصل الثاني                                               الرقابة الجبائية في ظل اعتماد تكنولوجيا   
 

~ 55 ~ 
 

 .الأخذ بمبدأ شخصية الضريبة-
 .شمولية الضريبة-
 .اعتدال معدل الضريبة-
 .تجنب الازدواج الضريبي-
 إعفاءات ضريبة مدروسة-

ميز اي تلإضافة إلى ذلك يجب تحقيق المساواة التامة بين جميع الممولين أما قانون الضريبة، وذلك بعدم با    
 .المعاملة الضريبية عن غيرها ما لم يكن ذلك لأسلوب موضوعية طائفة في

 التشريع الضريبي الجيد والمنسجم والمترابط عليه أن يتجنب الثغرات التي تترك إن :ريبيضالتحسين التشريع  -
للاستفادة  كلفمنصوص التشريع الضريبي حتى يفوت الفرصة على ال ةاغيمجالا للتهرب، وبالتالي يجب إحكام ص

جب إدخال المرونة ي من بعض الثغرات التي قد يتضمنها التشريع الضريبي، عليه سد منافذ التهرب، صف إلى ذلك
جديدة، وطبيعة الضرائب ال الاقتصاديةلقانون الضريبي، حتى تمكن من إحداث تجاوب بين الظروف اعلى قواعد 

 .لنمو الاقتصاديايرة تمدى تكيفها مع مستجدات و و 
 :التحسينات المتعلقة بنظام الرقابة الجبائية-2
 :حيث البرمجة من-أ

لرقابة ا ينبغي تفعيل إجراءات البرمجة بشكل يسمح بالانتقال من الرقابة العامة إلى الرقابة المعمقة بتكامل مراحل
 :وذلك عن طريق

 .متابعة من طرف السلطات المركزيةالتسطير برنامج الرقابة و  -
 الاعتماد على الأساليب الكمية في عملية البرمجة التي تؤدي إلى تحليل الخطر الجبائي من جهة وتنويع أشكال -

 .الرقابة التي تبنى على مراقبة كل أنواع الأنشطة
 :من حيث الموارد البشرية-ب
مرتبط بتوفر عدة مقومات، من أهمها توفر العناصر الفنية  إن نجاح غدارة الرقابة الجبائية في أداء وظائفها   
 :الكفاءة العالية والخبرات الواسعة من خلال ذات
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 .رفع كفاءة أعوان الرقابة الجبائية 1-ب
 1:وفي هذا السياق يجب اتخاذ الإجراءات التالية

 مالرقابة الجبائية ويجب أن تكون انتقاؤهثل انتقاء أعوان الرقابة نقطة الارتكاز الأساسية لنجاح منظومة يم    
 قائما على أساس عملي وموضوعي يراعي فيه المستوى العلمي، الخلقي والنفسي لهم، وأن يتحلوا بالإخلاص

 .والحماس في العمل
 ضرورة ترقية أخلاق المهنة بغية تحسين الأداء الوظيفي وهذا من خلال إدراجها كمادة ينبغي تلقينها في مرحلة-
 كوين الأولى لأعوان الإدارة الضريبية عن طريق إشباعهم بالأسس والمبادئ العامة لعلم الواجبات، لكي لاالت

 .يواجهوا عقبات وصعوبات أثناء القيام بمهامهم الوظيفية
النجاعة  في أبرام عقود 9005تحسين الأداء، ولهذا الفرض شرعت المديرية العامة للضرائب منذ شهر جانفي  -

تحديد الإجازات ل ة جديدة مستحدثة بغية التقييم الدوري للإطاراتيالرقابة الجبائية لفترة سنتين، وهي آل مع مصالح
 .والعقوبات

 .تأهيل وتدريب أعوان الرقابة، من خلال إيفادهم إلى الدورات الأجنبية التي تقام في الجهات الدولية- 
ون ع كما هو معمول به في الكثير من الأحيان إلى مراعاة جانب التخصص، فلا يمكن أن تسند مهمة التحقيق-

 .طابع الاختصاص من أجل ضمان مردودية أكبر للموظف رمتخصص في القانون، لذا يجب توفي
 :التكوين المستمر 2-ب

لرقابة ا عن طريق تسطير برنامج دوري للتكوين حتى يسمح لأعوان الرقابة من مواكبة التغيرات الحاصلة على نظام
اسة يسك ، بالإضافة إلى التدريب المستمر على أدوات التكنولوجيا المتطورة، وكذا اعتماد التأهيل والتدريبالجبائية

 .ة جهاز الرقابة الجبائيةءدائمة لرفع كفا
 :تبني سياسة التحفيز 3-ب
 الوسائلو ذ يعد العنصر البشري ثروة تملكها الإدارة الجبائية يجب المحافظة عليها واستثمارها بأكفأ السبل ا

 ضح كماالجودة المو  ثوتحسين هذا الاستثمار بشكل دائم عن طريق التحفيز الفعال الجيد من أجل تحقيق مثل
 :يلي
 

                                                           
أفريل  9لبناء إدارة جباية عصرية وحديثة، مجلة المالية المدرسة الوطنية للضرائب، رقم ناصر عبد القادر، حميدة جميلة، أخلاقيات المهنة ركيزة أساسية  -1

 .29، ص9009
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 .مثلث الجودة الشاملة)2-2 (:الشكل رقم
 موظف سعيد                

 
  عن طرق التحفيز        تحسين مستمر للعلاقة 

 يدسع (مكلف)زبون                                                                     مع العنصر البشري
 

 .029، ص9000، دار وائل للنشر، الأردن،المنهجية الكاملة في غدارة الجودة الشاملةعمر الوصفي العقيلي،  :لمصدرا
 

بالضريبة،  كلفينالجبائية ومنه سيتفاعل مع المبرامج اليث أن العنصر البشري هو وسيلة التطبيق إذ يناط به تنفيذ ح
دة يحفيز جت وبالتالي فهو المسؤول عن تحقيق الفعالية في العمل ورضا المكلفين، لذلك من الضروري تبيني سياسة
خلاصهم في مل ورفع الع من خلال السعي إلى تحسين أوضاع الرقابة الجبائية ماديا واجتماعيا لكسب ولائهم وا 

ظام للأجور ن ية لتمكينهم من مواجهة الإغراءات التي تعرض عليهم من بعض الممولين وهذا بتطبيقروحهم المعنو 
ى حوافز عل يكفل حصول هؤلاء الأعوان على أجور تناسب طبيعة المسؤوليات وعلى مكافآت تشجيعية تنطوي

ذ مهامهم الأداء الجيد في تنفيلضمان  فعالة للمجدين منهم بالإضافات إلى توفير قدر من الحماية والأمن اللازمين
 1.والأداء المرتفع الرقابية هذا من شأنه التشجيع على مزيد من الجهد لتحسين جودة العمل

 :يةدحيث الإمكانيات الما من-ج
 تحسين بالوسائل البشرية لابد أن يصاحبه تحسين على مستوى الوسائل المادية، إذ لا فائدةاللإضافة إلى با    

كفاءات بشرية دون توفير أدنى شروط العمل الفعال بتأدية مهامها بكل جودة وكفاءة وفي هذا السياق من توفر 
 لابد من أخاذ جملة من الإجراءات بغية التحسين من مردودية أداء إدارة الرقابة الجبائية من خلال تدعيمها بالهياكل

 .ة وتوفير وسائل النقل الضروريةالقاعدية، مع تأثيثها وتجهيزها بكل المعدات المكتبية الحديث
كلف م وكذلك من أجل المتابعة الجيدة للملفات المكلفين المتزايدة سنويا وتحليل وحصر المعلومات الخاصة بكل
ختلف م في أوقات قياسية أصبح إدخال الإعلام الآلي ضرورة حتمية بفرضها الواقع، حيث أن تعميم في تسيير

لآلي أهمية ا العلاج الفعال ضد كل أشكال التهريب الضريبي، ويكتسي نظام الإعلامأعمال الإدارة الضريبية هو 
لوضعيات ا بالغة كونه يسمح بتحسين الرقابة الضريبية عن طريق برمجة عملية لملفات المراقبة وسهولة الكشف عن

                                                           
، ص 0225رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم اقتصادية والتسيير، فرع نقود ومالية، جماعة الجزائر، ، رضا بو عزيزي، التهرب الضريبي في الجزائر -1

905. 
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لمادية، ا ين إمكانياتهامة للضرائب برنامجا طموحا يهدف إلى تحساالاحتمالية وفي هذا الإطار سطرت الإدارة الع
ت صخص ولقد 1وكذلك بتجهيز مختلف مفتشيات الضرائب عبر كامل التراب الوطني بتجهيزات الإعلام الآلي

ومائتين مليون  بثلاثة عشر مليار2013إلى سنة 9000الضريبية التي تمتد من سنة  دارةالإنفقات عملية تجهيز 
مكافحة و  لغ التي توليه الدولة قصد زيادة كفاءة الإدارة الضريبيةدينار جزائري مما يدل على مدى الاهتمام البا

 .التهرب الضريبي
 :التطورات الاقتصادية والتكنولوجية مسايرة-د
 يستدعي ضرورة مواكبة كل المستجدات المحلية والعالمية التي تؤثر على عمل نظام الرقابة الجبائية وذلك    

 الشركاتو  واتصال مستمر بين إدارة الضرائب عن طرق فتح قنوات تعاونبتمويل نظام الاتصال والإعلام وذلك 
ي ف المختلفة، وأن تساعد هذه الإدارة الشركات على التحول إلى النظم الالكترونية حتى يكون للإدارة الدور الفاعل

رار دول على غالالكترونية  هذا التحول تحت مراقبتها، وذلك لمساعدة هذه الشركات إلى الولوج بخدمة الحوكمة
المعلومات والخدمات  عديدة ويجب كذلك أن تشجع الإدارة الضريبية تدقيق المعلومات من خلال صفحات

هذا أن يحقق  المعلوماتية الأخرى، وربط جميع مراكز المعلومات ومصادرها على شبكة الانترنت ،ومن شان
الأفراد فيما و  نسيق من خلال تتبع كل المؤسساتالشفافية والوضوح بالإضافة إلى تطور نظام الاتصال الدولي والت
 .يخص التوطين والتحولات البنكية سواء بقرض تجاري أو خاص

 :2تحسين العلاقة بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة-3
 عا،مية لا تقتصر على أحدهما فقط بل هي مسؤولية الطرفين ئإن تحسين العلاقة بين المكلفين والإدارة الجبا   

 .الإجراءات الكفيلة بالتحسين المستمر في علاقتهما اتخاذوعليه يجب على كل منهما 
 :المتعلقة بالإدارة الجبائية الإجراءات-ا

مسؤولية أكثر على حجم المجهودات التقع  التي تصرف إيجابي نحو الضريبة وهمكلف الإن تحضير     
 يذيى الضريبة، وكذا الجهاز التنفلتغيير تلك النظرة السيئة إلالإدارة الجبائية في محاولة  المبذولة من طرف

 .المسؤول عن جبايتها
 الاهتمام المتزايد بنشر الوعي الضريبي لدى الممولين حتى تكون لديهم ثقافة مجتمعه ترتكز على أهمية الضرائب-

 حية والتعليميةعلى الخدمات الصفي التنمية الاقتصادية، وتعريفهم بالدور المهم للحصيلة الضريبية في الاتفاق 
 والتأكيد أن الدور الرئيسي للمصلحة هو تقديم خدمة متميزة تشجع الممول على القيام بدوره المهم في المجتمع

                                                           
1-La Lettre de la D.G.I. Bulletin de services Fiscaux. N27- Janvier. 2009. 

 .55، ص 9009، نوفمبر، 052، العدد الأثر على الضرائب في مصر، كتاب الأهرام الاقتصادي، العولمة الاقتصاديةجلال الشافعي،  -2
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في  شركاء دارةوالإ، وليس الهدف هو تحصيل الضرائب فقط بل تأكيد أن كلا من الممول والعون الجبائي تهوتنمي
 مجتمع ولقيام الإدارة بهذا الدور المهم من الضروري أن تستعين بكافة وسائلتحقيق هدف واحد هو خدمة ال

الإعلام، المرئية والمسموعة وبالنشرات الدورية لإبراز أهمية الضرائب في تمويل الاقتصاد القومي، مما يحتم 
 .تقديم قرارات وسداد الضرائب المستحقة باعتبار أن ذلك واجب وطني هام ضرورة

تاحة حرية وصول المعلومات عما تقوم به منالتزام الإد-  ارة الجبائية بنمط الثقافة والوضوح في منهج عملها وا 
رية بل س أعمال للموطنين والدارسين، وليس فقط استجابة لطلباتهم بل وبمبادرات منها، وذلك لأنها لا تقوم بأعمال

 .تقدم خدمات تمس حياة المواطنين الذين يستشعرون أهميتها
لالها خ أساليب التعامل مع المكلفين من خلال تدعيم الإدارات الجبائية بمكاتب للعلاقات العامة تقوم من تحسين- 

رشادهم إلى التفسيرات الصحيحة لأحكام قوانين الضرائب وطرق تحديد الأوعية، يمتها ومواعيد ق بمساعدة الممولين وا 
يبي كما الإقرار الضر  ديهم صعوبات في ملأ بياناتسدادها، كما تعمل على مساعدة بعض الممولين الذين تكون ل

 .في حالة الممول الأمي الذي لا يعرف القراءة والكتابة أو الممول المعرف
 تحسين العلاقات الإنسانية تشكل العلاقات الإنسانية أهم الوسائل ذات الأثر البالغ على نفسية المكلف،- 

 ابالإدارة اتجاه المكلفين ، وتخفيف حدة التوترات التي قد تحدثهبحيث تعمل على تحسين تصرفات الموظفين 
 الضريبة وبذلك يجب إحداث برنامج التكوين النفسي لجميع الموظفين بالإدارة الضريبية والهادفة إلى تحسين

 1.المعاملة اتجاه المكلفين
ار بينهما، الحو  ارية وتحسين شروطتصغير المكلف أمام الإدارة الجبائية من خلال تبسيط العبارات الإد لحد منا-

ويم تبعا الإشعار بالتق عند تطبيق الإجراءات الثنائية، إضافة إلى ضرورة استرجاع الحوار الشفوي قبل إرسال
عوضا "اعهم إخض تعديل " اقتراح بالإجراء التحقيق، وفي هذا الإطار اقترح مجلس الضرائب الفرنسي وضع عبارة

ة الجزائرية أن تأخذ الإدارة الضريبي اوحبذ يرى أنها توافق أكثر معيار الإجراءات الثنائيعن الإبلاغ بالتقويم لأنه 
تقدير من الليونة في التعامل إضافة إلى احترام و  بهذا الاقتراح، لأن إرسال بلاغ باقتراح تعديل الإخضاع فيه نوع
لة في ، وأن الإدارة الجبائية وحدها الفاصةتدليسي المكلف أما إرسال بلاغ بالتقويم فكأنه حقيقي بممارسة عمليات

 ؛الحكم

                                                           
 .5رضا بوعزيزي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 تعزيز الضمانات الممنوحة للمكلفين بالضريبة وذلك بتأسيس تصريح تصحيحي بالنسبة للشركات التي- 
 يوما الموالي لانقضاء21تب في اجل لا يتعدى كتول لها البحث في حسابات الشركة تتوفر على جمعية عامة مخ

 ؛المنصوص عليها في القانون التجاريةالآجال القانونية 
تأسيس إلزامية التبليغ بالتصريحات النهائية مع تبيان إلى العناصر المنصوص عليها في التشريع الساري  -

مواد وقوانين الضرائب الموافقة وتأسيس الإخضاع الضريبي وحساب الحقوق والغرامات المترتبة عنها،  المفعول
 ؛ءات الرقابة الجبائيةتحت طائلة بطلان إجرا وهذا
 يوما للمكلفين بالضريبة الخاضعين لعملية التصحيح عندما يشمل التبليغ40بقدرة منح اجل ثاني للرد  -

 ؛النهائي عناصر جديدة في التصحيح
 توسيع الاستفادة من التأجيل القانوني لتسديد الحقوق المستحقة لمجموع الشكاوي والنزاعات دون الأخذ بعين-
 مصدر تأسيس الضرائب المحصل عليها، إضافة إلى تمديد أجال اللجوء، إلى لجان الطعن من شهرين لاعتبارا

 ؛إلى أربعة أشهر ابتدأ من تاريخ استلام قرار الإدارة الجبائية
 وذلك من خلال إثرائه بمعلومات جبائية بعد كل ضرائبترقية وسائل الحديثة كموقع واب للمديرية العامة لل- 

 1.ةالتشريع الجبائي وتزويد محتواه بمزيد من المعلومات تخص ذمة الخاضعين للضريبتعديل يمس 

 :المتعلقة بالمكلف لإجراءاتا-ب
 لقيام بأداء واجباتهم الجبائية بكل صدق وأمانة كأن يقتدوا ببعض المكلفين النزهاء الذين يفتخرون بأداءا     

 .2"ارتيحض ادفع الضرائب لأن بها أشتري يقول:" أحب أنمستحقاتهم الجبائية أمثال القاضي الأمريكي الذي 
 أن يقتنع المكلف بضرورة أدائه لواجبه الضريبي، وأن يقوم به وحده طائعا مختارا وعن طيب خاطر مستمدا- 

 ؛الفعال ودور الضريبة في البناء الاقتصادي والاجتماعي هذلك من دور 
 ويدهم بمختلفالجبائية لتز  دارةالإضرورة استعلام واستفسار المكلفين عن حقوقهم وواجباتهم الجبائية بمراجعة  -

 بغية العامة للضرائب وهذا دارةوالإالمعلومات وكذا الحضور والمشاركة في الملتقيات التي تنظمها وزارة المالية 
 .تطوير ثقافتهم الجبائي

 
 

                                                           
 .5رضا بوعزيزي، مرجع سبق ذكره، ص -1

 .02، ص0220مارس  0، 5جود، حدود الضريبة، مجلة التمويل والتنمية، العدد رتشارد  -2
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 :بين الإدارة الجبائية ومختلف الإدارات الأخرى تدعيم التكامل والتنسيق-4
 إن نقص أو غياب المعلومات أو البيانات الخاصة ببعض المكلفين يعد سببا يعرقل الإدارة الجبائية في تأدية    

لعلاقة ا مهامها على أحسن وجه ولوضع حد أمام كل هذه الصعوبات من اجل توجيه البحث والمراقبة أصبح توطيد
ي تبادل ف أو الهيئات يمكن أن تساعد داراتالإوالهيئات الأخرى أمرا حتميا، وذلك يرجع إلى أن هذه  داراتالإبين 

 .المعلومات الموجودة بحوزتهم ووضعها تحت خدمة المصالح الجبائية المختصة
ن معلومات لكه مومن الإدارات الهامة التي يستدعي ضرورة التنسيق بينها وبين الإدارة الجبائية، نظرا لما تم   

 د:بالنظر للمسؤوليات الملقاة على عاتقها والصلاحيات المخولة لها إذ نج جد قيمة
 :التجارية المصالح-أ

 وهذا التنسيق يتعلق خاصة بمديرية الأسعار والمنافسة، ومديرية الإحصاء وعلى هذه المصالح أن ترسل كافة    
 ةالمكلفين في مجال تشكيل أسعار المبيعات والخدمات، مرفقة بالدراسالمعلومات التي بحوزتها والمتعلقة بمختلف 

 .التحليلية لملف الأسعار والإحصائيات المتعلقة بنوع الخدمات المقدمة
 :الجمارك مصلحة-ب
ن م رها حلقة وصل بين الداخل والخارج ونظر لما لهابامن واجب هذه الأخيرة التنسيق مع الإدارة الجبائية باعت   

ما ك المؤسسات المالية، موال والتحولات المشبوهة من قبلإمكانيات استقصاء المعلومات بشكل حركة رؤوس الأ
البطاقة  ، هذهراديالاستيجب على مصلحة الجمارك أن تفرض على كل مستورد تقديم شهادة مهنية أثناء عملية 

صلحة م دون أي طلب مسبق من طرفيتم من مفتشية الضرائب، وعلى مصالح الجمارك ان ترسل تلقائيا، وب
 1.راديالاستالجباية معلومات مسبق تخص عملية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .5رضا بوعزيزي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 .والإتصال كأداة لتفعيل الرقابة الجبائيةالمعلومات المبحث الثالث: تكنولوجيا 
نها مشهدت المديرية العامة للضرائب في السنوات الأخيرة العديد من الإصلاحات الهيكلية والتنظيمية، والهدف     
لى تكنولوجيا ع ا وذلك بالاعتمادبه إضفاء طابع العصرنة على المصالح التابعة لها وكذا العمليات التي تقوم هو

الضريبية، طبيعة نظام  ث سنتطرق إلى مخطط عصرنة الإدارةوالإتصال، من خلال هذا المبح المعلومات
 .الجبائية الرقابة والإتصال فيالمعلومات ا تكنولوجي المعلومات الضريبي وتطبيقات

 .المطلب الأول: مشروع عصرنة الإدارة الضريبية
والإتصال، مات المعلو  ا من خلال تطبيق تكنولوجياتهالمديرية العامة للضرائب بالجزائر تسعى لعصرنة إدار  نإ    
المتمثلة في  لإداريةام تهوتمكين المكلفين بالضريبة من القيام بإجراءا الجبائية،ا كالرقابة تهتسهيل عمليا دفبه

 وكذا يجيةإستراتالتصريح والدفع عن بعد، ولكي يتحقق هذا المسعى يجب من توفر عنصرين هما وضع أهداف 
 1:إقامة بنية تحتية لنظام معلوماتي للإدارة الجبائية العصرية، وسنتطرق إليهما كالآتي

 :الواجب تحقيقها في عصرنة الإدارة الضريبية الإستراتيجيةالأهداف -1
 :ا الضريبية إلى تحقيق عدة أهداف أهمهاتهدف المديرية العامة للضرائب من خلال عصرنة إدار ته     

 افها؛أهد لمعلومات قصد إتمام مهامها وبلوغتقديم للمديرية العامة للضرائب الدعامة في مجال تكنولوجيا ا-
 ؛لى تكنولوجيا الاتصالات المناسبةمن خلال اللجوء إ ضمان الحماية للمعطيات-
 وبين؛م بالفاعلية والنجاعة المطلتهتقديم تطبيقات بسيطة الاستعمال تسمح للمستخدمين بممارسة مسؤوليا-
 مل المستخدمين المؤهلين؛لمج ضمان وجود المعطيات الصحيحة-
 مستخدمين؛ضمان تكوين مناسب في مجال تكنولوجيا الاتصالات لفائدة ال-
ثة والاتصالات الحديالمعلومات إعداد تدبير يهدف إلى المحافظة على مستوى المعارف في مجال تكنولوجيا -

 الموظفين وكل حسب مسؤوليته؛ لفائدة
 تبسيط الإجراءات لاسيما تلك المطبقة من طرف المكلفين بالضريبة من خلال فتح فضاءات على شبكة الإنترنت-

 م عن بعد وكذا بالدفع الإلكتروني؛تهتصريحاتسمح لهم بتقديم 
 بها. البحث على تحسين الأداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول -

                                                           
 رائب، الملتقى الدولي السادس حولوتوجهات دراسة حالة المديرية العامة للض أفاق-لي عزوز، ايمان يخلف، نحو حكومة الكترونية في الجزائرع -1

، أفريل96/95الحكومة الالكترونية في الجزائر على ضوء التجارب الدولية، جامعة الجيلاني بونعامة، خميس مليانة، الجزائـر يومي متطلبات وتحديات إرساء
 .00ص ،9005
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مما سبق نلاحظ أن المديرية العامة للضرائب تحاول بناء علاقة شراكة مع المكلفين بالضريبة ذات مصداقية     
ا في مجال هتبة وتعزيز وسائل مكافحة التهرب الضريبي وقدرامع تعزيز عمل المديرية في مجال الرقا وبكل ثقة

عليها الاعتماد على نظام معلوماتي قوي وقابل للتطوير من أجل تعزيز كفاءة الإدارة  التحصيل، ولذلك يجب
 .الضريبي وتلبية الاحتياجات العملية للمكلفين بالضريبة دف زيادة المردودبه وحوكمتها

 :معلوماتي للإدارة الجبائية العصريةالبنية التحتية لنظام -2
اشرت المديرية العامة للضرائب على وضع حيز التنفيذ "النظام المعلوماتي الجبائي" الذي هو في طور التجسيد، ب   

وانطلقت مرحلة التقارب في 2013.جانفي 29بتاريخ شهد المشروع إعادة الانطلاق في مرحلة التأطير  حيث
عرفت نوعا من التأخير بسبب تعقيد هذه المرحلة حيث تم الأخذ بعين الاعتبار  والتي2014سنة  جوان من22

المتضمنة في المشروع، وقد تم المصادقة من طرف لجنة القيادة على جميع التسليمات  جميع المناهج الكبرى
 :تتضمن المحددة في مرحلة التقارب والتي

 ؛2D2المخطط العام للتكوين -
 ؛2D3التنصيب  إستراتيجية-
 ؛2D4تقرير النشاط الشهري -
 2D1V2. تحليل الثغرات لمخطط الاختبار وتصميم نظام-

المتعلقة بالتقارب بعد عمل تنسيقي طويل قام به فريق المشروع التابع للمديرية 2الانتهاء من إعداد الحصة تم     
جزائر، للمديرية الجهوية للضرائب بالللضرائب، والمتكون من إطارات الإدارة المركزية والمصالح اللامركزية  العامة

ي الت 2نفيذ الحصة ـوالذي من شأنـه أن يـسمح بتـ2D1V2ائي لـ نه على تسليم3و 2الحصة  ويعتمد المرور إلى
الضبط والتطورات الخاصة وقد أوكلت المهمة إلى فريق مشروع المديرية العامة للضرائب مع "ـها ـهامـتتمحور م

بالجزء الذي يخصه من خلال مناهج الوظيفة، بالإضافة إلى  إندرا"، ويتكفل كل فريق" خبراء الشركة الإسبانية
 .)النظام، الشبكات، التأهيل والأمن، تسيير البيئات وتسيير المنشآت القاعدية إدارة)عمل خمس ورشات أخرى 

 1:ويشمل مشروع عصرنة الإدارة الجبائية على جوانب تقنية وأخرى عملية
 :التقنيةالجوانب 2-1
 :خذ الفريق التقني لتحديث وعصرنة النظام الجبائي على عاتقه الجوانب ذات الصلة بتنفيذ البيئات وذلك كما يليا

                                                           
 .09،00ص ، صمرجعال نفس -1
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نظام المظهر من عدة بيئات وكل بيئة ناتجة عن عدة أنظمة تتوافق مع  يتشكل : الأنظمةتنصيب  2-1-1
 المكونات التطبيقية؛ مختلف

للمديرية العامة للضرائب هي  "إندرا" وضعتها الفرق التقنية والفرق التابعة للشركة الإسبانية التي :بيئاتال 2-1-2
 :يلي كما
 فضاء المعطيات؛-
 بيئة التطوير والتأهيل؛-
 وضع وتنصيب نظام تسير قواعد بيانات البيئة وخلق الآلات الافتراضية وصيانتها؛-
 ؛Vdata Protectorـ VMwareوضع وتنصيب أداة النسخ الاحتياطي -
 إنجاز النسخ الاحتياطي والاستعادة؛-
 ؛Security v10 Kaspersky End pointنشر تطبيقة الحماية من الفيروسات كاسبارسكي-
 ؛Update Wsus Microsoftال ونظام تسيير ميكروسوفت جملوضع نظام يسير مراقبة ا-
 صيانة قاعدة البيانات ودعم لفريق المشروع؛-
 لاختياره مع قاعدة البيانات؛*SGFالتسيير الجبائيتنصيب نظام -
إعداد الجزء التقني من دفتر الشروط المتعلق بتحديث قاعدة بيانات التطوير لإنقاذ قاعدة البيانات المتواجد التي -

 تستجيب للضبط؛ لم تعد
مع المصممين لتجهيزات المستقبل "مركز حساب المديرية العامة  ورشة (32) وثلاثينجة اثنان مسك وبرمـ-

 "للضرائب ؛
 .التدقيق في تركيبات الشبكات وعتاد الإعلام الآلي لمراكز الضرائب-
 :الجوانب العملية 2-2
تمحورت الإجراءات الحديثة فـي الـمجال العملي حـول الأخـذ بـعيـن الاعتـبار لـجميع الـوظـائـف والضرائب   

 في انطلاق موقع نموذجي لصنف مركزلانطلاق وسير مركز الضرائب بما أن الأمر يتعلق بالشروع  الضرورية
 :جميع الوظائف والضرائب المصادق عليها من طرف المديرية العامة للضرائب كما يلي الضرائب، وتم معالجة

 طط المحاسبة؛مخ -
 التعديل؛ توزيع الرسم على النشاط المهني لكل بلدية في مرحلة-

                                                           
*SGF : Système de Gestion des Fichiers. 
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 كصك، دفع، حساب ونقد؛ التحصيل بمختلف الكيفيات-
 ؛SAP**نموذج تنظيمي للمديرية العامة للضرائب مقنن بالنسبة لتطبيقة الهدف -
 ترحيل المعطيات والإجراءات؛-
المديرية العامة  لإستراتيجيةطبقا  (لوحة المراقبة وضعKPl (***تحديد المؤشرات الرئيسية للأداء الوظيفي-

 للضرائب؛
الأخذ بعين الاعتبار في التطبيقة للرسم على القيمة المضافة حسب كل نسبة ووضع للتطبيقة تصريح جديد -

G50 ؛)التصفية، قرض الرسم على القيمة المضافة، الرقابة الرسمية  )وعاء 
 وبقى في طور الإنشاء الغرامات والامتيازات الجبائية؛-
  G50. الاعتبار للضريبة على الدخل الإجمالي للأجراء في التصريح الجديدالأخذ بعين -

مما سبق يظهر لنا أن عصرنة الإدارة الجبائية يخلق من شأنه إلى العمل بأسلوب التبادل الإلكتروني للمعطيات 
 .لأسلوب تبادل الاستمارات لتسهيل وتدعيم وتوثيق التصاريح والأداءلا بد

 .ة نظام المعلومات الضريبيالمطلب الثاني: طبيع
عد نظام المعلومات الضريبي عاملا أساسيا في الإدارة الجبائية، وهذا راجع للدور الذي يقوم به في معالجة ي   

تعريف  لهذا سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى الجبائية،والمعلومات الضريبية، ويسهل في العمليات  البيانات
 .متطلبات بناء نظام المعلومات الضريبي ومكوناتهنظام المعلومات الضريبي، 

 :نظام المعلومات الضريبي تعريف-1
تشكل المعلومات الضريبية موردا مهما وعاملا فعالا في مساعدة الإدارة الضريبية على تحقيق أهدافها، والتي    

احتساب الضريبة المتحققة م من أجل به المكلفين المشمولين بالضريبة والمعلومات الضريبية الخاصة من أهمها
 .العامة للدولة، إذ إن الدعم المعلوماتي مهم جدا لنجاح العمل الضريبي عليهم لتمويل النفقات

ا تساعد هنوتعد نظم المعلومات الضريبية الجزء الأساس والمهم في إنجاز العمل الضريبي بكفاءة وفعالية، إذ أ
رية العامة للضرائب وخارجها، ثـم يقوم بمعالجة هذه البيانات وتجميع البيانات من مصادر داخل المدي على حصر

جراء عمليات التحاسب  وتـحويلها إلـى معلومات مفيدة تستخدم لتحديد دخول المكلفين الخاضعة للضريبة وا 
 1:وهناك العديد من التعاريف لنظام المعلومات الضريبي، نذكر منها ما يلي ،الضريبي

                                                           
** SAP: System of Application and Product 
*** KPI : Key Performance Indicators 

الهيئة العامة للضرائب(، مجلة دراسات  بحث تطبيقي في) الضريبية،أثر نظم المعلومات في زيادة الإيرادات  علي غانـم شاكــر، عبيد خيـون الـخفاجي، -1
 . 052، ص9005، الفصل الأول، جامعة البيان الأهلية بغداد، العراق،38، العدد 12محاسبية ومالية، المجلد 
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المعلومات الضريبي بأنه عبارة عن أحد مكونات التنظيم الضريبي الذي يختص بجمع يعرف نظام : "1تعريف
لضريبية الملائمة وتبويبها ومعالجتها وتحليلها وتوصيلها، لاتخاذ القرارات للأطراف الخارجية منها ا البيانات
 ".والداخلية
م نظم المعلومات الأخرى من عدة نظ نظام المعلومات الضريبي هو نظام قائم بذاته يتكون بدوره وككل"2: تعريف
لإدارة، وبما المفيدة ل دف توفير المعلوماتبهتعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة،  فرعية

 ".أهدافها قييخدم تحق
لترابط ايلاحظ أن التعريفين السابقين قد ركزا على تعدد العناصر المكونة لنظام المعلومات الضريبي وحالة     

 .أجزائه ولكنه لم يبين الهدف منه والتفاعل بين
ا الإدارة الضريبية في معالجة البيانات به نظام المعلومات الضريبي هو مجموعة من العمليات التي تقوم"3: تعريف

وتحويلها إلى معلومات ضريبية بعد إنجاز مجموعة من الإجراءات المتعلقة بجمع وتصنيف وخزن  الضريبية
 ".التحاسب الضريبي بموجبها، للتوصل إلى صياغة بيان بالموقف الضريبي للمكلف البيانات لأغراض إجراء

ما هو ملاحظ من خلال هذا التعريف الأخير أنه وبالإضافة إلى كونه قد ركز على تعدد العناصر المكونة     
ي للوصول تمثل بإجراء عمليات التحاسب الضريبالترابط والتفاعل بين أجزائه، فقد بين الهدف منه والم للنظام وحالة

 .الضريبي للمكلف إلى بيان الموقف
وبالتالي فنظام المعلومات الضريبي: هو عبارة عن مجموعة نظم فرعية متكاملة تعمل على تحويل البيانات     

موقف ان المعلومات ضريبية، يستطيع من خلالها إجراء عمليات التحاسب الضريبي ليظهر بي الضريبية إلى
 .الضريبي للمكلف

 .بناء نظام المعلومات الضريبي متطلبات-2
بطبيعة الحال لا يوجد نظام معلومات ضريبي واحد يتوافق مع البلدان كلها، لهذا وجب على كل بلد إنشاء     
نشاء إمعلومات ضريبي يتوافق مع احتياجاته للمعلومات الخاصة به وبأفضل الطرق الممكنة، ومن أجل  نظام

 1:ضريبي ينبغي مراعاة العوامل الآتية نظام معلومات
 .المستعملة للوصول إلى البيانات الضريبية عن مصادر دخول المكلفين الأساليب : البياناتطرائق جمع  2-1

 تكون البيانات التي يتم الحصول عليها دقيقة ومعدة بشكل صحيح؛ أن : الدقة2-2

                                                           
العلمي الأول حول دور العلوم المحاسبية  استخدام نظم المعلومات الضريبية وانعكاساتها على الحد من التهرب الضريبي، المؤتمر عبد، خالد حامد، -1

، 2011 مارس، 8-9 عراق، يوميللدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، ال والمالية في النهوض بواقع المؤسسات الاقتصادية في العراق، المعهد العالي
 .22ص
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 البيانات بالحداثة ومن ثم القدرة على تجميعها وفرزها ومن ثم توفير المعلوماتتتسم : العمر الزمني للبيانات2-3
 المفيدة لاتخاذ القرار الضريبي؛

 قدر كاف من المعلومات الضرورية بالنسبة للحصر الضريبي؛ توافر : التكامل2-4
 تكون المعلومات موجزة ووفق الأنشطة المخطط لها؛ ان : الإيجاز 2-5
 .ومن السهل الحصول عليه تكون المعلومة متوافرة أن : المعلوماتتوافر  2-6
 :كونات نظام المعلومات الضريبيم-3

 ، وحدة العمليات(المدخلات)م المعلومات الضريبي من أربعة وحدات هي: وحدة البيانات الداخلة ايتكون نظ    
، (كسيةالتغذية الع)ووحدة التغذية المرتدة بالمعلومات  (مخرجات)التشغيلية والتخزين، وحدة المعلومات الخارجة 

  :1توضيح موجز لمكونات كل وحدة وكيف تتفاعل مع الوحدات الأخرى وفيما يلي
  : ) المدخلات)وحدة البيانات الداخلة  3-1

 طاقات أوب تقوم هذه الوحدة باستقبال البيانات الداخلة إلى نظام المعلومات سواء كانت في صورة كشوف ورقية أو
 شرائط مختلفة حسب طبيعة النظام ذاته، فإذا كان النظام يدويا فتكون في شكل كشوف ورقية، أما إذا كان آليا أو
 إلكترونيا فتكون على شكل بطاقات أو شرائط أو نحو ذلك، ويقوم الموظف المختص بتبويب هذه البيانات تمهيدا

أهم البيانات التي ترد إلى وحدة البيانات الداخلة في نظم المعلومات ومن  .ابه لتخزينها في وحدة التخزين الخاصة
 :على مستوى مصلحة الضرائب ما يلي

اسم المصلحة، رقم الملف، اسم الممول، عنوانه، نشاطه، مهنته، رقم البطاقة  : مثلبيانات أساسية إحصائية  -
 لبيانات ذات الطابع الإحصائي؛رقم الملف الضريبي وحدود الإعفاءات إلى غير ذلك من ا الضريبية

بيانات الذمة المالية وتتضمن بيانات عن ثروة الممول من واقع إقرار الذمة المالية الذي يقدمه إلى الجهات 
بتلقي مثل هذه الإقـرارات والذي يـجب أن يرسل منه صورة إلـى مصلحة الضرائب، كما أنه يضاف إلى  المختصة

 أ على هذه الثروة، وتعتبر هذه البيانات ضرورية في تقدير وعاء الضريبة؛تغيرات قد تطر  هذه البيانات أي
 بيانات عن الإقرار الضريبي للممول وتشمل إيراداته وتكاليفه المتعلقة بأنشطته المختلفة؛-
رحلة م ي قام الفاحص بالحصول عليها خلالبيانات عن نتائج الفحص الضريبي، وتشمل كافة البيانات الت-

 ؛الضرائب من جهات أخرىمن داخل منشأته أو من خارجها أو ما يرد إلى مصلحة  سواء الفحص

                                                           
المعلومات الإلكترونية في الإدارة الضريبية في  نحو نموذج لنظام – الفحص الضريبي الالكتروني كأداة لتفعيل عمل الإدارة الضريبية عبد الحليم الحمزة، -1

 .009، ص2018 التسيير، جامعة تبسة، الجزائر، جوانوالتجارية وعلوم  ، كلية العلوم الاقتصادية12 الجزائر، مجلة دراسات جبائية، العدد
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 بيانات عن الوعاء الضريبي ويضاف إليها أي بيانات أخرى واردة من جهات أخرى؛-
لومات عن المع تحصيل بإرسال أي بيانات إلى مركزبيانات عن متابعة التحصيل حيث تقوم شعبة الحجز وال-

 .الممول ومقدار المستحق عليهسدده  حركة ما
  :البياناتوحدة العمليات وتخزين  3-2

 :في هذه الوحدة ما يلي ويتم
 تخصيص ملف أو موقع لكل ممول يقسم داخليا إلى عدة مواقع فرعية؛- 
 يخصص كل موقع فرعي لكل نوع من البيانات السابق الإشارة إليها؛-
لمطلوبة، فعلى ا لأسس معينة حسب طبيعة المعلومات المواقع وفقايتم تبويب وتصنيف البيانات قبل تخزينها في -

المثال في حالة ضخامة عدد الممولين يمكن تقسيمهم داخل هذه الوحدة إما جغرافيا أو نوعيا حسب النظام  سبيل
 ضوء العمليات الحسابية البسيطة في يتم في هذه الوحدة أو خارجها بعضعليه المصلحة، ويمكن أن  الذي تسير

 يطلبها الفاحص أو غيره؛ المعلومات التي قد
تنفيذ مجموعة من العمليات الحسابية والتحليلية على البيانات المخزنة في المواقع حسب برامج مخططة وذلك -

 .المعلومات اللازمة لإخراج
 ):مخرجات)وحدة المعلومات الخارجة  3-3

والمعلومات المخزنة في الوحدة السابقة إلى الفاحص أو تختص هذه الوحدة بنقل أي معلومات من مواقع البيانات 
 :وتقسم هذه المعلومات إلى مجموعتين غيره

 معلومات دورية نمطية ويمكن تصميم لها نماذج موحدة؛-
 .معلومات غير دورية خاصة-

 حيث ،ويجب وضع نظام لكيفية توصيل تلك المعلومات إلى مستخدميها في الوقت المناسب لاسيما الدورية منها
 .يمكن لشاغل نظام المعلومات أن يعرف مقدما متى تطلب منه ليجهزها في الوقت المناسب

 ):التغذية العكسية)وحدة التغذية المرتدة بالمعلومات  3-4
وتختص بتوصيل معلومات مرتدة إلى وحدات المدخلات وتمثل نتيجة اتخاذ قرار معين أو أداء عمل معين، ومن 

المرتدة نتيجة الفحص وتقدير الوعاء الضريبي، والتي يجب أن ترسل لتحفظ في ملف الممول تلك المعلومات  أهم
 1.مصلحة الحجز والتحصيل ويبلغ بذلك

                                                           
 .009نفس المرجع، ص -1
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 .والإتصال في الرقابة الجبائيةالمعلومات تطبيقات تكنولوجيا  المطلب الثالث:
 يات وأنظمةبرمج)كي تحقق الإدارة العامة للضرائب أهدافها الإستراتيجية تطلب الأمر منها اقتناء تطبيقات     
وكذلك استعانت SAP ،والنظامSGF الملفاتا الحالية، والتي نجد من بينها نظام تسيير تهتتكيف ومتطلبا حديثة

ي للعمليات مما ساعد على التسيير الإلكترون الشبكات من خلال فتح فضاء لها وللمكلفين بالضريبة بتكنولوجيا
 .الجبائية

 SGF :الملفاتتسيير  نظام-1
يعد نظام تسيير الملفات من التطبيقات التي تسمح بتدفق المعلومات والإجراءات بين مصالح الإدارية الجبائية    

 .على شبكة اتصال الكترونية داخلية على مستوى مديرية الضرائب وفروعها بالاعتماد
 : بالنظامف التعري1-1

حيث  ضروري لكنه ،(Windows MS-DOS) مثلهو جزء معقد من نظام التشغيل SGFنظام تسيير الملفات "
 يسمح بتخزين المعطيات على مستوى وسيط تخزين خارجي، ويستخدم مفاهيم منطقية بسيطة من حيث العمل

الطلب، ولكل نظام تشغيل نظام تسيير الملفات الخاص وبالإمكان استخدامه في شكل أوامر أو في تطبيق ما عند 
 "1.كل مواصفاته: التنظيم، كيفية العمل، نمط الحفظ، تعدد المستخدمين، مستوى الحماية والأمان به مع

 :خصائص النظام 1-2
 :الخصائص التاليةSGFلنظام تسيير الملفات 

 ذاكرة تخزين موحدة ومشتركة؛-
 بالدخول إلى هذا النظام، وهذا عن طريق استعمال اللقب والاسم والمفتاح السريلكل مصلحة مقياس يسمح لها -

 لمستعمل الحاسوب، ويستطيع رئيس المصلحة مراقبة كافة المصالح التابعة له؛
 ؛WEBعبارة عن تطبيق من نوع SGFالنظام المعلوماتي -
 لومات بين المصالح عن بعد؛يعتمد على شبكة الاتصال الداخلية الإنترانت في نقل البيانات والمع-
 sauvegarde les bases de données.مخزن للمعطيات القاعدية-
 
 
 

                                                           
1- www. Lirmm.fr-système de gestion des fichiers, page1, 01/03/2021, 14:30 
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 SAP :الجبائيالمعلوماتي  النظام-2
قصد اقتناء ووضع نظام  Indra-sistemasقامت المديرية العامة للضرائب بالتعاقد مع شركة إسبانية    

والمتطلبات التقنية المرتبطة بمهامها، وهو عبارة عن مشروع متعدد  اتهلاحتياجاجديد يستجيب  معلوماتي جبائي
شكل وسنتطرق إليه بال تنتهي في مرحلة الصيانة والضمانحصة تبدأ من مرحلة التأطير و 23المهام يتشكل من 

  :1التالي
 SAP :بالنظامالتعريف  2-1
الحالات لمتطلبات المهام الحرفية للإدارة هو نظام معلوماتي يتشكل من عدة وحدات مدمجة تستجيب في غالب "

ـولقد تـم تنصيبه على مستوى أجهزة الإعلام الآلـي للمديريـة العامـة للضرائب وجـميـع مصالحها المتمثلة  الجبائية
 00/02/9005لشركات ومراكز الضرائب والمراكز الجوارية على مستوى القطر الوطني بتاريخ ا فـي مديرية كبريات

 :"مع برمجة العناصر التالية*ERPالمعلوماتي يرتكز على الحل هو نظامو 
 ضبط وتحديد الحل المعلوماتي؛-
 .التكفل بالتطورات المعلوماتية الخاصة باحتياجات المهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب-
 SAP: تنظيم نظام المعلومات 2-2

 :لقد تم تنظيم هذا النظام حاليا في عدة ورشات هي
مجموعات عمل ترتبط مهامها بالمسارات الحرفية الكلية  (05)الاندماج الوظيفي: وتتشكل من سبعةورشة -

 :عليها في دفتر الشروط، وهي المنصوص
 استقبال المكلف بالضريبة؛01:موعةلمجا*
 تسيير الملف الجبائي للمكلف بالضريبة؛02:موعةلمجا*
 الوعاء والتصفية؛03:موعةلمجا*
 وقبض الضريبة؛ التحصيل04:موعةلمجا*
 الرقابة الجبائية؛05:موعةلمجا*
 المنازعات؛06:موعة لمجا*
 .الإشراف07: موعةلمجا*
 ورشة ترحيل واسترجاع المعطيات؛-

                                                           
1- www.mfdgi.gov.dz 02/03/2021 10:30. 
 ERP: Enterprise Resource Planning. 

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 ورشة الواجهات؛-
 ورشة الهندسة والهندسة التقنية؛-
 ورشة الإيرادات/ التوزيع؛-
 ورشة التكوين؛-
 .الوثائقيخلية التخطيط، نوعية المخاطر والتسيير -
 SAP :المعلوماتأهداف تطبيق نظام  2-3 .

 على مستوى مصالح المديرية العامة للضرائب عديدة ومتشعبة نذكر منهاSAPإن أهداف تطبيق نظام المعلومات 
 :على سبيل المثال لا على سبيل الحصر ما يلي

 هذا ما يساعدالتي يتوفر عليها هؤلاء و تحكم الأفضل في فئة المكلفين بالضريبة فيما يخص الأنشطة والأملاك ال-
 الأعوان الجبائيين في عملية الرقابة الجبائية؛

لكل المعطيات المرتبطة بفرض الضريبة على المكلفين بالضريبة وتحصيل مـختلف  ()آليةمعالجة معلوماتيـة -
ق الدفع وتتم عن طري الرسوم عن بعد، الأمر الذي يجعل من عملية التحصيل الضريبي متطورةو  أنواع الضرائب

 إلكترونية؛
التكفل بالعمليات المرتبطة فيما بينها والمتعلقة بالرقابة الجبائية والاجتهاد في معالجة القضايا النزاعية وتقديم -

 الإحصائية الموجزة، وهذا من أجل إعداد مؤشرات التسيير والنجاعة بصفة عاجلة وآلية؛ الجداول
للإعلام والاتصال وخاصة تطبيق منظومة معلوماتية ناجحة في جميع العمليات إدراج التكنولوجيات الجديدة -

 .الجبائية
 SAP :المعلوماتالنتائج المنتظرة من نظام  2-4

  :الآتيكتترقب المديرية العامة للضرائب من وراء هذه المنظومة المعلوماتية العديد من النتائج، يمكن تلخيصها 
المنفذة من طرف الأعوان الجبائيين، من خلال جعل الإجراءات المتعلقة بدراسة التخفيف من حجم المهام -

 الخاصة بفرض الضرائب والتحصيل والرقابة والمنازعات تتم بصورة آلية؛ المعطيات
نزع الصفة المادية عن كل العمليات الجبائية ابتداء من استقبال المكلف وتأسيس الوعاء والتحصيل وكذا تسيير -

 جبائي، وهذا من خلال جعل هذه العمليات تتم بصورة آلية؛ال الملف
 ولوج كل الأعوان إلى المنظومة المعلوماتية من خلال التأهيلات المراقبة؛-
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 التبادل السريع للمعلومات المتعلقة بالبيانات ما بين المصالح ومع المصالح الأخرى المؤسساتية من خلال تطوير-
 الواجهات المتعددة؛

جداول البيانية في وقت معقول يسمح بتقييم نجاعة المصالح من جميع الأوجه ومتابعة مستـوى التحصيـل ـتقديم ال-
 نوع الضرائب وتبعا لكل قطاع نشاطي؛ حسب

 والتحليل واتخاذ القرار؛ استشرافيةتقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل دراسات -
 ة إلىالمكلفين بالضريبة تسمح بالولوج الآلي للمحققين في المحاسبمركزة قاعدة المعطيات بالنسبة لمختلف فئات -

 البطاقيات عند قيامهم بالمهام المسندة إليهم؛
 برمجة عمليات التدقيق على أساس المعايير المؤسسة والمحددة بموضوعية بناء على قاعدة المعايير المنسجمة؛-
 اد الموازي وغير القانوني؛التحكم الأفضل في الموارد الجبائية، ومحاربة الاقتص-
 التقليص في معالجة الشكاوي النزاعية للمكلفين بالضريبة؛-
 التخفيض في الكلفة الناتجة عن طلب المطبوعات؛-
 م الجبائي من خلال شهادات الولوج المراقبة؛بهتسهيل عملية ولوج المكلفين بالضريبة إلى حسا-
 .1إدراج إجراءات التصريح و الدفع عن بعد-
 : الجبائيةالتسيير الإلكتروني للعمليات -3
في هذا الإطار باشرت الإدارة الضريبية إصلاحات جوهرية ترمي إلى التحول من أسلوب التسيير التقليدي إلى    

التسيير الإلكتروني، وتمثلت الإجراءات المتبعة للوصول إلى إدارة الكترونية على وجه الخصوص فيما  أسلوب
 2:يلي
هذه  والانترانت بين مصالح الإدارة الجبائية لتعزيز التعاون والتنسيق بين بالأنترنتعميم تقنية الربط عن بعد ت-

 وسهولة الوصول إلى المعلومات الضرورية من طرف مصالح الإدارة الجبائية كل حسب اختصاصه؛ المصالح
، للمعلومات الجبائية من منشورات جبائية إنشاء موقع الكتروني للمديرية العامة للضرائب وهو بمثابة نافذة-

 م؛تهلخ، وللتفاعل مع مستخدمي الانترنت ونقل انشغالااجبائية، قوانين ومجلات...  تصريحات
اعتماد تقنية جديدة للحصول على التعريف الجبائي عن طريق إرسال طلب الترقيم من طرف المكلف بالضريبة -

ة، مما يسهل على المكلف بالضريبة سرعة التعرف والحصول على هذا البريد الإلكتروني للإدارة الضريبي عبر
 الموقع الإلكتروني؛ الرقم عن طريق

                                                           
 .05، ايمان يخلف، مرجع سبق ذكره، صعلي عزوز -1

 .05، صمرجعال نفس -2
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إضفاء الصفة غير المادية على الملف الجبائي للمكلف بالضريبة للقضاء على النظام التقليدي القائم على -
سيس للضريبة الإخضاع الضريبي من تأ الورقية، لتسهيل تسيير الملف الجبائي للمكلف في جميع مراحل المستندات

 التحصيل الضريبي؛ إلى الفحص إلى
اعتماد طريقة الحصول على المستخرج الضريبي باستعمال تقنية الانترنت أو ما يعرف بالمستخرج الضريبي -

وني ر فيكفي أن يقوم المكلف بالضريبة بإدخال المعلومات والبيانات الخاصة بـه على الموقع الالكت الالكتروني
على المستخرج الخاص به، ويهدف المشرع من وراء ذلك إلى إضفاء الطابع غير المادي  للإدارة الجبائية للحصول

 لمستخرج الجدول الضريبي؛
التحول التـدريـجي نـحو إرساء قواعد الفحص الضريبي الالكتـرونـي فـي إطـار الإستراتيجية الجديدة للفحص، التي -

دها لتطوير آليات الفحص وتكييفه مع الرهانات الجديدة المتمثلة في التجارة الالكترونية السلطات إلى تجسي تسعى
 .العديد من الشركات والمؤسسات لنظام المحاسبة والفوترة الالكترونية واعتماد

وضع نظام التصريح عن بعد في سياق الإدارة الرقمية لخدمة المكلفين بالضريبة كخطوة تجريبية بالنسبة -
والشركات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات، حيث سمحت للمكلفين بالضريبة إمكانية اكتتاب  للمؤسسات
 1.طريق الانترنت عبر موقع جبايتك الذي أحدث لهذا الغرض م الجبائية عنتهتصريحا
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 خلاصة الفصل
تصريحات  مختلفو لفحص وتدقيق الحسابات  الجزائـريبـائي الرقابة الجبائية وسـيلة أسسـها المشـرع الجتعتبر     

ضريبي  نظام لإقامةو  ،هــدد أكبــر اقتصــاديات دول العــالمي ذيوالجبــائي، تهــرب قصد كشف أي غش او  المكلفين
 منوالاتصال المعلومات عصرنة أجهزتها بالاعتماد على تكنولوجيا كذا و  ئيةامحكم وترقية وتطوير الإدارة الجب

ـلمديرية العامـة للضرائب جميع الوسائل الهيكلية لـوزارة المالية  وظفتحيث  ،خاص بهاخلال نظام معلومات 
 .ــرفع من مستوى الرقابة الجبائية وبلوغ الأهداف المنشودة منهالوالبشرية والقانونية ل
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 دــــتمهي
 كنولوجيابتإلــى مختلــف الجوانــب المتعلقــة  فيه نابعــد الانتهــاء مــن الشــق النظــري للبحــث، والــذي تطــرق     

عها الإدارة التي تتب برامجالرقابة الجبائية مـن خـلال جملـة مـن الأدوات وال ها في تفعيلودور  والاتصال اتملو عمال
 .الجبائية في هذا الشأن

، حيــث وقـع الاختيــار علــى مديريــة وكنموذج للدراسة تم اختيار مصلحة من المصالح الجبائية المختلفة    
 من خلال اختبار لإثراء الجانب النظريباعتبارها الهيئة الجبائية العليا على مستوى الولاية،  ايليزيالضرائب لولاية 

 .ةمن طرق الرقابة الجبائيعالجــة حالــة عمليــة وم طــرق الرقابــة الجبائيــة المعتمــدة علــى مســتوى هــذه المديريــة
 حيث قسمنا هذه الدراسة الى مبحثين كما يلي:

 لولاية ايليزي مديرية الضرائب تقديم الأول:المبحث 
 طرق الرقابة الجبائية منميدانية ة حال دراسة الثاني:المبحث 
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 .لولاية ايليزي : تقديم مديرية الضرائبالأولالمبحث 
شعبان  8المؤرخ في  06-19نشأت مديرية الضرائب لولاية إيليزي بموجب أحكام المرسوم التنفيذي رقم أ    
صفر 96والقرار المؤرخ في ، الجبائيةالمحدد تنظيم المصالح الخارجية للإدارة  ،9119فيفري32 الموافق ،9199عام
 ، 9138جمادى الأولى عام7المعدل والمتمم للقرار المؤرخ في  ،3691ديسمبر 2الموافق  ،9120عام

 .بللضرائالذي يحدد الاختصاص الإقليمي للمديريات الجهوية والمديريات الولائية  ،3667ماي 31الموافق 
يتبعـه  ، وبدورها الجبائي، هيكلها التنظيمـي ومـامديرية الضرائبالتعريـــف ب، ســـنتطرق إلـــى من خلال هذا المبحثف

 :1يكما يل بإيليزيمـن مصـالح خارجيـة، إضـافة إلـى مهـام المـديريات الفرعيـة المتـوفرة بمديرية الضرائب 
 .التعريف بمديرية الضرائب الولائية بإيليزي ودورها الجبائي المطلب الاول:

  العديد من المراسيم والقرارات التي تناولت التعريف بمديرية الضـرائب الولائيـة وبيـان دورهـا الجبـائي وردت     
ــة يضــمن النظــام الجبــائي العــام للدولــة الجزائريــة، وفــي مــا ســيأتي ســنتطرق إلــى التعريــف بمديريــة الضــرائب الولائ

 مجال الجبايةلولاية ايليزي ولدورها في 
 : بإيليزيلتعريف بمديرية الضرائب الولائية ا-1

شرف مديرية الضرائب ت ،لى مستوى الولايةـعالهيئـة الجبائيـة العليـا ايليزي  مديرية الضرائب الولائية بولايةتعد     
، على تنظيم 3661فيفري سنة 39الموافق 9126صفرعام32بموجب القرار الوزاري المشترك في إيليزي لولاية

 ةالولائي براتالجبائية و صلاحياتها ، تتمثل في مصالح داخلية و خارجية على مستوى  للإدارةالمصالح الخارجية 
والمراجعــات  للمصــلحة الجهويــة للأبحــاثلـى المديريـة الجهويـة للضـرائب بورقلـة، كمـا أنهـا تتبـع احيث تتبع سلميا 

 .الواقعــة بــالجزائر، وبالنســبة للمركــز الجهــوي للإعــلام والوثــائق فهــي تتبــع للمركز الجهوي للإعلام والوثائق بورقلة
 : الولائيةالدور الجبائي لمديرية الضرائب -2

 تضمن المديرية الولائيـة للضـرائب ممارسـة السـلطة السـلمية لمراكـز الضـرائب والمراكـز الجواريـة للضـرائب 
مستقبلا )مفتشيات الضرائب حاليا(، وبهذه الصفة، تسهر على احترام التنظيم والتشريع الجبائي، ومتابعـة ومراقبـة 

 نشاط المصالح وتحقيق الأهداف المحددة لها.
 2لى المديرية الولائية للضرائب على وجه الخصوص ما يلي:وتتو 
 
 

                                                           
  1- مصلحة المستخدمين والتكوين، المديرية الولائية للضرائب ايليزي.

 .89ص ،81/90/6992:المؤرخ بتاريخ06 :- 327، المرسوم التنفيذي رقم 17:المادةلجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ا-2
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 مجال الوعاء: في-ا
 تتولى القيام بالمهام التالية:

 جمع العناصر اللازمة لإعداد التقديرات الجبائية؛ تنظم-
الجداول وقوائم المنتوجات وشـهادات الإلغـاء أو التخفـيض وتعاينهـا وتصـادق عليهـا وتقـوم النتـائج وتعد  تصدر-

 الحصيلة الدورية؛
 أي إجـراءتحلل وتقوم دوريا عمل المصالح الخاضـعة لاختصاصـها، وتعـد تلخيصـا عـن ذلـك وتقتـرح -
 شأنه أن يحسن عملها. مـن
 في مجال التحصيل:-ب
 مجال التحصيل تتولى المديرية الولائية للضرائب المهام التالي: في
 بالجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والأتاوى؛ تتكفل-
 التكفل والتصفية اللذين يقوم بهما كل مكتب قباضة وتتابع تسوية ذلك؛ تراقب-
 تطور الدعاوى المرفوعة أمام القضاء في مجال منازعات التحصيل؛ تتابع-
 الرقابة القبلية وتصفي حسابات تسيير القابضين تضمن-
 مجال الرقابة: في-ج

 في هذا المجال تتولى القيام بما يلي:
 تنظم جمع المعلومات الجبائية واستغلالها؛-
 ا؛تعد برامج التدخل لدى المكلفين بالضريبة وتتابع تنفيذها وتقوم نتائجه-
 .بالرقابة المقررة فيما يخص القيم والأسعار وتأذن بالزيادة إن اقتضى الأمر ذلك تقوم-
 :في مجال المنازعات-د

 ة:ضمن هذا المجال، تتولى المهام التالي
العـــرائض وتـــنظم أشـــغال لجـــان الطعـــن وتتـــابع المنازعـــات وتمســـك الملفـــات المرتبطـــة بهـــا بصـــفة  ـدرست-

 منتظمة؛
 .1تطور القضايا المرفوعة أمام القضاء في مجال وعاء الضريبة تتابع-
 
 

                                                           
 .89نفس المرجع، ص -1 
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 مجال الوسائل: في-ه
 1:يتعلق بمجال الوسائل، تتولى المهام التالية فيما
 ؛لذلكلمطابقـة ااحتياجات المديرية من الوسـائل البشـرية والماديـة والتقنيـة والماليـة وتعـد التقـديرات الميزانيـة  تقدر-
 تسيير المستخدمين والاعتمادات المخصصة لهذه المصالح؛ تضمن-
 وتعين المستخدمين الذين لم تتقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛ توظف-
 ؛وتطبق أعمال التكوين وتحسين المستوى التي تبادر بها المديرية العامة للضرائب تنظم-
 رصيدا وثائقيا للمديرية الولائية وتسيره وتضمن توزيعه وتعميمه؛ تكون-
 ظعلــى مســك ملفـات جــرد الأمــلاك العقاريــة والمنقولـة كمــا تســهر علــى صـيانة هــذه الأمــلاك وتحــاف تسـهر-

 .عليها
 :مجال الاستقبال والإعلام في-و

 :في إطار مجال الاستقبال والإعلام، تكلف المديرية الولائية للضرائب بما يلي
علامهماستقبال المكلفين بالضريبة  تنظم-  ؛وا 
 .المعلومات والآراء لفائدة المكلفين بالضريبة تنشر-

 .التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية ايليزي الثاني: الهيكلالمطلب 
 ي:هضـمن هيكلهـا التنظيمـي الرئيسـي، ثـلاث مـديريات فرعيـة  ايليزيلولاية  تتضمن مديرية الضرائب

 المديرية الفرعية للوسائل؛-
 لمديرية الفرعية للعمليات الجبائية والتحصيل؛ا-
 .الجبائيةالمديرية الفرعية للمنازعات الجبائية والرقابة -

المصالح  هذهو  الولائيـة،مـن المصـالح الخارجيـة، وهـي إداريـا وسـلميا تابعـة لمديريـة الضـرائب  ينعنـو  بالإضافة إلى
 :يليالخارجية تتكون من ما

 )أربع مفتشيات( مفتشيات الضرائب-
الجدول التالي سنلخص كل هذه المفتشيات والقباضات وتوزيعها الجغرافي  وفي) قباضات أربع (الضرائبقباضات -

 :2على مستوى تراب ولاية ايليزي كما يلي
 

                                                           

  1-نفس المرجع، ص96.
 مديرية الضرائب ايليزي. مكتب المستخدمين والتكوين، -2
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المديرية الفرعية 
مليات الجبائية علل

 والتحصيل     

المديرية 
الفرعية 

ئلاللوس  

 .والقباضات وتوزيعها الجغرافي على مستوى تراب ولاية ايليزي : المفتشيات(1-3 (جدول رقمال
 قباضات الضرائب مفتشيات الضرائب المناطق

 قباضة الضرائب ايليزي ايليزي مفتشية الضرائب مقر الولاية
 قباضة الضرائب جانت مفتشية الضرائب جانت دائرة جانت

 قباضة الضرائب ان امناس مفتشية الضرائب ان امناس دائرة ان امناس
 قباضة الضرائب برج عمر ادريس مفتشية الضرائب برج عمر ادريس بلدية برج عمر ادريس

 .على معلومات سابقة: من إعداد الطالب بالاعتماد المصدر
 اما الهيكل التنظيمي فهو كما يلي:

 .التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب ايليزي (: الهيكل1-3) الشكل رقم
 
 
 
 

 
                                                         

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .: من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات مديرية الضرائب ايليزيلمصدرا                                                    

مكتب التنظيم -
والتنشيط والعلاقات 

 العمومية
مكتب مراقبة -

 التحصيل
مكتب الجداول -

 والاحصائيات
مكتب متابعة -

العمليات واشغال 
 القيد والتصفية

مكتب  -
المستخدمين 

 والتكوين
مكتب  -

الوسائل 
 والاعلام الالي

مكتب  -
العمليات 
 والميزانية

البحث مكتب  -
عن المعلومة 

الجبائية 
والمراجعات 

الجبائية ومراقبة 
 التقييمات

مكتب التبليغات  -
 والامر بالصرف

الاحتجاجاتمكتب -  
مكتب المنازعات  -

ن القضائية ولجا

مفتشيات  -
 الضرائب

قباضات  -
 الضرائب

المصالح 
 الخارجية

المديرية الفرعية 
للمنازعات 

 والرقابة الجبائية

 المدير الولائي للضرائب



دراسة حالة بمديرية الضرائب ايليزي                                                       المبحث الثالث                                 
 

~ 81 ~ 
 

 المطلب الثالث: مهام المديريات الفرعية لمديرية الضرائب ايليزي
 يزيل، إلا أن مديرية الضرائب الولائية بولاية ايريات فرعيــةيمــد (62) الولائيــة، خمــستضــم عــادة مديريــة الضــرائب 

يلي سنتناول مهام هذه المديريات الفرعية الثلاث الموجودة على  وفيما ،مديريات فرعية فقط( 62) تضم ثلاث
ر التراب لأي مديرية ضرائب ولائية عب، وهي نفس المهام الموكلة ليزيمستوى مديرية الضرائب الولائيـة لولاية اي

 .1الوطني
 :2المديرية الفرعية للوسائل مهام-1
 :كلف بما يليت
 تسيير المستخدمين والميزانية والوسائل المنقولة وغير المنقولة للمديرية الولائية للضرائب؛-
 الســـهر علـــى إبقـــاء المنشـــآت التحتيـــة والتطبيقـــاتعلـــى تنفيـــذ البـــرامج المعلوماتيـــة وتنســـيقها وكـــذا  ـهرالس

 المعلوماتية في حالة تشغيل؛
 :مكاتب كما يلي (61) وتتكون هذه المديرية الفرعية من أربعة

 :مكتب المستخدمين والتكوين-ا
 :وهو مكلف بما يلي

 المفعول في مجال تسيير الموارد البشرية والتكوين؛ احترام التشريع والتنظيم الساري على السهر-
أعمال ضـبط التعـداد وترشـيد مناصـب العمـل، التـي يشـرع فيهـا بالاتصـال مـع الهياكـل المعنيـة فـي المديرية  زإنجا-

 .الجهوية
 :عمليات الميزانية مكتب-ب

 :هذا المكتب مكلف بما يلي
 العمليات الميزانية؛القيام في حدود صلاحياته، بتنفيذ -
 تحرير أمر بصرف ملفات استرداد الرسم على القيمة المضافة، وذلك في حدود الاختصاص المخول له؛-
حريـــر أمـــر بصـــرف فـــوائض المـــدفوعات الناتجـــة عـــن اســـتعمال شـــهادات الإلغـــاء الصـــادرة بخصــــوص ت-

 في حدود اختصاص المديرية الولائية للضرائب ومراكز الضرائب؛الضرائب محل النزاع، الموجودة 
 .الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية-
 

                                                           
  1-مكتب المستخدمين والتكوين، مديرية الضرائب ايليزي.

 .69-81 ص ، ص68/96/6990، القرار المؤرخ في 87إلى  59 :الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المواد من -2
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 :فمكتب الوسائل وتسيير المطبوعات والأرشي-ج
 :وهو مكلف بما يلي

ــة الولائية التابعــة للمديرير الوســائل المنقولــة وغيــر المنقولــة وكــذا مخــزن المطبوعــات وأرشــيف كــل المصــالح ســي-
 للضرائب؛

التــدابير المشــروع فيهــا مــن أجــل ضــمان أمــن المســتخدمين والهياكــل والعتــاد والتجهيــزات مــع إعــداد تقارير  تنفيذت-
 .دورية عن ذلك

 :مكتب الإعلام الآلي-د
 :مكلف بما يلي

 المصالح على الصعيدين المحلي والجهوي؛التنسيق في مجال الإعلام الآلي بين -
 .في حالة شغل للمنشآت التحتية التكنولوجية ومواردها المحافظة-
 :مهام المديرية الفرعية للعمليات الجبائية والتحصيل-2

 :تضم المديرية الفرعية للعمليات الجبائية والتحصيل المكاتب التالية

 :مكتب الجداول والإحصائيات-ا
 :المكتب بالمهام التاليةيكلف هذا 

 التكفل بالجداول العامة والتصديق عليها؛-
 ؛وسندات التحصيلالتكفل بمصفوفات الجداول العامة -
 استلام إحصائيات الهياكل الأخرى في المديرية الولائية؛-
 مركزة المنتجات الإحصائية الدورية الخاصة بالوعاء والتحصيل؛-
 .الدورية وضمان إحالتها إلى المديرية الجهوية للضرائبمركزة الوضعيات الإحصائية -
 :مكتب التنظيم والتنشيط والعلاقات العمومية-ب

 :يتولى هذا المكتب انجاز المهام التالية
استلام ودراسة طلبات الاعتماد في نظام الشراء بالإعفاء من الرسـم علـى القيمـة المضـافة مـع تسـليم هـذه -

 ؛الاعتمادات
 الأنظمة الجبائية الخاصة والامتيازية؛ متابعة-
 وتوجيهه؛ علامها  و نشر المعلومة الجبائية واستقبال الجمهور -
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  ةالتكفـــل بالاتصـــال مـــع الهياكـــل الجهويـــة والمـــديريات الولائيـــة للضـــرائب وكـــذا بتنشـــيط المصـــالح المحليـــ-
 وانسجامها؛ومساعدتها قصد تحسين مناهج العمل 

 .متابعة تقارير التحقيق في التسيير ومعالجتها-
 مكتب مراقبة التحصيل-ج

 :صلاحيات هذا المكتب تدور حول المهام التالية
 دفع نشاطات التحصيل؛-
 المحافظة على مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية الموثقة وعند إرجاع فائض المدفوعات؛-
 .ةالضرورية لوضع الميزانية وتبليغها للجماعات المحلية وكذا الهيئات المعنيإعداد عناصر الجباية -
 ة:مكتب متابعة العمليات وأشغال القيد والتصفي-د

 :يكلف هذا المكتب بما يلي
المـدفوعات وعلـى شـهادات الإلغــاء مـن الجـداول وسـندات الإيــرادات المتكفل  والتوقيـع علــىمتابعـة أعمـال التأشـير -

 بها؛
 المراقبة الدورية لوضعية الصندوق وحركة الحسابات المالية والقيم غير النشطة؛-
 التكفل الفعلي بالأوامر والتوصيات التي يقدمها المحققون في التسيير، بخصوص مهام المراقبة وتنفيذها؛-
 عداد وتأشير عمليات والقيود عند تسليم المهام بين المحاسبين؛إ-
 مراقبة التكفل بالجداول العامة وبسندات التحصيل أو الإيرادات المتعلقة بمستحقات ومستخرجات الأحكام -

 والقرارات القضائية في مجال الغرامات والعقوبات المالية أو الموارد غير الجبائية؛
 لخزينة والمستندات الملحقة؛مركزة حسابات تسيير ا-
التكفــل بجــداول القبــول فــي الإرجــاء للمبــالغ المتعــذر تحصــيلها وجــدول تصــفية منتجــات الخزينــة وســجل الترحيل، -

 .ومراقبة كل ذلك
 :مهام المديرية الفرعية للمنازعات والرقابة الجبائية-3

 :التالية ربعالأتضم هذه المديرية المكاتب 
 :مكتب الاحتجاجات-ا

 :التالية مكلف بالمهام
أشياء ب رات الملاحقـة أو إلـى المطالبـةاستلام دراسة الطعون الهادفة سـواء إلـى إرجـاع الحقـوق أو إلـى إلغـاء القـرا-

 محجوزة؛
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 .استلام ودراسة الطلبات المتعلقة باسترجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة-
 :المنازعات القضائية ولجان الطعن مكتب-ب

 :وهو مكلف بالمهام التالية
اعي ز دراســـة الاحتجاجـــات أو الطلبـــات التـــي يقـــدمها المكلفـــون بالضـــريبة وتقـــديمها للجـــان المصـــالحة والطعـــن الن-

 ؛أو الإعفائي المختصة
قابضــو الضــرائب الراميــة إلــى التصــريح بعــدم إمكانيــة التحصــيل أو إخــلاء تلقــي الطلبــات التــي يتقــدم بهــا -

المســؤولية أو إرجــاء دفــع أقســاط ضــريبية أو رســوم أو حقــوق غيــر قابلــة للتحصــيل وعرضــها علــى لجنــة الطعن 
 الإعفائي؛

 القضائية الجزائية المختصة؛إعداد وتكوين ملفات إيداع الشكاوى لدى الهيئات -
الـــدفاع أمـــام الهيئـــات القضـــائية المختصـــة علـــى مصـــالح الإدارات الجبائيـــة عنـــد الاحتجـــاج علـــى فـــرض -

 .ضريبة
 :مكتب التبليغات والأمر بالصرف-ج

 :يتولى هذا المكتب المهام التالية
 مات الجبائية التي تعني وعاء الضريبة ومراقبتها وكذا تحصيلها؛تشكيل فهرس للمصادر المحلية للمعلو -
 لمعنية؛ا تنفيذ برامج التدخلات والبحث وكذا تنفيذ حـق الإطـلاع وحـق الزيـارة بالتنسـيق مـع المصـالح والمؤسسـات-
 تكوين وتسيير مختلف البطاقيات الممسوكة؛-
 بالضريبة؛لتكفل بطلبات التعريف الجبائية للمكلفين -
عدادالمصــالح المعنيــة لمعطيــات المقارنــة  استغلالمراقبــة - م نشاطات دوريــة لتقيــي وحواصلوضــعيات إحصــائية  وا 

 المكتب؛
 متابعة تنفيذ برامج المراقبة والمراجعة؛-
 سجيل المكلفين بالضريبة في مختلف برامج المراقبة؛ت-
 ؛ميةالتقييرير الدورية حصائية والتقاإعداد الوضعيات الإ-
 استلام واستغلال عقود نقل الملكية بالمقابل أو مجانا؛-
 ؛(لمشاركة في أشغال التحيين للمعايير المرجعية )التنطيقا-
 .متابعة أشغال الخبرة في إطار الطلبات التي تقدمها السلطات العمومية-
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 .طرق الرقابة الجبائية منميدانية ة حال دراسة المبحث الثاني:
سنتطرق في هذا المبحث الى احدى الطرق المستعملة في عملية الرقابة الجبائية على مستوى المديرية الولائية    

ن ممن حيث الإجراءات المتبعة في ذلك والتعديلات المقترحة للضرائب ايليزي والمتمثلة في التحقيق المحاسبي 
 التحقيق.وكذا نتائج هذا قبل المحققين 

 .إجراءات التحقيق المحاسبي الاولالمطلب 
جبائية المحققون المحاسبيون بدراسة الملفات ال الجبائية، يقوممن أشكال الرقابة  يعد التحقيق المحاسبي شكلا    

للمكلفين قبل البدء في الاعمال الميدانية ويكون الهدف من هذه الدراسة البحث عن العناصر التي تساهم في تنفيذ 
دراسة ليها، و ععملية التحقيق، وهو الشيء الذي يمهد للدراسة الميدانية ومعرفة العناصر التي تستوجب التركيز 

 .ئق دراسة معمقة، ومنه اعطاء تقييم عام حول المحاسبة الممسوكةالوثا
 الإجراءات الأولية لعملية التحقيق المحاسبي-1
الملف  ققين، حيث يتم من خلالها جلبحبها الأعوان الم ورئيسية يقومر المرحلة التحضيرية خطوة هامة بتعت     

معرفة الشخصية فهذه المرحلة تعتبر كوسيلة ل .ومراقبته والتحقيق فيهالجبائي الموجود على مستوى الإدارة الجبائية 
ز عليها التي يجب ان يرك والنقاط الأساسية الجبائية،الجبائية للمكلف، تعطيه صورة شاملة عنه، ووضعيته 

 .المحقق
لهم  تسنىوالمراجعات، ليالمهام بواسطة إشعار من طرف رئيس مكتب الأبحاث  المحققينتسلم الأعوان ي     

 :ققين مايليحالم للأعوانالاعمال الأولية الموكلة  ومن بينممارسة مهامهم 
 :التعرف على الهوية الجبائية للمكلف-ا

للأشغــــــــــال العموميــــة ويتمثـــل نشاطهــــــــا  ssالمؤسســـة المعنيــة بالتحقيـــق هي شركـــــــة ذات مسؤوليـــة محــــدودة      
بعقـــــد تأسيـــــسي  3668/**/**فــــي أشغـــال البنــاء بجميــع فروعــــــه تم تأسيســــها من قبل شخصيـــــن إثنيــــن بتاريخ 

ســـــاوي بين الشريكــــــين , سجلها التجـــــاري يحمـــل , رأسمالـــها عنـــد التأسيــــــس مقســــم بالت 3668/**يحمــــــل رقم 
)طبقا للتصريح بالوجود  3668/**/**وبدايـــة نشاطـــها  3668/**/**مؤرخ في  6063666ب  68رقم 

 المودع لدى المفتشيــــة( .
 666822606396666و )البطاقة المغناطيسية( 66682226916666666 الجبـــــائي:بالنسبة لرقم تعريفها 

 22696662066.1: )بطاقـــة التسجيـــــل(. وهي محصـــاة من طرف مصالح مفتشيـــــة إيليزي تحت رقم المادة

                                                           

 قديري عبد المالك، مكتب التحقيقات الجبائية، مديرية الضرائب ايليزي. -1 
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 :رقم ANDI الاستثمارمن وكالة دعم وترقـــية  الامتيازاتمن  الاستفادةهذه الشركـة متحصلة على قرار 
بتاريــــــخ  6/6267/26/3696)توسيع( رقـــــم  الاستفادةوقــــرار  3661/**/**بتاريخ  6/6626/26/3661

وتــم سحب مقرر  ،3691/**/**بتاريخ  A/6267/26/3696المزايا رقم  ثم مقــــرر إلغـــــــــاء ،3696/**/**
 .3690/**/**بتاريخ  6267/26/3696الإلغاء ب مقرر سحب إلغاء المزايا يحمل رقــــــــم 

 التي تخضــع لها المؤسســة: الضرائب والرســوم-ب
 من قانــــون الضرائب المباشرة. 331و 912,397,333( تطبيقـــا للمواد TAPــــــــــ الرسم على النشاط المهني )

  .3669من ق المالية لسنة 30, 32, 39، المواد رع( المادة الأولى من ق TVAعلى القيمة المضافة ) ــــــــ الرسم
 من قانون الضرائب المباشـرة والرسوم المماثلـة. 926-919-920-922طبقا للمـواد  :IBS ـــــــ
 مكرر من ق ض م ر مم. 87-961-21-22-23-10-12طبقا للمواد  :IRG/B.Dـ ــــــــ
 ومن ق ض م ر مم. 921,  399, 926,  72,  07,  00: تطبيقا المواد IRG/Sــــــــ 
 من الرسـم على القيمـة المضـافة. 23و 26: المـادة R/TVAـــــــــ 
 :إعداد كشوف مالية لمقارنة الميزانيات والنتائج-2

شفان ك مـدى صـدق المعلومـات المحاسـبية المصـرح مـن قبـل المكلـف، يقـوم المحقـق بإعـداد من أكدالتبغيـة      
ل الإدارة الجبائية يتم ملؤهما من قب وهما عبارة عن نموذجان معدان من طرف)للسنوات الأربعة المعنية بالتحقيق 

يلخص عناصر أصول وخصوم ميزانيات السنوات المعنية بعملية التحقيق، هذا الجدول  ، أحـدهم (العون المحقق
يمكن من إجراء مقارنـات لعناصـر الميز انيـة عبـر الـزمن، ويسـمح بـالوقوف علـى التغيـرات والثغـرات التـي يمكـن 

طية يأما الثاني فيتضمن المعلومات المحاسبية المتعلقة بتحديد النتائج الوس عناصـر الميزانية،أن تشـوب بعـض 
والكشفان اللذان تم إعدادهما في هذا السياق للمكلف المعني  والنهائية المحققة خلال السنوات المعنية بالتحقيق

 :1فـي الجداول التالية لخصهماالدراسة نبعملية التحقيـق محـل 
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 الأصول.لمقارنة عناصر  : كشف(2-3) رقمالجدول 
 31/12/2112 31/12/2112 31/12/2112 31/12/2112 البيان
 الأصول الثابتة

 قروض واصول مالية
 
 ـــــــــــ

 
2.761.899 

 
2.761.899 

 
192.130 

 913.222 3.219.711 3.219.711 ـــــــــــ  ( 1)المجموع الجزئي
 الأصول الجارية

 المخزونات
 مدينون اخرون

 رسومو  ضرائب
 قروض اخرى

 ة الماليةالذم

 
97.920.812 
9.832.227 

 ـــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــ

0.611.778 

 
98.662.812 
2.607.872 
2.213 
 ـــــــــــــــ

8.170.261 

 
36.310.001 
1.617.222 
981.013 

 ــــــــــــــــــ
7.932.212 

 
7.322.201 
1.220.216 
2.766.813 
3.919.966 
90.129.929 

 32.272.127 31.219.137 31.293.223 22.171.111 (2) المجموع الجزئي
 32.297.222 32.217.722 32.213.272 22.171.111 للأصولالعام  المجموع

 سبة المكلف المعنيتقرير التحقيق في محا المصدر:
 3690و 3692 3691عن عناصر الأصول التي كانت بحوزة المكلف في سنة  2-2يكشف الجدول رقم 

ول المدينة، حيث من خلال هذا الجد الغيروتتمثل هذه العناصر في التثبيتات والمخزونات وحسابات  ،3697و
ونة ديقوم المحقق أثناء عملية التحقيق في المقر الاجتماعي للمكلف بالضريبة بالمقارنة بين عناصر الأصول الم

 .فيه، وعناصر الأصول المدونة في محاسبة المكلف المعني بالتحقيق
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 .مصو لمقارنة عناصر الخ : كشف(3-3)رقمالجدول 
 31/12/2112 31/12/2112 31/12/2112 31/12/2112 انــــــــالبي

 رؤوس الأموال
 راس الأموال الاجتماعي

 نتيجة النشاط
 راس مال منقول

 
821.601 
2.663.166 
96.120.273- 

 
821.601 
9.818.321 
2.191.973- 

 
821.601 
177.771- 
1.692.123- 

 
821.601 
2.996.397 
1.112.760- 

 -231.631 -2.021.313 -2.920.108 -2.621.767 (1المجموع الجزئي)
 الخصوم الثابتة

 قروض وديون مالية
 

 ـــــــــــــــــــ
 

21.666.666 
 

21.666.666 
 

21.666.666 
 21.666.666 21.666.666 21.666.666 ـــــــــــــــــ (2المجموع الجزئي )

 الجاريةالخصوم 
 الموردون
 الضرائب

 ديون اخرى

 
91.819.918 
9.613.701 
1.366.720 

 
3.767.221 
023.212 

 ــــــــــــــ

 
1.627.221 
987.226 
838.363 

 
902.729 
9.931.101 
729.782 

 3.633.111 2.622.619 2.221.123 26.921.791 (3الجزئي )المجموع 
 22.118.172 22.198.811 21.362.181 32.686.699 المجموع العام للخصوم

 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني المصدر:

، 2017و 3690، 3692 ،3691 عن الخصوم الخاصة بالسنوات الأربعة محل التحقيق 3-2كشف الجدول رقم ي
وتتمثل هذه العناصر في رؤوس الأموال الخاصة، ديون طويلة الأجل، ديون قصيرة الأجل، حيث من خلال هذا 
الجدول يقوم المحقق أثناء عملية التحقيق في المقر الاجتماعي للمكلف بالضريبة بالمقارنة ما بين عناصر الخصوم 

 .ي بالتحقيقالمدونة فيه، وعناصر الخصوم المدونة في محاسبة المكلف المعن
بعد دراسة ملف المكلف المعني بالتحقيق، كإجراء تمهيدي لعملية التحقيق في المقر الاجتماعي للمكلف،     
ابات حسابات التسيير وحس والذي يبينالمتمثل في جدول حسابات النتائج،  الموالي،لخص المحقق بالجدول ي

 .النواتج خلال السنوات الأربعة محل التحقيق
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 .: جدول مقارنة حسابات النتائج(2-3)رقمالجدول 
 11/11/2112من البيان

 31/12/2112الى
 11/11/2112من
 31/12/2112الى

 11/11/2112من
 31/12/2112الى

 11/11/2112من
 31/12/2112الى

 انتاج مباع
 انتاج مخزون
 الخاصة انتاج لتلبية الحاجات
 خدمات مقدمة

 تكاليف الانتاج حويلت

51.132.695 
/ 
/ 
/ 
/ 

29.388.562 
/ 
/ 

9.015.617 
/ 

11.169.595 
/ 
/ 
/ 
/ 

10.421.685 
/ 
/ 

38.705.453 
/ 

 49.127.138 11.169.595 38.404.179 51.132.695 (1المجموع الدائن)
 مواد ولوازم مستهلكة

 خدمات
/ 

41.850.000 
4.220.000 
31.275.599 

6.380.000 
2.410.256 

23.020.000 
21.117.600 

 44.137.600 8.790.256 35.495.599 41.850.000 (2المدين) مجموعال
 4.989.538 2.379.338 2.908.579 9.282.695 (2)-( 1الربح الإجمالي=)

 10.16% 21.31% 7.58% 22.18% نسبة الربح الإجمالي للإنتاج المباع
 القيمة المضافة
 نواتج مختلفة

 تحويل تكاليف الاستغلال

9.282.695 
/ 
/ 

2.908.579 
/ 
/ 

2.379.338 4.989.538 
/ 
/ 

 4.989.538 2.379.338 2.908.579 9.282.695 (3المجموع الدائن)
 مصاريف المستخدمين

 ضرائب ورسوم
 مصاريف مختلفة

 الاهتلاكات
 المؤونات

323.984 
1.022.654 

24.611 
2.869.045 

/ 

188.211 
652.393 
169.734 

/ 
/ 

2.669.586 
167.544 
19.981 

/ 
/ 

932.735 
930.434 
16.150 

/ 
/ 

 1.879.319 2.857.111 1.010.338 4.240.294 (2مجموع المدين)ال
 رصيد نتيجة الاستغلال

 نواتج اخرى
5.042.400 

/ 
1.898.239 

/ 
/ 
/ 

3.110.217 
/ 

 3.110.217 / 1.898.239 5.042.400 (2)المجموع الدائن
 رصيد نتيجة الاستغلال

 تكاليف اخرى
/ 
/ 

/ 
/ 

477.774 
/ 

/ 
/ 

 / 477.774 / / (2المجموع المدين)
 3.110.217 477.774 1.898.239 5.042.400 الربح الصافي

 6.33% / 4.95% %9.72 نسبة الربح الصافي لرقم الاعمال
 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني المصدر:
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 .مراحل عملية التحقيق المحاسبيالمطلب الثاني: 
 يلي: مراحل للقيام بعملية التحقيق وهي كماهناك عدة 

 :ارسال اشعار بالتحقيق الى المكلف بالضريبة الخاضع للتحقيق المحاسبي-1
المحقق بالأعمال التمهيدية، يقوم بإرسال إشعار بالتحقيق في المحاسبة إلى المكلف  يقوم فيهت الذي في الوق

 التالية: المرسل، حيث يتضمن المعلومات وصل استلام الإشعاربالضريبة، مقابل  المعني مرفقاً بميثاق المكلفين
 اسم وعنوان المكلف بالضريبة؛ -
 ؛جميع فروعه(باشغال البناء )الممارس طبيعة النشاط  -
 تاريخ امضاء الاشعار بالتحقيق؛-
 تاريخ التدخل الأول في مقر المؤسسة )عشرة أيام بعد استلام الاشعار بالتحقيق(؛-
 (؛3697، 3690، 3692، 3691)نية بالتحقيق الفترة المع-
 الضرائب والرسوم المعنية بالتحقيق؛-
 اسماء وتوقيع المحققين الذين سيتولون عملية التحقيق مع تعيين رئيس فرقة التحقيق؛-
 اسم المدير الفرعي للرقابة الجبائية ورقم الهاتف؛-
 الولائي للضرائب ورقم الهاتف. اسم المدير -
 :عين المكانالتدخل في -2
، يتم التدخل في عين المكان حيث يجري المحقق مرور اجل التحضير الممنوح للمكلف بالضريبة المعني بعد

وكإجراءات إدارية قامت الإدارة الجبائية عند بداية التحقيق بإعداد بطاقة بداية  لقاء اولي مع مسير المؤسسة،
رسالها إلى المدير عم  .1للضرائب ورقلةية الجهوية لية التحقيق وا 
 :ومضمونا تقييم المحاسبة شكلا-3

 كانت نتائج التقييم كما يلي:
 من طـــــــرف محكمـــة إيليــــزي وفيــه تم تدويــــن 3698مؤشـــر تحت رقـــــــم **/ العامــــة:وجود سجــــل الجــــريدة 

السنوات المعنيــة بالتحقيـــــق. السجل خال من العيـــوب الشكليـــة تدويــــن القيـــــــــود المحاسبيـــة الممركـــزة لكل 
 ؛المعروفـــة

الحسابـــــات وفيـــــه تــــــم تقييــــد  3698/**سجــــل الجــــرد: مؤشـــر كذلــــــك من طــــــــــرف محكمـــة إيليـــــــزي تحت رقــــم -
 يـــــة بالتحقيــــــق وهـــو كذلك خال من العيوب الشكليـــــــةالختاميــة للمؤسســة للسنوات المعن
                                                           

 .قديري عبد المالك، مكتب التحقيقات الجبائية، مديرية الضرائب ايليزي -1 
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 ؛مع بعض النقائص وجود التصريحات الشهرية والسنوية-
 ؛فواتيـــر الشــــــراءوجود -
 ؛فواتيـــــــر ووضعيـــات الأشغــــالوجود  -
 .التصريحـــــــــــات الدوريــــــة -

المحاسبـة المقدمـــة مقبولــــــــة شكلا ومضمونا وتـــم الإعتمـــاد عليها في إجـــراء التصحيحـــات وبصفـــة عامــــة فإن 
 الضروريــــة

 القيام بالإجراءات التمهيدية:-2
 بعد الاطلاع على الهوية الجبائية للمكلف يقوم العون المحقق بالإجراءات التمهيدية التالية:

مرفق بحقوق وواجبات المكلف  3698المستلم في **/**/ 3698المحاسبي رقم**/ارسال اشعار بالتحقيق -
 بإمكانهو مع اعلامه بالمدة التي يمنحها له القانون لتحضير الدفاتر والوثائق المحاسبية  الخاضع للرقابة الجبائية

 الاستعانة بمستشار من اختياره. 
ها، ئب والرسوم محل التحقيق والسنوات المراد التحقيق فيتحديد تاريخ ومكان التدخل بالساعة وكذا تبيان الضرا-

اما مكان التحقيق فيكون محل المؤسسة فهو المحل الطبيعي الا انه يمكن لصاحب المؤسسة تقديم طلب لدى 
 الإدارة الجبائية لنقل محل التحقيق الى مصالح هذه الأخيرة اذا لم يكن يملك مكتب لذلك.

 خاصة بالمؤسسة بعد تقديم السجلات والوثائق والمحاسبية المطلوبة وتتضمن مايلي:يتم ملا استمارة معلومات -
 هوية المحاسب المكلف بمسك محاسبة المؤسسة.-
 أسماء الزبائن الخاصين بالمؤسسة -
 أسماء الموردين المتعامل معهم.-

 الهيئات العامة المتعامل معها.
 الوضعية السابقة مع الإدارة الجبائية

 البنكية المفتوحة الحسابات-
 .1ةفرقة التحقيق والمكلف بالضريبتوقيع كل من المحققان المكلفان بالتحقيق المحاسبي وتوقيع رئيس -
 
 
 

                                                           
 قديري عبد المالك، مكتب التحقيقات الجبائية، مديرية الضرائب ايليزي -1
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 دراسة الملف الجبائي:-2
  :حيث يتم ب

فحص مخالف الوثائق والتصريحات التي يتضمنها الملف الجبائي، والاطلاع على مواعيد اكتتاب التصريحات -
 المعنية بعملية التحقيق '' تصريحات الميزانية ولواحقها''.الدورية 

مراقبة السجلات المحاسبية من الناحية الشكلية والتركيز على الاختام على جميع صفحات اليومية ومن حيث -
 .... الخترتيبها وترقيمها والفراغات المتروكة

 .التعديلات المقترحة ونتائج التحقيق المطلب الثالث:
المحققين  من طرفالوضعية الجبائية قبل عملية التحقيق والتعديلات المقترحة  خلال هذا المطلب من نستعرض

 النتائج النهائية للتحقيق.رد المكلف عليها و وكذا 
 الوضعية الجبائية قبل التحقيق-1

 .(الجبائيـــة الميزانيـــات) الجبائيــة التصريحــات :(2-3رقم)جدول 
 تاريخ إيداع التصريــــح  الأربــاح المحققــــة الأعمــــــــالرقم  السنـــــــــة
3691 29.923.012,66 2.613.166,66 97/62/3690 
3692 28.161.972,66 9.818.321,66 31/96/3690 
 37/67/3697  177.771,66ـــــــــ  99.901.212,66 3690
3697 11.937.927,66 2.996.397,66 26/61/3698 

  تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني. المصدر:
 .التصريــح السنــوي بالرواتب والأجــور :(2-3) الجدول رقم

 تاريخ ايداع التصريح G29تاريخ إيداع التصريح  G50الأجور حسب  السنـــــة
3691 720.66,66 720.666,66 97/62/3692 
3692 123.666,66 123.666,66 31/96/3690 
3690 9.619.066,66 9.786.666,66 31/67/3697 
3697 896.666,66 018.666,66 26/61/3698 

 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني المصدر:
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 .حيث المقر الإجتماعي للشركة( –إيليـــزي  )مفتشيةالشهريـــة  : التصريحــــات(2-3) جدول رقم
 TVA TVA/ACHATSرقم أعمال معفــــــــى من  TVAأســـاس  TAPأســـاس  السنـــــــــة
 8.213.166,66 لاشيـــــــــــــــــــــــــــــىء 29.923.010,66 شــــــــــــــــــيء لا 3691
 0.323.806,66 لاشيـــــــــــــــــــــــــىء 28.161.972,66 لا شــــــــــــــــــيء 3692
 9.868.171,66 لاشيـــــــــــــــــــــــىء 99.901.211,66 لا شــــــــــــــــــيء 3690
 (%97) 96.139.082,66 لا شــــــــــــــــــيء 3697

1.791.112,66 (91%) 
20.223.128,66 2.161.222,66 

 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني :المصدر

 التسويـــــــات التي قامت بها المفتشيـــة:-
 رقم وتاريخ الورد الترفيعات الأساس الخاضع الأساس المشكـــــل الضريبة السنة
3691 IRG/S 3.906.666,66 903.666,66 9.118.666,66 011  38/93/3697في 
3690 IBS 36/62/3698في  211 %32+ 2.666,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 التصحيحـــات المقترحـــــــة لوضعية المؤسســـة: -2
 : 2112سنــــــة -

لا توجـــــد ترفيعــــــات في رقم الأعمال المصــــرح به في الميزانيــــــة وكذا التصريحـــات الشهريــــة  الأعمـــال: ــــ رقم 11
أي أساس الضريبة على الأرباح والرسم دج )29.923.012,66( والمقـــدر ب المقــــر)إيليـــزيبالنسبــــــة لمفتشيــة 

على القيمة المضافة( لكن بالنسبـــــة للرسم على النشـــــــــاط المهني فإن الشركـــــــة لم تقم بتسديـــــــد حقوق هذا الرسم 
 ناس.بالنسبـــة لمفتشيـــــــة إن أم

  المهني:أساس الرسم على النشاط 
 الترفيعات رقم الأعمال الخاضع رقم الأعمال المصحح البلديـــــــــة
 30.112.726,66 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 30.112.726,66 الدبداب
 31.020.126,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 31.020.126,66 نــــــــاسإن أم

 (:%3 )بمعدلالحقــــــــوق 
 المجمــــــوع %32الزيـــــــــادة  الفـــرق ح مدفوعـــــــة ح مستحقـــــــــة البلديـــــــة 
 003.211,66 923.171,66 231.192,66 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 231.192,66 الدبداب
 092.131,66 932.982,66 113.721,66 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 113.721,66 نـــاسإن أم

 9.378.298,66 322.001,66 9.63.021,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 9.633.021,66 المجمـــــوع
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 ـــــــــ الضريبة على الدخل الإجمالي/فئـــــة الأجور: 12
 ترفيعـــــات في الأسس المصرح بها. لا توجد

 الترفيعـــــــــــــــــــات بها الأجور المصرح الأجــــــــــــــــــــــــــــــــور المشكلــــة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 720.666,66 720.666,66

 
 (:TVAأســــاس الرسم على القيمـــة المضافــة )

 ترفيعـــات في الأسس المصرح بها: لا توجد
 الترفيعــــات رقم الأعمال المصرح به رقم الأعمال المشكل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 29.923.012,66 29.923.012,66

 
 (:IBSعلى أرباح الشركة ) ــــــــ الضريبــــــة13

 ترفيعات في الأس المصـــرح بها. لا توجد
 الترفيعــات الأرباح المصرح بها الأرباح المشكلـــة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.613.166,6 2.613.166,66

 
 .الكلي لهذه السنـــــة المجموع :(7-3) الجدول رقم

 المجمــــــــوع الزيــــادات الحقوق المتبقية أو الرسمالضريبـــة 
TAP 9.63.021,66 322.001,66 9.378.298,66 

 1.227.317011 222.222011 1.122.222011 المجمـــــــــــــــــوع
 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني :المصدر

 ـ2112سنــــــــــة -
لا توجــــد ترفيعـــات في رقم الأعمــــــال المصــــرح بالنسبـــة لأســــاس الضريبـــة على الأربــــاح  الأعمــــال:ــــــــ رقم  11

( فأن الشركـــــة لم تقـــم TAPلكن بالنسبــــة للرسم على النشـــــاط المهنــــي ) (.TVAرقم الأعمــــال ) وكذا الرســــم على
 28.161.972,66نـــــاس والمقدر ب ى مستــــوى بلديــــــــة إن أمبتسديـــــــد الحقــــــوق عـــــن رقم الأعمـــــال المحقق عل

 دج.
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 النشـــــاط المهني:أساس الرسم على 
 الترفيعــــــــات رقم الأعمــــال الخــــــاضع رقم الأعمــال المصـــحح
 28.161.972,66 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 28.161.972,66

 (:%3 )بمعدلالحقوق  
 المجمـــــوع %32الزيـــــــادة  الفــــــــــــــــــــــــرق ح مدفوعـــــــة  ح مستحقـــــــــــــــــــــــة
 106.962,66 913.639,66 708.681,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 708.681,66

 (:IRG/Sــــــ الضريبة على الأجـــــــور ) 12
( 31.288.203,66نظرا لضعف كتلة الأجور المصرح بها مقارنـــة برقم الأعمال المحقــــق خاصة أشغال البنــــــاء )

عمـــال بأجر شهري  0( فإنه سيتــم إخضاعكـــم على أســــاس تشغـــــــيل 1.692.097,66الخدمات)بالإضافـــــة إلى 
=  X 1 X 0 20.666,66 أشهر أي61دج ولمدة تسعــــــة 20.666,6مصرح به من طرفكــــــم والمقدر ب 

 دج.9.111.666,66
 الترفيعــــــات الأجـــــــور المصرح بها  الأجــــــور المشكلـــــــة 
9.111.666,66 123.666,66 9.293.666,66 

 وبعد تخفيـــــــض تحفيزات الجنـــوب(: %36 )بمعدلالحقــــــــوق 
 المجمــــوع %92الزيـــــــــادة  الفـــــــــــــــرق  ح مدفوعــــــــة ح مستحقـــــــة 

911.166,66 12.366,66 929.366,66 33.086,66 972.886,66 
 (:IBSـــــــــ الضريبـــــة على أربــــاح الشركــــــــات )13

 بها.لا توجد ترفيعـــات في الأرباح المصرح 
 فيعـــاتالتر  الأرباح الخاضعـــة  الأرباح المصححـــة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 9.818.121,66 9.818.321,66

 .الكلي لهذه السنـــــة المجموع :(9-3)رقمالجدول 
 المجمــــــــوع الزيــــادات الحقوق المتبقية الرسم الضريبـــة أو

TAP 708.681,66 913.639,66 106.962,66 
IRG/S 929.366,66 33.086,66 972.886,66 

 1.133.972011 212.211011 919.272011 المجمـــــــــــــــــوع
 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني :المصدر
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 :2112سنـــــــــة -
  الأعمــــال:ـــــــ رقم  11
المحاسبيــــة( وكذا التصريحـات الشهريـــــــة فإن رقـــــــم الأعمــــــال المصـــــــــرح به  )والتسجيلاتطبقا للميزانيـــــة المقدمة  

تم تسديد حقوق الرسم على القيمة المضافة ولم يتم إثبـــــات تسديــــد حقوق  دج حيث 99.901.212,66يقـــــــدر ب 
دج تم تحصيلــــه عن طريق 3.666.666,66مبلغ فـــــــة إلى أن هناك بالإضا (.TAPالرسم على النشـــــاط المهني )

محاسبيـــا ولم يصرح به في التصريحـــات الشهريــــــة  هولم يتم تقييــــــد 69/93/3690بتاريخ  BDLالحساب البنكي 
(G50 سواءا كأســـاس للرسم على القيمــــة المضافة )الضريبة على أرباح على النشاط المهني   أو  أو الرسم

 الشركـــات.
 رقم الأعمال المصحــــح = رقم الأعمال المصرح به + رقم الأعمال الغير مصرح به

                        =99.901.212,66  +9.761.166,66  =93.878.112,66 
 ـــــــــــــ أساس الرسم على النشاط المهني:

 الترفيعـــــــــات به رقم الأعمال المصرح رقم الأعمال المصحح
 93.878.112,66 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 93.878.112,66

 (:%3 )بمعدلالحقوق 
 المجمــــــــوع %32الزيـــــــــــادة  الفــــــــــــــــــــــــــــــرق ح مدفوعـــــــة  ح مستحقــــــة 

 239.172,66 01.212,66 327.286,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 327.286,66
 ـــــــــــــ أساس الرسم على القيمة المضافــــــة:

 الترفيعـــــــــات رقم الأعمال المصرح به رقم الأعمال المصحح
93.878.112,66 99.901.212,66 9.761.166,66 

 (:%97 )بمعدلالحقوق 
 المجمــــــــوع %32الزيـــــــــــادة  الفــــــــــــــــــــــــــــــرق محسومة   مدفوعـة أو .ح ح مستحقــــــة 

3.981.131,66 9.818.829,66 316.218,66 73.026,66 202.318,66 
  الأجور:على  ــــــــــ الضريبـــة12

دج بينما في التصريحــــات 9.786.666,66فإن الأجـــور المدفوعة لصالـــــح العمـــــال تقدر ب  G29طبقا للتصريح 
 دج. 728.166,66دج أي بفارق يقدر ب 9.619.066,66ب  يقدر G50الشهريـــــة 
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 الأسس والترفيعــــــات:
 الترفيعــــــات الأجـــــــور المصرح بها  الأجــــــور المشكلـــــــة 
9.786.666,66 9.619.066,66 728.166,66 

 وبعد تخفيـــــــض تحفيزات الجنـــوب(: %36 )بمعدلالحقــــــــوق 
 المجمــــوع %92الزيـــــــــادة  الفـــــــــــــــرق  ح مدفوعــــــــة ح مستحقـــــــة 

978.666,66 961.066,66 72.816,66 99.670,66 81.190,66 
 

  ــــــــــــ الضريبـــة على أربــــاح الشركـــــات:  13
 دج أي: 9.761.166,66من الترفيعات في رقم الأعمــــــال والمقدرة ب  %26سيتــــــم اعتمـــــاد هامش ربح 

 دج. X 26%  =293.836,66 9.761.166,66الأرباح الغير معلنــة = 
 الأسس والترفيعـــات:

 الترفيعـــــــــات الأربــــــاح الخاضعــــــة  الأربـــــــاح المصــــــــححة
293.836,66 66 293.836,66 

 وبعد تخفيــــض تحفيزات الجنـــوب(: %32 )بمعدلالحقــــــوق 
 المجمــــــوع %92الزيـــــــادة  الفــــــــارق  ح مدفوعــــــــة  ح مستحقــــــــة 
 07.836,66 8.810,66 28.171,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 28.171,66

 الموزعـــــــة:ــــــــــ الضريبـــــة على الأرباح  12
ـــع ـتعتبــــــر الأربـــــــاح الناتجــــة عن الترفيعات في رقم الأعمال )الغير مصرح به( أرباحا موزعــــــة بين الشركـــــــاء وتخض

قانون الضرائب المباشرة والرسوم  من 961و 10 ةالأربـــاح الموزعــــــة( وهذا طبقا للماد )فئـــــةللضريبــــــة على الدخل 
 لـــــة.المماث

 الأرباح ــــــــــــ الضريبة على أرباح الشركــــــات هو:إذن اساس الضريبة 
 دج. 122.810,66=  28.171,66 ــــــــــ 293.836,66=                         

 : الجنـــــوب(وبعد تخفيــــض تحفيـــــزات %96وبمعدل  )للشريكينالحقــــوق 
 المجمـــــــــوع %96الزيـــــــــــــــــــــــــادة  المتبقيــــــــةالحقــــــــوق 

33.013,66 3.301,66 31.109,66 
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 .الكلي لهذه السنـــة المجمــــــوع :(11-3رقم)الجدول 
 المجمــــــــوع الزيــــادات الحقوق المتبقية أو الرسمالضريبـــة 

IBS 28.171,66 8.810,66 07.836,66 
IRG/B.D 33.013,66 3.301,66 31.109,66 

IRG/S 72.816,66 99.670,66 81.190,66 
TAP 327.286,66 01.212,66 239.172,66 
TVA 316.218,66 73.026,66 202.318,66 

 722.921011 129.232011 213.272011 المجمـــــــــوع
 .تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني :المصدر

 : 2112سنــــــة 
رقم الأعمـــال المحقق يقـــدر ب  والسنويــة فإن التصريحــــات الشهريةحسب  الأعمــــال:ـــــــ رقم  11

وهو الرقم المقيــد في حســــــابي الإنتاج المبـــاع والخدمات  (TAP + TVA + IBSدج )أساس 11.937.928,66
لكن لوحظ أن هنـــاك مبــالغ تعتبـــر مقبوضــــــات في حساب  .BEA + BDL( وكذلك حســـــابي 7609/وح 769/)ح

BDL  تم تقييــــــدها محاسبيا على أساس أنهاCAUTION :في حــــــين هي عبارة عنقيـــة الفواتير التالية 
 دج.378.106,66بمبلغ  93دج + 788.176,66بمبلغ  68رقم  -
 دج.081.696,66بمبلغ  99رقم  -
 دج.128.716,66بمبلغ  92رقم  -
 دج.222.286,66بمبلغ  32دج + رقم 322.036,66بمبلغ  33رقم  -

, هذا المبلغ لم يتم التصريــــح بـــــه  HTدج 3.219.266,66ويساوي  TTCدج  3.780.282,66أي بمجمـــوع 
سديد الحقـــوق ينمــــا تم التصريــح به وتمفوتر ) ولم يكن في رصيد حساب الزبــائــــن في بدايــــــة السنة(. ب كرقـــم أعمــال

عن الرسم على النشاط المهني والرسم على القيمة المضافة طبقا للتصريح الشهري المكمـــــل للفصل الرابع المودع 
لباقي رقم الأعمال المقدر ب  TAPلكن لم يتــــــــم تأكيـــد تسديــــــــد الحقــــوق عــــــن  .32/99/3698في 

 بتسديدها.دج لذا أنتم مطالبيــن 11.937.928,6
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 ـــــــــ أساس الرسم على النشاط المهني:
 الترفيعـــــــــات رقم الأعمال المصرح به رقم الأعمال المصحح المعـــــدل

 96.139.007,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 96.139.007,66 9,2%
3% 19.610.126,66 3.219.266,66 28.762.126,66 

 ناس(:الحقوق )إن أم
 المجمــــــــوع %32الزيـــــــــــادة  الفــــــــــــــــــــــــــــــرق ح مدفوعـــــــة  ح مستحقــــــة  المعــــدل
 971.771,66 32.111,66 920.232,66 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 920.232,66 9,2%
3% 836.121,66 10.826,66 771.961,66 912.237,66 107.020,66 

 ـــــــــــــ أساس الرسم على القيمة المضافــــــة:
 الترفيعـــــــــات رقم الأعمال المصرح به رقم الأعمال المصحح
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 29.108.028,66 29.108.028,66

 
 (:IRG/Sــــــــــ الضريبــــة على الدخل /فئة الأجور ) 12

 ترفيعات في الأساس المصرح به. لا توجد
 الترفيعــــــات الأجـــــــور المصرح بها  الأجــــــور المشكلـــــــة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 896.666,66 896.666,66
 

 ــــــــــ الضريبـــة على أربـــاح الشركــــــات:  13
والبالغ قيمتها  32 – 33 – 92 – 99 – 68كما تم الإشارة إليه من قبل فقد تبيــــن عدم تقييـــدكم محاسبيا للفواتير 

منها أرباحا غير معلنـــة يجب إخضاعها للضريبة على ارباح  %26دج سيتم اعتبـــار  3.219.266,66مجتمعـــــــة 
 الشركات:

 دج.   X 26%  =763.126,66 3.219.266,66الأرباح المخفية = 
 إذن الأرباح المصححـــــة = الأرباح الخاضعــــة + الأرباح المخفيـــــة 

 دج. 2.893.007,66= 763.126,66+  2.996.397,66=                         
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 الأسس والترفيعـــــــات:
 الترفيعـــــــــات الأربــــــاح الخاضعــــــة  الأربـــــــاح المصــــــــححة
2.893.007,66 2.996.397,66 763.126,66 

 وبعد تخفيــــض تحفيزات الجنـــوب(: %30 )بمعدلالحقــــــوق 
 المجمــــــوع %92الزيـــــــادة  الفــــــــارق  ح مدفوعــــــــة  ح مستحقــــــــة 

112.017,66 161.238,66 19.291,66 92.018,66 962.697,66 
 

 الموزعـــــــة:ــــــــــ الضريبـــــة على الأرباح  12
ـــع ـتعتبــــــر الأربـــــــاح الناتجــــة عن الترفيعات في رقم الأعمال )الغير مصرح به( أرباحا موزعــــــة بين الشركـــــــاء وتخض

من قانون الضرائب المباشرة والرسوم  961و 10 للمادةالأربـــاح الموزعــــــة( وهذا طبقا  )فئـــــةللضريبــــــة على الدخل 
 المماثلـــــة.

 إذن اساس الضريبة هو: الأرباح ــــــــــــ الضريبة على أرباح الشركــــــات
 دج.099.929,66=  19.291,66ـــــــ  763.126,66=                         

 : الجنـــــوب(وبعد تخفيــــض تحفيـــــزات %96وبمعدل  )للشريكين الحقــــوق
 المجمـــــــــوع %96الزيـــــــــــــــــــــــــادة  الحقــــــــوق المتبقيــــــــة

26.227,66 2.620,66 22.092,66 
 

 .السنـــــــــةالكلي لهذه  المجموع :(11-3)الجدول رقم 
 المجمــــــوع الزيـــــادات والعقوبـــــات الحقـــوق المتبقيـــــة الرســــم الضريبـــة أو

IBS 19.291,66 92.018,66 962.697,66 
IRG/B.D 26.227,66 2.620,66 22.092,66 

TAP 126.121,66 390.170,66 9.917.196,66 
 1.272.121011 233.231011 1.122.311011 المجمــــــوع

 تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المعني. :المصدر
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 :رد المكلف على النتائج الأولية للتحقيق-3
 والتي احتوت على مايلي: 3691حيث كان عن طريق مراسلة واردة الى المصالح الجبائية بتاريخ **/**/     
تسديـــــــــدها من قبل الشركــــة في حينها وهذا  إلغـــاء التسويــــات الخــــــاصة بالرســــم على النشـــاط المهني بدعـــوى -

 بالنسبــــة لجميع السنوات المعنيـــة بالتحقيــــــــق
دج يمثـــل كفالـــة عرض وليس 3.666.666,66بدعوى أن مبلغ  3690لغــــــاء التسويات الخاصة بسنة ا-

 مقبوضـــات.
 ولدراسة هذه النقـــط تم عقد اجتمــــــاع بمقر المصلحـــــة بحضور مديـــر الشركـــــــة حيـــــــث تم الإتفــــاق على تقديـــم    

ممضى من  3691/**/**طلب تحكيـــــــــــم للسيد المديـــر الولائي وتم تحـــرير محضـــر إثبـــات بذلك وهذا بتاريخ 
 .طرف مدير الشركة

 النتائج النهائية للتحقيق:-2
 .ـع السنــــــــوات المعنيــــــــة بالتحقيــــــــقالمجموع الكلي للحقــوق والعقوبات بالنسبة لجميـــــ :(12-3)الجدول رقم 

 المجمــــــــوع الزيــــادات الحقوق المتبقية الرسم الضريبـــة أو
IBS 926.312,66 33.211,66 973.827,66 

IRG/B.D 22.311,66 2.232,66 28.271,66 
IRG/S 332.616,66 22.720,66 328.710.66 

TAP 3.178.723,66 731.620,66 2.767.868,66 
TVA 316.218,66 73.026,66 202.318,66 

 2.221.223011 723.331011 3.292.932011 المجمـــــــــوع
 المعني.: تقرير التحقيق في محاسبة المكلف المصدر

أربعـــــة ملاييـــــــن وخمسمــــــــائة وواحـــــــــد  قدرة ب:موال والعقوبــــاتالمجــــــموع الكلي للحقــــــوق  93-2يلخص الجدول 
 ومائتيـــــن وثلاثــــــة وستيـــن دينـــــار جـــــــزائري.   وستيـــــــــــن ألـــــف

 
 
 

 .للتحقيق في محاسبة المكلف المعني النهائية الحصيلة: (13-3) الجدول رقم
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 .: من اعداد الطالب بالاعتماد على تقرير التحقيق في محاسبة المكلفالمصدر

الأساس  السنوات البيان البلدية
 المستخرج

الأساس المصرح 
 به

الأساس المغرم 
 عليه

الحقوق  المعدل
 المستحقة

الحقوق 
 المصرح بها

نسبة  الفارق
 الزيادة

 المجموع مبلغ الزيادة

 
 

 ايليزي
 )المقر

 ماعي(لاجتا

 IGR/S  2015ض.د.ا/أجور
2016 

9.111.666 
9.786666 

123.666 
9.619066 

9.293.666 
728.166 

36% 
%20 

194.400 
178000 

43.200 
104.160 

151.200 
73.840 

%15 
%15 

22.680 
11.076 

173.880 
84.916 

 IBS 2016ض.ا.ش 
2017 

512.000 
3.812.667 

/ 
3.110.217 

512.000 
702.450 

%23 
%26 

58.974 
495.647 

/ 
404.328 

58.974 
91.319 

%15 
%15 

8.846 
13.698 

67.820 
105.017 

 IRG/RCMض.د.ا 
 فئة المداخيل الموزعة

2016 
2017 

122.810 
099.929 

/ 
/ 

122.810 
099.929 

%10 
%10 

22.692 
30.557 

/ 
/ 

22.698 
30.557 

%10 
%10 

2.262 
3.056 

24.961 
33.613 

 TAP 2016 12.878.995 / 12.878.995 %2 257.580 / 257.580 %25 64.395 321.975ر.ن.م 
 TVA 2016 12.878.995 11.169.595 1.709.400 %17 2.189.429 1.898.831 290.598 %25 72.650 363.248ر.ق.م 

 1.175.430 198.670 - 976.760 2.450.519 3.427.277 المجموع
الرسم على النشاط المهني  ان امناس

TAP 
2014 
2015 
2017 
2017 

24.636.950 
38.404.175 
10.421.667 
41.046.950 

/ 
/ 
/ 

2.341.500 

24.636.950 

38.404.175 

10.421.667 

38.705.450 

%2 
%2 

%1.5 
%2 

492.739 
768.084 
156.325 
820.939 

/ 
/ 
/ 

46.830 

492.739 
768.084 
156.325 
774.109 

%25 
%25 
%25 
%25 

123.185 
192.021 
23.449 

193.527 

615.924 
960.105 
179.774 
967.636 

 2.723.439 532.182 - 2.191.257 46.830 2.238.087 المجموع
 TAP 2014 26.495.750 / 26.495.750 %2 529.915 / 529.915 %25 132.479 662.394 ر.ن.م الدبداب

 662.394 132.479 - 529.915 / 529.915 المجموع 
 2.221.223 723.331 - 3.292.932 2.292.329 2.192.229 المجموع الكلي للحقوق والعقوبات
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الحصيلة النهائية للتحقيق والفوارق المسجلة في كل سنة وفي كل نوع من انواع  92-2رقم يلخص الجدول
.الضرائب والرسوم محل التحقيق وما يترتب عنه من غرامات
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 :خلاصة الفصل
، يليزيا لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على واقع الرقابة الجبائية بالمديرية الولائية للضرائب     

طرق والذي يعتبر احدى اهم المن خلال دراسة حالة ميدانية للرقابة الجبائية والمتمثلة في التحقيق المحاسبي 
، والتي تقوم على أساس مقارنة الوثائق والمعلومات المصرح بها من طرف المكلفين الجبائيةالمستعملة في الرقابة 

 سة.والوثائق والسجلات المحاسبية الممسوكة في مقر المؤس
ا من طرف وتحتاج الى تبسيط ليتسنى فهمه جراءات المنظمة لعملية الرقابة الا انها تبقى ناقصةالإفبالرغم من     

دخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال لتواكب تطورها المتسارع، باعتبار المداخيل الجبائية مصدرا هاما  المكلفين، وا 
   لتمويل للخزينة العمومية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمةال
 



 الخــــاتمة

 

~ 106 ~ 
 

من خلال دراستنا لهذا الموضوع والذي من خلاله خلصنا الى ان لتكنولوجيات الاعلام والاتصال دورا هاما      
يشمل جميع القطاعات العمومية والخاصة ونظرا لما تقدمه من مميزات وخصائص فهي  قدفي عصرنا الحالي و 

أدى هذا الى الزامية إدخالها في شتى المجالات والتي من حيث تعتبر مؤشر لقياس وتطور الدول والمؤسسات، 
 بينها المجال الضريبي. 

 والاستغناء عن الاقتصاد الموجه، صادفتها العديد منونتيجة لانتهاج الدولة الجزائرية إقتصاد السوق الحر       
لخاصة ا على التحكم في الكم الهائل للمعلومات اتهالمشاكل والتي من بينها التهرب والغش الضريبي وكذا عدم قدر 

ر نظام دف تطويبهوالإتصال في مجال الجباية،  علامبالمكلفين بالضريبة، مما استدعى إقحام تكنولوجيا الا
لهذه الدراسة ظري الشق النفي تناولنا  فقدبناءا على ما سبق ذكره  ات الضريبي وجميع العمليات الجبائية، والمعلوم

والإتصال، والرقابة الجبائية وركزنا على العلاقة الموجودة بين هذه المتغيرات من خلال مخطط  علامتكنولوجيا الا
ية لمعلومات الضريبي بغرض محاولة فهمه لتسهيل عملتطرقنا إلى طبيعة نظام احيث عصرنة الإدارة الضريبية، 

لال نظام تسيير من خوهذا  ،اختيار وتنصيب تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال تتناسب وتتلاءم وعملياته
الذي ساعد في التسيير الإلكتروني للعمليات الجبائية، وتناولنا في الشق   SAPو نظام المعلومات  SGFالملفات 

 جبائية.معالجة حالة ميدانية للرقابة المن خلال  ايليزيالضرائب لولاية  ديريةالتطبيقي دراسة حالة على مستوى م
 
 :اختبار فرضيات البحث-1

لقد كان الهدف من هذه الدراسة هو الإجابة على الإشكالية المطروحة: ما مدى مساهمة تكنولوجيا الاعلام 
 ئية؟ ومنه يمكن التأكد من صحة الفرضيات التالية:والاتصال في تفعيل الرقابة الجبا

 الفرضية الأولى:-ا
سهيل ة استخدامات كتعدأتاحت  حيث، الجبائيةالرقابة  سهيلوالإتصال في ت علاملقد ساهمت تكنولوجيا الا  

لأمر ا العمليات الجبائية كما ساعدت على حفظ وتداول المعلومات بين الأعوان الجبائيين والمكلفين بالضريبة،
 .الرقابة الجبائيةة الذي ساهم في تطوير عملي

 الفرضية الثانية:-ب
ل اساليب من خلا الموارد المالية للدولة وتحقيق اهداف الادارة الجبائية ساهمت الرقابة الجبائية في تحسينلقد 

القانون ذلك  التي يخولها في الاطلاع والرقابة البحث عن المعلومات الجبائية التي تمارسها الإدارة الجبائية كالحق
دخال التكنولوجيات الحديثة في عملية الرقابة لزيادة التحصيل الضريبي.  وا 
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 الفرضية الثالثة:-ج
ز وحفظ حيث ساهمت في تسهيل عملية حج تكنولوجيا الاعلام والاتصال وسيلة لتفعيل الرقابة الجبائيةتعتبر 

 وسرعة معالجة الكم الهائل من بيانات المكلفين. 
 
 نتائج الدراسة:-2

 يمكن استخلاص النتائج التالية:تطبيقية انطلاقا من الدراسة النظرية وال
 المستمدة من الجانب النظري: النتائج-ا
 توضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال. -
 مساهمة تكنولوجيا الاعلام في التحكم في البيانات ومعالجتها بالية سريعة. -
 مساهمة تكنولوجيا الاتصال في سهولة التحول الى الاقتصاد الرقمي. -
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال مؤشر لقياس تطور الدول وتقدمها. -
 وسيلة لتعزيز وتحسين موارد الدولة وتحقيق أهدافها المسطرة. لرقابة الجبائيةا -
 وسيلة الادارة في عملية المتابعة والتحقيق. لرقابة الجبائيةا -
 والاتصال. علامعصرنة الإدارة الضريبية يعتمد على إدخال تكنولوجيا الا شروعم -
 النتائج المستمدة من الجانب التطبيقي:-ب
 تقوم المديرية الولائية للضرائب ايليزي ومن خلال مكتب التحقيق بإحدى طرق الرقابة الجبائية. - 
 على الطريقة التقليدية في عملية الرقابة. الولائية للضرائب ايليزي المديريةتعتمد  -
يساعد التحقيق في المحاسبة شكلا ومضمونا من اكتشاف الإغفالات وكذا التلاعبات المتعلقة بتصريحات  -

 المكلف.
 ريبة.الخاضع للضيحاول المكلفين تضخيم الأعباء والتكاليف وتقليص النتائج من اجل تخفيض الوعاء  -
 
 توصيات الدراسة:-3

  من خلال النتائج المتوصل اليها من خلال الدراسة يمكن اقتراح التوصيات التالية:
دخال  - ضرورة الإسراع في تجسيد مخطط عصرنة الإدارة من خلال الهيكلة الجديدة واعتماد عملية الرقمنة وا 

 ( لتسهيل التسيير الالكتروني للملفات. SAP التطبيقة )نظام المعلومات
 تدعيم الاعوان بأحدث الوسائل والتجهيزات. -
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 ضرورة استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال في عملية الرقابة بتكوين وتدريب الاعوان على استعمالها. -
 تغلالها.بالمكلفين واسالقطاعات للحصول على المعلومات الخاصة  مختلفالمصالح الجبائية و التنسيق بين  -
 تبسيط القوانين الجبائية والعمل على استقرار النظام الجبائي. -
 بناء علاقة متينة بين الإدارة والمكلف من خلال حسن الاستقبال والمعاملة الجيدة وفتح قنوات اتصال بينهما. -
 
 افاق الدراسة:-4

 ضيع يمكن دراستها نذكر منها:بعد معالجتنا لمختلف جوانب هذه الدراسة يمكن اقتراح موا
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال ودورها في تطوير النظام الجبائي. -
 دور نظام المعلومات في تفعيل الرقابة الجبائية. -
 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تطوير الرقابة الجبائية. -
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سان قاسم داود اللامي، أميرة شركولي البياتي، إدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكمية، دار غ-24

 .9002عمان، الأردن، ، اليازوردي
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 الرسائل الجامعية-
 الدكتوراه-
 أسماء سفاري، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير الخدمات السياحية لدول المغرب العربي -1

لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الجزائر، تونس والمغرب، رسالة 
 .9015-9014وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 

 بلقيدوم صباح، أثـــر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات -9
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصادية، 
 .9013-9019قسنطينة ،

لمين علوطي، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، أطروحة لنيل شهادة -3
 .9002-9007قتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،الدكتوراه، تخصص إدارة الأعمال كلية العلوم الا

 اجستيرـــالم -
أحمد الشاطري، تأثير تكنولوجيا الإتصال في الأنواع الصحفية للصحافة الإلكترونية، مذكرة مكملة ضمن  ديبأ-1

 .9010-9002، الجزائر، 3متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر
بشير كاوجة، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الإتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية  -2

بوضياف بورقلة، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص نظم المعلومات  الجزائرية، دراسة حالة مستشفى محمد
 .9013ة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير جامع

حمزة بوكفة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مذكرة -3
جمنت المؤسسة، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر امقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، من

9002. 
المراجعة الجبائية تقديمها ومنهجيتها، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية فرع تسيير، جامعة خلاصي رضا، -4

 .9001الجزائر، موسم
، فرع رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم اقتصادية والتسيير، الجزائر بو عزيزي، التهرب الضريبي في رضا-5

 .1222نقود ومالية، جماعة الجزائر، 
محمد الشرفا، دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة  سلوى-6

 .9002-9002في قطاع غزة، رسالة ماجستير تخصص إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
المتوسطة و  بن بوزيد، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة شهرزاد-7

دراسة حالة الشركة ذ م م للخدمات العامة والتجارة آل دوداح، رسالة ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات 
 .9019-9011الصغيرة والمتوسطة، جامعة بومرداس، الجزائر،
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 المعلومات ودوره في تفعيل الرقابة الجبائية، حالة الجزائر مذكرة مقدمة ضمن  عثماني مصطفى، نظامال-2
 .9002متطلبات نيل شهادة الماجيستر في علوم التسيير فرع مالية ومحاسبة، أكتوبر

بولخوخ، الرقابة الجبائية كأداة لمحاربة التهرب والغش الضريبي دراسة حالة بمديرية الضرائب لولاية عيسى -2
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  باتنة،

 .2004-2003جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
بن صالح، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، مذكرة مقدمة  كريمة-10

 .9011-9010ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير تخصص إدارة أعمال، جامعة قالمة الجزائر، 
ر في الإعلام اجستيعبد الله العلاوي، تكنولوجيا الإتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلامية، رسالة م لبنى-11

 .9010-9002جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا عمان، الأردن، 
قلاب ذبيح، مساهمة التدقيق المحاسبي في دعم الرقابة الجبائية دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية أم  لياس-19

 .2011-2010البواقي، رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر 
 استرــــــالم-
آليات واجراءات الرقابة الجبائية في الجزائر ودورها في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي،  لامية،آيت بلقاسم -1

لبويرة جامعة ا التسيير،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
9013/9014. 

 –الأخضرية –اعد نبيلة الرقابة الجبائية ودورها في التحصيل الضريبي دراسة حالة بمفتشية الضرائب في س-9
 .9014/9015الجامعية مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في المحاسبة المالية، السنة 

 الملتقيات والمؤتمرات-
 والمشاركة، وشمال إفريقيا، تحسين التفتيشية الشرق الأوسطبنك الدولي تقرير الحكم الجيد لأجل التنمية في ال-1

9003. 
ساليب أ الرقابة على نظم التبادل الإلكتروني للبيانات وانعكاساتها على مصطفى، أساسياتعبد العزيز السيد -9

 ،لالكترونيةاالتجارة  ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات مؤتمر حول ،الفحص الضريبي لصفقات التجارة الالكترونية
 .9009يوليو  97-95،جامعة الإسكندرية كلية التجارة الإسكندرية ،المجلد الثاني ،الآفاق والتحديات

 استخدام نظم المعلومات الضريبية وانعكاساتها على الحد من التهرب الضريبي، المؤتمر عبد، خالد حامد،-3
النهوض بواقع المؤسسات الاقتصادية في العراق، المعهد العلمي الأول حول دور العلوم المحاسبية والمالية في 

 .9011 مارس، 8-9 للدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، العراق، يومي العالي
أفاق وتوجهات دراسة حالة المديرية العامة -الجزائرلي عزوز، ايمان يخلف، نحو حكومة الكترونية في ع-4

ول متطلبات وتحديات إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر على ضوء للضرائب، الملتقى الدولي السادس ح
 .9017أفريل،  26/27التجارب الدولية، جامعة الجيلاني بونعامة، خميس مليانة، الجزائـر يومي
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لملتقى ا قنيفة، أسـماء قرشوش، تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة بين المعطى الواقعي والمنتظر علميا نورة-5
 .9014الوطني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، جامعة سطيف، الجزائر، 

حالة الجزائر، الملتقى -الأزمةولهى بوعلام، نحو إطار مقترح لتفعيل آليات الرقابة الجبائية للحد من أثار -6
والحوكمة العالمية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية 

بالتعاون مع مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي، جامعة 
 .9002أكتوبر، 21-20فرحات عباس، سطيف الجزائر، يومي 

 المنشورات-
 .2004بختي إبراهيم، تكنولوجيا المعلومات والإتصال ودورها في التعليم، منشورات جامعة ورقلة، الجزائر، -1
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