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 ان ـــ ــــر وعرف ـ ــــشك

  .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين     

عمر      :الفاضل  شرفالم  الأستاذخص بالذكر  نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم في إنجاز هذه المذكرة، و ن 

أن   اكما لا يفوتن ،من دعم علمي وتوجيهات قيمة كان لها الأثر الكبير في إثراء هذا العمل  ناه لقدملما    ،عبد اللطيف بوضياف

ا وأثروا معارف  الكل الأساتذة الذين علمون  ناعبر عن بالغ امتنانن
ً
الكريمة على    ةعائللوكل الشكر ل .ناطيلة سنوات دراست  ناحرف

خير الجزاء، ووفقنا جميعًا لما فيه خير    اجزاكم الله عن .الذين كانوا خير سند وعون   ناوأصدقائ  نااللامحدود، ولكل زملائ  دعمهم

 .وصلاح

 

 

 

 

 

 



  I ملخص 

في ضوء ما تم عرضه وتحليله في هذه المذكرة حول دور الإدارة الرقمية في  
تحسين أداء العاملين، يتضح جليـًا أن التحول الرقمي لم يعد خياراً ثانويـًا، بل أصبح  
ضرورة استراتيجية تفرضها متطلبات العصر الحديث. فقد أثبتت النتائج أن تبنّي  

الإدارة الرقمية يُحدث نقـلة نوعية في بيئة العمل، من خلال توفير أدوات وتقنيات  
متقدمة تسهّل أداء المهام، وتدعم التواصل، وتُعزز من كفـاءة الأفراد وقدرتهم  

 .على الابتكار والالتزام بمعايير الجودة 

وقد بينّت البيانات المستخلصة أن الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتكوين  
الموارد البشرية في المجال الرقمي، يؤدي إلى رفع مستوى الرضا المهني، وتحقيق  

أداء وظيفي أكثر فـاعلية ومرونة. كما أن التحول الرقمي يسهم في بناء ثقـافة  
مؤسسية قـائمة على الشفـافية، وسرعة اتخاذ القرار، والاستجابة الفورية لمتطلبات  

 .العمل 

وعليه، فـإن الإدارة الرقمية ليست مجرد تطبيق تقنيات حديثة، بل هي منظومة  
متكاملة تُعيد تشكيل أساليب العمل التقـليدية، وتفتح آفـاقًـا واسعة نحو تطوير  

الأداء وتعزيز التنافسية. ومن هنا، توصي هذه الدراسة بضرورة مواصلة الاستثمار  
في التحول الرقمي، وتكثيف الجهود لتأهيل العنصر البشري وتوفير بيئة عمل  
رقمية مستدامة، بما يضمن تحقيق نتائج ملموسة على صعيد الأداء الفردي  

 .والمؤسسي 

 الموظفين/العاملين. / الإدارة / ة الرقمي  الإدارة كلمات المفتاحية: ال 



 

Conclusion    

À la lumière des analyses et des résultats présentés dans ce mémoire intitulé « Le rôle de la gestion 

numérique dans l'amélioration de la performance des employés », il apparaît clairement que la 

transformation numérique n’est plus un choix secondaire, mais une nécessité stratégique imposée par les 

exigences du monde moderne. Les résultats ont démontré que l’adoption de la gestion numérique constitue 

un véritable levier de changement, en offrant des outils et des technologies avancés qui facilitent 

l’accomplissement des tâches, soutiennent la communication et renforcent l’efficacité des individus ainsi 

que leur capacité à innover et à respecter les normes de qualité. 

Les données recueillies montrent que l’investissement dans l’infrastructure numérique et la 

formation des ressources humaines dans ce domaine contribuent à améliorer la satisfaction professionnelle 

et à atteindre une performance fonctionnelle plus efficace et plus flexible. De plus, la transformation 

numérique participe à la construction d’une culture organisationnelle fondée sur la transparence, la rapidité 

de prise de décision et la réactivité face aux exigences du travail. 

Ainsi, la gestion numérique ne se limite pas à l’application de technologies modernes, mais constitue 

un système intégré qui redéfinit les méthodes de travail traditionnelles et ouvre de vastes perspectives pour 

le développement de la performance et le renforcement de la compétitivité. De ce fait, cette étude 

recommande de poursuivre l’investissement dans la transition numérique, d’intensifier les efforts de 

formation du capital humain et de mettre en place un environnement de travail numérique durable, 

garantissant des résultats concrets au niveau individuel et organisationnel. 

Mets-cle:  Gestion numérique/Gestion /Personnel/ personnel. 
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 : دمةـ ــــمق

ما   والمعلوماتية،  التكنولوجية  الثورة  فرضتها  متسارعة  تحولات  اليوم  العالم  يشهد 

مطالبة  الأخيرة  هذه  وأصبحت  جذري،  بشكل  المؤسسات  داخل  العمل  طبيعة  تغيّر  إلى  أدى 

التحولات،  هذه  أبرز  بين  ومن   ، أدائها  وفعالية  استمراريتها  لتضمن  التغيرات  هذه  بمواكبة 

على   تعتمد  التي  الرقمية،  بالإدارة  يُعرف  ما  إلى  الإدارة  في  التقليدي  النمط  من  التحول 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء مختلف الوظائف والمهام الإدارية.

لم تعد الإدارة الحديثة تقتصر على استخدام الورق والإجراءات اليدوية، بل أصبحت 

الوقت   بتقليص  سمح  ما  المعلومات،  ونظم  الإلكتروني،  الأرشيف  الحوسبة،  على  تعتمد 

والجهد وتحسين جودة العمل ، . وقد ساعد هذا التحول الرقمي على تحسين أداء العاملين،  

التنسيق   درجة  ورفع  بسرعة،  المعلومات  تدفق  وضمان  المهام،  تنفيذ  تسهيل  خلال  من 

 والتواصل بين مختلف المستويات داخل المؤسسة.

كما أن الإدارة الرقمية ليست مجرد وسيلة تقنية، بل هي مدخل استراتيجي لتحسين  

تطوير   في  تساهم  كما  والمبادرة،  الإبداع  على  العاملين  وتحفيز  والجماعية،  الفردية  المردودية 

الإدارة   تطبيق  أن  الباحثين  من  العديد  ويؤكد    ، الحديثة  للتطورات  ومواكبتهم  مهاراتهم 

الرقمية يساهم في تحسين بيئة العمل، ويقلص من مظاهر البيروقراطية، مما ينعكس بشكل  

 مباشر على أداء الموظفين من حيث الكفاءة، الدقة، والسرعة في الإنجاز.

 طرح الاشكالية :  

ال  - بمؤسسة سوناطراك بعين  عاملين  كيف يمكن للإدارة الرقمية أن تساهم في تحسين أداء 

 ؟ أميناس اليزي 

 و تتفرع عن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: 

  ما هو دور الادارة الرقمية في تحسين أداء العاملين ؟ 

 هل تطبيق الادارة الرقمية له أثر على تحسين أداء العاملين ؟ 



 

 
 

 

 فرضيات الدراسة :

 الادارة الرقمية لها دور هام في مؤسسة سوناطراك بعين أميناس اليزي .  •

 تأثير الادارة الرقمية بدرجة كبيرة على تحسين أداء العاملين . •

 أسباب اختيار الموضوع :

 الأسباب الذاتية : 

 شعورنا بالأهمية البالغة التي يرمي اليها الموضوع .  ❖

 ـجل انجاز مذكرة تخرج . ن أم ❖

 الميول الشخص ي للبحث في هذا النوع من المواضيع .   ❖

 تثمين المكتبة بهذا البحث العلمي .  ❖

 الأسباب الموضوعية : 

 .  عاملين ابراز أهمية الادارة الرقمية في تحسين أداء ال ❖

اقع الادارة الرقمية .  ❖  التعرف على و

 امكانية اكتساب المعرفة من خلال هذه الدراسة , خاصة بجانب العملي .  ❖

 الرقمية .  بالادارة توضيح المفاهيم النظرية المرتبطة  ❖

 .   أداء العاملين ابراز العلاقة بين الادارة الرقمية و تحسين  ❖

 أهمية الدراسة : 

 يمكن حصر أهمية الدراسة في النقاط الأتية : 

 .   عاملين التعرف على الدور الذي تلعبه الادارة الرقمية في تحسين أداء ال ▪

 حداثة موضوع الادارة الرقمية . ▪

 أهداف الدراسة : 

 توضيح مفهوم الادارة الرقمية . ✓



 

 
 

 تقديم مقترحات و توصيات  لتعزيز دور الادارة الرقمية .  ✓

 التعرف على متطلبات وجودة الادارة الرقمية .   ✓

 مفاهيم الدراسة: 

 ـ الادارة الرقمية : 1

و   المعلومات  تبادل  تتضمن  التي  الادارية  الجهود  تلك  أنها  الرقمية على  الادارة  تعرف 

عبر   تكلفة منخفضة  و  فائقة  و قطاع الأعمال بسرعة  للمواطنين  العمومية  الخدمات  تقديم 

 1أجهزة الحاسوب و شبكات الأنترنت مع ضمان سرية أمن المعلومات المنتاقلة .

هي عملية ميكنة لجميع مهام الادارة , بالاعتماد على تكنولوجيات المعلومات    رقمية  الادارة ال

 2للوصول الى تحقيق أهداف الادارة .  

 ـ أداء العاملين : 2

أنه العاملين على  أداء  و    يعرف  يتكون منها عمله  التي  المختلفة  المهام  بالأنشطة و  الفرد  قيام   :

 3يمكن التمييز بين ثلاث ابعاد أو معايير يمكن من خلالها ان يقاس الأداء .  

تعرف راوية محمد حسن الأداء على أنه : يشير الى درجة تحقيق و اتمام المهام المكونة لوظيفة   -

 4الفرد و هو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة .  

 الدراسات السابقة :  

 :  الدراسة الأولى

 
واقع تطبيقات الادارة الالكترونية في الجماعات الاقليمية  و أثره على تحسين جودة الخدمات العمومية في  لحول عبد القادر ,  1

, اطروحة دكتوراه , كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير , جامعة زيان عاشور الجلفة ,   الجزائر  دراسة ميدانية

 105, ص  2022/  2021
, العدد السابع ,  دور الادارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات الادارية , المجلة الجزائرية للأمن و التنميةبن حسين سليمة ,  2

 207, ص 2014, جويلية  3جامعة الجزائر 
، مذكرة ماجيستر ، تخصص ادارة أعمال ، جامعة الشرق   اثر ضغوط العمل على أداء العاملين عيس ى ابراهيم المعشر ،  3

   31، ص 2009الأوسط ، الأردن ، 
 216، ص 2005، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ،  ادارة الموارد البشريةرواية محمد حسن ،  4



 

 
 

المؤسسات      - في  الإلكترونية  "الإدارة  عنوان  تحت  جيلالي  بوزكري  إعداد  من  دكتوراه  رسالة 

اقع والأفاق, جامعة الجزائر   2014, سنة 3الجزائرية" و

حد   على  والتطبيقي  النظري  الجانب  في  الدراسة  هذه  موضوع  الباحث  تناول  حيث 

سواء, وعالج إشكالية مدي استجابة المؤسسات الجزائرية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية وما  

هي تطلعات التي تسعي إلى تحقيقها, توصل فيها الباحث إلى أن الإدارة الإلكترونية تصلح أن 

افرت متطلبات للتغيير, إذا ما تو ضرورية لتطبيقها, هو ما جعل    تكون استراتيجية متكاملة 

التقليدية   التطبيقات  الإدارة الإلكترونية محل  المؤسسات الجزائرية تسعى للإحداث تطبيق 

للإدارة الإلكترونية ضعيفة ولا تحفز على تطبيق الإدارة الإلكترونية, وذلك رغم جهود المبذولة 

يجعل ما  الإلكتروني    لتطويرها, وهو  نمط  نحو هذا  التحول  في  متأخرة  الجزائرية  المؤسسات 

 وذلك بفعل جملة من المعوقات.

 الدراسة الثانية :  

أطروحة    - المؤسسة،  سير  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  بعنوان  سناء،  رحماني  دراسة 

 مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة :  

تسير المؤسسة وقد هدفت   تناولت هذه الدراسة موضوع الإدارة الإلكترونية وأثرة في 

 هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية بعناصرها 

التقنية والبشرية في تحسين تسير مؤسسة كوندور على مستوى التخطيط والتنظيم والقيادة  

في   الإلكترونية  توفر عناصر الإدارة  النتائج  إلى جملة من  الدراسة  والرقابة وقد توصلت هذه 

العنصر   من  أعلى  التقني  العنصر  توفر  مستوى  المقبول،  المستوى  إلى  يرقى  كوندور  مؤسسة 

البشري كما تبين أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في تحسين سير مؤسسة كوندور ، بحيث أن 

 الرقابة كانت أكثر وظيفة ساهمت في تحسينها تليها كل من التنظيم والقيادة على التوالي. 

 :   الدراسة الثالثة

أطروحة دكتوراه أعدّتها فرخة ليندة بعنوان "دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية   -

بجيجل،  للزجاج  الإفريقية  الشركة  على  تطبيقها  تم  وقد  المؤسسات"،  تنافسية  تعزيز  في 



 

 
 

سنة   وقشت 
ُ
تخصص   2016ون التسيير،  علوم  في  علوم  دكتوراه  نيل شهادة  متطلبات  ضمن 

 . تسيير الموارد البشرية 

تنافسية   على  البشرية  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  تبني  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  سعت 

الإلكتروني،  التوظيف  وهي:  الرئيسية  الأبعاد  من  مجموعة  على  التركيز  خلال  من  المؤسسة، 

الإلكتروني،   الأجور  نظام  إلكترونيًا،  الأداء  إدارة  والانصراف،  للحضور  الإلكتروني  التسجيل 

والتدريب الإلكتروني و اعتمدت الباحثة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم 

  SPSSمفردة. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج    189توزيعه على عينة قصدية مكونة من  

 لاختبار فرضيات الدراسة وقياس العلاقات بين متغيراتها. 

 مرجعية الدراسة :  •

 ب النظري تم الاعتماد على المصادر و المراجع التالية : نفي الجا

 الكتب .  ✓

 المجالات العلمية .  ✓

 رسائل الماجيستر و الدكتوراه .  ✓

 أما في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على ما يلي : 

 الاستبيان .  -

 الأدوات الاحصائية التي ساعدت في الحصول على النتائج .  -

 حدود و مجال الدراسة :

 لقد تمت هذه الدراسة في اطار حدود زمنية و مكانية و بشرية كما يلي :

 الحدود الزمنية :    ▪

  2025مارس  15مارس الى  1امتدت الفترة الزمنية  من  

 



 

 
 

 الحدود المكانية : ▪

 سوف تكون الدراسة على مستوى مؤسسة سوناطراك بعين أميناس اليزي .   

   الحدود البشرية :  ▪

 تم اختيار عينة عشوائية من الموظفين بمؤسسة سوناطراك بعين أميناس اليزي . 

 المنهج المتبع : 

دور  تتمحور حول  والتي  المطروحة،  والإجابة على الإشكالية  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

تح في  الرقمية  العاملين  الإدارة  أداء  قمنا    –بمؤسسة سوناطراك  سين  إليزي،  أميناس،  عين 

 باتباع منهجية علمية متكاملة. 

في الجانب النظري، اعتمدنا على المنهج الوصفي بهدف تقديم وصف دقيق لمتغيرات  

 الدراسة، وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة المدروسة . 

بجمع   قمنا  حيث  التحليلي،  المنهج  على  الاعتماد  تم  فقد  التطبيقي،  الجانب  في  أما 

إلى    
ً
المناسبة، وصولا الإحصائية  باستخدام الأساليب  وتحليلها وتفسيرها  البيانات وتصنيفها 

 استخلاص النتائج. 

 صعوبات الدراسة :

 .  الادارة الرقمية   قلة المراجع التي تناولت موضوع  ▪

 نقص الوعي بمفهوم الادارة الرقمية .  ▪

 ضيق الفترة الزمنية المحددة لانجاز مذكرة التخرج .   ▪

 صعوبة تجاوب العمال مع بعض الأسئلة . ▪

 سرية أغلبية وثائق المؤسسة و صعوبة الاطلاع عليها .   ▪

 صعوبة الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة.  ▪

 .  صعوبة تحليل البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة ▪



 

 
 

   

 هيكل الدراسة :  

 كما يلي :  فصول  3للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها، قمنا بتقسيمها إلى

في الفصل الأول من هذه الدراسة، تم التطرق إلى الإطار النظري للإدارة الرقمية، حيث تناول  

المبحث الأول ماهية الإدارة الرقمية، من خلال المطلب الأول المتعلق بمفهوم الإدارة الرقمية  

اما المطلب الثاني أهداف و اهمية الادارة الرقمية أما المطلب الثالث ابعاد و مكونات الادارة  

المطلب   في  تطرقنا  الرقمية  الادارة  بتطبيقات  المعنون  الثاني  للمبحث  بالنسبة  أما  الرقمية 

تناولنا خطوات و مجالات  الثالث  أما المطلب  الثاني عناصرها  أما الطلب  الى متطلبات  الأول 

 تطبيق الادارة الرقمية و في المطلب الرابع معوقات تطبيق الادارة الرقمية .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الثاني خلال    الفصل  من   ، العاملين  أداء  ماهية  الى  المبحث  المبحث  في  تطرقنا  فقد 

المطلب الأول المتعلق بتعريف أداء العاملين و المطلب الثاني مكونات و أبعاد أداء العاملين أما  

فقط  بالنسبة للمطلب الثالث تطرقنا الى محددات و معايير أداء العاملين ، أما المبحث الثاني  

تطرقنا الى ماهية تحسين اداء العاملين تناولنا في المطلب الأول التعريف ، و في المطلب الثاني  

الى   تطرقنا  الثالث  للمطلب  بالنسبة  أما  العاملين  أداء  تحسين  في  المؤثرة  العوامل  و  خطوات 

 تأثير الادارة الرقمية على تحسين أداء العاملين .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 لث :  الفصل الثا

تحول  في  الرقمية  الإدارة  دور  بتحليل  قمنا  حيث  التطبيقية،  للدراسة  خصصناه 

عين أميناس، إليزي، من خلال استعراض منهجية الدراسة،   –العمالة بمؤسسة سوناطراك  

وتحليلها،   البيانات  جمع  في  المستخدمة  والأساليب  نتائج  ثمالأدوات  بعرض  قمنا  وأخيرًا،   .

 الدراسة ومناقشتها للخروج بتوصيات علمية وعملية. 



                  
 - 
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 تمهيد :

الإدارة   لتطوير  ظهرت  التي  الحديثة  المفاهيم  أبرز  من  واحدة  الرقمية  الإدارة  أصبحت 

التخلص من الأساليب والنهج التقليدية. ظهور   ومواكبة التقدم التكنولوجي السريع، بهدف 

الأمثل   الاستغلال  تحقيق  خلال  من  الإداري،  الهيكل  تحسين  في  أسهم  الرقمية  الإدارة 

الاعتماد   من  والحد  الإدارية  الإجراءات  تبسيط  جانب  إلى  ودقة،  وسرعة  بفعالية  للخدمات 

 على العمليات التقليدية.

 و لقد تطرقنا في هذا الفصل الى الخطة التالية :   ❖

 ماهية الإدارة الرقمية المبحث الأول:

 :  مفهوم الإدارة الرقمية  المطلب الأول 

 أهداف وأهمية الإدارة الرقمية  : المطلب الثاني

 :  أبعاد و مكونات الإدارة الرقمية  المطلب الثالث

 المبحث الثاني: تطبيقات الإدارة الرقمية 

 :  متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية المطلب الأول 

 عناصر الادارة الرقمية  المطلب الثاني : 

 : خطوات ومجالات تطبيق الإدارة الرقمية المطلب الثالث

 : معوقات تطبيق الإدارة الرقمية  المطلب الرابع
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 المبحث الأول : ماهية الادارة الرقمية  

على   طغى  الذي  الرقمي  التطور  بفعل  جوهرية  تحولات  الأخيرة  السنوات  خلال  العالم  شهد 

لإدارة   الحديثة  المفاهيم  أبرز  كأحد  الرقمية  الإدارة  بروز  إلى  أدى  مما  القطاعات،  مختلف 

الكفاءة وتحقيق   التقنيات الحديثة لتعزيز  الرقمية على استخدام  المؤسسات. تعتمد الإدارة 

أبعادها   وأهميتها،  أهدافها  الرقمية،  الإدارة  مفهوم  تناول  سيتم  المبحث،  هذا  في  الابتكار. 

 ومكوناتها .  

 المطلب الأول : مفهوم الادارة الرقمية  

 لقد تعددت التعاريف حول الادارة الرقمية سنتطرق اليها فيما يلي : ❖

تعرف الادارة الرقمية على أنها : منظومة الكترونية متكاملة تهدف الى تحويل العمل الاداري  

العادي من ادارة يدوية الى ادارة من خلال استخدام الحاسب و ذلك من خلال الاعتماد على  

 1نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الاداري بأسرع وقت و بأقل التكاليف .

 : تعريف الإدارة الرقمية حسب غنيم

بين   تتم  التي  والمعاملات  الأعمال  جميع  تنفيذ  في  تتمثل  الرقمية  الإدارة  أن  إلى  غنيم  يشير 

الاتصالات   شبكات  استخدام  خلال  من  مؤسسات،  أو  أفرادًا  كانوا  سواء  أكثر،  أو  طرفين 

الإلكترونية. وتستند الإدارة الرقمية إلى دمج تقنيات متعددة تهدف إلى تحسين أداء الأعمال،  

تسريعه، وخلق آلية متطورة لتبادل المعلومات داخل المنظمة، وبينها وبين المنظمات الأخرى أو  

 2العملاء. 

 تعريف الإدارة الرقمية حسب منصف قرطاس: 

قرطاس الإدارة الرقمية بأنها نظام يعتمد على التكامل الإلكتروني للمعلومات    يُعرّف منصف

بين المؤسسات المختلفة والعمليات التي تنظم الأنشطة. كما يشمل هذا النظام إدارة المنظمة  

 
, اثر الادارة الرقمية في تحسين جودة الخدمات العمومية بمصلحة جوازات السفر البيومترية  عبد الجليل مقدم و أخرون  1

 47, ص 2019,  1, العدد  1, مجلة دراسات التنمية الاقتصادية , المجلد   بدائرة بشار
 29, ص 2012, دار الصفاء , الأردن ,  1, ط البيئة الالكترونيةربحي مصطفى عليان ,  2



المفاهيمي للدارة الرقمية الإطار                                                 الفصل الأول:                                       

3 

من حيث التفاوض التجاري، إبرام العقود، وضع الأطر التنظيمية والتشريعات، بالإضافة إلى  

 1تنفيذ التسويات المالية ومعالجة الضرائب. 

تعرف الادارة الرقمية أيضا على أنها : استخدام الأساليب التقنية في تحسين سير العملية  

الادارية داخل المدرسة و تسهيل الاتصالات و مشاركة المعلومات بين المدرسة و غيرها من  

 2المؤسسات المرتبطة بها .  

عرفت أيضا على أنها : منهجية ادارية جديدة تقوم على الاستيعاب و الاستخدام الواعي  

لتقنيات المعلومات و الاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للادارة في مؤسسات عصر  

 3العولمة و التغيير المستمر .  

تعرف أيضا على أنها : الاستثمار الايجابي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في جميع وظائف  

العملية الادارية القائمة التخطيط و التنظيم و التنفيذ و الرقابة و المتابعة و التقويم و بذلك 

 4بهدف تحسين الأداء و تعزيز المركز التنافس ي .  

الادارة الرقمية و هي و بكل بساطة الانتقال من انجاز المعاملات الادارية و تقديم الخدمات  

العامة من الطريقة التقليدية الى الشكل الالكتروني من أجل استخدام أمثل للوقت و المال و  

 5الجهد . 

 المطلب الثاني : أهداف و أهمية الادارة الرقمية  

 الفرع الأول : أهداف الادارة الرقمية  

 
, المنظمة العربية  للتنمية الادارية , مصر ,   1, ط , الحكومة الالكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربيطارق العلوش و اخرون  1

 12, ص 2004
دور الادارة الرقمية في تنمية المهارات الابداعية لمديري المدارس الابتدائية الحكومية في مدينة سكاكا  من   شاكر زيد الشراري , 2

 491, صص 2022, يوليو  195, مجلة التربية , العدد  وجهة نظر المعلمين 
, العدد  5, مجلة بحوث و دراسات في الميديا الجديدة , المجلد  دور الادارة الرقمية في تحسين الخدمة العموميةعواج سامية ,  3

 10, ص  2024,  1
,   أثر تطبيق الادارة الرقمية على تعزيز الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك في مصر دراسة ميدانيةمحمد حسين صلاح أحمد ,  4

 11, صص  2023, يناير  1مجلة البحوث الادارية , المجلد الثاني و الأربعون , العدد 
, مجلة  , اثر استخدام نظم الادارة الرقمية على متابعة الاستهلاك في مطابع جريدة الأهراممحمود يسرى أحمد و اخرون  5

 445العمارة و الفنون , العدد الثاني عشر , ص
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مجموعة من الأهداف التي تسعى الإدارة الرقمية إلى   2012حدد رضا إبراهيم المليجي،   ❖

 تحقيقها، ومنها: 

 إدارة ومتابعة جميع الإدارات داخل المؤسسة وكأنها وحدة مركزية واحدة.  ❖

 توحيد أسلوب جمع البيانات من مصادرها الأصلية. ❖

بشكل   ❖ وربطها  البيانات  توفير  خلال  من  القرارات  اتخاذ  تعيق  التي  العقبات  تقليل 

 فعال.

جميع   ❖ بين  إيجابية  مؤسسية  ثقافة  وتعزيز  لدعم  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف 

 العاملين.

اقبة الموارد المختلفة بشكل شامل. ❖  تعزيز التواصل بين العاملين والإدارة العليا مع مر

 تسهيل تقديم الخدمات الإلكترونية للراغبين في الحصول عليها. ❖

أو   ❖ مهرة  غير  موظفين  مع  الخدمة  طالب  تعامل  عن  الناتجة  المشكلات  من  الحد 

 محدودي الخبرة. 

افقة لها.  ❖  1خفض التكاليف المرتبطة بالإجراءات الإدارية والعمليات المر

المطلوبة ❖ المساحات  أعضاء    تقليل  بالطلاب،  الخاصة  الإلكترونية  المعلومات  لتخزين 

 هيئة التدريس، والموظفين في الجامعة. 

 تعزيز حجم التبادل المعلوماتي بين العاملين في الجامعات المختلفة. ❖

بالتقويم   ❖ يتعلق  ما  في  خصوصًا  فقدانها،  مخاطر  وتقليل  المعلومات  سرية  ضمان 

 والسجلات والتقارير الوظيفية.

 الاستغناء عن الأرشيف الورقي واستبداله بنظام أرشيف إلكتروني متطور. ❖

بمختلف  ❖ التعليمية  العملية  سير  متابعة  من  الكلية  عميد  أو  الجامعة  رئيس  تمكين 

أنشطتها بشكل لحظي، مما يساعد على التعرف على نقاط القوة والضعف في الأداء  

 اليومي، ويسهل المراجعة والتقييم المستمر. 

 
دراسة الادارة الرقمية كألية لتنمية رأس المال البشري الاداري في الجامعات المصرية شيماء عبد الله عبد العال البطران ,  1

ميدانية على موظفي الادارة بجامعة الفيوم , المجلة العلمية للدراسات التجارية و البيئية , المجلد الثاني عشر , العدد الرابع 

 12,  11, ص 2021, 
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التي   ❖ الإلكترونية،  الهياكل  إلى  المعقدة  التقليدية  التنظيمية  الهياكل  من  الانتقال 

المباني   أو  افية  اقع الجغر الموظفين وتقلل الاعتماد على المو إلى عدد أقل من  تحتاج 

 1الكبيرة، مما يساهم في توفير الوقت وتقليل النفقات. 

 ايجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني .  ❖

 2الحفاظ على سرية المعلومة , وتقليل مخاطر فقدانها .  ❖

 الفرع الثاني : أهمية الادارة الرقمية  

للمؤسسات   العام  الأداء  تحسين  في  تساهم   التي  المزايا  من  بالعديد  الرقمية  الإدارة  تتمتع 

 وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين. ومن أبرز هذه الفوائد: 

تشغيل   البيانات،  إدخال  مثل  متعددة،  مجالات  في  جديدة  وظيفية  فرص  توفير 

 وصيانة البنية التحتية، وأمن المعلومات. 

توحيد الجهود من خلال منصة إلكترونية موحدة، مما يحد من تشتت الجهود ويمنع   

 3تكرار الإجراءات كما هو الحال في النظم التقليدية. 

 تحسين العمليات الإنتاجية وتعزيز الأداء الوظيفي بشكل ملحوظ.  

 تعزيز الشفافية في التعاملات وإلغاء أشكال المحسوبية والمجاملات.  

الإدارة    بيئة  عن   
ً
تماما ومختلفة  حديثة  عمل  بيئة  وخلق  جديدة  عمل  قواعد  إرساء 

 التقليدية.

لتحقيق    تطبيق  الجهود  وتوحيد  الجماعي  العمل  على  يقوم  حديث  إداري  مفهوم 

 الأهداف المشتركة. 

 القضاء على البيروقراطية والروتين المرتبط بالإدارة التقليدية. 

البريد    مثل  المختلفة  الإلكترونية  التطبيقات  عبر  التواصل  عمليات  وتسريع  تسهيل 

 4الإلكتروني. 

 
 12, ص , مرجع سابقشيماء عبد الله عبد العال الطبران  1

, الملتقى الوطني حول جودة الخدمات في ظل التحول   الادارة الرقمية كألية لتحسين جودة الخدمة التجاريةراضية عروف ,  2

اقع ,جامعة غرداية ,   اقع و استشراف الو الرقمي و الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية و رهانات و تحديات تقييم الو

   5,   4, ص 2023
, مجلة طبنة للدراسات العلمية  , اثر الادارة الرقمية على جودة الأداء العام للمؤسسات دراسة حالة بلدية بريكةوفاء زوقار  3

 163, ص  2023,  2, العدد  6لمجلد الأكاديمية , ا
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 المطلب الثالث : أبعاد و مكونات الادارة الرقمية  

 الفرع الأول :  أبعاد الإدارة الرقمية 

وهي   نجاحها،  أساس  تشكل  التي  الأساسية  الأبعاد  من  مجموعة  الرقمية  الإدارة  تشمل 

 كما يلي :

  :)صنّاع المعرفة )المورد البشري 

القيادة الرقمية، بما يشمل رأس المال الفكري، المديرين، والمحللين   يمثل المورد البشري محور 

تتبنى   معرفية جديدة  ثقافة  خلق  في  يتمثل  هؤلاء  دور  المعرفية.  الموارد  إدارة  في  المتخصصين 

العمل   أساليب  وتطوير  التقليدية،  التفكير  طرق  تغيير  خلال  من  الرقمية،  الإدارة  مفاهيم 

 1الإداري استنادًا إلى خبراتهم ومعارفهم الواسعة في مجال تقنية المعلومات. 

 الأجهزة : 

على   ينبغي  والملحقات.  النظم،  الشبكات،  للحواسيب،  المادية  المكونات  الأجهزة  تتضمن 

التطوير   تكاليف  لتقليل  العالمية  التقنية  الأجهزة  أحدث  اقتناء  على  الحرص  المؤسسات 

افق عتاد الحاسوب مع التحديثات البرمجية المختلفة.  المستمر وضمان تو

 الشبكات : 

الإنترنت،  مثل  المختلفة،  النظم  تربط  التي  الإلكترونية  الوصلات  حزم  البُعد  هذه  تشمل 

 الإكسترانت، والإنترانت، مما يساهم  في تعزيز البنية التحتية الاتصالية للمؤسسة.

 البرمجيات : 

 
 316, ص مرجع سابقوفاء زوقار ,  4

ادارة الرقمية و أثرها في تحسين مستوى الخدمات الصحية من وجهة نظر اداريي المؤسسة  مقبي ميمونة  و اخرون , ال 1

,   2024, أفريل   1,  العدد  8, مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية و الادارية , المجلد  الاستشفائية محمد بوضياف المدية

 383ص
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لغات   وتشمل:  الحاسوب  بعمل  تتحكم  التي  التعليمات  مجموعة  من  البرمجيات  تتألف 

تسهم   البرمجة.  تدقيق  وأدوات  البيانات،  معالجة  برامج  التطبيقية،  الأنظمة  البرمجة، 

 1البرمجيات في تعزيز الاستفادة من إمكانيات الأجهزة وتحسين كفاءتها التشغيلية .  

 الفرع الثاني : مكونات الادارة الرقمية  

فيها   تلعب  التي  الأساسية  المتغيرات  من  مجموعة  من  المنظمات  في  الرقمية  الإدارة  تتكون 

المنظمة،  الاستراتيجية  تشمل:  المتغيرات  هذه  رئيسيًا.  دورًا  وإدارتها  المعلومات  تكنولوجيا 

الشبكة   عبر  داخلية  متفاعلة  بيئة  ضمن  المعلومات،  وتكنولوجيا  المنظمة،  ثقافة  الأفراد، 

ا  Extranet( وبيئة سريعة التغير عبر الشبكة الخارجية )Intranetالداخلية )
ً
(. سنتناول لاحق

 تفاصيل هذه المتغيرات وتفاعلاتها الداخلية والخارجية.

 الإدارة الرقمية وإدارة المعلومات:  -أ

من المهم التمييز بين الإدارة الرقمية وإدارة المعلومات. تعمل الرقميات في فضاء غير ملموس،  

بين   المزج  فإن  لذا،  واحد.  آن  في  ملموس  وغير  ملموس  فضاء  في  المعلومات  تعمل  بينما 

 شائعًا، إذ لا تزال المعلومات تعرض من خلال مواد ملموسة 
ً
الرقميات والمعلومات يعد خطأ

ذلك   في  بما  كثيرة،  أشياء  نقل  تشمل  الرقميات  بينما  والصحف،  المجلات،  الكتب،  مثل 

 المعلومات. 

 و تأسيسا على ما تقد  نتوصل الى ما يأتي :   

الملموس   مع  تتعامل  المعلومات  إدارة  بينما  المحدود،  غير  الزمن  تدير  الرقمية  الإدارة 

 واللاملموس في إطار زمني محدد.

الاتصال،   في  ستخدم 
ُ
ت التي  الإلكترونية  الرسائل  من  معقد  نظام  على  الرقمية  الإدارة  تعتمد 

 بينما قد تستخدم إدارة المعلومات هذا النظام بشكل جزئي ودون الاعتماد عليه بشكل كامل. 

في الإدارة الرقمية، يتم تحديد الولاء لشبكة الاتصال، بينما يعتمد الولاء في إدارة المعلومات  

 على الأفراد والمعلومات. 

 
 383, ص مرجع سابق مقبي ميمونة , و اخرون   1
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تضمن الإدارة الرقمية النجاح من خلال العمل في بيئة تتميز بشفافية المعلومات والتنافسية  

قدرة  على  المعلومات  إدارة  نجاح  يعتمد  بينما  البعض،  بعضهم  يعرفون  لا  قد  أفراد  بين 

 1المنظمة على حجب المعلومات لأسباب تتعلق بالسرية.

 : ب ـ الإدارة الرقمية والأعمال الإلكترونية

لتكنولوجيا   التحتية  البنية  من  تتكون  إلكترونية  شبكة  بأنها  الإلكترونية  الأعمال  عرف 
ُ
ت

وتنفيذ   المعلومات  تبادل  تسهل  التي  الإنترنت  وتكنولوجيا  البرمجية،  التطبيقات  المعلومات، 

تشمل   التي  الإلكترونية،  الأعمال  من  وأشمل  أوسع  الرقمية  الإدارة  التجارية.  العمليات 

 الحكومة الإلكترونية وإدارة الأعمال الإلكترونية على مستوى المنظمات الخاصة. 

( الإلكترونية  التجارة  تشمل  الإلكترونية  )B2Cالأعمال  الشركات  بين  والمعاملات   )B2B ،)

 (.C2Cوأيضًا المعاملات بين الأفراد )

 : الإدارة الرقمية والتحالفات الاستراتيجية -ج

تعتبر الإدارة الرقمية إدارة التحالفات الاستراتيجية بين المنافسين في بيئة سريعة التغير. كان 

أقل تكلفة مع التقدم   التحالف الإلكتروني موجودًا قبل ظهور الإنترنت، ولكن أصبح أسهل و

التكنولوجي. مع تطور الإنترنت، أصبح التحالف الإلكتروني مهارة حيوية تحتاج المنظمات إلى  

 2إجادتها لكي تصبح قادرة على اقتناص الفرص التي يوفرها الاقتصاد الرقمي. 

 : الإدارة الرقمية والممارسات الفضلى -د

في   ملموسًا  ا 
ً
تحسن تحقق  التي  العمليات  في  والإبداع  الابتكار  إلى  تشير  الفضلى  الممارسات 

الكفاءة، التكلفة، والأداء. تسهم الإدارة الرقمية في تسريع التحسينات في الأداء والكفاءة، بما  

 3يضمن تنفيذ العمليات بكفاءة وفاعلية في بيئة العمل الافتراضية.

التقنيات   المنظمات الافتراضية من خلال استثمار  في تحسين فعالية  الرقمية  الإدارة  تساعد 

مثل   المنظمات  المدربة.  البشرية  والموارد  تأتي    eBayو    Amazonالمتقدمة  نجاحاتها  أن  تثبت 
 

الادارة الرقمية كابداع في تسيير و تميز المنظمات الأعمال مع الاشارة لنموذج للادارة الرقمية في المنظمات  بودي عبد الصمد ,  1

 61,   60, ص 2011,  4, العدد  10, مجلة الحقيقة , المجلد العربية 

 64,  63, ص مرجع سابقبودي عبد الصمد ,  2
 86, ص 2004,  دار المناهج , عمان , الأردن ,  1, ط التجارة الالكترونيةبشير عباس العلاق و اخرون ,  3
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ميزة   وتحقيق  الأمان،  الأداء، ضمان  تحسين  في  تساهم  التي  المتطورة  الرقمية  الإدارة  بفضل 

 تنافسية مستدامة . 

الإدارة   مثل 
ُ
ت والاتصالات،  المعلومات  وتكنولوجيا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطور  بفضل 

العمليات   تحسين  في  والإبداع  الكفاءة  حيث  من  التقليدية  الإدارة  على  كبيرًا  ا 
ً
تفوق الرقمية 

 1التنظيمية. 

 تطبيقات الادارة الرقمية  المبحث الثاني : 

ا حيويًا في تطوير المؤسسات    مع
ً
تسارع التطورات التكنولوجية، أصبحت الإدارة الرقمية مكون

العمليات   تحسين  في  الرقمية  الإدارة  تطبيقات  سهم 
ُ
ت وفعالية.  بكفاءة  أهدافها  وتحقيق 

الإدارية وتوفير حلول مبتكرة في مختلف القطاعات. يناقش هذا المبحث أبرز تطبيقات الإدارة  

التي   والتحديات  تخدمها،  التي  المجالات  تنفيذها،  على خطوات  الضوء  تسليط  مع  الرقمية، 

 قد تواجهها المؤسسات في عملية التطبيق. 

 المطلب الأول :  متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية 

الأساسية   المتطلبات  من  مجموعة  توفير  تتطلب  استراتيجية  عملية  الرقمي  التحول  يعتبر 

 لضمان نجاح تطبيق الإدارة الرقمية، وتتمثل هذه المتطلبات فيما يلي:

 المتطلبات الإدارية:  ➢

التأسيس: وخطط  استراتيجيات  العامة    وضع  الاستراتيجية  لوضع  عليا  لجنة  تشكيل  تشمل 

 لمشروع الإدارة الرقمية، إلى جانب إعداد خطط فرعية تدعم تنفيذ المشروع. 

: يركز على سن التشريعات الضرورية التي تضمن حماية السرية  إصدار القوانين والتشريعات

 والخصوصية للبيانات المتداولة عبر الشبكات، مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية. 

: يتمثل في إعداد خطة شاملة ومتكاملة لتحقيق التحول  التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي

 الرقمي.

 
  65,  64, ص مرجع سابقعبد الصمد بودي ,  1
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الإلكتروني الإداري  تقنية  الهيكل  قواعد  على  يعتمد  شبكي  تنظيمي  هيكل  بناء  يتطلب   :

ومعلوماتية متطورة، مع التركيز على ثقافة الابتكار والمبادرة لتعزيز الكفاءة والفعالية في إنجاز 

 1المهام. 

 : المتطلبات المادية ➢

الأجهزة   إلى  بالإضافة  وقدراتها،  أنواعها  بمختلف  الحواسيب  توفير  يجب  الحاسوب   أجهزة 

 الملحقة بها. 

والتطبيقات التشغيل  وتطبيقات  نظم  الأجهزة  لتشغيل  اللازمة  البرامج  توفير  يتطلب   :

 البرمجيات المختلفة.

الداعمة   والأجهزة  السلكية،  التوصيلات  المكانية،  اقع  المو تشمل  التقنية:  التحتية  البنية 

 لنظم الحاسوب. 

الإدارة   احتياجات  لتلبية  سريع  وتدفق  عالية  كفاءة  ذات  تكون  أن  يجب  الإنترنت:  شبكات 

 الرقمية.

 وسائط الاتصال: سواء كانت سلكية أو لاسلكية لضمان الاتصالات الفعالة. 

 المتطلبات الفنية البشرية:  

 القيادة الإلكترونية تتمثل في وجود كفاءات قادرة على الابتكار والتطوير المستمر. 

 التدريب وبناء القدرات يشمل توفير برامج تدريب مستمرة لتنمية مهارات الموظفين وتأهيلهم. 

الدعم التقني والفني  يتطلب توفير أدوات تقنية تساعد على تبسيط تطبيق الإدارة الرقمية، 

اقع الإدارية وأساليب استخدامها.   مثل توحيد تصميمات المو

تقنيات   في  والمتخصصين  الفنيين،  المبرمجين،  المحللين،  يشمل  المتخصصة   الكوادر  توفير 

 الاتصالات وتشغيل وصيانة الأجهزة. 

 
, الملتقى الدولي   تطبيق الادارة الرقمية في الجامعات الجزائرية منصات تكوين طلبة الدكتوراه انموذجاناجح مخلوف و اخرون ,  1

الأول الموسوم بعنوان الادارة الرقمية و دورها في عصرنة الادارة العمومية بالجزائر , جامعة محمد بوضياف المسيلة ,  

 6الجزائر , ص
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 المتطلبات المالية:  

الإلكترونية،  • اقع  المو إنشاء  تمويل شراء الأجهزة،  التحتية يشمل  للبنية  المالي  الدعم 

 وربط الشبكات. 

اقع وتحديثها بانتظام.  • اقع الإلكترونية من خلال تمويل تحسين المو  تطوير المو

الكوادر   • لتأهيل  متخصصين  بمدربين  للاستعانة  اللازمة  المالية  الموارد  تخصيص 

 البشرية.  

 تأمين الموارد اللازمة لصيانة الأجهزة والبرمجيات.  •

 : متطلبات السلامة والأمان 

ضمان أمن وحماية قواعد البيانات من أي تهديدات محتملة، مما يضمن سلامة المعلومات  

 1وسريتها. 

 المطلب الثاني : عناصر الادارة الرقمية  

عتبر 
ُ
الرقمية منظومة تفاعلية ومتطورة، تتكون من عدة عناصر أساسية يتمثل دور   ت الإدارة 

 كل منها في تحقيق التكامل بين مكونات النظام. وهذه العناصر تشمل: 

 (:  الأجهزة والمعدات )المكونات المادية 

أساس   تمثل  وهي  الحاسوب.  في  ستخدم 
ُ
ت التي  الملموسة  العناصر  بأنها  المادية  الأجهزة  تعرف 

العالم. وتنقسم   بداية استخدام الحواسيب حول  في  الزاوية  التقني، وقد كانت حجر  النظام 

 هذه الأجهزة إلى:

  :أجهزة الإدخال 

الشاشة،   المفاتيح،  لوحة  مثل  النظام،  إلى  البيانات  لإدخال  ستخدم 
ُ
ت التي  المعدات  وهي 

 والماسح الضوئي. 

 أجهزة الإخراج : 

ستخدم لاسترجاع البيانات، مثل الطابعة. 
ُ
 وهي الأجهزة التي ت

 
   7,  6, ص مرجع سابقناجح مخلوف و اخرون ,  1
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 ( وحدة المعالجة المركزيةCPU:) 

خزن المعلومات.   
ُ
عالج البيانات وت

ُ
تعد هذه الوحدة من الأجزاء الرئيسية في الحاسوب، حيث ت

عتبر العنصر الأساس ي في عمل الحاسوب. 
ُ
 1وت

 الوحدات والوسائط التخزينية  : 

خارجية  ذاكرة  أو  )رئيسية(  داخلية  ذاكرة  كانت  سواء  والمعلومات  البيانات  لحفظ  تستخدم 

 )ثانوية(، مثل الأقراص الصلبة أو الأشرطة الممغنطة.

 :  الاتصالات 

 في نقل البيانات بين الأجهزة المختلفة داخل النظام الإداري،  
ً
 حيويا

ً
عتبر أدوات الاتصال جزءا

ُ
ت

داخل   المختلفة  الوحدات  بين  المعلومات  انتقال  في  سرعة  الحاسوب  شبكات  توفر  حيث 

 المؤسسة. وتنقسم وسائل الاتصال إلى: 

 الوسائط السلكية: تشمل الأسلاك المحورية، الأسلاك المزدوجة، والأسلاك الضوئية.

اللاسلكية: الأقمار    الوسائط  مثل  والمعلومات،  البيانات  لنقل  اللاسلكية  الموجات  تستخدم 

 الصناعية والمايكروفونات. 

   :البرمجيات 

 تشمل البرمجيات كافة الأنظمة والبرامج التي تدير الحاسوب وتساعد في إجراء العمليات، ومنها:

 : مثل نظم التشغيل وبرامج إدارة الشبكات.برامج النظام

التطبيقات إدارة  برامج  وبرامج  الإلكترونية،  التجارة  وبرامج  الإلكتروني،  البريد  برامج  مثل   :

 المشاريع وقواعد البيانات. 

 2نت.ل الإنترنت، الإكسترانت، والإنتر : تشمشبكات الإنترنت

   :العنصر البشري 

 
 5ص , مرجع سابقراضية عروف ,  1

  6,   5, ص مرجع سابقراضية عروف ,  2
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يعد العنصر البشري في إدارة المعرفة الرقمية هو العامل الأهم في نجاح النظام. يتضمن هذا  

 العنصر: 

: يشمل المديرين والمحللين الذين يقومون بإدارة الموارد المعرفية ورأس المال  القيادات الرقمية

 الفكري للمؤسسة. 

بترجمة احتياجات الإدارة إلى لغات برمجة يستطيع الحاسوب  المبرمجون  الذين يقومون  : هم 

 التعامل معها. 

البيانات البيانات  ضابط  بتحديد  ويقوم  النظام،  داخل  البيانات  وحفظ  تنظيم  على  يُشرف   :

 الناقصة وتزويد الإدارة بها. 

هم الأفراد الذين يتعاملون مباشرة مع الحاسوب ويدخلون البيانات أو    المشغلون أو المحررون:

 1يسترجعونها حسب الحاجة.

 المطلب الثالث :  خطوات ومجالات تطبيق الإدارة الرقمية

 الفرع  الأول : خطوات تطبيق الإدارة الرقمية 

الأهداف   تحقيق  لضمان  خطوات  عدة  اتباع  الرقمية  الإدارة  تطبيق  نحو  التحول  يتطلب 

 المنشودة. وهذه الخطوات هي:

 إعداد الدراسة الأولية: ❖

لدراسة   المعلومات  وتقنيات  الإدارة  مجالي  في  مختصين  يتضمن  عمل  فريق  تشكيل  يجب 

تكون على   أن  العليا  الإدارة  ينبغي على  كما  المختلفة.  البدائل  وتحديد  للإدارة  الحالي  الوضع 

 دراية بكافة جوانب المشروع من النواحي المالية، الفنية، والبشرية. 

 وضع خطة التنفيذ:  ❖

افقة على تطبيق الإدارة الرقمية، يجب إعداد   بعد توصية الفريق من قبل الإدارة العليا بالمو

حدد فيها مراحل العمل بكل تفاصيلها. 
ُ
 خطة تنفيذية شاملة ت

 
 6, ص مرجع سابقراضية عروف ,  1
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 : المصادر تحديد ❖

يجب تحديد المصادر التي ستدعم خطة التنفيذ بشكل واضح، مثل الكوادر البشرية اللازمة، 

 والأجهزة، والمعدات، والبرمجيات المطلوبة لإنجاح التطبيق. 

 : تحديد المسؤوليات ❖

من الضروري تحديد الجهات المسؤولة عن تنفيذ الخطة، وتوضيح المهام المتعلقة بها، بما في 

 ذلك التمويل، على أن يتم تحديد المدة الزمنية المقررة والكلفة المخصصة لكل مرحلة.

 :متابعة التقدم التقني ❖

 
ً
مجالات    نظرا في  المستجدات  أحدث  متابعة  يجب  المعلومات،  تقنيات  في  السريع  للتطور 

 1الأجهزة، البرمجيات، والاتصالات لضمان الاستفادة من أفضل الحلول التقنية.

 الفرع الثاني : مجالات الإدارة الرقمية 

 متنوعة تتناسب مع طبيعة العمل في المؤسسة لتحقيق أهدافها، 
ً
تتخذ الإدارة الرقمية أشكالا

 ومن أبرز هذه الأنماط: 

 الحكومة الرقمية:  ▪

بهدف   الإلكترونية  الوسائل  باستخدام  العامة  الشؤون  إدارة  إلى  الرقمية  الحكومة  تشير 

الروتي نية والمركزية تحقيق أهداف اجتماعية، اقتصادية، وسياسية، والتخلص من الأعمال 

 مع تعزيز الشفافية 

 : التجارة الرقمية ▪

النمو   لتسريع  الإنترنت  عبر  التجارية  والخدمات  المعلومات  تبادل  الرقمية  التجارة  تعني 

 الاقتصادي، مثل استخدام البطاقات البنكية في المعاملات التجارية.

 : الصحة الرقمية ▪

 
 65,   64, ص  2008دار وائل للنشر و التوزيع , عمان ,   الادارة الالكترونية ,عبد الرزاق السالمي و اخرون ,  1
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خلال   من  أو  الإنترنت  عبر  الطبية  والخدمات  الاستشارات  تقديم  في  الرقمية  الصحة  سهم 
ُ
ت

 المستشفيات الرقمية، مما يسهل الوصول إلى المعلومات الطبية للمرض ى. 

 :التعليم الرقمي ▪

المحلية  الشبكة  عبر  العلمية  والمناقشات  الاختبارات،  الدروس،  إجراء  يمكن  المجال،  هذا  في 

 1للمؤسسة أو الإنترنت، مما يسهل التواصل التعليمي بين الطلاب والمعلمين.

 :النشر الرقمي ▪

يُتيح النشر الرقمي متابعة الأخبار، النشرات الاقتصادية، والاجتماعية، بالإضافة إلى الاطلاع  

على آخر المؤلفات والاستفادة من محركات البحث المتنوعة للحصول على المعلومات بسرعة  

 2من مصادرها الأصلية. 

 معوقات تطبيق الإدارة الرقمية   المطلب الرابع :

والأبحاث  الدراسات  صنفتها  التي  التحديات  من  العديد  الرقمية  الإدارة  تطبيق  واجه 

 ضمن عدة جوانب رئيسية، وهي كما يلي:

 المعوقات الإدارية : 

العديد من المؤسسات أساليب إدارية تقليدية، مثل البيروقراطية، التي لا تتماش ى مع    تعتمد

متطلبات الإدارة الرقمية. وعلى الرغم من أن بعض المؤسسات قامت بإعادة هيكلة تنظيمها  

الإداري لتتلاءم مع التحول الرقمي، إلا أن الغالبية لا تزال تعتمد الهياكل الهرمية التقليدية، 

ا أمام تطبيق التقنيات الرقمية والاستفادة منها في تطوير المؤسسة .
ً
 مما يشكل عائق

 المعوقات التقنية : 

تتمثل في ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال، خاصة في المناطق النائية، وضعف قطاع  

الخبراء   ونقص  التصنيع  محدودية  من  تعاني  حيث  النامية،  الدول  في  الحديثة  التقنيات 

 
, مذكرة ماجيستر ,تخصص ادارة  معوقات تطبيق الادارة الالكترونية  في الجامعة الفلسطينيةساري عوض الحسنات  ,  1

 39, ص 2011تربوية  , كلية التربية , جاامعة عين شمس , 
 40, ص مرجع سابقساري عوض  الحسنات  و اخرون ,  2
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مثل   البيئات،  بعض  في  الحواسيب  تشغيل  يواجه  ذلك،  إلى  بالإضافة  المؤهلين   والفنيين 

 1المؤسسات التعليمية، تحديات تقنية تعيق استثمار التكنولوجيا بفعالية.  

 المعوقات البشرية : 

تشمل هذه المعوقات ضعف الوعي التكنولوجي لدى الأفراد داخل المؤسسات وخارجها، وقلة 

التي تشجع الموظفين   المادية  افز  الرقمي، وندرة الحو في المجال  التدريبية المتخصصة  البرامج 

وسرية  حماية  في  الثقة  ضعف  من  الأفراد  بعض  يعاني  كما  التكنولوجيا.  استخدام  على 

 المعلومات . 

 المعوقات المالية : 

المالية   المخصصات  كفاية  وعدم  التحتية،  البنية  لتطوير  اللازمة  المالية  الموارد  نقص  تشمل 

استخدام   تكلفة  ارتفاع  إلى  بالإضافة  الرقمي،  للتحول  المطلوبة  والتأهيل  التدريب  لبرامج 

 شبكات الإنترنت .

وتأثيرها، مما   الرقمية من حيث طبيعتها  تتنوع معوقات تطبيق الإدارة  انه  نستنتج مما سبق 

التغلب على   إن  للتغلب عليها.  يستلزم وضع خطط مدروسة لمعالجتها، وتوفير الموارد اللازمة 

هذه التحديات يُعد خطوة أساسية لتحقيق أهداف المؤسسات بشكل فعال وسليم، خاصة  

 2في ظل البيئة الرقمية المتسارعة.

 

 

 

 

 

 
دور الادارة الرقمية في تفعيل الاتصال الاداري لدى الاداريات في المرحلة الثانوية  موض ي بنت مشرف بن صبر البقعاوي ,  1

 7, ص 2019, أكتوبر   24, العدد  3مجلة العلوم التربوية و النفسية , المجلد  بمدينة حائل ,
 7, ص مرجع سابقموض ي بنت مشرف بن صبر البقعاوي ,  2
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 خلاصة الفصل : 

 
ً
تحولا الرقمية  الإدارة  أساس ي    تشكل  بشكل  تعتمد  حيث  الحديثة،  الإدارة  مجال  في  جوهريًا 

التنافسية   القدرة  وتعزيز  الإدارية  العمليات  كفاءة  لتحسين  الرقمية  التقنيات  على استغلال 

أهميتها   تتضح  وأبعادها،  وأهدافها  الرقمية  الإدارة  ماهية  تناول  خلال  من  للمؤسسات. 

 الكبيرة في دعم التحول الرقمي وتلبية متطلبات العصر الحديث.

أما تطبيقات الإدارة الرقمية، فهي أدوات مبتكرة تهدف إلى تبسيط الإجراءات وتحسين الأداء  

في مختلف المجالات، مما يساعد المؤسسات على مواجهة التحديات المتزايدة في بيئات العمل  

لتبني   المؤسسات  جاهزية  بمدى  ا 
ً
مرتبط الأدوات  هذه  تطبيق  نجاح  يبقى  ذلك،  ومع  المتغيرة. 

 التكنولوجيا ومعالجة العقبات التي قد تعترض طريقها.



1 

                  
 - 

 

 

 : الثانيالفصل 

 الادارة الرقمية على تحسين أداء العاملين   تأثير
 



 تأثير الإدارة الرقمية على تحسين آداء  العاملين                                الثاني:                                                       الفصل
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 تمهيد : 

الضروري   من  , صبح  المعاصرة  العمل  بيئة  تعرفها  التي  المتسارعة  التحولات  ظل  في 

يكتس ي   و  المؤسسات  أهداف  تحقيق  في  حاسما  عاملا  باعتباره  العاملين  أداء  على  التركيز 

موضوع تحسين أداء العاملين أهمية بالغة خاصة في مختلف التحديات التي تواجهها مختلف 

الادارات من حيث الكفاءة و الفعالية , و مع التقدم التكنولوجي و التحول نحو الادارة الرقمية  

جودة   و  التسيير  أساليب  على  مباشر  بشكل  التأثير   شأنها  من  جديدة  تقنيات  و  أدوات  برزت 

 العمل مما ينعكس بدوره على رفع مستوى الأداء الفردي و الجماعي داخل المؤسسات .  

 

 وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى: 

 ماهية آداء العاملين        : الأول  المبحث •

 تعريف آداء العاملين      : الأول   المطلب                   

 مكونات وأبعاد آداء العاملين : الثاني  المطلب                   

 محددات و معايير أداء العاملين  : الثالث  المطلب                   

 ماهية تحسين اداء العاملين المبحث الثاني:  •

 تعريف تحسين آداء العاملين     : الأول  المطلب              

  العاملين أداء الخطوات  و العوامل المؤثرة في تحسين  : الثاني المطلب            

 تأثير الادارة الرقمية على تحسين أداء العاملين   :  الثالث المطلب            

 خلاصة الفصل 
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 الفصل الثاني: تأثير الإدارة الرقمية على تحسين آداء  

 ماهية أداء العاملينالمبحث الأول :  

يعتبر أداء العاملين من الركائز الأساسية التي تقوم عليها المنظمات فهو يعكس مدى كفاءة و  

قدرة الأفراد على تنفيذ المهام و تحقيق مختلف الأهداف المرجوة كما يعد مؤشرا حيويا يدل 

 على فعالية المنظمات و قدراتها .  

 المطلب الأول : تعريف اداء العاملين 

: انجاز الأعمال كما يجب أن تنجز , و هذا ينسجم مع اتجاه بعض    يعرف أداء العاملين على أنه

الباحثين في التركيز على اسهامات الفرد في تحقيق أهداف المنظمة من خلال درجة تحقيق  

اتمام مهام وظيفته , حيث يعبر الأداء عن السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على الاسهام في  

 1تحقيق أهداف المنظمة . 

: الأداء هو درجة تحقيق و اتمام المهام المكونة لوظيفة   كما عرفته راوية محمد حسن على أن

 2الفرد و هو يعكس الكيفية التي تحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الفرد " .  

" العلاقة بين النتيجة والمجهود، وهو أيضا معلومة كمية في أغلب الأحيان،   يعرف الأداء بأنه

 تبين حالة أو درجة بلوغ الغايات والأهداف والمعايير والخطط المتبعة من طرف المنظمة" . 

 3ويعرف كذلك على أنه يعبر عن طريقة قيام الأفراد بالأعمال الموكلة إليهم داخل المؤسسة . 

بأنه الأداء  الفرد لمهامه وقدراته على تحمل مسؤولياته، وأعباء متطلبات    يعرف  أداء  "طريقة 

 عمله، والخصائص اللازمة لتأدية عمله بنجاح " . 

 

 
, جامعة محمد  44, مجلة العلوم الانسانية , العدد أداء العاملين داخل المؤسسة و العوامل المتحكمة فيه الهاني عاشور ,  1

 584خيضر بسكرة , ص
, مجلة مدارات  للعلوم الاجتماعية و الانسانية تصدر عن  واقع التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسساتشقلود سهام ,  2

 146, ص 2020, جامعة محمد خيضر بسكرة , أوت  1المركز الجامعي غليزان  , العدد 
, مجلة ايليزا  , كيفية تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية ) الأهمية و النتائج ( دراسة ميدانيةحواس عبد الرزاق  3

 471,  470, ص 2021, جامعة الوادي الجزائر ,  2, العدد  6للبحوث و الدراسات , المجلد 
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"درجة تحقيق، وإتمام المهام الوظيفية للفرد العامل عند قيامه بعمله  كما يعرف الأداء بأنه   

"حصيلة  بأنه  تعريفه  إلى  آخرون  ويذهب  قبله"   من  المقدم  العمل  وجودة  ة  مَيَّ
َ
ك حيث  من 

 1تفاعل بين سلوك الفرد، وإنجازه للمهام لتحقيق أهداف المؤسسة" .  

( وفرينكل  كوان  العامل    Guan & Frenkel(  2018عرّف  إتقان  درجة  أنه  على  العاملين  أداء 

بها،  يعمل  التي  مهاراته وقدراته ومتطلبات وظيفته  إطار  إنجاز ضمن  بإمكانه  لنشاط محدد 

ينظرون إلى أداء العاملين على أنه نتاج جهد مبذول من قبل    Hermawati & Mas(  2017أما )

 فرد معين في المنظمة ومقارنته بمتطلبات الوظيفية التي يشغلها . 

أداء العاملين على أنه نتاج العمل على أساس الجودة والكمية    Celine(  2018كما عرف سيلن )

المحققة من قبل الموظف عند القيام بعمله كما يحدد أداء العمل على أنه سلوك حقيقي يعبر 

 2عنه الجميع باعتباره إنجاز العمل الذي ينتجه الموظف المناسب لدوره في المنظمة.

افقه مع معايير ومستويات الجودة ، كما    كذلك عرف : "الإنجاز الذي يحققه العامل ومدى تو

في   الرغبة  للعامل من حيث  النفسية  أو الحالة  أو زملائه  العامل مع وظيفته  إلى سلوك  يشير 

 3العمل أو طرق التحسين التي يمكن ان يوفرها العامل في عمله . 

بحيث   brumbrach  1988وعرف   معا،  والنتائج  السلوك   " عبارة عن  أنه  على  العاملين  أداء 

التي   المخرجات  النتائج  وتمثل  العمل،  في  الفرد  يستخدمها  التي  المدخلات  السلوك  يمثل 

 4يحصل عليها بعد إنجاز العمل .

 

 

 
, اثر بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين دراسة تطبيقية على مكتب الصحة و فروعه في جلال مصطفى عبد الرزاق كليب  1

 249, ص 2023, ديسمبر  5, العدد  6مجلة جامعة السعيد للعلوم الانسانية , المجلد  محافظة تعز ,
, رسالة  ثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في أداء العاملين في وزارة العمل بسلطنة عمان خلفان بن محمد بن عامر العيسري , ا 2

 32,   31, ص 2022ماجيستر , كلية ادارة الأعمال , جامعة الشرقية , 
  أثر الابداع الاداري على تحسين أداء العاملين دراسة حالة المركز الجامعي عبد لحفيظ بوالصوف ميلةبوالزيت أمنة و اخرون ,  3

, تخصص ادارة أعمال , معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير , المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة , 

 14, ص 2002
 14بوالزيت أمنة و أخرون , مرجع سابق , ص 4
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 أداء العاملين  مكونات و أبعاد المطلب الثاني : 

سنتطرق في هذا المطلب الى مكونات أداء العاملين ) الفرع الأول ( , أبعاد أداء العاملين ) الفرع   

 الثاني ( .  

 الفرع الثاني : مكونات أداء العاملين:

 يتألف أداء العاملين من ثلاث مكونات رئيسية: 

 : أولا : كمية العمل

تعكس مقدار الجهد العقلي والجسدي والنفس ي الذي يبذله العامل خلال فترة زمنية محددة،  

 وتقاس سرعة الأداء لتحديد هذا البُعد. 

 :ثانيا : نوعية العمل

عطى   
ُ
تشير إلى مستوى الجودة والدقة ومدى مطابقة الأداء للمواصفات المطلوبة، حيث ت

 الأولوية في بعض الوظائف لنوعية الأداء أكثر من سرعته.

 :  ثالثا : نمط إنجاز العمل

يتعلق بالطريقة التي يُنجز بها العامل مهامه، ويُقاس من خلال الحركات والأساليب والوسائل 

 المستخدمة أثناء أداء العمل.

ووفقًا لما ورد في كتاب "إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية"، يمكن تقسيم مكونات الأداء إلى  

 ثلاثة عناصر أيضًا: 

افع واتجاهات.الموظف  : ويشمل ما يمتلكه من معارف ومهارات واهتمامات وقيم ودو

: وتتضمن متطلباتها وتحدياتها، إضافة إلى الفرص التي تتيحها لتوفير بيئة عمل الوظيفة

 1محفزة، تحتوي على عناصر التغذية الراجعة. 

 
 147,  146, ص مرجع سابقشقلود سهام ,  1
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: ويشير إلى البيئة التنظيمية التي يتم فيها أداء العمل، وتشمل المناخ العام، الإشراف،  الموقف

توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، والهيكل التنظيمي حيث تؤدي الوظيفة من خلال هذه  

 العوامل ,  

 : أبعاد أداء العاملين ثانيالفرع ال

 أداء العاملين عدة أبعاد يمكن الاعتماد عليها في قياسه وتقييمه، وتتمثل فيما يلي: يتضمن

 أولا : وحدة التحليل 

 قد تكون وحدة التحليل هي الفرد، أو جماعة صغيرة، أو التنظيم ككل )المؤسسة(. 

 ثانيا : مقاييس الأداء:  

وهي العناصر القابلة للقياس في مختلف مجالات الأداء، وتشمل عادة: الإنتاجية، الكفاءة  

 والفعالية، الجودة، الربحية، النمو، رضا الموظفين، رضا العملاء، والتجديد والابتكار.

 :  ثالثا : قياس الأداء

 يمكن أن تكون أدوات القياس كمية وموضوعية أو ذاتية وشخصية. 

 رابعا : الإطار الزمني للأداء:  

ا أو طويل الأمد.  يختلف حسب
ً
 طبيعة العمل، فقد يكون قصيرًا أو متوسط

 هتمام أو التركيز أو الأداء  خامسا : مجال الا 

يتمثل إما في الحفاظ على مستوى الأداء الحالي أو السعي إلى تحسينه وتطويره، ويُعد 

 1التحسين محور جهود الإصلاح والتطوير. 

 

 

 

 
 148,  147, ص مرجع سابقشقلود سهام ,  1
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 محددات و معايير أداء العاملين   المطلب الثالث : 

سنتطرق في هذا المطلب الى محددات أداء العاملين ) الفرع الأول ( , معايير أداء العاملين )   

 الفرع الثاني ( 

 محددات أداء العاملينالفرع الأول :  

جودة أداء العاملين بمجموعة من المحددات التي يمكن تصنيفها إلى محددات داخلية   تتأثر 

 وأخرى خارجية: 

 أولا  : المحددات الداخلية 

 :   تشمل المحددات الداخلية لأداء العاملين

 :  ـ الجهد المبذول  1

 وهو مقدار الطاقة البدنية والذهنية التي يوظفها الفرد أثناء قيامه بمهامه. 

 :   ب ـ القدرات

ستخدم في أداء المهام ولا تتغير بشكل سريع أو  
ُ
، والتي ت

ً
وهي السمات الفردية الثابتة نسبيا

 متكرر. 

 ج ـ إدراك الدور )المهام(: 

يتعلق بفهم الفرد لطبيعة دوره الوظيفي وتوجهه نحو الأنشطة والسلوكيات التي يرى أنها   

ضرورية لإنجاز مهامه بكفاءة. ويتطلب تحقيق أداء مرض  توفر حد أدنى من الإتقان في كل  

 1عنصر من عناصر الأداء. 

 
,   16, مجلة البحوث و الدراسات العلمية , المجلد  بيئة العمل الداخلية و أثرها على أداء العاملين دراسة ميدانية , متلف حدة  1

 12,  11, ص 2022, جامعة الحاج لخضر باتنة ,  1العدد 
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 ثانيا : المحددات الخارجية 

هناك أيضًا محددات خارجية خارجة عن إرادة الفرد لكنها تؤثر بشكل مباشر على أدائه، 

 وتتمثل فيما يلي: 

 : أ . متطلبات العمل

وتشمل المسؤوليات، والمهام، والأدوات، والتوقعات المرتبطة بالوظيفة، بالإضافة إلى  

 الأساليب والتقنيات المعتمدة في إنجاز الأعمال. 

 :  ب . البيئة التنظيمية

وهي الإطار العام الذي تعمل فيه المؤسسة، وتشمل مناخ العمل، نوعية الإشراف، توفر 

الموارد، القوانين والنظم الإدارية، الهيكل التنظيمي، طرق الاتصال، أساليب القيادة، ونظام  

افز. تؤثر هذه العوامل بشكل كبير على تحفيز العاملين ومستوى أدائهم.   الحو

 :  ج ـ البيئة الخارجية

تؤثر العوامل الخارجية، مثل التحديات الاقتصادية، على أداء العاملين من خلال تأثيرها على  

متطلبات العمل، مستوى الكفاءة والمهارات المطلوبة، وكذلك على طبيعة البيئة التنظيمية، 

 1سواء بالإيجاب أو السلب. 

 الفرع الثاني :  معايير أداء العاملين

عد معايير الأداء من العناصر الأساسية في تقييم كفاءة العاملين داخل بيئة العمل. ومن أبرز  
ُ
ت

 هذه المعايير :  

 : أولا : الجودة

، ينبغي أن تتناسب جودة الأداء  تمثل الجودة مقياسًا لدرجة إتقان العمل وجودة الناتج. لذا

مع الإمكانيات المتوفرة. ويتطلب ذلك وجود معيار واضح يحتكم إليه كل من الرؤساء  

 
 12, ص مرجع سابقمتلف حدة ,  1
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والمرؤوسين عند الحاجة، بالإضافة إلى ضرورة الاتفاق المسبق على مستوى الجودة المطلوب، 

ا. 
ً
 بناءً على أهداف المؤسسة وتوقعاتها والتصاميم المعتمدة مسبق

 ثانيا : الكمية 

تشير الكمية إلى حجم العمل المنجز مقارنة بقدرات وإمكانيات الأفراد. فلا يجب أن تتجاوز تلك 

الإمكانيات، ولا أن تقل عنها بشكل كبير، لأن ذلك يدل على بطء في الأداء. ومن الأفضل تحديد 

حجم العمل المطلوب بدقة، بما يحفز على تحقيق معدل نمو مرض  في الأداء، يتماش ى مع ما  

 يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب وتسهيلات. 

 ثالثا : الوقت 

يمثل الوقت موردًا لا يمكن تعويضه أو تجديده، لذا يُعتبر رأس مال حقيقي ينبغي استغلاله  

بالشكل الأمثل. ومن هنا تبرز أهمية الاتفاق المسبق على الوقت المناسب لإنجاز كل مهمة، مع 

 الأخذ بعين الاعتبار كمية العمل المطلوبة وعدد العاملين المتاحين. 

 رابعا : الإجراءات: 

طبق عمليًا لتنفيذ المهام. ولضمان  
ُ
الإجراءات هي مجموعة من الخطوات المنهجية التي ت

تحقيق الأهداف، من الضروري تحديد الطرق والأساليب المسموح بها أثناء العمل. ورغم أن  

معظم الإجراءات تكون موثقة ضمن لوائح المنظمة وتعليماتها، إلا أن التنسيق والاتفاق بين  

الرؤساء والمرؤوسين بشأن تفاصيل تنفيذ العمل يظل عنصرًا مهمًا لضمان الفعالية 

 1والدقة.

 

 

 

 

 

 
 11, ص مرجع سابقمتلف حدة ,  1
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 ماهية تحسين أداء العاملينالمبحث الثاني :  

تسعى كل مؤسسة الى تحقيق النمو و التطور و ضمان الاستمرارية و لا يمكن الوصول الى 

الأهداف الا من خلال تحقيق أعلى مستويات الأداء لدى العاملين , فالأداء الفعال و الجيد  

للعاملين يعد عنصرا أساسيا في تحديد مدى نجاح المنظمة و فشلها لذلك أصبح تحسين أداء  

العاملين ضرورة ملحة , اذا يمثل ذلك انعكاس حقيقيا لوضع المؤسسة سواء من الداخل و  

 الخارج .  

 المطلب الأول : تعريف تحسين أداء العاملين  

يُقصد بتحسين أداء العاملين تمكينهم من أداء مهامهم بشكل أكثر كفاءة وفعالية، مع تقليل 

تواجه   التي  المشكلات  لمعالجة  ومنظم  شامل  أسلوب  اتباع  يستدعي  ما  وهو  الأخطاء،  نسبة 

 المؤسسة.  

 1:  عملية انتقال من وضع قائم إلى وضع أفضل. كما يعرف أيضا  تحسين الأداء على أنه

 خطوات  و العوامل المؤثرة في تحسين أداء العاملين الالمطلب الثاني :  

سنتطرق في هذا المطلب الى خطوات تحسين اداء العاملين ) الفرع الأول ( , العوامل   

 المؤثرة على تحسين اداء العالمين ) الفرع الثاني ( 

 خطوات تحسين أداء العاملين الفرع الأول :

 أولا  : الخطوة الأولى  

 تبدأ عملية تحسين الأداء بتحليل دقيق يعتمد على مفهومين أساسيين في بيئة العمل:

المرغوب لتحقيق  الوضع  المؤسسة  داخل  توفرها  يجب  التي  والقدرات  الإمكانيات  ويمثل   :

 أهدافها واستراتيجياتها. 

 
دراسة حالة مؤسسة صيدال وحدة انتاج  :ية التوظيف الداخلي و أثرها في تحسين أداء العاملين جاستراتيعلي فلاق و اخرون ,  1

 552, ص 2020, جامعة يحي فارس المدية  الجزائر ,  2, العدد  6, مجلة مجاميع المعرفة , المجلد  المدية
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الحالي: بيئة    الوضع  في  حاليًا  المتوفرة  والإمكانيات  العاملين  لأداء  الفعلي  المستوى  يعكس 

 العمل.

 ثانيا : الخطوة الثانية  

دقيق    تحليل  عبر  وذلك  والحالي،  المطلوب  الأداء  بين  الفجوة  أسباب  تحديد  مرحلة  تليها 

التدخلات   لتحديد  أساسية  أداة  التحليل  هذا  يشكل  التفاوت.  لهذا  المؤدية  للمسببات 

المناسبة، وتصميم حلول عملية تضمن تحسين الأداء، مع مراعاة التكاليف المتوقعة والنتائج  

 المرجوة، إضافة إلى وضع آلية متابعة فعّالة لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة. 

 

 ثالثا : الخطوة الثالثة 

ستخدم أدوات لقياس مواطن التعثر  
ُ
اقبة والتقييم المستمر للأداء، حيث ت تتعلق بعملية المر

وتوفير تغذية راجعة مبكرة. ويُفترض أن تتم المقارنة بشكل دائم مع معايير التقييم الرسمية،  

 1للاستفادة منها في إجراء تقييمات مستقبلية أكثر دقة وفعالية.

 : الفرع الثاني : العوامل المؤثرة على تحسين أداء العاملين

 توجد عدة عوامل تؤثر في أداء العاملين داخل المؤسسة، ومن أبرزها يلي :  

 :  أولا : تحديد الأهداف بدقة

ا تفصيلية لإنتاجها، تكون أكثر قدرة على تقييم  
ً
ا واضحة وخطط

ً
فالمؤسسات التي تضع أهداف

مقارنة  خلال  من  والإنجاز،  التقدم  مدى  قياس  من  الأهداف  هذه  مكنها 
ُ
ت إذ  العاملين،  أداء 

 الأداء الفعلي بما هو مخطط له.

 ثانيا : المشاركة في الإدارة 

 
, مذكرة ماستر ,  دور التدريب في تحسين اداء العاملين دراسة ميدانية بمستشفى تيليلان الجديدة بأدرارفضيلة نشاش ,  1

 92, ص  2020تخصص تنظيم و عمل , قسم العلوم الاجتماعية , جامعة احمد دراية ادرار , 
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التخطيط   عمليات  في  الإدارية  المستويات  مختلف  في  العاملين  مشاركة  تجاهل  إن 

إحساسهم   من  يقلل  مما  والموظفين،  العليا  الإدارة  بين  فجوة  إلى خلق  يؤدي  القرار،  واتخاذ 

بالتهميش ينعكس مباشرة على   العمل الجماعي. هذا الشعور  بالمسؤولية ويؤثر سلبًا على روح 

 1انخفاض مستوى الأداء. 

 تأثير الادارة الرقمية على تحسين أداء العاملين   المطلب الثالث :

أساليب تنمية وتطوير العاملين لتطبيق الإدارة الرقمية ) الفرع  سنتطرق في هذا المطلب الى      

 الأول (  , تأثير الادارة الرقمية على العاملين ) الفرع الثاني (  

 رقمية  الفرع الأول : أساليب تنمية وتطوير العاملين لتطبيق الإدارة ال 

 في تحسين مستوى الخدمات المقدمة  يُعد
ً
 مهما

ً
التحول نحو التعامل الإلكتروني عاملا

للأفراد، كما يساهم في ترشيد استخدام الموارد، وضبط المواصفات الفنية والقانونية، 

وتطوير النظم الإدارية المعتمدة. وفي هذا الإطار، تتعدد أساليب تنمية وتطوير العاملين 

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ويمكن حصرها فيما يلي :  

: الأساليب التقليدية في تنمية وتطوير العاملين:
ً
 أولا

 العناية بالتعليم في مراحله المختلفة. ❖

التدريب بمختلف أنواعه: الفني، الإداري، والسلوكي، والذي ينبغي أن يُبنى على   ❖

أساس سليم من تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية، واختيار البرامج المناسبة لسد 

هذه الاحتياجات. وتتمثل أبرز الأساليب التدريبية في: المحاضرة، دراسة الحالات،  

اقع العمل،  اقعية، المبادرة الإدارية، التدريب في مو العصف الذهني، المحاكاة الو

 التمرين العلمي، وتدريب تعليمات العمل.

الخبرة العملية المتراكمة من خلال التجارب والمواقف والمشكلات والدروس   ❖

 من المهارات يتطور بمرور الوقت. 
ً
 المستفادة منها، مما يضيف إلى الموظف رصيدا

 
 552, ص , مرجع سابقعلي فلاق و اخرون  1
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 في أدبيات الإدارة   ❖
ً
القراءة المستمرة، ليس فقط في مجال التخصص المهني، بل أيضا

 لاهتمام الفرد. 
ً
 1ومجالات المعرفة الأخرى والقراءة الحرة، وفقا

عقد له من قبل   ❖
ُ
جلسات تبادل الأفكار التي يعقدها المدير مع مرؤوسيه، أو التي ت

قرّرها الإدارة بين الرؤساء والمرؤوسين. 
ُ
 رؤسائه، أو تلك التي ت

اللقاءات الدورية على مستوى الإدارة أو المؤسسة أو الفروع، والتي يتم خلالها   ❖

استعراض المشكلات التي تواجه المؤسسة، وطرح مداخل لحلها، واستكشاف فرص 

 التحسين. 

المؤتمرات والندوات المحلية والعالمية، والتي تتيح الاستماع للآخرين، وتبادل الخبرات،  ❖

 والاطلاع على الجديد. 

استضافة ذوي الخبرة من مدراء جهات أخرى، أو مختصين من الأساتذة والباحثين في   ❖

الجامعات أو المراكز المهنية المتخصصة، والاستماع إليهم ومناقشتهم وتبادل الرؤى 

 معهم. 

التطوير المهني الذي يشمل الأفراد والجماعات والإدارات والأقسام، بهدف تقويم   ❖

أهدافها وسياساتها وإنجازاتها، وتطويرها من خلال تعديل الهيكل، والأساليب،  

 2والعلاقات. 

: الأساليب الحديثة في تنمية وتطوير العاملين:
ً
 ثانيا

العاملين        بتنمية  الخاصة  والأساليب  والآليات،  المفاهيم،  تطوير  الضروري  من  أصبح 

لتتلاءم مع التوجهات التقنية للمنظمات المعاصرة، ولتمكينها من تطبيق الإدارة الإلكترونية  

تفعيل   على  قادرين  عاملين  إلى  الحاجة  من  زاد  ما  وهذا  بها.  المرتبطة   التحديات  ومواجهة 

وتمكين  اللامركزية  نحو  متزايدة  بدرجات  تتجه  التي  المنظمات  في  لهم  منح 
ُ
ت التي  الصلاحيات 

 الفرق ذاتية الإدارة. 

 
دور الادارة الالكترونية في تحسين أدء العاملين دراسة حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  لوناس ي خديجة  و اخرون ,   1

,  مذكرة ماستر , قسم علوم التسيير , كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير , جامعة أكلي كحند أولحاج ,   البويرة

 , ص 2019البويرة , 

 36, ص مرجع سابقلوناس ي خديجة و اخرون ,  2
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بما       تنويع الأعمال، ويتصفون  بقدرات عالية على  يتمتعون  أفراد  إلى  الحاجة  تزايدت  وقد 

الاستعداد   والتجديد،  الابتكار  المخاطر،  تحمل  التميز،  إلى  السعي  الإنجاز،  في  الرغبة  يلي: 

 للخدمة، التركيز على النتائج، الاقتناع بمبدأ الجودة، وتقبل التغيير واستيعابه.

عد أساليب تنمية العاملين المعتمدة على الحاسوب، وأساليب التدريب      
ُ
وفي هذا السياق، ت

مجال   في  الجديدة  التوجهات  أبرز  من  العالمية  الإلكترونية  الشبكة  عبر  والتدريب  الفعالة، 

والقدرات   الذهنية،  الطاقات  تنمية  على  الأساليب  هذه  تركز  حيث  البشرية،  الموارد  تنمية 

 الإبداعية، والعمل ضمن فرق ذاتية الإدارة، لمواكبة متطلبات التقنيات الحديثة.

 عاملين  على ال رقمية الثاني: تأثير الإدارة ال فرع ال

عد الإدارة ال
ُ
أحد المكونات التقنية الأساسية في الهيكل التنظيمي للمؤسسات    رقمية  ت

والمهام   الوظائف  مختلف  في  المتقدمة  التكنولوجيا  توظيف  مظاهر  أبرز  من  وهي  الحديثة، 

 في تشكيل البنية التحتية للهيكل الإداري، مما يجعلها  
ً
 محوريا

ً
داخل المنظمات. كما تلعب دورا

الذي   الحيوي  الدور  إلى  ذلك  ويُعزى  العاملين.  شؤون  وتسيير  تنظيم  في  المهمة  العوامل  من 

تحويل  في  مساهمته  خلال  من  الإدارية،  المنظومة  هذه  نجاح  في  البشري  العنصر  يؤديه 

السلوكيات التنظيمية إلى أداء فعّال ومتكامل. ويُوضّح المخطط التالي هذا التأثير بشكل أكثر 

 1دقة.

 ( : تأثير الادارة الرقمية على العاملين  1 -2رقم ) الملحق

 

 
 37, ص مرجع سابقلوناس ي خديجة و اخرون ,  1
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 234, ص  2014المصدر : مزهر شعبان العاني و اخرون , الادارة الالكترونية , دار الثقافة , 

 يتضح من الشكل أعلاه أن للإدارة الإلكترونية نوعين من التأثير على العاملين داخل المنظمة :

الأول هو التأثير المباشر، والذي ينتج عن تفاعل الموظفين المباشر مع التقنيات الحديثة مثل  

 الحواسيب، ملحقاتها، أساليب الرقمنة، وشبكات الاتصال المختلفة. 

على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  من خلال  يظهر  والذي  المباشر،  غير  التأثير  فهو  الثاني  النوع  أما 

بيئة العمل التنظيمية، بما في ذلك الهيكل الإداري بمستوياته المتعددة، والثقافة التنظيمية 

التشغيل.    التي بسياسة  يُعرف  ما  أو  التوظيف  واستراتيجيات  والقيم،  القوانين  تشمل 

 في 
ً
 محوريا

ً
 ومكونا

ً
 أساسيا

ً
وتنعكس هذه العناصر جميعها على العنصر البشري باعتباره جزءا

 1المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 38لوناسي خديجة و اخرون , مرجع سابق و ص  1
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 خلاصة الفصل :  

أي   لنجاح  الأساسية  الركائز  أحد  باعتباره  العاملين  أداء  موضوع  الفصل  هذا  تناول 

الأساسية   ومكوناته  المختلفة،  أبعاده  قياسه،  معايير  تعريفه،  إلى  التطرق  تم  حيث  منظمة، 

تحقيق   في  مساهمتهم  ومدى  العاملين  كفاءة  مدى  عن  واضحة  صورة  بناء  في  ساهم 
ُ
ت التي 

العاملين، من خلال تعريف هذا   أداء  في دراسة تحسين  التوسع  تم  التنظيمية. كما  الأهداف 

 المفهوم واستعراض أهم الخطوات العملية الكفيلة بتطوير قدراتهم ,  

الإدارة   تأثير  الى  تطرقنا  العالم،  يشهده  الذي  الرقمي  التحول  مواكبة  سياق  وفي 

الرقمية على تحسين أداء العاملين، حيث تبيّن أن تبني الأدوات الرقمية الحديثة ساهم بشكل  

 كبير في تسهيل المهام و تعزيز الكفاءة .  



1 

                  
 - 

 

 

 الفصل الثالث: 

أداء العاملين في مؤسسة لتأثير الإدارة الرقمية على  الدراسة الميدانية

 ن أميناس، إيليزي ا -سونطراك
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 :  تمهيد

اعتماد   في  تحديًا  المؤسسات  تواجه  الرقمي،  العالم  يشهدها  التي  السريعة  التغيرات  ظل  في 

التشغيلية   لعملياتها  كأساس  والبيانات  التكنولوجيا  على  تعتمد  للإدارة  جديدة  أساليب 

عتبر "الإدارة الرقمية" من أبرز هذه الأساليب الحديثة، حيث تستند إلى استخدام 
ُ
والاستراتيجية. ت

في   التعاوني  العمل  ومنصات  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  الذكية  البرمجيات  مثل  الرقمية  الأدوات 

وطرق   العمل  بيئة  على  مباشر  بشكل  التغيرات  هذه  أثرت  لقد  القرارات.  واتخاذ  الأعمال  إدارة 

ورفع   إنتاجيتهم  وزيادة  الموظفين  كفاءة  تحسين  في  ساهم  مما  والتقييم،  المتابعة  ونظم  التواصل 

 .ت الرضا الوظيفي. في هذا الإطارمستويا

من  العاملين  أداء  على  الرقمية  الإدارة  تأثير  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

والجماعية،   الفردية  الكفاءة  على  تأثيراتها  وتحليل  المستخدمة  الرقمية  الأدوات  استعراض  خلال 

 بالإضافة إلى التعرف على التحديات التي قد تعيق تحقيق أقص ى استفادة من هذه الإدارة الحديثة.

 

 تطرقنا في هذا الفصل الى الخطة التالية :  

 وتحليل نتائج الدراسة:  عرض الاول المبحث ا •

 والوظيفية  الشخصية البيانات: الأول  المحور 

 الجبائية الإدارة  رقمنة مستوى : الثاني المحور 

 الثالث: اداء العاملين  المحور 

 عام   استنتاج            
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 وتحليل نتائج الدراسة:  عرض  الاول المبحث  

 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 :المؤهل العلمي-1

 (spss): توزيع المؤهلات العلمية(1-3)الجدول 

 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي

 

 %40.0 16 شهادة مهنية

 %2.5 1 شهادة ليسانس 

 %30.0 12 شهادة ماستر

 %27.5 11 دراسات عليا

 %100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ــر مـــــــن  يعكـــــــس ــيّن أن النســـــــبة الأكبـــــ ــة المدروســـــــة، حيـــــــث تبـــــ الجـــــــدول توزيـــــــع المـــــــؤهلات العلميـــــــة للعينـــــ

%، وهــــــو مـــــــا يشـــــــير إلــــــى تركيـــــــز عملـــــــي أو تقنــــــي فـــــــي تكـــــــوينهم 40الأفــــــراد يحملـــــــون شــــــهادة مهنيـــــــة بنســـــــبة 

ــا يـــــــــدل علـــــــــى وجـــــــــود فئـــــــــة معتبـــــــــرة ذات تكـــــــــوين 30الأكـــــــــاديمي. تليهـــــــــا شـــــــــهادة الماســـــــــتر بنســـــــــبة  %، ممـــــــ

% 27.5علمـــــــــي متقـــــــــدم. أمـــــــــا الحاصـــــــــلون علـــــــــى دراســـــــــات عليـــــــــا )دكتـــــــــوراه أو مـــــــــا يعادلهـــــــــا( فيمثلـــــــــون 

 بالبحـــــــث والتخصـــــــص العميـــــــق لـــــــدى جـــــــزء مهـــــــم مـــــــن المشـــــــاركين. 
ً
مـــــــن العينـــــــة، مـــــــا يعكـــــــس اهتمامـــــــا

جّلت أدنــــــى نســــــبة لــــــدى الحاصــــــلين علــــــى شــــــهادة ليســــــانس، بـــــــ ــُ ــا قــــــد 2.5فــــــي المقابــــــل، ســــ % فقــــــط، ممــــ

ي أو متابعـــــــة الدراســـــــات العليـــــــا دون الاكتفـــــــاء بالمرحلـــــــة يشـــــــير إلـــــــى توجـــــــه مباشـــــــر نحـــــــو التكـــــــوين المهنــ ـــــ

 الجامعية الأولى.
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 المهنية  لخبرةا -1

 

 (spss): الخبرة المهنية(2-3)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الخبرة المهنية

 

 32.5 13 5اقل من 

 42.5 17 سنوات  5-6

 5.0 2 سنة  10-15

 20.0 8 سنة 15اكثر من 

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 التحليل 

ســـــــنوات الخبـــــــرة المهنيـــــــة، حيـــــــث نجـــــــد أن الفئـــــــة الأكبـــــــر  يبـــــــيّن الجـــــــدول توزيـــــــع أفـــــــراد العينـــــــة حســـــــب

%، مــــــــــــا يشــــــــــــير إلــــــــــــى وجــــــــــــود غالبيــــــــــــة مــــــــــــن 42.5ســــــــــــنوات، بنســــــــــــبة  6و 5تمتلــــــــــــك خبــــــــــــرة تتــــــــــــراوح بــــــــــــين 

%( مــــــــــن الأفــــــــــراد 32.5العــــــــــاملين فــــــــــي بدايــــــــــة أو منتصــــــــــف مســــــــــارهم المهنــــــــــي. كمــــــــــا أن نســــــــــبة معتبــــــــــرة )

ــرة تقــــــل عــــــن  ــر مــــــن العينــــــة.  5لــــــدرهم خبــــ ــة لــــــدى جــــــزء كبيــــ ــد بالمهنــــ ــا يعكــــــس حداثــــــة العهــــ ســــــنوات، مــــ

ــر مـــــــن  ــرة الطويلـــــــة )أكثـــــ ــبة  15فـــــــي المقابـــــــل، تمثـــــــل فئـــــــة ذوي الخبـــــ ــنة( نســـــ ــى 20ســـــ ــر علـــــ %، وهـــــــو مؤشـــــ

 15و 10وجـــــــــود تمثيـــــــــل مهـــــــــم لأشـــــــــخاص ذوي خبـــــــــرة راســـــــــخة. أمـــــــــا الفئـــــــــة التـــــــــي تتـــــــــراوح خبرتهـــــــــا بـــــــــين 

% فقــــــــط، مـــــــــا قــــــــد يـــــــــدل علــــــــى فجـــــــــوة زمنيــــــــة فـــــــــي التوظيــــــــف أو تغيـــــــــرات 5ســــــــنة فهـــــــــي الأقــــــــل بنســـــــــبة 

 هيكلية في القطاع المعني.
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 (spss)منحنى بياني لتوزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي والخبرة المهنية  :(1-3)الشكل    

SPSS  المصدر: مخرجات 

 : الاستنتاج 

بالاعتمــــــــــــــــاد علــــــــــــــــى توزيــــــــــــــــع المــــــــــــــــؤهلات العلميــــــــــــــــة والخبــــــــــــــــرة المهنيــــــــــــــــة للمشــــــــــــــــاركين، يمكــــــــــــــــن 

ــبابي والحـــــــــديث مـــــــــن حيـــــــــث التجربـــــــــة  ــا الطـــــــــابع الشـــــــ ــة المدروســـــــــة يغلـــــــــب عليهـــــــ ــتنتاج أن العينـــــــ الاســـــــ

% مـــــــن المشـــــــاركين لا تتجـــــــاوز خبـــــــرتهم ســـــــت ســـــــنوات، ممـــــــا يـــــــدلّ علـــــــى 75الميدانيـــــــة، إذ إن مـــــــا يقـــــــارب 

تجـــــــدّد فـــــــي الكـــــــوادر أو اعتمـــــــاد سياســـــــة توظيـــــــف حديثـــــــة فـــــــي القطـــــــاع. ويتعـــــــزز هـــــــذا الطـــــــابع بارتفـــــــاع 

ــا(  ل أصــــــــحاب الشــــــــهادات العليــــــــا )ماســــــــتر ودراســــــــات عليــــــ
ّ
المســــــــتوى التعليمــــــــي للعينــــــــة، حيــــــــث يشــــــــك

ا واضــــــــحًا نحــــــــو التكــــــــوين 40%، إلــــــــى جانــــــــب الشــــــــهادات المهنيــــــــة )57.5نســـــــبة  %(، مــــــــا يعكــــــــس توجهــــــــً

ى، فـــــــــــإن ضـــــــــــعف تمثيـــــــــــل حملـــــــــــة شـــــــــــهادة التطبيقـــــــــــي المـــــــــــرتبط بطبيعـــــــــــة الميـــــــــــدان. مـــــــــــن جهـــــــــــة أخـــــــــــر 

الليســـــــانس يُفهــــــــم علــــــــى أنــــــــه نتيجــــــــة لتحــــــــول هــــــــذه المرحلـــــــة إلــــــــى نقطــــــــة عبــــــــور نحــــــــو تكــــــــوين أعمــــــــق أو 

ــتمر،  ــة وتكــــــوين مســــ ــى آليــــــات مواكبــــ ــة إلــــ ــة فعليــــ ــر. يعكــــــس هــــــذا الوضــــــع حاجــــ ــي مباشــــ تخصــــــص مهنــــ
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بهــــــــــدف تعزيــــــــــز الكفــــــــــاءات المكتســــــــــبة وترســــــــــي  المهــــــــــارات العمليــــــــــة لــــــــــدى فئــــــــــة شــــــــــابة وواعــــــــــدة مــــــــــن 

 .الموارد البشرية

 المحور الثاني: مستوى رقمنة الإدارة  

 أجهزة الحاسوب ولواحقها :القسم الأول  ❖

 توفر الإدارة العدد الكافي من اجهزة الحاسوب في محتل مصالحها -1

العــــــــــــــــــــــــدد الكــــــــــــــــــــــــافي مــــــــــــــــــــــــن اجهــــــــــــــــــــــــزة الحاســــــــــــــــــــــــوب فــــــــــــــــــــــــي محتــــــــــــــــــــــــل  توفر الإدارة: (3-3)ل الجــــــــــــــــــــــــدو 

 (spss)مصالحها

 

توفر الإدارة العدد الكافي من اجهزة  

 الحاسوب في محتل مصالحها

 النسبة المئوية  التكرار 

 

افق   35.0 14 او

افق  65.0 26 بشدة او

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 التحليل 

ضــــــــــــــح أن جميــــــــــــــع المشــــــــــــــاركين )
ّ
ا مــــــــــــــن نتــــــــــــــائج الجــــــــــــــدول، يت

ً
ــ افقــــــــــــــون، بــــــــــــــدرجات 100انطلاقــــــــــــ %( يو

ر العــــــــــدد الكــــــــــافي مــــــــــن أجهــــــــــزة الحاســــــــــوب فــــــــــي مختلــــــــــف مصــــــــــالحها، 
ّ
متفاوتــــــــــة، علــــــــــى أن الإدارة تــــــــــوف

ر  افقتهم الشـــــــــديدة، مقابــــــــــل 65حيـــــــــث عبـــــــــّ افقتهم دون تشــــــــــديد. 35% مـــــــــنهم عــــــــــن مـــــــــو % أبـــــــــدوا مـــــــــو

ــائل التكنولوجيـــــــة  ــا بخصـــــــوص تـــــــوفير الوســـــ ــام يعكـــــــس مســـــــتوى عـــــــال  مـــــــن الرضـــــ ــاع التـــــ هـــــــذا الإجمـــــ

ــة الإدارة مــــــــن حيــــــــث  ــى إدراك إيجــــــــابي مــــــــن طــــــــرف المســــــــتخدمين لمــــــــدى جاهزيــــــ ــية، ويُشــــــــير إلــــــ الأساســــــ

ــة عمـــــــــل تـــــــــدعم الأداء المهنـــــــــي  ــد يُعـــــــــد هـــــــــذا المعطـــــــــى مؤشـــــــــرًا علـــــــــى بيئـــــــ التجهيـــــــــزات الرقميـــــــــة. كمـــــــــا قـــــــ

 وتسهم في تحسين الإنتاجية والنجاعة الإدارية.
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 مصالحها  مختلف  في الضوئية والماسحات الطابعات من الكافي العدد الإدارة فرتو  -2

 

توفر الإدارة العدد الكافي من الطابعات والماسحات الضوئية في مختلف  : (4-3)رقم الجدول 

 (spss)مصالحها

 

توفر الإدارة العدد الكافي من  

الطابعات والماسحات الضوئية في 

 مختلف مصالحها 

 النسبة المئوية  التكرار 

 

افق   32.5 13 او

افق  57.5 23 بشدة او

 10.0 4 محايد 

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ر العـــــــــــــدد الكـــــــــــــافي مـــــــــــــن 90نتـــــــــــــائج الجـــــــــــــدول إلـــــــــــــى أن غالبيـــــــــــــة المشـــــــــــــاركين ) تشـــــــــــــير 
ّ
%( يقـــــــــــــرّون بتـــــــــــــوف

ر  % مـــــــــــنهم عـــــــــــن 57.5الطابعـــــــــــات والماســـــــــــحات الضـــــــــــوئية فـــــــــــي مختلـــــــــــف مصـــــــــــالح الإدارة، حيـــــــــــث عبـــــــــــّ

افقتهم الشــــــــديدة، و ت نســــــــبة محــــــــدودة )32.5مـــــــو
ّ
افقتهم، بينمــــــــا ظلـــــــ %( فــــــــي موقــــــــع 10% أبــــــــدوا مــــــــو

ا لتجهيــــــــــــزات الإدارة  ــً ا عامــــــــــ ــً ا إيجابيــــــــــ ــً ــد أو رفــــــــــــض. يعكــــــــــــس هــــــــــــذا التوزيــــــــــــع تقييمــــــــــ الحيــــــــــــاد دون تأييــــــــــ

ــير العمـــــــل اليـــــــومي  ــهيل ســـــ ــي تســـــ ــاعدًا فـــــ  مســـــ
ً
ــاملا ــر عـــــ ــا يُعتبـــــ ــح الضـــــــوئي، مـــــ ــة والمســـــ ــة بالطباعـــــ المتعلقـــــ

ــع أو  ــى تفــــــاوت بســــــيط فــــــي التوزيــــ ــد يُشــــــير إلــــ ــإن وجــــــود فئــــــة محايــــــدة قــــ ــع ذلــــــك، فــــ والمهــــــام الإداريــــــة. ومــــ

ا الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن هـــــــــــذه التجهيـــــــــــزات بـــــــــــين مختلــــــ ـــــ  نوعيـــــــــــً
ً
ف المصـــــــــــالح، ممـــــــــــا يســـــــــــتدعي ربمـــــــــــا تحلـــــــــــيلا

 لتحديد إن كانت بعض الأقسام تعاني من نقص نسبي في هذه الوسائل.
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منحنى بياني لتوزيع افراد العينة حسب توفير الإدارة العدد الكافي من الطابعات  (:2-3) الشكل

 (spss)والماسحات الضوئية والحواسيب في مختلف مصالحها 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 الاستنتاج 

ا  عامــــــــــً
ً
ظهــــــــــر نتــــــــــائج الاســــــــــتبيان رضــــــــــا

ُ
ا لــــــــــدى المشــــــــــاركين بشــــــــــأن تــــــــــوفر التجهيــــــــــزات  ت ــً مرتفعــــــــ

ر العـــــــــدد 100التكنولوجيــــــــة الأساســـــــــية داخــــــــل الإدارة. فقـــــــــد أجمعــــــــت العينـــــــــة بنســــــــبة 
ّ
% علـــــــــى تــــــــوف

ــة الشـــــــــديدة  افقـــــــ ــة واضـــــــــحة للمو ــالح، مـــــــــع غلبـــــــ الكـــــــــافي مـــــــــن أجهـــــــــزة الحاســـــــــوب فـــــــــي مختلـــــــــف المصـــــــ

ر 65) ــّ ــة لــــــــلأداء المهنــــــــي. وبالمثــــــــل، عبــــــ ــة داعمــــــ ــة عمــــــــل رقميــــــ ــا يعكــــــــس بيئــــــ % مــــــــن المشــــــــاركين 90%(، مــــــ

عــــــــن رضــــــــاهم بخصــــــــوص وفــــــــرة الطابعــــــــات والماســــــــحات الضــــــــوئية، ممــــــــا يُعــــــــزز الانطبــــــــاع الإيجــــــــابي 

%( بشـــــــــــــأن هـــــــــــــذه 10حـــــــــــــول البنيـــــــــــــة التحتيـــــــــــــة التقنيـــــــــــــة لـــــــــــــلإدارة. غيـــــــــــــر أن وجـــــــــــــود فئـــــــــــــة محايـــــــــــــدة )

ــين  ــا بــــــ ــا أو فــــــــي إمكانيــــــــة الوصــــــــول إليهــــــ التجهيــــــــزات الأخيــــــــرة قــــــــد يُشــــــــير إلــــــــى تفــــــــاوت بســــــــيط فــــــــي توزيعهــــــ

ا لضمان عدالة التوزيع وفعالية الاستغلال.
ً
 مختلف المصالح، ما يستدعي تقييمًا دقيق
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 .الكترونيا الموظفين وخروج دخول  تسجيل الإدارة تقوم -3

 

 ( spss)تقوم الإدارة تسجيل دخول وخروج الموظفين الكترونيا. : (5-3)رقم الجدول 

دخول وخروج  تقوم الإدارة تسجيل

 الموظفين الكترونيا.

 النسبة المئوية   التكرار  

افق    100.0 40 او

    

 100.0 40 المجموع 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ــين المشــــــــــاركين ) شــــــــــير ي ــاع تــــــــــام بــــــــ ــى وجــــــــــود إجمــــــــ ــائج الجــــــــــدول إلــــــــ ــى أن الإدارة 100نتــــــــ %( علــــــــ

ا لتســـــــــــجيل دخـــــــــــول وخـــــــــــروج المـــــــــــوظفين. هـــــــــــذا الاتفـــــــــــاق الكامـــــــــــل يعكـــــــــــس  ا إلكترونيـــــــــــً تعتمــــــــــد نظامـــــــــــً

ــة  اقبـــــ د لآليـــــــات الرقمنـــــــة فـــــــي مر ــّ وضـــــــوحًا فـــــــي الإجـــــــراءات المعتمـــــــدة ويـــــــدل علـــــــى تطبيـــــــق فعلـــــــي وموحـــــ

ــى توجـــــــــه  ــر مؤشـــــــــرًا علـــــــ الحضـــــــــور والانصـــــــــراف. كمـــــــــا أن اســـــــــتخدام هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن الأنظمـــــــــة يُعتبـــــــ

 الإدارة نحو تعزيز الشفافية، وضبط الوقت، وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية.

 

 .الادارية  المهام  تأدية اثناء المدمجة الاقراص الادارة تستخدم -4

 

 (spss) تستخدم الادارة الاقراص المدمجة اثناء تأدية المهام الادارية. :(6-3) رقم  الجدول 

تستخدم الادارة الاقراص المدمجة  

 اثناء تأدية المهام الادارية.

 النسبة المئوية   التكرار  

افق   100.0 40 بشدة او

    

 100.0 40 المجموع

 

 

 

 : التحليل
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%( علـــــــــى أن الإدارة لا 100نتـــــــــائج الجـــــــــدول إلـــــــــى إجمـــــــــاع تـــــــــام مـــــــــن طـــــــــرف المشـــــــــاركين ) تشـــــــــير 

افقـــــــة شــــــديدة مــــــن جميـــــــع  تــــــزال تســــــتخدم الأقــــــراص المدمجـــــــة أثنــــــاء تأديــــــة المهـــــــام الإداريــــــة، مــــــع مو

أفـــــــــراد العينـــــــــة. هـــــــــذا المعطـــــــــى يُبـــــــــرز اعتمـــــــــادًا واضـــــــــحًا علـــــــــى وســـــــــائط التخـــــــــزين التقليديـــــــــة، مـــــــــا قـــــــــد 

رًا نســــــبيًا فــــــي التحــــــوّل الكامــــــل نحــــــو حلــــــول التخــــــزين 
ّ
يعكــــــس إمــــــا طبيعــــــة الملفــــــات المتداولــــــة، أو تــــــأخ

(. ورغـــــــــــــــــم أن NASالحديثـــــــــــــــــة مثـــــــــــــــــل الســـــــــــــــــحابة الإلكترونيـــــــــــــــــة أو الأقـــــــــــــــــراص الصـــــــــــــــــلبة الشـــــــــــــــــبكية )

 فـــــــي بعـــــــض الســـــــياقات، إلا أن الاســـــــتمرار الحصـــــــري فـــــــي 
ً
الأقـــــــراص المدمجـــــــة قـــــــد تظـــــــلّ خيـــــــارًا مقبـــــــولا

عاليــــــــة، والأمــــــــان المعلومــــــــاتي، وســــــــرعة الوصــــــــول إلــــــــى اســــــــتخدامها قــــــــد يطــــــــرح إشــــــــكالات تتعلــــــــق بالف

 البيانات.

 
: منحنـــــــــى بيــــــــاني لتوزيـــــــــع إجابــــــــات افـــــــــراد العينــــــــة حســـــــــب عــــــــاملي تســـــــــجيل الإدارة دخـــــــــول و (3-3)الشــــــــكل

 (spss)خروج الموظفين الكترونيا واستخدامها للأقراص المدمجة في تأدية وظائفها 
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 :الاستنتاج

بالاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى نتــــــــــــــائج الاســــــــــــــتبيان، يتبــــــــــــــيّن أن الإدارة تعتمــــــــــــــد بشــــــــــــــكل ملحــــــــــــــوظ علــــــــــــــى 

ــى 100الأنظمــــــــة الرقميــــــــة فــــــــي تســــــــيير بعــــــــض الجوانــــــــب الإداريــــــــة، مــــــــع تســــــــجيل إجمــــــــاع تــــــــام ) %( علــــــ

ا  اســـــــــتخدام نظـــــــــام إلكترونـــــــــي لتســـــــــجيل دخـــــــــول وخـــــــــروج المـــــــــوظفين، وهـــــــــو مـــــــــا يُعـــــــــد مؤشـــــــــرًا إيجابيـــــــــً

ظهــــــــر 
ُ
علـــــــى توجـــــــه الإدارة نحــــــــو تحســـــــين آليــــــــات الرقابـــــــة والشـــــــفافية وتنظــــــــيم الوقـــــــت. فــــــــي المقابـــــــل، ت

ر جميـــــــع  ا علـــــــى الأقــــــراص المدمجــــــة فــــــي تأديــــــة المهـــــــام الإداريــــــة، حيــــــث عبــــــّ ا اعتمــــــادًا كليــــــً النتــــــائج أيضــــــً

افقتهم الشـــــــديدة علـــــــى ذلـــــــك. ورغـــــــم أن هـــــــذا الاســـــــتخدام يعكـــــــس تـــــــوفر وســـــــائل  المشـــــــاركين عـــــــن مـــــــو

ــير فـــــــــي الوقـــــــــت ذاتـــــ ــــ ــائط حفـــــــــظ بيانـــــــــات، إلا أنـــــــــه يُشـــــــ ــى وســـــــ ــي الاعتمـــــــــاد علـــــــ ــى اســـــــــتمرار الإدارة فـــــــ ه إلـــــــ

تقليديـــــــــة قـــــــــد لا تتماشـــــــــ ى مـــــــــع التحـــــــــوّل الرقمـــــــــي الكامـــــــــل، مـــــــــا يفـــــــــتح المجـــــــــال أمـــــــــام تســـــــــاؤلات حـــــــــول 

ــهد  ــإن المشـــــــ ــاءة الأرشـــــــــفة. وبـــــــــذلك، فـــــــ ــائط، وســـــــــرعة تـــــــــداول المعلومـــــــــات، وكفـــــــ ــة هـــــــــذه الوســـــــ نجاعـــــــ

ا.
ً
 العام يُظهر تباين

 : الإدارة عمال  لكل شخص ي حاسوب الادارة توفر -5

 

 توفر الادارة حاسوب شخص ي لكل عمال الإدارة : (7-3)الجدول 

توفر الادارة حاسوب شخص ي لكل عمال  

 الادارة 

 النسبة المئوية  التكرار 

 

افق   57.5 23 او

افق  42.5 17 بشدة او

 100.0 40 المجموع
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ر حاســـــــــوب شخصـــــــــ ي لكـــــــــل 100تشـــــــــير نتـــــــــائج الجـــــــــدول إلـــــــــى أن جميـــــــــع المشـــــــــاركين )
ّ
%( يقـــــــــرّون بتـــــــــوف

ر  ــّ افقتهم، و57.5عامــــــــــل داخــــــــــل الإدارة، حيــــــــــث عبــــــــ افقتهم الشــــــــــديدة. 42.5% عــــــــــن مــــــــــو % عــــــــــن مــــــــــو

ــرًا علـــــــــى  ــدّمًا مـــــــــن التمكـــــــــين الرقمـــــــــي للمـــــــــوظفين، ويُعـــــــــد مؤشـــــــ يعكـــــــــس هـــــــــذا الإجمـــــــــاع مســـــــــتوى متقـــــــ

ســــــــــعي الإدارة لتــــــــــوفير الأدوات التقنيــــــــــة اللازمــــــــــة لضــــــــــمان فعاليــــــــــة الأداء الفــــــــــردي وتســــــــــهيل تنفيــــــــــذ 

ــام. كمــــــا أن هــــــذا التوزيــــــع يُبــــــرز مســــــاواة نســــــبية فــــــي توزيــــــع المــــــوارد التكنولوجيــــــة، مــــــا يُعــــــزز منــــــاخ  المهــــ

اقيل المرتبطة بتقاسم التجهيزات أو ضعف الوسائل ل من العر
ّ
 العمل ويقل

 القسم الثاني: شبكات الاتصال ❖

 .الموظفين بين تربط داخلية انترنت شبكة الادارة في يوجد -1

 يوجد في الادارة شبكة انترنت داخلية تربط بين الموظفين.   :(8-3)الجدول 

يوجد في الادارة شبكة انترنت داخلية تربط  

 بين الموظفين. 

 النسبة المئوية   التكرار  

افق    100.0 40 او

 100.0 40 المجموع 
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ــام بــــــــين المشــــــــاركين ) تشــــــــير  %( علــــــــى تــــــــوفر شــــــــبكة إنترنــــــــت 100نتــــــــائج الجــــــــدول إلــــــــى وجــــــــود إجمــــــــاع تــــــ

ــة تـــــــربط بـــــــين المـــــــوظفين داخـــــــل الإدارة. هـــــــذا المعطـــــــى يعكـــــــس توجهـــــــا واضـــــــحًا نحـــــــو الرقمنـــــــة  داخليـــــ

ــى جاهزيـــــــة البنيـــــــة  ا علـــــ ــرًا إيجابيـــــــً ــال والتنســـــــيق الـــــــداخلي، كمـــــــا يُعـــــــد مؤشـــــ ــين قنـــــــوات الاتصـــــ وتحســـــ

التحتيـــــــــة الرقميـــــــــة لـــــــــلإدارة، بمــــــــــا يســـــــــاهم فـــــــــي تســـــــــريع تبــــــــــادل المعلومـــــــــات، وتســـــــــهيل تنفيـــــــــذ المهــــــــــام 

 المشتركة، وتعزيز العمل التعاوني بين المصالح.

 

ــاني لتوزيـــــــــع إجابـــــــــات افـــــــــراد العينـــــــــة حـــــــــول تـــــــــوفير الادارة حاســـــــــوب شخصـــــــــ ي (:4-3) الشـــــــــكل ــى بيـــــــ منحنـــــــ

 .لكل عمال الادارة وتوفر شبكة إنترنت

 :الاستنتاج

ــرّ  ــدّمًا مـــــــن التجهيـــــــز الرقمـــــــي داخـــــــل الإدارة، حيـــــــث أقـــــ ظهـــــــر نتـــــــائج الاســـــــتبيان مســـــــتوى متقـــــ
ُ
ت

%( بتـــــــوفر شـــــــبكة إنترنـــــــت داخليــــــــة تـــــــربط بـــــــين المـــــــوظفين، وهـــــــو مـــــــا يعكــــــــس 100جميـــــــع المشـــــــاركين )

ــا  ــة. كمــــ ــين المصــــــالح المختلفــــ ــيق العمــــــل بــــ ــين التواصــــــل وتنســــ ــهم فــــــي تحســــ ســــ
ُ
ــة فعالــــــة ت جاهزيــــــة رقميــــ

ــا يـــــــدلّ علـــــــى توزيـــــــع  ا، تـــــــوفر حاســـــــوب شخصـــــــ ي لكـــــــل عامـــــــل، مـــــ ــً أكـــــــد المشـــــــاركون، بإجمـــــــاع تـــــــام أيضـــــ

عـــــــــادل للمـــــــــوارد التكنولوجيـــــــــة ودعـــــــــم مباشـــــــــر لـــــــــلأداء الفـــــــــردي. هـــــــــذا الوضـــــــــع يعكـــــــــس بيئـــــــــة عمـــــــــل 

ــي إداري بأهميـــــــة  ــيير المهـــــــام، ويـــــــدلّ علـــــــى وعـــــ ــأدوات أساســـــــية لتســـــ ــائل الرقميـــــــة كـــــ تعتمـــــــد علـــــــى الوســـــ

 ة والسرعة في إنجاز العمل.توفير البنية التحتية الرقمية لضمان النجاع

 المؤسسة  داخل التواصل عمليات في المهني الالكتروني البريد استخدام يتم -2

 

 يتم استخدام البريد الالكتروني المهني في عمليات التواصل داخل المؤسسة: (9-3)رقمالجدول 

يتم استخدام البريد الالكتروني المهني في عمليات 2

 التواصل داخل المؤسسة

 النسبة المئوية   التكرار  

افق   100.0 40 بشدة او

    

 100.0 40 المجموع
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%( علــــــــــى اســــــــــتخدام البريــــــــــد 100نتــــــــــائج الجــــــــــدول إلــــــــــى إجمــــــــــاع تــــــــــام مــــــــــن طــــــــــرف المشــــــــــاركين ) تشــــــــــير 

افقــــــــة شــــــــديدة مــــــــن جميــــــــع أفــــــــراد  الإلكترونــــــــي المهنــــــــي كوســــــــيلة للتواصــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــة، مــــــــع مو

ــة  ــة مـــــــــــن الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى أدوات الاتصـــــــــــال الرقميـــــــــ العينـــــــــــة. يعكـــــــــــس هـــــــــــذا المعطـــــــــــى درجـــــــــــة متقدمـــــــــ

الرســـــــــــــمية، وهـــــــــــــو مؤشـــــــــــــر علـــــــــــــى نضـــــــــــــج إداري فـــــــــــــي تســـــــــــــيير المراســـــــــــــلات وتوثيقهـــــــــــــا، بمـــــــــــــا يعـــــــــــــزز مـــــــــــــن 

ــد  ــاهم اســـــــتخدام البريـــــ ــادل المعلومـــــــات. كمـــــــا يســـــ ــي تبـــــ الشـــــــفافية، وســـــــرعة الاســـــــتجابة، والتنظـــــــيم فـــــ

ــي المهنــــــي فــــــي الحــــــد مــــــن العشــــــوائية فــــــي التواصــــــل، ويُعــــــد دعامــــــة أساســــــية لترســــــي  ثقافــــــة  الإلكترونــــ

 مؤسساتية قائمة على المهنية والتوثيق الإلكتروني.

 حاجيات جميع بتغطية الادارة في المتوفرة) الانترنت – الفاكس – الهاتف  (الاتصال اجهزة قومت -3

 .العمل في الاتصال

 

الانترنت )المتوفرة في الادارة  –الفاكس  –تقوم اجهزة الاتصال( الهاتف  : (10-3)رقم الجدول 

 بتغطية جميع حاجيات الاتصال في العمل.

الانترنت   –الفاكس  –تقوم اجهزة الاتصال( الهاتف   

)المتوفرة في الادارة بتغطية جميع حاجيات الاتصال في 

 العمل.

 النسبة المئوية   التكرار  

افق   100.0 40 بشدة او

    

 100.0 40 المجموع

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ــير  افقـــــــــة 100نتـــــــــائج الجـــــــــدول إلـــــــــى اتفـــــــــاق كامـــــــــل بـــــــــين جميـــــــــع المشـــــــــاركين ) تشـــــــ %(، مـــــــــع مو

ي كافـــــــة  ــّ لبـــــ
ُ
ــاتف، الفـــــــاكس، الإنترنـــــــت( ت ــال المتـــــــوفرة فـــــــي الإدارة )الهـــــ ــى أن أجهـــــــزة الاتصـــــ شـــــــديدة، علـــــ

حاجيــــــــــات الاتصــــــــــال فــــــــــي العمــــــــــل. هــــــــــذا الإجمــــــــــاع يُعــــــــــزز الانطبــــــــــاع الإيجــــــــــابي حــــــــــول فعاليــــــــــة البنيــــــــــة 

افر الوســـــــــــــائل الضـــــــــــــرورية التـــــــــــــي تضـــــــــــــمن  التحتيـــــــــــــة التواصـــــــــــــلية داخـــــــــــــل الإدارة، ويـــــــــــــدل علـــــــــــــى تـــــــــــــو

ــاعلين، ســـــــواء داخـــــــل المؤسســـــــة أو  ــيق بـــــــين الفـــــ ــادل المعلومـــــــات، وســـــــرعة فـــــــي التنســـــ ــيابية فـــــــي تبـــــ انســـــ



 الإطار التطبيقي للدراسة 

48 

ــة  ــال التقليديـــــــــ ــائل الاتصـــــــــ ــي تكييـــــــــــف وســـــــــ ــاءة فـــــــــ ــا يعكـــــــــــس ذلـــــــــــك كفـــــــــ ــارجي. كمـــــــــ ــا الخـــــــــ مـــــــــــع محيطهـــــــــ

 والحديثة بشكل متكامل يخدم متطلبات العمل الإداري.

 

 
وسائل الاتصال الرقمية استخدام  منحنى بياني لتوزيع إجابات افراد العينة حول  :(5-3)الشكل 

 والتقليدية داخل الإدارة 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 : الاستنتاج

 علـــــــــــــــى وســـــــــــــــائل الاتصـــــــــــــــال الرقميـــــــــــــــة 
ً
الا ا وفعـــــــــــــــّ ظهـــــــــــــــر نتـــــــــــــــائج الاســـــــــــــــتبيان اعتمـــــــــــــــادًا كليـــــــــــــــً

ُ
ت

ــاركين ) ــع المشــــــــــ ر جميــــــــــ ــّ ــة داخــــــــــــل الإدارة، حيــــــــــــث عبــــــــــ ــة شــــــــــــديدة، عــــــــــــن 100والتقليديــــــــــ افقــــــــــ %(، بمو

اســــــــتخدام البريــــــــد الإلكترونــــــــي المهنــــــــي كوســــــــيلة رســــــــمية للتواصــــــــل الــــــــداخلي، ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى نضــــــــج 

ــا أكـــــــــــدوا  ــا بشـــــــــــكل مهنـــــــــــي. كمـــــــــ ــيم المراســـــــــــلات وتوثيقهـــــــــ ــو تنظـــــــــ ــة وســـــــــــعي نحـــــــــ فـــــــــــي الممارســـــــــــات الإداريـــــــــ

ي كافــــــــــة حاجيــــــــــات 
ّ

غطــــــــــ
ُ
بالإجمـــــــــاع أن أجهــــــــــزة الاتصــــــــــال المتــــــــــوفرة )الهــــــــــاتف، الفــــــــــاكس، الإنترنــــــــــت( ت

ــادل المعلومـــــــات  ــي تبـــــ ــيابية فـــــ ــة تضـــــــمن الانســـــ ــة متكاملـــــ ــة تحتيـــــ ــا يعكـــــــس بنيـــــ ــي العمـــــــل، مـــــ ــال فـــــ الاتصـــــ

ا. هــــــــذا التكامــــــــل بــــــــين الوســــــــائل الحديثـــ ـــــ ا وخارجيــــــــً ة والتقليديــــــــة يُعــــــــزّز فعاليــــــــة الأداء ويُرســــــــّ  داخليــــــــً

 بيئة عمل تتسم بالتواصل السلس والمنظم.
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 العامة والادارة الجهوية المديرية بين الكتروني ربط هناك -4

 

 ربط الكتروني بين المديرية الجهوية والادارة العامةوجود  :(11-3)الجدول 

 

وجود ربط الكتروني بين المديرية الجهوية 

 والادارة العامة

 النسبة المئوية   التكرار  

 

افق   37.5 15 او

افق  52.5 21 شدة  او

افق  لا  10.0 4 او

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

%( يقـــــــــرّون بوجـــــــــود ربـــــــــط إلكترونـــــــــي 90تشـــــــــير نتـــــــــائج الجـــــــــدول إلـــــــــى أن غالبيـــــــــة المشـــــــــاركين )

ر  افقتهم الشــــــــــديدة و52.5بــــــــــين المديريــــــــــة الجهويــــــــــة والإدارة العامــــــــــة، حيــــــــــث عبــــــــــّ % 37.5% عــــــــــن مــــــــــو

ر  ــّ ــين عبــــ افقتهم، فــــــي حــــ ــة عاليــــــة مــــــن 10عــــــن مــــــو افقتهم. تعكــــــس هــــــذه النتــــــائج درجــــ % عــــــن عــــــدم مــــــو

ا علـــــــى ســـــــعي الإدارة  التنســـــــيق الرقمـــــــي بـــــــين المســـــــتويين المركـــــــزي والجهـــــــوي، مـــــــا يُعتبـــــــر مؤشـــــــرًا إيجابيـــــــً

إلــــــــى تعزيــــــــز التكامــــــــل المعلومــــــــاتي وتيســــــــير تبــــــــادل البيانــــــــات بــــــــين مختلــــــــف الهياكــــــــل. ومــــــــع ذلــــــــك، فــــــــإن 

ــة ) ــر مهملــــ ــبة غيــــ ــة هــــــذا 10وجــــــود نســــ ــي فعاليــــ ــاوت فــــ ــير إلــــــى وجــــــود تفــــ افقين قــــــد يشــــ ــر المــــــو %( مــــــن غيــــ

ــة أو  ــى صــــــعوبات تقنيــــ ــه فــــــي بعــــــض المنــــــاطق الــــــربط، أو إلــــ ــتفادة الكاملــــــة منــــ ــدّ مــــــن الاســــ تنظيميــــــة تحــــ

 أو السياقات.
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 الانترنت  على للوحدة الكتروني موقع يوجد -5

 

 : يوجد موقع الكتروني للوحدة على الانترنت (12-3)الجدول 

 النسبة المئوية   التكرار   يوجد موقع الكتروني للوحدة على الانترنت

افق   100.0 40 بشدة او

    

 100.0 40 المجموع

 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 : التحليل

ــير  ــاركين ) تشــــ ــام بــــــين المشــــ ــاع تــــ ــى إجمــــ ــائج الجــــــدول إلــــ ــى وجــــــود 100نتــــ ــة شــــــديدة، علــــ افقــــ %(، مــــــع مو

ا مؤسســـــــاتيًا بأهميـــــــة التواجـــــــد  موقـــــــع إلكترونـــــــي للوحـــــــدة علـــــــى الإنترنـــــــت. هـــــــذا المعطـــــــى يعكـــــــس وعيـــــــً

ــا الخـــــــارجي مـــــــن خـــــــلال تقـــــــديم معلومـــــــات  ــى محيطهـــــ ــاح الإدارة علـــــ رًا علـــــــى انفتـــــ
ّ

ــ ــي، ويُعـــــــد مؤشـــــ الرقمـــــ

وخــــــــدمات عبــــــــر الفضــــــــاء الرقمــــــــي. كمــــــــا يُمكــــــــن اعتبــــــــار الموقــــــــع الإلكترونــــــــي أداة اســــــــتراتيجية لتعزيــــــــز 

 ل الولوج إلى المعطيات الإدارية.الشفافية، وتحسين التواصل مع المرتفقين، وتسهي
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منحنى بياني لتوزيع إجابات افراد العينة حول وجود موقع الكتروني للوحدة على الانترنت  :(6-3)  الشكل

 و الربط الالكتروني بين المديرية الجهوية و الإدارة العامة 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 الاستنتاج 

ا فـــــــــــــي مســـــــــــــار التحـــــــــــــوّل الرقمـــــــــــــي علـــــــــــــى مســـــــــــــتوى 
ً

بـــــــــــــرز نتـــــــــــــائج الاســـــــــــــتبيان تقـــــــــــــدّمًا ملحوظـــــــــــــ
ُ
ت

ر جميـــــــــــــــع المشـــــــــــــــاركين ) %( عـــــــــــــــن 100الاتصـــــــــــــــال الخـــــــــــــــارجي والـــــــــــــــداخلي داخـــــــــــــــل الإدارة، حيـــــــــــــــث عبـــــــــــــــّ

افقتهم الشـــــــــديدة علـــــــــى وجـــــــــود موقـــــــــع إلكترونـــــــــي للوحـــــــــدة علـــــــــى الإنترنـــــــــت، مـــــــــا يعكـــــــــس انفتـــــــــاح  مـــــــــو

المؤسســــــــــة علــــــــــى محيطهــــــــــا الخــــــــــارجي واســــــــــتعدادها لتقــــــــــديم خــــــــــدمات ومعلومــــــــــات بشــــــــــكل عصــــــــــري 

% مـــــــــــن المشـــــــــــاركين بوجـــــــــــود ربــــــــــط إلكترونـــــــــــي بـــــــــــين المديريـــــــــــة 90وشــــــــــفاف. فـــــــــــي الســـــــــــياق ذاتـــــــــــه، أقــــــــــرّ 

ال بـــــــــــــين مختلـــــــــــــف  الجهويـــــــــــــة والإدارة العامـــــــــــــة، وهـــــــــــــو مـــــــــــــا يـــــــــــــدلّ علـــــــــــــى وجـــــــــــــود تنســـــــــــــيق رقمـــــــــــــي فعـــــــــــــّ

شــــــــــير إلــــــــــى 10المســــــــــتويات الإداريــــــــــة. ومــــــــــع ذلــــــــــك، فــــــــــإن نســــــــــبة 
ُ
افقين قــــــــــد ت وجــــــــــود % مــــــــــن غيــــــــــر المــــــــــو

تفاوتـــــــــات فـــــــــي جـــــــــودة هـــــــــذا الـــــــــربط أو فـــــــــي الاســـــــــتفادة منـــــــــه، ممـــــــــا يســـــــــتدعي تعزيـــــــــز الجهـــــــــود لضـــــــــمان 

 نجاعة الربط الإلكتروني وتعميمه بشكل فعلي على كافة الهياكل.

 الاجتماعي التواصل مواقع على رسمية  صفحة المؤسسة تملك -6

 

 : تملك المؤسسة صفحة رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي(13-3)لجدول ا

اقع  تملك المؤسسة صفحة رسمية على مو

 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية  التكرار  

افق   100.0 40 بشدة او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ــاع كامـــــــــل مـــــــــن طـــــــــرف المشـــــــــاركين ) تشـــــــــير  ــى إجمـــــــ ــائج الجـــــــــدول إلـــــــ افقـــــــــة 100نتـــــــ %(، مـــــــــع مو

اقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي. يعكـــــــــس  شــــــــديدة، علــــــــى أن المؤسســــــــة تملــــــــك صــــــــفحة رســــــــمية علــــــــى مو

ــر  ــر قنــــــــوات أكثــــــ ــع الجمهــــــــور عبــــــ ــا مــــــ ــة وتفاعلهــــــ ــائل الاتصــــــــال الحديثــــــ ي الإدارة لوســــــ
ّ

ــ ــى تبنــــــ هــــــــذا المعطــــــ
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ه خطــــــــوة إيجابيــــــــة نحــــــــو تحســــــــين الصــــــــورة المؤسســــــــاتية،  ــا يُعــــــــدّ هــــــــذا التوجــــــــّ ــة وانتشــــــــارًا. كمــــــ مرونــــــ

ال مـــــــع المــــــــرتفقين، خاصـــــــة فــــــــي مـــــــا يتعلــــــــق بنشـــــــر المســــــــتجدات  وتعزيـــــــز الشــــــــفافية، والتواصـــــــل الفعــــــــّ

 لـــــــدور الموقـــــــع 
ً

والمعلومـــــــات ذات الطـــــــابع العـــــــام. كمـــــــا أن الحضـــــــور علـــــــى هـــــــذه المنصـــــــات يُعتبـــــــر مكمـــــــلا

 الإلكتروني الرسمي في تمثيل المؤسسة رقميًا.

 القسم الثالث: البرمجيات وقواعد البيانات ❖

 الإدارية  الاعمال لتطبيقات الازمة الحاسوبية البرمجيات الادارة لدى -1

 

 : لدى الادارة البرمجيات الحاسوبية الازمة لتطبيقات الاعمال الإدارية (14-3)الجدول 

لدى الادارة البرمجيات الحاسوبية الازمة 

 لتطبيقات الاعمال الإدارية

 النسبة المئوية  التكرار  

 

افق  90.0 36 بشدة او

 10.0 4 محايد 

 100.0 40 المجموع

    

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

افقتها 90تشير نتائج الجدول إلى أن الغالبية الساحقة من المشاركين ) %( عبّرت عن مو

الشديدة على توفر البرمجيات الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية داخل الإدارة، بينما 

% باتخاذ موقف حيادي. يدل هذا الإجماع شبه الكامل على أن المؤسسة مجهّزة  10اكتفى 

ن من أداء المهام الإدارية بكفاءة، ما يُعزّز التحوّل الرقمي ويُسهّل سير العمليات 
ّ
مك

ُ
ببرمجيات ت

اليومية. ومع ذلك، فإن الحياد الذي عبّر عنه جزء من العينة قد يُشير إلى تفاوت في مستوى 

الاستفادة من هذه البرمجيات، أو إلى الحاجة لمزيد من التكوين أو التحيين لتلائم مختلف 

 تياجات العمل الإداري. اح

 .الانتاجية العمليات لتسيير  برنامج على تتوفر المؤسسة -2

 

 تتوفر المؤسسة على برنامج لتسيير العمليات الانتاجية.  :(15-3)الجدول 

تتوفر المؤسسة على برنامج لتسيير العمليات  

 الانتاجية. 

 النسبة المئوية   التكرار  

افق   100.0 40 بشدة او
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SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ــاركين ) ــام مــــــــــن طــــــــــرف المشــــــــ ــير نتــــــــــائج الجــــــــــدول إلــــــــــى إجمــــــــــاع تــــــــ افقــــــــــة 100تشــــــــ %(، مــــــــــع مو

ــة. يعكـــــــــــس هـــــــــــذا  ــيير العمليـــــــــــات الإنتاجيـــــــــ ــامج لتســـــــــ ــى برنـــــــــ ــة تتـــــــــــوفر علـــــــــ ــى أن المؤسســـــــــ شـــــــــــديدة، علـــــــــ

ــي للمؤسســـــــة، إذ يُعـــــــدّ  ــوّل الرقمـــــــي فـــــــي الجانـــــــب العملـــــــي والتقنـــــ ــدمًا مـــــــن التحـــــ المعطـــــــى مســـــــتوى متقـــــ

ــع  ــرًا علـــــــــى التنظـــــــــيم الجيـــــــــد لســـــــــيرورة الإنتـــــــــاج، وضـــــــــمان تتبـــــــ تـــــــــوفر هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن البـــــــــرامج مؤشـــــــ

ــة علـــــــــى  ــا يعـــــــــزز ذلـــــــــك قـــــــــدرة المؤسســـــــ ــين الأداء والفعاليـــــــــة التشـــــــــغيلية. كمـــــــ ــا، وتحســـــــ دقيـــــــــق لمراحلهـــــــ

اتخــــــاذ قــــــرارات مبنيـــــــة علــــــى بيانــــــات آنيـــــــة ودقيقــــــة، ممــــــا يســـــــاهم فــــــي رفــــــع الجـــــــودة وتقليــــــل الهــــــدر فـــــــي 

 الموارد.
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: منحنى بياني لتوزيع إجابات الموظفين حسب عامل توفر المؤسسة على برامج التسيير و (7-3)الشكل 

 البرمجيات الحاسوبية الى جانب صفحة رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 

 

 

 

 الاستنتاج 

ــة الرقميـــــــــــة ت ــة فـــــــــــي البيئـــــــــ ــي انخـــــــــــراط المؤسســـــــــ ــدّمًا واضـــــــــــحًا فـــــــــ ــائج الاســـــــــــتبيان تقـــــــــ ــر نتـــــــــ ظهـــــــــ

ــع المشـــــــــاركين ) ــة شـــــــــديدة، أن للمؤسســـــــــة صـــــــــفحة 100التفاعليـــــــــة، حيـــــــــث أكـــــــــد جميـــــــ افقـــــــ %(، بمو

 بأهميـــــــة هـــــــذه الوســـــــائط 
ً
 مؤسســـــــاتيا

ً
اقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، مـــــــا يعكـــــــس وعيـــــــا رســـــــمية علـــــــى مو

ــة  ــال الخـــــــــارجي بشـــــــــكل أكثـــــــــر مرونـــــــ ــع المـــــــــرتفقين، وتحـــــــــديث قنـــــــــوات الاتصـــــــ فـــــــــي تحســـــــــين التفاعـــــــــل مـــــــ

ــار  ــا أشـــــــ ــيير 90وســـــــــرعة. كمـــــــ ــى تـــــــــوفر البرمجيـــــــــات الحاســـــــــوبية الضـــــــــرورية لتســـــــ ــاركين إلـــــــ % مـــــــــن المشـــــــ

الأعمـــــــال الإداريـــــــة، وهـــــــو مـــــــا يـــــــدل علـــــــى وجـــــــود بنيـــــــة رقميـــــــة داخليـــــــة داعمـــــــة لـــــــلأداء الإداري اليـــــــومي. 

تفـــــــاوت فـــــــي الاســـــــتفادة مــــــــن % قـــــــد يكشـــــــف عـــــــن 10ومـــــــع ذلـــــــك، فـــــــإن موقـــــــف الحيـــــــاد الـــــــذي أبــــــــداه 

 أمثــــــــل 
ً

ــا يضــــــــمن تفعــــــــيلا ــين التكــــــــوين والتــــــــأطير التقنــــــــي، بمــــــ هــــــــذه البرمجيــــــــات أو الحاجــــــــة إلــــــــى تحســــــ

 .للرقمنة في مختلف مستويات الإدارة

ــاركين ) ــع المشـــــــ ــه، أقـــــــــرّ جميـــــــ ــياق ذاتـــــــ ــي الســـــــ ــامج مخصـــــــــص لتســـــــــيير 100وفـــــــ %( بوجـــــــــود برنـــــــ

العمليــــــــات الإنتاجيــــــــة، مــــــــا يعكــــــــس مســــــــتوى متقــــــــدمًا مــــــــن التحــــــــوّل الرقمــــــــي فــــــــي الجوانــــــــب التقنيــــــــة 

والعمليــــــة للمؤسســـــــة. ويُعــــــدّ هـــــــذا التــــــوفر مؤشـــــــرًا علــــــى التنظـــــــيم الجيــــــد لســـــــيرورة الإنتــــــاج، والتتبـــــــع 

ن 
ّ

ــاءة التشــــــــغيلية. كمــــــــا يُمكــــــــ ــي رفــــــــع الأداء العــــــــام وتحقيــــــــق الكفــــــ الــــــــدقيق لمراحلــــــــه، ممــــــــا يســــــــاهم فــــــ

ــي تحســــــــين الجــــــــودة  ــة، ويُســــــــهم فــــــ ــى معطيــــــــات آنيــــــ ــة مبنيــــــــة علــــــ ــاذ قــــــــرارات دقيقــــــ ــة مــــــــن اتخــــــ المؤسســــــ

 وتقليص نسب الهدر في الموارد.
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 والارشادات  والتشغيل التعلم بسهولة المستخدمة البرامج تتصف  -3

 

 تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم و التشغيل و الارشادات :(16-3)الجدول 

تتصف البرامج المستخدمة  

بسهولة التعلم و التشغيل و 

 الارشادات 

 النسبة المئوية   التكرار  

 

افق   15.0 6 او

افق  65.0 26 بشدة او

 10.0 4 محايد 

افق  لا  10.0 4 او

 100.0 40 المجموع 

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 : التحليل

ــير  ــاركين ) تشـــــــ ــى أن أغلبيـــــــــة المشـــــــ ــائج الجـــــــــدول إلـــــــ افـــــــــق بشـــــــــدة علـــــــــى 80نتـــــــ افـــــــــق أو تو %( تو

ــادات، حيــــــــث صــــــــرحّ  أن البــــــــرامج المســــــــتخدمة تتصــــــــف بســــــــهولة الــــــــتعلم والتشــــــــغيل ووضــــــــوح الإرشــــــ

افقتهم الشــــــــــــــديدة، و65 ر 15% مــــــــــــــنهم بمــــــــــــــو ــّ افقــــــــــــــة. فــــــــــــــي المقابــــــــــــــل، عبــــــــــــ % عــــــــــــــن موقــــــــــــــف 10% بالمو

افقتهم، مـــــــا قــــــــد يشــــــــير إلـــــــى وجــــــــود بعـــــــض الصــــــــعوبات أو التفاوتــــــــات 10حيـــــــادي، و % عــــــــن عـــــــدم مــــــــو

 
ً
ــي تجربـــــــة المســـــــتخدم حســـــــب القســـــــم أو مســـــــتوى التكـــــــوين التقنـــــــي. تعكـــــــس هـــــــذه النتـــــــائج إجمـــــــالا فـــــ

 حاســــــــمًا فـــــــي نجــــــــاح 
ً
ا حــــــــول قابليـــــــة اســــــــتخدام هـــــــذه البــــــــرامج، وهـــــــو مـــــــا يُعــــــــد عـــــــاملا ا إيجابيـــــــً انطباعـــــــً

افــــــــــق مــــــــــع دعــــــــــم تقنــــــــــي وتكــــــــــوين مســــــــــتمر لت ا إذا تر قلــــــــــيص الفجــــــــــوات التحــــــــــول الرقمــــــــــي، خصوصــــــــــً

 وضمان استفادة شاملة من الموارد الرقمية.

 .سريتها على الحفاظ و البيانات و المعلومات حماية لغرض الشبكات امن توفير  على الادارة تحرص -4

تحرص الادارة على توفير امن الشبكات لغرض حماية المعلومات و البيانات و  : (17-3)الجدول 

 الحفاظ على سريتها
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تحرص الادارة على توفير امن الشبكات لغرض حماية 

 المعلومات و البيانات و الحفاظ على سريتها

 النسبة المئوية  التكرار 

 

افق  90.0 36 بشدة او

افق  لا  10.0 4 او

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 

 

 

 : التحليل

ــاركين ) ــى أن غالبيـــــــــــــة المشـــــــــــ ــائج الجـــــــــــــدول إلـــــــــــ ــير نتـــــــــــ افقـــــــــــــون بشـــــــــــــدة علـــــــــــــى أن 90تشـــــــــــ %( يو

الإدارة تحـــــــرص علـــــــى تـــــــوفير أمـــــــن الشـــــــبكات لحمايـــــــة المعلومـــــــات والبيانـــــــات والحفـــــــاظ علـــــــى ســـــــريتها، 

ــد هــــــــذا  ــي. ويُعــــــ ــي ســــــــياق التحــــــــول الرقمــــــ ــيبراني فــــــ ــيًا بأهميــــــــة الأمــــــــن الســــــ ا مؤسســــــ ــً ممــــــــا يعكــــــــس وعيــــــ

 أساســـــــيًا فـــــــي تعزيـــــــز الثقـــــــة فـــــــي الأنظمـــــــة المعلوماتيـــــــة وضـــــــمان اســـــــتمرارية الخـــــــدمات 
ً
الحـــــــرص عـــــــاملا

اقـــــــات أو تســـــــريبات. فـــــــي المقابـــــــل، فـــــــإن نســـــــبة  افقـــــــة قـــــــد 10دون اختر رت عـــــــن عـــــــدم المو % التـــــــي عبـــــــّ

ــالح، ممــــــا  ــر مختلــــــف المصــــ ــات فــــــي تطبيــــــق تــــــدابير الأمــــــن عبــــ ــى وجــــــود بعــــــض الثغــــــرات أو تفاوتــــ ــير إلــــ شــــ
ُ
ت

 هذا المجال.يستدعي مزيدًا من التقييم والتعزيز في 

 اليها الحاجة عند المعلومات استرجاع على الرقمية الأنظمة تسُاعد -5

 

 : تسُاعد الأنظمة الرقمية على استرجاع المعلومات عند الحاجة اليها(18-3)الجدول 

تسُاعد الأنظمة الرقمية على استرجاع  

 المعلومات عند الحاجة اليها 

 النسبة المئوية   التكرار  

 

افق  75.0 30 بشدة او

 7.5 3 محايد 

افق  لا  7.5 3 او

افق لا  10.0 4 بشدة  او
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 100.0 40 المجموع

SPSS  المصدر: مخرجات 

 

 :التحليل 

افقــــــــــون بشــــــــــدة علــــــــــى أن الأنظمــــــــــة 75تشــــــــــير نتــــــــــائج الجــــــــــدول إلــــــــــى أن  % مــــــــــن المشــــــــــاركين يو

ا عــــــــن كفـــــــــاءة  ا عامــــــــً
ً
ســــــــهّل اســــــــترجاع المعلومـــــــــات عنــــــــد الحاجــــــــة إليهـــــــــا، مــــــــا يعكــــــــس رضـــــــــا

ُ
الرقميــــــــة ت

% محايـــــــــدون، 7.5هــــــــذه الأنظمـــــــــة فـــــــــي حفــــــــظ البيانـــــــــات وتنظيمهـــــــــا. غيـــــــــر أن وجــــــــود نســـــــــب متقاربـــــــــة )

افقــــــــــــــون، و7.5و افقــــــــــــــون بشــــــــــــــدة( يكشــــــــــــــف عــــــــــــــن وجــــــــــــــود بعــــــــــــــض التحــــــــــــــديات أو 10% لا يو % لا يو

التفاوتــــــات فــــــي تجربــــــة الاســــــتخدام، ربمــــــا نتيجــــــة ضــــــعف التكــــــوين أو عــــــدم انتظــــــام البنيــــــة الرقميـــــــة 

ــز التكـــــــوين لضـــــــمان  ــى مراجعـــــــة آليـــــــات الأرشـــــــفة الرقميـــــــة وتعزيـــــ ــالح. هـــــــذا يـــــــدعو إلـــــ ــي بعـــــــض المصـــــ فـــــ

 جانب.الاستفادة المثلى من قدرات الأنظمة المعلوماتية في هذا ال
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منحنى بياني يمثل إجابات الموظفين حسب عوامل انخراط المؤسسة في البيئة الرقمية  : (8-3)الشكل

 .التفاعلية

SPSS  المصدر: مخرجات 

 الاستنتاج 

ــة الرقميـــــــــــة  ــة فـــــــــــي البيئـــــــــ ــي انخـــــــــــراط المؤسســـــــــ ــدّمًا واضـــــــــــحًا فـــــــــ ــائج الاســـــــــــتبيان تقـــــــــ ــر نتـــــــــ ظهـــــــــ
ُ
ت

ــع المشـــــــــاركين ) ــة شـــــــــديدة، أن للمؤسســـــــــة صـــــــــفحة 100التفاعليـــــــــة، حيـــــــــث أكـــــــــد جميـــــــ افقـــــــ %(، بمو

 بأهميـــــــة هـــــــذه الوســـــــائط 
ً
 مؤسســـــــاتيا

ً
اقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، مـــــــا يعكـــــــس وعيـــــــا رســـــــمية علـــــــى مو

ــة  ــال الخـــــــــارجي بشـــــــــكل أكثـــــــــر مرونـــــــ ــع المـــــــــرتفقين، وتحـــــــــديث قنـــــــــوات الاتصـــــــ فـــــــــي تحســـــــــين التفاعـــــــــل مـــــــ

ــار  ــا أشـــــــ ــيير 90وســـــــــرعة. كمـــــــ ــى تـــــــــوفر البرمجيـــــــــات الحاســـــــــوبية الضـــــــــرورية لتســـــــ ــاركين إلـــــــ % مـــــــــن المشـــــــ

الأعمـــــــال الإداريـــــــة، وهـــــــو مـــــــا يـــــــدل علـــــــى وجـــــــود بنيـــــــة رقميـــــــة داخليـــــــة داعمـــــــة لـــــــلأداء الإداري اليـــــــومي. 

ن تفـــــــاوت فـــــــي الاســـــــتفادة مــــــــن % قـــــــد يكشـــــــف عـــ ــــ10ومـــــــع ذلـــــــك، فـــــــإن موقـــــــف الحيـــــــاد الـــــــذي أبــــــــداه 

 أمثــــــــل 
ً

ــا يضــــــــمن تفعــــــــيلا ــين التكــــــــوين والتــــــــأطير التقنــــــــي، بمــــــ هــــــــذه البرمجيــــــــات أو الحاجــــــــة إلــــــــى تحســــــ

 .للرقمنة في مختلف مستويات الإدارة

%( بوجـــــــــــــود برنـــــــــــــامج مخصـــــــــــــص لتســـــــــــــيير 100وفـــــــــــــي الســـــــــــــياق ذاتـــــــــــــه، أقـــــــــــــرّ جميـــــــــــــع المشـــــــــــــاركين )      

العمليــــــــات الإنتاجيــــــــة، مــــــــا يعكــــــــس مســــــــتوى متقــــــــدمًا مــــــــن التحــــــــوّل الرقمــــــــي فــــــــي الجوانــــــــب التقنيــــــــة 

والعمليــــــة للمؤسســـــــة. ويُعــــــدّ هـــــــذا التــــــوفر مؤشـــــــرًا علــــــى التنظـــــــيم الجيــــــد لســـــــيرورة الإنتــــــاج، والتتبـــــــع 

ن 
ّ

ــاءة التشــــــــغيلية. كمــــــــا يُمكــــــــ ــي رفــــــــع الأداء العــــــــام وتحقيــــــــق الكفــــــ الــــــــدقيق لمراحلــــــــه، ممــــــــا يســــــــاهم فــــــ

ــي تحســــــــين الجــــــــودة  ــة، ويُســــــــهم فــــــ ــى معطيــــــــات آنيــــــ ــة مبنيــــــــة علــــــ ــاذ قــــــــرارات دقيقــــــ ــة مــــــــن اتخــــــ المؤسســــــ

 .وتقليص نسب الهدر في الموارد

%( يــــــــــرون أن 80مــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى، تشــــــــــير نتــــــــــائج الاســــــــــتبيان إلــــــــــى أن أغلبيــــــــــة المشــــــــــاركين )

 
ً
ــاملا ــا يُعتبــــــــر عــــــ ــادات، مــــــ البــــــــرامج المســــــــتخدمة تتصــــــــف بســــــــهولة الــــــــتعلم والتشــــــــغيل ووضــــــــوح الإرشــــــ

% مـــــــــن الآراء المحايـــــــــدة 20محفـــــــــزًا لاعتمادهـــــــــا بفعاليـــــــــة فـــــــــي العمـــــــــل اليـــــــــومي، رغـــــــــم تســـــــــجيل نســـــــــبة 

ــا أبـــــــــــدى  افضـــــــــــة التـــــــــــي قـــــــــــد تعكـــــــــــس تفاوتـــــــــــات فـــــــــــي التكـــــــــــوين أو الـــــــــــدعم الفنـــــــــــي. كمـــــــــ % مـــــــــــن 90والر
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افقتهم الشــــــــــديدة علــــــــــى أن الإدارة تــــــــــولي أهميــــــــــة كبيــــــــــرة لأمــــــــــن الشــــــــــبكات، مــــــــــا يعــــــــــزز  المشــــــــــاركين مــــــــــو

ــة ويحمــــــــــي المعطيــــــــــات الحساســــــــــة مــــــــــن التهديــــــــــدات الســــــــــيبرانية، بينمــــــــــا  ــة فــــــــــي البيئــــــــــة الرقميــــــــ الثقــــــــ

رت نســـــــبة  % عـــــــن بعـــــــض التحفظـــــــات، مـــــــا يســـــــتوجب تعزيـــــــز وتوحيـــــــد إجـــــــراءات الحمايـــــــة عبـــــــر 10عبـــــــّ

ــترجاع المعلومـــــــــات عنـــــــــد  ــة الرقميـــــــــة علـــــــــى اســـــــ ــا يخـــــــــص قـــــــــدرة الأنظمـــــــ مختلـــــــــف المصـــــــــالح. أمـــــــــا فيمـــــــ

ــد أبــــــــــدى  ــاد 75الحاجــــــــــة، فقــــــــ ــين الحيــــــــ ــي حــــــــــين تراوحــــــــــت آراء البقيــــــــــة بــــــــ افقتهم الشــــــــــديدة، فــــــــ % مــــــــــو

ــيم  ــا يشــــــــــــير إلــــــــــــى ضــــــــــــرورة تحســــــــــــين أدوات البحــــــــــــث والأرشــــــــــــفة الرقميــــــــــــة وتعمــــــــــ والــــــــــــرفض، وهــــــــــــو مــــــــــ

 التكوين لضمان الاستفادة الشاملة من قدرات هذه الأنظمة.

 

 

 القسم الرابع: الكوادر البشرية ❖

 

 .الالكترونية  الادارة نحو  التغير  في العاملين لدى رغبة توجد -1

 

 توجد رغبة لدى العاملين في التغير نحو الادارة الالكترونية.  :(19-3)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  توجد رغبة لدى العاملين في التغير نحو الادارة الالكترونية.

افق    100.0 40 او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

 :توجد رغبة لدى العاملين في التغيير نحو الإدارة الإلكترونية

افقة:     افقوا على هذا البيان. 100نسبة المو  % من المشاركين و

 

 سهولة  بكل المستخدمة البرمجيات تطوير على القادرون التقنيون  الادارة لدى يتوفر -2

 

يتوفر لدى الادارة التقنيون القادرون على تطوير البرمجيات المستخدمة بكل  :(20-3)الجدول 

 سهولة 
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يتوفر لدى الادارة التقنيون القادرون على تطوير  

 البرمجيات المستخدمة بكل سهولة 

 النسبة المئوية  التكرار 

افق   100.0 40 بشدة او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

 :يتوفر لدى الإدارة التقنيون القادرون على تطوير البرمجيات المستخدمة بكل سهولة -

افقة:  افقوا بشدة على هذا البيان.100نسبة المو  % من المشاركين و

 

 

 

 

 

 

 الالكتروني العمل مجال في الخبرات وي ذ استقطاب على الادارة تعمل -3

 

 : تعمل الادارة على استقطاب دوي الخبرات في مجال العمل الالكتروني(21-3)الجدول 

 

 النسبة المئوية  التكرار  تعمل الادارة على استقطاب دوي الخبرات في مجال العمل الالكتروني 

افق    100.0 40 او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل

 تعمل الإدارة على استقطاب ذوي الخبرات في مجال العمل الإلكتروني  -

افقة:                  افقوا على هذا البيان100نسبة المو  .% من المشاركين و
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منحنى بياني متعلق بالاستطلاع الذي أجرته الإدارة حول استقطاب ذوي الخبرات في  : (9-3) الشكل

 مجال العمل الإلكتروني

SPSS  المصدر: مخرجات 

 

 :الاستنتاج

افقون بشكل كامل أو بشدة على النقاط الثلاث -  .جميع المشاركين في الاستطلاع يو

البيانـــــــات تشـــــــير إلـــــــى أن العـــــــاملين فـــــــي المؤسســـــــة يـــــــرون وجـــــــود رغبـــــــة قويـــــــة فـــــــي التحـــــــول نحـــــــو  -

، الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة، وأن الإدارة تتمتـــــــــــــع بالكفـــــــــــــاءات التقنيـــــــــــــة اللازمـــــــــــــة لتحقيـــــــــــــق ذلـــــــــــــك

بالإضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــك، هنـــــــاك إشــــــــارة إلـــــــى أن الإدارة تبـــــــذل جهـــــــودًا حثيثـــــــة لاســــــــتقطاب ذوي 

 الخبرات في هذا المجال، ما يعكس التزامها بالتطور التكنولوجي.

 

 الالكتروني العمل مجال في التدريبية الدورات من الانتاجية الوحدة في الموظفون  يستفيد -4

 

يستفيد الموظفون في الوحدة الانتاجية من الدورات التدريبية في مجال العمل   :(22-3) الجدول 

 الالكتروني
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يستفيد الموظفون في الوحدة الانتاجية من الدورات التدريبية في 

 مجال العمل الالكتروني 

 

 

 

 النسبة المئوية   التكرار  

افق   100.0 40 بشدة او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 التحليل

افقون بشدة على أن الموظفين في الوحدة  40الجدول إلى أن جميع المشاركين )عددهم  يشير  - ( يو

 .%100الإنتاجية يستفيدون من الدورات التدريبية في مجال العمل الإلكتروني، بنسبة 

ا تامًا بين أفراد العينة على فعالية الدورات التدريبية المقدمة، ما يدل    -
ً
تعكس هذه النتيجة اتفاق

 :على

 .نجاح الإدارة في تصميم برامج تدريبية تلبي احتياجات الموظفين *

 .وجود اهتمام فعلي بتأهيل العاملين ومواكبتهم لمتطلبات التحول الرقمي *

تعزيز الكفاءة المهنية للموظفين في مجال العمل الإلكتروني، مما يساهم في دعم مسار الإدارة   *

 .الإلكترونية بشكل عام
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 : منحنى بياني متعلق بمدى استفادة الموظفين من الدورات التدريبية  (10-3)الشكل 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 الاستنتاج 

( 40% مـــــــــــــن العـــــــــــــاملين بالوحـــــــــــــدة الإنتاجيـــــــــــــة )عـــــــــــــددهم 100نتـــــــــــــائج الاســـــــــــــتبيان أنَّ  تبـــــــــــــين

ــي. وتشـــــــير  ــال العمـــــــل الإلكترونـــــ ــي مجـــــ ــة فـــــ ــتفادتهم مـــــــن الـــــــدورات التدريبيـــــ ــى اســـــ افقـــــــون بشـــــــدة علـــــ يو

ــي تطــــــوير  ــي فــــ ــة التــــــدريب الإلكترونــــ ــين المــــــوظفين حــــــول أهميــــ ــام بــــ افــــــق تــــ ــى وجــــــود تو ــة إلــــ هــــــذه النتيجــــ

افــــــــق  افــــــــق مــــــــع متطلبــــــــات التحــــــــول نحــــــــو الإدارة الإلكترونيــــــــة. ويعكــــــــس هــــــــذا التو قــــــــدراتهم بمــــــــا يتو

مــــــــدى اســــــــتعداد المــــــــوظفين وجــــــــاهزيتهم الكاملــــــــة لاكتســــــــاب المهــــــــارات الرقميــــــــة اللازمــــــــة، ممــــــــا يؤكــــــــد 

أن بـــــــــرامج التــــــــــدريب الإلكترونـــــــــي تشــــــــــكل ركيــــــــــزة أساســـــــــية فــــــــــي إنجــــــــــاح جهـــــــــود التحــــــــــول نحــــــــــو الإدارة 

بوضـــــــوح علــــــى فعاليـــــــة الاســــــتثمار فـــــــي هــــــذه الـــــــدورات الإلكترونيــــــة. وعليــــــه، فـــــــإن هــــــذه النتيجـــــــة تــــــدلّ 

 لتعزيز القدرات البشرية ودعم مسيرة التحول إلى الإدارة الإلكترونية.

 : اداء العاملينثالثالالمحور 

 دقيق بشكل للموظفين الموكلة المهام تحدد-1

 تحدد المهام الموكلة للموظفين بشكل دقيق : (23-3)الجدول 

تحدد المهام الموكلة للموظفين بشكل 

 دقيق

 النسبة المئوية   التكرار  

افق    100.0 40 او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

افقتهم التامـــــــــة )بنســــــــــبة  40المشـــــــــاركين ) جميـــــــــع - ا( قـــــــــد أبــــــــــدوا مـــــــــو
ً

%( علـــــــــى أن المهــــــــــام 100موظفــــــــــ

 .الموكلة إليهم محددة بشكل دقيق

ــد المهــــــــام  - ــيم العمــــــــل داخــــــــل الوحــــــــدة، إذ أن تحديــــــ ــي تنظــــــ ــرًا فــــــ تعكــــــــس هــــــــذه النتيجــــــــة وضــــــــوحًا كبيــــــ

ــا يــــــدل ذلــــــك  ــير تنفيــــــذ المســــــؤوليات. كمــــ ــاءة، وتجنــــــب الازدواجيــــــة، وتيســــ ــع الكفــــ ــي رفــــ ــاهم فــــ بدقــــــة يســــ
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ــي مــــــــــن خــــــــــلال وضــــــــــوح الأدوار  ال يــــــــــدعم بيئــــــــــة العمــــــــــل الإلكترونــــــــ ــّ علــــــــــى وجــــــــــود هيكــــــــــل تنظيمــــــــــي فعــــــــ

 مهمًا في إنجاح التحول نحو الإدارة الإلكترونية.
ً

 وتوزيع المهام، مما يُعدّ عاملا

 
 بدور الإدارة في تحسين أداء العاملين وتحديد مهامهم: منحنى بياني متعلق (11-3)الشكل

 اليهم  الموكلة الوظائف  مع العاملين مؤهلات تتناسب -2

SPSS  المصدر: مخرجات 

 تتناسب مؤهلات العاملين مع الوظائف الموكلة اليهم  (:24-3)الجدول 

 

تتناسب مؤهلات العاملين مع الوظائف الموكلة  

 اليهم 

 النسبة المئوية  التكرار  

 

افق   15.0 6 او

افق  85.0 34 بشدة او

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 
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 : التحليل

افقــــــــــون بشــــــــــدة علــــــــــى أن 85نتــــــــــائج الجــــــــــدول إلــــــــــى أن أغلبيــــــــــة كبيــــــــــرة مــــــــــن المشــــــــــاركين ) تشــــــــــير  - %( يو

ــا أبــــــــدى  افقتهم بدرجــــــــة 15مــــــــؤهلات العــــــــاملين تتناســــــــب مــــــــع الوظــــــــائف الموكلــــــــة إلــــــــيهم، بينمــــــ % مــــــــو

 .أقل، دون وجود أي رفض

ــا يُعــــــــد  - ــام، ممــــــ ــاءات والمهــــــ ــين الكفــــــ ــة بــــــ ــا والملاءمــــــ ا مــــــــن الرضــــــ ــً ــتوىً عاليــــــ يعكــــــــس هــــــــذا التوزيــــــــع مســــــ

اقـــــــــــع تتناســـــــــــب مـــــــــــع مـــــــــــؤهلاتهم  ا علـــــــــــى نجـــــــــــاح الإدارة فـــــــــــي توظيـــــــــــف الأفـــــــــــراد فـــــــــــي مو مؤشـــــــــــرًا إيجابيـــــــــــً

ــاءة  ــمًا فــــــــــي تحســــــــــين الأداء، ويــــــــــدعم كفــــــــ ــرًا حاســــــــ الأكاديميــــــــــة والمهنيــــــــــة. هــــــــــذا التناســــــــــب يعــــــــــدّ عنصــــــــ

الإدارة وتحقيـــــــق تنفيـــــــذ المهـــــــام ضـــــــمن منظومـــــــة العمـــــــل الإلكترونـــــــي، ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز فاعليـــــــة 

 أهدافها الرقمية.

 لعملهم  اداءهم عند الاخطاء ارتكاب عدم العمال يحاول  -3

 

 يحاول العمال عدم ارتكاب الاخطاء عند اداءهم لعملهم (:25-3)الجدول 

يحاول العمال عدم ارتكاب الاخطاء عند  

 اداءهم لعملهم 

 النسبة المئوية  التكرار 

افق   100.0 40 بشدة او

    

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ظهـــــــــر 
ُ
ــال 100نتـــــــــائج الجـــــــــدول أن جميـــــــــع المشـــــــــاركين ) ت افقـــــــــون بشـــــــــدة علـــــــــى أن العمـــــــ %( يو

 .يبذلون جهدًا لتفادي ارتكاب الأخطاء أثناء أداء مهامهم

ــاملين،  هـــــــذا الإجمـــــــاع التـــــــام يعكـــــــس درجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن الـــــــوعي المهنـــــــي والمســـــــؤولية لـــــــدى العـــــ

ممـــــــا يشــــــــير إلــــــــى التــــــــزامهم بــــــــالجودة والدقـــــــة فــــــــي تنفيــــــــذ العمــــــــل. كمــــــــا يـــــــدل ذلــــــــك علــــــــى وجــــــــود ثقافــــــــة 

ــا يــــــــــــــــدعم بــــــــــــــــدوره فعاليــــــــــــــــة الإدارة  ــة إيجابيــــــــــــــــة تعــــــــــــــــزز الانضــــــــــــــــباط والحــــــــــــــــرص، وهــــــــــــــــو مــــــــــــــ تنظيميــــــــــــــ

ــة فـــــــــــي المعطيـــــــــــات  ــاء وضـــــــــــمان الدقـــــــــ ــي تقليـــــــــــل الأخطـــــــــ الإلكترونيـــــــــــة، حيـــــــــــث يتطلـــــــــــب العمـــــــــــل الرقمـــــــــ

 والإجراءات.
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 للعمل  الرسمية بالاوقات العمال يلتزم -4

 

 الرسمية للعمل  يلتزم العمال بالاوقات :(26-3)الجدول 

يلتزم العمال بالاوقات الرسمية 

 للعمل

 النسبة المئوية  التكرار 

 

افق   12.5 5 او

افق  87.5 35 بشدة او

 100.0 40 المجموع

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 التحليل 

ظهــــــــــر 
ُ
ــائج الجــــــــــدول أن  ت افقــــــــــون بشــــــــــدة و87.5نتــــــــ ــاركين يو افقــــــــــون 12.5% مــــــــــن المشــــــــ % يو

%( 100علــــــــــى أن العمــــــــــال يلتزمــــــــــون بالأوقــــــــــات الرســــــــــمية للعمــــــــــل، مــــــــــا يعنــــــــــي أن جميــــــــــع المشــــــــــاركين )

 .يُقرّون بوجود التزام بالانضباط الزمني داخل بيئة العمل

تعكـــــــس هـــــــذه النتيجـــــــة مســـــــتوىً عـــــــال  مـــــــن الالتـــــــزام والانضـــــــباط المهنـــــــي، وهـــــــو مـــــــن العوامـــــــل 

ا فــــــــي بيئــــــــات تعتمــــــــد علــــــــى النظــــــــام الإلكترونــــــــي،  ــً الأساســــــــية لضــــــــمان ســــــــير العمــــــــل بكفــــــــاءة، خصوصــــــ

ا محوريًا في تسيير العمليات الرقمية بسلاسة ودقة.
ً
عدّ الالتزامات الزمنية شرط

ُ
 حيث ت

 
 

منحنى بياني يمثل "توزيع آراء المشاركين حول مدى التزام العمال بالأوقات الرسمية  : (3-12)الشكل

 للعمل وتناسب مؤهلاتهم مع الوظائف الموكلة إليهم" 

SPSS  المصدر: مخرجات 
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 :استنتاج 

افيــــــــــــة لـــــــــــــدى  ا مــــــــــــن الانضــــــــــــباط والاحتر ظهــــــــــــر نتــــــــــــائج الشــــــــــــكل أن هنــــــــــــاك مســـــــــــــتوىً عاليــــــــــــً
ُ
ت

ــدًا لتفـــــــادي 100العـــــــاملين فـــــــي الوحـــــــدة الإنتاجيـــــــة. إذ أكـــــــد جميـــــــع المشـــــــاركين ) %( أنهـــــــم يبـــــــذلون جهـــــ

ــزامهم التـــــــام بالأوقـــــــات الرســـــــمية للعمـــــــل، حيـــــــث  ــاروا إلـــــــى التـــــ ــامهم، كمـــــــا أشـــــ ــاء أثنـــــــاء أداء مهـــــ الأخطـــــ

ر  افقتهم الشـــــــديدة و87.5عبـــــــّ افقتهم علــــــــى ذلـــــــك. بالإضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــك، 12.5% عــــــــن مــــــــو % عــــــــن مــــــــو

% مـــــــن المشـــــــاركين أن مـــــــؤهلات العـــــــاملين تتناســـــــب بشـــــــدة مـــــــع الوظـــــــائف الموكلـــــــة إلـــــــيهم، فـــــــي 85أكــــــد 

افقتهم15حين عبّر    .% عن مو

تـــــــدل هـــــــذه المؤشـــــــرات مجتمعـــــــة علـــــــى وجـــــــود بيئـــــــة عمـــــــل منظمـــــــة ومنضـــــــبطة، تعتمـــــــد علـــــــى 

توزيـــــــع دقيـــــــق للمهـــــــام، وتراعـــــــي الكفـــــــاءات المهنيـــــــة. كمـــــــا تعكـــــــس مـــــــدى الالتـــــــزام الفـــــــردي والجمــــــــاعي 

بقـــــــــــيم الجـــــــــــودة والانضـــــــــــباط، وهـــــــــــي عوامـــــــــــل جوهريـــــــــــة لنجـــــــــــاح تطبيـــــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــــة، التـــــــــــي 

 للأخطـــــــــــــاء لضــــــــــــمان ســــــــــــير العمليـــــــــــــات 
ً

ا بالوقــــــــــــت، وتقلــــــــــــيلا تتطلــــــــــــب كفــــــــــــاءات متخصصــــــــــــة، التزامـــــــــــــً

 بكفاءة ودقة.

 

 الاخرين  مع فعلة عمل اتصالات ربط على القدرة الموظفين لدى يتوفر -5

 

 يتوفر لدى الموظفين القدرة على ربط اتصالات عمل فعلة مع الاخرين :(27-3)الجدول 

يتوفر لدى الموظفين القدرة على ربط اتصالات عمل فعلة مع 

 الاخرين 

 النسبة المئوية  التكرار 

افق    100.0 40 او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 : التحليل

ــاركين ) ــع المشـــــــــــ ــى أن جميـــــــــــ ــائج الجـــــــــــــدول إلـــــــــــ ــى أن 100تشـــــــــــــير نتـــــــــــ ا علـــــــــــ ــً افقـــــــــــــون تمامـــــــــــ %( يو

 .الموظفين يمتلكون القدرة على ربط اتصالات عمل فعالة مع الآخرين
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هــــــــــذا الاتفــــــــــاق التــــــــــام يــــــــــدل علــــــــــى أن بيئــــــــــة العمــــــــــل تتميــــــــــز بـــــــــــ مهــــــــــارات تواصــــــــــل قويــــــــــة بــــــــــين 

عـــــــــدّ القـــــــــدرة 
ُ
المـــــــــوظفين، وهـــــــــو عنصـــــــــر أساســـــــــ ي فـــــــــي دعـــــــــم التنســـــــــيق والتعـــــــــاون داخـــــــــل المؤسســـــــــة. وت

عــــــــزز مــــــــن نجــــــــاح العمــــــــل الإلكترونــــــــي، حيــــــــث 
ُ
علــــــــى بنــــــــاء اتصــــــــالات فعّالــــــــة مــــــــن أهــــــــم المهــــــــارات التــــــــي ت

ا علـــــــــى الوضـــــــــوح والدقـــــــــة بـــــــــين الأفـــــــــراد  ــً ا، وســـــــــريعًا، وقائمـــــــ  سلســـــــــً
ً
تتطلـــــــــب الإدارة الرقميـــــــــة تواصـــــــــلا

 .والفرق 

بالتالي، تعكس هذه النتيجة نضجًا مهنيًا واستعدادًا وظيفيًا يساهم في تعزيز الأداء  

 الجماعي وتحقيق أهداف التحول الرقمي.  

 

 خاصة مكانة توليهم و الفنية و العلمية الخبرات دوي  من الاستفادة على الادارة تركز -6

 

تركز الادارة على الاستفادة من دوي الخبرات العلمية و الفنية و توليهم مكانة  (:28-3)الجدول 

 خاصة

تركز الادارة على الاستفادة من دوي الخبرات العلمية 

 و الفنية و توليهم مكانة خاصة

 النسبة المئوية  التكرار 

افق    100.0 40 او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 :التحليل 

ظهـــــــــــر 
ُ
ــى أن الإدارة 100نتـــــــــــائج الجـــــــــــدول أن جميـــــــــــع المشـــــــــــاركين ) ت ا علـــــــــ ــً افقـــــــــــون تمامـــــــــ %( يو

 .تركز على الاستفادة من ذوي الخبرات العلمية والفنية وتوليهم مكانة خاصة

ا داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة لأهميـــــــــــــة الكفـــــــــــــاءات العلميـــــــــــــة  ا عامـــــــــــــً
ً

يعكـــــــــــــس هـــــــــــــذا الإجمـــــــــــــاع إدراكـــــــــــــ

ــة واضـــــــحة فـــــــي  ــى أن الإدارة تتبنـــــــى سياســـــ ــاج. كمـــــــا يـــــــدل علـــــ ــي دفـــــــع  جلـــــــة التطـــــــوير والإنتـــــ ــة فـــــ والفنيـــــ

ا علـــــــــى  ــً ــرًا إيجابيـــــــ ــا يُعـــــــــد مؤشـــــــ اقـــــــــع الحساســـــــــة، وهـــــــــو مـــــــ تقـــــــــدير الخبـــــــــرات والاســـــــــتفادة منهـــــــــا فـــــــــي المو

ــو  الرؤيـــــــة الاســـــــتراتيجية التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى تأهيـــــــل العنصـــــــر البشـــــــري كركيـــــــزة أساســـــــية للتحـــــــول نحـــــ

 الإدارة الإلكترونية.
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 بفعالية المطلوبة النتائج  تحقيق و  اليهم الموكلة الاعمال  بتادية الموظفون  يقوم -7

 

يقوم الموظفون بتادية الاعمال الموكلة اليهم  و تحقيق النتائج المطلوبة ب  : (29-3)الجدول 

 فعالية

 

يقوم الموظفون بتادية الاعمال الموكلة اليهم  و تحقيق  

 النتائج المطلوبة ب فعالية

 النسبة المئوية  التكرار 

افق   100.0 40 بشدة او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 

 

 

 
 

آراء المشاركين حول تشجيع الإدارة الموظفين على العمل   : منحنى بياني يمثل توزيع(3-13)الشكل

 الجماعي 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 

 استنتاج 
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ا مــــــــــن طــــــــــرف المشــــــــــاركين ) ــً ا تامــــــــ
ً

ظهــــــــــر نتــــــــــائج الجــــــــــداول الثلاثــــــــــة والشــــــــــكل اتفاقــــــــــ
ُ
%( علــــــــــى 100ت

ق بالأداء والكفاءة داخل المؤسسة
ّ
 :ثلاثة محاور أساسية تتعل

 .الموظفون يمتلكون القدرة على ربط اتصالات عمل فعالة مع الآخرين •

ــة  • الإدارة تركــــــــــــز علــــــــــــى الاســــــــــــتفادة مــــــــــــن ذوي الخبــــــــــــرات العلميــــــــــــة والفنيــــــــــــة وتمــــــــــــنحهم مكانــــــــــ

 .خاصة

 .العاملون يؤدّون المهام الموكلة إليهم ويحققون النتائج المطلوبة بفعالية •

هـــــــذا الإجمـــــــاع صـــــــورة إيجابيـــــــة للغايـــــــة عــــــــن بيئـــــــة العمـــــــل، حيـــــــث يتـــــــوفر تواصـــــــل مهنــــــــي  يعكـــــــس

ــة فـــــــــــي إنجـــــــــــاز المهـــــــــــام وتحقيـــــــــــق  ال، وتقـــــــــــدير للكفـــــــــــاءات والخبـــــــــــرات، إلـــــــــــى جانـــــــــــب فعاليـــــــــــة عاليـــــــــ ــّ فعـــــــــ

ل 
ّ
ــاءة بشــــــرية مؤهلــــــة، مــــــا يُشــــــك ــة إلــــــى نضــــــج تنظيمــــــي وكفــــ الأهــــــداف. وتشــــــير هــــــذه المؤشــــــرات مجتمعــــ

قاعـــــــــــــــدة صـــــــــــــــلبة لـــــــــــــــدعم التحـــــــــــــــول النـــــــــــــــاجح نحـــــــــــــــو الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة وتعزيـــــــــــــــز الأداء المؤسســـــــــــــــ ي 

 .المستدام

 

 .المطلوبة الجودة لمعايير  طبقا الوظيفية المهام انجز -8

 

   انجز المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة.  (:30-3)الجدول 

انجز المهام الوظيفية طبقا لمعايير  

 الجودة المطلوبة. 

 النسبة المئوية  التكرار 

افق    100.0 40 او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 التحليل 

افــــــــق" بنســــــــبة  الجــــــــدول يعــــــــرض بيانــــــــات حــــــــول تكــــــــرار  % علــــــــى عبــــــــارة "أنجــــــــز المهــــــــام 100الإجابــــــــة "أو

ا لمعايير الجودة المطلوبة
ً
 ."الوظيفية طبق
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افـــــــــــق" تـــــــــــم تقـــــــــــديمها بنســـــــــــبة  %، ممـــــــــــا يعنـــــــــــي أن جميـــــــــــع المشـــــــــــاركين أو المـــــــــــراجعين 100الإجابـــــــــــة "أو

 .اتفقوا بشكل كامل مع العبارة

ــع الأفـــــــراد الـــــــذين تـــــــم جمـــــــع بيانـــــــاتهم يعتقـــــــدون  ــاءً علـــــــى هـــــــذا التحليـــــــل، يمكـــــــن اســـــــتنتاج أن جميـــــ بنـــــ

ا لمعايير الجودة المطلوبة.
ً
 أنهم ينفذون المهام الوظيفية وفق

 العمل اجراءات تبسيط الى تؤدي جديدة طرق  ابتكار على القدرة العمال لدى يتوفر -9

 

يتوفر لدى العمال القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي الى تبسيط اجراءات  (:31-3)الجدول 

 العمل 

يتوفر لدى العمال القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي الى تبسيط 

 اجراءات العمل 

 النسبة المئوية  التكرار 

افق   100.0 40 بشدة او

    

   

SPSS  المصدر: مخرجات 

 : التحليل

ــار  - ــة المشــــــاركين فــــــي الســــــؤال المتعلــــــق بقــــــدرة العمــــــال علــــــى ابتكــــ الجــــــدول يعــــــرض بيانــــــات حــــــول إجابــــ

 .طرق جديدة تؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل

افـــــــــــق بشـــــــــــدة" تـــــــــــم تقـــــــــــديمها بنســــــــــــبة  - %، ممـــــــــــا يعنـــــــــــي أن جميـــــــــــع المشـــــــــــاركين فــــــــــــي 100الإجابـــــــــــة "أو

ــار طــــــــــرق جديــــــــــدة  الاســــــــــتطلاع أو المراجعــــــــــة يعتقــــــــــدون بشــــــــــكل كامــــــــــل أن لــــــــــدرهم القــــــــــدرة علــــــــــى ابتكــــــــ

  .لتحسين وتبسيط إجراءات العمل

بنــــــــاءً علــــــــى هــــــــذا التحليــــــــل، يمكــــــــن اســــــــتنتاج أن جميــــــــع العمــــــــال الــــــــذين تــــــــم جمــــــــع بيانــــــــاتهم 

 لدرهم ثقة في قدرتهم على الابتكار وتحسين العمليات من خلال تبسيط الإجراءات.
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: منحنى بياني يمثل "توزيع آراء المشاركين حول مدى ابتكار الموظفين وقدرتهم على الابتكار (3-14) الشكل

 في انجاز مهامهم بجودة 

SPSS  المصدر: مخرجات 

 استنتاج

نتـــــــــائج الشـــــــــكل أن جميـــــــــع المشـــــــــاركين فـــــــــي البيانـــــــــات التـــــــــي تـــــــــم تحليلهـــــــــا يعبـــــــــرون عـــــــــن  تظهـــــــــر 

ــايير الجـــــــــودة  ا لمعـــــــ
ً

ــ ــام الوظيفيـــــــــة طبقـــــــ ــذ المهـــــــ ــا يتعلـــــــــق بتنفيـــــــ ــم. ســـــــــواء فيمـــــــ ــي آرائهـــــــ ــل فـــــــ افـــــــــق كامـــــــ تو

ــة أو فيمــــــا يتعلــــــق بقــــــدرتهم علــــــى ابتكــــــار طــــــرق جديــــــدة لتبســــــيط إجــــــراءات العمــــــل، يظهــــــر أن  المطلوبــــ

افقــــــــــون بشــــــــــكل تــــــــــام. النســــــــــبة المئويــــــــــة  % فــــــــــي كــــــــــل مــــــــــن الحــــــــــالات تعكــــــــــس وجـــــــــــود 100الجميــــــــــع يو

افــــــــق كامــــــــل بــــــــين المشــــــــاركين، ممــــــــا يشــــــــير إلــــــــى مســــــــتوى عــــــــال  مــــــــن الرضــــــــا والقــــــــدرة علــــــــى  إجمــــــــاع وتو

 تحسين الأداء من خلال الابتكار واتباع معايير الجودة.
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 : استنتاج عام

ن مـــــــــن ي
ّ

مكـــــــــ
ُ
رت بيئـــــــــة رقميـــــــــة متكاملـــــــــة ت

ّ
ــ ظهـــــــــر تحليـــــــــل البيانـــــــــات أن الإدارة العامـــــــــة قـــــــــد وفـــــــ

ــة فعّالـــــــة، مثـــــــل البرمجيـــــــات  تحســـــــين أداء العـــــــاملين بشـــــــكل ملمـــــــوس، مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير أدوات رقميـــــ

المتخصصــــــــة، وربــــــــط داخلــــــــي وخــــــــارجي ســــــــلس، إلــــــــى جانــــــــب دعــــــــم مســــــــتمر بتكوينــــــــات تقنيــــــــة وبــــــــرامج 

ســــــــهلة الاســــــــتخدام. كمــــــــا تســــــــاهم هــــــــذه المنظومــــــــة الرقميــــــــة فــــــــي تســــــــهيل الوصــــــــول إلــــــــى المعلومــــــــات، 

ا  ــً ــا يــــــــنعكس إيجابــــــ تعزيــــــــز الأمــــــــن المعلومــــــــاتي، وتحســــــــين قنــــــــوات التواصــــــــل الــــــــداخلي والخــــــــارجي، ممــــــ

 .على جودة الخدمات وسرعة إنجاز المهام

افــــــــق كامــــــــل فــــــــي آرائهــــــــم،  روا عــــــــن تو كمــــــــا تؤكــــــــد نتــــــــائج الاســــــــتبيان أن جميــــــــع المشــــــــاركين عبــــــــّ

ا لمعـــــــــايير الجـــــــــودة المطلوبـــــــــة، أو فيمـــــــــا يخـــــــــص 
ً

ــ ســـــــــواء فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بتنفيـــــــــذ المهـــــــــام الوظيفيـــــــــة طبقـــــــ

افقـــــــــة التامـــــــــة  ظهـــــــــر نســـــــــبة المو
ُ
قـــــــــدرتهم علـــــــــى ابتكـــــــــار طـــــــــرق جديـــــــــدة لتبســـــــــيط إجـــــــــراءات العمـــــــــل. وت

%( فــــــــي مختلــــــــف المؤشــــــــرات وجــــــــود إجمــــــــاع يعكــــــــس مســــــــتوى عــــــــال  مــــــــن الرضــــــــا والقــــــــدرة علــــــــى 100)

 .تحسين الأداء من خلال الابتكار واتباع معايير الجودة

بناءً على ما سبق، يتضح أن الإدارة الرقمية لا تقتصر فقط على توفير أدوات تقنية، بل 

تؤدي دورًا محوريًا في دعم الأداء الوظيفي وتعزيز كفاءة الموارد البشرية، بما يسهم في تحسين شامل 

 .وفعّال لمردودية المؤسسة
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 : و الأطروحات جامعية الرسائل ال -2

 

, أثر الابداع الاداري على تحسين أداء العاملين دراسة حالة المركز الجامعي بوالزيت أمنة و اخرون  -

, تخصص ادارة أعمال , معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  عبد لحفيظ بوالصوف ميلة

 . 2002التسيير , المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة , 

اثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في أداء العاملين في وزارة  خلفان بن محمد بن عامر العيسري ,  -

 . 2022, رسالة ماجيستر , كلية ادارة الأعمال , جامعة الشرقية ,  العمل بسلطنة عمان 

, مذكرة  معوقات تطبيق الادارة الالكترونية  في الجامعة الفلسطينيةساري عوض الحسنات  ,   -

 .  2011ماجيستر ,تخصص ادارة تربوية  , كلية التربية , جاامعة عين شمس , 

, دور التدريب في تحسين اداء العاملين دراسة ميدانية بمستشفى تيليلان الجديدة  فضيلة نشاش  -

, مذكرة ماستر , تخصص تنظيم و عمل , قسم العلوم الاجتماعية , جامعة احمد دراية ادرار ,  بأدرار 

2020  . 

,  دور الادارة الالكترونية في تحسين أدء العاملين دراسة حالة في مؤسسة  لوناس ي خديجة  و اخرون  -

,  مذكرة ماستر , قسم علوم التسيير , كلية العلوم الاقتصادية و   اتصالات الجزائر وحدة البويرة

 .  2019ي كحند أولحاج , البويرة , التجارية و علوم التسيير , جامعة أكل
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 :المجلات العلمية -3

 

, مجلة العلوم الانسانية ,   أداء العاملين داخل المؤسسة و العوامل المتحكمة فيهالهاني عاشور ,  -

 , جامعة محمد خيضر بسكرة . 44العدد 

, الادارة الرقمية كابداع في تسيير و تميز المنظمات الأعمال مع الاشارة لنموذج بودي عبد الصمد  -

 .  2011,  4, العدد  10, مجلة الحقيقة , المجلد  للادارة الرقمية في المنظمات العربية

, اثر بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين دراسة تطبيقية على  جلال مصطفى عبد الرزاق كليب  -

  5, العدد  6, مجلة جامعة السعيد للعلوم الانسانية , المجلد  مكتب الصحة و فروعه في محافظة تعز

 ,2023 . 

كيفية تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية ) الأهمية و النتائج ( دراسة  حواس عبد الرزاق ,  -

  . 2021, جامعة الوادي الجزائر ,  2, العدد  6, مجلة ايليزا للبحوث و الدراسات , المجلد  ميدانية

, دور الادارة الرقمية في تنمية المهارات الابداعية لمديري المدارس الابتدائية  شاكر زيد الشراري  -

 . 2022, يوليو  195, مجلة التربية , العدد  الحكومية في مدينة سكاكا  من وجهة نظر المعلمين

, مجلة مدارات  للعلوم  واقع التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسساتشقلود سهام ,  -

, جامعة محمد خيضر بسكرة ,   1الاجتماعية و الانسانية تصدر عن المركز الجامعي غليزان  , العدد 

 . 2020أوت 

الادارة الرقمية كألية لتنمية رأس المال البشري الاداري في  شيماء عبد الله عبد العال البطران ,  -

, المجلة العلمية للدراسات   الجامعات المصرية دراسة ميدانية على موظفي الادارة بجامعة الفيوم

 . 2021التجارية و البيئية , المجلد الثاني عشر , العدد الرابع ,  

اثر الادارة الرقمية في تحسين جودة الخدمات العمومية بمصلحة عبد الجليل مقدم و أخرون ,  -

,  1, العدد  1, مجلة دراسات التنمية الاقتصادية , المجلد  جوازات السفر البيومترية بدائرة بشار

2019  . 

ية التوظيف الداخلي و أثرها في تحسين أداء العاملين دراسة حالة جاستراتي علي فلاق و اخرون ,  -

, جامعة يحي فارس  2, العدد  6, مجلة مجاميع المعرفة , المجلد  مؤسسة صيدال وحدة انتاج المدية

 ,   2020المدية  الجزائر , 

, مجلة بحوث و دراسات في الميديا  دور الادارة الرقمية في تحسين الخدمة العموميةعواج سامية ,  -

 . 2024,   1, العدد  5الجديدة , المجلد 

, مجلة البحوث و  , بيئة العمل الداخلية و أثرها على أداء العاملين دراسة ميدانيةمتلف حدة  -

 .  2022, جامعة الحاج لخضر باتنة ,  1, العدد  16الدراسات العلمية , المجلد 

, أثر تطبيق الادارة الرقمية على تعزيز الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك  محمد حسين صلاح أحمد  -

 . 2023, يناير  1, مجلة البحوث الادارية , المجلد الثاني و الأربعون , العدد في مصر دراسة ميدانية 

اثر استخدام نظم الادارة الرقمية على متابعة الاستهلاك في مطابع محمود يسرى أحمد و اخرون ,   -

 , مجلة العمارة و الفنون , العدد الثاني عشر .جريدة الأهرام 
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الادارة الرقمية و أثرها في تحسين مستوى الخدمات الصحية من وجهة نظر  مقبي ميمونة  و اخرون ,  -

, مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية و الادارية ,   اداريي المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف المدية

 .  2024, أفريل  1,  العدد  8المجلد 

دور الادارة الرقمية في تفعيل الاتصال الاداري لدى الاداريات  موض ي بنت مشرف بن صبر البقعاوي ,  -

, أكتوبر  24, العدد  3, مجلة العلوم التربوية و النفسية , المجلد  في المرحلة الثانوية بمدينة حائل

2019  . 

, مجلة   اثر الادارة الرقمية على جودة الأداء العام للمؤسسات دراسة حالة بلدية بريكةوفاء زوقار ,  - 

 .  2023,  2, العدد  6طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية , المجلد 

 

 العلمية: الملتقيات  -4

, الملتقى الوطني حول جودة  الادارة الرقمية كألية لتحسين جودة الخدمة التجاريةراضية عروف ,  -

الخدمات في ظل التحول الرقمي و الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية و رهانات و تحديات 

اقع ,جامعة غرداية ,  اقع و استشراف الو  . 2023تقييم الو

تطبيق الادارة الرقمية في الجامعات الجزائرية منصات تكوين طلبة ناجح مخلوف و اخرون ,  -

الملتقى الدولي الأول الموسوم بعنوان الادارة الرقمية و دورها في عصرنة الادارة  الدكتوراه انموذجا , 

 العمومية بالجزائر , جامعة محمد بوضياف المسيلة , الجزائر . 
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 : الملاحق

 

 تأثير الادارة الرقمية على العاملين : 01الملحق رقم 

 

 
 

 234, ص 2014المصدر : مزهر شعبان العاني و اخرون , الادارة الالكترونية , دار الثقافة , 
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وزارة  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 التعليم العالي والبحث العلمي 

 إليزي   الجامعي   المركز 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسيير       .        

 قسم ادارة الاعمال 

 

 

 وبركاته  الله  ورحمة  عليكم السلام  الفاضلة،  الأخت /  الفاضل الأخ 

 

بالمركز   الإستبيان الذي بين يديك هو إحدى أدوات الدراسة لإعداد مدكرة الماستر  تخصص محاسبة وجباية معمقة 

 :الجامعي إليزي، تحت عنوان

 -ميدانية   دراسة  -تاثير الادارة الرقمية على تحسين اداء العاملين

  في  نعتمد عليها  أهمية   من  لإجابتكم  لما   وذلك   وموضوعية   بدقة   المرفق،   الإستبيان  على   بالإجابة   التكرم  منكم  نلتمس 

ولن تستخدم إلا    تامة، بسرية ستعامل  الإستبيان  هذا  في  الواردة المعلومات بأن لكم  نؤكد كما  الدراسة، هذه  نتائج

 .لأغراض البحث العلمي فقط 

 معنا   تعاونكم  حسن   على   مسبقا  لكم  شاكرين  والتقدير،  الإحترام  عبارات  أسمى  منا  تقبلوا 

 

 

 الطالبين:  إعداد 

 :  تحت إشراف  الأستاذ                                                                                          منسول بدر الدين 

 بوضياف عمر عبد اللطيف                                                                                عليوش مصعب   :ا                       

               

 

2024/2025السنة الجامعية: 
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 والوظيفية   الشخصية  البيانات  :الأول   المحور 

 

 :المناسبة  الخانة  في  (X)  العلامة  بوضع  رأيكم  إبداء  سيادتكم  من  يرجى

 

 :العلمي   المؤهل   1-

 

  ماستر  شهادة                   مهنية  شهادة

 عليا   دراسات                  ليسانس شهادة 

 :الخبرة المهنية - 2

 إلى  5 منسنة  15 إلى  10 من                 سنوات  5  من أقل

 سنة  15 من أكثر                   سنة  10
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 مستوى رقمنة الإدارة  :المحور الثاني

 اجهزة الحاسوب ولواحقها :القسم الأول 

 

 أوافق  لا

 بشدة 
 أوافق  محايد  أوافق  لا

 أوافق 

 بشدة 
 الرقم  العبارة 

 01 العدد الكافي من اجهزة الحاسوب في محتل مصالحها  الإدارة  توفر     

الإدارة العدد الكافي من الطابعات و الماسحات الضوئية في مختلف    توفر     

 .مصالحها
02 

 الإدارة تسجيل دخول و خروج الموظفين الكترونيا .  تقوم     
03 

 تستخدم الادارة الاقراص المدمجة اثناء تادية المهام الادارية.      
04 

 توفر الادارة حاسوب شخص ي لكل عمال الادارة .       
05 

 شبكات الاتصال :الثاني   القسم 

 

 أوافق  لا لاأوافق 

 بشدة 

 أوافق  أوافق  محايد 

 بشدة 

 الرقم  العبارة 

 01 يوجد في الادارة شبكة انترنت داخلية تربط بين الموظفين.      

 02 يتم استخدام البريد الالكتروني المهني في عمليات التواصل داخل المؤسسة.      

الانترنت ....( المتوفرة في الادارة    –الفاكس  –تقوم اجهزة الاتصال )الهاتق      

 .بتغطية جميع حاجيات الاتصال في العمل 

03 

 04 هناك ربط الكترني بين المديرية الجهوية و الادارة العامة .      

 05 .يوجد موقع الكتروني للوحدة على الانترنت       

اقع التواصل الاجتماعي.        06 تملك المؤسسة صفحة رسمية على مو
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 البرمجيات و قواعد البيانات    :الثالث   القسم                     

 

 أوافق  لا لاأوافق 

 بشدة 

 أوافق  أوافق  محايد 

 بشدة 

 الرقم  العبارة 

 01 لدى الادارة البرمجيات الحاسوبية الازمة لتطبيقات الاعمال الادارية .      

 02 تتوفرالمؤسسة على برنامج لتسيير العمليات الانتاجية.     

 03 .تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم و التشغيل و الارشادات     

تحرص الادارة على توفير امن الشبكات لغرض حماية المعلومات و البيانات و       

 .الحفاظ على سريتها 

04 

 05 استرجاع المعلومات عند الحاجة اليها .  على   الرقمية   الأنظمة  تسُاعد     

 

 الكوادر البشرية    :الرابع   القسم 

 

 أوافق  لا لاأوافق 

 بشدة 

 أوافق  أوافق  محايد 

 بشدة 

 الرقم  العبارة 

 01 توجد رغبة لدى العاملين في التغير نحو الادارة الالكترونية  .      

يتوفر لدى الادارة التقنيون القادرون على تطوير البرمجيات المستخدمة بكل       

 سهولة .

02 

 03 .تعمل الادارة على استقطاب دوي الخبرات في مجال العمل الالكتروني      

يستفيد الموظفون في الوحدة الانتاجية من الدورات التدريبية في مجال العمل       

 .الالكتروني  

04 
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 اداء العاملين  :الثالث  المحور 

 

 أوافق  لا لاأوافق 

 بشدة 

 أوافق  أوافق  محايد 

 بشدة 

 الرقم  العبارة 

 01 .  تحدد المهام الموكلة للموظفين بشكل دقيق      

 02 .تعمل المؤسسة على تحسين اداء العاملين بصفة مستمرة      

 03 .تتناسب مؤهلات العاملين مع الوظائف الموكلة اليهم      

 04 يحاول العمال عدم ارتكاب الاخطاء عند اداءهم لعملهم .      

 05 يلتزم العمال بالاوقات الرسمية للعمل.      

 06 يتوفر لدى الموظفين القدرة على ربط اتصالات عمل فعلة مع الاخرين.     

تركز الادارة على الاستفادة من دوي الخبرات العلمية و الفنية و توليهم مكانة       

 .خاصة 

07 

 08 .تشجع الادارة الموظفين على المشاركة الجماعية في حل المشكلات       

يقوم الموظفون بتادية الاعمال الموكلة اليهم  و تحقيق النتائج المطلوبة ب       

 .فعالية 

09 

 10 انجز المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة .      

يتوفر لدى العمال القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي الى تبسيط اجراءات       

 العمل. 

11 
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