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 الملخص: 

. 

تهددده هددلمذ المددلمىرة إسددد دراسددة دور المهددارات القياداددة فددي إدارة الأزمددات بالمعسسددات الاعتىدداداة  مدد  ال  ى دد  ع ددد  ددرىة 

الكهربدداو والغدداز بولااددة إل دد ئ بدداعى الرر سسددلد الدراسددة إسددد اهددا ىيفيددة ددد ل   الكفدداوات القياداددة لل ددو ف   ع ددد عدددرتها 

 .ع د التعامل بفعالية م  مختلف الأزمات التي عد دواجهها المعسسة

رى ت الدراسة ع د عينة من مو في  رىة الكهرباو والغاز بإل  ئ  ودا استخدام منهج وصفي دحلي ددي عى دد  الايا ددات 

ودحليلهددار هددداب الأبحددات إسددد دحداددد أهددا المهددارات القياداددة المطلوبددة لإدارة الأزمددات  ودقيدديا مددد  دددوار هددلمذ المهددارات 

لد  المو ف   في الشرىة عيد الدراسة  بالإضااة إسد دحليل العلاعة ب   دوار هلمذ المهارات واعالية اسددتبابة الشددرىة 

 .للأزمات

أ هددددرت النتددددالك أ  هندددداي علاعددددة إابابيددددة وعويددددة بدددد   امددددتلاي المددددو ف   لل هددددارات القياداددددة و بددددا  المعسسددددة فددددي إدارة 

الأزمددددداتر سشددددد ل هدددددلمذ المهدددددارات القددددددرة ع دددددد ادخددددداا القدددددرار السدددددر    والتواصدددددل الفعدددددال  والع دددددل اعى دددددا ي  والتفك ددددد  

الاسددد  ادي ي  والتكيدددف مددد  التغ ددد اتر ى دددا ىشدددفب الدراسدددة عدددن أه يدددة التددددريب المسدددت ر لتطدددوير هدددلمذ المهدددارات لدددد  

 .المو ف    خاصة في بيئة الع ل المتقلاة التي دتسا بالأزمات المتكررة

دوص ي الدراسة بضرورة سع ي  ودن يددة المهددارات القياداددة لددد  مددو في المعسسددات الاعتىدداداة  والدد  مددن خددلال بددرامك 

ددريبية متخىىة وورش ع ل تهده إسددد صددقل عدددراتها ع ددد التعامددل مدد  المواعددف الىددعاة وادخدداا القددرارات الىددالاة 

دحب الضغطر إ  الاسددتث ار فددي دن يددة المهددارات القياداددة ا ثددل رى دد ة أساسددية لضدد ا  اسددت رارية و بددا  المعسسددات فددي 

 .مواجهة التحداات المستقالية

 .: المعسسات الاعتىاداة   الازمات  إدارة الازمات  الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Résumé 

 

This thesis amis to study roe of leadership skillis in crisis managme,et within economic institutions 

with a particular focus on the electricity and gas company in the wilaya of illizi algeria 

The study seeks to understand how employees’ leadership competencies influence their ability to 

effectively deal with various crises that the institution may face. 

The research focused on a sample of employees from the Electricity and Gas Company in Illizi, using a 

descriptive-analytical approach to collect and analyze data. The objective was to identify the key 

leadership skills required for crisis management, assess the extent to which these skills are present 

among the company's employees, and analyze the relationship between the presence of these skills 

and the company’s effectiveness in responding to crises. 

The findings revealed a strong and positive correlation between employees possessing leadership 

skills and the organization's success in managing crises. These skills include the ability to make quick 

decisions, effective communication, teamwork, strategic thinking, and adaptability to change. The 

study also highlighted the importance of continuous training in developing these skills among 

employees, especially in a volatile work environment characterized by recurring crises. 

The study recommends the need to enhance and develop leadership skills among employees of 

economic institutions through specialized training programs and workshops aimed at refining their 

abilities to handle difficult situations and make sound decisions under pressure. Investing in 

leadership development represents a fundamental pillar for ensuring the continuity and success of 

institutions in facing future challenges. 

 

Keywords: Economic institutions, crises, crisis management. 
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مقدمــــــة



 مقدمة 

 
 أ 

 

 

: توطئة  

في عالمنا سر   التغ    دواجه الشركات والمعسسات الاعتىاداة موجة من التحداات والأزمات المعقدةر هلمذ 

الأزمات لا دقتىر ع د اعىوا ب المالية أو التنظي ية احسب  بل د تد لتش ل القضااا التكنولوجية والايئية   

ما ا يد الأمر سعقيدًا هو و   بل وحتى وجودها ع د المد  الطويلر لمعسساتامهددة بلمل  استقرار وأداو هلمذ 

وسرعة ا تشارها  وسشاب  د ل  اتها  م ا ابعل التعامل معها بالطرق  الطايعة المفاجئة لهلمذ الأزمات 

عادرة ع د  مهارات قيادية استثنائيةدظهر هنا اعحاجة الماسة لتطوير من هنا و  التقليداة أمرًا صعاًا للغااة

إدارة هلمذ الأزمات بكفاوة عاليةر القيادة الفعالة في الأزمات سعت د ع د داني أساليب حداثة دت    بالمرو ة  

واعحك ة  وسرعة الاستبابةر هلمذ المهارات ليسب مبرد رااهية  بل هي عنىر حاسا لت ك   المعسسات من  

احتواو الأزمات  والتخفيف من آلارها السلاية  وض ا  است راريتهار في بيئة ع ل دتسا بعدم الاستقرار  

 .والتغ   المست ر  دىاح القدرة ع د التكيف والتعامل م  المفاجآت هي مفتا  الاقاو والنبا 

. 

: إشكالية الدراسة  

ا من أه ية المهارات القياداة في التعامل م  المواعف اعحرجة  دتحدد إ كالية هلمذ الدراسة في 
ً
ا طلاع

:التساؤل الرليس ي الآسي  
 ما هو دور المهارات القيادية في إدارة الأزمات داخل المؤسسات الاقتصادية؟ 

:الأسئلة الفرعية  

ساها المهارات القياداة في ادخاا عرارات اعّالة ألناو الأزمات؟ •
ُ
 إسد أئ مد  س

 ما د ل   المهارات القياداة ع د دنسيق ارق الع ل واست رارية النشاط خلال الأزمة؟ •

 ىيف سساها مهارات القالد في التخفيف من آلار الأزمة ع د الأداو المعسس ي؟ •

: فرضيات الدراسة    

دوجد علاعة اات دلالة إحىددالية بدد   امددتلاي القددادة لمهددارات ادخدداا القددرار وعدددرتها ع ددد إدارة الأزمددات  •

 بفعاليةر



 مقدمة 

 
 ب 

 

دعلر المهارات القياداة بشكل إابابي ع د دنسيق ارق الع ل وض ا  است رارية نشاط المعسسة ألندداو  •

 الأزماتر

 سساها المهارات القياداة في اعحد من د ل   الأزمات ع د الأداو العام لل عسسة الاعتىاداةر •

: أهمية الدراسة  

  هلمذ الدراسة  ع د عنىر  •
ّ
بإعتاارذ أحد أها محددات  با  المعسسات في مواجهة  القيادةدرى

 رالقطاعات الحيوية كقطاع الطاقةالأزمات  خىوصًا في 

ب ز  •
ُ
 وعدرة المعسسة ع د دباوز الأزمات ب عل خسالر م كنةر العلاقة بين فعالية المهارات القياديةد

ساها  في  •
ُ
 ا كن الاستفادة منه في دى يا برامك ددريب القادة داخل المعسساتر توفير إطار علميس

لمواجهة التحداات المفاجئة  من خلال بناو عيادات عادرة ع د   تعزيز جاهزية المؤسساتسساعد ع د  •

 ادخاا عرارات اعّالةر 

:أهداف الدراسة  

 .التعره ع د أها المفاهيا المرداطة بالقيادة الإدارية وإدارة الأزمات

 .دحداد دور المهارات القياداة في اعحد من آلار الأزمات داخل المعسسات الاعتىاداة

 .دحليل اس  اديبية إدارة الأزمات في معسسة دوز   الكهرباو والغاز بإل  ئ 

 .في مواجهة الأزمات دقداا مق  حات ع لية لتحس   أداو القيادة
:مبررات اختيار الموضوع  

 :من ب   الأسااب التي داعتنا إسد اختيار هلما الموضوع ما ا ي

د ااد الأزمات الاعتىاداة والتحداات العالمية التي دواجه المعسسات  م ا يستد ي عيادة اعّالة   •

 وواعيةر

  قص الدراسات التطايقية التي دربط ب   القيادة وإدارة الأزمات في السياق الاعتىادئر  •

منهج البحث  اعحاجة الملحّة لفها دور القيادة في مواجهة الأزمات المتكررة في بيئات الع ل اعحداثة •

 : والأدوات المستعملة



 مقدمة 

 
 ت 

 

اعت دددددت الدراسددددة ع ددددد المددددنهج الوصددددفي التحلي ددددي  والدددد  قهددددده وصددددف المفدددداهيا المرداطددددة بالقيددددادة والأزمددددات 

ودحليدددل العلاعدددة بيكه دددار ى دددا ددددا الاعت ددداد ع دددد الاسدددتبيا  كددد داة رليسدددية عى ددد  الايا دددات مدددن عيندددة مدددن مدددو في 

 معسسة دوز   الكهرباو والغاز بإل  ئ  إضااة إسد المقابلات والاستعا ة باعض التقارير الداخلية لل عسسة

 :الدراسة حدود
 .معسسة دوز   الكهرباو والغاز بولااة إل  ئ  :المىال المكاني

 .(2025 - 2020) الف  ة الم تدة ب   :المىال ال مني

 .عينة من الإطارات والمو ف   بالمعسسة :المىال البشرئ 

 :صعوبات الدراسة

 .صعوبة الوصول إسد بعض المعلومات الداخلية لل عسسة

 ردفاوت استبابة بعض أاراد العينة المستهداة

 محدوداة المراج  الميدا ية المحلية المرداطة بالموضوع

  : هيكل الدراسة

:دا دقسيا هلمذ الدراسة إسد اىل   أساسي    

الإطار النظرئ للدراسة  ويتناول المفاهيا الأساسية المرداطة بالقيادة الإدارية وإدارة   -أ   :الفىل الأول 

 الأزمات  وأ واع المهارات القياداة  وأساليب القيادة الفعالة في مواجهة الأزمات

الدراسة الميدا ية  ويتناول عرض ودحليل  تالك الاستبيا  الموجه لمو في معسسة   -ب   :الفىل الثاني

دوز   الكهرباو والغاز بإل  ئ  واختاار الفرضيات  لا دقداا ج لة من التوصيات والمق  حات 

 المستخلىة

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

الإطار النظري  الفصـل الأول:
 والدراسات السابقة
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  :تمهيد

القيادة  اهرة اجت اعية اات جلمور ع يقة  رااقب التب عات البشرية عب  العىور والأماىنر اقد  

استد د وجود هلمذ التب عات والتنظي ات  سواو كا ب رس ية أو غ   رس ية  ضرورة وجود  وع من 

السلوي الإنساني  اللمئ يُعتب  اطرة طايعية في  فوس البشر  واللمئ اُطلق عليه مىطلح القيادةر وعد أد   

 ال  إسد اهت ام الااحث   والمفكرين بدراسة مكو اتها وخىالىها  وإمكا ية اىتساب بعض صفاتهار 

ى ا دا صياغة العداد من النظريات والاا  اضات التي سعب لتفس   وجود أ كال وأ  اط متعددة من  

القيادة  بالإضااة إسد دراسة العوامل التي دعلر في دحداد الأساليب القياداةر ى ا دا الع ل ع د الكشف عن 

اعحلول لمختلف التحداات التي عد سعيق اعالية الأداو القيادئ  وض ا  عيام القادة بالمهام والأدوار الموكلة 

 .إليها  سواو في الظروه العاداة أو الاستثنالية التي دواجهها التنظي ات التي ادارونها

ماحث  : سنتناول محتويات هلما الفىل من خلال   

ر الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية الماحث الأول:    

ر الدراسات السابقة ومناعشتهاالماحث الثاني:    
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   الماحث الأول: الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية

لمهارات القيادة الإدارية  وعلاعتها بإدارة الأزمات داخل  احث ع د استعراض التطور المفاهيميارى  هلما الم

المعسسات الاعتىاداةر ى ا اوضح الإطار النظرئ لكلا المتغ  ان  مستعرضًا اعخىالص اعىوهرية للقيادة  

وأساليب إدارتهاالأزمات التنظي ية  ومقوماتالفعالة وأ  اطها   . 

: أدبيات نظرية حول القيادة الإدارية المطلب الأول   

 أولا: مفهوم القيادة الإدارية

عند العودة إسد الفكر اليو اني واللاديني ىنقطة ا طلاق لفها معنى كل ة "القيادة"   بد أ  مىطلح 

( مست د من الفعل اللمئ يعني القيام ب ه ة معينة  ى ا أ ارت إليه ها ا آر دتر  leadership"القيادة" )

" اللمئ  Agere" يعني أ  اادأ أو اقود أو احكا  وهو اتوااق م  الفعل اللاديني " Archeinاالفعل اليو اني "

يعني احري أو اقودر وعد اعتب ت آر دت أ  العلاعة ب   القالد والأدااع دتض ن و يفت   مختلفت  : الأوسد 

) وه   هي إعطاو الأوامر  وهي من اختىاص القالد  والثا ية هي دنفيلم الأوامر  وهي واجب ع د الأدااعر

( 87-86  صفحات  2009  

من خلال هلما التحليل  دوصلب آر دت إسد أ  مفهوم "القيادة" اتض ن علاعة اعت اداة متاادلة ب   من  

(539 ص   1984  )عاد الااقياادأ الفعل ومن انفلمذر   

(  اهو يش   إسد الشخص اللمئ اوجه أو ار د الآخرين  م ا يعني وجود Leaderأما بالنساة لمىطلح "عالد" )

عتب  القيادة ع لية ر يدة 
ُ
علاعة ب   شخص اقوم بالتوجيه وآخرين اقالو  هلما التوجيهر وبلمل   س

(Rational process  دتض ن طرا  : شخص اوجه وير د  وآخرو  اتلقو  هلما التوجيه والإر اد قهده )

( 69  ص 2010)للعيش  دحقيق أغراض معينةر   

عره إبراهيا المنيف القيادة ب نها نشاط إابابي اقوم به الفرد بناوً ع د عرار رسمي  ويتسا بخىالص 

عياداة معينة  حيث يشره ع د مب وعة من الأاراد لتحقيق أهداه محددة من خلال الت ل   والإعناع أو  

 استخدام السلطة بشكل مناسب عند اعحاجةر 

وع د الرغا من أ  مفهوم القيادة بشكل عام يش   إسد الع ل م  الآخرين والت ل   عليها لتحقيق أهداه 

معينة  إلا أ   وع القيادة اختلف واقًا لنوع النشاط اللمئ د ارسه اعى اعة المنظ ةر اهناي القيادة 
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ا معينًا اسا اتناسب م  
ً
السياسية  والإدارية  والعسكرية  وبالتاسي اُطلق ع د الشخص اللمئ اقود نشاط

هلما النشاط  مثل القالد السياس ي  والقالد الإدارئ  والقالد العسكرئر ى ا أ   وع القيادة ارداط بنوع  

 النشاط ودرجة الت ل   المطلوبة  بالإضااة إسد الأهداه المراد دحقيقهار

أما مفهوم القيادة الإدارية  اهو مشتق من المفهوم العام للقيادة  لكنه ارى  بشكل خاص ع د التفاعل ب    

القالد والع لية الإداريةر للما  دختلف القيادة الإدارية عن القيادة العامة في كونها درى  ع د الأنشطة  

الإدارية التي دتا ض ن إطار دنظيمي  بين ا درى  القيادة بشكل عام ع د الت ل   في سلوي الأاراد ونشاطاتها 

 لتحقيق الأهداه المرجوةر 

القيادة الإدارية هي ع لية عقلا ية ودفاعلية ا ارسها ارد ات ت  بخىالص ومن خلال ا كن إستناج أ   

عياداة م   ة  ض ن إطار دنظيمي رسمي  اُ ارس من خلالها مهام التخطيط والتوجيه والت ل   في سلوي 

دقوم هلمذ الع لية ع د علاعة , حيث الأاراد  قهده دحقيق أهداه محددة بكفاوة واعالية من  مب وعة

 ب   
ً
اعت اد متاادل ب   القالد اللمئ اوجّه ويقرّر  والأدااع اللمان انفّلمو  و شاركو   ب ا يعكس دواز ا

 استخدام السلطة  والإعناع  والتنسيق  واقًا لطايعة النشاط المعسس ي  

 ومن مفهوم القيادة ا كننا أ   تي   للات عناصر أساسية هي : 

 عالد من أاراد اعى اعة عادر ع د الت ل   في سلوىها ودوجيههار 

 وجود مب وعة من الأاراد يع لو  في دنظيا مع  ر

 هده مش  ي سسلد اعى اعة إسد دحقيق القياداتر 

القيادة الإدارية   أ واعو  لا يا: خىالص  

/خىالص القيادة الإدارية 1  

 التواز  ب   ال  ى   ع د المهام والعلاعات الشخىية 

 .دنظيا الايئات وأدوار الع ل بوضو  لتحقيق الأهداه :موجه  حو المهام

 الاهت ام بالمرؤوس    وبناو الثقة ودع ها معنويًا   :موجه  حو الأشخاص



 الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الأول                                                      

5 
 

 القدرة ع د التكيّف م  السياق التنظيمي 

دتسا القيادة الإدارية بالكفاوة في سعدال الأساليب الإدارية لتناسب متطلاات الأزمات أو الأوضاع المتغ  ة  

 .داخل المعسسة  م ا اض ن دحقيق النتالك المرجوة ب رو ة وااعلية 

 ال  ى   ع د الأداو اعى ا ي والتعاو  

ادعا القالد الإدارئ بيئات ع ل دتسا بالمشارىة والتعاو  ب   الأاراد  حيث يع ز الشعور بالا ت او  

 .والال  ام  و سها في را  مستو  الأداو اعى ا ي 

/ أنواع القيادة الإدارية:2  

 ا كن دقسيا القيادة الإدارية إسد  وع  : القيادة الرس ية والقيادة غ   الرس يةر

 القيادة الرس ية:

 للأ ظ ة واللوالح والقوا    التي دنظا أع ال  
ً
 ارس مهامها واقا

ُ
عره القيادة الرس ية ب نها دل  التي د

ُ
س

المنظ ةر في هلما السياق  اكو  القالد اللمئ اتوسد مهامه من هلما المنطلق  حيث دكو  سلطاده ومسعولياده  

( 27  ص  2010محددة بناوً ع د مرى ذ الو يفي والقوا    المع ول قهار )عاود  با    

اتكو  التنظيا الإدارئ من للات وحدات رليسية: الوحدات التنفيلماة  الوحدات الاستشارية  والوحدات  

المساعدةر ويقسا عل او الإدارة القيادات في كل وحدة إسد للالة مستويات: القيادات العليا  القيادات  

الوسطى  والقيادات التنفيلماةر كل من هلمذ المستويات انقسا بدورذ إسد مستويات ارعية متعددة  م ا  

 يسهل إ باز الأع ال ويدعا القيادات العليار 

دوجد القيادة الرس ية في ج ي  المستويات الثلالة  إلا أ  السلطات والمسعوليات دتدرج دنازليًا ع د طول  

السلا الإدارئ  حيث دحك ها علاعات السلطة التنفيلماة التي د تد من ع ة التنظيا إسد عاعددهر اتواجد  

 إسد الإدارة العليار ومن الضرورئ أ  اكو  خط  
ً

خط سلطة واحد ب   كل رليس ورؤساله المتعاعا    وصولا

 السلطة واضحًا لض ا  دحداد المسعوليات وديس   الادىالر

أما بالنساة لل هام والاختىاصات التي د ارسها القيادات في هلمذ المستويات  اهي دختلف بناوً ع د طايعة  

كل مستو ر االقيادات الإدارية العليا درى  ع د إدارة اعىهاز الإدارئ  حيث دتوسد ادخاا القرارات 

الاس  اديبية ودنفيلم الأنشطة الأساسية التي دحقق الأهداه الرليسية للتنظيار ى ا دت ت  القيادات العليا 

(26  ص 2008بسلطات واسعة د ككها من دحقيق هلمذ الأهداهر )عب ئ    
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 القيادة غ   الرس ية:

سش   القيادة غ   الرس ية إسد دل  الأ  اط القياداة التي ا ارسها بعض الأاراد داخل التنظيا بناوً ع د  

عدراتها ومواهبها القياداة  وليس بناوً ع د مناصبها أو مواععها الو يفيةر عد اكو  هعلاو الأاراد في  

مستويات إدارية دنفيلماة أو ماا رة  إلا أ  مهاراتها القياداة  وعوة شخىيتها  وعدرتها ع د التفاعل  

(264-263  صفحات 2009والنقاش والإعناع دبعلها عادة  اجح  ر ) وه    

عتب  هلمذ 
ُ
دنا  السلطة التي ا تلكها القالد غ   الرسمي من عاول الأاراد اللمان اتلقو  دوجيهادهر للما  س

 نح للقالد من عال الأعضاو وليس من خلال دفويض من  
ُ
السلطة مست دة من رضا المى وعة  حيث د

 مستويات أع در 

 ظرًا لأ  دراستنا درى ت ع د القيادة الإدارية  التي سعت د ع د دوجيه الأاراد ودحف  ها من خلال 

الىلاحيات الرس ية المرداطة ب رى  القيادة  اإ  اهت امنا ابب أ  انىب بشكل أىب  ع د القيادة 

الرس يةر وم  ال   لا اناغي أ   تباهل القيادة غ   الرس ية  حيث دلعب أاضًا دورًا مهً ا في الت ل   غ    

( 27  ص2008الماا ر ع د الأاراد في  فس المستو ر )زيد من   عب ئ    

 

أهمية القيادة الإدارية :ثالتا  

عتب  القيادة الإدارية عنىرًا حيويًا في المعسسة  حيث دلعب دورًا محوريًا في عدة جوا ب  مكها:
ُ
) عاد س

( 39 -3  صفحات 2013الوهاب الهدا      

: اعىا ب التنظيمي
ً
 أولا

عتب  ع لية التنظيا هلمذ مستندة إسد عواعد 
ُ
دت ثل أه ية القيادة في دنظيا اعىهود المش  ىة للأاراد  حيث س

دا التوصل إليها من خلال الأبحات والتبارب  وعد استخلىها عل او الإدارة من الم ارسات الع ليةر وهلما ما 

 يُعره باعىا ب النظرئ للإدارةر

 لا يًا: اعىا ب الإنساني

اتب د دور القيادة في اعىا ب الإنساني للإدارة من خلال مسعوليات القالد في بناو علاعات إنسا ية عال ة 

ع د التفاها المتاادل م  مرؤوسيه ورؤسالهر اتطلب ال  اح  ام آراو المرؤوس   في القضااا التي ته ها   
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ودقال اع  احاتها القي ة  بالإضااة إسد دقدار جهود كل ارد في المى وعةر ى ا يُع ز القالد ح اس العامل    

 ويحف ها ع د دقداا أاضل ما لديها  م  مراعاة احتياجات ومتطلاات المرؤوس  ر

ا: اعىا ب الاجت ا ي
ً
 لالث

عد أداة اعالة لتنظيا ودنسيق جهود العامل  ر 
ُ
عتب  القيادة  اهرة اجت اعية داخل المنظ ة  حيث س

ُ
س

عتب  ضرورية في ج ي  أ واع التنظي ات الإدارية  بغض النظر عن حى ها أو طايعتها أو 
ُ
وبالتاسي  اإنها س

 أهدااهار 

ات الأزم إدارة أدبيات  ظرية حول : الثاني المطلب  

ات : سعريف ادارة الازمأولا   

  اسس  مفهوم إدارة الأزمات ليش ل  1962منلم أوالل الستينات  ودحدادًا بعد أزمة الىواريخ الكوبية عام 

الأزمات السياسية من منظور العلاعات الدولية وما اىاحبها من دقلااتر لا عاد هلما المفهوم ل  داط بعلا 

الإدارة  حيث دطور   ط متكامل يُعره بد "إدارة الأزمات"  واللمئ يع ل كوحدة و يفية لمعاعىة القضااا 

( 119  ص 2015)الدليمي    المحددة المتعلقة بالأزمات والمشكلات التي دواجهها المنظ ةر  

دتااان سعريفات إدارة الأزمات بناوً ع د الإطار الأكادامي اللمئ اتبناذ كل باحث أو مهتا في هلما المىالر واي ا  

 ا ي بعض من هلمذ التعريفات:

عرّه )عاد الرزاق مح د الدليمي( إدارة الأزمات ب نها "الأسلوب اللمئ اتا من خلاله التغلب ع د الأزمات   -

باستخدام أدوات عل ية وإدارية متنوعة  م  التحكا في ضغطها ومسارها وادباهاتها  ودبنب آلارها السلاية 

 والاستفادة من إابابياتها"ر 

وعرّه )برها  غليو ( إدارة الأزمات ب نها "دحليل الاس  اديبيات المختلفة المتاحة خلال الأزمة وبعدها   -

حيث سش ل هلمذ الاس  اديبيات دحداد الأطراه الأساسية المتىارعة  وسعي   الأهداه اعخاصة بكل 

( 21  ص 2001)عاد الفتا    طره  وإعداد الإدارة المناساة لتحقيق دل  الأهداه"ر  

أما )بي   هاار( اقد عرّه إدارة الأزمات ب نها "احتواو الأزمة والتخفيف من آلارها بطريقة د ن  حدوت   -

 ا تااكات عسكرية واسعة النطاق"ر 
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وأخ ً ا  عرّه )مح د صلا  سالا( إدارة الأزمات ب نها "مب وعة الوسالل والإجراوات والأنشطة التي   -

دنفلمها الدولة أو اعىهة أو المنظ ة بشكل مست ر في مراحل ما عال الأزمة وألناو حدوثها وبعدها  قهده من  

( 23  ص 2015)الدليمي   وعوع الأزمات كل ا كا  ال  م كنًا  ومواجهتها بكفاوة وااعلية"ر  

إدارة الأزمات هي ع لية منهىية سعت د ع د استخدام أدوات  ومن خلال هلمذ التعريفات ا كن إستنتاج أ  

وأساليب عل ية وإدارية لتحليل ودفس   الأزمات والتحكا في مسارها  من خلال احتوائها ودقليل آلارها 

السلاية وسعظيا الإابابيات الم كنة  م  ادخاا إجراوات استااعية ووعالية عال وعوعها  واستبابات اعّالة  

ألناو حدوثها  واس  اديبيات مدروسة للتعافي مكها بعد ا تهائهار وسش ل هلمذ الع لية دحداد الأطراه المعنية   

واها أهدااها  ودنسيق اعىهود بفعالية ب ا اض ن اعحفاظ ع د استقرار الكيا  المعني  سواو كا  دولة أو  

 .منظ ة أو معسسة

: مقومات إدارة الأزماتثانيا  

تبسيط الإجراءات والتدخل السريع: -1  

دتسا الأزمات بعدم الا تظار  حيث لا دتوعف عح   استك ال إجراوات إدارية معينةر إ  دباهل عنىر  

الوعب عد اعدئ إسد ددم   الكيا  الإدارئ  م ا يستد ي التدخل السر  ر للما  اإ  دبسيط الإجراوات يسها  

في سع ي  القدرة ع د التعامل م  الأحدات الأزمية ومعاعىتها بسرعة واعالية  م  استخدام الأدوات والمعدات  

 اللازمة للسيطرة ع د الموعف ومن  دفاع هر

يُعتب  الوعب أحد أها المتغ  ات المعلرة في إدارة الأزمات  حيث سشكل  درده تهدادًا ىا ً ا لع لية التعامل م   

الأزمةر اتطلب الأمر سرعة في استيعاب الوض  والتفك   في الادالل المناساة  بالإضااة إسد ادخاا القرارات  

السلي ةر ى ا أ  التحري السر   لفريق إدارة الأزمات ودنفيلم الع ليات الضرورية لاحتواو الأضرار أو دقليلها 

( 103-102صفحات   2005)صلا  سالا   يعد أمرًا حيويًا لاستعادة نشاط المنظ ةر  

تطبيق المنهجية العلمية في إدارة الأزمات:-2  

من غ   المقاول أ  اتا التعامل م  الأزمات بشكل عشوائي أو بناوً ع د ردود الفعل السياسية  بل اناغي أ  

يستند إسد منهج إدارئ سليا اتض ن أرب  و الف أساسية: التخطيط  التنظيا  التوجيه  والرعابةر للما   

( 102  ص 2008)عاد اعح يد   سنسلط الضوو ع د هلمذ الو الفر  

 :التخطيط -أ
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 في إدارة الأزمات  حيث ا كن أ  يسها التخطيط اعىيد في الوعااة  
ً
 أساسيا

ً
لا    أ  التخطيط يعد محورا

 من حدوت الأزماتر 

يهده التخطيط إسد دقليل عنىر المفاج ة اللمئ عد ارااق الأزمات  ى ا ا نح الإدارة القدرة ع د التعامل  

بشكل منظا واعّال م  الأزمات  م ا اض ن إدارة الأزمة بكفاوة عالية في حال اشلب الإجراوات المتخلمة  

 لمنعهار 

التخطيط هو ع لية دحداد مساق لما ابب القيام به  وىيفية دنفيلمذ  ومن سيتوسد مسعولية ال    

بالإضااة إسد دحداد الوعب والمكا  المناسا   للتنفيلمر ابب ع د المخطط   دحداد الموارد اللازمة لتنفيلم  

 اعخطة  حيث أ  التخطيط احول المنظ ة من ىيا  مستهده إسد ىيا  مستعد لمواجهة الأزماتر

ببساطة  خطة الطوارئ هي ع لية دقييا المواعف ووض  بدالل لمواجهة دل  المواعف الطارلة التي د ثل 

دحداات لل نظ ةر ومن المعىد أ  المخاطر والأزمات دتغ   باست رار واقًا للتغ  ات المحت لة في الايئة 

الداخلية واعخارجية  م ا اتطلب مراجعة ودقييً ا مست رين  بالإضااة إسد ضرورة وجود عنىر المرو ة في 

 التخطيط وعدرده ع د التكيف م  التغ  ات المست رةر

 

-ب  :التنظيا 

لض ا   با  التدخل في الأزمات  ابب أ  اتوار  وع من التنسيق والتكامل ب   اعىهود التي دالملها الإدارةر  

هلما الأمر اىاح أىث  أه ية عندما دتطلب الأزمة جهودًا ج اعية  حيث أ  التعارض والازدواجية عد اعداا  

 إسد أزمات جدادةر 

التوجيه-ج : 

سستند ع لية التوجيه إسد دحداد المعلومات الضرورية التي احتاجها اريق مواجهة الأزمة من عال متخلم  

 القرارر  

يش ل التوجيه الفعّال في إدارة الأزمات دوضيح طايعة المه ة  ووصف الع ل المطلوب  و طاق التدخل   

 ما اتا ال  من خلال اجت اع مساق ب   أعضاو  
ً
والأهداه المرجوة  بالإضااة إسد الأساليب المتاحةر وعادة

( 147  ص  1989)ه    دوماس   الفريق ومتخلم القرار  حيث اتا استخدام خرالط وصور لتوضيح الأمورر  



 الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الأول                                                      

10 
 

ى ا دتض ن ع لية التوجيه إصدار أوامر إدارية دتعلق بتنفيلم ع ل مع   أو الامتناع عن القيام بهر ويبب 

أ  دتسا هلمذ الأوامر بعدة خىالص  مكها الوضو   والش ولية في وصف الع ل المطلوب  والواععية   

 وعابلية التنفيلمر 

: أساليب إدارة الأزمات ثالثا  

ا دحدد مد   
ً
دتنوع أساليب إدارة الأزمات التي دواجه المنظ ات والدول  حيث د ثل هلمذ الأساليب طرع

القدرة ع د التحكا في دطور الأزمات والتخفيف من آلارها أو القضاو عليهار ا كن دقسيا هلمذ الأساليب إسد  

( 104  ص 2008)عاد اعح يد   عس    رليسي  :  

: الأساليب التقليدية لمواجهة الأزمات
ً
 أولا

سش ل هلمذ الأساليب مب وعة من الطرق التي دا دبربتها واستخدامها من عال دول العالا عند مواجهة 

الأزماتر دت ت  هلمذ الطرق بباابية خاصة لد  القادة وال ع او  اللمان يسعو  لتبربتها بسبب رغاتها في 

سع ي  سلطاتها وإ هار عوتهار د  او  الأساليب التقليداة ب   استخدام العنف الشداد والتباهل  مرورًا  

 اعالة  إلا أنها دوار معاعىة  راية 
ً

بالتحىيا والإرجاو والتسويفر ورغا أ  هلمذ الطرق لا دقدم حلولا

 تهده إسد امتىاص الضغط النادك عن الأزمةر ومن ب   هلمذ الأساليب:

الأزمة:تجاهل  -   

سعتب  هلمذ الطريقة من أبسط الأساليب التقليداة  حيث اىر  المسعول أو متخلم القرار بعدم وجود أزمة   

عره هلمذ الطريقة أاضًا بالتعتيار
ُ
 معىدًا أ  الأوضاع اعحالية هي الأاضلر س

 كبت الأزمة:-

عتب  ىاب الأزمة وسيلة لت جيل  هورها  حيث اتا استخدام العنف والقوة لتدم   العناصر الأساسية التي 
ُ
س

دعدئ إسد نشوو الأزمة بشكل عام  بالإضااة إسد القضاو ع د مىادرهار اتض ن ال  عدم الاستبابة لأئ  

 ضغوط  وال  قهده من  دىاعد الأزمة ودفاع هار 

التحكا في حالة ىاب الأزمة بشكل سر   وماا ر  والتعامل م  ج ي  المشتاه ايها اللمان عد اكو  لها دور 

 في إحدات الأزمة قهده القضاو عليهار 

 سشكيل عىنة لدراسة الأزمة )د يي  الأزمة(:  -
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ستخدم هلمذ الطريقة عندما دفتقر المعلومات حول القو  اعحقيقية التي أدت إسد نشوو الأزمةر الهده من 
ُ
س

(110  ص 2008)عاد اعح يد   سشكيل هلمذ اللىنة هو:  

دحداد المتسبا   في الأزمة  ومن لا التعامل معها بالأسلوب المناسبر -  

إضعاه الموعف وإاقاد الأزمة زخ هار -  

 ما سستغرق هلمذ اللىا  ا  ة زمنية معينة  حيث دتفرع إسد عىا  أساسية وارعية لتاادل الآراو 
ً
عادة

عره هلمذ الاس  اديبية باسا "د يي  الأزمة"  إا دبت   اللىا  ودعجل اجت اعاتها عدة مرات  
ُ
والنقا اتر س

حتى انس ى اعى ي  الأزمة وأسااقهار وعد دتكرر  فس الأزمة مرة أخر   م ا يستد ي سشكيل اللىنة من 

فقد الأزمة عوتهار
ُ
 جداد  وبالتاسي الدخول في حلقة مفرغة د

 

 دنفيس الأزمة:-

عره هلمذ الطريقة أاضًا بد "طريقة دنفيس الب كا "  حيث اُنظر إسد الأزمة ع د أنها بركا  مهدد بالا فبارر  
ُ
س

عتب  الأبخرة والغازات المتىاعدة من اوهته ب ثابة مع رات ع د ال ر إاا است رت حالة الغليا  أو 
ُ
س

الغضب  اإنها ستعدئ إسد دراىا القوة ومن لا إسد ا فبار و ي ر للما  من الضرورئ دخفيف حدة الأزمة  

والب كا  من خلال اتحات جا بية حول الفوهة أو دفب  ذ من الداخلر اتا ال  من خلال دراسة  املة  

لنقاط الضعف المرداطة بالأزمة واها العلاعات ب   الأطراه المعنية  بالإضااة إسد دحداد مىادر دنازع 

هلما التنازع  ا كن اتح ثغرات متعددة في جدار الأزمة  م ا  المىاعح واعحقوقر من خلال الإلمام ب بعاد 

   2006)ع يش   يساعد ع د دخفيف حالة الغضب ويضعف القوة الدااعة الرليسية  م ا اعدئ إسد دفتيتهار

( 97-96صفحات   

 أسلوب إخ اد الأزمات: 

يُعتب  هلما الأسلوب من الطرق القاسية التي سعت د ع د المواجهة الماا رة والىريحة م  ج ي  القو   

المرداطة بالتيار الأزموئر غالاًا ما يُستخدم هلما النهج عندما دىل الأزمة إسد مرحلة تهدد بشكل خط    

وماا ر الكيا  الإدارئ  حتى دىل إسد خطر الفناور في هلمذ اعحالة  اتا إخ اد الأزمة من خلال مواجهة 

عنيفة عد دىل إسد حد التدم    م  ملاحقة ج ي  الأطراه المعنيةر تهده اس  اديبية الإخ اد إسد ددم   

  ج ي  عناصر الأزمة أو حرمانها من الدعا والت ايد أمام اعى هور  م ا اعدئ إسد اقدانها للشرعيةر
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العلاقة بين القيادة الإدارية وإدارة الأزمات  :الثالث المطلب  

دور القيادة الادارية في الاستعداد للازمات  أولا:  

ن المعسسة من مواجهة الأزمات المحت لة في المستقالر ودت ثل  
ّ
عسس القواعد التي د ك

ُ
في هلمذ المرحلة  د

( 55  ص 2005مسعوليات القالد الإدارئ في: )سالا    

دحليل المخاطر والتناع بالأزمات: يسلد القالد الوا ي إسد دراسة بيئة الع ل الداخلية واعخارجية لتحداد   -

 مىادر اعخطر المحت لة عال حدوت الأزمةر 

وض  خطط الطوارئ: من واجاات القيادة إعداد خطط استبابة مر ة سش ل سيناريوهات متعددة    -

 ودحداد الأدوار والمسعوليات في حال حدوت أئ طارئر

ددريب ارق الع ل: دض ن القيادة الفعّالة د هيل ارق ع ل مدربة للتعامل م  اعحالات الطارلة  من خلال   -

 محاكاة الأزمات المحت لةر 

سع ي  لقااة الاستااعية والمرو ة: يع ل القادة الناجحو  ع د درسيخ لقااة الاستعداد والتكيف م    -

 التغ  ات داخل المعسسةر

عتب  هلمذ المرحلة من أىث  المراحل حساسية  حيث دتطلب استبابة سر عة وحكي ة لل وعف الطارئر ومن 
ُ
س

( 05  ص 2009ب   أدوار القيادة الإدارية في هلمذ المرحلة: )الع اوئ    

 ع د  -
ً
ادخاا عرارات سر عة ومدروسة: اتح ل القالد مسعولية ادخاا عرارات حاس ة في وعب عى    معت دا

 دحليل دعيق لل وعفر 

بعد دباوز الأزمة  اادأ دور جداد للقيادة ات ثل في إصلا  الأضرار واستعادة استقرار المعسسةر سش ل هلمذ  

 المرحلة ما ا ي:

دقييا آلار الأزمة: اقوم القالد بب   ودحليل المعلومات لتحداد حىا اعخسالر والأضرار التي عحقب   -

 بالمعسسةر 

إعادة دنظيا الموارد والع ليات: سشره القيادة ع د إعادة هيكلة الع ليات المتضررة  ودحف   الموارد   -

 البشرية لاستعادة مستويات الإ تاجيةر 
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استخلاص الدروس والعِب : سستفيد القيادة الواعية من التبربة من خلال دوليق مبريات الأزمة ودقييا  -

 أداو الفريق  م ا اض ن استعدادًا أاضل لل ستقالر

سع ي  الثقة الداخلية واعخارجية: من مسعوليات القالد إعادة بناو صورة المعسسة وسع ي  لقة المو ف     -

 والع لاو والمستث رينر

 

دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات و اعادة التطوير   :ثانيا  

عتب  القيادة الإدارية عنىرًا حيويًا في إدارة الأزمات داخل المعسسات الاعتىاداة  حيث يعت د  با   
ُ
س

المعسسة في التغلب ع د الأزمات بشكل ىا   ع د ىفاوة وااعلية عيادتهار واي ا ا ي أبرز جوا ب هلما الدور:  

( 116  ص 1997)مكاوئ   

ر التخطيط والاستعداد المساق1  

إعداد خطط للطوارئ وسيناريوهات بدالةر  -     

ددريب المو ف   ع د ىيفية التعامل م  الأزماتر -     

سشكيل ارق ع ل متخىىة في إدارة الأزماتر -     

ر ادخاا القرار السر   واعحاسا2  

ضرورة وجود عالد عادر ع د ادخاا عرارات سر عة دحب ضغط عالٍر -     

دقييا الوض  اعحاسي ودحداد الأولوياتر  -     

ر الادىال الفعال 3  

سع ي  التواصل الداخ ي الواضح ب   القادة والمو ف  ر  -     

إدارة الادىال اعخارجي م  الإعلام والع لاو والشركاو لط   ة المعني   بالأزمةر  -     

ر القيادة بالقدوة والتحف   4  
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اعحفاظ ع د الرو  المعنوية داخل المعسسةر -     

سع ي  الثقة والتفاؤل لد  المو ف   لمواجهة الأزمةر  -     

ر إعادة التقييا والتطوير بعد الأزمة 5  

دحليل أسااب الأزمة وطرق التعامل معهار -     

دطوير السياسات واعخطط لتفادئ الأزمات المستقاليةر -     

ر إدارة الموارد بكفاوة6  

دوجيه الموارد المتاحة )مالية  بشرية  ماداة( بشكل اعّالر -      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ومناقشتها  المبحث الثاني: الدراسات السابقة  
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في ضوو الأهداه المرجوّة من هلمذ الدراسة  يهده هلما الماحث إسد عرض أبرز الدراسات السابقة المرداطة 

  وال  عب  استعراض مناهىها الاحثية و تالبها  بإدارة الأزماتوعلاعته  مهارات القيادة الإدارية ب وضوع 

 و  المطلب الأول : عرض مكه ي للدراسات السابقة العربية والأجنبية ) وسيقسا إسد مطلا  الرليسيةر 

(  م  ال  ى   ع د ىيفية اردااط كل مكها ب سار الاحث المطلب الثاني :مناعشة ودحليل الدراسات السابقة

 اعحاسي 

 المطلب الأول عرض منهجي للدراسات السابقة العربية والأجنبية 

/الدراسات العربية:1  

الااحث   مح د سعد وموس ى حاجب دحب عنوا  دراسة  وسالل الدا  الإلك  وني وألرها ع د اعتىاداات  " :

هداب الدراسة إسد دحليل مد  د ل   استخدام وسالل الدا   .(2024) "الدول الرالدة في العالا العربي 

الإلك  وني ع د الاعتىاداات الكب   في العالا العربي  وال  من خلال إجراو دراسة مقار ة   لب عدة  

دول عربية متقدمة نسبيًا في هلما المىالر اعت د الااحثا  المنهج الوصفي التحلي ي  مستندان إسد بيا ات  

 .إحىالية حداثة ودبارب واععية لأ ظ ة الدا  الإلك  وني المطاقة في دل  الدول 

أ هرت  تالك الدراسة أ  ا تشار أ ظ ة الدا  الإلك  وني يساها بشكل ىا   في سع ي  الشفااية المالية 

ودقليص حىا الاعتىاد الموازئ  م ا اعدئ إسد ا خفاض معدلات التهرب الضريبير ى ا دوصلب الدراسة إسد 

وجود دفاوت واضح في مستو  اعىاه ية التقنية والانية التحتية ب   الدول  وهو ما اعلر ع د ااعلية دطايق 

 .دل  الأ ظ ة

ورغا أه ية النتالك  لاحظ الااحثا  أ  درى   الدراسة كا  منىاًا بدرجة أىب  ع د الألر الاعتىادئ العام  

دو  التع ق الكافي في دحليل الأبعاد الضريبية بشكل منفىل أو دفىي ي  ما افتح المىال لدراسات لاحقة 

عاعج هلما اعىا ب دحدادً 
ُ
 س
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بعنوا  2022س ا  عاد الرح ن عام دراسة   ألر القيادة الإدارية ع د إدارة الأزمات المالية في المعسسات  " :

هداب الدراسة إسد دقييا العلاعة ب   مهارات القادة الإداري   واعالية إدارة الأزمات   ."اعحكومية المىرية

  180المالية في عدد من الوزارات والهيئات اعحكوميةر دا دو يف المنهج الكمي باستخدام استبيا  وزّع ع د  

للتحقق من الفرضياتر دوصلب الدراسة إسد أ    SPSS مو فًا وعياداًا  ودا دحليل الايا ات عب  دقنيات

 أاضل في 
ً
القادة اوئ المهارات المتقدمة في ادخاا القرار  التسر   في التنفيلم  والتواصل الفعّال  أ هروا عدرة

دقليل الت ل   الماسي للأزمات واستعادة الأداو بسرعةر وم  ال   أ ارت إسد أ ه لا دتا دراسة الفروق ب    

مستويات القيادة الإدارية المختلفة  مثل مستو  المدار العام مقابل المدار التنفيلمئ  ما يستوجب م يدًا 

 .من الاحث المستقا ي

دحب عنوا  2021دراسة في الم لكة المغربية عام   دقييا دور القيادة التشارىية في ص ود المعسسات  " :

هداب الدراسة إسد دحليل د ل    .من عال الااحث اوسف بن احيى "المتوسطة خلال الأزمات الاعتىاداة

ع د عدرة المعسسات المتوسطة —التي سعت د ع د إ راي المو ف   في صن  القرار —القيادة التشارىية

ع د الى ود خلال ا  ات الأزمات المالية أو الاعتىاداةر استخدم الااحث منهج دراسة اعحالة متاوعًا  

ب قابلات مع قة م  عدد من عادة هلمذ المعسسات  إسد جا ب دحليل استبيا ات دناعش مستو  مشارىة  

المو ف   والمرو ة التشغيليةر أ هرت النتالك أ  المعسسات التي دانب أساليب عياداة سشارىية سىلب 

معدلات استقرار أع د واستبابة أسرع للتغ  ات الاعتىاداة  ى ا حااظب ع د مستويات إ تاجية جيدة  

أساليب عياداة أىث  دقليداةر وحددت الدراسة أ  أحد أبرز التحداات هو  مقار ة بنظ  اتها التي ع لب واق 

مقاومة بعض القادة للتخ ي عن الىلاحيات المطلقة  م ا أد  إسد دوصيات بضرورة دوا   برامك ددريبية 

 .لإعادة د هيلها لتاني أساليب أىث  ا فتاحًا ودا قراطية

دراسة في عام    د ل   القيادة الاس  اديبية  " :من عال الااحث   مح ود العث ا  ولي د بن اوسف بعنوا  2023

في دولة الكويبر هداب الدراسة إسد عياس مد  اعالية  "ع د د اس  المعسسات الاعتىاداة خلال الأزمات

القيادة الاس  اديبية في سع ي  عدرة الشركات الكب   ع د الى ود أمام صدمات السوق والأزمات الماليةر 

مو فًا من مستويات   200اعت د الااحثا  المنهج الوصفي التحلي ي  مستخدم   استبيا ات موجهة إسد 

أ هرت النتالك أ  المعسسات التي دطاق   .SPSS إدارية مختلفة  ودا دحليل الايا ات باستخدام بر امك

أساليب القيادة الاس  اديبية دت ت  ب رو ة أىب  وعدرة ع د إعادة دوجيه الموارد بكفاوة ألناو الأزماتر 

وأ ارت الدراسة إسد وجود حاجة لتدريب القادة ع د أدوات التخطيط المستقا ي وإدارة المخاطر لتع ي  هلمذ  

 .القدرة
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اعالية القيادة التطويرية في  " :  أجر  الااحثا  سارة اعحسن وعاد الله المغربي دراسة بعنوا 2022في عام  

هداب الدراسة إسد استكشاه ألر   ."مواجهة الأزمات الاعتىاداة لل عسسات الىغر  والمتوسطة في الأرد 

القيادة التطويرية )التن وية( في سع ي  عدرة المعسسات الىغ  ة والمتوسطة ع د التعامل م  الأزمات 

رالد أع ال وإداريًا في هلمذ   150الاعتىاداةر دا دو يف المنهج الكمي من خلال استبيا  دا دوز عه ع د 

المعسسات  ودا دحليل الايا ات إحىاليًا لإ هار العلاعة ب   الأسلوب القيادئ و با  المعسساتر خلىب 

النتالك إسد أ  القادة اللمان اتبنو    ط القيادة التطويرية يع زو  الابتكار الداخ ي والتكيف  م ا يساها  

في دقليل آلار الأزماتر ولفب الااحثا  إسد أ  ضعف الانية التحتية وعدم دوار الت ويل ا ثلا  عيودًا ع د 

تطايق الفع ي لهلما الأسلوبال . 

ألر القيادة الوعالية في سع ي  مرو ة  " :من عال الااحث ااس    الكردئ بعنوا  2023أجريب دراسة  عام 

هداب الدراسة إسد دقييا مد   .في دولة الإمارات العربية المتحدة "المعسسات الاعتىاداة خلال الأزمات

لتبنب المخاطر عال وعوع   (Proactive Leadership) اعت اد المعسسات الإمارادية ع د   ط القيادة الوعالية

الأزمات والتخفيف من آلارها الاعتىاداةر استخدمب الااحثة المنهج الوصفي التحلي ي م  دوز   استبيا  

  ودا دحليل الايا ات باستخدام 150ع د 
ً
 وإداريا

ً
مو فا  SPSS.  وأ ارت النتالك إسد أ  المعسسات التي

سستخدم أساليب القيادة الوعالية دت ت  ب وارد أىث  استبابة ودحااظ ع د مستويات نشاطها بشكل  

ر و ددت الدراسة ع د أه ية ددريب القادة ع د دحليل  
ً
 دحفظيا

ً
أاضل مقار ة بتل  التي دتا  أسلوبا

 .المخاطر وجاه ية التخطيط الاستااقي

د ل   القيادة التكيفية ع د " :  نشر الااحثا  إبراهيا ااااز ونهال سشا دار دراسة بعنوا 2022في عام  

رى ت الدراسة ع د الشركات المتوسطة  وع لب ع د   .في درىيا "استدامة الأع ال خلال الأزمات الاعتىاداة 

دحليل مد  اردااط القدرة القياداة ع د التكيف السر   بالظروه المتغ  ة  مثل دقلاات السوق 

ع ع د 
 رىة  ودا دحليل  130والاضطرابات الاعتىاداةر استخدم الااحثا  المنهج الكمي م  استبيا  وُزِّ

الايا ات ب سلوب الا حدار المتعدد إسد جا ب دحليل العواملر خلىب الدراسة إسد أ  القيادة التكيفية 

دحسّن عوامل الاستدامة مثل است رارية الع ليات والاحتفاظ بالمو ف    م  الإ ارة إسد أ  علة الثقااة 

ل من ااعلية هلما الأسلوب
ّ
 .التنظي ية التعاو ية دقل

  أعد الااحث كلوداا  وارد  دراسة عام 
ً
دقييا ألر القيادة الر يدة في أزمة سلاسل  " :عنوانها 2021أخ  ا

  حيث دناولب عطاع الىناعة التحويلية الألماني ألناو اضطرابات سلاسل التوريد "التوريد: دراسة في ألما يا

مدار مىن  ومدار موارد  18العالميةر استخدمب الااحثة المنهج الكيفي  م  إجراو مقابلات مع قة م  

 Prudent) بشرية  بالإضااة إسد دحليل ولالق داخلية لل عسساتر وخلىب النتالك إسد أ  القيادة الر يدة
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Leadership) –  مساعدة بشكل ىا   في  –التي درى  ع د التواز  ب   المخاطرة والتخطيط طويل الأمد

استعادة دواز  سلسلة التوريد ودقليل الا قطاعاتر وأوصب الدراسة بتطايق أ ظ ة لل  صد الماكر  

 .لل خاطر ودكوين ارق عيادة متعددة التخىىات ض ن المعسسة

/الدراسات الأجنبية:2  

بعنوا  2022دراسة  وعية عام  : "Crisis leadership in COVID-19: A qualitative study of Norwegian 

business leaders"  من عال مب وعة باحث    روجي    ىب و من مبلةFrontiers in Psychology.   هداب

الدراسة إسد استكشاه السلوىيات القياداة ألناو جالحة كورو ا  م  درى   خاص ع د ىيفية إدارة القادة  

العواطف ومظاهر التودر لد  العامل    ودحف   الى ود والإ تاجية في  ل الأزمةر اعت د الااحثو  ع د 

المقابلات والعينات النوعية لتحليل اس  اديبيات التكيّف  والتواصل الفعال  وإعادة صياغة الم ارسات  

التنظي يةر وأ هرت النتالك أ  القادة الناجح   عد  جحوا في إدارة عواطف المو ف    ودوليد معنويات  

المعسسة  إابابية  ودرسيخ الثقة  م ا ساعد في مقاومة د ل  ات اعىالحة ع د  

بعنوا  2024في  أجريب  دراسة : "Strategic Leadership and Its Role in Crisis Management in the 

Municipality of Hebron"   من د ليفAbdalkarim Ahmad Qawasma & Dhakir Abbas Ali  منشورة في  

هداب إسد دحليل مد  د ل   القيادة الاس  اديبية ع د   .Studies in Big Data (Springer)اىل ض ن ىتاب 

  210عدرة بلداة اعخليل ع د إدارة الأزمات المحليةر استخدمب منهىًا وصفيًا دحليليًا عب  دوز   استبيا  ع د 

العامل    ودا دحليل الايا ات إحىاليًار وخلىب الدراسة إسد وجود علاعة عوية 930مو ف   من   (r = 

0.906  p < 0.001)   ب   دطايق القيادة الاس  اديبية ومهارات إدارة الأزمات  بالإضااة إسد دور متوسط في

وعد أوصب بضرورة سع ي  ددريب القادة  ودطوير  ظا معلومات إدارية    .(r = 0.646) سع ي  إدارة المخاطر

 .ودن ية مراى  بحثية متخىىة

 المطلب الثاني:مناقشة وتحليل الدراسات السابقة:

بعد إد ام عرض الدراسات السابقة  اتناول هلما الماحث مناعشتها ودحليلها بشكل مقار   مستندًا إسد  

عنوا  الدراسة  مبال درى  ها  النقاط المش  ىة  الفروعات المنهىية )جدول دحلي ي ااّ   محاور المقار ة

والمىالية  وأبرز التوصيات(ر يهده هلما التحليل إسد إ هار الادباهات الاحثية السالدة  ودحداد الفبوات  

المعراية والتطايقية التي ستشكل  قطة ا طلاق للاحث اعحاسي  م ا يع ز الإطار النظرئ والدعالا التحليلية 

 للدراسة
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 خلاصة الفصل: 

في ضوو ما دقدم  ا كن القول إ  القيادة الإدارية د ثل حىر ال اوية في الع لية الإدارية برمتها  إا درداط 

 للإطار  
ً

بكل من التنظيا والتخطيط وادخاا القرار ودحف   الأارادر وعد أدا  لنا هلما الفىل اهً ا  املا

المفاهيمي للقيادة الإدارية  من حيث سعريفها  عناصرها  أ واعها  وأه يتها داخل المعسساتر ى ا بيّنّا ىيف 
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دندمك القيادة الإدارية م  المفاهيا اعحداثة كإدارة الأزمات  م ا ادل ع د مرو ة هلما المفهوم وعدرده ع د 

التكيف م  المتغ  اتر ومن هلما المنطلق  يُعدّ دطوير القيادات الإدارية ضرورة ملحة لأئ معسسة سسلد إسد  

مة  خاصة في  ل التحداات المعاصرة التي دتطلب استبابة عياداة ر يدة وسر عة  عال ة  الت    والاستدا

 ع د الكفاوة والتخطيط الاس  ادي ي الفعالر

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني: الدراسة ـل  صالف
دراسة لعينة من  التطبيقية

موظفي شركة الكهرباء والغاز  
 -إليزي -
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 :تمهيد

  كا  من الضرورئ الا تقال إسد اعىا ب التطايقي من هلما في الفىل السابق بعد دناول الإطار النظرئ           

الاحث  قهده احص مد  دبسيد مفاهيا القيادة التحويلية والر اعة الاس  اديبية في الواع  الع  ي  

 .وال  من خلال دراسة ميدا ية لعينة من مو في  رىة الكهرباو والغاز )سو لغاز( بولااة إل  ئ 

يس ح هلما الفىل بالوعوه ع د دىورات المو ف   ودبارقها الميدا ية المرداطة بايئة الع ل والقيادة داخل 

المعسسة  ى ا اتيح اختاار اروض الدراسة ودحليل العلاعات ب   المتغ  ات محل الاحثر وعد دا اعت اد 

 .أدوات منهىية ملال ة عى   الايا ات ودحليلها  ب ا اض ن الموضوعية والدعة في الوصول إسد النتالك

ل هلما الفىل ه  ة وصل ب   ما هو  ظرئ وما هو واعلي  حيث يعكس دفاعل النظريات م  السياق 
ّ
وي ث

 .الع  ي المح ي  وي هد الطريق  حو دقداا مق  حات ودوصيات مستندة إسد أدلة عل ية ميدا ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -إليزي-لدراسة التطبيقية دراسة لعينة من موظفي شركة الكهرباء والغاز الجانب التطبيقي: ا

29 
 

 

 الماحث الأول: الإطار النظرئ لشرىة دوز   الكهرباو والغاز

عتب  معسسة ع ومية متخىىة في 
ُ
عد  رىة سو لغاز من أعدم المعسسات الأساسية في اعى الر  حيث س

ُ
س

 مباسي الكهرباو والغاز  ودلعب دورًا حيويًا في سع ي  التن ية الاعتىاداة والىناعية في الالادر 

للتعره بشكل أع ق ع د هلمذ الشرىة  سنستعرض نش تها ودطورها  بالإضااة إسد مهامها وأهدااها   

والمراحل المختلفة التي مرت قهار ى ا سنناعش التنظيا الداخ ي لل عسسة من خلال دقداا هيكلها التنظيمي  

 ومواردها  وميادان ددخلها  والسياسة المتاعة ايهار 

 المطلب الأول: تعريف مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 

ب وجب المخطط التنظيمي اعىداد اللمئ أعدده السلطات الع ومية  دا إنشاو الشرىة اعى الرية لتوز    

  ىشرىة مساه ةر جاو هلما القرار  تيبة دمك  ركات التوز   في  SDCالكهرباو والغاز  المعرواة اختىارًا بد 

المناطق الشرعية والوسطى والغربية  بالإضااة إسد إدماج  رىة دوز   اعى الر ىفرع داب ر د سسب الشرىة 

SDCاعى الرية لتوز   الكهرباو والغاز  مليار دانار ج الرئ  ويق    64  برأس مال اتباوز 2017أبريل  4في  

ولااة عب   48مدارية دوز   سغطي  52 هج مح د بوضياه بالاليدةر ددار الشرىة  20مقرها الرليس ي في 

 ال  اب الوطنير 

سسلد الشرىة اعى الرية لتوز   الكهرباو والغاز  من خلال وجودها في السوق الوطنية  إسد دطوير مب وعة  

من الأنشطة المتعلقة بشراو وبي  الطاعت   الكهربالية والغازية للع لاو الكهالي    سواوً ع د التودر العاسي أو 

المتوسط أو المنخفض  وىلمل  ع د ضغط الغاز العاسي والمتوسط والمنخفضر ى ا دتوسد الشرىة مسعولية  

  و ودطوير الشاكات وال  ىياات الكهربالية والغازية  م  ض ا  دلاية ج ي  طلاات الربط بالتودر المتوسط 

 والمنخفض وضغط الغاز المتوسط والمنخفض  واقًا لداادر الشروط والنظا المع ول قهار

 دت حور مهام الشرىة حول:

 دكييف الشاكات اعحالية م  التكنولوجيا اعحداثةر 

سع ل الشرىة اعى الرية لتوز   الكهرباو والغاز ع د د م   الهياكل والانى الأساسية لمواجهة ال يادة المست رة  

في استهلاي الطاعة  وخاصة الطاعة الكهرباليةر يش ل ال  سع ي  عدرات الشاكات والمحولات الرليسية  
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وح ااة اعخطوط من العوامل المناخية  بالإضااة إسد التعامل م  ال يادة المست رة في الإ تاج واعحوادت  

 الكب  ر 

ى ا سسلد الشرىة إسد دلاية طلاات الربط بالكهرباو والغاز ب اضل الظروه الم كنة  وسساها في بناو سياسة  

 اجت اعية دت اش ى م  عي نا وأهداانار 

 لمهامهار ومن خلال دخىىها  
ً
في إطار برامك الدولة  دل  م الشرىة ب رااقة وإ باز مشار   التن ية واقا

زبو    8,810,310دض ن الشرىة دوز   وسسويق الطاعة الكهربالية والغازية  حيث دقدم خدماتها لأىث  من 

مقاطعة للغاز    181مقاطعة للكهرباو و 190زبو  في مبال الغاز  عب   4,921,959في مبال الكهرباو و

وكالة دباريةر 353بالإضااة إسد   

ىيلوم   في  825,143ىيلوم   في التودر المنخفض و 172,508دتكو  الشاكات الكهربالية التابعة للشرىة من 

ىيلوم   من الشاكاتر ى ا د تل  الشرىة  اكات للغاز  333,316التودر المتوسط  ليىل المى وع إسد 

ىيلوم   من الاوسي إاثيل   ) 85,074ىيلوم    مكها  2ر107,359الطايلي دتباوز  PE و ع ل قها أىث  من  )

مو فر 30,060  

  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمعسسة دوز   الكهرباو والغاز في ال  ئ 

 ا كن دوضيح مهام كل عسا وإدارة في  رىة دوز   الكهرباو والغاز بولااة ع   د و نب ع د النحو التاسي: 

 مدار التوز  : 

 يُعتب  المدار هو المسعول الأول في المدارية  ودت ثل مهامه في: 

دنظيا وسسي   ومراعاة ج ي  الموارد المتاحة له قهده دقداا أاضل خدمة لل واطن   في مبال دوز    -

 الكهرباو والغازر 

 دتوسد المدارية عدة مهام  مكها:

دوجيه وإدارة أع ال إعداد المخططات والب امك والم  ا يات المتعلقة بتوز   الكهرباو والغاز في المدانةر  -  

المشارىة في مختلف العقودر -  

ض ا  أمن المدانة والإ راه ع د س   ج ي  مىاعح المدارية بشكل جيدر  -  
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 أما ة المدار )الأما ة العامة(: 

 دكو  دحب إ راه المدار  ودقوم بالمهام التالية:

إدارة المراسلات والب اد والموارد والمىاعحر  -  

دنظيا الملفات والولالق واستقاال ال وارر  -  

سسىيل المكالمات الهادفية ودحداد مواعيد المدارر  -  

طااعة الرسالل والولالق السرية  بالإضااة إسد القيام ب ع ال رع ية وىتابة الب عياتر  -  

 المكلفة بالشعو  القا و ية: 

 دتوسد هلمذ الإدارة مسعوليات الشعو  القا و ية لل عسسة  ودت ثل مهامها في:

التعامل م  القضااا القا و ية المتعلقة بالمعسسةر -  

د ثيل سو لغاز باعثة المدارية أمام الهيئات القا و ية وادخاا الإجراوات الوداة لىاعح المى وعةر -  

دقييا ونشر المعلومات القا و ية حسب اعحاجةر  -  

 المكلفة بالادىالات: 

 دتوسد هلمذ الوحدة مسعولية الادىالات الداخلية واعخارجية لل عسسة  وسش ل مهامها ما ا ي:

دى يا ودنظيا المعلومات الموجهة للى هور  وخاصة ال بالن  باستخدام وسالل الإااعة المحليةر  -  

المساه ة م  المدارية العامة في الأنشطة التباريةر  -  

اع  ا  مواضي  دتعلق بالإعلا  والتواصل م  ال بالن بناوً ع د المعطيات المحليةر  -  

 المكلف بالأمن المح ي: 

 يع ل هلما الشخص ع د ض ا  أمن المعسسة  ودت ثل مهامه في:



 -إليزي-لدراسة التطبيقية دراسة لعينة من موظفي شركة الكهرباء والغاز الجانب التطبيقي: ا

32 
 

إجراو زيارات ميدا ية وبرمبة ع ليات  وعيةر  -  

دحض   اجت اعات لىاعح المداريةر  -  

إعداد سيناريوهات عحوادت محاىية للحوادت اعحقيقية بالتعاو  م  المىاعح التقنيةر -  

دطايق ج ي  التوجيهات والتعلي ات المتعلقة بالصحة والسلامةر -  

 عسا الموارد البشرية: 

يهتا هلما القسا ب  ويد المدارية بالموارد البشرية وإدارة  عو  الع ال  وينقسا إسد عس    أو مىلحت  :  

مىلحة المستخدم   ومىلحة التطوير  حيث اتوسد المكلف بتطوير الموارد البشرية ج ي  الأنشطة المتعلقة 

 قها  ب ا في ال :

التخطيطر  -  

التو يفر -  

دا  الأجورر  -  

حساب ماالغ التقاعدر -  

  اه أ غال العامة:

ال  ئ  -دراسة حالة معسسة دوز   الكهرباو والغاز   

اتناول هلما القسا ج ي  اعىوا ب المتعلقة ب رااق المعسسة  م  ال  ى   ع د ض ا  د ل  ها ود ويدها 

 بالتبه  ات والوسالل اللازمة لض ا  س   الع ل بشكل جيدر

 

 

 عسا المحاساة والمالية:
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يع ل هلما القسا ع د استخدام أاضل التقنيات لمتابعة الأنشطة داخل المعسسة  حيث اقوم بتسىيل  

ج ي  الع ليات المحاسبية بناوً ع د التحركات النقداةر دتيح هلمذ المعلومات دقدار إ بازات المعسسة   

 ويتكو  القسا من للات مىاعح هي:

مىلحة الم  ا ية ومراعاة التسي  ر  -  

مىلحة الماليةر -  

مىلحة الاستغلالر -  

 عسا سسي    ظام المعلومات:

 اتوسد هلما القسا إدارة الشاكة المعلومادية  ودت ثل مهامه في:

إنشاو بن  المعلوماتر -  

حفظ المعلومات المتعلقة بتاريخ ال بالنر -  

إدارة ج ي  دبه  ات اعحاسوبر  -  

صيا ة أ ظ ة المعلوماتر -  

 عسا العلاعات التبارية: 

 اختص هلما القسا بإدارة المىاعح التبارية  وينقسا إسد مىلحت  : 

مىلحة دقني دبارئ: دضا مب وعة من المهام المتعلقة بربط ال بالن اعىدد  وسش ل: -  

استقاال زبالن الكهرباو والغاز وسسىيل بيا اتهار -    

إعداد اواد   الدا ر  -    

 

 مىلحة ال بالن: 
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 دتوسد هلمذ المىلحة مراعاة ورصد اواد   العدادات  بالإضااة إسد إعداد اواد   التغطيةر 

 عسا استغلال الكهرباو:

ادار هلما القسا  اكة الكهرباو واعخطوط الرليسية وكل ما اتعلق قها  وينقسا إسد مىلحة دطوير  اكة  

 الغاز و عاة الأع ال دحب الضغط المنخفضر 

 عسا دنفيلم أ غال الكهرباو والغاز:

 يهتا هلما القسا بب ي  الأع ال المتعلقة بالكهرباو والغاز  وينقسا إسد أرب  مىاعح:

ر مىلحة دراسة أ غال الكهرباور1  

ر مىلحة دراسة أ غال الغازر 2  

ر  عاة الاستغلال )الاستث ار(ر 3  

ر  عاة التسويقر 4  

 عسا استغلال الغاز:

 ارى  هلما القسا ع د  اكة الغاز وينقسا إسد للات مىاعح: 

ر مىلحة مراعاة واستغلال الغازر1  

ر مىلحة صيا ة الغازر2  

ر مىلحة دطوير  اكة الغازر3  

 

  نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني:

 كن من اها 
ُ
د ثل  تالك الدراسات ومناعشتها محورًا جوهريًا في دقييا واع  المعسسة واعالية أدائها  إا د

التحداات ودحداد مكامن القوة والضعفر وفي ضوو ما دا ج عه من معطيات ميدا ية دتعلق ب عسسة  
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الكهرباو والغاز  يعرض هلما الماحث أبرز النتالك المستخلىة من الاستبيا   ودحليل الادباهات العامة لآراو  

العامل   والمستفيدان  م  ال  ى   ع د اعىوا ب الإدارية والفنية والتنظي يةر وُ ستند في ال  إسد أدوات  

ها في دقداا االتحليل الإحىائي المناساة  ب ا في ال  المتوسطات اعحسابية والا حرااات المعيارية  ب ا يس

 .عراوة عل ية دعيقة للواع  ودفس   دلالاده في ضوو الأهداه المرسومة للدراسة

تحليل البيانات الشخصيةالمطلب الأول:   

  اكتس ي دحليل  الكهرباو والغاز بإل  ئ في إطار دراسة واع  المهارات القياداة وإدارة الأزمات في معسسة 

اعخىالص الدا وغرااية للعينة الاحثية أه ية بالغةر اهلما التحليل ا ثل اللانة الأساسية لفها السياق 

 للفروعات في التىورات والتقيي ات ب    
ً
 دفس  اا

ً
العام اللمئ دنبثق منه  تالك الدراسة  ى ا اقدم إطارا

 .الفئات المختلفة داخل المعسسة

:سسلد هلمذ اعى لية من الدراسة إسد رصد ودحليل اعخىالص الأساسية لأاراد العينة من حيث التوز     

رالتىنيف الو يفي  الأعدمية الو يفية  المستويات التعلي ية  الفئات الع رية  اعىندرئ   

 

 

 

 

 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : يبين 1الشكل رقم 
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 سمير عن طريق الاستبيان  الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب المصدر: من اعداد الط

 اعخىالص سعكس صورة( إ ات% 10 مقابل اكور % 90) الكهرباو والغاز معسسة في اعىندرئ  التوز   اُظهر

 متشابكة عوامل   تاج هو  بل مع ولة    اهرة ليس الكا    التفاوت هلمار المنطقة في الطاعة لقطاع الهيكلية

  دتطلب ودنظي ية واجت اعية داريخية
ً
  اه ا

ً
رللسياق دعيقا  

  والميدا ية الفنية الو الف  معظار خاصة  دحداات دفرض الع ل طايعة  أ   بد الوض   هلما دحليل في

 في للنساو جاابية  أعل ابعلها ما وهو  النالية  المناطق في طويلة إعامة ا  ات م  صعاة  ع ل  روه دتطلب

  إليه دنظر زالب ما الثقيل الىنا ي القطاع هلما في السالدة الثقااة أ  ى ار اعحالية الاجت اعية الايئة

ر دقليدئ اكورئ ى بال  

ظهر الأكادا ية  الناحية من
ُ
 الهندسية التخىىات من اعخريبات أعداد في نسبية  درة الإحىاليات  د

  اُ  جا المعهلة النسالية الكفاوات في النقص هلمار الطاعة بقطاع ماا رة المرداطة الدعيقة
ً
  إسد طايعيا

ر المتخىىة الفنية المناصب في خاصة التو يف  عند اعىندرئ  التواز   في اختلال  

 الرعااة ومسعوليات الع ل متطلاات ب   بالمواومة دتعلق إضااية دحداات دظهر  الاجت ا ي  المستو   ع د

 من العداد ابعل الواع  هلمار مبت عادنا في الرجال من أىث   النساو كاهل دثقل د ال ما التي الأسرية

ر بد ية مشقة وأعل مرو ة أىث   ع ل مبالات دفضل النسالية الكفاوات  

  والو الف  الإدارئ  اعىا ب افير التغي    عن  للتقاعس حىة اكو   أ  ابب لا  الواع  هلما اإ  ال   وم 

ر الع ل ىفاوة ع د الت ل    دو   اعىندرئ  التواز   لتع ي  ىا  ة ارص دوجد والتطوير  الاحث ومراى  المكتبية

 ملاومة أىث   لتكو   الميدا ية المهام من العداد دى يا  إعادة إمكا ية اليوم اتيح التكنولوجي التطور  أ  ى ا

رللىنس    

90%

10%

ذكر أنثى
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  درا ي اىية مقاربة اتطلب الكهرباو والغاز معسسة في اعىندرئ  التواز   دحقيق أ  هو  هنا المستفاد الدرس

  الن طية الىور  سغي    ع د الع ل م  القطاع  خىوصيات
ً
 أو بالكفاوة  التضحية يعني لا هلمار ددريبيا

  أىث   ع ل بيئة عخلق السلي بل التغي    إجاار
ً
ر د ي    دو   الكفاوات ج ي  طاعات من سستفيد   ولا  

 

  توزيع عينة الدراسة حسب السن  يمثل: 2الشكل رقم 

 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

  الكهرباو والغاز(  ظرة مفىلة حول التوز   الع رئ للعينة المدروسة في معسسة 02اقدم الشكل الاياني )

 في نسب الت ثيل ب   الفئات الع رية المختلفةر هلما التحليل الع رئ 
ً
 واضحا

ً
حيث دظهر الايا ات دااانا

اكتس ي أه ية خاصة في دراسة المهارات القياداة وإدارة الأزمات  حيث أ  اعخىالص الع رية عد دعلر  

 .بشكل ىا   ع د أ  اط القيادة وىفاوة إدارة الأزمات

سنة والتي د ثل   40إسد  30من الناحية الإحىالية  دكشف الايا ات عن هي نة واضحة للفئة الع رية من 

سنة   20%  بين ا لا دتباوز نساة الأعل من 6ر28سنة بنساة    30إسد  20من العينة  دليها الفئة من  %3ر64

%ر هلما التوز   يش   إسد أ  الغالاية العظمى من العينة دنتمي إسد ائة متوسطي الع ر  وهي الف  ة التي 1ر7

 اروة النضج المهني والقدرة ع د ادخاا القرارات الاس  اديبية
ً
 .سعتب  عادة

 :في سياق المهارات القياداة وإدارة الأزمات  ا كن دفس   هلمذ النتالك من عدة زوااا
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 خب ة كااية في التعامل م  التحداات  40-30الفئة الع رية المهي نة ) :خب ة وإدارة الأزمات
ً
سنة( د تل  عادة

 لإدارة 
ً
التنظي ية  م  اعحفاظ ع د مرو ة في التكيف م  المتغ  اتر هلما الم يك من اعخب ة والمرو ة يعتب  مثاليا

 .الأزمات الفعالة

اقدم دوز   الع ر هلما م  ة التواز  ب   الأاكار اعىدادة )التي عد د سي من  :التواز  ب   الابتكار والمحااظة 

( واعحك ة المست دة من اعخب ة )في الفئة الأىب  
ً
(الفئة الأصغر سنا . 

يش   ال  ى   الع رئ هلما إسد وجود عاعدة عياداة متوسطة الع ر ا كن أ  دض ن  :است رارية القيادة

 .است رارية الإدارة خلال الأزمات  م  إمكا ية  قل المعراة ب   الأجيال

 :من الناحية الع لية  اق    هلما التوز   الع رئ عدة دوصيات

ا كن دى يا برامك ددريبية دتناسب م  اعخىالص الع رية للعينة  م  ال  ى   ع د  :برامك دطوير القيادة

 .سع ي  مهارات إدارة الأزمات للفئة الأىب  

  :خطة دوريث المعراة
ً
 .وض  آليات اعالة لنقل المعراة من الفئة الع رية الأىب  إسد الأصغر سنا

إجراو بحوت دك يلية لتحليل د ل   الع ر ع د أ  اط القيادة في سياعات الأزمات  :دراسات مستقالية

 .المختلفة

صورة إابابية من حيث وجود عاعدة عياداة في سن النضج المهني  إلا أ ه  اقدم هلما التوز   الع رئ ا وبالتاسي 

  وىيفية استث ار طاعاتها في  
ً
افتح الااب أمام سساؤلات حول د ثيل الفئات الع رية الأصغر والأىب  سنا

 سع ي  مرو ة المعسسة في مواجهة الأزمات

 

. 

   توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: يبين 3الشكل رقم 
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 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

 ب   أاراد العينة المدروسة في معسسة 03اُظهر الشكل الاياني )
ً
 متااانا

ً
 سعلي يا

ً
  الكهرباو والغاز( دوز عا

هلما اعىا ب  .حيث دكشف الايا ات عن وجود دفاوت واضح في المستويات التعلي ية لل شارى   في الدراسة

التعليمي اكتس ي أه ية بالغة في دحليل المهارات القياداة وعدرات إدارة الأزمات  حيث أ  المستو  التعليمي 

 بكفاوة ادخاا القرارات وحل المشكلات المعقدة
ً
 وليقا

ً
 ما ارداط اردااطا

ً
 .غالاا

%   7ر65من الناحية الإحىالية  سش   الايا ات إسد أ  أع د نساة د ثل حام ي  هادة الليسانس بنساة 

)اليها اعحاصلو  ع د  هادة الدراسات العليا   %  بين ا لا دتباوز نساة 1ر27الماجست   أو ما يعادلها( بنساة  

%ر هلما التوز   يعكس طايعة المعسسة التي دتطلب مستويات  1ر7اعحاصل   ع د سعليا لا وئ أو أعل 

 .سعلي ية متقدمة  خاصة في المناصب القياداة وارق إدارة الأزمات

اُ كن دفس    تالك دحليل المهارات القياداة وإدارة الأزمات من خلال عدة أبعاد رليسيةر ا ن  احية الكفاوة 

%( وجود عاعدة عريضة من العامل    7ر65النظرية والع لية  اُظهر اردفاع نساة اعحاصل   ع د الليسانس )

شكل نساة حام ي الشهادات العليا 
ُ
  م ا يُع ز عدرتها ع د دحليل الأزمات المعقدةر ى ا س

ً
المعهل   أكادا يا

 من الكوادر المتخىىة القادرة ع د دقداا رؤ  مع قة في اعىوا ب الفنية والإدارية  1ر27)
ً
 مه ا

ً
%( رصيدا

 حول مد  عدرة المعسسة ع د دو يف هلمذ الرأس ال 
ً
 جوهريا

ً
ألناو الأزماتر إلا أ  هلمذ النتالك دطر  سساؤلا

المواعف الع لية اعحرجة البشرئ الأكادامي في . 

من الناحية التطايقية  اتطلب هلما الواع  التعليمي إس  اديبية متكاملة سش ل دطوير برامك ددريبية دحوّل 

المعراة النظرية إسد مهارات ع لية في إدارة الأزمات  وسع ي  آليات التكامل ب   مختلف المستويات التعلي ية 
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لتحقيق التكامل المعرفي  بالإضااة إسد إجراو دراسات دك يلية لقياس ألر اعخلفية الأكادا ية ع د اعالية 

القرارات في الظروه الطارلةر هلمذ المقاربة الشاملة ستسها في سد الفبوة ب   اعىا ب النظرئ والتطايقي  

 .وستُحقق الاستفادة المث د من التنوع التعليمي الموجود في المعسسة

هلما التوز   اكشف عن وجود عاعدة سعلي ية عوية  إلا أ ه اث   أسئلة حول ىيفية وبالتاسي ا كن القول أ  

استث ار هلمذ الرأس ال البشرئ في سع ي  ىفاوة إدارة الأزماتر ى ا افتح الااب أمام بحث إمكا ية دطوير  

برامك د هيلية تهده إسد سد أئ ابوات ب   المستو  التعليمي والمهارات القياداة المطلوبة في مواعف 

 .الأزمات

 

 

   توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي  يمثل: 4الشكل رقم 

 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

( عن دوز   غ   متواز  للعينة حسب المنىب الو يفي  حيث دظهر الايا ات هي نة 04اكشف الشكل رعا )

% من العينة  مقابل نساة ضئيلة للعامل   الميدا ي   لا  4ر81واضحة لل و ف   الإداري   اللمان يشكلو  

%ر هلما التفاوت الكا   في الت ثيل الو يفي اث   سساؤلات جوهرية حول مد    ولية الدراسة  6ر18دتباوز 

 .وعدرتها ع د دقييا المهارات القياداة في مختلف سياعات الع ل بالمعسسة
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من الناحية التحليلية  يعكس هلما التوز   عدة إ كاليات منهىية وع ليةر ا ن جهة  يش   ال  ى   الشداد  

ع د المو ف   الإداري   إسد أ   تالك الدراسة عد سعكس بشكل أساس ي وجهات النظر والم ارسات القياداة في 

الايئات المكتبية  م  إغفال نسبي للتحداات التي دواجه الفرق الميدا ية التي سع ل ع د خطوط الإ تاج 

  -واعخدمات الماا رةر ومن جهة أخر   اإ  ضعف د ثيل العامل   الميدا ي   
ً
 الأىث  سعرضا

ً
وها عادة

عد احد من عدرة الدراسة ع د دقييا ىفاوة أ ظ ة إدارة الأزمات في   -لل واعف الطارلة والأزمات التشغيلية 

 .المواعف الع لية اعحرجة

  عد يش   إسد وجود  
ً
في سياق المهارات القياداة وإدارة الأزمات  دب ز أه ية هلما التوز   من عدة جوا بر أولا

ابوة ادىالية ب   المستويات الإدارية والتشغيلية في المعسسة  وهي ابوة ا كن أ  دتفاعا ألناو الأزمات إاا 

  ا كن أ  يعكس هلما التوز   لقااة  
ً
نفلمانر لا يا

ُ
لا دكن هناي عنوات ادىال اعالة ب   صناع القرار والم

معسسية دقليداة دفىل ب   "القيادة" و"التنفيلم"  بين ا دعىد النظريات اعحداثة في الإدارة ع د أه ية  

  عد اطر  سساؤلات حول مد  واععية التقيي ات المتعلقة  
ً
دكامل هلمذ الأدوار خاصة في أوعات الأزماتر لالثا

لناو الأزمات عندما دكو  معظا الايا ات مست دة من ائة إدارية عد لا دكو  ع د د اس  بفعالية القيادة أ

 .ماا ر م  التحداات الميدا ية

  ا كن  
ً
من الناحية التطايقية  اق    هلما التحليل عدة دوصيات لتع ي  مىداعية و  ولية الدراسةر أولا

زيادة د ثيل العامل   الميدا ي   في العينة  خاصة أولئ  اللمان يشغلو  مناصب إ رااية ميدا ية  لض ا  

  عد اكو  من المفيد إجراو مقار ة ب   دىورات 
ً
سغطية أوس  للتبارب الع لية في إدارة الأزماتر لا يا

الإداري   والعامل   الميدا ي   حول اعالية القيادة ألناو الأزمات  للكشف عن أئ اختلااات جوهرية في  

 ع د دقييا المهارات القياداة في المواعف  
ً
  ا كن دى يا أدوات بحث إضااية درى  دحدادا

ً
التقيي اتر لالثا

 .الميدا ية اعحرجة 

هلما التوز   اقدم صورة واضحة عن ال  ىياة الو يفية للعينة المدروسة  إلا أ ه  وبالتاسي ا كن القول أ 

يسلط الضوو ع د دحداات منهىية مه ة في دراسة المهارات القياداة وإدارة الأزماتر هلمذ النتالك ددعو إسد 

إعادة النظر في دواز  العينة ود ثيلها لمختلف المستويات الو يفية  ى ا دفتح الااب أمام بحوت دك يلية 

 أىب  ب   مستويات 
ً
درى  ع د سد الفبوة ب   اعىا ا   الإدارئ والتشغي ي في إدارة الأزمات  ب ا اض ن دكاملا

 .القرار والتنفيلم في المعسسة
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 أقدمية العامل في المؤسسة : يبين 5الشكل رقم  

 

 المىدر: من اعداد الطالب عاسي اح د عاد الع ي  وبلعراعب س    عن طريق الاستبيا  

 لأعدمية العامل   في معسسة 05اُظهر الشكل رعا )
ً
 زمنيا

ً
  حيث دكشف الايا ات  الكهرباو والغاز( دوز عا

%  دليها الفئة الأعل 3ر64سنوات( بنساة  5-1عن درى   ملحوظ في ائة المو ف   اوئ الأعدمية المتوسطة )

% اقطر 1ر7سنوات( نساة  5%  بين ا د ثل الفئة الأىث  خب ة )أىث  من 6ر28خب ة )أعل من سنة( بنساة 

هلما التوز   ال مني اقدم رؤ  مه ة حول داناميكيات اعخب ة الو يفية داخل المعسسة  وعلاعتها ب وضوع  

 .المهارات القياداة وإدارة الأزمات

شكل الفئة اات اعخب ة  
ُ
اُظهر التوز   الع رئ للعامل   في المعسسة داناميكية مث  ة للاهت ام  حيث س

)المتوسطة  %  بين ا لا دتباوز نساة اوئ اعخب ة الطويلة )أىث   3ر64سنوات( الغالاية العظمى بنساة  1-5
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% اقطر هلما الواع  عد يعكس أحد سيناريوه  1ر7سنوات(  5من  إما سياسة دو يف موسعة في   :

 من الاحث والتحليل
ً
 .السنوات الأخ  ة  أو معدل دورا  مردف  للكوادر  وهو ما يستد ي م يدا

 متعددةر ا ن  احية  يش    
ً
في سياق المهارات القياداة وإدارة الأزمات  اب ز هلما التوز   دحداات وارصا

ال  ى   ع د المو ف   متوسطي اعخب ة إسد وجود عاعدة عياداة  ابة دت ت  بالمرو ة والقدرة ع د التكيف   

ظهر  درة اعخب او  
ُ
لككها عد دفتقر إسد الع ق الاس  ادي ي في التعامل م  الأزمات المعقدةر ومن  احية أخر   د

 ع د است رارية اعخب ة التنظي يةر  
ً
 في  ظام  قل المعراة المعسسية  م ا عد اعلر سلاا

ً
 محت لا

ً
القدامى ضعفا

م  ال   اإ  هلما الوض  اخلق ارصة اهاية لاناو  ظام عيادئ متدرج يع ز التكامل ب   خب ات الأجيال 

فادة المث د من طاعات الشااب م  اعحفاظ ع د اعحك ة المست دة من اعخب ات المختلفة  ويض ن الاست

رالم  اى ة  

استراتيجية ادارة الأزمات في مؤسسة توزيع الغاز والكهرباء باليزي المطلب الثاني:   

في  ل التحداات الم  اادة التي دواجه عطاع الطاعة  د سي هلمذ الدراسة لتسليط الضوو ع د ىفاوة  

ع د دحليل مكه ي   الدراسةالغاز بال  ئر سعت د هلمذ الكهرباو و اس  اديبيات إدارة الأزمات في معسسة 

 ومب رة بناو ع د اختاارات احىالية  بعنااةوالمختارة لسلسلة من اعىداول المرىاة 
ً
  ص  ب خىيىا

دراسةرللإجابة عن سساؤلات ال  

 

 

 : يمثل علاقة المنصب الوظيفي للعامل بالتعامل مع التحديات والأزمات02الجدول رقم 

 
 وحكمة بهدوء والأزمات التحديات مع القادة يتعامل

 المجموع القرارات  اتخاذ في التسرع دون 
 موافق  غير بشدة  موافق موافق

 المنصب
 الوظيفي
 للعامل 

 2 اداري  موظف
15.4% 

9 
69.2% 

2 
15.4% 

13 
100.0% 

 24 ميداني  عامل
42.1% 

23 
40.4% 

10 
17.5% 

57 
100.0% 
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 سمير عن طريق الاستبيان  الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب المصدر: من اعداد الط

عن دااان لااب في دقييا أداو القيادة ألناو الأزمات ب   الفئت     (01)دكشف الايا ات الواردة في اعىدول رعا 

 لتقدار  الكهرباو والغازالو يفيت   الرليسيت   في معسسة 
ً
 واضحا

ً
ر حيث اظهر العاملو  الميدا يو  ميلا

 ب   المو ف   الإداري  ر هلما التفاوت في التىورات 
ً
  بين ا دادو التقيي ات أىث  دحفظا

ً
الأداو القيادئ إابابيا

 .اقدم  االمة مه ة لفها داناميكيات القيادة وإدارة الأزمات في المعسسة

%( يعب و  2ر69من الناحية الإحىالية  دب ز عدة مع رات جدارة بالاهت امر ا غلاية العامل   الميدا ي   )

% اقط ب   4ر40عن موااقة عوية ع د ىفاوة القادة في إدارة الأزمات  بين ا دنخفض هلمذ النساة إسد 

% ب   الإداري     1ر42زملائها الإداري  ر في المقابل   بد أ  نساة غ   الموااق   ع د أداو القيادة دىل إسد 

% اقط ب   العامل   الميدا ي  ر هلمذ الفبوة التقيي ية الكا  ة دطر  سساؤلات جوهرية حول  4ر15مقابل 

 .العوامل الكامنة وراوها

 
ً
  عد يعكس هلما التفاوت اختلااا

ً
في دحليل أع ق لهلمذ الظاهرة  ا كن رصد عدة دفس  ات محت لةر أولا

 في طايعة الأزمات التي اتعامل معها كل اريق
ً
 ما اواجهو  أزمات  .جوهريا

ً
االعاملو  الميدا يو  غالاا

سشغيلية محددة وعابلة للحل السر    حيث ا كن ملاحظة استبابة القيادة بشكل ماا ر ومل وسر بين ا  

 عد لا دكو   تالبه اورية أو  
ً
 متدرجا

ً
  دتطلب حلا

ً
اتعامل الإداريو  م  أزمات اس  اديبية أىث  سعقيدا

 .واضحة للعيا 

  عد دكشف الايا ات عن اختلاه في آليات التواصل والتوععات ب   المستوي  
ً
االعاملو  الميدا يو    .لا يا

عد اتلقو  سعلي ات واضحة وماا رة ألناو الأزمات  م ا يع ز  عورها بالط   ينة دباذ القيادةر في ح   أ  

الإداري    بحكا موععها الوسيط ب   القيادة العليا والمستويات التنفيلماة  عد ادركو  التحداات 

 
ً
 .والتعقيدات الكامنة وراو القرارات  م ا ابعل دقيي ها أىث  دحفظا

  لا ا كن إغفال عامل الثقااة المعسسية في سشكيل هلمذ التىوراتر االم ارسات التنظي ية السالدة 
ً
لالثا

 عن القيادة الناجحة ب   الفئت  ر ااين ا عد اقدر الميدا يو  اعحسا والسرعة في 
ً
 مختلفا

ً
عد دكرس مفهوما

 .ادخاا القرارات  عد افضل الإداريو  النهج التشاركي والشفااية في ع لية صن  القرار 

 26 المجموع
37.1% 

32 
45.7% 

12 
17.1% 

70 
100.0% 
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من الناحية التطايقية  دقدم هلمذ النتالك عدة دوجيهات مه ة للإدارةر اهي ددعو إسد سع ي  اعحوار ب    

المستويات المختلفة  وبناو عنوات ادىال أىث  اعالية دتيح اها التحداات اعخاصة بكل ائةر ى ا سش   إسد 

أه ية دطوير برامك ددريبية للقيادة درى  ع د مهارات إدارة الأزمات المتعددة المستويات  م  مراعاة  

 .اعخىالص الم   ة لكل  وع من التحداات

دعىد هلمذ الايا ات ع د وجود عاعدة من الرضا عن الأداو القيادئ  إلا أنها دب ز اعحاجة إسد جسر الهوة    

ب   التىورات المختلفةر وهلما اتطلب مقاربة  املة سع ز التفاها المتاادل  ودض ن أ  دكو  عرارات إدارة 

الأزمات مستن  ة بب ي  وجهات النظر  م ا يع ز في الكهااة د اس  المعسسة وعدرتها ع د مواجهة التحداات 

 .بكفاوة عالية

: يمثل علاقة أقدمية العامل في المؤسسة بدعم التطوير المهني والتدريب المستمر  03الجدول رقم 
 للعامل

 

 

 والتدريب المهني التطوير القادة يدعم
 للموظفين  المستمر

 المجموع
 موافق موافق

 موافق  غير بشدة 

 العامل أقدمية
 المؤسسة  في

 سنوات 5-1
1 

4.8% 
17 

81.0% 
3 

14.3% 
21 

100.0% 

 18 سنوات 10-5
58.1% 

9 
29.0% 

4 
12.9% 

31 
100.0% 

 16 فأكثر  سنوات 10
88.9% 

0 
0.0% 

2 
11.1% 

18 
100.0% 

 35 المجموع
50.0% 

26 
37.1% 

9 
12.9% 

70 
100.0% 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط
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  العامل   بتقييا الو يفية الأعدمية علاعة في واضح    ط عن( 02) رعا اعىدول  في الواردة الايا ات دكشف 

 ب   عكسية علاعة وجود إسد النتالك سش    حيثر المست ر والتدريب المهني التطوير مبال في المعسسة عىهود

  إدارة سياسات  اعالية حول  مه ة سساؤلات اث    ما وهو  التدريب  برامك عن الرضا  ومستو   اعخب ة سنوات

رالمعسسة في المواهب  

  النتالك دظهر الإحىالية  الناحية من
ً
  ددرجا

ً
 5-1)  اعىدد المو فو   يسىل حيث الرضا  مستويات في لااتا

 حاد بشكل النساة هلمذ دنخفض بين ا  %(81)  للتدريب القيادة دعا ع د الموااقة معدلات أع د( سنوات

  ودكهار  (سنوات 10-5) اعخب ة متوسطي  المو ف   ب  % 29 إسد لتىل
ً
  القدامى المو ف   ب  %( 0) د اما

%  8ر4 مقابل خب ة  الأىث   المو ف   ب  % 9ر88  إسد الرضا عدم نساة دىل المقابل  في(ر سنوات 10 من أىث  )

ر اعىدد المو ف   ب   اقط  

  التااان هلما يعكس
ً
  اختلااا

ً
ر الو يفية الفئات لمختلف  المقدمة التدريبية الب امك طايعة في جوهريا

  المقدمة الب امك وى ية جودة دقل بين ا و املة  م نهىة د هيلية بب امك احظو   ما عادة اعىدد االمو فو  

روالمهنية المعراية احتياجاتها دطور  م  دتناسب لا عد أو خب ة  الأىث   للفئات  

  النتالك هلمذ دكو   أ  ا كن
ً
  ااين ار  اعخب ة دراىا  م  التدريبية والاحتياجات التوععات في دحول  ع د مع را

 وهو  وع يقة  متخىىة برامك إسد اعخب ة اوو  المو فو   احتاج العامة  المهارات ع د  الأساسية الب امك درى 

رالأحيا  من ىث     في المعسسة إليه دفتقر عد ما  

 للتعلا  اللمادية اعحواا  دضعف  حيث المعسس ي  التعلا بثقااة دتعلق أع ق مشكلة عن الايا ات دكشف  عد

ر القدا ة  للكوادر التدريب أه ية من دقلل   طية  ظرة د  سخ عد أو الأعدمية  زيادة م   

  اعال ددريبي   ظام عن النتالك دكشف  وبالتاسي ا كن القول أ  هلمذ
ً
  دب ز أنها إلا  الأوسد  مراحله  في نسبيا

 
ً
  دحداا

ً
  السفة  في  املة  ظر إعادة إسد ادعو  م ار الو يفي المسار دقدم م  النبا  هلما استدامة في معسسيا

 ودحقيق الو يفية   الفئات ج ي  احتياجات م  دوااقها لض ا  بالمعسسة  المهني والتطوير التدريب

ر دطورذ مراحل مختلف  عب   البشرئ   المال رأس  في الأمثل الاستث ار  

 

 : يمثل علاقة جنس العامل بالتكيف مع التغيرات المفاجئة داخل المؤسسة 04الجدول رقم 

 
 المؤسسة  داخل المفاجئة التغيرات مع التكيف على القدرة القادة يظهر

 المجموع
 موافق  غير موافق
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 جنس
 العامل

 52 ذكر 
82.5% 

11 
17.5% 

63 
100.0% 

 7 أنثى
100.0% 

0 
0.0% 

7 
100.0% 

 المجموع
59 

84.3% 
11 

15.7% 
70 

100.0% 
 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

( عن صورة مث  ة للاهت ام حول اختلاه التىورات ب   03دكشف الايا ات الواردة في اعىدول رعا )

العامل   اللمكور والإ ات اي ا اتعلق بقدرة القيادة ع د التكيف م  التغ  ات المفاجئة داخل المعسسةر حيث 

 في التقييا  م  دفاوت واضح ب   اعىنس   يستحق التحليل المتع ق
ً
 عاما

ً
 سلايا

ً
 .دب ز النتالك ادباها

%( اادو  عدم رضاها عن 3ر84من الناحية الك ية  سش   الأرعام إسد أ  الغالاية العظمى من العامل   )

  حيث دىل نساة 
ً
 لااتا

ً
 جندريا

ً
أداو القيادة في مواجهة التغ  ات المفاجئةر إلا أ  هلمذ النساة دخفي دااانا

 ب   اللمكور لتسىل 100عدم الرضا ب   الإ ات إسد 
ً
%ر بالمقابل  لا دتباوز نساة  5ر82%  بين ا دقل عليلا

 ب   زميلاتها الإ ات5ر17الرضا ب   اللمكور 
ً
%  بين ا دنعدم د اما . 

  
ً
  عد يعكس هلما التفاوت اختلااا

ً
في دفس   هلمذ الفبوة التقيي ية  ا كن استنااط عدة أبعاد دحليليةر أولا

في طايعة الأدوار والمسعوليات التي يشغلها كل جنس داخل المعسسة  م ا اعدئ إسد سعرضها لأ واع مختلفة 

  عد سش   النتالك إسد وجود ابوة في 
ً
من التغ  ات بدرجات متفاودة من الشفااية والتوضيح المساقر لا يا

 في اعحىول ع د 
ً
آليات التواصل الرس ية وغ   الرس ية داخل المعسسة  حيث دكو  الإ ات أعل حظا

 .المعلومات الكااية حول مب رات التغ  ات وآليات دنفيلمها

ع د مستو  الثقااة التنظي ية  دث   هلمذ النتالك سساؤلات حول مد    ولية سياسات التغي   وإدارة  

التحول داخل المعسسةر اغياب أئ دقييا إابابي من الإ ات عد يش   إسد وجود عوالق  ظامية أو لقااية 

دحول دو  دكيف هلمذ الفئة م  التغ  ات بنفس درجة زملائها اللمكورر وهو ما عد اتطلب مراجعة  املة  

 .لسياسات إدارة التغي   لض ا  عدالتها واعاليتها عب  كااة مكو ات القو  العاملة

دعىد هلمذ النتالك ع د وجود دحدئ عام في عدرة القيادة ع د إدارة التغ  ات المفاجئة  إلا أنها دب ز بشكل  

 درا ي الفروق اعىندرية في دبربة التغي   داخل المعسسةر م ا افتح  
ً
خاص اعحاجة إسد مقاربة أىث    ولا

 لفها العوامل الكامنة وراو هلما التااان  وسال سع ي  لقااة دنظي ية أىث   
ً
الااب أمام بحوت أىث  سع قا

 في مواجهة التحداات التغي  اة
ً
 .دكاملا
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 : يمثل علاقة سن العامل بتحديد الأهداف وتوجيه لفريق العمل نحو تحقيقها 05الجدول رقم 

 

 نحو الفريق وتوجيه بوضوح الأهداف القادة يحدد
 تحقيقها 

 المجموع
 موافق موافق

 محايد  موافق  غير بشدة 

 سن
 العامل 

 سنة  20 من أقل
5 

100.0
% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
100.0% 

 6 سنة  30 الى 20 من
30.0% 

8 
40.0% 

3 
15.0% 

3 
15.0% 

20 
100.0% 

 35 سنة  40 الى 30 من
77.8% 

1 
2.2% 

7 
15.6% 

2 
4.4% 

45 
100.0% 

 46 المجموع
65.7% 

9 
12.9% 

10 
14.3% 

5 
7.1% 

70 
100.0% 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

  التي الأهداه لوضو  العامل   ودقييا الع ر ب   واضحة علاعة وجود عن( 04) رعا اعىدول  اكشف 

  الايا ات دظهر حيثر دحقيقها  حو  الفرق  دوجيه ع د وعدرتها القادة احددها
ً
  دااانا

ً
 ب   التقيي ات في لااتا

رالع رية المرحلة حسب والتوععات التىورات  في اختلاه إسد يش     م ا المختلفة  الع رية الفئات  

ظهر الإحىالية  الناحية من
ُ
 الرضا  مستويات أع د دادئ( سنة 40-30) الأىب   الع رية الفئة أ  النتالك د

%  40 إسد النساة هلمذ دنخفض بين ار القياداة الأهداه وضو  ع د موااقتها عن مكها% 8ر77 يعب   حيث

  الأصغر العامل   ب  
ً
ر  محاادان آخرين% 15و موااق   غ    مكها% 15 أ  ملاحظة م   (سنة 30-20) سنا

  الأصغر الفئة أما
ً
 5) الىغ    العينة حىا لكن  %100 بنساة  موااقة عن اتعب  ( سنة 20 من أعل) ع را

  دالة غ    النتيبة هلمذ ابعل(  اقط أاراد
ً
ر إحىاليا  

ات ثل   عن عوامل متعددة دفسر التااان في التقيي ات ب   الفئات الع رية المختلفةدكشف هلمذ النتالك 

 بقدرة أىب  ع د اها الأهداه  
ً
العامل الأول في اختلاه اعخب ات الع لية  حيث ات ت  العاملو  الأىب  سنا

 صعوبة في إدراي الىورة الكاملة 
ً
 ل  اىا خب اتها الطويلة  بين ا اواجه الأصغر سنا

ً
الاس  اديبية بع ق  ظرا
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  إا د يل الإدارة إسد دقداا  
ً
 محوريا

ً
بسبب محدوداة خب تهار ى ا دلعب أ  اط التواصل القيادئ دورا

 
ً
 مقار ة بنظرائها الأصغر سنا

ً
 للعامل   الأىب  سنا

ً
 .دوضيحات أىث  دفىيلا

من  احية أخر   دب ز الفروق اعىيلية في التوععات والثقااة التنظي ية ىعامل دفس  ئ مهار ااين ا اتقال  

 ب نهىية أىث  سشارىية  
ً
 بسهولة الأساليب القياداة التقليداة  اطالب الأصغر سنا

ً
العاملو  الأىب  سنا

و فاايةر ى ا اظهر الفرق في درجة النقد ب   الأجيال  حيث ات ت  الشااب ب ستويات دوع  أع د وعد 

 للواع  الع  ير هلمذ الداناميكيات 
ً
 ودقالا

ً
 في التقييا  بين ا اادو الكاار أىث  سسامحا

ً
اكو و  أىث  سشددا

 .المعقدة دعىد ضرورة دطوير اس  اديبيات دواصل ودقييا مر ة درا ي الفروق ب   الأجيال في بيئة الع ل

  دب ز أنها إلا القياداة  الأهداه لوضو  عام إابابي دقييا عن دكشف  النتالك هلمذ وبالتاسي ا كن القول أ 

 عياداة دواصل اس  اديبيات دطوير ضرورة إسد ادعو  م ار المختلفة الع رية الفئات ب   دقيي ية ابوة وجود

  أىث  
ً
  دكييف  أه ية إسد سش    ى ار الفها وأ  اط التوععات في الع رية الفروق الاعتاار في د خلم   ولا

رالمعسسة في الع رية الفئات لكااة والأهداه الرؤية وضو  لض ا  القيادة أساليب  

 

 

 

 

: يمثل علاقة المنصب الوظيفي للعامل بامتلاك المؤسسة خطة واضحة ومحددة لادارة 06الجدول رقم 
 الأزمات 

 
 الأزمات لادارة ومحددة واضحة خطة ؤسسةمال تمتلك

 المجموع
 محايد  بشدة  موافق غير موافق  غير موافق

 الوظيفي المنصب
 للعامل 

 11 اداري  موظف
84.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
15.4% 

13 
100.0% 

 47 ميداني  عامل
82.5% 

2 
3.5% 

4 
7.0% 

4 
7.0% 

57 
100.0% 
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 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

 المستوي    ب   الأزمات إدارة خطط وضو  دقييا في واضح دفاوت عن( 05) رعا اعىدول   تالك دكشف 

  إابابية أىث   دقييا إسد ا يلو   الميدا ي   العامل   أ  الايا ات دظهر حيثر المعسسة في والميداني  الإدارئ 

  طايعة حول  التساؤلات من العداد اث      ط وهو  الإداري    بنظرائها مقار ة  للأزمات واضحة خطة لوجود

ردنفيلمذ وآليات للأزمات التخطيط  

  عن د يد%( 4ر15) الميدا ي   العامل   ب   اعخطة وضو  ع د الموااق   نساة أ   الاحظ الك ية  الناحية من

 ب   بشدة الموااق   غ    نساة دظهر المقابل  في%(ر 7) الإداري   المو ف   ب   المسىلة النساة ضعف 

  دنعدم بين ا%( 4) الإداري  
ً
 مقابل الإداري   ب  % 6 إسد دىل المحاادان نساة أ  ى ار الميدا ي   ب   د اما

  يعكس  م ا الميدا ي    ب  % 0
ً
ر واضحة خطة وجود دباذ اليق   درجة في اختلااا  

  التااان هلما يعطي
ً
  الميدا يو   االعاملو   الو يفي    المستوي   ب   للأزمات التعرض  طايعة  في اختلااا

  بين ار مساقة خطة  بوجود  عورها يع ز  م ا واضحة  إجراوات اات محددة ع لية أزمات م  اتعاملو  

  أىث   أزمات الإداريو   اواجه
ً
  سعقيدا

ً
ر الشامل الاس  ادي ي التخطيط في  قص عن دكشف  عد وسشابكا  

 د ويد اتا ااين ار التنظي ية المستويات ب   التخطيط  لقااة في ابوة وجود إسد هلمذ النتالك سش    ىلمل 

 في التفىيل مستو   بنفس الإدارية الفرق  دحظى لا عد واضحة  وإجراوات بتعلي ات الميدا ية الفرق 

  لديها اولد م ا الاس  اديبية  التوجيهات
ً
ر التخطيط   ولية حول   كوكا  

 دوضيح ع د ال  ى    اتا عد حيثر الأزمات إدارة خطط حول  التواصل آليات في اختلاه عن الايا ات دب ز

 الكامنة الاس  اديبية الرؤية حول  الإدارية الفرق  م  للتواصل نسبي إغفال م  الميدا ية  للفرق  الإجراوات

  التااان هلما من جهلة أخر  يعكس رالإجراوات هلمذ خلف 
ً
ر الفئت   ب   التقييا معاا    في اختلااا

 بتعلي ات الميدا يو   اكتفي عد بين ا مفىلة   وخطط بولالق اطالاو   عد دخىىها  بحكا االإداريو  

ر الطارلة المواعف  م  للتعامل واضحة  

  دا   أنها إلا المعسسة  في للأزمات التخطيط من درجة وجود النتالك هلمذ دب ز
ً
  دحداا

ً
  بفعالية اتعلق مه ا

  النظر إعادة ضرورة أمام الااب افتح م ار الو يفية المستويات مختلف  عب   التخطيط و  ولية التواصل

 58 المجموع
82.9% 

2 
2.9% 

4 
5.7% 

6 
8.6% 

70 
100.0% 
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  الاس  اديبيات حول  الشفااية وسع ي  للأزمات  التخطيط ع لية في المستويات كااة إ راي آليات في

ر الأزمات وعوع عند الاستبابة اعالية وزيادة التىورات دبانس لض ا  الموضوعة   

: يمثل أقدمة العامل في المؤسسة بإعلام الموظفين في الوقت المناسب عن أي أزمة  07الجدول رقم 
 قد تؤثر على سير العمل 

 
 سير على تؤثر قد أزمة  أي عن المناسب الوقت في الموظفين اعلام يتم

 المجموع العمل
 موافق  غير بشدة  موافق موافق

 أقدمية
 العامل
 في

 المؤسسة 

5-1 
 سنوات

0 
0.0% 

20 
95.2% 

1 
4.8% 

21 
100.0% 

10-5 
 سنوات

25 
80.6% 

0 
0.0% 

6 
19.4% 

31 
100.0% 

10 
 سنوات
 فأكثر 

 

14 
77.8% 

0 
0.0% 

4 
22.2% 

18 
100.0% 

 المجموع
 

39 
55.7% 

20 
28.6% 

11 
15.7% 

70 
100.0% 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

  العامل   ودقييا المعسسة في اعخب ة سنوات ب    واضحة علاعة وجود عن( 06) رعا اعىدول   تالك دكشف 

  الايا ات دظهر حيثر الع ل س    ع د دعلر عد التي الأزمات عن المناسب الوعب في إعلامها لمد 
ً
  دااانا

ً
  لااتا

  يعكس م ا الأعدمية  حسب المختلفة الفئات ب   التقيي ات في
ً
 التواصل أ ظ ة م  دبارقها في اختلااا

ر الأزمات ألناو  الداخ ي  

 رضا عن يعب و ( سنوات 5-1) الأعل الأعدمية اوئ  العامل   أ  إسد النتالك  سش    الإحىالية  الناحية من

  الىورة هلمذ دنقلب بين ار الأزمات عن المناسب الوعب في التاليغ بش  % 2ر95 بنساة ىا   
ً
  لد  د اما

%  8ر77و% 6ر80  الرضا عدم نساة سسىل حيث  (سنوات 10 من وأىث   سنوات 10-5) خب ة الأىث   الفئت  

رالفئت   هاد   ب  " بشدة موااق" لتقيي ات دام غياب م  التواسي  ع د  
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: ما ا ي استنااط ا كن الكا  ة  التقيي ية الفبوة هلمذ دفس    في  

 
ً
  أىث   اكو و   عد اعىدد االقادمو  ر خب تها  حسب العامل   دوععات في اسد اختلاه التااان هلما يش    أولا

 
ً
  ع د بناوً  الفعال للتواصل أع د معاا    خب ة الأىث   العاملو   اطور  بين ا القال ة  التواصل لأ ظ ة دقالا

ر السابقة دبارقها  

 
ً
 دحظى عد حيثر المختلفة الإدارية المستويات ب    التواصل آليات في ابوة وجود إسد النتالك أاضا سش    لا يا

  الإعلام ع لية في أىب   باهت ام خب ة الأعل الفئات
ً
 الفئات أ  اُف  ض عد بين ا للتوجيه  لاحتياجها  ظرا

ر العام السياق  من المعلومات استنتاج ع د القدرة لديها خب ة الأىث    

 
ً
  اكو و   عد الأعدم االعاملو  ر الوعب مرور م  المعسس ي التواصل لقااة في سغ    عن الايا ات دكشف  لالثا

 اعحالية السياسات دكو   عد بين ا السلاية   دىوراتها  كل م ا أعل  الشفااية ايها كا ب ا  ات  هدوا

  أىث  
ً
ر اعىدد المو ف   م  ا فتاحا  

 
ً
  التفاوت هلما يعكس رابعا

ً
 خب ة الأعل الفئات إعلام اتا عد حيثر المعلومات إسد الوصول  درجة في اختلااا

  أعل دكو   عد التي الرس ية غ    التواصل  اكات ع د خب ة الأىث   الفئات سعت د بين ا وماا ر  رسمي بشكل

رالأزمات أوعات في اعالية  

  اادو دواصل  ظام عن النتالك هلمذ دكشف 
ً
  دب ز أنها إلا  اعىدد  المو ف   م  اعالا

ً
   دحداا

ً
 اعحفاظ في خط  ا

 دواصل اس  اديبيات دطوير ضرورة إسد ادعو  م ار الو يفية اعخب ة دراىا م  الرضا من المستو   هلما ع د

  أىث  
ً
  ىقي ة المعسسية الشفااية وسع ي  أعدميتها  عن  النظر بغض الو يفية الفئات كااة سستهده   ولا

 أ ظ ة عن العامل   لرضا دورئ دقييا إجراو أه ية إسد سش    ى ار المنظ ة مستويات ج ي  في أساسية

رال  اى ية وخب تها المعسسة ااىرة د ثل التي خب ة الأىث   للفئات خاص اهت ام إالاو م  التواصل   

يمثل علاقة المؤهل العلمي للعامل بقدرة المؤسسة على التكيف السريع مع الأزمات   :08الجدول رقم 
 الطارئة

 
 السريع التكيف على بقدرة المؤسسة تتمتع

 مجموعلا الطارئة الأزمات مع
 موافق  غير بشدة  موافق موافق

 العلمي المؤهل
 للعامل

 27 أقل أو ثانوي 
58.7% 

13 
28.3% 

6 
13.0% 

46 
100.0% 
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 ليسانس 
16 

84.2% 
0 

0.0% 
3 

15.8% 
19 

100.0% 

 1 ماستر
20.0% 

3 
60.0% 

1 
20.0% 

5 
100.0% 

 44 المجموع
62.9% 

16 
22.9% 

10 
14.3% 

70 
100.0% 

 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

( عن اردااط واضح ب   المستو  التعليمي للعامل   ودىوراتها  07اكشف دحليل الايا ات في اعىدول رعا )

حول مرو ة المعسسة في مواجهة الأزماتر حيث دب ز اروق جوهرية في التقيي ات ب   ح لة  هادة  

 .الليسانس و ظرائها من ح لة الماجست    م ا يش   إسد دااان في اعخب ات والتوععات

  حيث يعب  
ً
 أىث  إابابيا

ً
% مكها عن  80اُلاحظ أ  العامل   اعحاصل   ع د درجة الماجست   اظهرو  دقيي ا

 أىث   
ً
موااقتها ع د عدرة المعسسة ع د التكيف السر   م  الأزماتر في المقابل  اادئ ح لة الليسانس موعفا

  حيث اىل معدل عدم الموااقة بيكها إسد 
ً
%ر هلما التفاوت الكا   في وجهات النظر يعكس 7ر58سشككا

 في المعاا   المستخدمة لتقييا الأداو المعسس ي ألناو الأزمات
ً
 .اختلااا

 ما ارداط بفها أع ق للع ليات  
ً
يعكس هلما التااان عدة عوامل م  ابطةر المستو  التعليمي الأع د غالاا

التنظي ية المعقدة  م ا ا كن الأاراد من دقدار آليات التكيف المعسس ي غ   الظاهرة للعيا ر ى ا أ   

 اعحاصلو  ع د معهلات أع د د نحها رؤية أ  ل للاس  اديبيات 
ً
المناصب الإدارية التي يشغلها عادة

 .الموضوعة لمواجهة الأزمات

 
ً
 في سشكيل هلمذ التىوراتر العاملو  الأىث  سعلي ا

ً
 محوريا

ً
العب الاختلاه في طايعة المهام والمسعوليات دورا

 ما يشاركو  في ع ليات صن  القرار أو اكو و  ع د اطلاع وليق قها  بين ا عد اقتىر دور الآخرين ع د 
ً
غالاا

التنفيلم الميداني دو  إدراي كامل للسياق الاس  ادي ير هلما الفارق في درجة الإطلاع يسها بشكل ىا   في 

 .دكوين دقيي ات متااانة لنفس الواع  المعسس ي

دث   هلمذ النتالك أسئلة مه ة حول سال سع ي  الفها المش  ي داخل المعسسةر دطوير آليات دواصل أىث   

اعالية ا كن أ  يساعد في دقريب وجهات النظر ب   مختلف الفئات التعلي يةر ى ا أ  سع ي  الشفااية في 
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عرض الع ليات الإدارية ودبسيط اللغة المستخدمة في  ر  الاس  اديبيات عد يسها في دكوين دىورات 

 عب  المستويات التعلي ية المختلفة
ً
 .أىث  اسساعا

 

 

 : يمثل علاقة جنس العامل بمدى توفير الموارد اللازمة لتسوية الأزمات09الجدول رقم 

 

 اللازمة الموارد توفير يتم
 بشكل الأزمات لتسوية

 موعجالم وفعال سريع

 موافق  غير موافق

 جنس
 العامل

 49 ذكر 
77.8% 

14 
22.2% 

63 
100.0% 

 4 أنثى
57.1% 

3 
42.9% 

7 
100.0% 

 53 المجموع
75.7% 

17 
24.3% 

70 
100.0% 

 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

  الموارد دوا    مد  حول  والإ ات اللمكور  العامل   ب   التىورات في دااان عن( 08) رعا اعىدول  اكشف 

  أىث   الإ ات أ  النتالك دظهر حيثر الأزمات لإدارة اللازمة
ً
  ع د المعسسة عدرة في اللمكور  زملائها من سشككا

رالأزمات ألناو واعال سر   بشكل  الموارد دوا     

  دنخفض بين ا المقدمة  الموارد ىفااة ع د موااق   غ    الإ ات العاملات من% 9ر42 أ  إسد الايا ات سش   

  جندرية ابوة  يعكس مئوية  قطة 7ر20 الاالغ التفاوت هلمار اللمكور  العامل   ب  % 2ر22 إسد النساة هلمذ

ر الأزمات لإدارة المتاحة الموارد دقييا في واضحة  
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  الإ ات العاملاتر م  ابطة  عوامل عدة خلال من التااان هلما دفس    ا كن
ً
 إضااية عقاات  اواجهن ما  غالاا

  المهام طايعة أ  ى ار القياداة المناصب في خاصة اللمكور  بال ملاو مقار ة التنظي ية الموارد إسد الوصول  في

ر اعحاجة  عند الموارد حشد ع د القدرة أو الىلاحيات مستو    فس لهن دوار لا عد للإ ات المسندة  

  السالدة الع ل دلعب لقااة
ً
  دورا

ً
  المساواة إسد دفتقر التي التنظي ية الايئاتر التىورات هلمذ سشكيل في مه ا

 قها ات ت  التي السهولة بنفس الموارد إسد الإ ات وصول  دو   دحول  مرلية  غ    عوالق دخلق عد اعىندرية

  الأىث   التقيي ات  في انعكس الواع  هلمار  اللمكور 
ً
 لل واجهة المعسسة جاه ية حول  الإ ات لد  سشاؤما

رللأزمات الفعالة  

  المعسسة داخل والمسعوليات الأدوار دوز   يساها عد
ً
 مع ولات الإ ات كا ب إاار الفبوة هلمذ سع يق في أاضا

  اطور  أ  الطايلي ا ن الموارد  بتخىيص المتعلقة القرار صن  مراى  عن
ً
 ىفااة حول  سلاية أىث   دىورا

الأزماتر وعوع عند الموارد هلمذ  

  في اعىندرية الفبوةر المعسسة داخل والىلاحيات الموارد دوز   عدالة حول  سساؤلات دث    النتالك هلمذ

 الوصول  في الفرص دكااع  لض ا  التنظي ية والم ارسات السياسات لمراجعة ماسة حاجة إسد سش    التقييا

ر واعالة سر عة استبابة دتطلب التي اعحرجة المواعف  في خاصة الموارد  إسد  

 

 العامل في المؤسسة باتخاذ القرارات في أوقات الأزمات  : يمثل علاقة أقدمة10الجدول رقم 

 
 الأزمات أوقات في القرارات المؤسسة في القادة يتخذ

 المجموع
 محايد  بشدة  موافق غير موافق  غير موافق

 في العامل أقدمية
 المؤسسة

 سنوات 5-1
15 

71.4% 
4 

19.0% 
1 

4.8% 
1 

4.8% 
21 

100.0% 

10-5 
 سنوات

21 
67.7% 

4 
12.9% 

3 
9.7% 

3 
9.7% 

31 
100.0% 

 سنوات 10
 فأكثر 

14 
77.8% 

1 
5.6% 

0 
0.0% 

3 
16.7% 

18 
100.0% 
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 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

 التقيي ات في الفروق  دب ز حيث الأزمات  ألناو بالقيادة العامل   لعلاعة دعيقة صورة عن الايا ات دكشف 

 القرارات في ملحو ة لقة اُظهرو ( سنوات 10 من أىث  ) الطويلة اعخب ة اوو  العاملو  ر  اعخب ة سنوات حسب

 هلما%ر 7ر16 إسد دىل القوية لل وااقة مردفعة نساة م  موااقتها  عن مكها% 8ر77 يعب   حيث القياداة 

  من ا ككها م ا  المعسسة  داخل الع ل بآليات الدعيقة والمعراة اعخب ات دراىا من انا  الإابابي الموعف 

القرار  صناع  دواجه التي التحداات دقدار . 

 ( سنوات 5-1) خب ة الأعل العاملو   اادئ المقابل  الطره في
ً
  دحفظا

ً
 المعارضة نساة دىل حيث نسبيا

 سعرضها محدوداة يعكس عد التحفظ هلمار الفئات ج ي  ب   الأع د وهي  %19 إسد بيكها بشدة

  ايه دتخض  اللمئ  الأوس  التنظيمي للسياق اه ها اىت ال عدم رب ا أو المتكررة  الأزمات لسيناريوهات

المعقدة الاعتاارات من للعداد القرارات . 

  دادئ التي  ( سنوات 10-5) المتوسطة اعخب ة ائة التقيي ات هلمذ دتوسط
ً
  موعفا

ً
  حيثر ىا   حد  إسد متواز ا

  الموعف  هلما%(ر 9ر12) معتدلة معارضة نساة وجود م  القيادة  أداو ع د موااقة مكها%  7ر67 يسىل

 لتعقيدات أع ق لفها دتس  الرؤية دادأ حيث الو يفي  النضج في ا تقالية مرحلة يعكس عد الوسيط

النقداة النظرة باعض الاحتفاظ م  الأزمات  ألناو الإدارة . 

 ب   االفبوةر الداخ ي التواصل سياسات حول   مه ة د ملات أمام الااب دفتح التقيي ات في التفاودات هلمذ

  جسور  وبناو الإدارية  القرارات  ر  في الشفااية لتع ي  ملحة حاجة إسد سش    المختلفة الأعدميات دقيي ات

 سسر   في سسها  التي والإر اد التوجيه برامك أه ية دب ز ى ار الو يفية المستويات وكااة القيادة ب   الفها

الو يفية المعسسة أجيال مختلف  ب   النظر  وجهات ودقريب اعىدد  العامل   لد  التنظيمي الفها  ضج . 

 

 : يمثل علاقة المؤهل العلمي للعامل بتقييم الأزمات بعد انتهائها 11الجدول رقم 
 

 للاستفادة انتهائها بعد الأزمات تقييم يتم 
 الأخطاء من

 المجموع

 المجموع
50 

71.4% 
9 

12.9% 
4 

5.7% 
7 

10.0% 
70 

100.0% 
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 موافق موافق
 موافق  غير بشدة 

 العلمي المؤهل
 للعامل

 14 أقل أو ثانوي 
30.4% 

32 
69.6% 

0 
0.0% 

46 
100.0% 

 5 ليسانس 
26.3% 

0 
0.0% 

14 
73.7% 

19 
100.0% 

 3 ماستر
60.0% 

2 
40.0% 

0 
0.0% 

5 
100.0% 

 22 المجموع
31.4% 

34 
48.6% 

14 
20.0% 

70 
100.0% 

 الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب سمير عن طريق الاستبيان المصدر: من اعداد الط

دكشف الايا ات عن اختلااات واضحة في دقيي ات العامل   لع ليات دقييا الأزمات بعد ا تهائها حسب 

  إا يعب  
ً
 ملحو ا

ً
 إابابيا

ً
مكها عن موااقة   %73.7مستوياتها التعلي يةر حيث اظهر ح لة الماجست   موعفا

عوية ع د أ  المعسسة دقوم بتقييا الأزمات للاستفادة من الأخطاور بين ا اقتىر دقييا ح لة الليسانس 

 في 6ر69ع د موااقة نساتها 
ً
% دو  أئ موااقة عوية  اي ا دظهر الفئة اات التعليا الأعل دناعضا

 .التقيي ات

يعكس هلما التااان عدة عوامل جوهريةر المستو  التعليمي المتقدم ا ود العامل   ب دوات دحليلية د ككها  

من إدراي ع ليات التقييا الرس ية وغ   الرس ية التي عد دخفى عن الآخرينر ى ا أ  المناصب التي يشغلها 

عادة اعحاصلو  ع د معهلات أع د دتيح لها مشارىة أوس  في جلسات دقييا الأزمات  م ا يع ز لقتها في  

 .هلمذ الع ليات

 ما اتبنو   
ً
 غالاا

ً
 في سشكيل هلمذ التىوراتر الأاراد الأىث  سعلي ا

ً
 محوريا

ً
دلعب لقااة التعلا المعسس ي دورا

 لمحاولات التقييا حتى عندما دكو  غ   كاملةر بين ا عد 
ً
السفة التعلا من الأخطاو  م ا ابعلها أىث  دقدارا

 من ع ليات التحس   المست ر
ً
 .ارى  الآخرو  أىث  ع د النتالك الماا رة بدلا

هلمذ النتالك دث   سساؤلات حول سال سع يا لقااة التعلا من الأزمات عب  كااة المستويات التعلي يةر دطوير  

  م  دبسيط اللغة المستخدمة في عرض النتالك  عد يسها في سع ي  الفها 
ً
آليات دقييا أىث   فااية وإ راكا
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 وعدرة ع د 
ً
المش  ي لأه ية هلمذ الع لياتر ى ا سش   إسد ضرورة دكييف أساليب التقييا لتكو  أىث    ولا

 .استيعاب مختلف المستويات المعراية داخل المعسسة

 يمثل علاقة جنس العامل بالتدريب الدوري على كيفية التعامل مع الأزمات  :12الجدول رقم 

 
 الأزمات مع التعامل كيفية على دوري  بشكل الموظفين تدريب يتم

 المجموع
 موافق موافق

 بشدة 
 غير

 محايد  موافق

 جنس
 العامل

 26 ذكر 
41.3% 

18 
28.6% 

12 
19.0% 

7 
11.1% 

63 
100.0% 

 3 أنثى
42.9% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
57.1% 

7 
100.0% 

 29 المجموع
41.4% 

18 
25.7% 

12 
17.1% 

11 
15.7% 

70 
100.0% 

 سمير عن طريق الاستبيان  الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب المصدر: من اعداد الط

  الدورئ التدريب لب امك دقيي ها في والإ ات اللمكور  العامل   ب   واضحة ابوة وجود عن الايا ات دكشف 

  اللمكور   اظهر حيثر الأزمات إدارة ع د
ً
  ىفاوة ع د موااقتها  عن مكها% 9ر69 يعب   إا  إابابية  أىث   دقيي ا

  الإ ات دادئ المقابل  فير عوية موااقة اادو  % 6ر28 ال  في ب ا الب امك  هلمذ
ً
  أىث   موعفا

ً
  حيث دحفظا

  إسد المعارضة نساة واردفاع القوية لل وااقة دام  غياب م  اقط % 9ر42 ع د بيكهن الموااقة نساة دقتىر

%ر1ر57  

  أىث   اادو اعحاسي  التدريبي المحتو  ر التدريب برامك ودنفيلم دى يا في معسسية دحداات التااان هلما يعكس

 إسد النتالك سش    ى ار الإ ات العاملات متطلاات دلاية في افشل بين ا اللمكور  العامل   لاحتياجات ملاومة

 للالتحاق أعل بفرص الإ ات دحظى عد حيث التدريبية  الب امك في المشارى    اختيار آليات  في عىور  وجود

ر العالية اعىودة اات أو المتخىىة بالتدرياات  

  دلعب المعسسة في السالدة الع ل لقااة
ً
  دورا

ً
  درا ي لا التي التنظي ية الايئةر الفبوة هلمذ دفس    في محوريا

  ى ار المهني التطوير برامك في الفعالة الإ ات مشارىة دو   دحول  مرلية غ    حواج  دخلق عد اعىندرئ  التنوع
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  طاق خارج العاملات ال  امات الاعتاار في د خلم  لا عد التدرياات في المتاعة والمنهىيات التوعيتات طايعة أ 

رالع ل  

 بشكل التدريبية سياساتها في النظر إعادة  إسد المعسسة ا كن القول أ ه ابب ع د النتالك بناو ع د هلمذ

 دكااع  وض ا   المشارى    اختيار آليات ودحس   اعىندرية  للفروق مراعية ددريبية برامك دطويرر  جوهرئ 

  سع ي  اتع   ى ار الفبوة هلمذ لسد ضرورية  خطوات كلها المتخىىة  التدرياات إسد الوصول  في الفرص

 ائات كااة  من  أوس  مشارىة لض ا  التدريبية  الب امك ومحتو   أهداه حول  التواصل في الشفااية

رالعامل    

( إسد وجود مبال لتحس   التواصل حول 7ر15من  احية أخر   يش   اردفاع نساة المحاادان )
ً
% إج الا

أهداه ومحتو  الب امك التدريبيةر هلما الأمر اتطلب مراجعة  املة لاس  اديبيات التدريب  م  ال  ى   ع د 

 .ض ا    وليتها وملاومتها لكااة ائات العامل   بغض النظر عن اعىنس

 

 

: يمثل علاقة المنصب الوظيفي للعامل باهتمام المؤسسة بتعزيز التعاون بين الفريق في  1الجدول رقم 
 أوقات الأزمات 

 
 الفريق بين التعاون  بتعزيز المؤسسة تهتم
 المجموع الفعالة  الحلول لتحقيق الأومات أوقات في

 موافق  غير بشدة  موافق موافق

 الوظيفي المنصب
 للعامل 

 اداري  موظف
11 

84.6% 
0 

0.0% 
2 

15.4% 
13 

100.0% 

 42 ميداني  عامل
73.7% 

9 
15.8% 

6 
10.5% 

57 
100.0% 

 53 المجموع
75.7% 

9 
12.9% 

8 
11.4% 

70 
100.0% 

 

 سمير عن طريق الاستبيان  الب قالي احمد عبد العزيز وبلعراقب المصدر: من اعداد الط
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% 7ر75 اظهر حيث   الطارلة  المواعف  ألناو التعاوني الع ل  لقااة في ع يقة أزمة عن الايا ات دكشف        

  العامل   من
ً
  سشككا

ً
 دتفاعا القاد ة الىورة هلمذر الفرق  ب   التعاو   سع ي  دباذ المعسسة جداة في صريحا

 عوية موااقة لأئ دام  غياب م   %6ر84 دالغ صادمة راض نساة يسىلو   اللمان  الميدا ي    العامل   ب  

رالأرض ع د الفعلية والم ارسات المعلنة السياسات ب   خط  ة ابوة يعكس م ا بيكها   

  الإدارات ب   التنسيق آليات أ  اادو الع  ي  الىعيد ع در مستويات عدة في  الأزمة هلمذ مظاهر دتب د         

 ع د أمار ب فردها العاصفة اواجهو   الميدا ي   العامل   دارىة حقيقي  اختاار أول  عند دكهار والأعسام

  التكامل دحقيق دو   احول  الأزمات ألناو الفعالة والقيادة الموحدة الرؤية غياب اإ  الاس  ادي ي  المستو  

رالو يفية المستويات مختلف  ب   المطلوب  

  لثقااة المعسسة دروج ااين ار الميداني والواع  الإدارئ  اعخطاب ب   صارخ اسد دناعض  النتالك سش               

 المساوق  غ    الاردفاع افسر ما وهو  جامدة  أ ظ ة أمام أ فسها الأرض ع د العاملو   ابد اعى ا ي  الع ل

 الرو  خط    بشكل اضعف  بل الأزمات  إدارة ىفاوة اقط يهدد لا التنظيمي الا فىام  هلمار الراض نسب في

رالقيادة في والثقة المعنوية  

  ع د اتع  ر السطحي ال  عي  دتباوز  دحولية لإجراوات الملحة اعحاجة دب ز الأزمة  هلمذ سياق في            

 ألناو التنسيق ع ليات دى يا وإعادة المستويات  ج ي  يش ل جاد  دنظيمي حوار إطلاق المعسسة

  واضحة أداو مع رات دطوير ابب ى ار الضغط دحب العاملة للفرق  حقيقية دعا أ ظ ة وبناو الطوارئ 

ر والمكااآت اعحواا  بنظام وربطها التعاو   جودة لقياس  

  دتطلب معاعىتها إ ر وعي ية لقااية أزمة جوهرها في هي بل احسب  دقنية ليسب التحداات هلمذ          

 مواجهة خلال من اقطر السالد التنظيمي المناخ لتغي    حقيقية وإرادة بالفبوات  للاع  اه إدارية شىاعة

  من اعى ا ي الع ل ودحول  الأزمات  ضد حقيقية مناعة داني أ  لل عسسة ا كن المعلمة اعحقالق هلمذ

ر مل وسة اومية م ارسات إسد جوااو  عارات  

:للدراسة العام الاستنتاج  

د ثل معسسة الكهرباو والغاز رى  ة أساسية في منظومة الطاعة الوطنية  حيث دت ت  بعدة م   ات إابابية  

ا ن الناحية التنظي ية  د تل  المعسسة بنية دحتية متطورة و اكة واسعة من الكوادر  .سستحق الإ ادة

 بتطوير 
ً
 واضحا

ً
المعهلة  م  وجود سياسات وإجراوات رس ية لإدارة الأزماتر ى ا دظهر المعسسة ال  اما
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كوادرها من خلال برامك التدريب المست ر  ودت ت  با تشار جغرافي واس  ا ككها من الاستبابة السر عة 

 .للطوارئ في مختلف المناطق

ال  دكشف الدراسة عن واع  معسس ي معقد في مبال إدارة الأزمات داخل معسسة الكهرباو لكن رغا 

والغاز  حيث دتشاب  عدة دحداات هيكلية ولقاايةر في صلب هلمذ التحداات دب ز أزمة لقة ع يقة ب    

 في التااان الكا   ب   دىورات العامل   حسب 
ً
المستويات القياداة والتنفيلماة في المعسسة  دظهر جليا

مواععها الو يفية وخب اتهار ااين ا دادو القيادة والقة من أدائها  يعب  الميدا يو  عن سشك  صريح في 

 .اعالية آليات التعامل م  الأزمات

دتب د إ كالية التواصل المعسس ي في الفبوة الواضحة ب   السياسات المعلنة والم ارسات الفعليةر ا   

وجود خطط رس ية لإدارة الأزمات  افتقد العاملو  الميدا يو  إسد الأدوات والإر ادات الع لية الكاايةر  

 .هلما الا فىام ب   المرى  والفروع اخلق بيئة ع ل مشحو ة بالشكوي  خاصة عند مواجهة المواعف الطارلة

ع د الىعيد التنظيمي  دكشف النتالك عن ضعف م من في التكامل ب   الوحدات الإدارية المختلفةر حيث  

 من التنسيق الفعال ألناو الأزمات  م ا احول دو  دكامل اعىهود ويضعف 
ً
سسود الع لة الو يفية بدلا

 .الاستبابة المعسسية في الأوعات اعحرجة

في اعىا ب البشرئ  دب ز مشكلة التدريب ىعقاة رليسية  حيث دفتقد الب امك اعحالية إسد الش ولية  

ى ا أ  أ ظ ة دقييا الأداو دظل عاصرة عن عياس  .والواععية  ولا درا ي الفروق الفرداة ب   العامل  

 .اعىوا ب النوعية للتعامل م  الطوارئ 

  سش   هلمذ النتالك إسد أ  التحداات القال ة لا دنفي الم   ات الكا  ة التي دت ت  قها المعسسة  بل دحتا  
ً
ختاما

 
ً
 لقاايا

ً
استث ار هلمذ الإابابيات لاناو  ظام متكامل لإدارة الأزماتر النبا  في هلمذ المه ة اتطلب دحولا

 يع ز الثقة المتاادلة والشفااية والتعاو  ب   ج ي  المستويات  وهو ما سي كن المعسسة من دحويل  
ً
حقيقيا

 .التحداات إسد ارص حقيقية للتطوير والت    في أدائها

: الع لية التوصيات  

:الأزمات لإدارة متكامل  ظام دطويرر 1  

إدارة لكل ومفىلة  واضحة أزمات خطط إعداد -  
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ودحداثها  اعخطط لمراجعة  هرية دراسية حلقات دنظيا -  

الو يفية المستويات ج ي  عن م ثل   دضا مش  ىة  ع ليات غراة إنشاو -  

: المعسس ي التعاو   لقااة سع ي ر 2  

التخىىات  مختلف  من مو ف   اضا" المتكاملة الأزمات ارق " بر امك إطلاق -  

(أ هر 3 كل) دورئ بشكل للأزمات محاكاة د ارين دنظيا -  

واعىدد   الأعدمي   ب   اعخب ات لدمك" ال ميل المر د"  ظام دطايق -  

:والت هيل التدريب برامك دحس  ر 3  

العلمي والمعهل المنىب حسب مخىىة ددريبية مسارات دى يا -  

التدريب برامك ج ي  في الضغط دحب الع ل مهارات إدراج -  

المعسسة  واع  من ع لية عحالات التدريب وعب من% 20 دخىيص -  

: والتواصل الشفااية سع ي ر 4  

الأزمات  إدارة خطط بتحداثات  هرية نشرة إصدار -  

والعامل    القيادة ب   مفتوحة حوارية جلسات عقد -  

أزمة  كل من  المستفادة الدروس لنشر رع ية منىة إنشاو -  

:والمتابعة التقييا آليات دطويرر 5  

) رليسية أداو مع رات إنشاو - KPIs الأزمات م   التعامل جودة لقياس(   

الأزمات  ألناو القيادة لكفاوة درجة 360 دقييا إجراو -  

الطوارئ  ألناو الأداو دقييا بنتالك اعحواا   ظام ربط -  
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  عب مرحلة كل د ل    عياس إمكا ية م  مراحل  ع د للتطايق عابلة متكاملة ح مة سشكل التوصيات هلمذ

  اتطلب اعخطة هلمذ  با  ر المحددة الأداو مع رات
ً
  الكااية الموارد ودخىيص عيادئ مستو   أع د من  ال  اما

 لتنفيلمها
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: خلاصة الفصل  

أ هرت الدراسة الميدا ية التي أجريناها في معسسة دوز   الكهرباو والغاز لولااة ال  ئ أ  هلمذ المعسسة  

دفتقر إسد اهت ام خاص بإدارة الأزمات  م ا أد  إسد سشتب اعىهود في معاعىة الأزمات التي اواجهها كل عسا  

 بشكل منفىلر

ا كننا من خلال ال  استنتاج أ  المعسسة دفتقر إسد لقااة إدارة الأزمات ى نهج علمي ومكه ي يعت د ع د  

ستخدم في دحليل الأزمات  قهده دحس   ودعا القرارات ألناو حدوت أزمات 
ُ
أسس واس  اديبيات مرحلية س

ومخاطر معينةر
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 : الخاتمة

أصاحب الايئة التي سع ل ايها المعسسات اليوم دتسا بالتغ  ات السر عة والمست رة في مختلف المىالات  م ا 

زاد من مستو  المخاطر وعدم اليق   بسبب الظواهر المتعددة التي عد دواجههار هلما الوض  جعل التخطيط 

  م ا أد  إسد مواجهة المعسسات لأزمات ومشكلات متنوعة دعلر ع د است راريتها 
ً
 وصعاا

ً
 معقدا

ً
لل ستقال أمرا

ودحداد أهدااها اعحالية والمستقاليةر للما  اتع   ع د المعسسات إنشاو إدارة متخىىة للتعامل م  هلمذ 

 لأسس واس  اديبيات عل ية منهىيةر إ  دحقيق النبا  ودقليل اعخسالر الماداة والبشرية 
ً
الأزمات وإدارتها واقا

ية لإنشاو هلمذ الإدارةر يعد من الأسااب الرليس  

للمل   من الضرورئ وجود إدارة أزمات دكو  المرى  الرليس ي للتخطيط والتعامل م  الأزمات والمشكلات التي  

دواجهها المعسساتر يهده هلما النوع من الإدارة إسد التناع بكل المتغ  ات والأزمات والتحداات المستقالية  لا 

إعداد خطط واس  اديبيات لمواجهتهار ى ا سسلد إسد إاباد طرق اعالة للتعامل م  هلمذ الأزمات  م ا ا كن  

المعسسة من دفادئ المخاطر ويض ن استقرارها في  ل الظروه الىعاةر اتطلب ال  دبنيد ج ي  موارد  

 المعسسة للتكيف م  أئ سغ   أو دحري في مواجهة الأزمات المحيطة قهار 

م  دطوير أساليب وإجراوات إدارة الأزمات اتطلب إنشاو عاعدة دكنولوجية سعت د ع د  ظا المعلومات  

المتطورة  بالإضااة إسد دطوير برامك سستخدم في دوع  الأزمات والتناع قهار هلما سيساها بشكل ماا ر في سع ي   

 الفعالية في التعامل م  مختلف الأزماتر 
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 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ا
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي ايلـــــــــــــــــــزي 
 

 قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي لإكلية العلوم ا
 التسيي قسم:علوم 

 إدارة أعمال تخصص:   
 استبيان 

 إخوتي الكرام  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

العلوم الاقتصادية والتجارية و علو  بشعبة  ،  يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان المتعلق بجملة من المعلومات، قصد انجاز تقرير  
 ، الموسوم تحت عنوان: إدارة أعمال ، تخصص التسيي 

 "   دور المهارات القيادية في إدارة الأزمات بالمؤسسات الإقتصادية" 

فيشرفنا أن تتكرموا بالإجابة على هذا    توزيع الكهرباء و الغاز في ولاية ايليزي  يهدف هذا الاستبيان إلى معرفة آراء موظفي مؤسسة  
 البحث العلمي.  إطار تبقى سرية في   إجاباتكمالاستبيان بشكل دقيق، فكل  

 ا. تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير على تعاونكم معنا، شكر

 

 الأستاذ المشرف:                                                                                    : أسماء الطلبة 

 د مسعودي علي -                                                                             قالي أحمد عبد العزيز  -

 بلعراقب سمي  -
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 أنثى     ذكر  الجنس: 

 

 فما فوق  40  40-30من               30إلى  20من             20اقل من العمرية:الفئة  

 

 دراسات عليا  ماست  ليسانس  أو أقل ثانوي    المؤهل العلمي:

 

 منصب أخر  عامل ميداني   موظف إداري المنصب الوظيفي:

 

 سنوات فأكثر  10سنوات                 من  10-5سنوات                     5-1 : الأقدميةسنوات 

 المهارات القيادية المحور الثاني: 

 (  في المكان المناسب  Xإذا كان الإجابة بنعم ضع علامة ) 

 العبارة 
 الرقم

 غير موافق بشدة  المحور الأول : المهارات القيادية 
غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة

      البعد الأول : السلوك القيادي 

01 
و   بالنزاهة  المؤسسة  في  القادة  يتحلى 

 الشفافية في تعاملهم مع الموظفين 
     

02 
الى   بإهتمام  المؤسسة  في  القادة  يتمتع 

 اراء ومقترحات الموظفين 
     

03 
الفريق   تحفيز  على  القدرة  القادة  يظهر 

 وتحقيق روح المبادرة 
     

04 
يتصرف القادة كقدوة حسنة في التصرف  

 مع الموظفين 
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05 
الازمات  و  التحديات  مع  القادة  يتعامل 
اتخاذ  في  التسرع  دون  وحكمة  بهدوء 

 القرارات 
     

      البعد الثاني :ممارسات السلوك القيادي 

01 
يحرص القادة على اشراك الموظفين في  

 اتخاذ القرارات المهمة 
     

 
 

غير  
 موافق بشدة 

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة

02 
النزاعات   حل  على  القدرة  القادة  يظهر 

 بين الموظفين بطريقة بناءة 
     

03 
التدريب   و  المهني  التطوير  القادة  يدعم 

 المستمر للموظفين 
     

04 
جميع   مع  وإنصاف  بعدل  القادة  يتعامل 

 أفراد الفريق دون تمييز 
     

05 
توجيه   و  بوضوح  الأهداف  القادة  يحدد 

 الفريق نحو تحقيقها 
     

06 
و   الموظفين  أداء  بمتابعة  القادة  يهتم 

 تقديم الملاحظات البناءة بشكل مستمر 
     

07 
مع   التكيف  على  القدرة  القادة  يظهر 

 التغيرات المفاجئة داخل المؤسسة
     

 
داخل   إداراةالأزمات   : الثاني  المحور 

 المؤسسة 
     

01 
تمتلك المؤسسة خطة واضحة و محددة  

 لادارة الازمات 
     

02 
يتم إعلام الموظفين في الوقت المناسب 

 عن أي ازمة قد تؤثر على سير العمل
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03 
التكيف   على  بقدرة  المؤسسة  تتمتع 

 السريع مع الازمات الطارئة 
     

04 
يتم توفير الوارد اللازمة لتسوية الازمات  

 بشكل سريع و فعال 
     

05 
في   القرارات  المؤسسة  في  القادة  يتخذ 

 أوقات الازمات
     

06 
انتهائها للإستفادة  بعد  الازمات  تقيم  يتم 

 من الأخطاء
     

07 
على   دوري  بشكل  الموظفين  تدريب  يتم 

 كيفية التعامل مع الازمات 
     

08 
بين   التعاون  بتعزيز  المؤسسة  تهتم 
لتحقيق   الازمات  أوقات  في  الفريق 

 الحلول الفعالة
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 حسب الجنس عينة الدراسةتوزيع 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  90.0 90.0 90.0 63 ذكر 

 100.0 10.0 10.0 7 أنثى

Total 70 100.0 100.0  

 

 
 حسب الفئة العمرية  عينة الدراسةتوزيع 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 5 سنة  20 من أقل 

 35.7 28.6 28.6 20 سنة  30 الى  20 من

 100.0 64.3 64.3 45 سنة  40 الى  30 من

Total 70 100.0 100.0  

 

 
 حسب المستوى التعليمي  عينة الدراسةتوزيع 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  65.7 65.7 65.7 46 أقل  أو ثانوي 

 92.9 27.1 27.1 19 ليسانس 

 100.0 7.1 7.1 5 ماستر 

Total 70 100.0 100.0  

 

 
 حسب المنصب الوظيفي  عينة الدراسةتوزيع 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.6 18.6 18.6 13 اداري موظف 

 100.0 81.4 81.4 57 ميداني  عامل

Total 70 100.0 100.0  
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 حسب الأقدمية في المؤسسة   عينة الدراسةتوزيع 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-1  30.0 30.0 30.0 21 سنوات 

 74.3 44.3 44.3 31 سنوات  10-5

 100.0 25.7 25.7 18 فأكثر  سنوات 10

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 نزاهة وشفافية القادة في التعامل مع الموظفين 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.7 45.7 45.7 32 موافق 

 77.1 31.4 31.4 22 بشدة  موافق

 91.4 14.3 14.3 10 موافق  غير

 94.3 2.9 2.9 2 بشدة  موافق غير

 100.0 5.7 5.7 4 محايد 

Total 70 100.0 100.0  

 

 اهتمام القادة في المؤسسة بآراء ومقترحات الموظفين 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11.4 11.4 11.4 8 موافق 

 71.4 60.0 60.0 42 بشدة  موافق

 78.6 7.1 7.1 5 موافق  غير

 81.4 2.9 2.9 2 بشدة  موافق غير

 100.0 18.6 18.6 13 محايد 

Total 70 100.0 100.0  
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 قدرة القادة على تحفيز الفريق وتعزيز روح المبادرة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  38.6 38.6 38.6 27 موافق 

 85.7 47.1 47.1 33 بشدة  موافق

 94.3 8.6 8.6 6 موافق  غير

 100.0 5.7 5.7 4 محايد 

Total 70 100.0 100.0  

 

 تصرف القادة كقدوة حسنة في تعاملهم مع الموظفين 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  67.1 67.1 67.1 47 موافق 

 90.0 22.9 22.9 16 بشدة  موافق

 100.0 10.0 10.0 7 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 تعامل القادة مع التحديات والأزمات بهدوء وحكمة دون التسرع في اتخاذ القرارات

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  37.1 37.1 37.1 26 موافق 

 82.9 45.7 45.7 32 بشدة  موافق

 100.0 17.1 17.1 12 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 قدرة القادة على حل النزاعات بين الموظفين بطريقة بناءة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.7 45.7 45.7 32 موافق 

 75.7 30.0 30.0 21 بشدة  موافق

 100.0 24.3 24.3 17 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  
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 دعم القادة للتطوير المهني والتدريب المستمر للموظفين 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  50.0 50.0 50.0 35 موافق 

 87.1 37.1 37.1 26 بشدة  موافق

 100.0 12.9 12.9 9 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 تعامل القادة بعدل وإنصاف مع جميع أفراد الفريق دون تمييز 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35.7 35.7 35.7 25 موافق 

 74.3 38.6 38.6 27 بشدة  موافق

 100.0 25.7 25.7 18 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 تحديد القادة للأهداف بوضوح وتوجيه الفريق نحو تحقيقها

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  65.7 65.7 65.7 46 موافق 

 78.6 12.9 12.9 9 بشدة  موافق

 92.9 14.3 14.3 10 موافق  غير

 100.0 7.1 7.1 5 محايد 

Total 70 100.0 100.0  

 

 اهتمام القادة بمتابعة أداء الموظفين وتقديم الملاحظات البناءة بشكل مستمر 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  71.4 71.4 71.4 50 موافق 

 85.7 14.3 14.3 10 بشدة  موافق

 100.0 14.3 14.3 10 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  
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 قدرة القادة على التكيف مع التغيرات المفاجئة داخل المؤسسة 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  84.3 84.3 84.3 59 موافق 

 100.0 15.7 15.7 11 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 امتلاك المؤسسة لخطة واضحة ومحددة لإدارة الأزمات

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  82.9 82.9 82.9 58 موافق 

 85.7 2.9 2.9 2 موافق  غير

 91.4 5.7 5.7 4 بشدة  موافق غير

 100.0 8.6 8.6 6 محايد 

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 إعلام الموظفين في الوقت المناسب عن أي أزمة قد تؤثر على سير العمل 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  55.7 55.7 55.7 39 موافق 

 84.3 28.6 28.6 20 بشدة  موافق

 100.0 15.7 15.7 11 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 تمتع المؤسسة بقدرة على التكيف السريع مع الأزمات الطارئة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  62.9 62.9 62.9 44 موافق 

 85.7 22.9 22.9 16 بشدة  موافق

 100.0 14.3 14.3 10 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  
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 توفير الموارد اللازمة لتسوية الأزمات بسرعة وفعالية 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  75.7 75.7 75.7 53 موافق 

 100.0 24.3 24.3 17 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 تخاذ القادة في المؤسسة للقرارات خلال الأزمات 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  71.4 71.4 71.4 50 موافق 

 84.3 12.9 12.9 9 موافق  غير

 90.0 5.7 5.7 4 بشدة  موافق غير

 100.0 10.0 10.0 7 محايد 

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 تقييم الأزمات بعد انتهائها للاستفادة من الدروس المستفادة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  31.4 31.4 31.4 22 موافق 

 80.0 48.6 48.6 34 بشدة  موافق

 100.0 20.0 20.0 14 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 تدريب الموظفين بشكل دوري على كيفية التعامل مع الأزمات 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  41.4 41.4 41.4 29 موافق 

 67.1 25.7 25.7 18 بشدة  موافق

 84.3 17.1 17.1 12 موافق  غير

 100.0 15.7 15.7 11 محايد 

Total 70 100.0 100.0  
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 اهتمام المؤسسة بتعزيز التعاون بين الفريق في أوقات الأزمات لتحقيق الحلول الفعالة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid  75.7 75.7 75.7 53 موافق 

 88.6 12.9 12.9 9 بشدة  موافق

 100.0 11.4 11.4 8 موافق  غير

Total 70 100.0 100.0  

 

 


