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إهداءالإ

ق الىجاح بكل جقدًس وعسفان دالحمد لله الري أه اها وعمت العقل وأهاز سبيلىا بىىز العلم ومهد لىا طسٍ

 أهدي ثمسة جهدي، وعملي:

إلى مً حعب في سبيل جسبيتي... مً الكبير، .. صاحب القلب إلى بطلي وسىدي الثابت، واسخقامت ظهسي .

ىصحني لاسخكمال   هىا.إلى  ل ى مسازي، والىصكان ٌشجعني وٍ

 إلى عمىد البيت " والدي الغالي " أطال الله في عمسه وزشقني بسه. 

ص  التي سهسث وحعبت على جسبيتي وأعطخني ، ة قلبي وصدًقتي الأولى في الحياةإلى ملكتي وسيدة اليساء وعصٍ

 .زوحها الطيبت وعلمخني الصبر والعطاءمً 

 لى هىز البيت وسس سعادجه " والدحي الغاليت " أطال الله في عمسها وزعاها وأدام عليها الصحت والعافيت.إ

 أخىاحي"و " إخىاوي ، العائلت حفظهم المىلى عصوجلإلى مً شازكىوي دفئ 

مت إلى كل  عائلتي الكسٍ

 " صدًقاحي وحبيباحي "، حي لم جلدهم أمي وشميلاحيلاالإلى زفيقاث الدزب في الحياة وأخىاحي 

 وي وغاب ذكسهم ولم ًكخبهم قلمي.و إلى كل مً أحبهم وكل مً ساهد

إ

إ

إإ

إ

إفاطمةإبنإحبيرش

إ

إ



 II 

 شكر وعرفان

 هعلي أهالما  تفلىلا فضله العظيم لما وصل، كثيرا الري له الفضل والحمد كله أشكس الله وأحمده حمدا

 ولىلا وعمحه عليا لما اسحطعت إثمام هرا العمل.

 بخالص الشكس إلى كل من ساهم في هرا العمل وأخص  أثقدم

فالكلمات لا ثىفي  وهصائحعلى ما قدمه من دعم وثىجيه وما أفاد من معلىمات شين  رد. خثيأسحاذي  

 حقه ... حفظه الله.

 المسشدًن السياحين لما قدمىه من مساعدة في ثىشيع الاسحبياهات. أًضا أشكسكما 

أعضاء لجىة المىاقشة  وعلى زأسهم لكل أساثرة المسكص الجامعي إًليزي  الحىجه بالشكس كما لا أوس ى

 لقبىلهم مىاقشة مركسجي.
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 :ثمهيد )ثوطئة(

م دوسا مهما في مخخلف أوشطت المىظماث  ا لما ٌعشفه عملها سىاء كان سلعت أو خذمت، ورلك هظش  باخخلافًلعب الدسىٍ

الاكخصادًت خاصت في اللطاع السُاحي مإخشا، بدُث ٌعذ كطاع السُاخت مً أكثر العالم مً حغيراث في اللطاعاث 

اث أداء اللطاعاث الأخشي خاصت وعلى  اصدهاسهلزا ًىعكس اللطاعاث جشابطا وحشابكا مع اللطاعاث الأخشي،  على مسخىٍ

ادًا في عملُاث الخىمُت الاكخصادًت فيككل عامت الاكخصاد العذًذ مً بلذان العالم خصىصا  ، وكما جإدي السُاخت دوسا سٍ

الأجىبُت وكما ًىفش كم  الاسدثماساث واسخلطابضخ العملاث الصعبت  ٌعمل على اكخصادًاالمخطىسة منها، خُث جمثل كطاعا 

م السُاحي الزي ًلضم عليها بذل جهىد  هائل مً فشص العمل بشكل مباشش وغير مباشش، وهزا مً خلال جبىيها لمفهىم الدسىٍ

لُت كبيرة جذًت للنهىض باللطاع السُاحي و   .جىمُخهحسىٍ

م السُاحي عاملا مهما في الخىمُت السُاخُت، ئر أصبذ طشوسة جخ    لظيها الطبُعت الخىافسُتُث ٌعخبر الدسىٍ

ش مضاًا  للأسىاق، ئر جدىافس المىظماث السُاخُت بمخخلف أهىاعها في الذولت الىاخذة وفي المىطلت الىاخذة مً أجل جطىٍ

لي السُاحي  بالاعخمادخذماتها والعمل على خطط للىصىل ئلى سطا السائدين وولائهم، وهزا  وخصائص ج الدسىٍ على المضٍ

باليسبت للمىظماث السُاخُت الزي ٌعمل على سفع لمىست، كىهه سبُلا في غاًت الأهمُت الممىست والغير بكل عىاصشه المل

جىدة خذماتها وجىمُت وجشكُت وشاطها السُاحي ورلك بجزب أكبر عذد مً السائدين وجمذًذ مذة ئكامتهم، ئر ٌعخبر أهم 

لُت لجزب السُاح بدُث ٌعطي ج الاستراجُجُتالعىاصش في  الخذماث الملذمت مً و صىسا للضبىن عً مذي الشاخت الدسىٍ

، لزلك ٌعخمذ الىجهت السُاخُت اخخُاسأهه مً الصعب على السائذ طشف المىظماث السُاخُت ومذي جىدتها، خصىصا و 

ت تالسُاخُ الىجهتعلى خبرجه وأساء غيره، ومً هىا ًخضح مذي أهمُت جميز   .بصىسة العلامت الخجاسٍ

 كىجهت سُاخُتلطاع السُاحي جداول ئبشاص أفظل صىسة ممكىت عنها في الىكذ الشاهً، كل البلذان في ال ذخُث أصبد

 اكدسابهالىطع هفسها في كمت جصيُف المذن في العالم أو البلذ أو المىطلت، لكىنها حعمل على جمُيز مذًىت غير أخشي أي  ةجُذ

وجشسُخ صىسة مذسكت ئًجابُت في أرهان السُاح مً خلال الخطبُم  وهظشا لهزا فاهه مً الظشوسي سسم للميزة الخىافسُت،

لي التي جدخىي على التروٍج  ج الدسىٍ ف السُاح على أفظل اكعىصش لالجُذ لعىاصش المضٍ لمىاطم السُاخُت وهزا عىصش خعشٍ

ُت دساست وجدلُل ومً هىا جظهش أهم مً مخخلف الذول عشبُت كاهذ أو أجىبُت.عذد أكبر مً السُاح  اسخلطابٌعمل على 

م السُاحي  لي السُاحي في هزا الحلل الدسىٍ ج الدسىٍ والتروٍج للمىخج  ، ودوسه في دعم وجيشُط السُاختالاكخصاديوالمضٍ

 الخالي:بشكل على ما سبم ًمكً صُاغت ئشكالُت الذساست السُاحي. بىاء 

 جاند؟في ثنمية علامة مدينة  8Pالمزيج الخسويقي السياحي  كيف جساهم عناصر 
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 :الفرضيات

 ًلي: مً خلال ئشكالُت الذساست ًمكً صُاغت مجمىعت مً الفشطُاث هىجضها كما

 ؛مذًىت جاهذفي جىمُت علامت  إيجاباالسُاخُت حساهم الخذمت  -

 في جىمُت علامت مذًىت جاهذ؛ إيجاباالسُاحي  ٌساهم السعش -

 في جىمُت علامت مذًىت جاهذ؛ إيجاباللسُاخت ٌساهم التروٍج  -

 في جىمُت علامت مذًىت جاهذ؛ إيجاباالسُاخت ٌساهم الخىصَع في  -

 في جىمُت علامت مذًىت جاهذ؛ إيجابا تُحساهم العىاصش المادًت السُاخ -

 في جىمُت علامت مذًىت جاهذ؛ إيجابا العاملين في اللطاع السُاخت ٌساهم الأفشاد -

 في جىمُت علامت مذًىت جاهذ؛ إيجاباالسُاخُت حساهم العملُاث  -

 .في جىمُت علامت مذًىت جاهذ إيجاباٌساهم الىعذ السُاحي   -

 دراسة:أهمية ال

  ؛يما ًلجخجلى أهمُت هزه الذساست مً خلال 

ج  - لمىاكشت مىطىع عىاصش المضٍ ت السُاحي  يالدسىٍ مغاًشة لما وسد في الذساساث السابلت وهزا مً خلال مً صاوٍ

لُت الحذًثت  مهم ووجب دمجه أهه جشي الطالبت الىعذ السُاحي الزي بعذئطافت  التي طمً المماسساث الدسىٍ

م    السُاحي؛جخص الدسىٍ

ً خذًثي الساعت لذي الباخثين في مجال - لُت ل سبط مخغيرً  لسُاخت وعلامت المذًىت؛الاستراجُجُت الدسىٍ

لي على الصىسة الزهىُت لمذًىت جاهذ في أرهان  - ج الدسىٍ  صواسها.الخعشف على أثش كل عىصش مً عىاصش المضٍ

 الدراسة:أهداف 

 :ما ًليوسعى مً خلال هزه الذساست ئلى جدلُم جملت مً الأهذاف والتي جخمثل فُ

  لي السُاحيالخطشق الى أهمُت ج الدسىٍ  اصاسو في أرهان السُاح الزًً  علامت المذًىتصىسة في الخأثير على  عىاصش المضٍ

 ؛مذًىت جاهذ

  ل السُاخُت الملذمت مً كبخىل المىخجاث  السُاحفي حغُير معخلذاث  ودوسهالسُاحي عىصش الىعذ ئبشاص مكاهت

 المىظماث السُاخُت بمذًىت جاهذ.
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 اخحيار موضوع الدراسة:مبررات 

، علُا دساست المىطىعحسهل  ، خُثُتسُاخطىع أولا في كىوي مً أبىاء مذًىت جاهذ الالمى  اخخُاسجكمً مبرساث  

الذولت جىجه خصىصا في ظل في الجىىب الجضائشي  المجالبهزا  الاهخمامجضاًذ . مميزة سُاخُت مذًىت راث ملىماث وباعخباسها

ت هدى اللطاعاث البذًلت للمدشوكاث، باعخباس السُاخت مً أهم مصادس الذخل الىطجي.  الجضائشٍ

 :والأدوات المسحعملة الدراسةنهجية م

 الىظشي  الجاهب في الىصفي المىهج باجباع كمىا الفشطُاث، صحت اخخباسو  المطشوخت الدساؤلاث عً الإجابت أجل مً

لي السُاحي وعلامت المذًىت المخعللت الأساسُت المفاهُم مخخلف لظبط ج الدسىٍ  معالجتو  جمع على بالاعخماد ،بعىاصش المضٍ

 في الخدلُلي المىهج وعلى ،مً كخب وملالاث واطشوخاث دكخىساه ومىاكع ئلكتروهُت المشاجعمخخلف  في المخىفشة المعلىماث

 .SPSS –V26  . مع الاسخعاهت بأداة الاسخبُان وبشهامجالخطبُلي الجاهب

 الدراسة:حدود 

 جخمثل خذود الذساست فُما ًلي:

 السُاح الزًً صاسوا مذًىت جاهذ؛اكخصشث هزه الذساست على الحدود المكانية:  -

 .0202 ماي 02الى غاًت  جاهفي 51ه الذساست ما بين جم اجشاء هزالحدود الزمانية:  -

  :صعوبات الدراسة

 ًلي: ما الذساستللىصىل للأهذاف المشجىة مً  مً الصعىباث التي واجهخجي

 علامت المذًىت. في المخخصصت العشبُت المشاجع كلت -

 :دراسةهيكل ال

 كسمىا مىطىع الذساست الى فصلين كالخالي:بغُت الإجابت على الإشكالُت، 

 .للدراسة والدراسات السابقةأولا: الإطار النظري 

تا جم طشح فيه، ثلاثت مباخثلالفصل الأول  جطشكىا في هزا              المخعللت بمىطىع  مخخلف المفاهُم الىظشٍ

لي السُاحيساسُاث الأ المبدث الأول وكسم ئلى  الذساست، ج الدسىٍ ت خىل المضٍ  فلذ شمل ، أما البدث الثاويالىظشٍ

 ومىاكشتها. الذساساث السابلتوالىجهت السُاخُت، وفي المبدث الثالث  علامت المذًىتمشجكضاث خىل مفهىم 

 الدراسة الحطبيقيةثانيا: 

المبدث في  ، وئجشاءاث الذساست الخطبُلُتئلى  جطشكىا في المبدث الأول خُث ثلاثت مباخث،  شملما الفصل الثاوي فلذ أ

 .الذساست فشطُاثاخخباس خش مبدث ، وفي آالذساستجلُُم الأهمُت اليسبُت لمحاوس ئلى الثاوي 
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 جمهيد:

ّ ُظُت اللصغ الخالي، خُث أصبذ ًدـى بأهمُت ٓبيرة في مس خلٍ المجالاث الاُخصاصًت   ٌلخبر الدؿىٍ

غها االإىـمت، مً أحل جضًّ الؿلم  )صىاكُت، ػعاكُت، زضماجُت( باكخباعه مجمىكت مً الأصواث والأهماغ التي جىً

ً ظلٗ مً أحل جسؼُؽ والخضماث منها ئلى ػباةنها الخالُين واالإىخـغٍ غ مىخجاتها وجدؿين زضماتها بما ًخٌّ مم و ، وٓ جؼىٍ

مي، ٔىن أن ت الؿُاخُت كلى االإؿخىي الىػني واللالخاحاث وعهباث الؿىَ والؼباةً، ًهى ًللب صوع مهم في الخغٓ

لهظا ؿهغ الاهخمام الٕبير باليشاغ الؿُاحي  الِؼاكاث الأٓثر أهمُت وصًىامُُٕت في اللالم،الؿُاخت أصبدذ مً أخض 

ت طاث صىعة طهىُت جترسخ في أطهان الؿُاح، ًهى ٌلخبر مً أهم االإضازُل  للمِاصض الؿُاخُت ُصض حللها كلامت ججاعٍ

  في الضو٘ الىامُت والمجخملاث الخضًثت.

ًالِؼاق الؿُاحي ًصىٍ طمً ُؼاق الخضماث ئلا أهه ٌلمل بىؿٌُت الاهخاج، خُث ًيخج ما ٌؿمى باالإىخج الؿُاحي 

ِي، ًهى مجمىكت مً اللفي الِؼاق الؿُاحي وهى أؾاؽ كى ج الدؿىٍ ضوعه ىاصغ التي حلغض كلى الؼبىن الظي باصغ االإؼٍ

ُِت ومغحلا لها، وبالخؼبُّ الأمثل له  خُت في مؿخىي عطا ػباةنها، ٓما االإىـماث الؿُا ًجللٌلخبر أؾاؽ اللملُت الدؿىٍ

ّ الؿُاحي الظي جؼبِه االإىـماث الؿُاخُت. ِي في ابغاػ صوع الدؿىٍ ج الدؿىٍ  ٌؿاهم االإؼٍ

 ي:ًُما ًل والتي جخمثلزلار مباخث ؾيخؼغَ في هظا الٌصل ئلى وكلُه 

٘  االإبدث ت الأؾاؾُاث: الأو ج الىـغٍ ِي للمؼٍ  الؿُاحي الدؿىٍ

 الىحهت الؿُاخُتأؾاؾُاث خى٘  كلامت االإضًىت و مٌهىم مغجٕؼاث: الثاوي االإبدث

   االإبدث الثالث: الضعاؾاث الؿابِت ومىاُشتها 
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: الأطاطياث   :الىـسيت للمصيج الدظىيلي الظياحيالمبدث الأوٌ

ّ الؿُاحي في هظا االإبدث ؾىي هخؼغَ ئلى  ّ والؿُاخت زم الدؿىٍ  وفي الأزير ،الؤػاع االإٌاهُمي لٖل مً الدؿىٍ

ِي ؾىىضح حمُم كىاصغ  ج الدؿىٍ  الؿُاحي.االإؼٍ

: الإػاز المفاهيمي للدظىيم والظياخت:  المؼلب الأوٌ

َ  االإؼلبفي هظا  ّ و  مً ماهُتئلى ٔل  ؾىي هخؼغ   الؿُاخت.أؾاؾُاث خى٘ الدؿىٍ

 : ماهيت الدظىيم:أولا

ّ ٓمصؼلح ّ االإىخجاث" ئلا في أواةل الِغن  لم ًـهغ الدؿىٍ ً خُث جم جىاوله ٓمُِاؽ صعاس ي باؾم " حؿىٍ اللشغٍ

أن  ُٕت، أما ؿهىعه لأو٘ مغة صازل الهُٖل الخىـُمي الإىـماث الأكما٘ ًِض  كلى ًض بجاملت بيؿلٌاهُا في الىلاًاث الأمغٍ

ت " ٓير جِـ ّ كام  CURTIS " شغٓ  جدذ اؾم "البدث الخجاعي ". 1911كىض ئوشائها ُؿم بدىر الدؿىٍ

 ( ّ ُٕت مغجبؼت بالخؼىع الاُخصاصي الٕبير في الىلاًاث االإخدضة MARKETINGًٖلمت حؿىٍ  ( هي ٔلمت أمغٍ

ُٕت، أما  ّ االإىخجاث االإ كىضأوعوبا ًِض بغػ هظا الخلبير بشٖل واضح في الأمغٍ ترآمت الىاججت كً بغوػ مشٖلت حؿىٍ

 1الخؼىع الصىاعي بلض الخغب اللاالإُت الثاهُت.

 حعسيف الدظىيم: .1

ِي جدضًض مٌهىمه اهؼلاُا  ّ بلضة حلاعٍٍ خاو٘ مً زلالها الاُخصاصًىن االإهخمىن باليشاغ الدؿىٍ لِض مغ الدؿىٍ

ً مجمىكت مً الٌترة الؼمىُت التي وحضوا بها، وفي هظا الشأن ؾيخؼغَ لمجمىكت مً الخلاعٍٍ ُضمها  مً االإٌٕغٍ

ّ ) الاُخصاصًين وعحا٘ الأكما٘ والباخثين والجملُاث واالإىـماث ُٕت للدؿىٍ ذ الجملُت الأمغٍ ض كغً ( مً 1948. وُ

ّ هى: " مماعؾت أوشؼت الأكما٘ التي جىحه  ٍ االإىبثِت كً الجملُت كلى أن الدؿىٍ ػغي ألٕؿىضع عةِـ لجىت الخلاعٍ

ّ كلى أهه "أصاة وفي هٌـ الؿُاَ كغي  2كملُت جضًّ الؿلم والخضماث مً االإىخج ئلى االإؿتهلٗ أو االإؿخسضم"؛ الدؿىٍ

الخضماث مً االإىخج ئلى االإؿتهلٗ الأزير أو االإؿخلمل الصىاعي مً أحل ئشباق عهباث أوشؼت الأكما٘ التي جىحه اوؿُاب 

  3."هضايالأ االإؿتهلٕين وجدُِّ 

ت ومجمىكت مً الخِىُاث حؿمذ للمإؾؿت بان حؿخىلي  P Kotlerٓما كغي  ّ " أهه كباعة كً وطلُت ًٕغٍ الدؿىٍ

ه ٓظلٗ " بأهه وشاغ الأًغاص االإىحه لإشباق الخاحاث والغهباث  غها" ٓما كغً كلى الأؾىاَ بسلِها والاخخٌاؾ بها وجؼىٍ

                                                           

 1 ،ّ  .08. ص2022صٌؿمبر  https://pedia.svuonline.org ،18:24 ،06بؼغؽ خلاَ، مباصب الدؿىٍ
، 01، اللضص 17، مجلت الأبدار الاُخصاصًت المجلض/-دزاطت خالت دبي–المصيج الدظىيلي الظياحي ودوزه في جؼىيس الحسهت الظياخيت لىعحان زيرة،  2

 .430، ص 2022حاملت كلي لىهِس ي، البلُضة، الجؼاةغ، 
3 ُّ ؼ الخبراث االإهىُت ، الدظىيمكبض الغخمً جىً  .11، ص2011للإصاعة )بمُٗ(، الِاهغة، ، مغٓ

https://pedia.svuonline.org/
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ّ )1مً زلا٘ كملُت الخباص٘". ُٕت للدؿىٍ ّ هى كملُت جسؼُؽ وجىٌُظ 1985وفي حلغٍٍ آزغ للجملُت الأمغٍ ( " الدؿىٍ

الخصىع الٕلي للدؿلير وجغوٍج وجىػَم الأًٖاع والؿلم والخضماث لخلّ كملُت الخباص٘ التي حشبم خاحاث الأًغاص 

  2واالإىـماث.

ّ هى طلٗ اليشاغ الظي ًِىم به الأًغاص واالإىحه للؼباةً أو االإؿتهلٕين ُصض  مما ؾبّ ًمًٕ الِى٘ أن الدؿىٍ

ت هظه الغهباث والخاحاث وجغحمتها في شٖل مىاصٌاث للؿلم والخضماث ئشباق ا لخاحاث والغهباث مً زلا٘ ملغً

 وجِضًمها لأٓبر كضص ممًٕ مً االإؿتهلٕين.

 أهميت الدظىيم: .2

ًُ ّ  3: ما ًليجخمثل أهمُت الدؿىٍ

ّ كلى الابخٖاع والخجضًض، ٌؿاك - ّ ًيشؽ الؼلب كلى الؿلم والخضماثض الدؿىٍ وكىضما الجضًضة،  ًالدؿىٍ

ع كاص٘ كً مجهىصاتها ًهي جِبل كلى ض مً الابخٖاع؛ جدصل االإيشأة كلى حلىٍ  االإؼٍ

ّ صوعا أؾاؾُا ف - م مؿخىي ملِشت أًغاص المجخمم؛ًللب الدؿىٍ  ي عً

ّ ًغص ك - غ الدؿىٍ  مل أمام اللضًض مً أًغاص المجخمم؛ًىً

ّ زلّ االإى - اصة ُُمت الؿللت كً ػغٍ ّ في ػٍ ت؛اًم اٌؿهم الدؿىٍ  لؼمىُت واالإٖاهُت والخُاػٍ

ّ كلى ئكضاص الاؾتراجُجُاث والبرامج الإِابلت خاحاث الأؾىاَ المخلُت وال -  خاعحُت؛ٌؿاكض الدؿىٍ

ّ أخُاها هصٍ االإبلى الظي ًضًله االإؿتهلٗ النهاتي زمىا لؿللت ما.  -  جخجاوػ جٖلٌت الدؿىٍ

 :أهداف الدظىيم .3

 4 ومً بين هظه الأهضاي ما ًلي:

ألآحي:حلـُم خصت  -  االإىـمت في الؿىَ مً مبُلاث الصىاكت وجِاؽ هظه الخصت 

 

  

 

م ملين مً - ّ ٌلخبر مهىضؾا مهمخه الأؾاؾُت جىل الأعباح الىاحمت مً كملُت البُم جدُِّ عُ ُض ًغحل الدؿىٍ

 االإٖاؾب والأعباح مً االإبُلاث؛

                                                           
ت، بً كٕىىن، الجؼاةغ، الدظىيم الدوليمىير هىعي،  1 ؼٍ  .10، ص2015، صًىان االإؼبىكاث الجاملُت، الؿاخت االإغٓ
ُِت ، إدازة الدظىيممصؼٌى اخمض كبض الغخمً االإصغي  2 ُِت  –، صعاؾاث الجضوي الدؿىٍ ّ االإصغفي  –الأػماث الدؿىٍ الخجاعة  – يالؤلٕترووالدؿىٍ

ت، مصغ، الجامعيالؤلٕتروهُت، صاع الخللُم   .09، ص2015، الؤؾٕىضعٍ
3  ،ُّ  .13، ص بم ذهسهمسحع طكبض الغخمً جىً
ت، الدظىيمكبض الؿلام أبى ُدٍ، هبُلت كباؽ، كلاء الوغباوي،  4  .18، ص 2006، االإٕخب الجامعي الخضًث، الؤؾٕىضعٍ

 حجم مبُلاث االإىـمت                        

ــــــ خصت االإىـمت مً االإبُلاث الصىاكُت =  ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــــ  100×  ـــــ

 مالي حجم مبُلاث الصىاكتئح                                         
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أهذ ئشباق هظه الخاحاث ؾىاء  والُِام بالأوشؼت اللاػمت لخدُِّالخيبإ بغهباث وخاحاث أًغاص المجخمم  -

 بؿللت أو زضمت ملُىت؛مغجبؼت 

 .الؼباةًمً عطا االإؿتهلٕين أو  يجدُِّ مؿخىي كال -

 زاهيا: أطاطياث خىٌ الظياخت

 1حلض الؿُاخت مً أهم الِؼاكاث في الخجاعة الضولُت، مما ًخؼلب ملالجتها مً الجىاهب الخالُت:

 حعسيف الظياخت: .1

أن ملغوًا في اللوت اللغبُت ُبل   لغت: خىا الخاطغ لم ًًٕ مىحىصا الا أهه  ئن لٌف الؿُاخت بملىاه االإلغوي في وُ

اهه ًِض  الؤؾلام وبلضه، ًٖان لٌف الؿُاخت ُضًما باللوت اللغبُت بملنى " الظغب في الأعض" ومنها ؾُذ االإاء بملنى حغٍ

 2اء " أي حغي كلى الأعض.وعص في بلع الٕخب حلغٍٍ الؿُاخت ًُِا٘ " ؾاح االإ

ٍ للؿُاختاصؼلاخا:  خىلها ُض جىاولذ ئشٖالُت الؿُاخت في اججاه  جضوع  ٔىن الضعاؾاث التي هىاْ كضة حلاعٍ

أؾتهلاْ للخضماث  خت في الؼبُلت والاُخصاصًىن ًىـغون ئليها  جسصص ي، ًالجوغاًُىن ًىـغون ئليها ٓهجغاث مإُ

ذ  ُه والخىمُت الوالبِئت والاحخماكُىن ًٌهمىنها ٔىُ ها بىاءالٌغان المخصص للغاخت والترً  ثِاًُت، خُث ٔل باخث ٌلغً

الؿُاخت كلى أنها   HUNTER and KRAPFكغي  1942كلى ػبُلت االإىهج الللمي الظي ٌلخمضه في صعاؾخه. ًٌي ؾىت 

اةمت ومغجبؼت بلمل طي " مجمىق الللاُاث والـىاهغ الىاججت كً الؿٌغ وئُامت الأحاهب شغغ ألا جٖىن هظه الؤُامت ص

 3أحغ. "

ذ ت والخىِل والظ كغً ي ًِىم به الٌغص االإىـمت اللاالإُت للؿُاخت كلى أنها "طاْ اليشاغ الؤوؿاوي الظي ًخللّ بالخغٓ

يهُت أو لِظاء ئحاػاث أو لخظىع أو مجمىكت مً الأ  ًغاص بوغض الاهخِا٘ مً مٖان لآزغ لأؾباب احخماكُت أو جغً

 1االإهغحاهاث أو للللاج والاؾدشٌاء ولِـ بوغض الؤُامت الضاةمت".االإإجمغاث أو 

ُٕت للمىاعص االإلغوًت ازخصاعا بـــــــ ) ( الؿُاخت كلى أنها USNTRRCٓما اكخبرث مٌىطُت الؿُاخت الىػىُت الأمغٍ

الٌغص ئلى مٖان ( مُلا، باؾخثىاء اليشاغ الظي ًىؼىي كلى طهاب 50وشاغ ًيخِل مً زلاله الٌغص مؿاًت لا جِل كً )

  2كمله.

                                                           
الدظىيم الظياحي في جسكيت خدماث الظياخت الصحساويت بالجصائس، دزاطت خالت ولاًت وزكلت خلاٌ الفترة: دوز الهلت محمد، بً الظب كبض الله،  1

ؼ الجامعي ئًليزي، ئًليزي، الجؼاةغ، 2، اللضص/6، مجلت ئًليزا للبدىر والضعاؾاث، المجلض/2013-2017  .355، ص2021، االإغٓ
ان 2 غ عٍ ، أػغوخت مِضمت لىُل شهاصة خت في الىػً العسبي، دزاطت ملازهت الجصائس جىوع الامازاث، مظاهمت الدظىيم الظياحي في جؼىيس الظياػٍ

ت وكلىم الدؿُير LMDصٓخىعاه الؼىع الثالث )  ّ الؿُاحي ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ ت، جسصص حؿىٍ ت، ُؿم الللىم الخجاعٍ ( في الللىم الخجاعٍ

 .20، ص 2017/2018حاملت محمد زُظغ بؿٕغة، الجؼاةغ، 
 .433-432، ص بم ذهسهمسحع طلىعحان زيرة،   3
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بهضي  ومما ؾبّ ًمًٕ الِى٘ أن الؿُاخت هي كباعة كً وشاغ ًِىم به الٌغص واالإخمثل في الخجىا٘ أو الخىِل 

 ٍٖىن في ًترة مدضصة.و  جبلض كً مٖان ئُامخهآدشاي مىاػّ ؾُاخُت حضًضة 

 مىىهاث الظياخت: .2

 3كلى مٖىهاث الؿُاخت الثلار الأؾاؾُت وهي:  اجٌاًَىحض 

ت التي حؿخىكبها الضولالظياح:  -أ  ِا الإخؼلباث ٔل ؾاةذ.هي الؼاُت البشغٍ  ت االإظٌُت وً

ألشىاػئ والواباث المعالم الظياخيت:  -ب  ت ... الخ.هي اللىاصغ التي ججظب الؿُاح   واالإىاُم الأزغٍ

 م ػلباتهم.هي الضولت التي حؿخِؼب الؿُاح، وحلغض ما لضيها مً ئمٖاهُاث جدىاؾب مالمعسطىن:  -ج 

 ًىضح مٖىهاث الؿُاخت : (1-1) الشيل

 
ّ صوع  الله، كبض الظب بً محمد، الهلت مً ئكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى مِا٘ المصدز: ُت في الؿُاحي الدؿىٍ  زضماث جغُ

ت الؿُاخت  والضعاؾاث، للبدىر ئًليزا مجلت ،2017-2013: الٌترة زلا٘ وعُلت ولاًت خالت صعاؾت بالجؼاةغ، الصخغاوٍ

ؼ ،2/اللضص ،6/المجلض  .356ص ،2021 الجؼاةغ، ئًليزي، ئًليزي، الجامعي االإغٓ

                                                                                                                                                                                                  
ُت،   1 ،مجلت أبدار -دزاطت خالت عيىت مً الظياح–أزس الدظعير على اججاهاث الظياح هدى الظياخت الداخليت بالجصائس خىخى هاحغ، خؿاوي عُ

ت، المجلض/  .259، ص 2021 ، حاملت محمد زُظغ، بؿٕغة، الجؼاةغ،01، اللضص/15اُخصاصًت وئصاعٍ
 .22، ص 2006الأعصن،  -، الؼبلت الثاهُت، مإؾؿت الىعاَ لليشغ والخىػَم، كمانأصىٌ صىاعت الظياختخمُض كبض الىبي الؼاتي،  2
 .356ص ، بم ذهسهمسحع ط الله، كبض الظب بً محمد، الهلت 3

 السياح

المعالم 
 السياحية

 المعرضون
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 أهىاع الظياخت:  .3

جىحض كضة جصيٌُاث للؿُاخت جىاولها الباخثين مً ُبل، لًٕ اعجأًذ أن أُؿمها باللىن خُث ًمًٕ جلخُصها ًُما 

 1ًلي: 

 ؾخمخاق بمُاهها الؼعُاء الصاًُت.البدغ والبديراث للا ًِصض بها الخىِل ئلى شىاػئ الظياخت الصزكاء:  -أ 

 الصخاعي الصٌغاء بغمالها الظهبُت.حلني الؿٌغ ئلى  الظياخت الصفساء: -ب 

اطت التزخلّ كلى الجلُض.ًِصض بها الغخلاث ئلى مىاػّ الجلُضًت، الإ الظياخت البيظاء: -ج   ماعؾت عٍ

 حلني الاؾخمخاق باالإىاػّ الخظغاء مً عٍٍ وهباجاث. الظياخت الخظساء: -د 

ما أن هىاْ أهىاق أزغي لم هِم بظٓغها.  وٓ

 ًىضح أهىاق الؿُاخت (:2-1الشيل )

 
ّ صوع  الله، كبض الظب بً محمد، الهلتعلى مقال  اكخماص مً ئكضاص الؼالبتالمصدز:  ُت في الؿُاحي الدؿىٍ  زضماث جغُ

ت الؿُاخت  والضعاؾاث، للبدىر ئًليزا مجلت ،2017-2013: الٌترة زلا٘ وعُلت ولاًت خالت صعاؾت بالجؼاةغ، الصخغاوٍ

ؼ ،2/اللضص ،6/المجلض  .356ص ،2021 الجؼاةغ، ئًليزي، ئًليزي، الجامعي االإغٓ

 الثاوي: مىؼللاث الدظىيم الظياحيالمؼلب 

لىص طلٗ  ّ الؿُاحي مٌهىم خضًث خـي بٕثير مً الاهخمام مً ُبل الباخثين في هظا الخِل االإلغفي وَ ٌلخبر الدؿىٍ

ت عابدت  التي ججلل مً لضو٘ االإخِضمت منها أو الىامُت، كليها ا حلخمضلأهمُت الِؼاق الؿُاحي ٓمىعص اؾتراجُجي ووعُ

 1ُت.الِؼاق الؿُاحي مخوير حىهغي طمً اؾتراجُجُت الخىم

                                                           
 ، هٌـ الصٌدت.المسحع هفظه 1

خت
ؿُا

 ال
اق
هى

 أ

 الؿُاخت الؼعُاء

 الؿُاخت الصٌغاء

 الؿُاخت البُظاء

 الؿُاخت الخظغاء
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 أولا: حعسيف الدظىيم الظياحي

دىضعوي  هكغً م  Kridppendrof" (1981)" ٓغٍ كلى أهه " الخىٌُظ الللمي واالإيؿّ لؿُاؾت الاكما٘ مً ُبل االإشاعَ

أهذ زاصت أم كامت كلى مؿخىي مدلي، ئُلُمي، وػني، أو كالمي بوغض جدُِّ الؤشباق لمجمىكاث  الؿُاخُت، ؾىاء 

 2". ومما ًدِّ كاةضا ملاةمااالإؿتهلٕين المخضصًً 

لغي أًظا ني جِىم به  وَ الؿُاخُت صازل الضولت وزاعحها، وطلٗ في ؾبُل جدضًض  االإىـماثبأهه " وشاغ ئصاعي وً

ت الؿُاخُت الِاصمت منها وجدُِّ  الأؾىاَ الؿُاخُت االإغجِبت والخلغي كليها والخأزير ًيها، بهضي جىمُت وػٍاصة الخغٓ

 3الخىاًّ بين االإىخج الؿُاحي وصواًم الؿاةدين".

أًت الجهىص والاوشؼت االإىـمت التي ً ظلٗ ٌلغي بأهه  أًت مِضمي الخضماث وٓ خم جأصًتها بدىاهم مضعوؽ مً ُبل 

 4الغاهبين في الؿُاخت بشتى صىعها.  الؼباةًشباق أطواَ احهؼتها المخخلٌت التي تهضي الى ئالؿُاخُت بلىاصغها و 

ّ الؿُاحي هى كباعة كً الخؼبُّ الٌللي ألاث و  مما ؾبّ ًمٕىىا الِى٘ أن الدؿىٍ             الللمي الظي جِىم به الى

ت آعائهم وجغحمت عهباتهم واخخ االإىـماثأو  ُاحاتهم مً أحل جدُِِها الؿُاخُت ليشاػها مً أحل حظب الؿُاح وملغً

 َ لاث  بشٖل ًٌى  . ةاالإِصىص تالؿُاخُ الىحهتلترؾُش صىعة طهىُت حُضة كً  الؼباةًجىُ

 الظياحي الدظىيم خصائص: زاهيا

ّل  5 :أهمها زصاةص كضة الؿُاحي لدؿىٍ

ّ ًِىم - اعة اللالم أهداء شتى مً االإغجِين الؿاةدين لضي والاججاهاث والضواًم الغهباث ئزاعة كلى الؿُاحي الدؿىٍ  لؼٍ

 ؛االإلغوًت الؿُاخت أهغاض مً لوغض ملُىت ؾُاخُت مىؼِت أو صولت

                                                                                                                                                                                                  
عيىت مً ووالاث الظياخت  –دزاطت خالت  -الظياحي في جدفيز الؼلب الظياحي في الجصائس  مظاهمت الدظىيملخظاعي وؿُمت، ؾماكُني ولُمت،  1

 .386، ص2021، حاملت كبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخواهم، الجؼاةغ، 04، اللضص 11، مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت، المجلض/والأطفاز بىلاًت مظيلت
ز الدظىيم الظياحي في جسكيت الخدماث الظياخيت: دزاطت على عيىت مً الصبائً ووالت دو شخىح صلا٘، زاي الله بً ًىؾٍ، ػغشاوي ؾهام،  2

س ي، جِؿمؿُلذ، الجؼاةغ، 02، اللضص/ 05، مجلت شلاق للضعاؾاث الاُخصاصًت، المجلض/جسافل بالشلف -الىجاح  ، حاملت أخمض بً ًخي الىوشغَ

 .152، ص2021
، جيشيؽ الحسهت الظياخيت: دزاطت ميداهيت للييم مدي فعاليت المصيج الدظىيلي للىوالاث الظياخيتأهميت الدظىيم الظياحي في عاطُت بً هىي،  3

، ص 2019الخاج لخظغ، باجىت، الجؼاةغ، صٌؿمبر  1، حاملت باجىت 02، اللضص/06مجلت صعاؾاث وأبدار اُخصاصًت في الؼاُاث االإخجضصة، المجلض/

180. 
ازس الدظىيم الظياحي في أداء المىـماث الظياخيت: دزاطت خالت المىـماث لِىب، بغعي بابٕغ مدمىص، الؼاهغ اخمض محمد كلي، مىس ى محمد ٌ 4

، حاملت خؿِبت بً بىكلي، الشلٍ، الجؼاةغ، 03، اللضص/03، المجلت الأوعومخىؾؼُت لاُخصاصًاث الؿُاخت والٌىضُت، المجلض/الظياخيت الظىداهيت

 . 57، ص 2021
ؼي، عا 5 ؼة، محمد الصالح كؼٍ الدظىيم الظياحي ودوزه في جدليم الميزة الخىافظيت للخدماث الظياخيت، دزاطت ميداهيت بذ بالىىع، أخمض بً مىٍ

ّ، المجلض/ لمجمىعت مً الىوالاث الظياخيت لمدًىت جبظت ، حاملت حُلالي الُابـ ؾُضي بللباؽ، جبؿت، 01، اللضص/ 09، مجلت الابخٖاع والدؿىٍ

 .591، ص 2022الجؼاةغ، 
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- ّ  االإغوهت بِلت مٖىهاجه جخصٍ الظي الؿُاحي اللغض كلى ٌلخمض للؿاةدين االإؿخِبلت الضولت في الؿُاحي الدؿىٍ

 ؛الِصير االإضي في للخوير الِابلُت وكضم

ُِت اللملُاث ئن - ّ الدؿىٍ ذ أي في جخم ان ًمًٕ الؿُاحي للدؿىٍ اث مً وُ  الؿُاحي االإىخج ئن ٔىن  ماالل زلا٘ الأوُ

 ؛ومٖان ػمان ٔل في الضولت في بؼبُلخه مىحىص

ّ ئن -  لخُاػة جسظم لا الؿُاخُت الؿللت لأن مباشغة بصىعة االإاصًت للؿلم الخُاػة مىٌلت ًدِّ لا الؿُاحي الدؿىٍ

 مً أٓثر بها ًخمخم أو ٌؿخسضمها نأ ًمًٕ ولًٕ ما٘ مً بضًله ًِىم ما مِابل ئلُه جيخِل ولا بظاجه ملين شخص

ذ في شخص  مدضوصة؛ ولٌترة واخض وُ

- ّ  .ٌشتريها الظي الؼبىن و  الخضمت جِضم التي الؿُاخُت االإىـمت بين مباشغة كلاُت وحىص كلى ٌلخمض الؿُاحي الدؿىٍ

 زالثا: أهميت الدظىيم الظياحي

ّ الؿُاحي بأهمُت ٓبيرة في جدؿين أصاء   1 الؿُاخُت وجخمثل ًُما ًلي: االإىـماثًدـى الدؿىٍ

ّ الؿُاحي ٌ -  ؿاكض كلى صعاؾت االإؿتهلٗ الؿُاحي؛الدؿىٍ

اصة الٌلالُت الخىـُمُت االإىـماثٌؿاكض  -  ؛كلى ػٍ

ّ الؿُاحي  - ُِت؛ٌؿاالدؿىٍ  هم في ئصاعة االإللىماث الدؿىٍ

اصة - ّ الؿُاحي ٌؿاكض كلى ػٍ اصة الجىصة؛ الدؿىٍ  خضة االإىاًؿت ومىه ػٍ

 ؿهُل كملُت جسؼُؽ االإىخج الؿُاحي؛ح -

 الأؾلاع مً زلا٘ ؾُاؾت الدؿلير؛ ٌؿهل كملُت جدضًض -

غ كملُاث التروٍج. - ّ الؿُاحي في جؼىٍ   ٌؿاهم الدؿىٍ

 الظياحيزابعا: أهداف الدظىيم 

ّ الؿُاحي ًُما ًلي:  2 جخمثل أهضاي الدؿىٍ

ّ االإىـم، الؼباةًجِضًم الخضماث الؿُاخُت لإعطاء  - ًدصلىن كلى  الؼباةًوهخأٓض بأن  مً زلا٘ كملُت الدؿىٍ

ِت مغطُت، و  الخضماث االإىاؾبت بأؾلاع مىاًؿت في اث مىاؾبت وبؼغٍ لاث بشٖل حُض بزضماث مخلاةمت أوُ خىُ

 وأطواَ الؼباةً؛

الاؾخولا٘ الأمثل للمىاعص، حلني ئصاعة االإىاعص واللغض الؿُاحي بما ًدىاؾب مم الؼلب، وان جخٌىَ كلى االإىاًؿت  -

لاث  ، وطلٗ مً زلا٘ الخِضًغ الؿلُم لخاحاث وجىُ ؼ الُِاصي في الؿىَ مما ًجلل مً  الؼباةًوحؿُؼغ كلى االإغٓ

 ب مم طلٗ؛االإىـماث الؿُاخُت بما ًدىاؾالؿهل جىـُم أكما٘ ووشاػاث 

                                                           
 .590، ص المسحع هفظه  1
 . 57، ص بم ذهسهمسحع طوآزغون،  الؼاهغ اخمض محمد كلي 2



 ٘  اث الؿابِتالؤػاع الىـغي والضعاؾ                                                                                          الٌصل الأو

 

 10 

ُِت  -  بذ ًمٕنها مً ئكاصة صوعة الؤهخاج؛جدُِّ ع  في االإىـمت  حؿاكضجدُِّ الأعباح، مً زلا٘ وطم زؼؽ حؿىٍ

ُِت جمًٕ االإإؾؿت مً الخٌىَ كلى االإىاًؿت مً زلا٘ الخٌىَ كلى االإىاًؿت ب - غؾم زؼؽ اؾتراجُجُت حؿىٍ

ُت والمخاًـت كلُه، واؾخولا٘  ٔل الٌغص االإخاخت وججىب المخاػغ؛ الاؾخدىاط كلى خصت ؾىُ

في الأؾىاَ  الؼباةًالبلض، وابغاػ الاهؼباكاث الخؿىت لضي  وأزلّ صىعة طهىُت واضخت كً االإىؼِت الؿُاخُت  -

ؼ الجىاهب الاًجابُت خى٘ االإىؼِت الؿُاخُت، مما ٌؿهل جضًّ االإؿتهضًت،   .الؼباةًوحلؼٍ

 الظياحيالمؼلب الثالث: عمىمياث خىٌ المصيج الدظىيلي 

ِي  ِي الؿُاحي مجمىكت مسخلٌت مً اللىاصغ الغةِؿُت التي جللب صوعا مهما في هجاح اللمل الدؿىٍ ج الدؿىٍ ًمثل االإؼٍ

 1في مجا٘ اليشاغ الؿُاحي، هدُجت للخٌاكلاث التي جخم بين االإخويراث االإخلضصة في الؿىَ الؿُاحي.

 أولا: حعسيف المصيج الدظىيلي الظياحي

ج  ُِت مً زلا٘ صُاهت كىاصغه كلى هدى ًلاةم خاحاث ٌلض االإؼٍ يزة عةِؿُت لخىٌُظ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ ِي عٓ الدؿىٍ

ُِت االإخٖاملت واالإترابؼت والتي حلخمض كلى  ِي بىصٌه مجمىكت مً الأوشؼت الدؿىٍ ج الدؿىٍ وعهباث الؼباةً، ئط كغي االإؼٍ

ِي كلى ىـغ ئلُه بىصٌه الخىٌُظ  بلظها البلع، لوغض الُِام بالأصاء الىؿٌُي الدؿىٍ الىدى المخؼؽ واالإىاؾب، وٍ

أن كاالإُا أو ئُلُمُا أو وػىُا لوغض جدُِّ الؤشباق  اللملي واالإيؿّ لؿُاؾاث الأكما٘ واالإىـماث الؿُاخُت ؾىاء 

ِي " بأهه مجمىكت مً الأ  2الأمثل لخاحاث الؼباةً الغاهبين بالؿُاخت. ج الدؿىٍ صواث وفي هٌـ الؿُاَ كغي ٔىجلغ االإؼٍ

ُِت في الؿىَ االإؿتهضي". ُِت التي حؿخسضمها االإىـمت لخدُِّ أهضاًها الدؿىٍ  3الدؿىٍ

ُِت بهضي ئشباق خاحاث  مًٕ اكخباعه " مجمىكت الخؼؽ والؿُاؾاث واللملُاث التي جماعؾها الؤصاعة الدؿىٍ وٍ

خأزغ باللىصغ ِي ًإزغ وٍ ج الدؿىٍ    4الآزغ". وعهباث االإؿتهلٕين، وئن ٔل كىصغ مً كىاصغ االإؼٍ

ِي الؿُاحي كباعة كً مجمىكت مسخلٌت مً اللىاصغ الغةِؿُت Hus&Powers ًغي " ٓما ج الدؿىٍ       " أن االإؼٍ

ِي في الِؼاق الؿُاحي، هدُجت للخٌاكلاث التي جخم بين االإخويراث االإخلضصة               التي جللب صوعا مهما في هجاح اللمل الدؿىٍ

غ االإىخج الؿُاحي، بالإطاًت ئلى صوع  في الؿىَ الؿُاحي واالإىخجين، ًهظه االإخويراث جإزغ جأزيرا مباشغا في جصمُم وجؼىٍ

                                                           
 .181، صبم ذهسهمسحع طعاطُت بً هىي،  1
ؼ 36، اللضص/12مجلت اُخصاصًاث االإا٘ والأكما٘، المجلض/، المصيج الدظىيلي في ؿل جىىىلىحيا الاهترهيذشلُخي الؼاهغ، كلي كؼ الضًً،  2 ، االإغٓ

 .14 -13، ص 2016الخٌُف بىالصىي، مُلت، الجؼاةغ،  الجامعي كبض
3
دزاطت أزس إدزان الظياح الأحاهب في الجصائس لعىاصس المصيج الدظىيلي لفىادق الخمع هجىم على صىزتهم المدزهت للجصائس هملصد هاصغ ػهاع،   

 .54، ص 2018، حاملت مصؼٌى ئؾؼىبىلي ملؿٕغ ، ملؿٕغ، الجؼاةغ، 03، اللضص/7الخىـُم واللمل، المجلض/ مجلت ،طياحي
أصًمُىن لليشغ والخىػَم، االإملٕت الأعصهُت الهاشمُت، كمان، الدظىيم المعاصسأوـ كبض الباؾؽ كباؽ، حما٘ هاصغ الٕمُم،  4 ، الؼبلت الأولى، الأ

 .123، ص2015
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م مً ُُمت هظا االإىخج بملنى جدُِّ الخىاًّ بين اخخُاحاث الؼباةً الؿُاخُين مم االإىخجاث  ُِت في الغً الىؿاةٍ الدؿىٍ

 1الؿُاخُت االإلغوطت في الأؾىاَ".

ُِت التي جخمثل  ِي هى كباعة كً مجمىكت مً الأكما٘ والأوشؼت الدؿىٍ ج الدؿىٍ      مما ؾبّ ًمٕىىا الِى٘ أن االإؼٍ

 اؾخولالها للخأزير كلى عصوص الؼباةً واخخُاحاتهم وعهباتهم في الؿىَ االإؿتهضي.و ًمًٕ الخدٕم ًيها في كىاصغ مهمت 

 : عىاصس المصيج الدظىيلي الظياحيزاهيا

ِي الؿُاحي مً  ج الدؿىٍ  (، الؿلغ، الخىػَم، التروٍج، الضلُل االإاصي، الأًغاص، اللملُاثكىاصغ )الخضمت7Pًخٖىن االإؼٍ

ُِت الؿُاخُت البت بأهه مهم حضا طمً الاؾتراجُجُتئلى كىصغ حضًض جغي الؼبالإطاًت  هى الىكض الؿُاحي، و  الدؿىٍ

ُما  هبرػ هظه اللىاصغ بازخصاع:  ًلي وً

 الظياحي: المىخج .1

. ئلا أن االإىخج في مٌهىمه  في مٌهىمه الظُّ ٔل ش يء ماصي، أو له زصاةص ماصًت ًخم بُله ئلى االإشتري في الؿىَ

ّ هى ٔل ش يء ماصي ملمىؽ أو هير ملمىؽ، ًخلِاه الٌغص زلا٘ كملُاث الخباص٘. بملنى أن  الىاؾم وفي ئػاع كلم الدؿىٍ

وهير ملمىؾت جىؼىي كلى ًىاةض أو مىاًم وؿٌُُت واحخماكُت وهٌؿُت، في االإىخج كباعة كً خؼمت مً زصاةص ملمىؾت 

ُبت ججمم بُنهم.  هظا الؤػاع ًان االإىخج ُض ًٖىن في صىعة ؾللت أو زضمت أو ًٕغة أو أي جغٓ

 ظعس للمىخج الظياحي: ال .2

يها، وفي هظا االإلنى ُض ٌلغي الؿلغ بأهه الُِمت التي ًضًلها االإؿتهلٗ لباتم الؿللت أو الخضمت لِاء الخصى٘ كل

غجط ى ُبىلها لِاء ؾللت أو الخضمت أو هى جلٗ الُِمت التي جم جدضًضها  ًِصض بالؿلغ: الىخضاث التي ًدضصها الباتم وٍ

 مً ُبل الباتم زمىا لؿللخه أو زضمخه.

 الترويج الظياحي:  .3

ت، ًخولب التروٍج كلى مشٖلت حهل االإؿتهلٗ بخِضًم االإللىماث كً مشغوق الؿللت أو ال خضمت، الللامت الخجاعٍ

الأؾلاع اؾخسضاماث الؿللت أو الخضمت ٓما ًخولب اليشاغ التروٍجي كلى جغصص االإؿتهلٗ باللمل كلى ئُىاكه وزلّ الجى 

 2 الىٌس ي االإلاةم والظي مً زلاله ًخِبل االإؿتهلٗ ما ًِضم ئلُه مً ؾلم وزضماث.

 الخىشيع الظياحي:  .4

ظم حمُم اليشاػاث التي جخسظها الؤصاعة واالإخللِت  ِي وٍ ج الدؿىٍ ٌلض الخىػَم أخض الىؿاةٍ الأؾاؾُت في االإؼٍ

بخىصُل االإىخجاث ئلى االإؿتهلٗ أو االإؿخلمل لوغض ئشباق خاحاجه وعهباجه مً زلا٘ مىاًظ الخىػَم والتي جخمثل في ؾللت 

                                                           
ان،  1 غ عٍ  .126 -125، ص بم ذهسهط مسحعػٍ
أصًمُىن لليشغ والخىػَم، االإملٕت الأعصهُت الهاشمُت، كمان، الدظىيم المعاصسأوـ كبض الباؾؽ كباؽ، حما٘ هاصغ الٕمُم،  2 ، الؼبلت الأولى، الأ

 .126 – 125 – 124، ص2015
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هه " كملُت ئًصا٘ االإىخجاث مً االإىخج أو االإىعص ئلى االإؿتهلٗ أو مً الخلِاث االإخصلت. ومىه ًمًٕ حلغٍٍ الخىػَم بأ

ً ومىاولت وهيرها مً اليشاػاث  االإؿخلمل باؾخسضام مىاًظ الخىػَم" وجخصل بخلٗ اللملُت وشاػاث كضة مً هِل وجسؼٍ

 1التي حؿاهم في كملُت الؤًصا٘.

 : الظياحي الدليل المادي .5

، الضًٖىع، الألىان، الخصمُم الضازلي، مىاٍُ زاراالإلمىؾت مثل الأت بأنها الىىاحي البِئت االإاصً ذكغً

 الؿُاعاث، الظىطاء والؿلم التي حؿهل الخضمت.

 : العاملين بالظياخت الأفساد .6

إزغون كلى ئصعاْ  ىن في جِضًم الخضمت وٍ للخضمت االإِضمت  الؼبىن ًِصض بهم حمُم الأشخاص الظًً ٌشاعٔ

 .الؼباةًوبالخدضًض هم مِضمي الخضمت وأًغاص الاجصا٘ مم االإإؾؿت و 

 العملياث الظياخيت: .7

ٌُُت جِضًم الخضمت وجىصُلها، وصعحت الآلُت االإؿخسضمت   حلغي كملُت جِضًم الخضمت بأنها " ؾلىْ اللاملين وٓ

ت االإلؼاة لللاملين وصعحت اشتراْ  في اهجاػ الخضمت وجضًّ االإللىماث وأهـمت  الؼباةًفي جِضًم الخضمت وصعحت الخغٍ

ض الؤصاعة الٌلالت للملُاث الخضمت مً مؿخىي عطا  إصي ئلى  الؼباةًالدجىػاث والاهخـاع، وفي طاث الؿُاَ جؼٍ وٍ

اث والٖلماث االإىاجُت مً الٌم.   2جٕغاع االإشترً

 الىعد الظياحي: .8

لؿُاح خى٘ اللغوض الؿُاخُت االإؼغوخت، هظا الالتزام التزام مً ُبل االإىـمت الؿُاخُت اججاه اكً كباعة 

 الخبرة.و  لتزام ملىىي مبني كلى الثِتاو أُض ًٖىن كِضا مٕخىب، 

للذ الٌجىة بين وكضها  ذ به وُ للىكض الؿُاحي جأزير مؼصوج، ًهى ُُمت مظاًت للمىـمت الؿُاخُت ئطا وً

لاث الؿاةذ، أما باليؿبت لؿاةذ ملُاع الإصضاُُت  لاجه وجىُ مُت مً زلا٘ مِاعهتها مم جىُ اللغوض الؿُاخُت الغُ

أهذ الٌجىة أُل، ػاص طلٗ مً عطاه وبالخالي جدُِّ ولاةه. لما   3 ؤ

 

 

 

                                                           
 .38، صبم ذهسهمسحع طمىير هىعي،  1
 .55-54، ص بم ذهسهمسحع طهاصغ ػهاع،  2
، دزاطت خالت علامت مدًىت حاهذ -حعصيص الصىزة الرهىيت لعلامت المدًىت  (p9إبساش دوز المصيج الدظىيلي الظياحي السكمي ) زثير شين، ئًمان ببت،  3

ؼ الجامعي كبض الله مغؾلي، جِباػة،  ّ الؿُاحي، االإغٓ مىت في جٌلُل الدؿىٍ ـــ جدضًاث الغُ  .5، ص2023الجؼاةغ، مضازلت طمً االإلخِى الىػني االإىؾىم بــ
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ِي الؿُاحي (: 3-1الشيل زكم ) ج الدؿىٍ  ًىضح كىاصغ االإؼٍ

 

 
 : مً ئكضاص الؼالبت باكخماص كلى الضعاؾاث الؿابِت.المصدز

ج  ِي التي جخٖىن مً ؾبم كىاصغ بالإطاًت ئلى كىصغ حضًض وهى اللىصغ الثامً الشٖل ًىضح كىاصغ االإؼٍ الدؿىٍ

ّ الؿُاحي ج الدؿىٍ  واالإخمثل في الىكض الؿُاحي الظي جغي الؼالبت أهه كىصغ مهم في كىاصغ االإؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ج  كىاصغ االإؼٍ

ِي  الدؿىٍ
 الؿُاحي

الخضمت 

 الؿُاخُت 
الؿلغ 

 الؿُاحي

 التروٍج 

 الخىػَم 

 الأًغاص 

اللىاصغ 

 االإاصًت 

اللملُاث 

 الؿُاخُت

الىكض 

 الؿُاحي



 ٘  اث الؿابِتالؤػاع الىـغي والضعاؾ                                                                                          الٌصل الأو

 

 14 

ٌ مسجىصاث مفهىم علامت المدًىت الثاوي:  المبدث  الىحهت الظياخيت واطاطياث خى

ت وكلامت االإضًىت زم   . الىحهت الؿُاخُتفي هظا االإبدث ؾىي هخؼغَ ئلى ٔل مً اللىاصغ الأجُت: الللامت الخجاعٍ

: مفهىم العلامت الخجازيت  المؼلب الأوٌ

حشهض الأؾىاَ الخالُت اشخضاص االإىاًؿت في مسخلٍ الِؼاكاث، زاصت في ؿل الاعجٌاق االإؿخمغ للمىخجاث االإخِاعبت 

مً هىا و مً خُث مؿخىي الجىصة، والتي ؾاهمذ في جغصص االإؿتهلٗ كىض كملُت ازخُاع االإىخجاث التي جغهب في اُخىائها، 

أؾم للخلغٍٍ بها أو بمىخجاتها ًِؽ، وئهما ٓغأؾما٘ مغبذ تهضي مً زلاله  ت لِـ              بغػث أهمُت الللامت الخجاعٍ

ىا  1ئلى جدؿين ئهخاحُتها للخٌاؾ كلى ولاء مؿتهلٕيها ولٕؿب ولاء مؿتهلٕين حضص. ت جؼغُ صض ًهم أصَ للللامت الخجاعٍ وُ

ت وزصاةصها، بالإطاًت الى مٌاهُم في هظا االإؼلب الى اللىاصغ ال ت، أهمُت الللامت الخجاعٍ خالُت: حلغٍٍ الللامت الخجاعٍ

ت.   أؾاؾُت كً صىعة الللامت الخجاعٍ

 أولا: حعسيف العلامت الخجازيت

ها ٔل واخض مً  ّ بدُث ٌلغً ت كىض مسخلٍ الباخثين المخخصين في مجا٘ الدؿىٍ ٍ الللامت الخجاعٍ جخلضص حلاعٍ

هاوحهت هـغه ال ض كغً ج مً هظا ٔله يهضي  Philip Kotler خاصت، وُ بأنها: " أؾم أو مصؼلح أو عمؼ أو جصمُم أو مؼٍ

 2ئلى حلغٍٍ ؾللت أو زضمت أو باتم أو مجمىكت مً الباكت، وجميز هظه الؿلم والخضماث كً جلٗ الخاصت باالإىاًؿين". 

ت بأنها''  ذ الللامت الخجاعٍ ئلى حلغٍٍ وجمُيز مىخجاث االإإؾؿت وبىىق مً الضُت هي: " ئشاعاث تهضي وفي هٌـ الؿُاَ كغً

مصؼلح، ئشاعة، عمؼ أو أي جيؿُّ بين هظه اللىاصغ وحؿخسضم أؾاؾا لخدضًض هىكُت الؿلم والخضماث للباتم أو 

 3مجمىكت مً الباتلين وجميزها كً االإىاًؿين".

ت كلى أنها: " هي ئخضي االإؼاًا الأ  وفي حلغٍٍ آزغ ؿب الللامت الخجاعٍ ؾاؾُت للمىخج، ًهي حؿمذ بسلّ مٌاطلاث وٓ

اصة ُُمت اللغض، ٓما أنها  ولاء االإؿتهلٕين، وهي اللىصغ الأؾاس ي الظي ٌشٖل اؾتراجُجُت االإإؾؿت ٔىنها حؿاهم في ػٍ

جدخىي كلى مظمىن عمؼي ملِض، وهي أؾلىب لخماًت االإىخج في كالم عمؼي بغبؼه بمجمىكت مً االإىاًم االإلمىؾت وهير 

  4ت، وبمجمىكت مً الأًٖاع، اللىاػٍ والُِم."ملمىؾ

                                                           
م،  1 دزاطت ميداهيت للعلامت الخجازيت  –دزاطت العىامل المؤزسة في ولاء المظتهلً النهائي اججاه العلامت الخجازيت للأحهصة الالىتروهيت صباغي مغٍ

ُِت ، هىهدوز بىلاًاث الىطؽ بالجصائس ت، ٔلُت ، أػغوخت مِضمت طمً مخؼلباث هُل شهاصة الضٓخىعاه في جسصص ئصاعة حؿىٍ ُؿم الللىم الخجاعٍ

غة، الجؼاةغ،  ت وكلىم الدؿُير، حاملت أٓلي مدىض أو لخاج، البىٍ  .03، 2016/2017الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ
م،  2  .04، ص المسحع هفظهصباغي مغٍ
 AVEOخالت الظيازة  -مت شفسوليهالعلا  -حظىيم العلامت الخجازيت مدخل مفاهيمي مع الإشازة إلى هيفيت كياض طمعت العلامت ؾاحي مصؼٌى،  3

 . 109، ص 2020، حاملت كماع زلُجي، لأهىاغ، الجؼاةغ، 02، اللضص/ 04مجلت الامخُاػ لبدىر الاُخصاص والؤصاعة، المجلض/ ، 2006/2007 –الجدًدة 
) كساءة لآزاء عيىت مً مخعاملي  -الخجازيت أوزيدوخالت العلامت  -جأزير حغيير صىزة واطم العلامت الخجازيت على طلىن المظتهلً خُٕم بً حغوة،  4

 .94، ص 2015، حاملت ُاصضي مغباح، وعُلت، الجؼاةغ، 15مجلت الباخث، اللضص/ ،الهاجف الىلاٌ أوزيدو بمىؼلت وزكلت(
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ت هي ٔل ما ٌ ميزه كً هيره مً االإىخجاث الأزغي الخلغي كلى مىخج ملين وج في ؿاكضهاًمًٕ الِى٘ أن الللامت الخجاعٍ

جلل   ميزة كً هيرها. للمىـمت صاخبت الللامت وٍ

 زاهيا: أهميت العلامت الخجازيت وخصائصها

االإىخجاث مً الأمىع االإهمت التي تهضي ئلى ئكؼاء االإؿتهلٗ ًغصت حُضة للخميز بين االإىخجاث حلخبر كملُت جمُيز 

ت لأي مىخج أو زضمت ٌلىص  االإدشابهت في صٌاتها االإاصًت أو في مىاًلها الاؾخلمالُت، لظلٗ ًان وحىص الللامت الخجاعٍ

ظلٗ كلى االإؿتهلٗ خُث م  ً بين أهم الٌىاةض هظٓغ الآحي:بالٌاةضة كلى االإإؾؿت التي وطلذ الللامت وٓ

دت ًاالإؿتهلٗ -  ًؼلب االإىخج باؾمه بضلا مً وصٌه؛ حلل كملُت جدضًض االإىخجاث مغٍ

ض - لغي مؿخىي  ،بلث الؼمأهِىت لضي االإؿتهلٗ كىض ػلب االإىخج الظي ًغٍ ه وَ لأن االإىخج ؾُٖىن هى هٌؿه الظي ٌلغً

 ؾبّ وأن ػلبه بىٌـ الاؾم مً ُبل؛ حىصجه خُث

ت بضلا مً االإِاعهت بُنها بأؾلاعها، مما ٌؿاكض جميز بللام - ت ٌلؼػ ًغصت االإِاعهت بين االإىخجاث بللامتها الخجاعٍ ت ججاعٍ

 الؼبىن كلى الخٌاؾ كلى مؿخىي أؾلاعها؛

ت بما ًغهبه  - ٌؿاكض الخمُيز االإإؾؿت االإىخجت في كمل الاكلاهاث الٌلالت كً مىخجاتها، لأنها جغبؽ الللامت الخجاعٍ

 عؾالتها الاكلاهُت؛ ؿتهلٗ فياالإ

ت مميزة ٌؿاكض االإإؾؿت كىض ئصزا٘ مىخجاث حضًضة للؿىَ وطلٗ بالاكخماص كلى جمُيز االإىخجاث بللامت  - ججاعٍ

ت االإلغوًت لىٌـ االإإؾؿت مما ًبلث الثِت في االإىخج الجضًض.  الللامت الخجاعٍ

ت بمجمىكت مً االإميزاث والخصاةص وهي: الخىاصل بملنى أن الللامت في جىاصل مؿخمغ  ٓما جخصٍ الللامت الخجاعٍ

غ وجدؿين مؿخمغ لا ؾُما وأن جِلص كملُت الخىاصل ؾُإزغ ؾلبا كلى صىعة االإىخج  مم بِئتها ًهي في كملُت جؼىٍ

ت يز كلى حمُم كىاصغ الللامت صون  واالإإؾؿت، ومً زصاةص الللامت الخجاعٍ ت والترٓ الخٌاكل الظي ًخميز بالاؾخمغاعٍ

ت الللامت، ومً زصاةص الللامت أًظا هجض الضًىامُُٕت وطلٗ هدُجت هيرها ٔي لا ًإصي ط لٗ ئلى خضور أي زلل في هىٍ

ً والظًً ًجلل مً الللامت في حوير مؿخمغ والظي  للخوظًت الغحلُت الىاججت كً كملُتي الخىاصل والخٌاكل االإؿخمغٍ

 1ت. هضًه هى الخٌاؾ كلى الللامت لضي حمُم الأػغاي التي لها كلاُت باالإإؾؿ

 

 

 

 

                                                           
 هٌـ الصٌدت.، المسحع هفظه 1
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 زالثا: الصىزة الرهىيت للعلامت الخجازيت

ّ الخضًث مً أهم اللىامل التي حؿاهم في بىاء الىلاء  ت بٖل أبلاصها في كصغ الدؿىٍ أصبدذ صىعة الللامت الخجاعٍ

ُِت  لها والاعجباغ بها، ًِض أصبدذ مً الأصى٘ االإهمت للمإؾؿاث، بما لها مً أهمُت بالوت في جدُِّ الأهضاي الدؿىٍ

  1.المخؼؽ لها

 مفهىم صىزة العلامت الخجازيت .1

                    ( وملىاها " خظىع صىعة الص يء Imageٌلىص مصؼلح الصىعة الظهىُت الى الاصل اللاجُني وهى ٔلمت )

اتي هى الاولٖاؽ، وؿهغ ٓمصؼلح  أة والخمثُل، ئلا أن ملىاها الٌيزً                          في الظهً، وملىاها اللوىي هي مدا

ً.Walter Libman مً ) أن مصؼلح صىعة  2( وأصبذ مخلاعي كلُه في بضاًت الِغن اللشغٍ وفي هٌـ الؿُاَ ئطا 

في ػبلخه  ويبظترُامىؽ الظهىُت لا ٌلني باليؿبت الإلـم الىاؽ ؾىي ش يء كابغ أو هير خُِِي أو ختى مجغص وهم. ًان 

            ًمًٕ جِضًمه للخىاؽ بشٖل مباشغحشير ئلى الخِضم اللِلي لأي ش يء لا  بأنها( Imageالثاهُت أكاص حلغٍٍ ٔلمت )

أة لخجغبئخُاء أو  أو هي خه ت خؿُت اعجبؼذ بلىاػٍ ملُىت مدا وهي أًظا اؾترحاق الإا ازتزهخه الظآغة أو جسُل الإا أصعٓ

َ الؿمم أو الشم خىاؽ الغؤٍت أو   3.  أو الخظو

ت  حلغي ت ملُىت، وجىلٕـ  بأنهاصىعة الللامت الخجاعٍ " مسخلٍ الخصىعاث التي ًدملها االإؿتهلٖىن كً كلامت ججاعٍ

ت في الظآغة".  4في مجمىكت الاعجباػاث التي ًغبؼها االإؿتهلٖىن باؾم الللامت الخجاعٍ

ت ملُىت، وأنها مجمىق  ٓما حلغي بأنها: " الصىعة التي ًدخٌف بها الأًغاص في أطهانهم بسصىص كلامت ججاعٍ

ت". ِت التي ًللً بها كً كلامخه الخجاعٍ ظا الؼغٍ ش وؾملت وٓ  5الخصاةص هير االإلمىؾت للمىخج مً اؾم وؾلغ وجاعٍ

ت ماهي ئلاًمًٕ الِى٘ أن الصىعة امما ؾبّ  جخميز  الؼباةًصىع جترسخ في أطهان الؿُاح أو  لظهىُت للللامت الخجاعٍ

ت مدضصة. ما بها كلامت ججاعٍ ت.حلخبر أنها  وٓ  شلىع الأًغاص اججاه هظه الللامت الخجاعٍ

                                                           
، ميداهيت على عيىت مً شبائً العلامت طامظىهج للهاجف الىلاٌدزاطت  –أزس مىىهاث صىزة العلامت الخجازيت في ولاء الصبائً مؿلىصة بلخظغ،  1

ت واالإالُت، المجلض/ ت وكلىم الدؿُير، حاملت الشهُض خمه لخظغ، الىاصي، 01، اللضص/06مجلت الللىم الؤصاعٍ ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 .309، ص 2022الجؼاةغ، 
، مجلت صًاجغ اُخصاصي، احي غسداًت المبييت بالاعلان المخيامل مً وحهت هـس عيىت مً الظياحالصىزة الرهىيت للملصد الظيكبض الغخُم شيُني،  2

ان كاشىع، الجلٌت، الجؼاةغ،   .149، ص2018اللضص الؿاصؽ كشغ ) الؿىت الخاؾلت(، حاملت ػٍ
، اللضص الغابم، الِؼب الجامعي 05مل، المجلض/، مجلت الخىـُم واللدوز الدظىيم بالعلاكاث في بىاء صىزة ذهىيت إًجابيت للمؤطظتصاصَ ػهغاء،  3

 .208، ص 2016ؾُضي ؾلُض، ملؿٕغ، الجؼاةغ، 
م،  4 جأزير صىزة العلامت لخجازيت والىعي بها على كيمت العلامت الخجازيت بىطاػت الىلاء للعلامت الخجازيت: دزاطت ميداهيت على خؿاوي كبض الٕغٍ

، حاملت اللغبي بً مهُضي، أم البىاقي، الجؼاةغ، 02، اللضص/ 09مجلت البدىر الاُخصاصًت واالإالُت، المجلض/، عيىت مً شبائً العلامت الخجازيت هىهدوز 

 .09، ص 2022صٌؿمبر 
م،  5  . 41، ص مسحع طبم ذهسهصباغي مغٍ
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 خصائص صىزة العلامت الخجازيت .2

ت الللامت صىعة جخمخم   ُُمتها أؾاؾها كلى جدضص ؾماث أو بسصاةص الؤوؿاهُت الـىاهغ مً ٓويرها الخجاعٍ

غ أن ًجب ما منها االإؿتهلٗ، لضي  الُِمت جدضص خُث ججاوؿها، ًظمً ما وأزغي  لها االإشٖلت اللىاصغ في ًخىً

 لضي الشغاء ُغاعاث كليها جبنى التي الخصاةص وهي صىعتها، حشٖل التي االإميزة الخصاةص كلى بىاء للللامت الأؾاؾُت

الخُالُت  واللىاصغ الىؿٌُُت اللىاصغ هي اللىاصغ، مً مجمىكخين في لخصذ والتي للللامت ووًاةه االإؿتهلٗ

 1:ألآحيواالإىضخت 

ِت مباشغة أو هير مباشغة بالإطاًت ئلى الٌىاةض المخصلتالىؿيفيتالعىاصس  -أ       : جمثل اللىاصغ االإغجبؼت باالإىخج بؼغٍ

 مً ُبل االإؿتهلٗ.

ل العىاصس الخياليت -ب  ألخلبير كً الظاث والاهخماء الؼبِي ؤ : جمثل اللىاصغ االإغجبؼت بالجاهب الشلىعي للمؿتهلٗ 

ت.ما ًإزغ كلى كامل الؤصعاْ للللا    مت الخجاعٍ

 علامت المدًىت ماهيت المؼلب الثاوي: 

 مً زلا٘ هظا االإؼلب ؾىىضح بلع االإغجٕؼاث االإخللِت بللامت االإضًىت. 

 أولا: مفهىم علامت المدًىت:

ئن االإضًىت باكخباعها أهم ُٓان ئُلُمي، لم حلض ًِؽ جمثل ًظاء الإماعؾت الأوشؼت الاُخصاصًت والخضمُت، بل 

ُت ؾىؾُىلىحُت وزِاًُت مخىامُت، وئلى هاًت حؿلُىاث الِغن االإاض ي اهخمذ أصبُاث الاُخصاص  أصبدذ حشهض خغٓ

ت وجدؿين الخضماث اللامت لجلل االإضن الخظغي بالبدث في ٌُُٓت ًلالُت الخسؼُؽ الؤُلُمي والتهُئت الخ ظغٍ

لاث حشير أهه بدلى٘ كام  ؼ أٓثر مً  2050حؿخىكب الخضًّ الؤوؿاوي هدىها، زاصت وأن الخىُ             باالإئت  70ؾُترٓ

ت.   مً ؾٖان اللالم في االإضن الٕبري مما ًجللها خخما خيزا لالخِاء الخظاعاث والأػُاي البشغٍ

ت جإزغ في وعي  ت أو شخصُت ججاعٍ لها ئلى ماعٓ ّ االإضًىت أن ًخم جدىٍ ومً االإٌاهُم الأٓثر خضازت في ؾُاؾاث حؿىٍ

خم طلٗ مً زلا٘  ً، وٍ ً لها ومضاًلين كنها، بل ومؿإولين كً ئُىاق الأزغٍ الىاؽ وجدىلهم الى معجبين بها ومىاصغٍ

ً أًظل  ت والخسُلُت كً االإضًى الاهؼباكاثجٖىٍ  ت. الٌٕغٍ

ِي، خُث أن  ت هى أمغ ًسخلٍ ًُه المخخصىن ومسخلٍ الٌاكلين في المجا٘ الدؿىٍ ئن الىـغ الى االإضًىت ٓللامت ججاعٍ

ت ولًٕ صًلذ اللىالإت واالإىاًؿت الشضًضة للأُالُم والضوع ال هام الظي جإطًه االإضًىت أٓبر بٕثير مً مجغص كلامت ججاعٍ

ت أن ًخلاعض مم الىاُم بالمخخصين الى طغوعة ال الللامت الخجاعٍ     ووًِا       دؿلُم والِبى٘ بمثل هظا الدشبُه ختى ولى 

ذ  ازتزالهًاهه " كلى الغهم مً أن االإضًىت لِؿذ مىخجا واؾمها لا ًمًٕ  Marionلـ  ت، ولًٕ في هٌـ الىُ الى كلامت ججاعٍ

                                                           
 .310 -309، ص مسحع طبم ذهسهمؿلىصة بلخظغ،  1
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خلضي هظا االإاُخصاصًتًمًٕ أن ًٖىن هظا الدشبُه مغبدا مً وحهت هـغ               ىـىع لِشمل المجالاث ، بل وٍ

 1، الثِاًُت وهيرها". الاحخماكُتالؿُاؾُت، 

 زاهيا: بعع المفاهيم مخعللت بصىزة علامت المدًىت:

 :Brand Awareness ))الىعي بالعلامت الخجازيت  .1

ت ملُىت، ت االإؿتهلٕين بىحىص مىخج أو زضمت لشغٓ ت ئخضي  خُث هى مضي ملغً ٌلض زلّ الىعي بالللامت الخجاعٍ

ت طا أهمُت كالُت كىض ئػلاَ مىخجاث  ٖىن الىعي بالللامت الخجاعٍ الخؼىاث الغةِؿُت في التروٍج لأي مىخج أو زضمت، وٍ

مًٕ الخلغي كلى هىكين مً الىعي:  وزضماث حضًضة مً االإىـمت، وٍ

 مظخىي مىخفع للىعي:  - أ

ت ئلا بىاؾؼت بلع الأهىاق مً الؤًداءاث، مثل  لا ٌؿخؼُم االإؿتهلٗ في هظه الخالت أن ًخظٓغ الللامت الخجاعٍ

ت أو التروٍج وبالخالي ًدِّ هظا االإؿتهلٗ مؿخىي مىسٌع مً الىعي والخلغي                     الؤكلان والاجصالاث الشٌىٍ

ت " الخظٓغ االإضكم"كلى ال  .للامت الخجاعٍ

 ي مسجفع للىعيمظخى  - ب

ت بضون مؿاكضة أو جِضًم ئًداءاث ملُىت وبالخالي ًهى ًدِّ       ٌؿخؼُم االإؿتهلٗ في هظه الخالت جظٓغ الللامت الخجاعٍ

ضعى هظا الخظٓغ االإضكم. ت وٍ  مؿخىي مغجٌم مً الىعي بالللامت الخجاعٍ

 الظمعت:  .2

أن حُضا أو ؾِئحلغٍٍ الؿملت كلى أنها " الغأي  ًمًٕ ما" وئصاعجه ا لضي الأشخاص بشأن شخص ما أو ش يء ؾىاء 

غ ئصاعة الؿملت الجُضة للمىـمت ًىاةض ٓبيرة، في خين أن ؾىء  ت خُث جىً هي الامخضاص الؼبُعي لإصاعة الللاماث الخجاعٍ

ت للمؿاهمين، وجخمخم االإضًىت بؿملت ػُبت أو ؾِئت وهاجه الأزيرة لا ظغ بُِمت الشغٓ ًمٕنها  الؤصاعة له جأزير ملآـ وٍ

ت. مًٕ أن ًإزغ طلٗ كلى وطم كلامتها الخجاعٍ ِي ٓبير، وٍ  الٌغاع منها، ئلا بجهض حؿىٍ

 الليم:  .3

وحؿدىض  الُِم هي " ملخِضاث كامت خى٘ الأهضاي الأؾاؾُت وأهماغ الؿلىْ الصخص ي والاحخماعي االإغهىب ًُه"

ت ئلى ُُم ملمىؾت وهير ملمىؾت، ًالُِم التي جىِلها  ت حؿمذ لها بىطم هٌؿها بين الللامت الخجاعٍ الللامت الخجاعٍ

ِت الخىـُم مِاعهت  ت للمضًىت ٌلني ػغٍ االإىاًؿين وبالخالي ًمًٕ للُِم اللمُِت الخلبير كً الىـغة اللاالإُت للللامت الخجاعٍ

 بباقي االإضن.

 

                                                           
اصة الإكليمي على جىميت علامت المدًىت دزاطت خالت مدًىت الجصائس العاصمتدزاطت أزس المصيج الدظىيلي الؼواوي زيرة، هىعي مىير،  1 ، مجلت الغٍ

 .254، ص2021، حاملت خؿِبت بً بىكلي، الشلٍ، الجؼاةغ، 02، اللضص/07لاُخصاصًاث الأكما٘، المجلض/
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 شخصيت العلامت: .4

ت في الأؾىاَ وحلؼي ملنى زاصا   ت الخمُيز بين الللاماث الخجاعٍ مً االإغجح أن حؿهل شخصُت الللاماث الخجاعٍ

ت للمؿتهلٕين،  ما للللاماث الخجاعٍ ت للمؿتهلٕين " الخلبير كً وٓ ًدُذ الاعجباغ بين الؿماث الصخصُت والللاماث الخجاعٍ

ت مً اؾتهمٌهىمهم الظاحي" و" اؾ خصىع االإشهض الخظغي لِـ ًِؽ بغؤٍت كىاصغ بًغجبؽ لآهم" خسلاص ًىاةض عمؼٍ

 1ملُىت ولًٕ أًظا لخجغبت شخصُت أو ًغصًت.

 : أطاطياث خىٌ الىحهت الظياخيتالمؼلب الثالث

لضا هير بلضا م أهه "الصخص الظي ًؼوع ب1963كام ٌلخبر الؿاةذ خؿب حلغٍٍ مىـمت الؿُاخت اللاالإُت في عوما 

مٕث ًُه أٓثر أو أحىبُا أحىبُا   2لا ًِصض الُِام بىؿٌُت أو وشاغ منها".ؾاكت وأُل مً زلازت أشهغ و  24مً  وٍ

ئلى حلغٍٍ االإِصض الؿُاحي أو الىحهت الؿُاخُت وأًظا ئلى أؾباب أو كىامل ومً زلا٘ هظا االإؼلب ؾيخلغي 

 ازخُاع الؿُاح لىحهتهم الؿُاخُت.

 أولا: حعسيف الىحهت الظياخيت

غ كلى مجمىكت مً االإِىماث الؿُاخُت لها ُُمت  ًغي الٕثيرون أن الىحهت الؿُاخُت هي مٖان أو خيز حوغافي ًخىً

ذ ًُه، ئهما  في هـغ الؿُاح، وهىاْ مً ًغي بأنها" أٓثر مً مجغص مٖان أو خيز حوغافي ًِغع الؿاةذ ُظاء بلع الىُ

ج مً الؿلم والخضماث، واالإىاعص البش خمدىع جخلضي طلٗ ئلى مؼٍ ت والؼبُلُت واالإصؼىلت ُاصعة كلى حظب الؿُاح وٍ غٍ

ت باليؿبت لهم"، و خى٘ أوشؼت أو  هازبراث هير مألىً              كلى أنها: " هـام ًجمم كضصا  Tinsley and Lynch كغً

وفي هٌـ الؿُاَ  3مً االإٖىهاث االإخمثلت في مغاًّ الجظب والدؿهُلاث ووؾاةل الىِل وزضماث أزغي والبيُت الخدخُت".

        هي: " مٖان Destination  Touristالىحهت الؿُاخُت  IGI-GLOBAL dictionaryكغي الِامىؽ الؤهجليزي 

أو مىؼِت خُث ًخم جِضًم مجمىكت مً االإىخجاث الؿُاخُت وكغض االإلالم الؿُاخُت التي جِضم ججغبت ؾُاخُت للأًغاص 

  4كً مِغ اُامتهم". أو المجمىكاث الظًً ؾاًغوا ئليها بلُضا

                                                           
 .256 -255، ص المسحع هفظه 1
، 1، اللضص/10مجلت صًاجغ البدىر الللمُت، المجلض/دوز وعي الظائذ في الحفاؾ على الملاصد الظياخيت الؼبيعيت والثلافيت، ، ُالم صبُدت  2

ؼ الجامعي مغؾلي كبض الله، جِباػة، الجؼاةغ،   .363، ص2022االإغٓ
عيىت مً ووالاث الظفس والظياخت على مظخىي  دزاطت –أزس الترويج على الصىزة الرهىيت للملصد الظياحي هعلامت ججازيت ًاػمت بً ًىب،  3

 .05، ص 2023ماعؽ  guelma.dz-https://fsecg.univ ،13:00 ،12، شسق الجصائس
ين، مجلت اُخصاصًاث شما٘ ، صعاؾت مُضاهُت كلى كُىت مً الؿُاح العىامل المؤزسة في اخخياز الظائذ للىحهت الظياخيتكامغ هىام،  4 الجؼاةغٍ

ُِا، المجلض/   .464، ص 2022، حاملت خؿِبت بً بىكلي، الشلٍ، الجؼاةغ، 28، اللضص/ 18اًغٍ

https://fsecg.univ-guelma.dz/
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" مؿاخت واؾلت الىؼاَ جخظمً ؾُاخت مخٖاملت طاث حظب ؾُاحي  الىحهت الؿُاخُتمثل جوفي حلغٍٍ أزغ 

غها، ما ًجللها هِؼت  جغآمي ومخصاكض، وطلٗ هـغا للاهؼباق الظي جِضمه والبنى الخدخُت الؿُاخُت االإلاةمت التي جىً

  1حظب ؾُاحي ؾازىت".

مىؼِت حظب ؾُاحي ًخميز  الظي ًِصضه الؿُاح هـغا لٖىهه كباعة كً االإٖان ت هيالؿُاخُ الىحهتًمًٕ الِى٘ أن 

  كً هيره بمىاػِه وآزاعه الؿُاخُت.

 زاهيا: العىامل المؤزسة على اخخياز الظائذ للىحهت الظياخيت

اعة في ًخأزغ الؿاةذ   2بٌئاث اللىامل الخالُت:الىحهت الؿُاخُت اجساطه لِغاع ػٍ

 العىامل الخازحيت: -1

             حل اللىامل الخاعحُت جيخمي ئلى ما ٌؿمى بالبيُت الٖلُت، ًُما ًلي زلازت أؾباب عةِؿُت لأزغ هظه االإٖىهاث 

 كلى ؾلىْ الؿاةذ وزاصت كىض ازخُاعه لىحهخه الؿُاخُت:

 عىامل طىطيى اكخصادًت:  - أ

الاُخصاصًت كىض ازخُاعه لىحهخه الؿُاخُت ٓمؿخىي صزله، ؾلغ ًخأزغ الؿاةذ وبصىعة ٓبيرة بلضًض مً اللىامل 

ىص ًمثلا كىض اهسٌاض ؾلغ الصغي، ؾلغ الٌاةضة، أؾ ىص الؼاةغاث جىسٌع أؾلاع  الٕيروؾينلاع الىُ وهى وُ

 .ملُت الىصى٘ ئلى الىحهاث البلُضةالخظآغ مما ٌؿهل ك

 عىامل طياطيت: - ب

مهمت في وؿبت كضص الؿىاح مً ؾىت ئلى أزغي، ًمثلا: كضم اؾخِغاع  الخويراث الؿُاؾُت صازل بلض ما جىلض جِلباث

الىطم الؿُاس ي الظي كاشخه الجؼاةغ في مغخلت ؾابِت، أصي ئلى اهسٌاض خاص ليؿبت الخداَ كضص الؿُاح بالجؼاةغ، ئن 

اعة االإِصضلم هِل ملضومت، ًمؿخىي الاؾخِغاع الؿُاس ي لبلض ملين ًإزغ بشٖل ٓبير كلى ُغاع الؿاةذ كىض ازخُا  .عه لؼٍ

 عىامل حشسيعيت: - ث

لُت التي جإزغ الخض أو الخِلص  ظا الخض مً خِىَ الؼيران هي مً الُِىص الدشغَ       مً زغوج اللملت الصلبت وٓ

كلى ؾلىْ الؿاةذ، ًمثلا: الجؼاةغ جم ًغض الخض الأُص ى االإؿمىح لشغاء اللملت الصلبت لٖل ؾاةذ في خضوص 

 أوعو، وهى مبلى حض طئُل لا ًٌٕي ختى لِظاء ًىم واخض باخضي الضو٘ الأوعوبُت. 100صج ما ٌلاص٘ 15000

 

 

                                                           
، المجلت الضولُت للأصاء شسوغ وجددًاث جؼىيس اللدزة الخىافظيت للملاصد الظياخيت العلاحيت في الجصائسمىس ى بىشيب، خؿين ُاصب،  1

غة، بىمغصاؽ، الجؼاةغ، 02الاُخصاصي، اللضص/   .45، ص 2018، حاملت امحمد بىُ
 (466 – 464)، ص مسحع طبم ذهسهكامغ هىام،  2
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 العىامل الداخليت: -2

ىه الثِافي، الصخص ي، الاحخماعي  وهي مجمل اللىامل والـغوي التي لاػمذ الٌغص مىظ ولاصجه والتي ؾاهمذ في جٖىٍ

ً، وهظه اللىامل جخمثل في:والؿُٖىلىجي، وهي حض مهمت في زلّ الؿلىْ الاوؿاوي للؿاةذ مما   ًميزه كً الأزغٍ

 العىامل الثلافيت: - أ

ّ اللملُت الاحخماكُت، خُث أن الثِاًت جمضه بىماطج للإصعاْ  ئن الٌغص ٌؿخىكب الُِم االإلاػمت لثِاًخه كً ػغٍ

ّ اللالمي ازخلاي الثِاًاث، خُث أن هظا االإبضأ ًلح كل طغوعة ى والخصغي الخاص، ًمً االإباصب الأؾاؾُت للدؿىٍ

ِي ًخلاءم                   مم الازخلاي الثِافي، ٓما لا ًمًٕ ججاهل أهمُت الضًاهاث واالإلخِضاث المخخلٌت  وحىص بغهامج حؿىٍ

في مجخملاث الضو٘ االإصضعة للؿاةدين واعجباغ هظه الضًاهاث واالإلخِضاث بالأهماغ الؿُاخُت االإلاةمت لها وطلٗ مً زلا٘ 

 أًغاص المجخملاث بهضي اكضاص البرهامج الؿُاحي  ًدىاؾب مم ملخِضاتهم الضًيُت.صعاؾت هظه الجىاهب لضي 

 العىامل الشخصيت:  - ب

ظا االإهىت، كىامل جميز بصىعة ٓبيرة لؿلىْ الؿاةذ، خُث أن هىاْ ازخلاي  ٌلخبر اللمغ، صوعة الخُاة اللاةلُت، وٓ

ئاث اللمغ الثالث )الشُىر( مً خُث الغهبت في ُظاء  ذ والؿُاخت صازل وزاعج بلضهم الأصلي.بين الباب وً  الىُ

 العىامل الاحخماعيت: - ث

ِي كلى أهه اشتراْ أوشؼت مجمىكاث مً البشغ ًخم جدٌيزهم مً ُبل  ًغي كلماء الاحخماق اليشاغ الدؿىٍ

أللاةلت ظلٗ مً ُبل عهباث الأًغاص، وعٓؼوا كلى أهمُت الجماكاث االإغحلُت والأًغاص   طوىػاث المجمىكاث وٓ

 والأصضُاء ٓمإزغاث كلى الؿلىْ البشغي.

 الجماعاث المسحعيت: -

هي حماكت أًغاص التي جإزغ كلى ؾلىْ الٌغص والتي جخمثل في الأصضُاء، الجيران، ػملاء اللمل، حملُاث مهىُت هِابُت 

ه االإؿخِبلي، أطٍ ئلى طلٗ  أو صًيُت، هظه الجماكاث جإزغ كلى الٌغص لٖىنها جٌغض كلُه اخترام بلع ملاًير في ؾلىٓ

  ًان الاهخماء ئلى حماكت ٌلؼي الشلىع بالأمً، لظا هجض الٕثير مً الأشخاص ًٌظلىن الؿٌغ الجماعي ئلى بلض أحىبي 

ملُىت أن ًبدث كً حماكت  كلى ؾٌغهم وخضهم، وفي هظا الصُان، ًاهه مً االإهم باليؿبت لصخص كىضما ًسخاع وحهت

           الخلغي كلى الجماكت مً زلا٘ الٌدص الضُُّ للأشخاص االإمثلين ًُداو٘ ئطا  الخاصت،مغحلُخه جدىاؾب مم 

اث مىـمي الؿٌغ أو جلٗ االإىحىصة في الٌىاصَ ومً زلا٘ هظا جـهغ أهمُت الؤشهاع االإخبلت مً ػغي مىـم  في مؼىٍ

 الغخلاث.

 العائلت:  -

خٌّ  -ئن جأزير اللاةلت له أهمُت ٓبيرة كلى ؾلىْ الؿاةذ زاصت الللاُاث "أبا أبىاء" والللاُت ما بين الؼوحين، وٍ

        كمىما كلى أن كملُت اجساص الِغاع في اللاةلت جٖىن جىلٌُت بين صوعة خُاة اللاةلت والاهخماء ئلى ػبِت احخماكُت 
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            ؼبِت الغاُُت( جىـغ ئلى عخلت أبىائها كلى أؾاؽ ججغبت حوني حاهبهم ملُىت، ًاللاةلت طاث الضزل االإغجٌم )ال

ُما التربىي، وبظلٗ  ًانهم ًسصصىن ميزاهُت هامت للغخلاث مِاعهت مم كاةلاث الؼبِت البؿُؼت أي مخىؾؽ الضزل. وً

ا كلى ؾلىْ الؿاةذ، ٔىن أن الأم الأبىاء( التي ٌؿُؼغ ًيها الأبىاء، بامٖانها أن جإزغ أًظ–ًسص الللاُاث )الىالضان 

ّ ًهم أزغ الأبىاء كلى الىالضًً، أما الللاُاث  والأب ًداولىن ئشباق عهباث أبىائهم وفي هظه الخالت ًجب كلى عحل الدؿىٍ

ً أؾاؾين هما: الاهخماء ئلى ػبِت احخماك أن في خالت ما ئطا ُت وصوعة خُاة اللاةلت، ًالأولى ما بين الؼوحين ًخخأزغ بمخويرً

ٖىن االإِغع الغةِس ي ًُما  الغحل هى صاخب الضزل الىخُض ًٖىن صوع االإغأة ٓغبت بِذ لا أٓثر، هظا في هالب الأخُان، وٍ

أن الاهخماء ئلى ػبِت احخماكُت عاُُت أو مخىؾؼت، أي ٓلا مً الؼوج والؼوحت  ًسص ازخُاع اللؼلت هى الأب، أما ئطا 

ً لاجساط الِغاع.ٌلملان، ًملىاه مصضعان للضزل وبالخالي   ًٖىن هىاْ مصضعٍ

 كادة السأي واليلمت المىؼىكت:  -

ّ بخٕثٍُ الاجصالاث ملهم هـغا لخبرتهم  هـغا لأهمُت ُاصة الغأي في جىحُه الؿلىْ الاؾتهلأي، ًِىم عحا٘ الدؿىٍ

ً ولِـ  ت ًخلني خصى٘ الأًغاص كلى االإللىماث مً الأًغاص الآزغٍ   ومصضاُُتهم لضي أًغاص المجخمم، أما الٖلمت االإىؼىُ

 با ما ٌؿدشير الأًغاص بلع أصضُائهم أو أُاعبهم في كملُاث الشغاء. مً زلا٘ وؾاةل الاكلام أو البُم الصخص ي، ًوال

 العىامل الظيىىلىحيت: - ر

ه  ظا ؾلىٓ بلع الىحهاث ئطاًت ئلى ججغبخه، جمثل الأبلاص الىٌؿُت التي جدٕم  اججاهئن خاحاث الٌغص، مدٌؼاجه وٓ

ه االإؿخِبلي وجخمثل هظه اللىامل في:  وجإزغ كلى جصغً

 الحاحاث: -

خه لخصيٍُ جخمثل  الخاحت في الشلىع بـ "الىِص" الظي ًإزغ ئلى كضم عطا ملين، خُث جؼغَ "ماؾلى" في هـغٍ

الخاحاث خؿب جغجِب حؿلؿلي، ًمً حهت الظهاب ئلى اللؼلت ًُخمثل في الخلبير كً خاحت الاهخماء والىٌىط ٔىن أن 

ِت التي مً زلال ومً حهت أزغي ًان  م الٌغص هٌؿه صازل الجماكت،ها ًُِازخُاع الاججاه وهىكُت الؤًىاء جض٘ كلى الؼغٍ

ت في وشاػاث  التي مً زلالها وؿخؼُم جىمُت ُضعجه وجدُِّ عهبت الٌغص في جدمل واؾخولا٘ ػاُاجه جمثل عهبخه في االإشاعٓ

ّ جدضًض ػبُلت الخاحت التي جبدث االإىـمت كلى ئشباكها ولًٕ ًجب كلُه ٓظلٗ جدضًض  طاجه، ئطا ًللى عحل الدؿىٍ

 ٌترة التي ًـهغ الٌغص زلالها خاحاجه.ال

 المحفصاث: -

ِت أو بأزغي، هظه الِىي جخأزغ باصعآه، بخجاعبه الؿابِت  هي جلٗ الِىي الضازلُت التي جضًم الٌغص ئلى الخصغي بؼغٍ

ظا بالجماكاث االإغحلُت )كاةلاث، أصضُاء( ٓما أنها جض٘ كلى عهبخه هير االإشبلت.  وٓ
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 الإدزان: -

ت الؿاةذ زضمت ؾُاخُت كىضما ًخلغي  وهى اللملُت التي حشٖل اهؼباكاث طهىُت الإإشغ ملين صازل خضوص ملغً

أث الىاؽ لىٌـ  ض جسخلٍ اصعا الخالت أو الخضمت مً زلا٘ خىاؽ البصغ الؿمم كلى زصاةصها وجِم جدذ ججغبخه، وُ

ض ًصبذ مضعْ للخضمت الؿُاخُت كىضما جخى  ، والشم واللمـ، وُ لض لضًه الِىاكت الخامت بأن الخضمت التي خصل والظوَ

لاجه. أهذ طمً جىُ  كليها 

 الخعليم:  -

اع ا ًاؾخمغاعالخويراث في ؾلىْ الٌغص واالإللىماث والخجغبت، هي  ة للىحهت الؿُاخُت مً ُبل الؿاةذ جض٘ كلى لؼٍ

غ الِىاكت الٖاًُت لضًه، وئطا ما شلغ كٕـ طلٗ ؾُلجأ ئلى الخوُير والخدى٘ ئلى   وحهت ؾُاخُت أزغي.جىً
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 ومىاكشتها الدزاطاث الظابلت :الثالث المبدث

تهظٓغ اهىا ؾىي  ِي الؿُاحي والللامت الخجاعٍ ج الدؿىٍ ذ ئلى مىطىق االإؼٍ أو كلامت  لضعاؾاث الؿابِت التي جؼغُ

في االإؼلب الأو٘ الضعاؾاث اللغبُت وفي االإؼلب الثاوي الضعاؾاث الأحىبُت، أما  جم جِؿُمه ئلى زلار مؼالبخُث االإضًىت 

 مىاُشت هظه الضعاؾاث ًخٖىن في االإؼلب الثالث.

: الدزاطاث العسبيت  المؼلب الأوٌ

٘ ؾىداو٘ مً زلا٘ هظا االإؼلب الخؼغَ ئلى الضعاؾاث اللغبُت التي   مىطىق الضعاؾت. جمدىعث خى

ٌ التي العسبيت أولا: الدزاطاث   المصيج الدظىيلي الظياحي جمدىزث خى

ِي الؿُاحي بلعهىا ؾِخم اؾخلغاض  ج الدؿىٍ   الضعاؾاث اللغبُت خى٘ االإؼٍ

(: مظاهمت الدظىيم الظياحي في جؼىيس الظياخت في الىػً العسبي دزاطت ملازهت الجصائس 2017/2018شيس زيان ) .1

 جىوع الامازاث.

ّ الؿُاحي ٌلض أخض اللى  جىطُذئلى هضًذ هظه الضعاؾت  خُث جدبم امل الغةِؿُت للنهىض بهظا الِؼاق، و أن الدؿىٍ

ل الؿُاخت ئلى ؾاخت مىاًؿت بين حمُم صو٘ اللالم، خُث جداو٘ ٔل صولت ئبغاػ  أهمُخه مً الضوع الظي ًللبه في جدىٍ

ةدين، وطلٗ مً زلا٘ جٖىًٍ كلى أٓبر هصِب ممًٕ مً الأؾىاَ االإصضعة للؿا الاؾخدىاطمِىماتها الؿُاخُت بوُت 

ُِت. ومً الىخاةج التي جىصل ئليها  صىعة اًجابُت وجغؾُسها في أطهان الؿاةذ اكخماصا كلى مسخلٍ الؿُاؾاث الدؿىٍ

، بالإطاًت ئلى أن الجؼاةغ جملٗ ٔل االإِىماث والؤمٖاهُاث الؿُاخُت التي حؿاكضها كلى جىمُت الِؼاق الؿُاحيالباخث أن 

م مً مضازُل البلاص االإالُت، وهىُؼاق الؿُاخت  ِه ُاصع كلى الغً أخؿً بضًل اؾتراجُجي  بالجؼاةغ ئطا ما أخؿً حؿىٍ

ها البلاص بلض التراحم الٕبير االإسجل في أؾلاع  لِؼاق المخغوُاث والظي ًمٕىه مىاحهت الأػمت الاُخصاصًت التي حلغً

 البترو٘ في الأؾىاَ اللاالإُت.

ضكى  الاؾخٌاصة مً ججاعب الضو٘ الغاةضة في الؿُاخت، واللمل كلى حصجُم ىخاةج ئلى الباخث كلى طىء هظه الوٍ

 الؿُاخت الضازلُت مً أحل جِلُص جضًّ الؿُاح المخلُين ئلى الخاعج.

(: دزاطت أزس المصيج الدظىيلي على جىميت علامت المدًىت دزاطت خالت مدًىت 2020/2021هىزي مىير )، الصواوي خيرة .2

 الجصائس العاصمت.

ض جم خُث  ِي في جىمُت كلامت االإضًىت بمضًىت الجؼاع اللاصمت، وُ ج الدؿىٍ تهضي هاجه الىعُت ئلى صعاؾت أزغ االإؼٍ

 اؾخبُاها 350ئلٕتروهُا لؼواع مضًىت الجؼاةغ اللاصمت وجم حمم ما مجمىكه  الاؾخبُانحمم البُاهاث مً زلا٘ جىػَم 

ج جىصل ئليكُىت مؿيرة، ومً الىخاةج التي  باؾخسضام ها الباخثان أن هىاْ عطا لضي كُىت الضعاؾت بشٖل كام كً االإؼٍ

أهذ  ِي الؤُلُمي الظي حلخمض الؿلؼاث الؤُلُمُت في الجؼاةغ خُث   هدى حمُم الأبلاص ئًجابُت. اججاهاتهمالدؿىٍ
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ضكى  ّ الؤُلُمي في ابغاػ صىعة حُضة كً كلامت مضًىت الجؼ  الباخثانوٍ اصة الىعي بضوع الدؿىٍ اةغ ئلى طغوعة ػٍ

 اللاصمت.

 (: جلييم المصيج الدظىيلي الظياحي للمظسح الأزسي السوماوي في مدًىت كالمت.2022هاصس الدًً بً أخظً ) .3

ِي الؿُاحي االإؼبّ مً ج الدؿىٍ ُبل االإؿغح الأزغي الغوماوي في مضًىت  خُث تهضي هظه الضعاؾت ئلى جُُِم االإؼٍ

         ُاالإت، ولوغض الضعاؾت جم جصمُم اؾخبُان وجىػَله كلى كُىت ُصضًت مً الؿُاح االإغجاصًً كلى االإؿغح الغوماوي 

  .في مضًىت ُاالإت

ت  اهخمامومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخث أهه ًىحض  مً ُبل أًغاص كُىت الضعاؾت بالؿُاخت الأزغٍ

سُت هامت. ت وجاعٍ ض أؿهغث اللُىت ئصعآها بامخلاْ االإؿغح الغوماوي الإِىماث ملماعٍ  بصٌت زاصت وُ

ضكىا الباخث ئلى ئصعاْ الخِصير الخاصل كلى مؿخىي التروٍج كبر الاهترهِذ وصٌداث الخىاصل الا   حخماعي .وٍ

 ج الدظىيلي الظياحي ودوزه في جؼىيس الحسهت الظياخيت.(: المصي2022لىحان خيرة ) .4

ّ خُث  هضًذ هظه الضعاؾت ئلى حؿلُؽ الظىء كلى ججغبت صبي في الؿُاخت والخلغي كلى مِىماث هجاخها في الدؿىٍ

هت أن صبي عؾمذ لىٌؿها زلا٘ الؿىىاث الأزيرة صىعة ومٖاومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخثت  الؿُاحي.

ّ الؿُاحي. ت ووحهت ؾُاخُت بامخُاػ وطلٗ بٌظل هجاخها في الدؿىٍ ؼ ئُلُمي للأكما٘ الخجاعٍ ضة ومخِضمت ٓمغٓ  ًغٍ

وجضكى الباخثت ئلى ئوشاء مىاُم الٕتروهُت زاصت بالتروٍج الؿُاحي الجؼاةغي بلغض االإِىماث والخضماث 

 الخلغي كلى الأوشؼت الؿُاخُت في الجؼاةغ بؿهىلت.والدؿهُلاث الؿُاخُت، مما ًمًٕ مىـمي الغخلاث الضولُت مً 

 العسبيت التي جىاولذ مىطىع العلامت الخجازيتزاهيا: الدزاطاث 

ت ؾىي هىا   .هخؼغَ الى بلع الضعاؾاث الؿابِت التي جىاو٘ مىطىق الللامت الخجاعٍ

هدى بىاء كيمت العلامت الخجازيت بالاطدىاد على الصبىن  (:2012خىيم خلفاوي، فىشيت خفيف، خالد خالفي ) .1

 هسهان للخىميت المظخدًمت للنهىض باللؼاع الظياحي

اللضًضة التي جىاحهها الؿُاخت في ملـم البلضان الىامُت والأُل  خُث هضًذ هظه الضعاؾت ئلى ملالجت االإشٕلاث

ت الٌىُت وطلٍ  ُِت، والىعي اللام الشلبي، وكضم ٌٓاًت همىا، وجتراوح هظه االإشٕلاث بين هِص االإلغً الأوشؼت الدؿىٍ

البيُت الخدخُت الأؾاؾُت للؿُاخت والاؾدثماع ًيها، وجدضًاث الأمً والؿلامت الؿُاخُت. وصىلا لخدُِّ الخىمُت 

ِا لأؾـ وزؼؽ وبغامج ُا  صيرة ومخىؾؼت الأحل كلى االإؿخىي الىػني والمخلي، مىآبت للخىحه هدى بىاءالإؿخضامت وً

ت بالاؾدىاص ئلى الؼبىن ٓمضزل   للنهىض بالؿُاخت في الجؼاةغ. اؾتراجُجيُُمت الللامت الخجاعٍ

ض  ت حلمل بشٖل مظاكٍ ًؼٍ             ومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخثين أن ُُمت الللامت الخجاعٍ

 مً الأصى٘ هير االإلمىؾت التي جملٕها االإىـمت. 
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ضكى  ِي وٍ الباخثين ئلى أهه ًيبػي كلى الِاةمين كلى الِؼاق الؿُاحي في الجؼاةغ الىـغ بشمىلُت لليشاغ الدؿىٍ

ت، والخلغي ئلى مسخلٍ الآزاع التي جملٕها الللامت  ت، والخلغي ئلى جأزير الخويراث  للخأزيرللللامت الخجاعٍ كلى مؿخىي االإلغً

ت. ت الللامت الخجاعٍ  في ملغً

 الرهىيت الصىزة جدظين في PQTA الجصائسي  الظياخت حىدة مخؼؽ دوز (: 2017) زاكم هىزة، إبساهيم لجلؽ .2

 للظياخت

ت الؿُاخت حىصة مسؼؽ صوع  ئبغاػ ئلى الضعاؾت هظه تهضي خُث  ُؼاق في الٌاكلين حمُم جىخُض في الجؼاةغٍ

 ئكضاص وزم وأحاهب، وػىُين وئعطائهم، الؼباةً خاحاث جلبُت كلى االإبني الجىصة، زِاًت وجبني بىاء زلا٘ مً الؿُاخت

ت الؿُاخت حىصة مسؼؽ ؿعى الضولُت، للملاًير ػبِا الجؼاةغٍ  للخضماث الظهىُت الصىعة لخدؿين الجىصة مسؼؽ وَ

٘  وجىمُتها الؿُاخُت ت الللامت كلى والخصى ت الؿُاخت حىصة الخجاعٍ  للؿُاخت الجىصة شهاصة ئوشاء: كلى واالإبني الجؼاةغٍ

ت، ؼ الجؼاةغٍ ت، االإىاعص هىكُت حلؼٍ  . الخدخُت البيُت وجدضًث الؿُاخُت، الأوشؼت جىـُم البشغٍ

ذ في الأهجح" الجؼاةغ الؿُاخت حىصة مسؼؽ"  أن انالباخث ػغي مً ئليها الخىصل جم التي الىخاةج ومً  الغاهً الىُ

 .الظهىُت صىعتها وجدؿين جىاًؿُت ميزة ٓؿب أحل مً الجىصة جيخهج الؿُاخُت الؼبىن  لجلل

ضكى ّ كً المخؼؽ هظا بأهمُت الٌىضُُت الؼبىن  جدؿِـ ئلى انالباخث وٍ ت وػىُت ولِاءاث هضواث كِض ػغٍ  وحهىٍ

 .ومدلُت

دزاطت  (: العىامل المؤزسة في جىىيً الصىزة الظياخيت لملصد طياحي2020بً طالم هادًت، مصيان خمصة ) .3

 ميداهيت على عيىت مً طياح لمدًىت بجاًت

ً الصىعة الؿُاخُت الإِصض ؾُاحي، خُث جم جىػَم خُث تهضي  هظه الضعاؾت ئلى جدضًض اللىامل االإإزغة في جٖىٍ

اعة مضًىت بجاًت في ًترة الظعوة الؿُاخُت االإمخضة مً  100اؾدباهت كلى كُىت جخألٍ مً   02أوث ئلى  20ؾاةذ ُامىا بؼٍ

ىعة الؿُاخُت في ازخُاع االإِصض الؿُاحي والاكخماص ، ولخدُِّ أهضاي البدث جم الاكخماص كلى جأزير الص2019ؾبخمبر 

ً الصىعة الؿُاخُت.  كلى جأزير الخصاةص الؼبُلُت، ؾهىلت الدجؼ وؾلغ الدجؼ في جٖىٍ

ومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخثان أن هىاْ جأزير للصىعة الؿُاخُت في ازخُاع مِصض ؾُاحي 

ً االإِىماث الؼبُلُت التي جوحلخبر  ؼزغ بها االإىؼِت وطُاًت شلبها ٓظلٗ ؾهىلت الدجؼ مً بين اللىامل االإإزغة في جٖىٍ

 الصىعة الؿُاخُت الإضًىت بجاًت.

ضكى م  وٍ الباخثان ئلى طغوعة الاهخمام بالِؼاق الؿُاحي وحصجُم الِؼاق الخاص للاؾدثماع في االإغاًّ الؿُاخت لغً

   في حىصة ؾلغ الخضماث.ُضعة الاؾدُلاب مً حهت وزلّ هىق مً الخىاًؿُت 
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(: العىامل المؤزسة في اخخياز الظائذ للىحهت الظياخيت دزاطت ميداهيت على عيىت مً 2021/2022عامس هىام ) .4

 الظياح الجصائسيين

ئلى ازخُاع أزغ مسخلٍ اللىامل الخاعحُت والضازلُت المخُؼت بالؿاةذ كلى ازخُاعه للىحهت خُث تهضي هظه الضعاؾت 

الؿُاخُت، خُث جم الاؾخلاهت بأصاة الاؾخبُان وجىػَلها كلى أًغاص اللُىت اللشىاةُت لمجخمم الضعاؾت واالإخمثل في الؿُاح 

ين، ووػكذ كليهم  ابلت للخدالُل الاخصاتي بلض جٌدصها  تاؾدباه 465واؾترحلذ منها  اؾدباهت 500الجؼاةغٍ وُ

 .SPSS V28باؾخسضام بغهامج 

ى ازخُاع ومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخث وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت لمخخلٍ اللىامل كل

 الؿاةذ لىحهخه الؿُاخُت.

ضكى الباخث ئلى طغوعة الاهخمام بضعاؾت الؿلىْ الؿُاحي لصُاهت  ُِت في أًظل الـغوي.وٍ  الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

: أزس الترويج على الصىزة الرهىيت للملصد الظياحي هعلامت ججازيت دزاطت عيىت مً (2023فاػمت بً أًىب ) .5

 ووالاث الظفس والظياخت على مظخىي شسق الجصائس

      طهىُت كنها وجغؾُسها  خُث تهضي هظه الضعاؾت ئبغاػ أهمُت جغوٍج للمِاصض الؿُاخُت في الجؼاةغ وبىاء صىعة

ألاث الؿٌغ والؿُاخت كُىت الضعاؾت كبر صٌداث الٌِـ بىْ الخاصت           في أطهان الؿُاح مً وحهت هـغ مضًغي و

ؿبىَ الظي شهضجه صىاكت الؿُاخت. ٓما خاولذ الىعُت الؿُاح في ؿل الىمى هير االإ واؾخِؼاببهم، وهظا لجظب 

ت وجمُيزها كً هيرها.البدثُت حؿلُؽ الظىء كلى أه ّ االإِاصض الؿُاخُت ٓللامت ججاعٍ  مُت حؿىٍ

مٖاجب الؿٌغ والؿُاخت في الجؼاةغ بمٌهىم التروٍج  اهخمامومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخثت 

 الؿُاحي للمِصض الؿُاحي.

باالإللىماث االإغجضة مً ُبل الؿُاح مً أحل جدؿين أؾالُب جغوٍجها للمِاصض  الاهخماموجضكى الباخثت ئلى 

  الؿُاخُت.

 المؼلب الثاوي: الدزاطاث الأحىبيت 

 ؾىداو٘ مً زلا٘ هظا االإؼلب اؾخلغاض الضعاؾاث الأحىبُت التي جىاولذ مىطىق الضعاؾت.

 أولا: الدزاطاث الأحىبيت خىٌ المصيج الدظىيلي الظياحي

1. Rodoula Tsiotsou and Vanessa Ratten)2010 ( : Future research directions in tourism 

marketing            

ّ الخضماث الؿُاخُت. والىهج االإخبم  خُث تهضي هظه الضعاؾت ئلى صُاهت ومىاُشت ؾبل البدث االإؿخِبلُت لدؿىٍ

يز كلى االإىطىكاث الغةِؿُت الأٓثر ّ الؿُاحي. هى مغاحلت الأصب والترٓ   أهمُت للبدث االإؿخِبلي خى٘ الدؿىٍ
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ّ لإحغاء  ئليها جىصلمً الىخاةج التي و  ّ الؿُاحي الباخثىن ومماعؾى الدؿىٍ أن هىاْ كضصا مً ػغَ البدث للدؿىٍ

ّ الاؾتراجُجي.  ّ الؤلٕترووي والدؿىٍ ت والدؿىٍ  الخدُِِاث ولًٕ أهم المجالاث هي ؾلىْ االإؿتهلٗ والللاماث الخجاعٍ

2. H. Suherly and Faisal Affif and Helmi Arief(2016) : MARKETING 

PERFORMANCE AS THE IMPACT OF MARKTING MIX STRATEGY (7P) 

WITH DETERMINATION OF MARKET ATTRACTION AND COMPANY’ S 

RESOURCES 

واالإىاعص حؼةُا كلى خُث تهضي هظه الضعاؾت هى ئًجاص وئهخاج صعاؾاث حضًضة خى٘ جأزيراث حاطبُت الؿىَ 

ِي ج الدؿىٍ ِي اؾتراجُجُت (p7) اؾتراجُجُت االإؼٍ ج الدؿىٍ ذ كلى حاطبُت الؿىَ واالإىاعص للمؼٍ  (p7) وجإزغ في هٌـ الىُ

. واالإىهجُت االإؿخسضمت في هظا البدث وصٌي ٓمي بأصواث جدلُل كامىؽ. وأؿهغث  مم الآزاع االإترجبت كلى أصاء الؿىَ

ّ اؾتراجُجُت الىخاةج أن ملٍ الخأزيراث غ الخأزير (p7) الجؼةُت واالإتزامىت لجاطبُت الؿىَ واالإىاعص كلى الدؿىٍ ، والتي جىً

ض أن  ُت جغٍ ت الخضماث الؿُاخُت في جُمىع الشغُ ت. واؾخيخاج هظه الضعاؾت هى أن شغٓ الأٓثر ؾُؼغة هي مىاعص الشغٓ

ِي حُض  .ًٖىن لها أصاء حؿىٍ

ضكى الباخثين ئلى طغوعة ئحغاء جىمُ ت االإىاعص بشٖل مؿخمغ لأن الازخباع أؿهغ أن االإىاعص لها بلع الخأزيراث وٍ

غه ّ ٓمخوير مؿخِل، لظلٗ ًجب أن جٖىن االإىاعص جم جؼىٍ  .بشٖل مؼلّ االإهُمىت في الخأزير كلى أصاء الدؿىٍ

 زاهيا: الدزاطاث الأحىبيت خىٌ العلامت الخجازيت

1. Maja Konecnik and Frank Go )2014 ( : Tourism Destination Brand Identity :The 

Case of Slovenia   

ت لىحهت            الؿُاخُت مً حاهب اللغض  خُث تهضي هظه الضعاؾت ئلى اؾخٕشاي مٌهىم الللامت الخجاعٍ

ت لىحهت الؿُاخُت ؼث كلى الؿُاح االإضًىكين بالؼلب صىعة الللامت الخجاعٍ . االإىـىع، كلى كٕـ الضعاؾاث التي عٓ

ت االإىـىع طغوعي  زلص ٔل ت والصىعة االإضعٓ ت مً الهىٍ مً الباخثين واالإماعؾىن أن جدلُلا الإٌهىم الللامت الخجاعٍ

جب أن ًٖىن مدشابٖا كىض الِظاء، ومم طلٗ هظه الضعاؾت ًجاص٘ بأهه جم ئحغاء جدُِِاث في ا ت وٍ لللاماث الخجاعٍ

ت. ل لىحهت الؿُاخُت ظلٗ هضعة الضعاؾاث التي جِضم هـغة زاُبت ُض ًإصي مىـىع في االإِام الأو٘ مً مىـىع الصىعة االإضعٓ

ت لىحهت الؿُاخُت. حاهب اللغض   ئلى عؤٍت هير مخىاػهت وؾىء ًهم والؤشغاي كلى ئمٖاهُاث وخضوص الللاماث الخجاعٍ

2. Ayşen Civlek )2015( : THE ROLE OF BRANDING IN DESTINA TION 

MARKETING 

أن  خُث تهضي هظه الضعاؾت ئلى حؿلُؽ ّ الىحهت وجُُِمها ما ئطا  ت في حؿىٍ الظىء كلى صوع الللاماث الخجاعٍ

ًمًٕ بالٌلل جصيٍُ الىحهاث كلى أنها ؾلم وزضماث أزغي. ومً الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً ػغي الباخثت أن 

اصة الضزل والأعباح وهي مهمت لٖل مً الأًغاص  ت في ُؼاق الؿُاخت حلني ػٍ أث وجىص كلى. ًؼوع جصبذ كلامت ججاعٍ والشغ

ت ض مً الؿُاح صولت ومىؼِت ومضًىت ومىـمت جمٕىذ مً أن جٖىن كلامت ججاعٍ  .االإؼٍ
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 المؼلب الثالث: مىاكشت الدزاطاث الظابلت

مً الضعاؾاث ؾىدىاو٘ في هظا االإؼلب ٔل مً أوحه الدشابه والازخلاي بين الضعاؾت الخالُت وما جم كغطه ؾابِا 

ِي الؿُاحي و خى٘ مىطىق الؿابِت  ج الدؿىٍ تاالإؼٍ  .الللامت الخجاعٍ

  أولا: أوحه الدشابه

ج  ؾىىضح بلع أوحه الدشابه بين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابِت الظٓغ أكلاه التي جىاولذ مىطىق االإؼٍ

ت ِي الؿُاحي والللامت الخجاعٍ  ًُما ًلي: الدؿىٍ

االإخمثل في و  الهضي االإشترْ الظي جم ملالجخه في هظه الضعاؾاثجدشابه الضعاؾت الخالُت مم الضعاؾاث الؿابِت في 

ؼ كلى أهمُت بىاء الص ت، ٓما عٓ ِي الؿُاحي في جىمُت االإِصض الؿُاحي ٓللامت ججاعٍ ج الدؿىٍ ت صوع االإؼٍ ىعة الظهىُت ملغً

 كً االإِاصض الؿُاخُت التي حؿاهم في حظب الؿُاح.

 الخدلُلي. الؿابِت في االإىهج االإخبم االإخمثل في االإىهج الىصٌيٓما اجٌِذ الضعاؾت الخالُت مم الضعاؾاث 

ظلٗ صعاؾت بً ؾالم هاصًت، 2020/2021) مىير هىعي زيرة، الؼواوي ٓما حشابهذ الضعاؾت الخالُت مم صعاؾت  ( وٓ

ان خمؼة  ؾتهضًذ هٌـ الٌئت مً زلا٘ اللُىت االإضعوؾت بدُث ا (2021/2022) هىام كامغوصعاؾت  ،2020مؼٍ

 االإؿتهضًت واالإخمثلت في كضص مً الؿُاح.

ما اكخمضث هظه الضعاؾاث الؿابِت كلى هٌـ الأصاة االإؿخسضمت في الضعاؾت الخالُت وهي   .الاؾخبُانوٓ

 .SPSSاؾخسضمذ أهلبُت الضعاؾاث بغهامج الخدلُل الؤخصاتي 

 زاهيا: أوحه الاخخلاف

 وطلٗ ًُما ًلي:هىا ؾىىضح البلع مً هظه الازخلاًاث التي بين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابِت 

لِض ازخلٍ الضعاؾت الخالُت مم هظه الضعاؾت في االإِصض الؿُاحي االإضعوؽ ًٖل صعاؾت جضعؽ مِص ملين او 

 ى أزغي.، وؾىت الضعاؾت جسخلٍ مً صعاؾت المىؼِت ملُىت وأزغي ُامذ بضعاؾت بلض ملين

كً الضعاؾت الخالُت في اللُىت االإؿتهضًت خُث  Maja Konecnik and Frank Go 2014ٓما ازخلٌذ صعاؾت 

ظلٗ صعاؾت  اكخمضث كلى الخدُِّ بض٘ جىحُه اؾدباهت للضص مً الؿُاح. خُث ُامذ الباخثت  2023 أًىب بً ًاػمتوٓ

ألاث الؿُاخُت بض٘ الؿُاح.  بخىحُه الاؾدباهت للى

ما ازخلٌذ الضعاؾت الخالُت مً خُث االإىهج االإخبم مم أخض الضعاؾاث الؿابِت التي   الىصٌي االإىهج اؾخسضمذوٓ

  .6102H. Suherly and Faisal Affif and Helmi Arief  صعاؾت وهي الٕمي

ِي و ومً أهم أ ج الدؿىٍ االإضعوؾت خُث حه الازخلاي بين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابِت هى كضص كىاصغ االإؼٍ

 .(P8خضعؽ)التي ؾالضعاؾت الخالُت بسلاي  (4P)و( 7P) ُامذ بضعاؾت الؿابِت الضعاؾاث أن
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:  خلاصت الفصل الأوٌ

ّ الؿُاحي صوع مهم في النهىض بالؿُاخت باكخماص كلى  ىا ئلُه في هظا الٌصل ًخطح أن للدؿىٍ مً زلا٘ ما جؼغُ

ج  ِي، وطلٗ باللمل والخؼبُّ الأمثل لها، خُث أن التروٍج االإلاةم لها كىاصغه التي ًؼلّ كليها ما ٌؿمى باالإؼٍ الدؿىٍ

ؿهل كمل االإىـماث الؿُاخُت، وبظ ؿاكض وَ ت ًاالإِصض الظي لا  لٗ ًجلل االإِاصض الؿُاخُتٌؿاهم وَ طاث كلامت ججاعٍ

عة الظهىُت لهظه وطلٗ ًٖىن كلى خؿب مضي جغؾُش الصى  ًملٗ كلامت لا ًؼوعه الؿُاح أو ًٖىن كضصهم ُلُل حضا،

غة الللامت في أطهان ػواعها، ، لأهه لا ًٌٕي أن لضيها بدُث ًجب أن جِىم بلغض وجغوٍج االإِىماث واالإىاعص الؿُاخُت االإخىً

ُِت مبيُت هِى٘ كً صولت أو مىؼِت ملُىت  ؼا للجظب الؿُاحي، ئن لم جِم بخؼبُّ اؾتراجُجُاث حؿىٍ أنها أصبدذ مغٓ

ِي باكخباع أن مجا٘ الخضماث أٓبر مً ٌؿخىكب .كلى مغجٕؼاث كلمُت ومىـمت ج الدؿىٍ غ كىاصغ االإؼٍ          ٓما جم جؼىٍ

P7 ئلى جمضًضها ئلى  اؾخضعى، الأمغ الظيP8 .وهظا باطاًت كىصغ حضًض االإخمثل في الىكض الؿُاحي 
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 جمهُد: 

لي الؿُاحيول مً عمىمُاث الخعغف على و  الىظغي لهظه الضعاؾت ما جؼغكىا للإػاع بعض ج الدؿىٍ وهظا   عىاصغ االإؼٍ

ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا  الأؾاؾُت لهما،، ومسخلف االإغجىؼاث الؿُاحوأهم العىامل التي حؿاعضها في حظب  علامت االإضًىت

ليا عىاصغمضي جأزير الخعغف على و  االإىهجُت التي اعخمضث في الجاهب الخؼبُلي للضعاؾت، إلىخؼغق الفصل ال ج الدؿىٍ  الإؼٍ

م ازخباعجىمُت علامت مضًىت حاهذ على الؿُاحي أهثر  االإخغيراثوالخعغف على أي لضعاؾت ا فغطُاث صحت ، وطلً عً ػغٍ

                  حملت مً االإلترخاث وجلضًم إليها،  خىصلمىاكشت الىخائج االإزم ؾىلىم ب مً أحل جلُُم الىمىطج االإلترح،ت أهمُ

في مجاٌ  ومغوهت اؾتراجُجُاث حضًضة وأهثر جؼىعا إعضاصفي  االإىظماث الؿُاخُتأن حؿاهم في مؿاعضة  مً االإخىكع التي

م ليمً زلاٌ إبغاػ  ،الأمثل لها والخؼبُم لجظب الؼبائً الؿُاحي الدؿىٍ ج الدؿىٍ             ي حعمل التالؿُاحي  عىاصغ االإؼٍ

اعة عغبتوججعلهم أهثر هم اهدباه حظب صىعة طهىُت في أطهان الؿُاح الأمغ الظي ًؤصي إلىالعلى جغؾُش   .مضًىت حاهذ في ػٍ

 :ول طلً مً زلاٌ عىاصغ الفصل الخالُت إلىخُث ؾِخم الخؼغق 

 :إحغاءاث الضعاؾت الخؼبُلُت المبدث الأول. 

 :الأهمُت اليؿبُت لمحاوع الضعاؾت جلُُم المبدث الثاوي. 

 :جلُُم هخائج وازخباع الفغطُاث. المبدث الثالث 
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 : إحراءاث الدراصت التطبُقُتالأول المبدث 

 مً 
ً
صوع  ألا وهى الخعغّف على الضعاؾتمىطىع الإعالجت  جدلُلها إلىالضعاؾت والأهضاف التي حؿعى  ػبُعتاهؼلاكا

لي العىاصغ  ج الدؿىٍ في هظا  ؾيخؼغق لصض الؤحابت عً الأؾئلت االإؼغوخت وبؿُاحي في جىمُت علامت مضًىت حاهذ، االإؼٍ

ضعاؾت، وهظا مصاصع حمع االإعلىماث، وأًظا زباث أصاة حمع ال وأصواثهمىطج و  االإىهجُت لبىاء الضعاؾت للإحغاءاثاالإبدث 

 البُاهاث والازخباعاث الأولُت.

 : بىاء هموذج الدراصتالأول المطلب 

 ًلي: هما اإًجاػه، التي ؾِخم مغاخلعضة  إجباعمً أحل اللُام ببىاء همىطج للضعاؾت جم 

 أولا: الدراصت الاصتطلاعُت المبدئُت

ً جىحب علهظغا لحضازت االإىطىع  إحغاء صعاؾت اؾخؼلاعُت هضفها البدث عً الأبعاص التي حؿمذ ُا والعلاكت بين االإخغيرً

التي جىاولذ  ػغوخاثوالأ  الىخب واالإلالاث الأواصًمُت مًما حاء في الجاهب الىظغي  إلى، بالإطافت الضعاؾتبصُاغت فغطُاث 

حؿخسضم في االإغاخل الابخضائُت أو االإغاخل الاؾخىشافُت للضعاؾت، إط جفُض في حمع البُاهاث عً مىطىع  باعخباعهااالإىطىع، 

 .االإسح بىصفها عملُت أولُت كبل إعضاص الاؾخبُاهاث هما بئميانها أن حؿاعض في جىلُض الفغطُاث

لم جدىاولها الضعاؾاث الؿابلت خىٌ اهدشاف وحهاث الىظغ غير االإألىفت التي  إلىهظه الأصاة  مً زلاٌوجم الاعخماص 

ت للمضًىت لي الؿُاحي وهظا العلامت الخجاعٍ ج الدؿىٍ مً أحل الحصىٌ على مؿاخت أوؾع مً البُاهاث، بغُت  ميىهاث االإؼٍ

 .فلغاجهصُاغت الاؾخبُان لخىطُذ وحعضًل 

 ثاهُا: عملُت بىاء هموذج الدراصت 

ؾخجُب هظه وفلا الإا جم جىطُده في إشيالُت الضعاؾت وأهضافها وما جم الخىصل إلُه مً زلاٌ الضعاؾت الاؾخؼلاعُت، 

مىً  الاهدضاعزخباع صحت فغطُاتها وجدلُم أهضافها، ؾىف ٌعخمض على لعمل على اوا الؤشيالُت الضعاؾت على البؿُؽ. وٍ

 :ؾت الحالُت مً زلاٌ الىمىطج الخاليجمثُل االإخغيراث والعلاكاث التي تهخم بها الضعا
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 هموذج الدراصت المقترح.(: ًوضح 2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعخماصا على الضعاؾاث الؿابلت مً إعضاص الؼالبت المصدر:

ً اللظان جدخىيهما الضعاؾت الحالُت، االإخغير الخابع واالإخغير  علامت االإضًىت االإخمثل في ًىضح الىمىطج أعلاه؛ االإخغيرً

لياالإؿخلل جمثل في  ج الدؿىٍ ًظمها التي  العىاصغأبعاص جمثلذ في حمُع  زماهُت ، خُث أن هظا الأزير خضصالؿُاحي االإؼٍ

لي ج الدؿىٍ حشير إلُه . وهى ما الىعض{، العملُاث ،الأفغاص ،العىاصغ االإاصًت، الخىػَع، روٍجالت، الؿعغ، الخضمت} الؿُاحي االإؼٍ

ج عىاصغ الأؾهم في الشيل أعلاه، خُث ؾِخم كُاؽ جأزير لي االإؼٍ بافتراض  علامت االإضًىت بشيل مىفصل على الؿُاحي الدؿىٍ

لياالإخغير االإؿخلل ) عىاصغوحىص أزغ مباشغ ليل بعض مً  ج الدؿىٍ  (.علامت االإضًىتاالإخغير الخابع ) على( الؿُاحي الإؼٍ

 

 

 الؿُاخُتالخضمت 
 

 الؿعغ الؿُاحي
 

 التروٍج الؿُاحي
 

 الخىػَع الؿُاحي
 

 الؿُاخُت العىاصغ االإاصًت
 

 الأفغاص العاملين بالؿُاخت 
 

 العملُاث الؿُاخُت
 

ج  الضُاحي التضوٍقيالمسٍ  

 علامت االإضًىت

 الؿُاحي الىعض
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 الدراصت ومصادر حمع المعلوماث: أدواث المطلب الثاوي

 ومجخمعؾِخم الخؼغق في هظا االإؼلب الإغاخل الضعاؾت مغوعا بالأصواث االإؿخعملت، بالإطافت الإصاصع حمع االإعلىماث، 

 .وعُىت الضعاؾت

 مراخل الدراصتأولا: 

 ًلي: جمثلذ مغاخل الضعاؾت الحالُت فُما

  :مرخلت ما قبل التطبُق .1

 :الخالُتشملذ هظه االإغخلت الخؼىاث 

 لي ج الدؿىٍ لت بعىاصغ االإؼٍ
ّ
  علامت االإضًىت؛ مفهىم إلى بالإطافت الؿُاحي حمع وافت البُاهاث واالإعلىماث االإخعل

  ت( اللُام بضعاؾت اؾخؼلاعُت  بغُت بىاء همىطج للضعاؾت؛) هظغٍ

 الضعاؾت اؾخبُان إعضاص. 

 مرخلت التطبُق: .2

 :خُث شملذ هظه االإغخلت على الخؼىاث الخالُت

  على أفغاص العُىت؛ الاؾخبُاناللُام بخىػَع 

  غ االإلبىٌ منها على بغهامج الحؼم الؤ الاؾخبُانالعمل على جغميز  SPSS الاحخماعُتللعلىم  خصائُت، وجفغَ

(Statistical Package for Social Science)  مع الاؾخعاهت ببرهامج،Excel؛ 

  الضعاؾت اؾخبُاناللاػمت لخدلُل البُاهاث التي جم حمعها مً  خصائُتاللُام باؾخسضام الأؾالُب الؤ. 

 :مرخلت جفضير وجدلُل الىتائج .3

 مً هخائج، بعض اللُام بالخدلُل الؤخصائي لها. الؼالبتإلُه  ذجفؿير ما جىصّل إلى االإغخلت جؼغكىا في هظه

 :مرخلت الىتائج والتوصُاث .4

 :هظه االإغخلت الجىاهب الآجُت جظمىذ

  ّالخىصل إلُه مً هخائج؛عغض ما جم 

  والأفغاص العاملين في هفـ المجاٌللىوالاث االإخىاحضة باالإضًىت بصفت عامت جلضًم مجمىعت مً الخىصُاث. 

 :: أدواث الدراصتثاهُا

مجاٌ االإىطىع هفـ هخائج البدىر والضعاؾاث في  إلىوأصاة كُاؽ إصعاهُت، جم جصمُمها اؾدىاصا  الاؾخبُانجم اعخماص 

 أحؼاء هما ًلي: 3مخغيراتها وطلً بعض إحغاء الخعضًلاث االإىاؾبت عليها، خُث جيىن الاؾخبُان مً لغغض كُاؽ 

 :الأول الجسء  .1

ت)الجيـ، واالإخمثلت في: ت الشخصُالبُاهاث  إخخىي   (الفئت العمغٍ
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 الجسء الثاوي: .2

ٌ فلغة ًلِـ االإخغير  32ًخظمً هظا الجؼء  ج عىاصغ  )االإؿخلل( االإخمثل فيالأو لياالإؼٍ والتي بضوعها  الؿُاحي الدؿىٍ

 :أبعاص وهي 8جىػعذ على 

 فلغاث؛ 4 اخخىي  :الؿُاخُت الخضمت- -

 فلغاث؛ 4 اخخىي : الؿُاحي ؿعغال -

 ؛فلغاث 4 اخخىي  :الؿُاحي التروٍج -

 فلغاث؛ 4 اخخىي  :الخىػَع الؿُاحي -

 ؛فلغاث 4 اخخىي  :الضلُل االإاصي الؿُاحي -

 ؛فلغاث 4 اخخىي  :العاملين في الؿُاخت الأفغاص -

 ؛فلغاث 4 اخخىي  :الؿُاخُت العملُاث -

 .فلغاث 4 اخخىي الىعض الؿُاحي:  -

 الجسء الثالث: .3

 .علامت مضًىت حاهذًلِـ االإخغير الثاوي)الخابع( واالإخمثل في  ةفلغ  11ًخظمً 

غير )بين صعحاث جتراوح  زمؿت، والظي ًخيىن مً الخماس ي غثلُىػبلا لؿلم  الاؾخبُانخُث جمذ صُاغت أؾئلت 

اث ، مىافم بشضةمىافم ،مداًض بشضة، غير مىافم، مىافم  إلى(، وهي مغجحت بأوػان جغحُدُت مخضعحت مً أصغغ االإؿخىٍ

 :أهبرها، والتي جلِـ اججاهاث وآعاء االإؿخجىبين منهم، وهي مىضحت هما ًلي

 الخماس ي. رثلُكوفقا لضلم  الاصتجابتدرحاث  :(1-2) الجدول رقم

1 2 3 4 5 

 موافق بشدة موافق مداًد غير موافق بشدةغير موافق 

، الؼبعت الأولى، صاع زىاعػم SPSSمقدمت في الإخصاء الوصفي والاصتدلالي باصتخدام عؼ خؿً عبض الفخاح،  المصدر:

 .540، ص 2008العلمُت لليشغ، االإملىت العغبُت الؿعىصًت، 

الخماس ي بخدضًض الاججاه خؿب كُم  لُىغرهما ؾِخم جلُُم مؿخىي االإخىؾؽ الحؿابي )االإخىؾؽ االإغجح( وفلا لؿلم 

 :االإخىؾؽ االإغجح هما في الجضوٌ الخالي
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 خدود المتوصط الدهُا والعلُا وفقا لضلم لُكرث الخماس ي. :(2- 2) الجدول رقم

 التقُُم المتوصط الحضابي الرمس المضتوى 

 مىسفع حضا 1.79إلى  1مً  1 غير مىافم بشضة

 مىسفع   2.59إلى  1.80مً  2 غير مىافم

 مخىؾؽ 3.39إلى  2.60مً  3 مداًض

 مغجفع 4.19إلى  3.40مً  4 مىافم

 مغجفع حضا 5إلى  4.20مً  5 مىافم بشضة

 .541على: عؼ خؿً عبض الفخاح، مغحع ؾبم طهغه، ص  بالاعخماص: مً إعضاص الؼالبت رالمصد

 ث الخاصت باصتمارة الاصتبُانخصائُا: الإ (3-2) الجدول رقم

 اليؿبت العضص 

 %100 85 الاؾخبُاهاث االإىػعت

  %96.47 82 الاؾخبُاهاث االإؿترحعت

  3.52 % 3 الاؾخبُاهاث االإفلىصة

  72.94 %  62 خصائُتالؤ الاؾخبُاهاث اللابلت للمعالجت 

 مً إعضاص الؼالبتالمصدر: 

أما ، % 3اؾخبُاهاث وهىما ما ًمثل  3، هما فلضث % 96.47ًىضح الجضوٌ أعلاه وؿبت الاؾخبُاهاث االإؿترحعت البالغت 

 % 23.52باليؿبت للاؾخبُاهاث غير كابلت للمعالجت الؤخصائُت فلض بلغذ وؿبتها 

 حمع المعلوماث ثالثا: مصادر 

ً الخالُين: الاعخماصللض جم   أزىاء عملُت حمع االإعلىماث على االإصضعٍ

 :المصادر الأولُت .1

بضوع ًخعلم  الإا وجدضًضااؾخىمالا لمخخلف حىاهب الضعاؾت وبهضف الؤخاػت ببعع الجىاهب الضكُلت بشيل مفصل،  

لي الؿُاحي في جىمُت علامت مضًىت حاهذ ج الدؿىٍ الؼالبت بئعضاص الاؾخبُان االإلحم بهظه الضعاؾت بغیت  ذكام، عىاصغ االإؼٍ

خُث خضّصث البُاهاث االإؼلىب حمعها مً ول مفغصاث ، TOUAREGووالت مً الؿُاح على مؿخىي لعُىت  جىحهها

 فلغاث.الضعاؾت وبىاء على فغطُاث هظه الأزيرة، جمّذ صُاغتها في صىعة 

ت .2  :المصادر الثاهوٍ

ت اللاػمت للضعاؾت على الىخب والمجلاث    أػغوخاث الضهخىعاه.و  حىمتالماعخمضث الؼالبت في حمع البُاهاث الثاهىٍ
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 مجتمع وعُىت الدراصت رابعا:

واالإهمت في بضایت العمل الخلییمي، وبىاء على أهضاف الضعاؾت فلض  الأؾاؾُتإن ازخُاع العُىت االإىاؾبت مً العىاصغ   

هظغا لعضم وحىص و  ،TOUAREGووالت عبر  الؿُاح االإخىاحضًً أو جىاحضوا بمضًىت حاهذت جدضص مجخمع الضعاؾت بياف

خظىعٍا وبشيل بُان جم جىػَع الاؾخولا ًمىً خصغه لللت االإعلىماث،  إػاع للمعاًىت ووىن مجخمع الضعاؾت مجخمعًا مفخىخًا

 منها كابلت للمعالجت الؤخصائُت(. 62ؾائذ ) 85مً  أًً جم الاؾخجابتمباشغ وغير مباشغ، 

 المطلب الثالث: ثباث أداة حمع البُاهاث والاختباراث الأولُت

 .الأولُت للبُاهاث الشخصُت للازخباعاثللض جم في هظا االإؼلب إحغاء صعاؾت لصضق وزباث الاؾخبُان بالإطافت 

 أولا: ثباث الاصتبُان

الىخائج وعضم حغُيرها بشيل هبير لى جمذ إعاصة جىػَعها على أفغاص  اؾخلغاعالضعاؾت، هى  ؾدبانإن االإلصىص بثباث ا

والجضوٌ الخالي  ،كروهباخألفا على معامل  بالاعخماصالعُىت عضة مغاث زلاٌ فتراث ػمىُت معُىت، خُث جم الخدلم مً زباتها 

ل مخغير مً مخغيراث 
ّ
 :الاؾخبُانًىضح كُمت االإعامل لي

 متغير مً متغيراث الدراصتمعامل ألفا كروهباخ لكل  : قُم(4- 2) رقمالجدول 

 قُمت ألفا كروهباخ عدد الفقراث البعد الرقم

لي الؿُاحي 1 ج الدؿىٍ  0.861 32 عىاصغ االإؼٍ

 0.814 11 علامت االإضًىت 2

 0.801 43 االإعامل الىلي /

 SPSS –V26 مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج المصدر:

لي جىضح الىخائج في الجضوٌ أن كیمت معامل ألفا هغوهبار ليل مخغير مً مخغيراث الضعاؾت ) ج الدؿىٍ عىاصغ االإؼٍ

، مما یعجي أن معامل الثباث 0.801 الاؾخبُان( بِىما بلغذ كُمخه لجمُع فلغاث 0.814=  علامت االإضًىت، 0.861= الؿُاحي

      مما یضٌّ إخصائُا  الخأهض مً صضكه وزباجهللخىػیع، بعض أن جم  النهائُت وكابل في صىعجهًيىن الاؾخبُان خُث مغجفع، 

 لازخباع  صلاخُخهعلى 
ً
 فغطیاتها.لخدلیل الىخائج والؤحابت على أؾئلت الضعاؾت إطافت

 ُت للبُاهاث الشخصُتالأولالاختباراث ثاهُا: 

ت باالإؿخجُب، واالإخمثلت ُت االإغجبؼت بالبُاهاث الخاصالأولهخائج الؤخصاءاث  إلىفي هظا العىصغ جم الخؼغق مً الضعاؾت  

ت في الجيـ  .والفئت العمغٍ

 :الجيط .1

ان خُث بلغ عضص غير أن الظوىع والؤهار إلىاالإضعوؾت ٌشير الخدلُل الؤخصائي الىصفي لأفغاص العُىت        39الظوىع مدؿاوٍ

 هى مىضح في الجضوٌ الخالي: هما % 37.09 بيؿبت 23، وعضص الؤهار % 62.90بيؿبت
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ع أفراد العُىت وفقا للجيط: جوزَ(5-2)الجدول رقم  

 % اليضبت التكرار الجيط

  62.90 %  39 طهغ

 % 37.09 23 أهثى

 100% 62 المجمىع

 SPSS –V26 مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج المصدر:

تال - أ  :فئت العمرٍ

[ 30إلى  -26مً [ ؾىت، ]25إلى  -21مً [ ؾىت، ]20إلى  -15مً جم جلؿُم ؾً أفغاص العُىت االإضعوؾت للفئاث الخالُت: ]

ت االإىحىصة في العُىت االإضعوؾت هي الفئت ، [ ؾىت30أهبر مً ]ؾىت،      الغابعتخُث جىضح الىخائج بأن أهثر الفئاث العمغٍ

بِىما كضعث  %،16.12[ ؾىت بيؿبت 25إلى  -21مً التي جتراوح بين ] الثاهُت%، لخَليها الفئت 72.58[ؾىت بيؿبت 30مً أهبر ]

% فلؽ مً إحمالي 04.83ؾىت ما وؿبخه [ 30إلى  -26مً]%، في خين مثلذ الفئت 03.22[ؾىت بــــــــ 20 إلى-15مً ]   الفئتوؿبت 

 عُىت الضعاؾت، وهى ما ٌعبر عىه الجضوٌ االإىالي:

تل فقاو   العُىت مفرداث جوزَع :(6-2)الجدول رقم     لفئت العمرٍ

 %اليضبت  التكرار الضً

  03.22 %  02 22إلى  – 15مً 

 16.12 % 10 25إلى  21مً 

 04.83 % 03 32إلى  26 مً

 72.58 % 45 32أكبر مً 

 %122 62 المجموع

 SPSS –V26 مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج المصدر:
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 لمحاور الدراصت : جقُُم الأهمُت اليضبُتالمبدث الثاوي

ؾِخم جدلُل إحاباث أفغاص العُىت االإضعوؾت في هظا االإبدث خىٌ مسخلف عباعاث الاؾخبُان، والتي جظم مخغيراث  

م خؿاب االإخىؾؽ الحؿابي  االإعُاعي ليل عباعة وليل بعض، وطلً لخدضًض  والاهدغافالضعاؾت الؿابلت الظهغ، وهظا عً ػغٍ

 زم الأهمُت اليؿبُت ليل بعض. وجغجِب الأهمُت اليؿبُت لعباعاث مداوع الاؾخبُان،

ج التضوٍقي : جقُُم الأهمُت اليضبُت لعباراث وأبعاد مدور المطلب الأول   الضُاحيالمسٍ

  (الضُاخُت الخدمت) الأول : جقُُم البعد أولا  

 الضُاخُتالخدمت : جقُُم أهمُت بعد (27-2)الجدول رقم

 

 الرقم
 الفقراث الرجبت

الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

01 3 
جىفغ الىوالت ول الخضماث التي ًدخاحها الؿائذ بما فيها زضمت الحجؼ 

 والحصىٌ على الخظاهغ
3.20 0.617 

 1.024 4.23 جىفغ الىوالت زضمت الضلُل الؿُاحي 1 02

 0.967 3.92 جخميز زضماث الىوالت بالجىصة 2 03

 0.431 2.99 زضماث الىوالت مخىىعت ووافُت الإخؼلباث الؿائذ 4 04

 2.394 3.585 الضُاخُتبعد الخدمت 

 SPSS –V26 مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج المصدر:

ٌ على فلغاث البعض  مىافلينًىضح الجضوٌ أعلاه أن أغلبُت مفغصاث العُىت واهىا  ، خُث بلغ االإخىؾؽ الحؿابي الىلي للبعض الأو

 ٌ العُىت لضيهم مىكف  ، مما ٌعجي أن أفغاص0.394االإعُاعي  الاهدغافمخىؾؽ بلغ وهى  3.585 بــــالضُاخُت بالخدمت واالإخعلم  الأو

 على جىفيرها.TOUAREGووالت الؿُاخُت، وهظا ما ٌعىـ الخىىع في االإىخجاث الؿُاخُت التي حعمل الخضمت ججاه  إًجابي

 (الضُاحي الضعر : جقُُم البعد الثاوي )ثاهُا 

 الضُاحي الضعر : جقُُم أهمُت بعد (28 -2)الجدول رقم 

 الفقراث الرجبت الرقم
الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 0.617 3.14 ىوالت مىاؾبتالأؾعاع الخضماث االإلضمت مً ػغف  1 01

 0.741 2.85 ىوالت زضماث بأؾعاع مىافؿت للؿىق الجىفغ  3 02

03 2 
جخىافم مع اللضعاث ىوالت زضماث لظوي الضزل المحضوص )أؾعاع الجلضم 

 االإالُت(
2.95 0.852 

 0.963 1.7 ىوالت زضماث إطافُت مجاهاالجىفغ  4 04

 1.229 2.66 الضعر الضُاحيبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:
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 الؿعغعلى فلغاث البعض الثاوي، فلض بلغ االإخىؾؽ الحؿابي لبعض  غير مىافلتًىضح الجضوٌ أن أغلبُت الؤحاباث واهذ 

        االإعُاعي  الاهدغافكضع  خُث عىصغ الاؾعغ الؿُاحياججاه  ؾلبيٌعجي أن أفغاص العُىت لضيهم جىحه وعأي  امم ،2.66بــــــ 

 .TOUAREGووالت وهظا ما ٌعىـ جظمغ الؿُاح مً الأؾعاع االإىحىصة على مؿخىي  .1.029بـ 

 (الضُاحي )التروٍج: جقُُم البعد الثالث ثالثا

 الضُاحي التروٍججقُُم أهمُت بعد  :(29-2)الجدول رقم 

 

 الرقم
 الفقراث الرجبت

الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

01  
ىوالت زضماتها مً زلاٌ وؾائل مىاكع الخىاصل الحعغض وجغوج 

 الاحخماعي المخخلفت
3.74 0.147 

 0.369 1.84 ىوالت في مسخلف االإعاعض الؿُاخُت لتروٍج زضماتهاال حشاعن  02

 0.258 3.41 ىوالت بالىطىح وبأنها مفهىمت مً ػغف الؿائذالجخميز إعلاهاث   03

 0.721 1.27 جلضع الىوالت عغوطا وزصىماث على الخضماث في االإىاؾم الؿُاخُت  04

 2.951 2.565 التروٍج الضُاحيبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:

على فلغاث البعض الثالث، خُث بلغ االإخىؾؽ ىافلين مغير  العُىت واهىاًىضح الجضوٌ أعلاه أن أغلبُت مفغصاث 

اججاه  ؾلبيمىكف  العُىت لضيهممما ٌعجي أن أفغاص ، 0.951 االإعُاعي  كضع الاهدغافهما ، مخضويوهى  2.565الحؿابي بــــ 

وهظا ما ًضٌ على أن الؿُاح ٌؿخعملىن أؾالُب  ،TOUAREGووالت الؿُاحي االإىخهجت مً كبل  التروٍج اؾتراجُجُت

 أزغي للىصىٌ إلى مسخلف االإىخجاث الؿُاخُت بمضًىت حاهذ، واليلمت االإىؼىكت.

 (التوزَع الضُاحي)البعد الرابع  رابعا: جقُُم

 التوزَع الضُاحيجقُُم أهمُت بعد  :(12-2)الجدول رقم 

 

 الرقم
 الفقراث الرجبت

الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 1.320 4.21 لىوالت مىكع أهترهِذ ٌعغض حمُع االإعلىماث والخضماث االإخىفغة.ل 2 01

 0.612 4.01 ىوالت مىاؾبت الؿُاح الؾاعاث عمل  3 02

 0.374 3.98 ىوالت مىاؾب وؾهل الىصىٌ إلُهالمىكع  4 03

 0.467 4.30 ىوالت زضمت الحجؼ على الغخلاث عبر الهاجفالجىفغ  1 04

 2.927 4.11 التوزَع الضُاحيبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:
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هى و  ،4.11 له الىليُث بلغ االإخىؾؽ الحؿابي ، خالعُىت مىافلين أفغاص أغلبُتوان فلض  الخىػَع الؿُاحيباليؿبت لبعض 

ميان خىٌ جابي ًاأفغاص العُىت االإؿخجىبت لضيهم مىكف  إن معظماللىٌ ، لضي ًمىً 0.927باهدغاف معُاعي كضعه كىي 

 .TOUAREGووالت جىاحض 

 (الضُاخُت المادًت )العىاصرجقُُم البعد الخامط  خامضا:

 الضُاخُت العىاصر المادًتجقُُم أهمُت بعد  :(11-2)الجدول رقم   

 الفقراث الرجبت الرقم
الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 0.617 4.50 ىوالت على مىخب اؾخلباٌ ًىفغ الغاخت للؿائذال  جخىفغ 1 01

 0.741 4.12 أخضر وؾائل الخسُُم ىوالتالجملً  3 02

دت ووافُتالجىفغ  2 03  0.674 4.41 ىوالت أماهً اهخظاع مغٍ

 1.214 4.12 ىوالت مىكف آمً ومىاؾبت للؿُاعاثالجىفغ  4 04

 1.229 4.28 العىاصر المادًت الضُاخُتبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:

        العىاصر المادًتىافلين على البعض الخامـ واالإخمثل في مًخضح مً الجضوٌ أعلاه أن أغلب أفغاص العُىت 

إحاباث العُىت  ، مما ٌعجي أن1.009باهدغاف معُاعي كضع بـــ  4.28الىلي للبعض  الاؾخجابت، فلض بلغ مخىؾؽ الضُاخُت

ووالت هدى العىاصغ االإاصًت التي جىفغها الىوالت لؼبائنها مً الؿُاح. وهى ما ٌعىـ هجاح  إًجابي حضااجسظث اججاها 

TOUAREG  اللىحؿدُيي.في الجاهب 

 (في الضُاخت العاملين )الأفراد الضادش: جقُُم البعد صادصا

 العاملين في الضُاخت جقُُم أهمُت بعد الأفراد :(12-2) رقمالجدول  

 الفقراث الرجبت الرقم
الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

خمخعىن باللباكتالًدؿً مىظفي  2 01  1.024 4.21 ىوالت اؾخلباٌ الؿُاح وٍ

 0.139 4.01 ىوالت وافالٌعخبر عضص االإىظفين في  3 02

 0.617 4.31 هظباغ، الاعخضاٌ والهُئت الحؿىتىوالت بالا الًخميز مىظفي  1 03

سهاالجىفغ  4 04  0.217 2.84 ىوالت صلُل ؾُاحي زبير باالإىؼلت وجاعٍ

 1.331 3.84 الافراد العالمين في الضُاختبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:

العاملين  الأفرادواالإخمثل في  الؿاصؽ فلغاث البعض مىافلين علىواهىا  أفغاص العُىت ُتًخضح مً الجضوٌ أعلاه أن أغلب

 أن إحاباث العُىت ، مما ٌعجي1.331باهدغاف معُاعي كضع بـــ  3.84فلض بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت الىلي للبعض  ،بالضُاخت



 الضعاؾت الخؼبُلُت                                              الثاوي                                                                      الفصل

 

 43 

ؾىاء بالاؾخلباٌ أو الظًً ًخىاحضون باالإُضان  ،TOUAREGبىوالت الأفغاص الظًً ٌعملىن هدى  اًجابُااجسظث اججاها 

 والضلُل الؿُاحي.

 (الضُاخُت )العملُاثجقُُم البعد الضابع  صابعا:

 الضُاخُت أهمُت بعد العملُاث جقُُم (:13-2) رقمالجدول 

 الفقراث الرجبت الرقم
الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

01 4 
ىوالت في أي ػمان وبأؾغع وكذ الًدصل الؿائذ على مسخلف زضماث 

 ممىً.
1.83 0.688 

02 3 
ىوالت على الخلُُم الضائم مً زلاٌ الاؾخفؿاع على عطا الحعمل 

 الؿُاح خىٌ زضماتهم
1.94 0.574 

 0.174 2.74 االإلضمتىوالت على معالجت ول الشياوي الحعمل  2 03

 0.663 3.12 ىوالت ؾلـ وبؿُؽالالحجؼ على مؿخىي  1 04

 2.884 2.42 الضُاخُت العملُاثبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:

 فلض الضُاخُت العملُاثواالإخمثل في  الؿابععلى البعض غير مىافلين ًخضح مً الجضوٌ أعلاه أن أغلب أفغاص العُىت 

، مما 0.884وهى مخىؾؽ ملاعهت مع مجاٌ مخىؾؽ الخلُُم باهدغاف معُاعي كضع  2.40بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت الىلي للبعض 

وهظا ما ٌعىـ طعف  ،TOUAREGووالت على مؿخىي العملُاث هدى  ؾلبُااججاها  اجسظث ٌعجي أن إحاباث العُىت

 اللائمين عليها في مجاٌ الخىىىلىحُا.

 (الضُاحي ثامىا: جقُُم البعد الثامً )الوعد

 الوعد الضُاحيجقُُم أهمُت بعد (:14-2)الجدول رقم

 

 الرقم
 الفقراث الرجبت

الوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 1.652 4.21 وحضتها في الىاكعلىوالت لول الخضماث االإىحىصة على االإىكع الالىترووي   01

 1.008 4.09 وحضث فعلا ول الخضماث التي ؾمعذ عنها   02

03  
ىوالت اللم اصفع جيالُف إطافُت زلاٌ الغخلت الؿُاخُت االإىظمت مً كبل 

 الؿُاخُت
4.33 0.647 

 0.881 3.60 ىوالتاللً أجغصص مجضصا في الحجؼ عىض   04

 1.278 4.25 الوعد الضُاحيبعد 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:
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بلغ مخىؾؽ  فلض الوعد الضُاحيواالإخمثل في  الثامًعلى البعض مىافلين ًخضح مً الجضوٌ أعلاه أن أغلب أفغاص العُىت 

الىعض هدى  اًجابُااججاها  اجسظث ، مما ٌعجي أن إحاباث العُىت1.078باهدغاف معُاعي كضع  4.05الاؾخجابت الىلي للبعض 

، وهظا ما ٌعىـ خغص اللائمين على الىوالت على إعطاء الؿُاح بالترهيز على TOUAREGووالت الؿُاحي الظي جلضمه 

 االإصضاكُت.

 علامت المدًىتجقُُم الأهمُت اليضبُت لعباراث مدور : المطلب الثاوي

 .علامت االإضًىت في هظا االإؼلب ؾِخم جلُُم الأهمُت اليؿبُت لمحىع 

 مدور علامت المدًىتأهمُت  مجقُُ :(15-2) الجدول رقم

 الفقراث الرجبت الرقم
المتوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

21 6 
نها مىفخدين على الثلافاث ًجعل الؼابع الؿُاحي لىلاًت حاهذ ؾيا

 الأزغي 
4.12 0.647 

 0.318 1.64 حاهذجىحض شبىت معلىماث وافُت للؿُاح عً ولاًت  11 22

23 9 
هظافت الأماهً واالإغافم ًدغص الؿيان المحلُين لىلاًت حاهذ على 

 الؿُاخُت
3.94 1.217 

اعجً لىلاًت حاهذحشعغ بالغاخت والا  3 24  1.109 4.51 ػمئىان عىض ػٍ

 0.841 4.32 لظُافت والاؾخلباٌ في ولاًت حاهذأهذ عاض على مؿخىي ا 4 25

26 10 
ولاًت حاهذ حعلً عاض على الىعي الؿُاحي الظي ًخميز به الؿيان في 

اعتها  ػٍ
3.87 0.367 

اعةؾمعت ولاًت حاهذ ػابل 2 27  0.158 4.52 ذ جصىعاجً الؤًجابُت كبل الؼٍ

28 5 
ًت حاهذ حعلً خؿً االإعاملت مً ػغف االإغشضًً الؿُاخُين في ولا 

اعجً لها  عاض عً ػٍ
4.19 1.097 

 1.84 4.07 في كظاء وكذ أػىٌ في ولاًت حاهذ بالغطا ًجعلً جغغبشعىعن  7 29

اعتها مغة أزغي حىصة الخضماث الؿُاخُت في ولاًت  8 12  1.036 4.00 حاهذ حعلً جلغع ػٍ

اعتها شهغة ولاًت حاهذ 1 11  1.008 4.67 بالؿُاخُت حعلً جغغب في ػٍ

 1.044 4.04 بعد علامت المدًىت

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر:

بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت الىلي  فلض ،علامت االإضًىت مدىع  علىمىافلين ًخضح مً الجضوٌ أعلاه أن أغلب أفغاص العُىت 

علامت االإضًىت و هظا مدىع هدى  اًجابُااججاها  اجسظث ، مما ٌعجي أن إحاباث العُىت1.044باهدغاف معُاعي كضع  4.04للبعض 

 ما ًضٌ على أن الإضًىت حاهذ ول االإؤهلاث لخيىن وحهت ؾُاخُت بامخُاػ وكؼب ؾُاحي مهم حضا بالجىىب الىبير.

 



 الضعاؾت الخؼبُلُت                                              الثاوي                                                                      الفصل

 

 45 

  اختبار فرضُاث الدراصت :الثالث المبدث

لت البُاهُت التي جصىع العلاكت بين الاهدضاعلضعاؾت صحت فغطُاث الضعاؾت اعخمضها على اؾخسضام جدلُل  ، وهى الؼغٍ

ً إطا عغف االإخغير الآزغ. وؾِخم ازخباع فغطُاث الضعاؾت مً زلاٌ همىطج  ؿخسضم في جلضًغ كُمت أخض االإخغيرً االإخغيراث، وَ

  الخطي البضُط. الاهددار 

ج التضو  : اختبار فرضُاثالمطلب الأول   الضُاحي مع علامت المدًىتقي ٍأبعاد المسٍ

لي       ج الدؿىٍ  علامت االإضًىت)االإخغير االإؿخلل( مع  الؿُاحيفي هظا االإؼلب ؾِخم ازخباع فغطُت ول بعض مً أبعاص االإؼٍ

 المتعدد ومعامل التددًد ومعامل التددًد المعدل: الارجباطمعامل أولا: 

 المتعدد، معامل التددًد ومعامل التددًد المعدل. الارجباط(: معامل 16-2الجدول رقم )

 المتعدد الارجباطمعامل  معامل التددًد معامل التددًد المعدل

2.685 2.712 2.824 

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  لمصدر:ا

ت حضا بين ول مً االإخغيراث االإؿخللت  والتي جمثل ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ أعلاه أن هىان علاكت اعجباغ مىحبت كىٍ

لي الؿُاحي ج الدؿىٍ ( ، العملُاث وهظا الىعض، العىاصغ االإاصًت، الأفغاصالخىػَع، الؿعغ، التروٍج، الخضمت)عىاصغ االإؼٍ

 .0.824الخؼي االإخعضص بين االإخغيراث كُمت  الاعجباغ(، خُث بلغذ كُمت معامل علامت االإضًىتواالإخغير الخابع )

، أما كُمت علامت االإضًىت% مً االإخغير الخابع االإخمثل في  71.2هما اؾخؼاعذ هظه االإخغيراث االإؿخللت جفؿير ما ملضاعه 

ت للُمت معامل الخدض 68.5معامل الخدضًض االإعضٌ  با مؿاوٍ ًض فهظا ًضٌ على حىصة همىطج الضعاؾت % وبما أن كُمخه جلغٍ

 االإلترح.

 :(     )حدول جدلُل التباًً : ثاهُا

 (     )حدول جدلُل التباًً  (:17-2رقم )الجدول 

 الىموذج
مجموع 

 المربعاث

درحت 

ت  الحرٍ

متوصط 

مجموع 

 المربعاث

 إخصائُت  

 فِشر المحضوبت

القُمت 

  الاختمالُت

Sig 

مضتوى 

 الدلالت
 الدلالت

 5.214 49 36.124 الاهددار

32.547 0.000 0.05 
صاٌ 

 إخصائُا
 0.314 13 09.214 البواقي

  62 45.338 الكلي

 SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  لمصدر:ا

وهي أكل مً  0.000(أعلاه أن اللُمت الاخخمالُت للىمىطج حؿاوي ANOVAًخضح مً زلاٌ حضوٌ جدلُل الخباًً )

ت وعلُه فئن همىطج الضعاؾت االإعخمض معىىي وملبىٌ مً الىاخُت    الضلالت مؿخىي  وبالخالي هغفع الفغطُت الصفغٍ
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مىً إزباث طلً أًظا مً زلاٌ  .خصائُتالؤ  فِشغ  إخصائُت، بدُث أن 32.547حؿاوي  والتي فِشغ المحؿىبت  إخصائُتوٍ

ت وهلبل الفغطُت البضًلت اللائلت بأن        فِشغ الجضولُت إخصائُتأهبر مً    المحؿىبت  وعلُه هغفع الفغطُت الصفغٍ

همىطج الاهدضاع معىىي وأن هىان واخض على الأكل مً معاملاث الاهدضاع ًسخلف عً الصفغ، ومىه فئن همىطج الضعاؾت 

 معىىي مً الىاخُت اليلُت. 

 معاملاث الىموذج واختبارها الثاوي: جقدًر المطلب 

لت االإغب عاث الصغغي واخضة مً الؼغق االإهمت في جلضًغ معلماث همىطج الاهدضاع الخؼي االإخعضص الإا جخصف حعخبر ػغٍ

به ملاعهت بالؼغق الأزغي، بدُث جخميز بعضم جديزها، هما أنها جمخلً أكل جباًً ممىً. هما أنها حعخمض في جلضًغ الاهدضاع 

 خالي ًبين هخائج عملُت الخلضًغ:أصوى كُمت لها، والجضوٌ ال إلىجصغير مجمىع مغبعاث البىاقي 

واختبارهاجقدًر معاملاث الىموذج  (:18-2)الجدول رقم   

 الىموذج

ت  المعاملاث غير المعُارٍ
المعاملاث 

ت  المعُارٍ

قُمت 

صتودهت 

المحضوبت 

     

القُمت 

 الاختمالُت

Sig 

مضتوى 

 الدلالت
 الدلالت

 المعامل
الخطأ 

 المعُاري 
Bêta 

 صاٌ اخصائُا 0.05 0.000 6.322  0.213 1.624 الحد الثابت

 صاٌ اخصائُا 0.05 0.000 1.002 0.847 0.312 0.514 الضُاخُتالخدمت 

 0.05 0.104 1.998- 0.233- 0.014 0.854 -  الضُاحي الضعر 
غير صاٌ 

 اخصائُا

 0.05 0.093 1.044 0.199 0.624 0.341 الضُاحي التروٍج
غير صاٌ 

 اخصائُا

 صاٌ اخصائُا 0.05 0.000 1.974 0.237 0.018 0.614 الضُاحيالتوزَع 

 العىاصر المادًت

 الضُاخُت
 صاٌ اخصائُا 0.05 0.003 0.241 0.081 0.188 0.746

العاملين في  الأفراد

 الضُاخت
 صاٌ اخصائُا 0.05 0.000 1.940 0.454 0.347 1.627

 0.05 0.139 1.443 0.711 0.369 0.614 الضُاخت العملُاث
غير صاٌ 

 اخصائُا

 صاٌ اخصائُا 0.05 0.000 1.774 0.614 0.847 0.914 الوعد الضُاحي

 علامت المدًىتالمتغير التابع: 

 .SPSS –V26مً اعضاص الؼالبت بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  لمصدر:ا
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 ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ أعلاه ما ًلي:

وهى  0.514خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىت( على الؿُاخُت لبعض االإىخج )الخضمت مىحبوحىص أزغ  .1

، وهظا ما ًؤصي بىا %5 خصائُتمً مؿخىي الضلالت الؤ  أكلوهي  0.000حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتمعىىي مً الىاخُت الؤ 

 في جىمُت علامت مدًىت حاهت. إًجابا بعد الخدمت الضُاخُت ٌضاهمالتي مفاصها أهه  H1الفغطُت  قبول  إلى

 معىىي غير وهى  0.854 -خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى  الؿعغ الؿُاحيلبعض  ؾلبيوحىص أزغ  .2

، وهظا ما ًؤصي بىا إلى %5مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  أهبروهي  0.104حؿاوي  Sigمً الىاخُت الؤخصائُت لأن كُمت 

 ٌضاهم بعد الضعر الضُاحي إًجابا في جىمُت علامت مدًىت حاهت.التي مفاصها أهه  H2الفغطُت  رفض

معىىي  غير وهى 0.341خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى  الؿُاحي لبعض التروٍج مىحبوحىص أزغ  .3

، وهظا ما ًؤصي بىا إلى %5مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  أهبروهي  0.093حؿاوي  Sigمً الىاخُت الؤخصائُت لأن كُمت 

 ٌضاهم بعد التروٍج الضُاحي إًجابا في جىمُت علامت مدًىت حاهت.التي مفاصها أهه  H3الفغطُت  رفض

      معىىي  وهى 0.614خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى  الخىػَع الؿُاحي لبعض مىحبوحىص أزغ  .4

 قبول  إلى، وهظا ما ًؤصي بىا %5 خصائُتوهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤ  0.000حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتالىاخُت الؤ مً 

 في جىمُت علامت مدًىت حاهت. التوزَع الضُاحي إًجابابعد  ٌضاهمالتي مفاصها أهه H4الفغطُت 

        وهى معىىي  0.746خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى العىاصغ االإاصًت لبعض  مىحبوحىص أزغ  .5

 قبول  إلى، وهظا ما ًؤصي بىا %5 خصائُتوهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤ  0.003حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتمً الىاخُت الؤ 

 في جىمُت علامت مدًىت حاهت. المادًت إًجاباالعىاصر بعد  ٌضاهمالتي مفاصها أهه  H5 الفغطُت

وهى  1.627خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى  الأفغاص العاملين في الؿُاختلبعض  مىحبوحىص أزغ  .6

، وهظا ما ًؤصي بىا %5 خصائُتوهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤ  0.000حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتمعىىي مً الىاخُت الؤ 

 في جىمُت علامت مدًىت حاهت. الأفراد العاملين في الضُاخت إًجابابعد  ٌضاهممفاصها أهه  التي H6 الفغطُت قبول  إلى

غير وهى  0.614خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى  العملُاث الؿُاخُتلبعض  مىحبوحىص أزغ  .7

، وهظا ما ًؤصي بىا %5 خصائُتمً مؿخىي الضلالت الؤ  أهبروهي  0.139حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتمعىىي مً الىاخُت الؤ 

 في جىمُت علامت مدًىت حاهت. العملُاث الضُاخُت إًجابابعد  ٌضاهمالتي مفاصها أهه  H7 الفغطُت رفض إلى

         وهى معىىي  0.914خُث بلغذ كُمت هظا االإعامل  جىمُت علامت االإضًىتعلى  الىعض الؿُاحيلبعض  مىحبوحىص أزغ  .8

 قبول  إلى، وهظا ما ًؤصي بىا %5 خصائُتوهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤ  0.000حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتمً الىاخُت الؤ 

 في جىمُت علامت مدًىت حاهت. الوعد الضُاحي إًجابابعد  ٌضاهمالتي مفاصها أهه  H8الفغطُت 

       وهي أكل  0.000حؿاوي  Sigلأن كُمت  خصائُتوهى معىىي مً الىاخُت الؤ  1.624بلغذ كُمت الحض الثابذ في الىمىطج 

 . %5 خصائُتمؿخىي الضلالت الؤ  مً
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 الفصل: خــلاصــــت

فمىهجُت الضعاؾت  إلىوفُه جم الخؼغق  بمىطىع الضعاؾتاالإُضاهُت الخاصت  الضعاؾت الفصل هظا اخخىي   والخعغٍ

 جدلُل إلى ومً زم جدلُلها، وأؾالُب البُاهاث حمع في اؾخسضمذوالأصواث التي  االإؿخسضم االإىهج جبُين زلاٌ مً بعُىتها،

وجدلُل الىخائج  الضعاؾت لمخخلف مداوع  إخصائُا جىصُفا وعغطىا اللُاؽ وزباث أصاة صضق بفدص كمىا إط البُاهاث،

 االإخعللت بالبُاهاث الشخصُت لعُىت الضعاؾت.

ىاأ خُث الىلي والجؼئي، جىبيناالإؿخ على الضعاؾت فغطُاث مسخلف بازخباع هما كمىا أًظا  الازخباعاثمسخلف  حغٍ

 الفصل مسخخمين ،مىه الاؾخفاصة هُفُتوأوضحىا  الحالُت الضعاؾت في خؿباهه جم الظي الىمىطج خثبذ هفاءةلخ خصائُتالؤ 

مً  حملت جلضًمأو  ابعغض الىخائج االإخىصل إليه ضعاؾت الحالت، وؾىلىمال عنهاهشفذ  التي الىخائج مسخلف بمىاكشت

 إليها. الؿُاحفي حظب  االإىظماث الؿُاخُت بضوعها حؿاعض التي والاكتراخاثالخىصُاث 
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لي السياحي غلى غلامت مدًنت جاهذ التي بينذ مدي مساهمت غناصس  ج الدسىٍ ه إن دزاسدنا لإشياليت ؤثس غناصس المصٍ

لأهميت هره الػناصس بالنهىض باللطاع السياحي في المدًنت، هظسا لخإخس الري حشهده في هرا إًجابا غلى غلامت المدًنت، و 

ليت  استراجيجيت اغخمادهاللمميزاث سياخيت وآثاز وثلافاث مخنىغت وهرا هديجت لػدم  امخلاههااللطاع، زغم        حسىٍ

ازة السياح لها، دون  اليلمت المنطىكت، غدة ؤدواث ؤهمها خدًثت، فما شالذ حػخمد بىثرة غلى الامس الري شادة من صػىبت شٍ

 اللجىء للىوالاث السياخيت. 

ليت وباغخباز ليت فبدوزه  للاستراجيجيتفهى المستهلً المستهدف  ،السائذ غنصس ؤساس ي في هجاح الػمليت الدسىٍ الدسىٍ

ت جميزها غن غيرها من المدن المجاوزة لها ، وذلً بسسم صىزة جميلت في ؤذهان ٌساهم في جػل المدًنت ذاث غلامت ججازٍ

د في غمليت جربهم  لت المدي لأثسها  استراجيجيت باسخخدام واسخلطابهمالسياح، وهرا الأمس الري ًصٍ واضحت وفػالت وطىٍ

ليت المػخمدة  الاستراجيجياثالبالغ في كطاع السياخت. وغلى السغم من طػف  إلا ؤن الملاخظ غدد جىافد السياح ًصداد الدسىٍ

لخىفسها غلى غدد هبير من الىوالاث السياخيت التي جدنافس فيما بينها من ؤجل جرب ؤهبر  وهرا زاجؼمسوز السنىاث، مؼ 

ادة مداخيلها من الػملت الصػبت. إلا ؤن هرا الأمس لا ًىفي وخده لخلم غلا  ت غدد ممىن من السياح، بهدف شٍ مت ججازٍ

 للمدًنت وىجهت سياخيت.

 اختبار الفرضيات:

 سنػسض هخائج فسطياث الدزاست والتي جخمثل في:خلاٌ هرا الػنصس من 

وبالخالي كبىٌ  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  السياحية الخدمةلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 جاهت. يساهم بعد الخدمة السياحية إيجابا في ثنمية علامة مدينةؤهه  جنص غلىالتي الفسطيت الفسغيت الأولى 

وبالخالي كبىٌ  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  السعر السياحيلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 يساهم بعد السعر السياحي إيجابا في ثنمية علامة مدينة جاهت.ؤهه  جنص غلىالتي الفسطيت الفسغيت الثاهيت 

وبالخالي كبىٌ  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  الترويج السياحيلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 يساهم بعد الترويج السياحي إيجابا في ثنمية علامة مدينة جاهت.ؤهه  جنص غلى التي الفسطيت الفسغيت الثالثت 

وبالخالي كبىٌ  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  التوزيع السياحيلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 في ثنمية علامة مدينة جاهت. التوزيع السياحي إيجابابعد  يساهم ؤههغلى جنص التي الفسطيت الفسغيت السابػت 

وبالخالي  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  العناصر المادية السياحيةلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 في ثنمية علامة مدينة جاهت. العناصر المادية إيجابابعد  يساهمؤهه  جنص غلىالتي كبىٌ الفسطيت الفسغيت الخامست 
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 جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  الأفراد العاملين في السياحةلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

في ثنمية  العاملين في السياحة إيجاباالأفراد بعد  يساهمؤهه  جنص غلىالتي وبالخالي كبىٌ الفسطيت الفسغيت السادست 

 علامة مدينة جاهت.

وبالخالي كبىٌ  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  العمليات السياحيةلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 في ثنمية علامة مدينة جاهت. العمليات السياحية إيجابابعد  يساهمؤهه  جنص غلىالتي الفسطيت الفسغيت السابػت 

وبالخالي كبىٌ  جاهذ دًنتجنميت غلامت مغلى  الوعد السياحيلبػد  مىجبؤثس ؤن هنان  ؤهدث إجاباث ؤفساد الػينت -

 في ثنمية علامة مدينة جاهت. الوعد السياحي إيجابابعد  يساهمجنص غلى ؤهه التي الفسطيت الفسغيت الثامنت 

 هتائج الدراسة:

 منها ما ًلي: هرهس النخائجمن الخىصل إلى مجمىغت  الدزاست جمبػد إجمام مػالجت مىطىع 

س السياخت من خلاٌ إبساش ما - م السياحي دوزا هاما في جطىٍ  المدًنت من ملىماث جرب سياحي؛ جملىه ًلػب الدسىٍ

 ائل الخنشيط الخلليدًت؛يها غلى وسالاغخماد الغالب في مدًنت جاهذ في جنشيط الحسهت السياخيت اللادمت إل -

لي السياحي - ج الدسىٍ والتروٍج والدسػير والػملياث السياخيت وهرا  كلت اهخمام الىوالاث السياخيت بالمدًنت بػناصس المصٍ

 ما ؤظهسجه هخائج الدزاست الميداهيت؛

لي الس - ج الدسىٍ  ياحي غلى جنميت غلامت مدًنت جاهذ؛هنان جباًن في جإثير غناصس المصٍ

لت الممداولت ال - ليت مخطىزة وطىٍ ادة جىافد السياح للمدًنت؛ػمل باستراجيجياث حسىٍ  دي لصٍ

م السياحي في المدًنت؛غدم فػاليت السياست التروٍجيت وطػفها بسبب هلص خطط التر  -  وٍج والدسىٍ

 ياخيت واسخغلاٌ ثسواتها السياخيت؛جاهذ السطسوزة الػمل غلى جنميت غلامت مدًنت  -

ت  -  ها المدزهت لدي المستهلً إًجابيت؛التي جخمخؼ بالجىدة الجيدة جيىن كيمتالػلامت الخجازٍ

ادة المنافست بين الىوالاث السياخيت في المنطلت ٌساهم ف - س اللطاع السياحي بالمدًنت.شٍ  ي جطىٍ

 آفاق الدراسة:

لمػالجتها سنطسخها وأفاق لدزاساث ؤثناء دزاسدنا للمىطىع وجدليل جىاهبه جبين لنا ؤهه جىجد غدة مىاطيؼ جخطلب دزاساث   

 :مسخلبليت، وهي والآحي

  لي ج الدسىٍ ن صىزة  السياحي الابخيازي دوز غناصس المصٍ  ؛المنظمت السياخيتفي جيىٍ

 دوز غناصس التروٍج السياحي في جدسين الصىزة الرهنيت للملصد السياحي؛ 

  .الدسيير الاستراجيجي للصىزة الرهنيت لػلاماث المدن 
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 كائمت المساجع العسبيت

 ولا: الىخبأ

 2011، مزكش الخبراث المهىُت للإدارة )بمُك(، اللاهزة، ، الدظىيمغبد الزخمً جىفُم -1

ت، بًالدظىيم الدوليمىير هىري،   -2  2015غكىىن، الجشائز،  ، دًىان المطبىغاث الجامػُت، الطاخت المزكشٍ

 -، الطبػت الثاهُت، مؤضطت الىراق لليشز والخىسَؼ، غمانأصىٌ صىاعت الظياختخمُد غبد الىبي الطائي،  -3

 2006الأردن، 

، الطبػت الأولى، الأكادًمُىن لليشز والخىسَؼ، الدظىيم المعاصسأوظ غبد الباضط غباص، حمال هاصز الكمُم،  -4

 2015مان، المملكت الأردهُت الهاشمُت، غ

لُت ، إدازة الدظىيممصطفى اخمد غبد الزخمً المصزي  -5 لُت  –، دراضاث الجدوي الدطىٍ  –الأسماث الدطىٍ

م المصزفي الالكترووى  ت، مصز،  –الدطىٍ  2015الخجارة الإلكتروهُت، دار الخػلُم الجامعى، الإضكىدرٍ

 الجامعيت زاهيا: البدىر

ان  -1 ز رٍ جطىيس الظياخت في الىطً العسبي، دزاطت ملازهت الجصائس جىوع ، مظاهمت الدظىيم الظياحي في سٍ

ت، LMD، أطزوخت ملدمت لىُل شهادة دكخىراه الطىر الثالث ) الامازاث ت، كطم الػلىم الخجارٍ ( في الػلىم الخجارٍ

ت وغلىم الدطُير حامػت محمد خُظز بطكزة، الجشائز م الطُاحي كلُت الػلىم الاكخصادًت والخجارٍ ، جخصص حطىٍ

2017/2018. 

م،  -2 دزاطت  –دزاطت العىامل المؤزسة في ولاء المظتهلً النهائي اججاه العلامت الخجازيت للأجهصة الالىتروهيت دباغي مزٍ

، أطزوخت ملدمت طمً مخطلباث هُل شهادة ميداهيت للعلامت الخجازيت هىهدوز بىلاياث الىطط بالجصائس

لُت ، كطم  ت وغلىم الدطُير، الدكخىراه في جخصص إدارة حطىٍ ت، كلُت الػلىم الاكخصادًت والخجارٍ الػلىم الخجارٍ

زة، الجشائز،   .2016/2017حامػت أكلي مدىد أو لحاج، البىٍ

 العلميت الملالاثزالثا: 

دزاطت أزس المصيج الدظىيلي الإكليمي على جىميت علامت المديىت دزاطت خالت مديىت الشواوي خيرة، هىري مىير،   -1

ادة لاكخصادًاث الأغمال، المجلد/العاصمتالجصائس  ، حامػت خطِبت بً بىغلي، الشلف، 02، الػدد/07، مجلت الزٍ

 .2021الجشائز، 

 دزاطت بالجصائس، الصحساويت الظياخت خدماث جسكيت في الظياحي الدظىيم دوز  الله، غبد الظب بً محمد، الهلت -2

 الجامعي المزكش ،2/الػدد ،6/المجلد والدراضاث، للبدىر إًليزا مجلت ،3102-3102: الفترة خلاٌ وزكلت ولايت خالت

 .2021 الجشائز، إًليزي، إًليزي،
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ازس الدظىيم الظياحي في أداء المىغماث الظياخيت: الطاهز اخمد محمد غلي، مىس ى محمد ٌػلىب، بزعي بابكز مدمىد،  -3

لاكخصادًاث الطُاخت والفىدكت، ، المجلت الأورومخىضطُت دزاطت خالت المىغماث الظياخيت الظىداهيت

 .2021، حامػت خطِبت بً بىغلي، الشلف، الجشائز، 03، الػدد/03المجلد/

دزاطت خالت –أزس الدظعير على اججاهاث الظياح هدى الظياخت الداخليت بالجصائس خىخى هاحز، خطاوي ركُت،  -4

ت، المجلد/-عيىت مً الظياح حامػت محمد خُظز، بطكزة، الجشائز، ، 01، الػدد/15،مجلت أبدار اكخصادًت وإدارٍ

2021. 

 -خالت العلامت الخجازيت أوزيدو -جأزير حغيير صىزة واطم العلامت الخجازيت على طلىن المظتهلً خكُم بً حزوة،  -5

، حامػت كاصدي 15مجلت الباخث، الػدد/ ،) كساءة لآزاء عيىت مً مخعاملي الهاجف الىلاٌ أوزيدو بمىطلت وزكلت(

 .2015الجشائز،  مزباح، وركلت،

م،  -6 جأزير صىزة العلامت لخجازيت والىعي بها على كيمت العلامت الخجازيت بىطاطت الىلاء للعلامت خطاوي غبد الكزٍ

، مجلت البدىر الاكخصادًت والمالُت، الخجازيت: دزاطت ميداهيت على عيىت مً شبائً العلامت الخجازيت هىهدوز 

 .2022بً مهُدي، أم البىاقي، الجشائز، دٌطمبر ، حامػت الػزبي 02، الػدد/ 09المجلد/

 -حعصيص الصىزة الرهىيت لعلامت المديىت  (p9إبساش دوز المصيج الدظىيلي الظياحي السكمي ) خثير شين، إًمان ببت،  -7

م دزاطت خالت علامت مديىت جاهذ ، مداخلت طمً الملخلى الىطني المىضىم بـــــ جددًاث الزكمىت في جفػُل الدطىٍ

 .2023الطُاحي، المزكش الجامعي غبد الله مزضلي، جِباسة، الجشائز، 

أهميت الدظىيم الظياحي في جيشيط الحسهت الظياخيت: دزاطت ميداهيت للييم مدي فعاليت راطُت بً هىي،  -8

، 06، مجلت دراضاث وأبدار اكخصادًت في الطاكاث المخجددة، المجلد/المصيج الدظىيلي للىوالاث الظياخيت

 .2019الحاج لخظز، باجىت، الجشائز، دٌطمبر  1، حامػت باجىت 02/الػدد

العلامت  -حظىيم العلامت الخجازيت مدخل مفاهيمي مع الإشازة إلى هيفيت كياض طمعت العلامت ضاحي مصطفى،  -9

، 04مجلت الامخُاس لبدىر الاكخصاد والإدارة، المجلد/ ، 3112/3112 –الجديدة  AVEOخالت الظيازة  -شفسوليه

 .2020، حامػت غمار زلُجي، لأغىاط، الجشائز، 02الػدد/ 

مجلت اكخصادًاث المال والأغمال، ، المصيج الدظىيلي في عل جىىىلىجيا الاهترهيذشلُخي الطاهز، غلي غش الدًً،  -10

 .2016، المزكش الجامعي غبد الحفُظ بىالصىف، مُلت، الجشائز، 36، الػدد/12المجلد/

دوز الدظىيم الظياحي في جسكيت الخدماث الظياخيت: دزاطت شخىح دلال، خاف الله بً ًىضف، طزشاوي ضهام،  1 -11

، 02، الػدد/ 05، مجلت شػاع للدراضاث الاكخصادًت، المجلد/جسافل بالشلف -على عيىت مً الصبائً ووالت الىجاح 

س ي، جِطمطُلذ، الجشائز،   .2021حامػت أخمد بً ًخي الىوشزَ

، مجلت الخىظُم والػمل، دوز الدظىيم بالعلاكاث في بىاء صىزة ذهىيت إيجابيت للمؤطظتسهزاء،  صادق  -12
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 10الملحق رقم 
 بالدراصة النهائي الخاص الاصخبان

 اصحبيان
  الأخ الكريم، الأخد الكريمة، أما بعد:

ٌسسوي أن أطع بين أًدًىم هره الاسدباهت، التي تهدف لجمع المعلىماث الميداهيت اللاشمت، للسسالت التي أكىم      

بإعدادها اسخىمالا لمخؼلباث الحصىٌ على شهادة ماستر في علىم الدسيير، جخصص إدازة أعماٌ والمعىىهت 

 بأن ما علما وهديؼىم ''،مة مدًىة ااهد دراصة اثر المسيج الخضويقي الضياحي على ثىمية عل ''والآحي: 

 هسحى وبشيل مىطىعي ولأغساض البدث فلؽ وعليه علمي إػاز في معه الخعامل سيخم معلىماث من به جدلىن 

 مسبلا. حعاوهىم لىم الاسخبيان ووشىس هرا على أسئلت بالإحابت الخىسم مىىم

 

في ما ًلي بعع العبازاث المخعللت بالىوالت التي جخعامل معها، فالسحاء اللساءة الجيدة لها زم اخخياز الاحابت وهرا     

  ( في الميان المىاسب :Xبىطع علامت)

 
 

 الشخصية المحور الأول: البياهات

 أهثى                   ذهس         الجيط:  .1

 01أكبر مً                           01 -02                      01 -00                 01 - 01 :العمريةالفئة  .2

 دزاساث عليا          حامعي                  زاهىي                          مخىسؽ  :الحعليمي المضحوى  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

    



 الخضويقي( المحور الثاوي: )عىاصر المسيج

موافق 

 بشدة

غير  محاًد موافق

 موافق

ر موافق يغ

 بشدة

 العبارة

 البعد الأول: الخدمة الضياحية

ول الخدماث التي   TOUAREGالسفس والسياخت  جىفس ووالت     

 ًدخاحها السائذ بما فيها خدمت الحجص والحصىٌ على الخراهس

 خدمت الدليل السياحي TOUAREG جىفس ووالت     

 بالجىدة TOUAREGجخميز خدماث ووالت      

 مخىىعت ووافيت لمخؼلباث السائذ. TOUAREG خدماث ووالت     

 البعد الثاوي: الضعر الضياحي

 مىاسبت TOUAREG أسعاز الخدماث الملدمت من ػسف ووالت     

 خدماث بأسعاز مىافست للسىق. TOUAREGجىفس ووالت      

خدماث لروي الدخل المحدود )أسعاز  TOUAREGجلدم ووالت      

 جخىافم مع اللدزاث الماليت(

 خدماث إطافيت مجاها. TOUAREG جىفس ووالت     

 البعد الثالث: الترويج الضياحي

خدماتها من خلاٌ وسائل مىاكع  TOUAREGحعسض وجسوج ووالت      

 الخىاصل الاحخماعي المخخلفت

في مخخلف المعازض السياخيت لتروٍج   TOUAREG حشازن  ووالت     

 خدماتها.

بالىطىح وبأنها مفهىمت من  TOUAREGجخميز إعلاهاث ووالت      

 ػسف السائذ.

عسوطا وخصىماث على الخدماث في  TOUAREGلدم ووالت ج     

 المىاسم السياخيت

 البعد الرابع: الحوزيع الضياحي

مىكع أهترهيذ ٌعسض حميع المعلىماث  TOUAREG لىوالت     

 والخدماث المخىفسة.

 سياح .لمىاسبت  TOUAREG ساعاث عمل ووالت      

 مىاسب وسهل الىصىٌ إليه. TOUAREGمىكع ووالت      

 خدمت الحجص على السخلاث عبر الهاجف. TOUAREGجىفس ووالت      

 البعد الخامط: الدليل المادي الضياحي                                                    



 

 

 

 علمة مدًىة ااهد : الثالثالمحور 

 على مىخب اسخلباٌ ًىفس الساخت للسائذ TOUAREGجخىفس ووالت      

 أخدر وسائل الخخييم TOUAREG جملً ووالت     

دت ووافيت. TOUAREG جىفس ووالت       أماهن اهخظاز مسٍ

 مىكف آمن ومىاسبت للسيازاث. TOUAREGجىفس ووالت      

 البعد الضادش: الأفراد                                                  

خمخعىن  TOUAREGًدسن مىظفي ووالت       اسخلباٌ السياح وٍ

 باللباكت

 واف TOUAREGٌعخبر عدد المىظفين في ووالت      

بالاهظباغ، الاعخداٌ والهيئت  TOUAREGًخميز مىظفي ووالت      

 الحسىت.

خها  TOUAREGجىفس ووالت        دليل سياحي خبير بالمىؼلت وجازٍ

 البعد الضابع: العمليات                                                    

في أي  TOUAREGًدصل السائذ على مخخلف خدماث ووالت      

 شمان وبأسسع وكذ ممىن.

على الخلييم الدائم من خلاٌ الاسخفساز  TOUAREGحعمل ووالت      

 على زطا السياح خىٌ خدماتهم  

 على معالجت ول الشياوي الملدمت  TOUAREGحعمل ووالت      

 وبسيؽ  سلس TOUAREGالحجص على مسخىي ووالت      

   البعد الثامً: الوعد الضياحي                    

 TOUAREG ول الخدماث المىحىدة على المىكع الالىترووي لىوالت      

 وحدتها في الىاكع

 وحدث فعلا ول الخدماث التي سمعذ عنها     

لم ادفع جياليف إطافيت خلاٌ السخلت السياخيت المىظمت من كبل      

 السياخيت TOUAREG ووالت

   TOUAREG لن أجسدد مجددا في الحجص عىد ووالت     



 العبارة

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محاًد

موافق 

 بشدة

ًجعل الؼابع السياحي لىلاًت حاهذ سيانها مىفخدين على 

 الثلافاث الأخسي.
     

      جىحد شبىت معلىماث وافيت للسياح عن ولاًت حاهذ.

هظافت الأماهن ًدسص السيان المحليين لىلاًت حاهذ على 

 والمسافم السياخيت.
     

ازجً لىلاًت حاهذ.       حشعس بالساخت والاػمئىان عىد شٍ

      أهذ زاض على مسخىي الظيافت والاسخلباٌ في ولاًت حاهذ.

الىعي السياحي الري ًخميز به السيان في ولاًت حاهذ حعلً 

ازتها.  زاض على شٍ
     

ازة.سمعت ولاًت حاهذ ػابلذ        جصىزاجً الإًجابيت كبل الصٍ

خسن المعاملت من ػسف المسشدًن السياخيين في ولاًت حاهذ 

ازجً لها.  حعلً زاض عن شٍ
     

شعىزن بالسطا ًجعلً جسغب في كظاء وكذ أػىٌ في ولاًت 

 حاهذ.
     

ازتها  حىدة الخدماث السياخيت في ولاًت حاهذ حعلً جلسز شٍ

 مسة أخسي.
     

ازتها. شهسة       ولاًت حاهذ بالسياخيت حعلً جسغب في شٍ

 

 وشكركم على حضً جعاوهكم                                                                                            
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 :ملخص

( على علامة مدينة حاهد، من خلال 8pتهدف الدزاسة الحالية إلى معسفة أثس عناصس المصيج الخسويقي السياحي )

على أداة  الاعحمادالمدينة، ومن أحل الحوصل لأفضل هحائج وثدقيق هرا الهدف ثم  اثجاهالحعسف على آزاء السياح 

( والمحمثلة في )الخدمة، السعس، الترويج، الحوشيع، 8pلجمع البياهات خول عناصس المصيج الخسويقي السياحي ) الاسحبيان

ل إبساش العلاقة بين محغيرات الدزاسة من العناصس المادية، الأفساد، العمليات، الوعد(، وكرلك علامة المدينة. ومن أح

سائذ  28شمل مجحمع الدزاسة عينة محكوهة من خيث  على المنهج الوصفي والحدليلي ثم الاعحماد خلال مجحمع الدزاسة

بمدينة حاهد، ومن أحل ثدليل  TOUAREGعدد من سياح وكالة قابل للمعالجة الإخصائية( والتي وشعد على  28)منها 

، وقد ثوصلد الدزاسة إلى (SPSS-V26الخطي البسيط بواسطة بسهامج ) الاهددازهموذج  اسحخدامالإحابات ثم 

ومن النحائج التي ثدصلنا عليها بواسطة ( إيجابا على علامة مدينة حاهد، 8pمساهمة عناصس المصيج الخسويقي السياحي )

التي مفادها )يساهم و  ( ثم زفضهاH2 ،H3 ،H7باسحثناء الفسضيات )مقبولة  الفسضيات ( أن كافةSPSS-V26بسهامج )

بعد السعس السياحي إيجابا في ثنمية علامة مدينة حاهد، يساهم بعد الترويج السياحي إيجابا في ثنمية علامة مدينة 

 حاهد، يساهم بعد العمليات السياخية إيجابا في ثنمية علامة مدينة حاهد(.

 ، علامة المدينة.سياخة، جسويق السياحي، مصيج جسويقي سياحي المفتاحية:مات الكل

 

Abstract: 

The current study aims to determine the impact of to the elements of the tourism 

marketing mix on the evaluation of the city of Djanet, by exploring the opinions of tourists 

towards the city. To achieve the best results and fulfil this objective, a questionnaire was 

utilized as a data collection tool regarding the elements of the tourism marketing mix, 

including service, Price, Promotion, Distribution, Physicalelement, People, Processes, and 

Promise, as well as the city’s brand. To highlight the relationship between the study 

variables within the study population, a descriptive and analytical methodology was 

adopted. The study population consisted of a sample of 82 tourists (of which 62 were 

statistically process able), distributed among a number of tourists from the TOUAREG 

agency in Djanet. To analyse the responses, a simple linear regression model was employed 

using a specific software program. The study found that the elements of the tourism 

marketing mix positively contribute to the evaluation of the evaluation of the city of Djanet.   

Among the results obtained by the (SPSS-V26) program is that all the hypotheses are 

acceptable except for the hypotheses (H2, H3, H7) that were rejected, which states) The 

tourist Price dimension contributes positively to the development of the city of Djanet, After 

Promoting tourism, it contributes positively to the development of Djanet, After the tourism 

Operations, it contributes positively to the development of the brand of the city of Djanet .  

Key Word: Tourism, Tourism marketing, Tourism marketing mix, City Evaluation. 


