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 الملخص:

ريبي, وقد أجريت الدراسة على تهدف هذه الدراسة للتعرف على الحوكمة وأثرها من الرفع من التحصيل الض

مستوى مديرية الضرائب ايليزي, ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا بتوزيع استبيان على عينة الدراسة, حيث تم توزيع 

لتحليل مختلف المعلومات الشخصية وفقرات  SPSSاستبيان,معتمدين على النتائج المستخرجة من برنامج  40

 والأسئلة الفرعية.الاستبيان للإجابة على الإشكالية 

مع  ,وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق الحوكمة في مديرية الضرائب له تأثير ايجابي في تحصيل الضرائب

 التحصيل الضريبي.و  وجود ارتباط قوي بين الحوكمة

 .الحوكمة, التحصيل الضريبي , الحوكمة الضريبيةالكلمات المفتاحية:  -

 
 

Summary : 

The goal of this study is to determine governance and how it affects 

increasing tax revenue. The Ilizi Tax Directorate level was where the study was 

conducted. In order to accomplish the study's goals, the study sample was given 40 

questionnaires, which were distributed based on the information analyzed by the 

SPSS program to analyze various personal data and paragraphs of the 

questionnaire to address the problem and sub-questions. 

The study's findings demonstrated that the Tax Directorate's use of 

governance has a favorable effect on tax collection, with a significant positive link 

between governance and tax collection. 

Keywords: governance, tax collection, tax governance. 

 

 
 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس 

 المحتويات

 
 



  
VI 

 هرس المحتوياتف

 فهرس المحتويات الصفحة

I الإهداء 

II عرفانو  شكر 

III فهرس المحتويات 

IV  قائمة الجداول 

V قائمة الأشكال 

VI  حققائمة الملا 

VII قائمة الاختصارات 

 المقدمة العامة ه -ب

 والدراسات السابقة  لمتغيرات الدراسة الفصل الأول:الإطار النظري  

 تمهيد 2

 ماهية  الحوكمة والتحصيل الضريبي :المبحث الأول  2

 ماهية الحوكمةالمطلب الأول: 3

 ماهية التحصيل الضريبيالمطلب الثاني:  9

 الحوكمة والتحصيل الضريبي يات ال:المطلب الثالث 15

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة  24

 باللغة العربية دراسات  :المطلب الاول  24

 الأجنبيةالمطلب الثاني: دراسات باللغة  29

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :المطلب الثالث 33

 خلاصة الفصل الأول  35

 لفصل الثاني: الدراسة الميدانية لمديرية الضرائب لولاية ايليزي ا 

 تمهيد 37

 الطريقة والأساليب النتبعة في الدراسة  : المبحث الأول  38

 تقديم عام للمديرية الولائية لضرائب لولاية إيليزي   :المطلب الأول  38

 طبيعة الدراسة الميدانية   :المطلب الثاني 42



  
VII 

 أدوات جمع البيانات  :ثالثالمطلب ال 44

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  المبحث الثاني:  

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات وخصائص أفراد عينة الدراسة  المطلب الأول:  50

 عرض نتائج الدراسة وتحليلهاالمطلب الثاني:  56

 فرضيات الدراسة  لالاختبارات الإحصائية  :المطلب الثالث 59

 خلاصة الفصل الثاني  62

 الخاتمة العامة 63

 قائمة المراجع 

 الملاحق  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة 

 الجداول

 
 



  
IX 

 قائمة الجداول 

 الرقم عنوان الجدول  الصفحة

 1-2 ه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوج 33

 2-2 كارت الثلاثيمقياس لي 45

 3-2 والدرجة الكلية للمحور  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول  46

 4-2 اختبار ثبات الاستبيان بألفا كرونباخ 48

 5-2 توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليمي 52

 6 -2 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 51

 7 -2 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 55

 8-2 نتائج تحليل الإحصائي لفقرات 56

 9 -2 بين المتغير المستقل والمتغير التابع                     العلاقات الارتباطية  59

 10-2 فرضيات الدراسةTنتائج  اختبار  60

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة 

 الأشكال

 
 



  
XI 

 قائمة الأشكال

 الرقم عنوان الشكل الصفحة

 1 الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب 40

 2 لعلاقة بين الحوكمة والتحصيل الضريبي )منهج(ا 43

 3 حسب الجنس توزيع أفراد العينة 51

 4 توزيع أفراد العينة حسب العمر 52

 5 توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليمي 53

 6 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 54

 7 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 56

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة 

 الملاحق

 
 



  
XIII 

 قائمة الملاحق

 الرقم العنوان الملحق

 1 الاستبيان

 SPSS 2مخرجات برنامج 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة 

 ختصاراتالا

 
 



  
XV 

 راتاصقائمة المخت

 المختصر اسم الكامل المعنى

 Statistical Package for Social Sciences SPSS الحزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمــــــــة



 قدمة م

  

 ب

 تمهيد

ى ذلك  مما أد ,تواجه العديد من الدول والمؤسسات أزمات كثيرة التي جعلتها عاجزة على التطور وتنمية اقتصادها

ولهكككذا   ,إلكككى هكككدر مكككن المكككوارد الماديكككة والبشكككرية وضكككعف الأداء وعكككدم تحقيكككق جكككودة الخكككدمات الضكككرورية لهكككذه المؤسسكككات

 تسعى إلى وضع سياسات واستراتيجيات لازمة لتساهم في تطويرها واستمراريتها.

ن حسكككككن سكككككير عمكككككل حيكككككث تعتبكككككر الحوكمكككككة الضكككككريبية مكككككن أهكككككم العمليكككككات وا ليكككككات الضكككككرورية اللازمكككككة لتأككككككد مككككك

المؤسسككات مككن خككلال الاهتمككام بككالموارد الماديككة والبشككرية وتفعيككل أسككاليب المسككؤولية الاجتماعيككة وزيككادة الجككودة وتطككوير 

ولضككرائب أهميككة بالغككة فككي تحقيككق أهككداف الدولككة فككي مختلككف  ,الأداء ممككا يككؤدي إلككى الحفككاا علككى مصككالف جميككع الأطككراف

  .قتصادي ودفع عجلة التنميةكما تساهم في إنعاش الا ,اتجاهاتها

وذلككك  مكككن  ,كمكككا  عكككد التحصكككيل الضكككريبي تليكككة فعالكككة لتحصكككيل الضكككرائب مكككن المكلفكككين  وفكككق القكككوانين المعمكككول بهكككا

خكككلال تكككدعيم المديريكككة إطكككارات ككككفء وذات  خبكككرة للقيكككام بالعمليكككات بدقكككة وصكككرامة كمكككا تخضكككع هكككذه الأخيكككرة إلكككى عقوبكككات 

   .تهاون والإحلال بالمهام الموكلة لهموإجراءات تأديبية  في حالة ال

 الإشكالية 

 برز معالم الإشكالية الرئيسية فيما يلي: ومن خلال ما سبق ن

 ؟اليات الحوكمة ومساهمتها في الرفع من التحصيل الضريبي 

 الأسئلة الفرعية

 الضرائب لولاية ايليزي بآليات الحوكمة  ؟ مديرية  هل تلتزم •

 الضرائب لولاية ايليزي ساهم في رفع من الإيرادات الضريبية؟ ديريةي مهل تطبيق نظام الحوكمة ف •

  فرضيات الدراسة 

 للإجابة على التساؤلات المطروحة مسبقا تم وضع فرضيات قابلة للاختبار وهي:

 ساهم في الرفع من التحصيل الضريبي الضرائب لولاية اليزي بآليات الحوكمة  التزام مديرية:الفرضية الرئيسية

 :لفرضيات الفرعيةا

 .الضرائب لولاية اليزي بآليات الحوكمة ديريةفي إطار أداء مهامها تلتزم م :1الفرضية 
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سككككاهم بدرجككككة عاليككككة فككككي مككككن الايككككرادات  الضككككرائب لولايككككة اليككككزي  ديريككككة: تطبيككككق نظككككام الحوكمككككة فككككي م2الفرضــــية 

 .الضريبية

 أهمية الدراسة

لج موضكككوعا علكككى قكككدر كبيكككر مكككن الأهميكككة علكككى الضكككريبة فكككي الاقتصكككاد تكتسككك ي هكككذه الدارسكككة أهميكككة كبيكككرة كونهكككا تعكككا

الككوطني بشكككل عككام,  وفككي تمويككل الخزينككة الوطنيككة, كمككا ان نظككام  الحوكمككة نظككام متكامككل  مطبككق فككي كككل الأجهككزة الإداريككة 

ن تكؤدي إلكى تخفكي  للدول  المتقدمة, وهذا ما تنتهجه الجزائر نحو مواكبة التطور  والتقدم بعيدا عكن أي تلاعكب يمككن أ

مستوى جودتهكا وتتحكف أهميكة الدراسكة فكي كونهكا تحكاول  التعكرف علكى أثكر تطبيكق نظكام الحوكمكة علكى التحصكيل الضكريبي 

 في مديرية الضرائب.

 أهداف الموضوع

يهكدف موضكوعنا الكى معرفككة الجانكب المفكاهيمي لوحوكمكة وكككذا التحصكيل الضكريبي والعلاقكة القائمككة بي همكا فكي اطككار 

 وذال  من خلال الجانب النظري للموضوع التي تتمثل في النقاط التالية:,تحصيل الضريبيال

 تسليط الضوء على مفهوم الحوكمة وبيان أهمية تطبيق مبادئها•   

 .التعريف بعملية التحصيل الضريبي•  

 .تحديد أثر تطبيق نظام الحوكمة على التحصيل الضريبي•   

 .ي تربط تليات الحوكمة والتحصيل الضريبيالتعرف على العلاقة الت  •  

 .تحديد أثر اتخاذ القرار على التحصيل الضريبي•  

 تحديد أثر المساءلة على التحصيل الضريبي. التعرف على مختلف تليات حوكمة.•   

 أسباب اختيار الموضوع

 يرجع اختيارنا لهذا الموضوع لأسباب عديدة م ها:

يع الحديثة والتي تسعى معظم دول العالم الى بذل الجهود من أجل توضيح مفهكوم  عبتر هذا الموضوع من  المواض•

حوكمكة الشككركات  وكيفيككة تطبيقهككا علككى أرض الواقكع لمككا لهككا مككن دور كبيككر فكي  محاربككة الفسككاد المككالي والإداري بالشككركات مككن 

 خلال مختلف تلياتها الرقابية.
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 ضيع في تخصص يالرغبة في الاطلاع على موضوع من أهم الموا •  

 معرفة أثر تطبيق مبادئ الحوكمة الضريبية في التحصيل الضريبي   •  

 اثراء المكتبة الجامعية بمعلوما ت عميقة حول موضوع مهم جدا في هذا التخصص. •  

 الدراسة منهج

 المكككنهج اسكككتخدام منكككه, المرجكككوة نتكككائج الكككى والوصكككول  الموضكككوع اهكككداف تحقيكككق مكككع وتماشكككيا الدراسكككة لطبيعكككة نظكككرا

 المؤسسككة علككى اسككقاطها ليككتم للدراسككة النظككري  الاسككاس ووصككف باسككتعراض وذلكك  الدراسككة, لموضككوع التحليلككي الوصككفي

 بعككككد وتحليلهككككا المعلومككككات جمككككع يككككتم التطبيقيككككة الدراسككككة خككككلال مككككن المعلومككككات بجمككككع القيككككام ثككككم ومككككن الدراسككككة, ميككككدان

 وموضوعية. قعيةوا نتائج القبلية المكتسبات خلال من ليستنتج توصيفها

 حدود الدراسة

  :يد دراسة الموضوع المدروس فيما يلتكمن حدو 

  :: ينقسم موضوع الدراسة إلى متغيرينالحدود الموضوعية

:  الحوكمكككككة وفيكككككه تناولنكككككا علكككككى وجكككككه الخصكككككوص مبكككككدأ المسكككككؤولية الاجتماعيكككككة واتخكككككاذ القككككككرار المتغيـــــر  المســـــتقل• 

 والمساءلة.

  .لضريبي وتناولنا الغش والتهرب الضريبي: التحصيل االمتغير التابع

 .:  تم القيام بالجانب التطبيقي من الدراسة  الراهنة على مستوى مديرية الضرائب لولاية إليزي الحدود المكانية• 

 2023تمت الدارسة خلال الفترة الممتدة من فيفري الي غاية ماي :  الحدود الزمنية•   

 الدراسة صعوبات

 يلي:  فيما مواجهتها تمت التي الصعوبات أهم حصر ويمكن الباحث, تواجه وعراقيل صعوبات دراسة لكل

 الضريبي. التحصيل بموضوع المتعلقة المراجع غياب •

 الضريبي. والتحصيل الحوكمةي موضوع بين تربط التي المراجع قلة •

 الدراسة  هيكل



 قدمة م

  

 ه

وككككل  ,ين فصكككل نظكككري وفصكككل تطبيقكككيقصكككد الإلمكككام بالجوانكككب الرئيسكككية للموضكككوع تكككم تقسكككيم البحكككث إلكككى  فصكككلي

 فصل مقسم إلى مبحثين هي بدورها مقسمة إلى مطالب. 

: تككم  تقسككيم هككذا الفصككل الككى مبحثككين حيككث تطرقنككا فككي المبحككث الاول الككى التأصككيل النظككري لوحوكمككة الفصــل الأول  

لكه القيكام بتنكاول الدراسكات والتحصيل الضريبي ودراسة اليات الحكومة والتحصيل الضريبي, أمكا المبحكث الثكاني فكتم خلا

 السابقة باللغة العربية واللغة الاجنبية ودراسة أوجه الاختلاف والتشابه بي هما

هككذا الفصككل خصككص للدراسكة الميدانيككة حيككث تككم اسككقاط مككا تكم تناولككه فككي الجانككب النظككري, وضككم الفصـل الثــاني   

مهامهككا, امككا و  ريككة الضككرائب وهيكلهككا التنظيمككي وظائفهككاهكذا الفصككل مبحثككين حيككث تناولنككا فككي المبحككث الاول, التعريكف بمدي

 في المبحث الثاني فتم دراسة عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الأول 
الحوكمة ومدى تاثيرها على 

التحصيل الضريبي في 
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 تمهيد 

(مكككن أهكككم المتطلبكككات والضكككروريات الحتميكككة التكككي governanceتعتبكككر الحوكمكككة أو كمكككا يطلكككق عليهكككا فكككي الإنجليزيكككة  )

 فككي ا ونككة الأ 
لآ
خيككرة, لضككمان تنظككيم العمككل فككي منظمككات القطككاع العككام والخككاص علككى كككل المسككتويات أضكك ى تطبيقهككا أساسككا

المحليكككة والإقليميككككة والعالميكككة, بغككككرض وضكككع قواعككككد ومبكككادئ لإدارة المؤسسككككات والرقابكككة عليهككككا, وتطبيكككق أسككككلوب ممارسككككة 

بكككل مؤسسكككات المجتمكككع الإدارة الرشكككيدة فيهكككا لتشكككمل هكككذه القواعكككد المتينكككة لكككيس فقكككط منظمكككات القطكككاع العكككام فحسكككب, 

المككدني والقطككاع الخككاص. وتسككتخدم الحوكمككة السككبل الكفيلككة بككالتطبيق الفعككال لهككا بصككورة تضككمن اسككتمرار العمككل, وقككد 

أصبحت الحوكمة تحتل مكانكة كبيكرة ذات أهميكة علكى مسكتوى العكالم بالوقكت الحكالي, فكي ظكل التطكور الكبيكر الكذي  شكهده 

 مات. عصرنا الحالي في تكنولوجيا المعلو 

تعتبكككر الضكككرائب أحكككد أهكككم المصكككادر التكككي تعتمكككد عليهكككا الدولكككة لتحقيكككق أهكككدافها الاجتماعيكككة والاقتصكككادية والماليكككة 

والسياسكككككككية والتكككككككي لا يمككككككككن أن يكككككككتم تحقيقهكككككككا إلا مكككككككن خكككككككلال إدارة ضكككككككريبة ذاتكفكككككككاءة عاليكككككككة تسكككككككتطيع تنفيكككككككذ القكككككككوانين 

نعكس إيجابا علكى زيكادة الحصكيلة الضكريبية للدولكة, وعليكه سكيتم والتشريعات الضريبية بعدالة وملائمة وشفافية, مما ي

 التطرق من خلال هذا الفصل إلى التأصيل النظري لنظام الحوكمة والتحصيل الضريبي. 

 :ومن حلال هذا الفصل تناولنا

 ماهية الحوكمة والتحصيل الضريبي:المبحث الأول 

  .الدراسات السابقة:المبحث الثاني
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 التحصيل الضريبيو  هية  الحوكمةماالمبحث الأول: 

 بككككككككككككالرغم مككككككككككككن شككككككككككككيوع اسككككككككككككتخدام مصككككككككككككطوف حوكمككككككككككككة الشككككككككككككركات, إلا أن الكتككككككككككككاب والبككككككككككككاحثين قككككككككككككد اختلفككككككككككككوا فيمككككككككككككا

بيككككك هم حكككككوا تحديكككككد مفهومكككككه, ويرجكككككع ذلككككك  إلكككككى تداخلكككككه فكككككي العديكككككد مكككككن الأمكككككور التنظيميكككككة والاقتصكككككاديةوالمالية والاجتماعيكككككة 

وحملكككة السكككندات والعكككاملين بالشكككركة Stakeholdersجتمكككع والاقتصكككاد كككككل, وذلككك  للشكككركات, وهكككو الأمكككر الكككذي يكككؤثر علكككى الم

وأصكحاب المصككالف مكن خككلال تحكري تنفيككذ صكيا العلاقككات التعاقديكة التككي تكربط بي هم,وباسككتخدام الأدوات الماليكة والمحاسككبية 

 1الواجبةوفقا لمعايير الإفصاح والشفافية  ,السليمة

 (خصائصها وأهدافها.اهميتها.مفهومها.ة  )نشاتهاالمطلب الأول: ماهية الحوكم 

أصككبحت  حيككث ,الموظفين ظهككرت الحوكمككة وتبلككورت فكرتهككا ومبادئهككا عنككدما أصككبحت إدارة المؤسسككات أك ككر بعككدا عككن

إدارة المؤسسات أك ر ارتباطا بالعمليات الإدارية إذ تعتبر الحوكمكة انعكاسكا لتطكورات وتغيكرات حديثكة داخليكة وخارجيكة, وقكد 

 2.شمل مفهوم الحوكمة الجوانب السياسية والاقتصادية والثقافية وغيرها

 3نشأة الحوكمة  :أولا

أدى التطكور الكذي طككرأ علكى شككل المؤسسككة وتعكدد أصككنافها وكبكر  جمهكا, خصوصككا فكي ظكل العولمككة والنمكو الاقتصككادي 

اللككذان  عككدان أول مككن 1932فــي ســنة Means وBerls العككالمي إلككى فصككل الملكيككة عككن التسككيير, وأول جككذور الحوكمككة تعككود إلككى

تناول موضوع فصل الملكية عن الإدارة فيكتابهما الشكركات الحديثكة والملكيكة الخاصكةت, وتكأتي أليكات حوكمكة المؤسسكات لسكد 

كمكا شكهد العقكد .4فجوة التي يمكن أن تحدث بين مديري ومالكي المؤسسة, من جراء الممارسات التي يمكن أن تضكر بالمؤسسكة

خيككر مككن القككرن المابكك ي البككدايات الحقيقيككة لوحككديث عككن الحوكمككة, وذلكك  بعككد تفجيككر الكثيككر مككن القضككايا التككي ظهككرت فيهككا الأ 

التجاوزات الإدارية والمالية, كشفت هذه الأزمات والانهيارات عن أنماط من الفسكاد المكالي والإداري جعكل الحكديث عكن العولمكة 

التكككي طفككككت علككككى سكككطح فككككي تلكككك  الفتكككرة وشكككككلت بككككدايات وإرهاصكككات الحوكمككككة فككككي  يحظكككأ بأهميككككة خاصككككة, ومكككن القضككككايا الكبككككر

                                                           
  23-18ص  .م2008, مركز المشروعات الدولية الخاصة,تقدم مع إلقاء الضوء على  التجربة المصريةحوكمت الشركات سبيل ال,العطانرمينو أب  1
 89ص  مرجع السابقالعيد صال ي 2

3Pierre beltrame, la fiscalité en France, hachette supérieur Sémé édition, 1997.p87 
 -أطروحة  رات المالية لتحسين الأداء المالي للمؤسسة،دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرامحمد البشير بن عمر, 4

 3ص   ,2007غير منشورة, جامعة قاصدي مرباح, ورقلة,  ,دكتوراه في علوم التسيير
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مفهومها الحالي وما عرف في حينه بأزمة بنك  التجكارة والاعتمكاد الكدولي, حيكث شككل انهيكار هكذا البنك  صكدمة عنيفكة للأوسكاط 

 5 .المالية والمصرفية لما مثله هذا الانهيار من أزمة ثقة ومصداقية كانت تعصف بذل  البن

 لحوكمةثانيا: مفهوم ا

 لوحوكمة مفهومان لغة وإصطلاحا نذكر م ها:

ومهاراتكككه فكككي 6 عكككود لفكككك الحوكمكككة إلكككى كلمكككة إغريقيكككة قديمكككة تعبكككر عكككن قكككدرة ربكككان السكككفينة الإغريقيكككة,  :الحوكمـــة لغـــة

واح وممتلككككات الرككككاب قيادتهكككا وسكككط الأمكككوار والأعاصكككير, ومكككا يمتلككككه مكككن قكككيم أخلاقيكككة وسكككلوكيات نزيهكككة فكككي الحفكككاا علكككى أر 

إلا أنككه لا توجككد Good Govermerوالمحافظككة علككى الأمانككات وإيصككالها لأصككحابها, فكك ذا وصككلت إلككى بككر الأمككان أطلككق علككى الربككان,

فبكالرجوع إلكى معكاجم اللغكة العربيكة والبحكث تحكت لفكك تحككمت نجكد  Good Govermer ترجمة عربية تنطبق تمامكا علكى كلمكة

الظكالم مكن أحكمكت وحكمكي بمعنكى منعكت وردت, ومكن هكذا قيكل لوحكاكم بكين النكاس حكاكم لأنكه يمنكع أن العرب تقول حكمكت و 

 .7الظلم

 

هككو نظككام بموجبككه يككتم إخضككاع نشككاط المؤسسككات إلككى مجموعككة مككن القككوانين والككنظم والقككرارات, :الحوكمــة اصــطلاحا

المناسككككبة والفعالككككة لتحقيككككق خطككككط وأهككككداف  التككككي تهككككدف إلككككى تحقيككككق الجككككودة والتميككككز فككككي الأداء عككككن طريككككق اختيككككار الأسككككاليب

كما عرفت بأنها حالة وعملية واتجكاه وتيكار كمكا أنهكا فكي ..8الأداءالمؤسسة, وضبط العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في 

الوقكككت نفسككككهنظام صككككناعة وحمايككككة, وتفعيلنظككككام الحوكمككككة يضككككبط الاتجككككاه ويحمككككي ويككككؤمن سككككلامة كافككككة التصككككرفات ونزاهككككة 

 .المؤسسةلسلوكيات داخل ا

حوكمكككككة الشكككككركات بع هكككككا مجموعكككككة الترتيبكككككات التكككككي تسكككككتهدف إحكككككداث توافكككككق بكككككين مصكككككالف المكككككديرين ويليامصـــــن وعكككككر ف

 .9والمساهمين

                                                           
 -الخدمات المالية الإسلامية الثاني بعنوان: الحوكمة في المؤسسات المالية الإسلامية، المؤتمر عبد المجيد الصلاحين,  5

 8ص  ,2010طرابلس, ليبيا, 
6Xavier Vandendriessch, Finances Publiques, Edition Fa compo, France, 2008.p46 

 .16ص  ,2008الدار الجامعية, القاهرة, مصر,  ,1 -, الطبعة حوكمة الشركاتمحمد مصطفي سليمان, 7
 دار الشروق, ,1 -, الطبعة , منظور اتفاقية الأمم المتحدةالحوكمة الرشيدة ومكافحة الفسادم ي الدين شعبان توق, 8

 25عمان, الأردن, ص
9 William son , " Corporate Governance " Yale Law Journal, 1984.p21 
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على أنها الإجراءات التي تستخدم من قِبل أصحاب المصوحة في المنظمة كالمسكاهمين  حمادوفي هذا الاتجاه عرفها أيضا 

 10الإشراف على المخاطر ورقابة المخاطر التي تقوم بها الإدارة وذل  من أجل,وغيرهم

بأنهككككا مجموعككككة مككككن العلاقككككات بككككين الإدارة التنفيذيككككة للشككككركة ومجلككككت إدارتهككككا والمسككككاهمين فيهككككا الخواجــــة كمككككا عرفهككككا 

 .11وغيرهم من الأطراف المعنية وأصحاب المصوحة كلف بموقعة الإداري أوالتمويلي أو لتنفيذي

معلككككى أنككككه مجموعككككة القواعككككد والككككنظم والإجككككراءات التككككي تحقككككق أفكككك  2006,لحوكمــــة الشــــركات فــــي مصــــردلــــي وعرفهككككا 

 .لحماية وتوازن بين مصالف مديري الشركات والمساهمين فيها,وأصحاب المصالف الأخر ىالمرتبطة بها

 :من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج بأن الحوكمة هي

 قابة  على أداء المنشآت, وتخفي  المخاطر.ر مجموعة من الأنظمة الخاصة بال 

 تنظيم للعلاقات بين مجل ت الإدارة والمديرين والمساهمين وأصحاب المصالف. 

 لمساهمين.ا فالتأكيد على أن المنشآت يجب أن تدار لحماية مصال 

لحقككككككوق امجموعككككككة مككككككن  القواعككككككد يككككككتم بموجةهككككككا إدارة المنشككككككأة والرقابككككككة عليهككككككا وفككككككق هيكككككككل معككككككين يتضككككككمن توزيككككككع  

 والواجبات فيما بين المشاركين في إدارة المنشأة مثل مجلتا لإدارة والمديرين التنفيذيين والمساهمين.

 خصائصهاو  أهمية الحوكمة:ثالثا

 في هذ الجزء من البحث أهمية الحوكمة وخصائصها.تناولنا  

 أهمية الحوكمة .1

د مكن حسككن سكير عمككل الشكركات وتأكيككد نزاهكة الإدارة  فيهككا تعتبكر الحوكمكة مككن أهكم العمليككات الضكرورية واللازمككة للتأكك

وذل  للوفاء بالالتزامات والتعهدات ولضمان تحقيق المنشآت لأهدافها بشكل قانوني واقتصادي سليم بالإضافة إلكى مكا تكوفره 

 وم ها.من وسائل ضبط تعمل على زيادة الجودة وتطوير الأداء مما  ساهم في الحفاا على مصالف جميع الأطراف 

 :أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين 1.1

                                                           
 .47م ص 2005,)المبادئ والتجارب ,المفاهيم (حوكمت الشركاتحماد,طارق عبد العال, 10
ورقككككة عمككككل مقدمككككة  لمسككككتمر الحكككككم الرشككككيد ,وث الككككدول الناميةجامعككككة القككككاهرة, مركككككز دراسككككات بحكككك .مفهــــوم حوكمــــة الشــــركاتعككككلا,  - الخواجككككة,11

 54-51م ص2003والتنمية,
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 :ويمكن توخيص أهمية الحوكمة للمساهمين بما يلي

الإفصككاح الكامككل عككدن أداء المنشككأة والوضككع المككالي والقككدرات المتخككذة مككن قبككل الإدارة العليككا  سككاعد المسككاهمين علككى  •

 تحديد المخاطر المترتبة على الاستثمار في هذه المنشآت.

ضكككمان الحكككق وقكككل كافكككا لمسكككاهمين مثكككل حكككق التصكككويت,وحق المشكككاركة فكككي القكككرارات الخاصكككة بكككأي تغيكككرات تسكككاعد فكككي  •

 جوهرية قد تؤثر على أداء المنشأة في المستقبل.

 :أهمية الحوكمة بالنسبة للشركات2.1

وفير تعمل على وضع الإطار التنظيمي الذي يمكن مدن خلاله تحديد أهداف المنشأة وسبل تحقيقهكا مكن خكلال تك ❖

الحككككوافز المناسككككبة لأعضككككاء مجلككككس الإدارة والإدارة التنفيذيككككة لكككككي  عملككككوا علككككى تحقيككككق أهككككداف المنشككككأة التككككي تراعككككي مصككككوحة 

 المساهمين.

 تحظأ المنشآت التي تطبق الحوكمة بزيادة ثقة المستثمرين لأن قواعد الحوكمة تضمن حماية حقوقهم. ❖

ككن مككن رفككع الكفككاءة الاقتصككادية للمنشككأة مككن ❖
 
خككلال وضككع أسككس للعلاقككة بككين مككديري المنشككأة ومجلككس الإدارة  تمك

 والمساهمين.

تؤدي إلى الانفتاح على أسواق المال العالميكة وجكذب قاعكدة عريضكة مكن المسكتثمرين لتمويكل المشكاريع التوسكيعية,  ❖

 ثم زيادة رأس المال بتكلفة أقل. ف ذا كانت المنشآت لا تعتمد على الاستثمارات الأجنبية, يمك ها زيادة ثقة المستثمر المحلي ومن

 :خصائص الحوكمة .2

 12يمكن حصر خصائص الحوكمة فيما يلي:

 وحافز للإدارة نحو تحقيق,يمكن أن يتحقق من خلال وجود بيانا تواضحة :الانضباط

 أهدافها في زيادة إيراداتها,والتزام كل فرد بالمؤسسة بالأعمال الموكلة إليه, وتقدير سليم

 .تها ونفقاتهالحجم وإيرادا

                                                           
 ,دار1, الطبعة، الحوكمة والإصلاح المالي والإداري،آليات الحوكمة الخزانة العامةالعشماوي محمد عبدالفتاح 12

 17 , ص2009 الرباط, المغرب,
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 :تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح لجميع العاملين ويمكن تحقيق ذل  في :المسؤولية

 وجود لجنة تراجع التقارير.✓

 قدرة الإدارة على مراجعة الفعالية.✓

 الاجتماعات الكاملة والدورية للإدارة.✓

فيدين والمجتمككككع وككككل مككككن يهمهكككا لأمر,أيككككأن ترتكككككز علكككى المسككككؤولية علكككى القيككككادات ومتخكككذي القككككرارات والمسكككت :المســـاءلة

المؤسسكككة تلتكككزم بالتوقيككككت المناسكككب وبالدقككككة فكككي عمليككككة الإفصكككاح عكككن جميعككككا لمعلومكككات  الهامككككة المتعلقكككة بككككالمركز المكككالي وبككككأداء 

 :13المؤسسة حتى تمكن الجميع من الوصول إليها يمكن أن  يتحقق من خلال

 سة.شفافية وعدالة التعامل من قبل موظفي المؤس •

 أ وليات لم عاقبة هؤلاء الموظفين.التحقيق في إساءة أي دائرة أم قسمأ وموظف لعمل  هو وضع •

ممارسكككة العمكككل  بعنايكككة والبعكككد عكككن تحقيكككق المصكككالف الشخصكككية والتصكككرف بشككككل راد عكككل ككككل مكككن يخكككالف القكككوانين  •

 .والأنظمة

لكككة العادلكككة لوجميكككع, والمشكككاركة فكككي اتخكككاذ نرتككككز علكككى تكككوفير الفكككرص لوجميكككع بشككك  لمتسكككاوي مكككن خكككلال المعام:العدالـــة

 14القرارات من قبل الموظفين في المؤسسة.

ا تكوفير المنكاخ المناسكب فكي الدولكة )الأطكر المؤسسكية والتشكريعية( الكذي يتكيح المعلومكات أنهك: تعكرف الشكفافية بالشفافية

 .15لكافة الأطراف

صككدر الأسايكك ي لهككذه المعلومككات وحتككى تعتبككر المعلومككات وتعتبككر الحكومككة والمؤسسككات الاقتصككادية العامككة والخاصككة الم 

 :16شفافة لابد من ان تكون 

                                                           
  20ص, مرجع سابقالخضيري محسن أحمد,13
 .16,صحوكمت الشركات،مرجع سابق,حمد مصطفي سليمان14
 12ص ,2005جانفي ,12, العدد الشفافية والمسائلة رفاهية أم ضرورة، مجلة الإصلاح الاقتصاديهاني توفيق, 15
, مرككككككز المشكككككروعات الدوليكككككة الخاصكككككة, واشكككككنطن, الحكـــــم الـــــديموقراطي الصـــــالي المكـــــون الرئياـــــ ي ل صــــلاح السيا ـــــ ي والاقتصـــــاديجككككون سكككككوليفان, 16

  21.26ص,2004
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 .متاحة لجميع المواطنين -

 ..ذات صلة بالموضوع - 

 لاستقلالية في إطار حوكمة الشركات بمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للشركة,فلابد منترتبطا:الاستقلالية

 .لها في نظام الشركةعدم تداخلا لاختصاص كل حسب ما هو محدد 

 تعنككى النظككر إلككى  المؤسسككة باعتبارهككا المككوطن الجيككد, مككن خككلال رفككع الككوعي الاجتمككاع بمسككتوى :المســؤولية الاجتماعيــة

 عال يمن السلوك المثال يوالقيم للعاملين فيها.

 : أهداف الحوكمة:رابعا

 17:يةتهدف الحوكمة إلى تحقيق العديد من الأهداف لعلمن أهمها الأهداف التال

 العدالة والشفافية وحقا لمساءلة بما يمكن  لذ ي مصوحة مراجعة الإدارة. ❖

 

 حماية حقوق جميع المساهمين بصفة عامة لتعظيم عائداتهم. ❖

 مراعاة مصالف المجتمع والعاملين. ❖

 الالتزام بأحكام القانون والعمل على ضمان ومراجعة الأداء المالي للمؤسسة. ❖

 قومي للبلد وتعميق دور سوق المال.زيادة الثقة في الاقتصاد ال ❖

 تدعيم عنصر الثقافة في كافة المعاملات وعمليات المؤسسة. ❖

 تدعيم عناصر الشفافية في كافة معاملات وعمليات المؤسسة. ❖

 .إيجادالهيكلالذيتتحدمنخلالهأهدافالمؤسسةووسائلتحقيقهذهالأهدافومنابعةالأداء ❖

 .المراجعة والتعديل للقوانين الحاكمة للأداء ❖

 المطلب الثاني:ماهية التحصيل الضريبي

لقكككد اهتمكككت الدولكككة الجزائريكككة كثيكككرا بعمليكككة التحصكككيل, وبظهكككور ذلككك  مكككن خكككلال الهيئكككات المختلفكككة الخاصكككة بتحصكككيل 

الضرائب المنتشرة على التراب الوطني, وإظهكار أهميكة التحصكيل الضكريبي سكوف نتطكرق لكه بالدراسكة والتحليكل مكن خكلال هكذا 

                                                           
 ,1,الطبعةدورالمراجعة في تفعيل مبادئ حوكمة الشركات لتحقيق شفافية المعلومات, إيمان فت ي أحمد مصطفي17

   36ص, 2011, مصر,المجتمع العربيمكتبة 
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سنوضككككف مفهككككوم التحصككككيل الضككككريبي ومككككا هككككي طككككرق التحصككككيل والهيئككككات المكلفككككة بككككذل , بالإضككككافة إلككككى قواعككككد المطلككككب حيككككث 

 وضمانات التحصيل ومجلات تطبيقها, فضال عن معرفة ما هيالإجراءات العامة للتحصيل؟ وما معنى التحصيل بالقوة؟ 

 مفهوم التحصيل الضريبي :أولا

لماليكككة بعمكككل التحصكككيل الضكككريبي لمكككا لهكككا مكككن أهميكككة, ممكككا دفعهكككم إلكككى دراسكككتها لقكككد اهكككتم الكثيكككر مكككن البكككاحثين فكككي علكككم ا

 :18والاهتمام بها وقد أعطأ بع  الباحثين تعاريف للتحصيل الضريبي, أهمها

عرف التحصيل الضريبي بأنه مجموعة العمليات والإجراءات التي تقكوم بهكا الإدارة فكي سكبيل وضكع القكوانين والأنظمكة  • 

التنفيككذ, هككو نقككل مبالغهككا مككن المكلككف بهككا إلككى خزينككة الدولككة دون تعسككف فككي إجراءاتهككا الإداريككة, بحيككث تحككد  الضككريبية موضككع

 19بقدر الإمكان من حساسية الممول اتجاه الضريبة 

كمكككا  عكككرف التحصكككيل الضكككريبي بأنكككه المرحلكككة الأخيكككرة حيكككث يكككدخل العائكككد الضكككريبي إلكككى خزينكككة الدولكككة وفكككق الأصكككول  •

 20رائب.ررة قانونيا, حيث يترك لدوائر التالية أمر اتخاذ التدابير والإجراءات القانونية لجمع إيرادات الضوالقواعد المق

ويككرى كاتككب أخككر بأنككه ت مجموعككة الضككرائب التككي يككراد اختيارهككا وتطبيقهككا فككي مجتمككع معككين وزمككن محككدد لتحقيككق أهككداف 

 21 .ت المجتمعالسياسة الضريبية التي ارتضاها ذل  

هككككذه التعككككاريف يمكككككن اسككككتخلاص أن التحصككككيل الضككككريبي هككككو مجموعككككة العمليككككات التككككي تقككككوم بهككككا الإدارة  ومككككن خككككلال

الضريبية والتكي تهكدف إلكى نقكل مبلكا الضكريبة مكن ذمكة الممكول إلكى خزينكة الدولكة, دون تعسكف أو تعقيكد فكي الإجكراءات الإداريكة, 

 وهذا حتى تتجنب الكثير من عمليات الغش والتهرب الضريبي.

 

 طرق التحصيل الضريبي :اثاني 

يقصد بتحصيل الضريبة مجموع العمليات والإجراءات التي تؤدي إلى نقكل ديكن الضكريبة مكن ذمكة المكلكف بالضكريبة إلكى 

هنككا يجككب علككى الإدارة الجبائيككة أن تراعككي أن , و 22الخزينككة العموميككة وفقككا للقواعككد القانونيككة والضككريبية المطبقككة فككي هككذا الإطككار

                                                           
 .1999الدار الجامعية للنشر والتوزيع, لبنان,  ,. بدون طبعةمبادئ المالية العامةزينب حسين عوض الله 18
 11ص ,1999, مطبوعات الجامعة المفتوحة, طرابلس, ليبيا, مبادئ المالية العامةس, منصور ميالد يون 19
 .60ص  ,2002الجزائر, ,3, جامعة الجزائرتاكليت حمودة، مذكرة مراقبة ومتابعة عملية التحصيل الضريبيبوغاس كريمة,   20
 42ص  ,م2000 ,القاهرة ,الطبعة الاولي ,دار ال هضة العربية ,الاصلاح الضريبي ,صلاح الدين ,الزين21
 .199, مر جع سابق, ص أساسيات المالية العامة النفقات العامة، الإيرادات العامة الميزانية العامةسوزي عدلي ناشد, 22
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وعموما هناك عدة طرق للتحصيل يمكن أن تتبعهكا الإدارة الجبائيكة  ,23تم جبايتها في الأوقات الأك ر ملائمة للمكلفالضريبة ي

 .من أجل تحصيل حقوقها الضريبية

 طريقة الدفع المباشر.1

هكككا تجال(تقكككوم هكككذه الطريقكككة علكككى قيكككام المكلكككف بالضكككريبة مكككن تلقكككاء نفسكككه بكككدفع المبكككالا الضكككريبية المسكككتحقة عليكككه فكككي

حيككث يقككوم بمككلأ التصككريحات الجبائيككة التككي يبككين فيهككا المبككالا الضككريبية المسككتحقة  ,24القانونيككة دون مطالبككة الإدارة لككه بأدائهككا(

عليككه ثككم يتقككدم إلككى إدارة الضككرائب مككن أجككل دفككع تلكك  المبككالا طواعيككة, كمككا قككد تقككوم إدارة الضككرائب ب خطككار المكلككف بمقككدار 

حديد موعد دفعها, فيقوم المكلف مباشكرة بتوريكد قيمكة الضكريبة إلكى الجهكة المختصكة فكي الميعكاد الضريبة المستحقة عليه مع ت

 .و قد يتم الدفع المباشر للدين الضريبي من خلال قيام المكلف بلصق طوابع الدمغة.25المذكور 

ة التحصككيل حيككث  سككمح هككذا الأسككلوب بتقلككيص نفقككات تحصككيل الضككريبة مككادام أن المكلككف هككو نفسككه مككن يتككولى عمليكك

 إلا أن نجاحه  عتمد بدرجة كبيرة على انتشار الوعي الجبائي لدى المكلفين بالضريبة

 :طريقة الأقساط المقدمة.2

فكي هكذه الحالككة يككون للمكلكف مككن الخبكرة مكا يمكنككه مكن تقكدير قيمككة الضكريبة التكي تسككتحق عليكه فكي نهايككة العكام بطريقككة 

فككي شكككل أقسككاط دوريككة فككي تككواريا محككددة مقككدما تحككت حسككاب الضككريبة, ثككم تتككولى  تقريبيككة, فيقككوم بتوريككد المبككالا الضككريبية

إدارة الضككرائب إجككراءات الككربط وتحديككد ديككن الضككريبة, بحيككث تقككوم بعمككل تسككوية علككى أسككاس مككا تككم دفعككه مككن أقسككاط أثنككاء 

ا كقسكككط مقكككدم تحكككت حسكككاب السكككنة, فتطالبكككه بكككدفع مكككا تبقكككأ عليكككه أو تكككرد لكككه مكككا زاد عكككن قيمكككة الضكككريبة أو ترحكككل هكككذا المبلككك

 . 26الضريبة

ويمتككاز هكككذا الأسكككلوب فككي كونكككه يخفكككف مككن وقكككع الضكككريبة علككى المكلكككف ويجعكككل أداؤهككا سكككهلا وميسكككورا بعكككس الحكككال لكككو 

 27انتظر المكلف نهاية السنة فيتراكم عليه مقدار الضريبة المستحقة

 :طريقة الحجز من المنبع.3

                                                           
 .175, عمان, إثراء للنشر والتوزيع, صالمالية العامة والقانون المالي والضريبي,2009عادل العلي, 23
الجزائككر, ديككوان المطبوعككات  ,3ط  ,ات الماليــة العامــة النفقــات العامــة الإيــرادات العامــة الميزانيــة العامــة للدولــةاقتصــاديمحمككد عبككاس محككرزي, د ت, 24

 .259الجامعية, ص
 .107, الاسكندرية, بدون دار النشر, صالمالية العامة,2004, المر  ي السيد حجازي حامد عبد المجيد دراز, 25
 .810, صمرجع سابقحامد عبد المجيد دراز, 26
 37, ص، جباية المؤسسات، مرجع سابقحميد بوزيدة27
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كلف عند النقطة التي يتحقق فيها الكدخل وقبكل تسكلمه, حيكث يكلكف حسب هذا الأسلوب يتم تحصيل الضريبة من الم

القككككانون جهككككات معينككككة بمسككككؤولية اسككككتقطاع مبلككككا الضككككريبة مككككن الأهككككخاص الككككذين لهككككم علككككيهم حقككككوق وتوريككككدها إلككككى الإدارة 

يبة علككككى , فعنككككدما تعلككككن شككككركة المسككككاهمة عككككن توزيككككع أربككككاح الأسككككهم يصككككبح دون للضككككر 28الضككككريبية خككككلال فتككككرة زمنيككككة معينككككة 

مككككداخيل القككككيم المنقولككككة فككككي نفككككس الوقككككت, ومككككن هنككككا تسككككتطيع شككككركة المسككككاهمة اسككككتقطاع قيمككككة الضككككريبة المسككككتحقة مكككك هم 

 .29وتسليمهم الأرباح الصافية بعد خصم الضريبة, ثم توريد تل  الضريبة المستقطعة إلى إدارة الضرائب

لتهرب من الضريبة, حيث تحصكل قبكل حصكول المكلكف ويتميز هذا الأسلوب بسرعة وسهولة التحصيل إضافة إلى قلة ا

نفسككه علككى المككادة الخاضكككعة للضككريبة, ضككف إلككى ذلككك  انخفككاض النفقككات الجبائيككة خاصكككة وأن الشككخص المكلككف ال يتقابككك ى 

 30أجرا نظير ذل 

 31طريقة إصدار سند للتحصيل.4

فيهكككا سكككنة الإخضكككاع ونكككوع الضكككريبة  تقكككوم هكككذه الطريقكككة علكككى قيكككام إدارة الضكككرائب ب عكككداد جكككداول )أوردة فرديكككة( تبكككين

ويتميكز هكذا  .ومبلغهكا وككذا العقوبكات المرتبطكة بهكا ثكم تقكوم ب رسكالها إلكى المكلفكين بالضكريبة تطكالةهم فيهكا بالكدفع فيأجكال معينكة

هكذه الأخيكرة الأسلوب بأنه مكلف بالنسبة للإدارة الجبائية على اعتبار أنه ال يحترم قاعدة الاقتصاد في النفقكة علكى اعتبكار أن 

هكككي مكككن يتكككولى عمليكككة الحسكككاب والتصكككفية وككككذا إعكككداد تلككك  الجكككداول وإرسكككالها إلكككى المكلفكككين بالضكككريبة لكككذل  عكككادة مكككا تفكككرض 

 الإدارة الجبائية رسوم إضافية وكذا عقوبات جبائية في حالة اعتماد هذه الطريقة في التحصيل.

 :طريقة الورد-5

م الإدارة الضككريبية ب صككداره, وذلكك  لتحصككيل قيمككة الككدين الضككريبي وعلككى هككذا الككورد هككو ذلكك  القككرار الإداري الككذي تقككو 

الأسكككاس فككك ن هكككذا القكككرار عكككادة مكككا يصكككدر بصكككدد تحصكككيل قيمكككة الضكككرائب المباشكككرة, بحيكككث  شكككمل القكككرار علكككى تحديكككد قيمكككة 

ى غيكر ذلك  مكن إجكراءات الضريبة المفروضة وعلكى أوعيكة معينكة وذلك  بعكد القيكام بك جراءات الكربط وفحكص ملفكات المكلفكين إلك

الككربط وهنككا يتحككدد الككدين المفككروض علككى كككل ممككول طبقككا لحالتككه وبعككد فحككص أوراقككه يبلككا الممككول بككذل  حتككي يقككوم بالسككداد, 

عادة ما تستخدم هذه الطريقة في تحصيل الضريبة علكى أربكاح المهكن الحكرة والإيكراد العكام وضكرائب الشكركات وأيضكا الضكرائب 

ه الطريقكة درجكة عاليكة مكن الكفكاءة لمكوظفي الإدارة الضكريبية حتكي يتمكنكوا مكن الفحكص الكدقيق لملفكات وتتطلكب هكذ .العقاريكة

  .المكلفين وحتى تحدد قيمة الضريبة تحديدا عادلا ودقيقا
                                                           

 .176, مرجع سابق, صالمالية العامة والقانون المالي والضريبيعادل العلي, 28
 .110, مرجع سابق, صالمر  ي السيد حجازي، المالية العامةحامد عبد المجيد دراز, 29
 .37, صجباية المؤسسات، مرجع سابقحميد بوزيدة, 30
 2014دار المناهج للنشر والتوزيع, الأردن  .15 المالية العامة النظرية والتطبيق، الطبعةخصاونة محمد   31
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 :طريقة الطوابع -6

سككيارات فككي تعتبككر الطوابككع إحككدى طككرق الضككرائب غيككر المباشككرة فعلككى سككبيل المثككال نجككد أن ضككريبة المركبككات الخاصككة بال

فرنسككا مثككل: التاكسكك ي تفككرض عليككه ضككرائب سككنويا تتحككدد قيمتهككا حسككب السككعة اللتريككة للمحككرك ونككوع السككيارة وعككدد الأحصككنة 

 .إلى غير ذل , وهنا  شتري كل ممول الطابع الذي يتطابق في حالة سيارته ويلصقها عليها

 الهيئات المكلفة بالتحصيل الضريبي وقواعدها  :اثالث

 :تقوم بالعملية لتحصيل الضريبة متنوعة تحصيل الضريبي قامت الدولة بتكليف هيئاتللقيام بال

 32: الهيئات المكلفة بالتحصيل الضريبي  .1

قامكككت الدولككككة ب نشكككاء هيئككككات تابعكككة لككككوزارة الماليكككة متخصصككككة فكككي تحصككككيل الضكككريبة, بحيككككث يقكككوم المكلككككف بكككدفع ديككككن 

في الجزائر المكلفة بتحصيل الضكريبة تتمثكل فكي القباضكات المختلفكة المنتشكرة الضريبة دون وجود أي وسيط بينه وبين الدولة, 

 عبر مختلف الولايات الجزائرية.

يمكككككن تعريككككف القباضككككة بأنهككككا الخليككككة الأساسككككية لتحصككككيل الضككككرائب والتسككككيير المككككالي :تعريــــف القباضــــة وأنواعهــــا1.1

ة العامككككة للدولككككة والبلككككديات التككككي تقككككع تحككككت قطاعهككككا للبلككككديات حيككككث تقككككوم بتحصككككيل كككككل الرسككككوم والضككككرائب لصككككالف الميزانيكككك

 33الإقليمي, إذا تعتبر المحاسب الثانوي لوخزينة العمومية.

 :واع من القباضات تتمثل فيما يلينأ 

 قباضة الضرائب. •

 قباضة الضرائب ما بين البلديات. •

 قباضة الضرائب للقطاع الص ي. •

 قواعد التحصيل الضريبي.2.1

واعد وضمانات وضعها المشرع, وهذا من أجل حماية حقكوق الدولكة ومحاربكة ككل أنكواع الغكش لعملية التحصيل عدة ق

والتهرب الضريبي, وكذا حماية دافع الضريبة وصياغة حقوقه, ويمكن تقسيم هذه القواعكد والضكمانات إلكى قسكمين رئيسكيين 

 :34هما

                                                           
 56. ص 2016. بدون طبعة دار الكتب المصرية, جامعة القاهرة, مصر اقتصاديات المالية العامةخديجة الأعسر  32
 120ص  مرجع سابقحامد عبد المجيد دراز 33
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 قواعد وضمانات من أجل حماية المكلف.

  .دولةقواعد وضمانات من أجل حماية ال

 :قواعد وضمانات من أجل حماية المكلف 2.1

حفاظككككالحقوق المكلككككف نظككككم المشككككرع قواعككككد التحصككككيل وعلككككى رأسككككها عككككدم تحصككككيل الضككككريبة إلا بعككككد تحقككككق الواقعككككة 

المنشككئة لهككا مككع تحديككد مواعيككد التحصككيل مسككبقا, كمككا يحككق للمكلككف إبككداء ملاحظتككه علككى تقككدير إدارة الضككرائب والطعككن فككي 

 35إذ يتم الاتفاق حول ذل  التقدير سواء لدى مصوحة الطعون أو بعد ذل  لدى القضاء.تقديراتها, 

 36قواعد وضمانات من أجل حماية حقوق الدولة 22.

:بحيككث علككى المكلككف دفككع الضككريبة أولا ثككم بعككد ذلكك  لككه فككي الاعتككراض فككي صككحة فرضككها, قاعــدة الــدفع أولا ثــم الاعتــراض

  .ي حقه فب مكانه استرجاع جزء أو كل ما تم دفعه من قبلوإذ تبين فعال وجود خطأ أو إجحاف ف

بحيكث لا يحكق للمكلكف أن يطالكب الجهكة المختصكة بالتحصكيل بالوفكاء بكدين الضكريبة عدم المقاصة فـي ديـن الضـريبة: 

قككه, عككن طريككق المقاصككة مككن حككق لككه يذمككه الدولككة أي أن الجهككة المختصككة تسككتوفي الضككريبة كاملككة, وللمكلككف مطالبككة الدولككة بح

 .ومميزات هذه القاعدة أن حق الدولة مستحق الأداء بعكس حق المكلف قد يكون موضوع نزاع

 عتبككككر المشككككرع أن ديككككن الضككككريبة ممتككككاز علككككى جميككككع ديككككون المكلككككف بحيككككث يحككككق للدولككككة تحصككككيل امتيــــاز ديــــن الضــــريبة: 

 الضريبة قبل أي دين أخر.

على إجراءات متابعة المكلف الممتنع عكن دفكع الضكريبة, وقكد ينص التشريع الضريبي متابعة الممتنع عن دفع الضريبة:

يتم ذل  أمام القضاء, ومن بكين تلك  الإجكراءات نجكد إلغكاء الحجكز علكى ممتلككات المكلكف وطرحهكا فكي المكراد العلنكي, ب ضكافة إلكى 

 العقوبات الجبائية والمتدينة المسلطة على مخالفة أحكام التشريعات الضريبية.

 حصيل الضريبةضمانات ت :رابعا

                                                                                                                                                                                                       
 , مختلف الدول anndلضريبية لمنظمات المجتمع المدني في المنطقة العربية دليل العدالة اخالد علي عمر غنام, 34

 12ص 2001العربية, تموز 
 58-56, ص 2007ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر,  ,, الطبعة الثانيةجباية مؤسساتحميد بوزيدة 35
 50-48ص  2005لجزائر,العامة للنشر والتوزيع, ا ,, بدون طبعةمساهمة في دراسة الماليةعمر يحياوي, 36
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لضككككمان حصككككول الدولككككة علككككى مسككككتحقاتها مككككن الضككككرائب, فقككككد أحككككاط المشككككرع هككككذا الحككككق بعككككدة ضككككمانات تجعككككل ديككككن 

 من بين تل  الضمانات نجد:و  الحزينة واجب الأداء واجب الأداء من طرف المكلفين بالضريبة,

 37دين الخزينة له حق الامتياز:

الأولويككة فككي الأداء قبككل الككديون الأخككرى, حيككث يكككون لوخزينككة العموميككة  ومعنككى ذلكك  أن ديككن الخزينككة  سككتوفى وتكككون لككه

, ففي حالة إفلاس شركة ما وكانكت علكى عاتقهكا ديكون جبائيكة, 38حق المتابعة لوحصول على المبالا المستحقة ضمانا للتحصيل

 ف نه ال بد من قضاء ديون الخزينة أوال ثم تليها الديون الأخرى. 

 :مطلوب دين الخزينة محمول لا 

إن الضريبة المستحقة على المكلفين بها تخضع لقاعدة تدين الضريبة محمول المطلكوبت, ومعنكى ذلك  أن القكانون يجبكر 

الأهكككخاص علكككى حمكككل حقكككوق الخزينكككة إليهكككا لتأديتهكككا وليسكككت الخزينكككة هكككي التكككي تنتقكككل إلكككى المكلفكككين لككككي تطكككالةهم بكككدفع حقوقهكككا 

دفككع الضككريبة المسككتحقة فككي الموعككد المحككدد فقككط نمككا أيضككا حملهككا إلككى إدارة الضككرائب اتجاههككا, إذ يتوجككب علككى المكلفككين لككيس 

كمكا يتعكين وفقككا لهكذه القاعكدة أن يقككوم ورثكة المتكوفي بككدفع الكديون الجبائيككة  ,أيضكامن تلقكاء أنفسككهم دون أن تطكاوا لكةهم بككذل 

 39ءه.التي كانت على عاتق الهال  من أمالكه التي خلفها ورا

 : داريةالمضايقات الإ 

حيكككث توجكككأ إدارة الضكككرائب إلكككى مضكككايقة المكلكككف بالضكككريبة إداريكككا وذلككك  إذا تخلكككف هكككذا الأخيكككر فكككي أداء حقوقهكككا, حيكككث 

, كمكا قكد 40تستطيع إدارة الضكرائب إصكدار أمكر بكالحجز الإداري علكى أمكوال المكلفكين الكذين يتكأخرون عكن سكداد ديكن الضكريبة

كلف لدى المصكارف والبنكوك أو الحجكز عنكد الموثكق فكي حالكة البيكع أو حتكى غلكق محالتكه توجأ هذه الأخيرة إلى تجميد حسابات الم

التجاريككة والمهنيككة لمككدة معينككة مككن أجككل الضكككغط عليككه وإكككراه علككى سككداد ديونككه الجبائيكككة المسككتحقة, كمككا قككد يضككع المشككرع فكككي 

ضكككككمانات لحمايكككككة تحصكككككيل حقكككككوق الغالكككككب جكككككزاءات جنائيكككككة ومدنيكككككة شكككككديدة علكككككى مخالفكككككة أحككككككام التشكككككريعات الضكككككريبية ك

 41الدولة.

 قاعدة الدفع ثم الاسترداد:

                                                           
 29ص 2005, الطبعة الثانية, دار وائل للنشر, الأردن, أسس المالية العامةخالد الخطيب, أحمد شامية  37
 .212, صالمالية العامة، مرجع سابقسوزي عدلي ناشد, 38
 .177, صالمالية العامة والقانون المالي والضريبي، مرجع سابقعادل العلي,  39
 .212, صلمالية العامة، مرجع سابقاسوزي عدلي ناشد,  40
 .38, صجباية المؤسسات، مرجع سابقحميد بوزيدة,  41
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إن الضككككريبة تخضككككع لقاعككككدة الككككدفع ثككككم الاسككككترداد, حيككككث يلتككككزم المكلككككف بككككدفع ديككككن الضككككريبة إلككككى الجهككككة المختصككككة ثككككم 

مراعككككاة  سكككتطيع أن يطعككككن فككككي فرضكككها أو فككككي مقككككدارها أو حتكككى اسككككتردادها, والغككككرض مكككن ذلكككك  اسككككتقرار المعكككاملات الضككككريبية و 

مصكككوحة الخزينككككة العموميككككة, وحتكككى لا  سككككتغل المكلفككككون حقهكككم فككككي الطعككككن ويتكككأخرون فككككي دفككككع ديكككن الضككككريبة,فتقديم المكلككككف 

 42لا يؤثر على التزاماته بالدفع.و  لشكوى أو تضلم لا يوقف دفعها

 الحوكمة والتحصيل الضريبياليات :المطلب الثالث

ات الدول المتقدمة والنامية على حد سواء ويظهر ذل  الاهتمكام فكي أصبحت مسألة الحوكمة الضريبية تتصدر اهتمام

السياسات الإصلاحية المتعددة والمختلفكة التكي اتبعتهكا تلك  الكدول حيكث تهكدف تلك  السياسكات إلكى محاولكة حكل المشككلات التكي 

 ا.تعاني م ها الإدارات الضريبية والتي تؤثر بشكل بالا في فعاليتها وكفاءتها في أداء مهامه

 نشأة الحوكمة الضريبية :أولا

أدى التطككور الككذي طككرأ علككى شكككل المؤسسككة وتعككدد أصككنافها وكبككر  جمهككا خصوصككا فككي ظككل العولمككة والنمككو الاقتصككادي  

اللككذان  عكدان أول مككن  means and Berlsمككين و  العكالمي, إلكى فصككل الملكيكة عكن التسككيير, وأول جكذور الحوكمكة تعككود إلكى بيكرل 

  Mecklings andعمل كل من جونسون ميكلينكا 1976وفي سنة 43.م1932الملكية عن الإدارة وذل  عام تناول موضوع فصل 

Jensen  على الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات, وإبراز أهميته في الحد أو التقليل من المشاكل التي قد تنشأ من فصل الملكية

 ية التي أكدت على أهمية الالتزام بمبادئ حوكمة المؤسسات.والإدارة, وقد تبع ذل  مجموعة من الدراسات العلمية والعمل

 

 مفهوم الحوكمة الضريبية: :ثانيا

لقككد عرفككت الحوكمككة الضككريبية بأنهككا مجموعككة المبككادئ والأسككس والقواعككد التنفيذيككة والإجككراءات التنظيميككة التككي تكفككل 

القككككة وطبيعككككة العالقككككة المسككككتقلة أو التأثيريككككة ضككككبط الأداء بالمنظومككككة ككككككل, مككككن خككككلال تحديككككد واضككككف لككككدور الأطككككراف ذوي الع

 44بي هما, والتي ينبغي لكل طرف أداؤها طوعية مع فرض العقوبات في حالة الإخلال بها. 

                                                           
 120-89ص نفس المرجع..عادل العلي42
, مككذكرة ماسككتر فككي علككوم التسككيير, كليككة العلككوم الاقتصككادية  التجاريككة وعلككوم ، دور حوكمــة المؤسســات فــي تفعيــل الرقابــة الجبائيــةحمككد البشككير بككن عمككر43

 03ص,2017معة قاصدي مرباح, ورقلة, الجزائر, التسيير, جا
أطروحككككة مقدمككككة ضككككمن  حوكمــــة النظــــام الضــــريبي وأثارهــــا علــــى جــــذب الاســــتثمارات بــــالتطبيق علــــى مركــــز كبــــار الممــــولين،جيهككككان كامككككل محمككككد شككككليلي,   44

 2012ص,  14متطلبات نيل شهادة الدكتوراه, تخصص فلسفة في الاقتصاد, جامعة عين شمس, مصر, 
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كمككا عرفككت الحوكمككة الضككريبية بأنهككا مجموعككة القواعككد والإجككراءات والضككوابط الداخليككة لككلإدارة الضككريبية التككي تككوفر 

 45يبي.الكفاءة والفعالية في العمل الضر 

بأنها تعنكي الأدوار والمؤسسكات الجديكدة لكلإدارات الجبائيكة لتحقيكق الصكلابة فكي الرقابكة  Groult Sandrineوأيضا عرفها 

 الجبائية والثقافية المعتمدة لنقل وتحويل المعلومات الجبائية لوجمهور.

الأوروبيككككة بأنهككككا: ت تلكككك  القواعككككد وتعككككرف الحوكمككككة الضككككريبية وفقككككا للشككككؤون الاقتصككككادية, والماليككككة التابعككككة للمفوضككككية 

 46والأنظمة والإجراءات, التي تؤثر على كيفية سياسة الميزانية والتخطيط والموافقة عليها وتنفيذها ومراقبتها.ت 

ومككن خككلال التعريفكككات السككابقة يمكككن القكككول أن الحوكمككة الضككريبية هكككي مجموعككة الإجككراءات والقواعكككد والأليككات التكككي 

الإدارة الضككككريبية مككككن أجككككل تحقيككككق أهككككداف السياسككككة الضككككريبية وعلككككى رأسككككها الزيككككادة فككككي الحصكككككيلة  تسككككاهم فككككي تحسككككين أداء

الجبائية, بطريقة تكفل حق المواطنين في المشاركة في اتخاذ القرارات وخلق مناخ من الثقافة والانضباط لوحفاا علكى حقكوق 

 الدولة من الإيرادات السيادية

 ريبيةأهمية وأهداف الحوكمة الض :اثالث

 تطرقنا في هذا الجزء الى اهمية الحوكمة الضريبية واهدافها 

 :أهمية الحوكمة الضريبية .1 

  :تعتبر الحوكمة الضريبية ذات أهمية قصوى لكل من الممول والإدارة الضريبية وسيتم طرحها على النحو التالي

 من ناحية الممول  1.1

د, أهمهكككا الثقكككة والاطمئنكككان إلكككى أن الإدارة الضكككريبية لا تتعسكككف فكككي فككك ن تكككوافر الحوكمكككة الضكككريبية  عكككود عليكككه بالفوائككك

اسككتخدام حقوقهككا وسككلطتها, بككل أنهككا تقككوم فقككط بتطبيككق وتنفيككذ القككوانين الضككريبية, وإلككى أنهككا تحككافك علككى حقككوق الممككول مككع 

مول إلككى القككوة فككي الإفصككاح عككن أنهككا بالإفصككاح والشككفافية, ممككا يككؤدي إلككى عككدم إسككاءة الظككن بككالإدارة الضككريبية, كمككا يككؤدي بككالم

 إيراداته وأرباحه الخاضعة للضريبة, وأداء الضريبة المستحقة عليه في مواعيدها المحددة قانونيا. 

                                                           
, مكككذكرة مقدمكككة لنيكككل شكككهادة الماجسكككتير, جامعكككة امتيـــازات الإدارة الضـــريبية، دراســـة تحليليـــة للنظـــام القـــانوني الضـــريبيى نبيكككل محمكككود شكككرعي, مجكككد 45

 .41ص ,2007النجاح الوطني, فلسطين, 
سيير, كلية العلوم الاقتصكادية التجاريكة وعلكوم , مذكرة مستر في علوم التأثر الحوكمة الجبائية على سياسة الانفاق الجبائي في الجزائرفايزة بوخلوف,  46

 17ص,2015التسيير, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر, 
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 47من ناحية الإدارة الضريبية 2.1

اف فك ن تكوافر الحوكمككة الضكريبية  عكود عليهككا بفوائكد كثيكرة, أهمهككا الإقكلال مكن المنازعككات والخلافكات, وإمكانيكة الانصككر 

نحو جمع الحصيلة الضريبية بدقة وإحككام, كمكا أنهكا تعمكل علكى زيكادة الحصكيلة الضكريبية فضكلا عكن شكيوع المرونكة فكي العمكل 

م الوظيفيككة بدقككة ونفسككية هادئككة, تجعلهككم أك ككر كفككاءة وفاعليككة فككي ēداخككل الجهككاز الضككريبي, ممككا  سككاعد أعضككائه تأديككة واجبككا

 48تطبيق القوانين.

 تتجلى أهمية الحوكمة الضريبية في العديد من المزايا نذكر م ها: ومن جهة نظر أخرى  

منع الفساد المالي والإداري وتحسين الأداء الضريبي, تسهيل العمل في الكدائرة الضكريبية, منكع حكدوث أزمكات والخكرور  -

 49من أي تع ر.

 رة أخرى.محاربة الفساد الداخلي في الشركات, وعدم سماح بوجوده واستمراره أو عودته م -

تحقيق السلامة والصحة, وعدم وجود أي أخطاء عمدية أو انحراف متعمد أو غير متعمد ومنكع اسكتمرار هكذا الخطكأ  -

 والقصور.

 تقليل الأخطاء إلى أدنأ قدر ممكن باستخدام النظم الرقابية التي تمنح مثل هذه الأخطاء.  -

لحقككل الضككريبي دون أهككداف لحقككوقهم الإداريككة والوظيفككة, كمككا أن الحوكمككة الضككريبية تؤكككد علككى حقككوق العككاملين با -

وتكككولي المناصكككب القياديكككة أو المتعكككاملين مكككع الإدارة الضكككريبية مكككن الممكككولين أو مكككن يمكككثلهم مكككن المحاسكككبين أو المحكككامين, وسكككهوله 

ة, ككذل  الحكق فكي عكدم الإجراءات والحق في الدفاع والطعن والتعامكل مكع إدارات الكدوائر الضكريبية المختلفكة بسكهولة وشكفافي

 50اطلاع الغير على الملف الضريبي إلا المخول لهم ذل  قانونا. 

 أهداف الحوكمة الضريبية. 2

                                                           
 . الكتاب الثاني, الدار الجامعية.مبادئ الاقتصاد العام الضرائب والموازنة العامةيد  جازي المري ي  47

 26-24. ص 2000الاسكندرية, مصر, 
, أطروحككككة الضــــريبية فـــي زيـــادة جــــودة التقـــارير الماليـــة لضــــمان زيـــادة مســـتوى الالتــــزام الضـــريبي للممـــوليندور الحوكمـــة يوسكككف حسكككن عثمككككان جعفكككر, 48

 51ص,2017دكتوراه الفلسفة في المحاسبة, كلية الدراسات العليا, جامعة النيلين, السودان, 
, مككككذكرة ماجسككككتير, كليككككة الإدارة فــــي الشــــركات المصــــرفيةأثــــر حوكمــــة الشــــركات فــــي القيمــــة الســــوقية الاســــمية لأســــهم رأس المــــال الجنككككابي, ريككككم محسككككن, 49

 57, ص 2009والاقتصاد, جامعة بغداد, العراق, 
 09ص,2005, بحث مقدم إلى المؤتمر الضريبي التاسع, الجمعية المصرية للمالية العامة والضرائب, حوكمة الشركات وحوكمةعبد العظيم حمدي, 50
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 يؤدي التطبيق الشامل لوحوكمة الضريبية إلى تحقيق إصلاح ضريبي متوازن بين كافة الأطراف

 51الضريبية مما يحقق عدد من الأهداف التي تخدم الأطراف ومن أهمها: 

 رفع كفاءة المؤسسات مع وضع أنظمة فعاله للأداء. قتحقي 

 وضع انظمه رقابية كفيلة باكتشاف وتصحيح الانحرافات.  

 تقليل الغش وتضارب المصالف والتصرفات الغير قانونية 

 إيجاد إدارة ضريبية عادلة تعمل بكفاءة واحتراف؛ 

 ن بدفع الضريبة؛ يرفع مستوى الوعي الضريبي وخلق ثقافة الالتزام الطوعي لدي المكلف 

 تحسين مستوى التشغيل والمعالجة الإلكترونية للقرارات والبيانات؛  

التحسكككككين المسكككككتمر للأنظمكككككة الضكككككريبية للوصكككككول إلكككككى تحقيكككككق المتطلبكككككات المسكككككتهدفة لمسكككككتوى الخدمكككككة المقترحكككككة  

 52للمكلفين؛ 

عمككككل المختلفككككة, ووضككككع نظككككم لتحككككديث الككككدائرة الضككككريبية مككككن خككككلال الأفككككراد والعمليككككات والتكنولوجيككككا وأمككككاكن ا 

 حوافز مشجعة لهم 

 53إن حصر المجتمع الضريبي يؤدي إلى منع التهرب الضريبي, ويقلص التنازعات الضريبية إلى أدني درجة ممكنة. 

 

 آليات الحوكمة  وأطرفها ومبادئها  :ارابع

 ها كما يلي:قمنا في هذا الجزء الي القيام بالتطرق الى إليات الحوكمة ومختلف اطرافهاومبادئ

 آليات الحوكمة:   . 1

تكمككن تليككات حوكمككة علككى أنشككطة وفعاليككات المؤسسككة واتخككاذ الإجككراءات الأزمككة لتحقيككق أهككداف المؤسسككة ولهككذا يجككب 

 :54ذكر بع  من ا ليات وهي كالأتي

                                                           
, مذكرة مقدمكة الاسكتكمال متطلبكات مقترح أدلة الحوكمة الضريبية وأثرها على كفاءة وفعالية الأداء الضريبي إطار عبد الناصر محمد فؤاد أبو عمر,   51

 .19ص ,2010نيل شهادة الماجستير, جامعة ب هاء, القاهرة, 
 137 ،مرجع سابقمهند محمد وتخرون, 52
 , مذكرة يق موضوعية الأداء الضريبي، حوكمة الإدارة الضريبية حتمية التطبيق لتحقناصر عبد ال ي عبد المنعم53

 .49ص ,2008مقدمة الاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير, جامعة قناة السويس, مصر, 
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 آليات الداخلية للحوكمة 1.1

ة والبككككاحثين والممارسككككين أن الناشككككطين فككككي مجككككال حوكمكككك Harianto & Singhيككككذكر كككككل مككككن :مجلــــس الإدارة 

إذ يحمككي رأس المككال المسككتثمر فككي المؤسسككة مككن سككوء اسككتعمال مككن  , عتبككرون مجلككس الإدارة أحسككن أداة لمراقبككة سككلوك الإدارة

كمكا أن مجلكس الإدارة القكوي  شكارك  .وذل  من خلال صلاحيته القانونية فكي تعيكين وإعفكاء ومكافكأة الإدارة العليكا ,قبل الإدارة

 في وضع إستراتيجية المؤسسة ويقدم حوافز مناسبة لها ويراقب سلوكها ويقوم أدائه.بفاعلية 

ولكي يتمكن  مجلس الإدارة من القيام بواجباته في التوجيه والمراقبة يوجأ إلى إنشاء مجموعة من الوجكان مكن بكين  

 55:أعضائه من غير التنفيذيين وهذه الوجان هي

لتككي تسككاعد مجلكككس الإدارة فككي القيككام بمهامكككه الإشككرافية والرقابيككة اتجكككاه ا* لجنككة التككدقيق: وهكككي مككن أهككم الوجكككان  

الإفصككككاح المككككالي ونظككككام الرقابككككة الداخليككككة وأعمككككال التككككدقيق والتأكككككد مككككن مككككدى توافككككق العمليككككات التككككي تقككككوم بهككككا المؤسسككككة مككككع 

 :القوانين والتعليمات ومن بين المهام التي تقع على لجنة التدقيق من بي ها

ونقكاط  ,لتكدقيق الكداخلي وخاصكة تلك  التكي لهكا تكأثير مهكم فكي المنشكأة مثكل التصكرفات غيكر القانونيكةافحص نتائج  

 الضعف في الرقابة الداخلية والالتزام بالقوانين التي تطبق على المؤسسة.

ويمككككككن الحصكككككول علكككككى  ,ومكككككدى كفكككككاءتهم فكككككي تنفيكككككذ مسكككككؤولياتهم ,فحكككككص المسكككككتوى المنكككككي للمكككككدققين الكككككداخليين 

إذا أنهككككم مطككككالبون بفحككككص كفككككاءة المككككدققين الككككداخليين والتعككككرف علككككى  ,مككككن المككككدققين الخككككارجيين بخصككككوص ذلكككك  معلومككككات

  .مؤهلاتهم المهنية

 .مراجعة نتائج أعمال التدقيق مع المدقق الخارجي 

مراجعة مستويات الأخطاء واستجابة الإدارة لملاحظات ومقترحات المدقق الخارجي والحصكول علكى تفسكيرات  مكن  

 .لمدقق والإدارة في حالة عدم تسوية  أخطاء معينةا

  .لأنواع المخاطر المختلفةتبعا المخاطر إدارة استرااتيجية تصميم  فيلإدارة اعدة مسا 

: تشكككل لجنككة المكافككآت مككن أعضككاء مجلككس الإدارة غيككر التنفيككذيين وفككي مجككال الشككركات المملوكككة للدولككة لجنــة المكافــ ت

تأكيكككدا علكككى ضكككرورة أن تككككون مكافكككآت أعضكككاء مجلكككس  OECDلتعكككاون الاقتصكككادي والتنميكككة فقكككد تضكككمنت إرشكككادات منظمكككة ا

  .الإدارة والإدارة العليا معقولة

                                                                                                                                                                                                       
مجلكككة جديكككد الاقتصكككاد  دور اليـــات حوكمــة الشـــركات فـــي تحســين جـــودة المعلومـــات الماليــة فـــي الموسســـة الاقتصــاديةخلككف الله بكككن يوسكككف زيتككوني كمكككال  54

 216-185ص  31/12/2019تاريا النشر  2019العدد:  /1جامعة محمد بوضياف مسيلة المجلد  1افلو الجزئر  المركز الجامعي
 , مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر والإقتصاد المالي بين النظرية والتطبيقاحمد فريد مصطفأ 55

 120.ص 1989التوزيع, الإسكندرية, مصر, 
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 عتبكككر أحكككد أطكككراف  التكككي تتمتكككع بكككدور بكككارز عنكككد تطبيكككق تليكككات حوكمكككة  علكككى الكككرغم مكككن أن مكانتكككه  :التـــدقيق الـــداخلي

إذا تككككوفرت لككككه الاسككككتقلالية  ,درتككككه علككككى أداء الككككدور المطلككككوب منككككهقككككد تحككككد مككككن ق ,الوظيفيككككة وطبيعككككة الخككككدمات التككككي يقككككدمها

  .والحماية الكافية والتزام بأداء المني

 56آليات الخارجية للحوكمة  2.1

تعككد احككد تليككات الحوكمككة المهمككة ويؤكككد منافســة ســوق المنتجــات )ســوق المنتجــات / خــدمات( ســوق العمــل الإداري: 

إنهككا سككوف  ,( وذلكك  بقككولهم إذا لككم تقككم الإدارة بواجباتهككا بالشكككل الصككحيحHess and Impavidoعلككى هككذه الأهميككة كككل مككن )

 تفشل في منافسة المؤسسات التي تعمل في نفس الحقل الصناعة وبالتالي تتعرض للإفلاس 

 تعد من الأدوات التقليدية لإعادة الهيكلة في قطاع الشركات في أنحاء العالم ويشير  :الاندماجات والاكتساب

( إلى وجود العديكد مكن الأدبيكات والأدلكة التكي تكدعم وجهكة النظكر التكي تكرى أن الاكتسكاب تليكة  John and Kediaل من) ك

 وبدونه لا يمكن السيطرة على سلوك الإدارة بشكل فعال.  ,مهمة من تليات الحوكمة )في الولايات المتحدة الأمريكية مثلا(

ولتحقيكككق ذلككك  ينبغكككي عليكككه  ,سكككاعدة علكككى تحسكككين نوعيكككة الكشكككوفات الماليكككةيكككؤدي دورا مهمكككا فكككي الم التـــدقيق الخـــار ي:

مككع تزايككد التركيككز علككى دور مجككالس الإدارة وتكمككن  ,ولككيس مقبوليتهككا فقككط ,مناقشككة لجنككة التككدقيق فككي نوعيككة تلكك  الكشككوفات

  .التبصر والحكمة ,ومسؤولياته في الإشراف

علات التي تجري بين الفاعلين الذين  شتركون بشككل مباشكر فكي عمليكة : تؤثر هذه ا ليات على التفاالتشريع والقوانين

تتمثكككل بزيكككادة عكككدد  ,متطلبكككات جديكككدة علكككى الشكككركات المسكككاهمة العامكككة  Sarbanes- OXlYActالحوكمكككة  مثكككل فكككرض قكككانون 

   .وتقوية إشراف لجنة التدقيق على عملية إعداد التقارير المالية ,أعضاء مجلس الإدارة المستقلين

 أطراف الحوكمة الضريبية  .2

 : 57إن الحوكمة الضريبية تتمثل في عدة أطراف لتشكيل المنظومة الضريبية التي تتكون من

 : عبارة عن كافة القوانين والتعليمات والأنظمة التي تسبب لفرض الضريبة التشريع الضريبي

 وحصرها وتحصيلها والتي تنظم عمل الإدارة الضريبية والمتعاملين معها 

                                                           
 احمد فريد مصطفأ, مرجع سبق ذكره.56
, دراسكة ميدانيكة لعينكة مكن مكديريات الضكرائب فكي الجزائكر, دور الحوكمـة الضـريبية فـي الحـد مـن التهـرب والغـب الضـريبيحديكدي أدم, حمكودة أم الخيكر, 57

 .209ص  ,1,2019العدد ,3مجلة المقزيزي للدراسات االقتصادية والمالية, المجلد 
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: تشكيل إدارة الضرائب الجهاز المكلف بتنفيذ قواعد التشريع الضريبي والتحقق من  سالمة تطبيكق الإدارة الضريبية• 

,بالإضكافة إلكى اقتكراح تعكديلات فكي التشكريع الضكريبي ف كي بكذل  تكؤدي دورا هامكا فكي 58حماية لحقكوق الدولكة والمكلفكين بالضكريبة

 قصد تحسين كفاءة وفعالية النظام الضريبي. خلق بيئة ضريبية ملائمة في المجتمع, 

 إذ أن النظام الضريبي الأحسن تصورا ال تكون له قيمة إلا بفضل الإدارة التي تطبقه, فنجاح تنفيذ 

 . 59السياسة الضريبية وتحقيق أهدافها مرهون بكفاءة وخبرة الإدارة الضريبية

الجبكككائي سكككواء ككككان هخصكككيا ؛ طبيعيكككا أو معنويكككا, هكككو ككككل هكككخص تتكككوفر فيكككه شكككروط التكليكككف  المجتمـــع الضـــريبي:• 

فكككالمجتمع الضكككريبي هكككم الأهكككخاص الكككذين تسكككتوجب علكككيهم الضكككريبة التكككي أقرهكككا المشكككرع الجبكككائي وكلكككف الإدارة بعمليكككة تسكككيير 

 الضريبة. 

اليككككة, : هككككو المحاسككككب الخككككارجي الككككذي تكككككوم مهنتككككه هككككدفها إعطككككاء الككككرأي فككككي عدالككككة القككككوائم المالمحاســــبون القــــانونيين• 

وتشمل مهمته التعامل مع حسابات المؤسسات بجميع أنواعها من كافة كل ما يخص تمويلها ومراقبة تكاليفها وأوجه الصرف 

ومككوارد التحصككيل ودراسككات جككدوى المشككروعات, والمحاسككب القككانوني يمكنككه التعامككل مككع الغيككر باسككم المؤسسككات متككي كككان لككه 

 لاجتماعية والبنوك وغيرها من الجهات التي تتعامل مع المؤسسات أو تراقب أعمالها.توكيل بذل  م ها الضرائب والتأمينات ا

 

 مبادئ الحوكمة الضريبية .3

 من أهم مبادئ الحوكمة الضريبية المستنبطة من مبادئ الحوكمة العامة ما يلي:  

الضكككريبة بكككأن  عمكككل رفكككع يجكككب علكككى إطكككار الحوكمكككة الضكككريبية فكككي الإدارة  :وجـــود إطـــار فعـــال للحوكمـــة الضـــريبية 1.3

مسككتوى الشككفافية, كفكككاءة الأسككواق الماليكككة, أن تتماشكك ى مككع أحككككام القككانون, يكككوزع المسككؤوليات بككين الجهكككات المسككؤولة بشككككل 

 . 60واضف, منح السلطة والموارد للسلطات الاشرافية والتنظيمية لتأدية مهامهم بكل مهنية وموضوعية

 لية: وقد ركز هذا المبدأ على الجوانب التا 

                                                           
 .106ص ,2013جامعة الزاوية, ليبيا, ,15, المجلة الجامعية, المجلد الثالث, العدد ليبي، دور النظام الضريبي في االقتصاد السراح محمد خالط58
, مجلكة كليكة بغكداد للعلكوم عالقـة االـزدواا الضـريبي باالسـتثمار يـين إعـادة التكيـف والتغيـر فـي النظـام الضـريبي العراقـي بحـث تطبيقـيهيثم علكي محمكد, 59

 .291ص ,35,2020االقتصادية, العدد 
حوكمــة الشــركات ك ليــة للحــد مــن الفســاد المــالي , غككالم عبككد الله, دور النظــام المحاســبي المــالي فــي دعــم الحوكمــة فــي الجزائــرزغيككب, سوسككن زيككرق,  مليكككة60

 04ص ,2012, ورقة مقدمة ضمن فعاليات الملتقأ الوطني, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر,والإداري 
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ينبغككككي وضككككع إطكككككار حوكمككككة فكككككي الإدارة الضككككريبية, تهكككككدف أن يكككككون ذا تككككأثير علكككككى القككككرار الاقتصكككككادي الشككككامل ونزاهكككككة  -

 61الأسواق والحوافز التي يقدمها للمشاركين في السوق, وتشجيع قيام أسواق مالية تتميز بالشفافية والفعالية.

والتنفيذيكككة السكككلطة والوزاهكككة والمكككوارد للقيكككام بواجباتهكككا بطريقكككة ينبغكككي أن يككككون لكككدى الجهكككات الاشكككرافية, التنظيميكككة  -

متخصصكككة وموضكككوعية, أي أن  عهكككد بالمسكككؤوليات التنظيميكككة إلكككى أجهكككزة يمك هكككا القيكككام بوظائفهكككا بكككدون تعكككارض فكككي المصكككالف, 

 62وتخضع للمراجعة القضائية.

التككككي يمكككككن مككككن خلالهككككا عككككرض القككككوانين,  إن الشككككفافية الجبائيككككة هككككي الأسككككلوب أو الطريقككككة: الإفصــــاح والشــــفافية2.3

م فككي معرفكة مقككدار الضككريبة المفروضككة ēالأنظمكة والتعليمككات الضككريبية علكى المكلفككين, وذلكك  مكن شككأنه أن يككؤدي إلككى زيكادة قككدر

 .63على دخولهم, بحيث تهدف الشفافية والإفصاح عموما إلى جعل الأمر واضحا وشفافا

وجكككه صكككرف الحصكككيلة الضكككريبية, ليعكككرف الممكككول مكككدى مسكككاهمته فكككي دعكككم ولا يخفكككأ علكككى أحكككد أهميكككة الإفصكككاح عكككن أ

التنمية الاقتصادية والاجتماعية, ومدى الاستفادة التي تعود عليه بشككل مباشكر أو غيكر مباشكر مكن إنفكاق حصكيلة الضكرائب 

 سنويا.

 

لضكريبية, وتكتم هكذه المشكاركة يقوم هذا المبدأ على أن يكون هناك مشاركة لوجميع فكي الإدارة ا :المشاركة الجماعية3.3

.فالمشككككاركة الجماعيككككة هككككي مشككككاركة الإدارة وعمككككال, ومككككوظفي 64باسككككتقلالية كبيككككرة, أي أنكككككل فككككرد يكككككون مسككككؤولا عككككن أفعالككككه

المككدني فككي رسككم السياسككات, ووضككع القككرار مككن خككلال تبككادل الككرأي مككع ا خككرين, والوقككوف علككى كككل  المجتمككعالمؤسسككة وجمعيككات 

ات, وتعتمكككد علكككى قكككيم المسكككاواة والاحتكككرام والعطكككاء الكككذي  سكككتند عليكككه التكامكككل, حيكككث يقكككدم ككككل طكككرف الاقتراحكككات والتوصكككي

 إمكانيات بشرية, مادية وفنية لتحقيق الأهداف المشتركة لزيادة التنمية في جميع الميادين.

حككككة لمككككوظفي السككككلكة إن تككككوفر أنظمككككة للمسككككاءلة وعلككككى وفككككق المسككككؤوليات, والصككككلاحيات الممنو  :لمســــاءلة المتكافئــــةا4.3

المالية, تعمل على تعزيز ثقة الأطراف ذات العلاقة بوزاهة الإدارة التنفيذية, كما أنها تعمل علكى تحسكين أداء العكاملين, والحكد 

                                                           
 20, صمرجع سابقكوزة براهمة, 61
مكككذكرة ماسككتر فكككي علككوم التسكككيير, كليككة العلكككوم الاقتصككادية والتجاريكككة  ، دور الحوكمــة فـــي تعزيــز الرقابـــة الداخليــة للمؤسســـة الخدميــة،لمالكك  بطكككينعبككد ا62

 25ص,2015وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر, 
 25ذكره, صمرجع سبق فايزة بوخلوف, 63
مككذكرة ماسككتر فككي علككوم وتقنيككات النشككاطات البدنيككة  رهــا فــي تحســين أداء العــاملين فــي المؤسســات الرياضــية،تطبيــق مبــادئ الحوكمــة ودو يككونس جعككادي, 64

 25ص ,2017والرياضية, معهد علوم التقنيات النشاطات البدنية والرياضية, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر, 
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مكككن الفسكككاد المكككالي والإداري. ويظكككل تعزيكككز المسكككاءلة مكككن خكككلال الرقابكككة نشكككاطا أساسكككيا لعمكككل الأجهكككزة الرقابيكككة, وتقكككوم الأجهكككزة 

 . 65للرقابة المالية بمراقبة الرقابة على امتثال الكيانات المراجعة للقواعد والأنظمةالعليا 

ينبغكككي فكككي إطكككار حوكمكككة المؤسسكككات أن يكككتم ضكككمان التوجيكككه والإرشكككاد الاسكككتراتي ي للمؤسسكككة, :دور مجلـــس الإدارة5.3

مجلككككس الإدارة عككككن مسككككؤوليته أمككككام  والرقابككككة الفعالككككة لمجلككككس  الإدارة علككككى إدراك المبككككادئ التنفيذيككككة للمؤسسككككة, ومحاسككككبة

الجمعيككككة وأصككككحاب المصككككالف, وتعتبككككر عمليككككة وضككككع السياسككككات والإشككككراف علككككى الككككنظم المختلفككككة )الرقابككككة, الحوكمككككة...( أحككككد 

 . 66مسؤوليات مجلس الإدارة, كما يجب وضع معايير الأداء لقياس سلوك مجلس الإدارة

لمؤسسكككات بعكككين الاعتبكككار حقكككوق المؤسسكككات بعكككين الاعتبكككار يجكككب أن يأخكككذ إطكككار حوكمكككة ادور أصـــحاب المصـــالي:6.3

حقككككوق أصككككحاب المصككككال, التكككككي وضككككعت بقككككانون أو اتفاقيكككككة, وتشككككجيع التعككككاون النشككككط والفاعكككككل بككككين المؤسسككككات وأصكككككحاب 

المصككال, وذلكك  لتحديككد ال ككروة وتنميتهككا والمحافظككة علككى ديمومككة المشككاريع, هككذا مككع احتككرام حقككوق أصككحاب المصككالف التككي تككنص 

عليها القانون, كما يجب أن يكون لدى أصحاب المصالف الفرصة لوحصكول علكى تعكوي  عنكد انتهكاك حقكوقهم, كمكا لأصكحاب 

.  67المصالف الحرية في الحصول على معلومات ملاءمة في أي وقت, وأن  سكمح بوجكود تليكات لمشكاركتهم بمكا يكفكل تحسكين الأداء

 وقد ركز هذا المبدأ على الجوانب التالية: 

 . 68ضرورة احترام حقوق أصحاب المصالف يحميها القانون  -

 إتاحة الفرصة لأصحاب المصالف لوحصول على تعوي  مناسب عن انتهاك حقوقهم. -

 توفير المعلومات ذات صلة بالقدر المناسب لها بأسلوب دوري ومنظم وفي التوقيت المناسب.  -

ة, لتعبيكككككر عكككككن مخكككككاوفهم تجكككككاه التصكككككرفات غيكككككر القانونيكككككة السكككككماح لكككككذوي المصكككككالف بالاتصكككككال بحريكككككة بمجلكككككس الإدار  -

 والمنافية لأخلاقيات المهنة. 

يجككب أن  سككمح إطككار الحوكمككة فككي الإدارة الضككريبية بوجككود تليككات لمشككاركة أصككحاب المصككالف, وأن تكفككل تلكك  ا ليككات  -

 69بدورها تحسين مستويات الأداء.

                                                           
 147, مرجع سابقمولود مليكاوي, 65
 32, صمرجع سابقيونس جعادي,  66
 30, ص ، مرجع سابقحمد البشير بن عمر67
ة, مككذكرة ماجسككتير فككي المحاسككبة والتمويككل, كليككة أثــر تطبيــق قواعــد الحوكمــة علــى الإفصــاح المحاســبي وجــودة التقــارير المــاليماجككد إسككماعيل أبككو حمككام, 68

 22ص,2009التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, 
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                                                                                                             الدراسات السابقة              :المبحث الثاني

تراكمية تعتمكككككد علكككككى مكككككا قكككككد تطكككككرق فيكككككه السكككككابقون مكككككن تحليكككككل وتفسكككككير ,إن البحكككككوث العالميكككككة وبكككككاختلاف تخصصكككككاتها

لتطكرق للدراسكات السكابقة التكي تناولكت الموضكوع بصكفة مشكابهة أو للمعرفة العلمية, وعلكى هكذا وجكب علينكا فكي هكذه الدراسكة ا

مطابقكككة مكككن حيكككث العنكككوان أو أحكككد العناصكككر فيكككه, ومناقشكككة مكككا توصكككلنا إليكككه بنكككاء علكككى الدراسكككات السكككابقة وهكككذا هكككو الهكككدف 

 الأساي ي لعرض هذه الدراسات من خلال المطالب التالية.

 بيةالمطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العر 

تعتبككككر الدراسككككات المحليككككة السككككابقة عككككن الموضككككوع رهككككن الدراسككككة بصككككفة مشككككابهة فككككي أحككككد المتغيككككرين أو مطابقككككة لتشككككمل 

المتغيككرين معككا )الحوكمككة والتحصككيل الضككريبي( التككي أجريككت فككي ميككدان محلككي تتجككانس فيككه عينككة الدراسككة فككي بعكك  الخصككائص 

يكككة فقكككد تكككم اسكككتغلالها فكككي موضكككوع دراسكككتنا قصكككد الإثكككراء المعرفكككي الكككذي التكككي سكككنتطرق إليهكككا فكككي موضكككوعنا. أمكككا الدراسكككات العرب

 سنناقش به معطيات دراستنا لاحق وستقدم الإضافة وتفتح أفاق تطلعات ودراسات في نفس الموضوع من زاوية أخرى 

 راسات حول الحوكمة والتحصيل الضريبيد  

زام النقابــــات المهنيــــة الأردنيــــة بتطبيــــق مبــــادئ مــــدى التــــ :بعنــــوان ،2008ســــنة  ،دراســــة ل:ايــــاد وليــــد محمــــد جبيــــر-1

جامعة الشرق الأوسـ   ،رسالة لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير ،الحاكمية المؤسسية دراسة تحليلية

 .للدراسات العليا

ولتحقيككق  ,يةهككدفت  هككذه الدراسككة  إلككى قيككاس مككدى التككزام النقابككات المهنيككة الأردنيككة بتطبيككق مبككادئ الحاكميككة المؤسسكك

( فقرة شملت أسئلة وقد تكم توزيعهكا علكى عينكة الدراسكة المكونكة مكن نقابكة 40أهداف الدراسة تم تصميم استبانه مكونة من )

 المهندسين الأردنيين وتوصلت الى مجموعة من النتائج أهمها:

 .يةأظهرت بشكل عام التزام النقابة المهندسين الأردنيين بتطبيق مبادئ الحاكمية المؤسس

 .تلتزم نقابة المهندسين الأردنيين بالحفاا على حقوق أعضائها وبمعاملتهم معاملة عادلة ومتكافئة

 

                                                                                                                                                                                                       
 4ص,2008د ب ن, ,2, الدار الجامعية, طوخاص ومصارف( حوكمة الشركات )قطاع عامطارق عبد العال حماد, 69
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كفــــاءة نـــظام الحــــوكمة وأثـــرها علـى الأداء المــــالي للشركـــات   :بعنـوان ،2015/2016سـنة  ،دراسة ل: ريمة شـيبوب -2

ـــــال الجزائريــــة مــــذكرة مقدمــــة كجــــزء مــــن  ،ة لــــبعك شــــركات المســــاهمة بولايــــة ســــطيفدراســــة قياســــي-فــــي يــــل بيئــــة الأعمــــ

  .جامعة سطيف ،متطلبات نيل شهادة الماجستير

هكككدفت الدراسكككة إلكككى دارسكككة نظككككم الحوكمكككة المتكككوفرة فكككي العالككككم ومحاولكككة الاسكككتفادة مكككن إيجابياتهكككا فكككي تقكككديم توصكككيات 

 لشركات الجزائرية بغية تحسين نظام حوكمتها ؛ 

 حل تطور نظام حوكمة الشركات الجزائرية ومحاولة تقييكم كل مرحلة؛ توخيص مرا -

عككرض مختلككف الأسككاليب الخاصككة بتقيككيم نظكككام حوكمككة الشككركات, مككع التركيككز علككى كفككاءة نظككام الحوكمككة كأسككلوب  - 

 :حديث؛واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها

كلا وأن لمالیة ط دون ایة فقدلاقتصاایة ردودلمالا علأ ار داثأكمة ولحم ااانءة لكفاأن لها ل صولمتالنتائج ت اثبتأ

یة ردودلموى اساسیة لمستددات أمحر لملكیة تعتبوع انن ولمساهمیدد اع, لاستقلالیةاجة ت, درلاجتماعادد اعن م

 یة.دلاقتصاا

دئ حوكمـــــــــــة جي في تفعيل مبارخالدور التـــــــــــدقيق ا :بعنـــــــــــوان 2017 -2016 ،دراســـــــــــة ل:  بـــــــــــن شـــــــــــهيدة فضـــــــــــيلة-3

ــــــــــــــــــحة مقوطرأ،-ئر الجزاسة حالة  درا -ت  لشركاا ــــــــــــــــــدمة لنيــــ ــــــــــــــــــجدرل ـــــــ لمالي او  لتدقيقالثالث في ر الطواه  رالدكتواة ــــ

 ،مستغانم -باديسبن  عبد الحميد جامعة   ،لمحاسبيم النظاا

تفعيكل مبكادئ حوكمكة الشكركات مكن خكلال تنكاول دوره هدفت هكذه الدراسكة إلكى الكدور الكذي يلعبكه التكدقيق الخكارجي فكي 

فككي الحككد مككن مشكككلة عككدم تناسككق المعلومككات وتحقيككق جككودة المعلومككات بنككاءلآ علككى معككايير تقككارير المراجعككة. بالإضككافة إلككى دوره فككي 

يته مككن خككلال الحككد مككن تضككارب المصككالف بككين كككل مككن الإدارة والمسككاهمين مككن خككلال التزامككه بمعككايير التككدقيق وتعزيككز اسككتقلال

كا عكن  ,والنظر في مهام المراجكع الخكارجي المتعلقكة ب عمكل ا خكرين ,عدم التدخل مع الإدارة في أداء واجباته فهكو مسكؤول قانونيلآ

صحة المعلومات الواردة في تقريره. بالإضافة إلكى سكد الفجكوة بينكه وبكين مسكتخدم البيانكات الماليكة مكن خكلال التكدقيق والرعايكة 

 ع الخارجي والاعتماد على توزيع استمارة الاستبيان.من قبل المراج

والأحكككككام  01-10أهككككم مجموعككككة مككككن النتككككائج هككككي: وذكككككر أن الجزائككككر بككككدأت فككككي وضككككع المعككككايير التشككككريعية بنشككككر القككككانون 

شكركة . وسكيط بكين المكدقق الخكارجي و 2007ونظكام المحاسكبة الماليكة فكي عكام  ,2009وميثاق الحكم الرشيد في عكام  ,الداعمة له

COED .إرشادات الحوكمة 
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أثــر تطبيـق آليــات حوكمــة الشــركات علــى جــودة التقــارير  :بعنــوان 2015/2016 :ســنة ،دراسـة ل: إلهــام سنوســاوي -4

 ،مـــذكرة مقدمـــة لاســـتكمال متطلبـــات الحصـــول علـــى شـــهادة الماجســـتير  ،الماليـــة دراســـة حالـــة بعـــك الشـــركات الجزائريـــة

 .1سطيف  ،جامعة فرحات عباس

لدارسة إلى قياس أثر تطبيق تليات حوكمة الشركات على تحقيق جودة التقارير المالية وذل  من خلال دارسكة هدفت ا

ميدانيككة لككبع  الشككركات, حيككث تككم التطككرق إلككى مفهككوم الحوكمككة وأهميتهككا وبيككان مبادئهككا وتلياتهككا والأطككراف المعنيككة بتطبيقهككا, 

إجراء الدارسة مكن خكلال لإعكداد اسكتبيان أعكد خصيصكا لهكذا الغكرض, وقكد ودورها في تحقيق جودة التقارير المالية, حيث تم 

 تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي لتحليل البيانات واختبار الفرضيات, 

وقككد توصككلت الدارسككة إلككى جملككة مككن النتككائج أهمهككا أن التقككارير الماليككة مككن أهككم أدوات اتخككاذ القككرار فككي الشككركات, لككذل  

والمصككككداقية فيهككككا يجككككب الاعتمككككاد علككككى تليككككات الحوكمككككة, كونهككككا تككككؤثر علككككى مسككككتوى الشككككفافية وتقلككككل مككككن  ولتحقيككككق الشككككفافية

 التلاعبات المالية.

آليات حوكمة المؤسسات العمومية الاقتصادية  حالة  :بعنوان ،2014 :سنة ،دراسة ل: حمزة زكريا محي الدين -5

مســــتغانم  ،عبــــد الحميـــد ابـــن بـــاديسجامعـــة  ،ة نيـــل دكتـــوراءمـــذكر  ،دراســـة المؤسســـة العموميـــة الاقتصـــادية الجزائريــــة

هدفت الدراسة إلى الوقكوف علكى مكدى موجوديكة تطبيكق تليكات الحوكمكة  فكي المؤسسكات العموميكة الاقتصكادية مكن وجهكة نظكر 

مقكابلات شكبه وذلك  عكن طريكق مقارنكة نوعيكة تتمثكل فكي  ,انه لا يمكن تبني المبادئ التوجيهية من دون تطكوير جملكة مكن ا ليكات

لمجموعكة  ,المكديرين العكاملين والإطكارات التكي تكرأس عكددمن المكديريات التنفيذيكة ,موجهة مع الرؤساء وأعضاء المجالس الإدارة

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها.من المؤسسات العمومية الاقتصادية في شكل شركات أسهم

 ,بسبب غياب الاحترافية والاختصاص في تشكيلها ,عالةأن مجالس الإدارة هذه المؤسسات غير ف •

 .مديرياتها العامة لا تلتزم بكل الخصائص والمهام التي تتطلةها الحوكمة كامتلاك ميثاق أخلاقياتالمهنة •

 

 

 

 

ـــــــــف عفیدراســـــــــة ل:  – 6 لتنمیة ق ایبیة في تحقیرلضالسیاسة افعالیة   :بعنـــــــــوان ،2013/2014ســـــــــنة  ،دلحمید اعبـ

لماجستير في دة اشهامــذكرة مقدمــة كجــزء مــن متطلبــات نيــل   ،( 2012- 2001ل ل اخلار  ئزالجاسة حالة درامة دالمستا

 .سطيف ،جامعة فرحات عباس ،إطار مدرسة الدكتوراه



  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة                                                                الفصل الأول 

 

27 

لتنمية فككككككي تحقيككككككق  الضريبية السياسة ن دور اتبياولضريبية النظرية للسياسة از الأسككككككس ابرهككككككدفت الدراسككككككة إلككككككى إ

ح واعتمككدت الدراسككة لإصلاا اذلهم لعاق السياح الضككريبي فككي الجزائككر, والإصلامحككاور اهم از أبروإها دبعاأبكافة المسككتدامة 

 على منهج التحليلي الوصفي وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

 .ال في تحقيق مختلف أبعاد التنمية المستدامةلضريبية بشكل فعالسياسة اتساهم  -

 .الجزائرعرفتها التي جتماعية للتغيرات اقتصادية واكنتيجة حتمية ح الضريبي لإصلاء اجا -

سياسـة مكافحـة الغـب والتهـرب الضـريبي دراسـة مقارنـة بـين  :بعنـوان ،2013/2014سـنة ،دراسة ل: رحـال نصر -7

  .باتنة ،جامعة الحاا لخضر ،أطروحة دكتوراء ،تونس والمغرب،الجزائر

بخصككوص سياسككة مكافحككة الغككش والتهككرب الضككريبي لمعرفككة هككذه إجككراء مقارنككة بككين الككدول الككثلاث  :هككدفت الدراسككة إلككى

الأخيرة ومدى نجا عتها  والتأكد وجود التعاون الكدولي فكي هكذا الإطكار واعتمكدت علكى المكنهج التحليلكي الوصكفي  ولإجراءمقكارن تكم 

لككل وزارة  وتكم تحليكل 100توزيع الاستبيان على مستوى الوزارات المالية لدول محل الدراسة وتم استهداف عينة عدد أفردها 

 وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها:  ,spssالنتائج بواسطة البرنامج الإحصائي 

هنككككاك عككككدد معتبككككر مككككن مؤسسككككات غيككككر موافككككق علككككى أن الرقابككككة الجبائيككككة المفروضككككة ين كككك   أشكككككالها مككككن قبككككل الإدارة  •

 الضريبية كافية لمكافحة الغش والتهرب الضريبي 

ئل من المؤسسات بأن الإدارة الجزائريكة الضكريبية ب مكانهكا أن تضكع سياسكة محكمكة لمكافحكة التهكرب لقد أدلى عدد ها •

 والغش الضريبي مثل ما وقع في الدول الأخرى 

ــــعزاــــــمن :بعنــــوان ،2015/2016،ســــنة ،ءخلف حسنادراســــة ل:إ-8 ــــبـــــیــــــرلضــــــل التحصیت ااـ ـــــة مقــــــــسدرا-ي   ـ  ،-ة ـــــنراــ

 د.حمن أبد محم  2وھران جامعة  ،قلحقواجستیر في لماا شهادةمقدمة لنیل 

 فهككو من تم و لضریبةض افرس لمكلف بأسااعتككراف الضریبي قائم علأ  التحصیل ت اعازمناهككدفت الدراسككة إلككى أن 

ل  جاام احتركعكككككككدم الضریبة المتبعة في تحصیل الإجكككككككراءات  افي دارة لإزع انه یناألمحقق غیر الربح ل والأعماایقر برقم 

یة نتیجة دغیر عاتنفيكككذي ت سارممااءات جرإلأ دارة إلإء الجوجهكككة أو من المقكككدر لمبلا اقتطكككاع فكككوق او  بكككدون إشكككعاریع بأو 

لتحصیل ت اعازمناإن ثانیة  جهككككككككككككككككككككككككككككة لحق قانوني من د جوولاخر او ى هلتي قد تراو  لتي علیهت اماالمكلف بالالتزل اخلاا

كككككككككككككذا و  تشككككككككككككتهو  لضریبیةانین اقوذلكككككككككككك  لتعككككككككككككدد  يعككككككككككككودو لعملیة  ا لناحیةاخاصة من المهمككككككككككككة ضیع الموالضریبي تعتبر من ا

تمر علأ   انهككككككككككككككككككككككككا ت عازلمناامن ع لنوا اذات همن ممیز, وةمباشرء ثناالناجمة ت اعاالنزالكثیر من ح امما تطرتعقيككككككككككككككككككككككككدها

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التاليةلقضائیة.المرحلة او  یةدارلإالمرحلة امرحلتین  
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ن لعامة ضمن قانواعد الأ للقوإضافة إلجبائیة اءات الإجرن الضریبي لقانواصیل لتحت اعازتخضع منا •

 كامل. ء قضااع نزره یة باعتبادارلإاو  لمدنیةاءات الإجرا

اليــــة  :التحصــــيل الضــــريبي عــــن طريــــق الحجز   :بعنــــوان ،2021 :،ســــنة ،مســــقم مــــريم ،دراســــة ل:  معــــزوز دليلــــة -9

 الاجتماعية.و  مجلة العلوم القانونية ،لي محند أولحاا البويرة )الجزائر(جامعة أك ،لضمان تحصيل الديون الجبائية

هكككدفت الدراسككككة أن لضككككريبة أهميككككة بالغككككة فكككي إطككككار السياسككككة العامككككة للدولككككة إذ تعكككد أهككككم رافككككد ومككككورد لميزانيككككة الدولككككة 

ادي, ولككككذل  شكككككلت عمليككككة الرفككككاه الاقتصككككو  لمجابهككككة الأعبككككاء العامككككة إلككككى جانككككب دورهككككا فككككي تحقيككككق السككككلم الاجتمككككاعي والنمككككو

وقككد عهككد بهككذا العمككل لككلإدارة الضككريبية التككي تعمككل جاهككدة علككى تحصككيل  كككل الككديون الجبائيككة  سككواء ,تحصككيلها ضككرورة موحة

التي  كانت نتيجة للتأخر في دفكع الضكرائب بسكبب عكزوف المكلكف بالضكريبة عكن القيكام بواجبكه أو  كنتيجكة لجكرائم التهكرب التكي 

يكون وديكككا وإذا لكككم يكككنلف تحكككول إلكككى التحصكككيل الجبكككري الكككذي يتخكككذ صكككورا .مكككات الجبائيكككة والتحصكككيل الضكككريبيينكككتج ع هكككا الغرا

متعككددة م هككا الحجككز علككى عقككارات ومنقككولات المككدين أو علككى حسككاباته البنكيككة, سككنحاول مككن خككلال هككذه الدراسككة توصككلت إلككى 

  :مجموعة من النتائج أهمها

فككي التحصكيل الضكريبي ومككدى الاعتمكاد عليكه مككن طكرف الإدارة الضكريبية  ككك جراء البحكث فكي الكدور الككذي يلعبكه الحجكز  •

  سمح بالمحافظة على أموال الخزينة العمومية.

تطبيقــــات طــــرق التحصــــيل الضــــريبي فــــي النظــــام الضــــريبي  :بعنــــوان ،2021 :ســــنة ،دراســــة ل: ســــماعين عياــــ ى -10

مجلــة  ،انعكاســاتها علــى اقتصــاديات دول الشــمال الإفريقــيجامعــة حســيبة بــن بــوعلي الشــلف، مخوــر العولمــة و  ،الجزائــري 

 . 15العدد  ،القانون العقاري 

هكدفت هكذه الدراسكة  إلكى تسكليط الضكوء علكى أهكم طكرق التحصكيل الضكريبي المتبعكة مكن طكرف الجزائكر فكي إطكار نظامهكا 

يبة بكككككدفع  أو تعلكككككق الأمكككككر بطريقكككككة الجبكككككائي سكككككواء تعلكككككق الأمكككككر بطريقكككككة الكككككدفع المباشكككككر التكككككي ترتككككككز علكككككى قيكككككام المكلكككككف بالضكككككر 

خكككلال  ,الحقكككوق الضكككريبية المسكككتحقة عليكككه طواعيكككة إلكككى إدارة الضكككرائب دون أن ننسككك ى طريقكككة,التسكككبيقات علكككى الحسكككاب من

تقسككيم مبلككا الضككريبة إلككى عككدة أقسككاط يككدفعها المكلككف بالضككريبة فككي تجككال معينككة الاقتطككاع مككن المصككدر التككي تقككوم علككى قيككام 

الأهككخاص الككذين لهككم عليككه  ,كلككف بالضككريبة باقتطككاع مبلككا الضككريبة مككن  عككلاوة علككى طريقككة إصككدار سككندهككخص تخككر غيككر الم

حقككككوق ودفعهكككككا نيابكككككة عككككك هم إلكككككى إدارة الضككككرائب للتحصكككككيل والكككككذي هكككككو عبكككككارة عككككن وثيقكككككة ترسكككككلها إدارة الضكككككرائب إلكككككى المكلكككككف 

 بالضريبة تطالبه فيها بالدفع في تجال معينة. 
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لى أن الإدارة الجبائية الجزائرية تنتهج خليطا من عدة طكرق مكن أجكل تحصكيل حقوقهكا الجبائيكة وقد خلصت الدارسة إ

 تتداخل فيما بي ها وذل  بحسب طبيعة الضريبة المفروضة وبحسب طبيعة الشخص المفروضة عليه هذه الضريبة.

 دراسات دراسات أجنبية   :المطلب الثاني 

للرصككككيد المعرفككككي المكتسككككب والإضككككافة الجوهريككككة المختلفككككة عككككن مككككا سككككبق مككككن  تقككككدم الدراسككككات السككككابقة الأجنبيككككة إثككككراء

 الدراسات الأخرى سابقة الذكر, ولهذا تم استغلال دراسات أجنبية برؤى مختلفة ومن زاوية جديدة.

 :بعنوان،Khaled Hussainey::Sulaiman Mouselliدراسة ل-1

CORPORATE GOVERNANCE، ANALYST FOLLOWING AND FIRM VALUE،Damascus University، 

Damascus، SyriaandStirling University، Stirling، UK  This paper is accepted for publication 

atCorporate Governance: The International Journal of Business in Society. 

لمحللككككين المكككاليين الككككذين يتبعككككون الشككككركات هكككدفت الدراسككككة إلككككى: تككككأثير تليكككات حوكمككككة الشككككركات  فككككي الشكككركة علككككى عككككدد ا

البريطانيككة ونككدرس أيضككا التككأثير المحتمككل لعككدد الشككركات التاليككة للمحللككين فككي المملكككة المتحككدة علككى الارتبككاط بككين تليككات حوكمككة 

غطيكة الشركات وقيمة الشركة  واعتمدت على منهج استخدام الانحدار المتعددة لفحص الارتباطات بين حوكمة  الشكركات وت

و 2003المحللين وقيمة الشركة لعينة كبيرة من الشركات البريطانية المدرجة في بورصة لنكدن مكع نهايكة السكنة الماليكة بكين ينكاير 

  :توصلت إلى النتائج التالية.د سمبر

 انية إن المستوى الإجمالي لجودة حوكمة الشركات يرتبط بشكل ايجابي بعدد المحللين الذين يتبعون الشركات البريط

نجكككد أيضكككا أن درجكككة التعويضكككات هكككي المككككون الرئيسككك ي الكككذي يكككؤثر علكككى عكككدد المحللكككين الكككذين يتبعكككون ممارسكككات المملككككة 

  .المتحدة

 

  :بعنوان ،Khaled Hussainey، Khaled Aljifriدراسة ل:-2

Corporate Governance Mechanisms and Capital Structure in UAE، Stirling University،United 

Arab Emirates University،This paper is accepted for publication at Journal of Applied Accounting 

Research 
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هككككدفت الدراسككككة إلككككى  دراسككككة العلاقككككة بككككين تليككككات حوكمككككة الشككككركات وهيكككككل رأس مككككال الشككككركة فككككي احككككد الاقتصككككاديات 

تكككدرس أيضكككا مكككدى تكككأثير تليكككات حوكمكككة الشكككركات الداخليكككة واليكككة الإمكككارات العربيكككة المتحكككدة علكككى وجكككه الخصكككوص و  ,الناشكككئة

حوكمككة الشكككركات الخارجيكككة علكككى قكككرارات تمويكككل الشكككركات الإماراتيككة  واعتمكككدت علكككى مكككنهج تحليكككل الانحكككدار المتعكككدد للفحكككص 

دبكي المكالي أو فكي أبكو ورقكة ماليكة إماراتيكة مدرجكة إمكا فكي سكوق 71الارتباطات  بين حوكمة الشكركات  وهيككل رأس المكال لعينكة مكن 

 :.النتائج المتوصل إليها2006ظبي للأوراق المالية السوق خلال عام 

وجكككود تكككأثير سكككلبي علكككى نسكككبة الكككدين إلكككى حقكككوق الملكيكككة ولهكككذا لا تكككدعم هكككذه النتيجكككة فرضكككية المراقبكككة النشكككطة حيكككث  •

اجككل منككع المككديرين مككن تقليككل مككن  يتوقككع مككن المسككتثمرين المؤسسككين ممارسككة حقككوق التصككويت الخاصككة بهككم بشكككل فعككال مككن

  .مخاطر التوظيف على حساب مصالف المساهمين

بينمككا يككرتبط  ,لككم يجككد ارتباطككا مهمككا بككين مقاييسككنا  ليككات حوكمككة الشككركات الأخككرى ونسككبة الككدين إلككى حقككوق الملكيككة •

  جم الشركات بشكل ايجابي بنسبة الدين إلى حقوق الملكية.

 بعنوان ،Dr Ehsan Al-Moataz،Dr Khaled Hussaineyدراسة ل:  -3

Determinants of Corporate Governance Disclosure in Saudi Companies، Umm Al-Qura 

University Saudi Arabia،Stirling University United Kingdom،This paper is accepted for publication at 

Journal of Economics and Management 

راسة إلى: دراسة العلاقة بين تليات حوكمة الشركات ومستوى الإفصاح عكن المعلومكات حوكمكة الشكركات فكي هدفت الد

الشكككركات السكككعودية المدرجكككة ويهكككدف إلكككى تعمكككق فهمنكككا للكككدوافع الرئيسكككية لتقكككارير حوكمكككة الشكككركات فكككي احكككد البلكككدان الناميكككة   

ابا لشكككككككركات أمبيكككككككان السكككككككعودية المدرجكككككككة فكككككككي عكككككككامي تقريكككككككرا ماليكككككككا وحسككككككك97اسكككككككتخدام عينكككككككة مكككككككن  –واعتمكككككككدت علكككككككى مكككككككنهج 

تسكككتخدم الورقكككة نهكككج تحليكككل المحتكككوى لتحليكككل محتكككوى هكككذه التقكككارير ب ضكككافة إلكككى ذلككك  يكككتم اسكككتخدام نمكككوذر ,2006/2007

هككككذا تكككككون درجككككة الإفصككككاح عككككن ,الانحككككدار المتعككككدد لتحديككككد محككككددات الإفصككككاح عككككن ضككككمانات الشككككركات فككككي نمككككوذر الانحدار

ونسككككبة الككككديون و جمهككككا ( ,والسيولة,غي حككككين ان خصككككائص الشككككركة )ربحيككككة الشركة,كات هككككي المتغيككككر التككككابعالحوكمككككة الشككككر 

 :و جم لجنة التدقيق ( هي المتغيرات  مستقلةالنتائج ,واليات إدارة الشركات )استقلالية مجلس الإدارة

سكككتدانة هكككي المحكككددات الرئيسكككية وجكككدنا أن اسكككتقلالية مجلكككس الإدارة و جكككم لجنكككة التكككدقيق والربحيكككة والسكككيولة والا  •

 للإفصاح عن حوكمة الشركات في المملكة العربية السعودية 

 .لم نجد أي ارتباط ذي دلالة إحصائية بين  جم الشركة والإفصاح عن حوكمة الشركات •
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 ، بعنوان: Jonas and Florian( 2012دراسة )-4

Improving tax governance in member states criteria fir successful policies، available 

at:www.ec.europa.eu/economy:finance/publications. Accessed on: 07/02/2021 

اسكككتهدفت الدراسككككة معككككايير تشككككغيلية لتقيككككيم مككككدى كفايككككة اسككككتجابات سياسككككات الإدارة الضككككريبية فككككي مجككككال الحوكمككككة 

ايف تحصككيل الضككرائب, وكيفيككة تحسككين كفككاءة الإدارة الضككريبية الضككريبية, وتناولككت الدراسككة تكككاليف الالتككزام الضككريبي وتككك

وتحليل زيادة الإيرادات الضريبية عن طريكق رفكع مسكتوى الالتكزام الضكريبي يككون أفضكل مكن اتخكاذ إجكراءات لزيكادة الضكرائب, 

تركيككز جهككود الفحككص علككى وأن معككايير كفككاءة الإدارة الضككريبية تتمثككل فككي نجاحهككا وتنفيككذ اسككتراتيجية عامككة للالتككزام الضككريبي و 

المخككاطر الإيككرادات الكبيككرة, وتككوفير الككدعم للممككولين الملتككزمين طوعيككة, وفككرض الرقابككة علككى الممككولين غيككر الملتككزمين واسككتخدام 

معلومككات الطككرف الثالككث, تككوفير القككرارات الضككريبية المعبككأة مسككبقا للمككولين واسككتخدام أنظمككة تكنولوجيككا المعلومككات لتسككهيل 

ب, وأن تككككون الأنظمككة الضكككريبية بسككيطة ومسككتقرة تكككدعم المعنويككة الضكككريبية لرفككع مسككتوى الالتكككزام الطككوعي بكككين دفككع الضككرائ

 الممولين تحسين الحوكمة الضريبية في المعايير الدول الأعضاء في الإتحاد الأوروبي من أجل السياسات الناجحة.

 بعنوان Jelal and Mbohwa( 2014دراسة ) -5

A study of management principles incorporating corporate covernance andadvocating ethics to 

reduce fraud at a South African Bank، International Journalof social human science and emgineering. 

World Academy of science.Enginerind and technology، Vol 8(5) 

ئ الحوكمككة الشككركات إلككى مدونككة الأخككلاق لوحككد مككن الغككش فككي بنكك  جنككوب إفريقيككات هككدفت هككذه دراسككة دمككج مبككادتهككدف 

الدراسكككة إلكككى فهكككم كيفيكككة خلكككق ثقافكككة أخلاقيكككة قويكككة وترسكككيا مبكككادئ حوكمكككة الشكككركات الجيكككدة لوحكككد مكككن مسكككتويات الاحتيكككال 

وطبقككت الدراسككة فككي جنككوب إفريقيككا عككام  الككداخلي, وكانككت عينككة الدراسككة التككي طبقككت عليهككا هككذه الدراسككة بنكك  جنككوب إفريقيككا,

, وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: حسب المسف الذي اجري فكي البنك  يكدعم الكرأي القائكل بكأن برنكامج الاخكلاق 2014

 :المتبع في البن  ناقص وبحاجة إلى تدعيم

 حوكمة الشركات التي يتبعها البن  تقوم على الشكل بدلا من الجوهرة ✓

 أن مدونة الأخلاق ليست مشروحة شرحا وافياوخلصت هذه الدراسة إلى عدة توصيات من أهمها: ✓

 يجب شرح مدونة الأخلاق بشكل مفصل ومناقشتها في منتديات مفتوحة وأن يتم تفصيلها لتكون سهلة الفهم  ✓
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 ق وتوحيد العمل تشكيل لجنة منفصلة في البن  لتحليل الفجوة ما بين مبادئ حوكمة الشركات ومدونة الأخلا  ✓

تحسككين ثقافككة مبككادئ الحوكمككة وتطبيقهككا داخككل البنكك  وذلكك  مككن خككلال التخطككيط والتنظككيم والإشككراف مككن قبككل  ✓

 .الإدارة في البن 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :المطلب الثالث 

لاحككك أنكه يوجككد اخككتلاف فكي طريقككة معالجكة كككل دراسككة مكن خككلال عكرض والتعقيككب علكى الدراسككات والأبحككاث السكابقة ن

لضككريبي كمواضككيع التحصيلاونلاحككك أيضككا أن الكثيككر مككن الدراسككات السككابقة قككد ركككزت علككى الحوكمككة  المؤسسككية و  ,ونتائجهككا

وع أي يمكننا القول إن كل دراسة من الدراسات السكابقة تميكزت بخاصكية معينكة حيكث ككل واحكدة م هكا تناولكت الموضك,مستقلة

 من زاوية أو أك ر في حين تم وضع  إشكالية دراستنا والتي تهدف إلى معرفة دور الحوكمة وتأثيرها على التحصيل  الضريبي.  

 وعليه يمكن توخيص ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة في الجدول التالي:

 البيبنمن إعداد الط :المصدر

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

دراسكككككككككات القاسكككككككككم المشكككككككككترك بكككككككككين الدراسكككككككككة الحاليكككككككككة وال -

 السابقة هو التحصيل الضريبي وحوكمة.

أهمية الحوكمة وما تتناوله مكن مبكادئ لهكا تكأثير علكى سكير  -

 .عمليات المؤسسات

تقكوم حوكمككة الشكركات علككى مجموعككة مكن المبككادئ أهمهككا:  -

ضككككككككمان وجككككككككود إطككككككككار فعككككككككال لوحوكمككككككككة, الإفصككككككككاح  مسككككككككؤوليات 

 ,المصكككككالفوالشكككككفافية  دور أصكككككحاب  ,المشكككككاركة,المساءلة,مجلس

 الإدارة

التعكككككرف علكككككى الحوكمكككككة والحوكمكككككة الضكككككريبية علكككككى وجكككككه  -

 خاص وإبراز علاقتها   في مكافحة التهرب والفساد الضريبي.

اعتمكككككاد معظكككككم الدراسكككككات السكككككابقة وككككككذا الحاليكككككة علكككككى   -

 الاستبيان كأداة لجمع المعلومات.

 المنهج المتبع في الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي.   -

جمعككككككككت الدراسككككككككة الحاليككككككككة بككككككككين الحوكمككككككككة كمتغيككككككككر   -

 مستقل والتحصيل الضريبي كمتغير تابع. 

دراسكككككككككككتنا كانككككككككككككت فككككككككككككي مؤسسكككككككككككة عموميككككككككككككة )مديريككككككككككككة   -

الضكككرائب( وليسكككت شكككركة اقتصكككادية أو شكككركة مسكككاهمة علكككى 

 غرار الكثير من الدراسات السابقة

بعكك  الدراسككات السككابقة ركككزت علككى جزئيككات معينككة  -

ادئ الحوكمكككككككة الضكككككككريبية فكككككككي تفعيكككككككل تليكككككككات فقكككككككط ككككككككدور مبككككككك

 .أو في التهرب  والغش الضريبي ,الفحص الضريبي



  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة                                                                الفصل الأول 

 

33 

 الفصلخلاصة 

فكان المبحث الأول مخصصكا الإطكار ,تناولنا في هذا الفصل بدارسة أثر تطبيق نظام الحوكمة على التحصيل  الضريبي

 يبي.التحصيل  الضر و  المفاهيمي الحوكمة

وأنهكككا تعتبكككر الحوكمكككة هكككي إدارة الإدارة ونظكككام الكككذي يكككتم بموجبكككه إدارة المؤسسكككات ومراقبتهكككا مكككن أجكككل تحقيكككق غاياتهكككا    

كمكا .,  كمكا تناولنكا خصكائص الحوكمكة, أهميتهامجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابكة  علكى أداء المنشكآت, وتخفكي  المخكاطر

تعرفنككا كككذل  علككى و  لضككريبي وعلككى كككل مككا يتعلككق بككه, وكككذا إجراءاتككه ولهككا عككدة طككروق, تعرفنككا فككي هككذا  الفصككل علككى التحصككيل ا

فما الهدف من فرض الضريبة وتحديد وعائها دون تحصكيلها. أمكا المبحكث الثكاني تناولنكا  ,الحوكمة  الضريبية ومبادئها وأطرفها

 .ها بشكل كبيرعمالنا بو  ثنا هذاالدراسات السابقة التي استفادتا بها بشكل كبير في بح

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

نجاعة اليات 

 ىلعالحوكمة 

التحصيل 

  يبير ضلا
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 تمهيد 

بعد التطرق لمختلف الجوانب النظرية المتعلقة بالحوكمة واثره علكى التحصكيل الضكريبي مكن خكلال الإجكراءات وا ليكات 

 .التي تتبعها الإدارة الضريبية

لة الضكريبية ومحاربكة وكذل  فعاليكة التحصكيل الضكريبي ومكدى قكدرتها علكى تحقيكق أهدافكه المتمثلكة فكي تحسكين الحصكي

  .التهرب الضريبي بشتى الطرق والوسائل المختلفة والسعي إلى كسب ثقة المكلفين بالضريبة

سكيتم التطكرق فككي هكذا الفصككل إلكى إسككقاط الجانكب النظككري علكى أرض الواقككع مكن خككلال دراسكة حالككة لمديريكة الضككرائب   

 :وينقسم إلى مبحثين

 المتبعة  في الداسة الطريقة  والأساليب المبحث الأول: 

 مناقشتها و  نتائج الدراسةعرض   :المبحث الثاني
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 الطريقة  والأساليب المتبعة  في الداسة    :لمبحث الأول ا

وللفهككككككم الجيككككككد  ,تعتبكككككر مديريككككككة الضككككككرائب لولايككككككةايليزي اكبككككككر واهككككككم هيئككككككة ضكككككريبية متككككككوفرة علككككككى مسككككككتوى الولايككككككة

زامكا علينكا التطكرق الكى دراسكة حالكة مديريكة الضكرائب لولايكة ايليكزي لإعطكاء نظكرة للإجراءات العملية للرقابة الجبائية ككان ل

وكككذا  ,حيث تكم استعراضكفي هكذا المبحكث بطاقكة تعريفيككة حكول المديريكة الولائيكة للضكرائب لولايكة ايليكزي ,شكاملة ومبسكطة

  .الهيكل التنظيمي لهاته الاخيرة ومهامها

 ئية لضرائب لولاية إيليزي  تقديم عام للمديرية الولا المطلب الاول: 

 تناولنا في هذا الجزء من البحث نشأة المديرية وهيكلها التنظيمي وكذال  مهامها وجاءات على النحو التالي:

 نشاة المديرية الولائية للضرائب لولاية ايليزي :أولا

يبي علكى مسكتوى الولايكة حيكث تكم تؤدي المديرية الولائية للضرائب لولاية ايليزي دورا هاما ومحوريا في النظكام الضكر 

, 1411شككككعبان عككككام  8مككككؤرخ فككككي  60-91أنشككككاء مديريككككة الضككككرائب لولايككككة ايليككككزي بموجككككب أحكككككام المرسككككوم التنفيككككذي رقككككم 

 , المحدد تنظيم المصالف الخارجية للإدارة الجبائية.1991فيفري سنة  23الموافق 

جمككادى  7, المعكدل والمكتمم للقكرار المكؤرخ فكي 2014سكنة د سكمبر  3, الموافكق 1436صكفر عكام  10والقكرار المكؤرخ فكي 

, الذي يحدد الاختصاص الإقليمكي للمكديريات الجهويكة والمكديريات الولائيكة 2007مايو سنة  24, الموافق 1428الأولى عام 

 70يقع مقر مديرية الضرائب لولاية ايليزي بوسط مدينة ولاية ايليزي.و  للضرائب

لممارسككة المهككام والسككلطات المخولككة لهككا بموجككب الأحكككام القانونيككة والتنظيميككة علككى  أنشككأت المديريككة :ال ختصــاص

 ,بككرر عمككر ادريككس ,مسككتوى إقلككيم التككراب الككولائي لولايككة ايليككزي والبلككديات  التابعككة لهككا)ايليزي, جانككت, إن أمنككاس, دبككداب

 اسبرر الحو 

 .ايليزي  لولاية الضرائب لمديرية التنظيمي الهيكل: ثانبا

 الاداريكككككككة والاجنحكككككككة الفرعيكككككككة المكككككككديريات مكككككككن العديكككككككد مكككككككن اليكككككككزي  لولايكككككككة الضكككككككرائب لمديريكككككككة التنظيمكككككككي الهيككككككككل يتشككككككككل

:المككككككككككككوالي الشكككككككككككككل خككككككككككككلال مككككككككككككن اليككككككككككككزي  لولايككككككككككككة الضككككككككككككرائب لمديريككككككككككككة التنظيمككككككككككككي الهيكككككككككككككل نوضككككككككككككف سككككككككككككبق والمكاتب,وممككككككككككككا

                                                           
 18-16.ص29/03/2009بتاريا 20الجريدة الرسمية.العدد2009 /21/02. القرار الوزاري المشترك المورخ. 78-59المواد من 70
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 التنظيم مكتب -

 العلاقاتو  والتنشيط

 العمومية

 التحصيل مراقبة مكتب -

 الجداول  مكتب -

 والإحصائيات

 العمليات متابعة مكتب -

 والتصفية القيد وأشغال
 مفتشية الضرائب ايليزي 

 التنظيم الهيكلي للمديرية الولائية للضرائب ايليزي 

 المدير

 الفرعية المديرية

 الجبائية للعمليات
 الفرعية المديرية

  للوسائل

 المديريةالفرعيةللمنازعات

 والرقابةالجبائية

 الخارجية المصالف

مكتب المستخدمين  -

 والتكوين 

مكتب الوسائل -

 والإعلام ا لي 

 مكتب العمليات-
 الميزانية

مكتب البحث عن  -

المعلومة الجبائية 

والمراجعات الجبائية  

 ومراقبة التقييمات 

مكتب التبليغات  وا مر  -

تب مك -بالصرف 

 الاحتجاجات

مكتب المنازعات   -

 القضائية ولجان  الطعن

مفتشيات   -

 الضرائب

قباضات   - 

 الضرائب

 قباضة الضرائب ايليزي 

مفتشية الضرائب  -

 انأمناس

مفتشية الضرائب برر  -

 عمر ادريس

 مفتشية الضرائب جانت -

قباضة الضرائب ان  -

 أمناس

 قباضة الضرائب جانت -

برر  قباضة الضرائب -

 عمر ادريس

إعداد الطالبين بالإعتماد على المعلومات المقدمة من مديرية الضرائب المصدر:

 لولايةإليزي 
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 للضرائب الولائية المديرية مهام: ثالثا

 احسن على بها القيام وجب محددة ومهام  موحدة اهداف لها الوطن مستوى  على المتواجدة الولائية المديريات ان

 ميزانية زيادة على وتعمل للبلاد المالية السياسة تحقيق في فتتمثل للمديرية الرئيسية الاهداف يخص صورة,ففيما

 1418 الاول  ربيع في المؤرخ 484رقم القرار من39 المادة الضرائب,فحسب تحصيل عنطريق بالاموال, والمحلية الدولة

 . للضرائب والولائية الجهوية المديريات اختصاصات لتنظيم الاقليمي الناطق المحدد1998 جوان12:ل الموافق

 :يلي فيما للضرائب الولائية المدريات مهام تتمثل عامة وبصفة

 . للضرائب الجوارية والمراكز للمراكز السلمية السلطة بممارسة للضرائب الولائية المديريات ضمان -

 .لها المحددة الاهداف وتحقيق المصالف نشاط ومراقبة ومتابعة الجبائي, والتشريع  التنظيم احترام على السهر -

 .الجبائية التقديرات لإعداد  اللازمة العناصر جمع  تنظيم -

م عليها وتصادق  وتعاي ها التخفي  أو  الإلغاء وشهادات  المنتوجات  وقوائم الجداول  إصدار -   وتعد  النتائج وتقو 

 .الدورية الحصيلة

يم تحليل -  شأنه من إجراء أي واقتراح ذل  عن توخيصا إعداد لاختصاصها, الخاضعة المصالف عمل دوريا وتقو 

 .عملها يحسن أن

 .والأتاوى  الضرائب وتحصيل  الإيرادات  وسندات  الجداول  -

 .ذل   تسوية ومتابعة  القباضة مكتب كل  بهما   يقوم  اللتين  والتصفية التكفل مراقبة -

 التحصيل منازعات مجال في القضاء أمام المرفوعة الدعاوى  تطور   متابعة -

 .القابضين تسيير حسابات وتصفية القبلية الرقابة ضمان -

 .واستغلالها الجبائية المعلومات جمع  تنظيم -

يم تنفيذها ومتابعة بالضريبة المكلفين لدى التدخل برامج إعداد -  .نتائجها  وتقو 

 .ذل  الأمر اقتض ى إن بالزيادة وتأذن والأسعار القيم يخص فيما  المقررة  الرقابة وضع -

  .منتظمة بصفة بها المرتبطة الملفات ومس  المنازعات ومتابعة الطعن لجان أشغال وتنظيم العرائ  دراسة -
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 .الضريبة وعاء مجال في القضاء أمام المرفوعة القضايا تطور  متابعة -

ير -  المطابقة الميزانية تقديرات وإعداد والمالية والتقنية والمادية البشرية الوسائل من المديرية احتياجات تقد 

 .لذل 

 .المصالف لهذه صصةلمخا والاعتمادات المستخدمين تسيير ضمان -

ين توظيف -  .لتعيي هم أخرى  طريقة تقرر  لم الذين المستخدمين وتعي 

 .للضرائب العامة المديرية بها تبادر التي المستوى  وتحسين التكوين أعمال وتطبيق تنظيم -

ين -  .وتعميمه توزيعه  وضمان وتسييره الولائية للمديرية  وثائقيا رصيدا تكو 

 .عليها والمحافظة الأملاك هذه صيانة على السهر كما والمنقولة العقارية الأملاك جرد ملفات مس  على السهر -

 .وإعلامهم بالضريبة المكلفين استقبال تنظيم -

 .بالضريبة المكلفين لفائدة وا راء المعلومات نشر -

  الميدنية الدراسة طبيعة: الثاني المطلب

 هذا في التطرق  تم الضرائب, المؤسسات في الضريبي التحصيل لتطبيق الحوكمة مراعاة مدى على للتعرف

 لجمع المستخدمة والأدوات المنهج وصف خلال من وذل  الميدانية, الدراسة إجراء في المتبعة المنهجية إلى المبحث

 وجمع توزيع وطريقة الاستبيان إعداد  أسلوب إلى إضافة الدراسة, عينة اختيار  وأسلوب  للدراسة, اللازمة البيانات

 .لقياسه وضعت لما الدراسة أداة صدق مدى لتحديد الضرورية الاختبارات إجراء مع الاستمارات

  الدراسة في المستخدم المنهج -1

 الاعتماد تم المؤسسات, في الضريبي التحصيل لتطبيق الحوكمة مراعاة مدى ومعرفة الدراسة أهداف لتحقيق

 المتعلقة والقانونية التنظيمية والنصوص والدراسات, الأبحاث  على بالاعتماد وذل  التحليلي, الوصفي المنهج على

 المتمثل الاستقرائي المنهج استخدام تم الميدانية الدراسة أهداف ولتحقيق. الدوريات,الكتب وذل ,. الدراسة بمتغيرات

  في الحوكمة التزام مدى لقياس وذل  ايليزي, لولاية الضرائب مديرية في علىعينة وتوزيعه إعداده تم الذي الاستبيان في

 .مؤسسة في الضريبي التحصيل تطبيق

  الدراسة نموذر -2
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 التحصككككيل علككككى الحوكمككككة تككككأثير مككككدى معرفككككة سككككيتم إليككككه, تسككككعى الككككذي والهككككدف للدراسككككة النظككككري  الجانككككب مككككن انطلاقككككا

 :التالية تليات  خلال من الضريبي

 . الضريبي التحصيل من الرفع في ساهم الحوكمة بآليات اليزي  لولاية الضرائب  مديرية التزام•

 .الحوكمة بآليات اليزي  لولاية الضرائب  مديرية تلتزم مهامها أداء إطار في•

 .الضريبية الإيرادات في عالية بدرجة ساهم اليزي  لولاية الضرائب مديرية في الحوكمة نظام تطبيق•

 يلاو الم الشكل خلال من التطبيقية الدراسة نموذر توضيح يمكن سبق ما على وبناء

 

 يبير ضلا ليصحتلاب ةمكو حلا ةقلاعلا يضو ي (2-1) مقر  لكشلا

 

 

 

 

 

 

 للدراسة النظري  الإطار  على بناء  الطالبين إعداد من: المصدر

 

الرفع من 

التحصيل 

  الضريبي

التزام مديرية 

الضرائب لولاية 

 بــــــــــــ اليزي 

اليات الحوكم  

الالالحوكمةالا

 لحوكمة

 يساهم في
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   والمعلومات البيانات جمع أدوات: الثالث المطلب

 وعلوم التجارية الاقتصادية, العلوم ميدان في والمعلومات البيانات جمع أدوات أهم بين من الاستبيان  عتبر

 .الأخرى  الأدوات طريق عن جمعها يمكن لا التي والبيانات المعلومات لجمع كأداة الاستبيان ويستخدم التسيير,

  وتوزيعه الاستبيان تصميم مرحلة: أولا

 :يلي ما وفق مراحل عدة على محاوره وصياغة استبيان إعداد تم الميدانية الدراسة أهداف لتحقيق

 :الاستبيان تصميم مرحلة.1

 مككن بكككل الخاصككة التنظيميككة للنصككوص  وبككالرجوع للدراسككة, النظككري  جككزءال في تناولككه تم مككا علككأ اسككتنادا

 الجزء: جزأين من يتكون  وهكو  الاسكتبيان تصكميم تم السابقة, للدراسات أيضا وبالرجوع الضريبي, والتحصيل الحوكمة

 .فقرة 16 تضمنت  عبارات من يتككون  الثكاني والجكزء الدراسكة, عينكة حكول  ومهنيكة هخصكية معلومات  يتضمن الأول 

 :للاستبيان الأول  القسم1.1

 لها الموجه الجهة الدراسة, عنوان لتوضيح تمهيدية فقرة إدرار تم للاستبيان, الأول  الجزء إلى التطرق  قبل

 الدراسة  عينة أفراد إجابات أهمية على الحرص إلى إضافة وأهدافها, الدراسة لمتغيرات موجز وشرح الاستبيان,

  تقديم  تم  التمهيدية الفقرة نهاية وفي العلمي البحث لأغراض ستستخدم وأنها  المقدمة, المعلومات سرية على والتأكيد

 .  الاستبيان أسئلة على للرد واستجاباتهم تعاونهم حسن على للمستجوبين مسبق شكر

 التخصص, العلمي, المؤهل العمر,: التالية الجوانب تغطي فقرات( 05) من للاستبيان الأول  الجزء ويتكون 

 من وتتكون  الاستبيان فقرات على الثاني الجزء ويتضمن المديرية, مستوى  على بها  شتغل التي الوظيفة الخبرة, سنوات

 .  عبارة( 16)
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 طريقة القياس -1

راسككة كمككا هككو موضككف فككي كككارت ذو ثككلاث درجككات, والككذي اعتمككد فككي الدليقكد تككم تحليككل هككذا الاسككتبيان وفككق مقيككاس و 

 الجدول التالي: 

 يكارت الثلاثيل(: سلم 1-2الجدول رقم )

 مقياس موافق محايد غير موافق

 الدرجة 1 2 3

 : من إعداد الطالبينالمصدر

 مرحلة توزيع الاستبيان. 2

الولائيككة للضككرائب تككم الاعتمككاد فككي توزيككع الاسككتبيان علككى طريقككة التوزيككع المباشككر علككى افككراد عينككة الدراسككة بالمديريككة 

 .2023-03-15اليزي بتاريا

 اختبارصدقوثبات الاستبيانثانيا 

لأجل اختبار مدى صدق وثبات الاستبيان وللتأككد مكن مصكداقية الإجابكات لككل متغيكر علكى حكدا فقكد تكم اسكتعمال 

 .معامل الارتباط ومعامل ألفا كرنباخ لثباته

 الاتساق الظاهري .1

عه لتحكككيم مكككن قبككل أسكككاتذة فككي جامعككة اليكككزي وهككذا بغيكككة التأكككد مكككن سككلامة بنكككاء قبككل توزيككع الاسكككتبيان تككم إخضكككا

فقكككرات الاسكككتبيان مكككن مختلكككف الجوانككككب, وفكككي الأخيكككر وبنكككاء علكككى ملاحظككككات الأسكككاتذة المحكمكككين تمكككت صكككياغة الاسككككتبيان 

 ال هائي.

 الاتساق الداخلي.2

بيان مكككع المجكككال الكككذي تنتمكككي إليكككة هكككذه يقصكككد بصكككدق الاتسكككاق الكككداخلي مكككدى اتسكككاق ككككل فقكككرة مكككن فقكككرات الاسكككت

الفقرة,ولكككذا قمنكككا بحسكككاب الاتسكككاق الكككداخلي للاسكككتبيان مكككن خكككلال حسكككاب معكككاملات الارتبكككاط بكككين ككككل فقكككرة مكككن فقكككرات 

 محاور الاستبيان والدرجة الكلية للمحور نفسه.
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 العبارة

القيمة 

 الاحتمالية

 

معامل 

 الارتباط

 للقيام الكافية بالسلطة اليزي  لولاية الضرائب المديرية في التنفيذية الرقابة الجهات تتمتع

 وجه اكمل على بواجباتها
0.028 0.680 

 لتسهل خليةالدا والأنظمة والقوانين اللوائح مختلف اليزي  لولاية الضرائب مديرية (تسهر)تفصف

 موظفيها عمل
0.004 0.605 

 بين بالتوازي  والمسؤوليات الصلاحيات يوزع اليزي  لولاية الضرائب لمديرية التنظيمي الهيكل

 والأقسام المصالف
0.001 0.668 

 عملية حول  الضرورية المعلومات مختلف عن لموظفيها اليزي  لولاية الضرائب مديرية تفصف

 دلةعا وبطرقة الضريبي التحصيل
0.106 0.663 

 طريق عن الموظفين لكافة شؤونها تسيير في المشاركة حق اليزي  لولاية الضرائب مديرية تفصف

 الإدارة مجلس في ممثلهم انتخاب
0.05 0.588 

 اتخاذ في لإشراكهم والموظفين المصالف رؤساء بين دورية اجتماعات تنظم الضرائب مديرية

 .القرارات
0.004 0.605 

 ومراقبة متابعة من تمك هم التي زمةاللا  بالصلاحيات الضرائب مديرية في سؤولون الم يتمتع

 تصرفهم الموضوعين تحت الموظفين
0.002 0.646 

 0.672 0.031 أو الوصية الجهات طرف من التفتيشية الزيارات لبع  دورية بصفة الضرائب مديرية تخضع
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 SPSSبرنامج من المستخرجة النتائج وفق الطالبين إعداد من: المصدر

 لادارةا مجلس أعضاء

 وتسيير لإدارة ناجحة استراتيجيات وضع في اليزي  لولاية الضرائب مديرية في الادارة مجلس  ساهم

 عالية بكفاءة البشرية مواردها
0.001 0.648 

 0.690 0.001 .الضريبي التحصيل مجال في وضمانات قواعد اليزي  لولاية الضرائب مديرية تتبنى

 قد التي الضريبية الثغرات سد في  ساهم اليزي  لولاية الضرائب المديرية في المطبق المعلومات نظام

 الضريبة دفع من للتهرب المكلفين بع   ستغلها
0.028 0.456 

 0.480 0.028 الضريبة دفع من المتهربين مع ردعية باجراءات اليزي  لولاية الضرائب مديرية تتعامل لا

 0.078 0.738 .فللمكل التكليفية المقدرة حسب الضريبي العبء بتصنيف اليزي  لولاية الضرائب مديرية تقوم

 0.380 0.090 عليهم عقوبات تفرض ولا الضريبة دفع عن المتأخرين ظروف اليزي  لولاية الضرائب مديرية تراعي

 مما الضريبي التهرب ظاهرة من لوحد الحديثة الطرق  على اليزي  ولاية في الضرائب مديرية تعتمد

 الضريبي التحصيل رفع في  ساهم
0.001 0.655 

 في وتساهم الظاهرة هذه من الحد الى تؤدي الضريبة دفع من المتهربين للمكلفين ضائيةالق المتابعة

 الضريبية الحصائل بع  استرجاع
0.001 0.690 
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لمحككككور, والككككذي يبككككين أن ( معامككككل الارتبككككاط بككككين كككككل فقككككرة مككككن فقككككرات المحككككور والدرجككككة الكليككككة ل3جككككدول ) يوضككككف

 وبذل   عتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. α≤ 0.05معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

 ثبات الاستبيان:.

 Cronbach's Alpha Coefficienمعامل ألفا كرونباخ

 (5ينة في الجدول )تم استخدم طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان, وكانت النتيجة كما هي مب -2

 (: ختبار ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ4-2لجدول رقم )ا

 عدد الأسئلة ألفا كرونباخ

0.611 16 

 SPSSبرنامج: من إعداد الطلبة وفق النتائج المستخرجة من المصدر

ريككة الضككرائب قككدرت يلاحكك مككن خككلال الجككدول أعككلاه أن قيمكة ألفككا كرونبككاخ بالنسككبة للاسككتبيان الموجكه لعمككال لمدي

 وهذا يدل على تمتع أداة الدراسة بثبات عالي. 0.61ب 

 حساب التكرارات والنسب المئوية 

: هي عبارة عن عملية حساب نسبة القيمة من المجموع الكلي ومعرفة تكررها لتسهيل عملية النسبة المئوية

 SPSSالتعليق على الجداول المستخرجة من برنامج 

 ابي والانحراف المعياري الحس المتوس  حساب 

لإجابككات أفككراد العينككة لكككل م اسككتعماله لمعرفككة الاتجككاه لمتوسككط الحسككابي:باعتباره أحككد مقككاييس الوزعككة المركزيككة تككا

 :فقرات المحاور وفقا للعلاقة التالية

المعيكاري لككل عبكارة  تكم احتسكاب الانحكراف ,الانحراف المعياري:  لمعرفة درجة تشتت القيم عكن المتوسكط الحسكابي

  :من المحاور وفقا للعلاقة التالية

 الانحدار الخطي البسيط:  ستخدم هذا الاختبار بشكل أساي ي لدراسة التأثير بين المتغيرين.
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الارتبكككاط:  سكككتخدم هكككذا الاختبكككار بشككككل أسايككك ي لدراسكككة العلاقكككة بكككين المتغيكككرين المتغيكككر المسكككتقل والمتغيكككر  معامكككل

 ع وفقا للعلاقة التالية  التاب

 

 ةتحليل نتائج المعلومات الشخصي :انياث 

 التوزيع حسب الجنس-ا

 المئوية والنسب التكرارات حساب–ب 

: هكككي عبكككارة عكككن عمليكككة حسكككاب نسكككبة القيمكككة مكككن المجمكككوع الكلكككي ومعرفكككة تكررهكككا لتسكككهيل عمليكككة لنســـبة المئويـــةا

 SPSSبرنامج  التعليق على الجداول المستخرجة من

 المعياري  والانحراف الحسابي المتوس  حساب: ًالثاث

:باعتباره أحد مقاييس الوزعة المركزية تم استعماله لمعرفة الاتجاه العام لإجابكات أفكراد العينكة لمتوس  الحسابيا

 :لكل فقرات المحاور وفقا للعلاقة التالية

تكم احتسكاب الانحكراف المعيكاري لككل عبكارة  ,القيم عكن المتوسكط الحسكابيالانحراف المعياري:  لمعرفة درجة تشتت 

  :من المحاور وفقا للعلاقة التالية

  ستخدم هذا الاختبار بشكل أساي ي لدراسة التأثير بين المتغيرين. : البسي  الخطي الانحدار :ًابعار 

ي لدراسككة العلاقككة بككين المتغيككرين المتغيككر المسككتقل :  سككتخدم هككذا الاختبككار بشكككل أسايكك لارتبــاطت معــاملا : ًامســاخ

 والمتغير التابع وفقا للعلاقة التالية  
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 نتائج الدراسة ومناقشتهلمبحث الثاني:عرض ا

تضمن هذا المبحث مطلبين المطلب الأول يحتكوي علكى تحليكل نتكائج المعلومكات الشخصكية وفكي المطلكب الثكاني قمنكا ي

 .سير نتائج الدارسة واختبار الفرضياتبتحليل وتف

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات وخصائص أفراد عينة الدراسة لمطلب الأول:ا

فككي هككذا المطلككب تحليككل النتككائج الشخصككية والتككي تكمككن فككي الجككنس والعمككر ةالمسككتوى التعليمككي والتخصكككص  تناولنككا

 ..الخ.والخبرة

 اتأساليب التحليل الإحصائي للبيان :ولاا

تم الاسككككتعانة بمختلككككف الاسككككاليب الاحصككككائية ضككككمن البرنككككامج  ,لتحقيكككق اهككككداف الدراسككككة وللاجابككككة علككككى فرضككككياتها

 لمعالجة البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة   spssالاحصائي 

 التوزيع حسب الجنس: -1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس5-2الجدول رقم )

 لجنسا كور ذ إناث المجموع

 لتكرارا 112 88 220

 لنسبةا 660% 440% 100%1

 SPSSاعتمادا على برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس:(3لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 



 لمديرية الضرائب ايليزي           دراسة ميدانية                                                                                                     ينالفصل الثا

 

50 

 Excelاعتمادا على برنامج  البينمن إعداد الط :المصدر

أمكككا عكككن الإنكككاث فكانكككت نسكككبتهم  (,%60لكككذكور وهكككذا بنسكككبة )(أعكككلاه أن هنكككاك تفكككوق نسكككبي ل3يوضكككف الجكككدول رقكككم )

%مككن نسككبة العينككة المدروسككة, 20(,ويلاحككك أن نسككبة الككذكور تبتعككد بنسككبة قليلككة عككن نسككبة الإنككاث بفككارق يقككدر ب40%)

 .وهذا راجع إلى السياسة التي يتبعها المديرية في توفير الخدمات لكلا الطرفين

 لعينة حسب العمر(: توزيع أفراد ا6-2الجدول رقم)

أك ر من  المجموع

 سنة40

 40إلى اقل من  30من 

 سنة

أقل من 

 سنة30

 العمر

 التكرار 6 11 3 20

 النسبة 30% 55% 15% 100%

 SPSSاعتمادا على برنامج  البينالمصدر: من إعداد الط

 (:  توزيع أفراد العينة حسب العمر 4الشكل رقم )

 

 Excelا على برنامج اعتماد البينمن إعداد الط :المصدر

% مككك هم أقكككل مكككن 30( تنكككاقص توزيكككع النسكككب حسكككب سكككن أفكككراد العينكككة, حيكككث نجكككد نسكككبة 4يوضكككف الجكككدول رقكككم )

سككنة  نجككد نسككبتها 40سككنة, والفئككة التككي تتككراوح سكك ها أك ككر مككن 40الككى أقككل مككن30% يتككراوح سكك هم مككابين 55سككنة, ونسككبة 30

 الفئة الشبابية في استقطاب وتوظيف المناصب %, وهذا يدل على أن المديرية تعتمد على15تساوي 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليمي7-2الجدول رقم )

شهادات الكفاءة المهنية في  اخرى  المجموع

 المحاسبة والتدقيق

 مستوى التعليم ليسانس ماستر

 التكرار 11 2 3 4 20

 النسبة 55% 10% 15% 20% 100%

 SPSSاعتمادا على برنامج  البينطمن إعداد ال :المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليم(:5الشكل رقم )

 

 Excelعتمادا على برنامج البين من إعداد الط :المصدر

( توزيكع النسككب حسككب المسكتوى التعليمككي لأفككراد عينكة الدراسككة, حيككث نجكد أن أغلبيككة العينككة 5يبكين الجككدول رقككم )

% مككن إجمككالي العينككة المدروسككة, ممككا  عنككي 55ن حملككة شككهادة الليسككانس والتككي بلغككت نسككبتهم لككديهم مسككتوى تعليمككي هككم مكك

%, ثكككم فئكككة شكككهادات 20أن البنكك   عتمكككد علكككى درجكككة الليسكككانس فكككي ميكككدان العمكككل وتليهكككا فئكككة التخصصكككات الأخكككرى بنسكككبة 

 .%10بنسبة %, وفي الأخير تأتي درجة الماستر 15الكفاءة المهنية في المحاسبة والتدقيق بنسبة

 (:توزيع أفراد العينة حسب الخورة8-2الجدول رقم )

 الخبرة سنوات5اقل من  سنوات10الى اقل من 5من سنوات 10اك ر من  المجموع

 العدد 5 6 9 20

 النسبة 25% 30% 45% 100%

 SPSSاعتمادا على برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر
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 الخبرة توزيع أفراد العينة حسب :(6الشكل رقم )

 

 Excelاعتمادا على برنامج  البينمن إعداد الط :المصدر

% هكي الفئككة التككي مكدة تواجككدهم بالمؤسسككة 45يوضكف الجككدول أعكلاه أن أكبككر عككدد أفكراد العينككة والتككي تمثكل نسككبتهم 

ات  فكي المرتبكة سكنو 10الكى أقكل مكن 5موظف, بينما تأتي الفئة التي مدة خبرتها من من 9سنوات, إذ بلا تكرارهم 10أك ر من 

 4% وبلككككا تكككككرارهم  25سككككنوات بنسككككبة 5%, ثككككم تككككأتي نسككككبة المككككوظفين اقككككل مككككن 30ونسككككبتها  6التككككي بلككككا تكرارهككككا و  الثانيككككة,

وهكككذا مكككا أدى إلكككى نمكككو المؤسسكككة وتوظيفهكككا للكفكككاءات الشكككابة والاسكككتثمار فيهكككا, مكككن خكككلال تشكككجيعها وتحفيزهكككا  ,مكككوظفين

 .والنمو للمديرية وتطويرها لتحقيق المزيد من الازدهار

 (: توزيع أفراد العينة حسب التخصص9-2الجدول رقم )

 

 SPSSاعتمادا على برنامج البين : من إعداد الطالمصدر

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص(: 7الشكل رقم )

 

 Excelاعتمادا على برنامج البين : من إعداد الطلمصدرا

 التخصص مالية محاسبة تدقيق تخصص أخر المجموع

 العدد 4 4 6 6 20

 النسبة 20% 20% 30% 30% 100%
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يوضف الجدول أعلاه  ان التخصص المهكم  والمعتمكد بك كرة فكي المديريكة هكو تخصكص تكدقيق وتخصصكات أخكري مثكل 

 .% 20تخصص مالية بنسبة متعادلة تقدرب و  ويلهم تخصص محاسبة ,%30الخ  بنسبة  ,هندسة معمارية ,اعلام الي

 (: توزيع أفراد العينة حسب الوييفة10-2الجدول رقم )

رئيس مصوحة  مفتش رئيس ي محاسب رئيس ي محاسب مدقق داخلي المجموع

 الضرائب

 الوظيفة

 التكرار 2 7 2 4 5 20

 النسبة 10% 35% 10% 20% 25% 100%

 SPSSاعتمادا على برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

 لوييفةتوزيع أفراد العينة حسب ا :(8الشكل رقم )

 Excelاعتمادا على برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

% والكذين بلكا تككرارهم 35تم توزيع النسب حسب وظيفة أفراد العينكة, حيكث نجكد أن نسكبة مفكتش رئيسك ي بنسكبة 

أمككا بالنسككبة لمحاسككب رئيسكك ي ورئككيس مصككوحة لهككم  ,مككوظفين5%وبلككا تكككرارهم 25وتليهككا مككدقق داخلككي بنسككبة   ,مككوظفين 7

  .موظفين4وبلا تكرارها ب %25وأخر فئة محاسب بنسبة  ,%10سبة متعادلة تقدر بن
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 عرص نتائج الدراسة وتحليلها  :الثانيالمطلب 

قمنككككا بتحليككككل وتفسككككير نتككككائج  ثانيككككا و تحليككككل الاحصككككائي لفقككككرات يتضككككمن هككككذا المطلككككب علككككى اولا يحتككككوي علككككى  نتككككائج 

 .الدارسة

 تلفقرال الإحصائي تحليل نتائج: ًأولا

قمنككككا فككككي هككككذاالجزء مككككن البحككككث بمعرفككككة المتوسككككط الحسككككابي والانحككككراف المعيككككاري والترتيككككب لفقككككرات النتككككائج عبككككر 

 الجدول التالي:

 الترتيب
الانحراف 

 المعياري 

المتوس  

 الحسابي

 العدد العبارة

16 0.680 1.52 
تتمتكع الجهكات الرقابككة التنفيذيكة فككي المديريكة الضكرائب لولايككة اليكزي بالسككلطة 

 الكافية للقيام بواجباتها على أكمل وجه

1 

5 0.889 1.90 
مديرية الضكككككككرائب لولايكككككككة اليكككككككزي مختلكككككككف اللكككككككوائح والقكككككككوانين (تسهر)تفصكككككككف

 والأنظمة الداخلية لتسهل عمل مواظفيها

2 

10 0.700 1.76 
لهيكل التنظيم لمديرية الضرائب لولاية اليزي يوزع الصكلاحيات والمسكؤوليات 

 صالف والأقسامبالتوازي بين الم
3 

4 0.889 1.90 
تفصككككككف مديريككككككة الضككككككرائب لولايككككككة اليككككككزي لموظفيهككككككا عككككككن مختلككككككف المعلومككككككات 

 الضرورية حول عملية التحصيل الضريبي وبطرقة عادلة
4 

3 

 
0.944 1.90 

تفصككف مديريككة الضككرائب لولايككة اليككزي حككق المشككاركة فككي تسككيير شككؤونها لكافككة 

 ي مجلس الإدارةالموظفين عن طريق انتخاب ممثلهم  ف
5 

13 0.784 1.71 
مديريككككة الضككككرائب تككككنظم اجتماعككككات دوريككككة بككككين رؤسككككاء المصككككالف والمككككوظفين 

 .لإشراكهم في اتخاذ القرارات
6 

9 0.831 1.76 
يتمتككع المسككؤولون فككي مديريككة الضككرائب بالصككلاحيات الأزمككة التككي تمككك هم مككن  .

 متابعة ومراقبة الموظفين الموضوعين تحت تصرفهم
7 

14 
0.746 

 
1.57 

تخضع مديرية الضرائب بصفة  دورية لبع  الزيارات التفتيشكية مكن طكرف 

 الجهات الوصية وأعضاء مجلس الإدارة
8 

 9 سككككككككككاهم مجلكككككككككككس الإدارة فكككككككككككي مديريككككككككككة الضكككككككككككرائب لولايكككككككككككة اليككككككككككزي فكككككككككككي وضكككككككككككع  2.05 0.740 2
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 SPSSاعتمادا على برنامج  البينمن إعداد الطلمصدر: ا

 نتائج الدراسة تحليل  :ثانيا

, 1.90و2.10قككككرات كانككككت بككككين نلاحككككك مككككن جككككدول التحليككككل الوصككككفي لمتغيككككرات الدراسككككة أن الأوسككككاط الحسككككابية لف

 , وهذا  عني أن معظم العمال كانوا موافقين على إجابتهم على عبارات المحور.0.94و 0.76وبانحرافات معيارية من 

( 2(,)1.والفقكرة )0.76أما الانحراف المعياري العام قدر ب:,(2.10يوضف الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلا )

تكككراع بمديريكككة ( وهكككذا  عنكككي أن المديريكككة 0.74(,)0.76(علكككى التكككولي وانحكككراف معيكككاري )2.05(,)2.10بمتوسكككطاتها الحسكككابية)

يسككاهم مجلكس الإدارة فككي مديريكة الضككرائب لولايكة اليككزي فكي وضككع اسككتراتيجيات و  ,الضكرائب لولايككة اليكزي ظككروف المتكأخرين

( 10(,)9(,)8(,)7(,)6(,)5(,)4(,)3قككككككرات )في حككككككين نجككككككد أن الف.ناجحككككككة لإدارة وتسككككككيير مواردهككككككا البشككككككرية بكفككككككاءة عاليككككككة

 استراتيجيات ناجحة لإدارة وتسيير مواردها البشرية بكفاءة عالية

8  1.76 
تتبنكككى مديريكككة الضكككرائب لولايكككة اليكككزي قواعكككد وضكككمان اتفكككي مجكككال التحصكككيل 

 .الضريبي
10 

12 0.784 1.71 
نظككككام المعلومككككات المطبككككق فككككي المديريككككة الضككككرائب لولايككككة اليككككزي  سككككاهم فككككي سككككد 

 الثغرات الضريبية التي قد  ستغلها بع  المكلفين للتهرب من دفع الضريبة
11 

6 0.854 1.86 
مكككل مديريكككة الضكككرائب لولايكككة اليكككزي بكككاجراءات ردعيكككة مكككع المتهكككربين مكككن لا تتعا

 دفع الضريبة
12 

15 0.676 1.57 
تقكككككوم مديريكككككة الضككككككرائب لولايكككككة اليكككككزي بتصككككككنيف   العكككككبء الضكككككريبي حسككككككب 

 .المقدرة التكلفية للمكلف

 

13 

1 0.768 2.10 
ريبة ولا تراعككي مديريككة ا لضككرائب لولايككة اليككزي ظروفككا  لمتككأخرين عككن دفككع الضكك

 تفرض عقوبات عليهم
14 

7 0.750 1.      81 
تعتمد مديرية الضرائب فكي ولايكة اليكزي علكى الطكرق الحديثكة لوحكد مكن ظكاهرة 

 التهرب الضريبي مما  ساهم في رفع التحصيل الضريبي
15 

11 0.902 1.71 
المتابعةالقضكككائية للمكلفكككين المتهكككربين مكككن دفكككع الضكككريبة تكككؤدي الكككى الحكككد مكككن 

 ة وتساهم في استرجاع بع  الحصائل الضريبيةهذه الظاهر 
16 

 المتوس  الحسابي العام والانحراف المعياري العام 1.67 0.74 /
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( علككككى التككككوالي وبككككانحراف معيككككاري 1.76(, )1.76(, )1.76(, )1.81(, )1.86(, )1.90(, )1.90),(1.90ومتوسككككطها الحسككككابي )

(0.94( ,)0.88( ,)0.88(,)0.85(,)0.76(,)0.83(,)(,)0.70) 

 ة الموظفين عن طريق انتخاب ممثلهم في مجلكس الإدارةحق المشاركة في تسيير شؤونها لكافما  عني أن المديرية لها  

ويوزع الصلاحيات والمسكؤوليات بكالتوازي  ,مختلف المعلومات الضرورية حول عملية التحصيل الضريبي وبطريقة عادلةو 

(, متوسكككككككككككككككككككككككككككككككطاتها الحسكككككككككككككككككككككككككككككككابية  16(,)15(,)14(,)13(,)12(,)11الفقرات)أما..(.بكككككككككككككككككككككككككككككككين المصكككككككككككككككككككككككككككككككالف والأقسكككككككككككككككككككككككككككككككام.الخ

تقكككوم  ,(0.68) ,(0.64),(0.74),.(078),(0.78),(0.90لمعيكككاري)اانحكككراف   (1.52),(1.57),(1.57),(1.57),(1.71),(1.71)

بالمتابعككة القضككائية للمكلفككين المتهككربين مككن دفككع الضككريبة تككؤدي إلككى الحككد مككن هككذه الظككاهرة وتسككاهم فككي اسككترجاع  المديريككة

تخضكع مديريكة الضكرائب بصكفة  ,ا لتكلفيكة للمكلكف بتصنيف العبء الضكريبي حسكب المقكدرة ,بع  الحصائل الضريبية

مكككككن خكككككلال مكككككا سككككككبق الخ....( دوريكككككة لكككككبع  الزيكككككارات التفتيشكككككية مككككككن طكككككرف الجهكككككات الوصكككككية أو أعضكككككاء مجلككككككس الإدارة

نسككتخلص بكككأن  الحوكمككة الضكككريبية لهككا دور كبيكككر فككي مديريكككة الضككرائب لولايكككة ايليككزي حيكككث تسككهر علكككى تطبيككق احتياجكككات 

 .متعاملها
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 الاختبارات الاحصائية لفرضيات الدراسة   :لب الثالثالمط

 للتاكد منصحتهاوكذل  نتائج فرضيات الدراسة في هذا المطلب اختبار الفرضيات  تناولنا

 إختبار الفرضيات  :أولا

 :قمنا بمعرفة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري عبر الجدول الاتي

 ن المتغير المستقل والمتغير التابع ) تحليل الفرضيات (العلاقات الارتباطية بي (: 2-10جدول رقم)

 SPSSمن إعداد الطالبين اعتمادا على برنامج :المصدر

 مناقشة نتائج الفرضيات 

يوجكد تكرابط قكوي بكين الحوكمكة والتحصكيل  هالدراسكة الراهنكة مكن نتكائج التكي مفادهكا أنك فيما يتعلق بما توصلت له

  .الضريبي

 

 العبارة
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 التحصككيل مككن الرفكع فككي سككاهم الحوكمكة بآليككات اليككزي  لولايكة بالضككرائ ديريككةالتكزام م

 الضريبي
1 1.90 0.831 

 0.796 1.67 حوكمةال بآليات اليزي  لولاية الضرائب ديريةم تلتزم مهامها أداء إطار في

 مككن فككي عاليككة بدرجككة سككاهم اليككزي  الضككرائب لولايككة دبريككةم نظككام الحوكمككة فككي تطبيككق

 الضريبية الايرادات

1.76 

 

0.831 

 

 2.458 5.33 المتوس  الحسابي للفرضيات
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 فرضيات الدراسةTنتائج  اختبار  :ثانيا

 لفرضيات الدراسةTقمنا في هذا الجزء عبر الجدول من معرفة مستوى المعنوية والمتوسط الحسابي لاختبار 

 فرضيات الدراسةTنتائج  اختبار  (:11 -2الجدول رقم )

 SPSSمن إعداد الطالبين اعتمادا على برنامج  :المصدر

( الككذي يوافككق 1.90قككد بلغككت )   1سككابي للفرضككية تشككير النتككائج الموضككحة فككي الجككدول اعككلاه  الككى قيمككة المتوسككط الح

الضككككرائب لولايككككة ايليككككزي بآليككككات الحوكمككككة سككككاهم فككككي الرفككككع مككككن التحصككككيل  ديريككككةأي أن التككككزام م ,دراجككككة مرتفعككككة للالتككككزام

أمكا الفرضكية   ,(0.05( وهي أقل من مستو ى المعنوية ) 0.000)  SIG( وقيمة 10.505( المحسوبة ) Tالضريبي حيث بلغت )

حيكككث أن عكككدم وجكككود تقكككارب الاجابكككات أفكككراد العينكككة  ,( الكككذي  عكككد درجكككة منخفضكككة1.67قكككد بلكككا متوسكككط حسكككابها ب )  2

(  9.597( المحسكوبة )Tالضكرائب لولايكة اليكزي بآليكات الحوكمكة   حيكث بلغكت ) ديريكةالدراسة حول إطار أداء مهامها تلتزم م

 ( 1.76أمككككا الفرضككككية الثالثككككة قككككدر متوسككككط حسككككابها ب  )  ,(0.05 ( وهككككي أقككككل مككككن مسككككتو ى المعنويككككة )0.000)  SIGوقيمككككة 

( الككذي يوافككق دراجككة متوسككطة 0.05( وهككي أقككل مككن مسككتو ى المعنويككة ) 0.000)  SIG( وقيمككة  9.717( المحسككوبة)Tبلغككت )و 

  .بتطبيق نظام الحوكمة  في مصوحة الضرائب لولاية اليزي ساهم بدرجة عالية في من الايرادات الضريبية

 

 

 

 T لعبارةا
 مستوى 

 المعنوية

 المتوس 

 الحسابي

 فككككي سككككاهم الحوكمككككة بآليككككات اليككككزي  لولايككككة بالتككككزام مديريككككة الضككككرائ

 1.90 0.000 10.505 الضريبي التحصيل من الرفع

 بآليككككات اليككككزي  لولايككككة مديريككككة الضككككرائب تلتككككزم مهامهككككا أداء إطككككار فككككي

 الحوكمة
9.597 0.000 1.67 

 سككككاهم اليككككزي  الضككككرائب لولايككككة مدبريككككة نظككككام الحوكمككككة فككككي تطبيككككق

 0.000 9.717 الضريبية الايرادات من في عالية رجةبد
1.76 

 

 5.33 0.000 29.819 المتوس  الحسابي للفرضيات
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  خلاصة     

ى عينكككة ومجتمكككع الدراسكككة, ثككككم فكككي هكككذا الفصكككل عرضكككا للدراسككككة الميدانيكككة حيكككث تكككم التعكككرف فكككي البدايككككة علكككتناولنكككا 

 .على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات من عينة محل الدراسة حول الحوكمة والتحصيل الضريبي اعتمدنا 

عينكككة الدراسكككة بالنسكككبة لوجكككنس والعمكككر والمسكككتوى التعليمكككي للتحليكككل الوصكككفي للمعلومكككات الشخصكككية لل تطرقنكككا 

التخصكككص  ومكككن ثكككم الانتقكككال للتعكككرف علكككى نتكككائج التحليكككل الإحصكككائي لفقكككرات الاسكككتبيان مكككن خكككلال و  والخبكككرة والوظيفكككة

حسكككاب المتوسكككط والانحكككراف المعيكككاري لككككل فقكككرة, واختبكككار الفرضكككيات الرئيسكككية والفرضكككيات الفرعيكككة باسكككتخدام نتكككائج 

سككتخدام نتككائج معامككل ارتبككاط نحككدار البسككيط ثككم معرفككة العلاقككة بككين المتغيككر المسككتقل والمتغيككر التككابع وجميككع أبعككاده باالا 

 إلى أن هناك:وخلصنا 

موافقون  على التزام بآليات الحوكمة  التي تسكاهم   1.9أن أغلبية أفراد العينة الدراسة قدر متوسط حسابها ب  •

 ي  وهذا راجع لإدراكهم للمسؤولية المواجهة إليهم. في الرفع من التحصيل الضريب

وككذل  تبككرز النتككائج المتحصككل عليهككا أن عكدم وجككود تقككارب الإجابككات أفككراد العينكة الدراسككة حككول إطككارأداء مهامهككا  •

( الككككذي  عككككد درجككككة 1.67أن  تلتككككزم مصككككوحة الضككككرائب لولايككككة اليككككزي بآليككككات الحوكمككككة   قككككد تككككم بلككككو  متوسككككط حسككككابها ب ) 

 ضة وهذا راجع  لعدم التزامهم لمهام الموكلة إليهم.منخف

وتوصكككلت أيضكككا بتطبيكككق نظكككام الحوكمكككة  فكككي مصكككوحة الضكككرائب لولايكككة اليكككزي سكككاهم بدرجكككة عاليكككة فكككي الإيكككرادات  •

  .الضريبية

أن التككككزام بآليككككات  ,وبصككككفة عامككككة نسككككتخلص مككككن خككككلال النتككككائج التحليككككل الإحصككككائي الوصككككفي لبيانككككات الدراسككككة     

كمكا عكدم التكزامهم لمهكام الموكلكة إلكيهم وهكذا مكا  سكاهم  ,ة  موافقون على مسكاهمة فكي الرفكع مكن التحصكيل الضكريبيالحوكم

 .في تطبيق نظام الحوكمة في مديرية الضرائب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 الخاتمـــــــــــة
 



           الخاتمة

 

 تمهيد 

حاولنككا فككي هككذه الدراسككة التطككرق الككى مككدى التككزام مصككوحة الضككرائب بآليككات الحوكمككة للرفككع مككن التحصككيل الضككريبي 

لأنهككككا نالككككت اهتمككككام الكثيككككر مككككن البككككاحثين لككككذا أردنككككا تسككككليط الضككككوء علككككى ضككككرورة تطبيككككق مديريككككة الضككككرائب  ليككككات  ونظككككرا

الحوكمككة  فككي مؤسسككاتها بهككدف تحقيككق الاسككتمرار والبقككاء والنمككو فككي السككوق الككذي تنشككط فيككه  عككد مرتكككزا أساسككيا تسككعى 

ي بناء خطط جديكدة ووضكعها حيكز التنفيكذ وأن تككون قكادرة لبلوغه ولوحفاا على العملاء لابد من اتخاذ قرارات حاسمة ف

 .على حل مشاكلهم بطريقة التي تكسب رضاهم ومن ثم وفائهم لها على المدى الطويل

 ؟  يبير ضال ل يصحتالع من ففي الر ا هتمهاسمو ة كمو حال تاالي بهذا الصدد قمت بطرح الإشكالية التالية: 

 ل هذه الدراسة الإجابة عن هذه الإشكالية, حيث تعد دراسة وصفية والتي حاولت من خلا

 :النتائج

من خلال دراستنا للمؤسسة محل الدراسة كانت نسبة الذكور متفوقة وتسكتقطب المؤسسكة الفئكة الشكبابية  ✓

 .سنوات 10وأغلبيتهم من حملة شهادة ليسانس ذو خبرة أك ر من 

 ليزي ظروف المتأخرينتراعي مديرية الضرائب لولاية االمديرية  ✓

مختلككككف و  حككككق المشككككاركة فككككي تسككككيير شككككؤونه الكافككككة المككككوظفين عككككن طريككككق انتخككككاب ممككككثلهم فككككي مجلككككس الإدارة ✓

 المعلومات الضرورية حول  عملية التحصيل الضريبي وبطريقة عادلة

الظككككاهرة بالمتابعككككة القضككككائية للمكلفككككين المتهككككربين مككككن دفعككككا لضككككريبة تككككؤدي إلككككى الحككككد مككككن هككككذه  تقككككوم المديريككككة ✓

 .وتساهم في  استرجاع بع  الحصائل الضريبية

 التوصيات

 عمككل لتسككهل والقككوانين والانظمكة الداخليككة اللككوائح مختلكف علككى تطبيككق يزي للولايككةا الضكرائب مديريككة يجكب علككى ✓

 ظفيهامو 

 المككوظيفين ومراقبككة متابعككة مككن تمككك هم التككي زمككةلا ال بالصككلاحيات الضككرائب مديريككة فككي المسككؤولون  يتمتككعضككرورة  ✓

 .تصرفهم الموضوعين تحت

 ..الضريبي التحصيل مجال في وضمانات قواعد اليزي  لولاية الضرائب مديرية تتبنى ✓

 ممككككا الضككككريبي التهككككرب ظككككاهرة مككككن لوحككككد الحديثككككة الطككككرق  علككككى اليككككزي  ولايككككة فككككي الضككككرائب مديريككككة يجككككب أن تعتمككككد ✓

 .الضريبي التحصيل رفع في  ساهم
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 . عليهم عقوبات تفرض ولا الضريبة دفع عن مة للمتأخرينيجب وضع إجراءات اللاز  ✓

 الآفاق المستقبلية لدراسة

 أثر تطبيق نظام الحوكمة في زيادة فعالية أداءالبنوك. ❖

 دور وتفعيل الحوكمة الضريبية في القضاء على التهرب الضريبي  ❖

 التحصيل الضريبي وأثره على رفع الضريبة في المؤسسات الجزائرية  ❖

 ثر الرقمنة الإدارة الضريبية في تسهيل وتقريب الاداره لموظفيهاأ ❖



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة 

 المراجع



 قائمة المراجع 

 

64 
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, مؤسسككككككككة شككككككككباب الجامعككككككككة للطباعككككككككة, الاقتصــــــــاد المــــــــالي بــــــــين النظريــــــــة والتطبيــــــــقأحمككككككككد فريككككككككد مصككككككككطفأ, . 1

 1989الإسكندرية, مصر, 

, مرككككككز ي المكــــون الرئياـــــ ي ل صــــلاح السيا ـــــ ي والاقتصــــاديالحكـــــم الــــديموقراطي الصـــــالجككككون سككككوليفان, . 2

  2004المشروعات الدولية الخاصة, واشنطن, 

 م.2006, الاسكندرية, بدون دار النشر, المالية العامة, ، المر  ي السيد حجازي حامد عبد المجيد دراز. 3

 .م2005،)المبادئ والتجارب ،المفاهيم( حوكمت الشركاتحماد طارق عبد العال, . 4

  ,م2000 ,القاهرة ,الطبعة الاولي ,دار ال هضة العربية ,الاصلاح الضريبي ,صلاح الدين ,الزين. 5

 م.1999,النفقات العامة والإيرادات العامةوالميزانية العامةو  ، أساسيات المالية العامةسوزي عدلي ناشد. 6

 .2008دبي, ,2الدار الجامعية, ط حوكمة الشركات )قطاع عام وخاص ومصارف(،طارق عبد العال حماد, . 7

 م.1995, عمان, إثراء للنشر والتوزيع, المالية العامة والقانون المالي والضريبي,2009عادل العلي, . 8

الحوكمــــــــــــــــة والإصــــــــــــــــلاح المــــــــــــــــالي والإداري،آليــــــــــــــــات الحوكمــــــــــــــــة الخزانــــــــــــــــة ,العشكككككككككككككككماوي محمككككككككككككككككد عبككككككككككككككككدالفتاح. 9
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 لمركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار إليزي ا

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبين: امن إعداد الط

 بحيدي محمد -

 الصديق باكيلة بوبكر  -

 :تحية طبية وبعد

 سعدنا أن نضع بين أيدكم هذا الاستبيان  الذي يدخل في إطار التحضير لمذكرة تخرر المدرجة ضمن متطلبات         

مدى التزام مصلحة الضرائب ب ليات الحوكمة نيل شهادة الماستر تخصص محاسبة وجباية معمقة الموسومة بت   

نعلمكم بأن البيانات التي سيتم  .ية إليزي (للرفع من التحصيل الضريبي ) دراسة ميدانية بمديرية  الضرائب لولا 

جمعها من هذا الاستبيان ستستخدم لأغراض  البحث العلمي وفقط , نحن نهتم بآرائكم , لذل  نرجو منكم الإجابة 

  .في الخانة المناسبة)×( بكل موضوعية على الأسئلة الواردة بالتأشير بعلامة 

 ير والاحترامشكرا على تعاونكم معنا , لكم منا كل التقد
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 .......................  .دكتوراه                     شهادة الكفاءة المهنية في المحاسبة والتدقيق          أخرى      

 مالية                محاسبة                 تدقيق                             :التخصص -3

 ...................... .تخصص أخر            

 رئيس مصوحة الضرائب              مفتش رئيس ي                                   :المهنة -4

 .........................    :محاسب رئيس ي                          محاسب                 مدقق داخلي                   

قل من  5سنوات               من  5أقل من                 :سنوات الخورة -5
ٌ
 سنوات               10إلى أ

 سنوات 10أك ر من         

 الإجابة على أسئلة الاستبيان :الجزء الثاني

غيــــــــــــــــــــــــــــر 

 موافق

محـــــــاي

 د

  فقرات الاستبيان موافق

 الرقم

   
يكككككككة اليكككككككزي تتمتكككككككع الجهكككككككات الرقابكككككككة التنفيذيكككككككة فكككككككي المديريكككككككة الضكككككككرائب لولا 

 بالسلطة الكافية للقيام بواجباتها على أكمل وجه
01 

   
مديرية الضكككككرائب لولايكككككة اليكككككزي مختلكككككف اللكككككوائح والقكككككوانين (تسهر)تفصكككككف

 والأنظمة الداخلية لتسهل عمل مواظفيها
02 

   
لهيكككككككككككل التنظككككككككككيم لمديريككككككككككة الضككككككككككرائب لولايككككككككككة اليككككككككككزي يككككككككككوزع الصككككككككككلاحيات 

 لف والأقساموالمسؤوليات بالتوازي بين المصا
03 

   
تفصككككف مديريكككككة الضككككرائب لولايكككككة اليككككزي لموظفيهكككككا عككككن مختلكككككف المعلومكككككات 

 الضرورية حول عملية التحصيل الضريبي وبطرقة عادلة
04 



 

 

 

 

 

   
تفصف مديرية الضرائب لولاية اليزي حق المشاركة في تسيير شكؤونها لكافكة 

 الموظفين عن طريق انتخاب ممثلهم  في مجلس الإدارة
05 

   
مديريككة الضكككرائب تكككنظم اجتماعكككات دوريككة بكككين رؤسكككاء المصكككالف والمكككوظفين 

 .لإشراكهم في اتخاذ القرارات
06 

   
يتمتع المسؤولون في مديرية الضرائب بالصلاحيات الأزمة التي تمكك هم مكن  .

 متابعة ومراقبة الموظفين الموضوعين تحت تصرفهم
07 

   
الزيككككارات التفتيشككككية مككككن  تخضككككع مديريككككة الضككككرائب بصككككفة  دوريككككة لككككبع 

 طرف الجهات الوصية وأعضاء مجلس الإدارة
08 

   
 سكككككككككاهم مجلكككككككككس الإدارة فكككككككككي مديريكككككككككة الضكككككككككرائب لولايكككككككككة اليكككككككككزي فكككككككككي وضكككككككككع 

 استراتيجيات ناجحة لإدارة وتسيير مواردها البشرية بكفاءة عالية
09 

   
 تتبنكى مديريكة الضكرائب لولايكة اليكزي قواعكد وضكمان اتفكي مجكال التحصكيل

 .الضريبي
10 

   
نظككام المعلومككات المطبككق فككي المديريككة الضككرائب لولايككة اليككزي  سككاهم فككي سككد 

 الثغرات الضريبية التي قد  ستغلها بع  المكلفين للتهرب من دفع الضريبة
11 

   
لا تتعامككل مديريككة الضككرائب لولايككة اليككزي بككاجراءات ردعيككة مككع المتهككربين مككن 

 دفع الضريبة
12 

   
يككككة الضككككرائب لولايككككة اليككككزي بتصككككنيف   العككككبء الضككككريبي حسككككب تقككككوم مدير 

 .المقدرة التكلفية للمكلف
13 

   
تراعكككي مديريكككة ا لضكككرائب لولايكككة اليكككزي ظروفكككا  لمتكككأخرين عكككن دفكككع الضكككريبة 

 ولا تفرض عقوبات عليهم
14 

   
تعتمككككد مديريككككة الضككككرائب فككككي ولايككككة اليككككزي علككككى الطككككرق الحديثككككة لوحككككد مككككن 

 ريبي مما  ساهم في رفع التحصيل الضريبيظاهرة التهرب الض
15 

   
المتابعةالقضككائية للمكلفككين المتهككربين مككن دفككع الضككريبة تككؤدي الككى الحككد مككن 

 هذه الظاهرة وتساهم في استرجاع بع  الحصائل الضريبية
16 



 

 

 2الملحق رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

611 16 

 

  3الملحق رقم 

 الجنس نوع

Valide Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 60.0 60.0 60.0 12 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 8 انثى

Total 20 100.0 100.0  

 

 رالعم

Valide 

Fréque

nce 

Pourcen

tage 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

aBootstrap pour Pourcentage 

Biais 

Résidu 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 اقلمن 

 سنة30
6 30.0 30.0 30.0 -.2 10.5 10.0 50.0 

 الى30من

 سنة40
11 55.0 55.0 85.0 .1 11.1 35.0 75.0 

 اك رمن

 سنة40
3 15.0 15.0 100.0 .1 8.0 .0 30.0 

Total 20 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstra 



 

 

 

 التعليم ستوى م

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Bootstrap pour 

aPourcentage 

Biais 

Résidu 

standard 

Intervalle 

de 

confiance 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 75.0 35.0 10.7 3. 55.0 55.0 55.0 11 ليسانس 

 25.0 0. 6.5 2. 65.0 10.0 10.0 2 ماستر

شهادةالكفاء

ةالمهنيةفيالمح

اسبةوالتدقي

 ق

3 15.0 15.0 80.0 -.9- 8.1 .0 30.0 

 40.0 5.0 9.1 3. 100.0 20.0 20.0 4 أخرى 

Total 20 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de 

bootstrap 

 لخورةا

 

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

aBootstrap pour Pourcentage 

Biais 

Résidu 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95 % 



 

 

Inférieu

r Supérieur 

 45.0 5.0 9.5 3.- 25.0 25.0 25.0 5 سنوات 5 اقلمن 

 10 قلمنا5 من

 سنوات
6 30.0 30.0 55.0 -2 9.9 10.0 50.0 

 10 اك رمن

 سنوات
9 45.0 45.0 100.0 -5 10.5 25.0 65.0 

Total 20 100.0 100.0  -0 .0 100.0 100.0 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 الوييفة

Valide 

Fréquen

ce Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

aour PourcentageBootstrap p 

Biais 

Résidu 

standard 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

 25.0 0. 6.8 0. 10.0 10.0 10.0 2 ب رئيسمصوحةالضرا 

 55.0 15.0 11.0 -2.- 45.0 35.0 35.0 7 مفتشرئيس ي

 25.0 0. 6.8 2. 55.0 10.0 10.0 2 محاسبرئيس ي

 35.0 5.0 8.6 -4.- 75.0 20.0 20.0 4 محاسب

 45.0 10.0 9.6 4. 100.0 25.0 25.0 5 مدققداخلي

Total 20 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 بآليات اليزي  لولاية الضرائب مصوحة التزام

 التحصيل من الرفع في ساهم الحوكمة

 الضريبي

21 1.90 .831 .181 

 الضرائب مصوحة تلتزم مهامها أداء إطار في

 الحوكمة بآليات اليزي  لولاية
21 1.67 .796 .174 

 الضرائب مصوحة في الحوكمة نظام تطبيق

 من في عالية بدرجة ساهم اليزي  لولاية

 .الضريبية الايرادات

21 1.76 .831 .181 



 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

التزاممصوحةالضرائبلو 

لايةاليزيبآلياتالحوكمة

ساهمفيالرفعمنالتحص

 يلالضريبي

10.505 20 .000 1.905 1.53 2.28 

في طارأداءمهامهاتلتزمم

صوحةالضرائبلولايةاليز 

 يبآلياتالحوكمة

9.597 20 .000 1.667 1.30 2.03 

تطبيقنظامالحوكمةفي

مصوحةالضرائبلولايةال

يساهمبدرجةعاليةفييز 

 .منالايراداتالضريبية

9.717 20 .000 1.762 1.38 2.14 
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