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 مهتدين.
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 الملخص:  

حيث تستعرض   ،ولاية إيليزي ب الابتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    دور تهدف هذه الدراسة إلى إبراز             

ميدانية على   إجراء دراسة  تم  المؤسسات.  لهذه  التنافسية  القدرة  لتعزيز  كأداة حيوية  الابتكار  مع    40أهمية  مؤسسة، 

  ة متوسطةإيجابي  علاقة. أظهرت النتائج على وجود  SPSSاستخدام استبيان لجمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج  

%. كما أكدت الدراسة أن الابتكار 56.7، حيث قدر معامل الارتباط بـ  الصغيرة والمتوسطة  بين الابتكار وتنمية المؤسسات 

بتعزيز  الدراسة  توص ي  إحصائية.  دلالة  الابتكار  أبعاد  بعض  تحقق  لم  بينما  ملحوظ،  تأثير  له  والعمليات  المنتجات  في 

 الدعم الحكومي وتوفير برامج تدريبية لتحفيز الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

      .ولاية إيليزي تنمية المؤسسات، : الابتكار، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الكلمات المفتاحية

Abstract : 

         This study aims to highlight the role of innovation in the development of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in Illizi Province, examining the importance of 

innovation as a vital tool for enhancing the competitiveness of these enterprises. A field 

study was conducted on 40 enterprises, using a questionnaire to collect and analyze data 

using SPSS. The results showed a moderately positive relationship between innovation and 

SME development, with a correlation coefficient estimated at 56.7%. The study also 

confirmed that innovation in products and processes has a significant impact, while some 

dimensions of innovation did not achieve statistical significance. The study recommends 

strengthening government support and providing training programs to stimulate innovation 

in SMEs. 

Keywords: Innovation, SMEs, Business Development, Illizi Province. 
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خلق            في  محوريًا  دورًا  تلعب  حيث  الحديثة،  الاقتصاديات  في  أساسية  ركيزة  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تعد 

سواء  المؤسسات،  هذه  تواجهها  التي  المتزايدة  التحديات  ومع  الاقتصادي.  النمو  ودعم  الابتكار،  وتعزيز  العمل،  فرص 

تنافسية، أو  تكنولوجية  أو  اقتصادية  الك الابتكار  برز    كانت  من  تمكنها  حيوية  مع   صمودأداة  والتكيف  السوق،  في 

 ة مستدامة. تنافسي بناء ميزة، و المتسارعة  المتغيرات

جدر الإشارة إلى أن الابتكار لا يقتصر على الجانب التقليدي المتمثل في تطوير منتجات أو خدمات جديدة، وإنما يمتد  تو 

العمليات   تحسين  السوق ليشمل  لات  لتحوُّ تستجيب  إبداعية  حلول  وتطبيق  الحديثة،  التقنيات  وتبنّي  الداخلية، 

التوسع  تحقيق  من  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لتمكين  زًا  محفِّ  
ً

عاملا الابتكار  يصبح  ذلك،  وفي ضوء  واحتياجاته. 

ز فرص استدامتها على المدى البعيد  .والنمو، مما يُعزِّ

 الدراسة:  إشكالية

في ولاية إيليزي، تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديات متنوعة، مما يجعل دراسة دور الابتكار في تنميتها أمرًا       

يمكن أن مدى  إلى أي    :ومن هنا، تنبثق إشكالية هذه الدراسة التي تسعى إلى الإجابة عن السؤال الرئيس ي  بالغ الأهمية.  

 ؟بولاية إيليزي  والمتوسطةبتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة الا ثر يؤ 

    التالية:على دراستنا قمنا بطرح الأسئلة الفرعية  وللإجابة   

 ؟   بولاية إيليزي  تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي لابتكار في المنتجات لر شمبا هنالك أثرهل  . 1

 ؟   بولاية إيليزي  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تنميةبتكار في العمليات والإجراءات في للا  مباشر هنالك أثرهل  . 2

 ؟   بولاية إيليزي  الصغيرة والمتوسطة لمؤسساتا في تنميةبتكار في التقنيات للا  مباشر هل هنالك أثر . 3

 ؟   بولاية إيليزي  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا في تنميةلابتكار في التسويق ل مباشر هنالك أثرهل  . 4

 ؟  بولاية إيليزي  الصغيرة والمتوسطة  ؤسساتلمفي تنمية ا لابتكار في نموذج العمل لمباشر هل هنالك أثر   .5

   الدراسة: فرضيات

 التالية:الفرضيات  وصياغةبطرح قمنا الإجابة على الإشكالية الرئيسية  من أجل        

 : الرئيسيةالفرضية 

 . تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية إيليزي  فيو كبير إيجابي كل ش الابتكار بيؤثر يمكن أن        

 :الفرضيات الفرعية

 .   بولاية إيليزي  تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو بتكار في المنتجات لا ل مباشر أثر وجدي .1

 . بولاية إيليزي  تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  فيلابتكار في العمليات والإجراءات ل مباشر يوجد أثر  .2
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 . بولاية إيليزي  في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسويق للابتكار في الت مباشر يوجد أثر .4

 . بولاية إيليزي  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي تنمية ا لابتكار في نموذج العملل مباشر يوجد أثر .5

 

 



 

 
 ‌ب
 

 : الدراسةأهمية  . أ

 في:  تنادراستكمن أهمية         

 تسليط الضوء على دور الابتكار كأداة حيوية.  .1

 دعم نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  .2

 الابتكار. تحليل العوامل المؤثرة في  .3

 مساهمة في تعزيز التنافسية الاقتصادية.  .4

 . من فهم دور الابتكار الصغيرة والمتوسطة لمؤسساتمساعدة ا .5

  :الدراسةأهداف  .ب

  إلى: تناتهدف دراس    

 التعرف على مفهوم الابتكار. .1

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. التعرف على مفهوم  .2

 دور الابتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  ستكشافا .3

 :الموضوعختيار ا أسباب .ت

 يلي: ما وضوعهذا المختيار التي دفعتنا لا من أسباب         

 الأهمية الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   .1

 التحديات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  .2

 أهمية الابتكار في مواجهة التغيرات السريعة في السوق.   .3

 إسهام الابتكار في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف.  .4

 دور الابتكار في بناء ثقافة ريادة الأعمال. .5
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   :الدراسةحدود  . ج

حيث بلغت    إيليزي تستهدف دراستنا عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بولاية    المكانية:الحدود   -

 .مؤسسات  40عينة الدراسة 

فكانت خلال   توزيع الاستبياناتشملت فترة الدراسة الحياة العملية لهذه المؤسسات، أما فترة  الزمنية:  الحدود   -

 .2025ارس و أفريل شهري م

 من بين الصعوبات التي واجهتنا:  :الدراسةصعوبات  . ح

 نقص وعي بعض )أصحاب المؤسسات( لمفهوم الابتكار  -



 

 
 ‌ت
 

دراستنا إلى فصلين، الفصل الأول تطرقنا فيه إلى الجانب النظري يضم مبحثين، أما  منا بتقسيم  ق الدراسة:هيكل  . خ

 وتتضمن زي  في ولاية إيلي   والمتوسطةصغيرة  الؤسسات  الم ملت  شالفصل الثاني فقمنا فيه بالدراسة الميدانية التي  

  أيضا. مبحثين

   الدراسة:نموذج   . د
ً
، تطرقت الدراسة إلى تصميم المخطط الفرض ي للبحث كما وفرضياتهكلة البحث  شعلى م  بناءا

   الشكل:هو في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنمية المؤسسات  

 والمتوسطة الصغيرة 

 المنتجات  الابتكار في 

العمليات   الابتكار في 

 والإجراءات 

 تقنيات   الابتكار في 

 ق ي سو تال  الابتكار في 

الابتكار في نموذج  

 العمل 
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   الأول:الفصل 

للابتكار في  السابقة  والدراساتالإطار النظري 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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   تمهيد:

  أن المؤسسات في  في الوقت الحاضر،  نلاحظ             
ً
تسارع  لتحسين منتجاتها الحالية وإطلاق منتجات جديدة، مدفوعة

سوقٍ تتسم بعدم  بتطور رؤيتها للابتكار واعتباره استثمارًا استراتيجيًا يحقق قيمة مضافة عالية ويُعد سلاحًا تنافسيًا في  

إذ   للخطر،  السوقية  عرِّض حصتها 
ُ
ت منتجاتها  تتقاعس عن تطوير  التي  السوقية. فالمؤسسة  الحصص  ضمان استقرار 

سرعان ما تزيحها المنافسات الأكثر تطورًا. لذلك، أصبح نجاح المؤسسات اليوم رهنًا بقدرتها على التطوير بوتيرة تفوق 

أن  كما  العمليات.  وتغير  المنتجات،  وتجدد  التكنولوجيا،  وتطور  المتسارعة،  الأسواق  تحولات  ظل  في   
ً
منافسيها، خاصة

  
ً
 حاسمًا، مما جعل الابتكار مقياسًا أساسيًا للأداء التنافس ي، ووسيلة

ً
استجابة المؤسسة لاحتياجات العملاء باتت عاملا

 لتعزيز المردودية، وضمان البقاء والنمو في بيئة أعمال ديناميكية. 

  في ؤثرة  لمالعوامل ا  لىضافة إالإ يته وأنواعه بهمبتكار وإبراز ألا بين مفهوم اتهذا الفصل    لالسنحاول من خ  وعليه          

ا،  بتكارلا ا المبحث  الأ وهذا ضمن  على  فيحتوي  الثاني  المبحث  أما  الصغلما  فيبتكار  لا ول.   وبيان   والمتوسطة،رة  يؤسسات 

الصغيرة   المؤسسات  الت  والمتوسطةتصنيفات  الجزائري،  شحسب  التنافسية الا   دور   وريع  القدرات  رفع  في  بتكار 

والمتوسطة،   الصغيرة  الا يمعو  للمؤسسات  تطبيق  و  قات  الصغيرة  المؤسسات  في  الثالث   اأم  المتوسطة،بتكار  المبحث 

 :  وكان التقسيم كالتالي، وضوع الدراسة والتعليق عليهامتعلقة ب لمهم الدراسات السابقة الأ عرض  لالهفنحاول من خ

  والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة بتكار في للا  ةالنظري دبياتالأ : الأول المبحث  ❖

 والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة  وتنميةحول الابتكار الدراسات السابقة  :الثانيالمبحث  ❖
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 بتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأدبيات النظرية للا   الأول:المبحث  

تحسين  الا               في  يساهم  فهو  والمعقدة.  المتغيرة  الأعمال  بيئة  في  المنظمات  استمرارية  في   
ً
رئيسيا عاملا  يعد  بتكار 

المنتجات والخدمات أو إدخال منتجات جديدة إلى السوق، مما يؤدي إلى تحقيق قيمة مضافة. كما يساعد الابتكار في 

العملاء،   التنافسية، زيادة رضا  القدرة  في تحسين   وتوسيعتعزيز  إلى ذلك، يمكن أن يسهم  الحصة السوقية. بالإضافة 

 الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، مما يعزز من استدامة المنظمة ونموها على المدى الطويل. 

          للابتكار  الإطار المفاهيمي: المطلب الأول 

 :الابتكار مفهوم الأول:الفرع  

ويختلف تعريفه باختلاف وجهات النظر وهي أحد المشاكل التي تواجه فتحليل مصطلحات  يحمل الابتكار معاني متعددة 

 الابتكار أي غياب اتفاق جامع حول معناه. 

الذي    بالابتكارفالمقصود             للفرد  بالنسبة  جديدة  تعتبر  أو  جديدة  ممارسة  أو  جديدة  فكرة  أي  إ هو  أن   ذتبناها، 

تبنيها   على  التركيز  ولكن  المستقرة  الأفكار  عن  الفكرة  اختلاف  درجة  على  ليس  جلدة،  التركيز  بطرس  و  ،  2006)عبوي 

 (20صفحة 

أو فتح سوق جديد وهو أيضا يمكن أن             يعرف الابتكار " بأنه عمل ش يء يمكن أن يتمثل في تطوير سلعة جديدة 

عمل غير روتيني   وأنهثم هو يدخل في مجالي الإنتاج والخدمات    ومن  وإدارتهيتمثل في تقويم طريقة جديدة لتطوير العمل  

 ( 3، صفحة  2020)طرشاني، .  "

في    حسنرواية    ويرى             الجديدة  الأفكار  وتطبيق  تنمية  هو  الابتكار:"  "أن  فهي   وهناالمؤسسة  شاملة  تنمية  كلمة 

 ( 3، صفحة 2020)طرشاني،  "تغطي كل ش يء من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة التي جلبها إلى المنظمة ثم تطبيقها

كبر أفانه يعرف الابتكار على انه: "قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة    نجم عبود نجمأما           

 ( 22، صفحة 2015)نجم عبود،  "وأسرع من المنافسين في السوق 

بتكار بمعناه الواسع بتكار هي التي تدرج الا أن المؤسسة التي تمتلك ميزات تنافسية قائمة على الا مايكل بورتو  أكد           

نفس  في  مبتكرة  بعمليات  والقيام  جديدة  تكنولوجيا  إدخال  طريق  عن  ذلك  وإستراتيجياتها  ونشاطاتها  وحداتها  ضمن 

 ( 79، صفحة 2022)سيساني،  .الوقت

بتكار هو هدم خلاق والواقع بأنه التخلي المنظم عن القديم مؤكدًا على ما قاله شومبير من أن الا   بيتر داركرعرفه            

القديم فإنه يعني الإدخال المنظم الجدي التخلي المنظم عن  ، صفحة 2015)نجم عبود،    أن دراكر عندما تحدث عن 

21 ) 

   الآتي: بتكار تم التوصل إلى التعريف تقديمه من تعاريف للا تم  ومن خلال ما    

هو جديد يضيف    وصل إلى السوق أي هو القدرة على التوصل إلى ما   والذيبتكار هو الش يء الجيد أو المحسن  الا          

 قيمة مضافة عن المنافسين في السوق ويكون هو الأسرع والأول في الوصول إلى السوق. 
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 لى الفكرة، المنتج، السوق إالأول  من الابتكار:مفهوم  :(1- 1) م الشكل رق

 

   

 

 

 ( 23، صفحة 2015)نجم عبود،   المصدر:

الإبداع  ف           أن  يتبين  الشكل،  خلال  متنوعة    والابتكارمن  حلول  إنتاج  إلى  تهدف  متعاقبة  مراحل   ومتعددة هما 

 .(79، صفحة 2022)سيساني، 

يقف   الابتكار  أن   نستنتجو          الجديدة    لا  الفكرة  عتبة  إلى    وإنماعند  العملييعقبها  داخل    التطبيق  أو  السوق  في 

 .(4، صفحة 2020)طرشاني،  المؤسسة

 أهمية وخصائص الابتكار : الفرع الثاني

:
ً
   :بتكارأهمية الا  أولا

كتساب قدرات أكبر على تطوير تكنولوجيا الإنتاج والخدمات من ابتكار في تطوير العملية الإنتاجية و الا   تظهر أهمية        

 من جهة أخرى.   ومردوديتهاأجل تطوير منتجات جديدة بغرض تحقيق رغبات المستهلكين من جهة وزيادة نسب نموها  

الاو           للمؤسسة  الإستراتيجية  الأهداف  تحقيق  النقاط  بالتالي  في  حصرها  يمكن  والتي  )بشير،   التالية:قتصادية 

 ( 67، صفحة 2006

 ستمرار. الحفاظ على البقاء والا  .1

 ستثمار. زيادة معدل العائد على الا  .2

 زيادة حصص الأسواق ومن ثم تعظيم مكانة المؤسسة في الأسواق.  .3

 تحقيق رضا المستهلكين من خلال المنتجات الجديدة.   .4

 مواجهة جدة المنافسة.  .5

 القرب من السوق  كفاءة الإنتاج  -الهندسة  التحسين الكبير –الجدة  العامل المؤثر 

 

الوسائل  

 المساعدة 

الخـــبرة الذاتيـــة للمبتكـــر أو  

الأدبيـات  الشركة،

والدراسـات، المــــــــوردون،  

 خ والمنافسون... إلالزبــــــــائن، 

مرونــة   الهندســية،الخــبرة 

 العمليـــة،تكنولوجيـــا 

  عمليــــات،للفعالة إدارة 

 .تكاليففعالة للوإدارة 

الخبرة التسويقية، التوجه  

  إلى الزبـــون، قنــوات

التوزيـــع، سياســات  

 وإعلان.  وتــرويج ر،يالتســع

 قابلية التسويق قابلية الإنتاج

 إلى السوق الأول   الأول إلى الفكرة  الأول إلى المنتج 
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 بتكار والتطور الفني.  الا  تعزيز القدرات المعرفية والعملية من خلال المعارف والخبرات الناتجة عن عمليات .6

بتكار تكمن في كونها ميزة تنافسية وخاصة في المؤسسات الحديثة النشأة. ولقد أكد أن أهمية الا في حين يرى حريم           

 ابتكار بالعديد من الباحثين على حاجة المؤسسات للا 
ً
   عتباره موردا

ً
بل حتى تنميته وتطويره.   هللمؤسسة يجب إدارت  هاما

 
ً
فقد    وإدراكا لأهميتها  الا   ةستجابا منها  من  مختلفة  وبطرق  إستراتيجيات المؤسسات  بتبنيها  وذلك  والعناية.  هتمام 

الا  لتطوير  بإنشاء وحدات متخصصة  البعض  قام  والتفكر الإبداعي فقد  السلوك  مثل: وسياسات شاملة تشجع  بتكار 

 ( 45، صفحة 2012)أسامة،   وحدات التطوير أنفقت مبالغ ضخمة لجلب الأفكار المبدعة

:
ً
   بتكار:خصائص الا  ثانيا

الا          الا يأخذ  عمليات  من  عملية  هي  التي  المخرجات  مع  تتلائم  متعددة  أشكالا  أشكال  بتكار  تكون ضمن  والتي  بتكار 

 ( 17-16، الصفحات 2020)بوغمبوز و بن جدة ،  :كالتاليمتعددة 

التمايز:  الا  .1 يعني  الإ بتكار  أن  خلال أي  من  سوقية  شريحة  ينش ئ  حيث  المنافسين  عن  مختلف  هو  بما  يتان 

 بتكار.  ستجابة المنفردة لحاجاتها عن طريق الا الا 

الجديد:الا .   2      يمثل  حصة   بتكار  على  المحافظة  أجل  من  مصدرا  يمثل  بذلك  وهو  جزئيا  أو  كليا  بالجديد  الإيتان 

 المؤسسة السوقية وتطويرها. 

بتكار الذي يستند على قراءة جديدة للحاجات وهو نمط من أنماط الا كتشاف الفرص:  ابتكار هو القدرة على  الا   .  3     

السوق الجديدة الذي هو غير    كتشاف ولاكتشافات قدرة المنتج الجديد في خلق طلب فعال  والتوقعات ورؤية خلاقة لا

 معروف لحد الآن. 

بتكار أن يكون الأول في التوصل إلى الفكرة  وفي هذا تمييز لصاحب الا   بتكار أن تكون المحرك الأول في السوق:الا   .4

المنتج من تعديلات. وهذه والمنتج والسوق عن الآخرين. وحتى في حالة صاحب التحسين يكون الأول لما أدخل على  

 بتكار أسرع من منافسيه في التوصل إلى الفكرة وإدخال ما هو جديد. ميزة المنظمات المبتكرة أي صاحب الا 

 أنواع الابتكار  :الفرع الثالث

 يلي:لقد تعددت أنواع الابتكار حسب أراء المفكرين والباحثين، حيث سنقوم بذكر تصنفين كما         

   إلى:أن أنواع الابتكار تنقسم  نجم عبود نجميرى 

       
ً
التمييز    :أولا يمثل  بما    وفي  :Differentiation)(الابتكار  الإتيان  هو  الابتكار  فإن  مختلف هذا  الآخـرين    هو  عن 

 .الابتكارستجابة المتفردة لحاجاتها عن طريق فهـو ينشـئ شريحـة سـوقية مـن خـلال الا  المنافسـين.ـر يأو غ ينالمنافسـ

       
ً
الجدة    :ثانيا يمثل  الا   :(Novely)الابتكار  فإن  هذا  الحالة وفي  مقابل  في  جزئيا  أو  كليـا  بالجديـد  الإتيـان  هو  بتكار 

المنتج   أو  الحالية  )العملية  ا  الحالي(القائمة  على  هـو سابق  مـا  أو  القـديم  تمثل  والا لا التي  بهذا  بتكار.  مثل مصدر يبتكار 

تجعل   التي  هي  الدلالة  وهذه  وتطويرها  السوقية  الشركة  حصـة  عـلى  المحافظـة  أجل  من  الميزة   )الابتكارالتجدد   =

 . ( Sustainableالتنافسية المستدامة 
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ً
الجديدة    :ثالثا التوليفة  هو  الا   :Combination) (Newالابتكار  فإن  هذا  يكون  يمبتكـار  وفي  أن  وضع   ثابةبمكـن 

إلى  الأشياء(المجال )توليفة    نفس  في  توليفة جديدة  في  وقديمة  معروفة  أشياء   مـن   فيـه  تسـتخدمم  ل  مجال آخر  أو نقلها 

المجـال الجديـد(. وإن بعـض الشركات أخذت تعمل في هذا المجال من أجل إيجاد توليفات جديدة   -يء  الشي  )توليفـةقبـل  

 . أيضا جديدة من الأفكـار الحاليـة أو في نقل مجموعة الأفكار إلى مجالات أخرى في توليفات

      
ً
بتكار بأنه الأول  ييز لصاحب الا م وفي هـذا ت  :Move)Be First  (Toالابتكار هو أن تكون القائم الأول في الحركة    :رابعا

( ئيالجز   )الابتكار  ينوحتى في حالة التحس  والتابعون.في التوصل إلى الفكرة والمنـتج والسـوق عـن الآخـرين وهـم المقلدون  

بتكـار أي أن يكـون وهذه هي سمة السـبق في الا   تعديلات.يكـون الأول فيما أدخل على المنتج من    ينفإن صـاحب التحسـ

 .محسنفي التوصل والإدخال إلى ما هو جديد أو  منافسيه،بتكار أسرع من صاحب الا 

      
ً
 نثل  مي  الفــرص  نتهــازا  في  ن الابتكــارإ  :الفرصاف  شالابتكار هو القدرة على اكت  :خامسا

ً
الابتكـار الـذي  ماط  نمن أ  مطا

 .كتشاف قدرات المنتج الجديد في خلق طلب فعاليسـتند على قراءة جديدة للحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة لا

كتشاف الهذا يراه المبتكر في  وخصائصه.ر موجود حتى الآن ولا دلائل عـلى حجمـه يالسوق الجديد الذي هو غ ولاكتشاف

كتشاف الفرص قد تعاظمت أهميته مع الإنترنت من أجل الى  إر  يولابـد مـن أن نش  المنافسون.  –يراه الآخرون    ولاالفرص  

نشـطارية مذهلـة معبرة عن اأخـذت تتوالـد بطريقـة    التـي (Dot-coms)  ل الجديدة في شركات الدوتما مـاذج الأع ـنإيجاد  

 ( 106-103، الصفحات 2015)نجم،  .كتشاف الفرص على الإنترنتاموجة واسعة جديدة من 

   : يلي بتكار إلى ماالا OCDE) ) قتصاديةمنظمة التعاون و التنمية الالقد صنفت و 

 بتكار يختص في تحسينن هدا النوع من الا أل منتجات أو خدمات جديدة كما  ا دخإهي    : المنتجاتبتكار في  الا  .1

  .الموجودة في المؤسسة والخدماتالمنتجات 

 ساليبو التوزيع كما يشمل تحسين الأ أطرق جديدة في الإنتاج    تنفيذيشير هذا النوع إلى    :العملياتبتكار في  الا   .2

 .ؤسسةلمالقائمة في ا

الا   :التنظيميبتكار  الا    .3 من  النوع  هذا  بالممارسات  يشمل  أساسا  مرتبطة  جديدة  تنظيمية  طرق  إدخال  بتكار 

 .الخارجية للمؤسسة والعلاقاتالعمل  مكان وتنظيم

السلع    :التسويقيبتكار  الا    .4 تصميم  على  تحسينات  إدخال  الإستراتجيات  ذوك  والخدماتتتضمن  تطوير  لك 

 ( 75، صفحة 2018)ميموني و بوقطاية،  والتسعير  التموقع و للترويج الجديدة

 العوامل المؤثرة في الابتكار  الرابع:الفرع  

الكث         الدراسات  الا يإن  التي درست  الا رة  والنشاط  الكثبتكار  في تحديد  في يبتكاري قد ساهمت  المؤثرة  العوامل  من  ر 

نشري    الابتكار.  السياق  هذا  التـأثإوفي  وذات  المترابطة  العوامل  من  مجموعات  ثلاث  هناك  أن  في يلى  المؤثرة  المتبادل  ر 

الخصائص    هي:بتكار  الا  مجموعة  الشخصية،  الخصائص  في    التنظيمية،مجموعة  العامة  البيئة  عوامل  مجموعة 

   (129، صفحة 2015)نجم،  .هذه العوامل تييأ ماالمجتمع. ونعرض في
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 العوامل المؤثرة في الابتكار  :( 2- 1) كل رقم شال

 

 )بتصرف الطالبتين(  (130، صفحة 2015)نجم،  المصدر:

:
ً
الشخصية   أولا الخصائص  الباحثي  :مجموعة  من  العديد  قام  ا  نلقد  الأبدراسة سلوك  اولة حم  فيبتكرين  لمشخاص 

م عدد من السمات هبتكرين للمشخاص الأء شارلز، حيث وجد بأن الاهؤ   نبتكرين ومن بيلمفراد ا لأ منهم لتحديد صفات ا

 كن أن يكون، بدمركيز على ما يتقدرة على الال ذلك  فيا مهمة، بلما
ً
 :م يتميزون ب نهمن ماذا يكون، كما أ لا

 .بأسئلة مرتفعة عن العمل والإتيانع، لا ستط لا حب ا -

 .شياءلأ داء الأ يتحدون الطرق التقليدية  -

 . ر خارج الصندوق يرجعية والتفكلمطارات الإ بعد من الأيفضلون النظر   -

 .شاكل والفرصلمطرق مواجهة ا فييأتوا بتصورات جديدة  -

ا  يلاحظ  و    بنمجلإ عدم  والباحثين  اع  س  ينالكتاب  حول  واحدة  قائمة  امعلى  الفرد  غلمات  هناك  يبتكر،  أن  ر 

 وهي: بتكرين لمفراد الأ رة على اي ت كثلا حا فيتظهر  تيال السمات والخصائصموعة من جم

 التعقيد لىيل إلما -       

 حالة الشك -       

 دس لحا -       

 تياز الذاجنلإ ا -       

 ( 9-8، الصفحات 2016)زقوني،  والقيودددات المحالنفور من  -        

مجموعة عوامل البيئة 
العامة في المجتمع

الخصائص 
والنزعات السائدة 

في المجتمع 

القاعدة المؤسسية 
للبحث و التطوير

التفاعل و العلاقات
مع الخارج

أجواء الحرية في 
المجتمع

مجموعة العوامل 
التنظيمية

إستراتيجية 
المؤسسة 

القيادة وأسلوب 
الإدارة 

الفريق

ثقافة المؤسسة 

الإتصالات

مجموعة الخصائص 

الشخصية

دالميل إلى التعقي

حالة الشك

الحدس

الإنجاز الذاتي

النفور من 
المحددات و القيود



 للابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفصل الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة

8 
 

العوامل    :ثانيا ا  :التنظيمية مجموعة  داخل  التنظيمية  الظروف  بأن  الدراسات  أثبتت  على  لملقد  تؤثر  ؤسسات 

  في ؤثرة  لموتتمثل أهم العوامل التنظيمية ا  بتكارية،لا صائص الخفراد ذوي الأ رها على اي تأث  لالبتكاري من خلا هد الجا

 :  بتكارلا ا

بتكارية، وهي  اراتيجية تمؤسسات تتبع إسؤسسات، لم من ا ينط من ينيز بمكن أن نموهنا ي  : ؤسسةلمراتيجية اتإس .1

اللما اجتتي  ؤسسات  من  مصدر  لا عل  التنافسية  لمبتكار  ة  ا  فييز  أدائها  أبعاد  وأحد  فيه،  تسلإ السوق،  راتيجي 

الثا إس  نيوالنمط  نتيتبع  موجهة  احراتيجية  والو  التكنولوجيا  أي  القائمة  والمحالة  الخ نتجات  حالية،  لدمات 

ا عليهم مرة من أجل أن يقوموا بيت وفرص كثلا اجم مهبتكرين، ويوجد للمول يبحث عن الأ وبالطبع فإن النمط ا

ا  في قاعدة  وتطوير  المتكوين  من  الثالا ؤسسة  النمط  ا  نيبتكارات،أما  النشاط  على لا فيواجه  للحفاظ  بتكاري 

 .لة القائمةاحلا

أن    حين  فيوافز،  لحبتكار وتوجد الا تشجع جو ا   تيؤسسة هي اللما  فيبتكارية  لا القيادة ا  :دارةلإ القيادة وأسلوب ا  .2

ط  مطر الذي يشيع الفوض ى، وإذا كان نلخ ا  ير يد من التغجلة القائمة تاحلفظة على المحاروقراطية ايالقيادة الب

فرق    لىيل إلمياكل والقواعد، والهود امرمية وجلهرونة، التحرر من المقراطي، امسلوب الديلأ ول يتسم بالأ القيادة ا

ا والوحدات  الثالمالعمل،  النمط  فإن  باي الب  نيستقلة  يتسم  المروقراطي  عدم  المركزية،  الروتينات لهرونة،  رمية، 

 .( 9، صفحة 2016)زقوني،  أعلى –ت أسفل لا تصااالقوية، و 

 سلوب الإدارة أ القيادة و  :( 3- 1) الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (137، صفحة 2015)نجم،  المصدر:

القيادة و أسلوب  

 دارة الإ 

 محافظة الابتكارية 

 متسلطة   -قيادة بيروقراطية  -

 العلاقات الهرمية -

 السياسات والأنظمة محددة وملزمة -

 القواعد والروتينيات محددة بالتفصيل  -

 الابتكار وظيفة  -

 أسفل   -اتصالات أعلى  -

 

 تفويضية    -قيادة ديمقراطية  -

 العلاقات أفقية  -

 السياسات والأنظمة عامة و وجهية -

 الروتينيات مرنة وقابلة للتغيير  و القواعد  -

 روع أو مقاولة شالابتكار م -

 بكية( شاتصالات في جميع الاتجاهات )  -
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أنه  :الفريق .3 على  الفريق  أكثر  جت  ":  يعرف  أو  لفردين  ف  في مع  مدى  على  مستقر  منتظم  معينة  تتفاعل  زمنية  رة 

 . ركتقيق هدف مشحرك وتتهتمام مشالتجسيد 

ا  .4 تكونت    تيفاهيم والطقوس اللمموعة القيم والعادات واجها " : منؤسسة على ألم: تعرف ثقافة اؤسسةلمثقافة 

الفبع اتر  للمؤسسة    يالت ضية  لمارة  معينا  تتعطي  ا  في ميزا  و  ءشيالأ عمل  ان،  أن  النمط لمجد  ذات  ؤسسات 

إتروقراطي  يالب احالما  لىميل  ثقافتها  مما  لفظة على  ميجعلها غيحالية،  يأللا ئمة  لا ر  مفاهيم    تيبتكار، وما  به من 

جديدة،   وعادات  الا خ بوتقاليد  المف  على  القائمة  واللا ؤسسات  أت يف  تيبتكار  على نرض  عالية  بقدرة  تتسم  ها 

وما   فير الثقايالتغي  ححالية لصاللفاهيم المياكل والسياسات والهرات مهمة على ايالذي يدخل تغي  فيبتكار الثقالا ا

  .بتكارلا حو انيتناسب مع التوجه 

زادت  ت كلمالا تصاللا حافظ على تدفق وانسياب العمل داخلها، فكلما كانت هناك أنظمة جيدة  ت:  تلا تصالاا  .5

 (9، صفحة 2016)زقوني،  .ءدالأ كفاءة ا

في المجتمعثالثا العامة  البيئة  ا  :: مجموعة عوامل  الفرد  بايمية كبهأ  يتمع يولجم  فيبتكر يولد  لمإن  بتكار ويعززه، لا رة 

و لإفا بيئته  ابن  ا  ىمعنبنسان  البيئة  فإن  المحآخر  ظهور  على  تساعد  أن  إما  بالشخص  بقائه لا يطة  على  وتعمل  بتكار 

 .تمعلمجا فيعوامل البيئة العامة  لىإ تير فيما يأيواستمراره، ونش

 :تمع فيما يليجلما فيصائص والنزعات السائدة لخ: وتتمثل اجتمعلما فيصائص والنزعات السائدة لخا .1

بتكر  لمحدد شخصية ات   تيرات اليتغلمتمع من العوامل والمجإن تفاعل الفرد وا  :جتماعية والثقافيةلا العوامل ا . أ

ا التفاعل على مستوى  ويبدأ هذا  واللأ وسلوكه،  ا  تيسرة  البيئة  الا تشكل  ا  ى وللأ جتماعية  ثلمللفرد   ييأت  مبتكر، 

ل وسائل  لا بتكار من خلا بداع والإ هتمام بالا فيز الفرد على اتح  فيؤسسات التعليمية والثقافية  لمبعد ذلك دور ا

  .زوافلحوا فيربية والتوجيه الثقاتال

السياسية . ب حاسبتعت  :العوامل  عنصرا  ا  فيا  مر  الا عملية  الدعم  أن  وذلك  القيادات  لمبتكار،  من  ستمر 

ا ي تفج  لىتمع، يؤدي إلمجا  فيبتكار  للا السياسية   إلا ر الطاقات  الفرد  ا  لىبتكارية من مستوى  ؤسسة  لممستوى 

عنوية و وضع لمادية والموافز الحخصيص اترامج البحثية و بؤسسات واللمل تشجيع الا تمع، وهذا من خلمجوا

 .بداعيةلإ بتكارية والا ا مو القدراتنتساعد على  تيربوية والتعليمية التناهج الالم

ا .2 والتطوير  لمالقاعدة  للبحث  اتمعلمجا  فيؤسسية  إن  المج:  انوجهة  لمتمعات  بنيتها  لا حو  تستكمل  ما  عادة  بتكار 

ا أجل  من  الضرورية  لصاللا التحتية  وتعزيزها  الأ ا  ح بتكارات  والمفراد  المبتكرين،  بلا ؤسسات  ومن    ينبتكارية، 

 (10، صفحة 2016)زقوني، . راءةبجامعات ونظام اللهذه القاعدة مراكز البحث وا فيؤثرة لمالعوامل ا

 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثاني: 

ا           السـنوات  الأ شـهدت  تزايـد  الصغيرة والمتوسطة  بدراك  لإ خـيرة  توسيع نشاط  لأنها  المؤسسات  في  تقوم بدور حاسم 

 .ساسيةلأ نمائية الإ هـداف الأ قتصـادي وتنويعـه، وفي تحقيـق الاا
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قتصـادية لمعظـم البلـدان، سواء من لاومن الواضح أن المؤسسـات الصـغيرة تمثـل غالبيـة السـاحقة مـن الطاقـات ا         

  .المؤسسات أو من حيث العمالةحيث عدد 

نمـائيين ومقـرري السياسـات بشـأن مـا لمؤسسات الصغيرة لإ راء بـين البـاحثين الآ ساسـي في الأ وعلـى الـرغم مـن توافـق ا         

يـزال هنـاك إشـكال فيهـا يتعلـق في إعطـاء تعريـف مناسـبا لهـا وفي تحديـد   لاوالمتوسطة من أهمية فائقـة في عمليـة التنميـة،  

أجل  من  اختيارهم  تعين  التي  سياسة  لشـأن  القطـاع  لهـذا  مهتمـين  أمـام  كـبرى  صـعوبات  عنـه  تترتـب  وأشـكالها  معالمهـا 

 .مواصلة وترقية المؤسسات الصغيرة

 :هذا المبحث سنتطرق إلى لالومن خ        

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الأول: 

ف  لا لقد تعددت تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن الصعب التوصل إلى تعريف موحد نظرا لتباين واخت         

  .جتماعيةلا قتصادية والاقدرات الدول ا

 :من بين هذه التعاريف التي تعددت نذكر ما يلي      

          
ً
الدولي  :  أولا البنك  الصغيرة  لل  تعريف  باستخدا  فيعر   والمتوسطة:مؤسسات  والمتوسطة  ة  الصغير    م المنشآت 

العما  عدد  معيا  لمعيار  يعتبر    والذي 
ً
فرا  

ً
يعم  يصنف مبدئيا التي  أقهلدي  لالمشروعات  بالمشروعات   لعما   10  نم  لا 

بهالمتنا والتي  الصغر  بيهية  ما  بي  لعام  50إلى    10  نا  وما  صغيرة،  مؤسسات  مصنفة   لعام  100  –  50  نتعتبر  في 

 ( 283-282، الصفحات 2010) عيس ى،  كمؤسسات متوسطة

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب البنك الدولي  عريفت: (  1-1) الجدول رقم 

 حجم المبيعات السنوية  إجمالي الأصول  عدد العمال  نوع المؤسسة 

 ألف دولار أمريكي  100أقل من  ألف دولار أمريكي  100أقل من  عمال  10أقل من  مؤسسة مصغرة

 ملايين دولار أمريكي  3أقل من  ملايين دولار أمريكي  3أقل من  عامل  50أقل من  مؤسسة صغيرة

 مليون دولار أمريكي  15أقل  مليون دولار أمريكي  15أقل  عامل  300أقل من  مؤسسة متوسطة 

 ( 204، صفحة 2021)طالب سومية ، جعدي، و غزال،  المصدر:

   
ً
تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنها تضم وحدات  :  تعريف منظمة العمل الدولية:  ثانيا

ك  سلعا  تنتج  الحجم  في غخدمات،  ال صغيرة  الحضرية  المناطق  في  الخاص  لحسابهم  يعملون  مستقلين  منتجين  من  البا 

 ( 23، صفحة 2020)بوغمبوز و بن جدة ، . الناميةالبلدان 

      
ً
، و   250غل أقل من  شالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي تلك المؤسسات التي ت:  وروبيلأ تحاد الإتعريف ا:  ثالثا

ً
أجيرا

عن   أعمالها  رقم  السنوية    40يقل  حصيلتها  يتجاوز  لا  أن  على  أوروبية،  نقدية  وحدة  نقدية   27مليون  وحدة  مليون 

 ( 14، صفحة 2016)زقوني،  . 2%25أوروبية ) أورو ( ، بالإضافة أن لا تكون تابعة لمؤسسة أخرى بنسبة تزيد عن 
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 الإتحاد الأوربي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب  عريف: ت (  2- 1) الجدول رقم 

( ) أورو الميزانية السنوية م الأعمال السنوي ) أورو ( رق عدد العمال  نوع المؤسسة   

 عمال  10أقل من  مصغرة  مؤسسة
)لم تكن  مليون  2أقل من أو تساوي 

 ( 2003محددة قبل

)لم تكن  مليون  2أقل من أو تساوي 

 ( 2003محددة قبل

 عامل  50أقل من  مؤسسة صغيرة
مليون ) أقل من   10أقل من أو تساوي 

 ( 1996مليون في سنة  7أو تساوي 

مليون ) أقل من أو   10أقل من أو تساوي 

 ( 1996مليون في سنة 5تساوي 

 متوسطة  مؤسسة
 250أقل من 

 عامل 

مليون ) أقل من أو تساوي   50أقل من 

 ( 1996مليون في سنة  40

مليون ) أقل من أو تساوي   43أقل من 

 ( 1996مليون في سنة  27

 (70، صفحة 2014)ياسر، المصدر: 

     
ً
 ن ا مهب  لتي يعمبأنها تلك الالمشاريع الصغيرة  يعرف  :  ونكتاد(لأ )ا  تنمية و التجارةلم المتحدة للأمتعريف مؤتمر ا  :رابعا

 ( 117، صفحة 2020)مولاي،  . فرد   500-101من   تلك التي يعمل بها فرد، والمتوسطة 20-100

   :
ً
عرفت المؤسسة الصغيرة على أنها   :( UNIDO )الأمم المتحدة للتنمية الصناعية في الدول النامية  تعريف    خامسا

عامل، في    99و   20عامل، و المؤسسة المتوسطة هي المؤسسة التي تغل ما بين    19و   15تلك المؤسسة التي تنط فيها ما بين  

 ( 204، صفحة 2021)طالب سومية ، جعدي، و غزال،  عامل.  100حين المؤسسة الكبيرة يعمل فيها أكثر من 

    
ً
والمتوسطة  :سادسا الصغيرة  للمؤسسات  الجزائر  الجز   :تعريف  المشرع  فااعتمد  عناصر  عدة  على  تصنيف ي  ئري 

ا  عدد  معيار  وفق  الأ المؤسسات  ورقم  بين  لأ عمال،  الفصل  وتم  السنوية  الحصيلة  مجموع  الصغيرة  عمال،  المؤسسات 

 ( 7، صفحة 2021)تيطافي و موساوي،  والمصغرة والمتوسطة على النحو التالي

  (الوحدة مليون دج) ئراتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجز  :(  3- 1)  الجدول رقم

 نوع المؤسسة 

 السنوية مجموع الحصيلة  رقم الأعمال  عدد العمال 

حدود  

 دنيا

حدود  

 القصوى 

حدود  

 دنيا

حدود  

 القصوى 

حدود  

 دنيا

حدود  

 القصوى 

 20لا يتجاوز  40أقل من  09 01 مصغرة مؤسسة 

 200لا يتجاوز  400لا يتجاوز  49 10 مؤسسة صغيرة

 مليار  200 مليار  4 400 250 50 توسطة مؤسسة م

 ( 6، صفحة 2017)الجريدة، من إعداد الطالبتين بالإعتماد على   المصدر :

 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:   الفرع الثاني

 : تتمثل أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جانبين هما              

 
ً
  :والمتوسطة اقتصادياأهمية المؤسسات الصغيرة : أولا

ا .1 المؤسسات  هذه   لأتعتبر 
ً
انتشارا ا  كثر  فعالية  لأوهي  أكثر  دور  إلى  يشير  قد  مما  للعمالة،  استيعابا  كثر 

ا زيادة معدل  في  البطالة تساهم  امتصاص  في  الصغيرة والمتوسطة  المنافسة لصالح لإ للمؤسسات  نتاج وتوفر 

 .المستهلك وحمايته
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سواق الدولية مما يساهم في زيادة التصدير في تلك الدول ويعد على  لأ الصغيرة ثقل اتكسب بعض المشروعات   .2

 الدولة المصدرة بالنفع الكبير

للمؤسسات الصغيرة أهمية كبيرة عند التكامل مع المؤسسات الكبيرة حيث تعمل على تحقيق أهداف التنمية  .3

  .قتصادية لاا

  .تزود ما تحتاجه المؤسسات الكبيرة لسد العجز لديها  .4

 .ساسية غذاء وكساء ومنتجات كثيرةلأ حتياجات ا لا تساهم في تلبية ا  .5

 
ً
 : أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجتماعيا: ثانيا

ن هذه لا قتصادية للدول لاللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دو اجتماعي يظهر في المشاركة الوطنية في التنمية ا .1

وال  لأمعلى رأس المال الوطني المدخرات الوطنية وهذا يعني جذب رؤوس اعتماد  الا المؤسسات يمكن أن تنمو ب

مجتمعات صناعية  لأ ا بناء  على  قادرين  المتعاملين  أو  الحرفيين  سواء  الوطنيين  مجتمع  تكوين  ثم  ومن  جنبية 

  .جديدة

 .تكوين نسق متكامل في أداء العمال  .2

 .فراد الحرفيين، صناع، وتقليديين على تسويق المنتجات داخليا وخارجياللأ تنمية القدرات الذاتية     .3

ا  .4 السلوك  أنماط  محاربة  في  عدم  لا تساهم  من  تعاني  التي  الفئات  جلب  في  يظهر  السوي  غير  فر تواجتماعي 

 .فرص العمل

ر الذي  لأمتساهم في تدعيم المرأة خصوصا الريفية حيث تستوجب هذه الصناعات عمالة من أعمال كثيرة، ا  .5

 مثل للقوى العاملة من النساء  لأ ا لالستغلا يحقق ا

خ        من  التنمية  إحداث  في  أهمية  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الا إذن  زيادة حجم  المدخرات لا ل  وتعبئة  ستثمار 

ا الا ستهلا ودعم  الحياة  في  النائية  المناطق  دمج  على  ا  وقدر  المحلي،  والناتج  الصادرات  ودعم  لها لاك  كما  قتصادية 

-27، الصفحات 2024)سليمي و غالم،  .كثر تعرضا للبطالة مثل الشباب والنساءلأستجابة لمتطلبات الفئات الهشة الا ا

28)   

  ة:خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسط: الفرع الثالث

  :اهالخصائص نذكر من منة لتتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجم       

التأسيس .1 الماهتتميز    :سهولة  رأس  قيمة  بانخفاض  المشاريع  لتأسيسلالمط   لذه  واوتشغيله  يها وب  بالتالي    ، 

اللازمة   القروض  عمحدودية  المنطوية  بسليهوالمخاطر  تتميز  كما  تكوينها،  إجراءات  بانخفاض ه ولة  تتمتع  و  ا 

  .داري و التنظيميلإ اهيكلها ولة هدارية نظرا لبساطة سلإ المصروفات ا

دارة بالمرونة لإ ذه ام هتتس ـ  كشخاص لذللأا  نم  ليلدارة شخص واحد عادة أو عدد ق لإ با  ميقو   :ردارة و التسييلإ ا .2

العهسو   قوة  و  القرار،  اتخاذ  بيلا ولة  والعام  نقة  المشروع  ا  نيلأصحاب  ا  لتصالاوارتفاع مستوى    ن يهتجالافي 

 . دارية لإ ة المستويات الالتنظيمي لق هيكلبسبب قصر ال
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اللازمة .3 التكاليف  العام  قلة  بقالمؤسسة المتوسطة  تتميز    :ينللتدريب  لازمة لا  ف التكالي  لةوالصغيرة والمصغرة 

قنيات العالية للتا  هاستعمالم  وعدالعمل  أثناء  للعمال  ى التدريب المباشر  لا تعتمد عهلكونك  وذل  نيللتدريب العام

  .نيلب تدريب العاملوالمتطورة التي تط 

ذا هشخاص، و لأابين  شركة    ل ى شكلية أو علكية عائلكية فردية أو ملمتكون    نحيالأ غالب افي    :كيةلأنماط الم .4

 .اهية وتنميتلدارية في البيئة المحلإ ارات التنظيمية واهى استقطاب الخبرات والملالش يء الذي يساعد ع

وا .5 المؤ   بداع:لإ التجديد  للا سسات  تعتبر  الرئيس ي  المصدر  والصغيرة  يمكالمتوسطة  والذي  الجديدة    ن ختراعات 

ذه  هحرص أصحاب    نذا ناتج عه، و مختراع في العاللا  الأهم ومعظم براءات ّ  ساتذه المؤسهكية  لو مه  هحظتلا م

 .رباحلأ باليهم فكار الجديدة والتي تعود علأ ى ابتكار الع ساتالمؤس

الدخول   .6 والخروج  للسهولة  كبيرة،   نإ  منه:سوق  ليست  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  في  المخاطرة  درجة 

السو  مخاطر  لس  ق خاصة  الدخو هنظرا  م   ل ولة  ا  ق السو   نوالخروج  نسبة  ا  ل صو لأ لنقص  إلى    ل صو لأ الثابتة 

   (121-120، الصفحات 2020)مولاي،  ن.حيالأ ب الالكمية في أغ

  الجزائري  قانون تصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب ال :الفرع الرابع

المتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هذه    02/ 17من القانون رقم:    05عرفت المادة   .1

  250إلى    01المؤسسات مهما كانت طبيعتها القانونية: " على أنها مؤسسة إنتاج السلع أو الخدمات والتي تشغل من  

السنوي   أعمالها  رقم  يتجاوز  ولا  وتستوفي    04فردا  دينار جزائري  مليار  السنوية  تتجاوز حصيلتها  ولا  دينار  ملايير 

  .معيار الاستقلالية "

فردا ورقم أعمالها ما بين    250إلى    50: " فهي كل مؤسسة تشغل ما بين  08أما المؤسسة المتوسطة فطبقا للمادة   .2

 ". مليون إلى مليار دينار جزائري  200ملايير دينار جزائري ومجموع حصيلتها السنوية ما بين 4مليون الى   400

المادة   .3 عرفتها  فقد  الصغيرة  المؤسسة  ما09أما  تشغل  مؤسسة  أنها  على   " لا   49إلى    10بين    :  أعمالها  ورقم  فرد 

 مليون دينار في حين ".   200مليون دينار جزائري أو مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز   400يتجاوز 

المادة   .4 من  مصغرةالمؤسسة    10عرفت  أنها مؤسسة تشغل  اقل من    09إلى    1: على  أعمالها  مليون    40أفراد ورقم 

 ( 6-5الصفحات ، 2017)الجريدة،  مليون دينار جزائري " 20دينار جزائري أو مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 

حالة     في  لكن  السنوية  والحصيلة  الأعمال  ورقم  العمال  عدد  أساس  على  تصنف  المؤسسات  فان  سبق  ما  من خلال 

أو  الأعمال  رقم  أساس  على  تصنف  المؤسسة  فان  الحصيلة  أو  الأعمال  ورقم  العمال  عدد  بين  التصنيف  اختلف 

   (205، صفحة 2021)طالب سومية ، جعدي، و غزال،  .الحصيلة
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 الابتكار ودوره في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

 : دور الابتكار في رفع القدرات التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الأول 

ينظر إلى الابتكار اليوم على أنه الخيار الاستراتيجي الأنسب لرفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية حيث       

عوامل  في  الكبير  وأثرها  الابتكار  نواتج  تحدثها  التي  الإستراتيجية  الوثبات  بفضل  الأداء  من  عالية  مستويات  إلى  ينقلها 

 وقوى المنافسة.

  ويتجلى دور الابتكار في النقاط التالية:        

والخدما .1 المنتجات  وخدمات   ت:تحسين  منتجات  تطوير  على  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  الابتكار  يساعد 

 .جديدة أو تحسين الموجودة، مما يزيد من جاذبيتها في السوق ويعزز من قدرتها التنافسية

الكفاءة .2 جديدة   :زيادة  تقنيات  تطبيق  خلال  كفاءة  من  تحسين  للمؤسسات  يمكن  مبتكرة،  عمل  وأساليب 

 .العمليات وتقليل التكاليف، مما يتيح لها تقديم أسعار تنافسية

الابتكار يمكن أن يساعد المؤسسات على فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتلبية   :تلبية احتياجات السوق  .3

 .العملاء ويزيد من الحصة السوقية تلك الاحتياجات بطرق جديدة، مما يعزز من ولاء 

المؤسسات التي تعتمد على الابتكار تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة   :تعزيز القدرة على التكيف .4

 .في السوق، مما يجعلها أكثر مرونة في مواجهة التحديات

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تبتكر تساهم في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال  :تحفيز النمو الاقتصادي .5

 .خلق فرص عمل جديدة وزيادة الإنتاجية

يتضح            ما سبق،  الصغيرة  لنا  بناءً على  للمؤسسات  التنافسية  القدرات  تعزيز  في  يلعب دورًا حيويًا  الابتكار  أن 

 (. الطالبتين بالتصرف) من إعداد ة والمتوسطة، مما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدام

 : معوقات تطبيق الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الثاني

 ولا يتم بمعزل عن الظروف التي يولد فيها، فالابتكار ابن بيئته الابتكارية.  شالابتكار ليس ن      
ً
 سهلا

ً
يواجه المبتكرون و اطا

 وجماعات ومؤسسات، تختلف من بيئة إلى أخرى. 
ً
 معوقات كثيرة وعلى عدة مستويات، أفرادا

التي تقسمها      تلك  الباحثين   من قبل 
ً
إلى عدة تصنيفات أكثرها تداولا المعايير  للكثير من  تقسم معوقات الابتكار وفقا 

على أساس بيئة الابتكار إلى معوقات داخلية وأخرى خارجية، أو تصنفها على أساس الجهة القائمة بالابتكار إلى معوقات 

، صفحة 2018)ملايكية،  إلى وجود العديد من العوائق التي تصنف وفق معايير أخرى.  بإضافة  فردية وأخرى تنظيمية.  

178 ) 

 المعوقات الداخلية والخارجية   ❖

وأخرى خارجية         داخلية  معوقات  إلى  تصنيفها  هو  الباحثين  قبل  من  الابتكار  لمعوقات   
ً
استخداما التصنيفات    أكثر 

(Athanasios, 1999, pp. 561-570) 
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العوائق الداخلية تقسم بدورها إلى عوائق ذات صلة بالموارد وعوائق ذات صلة بالنظم وأخرى ذات صلة بالإنسان.         

 أما العوائق الخارجية فتقسم إلى عوائق ذات صلة بالطلب أو العرض أو بالبيئة.

التقنية وشت           الخبرات  اللازمة وضعف  الأموال  بالموارد نقص  الصلة  العوائق ذات  والثقافة   مل  الوقت  إدارة  سوء 

الصلة   ذات  العوائق  وأما  والإدارة.  المحاسبة  نظم  مواكبة  في عدم  فتتمثل  بالنظم  الصلة  ذات  العوائق  أما  التنظيمية. 

 مل موقف المدراء العامين من إدارة المخاطر أو مقاومة العاملين للتغيير.شبالإنسان فت

وتتضمن العوائق ذات الصلة بالعرض صعوبات الحصول على المعلومات والتكنولوجيا والمواد الخام و الأموال. أما           

تصورهم للخطر المدرك من الابتكار والقيود المفروضة على و العوائق ذات الصلة بالطلب فلها علاقة باحتياجات الزبائن  

وت الأجنبية.  أو  المحلية  العامة  شالسوق  البيئية  العوائق  ومختلف مل  الاحتكار  ومكافحة  المختلفة  الحكومية  اللوائح 

 التدابير والإجراءات السياسية.

إ              تحث  الباحثين  من  كبير  عدد  بها  قام  أخرى  دراسة  "  شبينت  بعنوان  الأوروبية  اللجنة  في راف  الابتكار  عوائق 

المتوسطة و  الصغيرة  )    المؤسسات  ثماني  في  المؤسسات  من  كبيرة  مجموعة  التي درست  و  قد   08"،  و  أوروبية،  دول   )

أهمها ش العاملة  القوى  إدارة  و  المالية  و  التصنيع  مجالات  على  تؤثر  التي  المعوقات  من  مجموعة  الدراسة   ملت 

(Athanasios, 1999, p. 564)  التشريعا البيروقراطية و  المعلومات   ت:  ثقافة المؤسسة،  المعايير،  القواعد و  العامة، 

 المتعلقة بالعلوم و التكنولوجيا و براءات الاختراع. 

تركة بين البلدان المعنية بالدراسة، أهمها: أثر التعليم  شخلصت هذه الدراسة إلى تحديد بعض معوقات الابتكار الم      

تمويل  في  المخاطر  المال  رأس  أثر  الابتكار،  تمويل  على  البنوك  عمل  أثر  الاقتصادية،  المؤسسات  أداء  على  والتدريب 

الجديدة.   المنتجات  تصنيع  على  الرقابة  وقواعد  معايير  فإن  و الابتكار،  نتائجها  خارجية حسب  عوائق  خمسة   أهم 

 %  83.6كلة التقليد حيث من السهل جدا نسخ وتقليد الابتكار، وذلك بنسبة  شم  :للابتكار صرح بها مدراء المؤسسات هي

، ضعف الدعم والمساعدات الحكومية بنسبة %76.5من إجابات مدراء هذه المؤسسات، البيروقراطية الحكومية بنسبة  

بنسبة  72.9% الماهرة  العمالة  نقص  ب71.4%،  البنوك  سياسات  بنسبة  ش،  الائتمان  المعوقات .  %71.4أن  أهم  أما 

ثلاثة فكانت  بنسبة    الداخلية  الوقت  ضيق  هي:  ن%60عوامل  ملائمة  عدم  ونش،  والتطوير  البحث  اطات شاطات 

 .%44.6، وعدم كفاية الوسائل المالية بنسبة  %51.4ركة بنسبة ش التصميم والاختبار داخل ال

أن هناك مجموعة كبيرة من المعوقات الداخلية والخارجية، إذ تتمثل   (131-130، الصفحات  2008)بيتر،    و يرى        

 في ستة عناصر هي كالتالي:   المعوقات الداخلية

 ن أمثلة ذلك القيادة الاستبدادية التي لا تهتم إلا بأفكارها فقط.معدم ملائمة أسلوب القيادة، و  .1

. ك والريبة شافتقار السلوك المناسب، ومن أمثلته سلوك ال .2
ً
 الذي يعرقل تطوير أكثر الأفكار إبداعا

 سياسة الترهيب التي تنتهجها الإدارات العليا ضد العاملين في المستويات الدنيا. .3

ت .4 التي  حساب شالقيم  على  العلمي  والتطبيق  والمنطق  العقل  استخدام  في  والمبالغة  التفكير  نمطية  على  جع 

 الحدس والأحكام الكيفية. 
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 الجدية المفرطة والالتزام بالإجراءات والقوانين بدرجات كبيرة. .5

م .6 يسبب  قد  الذي  الجماعي  أثناء  شالتفكير  في  آراءه  يبدي  من  أول  يكونوا  أن  في  يرغبون  لا  الذين  للأفراد  كلة 

 بعض الأفكار الجديدة، وذلك خوفا من التعرض للرفض والسخرية.  ةمناقش

 أما معوقات الابتكار الخارجية فحددت في ثلاث عناصر هي كالآتي:    

علة   .1 القدرة  السوق وعدم  في  الجديدة وطرحها  والقيم  الأفكار  اللازم لإنتاج  التمويل  على  الحصول  عن  العجز 

 الابتكار الجديدة.  عإقناع المساهمين بتمويل مشاري

 عدم ملائمة المنتج الجديد، ويتعلق ذلك بطرح المنتج الجديد في المكان غير الملائم.  .2

 الوقت غير المناسب لطرح المنتج الجديد.  .3

القول        الخارجية   يمكن  أو  الداخلية  الناحية  من  سواء  آثارها  تحديد  و  الابتكار  معوقات  على  التعرف  أن 

تأثيراتها   من  الحد  و  مواجهتها  في   
ً
فعالا  

ً
مدخلا تبني  على  المؤسسات  بإدارة  القائمين  دور  تعزيز  على  يساعد 

الابتكارية   القدرات  رفع  فإن  وبيئتها،  المؤسسة  بين  والتفاعل  التكيف  أداة  هي  الإستراتيجية  أن  وبما  السلبية. 

وسرعة  الابتكاري  أدائها  على  المؤثرة  بالعوامل  التنبؤ  على  القدرة  بمدى  يرتبط  الاقتصادية  للمؤسسات 

 ( 131، صفحة 2008)بيتر،  الاستجابة لتذليل آثارها والعمل على تداركها في المستقبل.

 المعوقات الفردية والتنظيمية  ❖

التصنيف الثاني المتداول لمعوقات الابتكار يقسمها، وفقا للجهة المشاركة في العملية الابتكارية أو الطرف المؤثر في بعض  

   (182، صفحة 2018)ملايكية،  تنظيميةمراحله، إلى معوقات شخصية ) فردية ( و أخرى 

الفردية: (أ أو  الشخصية  للأفراد    المعوقات  الإبداع  قدرات  على  سلبا  المؤثرة  العوامل  كل  في  الفردية  المعوقات  تتمثل 

العاملين بالمؤسسة، و هي ترتبط أساسا بالمرحلة الأولى من مراحل الابتكار المتمثلة في إيجاد الأفكار الجديدة. وتتعدد  

المعوقات الشخصية التي تحد من القدرات الإبداعية للأفراد إلى معوقات إدراكية ومعوقات وجدانية وأخرى ثقافية  

 وفيما يلي تفصيل لأهم هذه المعوقات. .(36-33، الصفحات 2001)غادة،  واجتماعية

تتمثل في عدم إدراك العاملين لجوانب المشكلة بالشكل الصحيح بسبب عزلها عن سياقها    : داركيةالمعوقات الإ  .1

دارك العلاقات غير مباشرة فيها. بالإضافة إلى التفكير غير المتعمق حيث قد تعامل  اأو تضييق نطاقها أو صعوبة  

 الأفكار دون تعمق وينظر لها على أنها مسلمات غير خاضعة للبحث. 

الوجدانية .2 النجاح    :المعوقات  تحقيق  في  والرغبة  الخطأ  في  الوقوع  من  والخوف  المبادرة  من  الخوف  تتضمن 

لخصها   وقد  الصفحات  1995)نبيل،  السريع.  إشكالي  (49-79،  لمواجهة   ةفي  الإبداعية  الأفكار  طرح  تجنب 

إليها    وأضاف  الإبداع.  يعيق  مما  محدد  ،  مشكل  الصفحات  1999)هيجان  الداخلية    ( 1-77،  الدوافع  غياب 

 بداعبة. الحلول الإ للإبداع كالإثارة والتحدي والرغبة في تحقيق الذات مما يؤدي إلى إخفاق الفرد في الوصول إلى 

والاجتماعية .3 الثقافية  الأفراد   :المعوقات  حياة  تشكيل  في  تتدخل  التي  المختلفة  الاجتماعية  بالضغوط  تتعلق 

 وتصرفاتهم و تؤدي بهم إلى تبني اتجاه المجاراة لما هو شائع.
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عوامل و هي: قلة (  08معوقات الإبداع في ثمانية )  (84-63، الصفحات  2006)معراج و خليل،  و قد حدد كل من          

القوانين و   العمل،  المالية، ظروف  الموارد  قلة  التقويم،  السلطوية، ضغط  المراكز  الحالي،  الوضع  الحفاظ على  الوقت، 

 الأنظمة. 

يمكن القول أن المعوقات الفردية تعتبر من أعقد معوقات الابتكار و أكثرها تأثيرا على المؤسسات الاقتصادية لسببين       

رئيسين، الأول هو أن الفرد هو مصدر الإبداع الوحيد في المؤسسة. أما الثاني فهو أن الطبيعة البشرية للفرد تجعل منه 

 كيانا معقدا يصعب التنبؤ بكل العوامل المؤثرة فيه و آليات التعامل معها.

التنظيمية (ب داخل    :المعوقات  الابتكارية  الإبداعية  الجهود  من  تحد  التي  العوامل  كل  التنظيمية  المعوقات  تشمل 

( معوقات تنظيمية أساسية  09هناك تسع )  (265-263، الصفحات  2001)الصرن،  المؤسسة الاقتصادية، فحسب  

 هي كالأتي: 

الانهماك للوصول إلى نتائج مباشرة، ففي حين تتطلب العملية الابتكارية الكثير من الوقت قد تستعجل بعض   -1

 الابتكارية.  ا الذي يؤدي إلى فشل مشاريعه ءالمؤسسات الحصول على نتائج سريعة ومباشرة، الش ي

ذلك   -2 ويتجاوزن  العادية  والنماذج  الطبيعية  بالسلوكات  يلتزمون  لا  أفراد  عادة  هم  وهؤلاء  بالمبتكرين،  الشك 

في أفعالهم و نتائجهم. ما يمثل عائقا أمام الاستفادة من قدراتهم    كلحالات خاصة تؤدي إلى الشك بهم والتشكي

 الابتكارية. 

من   -3 طويلة  لفترات  والدعم  التخطيط  الابتكاري  السلوك  يتطلب  حيث  الأجل  طويلة  والأهداف  الدعم  فقدان 

في تصميمها للا  لم تراع المؤسسات ذلك  ستراتجيات والخطط الشاملة فإنها لا تستطيع الاستفادة الزمن، فإذا 

 والاقتراحات المبدعة التي تظهر داخلها. من الأفكار الجديدة 

التنظيمي   -4 بالمناخ  النفس ي  للتأثر  حساسية  الأفراد  أكثر  هم  والمبتكرون  المبدعون  التنظيمي:  الاستقرار  عدم 

لنشاطاته المتذبذب  والدعم  السياسات  في  المستمر  فالتغير  للمؤسسة،  سلوكهم    مالداخلي  كبح  إلى  يؤدي 

 الابتكاري. 

إدارية كبيرة. لذلك تؤدي   -5 العملية الابتكارية مرونة تنظيمية و  الأتوقراطية والقسوة والرسمية المفرطة: تتطلب 

 في تطبيق الإجراءات إلى فشل أو كبح العمليات الابتكارية.  ةالرسمية الشديد

التشجي -6 والاعتراف:  المكافآت  جهودهم    عفقدان  زيادة  إلى  المبدعين  و  المبتكرين  دفع  في  جدا  مهم  والتحفيز 

الابتكارية. و عليه فإن سوء نظام المكافآت و الحوافز يؤدي إلى ميل الأفراد إلى تقليل جهودهم و الركون إلى ما 

 هو قائم. 

و   -7 الفشل  من  الخوف  هو  الابتكاري  للسلوك  كبحا  التنظيمية  المعوقات  أكبر  من  للمخاطرة:  الإدارية  المقاومة 

 مقاومة الخطر المجهول خاصة إذا ارتبط ذلك بتجارب فشل سابقة.

البرمجة الصارمة للوقت: قد تميل بعض المنظمات إلى برمجة مراحل العملية الابتكارية برمجة صارمة من ناحية  -8

 الوقت، و ذلك يتعارض مع مبدأ السلوك الابتكاري القائم على التجربة و الخطأ. 
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و  -9 الأهداف  نقل  في  أساسيا  عائقا   الوظائف  مختلف  بين  السيئة  الاتصالات  تعتبر   : الفعال  الاتصالات  فقدان 

 الجهود الابتكارية و فشلها. تالغايات و تقود إلى تشت

 : (276، صفحة 2009)عيس ى،  :أما بالنسبة إلى المعوقات التي تصنف وفق معايير أخرى تمثلت في         

ترط  شأغلب هذه المؤسسات يتم بتمويل حكومي عن طريق الإقراض البنكي، غير أن البنوك تصعوبة في التمويل   .1

الم و أصحاب هذه  ذلك  مقابل  و شضمانات  للخبرة  أغلبهم  انعدام  أن  كما  ذلك  يملكون  لا  الأولى  في طور  هم  اريع 

 اريع أمر قائم. شالتجربة في هذا الميدان تجعل تقييم البنوك لتعثر هذه الم

) لوجود   .2 الكبيرة  للمؤسسات  التي تمنح  الفائدة  أكبر من   أسعار 
ً
البنك غالبا المال المقترض من  ارتفاع كلفة رأس 

 اريع (. شالمخاطرة في مثل هذه الم

 الإجراءات الحكومية التي تقيد من حرية هذه المؤسسات مما يحول دون نموها و خاصة بالبلدان  النامية. .3

 ما تعرقل استمرارية بقاء هذه المؤسسات لأنها لا تتمتع بحجم رأس مال كبالضرائب   .4
ً
 .ر يالمرتفعة غالبا

دون   .5 و حول  المؤسسات  هذه  يهدد  ما   
ً
غالبا الأولية  مواد  أسعار  ارتفاع   " التضخم   " الاقتصادي  الاستقرار  عدم 

 تحقيقها للأرباح.

 المنافسة و خاصة في ظل التفتح الاقتصادي، و إبرام اتفاقية المنظمة العالمية للتجارة. .6

 صعوبة تسويق المنتجات و هذا يرجع  لمحدودية رأس مالها. .7

 اريع أنفسهم. شروع و انعدام الخبرة لدى أصحاب المشضعف الدراسة الفنية للم .8

 إهمال لجانب البحث و التطوير و عدم الاقتناع بأهميته و ضروريته.  .9

 الدراسات السابقة: ين المبحث الثا

 : دراسات باللغة العربيةالمطلب الأول 

 "  تأثير ممارسات إدارة الابتكار على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعنوان "  (2017)عمام،  دراسة •

-ر يالتسي مقتصادية والتجارية وعلو لاام كلية العلو ، قتصاديلاداء اللأ المجلـة الجزائرية ذه الدراسة كمقالة في قدمت ه

 .غواطالأ جامعة 

ممارسات إدارة الابتكار على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. اعتمدت الدراسة على  تأثير إلى دراسة  الدراسة    تهدف  

على   توزيعه  تم  تتبنى   (47)استبيان  المؤسسات  هذه  أن  النتائج  أظهرت  مختلفة.  صناعية  مؤسسات  من   
ً
عاملا

للابتكار.   وثقافي  منهجي  استخدام  إلى  تفتقر  ولكنها  الكبيرة،  المؤسسات  تتبناها  التي  لتلك  مشابهة  ابتكار  استراتيجيات 

أوصت الدراسة بتحسين الأداء من خلال تعزيز ثقافة الابتكار وتطوير استراتيجيات تنافسية تتماش ى مع مراحل عملية 

 الابتكار. تعتبر الدراسة مهمة لفهم دور الابتكار في تعزيز القدرة التنافسية والتنمية الاقتصادية. 
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هذه الدراسة قدمت  "تطوير الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"بعنوان:  (2017)قفايفية،  دراسة •

  ر علوم اقتصادية، علوم تجارية وعلوم التسييفي  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديميك

 . تبسة-جامعة العربي التبس ي

وهذه  تهدف     العمل  بيئة  تحليل  عبر  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  في  الابتكار  تعزيز  سبل  استكشاف  إلى   الدراسة 

والمناجم في دعم الابتكار. كما تم تحليل العوامل المؤثرة في التحديات التي تواجهها، مع التركيز على دور مديرية الصناعة  

 المشروعات الصغيرة و  الابتكار مثل الموارد، التدريب، والتكنولوجيا، وسبل تحسين التعاون بين المؤسسات الحكومية و

و الدعم  آليات  لتحسين  توصيات  الابتكار، وطرحت  تعزيز  في  المديرية  دور  تؤكد  نتائج  إلى  الدراسة   المتوسطة. خلصت 

 التنمية الاقتصادية.  المشاركة بين هذه المؤسسات، بهدف تحقيق نتائج أكثر فعالية في الابتكار و

دوره في تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ''   و   بتكار بعنوان: '' الا  (2018)ميموني و بوقطاية،   دراسة  •

 الجزائر. -غليزان، المركز الجامعي JFBEعمال و الأ ال قدمت هذه الدراسة كمقالة في مجلة اقتصاديات الم

والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  نمو  تعزيز  في  حاسم  كعامل  الابتكار  أهمية  الدراسة  هذه  كندا،   )SMEs (تناولت  في 

ابتكارية  (%38)حيث يظهر أن   بين    من هذه المؤسسات قامت بمشاريع  إلى أن   ارتشأحيث    ،(2011-2009)ما  النتائج 

بنسبة   المبيعات  زيادة  إلى  أدى  مما  التنافسية،  القدرة  وزيادة  المنتجات  جودة  تحسين  في  يسهم    ( % 69.6)الابتكار 

 من خلال تقديم برامج دعم متعددة، مثل
ً
 مهما

ً
، مما (PAIE)و (PARI) للمؤسسات المبتكرة، حيث تلعب الحكومة دورا

على   المؤسسات  هذه  قدرة  من  والقطاع يعزز  الجامعات  بين  التعاون  زيادة  على  الدراسة  توص ي  جديدة.  أفكار  تنفيذ 

 .الخاص، وزيادة التمويل المخصص للابتكار، ورفع مستوى الوعي حول فوائد الابتكار لتحقيق نمو مستدام

بتكار في المؤسسات الصغيرة وتمويل الا ليات دعم آ  : ''بعنوان(2018)طهراوي دومة و شاقور جلطية،  دراسة •

 .سيلةلمجامعة ا –قتصاد التطبيقي لالة التنمية وا جكمقالة في مقدمت هذه الدراسة  '' والمتوسطة

تناقش هذه الدراسة الدور الحيوي الذي تلعبه الابتكارات في تعزيز التنافسية الاقتصادية. تشير إلى أن الدول المتقدمة   

، ( 2003). منذ عام  (%0.5  )  تخصص ميزانيات ضخمة للبحث والتطوير، بينما لا تتجاوز نسبة الدعم في الدول العربية

اتخذت الجزائر خطوات لتحفيز الابتكار من خلال إنشاء آليات وهياكل لدعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

 التي تعتبر مصدرًا أساسيًا للإبداع. تهدف الدراسة إلى تحليل مدى فعالية هذه البرامج الوطنية والخاصة في  

تعزيز الابتكار، مع التركيز على التحديات التي تواجهها هذه المؤسسات في الحصول على التمويل، وضرورة تحسين بيئة  

 .استدامتها الابتكار لضمان نموها و
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بتكار و تأثيرهما على الميزة التنافسية للمؤسسات  بعنوان: '' الإبداع والا  (2018)بن عاشور و ضحاك،  دراسة •

كلية العلوم ، مجلة أداء المؤسسات الجزائريةقدمت هذه الدراسة كمقالة في  المتوسطة في الجزائر''الصغيرة و 

 . زائر جلا – 03زائر جل، جامعة ار يالتسيقتصادية والعلوم التجارية وعلوم لاا

تتناول هذه الدراسة دور الإبداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. تشير    

وجود  رغم  معقدة.  أعمال  بيئة  في  المؤسسات  لهذه  الاقتصادي  الأداء  لتحسين  ضرورية  تعتبر  العمليات  هذه  أن  إلى 

استراتيجيات حكومية لدعم هذه المؤسسات، إلا أنها تواجه تحديات عديدة تؤثر على قدرتها التنافسية. تؤكد الدراسة 

على أهمية الإبداع والابتكار كمحركات أساسية للنمو والتطور، وتقدم توصيات لتعزيز هذه الجوانب من أجل تحقيق  

 التنمية الاقتصادية المستدامة.

بتكار في المؤسسات لية لتدعيم الا آبعنوان: '' حاضنات الأعمال ك  (2019)منصوري و بوعصيدة،  دراسة •

د حمه هيجامعة الش ،عمالالأ قتصاد المال و امجلة  قدمت هذه الدراسة كمقالة في  الصغيرة والمتوسطة ''

 . زائر لجخضر بالوادي، الا ا

في الجزائر.    ( SMEs)هدفت الدراسة إلى إبراز دور حاضنات الأعمال في تعزيز الابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   

تستخدم المنهج التحليلي الوصفي للإجابة على تساؤلات تتعلق بتأثير هذه الحاضنات على دعم الابتكار. وتوصلت النتائج 

بقطاع   اهتمامها  رغم  متأخرة  تزال  لا  الجزائر  أن  و(SMEs)إلى  البحث  تعزيز  في  العامة  السلطات  تنجح  لم  حيث   ، 

التطوير. وتشير الدراسة إلى أن إنشاء الظروف الملائمة لحاضنات الأعمال يمكن أن يساهم بشكل كبير في تمكين هذه 

 الاجتماعية في البلاد.   التنمية الاقتصادية و المنافسة، مما يعزز التطور التكنولوجي و المؤسسات من الابتكار و

 "ة بعنوان:" معوقات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية ورقل (2020)عثماني و بختي، دراسة  •

كلية العلوم الاقتصادية  ، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والماليةقدمت هذه الدراسة كمقالة في 

 . والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، )الجزائر(

تهدف إلى دراسة وتشخيص معوقات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في ولاية ورقلة و للتحقيق ذلك   

و مقابلة شخصية حيث شملت   تقديم استمارة  ميدانية من خلال  بدراسة  الباحثين  و قد توصلت   (7)قام  مؤسسات 

هذه الدراسة إلى نتائج تمثلت أهمها في وجود عدة معوقات في هذه المؤسسات على غرار ارتفاع التكلفة وغياب مصادر 

 التمويل اللازمة كما يتباين اثر هذه المعوقات في أي مرحلة من مراحل فشل الابتكار. 

المؤسسات بتكار داخل بعنوان: ''دور الحوكمة في تعزيز الا  (2020)بسويح، ميموني، و بوقطاية،  دراسة •

ركز لما، جتماعية والتنمية المستدامةلا مجلــة الحوكمة، المسؤولية اقدمت هذه الدراسة  الصغيرة والمتوسطة ''

 . ( زائرجلا) معي غليزان اجلا

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمية الحوكمة في تطوير هذه المؤسسات في الجزائر، خاصة في قطاع تكنولوجيا المعلومات  

والاتصالات. توضح النتائج أن الابتكار يعد ضروريًا لمواجهة المنافسة من المنتجات المستوردة، وأن الحوكمة الرشيدة 
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مؤسسة، وأظهرت أن    (40) تساهم في خلق بيئة ملائمة لتطوير استراتيجيات مبتكرة. الدراسة تعتمد على عينة من  

في  تنافسيتها  وزيادة  أدائها  تحسين  إلى  يؤدي  مما  الابتكار،  على  المؤسسات  قدرة  من  يعزز  الحوكمة  مبادئ  تطبيق 

 السوق. 

بداع والابتكار في تطوير المؤسسات الصغيرة "دور مهارات الإ  :بعنوان (2020)بوغمبوز و بن جدة ، راسة د •

قتصادية والتجارية  لاكلية العلوم ا ،مقدمة لنيل شهادة الماستر هذه الدراسة كمذكرة قدمت  " والمتوسطة

 تبسة.-التبس ي، جامعة العربي والتسيير 

هذه  الدراسة إلى تسليط الضوء على دور مهارات الإبداع والابتكار في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع   هدفت 

تبسة كما استخدمت الدراسة أدوات متنوعة مثل التركيز على السياق المحلي للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب في  

الشبابية،   المشاريع  أصحاب  من  بيانات  لجمع  استبيانات  المشاريع،  وأصحاب  الوكالة  مسؤولي  مع  الشخصية  المقابلات 

والابتكار   الإبداع  أن  الى   كنتيجة  الدراسة  وتوصلت  المدعومة  والشركات  الوكالة  داخل  للأنشطة  المباشرة  والملاحظة 

 يشكلان ركيزتين أساسيتين لتحسين الأداء الإداري والتشغيلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

قدمت هذه الدراسة كمقالة  بتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ''بعنوان: '' الا  ( 2021)بن قصير،  دراسة •

 (. الجزائر)ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  ،( ABPR)مجلة أداء المؤسسات الجزائرية في 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وضع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، حيث تم إجراء بحث ميداني 

.  (SPSS)مؤسسة في ولاية باتنة. استخدمت الدراسة استبيانات لجمع البيانات، وتم تحليلها باستخدام برنامج    37على  

أظهرت النتائج أن الابتكارات تتمحور غالبًا حول تحسينات في شكل وخصائص المنتجات، ويرجع ذلك إلى وجود عقبات 

تعيق تحقيق أهداف الابتكار، مثل نقص الموارد المالية والتقنية. تؤكد الدراسة على أهمية الابتكار كإستراتيجية للبقاء 

 والتكيف مع التغيرات الاقتصادية، وتبرز الحاجة لتوفير بيئة داعمة تعزز من جهود الابتكار في هذه المؤسسات.

اقع تطبيق الا  (2021)تيطافي و موساوي،   دراسة • بتكار المفتوح في المؤسسات الصغيرة بعنوان: '' و

تخصص إدارة   كاديميلأ مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر اقدمت هذه الدراسة كمذكرة  والمتوسطة ''

 أدرار. -يةدراامعة أحمد ، جعماللأ ا

الهدف  ت الدراسة إلى    دراسةهذه  تركز  والتنمية.  النمو الاقتصادي  تعزيز  في  المؤسسات  أهمية هذه  الضوء على  تسلط 

الجديدة، على   الأفكار  لتوليد  خارجية  مصادر  من  الاستفادة  على  المؤسسات  يشجع  الذي  المفتوح،  الابتكار  مفهوم 

تهدف   وتحليلية،  وصفية  منهجية  خلال  من  القانونية.  والحماية  التمويل  مثل  تواجهها،  التي  التحديات  وتستعرض 

هذا   لتحسين  توصيات  وتقديم  المدروسة،  المؤسسات  في  المفتوح  الابتكار  تطبيق  مستوى  عن  الكشف  إلى  الدراسة 

 التطبيق لتعزيز قدراتها التنافسية في السوق. 
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بتكار  بعنوان: '' دور وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الا   (2022)بن الضب و بلال،   دراسة •

 ،  داريةلا قتصادية والاالة أراء للدراسات جمفي  قدمت هذه الدراسة كمقالة  الناشئة ''في دعم المؤسسات 

 . (زائر ج لا)تار إيليزي خمقاوم الشيخ آمود بن لممعي ااجلركز الما

هذه   دعم  كيفية  على  تركز  حيث  الجزائر،  في  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تطوير  وكالة  دور  الدراسة  هذه  تناولت 

الوكالة للمؤسسات الناشئة وتعزيز الابتكار في السوق. تشير النتائج إلى أن هناك زيادة ملحوظة في عدد العمال والمشاريع  

أيضًا إلى التحديات التي تواجه  ارت  شاالمدعومة على مر السنوات، مما يعكس نجاح البرامج المخصصة في تحفيز النمو،  

المؤسسات الصغيرة، مثل صعوبة الوصول إلى التمويل، ونقص الخبرة الفنية، مما يؤثر سلبًا على قدرتها التنافسية. كما  

 توص ي الدراسة بضرورة تحسين التنسيق بين الوكالات الحكومية والمستثمرين، وتوفير برامج تدريبية متخصصة لتعزيز  

المهارات اللازمة لأصحاب المشاريع، حيث أكدت على أهمية دعم الابتكار وتوفير بيئة عمل ملائمة للمؤسسات الناشئة،  

 مما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة ويعزز من قدرة الجزائر على المنافسة في الأسواق العالمية. 

بتكار في المؤسسات الصغيرة أثر الممارسات المستدامة على الا : '' بعنوان (2024)سليمي و غالم،  دراسة •

علوم ديمي في الأكا ستر الم ستكمال متطلبات نيل شهادة الا مقدمة قدمت هذه الدراسة كمذكرة " والمتوسطة 

 تيارت.  -، جامعة ابن خلدون وعلوم التسيير  اقتصادية، تجارية

الممارسات   "أثر  الدراسة  الممارسات تناولت  اعتماد  أهمية  والمتوسطة"  الصغيرة  المؤسسات  في  الابتكار  على  المستدامة 

 للعوامل المؤثرة 
ً

المستدامة والابتكار في تعزيز نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. تتضمن الدراسة تحليلا

في تطبيق هذه الممارسات، وتستعرض التحديات التي تواجهها المؤسسات في هذا السياق. كما تهدف إلى تقديم توصيات 

للمساعدة في تعزيز الابتكار والاستدامة، مع التركيز على ضرورة الدعم الحكومي وتوفير الموارد اللازمة. من خلال دراسة 

حالة شركة تكنو للقرطاسية، تسعى الدراسة إلى فهم العلاقة بين الممارسات المستدامة والابتكار وكيفية تحسين الأداء 

 والتنافسية في السوق. 

 : دراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني

 بعنوان:  (Abdilahi & Adan Hassan, 2017) دراسة •

" The Impact of Innovation on Small and Medium Enterprises Performance: Empirical Evidence 

from Hargeisa, Somaliland "ي مجال  ة فث الأكاديمية الدولية للبحو المجلة كمقالة في قدمت هذه الدراس

صومال.  -كلي ة هرجيسا للاقتصاد، جامعة هرجيسا،  الأعمال والعلوم الاجتماعية  

في هيرجيسا، صوماليلاند. استندت   (SMEs)تناولت هذه الدراسة تأثير الابتكار على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة  

من   عينة  إلى  من أصل    (378)الدراسة  الأثر. وجدت (6930)شركة  لتقدير  والانحدار  الوصفي  التحليل  واستخدمت   ،

الشركات من خلال   أداء  إيجابي كبير على  تأثير  له  التنظيم،  أو  التسويق  أو  المنتجات  في  كان  الابتكار، سواء  أن  النتائج 

لتحسين الأداء الاقتصادي للشركات الصغيرة زيادة حجم المبيعات. تشير الدراسة إلى أهمية تبني استراتيجيات الابتكار  

 والمتوسطة، مما يساهم في النمو والتنمية الاقتصادية في المنطقة. 
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 بعنوان: (Aita, 2018 ) دراسة •

" Fostering Innovation in Small and Medium Enterprises in the Arab Region  " قدمت هذه الدراسة

، بيروت. ة لغر ب آسيا )الإسكوا(الاقتصادية والاجتماعي ةاللجنمجلة الة في كمق  

إبراز    إلى  الدراسة  والمتوسطة  هدفت  الصغيرة  المؤسسات  تعزيز  في  الابتكار  مع   (MSMEs)دور  العربية،  المنطقة  في 

إلى أن  2030بحلول عام    (SDGs)التركيز على تحقيق أهداف التنمية المستدامة   تمثل الجزء الأكبر   ((MSMEs. يشير 

من الاقتصاد من حيث العمالة والقيمة المضافة، إلا أنها تواجه تحديات كبيرة، مثل عدم الوصول إلى التمويل والبيئة 

العالمية  المؤشرات  تقييم  مع  والتنمية،  بالابتكار  يتعلق  فيما  العربية  الدول  أداء  تحليل  يتم  المواتية.  غير  التنظيمية 

استراتيجيات  وضع  ضرورة  التقرير  ويقترح  الدول.  من  العديد  في  الابتكار  تصنيفات  في  تراجعًا  يظهر  مما  والإقليمية، 

 لدعم النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية.  (MSMEs)شاملة لتعزيز الابتكار في 

 بعنوان:  (Titi Kurnia & Dharmawan Buchdadi, 2020) دراسة •

"The Role of Innovation in Improving Small Medium Enterprise (SME) Performance ''ت هذه  قدم

يلاند. تا -انكوكب  ت،اماسات ة الابتكار، جامعةكلي، ةت للعلوم الاجتماعية كاسيتسار مجلالدراسة كمقالة في   

مثل  المتغيرات  على  التركيز  مع  إندونيسيا،  في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  أداء  على  الابتكار  تأثير  دراسة  إلى  تهدف 

شركة، ووجدوا أن الابتكار   (350)القدرات الديناميكية، إدارة المعرفة، والتوجه الريادي. استخدم الباحثون بيانات من  

يلعب دورًا وساطيًا هامًا في العلاقة بين هذه المتغيرات وأداء الشركات. أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا على الأداء من خلال  

 الابتكار، مما يعكس أهمية الابتكار في تعزيز القدرة التنافسية والنمو الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 : بعنوان (Błach, Wieczorek-Kosmala, & Trzesiok, 2020 ) دراسة  •

 " Innovation in SMEs and Financing Mix "اطر المالية و إدارةكمقالة في مجلة المخ قدمت هذه الدراسة ،

 بولندا.  -يي كاتوفيتش ة التمويل، جامعة الاقتصاد فكلي

الدراسة    هدفت دراسة  هذه  والمتوسطة  إلى  الصغيرة  الشركات  في  الابتكار  الأوروبي وعلاقته   (SMEs)نشاط  الاتحاد  في 

التمويل.   ارتباط هذه   والوصول بقرارات  المختلفة وتحديد مدى  الابتكار  أنواع  في  البلدان  بين  الفروقات  إلى استكشاف 

بين   في نشاط الابتكار  النتائج وجود اختلافات ملحوظة  التمويل المستخدمة. تظهر  الدول    (SMEs)الأنواع بمصادر  في 

" تقارير  إلى  البيانات المستندة  إلى تمويل  الأعضاء، حيث تم استخدام أساليب غير معلمية لتحليل  استطلاع الوصول 

ا موحدًا يربط الشركات"
ً
 في تعزيز الابتكار، لكنها لم تجد نمط

ً
 حاسما

ً
. وتؤكد الدراسة أن الوصول إلى التمويل يعد عاملا

في التمويلية  الفجوة  النقاش حول  في  الدراسة  هذه  تساهم  الابتكار.  ودرجة  التمويل  نوع  المحركات   ( SMEs)  بين  كأحد 

 الأساسية للابتكار.
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 بعنوان:  (Budianto, et al., 2023 ) دراسة  •

" technological innovation in small and mediun enterprises a bibliometric analysis ه  قدمت هذ "

اندونيسا. -السياحة المستدامة وريادة الأعمال قالة في مجلة دراسة كمال  

والمتوسطة الحاصلة  التطورات  إبراز  دراسة    هذهتهدف   الصغيرة  الشركات  على  وتأثيره  التكنولوجي  الابتكار  مجال  في 

(SMEs)    خلال العصر الرقمي. استخدمت الدراسة قاعدة بيانات(Scopus)    2023إلى    1990من  )وثيقة    (408) لتحليل 

حول هذا الموضوع، مع التركيز على أهمية الابتكار التكنولوجي في   ، وتوصلت إلى أن هناك زيادة عامة في عدد المنشورات  (

مثل   العلمية  المجلات  دور  الدراسة  أبرزت  الشركات.  لهذه  التنافسية  القدرة   IEEE Transactions on"تعزيز 

Engineering and Management"    في اقتباسًا  الأكثر  هي  المتحدة  المملكة  أن  ووجدت  للنشر،  رئيسية  كمصادر 

الأبحاث. كما أكدت على ضرورة التعاون بين الباحثين من دول مختلفة لتعزيز فهم تأثير الابتكار التكنولوجي على الأداء  

 . (SMEs)الاقتصادي والسياسات المتعلقة بتطوير 

 بعنوان:  (wongsansukcharoen & thweepaiboonwong, 2023)  دراسة •

  " Effect of innovations in human resource practices, innovation capabilities, and competitive 

advantage on small and medium enterprises performance in Thailand  " 

كلية العلوم الإدارية، جامعة  ، ري دارة و الاقتصاد التجاالا ث الأوروبية في البحو سة كمقالة في مجلة ذه الدراقدمت ه

 . تايلاند ي،سريراتشا الجامع ت، حرمكاسيتسار 

تحليل تأثير الابتكارات في ممارسات الموارد البشرية، وقدرات الابتكار، والميزة التنافسية على أداء  إلى  تهدف هذه الدراسة  

   و (Wholesale) مؤسسة في القطاعين (260)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تايلاند. تم تحليل بيانات عينة تضم 

(Retail) باستخدام نماذج المعادلات الهيكلية. وجدت الدراسة علاقة مهمة بين الابتكارات في ممارسات الموارد البشرية ،

غير  بشكل  تؤثر  البشرية  الموارد  في  الابتكارات  أن  إلى  النتائج  تشير  المؤسسات.  وأداء  التنافسية  والميزة  الابتكار  وقدرات 

مباشر على أداء المؤسسات من خلال تعزيز قدرات الابتكار والميزة التنافسية، مما يسهم في تحسين الأداء التجاري على  

 المدى الطويل في ظل التحديات الناتجة عن التحولات الرقمية.

 الفجوة العلمية بين دراستنا الحالية و الدراسات السابقة المطلب الثالث: 

الدراسة الحالية تتفق ، حيث أن ختلافو أوجه الا  تفاقمن خلال عرض الدراسات السابقة تبين لنا أن فيها أوجه الا        

مع الدراسات السابقة في موضوعها الأساس ي و هدفها العام وهو الابتكار، إلا أنها تختلف عنها في  عدة جوانب وهذا ما  

 يمثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة حيث: 

 في:التركيز الجغرا •

السابقة  ركزت   -   الدراسات  معظم  بينما  الجزائر،  في  إيليزي  ولاية  على  الحالية  علىالدراسة  مثل    ركزت  أخرى  مناطق 

  (.)مثل كندا أو الدول الأوروبية خارج الجزائر ة، باتنة، و حتى دول أخرى لورق
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بختي،    دراسة  مثال:  و  ورق   ( 2020)عثماني  ولاية  يوفر  لتناولت  مما  إيليزي،  اختارت  الحالية  الدراسة  بينما  بيانات  ة، 

 جديدة عن منطقة غير مدروسة سابقًا. 

  :نوع الابتكار •

ركزت الدراسة الحالية على أبعاد محددة للابتكار )المنتجات، العمليات، التقنيات، التسويق، نموذج العمل(، بينما   -  

 ,Budianto ) بعض الدراسات السابقة تناولت الابتكار بشكل عام أو ركزت على جوانب أخرى مثل الابتكار التكنولوجي

et al., 2023) (2021)تيطافي و موساوي،  أو الابتكار المفتوح. 

  :الفترة الزمنية •

، بينما العديد من الدراسات السابقة تعود إلى سنوات سابقة )مثل  2024/2025الدراسة الحالية أجريت في عام   -  

ا للبيانات في سياق التغيرات  (Aita, 2018 ) و  (2017)عمام، دراسة 
ً
 الاقتصادية الحديثة. مما يعكس تحديث

  :العينة والبيانات •

مؤسسة(، بينما بعض الدراسات السابقة استخدمت عينات   40الدراسة الحالية اعتمدت على عينة صغيرة نسبيًا ) -  

  ة.مؤسس  378التي شملت  (Abdilahi & Adan Hassan, 2017) دراسة  مثل) أكبر 

تميزت الدراسة الحالية بجمع بيانات أولية عبر استبيانات، بينما بعض الدراسات السابقة اعتمدت على بيانات ثانوية  -  

 .(2018)ميموني و بوقطاية، أو تحليل مكتبي مثل دراسة 

   :الأدوات التحليلية •

، بينما بعض الدراسات السابقة استخدمت SPSSاستخدمت الدراسة الحالية تحليل الانحدار البسيط عبر برنامج    -  

مثل  أو نماذج المعادلات الهيكلية    (Budianto, et al., 2023 )مثل دراسة    منهجيات مختلفة مثل التحليل الببليومتري 

 . (Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023 )دراسة 
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       :خلاصة الفصل

يتضح            استعراضه،  تم  ما  خلال  الابتكار    لنا  من  تأثير  أن  للمؤسساتله  التنافسية  القدرات  تعزيز  الصغيرة    في 

والمتوسطة. حيث يسهم الابتكار في تحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يزيد من جاذبية هذه المؤسسات في السوق. 

 .كما يعزز من كفاءتها التشغيلية ويساعدها على تلبية احتياجات العملاء بطرق مبتكرة

الأنواع المختلفة له، مثل الابتكار في المنتجات والعمليات. كما  تناول الفصل تعريف الابتكار وأهميته، بالإضافة إلى           

 .تم استعراض العوامل المؤثرة في الابتكار، بما في ذلك الظروف التنظيمية والبيئية

كما تم التطرق في هذا الفصل إلى المعوقات التي قد تعيق تطبيق الابتكار في هذه المؤسسات، مثل نقص التمويل           

 .والموارد البشرية. ويشير إلى أهمية الدراسات السابقة التي أكدت على دور الابتكار في دعم النمو والتنافسية

لضمان             والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  استراتيجية  ضرورة  هو  بل  خيار،  مجرد  ليس  الابتكار  الختام،  وفي 

 استمراريتها ونجاحها في بيئة أعمال تتسم بالتحديات والتغيرات المستمرة.
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 الفصل الثاني: 

تنمية  يدانية لدور الابتكار في الدراسة الم 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   
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 تمهيد:

تتطرق الدراسة في هذا الجزء إلى تحديد الإطار المنهجي للدراسة قصد التعرف على الطريقة و الأدوات المعتمدة في           

المعالجات  باستعمال  تحليلها  و  إليها  المتوصل  نتائج  عرض  إلى  كافة خطواتها، وصولا  و  الدراسة  لهذه  الميداني  الجانب 

ومن ثم تفسير تلك النتائج، وذلك بغرض اختبار صحة فرضيات الدراسة المبنية سابقا و    SPSS 27الإحصائية المناسبة  

المستمدة أساسا من النموذج النظري للدراسة و الذي نحاول من خلاله معرفة و تحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة  

، و الابتكار في المنتجات، الابتكار في العمليات و الإجراءات، الابتكار في التقنيات، الابتكار في التسويقللدراسة المتمثلة  

العمل  نموذج  في  ولاية   الابتكار  في  المتوسطة  و  الصغيرة  المؤسسات  في  للتنمية  التابع  المتغير  و  لابتكار  أبعاد  باعتبارها 

 إيليزي. 
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 الطريقة والأدوات   المبحث الأول:

 للتالي:في هذا المبحث سيتم تناول جانبين أساسيين وذلك وفقا 

 : خصص للتعريف بالطريقة المتبعة في بناء الدراسة.الجانب الأول  •

الثاني • والبرامجالجانب  الأدوات  تحديد  يتضمن  الإحصائية   :  المعالجة  في  المتبعة  الإحصائية  الأساليب  وكذلك 

 للدراسة. 

 الطريقة المستخدمة في الدراسةالمطلب الأول: 

الطريقة المتبعة في الدراسة والتي تتضمن التعريف بمجتمع الدراسة والعينات المختارة هذه، يتناول هذا الجانب              

 كما يتضمن التعريف بمتغيرات الدراسة و مصادر البيانات.

 : مجتمع و عينة الدراسةالفرع الأول 

: مجتمع الدراسة  
ً
 أولا

المؤسسات              الميدانية على أصحاب  الدراسة  إيليزي أجريت  في ولاية  بلغ عددهم  ،  الصغيرة والمتوسطة    2355الذي 

 .صغيرة ومتوسطة مؤسسة

: عينة الدراسة
ً
 ثانيا

          
ً
تعتبر عينة الدراسة بأنها المجموعة الجزئية من أفراد المجتمع الكلي للدراسة والتي يتم إجراء الدراسة عليها فعليا

باقي   على  نتائجها  تصميم  من  عينة للتمكن  اختيار  تم  الحالية  دراستنا  في  و  منه،  أخذت  الذي  الكلي  المجتمع  أفراد 

 . مفردة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية إيليزي  40مكونة من   ةعشوائي

 منه. يوضح حجم العينة التي تم اختيارها للدراسة و ذلك نسبتها من المجتمع الكلي الذي أخذت التالي والجدول         

 (: عينة الدراسة 1- 2الجدول رقم ) 

 نسبة العينة من المجتمع حجم عينة الدراسة   حجم مجتمع الدراسة 

 % 1.69 مؤسسة  40 2355

 ( 40، صفحة 2023)الصيدلاني،  بالاعتماد على  من إعداد الطالبتين :المصدر

 الدراسة و مصادر البيانات : متغيرات الفرع الثاني

سنحاول في هذا العنصر التعريف بمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى عرض مصادر البيانات التي تم الاعتماد عليها           

 في بناء الدراسة.

: التعريف بمتغيرات الدراسة
ً
 أولا

 و هو متغير الابتكار بأبعاده المستقلة و هي: المتغير المستقل: -أ

 الابتكار في المنتجات  -1

 الابتكار في العمليات والإجراءات -2

 الابتكار في التقنيات  -3
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 الابتكار في التسويق  -4

 الابتكار في نموذج العمل -5

 و يتمثل في تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتغير التابع: -ب

: مصادر البيانات:
ً
   ثانيا

دراستنقمنا          علىفي  بالاعتماد  البيانات    ينمصدر   ا  التطبيقي  :  كالتاليوهما  لجمع  الجانب  قمنا   الاستبانةفي  حيث 

أما  ،  SPSS 27ومعالجتها باستخدام برنامج    النتائج  ومن ثم تفريغ  الصغيرة والمتوسطة  ؤسساتالمبتوزيع الاستبيانة على  

، الجامعية ماجستير و دكتوراه(، المجالات، المقالات، الرسائل  الكتب)المراجع العربية والأجنبية  الجانب النظري على  

 . البحث  ذات صلة بالموضوعو مراجع وكذلك الدراسات السابقة 

 والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة والبرامج: الأدوات الفرع الثالث

التي تم اعتمادها في جمع البيانات اللازمة   ئيسيةتم الاعتماد على قسمين القسم الأول تم التطرق فيه إلى الأداة الر            

 .
ً
 للدراسة، والقسم الثاني تم تعريف بالبرامج والأساليب التي استخدمت في معالجة الدراسة إحصائيا

 أولا: الأدوات المستخدمة في الدراسة

حيث يتم التعريف بالأداة التي تم اعتمادها لجمع بيانات الدراسة في هذا العنصر، وكيفية إعدادها وما تحتويه من          

 محاور.

لجمع البيانات اللازمة للدراسة، حيث تم تصميمه بالاعتماد    أوليةتم الاعتماد على الاستبيان كأداة  :  الاستبيان  .1

 على دراسات سابقة تطرقت إلى موضوع الابتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ليكارث    قد  و        مقياس  على   
ً
بناءا الاستبيانة  استمارة  أسئلة  إعداد  لدرجة   الخماس ي  (  Likert)  تم  محدد  كمعيار 

أو عدم موافقة   المموافقة  من  العينة  تم   ؤسساتأفراد  و قد  أسئلة الاستبيان،  المحددة حول  الخيارات  المبحوثة على 

 توضيح كل رمز لكل درجة من درجات سلم المقياس كما موضح في الجدول التالي: 

 ترميز مقياس ليكارث الخماس ي (:2-2) الجدول رقم 

 الدرجة 
غير موافق  

 دةشب
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الرمز 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة  المصدر: من إعداد الطالبتين
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 المتوسط المرجح لمستوى الإجابات على عبارات الاستبيان(: 3-2الجدول رقم ) 

 المستوى  المرجح المتوسط 

 دة شغير موافق ب 1.80 - 1

 غير موافق  2.60 - 1.81

 محايد  3.40 - 2.61

 موافق  4.20 - 3.41

 دة شموافق ب 5 - 4.21

 ( 199-198، الصفحات 2015)مصلح،  المصدر:

أفراد العينة   على  بعد تحديد و صياغة أسئلة الاستبيان حيث اعتمدنا في دراستنا على استبانة ورقية تم توزيعها            

الم طرف    ؤسساتمن  من  عليها  الإجابة  تم  حيث  عشوائيا،  استرجع    40الدراسة  تم  و  صالحة    40مؤسسة،  استمارة 

 استمارة و هو ما يوضحه الجدول التالي:  40للتحليل، و بذلك فإن العدد المقبول من الاستبيانات كان 

 تصنيف الاستبيانات (:4-2)  جدول رقمال

 الاستبيانات المقبولة  الاستبيانات المسترجعة  الاستبيانات الموزعة 

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد  %النسبة العدد

40 100% 40 100% 40 100% 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 محاور الاستبيان  .2

 اعتمدت الدراسة على ثلاث محاور رئيسية ضمن قسمين اثنين حسب ما يلي:        

الأول  ويالقسم  المل  ش:  اخصية  شالمتغيرات  من  العينة  ال   لمؤسساتلأفراد  )الجنس،  المسنمن  التعليمي،  نوع  ،  ستوى 

 .(روعشاط، طريقة تمويل المشالمؤسسة، نوع الن

الثاني بالا القسم  خاص  الأول  المحور  محورين،  ويشمل  في    )  خمسةال  هبأبعاد  بتكار:  الابتكار  المنتجات،  في  الابتكار 

 (، والمحور الثاني يتمثل في   التسويق، الابتكار في نموذج العملالعمليات و الإجراءات، الابتكار في التقنيات، الابتكار في  

 تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 
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 ويمكن توضيح ذلك التقسيم حسب الجدول التالي:       

 فقرات الاستبيان و مصادرها  (:5-2) جدول رقم ال

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد

استبيان حول الابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 3 الابتكار في المنتجات 

 ( 129، صفحة 2021)بن قصير، بولاية باتنة 

إدارة المعرفة في أبعاد  دراسة استكشافية لمستوى تأثير  -

 (148-147، الصفحات 2020)ترغيني،  الوادي  الابتكار

 3 الابتكار في العمليات والإجراءات 

 3 الابتكار في التقنيات 

 - 3 الابتكار في التسويق 

 - 3 الابتكار في نموذج العمل 

 15 الابتكار 

المؤسسات الصغيرة  تنمية 

 والمتوسطة
9 

استبيان حول الابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

 ( 129، صفحة 2021)بن قصير،  بولاية باتنة

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 ثبات وصدق الاستبيان   .3

ا  تم            على  لا عرض  وا  ينتصخم  جامعينأساتذة    أربعستبيان  الاستبيان  تحكيم  أجل  وضوح من  مدى  من  لتحقق 

لتأكد من صدق الاستبانة، تم ، و من أجل اعتبارلا ن ايأخدها بع  متلفة، وتخم  حظاتلا ن مي كمحلم عبارات، وقد أجرى اال

والذي يشترط فيه أن تكون قيمة المعامل ألفا كرو   ، (Alpha Cronbach )  (  α )  القيام بإجراء اختبار ألفا كرو نباخ

( بين  ما  و) 0نباخ محصورة  القيمة  1(  هي  الاستبيان  في  الثبات  على وجود  دالة  قيمة  أدنى  تكون  أن  على   حسب  0.60( 

(Ronin son et al, 1991،)  ( الواحد  من  المعامل  اقتربت قيمة  كلما  أنه  اعتبار  ثبات فقرات  (  1ذلك على  زاد  كلما 

 في الجدول التالي:   وفي دراستنا الحالية فقد أظهرت النتائج، الاستبانة

 ثبات وصدق أداة الدراسة  (:6-2)جدول رقم  

 معامل الصدق  ) ألفا كرونباخ ( معامل ثبات  عدد العبارات   المحاور 

 0.939 0.882 15 الابتكار 

 0.891 0.795 9 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 0.948 0.900 24 المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

أعلاه             الجدول  من خلال  نباخنلاحظ  كرو  ألفا  المعامل  قيمة  تساوي   ( α ) أن  ككل  قيمة 0.900للاستبانة  وهي   ،

  .الاستبيان المعتمد في هذه الدراسةمقبولة كونها تفوق العتبة وهذا ما يشير إلى ثبات 

أما عن معامل صدق الاستبيان فهو المقياس الذي يمكن من خلاله التأكد من أن الاستبيان الذي تم اعتماده يتضمن 

على  التربيعي  الجذر  إدخال  المعامل عن طريق  هذا  على  الحصول  ويمكن  الدراسة،  بموضوع  وذات صلة  ملائمة  أسئلة 
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( إلى نتائج معامل صدق الاستبيان حيث  5-2قيمة المعامل ألفا كرو نباخ. فالنسبة للدراسة الحالية فيشير الجدول رقم )

 ، وهذا ما يدل على الاتساق الداخلي لكافة أسئلة محاور استبيان الدراسة.0.948يظهر أن قيمته تساوي 

 : البرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الفرع الرابع

مل هذا العنصر التعريف بالمعالجات الإحصائية المستعملة في الدراسة من برامج وأساليب إحصائية مختلفة، ش         

 والمتمثلة في: 

: البرامج المستخدمة في الدراسة
ً
 أولا

الإحصائي          البرنامج  على  الاعتماد  تم  فقد  الدراسة  بيانات  وتحليل  دراسة  تفريغ    SPSS 27بهدف  تلك في  ومعالجة 

 البيانات إحصائيا. 

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

الأساليب الإحصائية عن مجموعة الإجراءات والعمليات والاختبارات التي يتم استخدامها في معالجة الدراسة   نيتع         

  .إحصائيا

جمعها           تم  التي  للبيانات  الإحصائي  التحليل  إجراء  تم  فرضياتها  واختبار  الحالية  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

 باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

نباخ   الثبات  معامل - كرو  تقدير   :(Cronbach Alpha) ألفا  بغرض  استخدامه  تم  وقد  الثبات  بمعامل  يعرف 

 .مدى ثبات وصدق استبيان الدراسة

الجداول التكرارية وتم اعتمادها لوصف الخصائص الشخصية لأفراد عينة هي  : و التكرارات والنسب المئوية -

 .الدراسة

الحسابية   - المعياريةالمتوسطات  افات  إجابات  وت:  والانحر وتشخيص  وصف  أجل  من  عينةستخدم   أفراد 

 .الدراسة حول محاور الاستبيان

بيرسون  - الارتباط  وجود   : (Le Coefficient de Corrélation Pearson) معامل  من  التحقق  بهدف  وذلك 

 .علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 نموذج الانحدار الخطي البسيط -

 ANOVA التباين حليلت -

 ة نتائج الدراسة شعرض و مناقالمبحث الثاني: 

  :هذا الإطار إلى قسمين هامينقمنا بتقسيم        

 .: تم فيه التطرق إلى عرض نتائج الدراسة وتحليلهاالقسم الأول  -

الثاني - نتائج  القسم  على  بناءا  وفرضياته  للدراسة  النظري  النموذج  اختبار  فيه  تم  الإحصائية :  المعالجة 

 لاختبار الانحدار الخطي البسيط.
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  عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول: 

يحتوي هذا الجانب على عنصرين، حيث تمثل العنصر الأول في التحليل الوصفي للبيانات الشخصية، أما العنصر        

 الثاني فيمثل التحليل الوصفي لمحاور الاستبانة مع تفسير نتائجها.

: التحليل 
ً
 الوصفي للبيانات الشخصية: أولا

 خصية ) الجنس ( شالتحليل الوصفي للبيانات ال (:7-2)رقم   جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 

  80  32 ذكر

  20 8 أنثى 

   100 40 المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

ال  بينيت         الجنس،  في  والمتمثلة  الدراسة  عينة  لأفراد  الوصفية  الخصائص  أعلاه  المبين  الجدول  خلال  من  ،  سنلنا 

فمن حيث متغير الجنس نلاحظ أن نسبة الذكور   روعشاط، طريقة تمويل المشنوع الن  ،نوع المؤسسة،  ستوى التعليميالم

وهذا ما يوضحه الشكل  ،  8  % وبتعداد  20  أما نسبة الاناث قدرت ب  ،32% من مجمل أفراد العينة وبتكرار    80  وصلت

 التالي:

 خصية ) الجنس ( شلبيانات اللالتحليل الوصفي  (:1-2) كل رقم شال

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 (: فئة العمريةثانيا: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) ال

 (  لفئة العمريةالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) ا (:8-2) رقم  الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 فئة العمرية ال

  22.5  9 سنة  30أقل من

  50  20 سنة  40إلى  30من 

   27.5 11 سنة  40أكثر من 

 100 40 المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
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سنة حيث أن     40  -  30  يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة تراوحت أعمارهم ما بين  فئة العمريةأما بالنسبة إلى ال            

  40  رة فئة المدراء التي تتراوح أعمارهم أكثر منشثم تليها مبا،  فرد  20بتكرار    %  50  سنة نسبتها  40  -  30فئة المدراء من  

 9%بتكرار  22.5  سنة نسبتها بلغت 30الأقل من   المدراءثم تليها فئة    فرد،  11ر  بتكرا  %  27.5  سنة حيث قدرت نسبتهم ب

   كل التالي:شو هذا ما يوضحه ال،  أفراد

 (فئة العمريةخصية ) الشالتحليل الوصفي للبيانات ال (:2-2) كل رقم شال

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 (:  ستوى التعليميالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) المثالثا: 

 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) المستوى التعليمي (  (:9-2)رقم   جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغير 

 المستوى التعليمي 

   55 22 ثانوي أو أقل 

  2.5 1 تكوين مهني

   37.5 15 جامعي

  5 2 دراسات عليا 

   100 40 المجموع

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

% من مجمل أفراد العينة  55  وصلت إلىمستوى ثانوي أو أقل  نلاحظ أن نسبة    المستوى التعليميأما من ناحية              

 %   5  الدراسات العليا بنسبةثم يليها مستوى  د،  فر   15وبتكرار    %  37.5بنسبة  الجامعي  يليها المستوى  ثم  فرد،    22وبتكرار  

العينة  2وبتكرار   بنسبة    ،من أفراد  التكوين المهني  يليها مستوى  العينة،  1% وبتكرار    2.5ثم  ما   من مجموع أفراد  وهذا 

 يوضحه الشكل التالي:
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 (  ستوى التعليميالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) الم (:3-2) الشكل رقم 

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 (: نوع المؤسسةالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) رابعا: 

 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) نوع المؤسسة ((: 10-2)رقم   جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 نوع المؤسسة 

   47.5 19 مصغرة

 22.5  9 صغيرة

 30  12 متوسطة 

   100 40 المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

المؤسسة            نوع  ناحية  من  بلغا  أما  المصغرة  المؤسسات  نسبة  أن  تليها مؤسسة،    19بتكرار  %47.5نلاحظ  ثم 

إلى   بنسبة وصلت  المتوسطة  وبتكرار    30المؤسسات  بلغت  سة،  مؤس%12  بنسبة  الصغيرة  المؤسسات  تليها    %22.5ثم 

 كل التالي:شيوضحه ال وهذا ما مؤسسات، ، 9وبتكرار 

 (  نوع المؤسسةالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية )  (:4-2) الشكل رقم 

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
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 (: اطشنالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) نوع الخامسا: 

 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) نوع النشاط( (:11-2)رقم   جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 نوع النشاط 

  25 10 خدمات 

  5 2 صناعة 

  50 20 حرفة يدوية

  15 6 غال شبناء وأ

  5 2 سياحة 

 100 40 المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 20بتكرار    %50ط في مجال الحرف اليدوية بلغت  شنلاحظ أن نسبة المؤسسات التي تن  نوع النشاطأما من ناحية            

اط شمؤسسة ، ثم تليها المؤسسات ذات ن  10بتكرار     %25بنسبة بلغت    اتيةمؤسسة حرفية، ثم تليها المؤسسات الخدم

أ و  بنسبة  شالبناء  إلى    6بتكرار    %15غال  وصلت  بنسبة  السياحية  المؤسسات  تليها  ثم    2بتكرار    %5مؤسسات، 

 كل التالي: ش، و هذا ما يوضحه التينمؤسس 2وبتكرار   %5مؤسستين، ثم تليها المؤسسات الصناعية بنسبة 

 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) نوع النشاط( (:5-2) الشكل رقم 

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 :(روعشطريقة تمويل المالتحليل الوصفي للبيانات الشخصية )سادسا: 

 (  الوصفي للبيانات الشخصية ) طريقة تمويل المشروعالتحليل  (:12-2)رقم   جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 طريقة تمويل المشروع 

NESDA 6 15  

  85 34 تمويل ذاتي

  0 0 البنك 

 100 40 المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
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 34بتكرار    %  85نلاحظ أن نسبة المؤسسات ذات التمويل الذاتي نسبتها بلغت    طريقة تمويل المشروعأما من ناحية            

ال الوكالة  قامت  التي  المؤسسات  تليها  ثم  المقاولاتية  مؤسسة،  لدعم  إلى  (NESDAوطنية  بنسبة وصلت  بتمويلها   )15% 

 كل التالي: ش، و هذا ما يوضحه الاتمؤسس 6بتكرار 

 طريقة تمويل المشروع(  التحليل الوصفي للبيانات الشخصية ) (:6-2) الشكل رقم 

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

 : تحليل عبارات المحور الأول ) الابتكار ( الفرع الأول 

 : الابتكار في المنتجات أولا

 (في المنتجات الابتكار ) حور الاستبانةالتحليل الوصفي لم(: 13-2)جدول رقم  

 الترتيب العبارات  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه

 تختلف عن المنافسين  1
ً
قدّم المؤسسة منتجات جديدة كليا

ُ
 دة شب موافق 0.69 4.22 1 ت

جري المؤسسة تحسينات دورية كبيرة على منتجاتها الحالية  2
ُ
 موافق  0.84 3.82 3 ت

 موافق  0.77 3.90 2 تتوفر لدى المؤسسة إمكانيات لتطوير المنتجات الحالية  3

افق  0.64 3.98 - المجموع   مو

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

بهدف معرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة المدروسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذا           

نحراف العام، وقد قدر المتوسط لا ا، إضافة الى المتوسط و المتغير المستقل والتابعدرجة التحقق لكل عبارة من عبارات  

لبعد   المنتجاتالعام  في  مع    3.98بـ    الابتكار  الخماس ي،  ليكارث  سلم  مرتفعة حسب  قيمة  بـ  اوهي  يقدر  معياري  نحراف 

، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة كانت بالموافقة على هذا البعد، وقد تراوحت متوسطات عبارات هذا البعد 0.64

 كأكبر قيمة.  4.22كأقل قيمة و 3.82 بين
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 : الابتكار في العمليات والإجراءات ثانيا

 ( في العمليات والإجراءات التحليل الوصفي لمحور الاستبانة )الابتكار  (:14-2)جدول رقم  

 الترتيب العبارات  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 تجاهالا

 موافق  0.95 3.90 2 تعتمد المؤسسة على تحسين عملياتها التشغيلية بشكل دوري  1

 موافق   1.14 3.85 3 على تقنيات جديدة تهتم المؤسسة بتدريب عمالها  2

 موافق   0.93 4.00 1 تستعمل المؤسسة طرق وأساليب إنتاج جديدة ومتطورة  3

افق   0.84 3.91 - المجموع   مو

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

بهدف معرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة المدروسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذا            

درجة التحقق لكل عبارة من عبارات المتغير المستقل والتابع، إضافة الى المتوسط والانحراف العام، وقد قدر المتوسط 

وهي قيمة مرتفعة حسب سلم ليكارث الخماس ي، مع انحراف معياري   3.91بـ    الابتكار في العمليات والإجراءات العام لبعد  

بـ   بالموافقة  0.84يقدر  كانت  العينة  أفراد  إجابات  أن  يعني  ما  وهو  متوسطات  بشدة  ،  تراوحت  وقد  البعد،  هذا  على 

 كأكبر قيمة. 4.00كأقل قيمة و 3.85عبارات هذا البعد بين 

 تثالثا: الابتكار في التقنيا

 (التقنيات  التحليل الوصفي لمحور الاستبانة )الابتكار في (:15-2)جدول رقم  

 الترتيب العبارات  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه

 غير موافق   1.08 2.25 3 تحصلت المؤسسة على براءة اختراع تزيد من ابتكاراتها  1

 موافق  1.21 3.45 1 منتجاتها تعتمد المؤسسة على أحدث التكنولوجيا في  2

 غير موافق  1.33 2.50 2 تملك المؤسسة قسم خاص بالبحث والتطوير  3

 محايد 0.99 2.73 - المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

بهدف معرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة المدروسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذا            

درجة التحقق لكل عبارة من عبارات المتغير المستقل والتابع، إضافة الى المتوسط والانحراف العام، وقد قدر المتوسط 

بـ   توسطةوهي قيمة م  2.73بـ    التقنياتلبعد الابتكار في  العام   حسب سلم ليكارث الخماس ي، مع انحراف معياري يقدر 

، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة كانت بالموافقة على هذا البعد، وقد تراوحت متوسطات عبارات هذا البعد 0.99

 كأكبر قيمة.  3.45كأقل قيمة و 2.25بين 
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 رابعا: الابتكار في التسويق

 ( تسويقالتحليل الوصفي لمحور الاستبانة )الابتكار في ال (:16-2)جدول رقم  

 الترتيب العبارات  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه

 موافق  0.80 3.77 1 تتبنى المؤسسة استراتيجيات تسويقية مبتكرة لجذب العملاء 1

 محايد  1.03 3.27 3 الوصول إلى العملاءيتم تطوير قنوات توزيع جديدة لزيادة  2

 موافق  0.89 3.77 2 تحرص المؤسسة على دراسة وتحليل الأسواق لتحقيق الابتكار  3

افق  0.67 3.60  المجموع   مو

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

بهدف معرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة المدروسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذا            

درجة التحقق لكل عبارة من عبارات المتغير المستقل والتابع، إضافة الى المتوسط والانحراف العام، وقد قدر المتوسط 

الت في  الابتكار  لبعد  بـ    3.60بـ    سويقالعام  يقدر  معياري  انحراف  مع  الخماس ي،  ليكارث  سلم  مرتفعة حسب  قيمة  وهي 

، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة كانت بالموافقة على هذا البعد، وقد تراوحت متوسطات عبارات هذا البعد 0.67

 قيمة.  كأكبر  3.77وكأقل قيمة  3.27بين 

 خامسا: الابتكار في نموذج العمل

 ( الابتكار في نموذج العملالتحليل الوصفي لمحور الاستبانة ) (:17-2)جدول رقم  

 الترتيب العبارات  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه

 موافق  0.93 3.57 3 تقوم المؤسسة بتعديل نموذج عملها لتلبية التغيرات في السوق  1

 محايد  1.25 2.97 2 دعم استمرارها تقوم المؤسسة بإنشاء شركات مبتكرة من أجل  2

 موافق  0.88 3.80 1 تعتمد المؤسسة على استراتيجيات جديدة لزيادة إيراداتها  3

افق  0.79 3.45  المجموع   مو

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

بهدف معرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة المدروسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذا            

درجة التحقق لكل عبارة من عبارات المتغير المستقل والتابع، إضافة الى المتوسط والانحراف العام، وقد قدر المتوسط 

وهي قيمة مرتفعة حسب سلم ليكارث الخماس ي، مع انحراف معياري يقدر بـ    3.45بـ    نموذج العملالعام لبعد الابتكار في  

، وهو ما يعني أن إجابات أفراد العينة كانت بالموافقة على هذا البعد، وقد تراوحت متوسطات عبارات هذا البعد 0.79

 . كأكبر قيمة 3.80كأقل قيمة و 2.97بين 

و هو ما يدل على    فعةتر توسطة و مو من خلال الجداول السابقة يتضح لنا أن أبعاد الابتكار جاءت بدرجات بين م       

 تبني أفراد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية إيليزي لأبعاد الابتكار حسب إجابات أفراد العينة. 
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 : تحليل عبارات المحور الثالث ) تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة (الفرع الثاني

 تحليل عبارات المحور الثالث ) تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ( (:18-2)جدول رقم  

 الترتيب العبارات  الرقم
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه

 موافق  1.09 3.85 1 السنوات الأخيرة  03تقوم المؤسسة بزيادة عدد العاملين خلال  1

 موافق  0.90 3.60 3 يتم توسيع حجم النشاط بشكل مستمر  2

 موافق  0.69 3.77 2 تسعى المؤسسة إلى توسيع عملياتها في أسواق جديدة  3

 محايد  0.87 3.40 6 تعرف المؤسسة زيادة في الأرباح  4

ظهر المؤسسة مؤشرات مالية إيجابية بفضل تبنّيها للابتكار  5
ُ
 موافق  0.81 3.55 4 ت

 موافق  0.81 3.42 5 استدامة الأرباح تعتمد المؤسسة على الابتكار لتحقيق  6

 محايد  0.91 3.07 8 تمكنت المؤسسة من دخول إلى أسواق جديدة بنجاح  7

 تسويقية مبتكرة لجذب عملاء جدد  8
ً
 محايد  1.08 3.00 9 تقّدم المؤسسة حلولا

9 
وزيادة  السوقي،  نطاقها  لتوسيع  الابتكار  المؤسسة  تستخدم 

 حصتها في السوق 
 محايد  0.94 3.15 7

 محايد 0.56 3.31  المجموع 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

، وكما هو مبين في الجدول، فقد قدر المتوسطة العام والذي يقدر بـ تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأما بعد            

، كأكبر قيمة  3.85و  كأقل قيمة  3.00، في حين تراوحت المتوسطات للعبارات بين  0.56كما قدر الانحراف المعياري بـ    3.31

و هذا ما تعبر عنه في أسواق أخرى،  اهتمام المؤسسات بزيادة العاملين و سعيهم إلى توسيع عملياتهم  وهو ما يشير الى  

 .، وتريب الاول و الثاني على التوالي 3.77و  3.85تين حققتا أكبر متوسط بـ لوال ،العبارة الأولى و الثالثة

أن مستوى              لنا  يتضح  السابق  الجدول  الصغيرة والمتوسطة  ومن خلال  المؤسسات  في  كان  التنمية  الدراسة  محل 

 . ، وهذا حسب إجابات أفراد العينةتوسطةبدرجة م

 الابتكار و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تحليل العلاقة والأثر بينأولا: 

، تتطرق الدراسة لمجموعة من الاختبارات بداية التوزيع الطبيعي لمعرفة  امن أجل إثبات صحة الفرضيات أو عدمه          

 . والأثرختبارات المناسبة، ثم اختبار العلاقة الا 

 ويلك  -باستخدام اختبار شابيرو الطبيعي التوزيع ختبار ا . أ

الطبيعي         للتوزيع  بإتباعها  البيانات  اعتدالية  من  التأكد  يتم  النتائج  وتحليل  دراسة  لا  قبل  اعتماد أم  تم  وقد   ،

شابيروا فرضية    -ختبار  )مع  مفردة،  خمسين  من  أقل  العينات  يناسب  والذي  التوزيع    H0ويلك  تتبع  البيانات 

  كما هي موضحة في الجدول التالي:  البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي( فكانت نتائج H1الطبيعي، وفرضية بديلة 
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 ويلك  -شابيروباستخدام اختبار الطبيعي لتوزيع ا اختبار  (:19-2)جدول رقم  

  Sigالقيمة الاحتمالية قيمة الاختبار  المتغير 

 0.319 0.968 الابتكار 

 0.525 0.975 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 SPSS 27المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  

  0.525بالنسبة لمتغير الابتكار و   0.319  بلغت  ينللمتغير   (Sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية )  

، ما يعني قبولنا للفرضية الصفرية وإتباع 0,05بالنسبة لتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وهي نسب أكبر من  

 البيانات للتوزيع الطبيعي، وعليه يمكنا تطبيق الاختبارات المعملية.

  اختبار علاقة الارتباط:  .ب

ختبار بيرسون، وقد جاءت النتائج حسب ما هو  اعتماد ابهدف التحقق من علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة تم 

 موضح في الجدول التالي: 

 الصغيرة و المتوسطة بتكار و تنمية المؤسساتمعامل الارتباط بين الا  (:20-2)جدول رقم  

 معامل الارتباط  البيانات

 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكار 

 0.567 1 الابتكار 

 1 0.567 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 0.01دال إحصائيا عند مستوى 

 spss 27المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

  0,05يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط موجبة وهي ذات دلالة إحصائيا عند مستوى         

وبين   المؤسسات  الابتكار  المتوسطة  تنمية  و  بـ  الصغيرة  الارتباط  هذا  قدر  وقد  معامل    %،56.7أي    0.567،  وهو 

، ومن خلال هذه النتائج يتبين لنا أن أفراد عينة الدراسة يتجهون الى تأكيد  0,01دال عند مستوى    متوسطرتباط  ا

بين   المؤسساتوجود علاقة طردية  تنمية  و  المتوسطة  الابتكار  و  في  الصغيرة  زيادة  كانت هناك  إلا    الابتكار، فكلما 

 . الصغيرة و المتوسطة تنمية المؤسسات فيوكان معها زيادة 
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 الصغيرة و المتوسطة لمتغيرات الابتكار و تنمية المؤسساتبيرسون معامل الارتباط  (:21-2)جدول رقم  

 المتغيرات 
 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  Sigالقيمة الاحتمالية المعامل 

 0.008 0.416 الابتكار في المنتجات 

 0.004 0.444 الابتكار في العمليات والإجراءات 

 0.004 0.451 الابتكار في التقنيات 

 0.008 0.415 الابتكار في التسويق 

 0.002 0.471 الابتكار في نموذج العمل 

 % 1ارتباط عند مستوى معنوية قدره 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

ب         أعلاه  الجدول  الارتباط عناصر  أيتضح من  المؤسسات  و  الابتكارن قيم معاملات  الصغيرة والمتوسطة   تنمية 

مما يدل على وجود ارتباط موجب بين متغيرات الدراسة،   (0.471و  0.415كانت جميعها موجبة والتي تراوحت بين )

مما يعني وجود    (α=0.05أي مستوى دلالة اقل من )   (0.008وذلك ما تؤكده قيم مستوى الدلالة التي بلغ أقصاها )

   ارتباط موجب وذو دلالة إحصائية بين المتغيرات.

 اختبار الاثرثانيا: 

 بتكار و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةللا  البسيطالخطي تحليل الانحدار  . أ

أثر         معرفة  في    الابتكاربهدف  أبعاده  والمتوسطةبمختلف  الصغيرة  المؤسسات  تحليل    تنمية  على  الاعتماد  تم 

 البسيط فكانت النتائج كما يلي:الخطي الانحدار 

 نموذج الانحدار البسيط (:22-2)جدول رقم  

 الخطأ المعياري للتقدير  معامل التحديد المصحح  𝑹𝟐معامل التحديد   𝑹معامل الارتباط  

0.567 0.321 0.303 0.46916 

 SPSS 27 بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين 

مستوى         عند  معنوية  دلالة  ذو  أثر  وجود  البسيط  الانحدار  نموذج  من خلال  لنا  معامل  5يتبين  قدر  حيث   %

بـ   بالنسبة    0.321التحديد  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تنمية  في  يؤثر  الابتكار  أن  يعني  ما  وهو 

 % في حين تفسر البقية التغيرات بسبب عوامل أخرى.  32.1
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 للابتكار و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  (ANOVA)لتباين ا تحليل  (:23-2) الجدول رقم 

 الدلالة 

القيمة  

الاحتمالية  

Sig 

إحصائية  

فيشر  

 Fcالمحسوبة 

متوسط  

مجموع 

 المربعات 

 درجة الحرية 
مجموع 

 المربعات 
 النموذج

 17.963 0.001 دال احصائيا 

 الانحدار  3.954 1 3.954

 البواقي  8.364 38 0.220

 الكلي  12.318 39 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

( أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي Fisherيتضح من خلال الجدول أعلاه وبناء على نتائج اختبار فيشر )          

 ن النموذج ذو دلالة معنوية. نقول أ%( وبالتالي 5وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.001

 بين الابتكار و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة البسيطالخطي نتائج الانحدار  (:24-2)جدول رقم  

 B  الخطأ المعياري Bêta  القيمة الاحتمالية  قيمة المحسوبية 

 0.002 3.390 - 0.438 1.485 الثابت

 0.001 4.238 0.567 0.122 0.517 الابتكار 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  

وهي أقل من    0.001يساوي  والمتغير المستقل 0.002  تساوي  الثابت أن قيمة أعلاهالجدول   نتائج يتبين من خلال

، للابتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةوهذا يعني وجود أثر موجب  ،0.05مستوى الدلالة 

، وعليه نستنتج أن معادلة الانحدار الخطي البسيط نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة إحصائيةفنقول أن 

𝐘                                                   هي: = 𝟏. 𝟒𝟖𝟓 + 𝟎. 𝟓𝟏𝟕𝐱 

 

 منحنى الانحدار الخطي البسيط(: 7-2كل رقم ) شال

 



 الدراسة الميدانية لدور الابتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  ثانيالفصل ال 

45 
 

 :الفصل خلاصة

بغرض            الدراسة  إشكالية  على  الإجابة  تضم  حيث  الدراسة،  من  التطبيقي  الجانب  إلى  التطرق  الجزء  هذا  في  تم 

الدراسة  نموذج  واختبار  تجميعها  تم  التي  البيانات  ومعالجة  تحليل  خلال  من  وذلك  الدراسة،  أهداف  إلى  الوصول 

( برنامج  في  البسيط  الخطي  الانحدار  نتائج  على  بناء  القسم SPSS 27وفرضياته  تعلق  قسمين  ذلك ضمن  كان  وقد   ،)

الدراسة   نموذج  الدراسة وتحليلها واختبار  نتائج  تعلق بعرض  والثاني  الدراسة،  في  المستعملة  بالطريقة والأدوات  الأول 

 وفرضياته. 
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 في تعزيز القدرة التنافسية أ  قدل         
ً
 حاسما

ً
ظهرت الدراسة من خلال إطارها النظري والمنهجي أن الابتكار يشكل عاملا

الصغيرة والمتوسطة، ويس بين  اللمؤسسات  الجهود  تكامل  أهمية  أكدت على  والمالي. كما  التشغيلي  أدائها  في تحسين  هم 

 إلى صانعي السياسات، لخلق بيئة مواتية تدعم الابتكار  
ً
 من أصحاب المؤسسات ووصولا

ً
مختلف الأطراف المعنية، بدءا

تكمن القيمة المضافة لهذه الدراسة في كونها تقدم رؤية متكاملة تجمع بين الأبعاد  ، و لل العقبات التي تعترض طريقهقوت

النظرية والتطبيقية، مع التركيز على السياق المحلي المتمثل في ولاية إيليزي. وقد حرصت على تقديم إطار تحليلي يمكن 

البناء عليه في دراسات لاحقة، سواء من حيث توسيع النطاق الجغرافي أو تعميق التحليل في جوانب محددة من العلاقة 

 .بين الابتكار وتنمية المؤسسات

الدراسة على أن الابتكار ليس رفاهية، بل ضرورة استراتيجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و في الختام، تؤكد هذه 

التي تسعى إلى البقاء والنمو في بيئة أعمال تتسم بالتعقيد والتغير السريع. كما تفتح الباب أمام مزيد من الأبحاث التي 

 .يمكن أن تستكشف آليات أكثر فاعلية لتعزيز الابتكار، وسبل قياس تأثيره على التنمية الاقتصادية المحلية والوطنية

  يات :اختبار الفرض

والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات  تنمية  في  الابتكار  دور  للموضوع  دراستنا  خلال  ت من  للإ ،  الفرضيات وصلنا  على  جابة 

 بحيث: 

مبايوجد  مقبولة    الأولىالفرضية   - المشأثر  في  للابتكار  المؤسر  تنمية  في  والمتوسطة نتجات  الصغيرة  سات 

 بولاية ايليزي. 

في تنمية المؤسسات الصغيرة  عمليات و الإجراءاتأثر مباشر للابتكار في الالفرضية الثانية مقبولة يوجد  -

 .والمتوسطة بولاية ايليزي 

في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تتقنياأثر مباشر للابتكار في ال مقبولة يوجد  الفرضية الثالثة -

 .بولاية ايليزي 

في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسويق أثر مباشر للابتكار في الابعة مقبولة يوجد الفرضية الر  -

 .بولاية ايليزي 

في تنمية المؤسسات الصغيرة  وذج العملنمأثر مباشر للابتكار في الفرضية الخامسة مقبولة يوجد  -

 .والمتوسطة بولاية ايليزي 

 : تائج الدراسةن

المؤسسات • تبني  مدى  تبين  الوصفي  الإحصاء  نتائج  خلال  والمتوسطة  من  للأبعاد    الصغيرة  الدراسة  محل 

 الابتكار حيث جاءت بمستوى بين متوسط ومرتفع.

 .محل الدراسة يعرف مستوى متوسطالصغيرة والمتوسطة كما أثبتت النتائج أيضا أن تنمية المؤسسات  •
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أبعاد الابتكار وتنمية المؤسسات • بين  ارتباط متوسطة  نتائج تحليل الارتباط عن وجود علاقة  الصغيرة    أثبتت 

 وهي علاقة ارتباط متوسطة  %56.7 :، حيث قدر معامل الارتباط بيرسون ب والمتوسطة

حيث قدر معامل الارتباط الصغيرة والمتوسطة    الابتكار في المنتجات وتنمية المؤسساتوجود علاقة ارتباط بين   •

 % وهي علاقة ارتباط موجبة.41.6بيرسون ب: 

بين   • ارتباط  علاقة  المؤسساتوجود  وتنمية  والإجراءات  العمليات  في  والمتوسطة    الابتكار  قدر  الصغيرة  حيث 

 % وهي علاقة ارتباط موجبة.44.4معامل ارتباط بيرسون ب: 

حيث قدر معامل الارتباط الصغيرة والمتوسطة    الابتكار في التقنيات وتنمية المؤسساتوجود علاقة ارتباط بين   •

 % وهي علاقة ارتباط موجبة.45.1بيرسون ب: 

حيث قدر معامل الارتباط الصغيرة والمتوسطة    الابتكار في التسويق وتنمية المؤسساتوجود علاقة ارتباط بين   •

 % وهي علاقة ارتباط قريبة من المتوسط.41.5بيرسون ب: 

في   • الابتكار  بين  ارتباط  علاقة  العملوجود  المؤسسات    نموذج  والمتوسطة  وتنمية  معامل  الصغيرة  قدر  حيث 

 .% وهي علاقة ارتباط قريبة من المتوسط47.1الارتباط بيرسون ب: 

 تنمية المؤسسات ، في  متجمعة  الابتكاركما اثبت تحليل الانحدار البسيط وجود أثر دو ذلالة إحصائية للأبعاد   •

والمتوسطة ب:    الصغيرة  التحديد  معامل  قدر  ابعاد  32.1حيث  أن  يعني  ما  وهو  في    الابتكار%  تؤثر  مجتمعة 

 %.32.1ما نسبته   تنمية المؤسسات

 لتوصيات: ا

توفير برامج دعم مالي وتقني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتشجيعها على    من خلال  تعزيز الدعم الحكومي •

 .تبني الابتكار، مثل تمويل مشاريع البحث والتطوير

الابتكار  • مجال  في  مهاراتهم  لتعزيز  والعاملين  المؤسسات  لأصحاب  تدريبية  ودورات  عمل  ورش  عقد  ضرورة 

 .والتكنولوجيا

الاستفادة من الأبحاث الأكاديمية والخبرات    من  لمؤسساتاتعزيز التعاون مع الجامعات ومراكز البحث يمكن   •

 .العلمية لتطوير منتجاتها وخدماتها

تبسيط الإجراءات البيروقراطية وتشجيع الشراكات بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   و  تحسين بيئة الابتكار •

 .والمؤسسات الكبيرة لتعزيز نقل المعرفة والتكنولوجيا

في   • الابتكار  فوائد  لإبراز  المؤسسات  أصحاب  تستهدف  توعوية  من خلال حملات  الابتكار  بأهمية  الوعي  زيادة 

 تحقيق النمو والاستدامة. 
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 قائمة المراجع باللغة العربية:

 : الكتب -أ

(. تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها. الاسكندرية: دار الجامعية 1996عبد الرحمان يسري أحمد. ) ✓

 . والتوزيع للنشر 

 .والتوزيع(. سلوك المنظمات. الاسكندرية: الدار الجامعية للنشر 2001راوية حسن. ) ✓

 .والتوزيع . سوريا: دار الرضا للنشر والابتكار(. إدارة الإبداع 2001رعد حسن الصرن. ) ✓

 .والتوزيع . الأردن: دار كنوز المعرفة للنشر والابتكار(. إدارة الإبداع 2006سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي. ) ✓

 .للاستثمارات الثقافية(. إدارة الإبداع. القاهرة: دار الفاروق 2008كوك بيتر. ) ✓

 .والتوزيعمنظمات الأعمال. الأردن: دار المسيرة للنشر  وإدارة(. الريادة 2008بلال خلف السكارنية. ) ✓

 . والتوزيعللنشر  الراية. الأردن: دار والابتكارات(. إدارة الإبداع 2012خيري أسامة. ) ✓

 .والتوزيع (. إدارة الابتكار. الأردن: دار وائل للنشر 2015نجم عبود نجم. ) ✓

(.موسوعة المقاييس في العلوم الاجتماعية و التربوية و النفسية و 2015قيف.)شمصلح أحمد الصالح أبو  ✓

 ر والتوزيع. شالادارية. الأردن: دار غيداء للن 

في رفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. الاسكندرية:   ودوره(. واقع الابتكار 2018عامر ملايكية. ) ✓

 . والتوزيع مكتبة الوفاء القانونية للنشر 

 :أطروحات الدكتوراه -ب

 . 3، جامعة الجزائر (. سياسة التشغيل في ظل التحولات الاقتصادية بالجزائر 2010عيس ى آيت عيس ى. ) ✓

 :الماجستيررسائل  -ت

دراسة استطلاعية على موظفي   للمرؤوسين:(. علاقة السلوك القيادي بالإبداع الإداري 2001العنقري غادة. ) ✓

 السعودية. .الرياضالملك سعود، جامعة . (غير منشورة)رسالة ماجستير  الرياض،الأجهزة الحكومية في مدينة 

 : مذكرات الماستر -ث

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة: دراسة  (. تقييم دور 2014عبد الرحمان ياسر. ) ✓

 .ميدانية بولاية جيجل

قاصدي  جامعة . والمتوسطة(. أثر الابتكار على مردودية المؤسسات الصغيرة 2016,  05 23عبد السلام زقوني. ) ✓

 .وقلةمرباح 

العربي  جامعة (. تطوير الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 2017سمير قفايفية. ) بوصبع،محمد  ✓

 .تبسةالتبس ي 
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(. دور مهارات الابداع والابتكار في تطوير المؤسسات الصغيرة  2020بن جدة. ) وأيمنإبراهيم خليل بوغمبوز،  ✓

 .تبسةالعربي التبس ي جامعة والمتوسطة. 

  والمتوسطة.(. واقع تطبيق الابتكار المفتوح في المؤسسات الصغيرة 2021حفصة تيطافي، ومروة موساوي. ) ✓

 . أدرار أحمد دراية ةجامع

أثر الممارسات المستدامة على الابتكار في المؤسسات الصغيرة   ،(2024الزهراء غالم. ) وفاطمة سليمي،براءة  ✓

 . تيارت ابن خلدون  جامعة والمتوسطة.

 : محاضرات -ج

 .شلف حسيبة بن بوعلي  جامعة، (. إدارة الإبداع والابتكار 2020سهام طرشاني. ) ✓

 . تيارتابن خلدون جامعة   ،والابتكار(. إدارة الابداع 2022ميدون سيساني. ) ✓

 :  المقالات -ح

ي، دار الا مجلة مسقط، . تالقراراتخاذ ابعملية  وعلاقتها(. مهارات التفكير الإبداعي 1995عبد الفتاح نبيل. ) ✓

 .79-49(الصفحات 60العدد)

✓ ( الرحمن.  عبد  الإدارة  1999هيجان  مجلة  السعودية.  المنظمات  في  الإبداع  معوقات   العدد   ،العامة(. 

 .77-1الصفحات (01)

في تحفيز النمو الاقتصادي. مركز البصيرة  ودورهماالتكنولوجي  والابتكار(. المعرفة 2006مصطفى بشير. ) ✓

 .67 الصفحة الإنسانية، والدراسات

دراسة ميدانية. مجلة العلوم   الجزائري:(. الإبداع في القطاع الحكومي 2006عبد الرزاق. ) وخليلمعراج هواري  ✓

 .67الصفحة (. 06العدد ) ،التسيير  وعلومالاقتصادية 

. مجلة اقتصاديات مال  وقيودأفاق  -بالجزائر  والمتوسطة(. المؤسسات الصغيرة 2009عيس ى. ) عيس ى آيت ✓

 18-1الصفحات   .(6العدد ) ،افريقيا

   28 -2(، الصفحات 02، العدد )(. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية2017جانفي,  11الرسمية الجريدة. ) ✓

(. ممارسات إدارة الابتكار وأثرها على أداء الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم بالتطبيق على 2017ريم عمام. ) ✓

 69-51الصفحات  .(2العدد ) ،القطاع الصناعي. المجلة الجزائرية للأداء الاقتصادي 

.  والمتوسطةالابتكار في المؤسسات الصغيرة  وتمويل(. آليات دعم 2018شاقور جلطية. )  وفايزةعلي طهراوي دومة،  ✓

 105-94الصفحات  .(4العدد)، التطبيقيمجلة التنمية والاقتصاد 

على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة   وتأثيرهما  والابتكار(. الإبداع 2018ضحاك. ) ونجيةليلى بن عاشور،  ✓

 51-38الصفحات  .(14، العدد )الجزائريةفي الجزائر'. مجلة أداء المؤسسات  والمتوسطة

. مجلة والمتوسطةفي تنمية المؤسسات الصغيرة  ودوره(. الابتكار 2018سفيان. )سبتمبر,  وبوقطايةياسين ميموني،  ✓

 88-73الصفحات  .(07)، العدد JFBE لوالأعما اقتصاديات المال 
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(. حاضنات الأعمال كألية لتدعيم الابتكار في المؤسسات الصغيرة  2019يونس بوعصيدة. ) ورضامنى منصوري،  ✓

 . 230  - 215(. الصفحات 01.العدد) 04المجلد . مجلة اقتصاد المال والأعمال، والمتوسطة

(. دور الحوكمة في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات الصغيرة  2020بوقطاية. ) وسفيانمنى بسويح، ياسين ميموني،  ✓

  - 210. الصفحات 01. العدد  02، المجلد . مجلــة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامةوالمتوسطة

229 . 

 ،(. واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. مجلة البحوث الاقتصادية والمالية2020أمينة مولاي. )جوان,  ✓

 .139 -  114(. الصفحات 01. العدد )07المجلد 

(. دراسة استكشافية للمستوى تأثير إدارة المعرفة بأبعاد الابتكار. المجلة الجزائرية  2020صباح ترغيني. )جوان,  ✓

 .160 -130(. الصفحات 01.العدد )03المجلد ،  للأبحاث الاقتصادية والمالية

(. معوقات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية  2020ديسمبر,  01بختي. ) وإبراهيمالهادي عثماني،  ✓

 .70 - 59الصفحات  (.02.العدد )06المجلد، والماليةورقلة. المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبة 

✓ ( قصير.  بن  الا 2021إيمان  الصغيرة  (.  بالمؤسسات  الجزائريةوالمتوسطةبتكار  المؤسسات  أداء  مجلة   . (ABPR) 

 . 134 -119(.الصفحات 02.العدد )10المجلد،

دراسة  -(. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر2021جعدي، ومريم غزال. ) ريفةشطالب سومية،  هينازش ✓

 .217-202الصفحات  (.02. العدد )06المجلد . مجلـة إيليزا للبحوث والدراسات، -استطلاعية

الابتكار في   وترقية والمتوسطة(. دور وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 2022بلال. ) وعثمانالله بن الضب،  عبد ✓

 . 235  - 223الصفحات (.02العدد ). الاداريةدعم المؤسسات الناشئة. مجلة آراء للدراسات الاقتصادية و 

.  النشرة الإخبارية لإحصائيات الشركات الصغيرة والمتوسطة (.2023وزارة الصناعة والانتاج الصيدلاني. أفريل) ✓

 . 40 -1الصفحات 
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 باللغة الأجنبية:ثانيا: المراجع 

 قائمة المراجع باللغة الأجنبية: -1

 :جلاتالم -أ

✓ Athanasios, H. (1999, 09). Barriers to innovation for SMEs in a small less developed 

country (Cyprus). The International Journal of Technological Innovation, 

Entrepreneurship and Technology Management, N°19(09), pp 561-570 

✓ Abdilahi, M., & Adan Hassan, A. (2017). The Impact of Innovation on Small and 

Medium Enterprises Performance : Empirical Evidence from Hargeisa, Somaliland. 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences 

N°08(07),pp14-28. 

✓ Aita, S. (2018, 08 23). Fostering Innovation in Small and Medium Enterprises in the 

Arab Region. Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA).pp 02-41 

✓ Błach, J., Wieczorek-Kosmala, M., & Trzesiok, J. (2020, 09 10). Innovation in SMEs 

and Financing Mix. Journal of Risk and Financial Management.pp 02-19 

✓ Budianto, R., Praptapa, A., Herwiyanti, E., Puji, P., Suyono, E., & Rusmana, O. (2023, 

11 20). technological innovation in small and mediun enterprises a bibliometric 

analysis. Journal of Sustainable Tourism and Entrepreneurship (JoSTE), N°04(01).pp 

56-69 

✓ Wongsansukcharoen, J., & Thaweepaiboonwong, J. (2023, 01 21). Effect of 

innovations in human resource practices, innovation capabilities, and competitive 

advantage on small and medium enterprises performance in Thailand. European 

research on management and business economics.pp 02-13 

✓ Titi Kurnia , F., & Dharmawan Buchdadi, A. (2020, 03). The Role of Innovation in 

Improving Small Medium Enterprise (SME) Performance. International Journal of 

Innovation, Creativity and Change, N°11(02).pp 232-250 
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 : استمارة استبيان 01الملحق رقم  

التعليم العالي والبحث العلميوزارة   

إيليزي  -المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار  

لتجارية  ا وعلوم  التسيير و  معهد العلوم الاقتصادية  

 قسم علوم التسيير 

 

 استبيان: حول دور الابتكار في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحية طيبة... 

إدارة            تخصص  ماستر  شهادة  على  الحصول  متطلبات  تدخل ضمن  تخرج  مذكرة  التحضير لإعداد  إطار  في 

و عنوان:    الأعمال  تحمل  "التي  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تنمية  في  الابتكار  دور  من    "  لعينة  دراسة حالة 

إيليزي، بولاية  المتوسطة  و  الصغيرة  نضع    المؤسسات  أن  أيديكم  يسرنا  منكبين  نرجو  الأسئلة  من    م مجموعة 

إجابتك أن  العلم  مع  مصداقية  و  بكل صراحة  عليها  لغرض    مالإجابة  إلا  تستعمل  لا  و  التامة  بالسرية  ستحظى 

 البحث العلمي. 

 على تعاونك ونشكركم                                                                   
ً
 معنا  ممسبقا

 :  فتحت إشرا                من إعداد الطالبيتين:                                                                                                

 الأستاذ الدكتور بن الضب عبد الله                     حمادو صفاء                                                                                          

 الأستاذ الدكتور عثمان بلال                لحماني هاجر                                                                                                
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   :الشخصيةالبيانات  :الأول المحور  

  أنثى              ذكر              الجنس:   - 

 سنة   40أكثر من                         سنة  40إلى   30من                     سنة      30أقل من  الفئة العمرية:  - 

 المستوى التعليمي:  ثانوي                         تكوين مهني                         جامعي                       دراسات عليا    - 

 متوسطة                               صغيرة                               مصغرة       المؤسسة:         نوع  -

 غال                     سياحة شنوع النشاط: خدمات                    صناعة                    حرفة  يدوية                     بناء أو أ -

            تمويل ذاتي              البنك                                                   Nesda   طريق:  تم تمويل المشروع عن   -

  المحور الثاني: الابتكار

 ( في الخانة المناسبة:xيرجى وضع العلامة )

 العبارات  الرقم
افق   غير  مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

 المنتجاتالابتكار في  الأول:البعد  

1  
ً
قدّم المؤسسة منتجات جديدة كليا

ُ
      تختلف عن المنافسين  ت

جري المؤسسة تحسينات دورية كبيرة على منتجاتها الحالية  2
ُ
      ت

      تتوفر لدى المؤسسة إمكانيات لتطوير المنتجات الحالية  3

 والإجراءات العمليات الابتكار في  الثاني:البعد  

      المؤسسة على تحسين عملياتها التشغيلية بشكل دوري تعتمد  4

      تهتم المؤسسة بتدريب عمالها على تقنيات جديدة  5

      ومتطورة إنتاج جديدة  وأساليبتستعمل المؤسسة طرق   6

   الابتكار في التقنيات  الثالث:البعد  

      تزيد من ابتكاراتها  اختراع  ةبراءعلى المؤسسة  تحصلت 7

      ي منتجاتها تعتمد المؤسسة على أحدث التكنولوجيا ف 8

      والتطوير تملك المؤسسة قسم خاص بالبحث  9

 التسويقالابتكار في  الرابع:البعد  

      عملاءتتبنى المؤسسة استراتيجيات تسويقية مبتكرة لجذب ال 10

      عملاءجديدة لزيادة الوصول إلى اليتم تطوير قنوات توزيع  11
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      ر تحرص المؤسسة على دراسة وتحليل الأسواق لتحقيق الابتكا 12

 الابتكار في نموذج العمل  الخامس:البعد  

      تقوم المؤسسة بتعديل نموذج عملها لتلبية التغيرات في السوق  13

      استمرارها ركات مبتكرة من أجل دعم  شاء شتقوم المؤسسة بإن 14

      لزيادة إيراداتها  تعتمد المؤسسة على استراتيجيات جديدة 15

 

 المحور الثالث: تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 العبارات  الرقم
افق   غير مو

 بشدة 
افق  غير  افق  محايد مو  مو

افق   مو

 بشدة 

      السنوات الأخيرة  03زيادة عدد العاملين خلال بالمؤسسة قوم ت 1

      يتم توسيع حجم النشاط بشكل مستمر  2

      تسعى المؤسسة إلى توسيع عملياتها في أسواق جديدة  3

      تعرف المؤسسة زيادة في الأرباح  4

ظهر المؤسسة مؤشرات مالية إيجابية بفضل تبنّيها  5
ُ
      بتكار للا ت

      الأرباح تعتمد المؤسسة على الابتكار لتحقيق استدامة  6

      بنجاح  دخول إلى أسواق جديدة  منالمؤسسة  تمكنت 7

 تقّدم المؤسسة حلو  8
ً
      جدد  لاءتسويقية مبتكرة لجذب عم لا

 وزيادةتستخدم المؤسسة الابتكار لتوسيع نطاقها السوقي،  9

 السوق  تها فيحص 
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 ا التي تم توزيع الاستبيان عليهقائمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : 03ملحق رقم  

 نوع المؤسسة اط شنوع الن اسم المؤسسة 

 مصغرة  غال شبناء وأ ماي (  8)حي  الطوبغرافية الري و  مكتب دراسات .1

 متوسطة  بناء وأشغال  مسعود  ة غزليشور  .2

 مصغرة  حرفة يدوية خياط .3

 متوسطة  دماتخ ماي( 8)حي بوزقيو لمين   مكتب دراسات .4

 صغيرة  بناء وأشغال  ماي(  8)حي  مكتب دراسات .5

 مصغرة  بناء وأشغال  ماي(  8)حي  مكتب دراسات .6

 مصغرة   حرفة يدوية ب شة الخنجار مؤسسة  .7

 صغيرة  خدمات ماي(  8)حي مكتب دراسات  .8

 متوسطة  حرفة يدوية ماي( 8)حي  مؤسسة نجارة الألمنيوم .9

 متوسطة  بناء وأشغال  ( الصناعية ت)منطقة النشاطا المدنيةللهندسة ركة السماحة ش .10

 صغيرة  حرفة يدوية رجال  حلاقحرفي  .11

 مصغرة  خدمات مكتب دراسات  .12

 مصغرة  حرفة يدوية )حي الوسط(  مؤسسة عليوة وليد لنجارة الخشب  .13

 مصغرة  حرفة يدوية )حي الوسط( مؤسسة حمادي نجارة الالمنيوم .14

 مصغرة  يدويةحرفة  رجال  حلاقحرفي  .15

 مصغرة  سياحة ) حي الوسط(  Mzz Travel & Tourism وكالة سياحية .16

 مصغرة  خدمات مكتب دراسات  .17

 مصغرة  حرفة يدوية رجال  حلاقحرفي  .18

 متوسطة  حرفة يدوية )حي الوسط( السيد محمدي   رجال  حلاقحرفي  .19

 متوسطة  خدمات فندق الحاج بوعمامة صالح نازجر  .20

 متوسطة  خدمات الوسط بجانب بريد الجزائر( )حي  فندق بوناقة .21

 صغيرة  خدمات )حي الوسط(  جمال  شلطر   مكتب دراسات .22

 مصغرة  حرفة يدوية )غرفة الصناعة التقليدية(  بن خريدلة مبروكة حرفية صانعة السلالة و الحلفاء .23

 مصغرة  يدويةحرفة  )غرفة الصناعة التقليدية(  إلهام تليلي  حرفية صناعة الحلويات التقليدية  .24

 متوسطة  خدمات )حي الوئام( ي موس ى ش روي  الطبوغرافية و الخبرات العقارية مكتب دراسات   .25

 متوسطة  خدمات ب الألمنيوم و كل المواد الأخرى ) فاتح بلخيري ( شمؤسسة نجارة الخ .26

 صغيرة  حرفة يدوية )غرفة الصناعة التقليدية(  بلغوث عربيه  حرفية خياطة الألبسة التقليدية .27
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