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 الاهداء
 

بفضل مً الله عص وحل أولا  ،مدأصر مً العىائق، ومع ذلك حاولت أن ة البحث بكثياطس مسث ق

 عائلتي ثاهيا......فلقد كاهىا بمثابت العضد والظىد في طبيل اطخكمال هرا البحث.بو 

 مً طاهدجني في دعائها أمي الغاليت حصاءها الله خير الجصاء في الدازيين. إلى

 إلى مً دفعني قدما لىيل المبخغى إلى المدزطت الأولى في الحياة أبي الغالي أطال الله في عمسه.

إلى زفقاء دزبي في الحياة أخي صالح وإبساهيم، وإلى إخىحي قسة عيني حفظكم الله، وإلى البراعم 

 جاج الدًً" "إهصاف" "حىزي" "حىاد" الصغاز"

 "مساد"صدًقي إلى زفيقتي في هرا البحث "إًمان" و 

 إلى كل الرًً طاعدووي ولى بكلمت أو دعاء

 حصاهم الله خير حميلا.

 

 

    

 بلعبدي عبد الحكيم
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 الاهداء
 "الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث"

 لىاأولا هحمد الله ووشكسه على جىفيقه 

 خسيً ما ًقدمىهه لي.............فإن والدي قد فعل كل ش يء"لل "لم ًبق 

اطعد وأشدهي....باهني ابيخه  باطمهالى طىدي وملجئي الامً....داعمي ومشجعي الدائم.....حين ًىادوهني 

 إلا  لا جقالاطخطيع أن اقىل لك شكسا فهي  عيييه لا وثمسجه...مً زأًت اوعكاض هجاحي وفسحي بسيقا في 

في النهاًاث وأها أزي هفس ي دائما في البداًت.......الى مً حعل هفظه شمعت جحترق لخضي ئ لىا دزب 

 الله أن ًسحمه ويظكىه فظيح حىاهه أبي)محمد البشير(.الىجاح......أزحى مً 

 "اذا زشقت بفسحت فابدأ مع أمك"

ىان والعطاء...معنى الصبر والقىة زفيقتي وأماوي........بطلتي ومعلمتي الأولى....مً علمخني معنى الح

 أمي)بحمان شبيدة(. زعاكي غاليتي والحب، مً كان دعاؤها وزضاها وصلتي في المظير حفظك الله و

 " ألا إهما الإخىان عىد الحقائق.....ولا خير في ود الصدًق المماذق"

 "عبد المىلى-شوليخت-إلياض-طه-إسحاق" م دائما طىديإلى إخىحي التي ه

 و"أهىطت" قمسة المضيئت صغيرحي "ميمي"الإلى 

 و "وطام" و"هاحس" " عصيصة"دزبي  إلى زفيقاث

 ة خالي" حفصت"أإمس الىاض  حظًإلى حبيبتي و زفيقتي أ

  "مبازكت" و" طيمتاف" و" حماهت"و"  حياج"  الىاض أعص إلى

 إلى زفيقي في البحث الصميل "عبد الحكيم"

 .أدمكم الله وزعاكمإلى كل شملائي وأحبتي في كل مكان 

 

  

 

 بً طالم إًمان
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  شكز و عزفان

 عش وجل الله وشكز ،الاهام خير المصطفى الحبيب على السلام و الصلاة و الله بسم

مت وتىفيقه لىا على ما اسداه لىا من الىعم التي لاتعد و  الارادة وعمت لىا بهبته مكىىا الذي العشٍ

 .حىالال  حسنأ في واوجدها العمل المتىاضع هذا لإتمام تحص ى ولا 

ل هتقدم ان ٌشزفىا  ًد لىا مد من كل الى عزفان و امتىاهىا عظيم و شكزها بجشٍ

ب من العىن   من كل و المتىاضع العمل هذا اهجاح سبيل في بعيد من او قزٍ

على ما بالذكز إلى المشزفت الدكتىراه "ببت إًمان"   هخص و هذا بحثىا ثزاء ا في ساهم بعلم افادها

زسق من الىصح وتىجيه وإرشاد قدمته لىا  وأتمنى من الله أن  ها حتى ًزضيهاوأسال الله ًىفقها وٍ

 ًدًم عليها الصحت والعافيت.

 لىا وتىجهيه مجهىداته على" الغني عبد حامد بن" الدكتىر  إلى خاص بشكز اتقدم أن أود كما

 .والعافيت الصحت دوام له الله وأسال

ل الشكز إلى كل من أسهم  اصت أساتذة وتىجيهىا وإرشادها خ في مساعدتىاكما أود أن أتقدم بجشٍ

ت وعلىم التسيير.قتصادًت وعمال كليت العلىم الا  والتجارٍ

ل الشكز والتقدًز والعزفان لأعضاء لجىت المىاقشت لتفضيلهم  وأخيرا ٌسعدوي أن أتقدم بجشٍ

 لقبىل مىاقشت هذه المذكزة.

ير الدهيا والخزة إهه سميع مجيب. واخز دعىاها إن الحمد لله رب وفق الله الجميع لما فيه خ

 العالمين.

 

 

 

 

 

 بلعبدي عبد الحكيم/ بن سالم إًمان



ــــالمل  صـــــــــخـ

 

IV 
 

 :لخصصالم

، ومددددل أ دددد  المنظمدددد  أداء علدددد  والتكنولددددو   التنظيمدددد  التغييدددد  مقاومدددد  أثددددف عرفةدددد لم ال راسدددد  هدددد   تهدددد                  

موظددددد   53عيندددد  م و ددددد  مددددل تحقيددددا هدددد ا العددددد   تدددد  سعتمدددداد علددددد  أدات سسددددت يا  مدددددل أ دددد   مدددد   يا دددددا  ت دددد  

  ئيليزي. المتج دت والطاقا  والغاز الكعفباء مؤسس  

 وبعردد  تحليدد  وت سددي  ا ا ددا  أةددفاد عيندد  ال راسدد  ،(SPSS-62) ب  ددام بيا ددا  المجمعردد   المعرالجدد   تمدد                 

 التنظيمدد  والأداء التغييدد  مقاومدد   ددي طددفدي قددوي  ارتبددا  علاقدد  تو دد  أ دد  إلدد  ال راسدد  توصددل  ،واختبددار ال فادديا 

إاداق  إلد  أ د     .ال راسد  محد  المؤسسد  فد  التنظيمد  الأداء علد  أبعرادهدا  جميد  التغيي  مقاوم  تؤثف كما ،للمنظم 

 تو   ةفوق ف  مستوى مقاوم  التغيي  حسب المتغي ا  الشخصي  لأةفاد عين  ال راس .

 .تنظيم  أداء تغيي ؛ مقاوم  تكنولو  ؛ تغيي  تنظيم ؛ تغيي  تغيي ؛ :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

            The study to aims to find out the impact of resistance to organizational and 

technological on the performance of the organization, and for data pertaining to a 

sample to a sample of collection this purpose, the questionnaire tool relied 35 

employees for upon. A investigation at the Electricity, Gas and Renewable Energy 

corporation in Illizi.  

            The collected data were processed with the program )SPSS-V26(. After 

analyzing and interpreting the answers of the study sample and testing the 

hypotheses, the study concluded that there is a strong direct correlation between 

resistance to change and the organizational performance of  the organization. 

Resistance to change in all its dimenions affects the organizational performance in 

the institution under study, in addition to that there are no differences in the level of 

resistance to change according personal variables of the study in addition to that there 

are no difference in the level of resistance to change according personal variables of 

the study.  

Key words: Change; Organizational Change; Technological Change; Resistance of 

Change; Organizational Performance. 
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 ثوطئة: 

 اسططع  ا عميقطط  و ا  تيططط اا ا راا و   طط  فططظ  ططئ  متطط  ، تططط في ت ططزة من طط   م طط  ،طط  ا المنظمطط ا اديثة طط  نشطط  ت              

ا  ططط  تدطططثة ا و طططت ع ا تدططط     ن ططط  والمع  ، تيططط ي ،مططط  ةيطططع   فطططظ ،    ع لمططط ي المن ماططط  ا ق ثططط ي ا  ططط رف ا  نن    يططط  م

    وبق ءه .ثتف وا  أق   ،ع هذه ا بمت   يم ن اس مزار خثاث تتيط اا    ني  ئ

 م يطططط  ،   طططط  م طططط   والألثطططط  ةهميطططط     ناططططب    منظمطططط اي المليطططط  ا  تيططططط  قيططططي  ،طططط  ا قيطططط ة ،طططط  هنطططط  ة ططططبذ               

. ا نطط ا ظ ةطط   ئخثاجططى  خططف ،   ططففططظ المنظمطط  ةو  عينط ،  شئيطط و،ثروسط   ترطط ف س،نيطط  ،دططثيفي ئل ةمنطط     تيططط  ةن  شططمئ 

 ا بيئي . ف ،ع الم تط اا  دقيق ا  ني    م   ف ةن ا   يلمنظم ا فظ اا  تيط  ،   ب لم  ةن 

وا  تيططط  ا  نن  طط  ظ ا  تيططط  ا  نظي ططا فططظ  ططئ تعططثي ا  تيططط اا ا طططا قططث تيطط ز المنظمطط ا  خططثا   ي ة طط س مططئ ،طط                

 ا  تيط اا ا طا لا ت   ا ،ن   ةي ،نظم  تعمئ فظ  مت  يةن ،يني .أخث ةه  ل

               
 

 ئخثاجططططىي  ثةططططثف تمنططططع ةه طططط  ت ا ططططى   ائططططق  خططططف ا ططططز   ،طططط  مططططئ ا ت ائططططث ا طططططا تدلططططثه  المنظمطططط  ،طططط  ا  تيططططط  ئلا

 نططط  ة  طططث ةمطططزاي  طططم  المنظمططط  قطططث لا ةزتططط خ ن   تنطططزف ا  تيطططط ي ول طططو  نطططى قطططث ةمططط  ،زالطططشه  ةو  .ا ت ةططط  ،نطططى وتدقيطططق

مقطث لا ةز طب ضعيط   فطظ الماط هم   ط   تيط   خطف ا طز   ،ط  ،ع  شطت    ابب     ،ش مئ ميقت ن   ئق  فظ و ى تدقيقطىي 

تم ،ططط  ،ططط     ا  تيطططط  خطططز ضعطططثه الماططط هم ي  طططئ  مق و،طططوقطططث لا ةن تطططض ا طططبع  ل   .وتطططأجزه    طططا  نن    يططط  طططط اا  علطططز ا  تي

ورمطط  تنلططي    روا،ططز وا قطط انطن وتسطط مزار فططظ ا بدطط   طط  المن اططب ا ،ططن  ي خطط ى ت، نطط    طط  تنتيططذ ،طط  هطط  ،  طط ب 

 طططت    ت ططط ه ،ق و،ططط  ث ئلطططف ير ططط  تشطططنيئ  م  ططط ا  ططط  اديطططا شخلطططي  و طططثه عطططزخ    مهططط ر  ثةطططثفي ةمنططط  ةن ةلطططئ  

 ا  تيط ي ئلا ممق و،  ا  تيط  ئخثى ةه  المشن ا ا طا ت ا     المنظم ا وتإجز  خف لت ءف ةيائ   و م   .

  ثراس   خف ا ند  ا   لظ:  ايرئيسةةشكاليةة ال  خف ،  تقثه تمت  ي      ن ء                 

باؤسســة اييبرءــل  واييــل   مقلومــة اييية ــت اييي ةاــك واييييويــودا  اــن يما  اييي ةاــك ي اي اــةمــل  ــو   ــر               

 ؟وايطلقلت الميجدمة بولاية إي  زي 

 ا    ي : يسئ ة ايفر ةةعزح ت   لإ      خف هذه الإشه  ي   

  اة طزي؟ ا ت س وا   ق ا الم  ثيف      تيط  ا  نن    ظ  مإسا  ا ن زب ء و ،    ق  ا  تيط  ا  نظي ا 

 ا تط س ا ن زبط ء و  ياء ا  نظي طا  مإساط   ى الأ ليف تا ه  ،ق و،  ا  تيط  ا  نظي ا وا  نن    ظ فظ ت تطي  ،اط

 وا   ق ا الم  ثيف  اة طزي؟

  يططط    ،ق و،ططط  ا  تيطططط  ا  نظي طططا وا  نن  ططط  ظ خاطططب ، تطططط ا    ا ثةمتزامدطططن ا عططط ، طنمطططزوي فطططظ ئ   ططط ا  ت  طططثهطططئ

 )ادجن ي ا ا ي سن اا تقث،ي ي الما  ى ا  ع ي اي ا لنف المهنا(؟
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   لا    ا ،بثئي ي وهظ: ايفر ةةايفرضةلت ،  ة ئ ت      خف ا  ا ؤلاا ا تز ي ي ت  عزح        

  ة طب  ى نط نث تنتيذ المإساط    تيطط  تنن  ط  ظ ة طب ةن ة بعطى تتيطط  تنظي طا وا عنط  أطييذ فطظ ة  طب الأخيط ني

المإساططط  ةن تقططط ه    ميطططع ةحشططط ت   ووخطططثا    ا  نظيميططط  ،طططع تتيط هططط   نمططط   الإشطططزا  وتعطططثةئ شطططبه ا    خطططف

فططططظ عطططط ر  وتتيططططط  ات  هطططط ا الأمططططزاي ا عطططط ، طن ياخططططئ الماطططط  ث ا الإيارثطططط  الم طططط راا و الم   ططططى ندطططط  تنميطططط  ا و تتلطططط ى 

ةنتطذون ، ط ،    نتط ءف ومع  يط  وماط هم ن فطظ تدقيطق المإسا  خطى ةلبد ا م   طن فظ هذه ا  تيطط ااي و،ط  تط  

 زمع ،  ةيائ  . ةهثا  المنظم   

  اطط  ى الأياء ولا  ختطط  ،طط  خطط ىا  نظي ططا ياء الأ تعزقططئ ،ق و،طط  ا  تيططط  ا  نظي ططا وا  نن  طط  ظ  م يطط  تداطططن،

  ث تى وارتت   ته  يتى.سيم  فظ  ئ احشت ى ا ع ، طن    لزا  ا وه  ،  ةإجز  خف مع  ي  تن  ج   ن ت ض ،ا 

  مق و،ططط  ا  تيطططط  ،إساططط  ا ن زبططط ء وا تططط س وا   قططط ا الم  طططثيف  طططاة طزي فطططظ  ا عططط ، طنة  طططث اخططط    فطططظ ير ططط  و طططظ 

ي سططططن اا الأقث،يطططط  الماطططط  ى ا  ع ي ططططاي ي ا اطططط ي ، تططططط ا    ا ثةمتزاميطططط  )دجططططن ا  نظي ططططا وا  نن  طططط  ظ خاططططب 

 ا لنف المهنا(.

  داف ايدراسة : 

جططططز ،ق و،طططط  ا  تيططططط  ا  نظي ططططا وا  نن  طططط  ظ  خططططف الأياء ةة م ططططئ ا  ططططث  ا زئمذططططدا ،طططط  هططططذه ا ثراسطططط  فططططظ ت  ططططيذ     

ا تز يطططط  ا  نظي ططططا  مإساطططط  ا ن زبطططط ء وا تطططط س وا   قطططط ا الم  ططططثيف  ططططاة طزي وتدططططت هططططذا ا  ططططث  تنططططثرج الأهططططثا  

 :ا    ي 

 ؛هئ ا  نظي ا  خف الأياء ا  نظي ا  يذ ةجز ا  تيط  فظ ا  يت 

   وسبئ ،ق و،ت  ؛ ،عزم  ةشه ى ،ق و،  ا  تيط 

   تقطططثة  ، م  ططط  ،ططط  ا نلططط ئذ وتقر اخططط ا   مإساططط ا  لطططت    ،ططط  والمإساططط  ،دطططئ ا ثراسططط   لطططت

 .خ    ميم  ة ع ق  أجز ،ق و،  ا  تيط  ا  نظي ا وا  نن    ظ  خف ةياء ا  نظي ا   منظم 

 ايدراسة   اةة: 

 نظططزة ا طططا وا  نن  طط  ظي ا  نظي ططا ا  تيططط  ،ق و،طط   م  طط   ت ع ططق م ه طط  ،طط  ةهميت طط  ا ثراسطط  تاطط مث                  

 سثطططط يف خطططط ى ،طططط  ا ثراسطططط  ةهميطططط  ئيراك ةمنطططط  لمطططط  يالمنظمطططط ا اديثة طططط   ن طططط ح س سططططداالأ  المت طططط ح ةنططططى  خططططف ئ يططططى

 .  منظم  ا  نظي ا الأياء وتعشثش ا  تيط  ،ق و،  ،  ى فظ والمع  ، ا المع ر 
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  اخيةلر موضوع ايدراسة سبلب: 

 : هن ك  ثف ةسب ب ةيا ئلف اخ ي ر هذا الم     ،ن               

  م  طططط   ا  تيططططط    ميططططع ةشططططه  ى و،ثاخ ططططى و،د و طططط  اس نشطططط   ةو ئ طططط م  مططططئ ،طططط  هطططط   ثةططططث  ه مطططط هت 

 ؛   ناب    م    

   الأمططططزاي ،طططط   ططططزاء ا  تيططططط  ،مطططط  ةططططإيي   طططط  ئلططططف   ططططىاا تيطططط ى ندطططط  ال شطططط   ا لططططع ب  ةو ا عطططط ئق ا ططططذي ة

  ؛وا زم، ا   ى   لمق و،  

   البطط  ا  تيططط   هططئ ،طط  ،د و طط  ،عزمطط  وال شطط   الأسططب ب الأس سططي   عططثه قططثرف المإساطط ا ادجشائزثطط ،

 .ةن ا ى وةسب ب  ثه ن  خى فظ خ    ،  ئلا ق ،ت    بيقى

 ميهجةة ايدراسة و يموات المسيعا ة:  

 خططف  طط ء عبيعطط  ا ثراسطط  والأهططثا  ا طططا تاطط ف ئلططف تدقيق طط    ططزاس ةجططز ،ق و،طط  ا  تيططط  ا  نظي ططا وا  نن  طط  ظ              

   ط   ن ط ي تط  ت  مط ي  خطف المطنفي ا   طتض ضتطزض و طف  لإ  خف الأياء ا  نظي اي وفطظ  ط ء الأسطت   ا ططا تاط ف ا ثراسط  

ا يططزورث  ا طططا ت ططثه  بي نطط اا   ا  مطط ي تسطط بي ن لططأياف ةس سططي  دجمططع ي لمطط  سططم   ا ثراسطط   طط  ،وتشططخيج   انططب 

 لمع دج  وتد يئ ا بي ن ا واس   ص ا ن  ئج. (SPSS-26) الم    ي وسم   اس  ثاه ا   ن ،ج الإخل ئض

  ة:ايدراسحدوم  

 :لم     هذا ا بد  خثوي ن  شه  ميم  ةخظ 

  ئن ،ق و،ططط  ا  تيطططط  ا  نظي طططا وا  نن  ططط  ظ  طططى ةجطططز  خطططف الأياء ا  نظي طططا   منظمططط ي خيططط  لا  و ةة:ضـــالمو الحـــدوم

 .ةمن   ي ،نظم  تس تن ء  ن     ذا ت  اخ ي ر هذا الم    

 :2222  ة  ، ي 51ئلف  2222ن مم    22،   ثاة  ش زا ثراس  ا، ثا  الحدوم ايزميةة. 

 :لمإساط  ادجشائزثط    ن زبط ء وا تط س وا   قط ا  خف  ين  ،ط  ا عط ، طن ة زثت ا ثراس  الميثاني   الحدوم المالنةة  

 .الم  ثيف   لاة  ئة طزي 

 صعوءلت ايدراسة: 

  دجططت ، تطططط اا ا ثراسطط  الم م  طط  فطططظ ،ق و،طط  ا  تيطططط  ا  نظي ططا وا  نن  ططط  ظ المزا ططع ا ططططا  فطططظ ا ططنقجةم ططئ             

 وبططثى وقططت ت  ططب ا ططذيوا  خيططث  الأس سططدا ا عطط ئقوالأياء ا  نظي ططا ضشططهئ ،ب شططز و معططت  ين طط  فططظ لاا ا ثراسطط  هطط  

 ت  يى. ة ئ ،  ،ي  ف   ث
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 ةال ايدراسة : 

ا طا ة زخ   ،     ا ثراس  تط  تقاطي  خ ط  ا بدط  ئلطف ملط طن و،قث،ط  ،  ة ئ الإلم ه  م   ف ادج انب                

وا تز طططططي ا وةهطططططثا  وةهميطططططط   الإشططططططه  ي   عطططططزضالمقث،ططططط  ي خللططططططت  IMRADي وهطططططذا ،ططططط  تططططططنج   يطططططى عزثقططططط  وخ تمططططط 

ا  طططو ان  قططط  ،ططط  تعزثطططف ا  تيطططط   وتعزثطططف ا  تيطططط  ا  نظي طططولي يططط ا ا نظزثططط  الأ  طططزض ميطططى ي ة،ططط  ا تلطططئ الأوى ا ثراسططط 

وا  نن  طط  ظ وةةيطط  تعزثططف ،ق و،طط  ا  تيططط  وتعطط رثف خطط ى الأياء ا  نظي ططا وشططزح لمإشططزاا قي سططىي وتدثةططث ا ع قطط   طططن 

مإساططط  ا ن زبططط ء   ا طططذي ة طططج يراسططط   عينططط  ،ططط  ا عططط ، طنوب  ناطططب    تلطططئ ا  ططط حض . ا  نظي طططا،ق و،ططط  ا  تيطططط   والأياء 

 .  لاة  ئة طزي  وا ت س وا   ق ا الم  ثيف

  ة:ايدراسناوذج  

ا نمط لج ا  ط لظ لنمط لج   ثراسطط  ادي  يط  لمط  هطط   تط  اقرطط احضعطث تدثةطث الم تطط اا ادخ  طط     ثراسط  ادي  يط ي      

 :ا   لظ ،بطن فظ ا شهئ

 ايدراسة ناوذج

 

 اييلبع الميي ت                                              المسيقل الميي ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اييي ةاك يما  

 

 مقلومة اييية ت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 الفصل الأول 

  الإػاز النـسي والدزاطاث الظابقت

حىل مقاومت الخغيير الخنـيمي 

  والخننىلىجي وأداء المنـمت
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 جمهيد:

ت ال ِئبببل التببب  يّنبببن ٘اتببب  اعًٍنببب ل  بببي الّفبببش ا خببب عي منٕحبببيي   ظبببننشاس منببب   ّبببن مبببٍ النُٕحبببي لبببش سي  ننُبببل أـببب           

بل مبٍ ءؼبُ ء، أ  ء بذاي ا وذًبذي  التب  يعبنٝش  م٣ب و  لمن و  ٝ ء اعًٍنل،  ُث ٌّنبي  النُٕحي ِنلُل تٌبن  ِهتب  مونةِ

ل مٍ الّةامن اعئثشي ِلى شخ ء م ،  تئدي اعى يُٕحيُ مبٍ   لنبا الشاًِبل اعبى   لبل  ة أًم  اظنو  ل عونةِ أؼُ ء ٜذًنل ِ 

أ٠ثبببي تٝبببذم   تىبببةسا، ًبببئثش ِبببزا النُٕحبببي ِلبببى النًٍبببُه ٣٠بببن  ش لنببب ي م بببذ أو ًبببئثش  ؽببب٣ن م  ؼبببش أ  ٔحبببي م  ؼبببش ِلبببى الّببب ملحو 

ً ذد أداء الّ ملحو معنةى ال٢ٙ ءي الّ مل للنًٍنل  ظً   ٥  ي ِزا الٙفبن النىبشٛ  رالزًٍ ٌّنبي و ِ م  للنًٍنل، ا

اعببى  اعٙبب ُِه اعنّلٝببل  بب لنُٕحي النًٍُغبب    النُٕحببي الن٢ًةلببةغي  مٝ  مببل النُٕحببي  ءداء النًٍُغبب   ببي اعىل ببحو ء ٥  ال بب ي  

 لّشك  مً ٜؽل الذساظ ل الع  ٝل. ال  ي  ته تخفُفاِلى التيتِب  اعى الّلاٜل  ُهتن   ي اعىلب ال  لث  اع  ث 
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     خنـيمي.الأداء ال لمقاومت الخغيير والمبحث الأول: الإػاز النـسي 

نتببذٗ مببٍ هببلا٥ ِببزا اع  ببث اعببى دساظببل م ُِببل النُٕحببي  ُببث تببه تٝعببُه اع  ببث اعببى ثلاثببل مى لببب  ُببث تىببشٛ             

الّلاٜببل  ببي اعىلببب ءهحببي تببه ر٠ببش   الّبب ل لبب داء النًٍُغبب  الإوبب س  ٥ النُٕحببي أمبب   ببي اعىلببب ال بب ي اعىلببب ء ٥ اعببى ع ببل  ببة 

 .النُٕحي   لأداء النًٍُغ 

 مقاومت الخغييرالخغيير و مفهىم المؼلب الأول: 

 ي.النُٕح النّشٗ ِلى مٝ  مل ر٠ش أىةاِا  ٠زل٤  ٙهةل النُٕحي متىشٛ اعى  نهظِ ي ِزا اعىلب                

 الفسع الأول: مفهىم الخغيير 

يّببذدل مٙبب ُِه النُٕحببي  اهنلٙببت  بب هنلاٗ   هبب ل ىٍببش ال بب   حو  لببه ًنٙببٞ الّلنبب ء  ا  بببياء ِلببى  حعسيففا الخغييففر: -أولا

ٙا ا   ؿ   ىز٠ش مهت :يّشٍٚ  ا ذ ٣٘ و ل٣ن ِ له يّشٍ

ش  ذس ببل مبب  ِلببى  ٌبب ِشي و ُُّببل تٝببةل ِلببى ِنلُبب ل"  ؤىببا:الخغييففر  ِببشٗ                ببل منّنببذي ًٌببن  ِهتبب  ادهبب ٥ تىببةٍ اداسٍ

ن٢ٍ سإٍنا ٠علعلل مٍ اعشا ن الت  مٍ هلاله  ًنه الاىنٝب ٥ مبًٍِفش  أ  أ٠ثي ، أي  الةلبْ ا خب عي اعبى الةلبْ ا وذًبذ، ٍ 

 1أو النُٕحي ِة ت ة٥ مٍ ىٝىل النةاصو ا خ لُل اعى ىٝىل النةاصو اععتتذ٘ل

ل ل٣ن اعئظع ل و ع  أنت  "لى أىا: ِلخغيير ا٠ن  ِشٗ          يّنن  ي  ِئبل تنفبٚ  ى ُّتتب   ب لنٕحي اععبننش ِنلُل لش سٍ

ببٞ ال ببخُ  للاستٝبب ء  ْ  ببي الٝببةى التبب  يؽببننن ِلاتبب   التبب  ًفببّب ِلاتبب  النٌ ببئ وتبب  أ  الببن ٢ه ٘اتبب ،  لببزل٤ ٘بب و الىشٍ  العببشَ

 "2ال ِئل اع ُىل  نعنةى ءداء  ي اعئظع ل ِة النُٕحي  الا ن٣ س للن٢ُٚ مْ

ّببببشٗ      ٌبببب ِشي الن ببببة٥  ببببي النببببةاصو  ببببحو ءىٍنببببل اعّٝببببذي ال ٝ ُ٘ببببل، الا نن ُِببببل، الاٜنفبببب دًل :"  ؤىبببباالخغييففففر َ 

 3الن٢ًةلة ُل الت  يّنبي أظ ظُ ل اعوننْ".

ٙببا أًمبب :" ِببة ت جبب  ٢٘ببشي أ  ظببلةٟ  ذًببذ مببٍ ٜ ببن اعئظعببل  ُببث ًئ٠ببذ النُٕحببي النًٍُغبب              ِلببى اِبب دي ٍن٢ببٍ يّشٍ

 ٣ُِ4لل اعةاسد  الإم٣ ىُ ل لضٍ دي الٝذسال  هلٞ ُٜنل  ت عحو الّةاتذ لأصخ ب اعف  ح  ي اعئظعل.

 

                                                           
ٞ الّله، ،إدازة الخغيير، شحيمفىٙى س 1  .26، ؿ2015ِن و،  الاسدو، ، داس الفٙ ء للٌؽش  النةصَْ،1 ه م٢ن ل وشٍ

صخ م نذ  2  .78،ؿ2020 ع٢شي، ا وضاتش، ،1 ه مذهن لن عحو ءداء اعئظسخ ، ،الخغيير الخننىلىجي ،ٜشَ
اداسي  ؼبببه دي د٠نبببةساُ  بببي أوش  بببل مٝذمبببل لًُبببن ،واقفففص الإ فففتغ والخغييفففر وأزسىمفففا سافففل أداء ملطظفففاث الخعلفففي  العفففا ي  فففي ا  صا فففس جحليفففل ،  بببل اًنببب و3

ل، لةل تو سٍ  .5،ؿ 2017،ا وضاتش، سٜللٜ ـذي مشش ح،    مّل  يعُحي اعًٍن ل، ِلةل التعُحي، ِلةل اٜنف دًل  التعُحي ِ 
4

ببل  ببي ٌببن ا خش٠ُببل الاٜنفبب دًل ييففر وليفيففت الخغلففب سلخلففا داةففل الملطظففتدزاطففت مقاومففت الخغفريددبراددر ر  ر ، مخبببي أداء اعئظعبب ل الاٜنفبب دًل ا وضاتشٍ

ر.395،ؿ2021، ةمشداط،ا وضاتش،01، الّذد04الذ لُل، اعولل الذ لُل ل داء الاٜنف دي، اعولذ
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ببش ٗ اعوننببْ  ال ِئببل اع ُىببل  ٣ببن  ةاى تبب ، أ                    شنّجببا اهببش :"يُٕحببي أ لبب ُ النًٍببُه لُنةا٘ببٞ مببْ منىل بب ل ٌ 

بببن م   لبببل اظببببت  سي النُٕحبببي  ببببي اعوننبببْ ر ش أ  ت ةٍ تًٍُغبببب   بببي أِببببذا٘ه  أ  اتببببا لُنةا٘بببٞ مببببْ مببب  تٝببببةل  بببا اعًٍنببببل مبببٍ تىببببةٍ

نه رل٤ وتذٗ:  سظ لتت ...ا خ، ٍ 

  ملاتنبببببل أ لببببب ُ النًٍبببببُه  أظببببب لُب ِنبببببن الإداسي  يؽببببب و دت  مبببببْ النُٕحبببببيال   ء لببببب ُ ا وذًبببببذي  بببببي ال ِئبببببل

لنًٍببُه  الٍبببش ٗ ال ُلمُببل اعنٕحبببيي ا   س ُببل اع ُىببل  ببب لنًٍُه،  رلبب٤  ٕبببشك ا ببذاي تةا٘بببٞ  تًبب ٔه  بببحو ا

 الت  ٌّنن  ي او سِ .

  بل   أ  با يؽب ه ت ٝبٞ للنًٍبُه ظب ٝ  ِلبى ٔحبيُ مبٍ النًٍُنب ل اظن ذاي أ ل ُ تًٍُنُل   أظب لُب اداسٍ

ةاتذ أ٠بي. ش لا   لن عي منحزال يعبُل تن٢ًا مٍ ا خفة٥ ِلى م٣ ظب ِ   1ءهشى،  تة٘

ل مٍ الّةامن اعئثشي ِلى شخ ء م ،  تئدي اعبى يُٕحبيُ مبٍ   لنبا  ِة  مًا يعنخلق أو النُٕحي              الاظنو  ل عونةِ

 الشاًِل اعى   لل أ٠ثي تٝذم   تىةسا.

 أىميت الخغيير: -زانيا

بببل اٜنفببب دًل ا نن ُِبببل ظُ ظبببُل مش٠ بببل تنّبببذى أِنُتتببب ،            ٌّنببببي النُٕحبببي ؼبببذًذ ءِنُبببل، ٘هبببة ٌببب ِشي ايعببب ىُل تششةٍ

 2 ي م  ًلي:د م  ً ٝٝا  ي ا خ لش  تننذ اعى اععنٝ ن.  تنن ن أِنُنا  تنو  ص  ذ  

  رل٤ مٍ هلا٥:أىميت الخغيير بالنظبت للعاملين: -1

  ن اعئظعبببببل، لأنتبببببه ًبببببش و النبببببؤثحي اعن ببببب د٥  بببببي ِلاٜببببب دته داهببببباععببببب  اي  بببببي اعًببببب   النًٍُغببببب    ُبببببث ً ٝبببببٞ لهبببببه

لبببل  منّبببذدي بببل  بببحو اعشا٠بببض  اعئظعببب ل ت جبببا ِلبببى ُِ ١بببن تًٍُنُبببل وةٍ الى ٝببب ل  تمبببْ  بببةا ض ا نن ُِبببل  اداسٍ

ُُٙل،  نّذد ًٜةال اـذاس ء امش  النّلُن ل.  الةٌ

 .زا مٍ ا ن تًنُل ش فُ دته  تةظُْ هبيادته ذ و ٌ  تٚ  مه ل تن ذى مه سادته، ِ   الّ ملةو ًشٍ

 زا ٣ًببةو   لذس ببل ء عببى ام سإٍببل الّ مببن للّنببن الببزي  ٝببةل  ببا،  مببذى ا تببيال اعئظعببل ل٢شامنببا الإيعبب ىُل، ِبب

ُٙل  تٌسخا   قي الاِنن م ل. ل م صالت تئ٠ذ ِلى أو الن ٙحز اع دي  ا خٙ ً ِلى الةٌ  أو اعن سظ ل الإداسٍ

  ببذ مببٍ الاِننبب ل   ععبب تن الا نن ُِببل  ببي اعئظعببل،  ه ـببل ت ُٝببٞ الببزال للٙببشد  ال ٝببل ببذ و اعضٍ الّبب ملةو ًشٍ

  ع ط   لذٗء الا نن يي.اعن  دلل  حو أِم ء اعئظعل،  الإ 

 

 

                                                           
ل  اعه  ،إدازة الخغيير الخنـيمي ظُذ ِ ذ الله، مّتز  1 ل سال  النى ُٝ ل الّلنُل، م٢ن ل ءىولة ءظغ الًٍشٍ -23ؿ)،2014، الٝ ِشي،مفش، اعفشٍ

24.) 
صخ ، ىٙغ اعش ْ الع  ٞ، ؿ)2 ر(.92-91م نذ ٜشَ
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 أىميت الخغيير بالنظبت للعمتء: -2

ذ مٍ اعئظعل أو تٝذل لا مًنو ل ه              بت اعً ظبب، لُل مٍ الُّةب،  أو يعبلنه  لبا  بي او الّنُن ًشٍ الةٜ

لببا تببؤثحي ٠ حببي   ش لنبب عي ٘بببو سلبب  الّنببلاء ا نببن م٣ ىببل الفببذاسي  ببي اظببتياتُوُ ل اعئظعببل  أـبب    ش ل٢نُببل اعً ظبب ل.

ْ ظُ ظببب ل  ا بببشاءال   عبببب ِبببزا النىبببةس ٘ٝبببذ اىنسوبببت  ّبببن اعئظعببب ل ظُ ظبببل اؼبببشاٟ الّنبببلاء  بببي  لببب ِلاتببب .

ل  أـ  ت ا وةدي يّبشٗ  ؤنتب  ١بن   هىي اعئظعل، لذس ل أـ   ال ّن ًن٣له ٍِ  ةدي ا  ذمل اع دًل  اعًّةٍ

 سٔ  ل  ا نُ   ل الّنلاء. ًلب  م 

 :نظبت للملطظت)ا  ىدة الؼاملت(أىميت الخغيير بال -3

بببل البببًٍه، ابببي ىٍببب ل مٙنبببةح  منٙ ِبببن مبببْ ال ِئبببل ا   س ُبببل ًنبببؤثش وتببب          اعئظعبببل    ببب هنلاٗ أىةاِهببب   و ٝببب  لًٍشٍ

ببئثش ٘اتبب ،  لببزل٤ ٘تبب  لِعببت  ببي   لببل ظبب٣ةو أ  ث بب ل،  اىنبب  تنٕحببي   ظببننشاس  ش لنبب عي ِلاتبب  الّنببن  ٣ببن مبب  لببذات  مببٍ  ٍ 

بزا ٌّنببي مبٍ أِبه مبذاهن النُٕحبي الهب دٗ اعبى الن عبحو اععبننش  بي معبنةى  النٕحي  النؤٜله مّبا.أ ن مةا هل ِزا   ِ

 .ءداء

 1تنش ِنلُل النُٕحي  نشا ن منّذدي  اي:  مساحل الخغيير: -زالثا

 ٣بةو  ه س ُبل ا  داهلُبل مؽب ١ن ِبٍ الًب ت    لمبٕي النُٕحبي هىبل ت بذأ :الإدزاك  ًنن بن ظبلة١   امب  المبٕي ٍ 

بذل  شبشام ل ا بشاءا ؼب٣ن  بي ًنن بن ٘جب  لبٕي ا  اعخنلٙبل الًٍبش    هب ل الا  ظبِغ   نٙ ِبن  ل  .ّ٘ لُبل ِ 

  المٕي ِزا ُ٘ف  
 
 . اِنُنا النُٕحي ىةُ  ن ذًذ الاداسي ٘ن ذأ للنُٕحي مفذسا

 النُٕحي مْ الاداسي يّ من ٠ُُٙل ت ذًذ :والخحليل الخخؼيؽ. 

 ِنلا ًوب م  هلاله  مٍ ًن ذد مهنل مش لل  اي :الخغيير اىداف جحديد. 

 النُٕحي ت ٝٞ الت  اعىلةشل الٌؽ و ل  ت ذًذ  اظ لُب  شام   لْ :الخغيير جحقيق. 

  نه :الخقيي   ٠زل٤ الًُٙل اعخش  ل  تُٝه النُٕحي ا ذثت  الت  الاىو ص مخش  ل تُُٝه هلاله  ٍ 

 .النُٕحي ِنلُل  ي اعؽنةلحو الا٘شاد ىٍش   ه ل

 2 تفًٚ أىةاُ النُٕحي اعى:لخغيير:  أنىاع ا-زابعا 

. ٌّننذ ِبزا الننُحبز ِلبى موب ٥ أ  أثبش النُٕحبي  بي اعًٍنبل، ٘ببدا ١ب و النُٕحبي لخغيير الؼامل و الخغيير ا  صئي:ا .1

ٜذ  فن ِلى  بضء أ    ىبب  ا بذ مبٍ اعًٍنبل ١ب  مل أ  ء هبضي، ٘بىبا ٌّبذ يٕحبي  ضثب  أمب  ارا ؼبنن ١ ٘بل 

                                                           
1
ه الش ُه   .5، ؿ2007، 2، الّذد20، مولل النٝج ، مولذ، الخغيير الخنـيمي وطيلت المنـمت للبقاء والخنياأً د م نةد ِ ذ ال٢شٍ

سظ لل مٝذمل لًُن ؼه دي اع  عنحي   ي  أزس ادازة الخغيير  ي حعصيص فعاليت الؼسماث المظاىمت العامت  ي دولت النىيذ، ّجزي،ًةظٚ ـ  ح ا خنذ ال 2

ت، ت، ال٣ةٍ ن ٥، ال٣ةٍ  .22،ؿ2013الإداسي، ٜعه الإداسي، ١لُل ءِ
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ى ِ ل اعًٍنل ، ٘بىا ٌّنبي يُٕحي ؼ من،  مٍ اًو  ُ ل النُٕحي الؽ من مٝ سىبل مبْ النُٕحبي ا وضثب   ةاىب ٜ 

 ِة ِذل ا ذاي أي ىةُ مٍ ا  لن أ  ِذل النةاصو  ي اعًٍنل ًِذ ا ذاثا  ٢ّغ ا وضث .

ؽببببنن النُٕحببببي اعبببب دي رلبببب٤ النُٕحببببي الببببزي ً ببببذي الخغييففففر المففففادي والخغييففففر المعنففففىي:.  .2 ِلببببى معببببنةى  مل َ 

 ال   ا بببشاءال الّنبببن  بببي اعًٍنبببل  ُّبببذا ِبببٍ الّببب ملحو،  أمببب  اعًّبببةي ِ٘ؽبببنن يُٕحبببي ظبببلةٟ الّ مبببن أ   ءد

.  ت ٙحزُ

ْ الخغييفففر الظفففستص والخغييفففر الخفففدزي ي: .3 بببذ ٣ًبببةو النُٕحبببي اعنبببذسث  ال ىببب ء أ٠ثبببي ىو  ببب   سظبببةه  مبببٍ العبببشَ  ٜ .

ل النُٕح لب  ن ذًذ ظشِ  ي. اعٙ غئ  ل٢ٍ تن ٢ه الٍش ٗ   لٔأ

 دواعي ا خاحت إ ل الخغيير:-ةامظا

حبببي،  لٝببذ تًببب  ٥ ال٢ حبببي مبببٍ ال ببب   حو  الذاسظبببحو عةلبببةُ النُٕحببي البببذ ايي التببب  تبببذْ٘ اعئظعببب ل  ء٘بببشاد اعبببى النُٕ

 1 تن لت ِزُ الذ ايي ُ٘ن  ًلي:

 الاٜنف دي الًنة ِلى ٠ حيا اهىش  الع٣ و ِذد  ي ال٢ حي ًذزاالت ٌؽ٣ن  ُث  :الظهاني الانفجاز .1

 كقصةررعمم الة  عممية  تنّبذى التب  ءهىب س تلب٤ ابي  وبؤي  أؼبذِ  ءهىب س أ٠ببي  لّبن الً مُبل، الذ ٥   ي مظُن  يي الا نن 
  .أعدادهم ركثرة ال لاميذ حاجات بين الا ساق رعدم الخدمات

ٝبا ا ي  البزي الاتفب مل  ت٢ًةلة ُب  اعّلةمب ل ِفبش يّبِؾ  ُبث :المعلىماجيفت الثفىزة .2 ل س٘  ٠نُبل ي ب زاًبذياعت العبشِ

 الإيعب و ٌّبذ ٘لبه اعخنلٙبل، ا خُب ي موب مل ؼبتا  بي   اظبّ  يا٠ حب يايُٕحب أ بذي ِبزا ١بن ِب ل،ا الاهتي   الّلبةل اعّب سٗ

ٛ  ًن سظه  أـ    ن الٝذًنل،   لأظ لُب  يؽ و تا أِن لا ًن سط  .مخنلٙل  ىش

لاٜ دتب  الذ لبل  عُ ظبل اعشت ىبل الّةامبن  تن بن :وطياطفيت احخماسيفت أطفبا  .3  يعبهت  ٜبذ التب  لاالنُٕحبي   ا ننب ٥ ِ 

ّ ل الٝةاىحو  .أ ّ دِ  لأ ذ يايُٕح ًن ن ٜذ النّلُنُل اعئظع ل من سظ ل ِلى ا خُ ي منىل  ل تةا٠ب  ذًذي لتؽشَ

ب   ال ذىُبل الًٙعبُل  ثب س دتنِؾ  ي ٢ًنٍ النُٕحي اداسي  ي ال٢ حي ا  ىؤ او :نفظيت أطبا  .4 حيِ  النُٕحبي، ِلبى  اعتيت بل ٔ 

ٙحو تفبِب التب  اعضعوبل   لشاالالبى ِبزُ تبذسٟ أو النُٕحبي اداسي لبىِ لبزا  أو ًبذس١ةا  أو النُٕحبي، ِنلُبل أثًب ء اعبةٌ

ٙحو  ًبذًش أو اعبذًش ٌعبنىْ لبه  او مب ، هعب سي ًلخبٞ ٘بىبا اًو  ُب  ١ب و لبة  تبا النُٕحبي او للن٢ُٚ، ٘تيي اعى     ل اعةٌ

ٙحو ًٝةل أو ٌعنىُْ ٘لٍ ا  ع سي ِزُ  ح.و  ً اعةٌ

 

 

 

                                                           
1
 بمظخىي أداء معلمخل   ي المدازض الإسداديت بمحافـاث غصة، دزحت ممازطت المؼسفين التربىيين لإدازة الخغيير وستقتلام نذ ظلُن و أ ة  عحو،  

ل، ١لُل التي ُل ،   مّل الإظلامُل، ٔضي، ٘لعىحو، ر.    20،ؿ2015سظ لل مٝذمل لًُن ؼه دي اع  عنحي  ي أـة٥ التي ُل، اداسي التي ةٍ
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 الخغيير: مناهج- طادطا 

ل مً هج النُٕحي  ي ِزا اعةلةُ مٍ الذساظل أمشا  ي ٔ ًل ءِنُل، ىز٠شِ   ي م  ًلي:                            1يّذ مّش٘

ؽنن  مل  اعّذال  الىشاتٞ  ءظ لُب. الخغيير الخننىلىجي: .1  َ 

ُُٙل  ال ً ء اله الزي ًًفب ِلى الّلاٜ ل ال الخغيير الخنـيمي: .2     ذادت .٢ُلي للنًٍنل   اداسدت   أٜع مه  ةٌ

ُنهه   د اّ٘هه  ونة هه الخغيير الإنظاني: .3 ة الزي ًنّلٞ  ؤ٣٘ س الً ط   اتو ِ دته، ِ  دادته ٜ   ِ. 

ُُٙببببل مببببٍ الً  ُببببل ال٢نُببببل أ  الً  الخغييفففر  ففففي العمففففل: .4 ُببببل،  يّنبببببي ِببببأي النُٕحببببي  ببببي الةا  ببب ل الةٌ زُ اعًبببب هج  ُبببل الًةِ

نؤثش  ا .  ُث أو ١ن ممتيا ىل   ًسج ًئثش  ي ءهش ٍ 

 الفسع الأول: الخغيير الخنـيمي:

ل مٍ النّ سٍٚ ىز٠ش مهت :مفهىم الخغيير الخنـيمي:  -1  ًِ ٟ مونةِ

بب دٗ ٌعببقى لن ُٝببٞ الن٢ُببٚ ال ُ بب  الببِ بب سي ِببٍ يٕحبب " ِلببى أىببا: النًٍُغبب النُٕحببي ٗ ٌّببش              ذاهلي ي مة ببا  مٝفببةد ِ 

 2 ا   سغي،  ن  ًمنٍ الاىنٝ ٥ اعى    ل تًٍُنُل أ٠ثي ٜذسي ِلى  ن اعؽ٢لال"

ٙا     ن٢ٍ يّشٍ ن اعذى لن عحو ٜذسي اعًٍنل ِلى  ن اعؽ ١ن،  توذًذ ِنلُ دتب  ِلبى أو ًبنه رلب٤ مبٍ  موهةد» ؤىا: ٍ  وةٍ

ش ؼ من  ي اعً   الع تذ  ي اعًٍنل، مْ تش٠حز ه ؿ ِ  3"صٍ دي ٘ ِلُل  ن ِ ل الّنن لىهلا٥ ا ذاي تىةٍ

ا  ؤىا:" ا ذاي يّذًلال مٝفةدي   ِ د٘ل   مذس ظبل  بي ًِ ـبش الهُ ١بن النًٍُنُبل، أ   بي ظبلة٠ُ ل              مهته مٍ ِش٘

ل، ء٘شاد الّ ملحو أ   ي الن٢ًةلة ُ  اععنخذمل عةا٠ ل النُٕحيال ال ُلمُبل اعخنلٙبل  ؽب٣ن ً ٝبٞ النبةاصو   الن٢ُبٚ مبْ ال ِئب

ن". ش   ت عحو أداء اعًٍنل ِلى اعذى الىةٍ عهه  ي تىةٍ  َ4 

شٗ أًم :             " ٌّنبي النُٕحبي النًٍُغب  اظبنو  ل   سد ّ٘بن و ُقبي للنُٕحبي البزي ً بذي ِلبى النًٍُنب ل   الٝبذسي ِلبى ِ 

ة   لل لإًو د الن٢ُٚ  النةاصو ال ُ   للنٕحيال الت  ت ذي  ي اع  5ً   اع ُي   عًٍنل"الن٢ُٚ   الاظنو  ل ِ 

                                                           
ل، ١لُل سظ لل   ،دوز المهازاث القياديت  ي إدازة الخغيير الخنـيميِ ذ الله  ٍ ِؽ ن،  1 ل ،الّلةل الإداسٍ مٝذمل لًُن ؼه دي اع  عنحي  ي الّلةل الإداسٍ

 (.30-29،ؿ)2013الذساظ ل الّلُ ، ى ًٚ الّششُل للّلةل ءمًُل، العّةدًل، الشٍ ك،

الٝبغ للذساظ ل الًٙعُل ولل م ،مقاومخه  ي المنـماث: مقازبت نـسيت الخغيير الخنـيمي واطتراجيجياث لىشػ ،  ص٠شٍ   ٍ ِ ذ الش ن و.الى ِش 2 

 (.232)ؿ ، ا وضاتش،ل،الّذد الشا ْ، ٜعًىًُ الا نن ُِل 
ٍ ، ً ُ  ي اله ل   3 ، اعولل الخغيير الخنـيمي لخحدي لخؼبيق نـام طمان حىدة الخعلي  العا ي من حهت نـس الإدازيين  مقاومت،  اظن ُِن يعشٍ

ل ل    ي الاٜنف دًل  اع لُل، اعولذ  .113،ؿ2020،  تًل،ا وضاتش، 1لّذد، ا3ا وضاتشٍ
ٍ  ي اعًٍن ل ا خ٣ةمُل العّةدًل، قيادة الخغييرِذى ِ ذ الله ا خذًث  ، ُِٙ ء م نذ اعُىشي ،  4 ، مذى تةا٘ش ٜذسال ُٜ دي النُٕحي لذى اعذًشٍ

 .59،ؿ2019الشٍ ك ،العّةدًل، د ه، م٢ن ل اعل٤ ٘هذ الةوًُل، 

 أوش  ل،  ا  امعيين نـس الأطاجرةمن وحهت  LMDير الخنـيمي  ي ا  امعت ا  صا سيت  ي ؿل جؼبيق نـامواقص مقاومت الخغي   ته، ظن ي 5 

م نذ    مّل، الا نن ُِل ،١لُل الّلةل الإيع ىُل  ،الّلةل الا نن ُِل النًٍُه ِله الًٙغ الّنن   مل لًُن ؼه دي الذ٠نةساُ  يمٝذ

 .42،ؿ2010هُمش، ع٢شي،ا وضاتش،
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لبل اعبذ   ىبا مهته مبٍ ِبشٗ النُٕحبي النًٍُغب                 تنن بن  بي ظُ ظب ل   ا بشاءال يّذًلُبل للن٢ًةلة ُب   ى:" هىبي وةٍ

ل،  تببئدي الُٝبب دي د سا أظ ظببُ   ببي    ش  ببي الٝببةى البؽببشٍ ْ ا  ىببي   تى ُٝهبب   ببي لبب الّنلُبب ل  اله٣ُببن النًٍُغبب   يُٕحببي  تىببةٍ

   دًنٝشاوب   ُببث يؽبشٟ الّنب ٥  ببي النُٕحبيال النًٍُنُبل،  يّننبذ  ببي رلب٤ ِلبى مّبب سٗ  م ب دة الّلبةل العببلة٠ُل  بة يّب  ي

 1 تؤهز  ي ا خع  و ال ِئل الذاهلُل  ا   س ُل للنًٍنل، وتذٗ النُٕحي النًٍُغ  اعى الّٙ لُل  ي النًٍُه"

بل النًٍُنُبل التب  ِة ّشٍٚ مخنفش  ؼ من لنُٕحي النًٍُغ  يعنٌن  ي مًا           ا ذ مبٍ ءىنب ه  العبلة٠ُ ل الإداسٍ

تت ْ لًٝن الّ ملحو،  اعًٍن ل  ءٜعب ل اعخنلٙبل مبٍ  لبْ اعبى  لبْ أهبش  فبةسي تمبنٍ اسلب ء ١ ٘بل أوبشاٗ اعفبلخل، 

ن ٥ اعخنلٙل.   توشي النُٕحيال الإًو  ُل ِلى  ِئ ل ءِ

   أطبا  الخغيير الخنـيمي: -2

 لنًٍُغ  م ً ذي ِٙةٍ  أ  تلٝ تُ    اىن  ً ذي  ؤظ  ب داّ٘ل لا، ىز٠شِ   ي م  ًلي:او النُٕحي ا       

 2:الأطبا  الداةليت-2-1

س ح النٙببب إ٥  بببي الًٙببةط ُّ٘نبببن النُٕحبببي ِلبببى تٙوحبببي  ً ّبببثالنُٕحببي النًٍُغببب  : حيىيفففت المنـمفففتا خفففاؾ سافففل -1.1.2     

بببببضداد الإ عببببب ط  ؤِنُبببببل الاىننببببب ء  اعؽببببب س٠ل الاًو  ُبببببل  بببببي  الى ٜببببب ل الٙشدًبببببل  ا ون ُِبببببل  بببببي ؼببببب٣ن أ٣٘ببببب س  اٜتيا ببببب ل  ٍ

بببذل النُٕحبببي عبببذي صمًُبببل ٜبببذ ت٣بببةو  بببذل الاِننببب ل  اللام ببب مي الً  نبببل ِبببٍ ا ونبببةد ِ  اعًٍنبببل،  ش لنببب عي تبببض ٥ العبببل ُل ِ 

لل.  وةٍ

٣بب س  ذًببذي ً ببذي النُٕحببي أ ُ ىبب  ًِببذم  ً ببغ الحبب ق  ؤىببا ً ببةص ِلببى أ٘ المبففادزاث والؼمىحففاث الة:صففيت:-2.1.2

ه ٍ  اععئ لحو أ٠ثي مٍ ٔحيِ ُنل ُ٘ٝةل  نى ُٝه  ِلى أسك الةاْٜ، تٍهش ِزُ الىنة  ل  اع  دسال ًِذ اعذًشٍ  ٜ. 

ش  الن عحو  ي ١ن اعوب مل أ بذ ءِبذاٗ ءظ ظبُل  بي اعًٍنبل، م بن  البحث سن الازجقاء والخقدم:-3.1.2 ٌّنبي النىةٍ

  ءسش ح  ت عحو  لْ ء٘شاد م دً   مًّةٍ . صٍ دي الإىن  ُل  ال  ث ٍِ الٙةاتذ

 ببببي ال ًبببب ء  يُٕحببببيالاعببببى ا ببببشاء أي يُٕحببببي  ضثبببب  أ  ٠لببببي ًنببببغ يُٕحببببي ءِببببذاٗ ًببببئدي  ننبببب  حغييففففر أىففففداف المنـمففففت: -4.1.2

النًٍُغبببب ، ظببببةاء  ب ببببذاي   ببببذال ِنببببن  ذًببببذي تلببببب  منىل بببب ل أِببببذاٗ النًٍببببُه ا وذًببببذ أ  ال٢ّببببغ، منبببب  ًٌببببن  ًِببببا 

ل م٣ ٘ئل لن ُٝٞ تل٤ ءِذاٗ. اظنخذال  ظ تن  م دًل  م لُل  بؽشٍ

وُ  ى ببة  زفففص مظففخىي الأداء:-5.1.2 ، الاىخٙبب كارا لببه ت بب دس اعًٍنببل اعببى النُٕحببي ٘بببو معببنةى ءداء لببذات  ظببُئ ٥ تببذسٍ

بل مبٍ هبلا٥ ا٠تؽب ٗ ىٝب ه المبّٚ عّ  وتتب  أ  مبٍ هبلا٥ م  ش لن عي ٘بو النُٕحي ًئدي اعى دس ل مشلُل مبٍ ءداء، ّش٘

 ىٝ ه الٝةي لنؤ٠ُذِ   تننُهت .

                                                           
نل ٠شم  1 اسي اد دي اع  عنحي  يسظ لل مٝذمل لًُن ؼه ، الخغيير الخنـيمي وأزسو سال الىلاء الخنـيمي لدي مىؿفي ملطظت النهسباء والغاش، ٠شٍ

 .25ؿ،2010 غي مخن س، ًِ  ل، ا وضاتش،  مّل   ١لُل  داب  الّلةل الإيع ىُل  الا نن ُِل، ِله الا نن ُ، ،ء٘شاد  الّلاٜ ل الإيع ىُل
 .233ؿ نفع المسحص الظابق،ص٠شٍ  لىشػ، ،   ٍ ِ ذ الش نٍِش الى   2
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ِببزا ًن٢هتبب  مببٍ اظببنخذال ِببزُ اعببةاسد  ببي اىوبب ص ُِ ١ببن  ذًببذي م ببن اعشا٠ببض إطففافيت:  مففىازدحيففاشة المنـمففت ساففل -6.1.2

ب الّببب ملحو   ا بببشاء د اسال  ال بببخُل للّببب ملحو أ  د س  مببب ىل لأ مدِبببه، أ  يعبببت نش ِبببزُ اعبببةاسد  بببي يعبببىحي  بببشام  لنبببذسٍ

ٌُل    ْ ٠ٙ ءدته.ت٣ةٍ بُل لش٘  تذسٍ

بت من٢ببٍ الخؼفىز الخقيف : -7.1.2 او تىببةس تًُٝبل اعّلةمبب ل مبٍ   ظبةب  عمل ًببذْ٘   عًٍنبل اعببى اىوب ص أِن لهب   ؤظببشُ ٜ 

 سىبل ِنب   أ٠ثي اظنو  ل للىل ُ ل،  ُبث أـب    بم٣ب و اعًٍنبل او تىبةس  تٌبن   تبةصُ مًنو دتب   بي مبذي صمًُبل ُٜ ظبُل مٝ

    ضخ .١ ىت تٝةل  ا  ي اع

ببل  مبب  ًت ببْ رلبب٤  إسففادة ىيهلففت المنـمففت:-8.1.2 بب دي أ  هٙببن اععببنةٍ ل النًٍُنُببل  الإداسٍ ِببزا ًٙببشك ِلببى اعًٍنببل صٍ

ل  .مٍ صٍ دي أ  هٙن اعةاسد اع دًل  اع لُل  البؽشٍ

ببل  مىالبففت المحففيؽ والمخغيففراث:-1.9.2  مبب  تةا هببا ً ببذي النُٕحببي  ببي اعًٍنببل  تببا يعببنىُْ الن٢ُببٚ مببْ اعنٕحببيال ا و سٍ

مبببببٍ ٌبببببش ٗ مخنلٙبببببل  مةاٜبببببٚ ٔحبببببي معبببببنٝشي  شِئبببببل تنٙ ِبببببن ٘اتببببب  ال٢ حبببببي مبببببٍ ء٣٘ببببب س  الاتو ِببببب ل  الفبببببشاِ ل  الٝبببببةى 

 1 اعف  ح.

ببببب  استٙبببب ُ مّببببذ٥ الببببذ ساو.   م ببببن للعففففاملين:الففففنمؽ الظففففلىمي -10.1.2  ٠ثببببيي الُٕ  بببب ل  الإلببببشا  ل  الٙةضببببخا  النخشٍ

 ر الٝببببشاسال  تبببب٢ًّغ أثبببب سُ ِلببببى مببببشد د اعًٍنببببل ًفبببب   النُٕحببببي ِببببة ا  ُبببب س ًِببببذم  تٍهببببش ظببببل ُ ل  ببببي الاتفبببب ٥   ببببي اتخبببب

 2اعٙمن عّ  ول رل٤.

 الأطبا  ا :ازحيت:-2-2

 ابببي الٝبببةى  اععبببب  ل الً ؼبببئل مبببٍ هببب سث اعًٍنبببل  عببببب النٙ ِبببن اععبببننش  بببحو اعًٍنبببل  شِئتتببب   تنن بببن ءظببب  ب          

ّبببب ل  اعنىل بببب ل  ببببي ال ِئببببل ا   س ُببببل اع ُىببببل   عًٍنببببل، ا   س ُببببل  ببببي  نُببببْ النىببببةسال  اععببببنوذال    اعؽبببب٢لال  النةٜ

هببببةس   ٠بببزل٤ مببببٍ المببببٕةه ا   س ُببببل ًِبببب ٟ ال ِئببببل الى ُُّببببل  النٕحبببيال العبببب٣ ىُل  معببببنةى ال ٝ ٘ببببل الّ مببببل العبببب تذي ٌ 

 3ًلي:  اىتؽ س النًُٝل.  مٍ أِه الٝةى ا   س ُل م 

-.ْ  النىةس الن٢ًةلةغي العشَ

ُل  الًنة اعتع سُ  ي  نُْ مُ دًٍ ا خُ ي.ال ةسي اعّ-  ش٘

ْ للنًنو ل ظةاء ١ ىت ظلْ أ  هذم ل.-  النٝ دل العشَ

ُل   ُ ي الّنن.-  النٕحي  ي  ةدي  ىةِ

                                                           
 (.234-233، ؿ )، ىٙغ اعش ْ الع  ٞالى ِش  ٍ ِ ذ الش ن و، ص٠شٍ  لىشػ 1

ّن ،٘ سط ِلي،     2  ذ ؼةَ ، مولل الٝبغ للذساظ ل الًٙعُل فعاليت إدازة الخغيير بين حخميت الخؼىيس وذىنيت المديس  ي حظيير المنـمتًضٍ

 (.183-182،ؿ)4 نن ُِل، الّذد للا 
ةاه، الياث جحقيق الخغيير الخنـيمي  ي الملطظت،أ نذ  ٍ الؽحو،  م نذ  ٍ ِض صي.  3  .9ؿ   مّل ءٔ
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ل  ذًذي م ن ٘لعٙل الإداسي الُ   ىُل.- لعٙ ل اداسٍ  ٌهةس أ٣٘ س ٘ 

ّ تا ٍِ اعئظع ل الّ مل  -    ا   ـل. يٕحي ىٍشي ا ونهةس  تةٜ

    ذي اعً ٘عل  النٕحيال العُ ظُل  الاٜنف دًل  الٝ ىةىُل.صٍ دي -

 أنىاع الخغيير الخنـيمي: -3

ا وهببل التبب  ًًٍببش اعببى النُٕحببي   شبب هنلاٗحببي النًٍُغبب  اعن ببْ   عئظعببل  بب هنلاٗ الهببذٗ اعببشاد ت ُٝٝببا لنُٕا تخنلببٚ أىببةاُ         

ن٢ٍ تفٌُٙا ِلى الً ة الن عي:  مهت ، ٍ 

 1غير المخؼؽ(:أو  )والخغيير الخلقائي الخغيير المخؼؽ-أ

  :ٝفببببذ  بببب لنخىُي اعخىببببي رلبببب٤ الخغييفففر المخؼففففؽ ً ببببذي  فببببةسي مخىىببببل ى ببببة أِببببذاٗ مٝفبببةدي  م ببببذدي معبببب ٝ ، ٍ 

لبى أظب ط ت٢ٙحبي   ٝب   خٍبل صمًُبل ِ  الإ بشاء الإداسي الهب دٗ اعبى ا بذاي يّبذًن مّبحو  م عبةب  بي اعًٍنبل أ  ا بذ ًِ ـبشِ  ٘ 

 حي  منىل  تا مٍ ى  ُل  الٙةاتذ اعتيت ل ِلُا مٍ ى  ُل أهشى. تٝذًش لن٣لٙل النُٕ

 ن ببببن النُٕحببببي الببببزي ً فببببن تلٝ تُبببب   ّٙببببن الّةامببببن الى ُُّببببل أ   ( :)الخلقففففائيالخغييففففر غيففففر المخؼؽ ،  شببببذ و ال ُةلة ُببببلٍ 

 تذهن الإيع و.

 2الخغيير الظستص والخغيير البؼيء: -     

  :ببة النُٕحببي الببزي ًببنهالخغييففر الظففستص ـببذمل للّبب ملحو   عًٍنببل  مببٍ اعن٢ببٍ أو ًٌؽبب   عببب ا ِلببى دّ٘ببل  ا ببذي  بؽبب٣ن  ِ 

 مٝ  مل النُٕحي النًٍُغ  ٍ  ذي ٔ ل    عبب ٌش ٗ ٜ ِشي م ن ا خش ب  الاصم ل.

  :ِة النُٕحي الزي ًنه ِلى مشا ن ل٣  م ٌؽ٣ن ـذمل للّ ملحو.الخغيير البؼيء أو الخدزي ي 

 احبت للخغيير:الخغيير حظب نىع الـسوف الى -ج

  :ت٣ةو معب  ل ِزا النُٕحي لٕةه الّنن  الش تحو اعى ٞ  ي اعًىٝل.الخغيير بظبب الـسوف داةليت  

  :ل  بببي الُٝببب ل   لّنبببن الخغييفففر بظفففبب ؿفففسوف ةازحيفففت بببّةشل الاظبببننشاسٍ  عببببب النىبببةس الن٢ًةلبببةغي  بببي ال ِئبببل اع ُىبببل  ـ

   لٍش ٗ ا خ لُل.

 ؼازلت:الخغيير المفسوض والخغيير بالم-د

  :٣ببببةو د س الّبببب ملحو الخغييففففر المفففففسوض ٣ببببةو ٜببببشاس النُٕحببببي ـبببب دسا مببببٍ  هبببب ل الاداسي الّلُبببب  د و الاهببببز  ببببشاي الّبببب ملحو ٍ   ٍ

 ًً فش   لنًُٙز.

                                                           
ولل دساظ ل ، ممظاىمت إدازة الخغيير الخنـيمي  ي حعصيص سملياث إدازة المعسفت نضي هوشي، م نذ عحو  ع ب،   1

ةاه2ّذد،ال15اٜنف دًل،اعولذ  .321،ؿ2021، ا وضاتش،،ألا
، ١لُل الذساظ ل الّلُ ، أزس الخغيير الخنـيمي سال أداء العاملين، زطالت مقدمت لنيل ػهادة الماحظخير  ي المناشساث الظسيبيتةس ِنش ِةك، ى 2

 (.14-13)،ؿ2021  مّل الًو ح الةوًُل، ى  لغ، ٘لعىحو،
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 :بببببة الٝبببببشاس  ببببب لنُٕحي الفببببب دس   نؽببببب س٠ل الاداسي  الّببببب ملحو  تلوببببب  الاداسي لهبببببزا الًبببببةُ لنٝلُبببببن سدي ّ٘بببببن  الخغييفففففر بالمؼفففففازلت  ِ

  ُ النُٕحي.الّ ملحو تو

 4-  الخنـيمي سنا س الخغيير:  

مببٍ أ ببن ت جبب  ٢٘ببشي  ذًببذي م ببذ مببٍ ظلعببلل مبببٍ الٌؽبب و ل  او أي  ا ببذي مهتبب  او ٘ٝببذل ٘بببو النُٕحببي ظببةٗ ًٙؽبببن          

 1 وتزا ٘بنت  تن ن الًّ ـش اعىلةشل لإ شاء النُٕحي  اي:

ش و سالبةو ِببٍ الاىوب ص ا خب عي ار تٍهببش مؽب ١ن ِلببى ؼب٣ن ٘وببةي تٍهببش ا خ  بل للنُٕحببي ًِبذم  م ًن٢بٍ اعببذًا خاحفت للخغييفر: *

بةب ُ٘با.  سشنب   ُبل  ًٌؽب  حو الاىو ص ا خُٝٝ    الاىو ص اعشٔ ٍ  ؽب٣ةى اععبتتل٢حو  بة٥ ىةِ العبلْ. ِبذل الشلب   بي ؼبّةس اعبذًشٍ

ببب ٠نببب  ببب دي أِبببذاٗ الاىوببب ص ،ِ  ٍ ا ننببب ٥ صٍ زا ًخلبببٞ ِبببذل سلببب  ِبببٍ تٌؽبببؤ ا خ  بببل ًِبببذم  تبببنه ملا ٍبببل ٘بببشؿ مببب  ار ًبببشى اعبببذًشٍ

ن ٥. ّنبي  ِذل  الشل  مهه لّذل يّنذ اعذًش و النخلي ٍِ ات  ُ العبُن ا وذًذ للُٝ ل   لِإ  الإ شاءال ا خ لُل َ 

بببنه يحبببوُْ ء٣٘ببب س *الفنفففسة:  بببذ ت٣بببةو ال٢ٙبببشي مٙهةمببب  أ  أظبببلةش   ذًبببذا لإداسي ء٘بببشاد ٍ  ٝبببل  ذًبببذي لّنبببن ءؼبببُ ء ٜ   ابببي وشٍ

تبببشت ي ال٢ٙببشي    خ  ببل ٜ بببن تبًاتبب . ٠نببب  ًوببب او ت نببةي ال٢ٙبببشي ِلببى ا ننببب ٥ تٝلببُق ِبببذل  ا خببش   لبببٞ ا    ةاظببىل الإ ببذاُ

 .الشل  الزي ٌؽّش  ا اعذًش و

داسي  لن جب    لبل تبيص ا خ  ل اعى ٜشاس مٍ مولغ الإ ً ذي ًِذم  ًخن س منخز الٝشاس الاظننشاس   ل٢ٙشي اعٙتيلل ٘ٝذ  *الخبي :

 الةظىى. الإداسيت ج  يُٕحي  عُي  فذ س مةا٘ٝل مٍ  اعىاعًٍنل  ًِن  تبيص ا خ  ل  تنن ن  نُٕحي ستِسخ   ي

حي معنلضم ل ا ذاي النُٕحي. *الخنفير:  ً فن النُٕحي ًِذم  ٌعنخذل أِم ء اعًٍنل ٢٘شي  ذًذي أ  ظلة١   ُذا مْ تة٘

ل  يؽببب و ل منّبببذدي ٠نببب   *المفففىازد: ش و ٜببب ل  ؽبببشٍ ا خ  بببل  تةلبببذ ا خ  بببل اعبببى ادساٟ ءمبببش ًنىلبببب م ً بببذي النُٕحبببي مببب  لبببه تنبببة٘

 2للنُٕحي مٍ ٜ ن الّ ملحو.

 ةصا ص الخغيير الخنـيمي: -5

 3لنُٕحي النًٍُغ  ِذي هف تق ىز٠ش مهت :ل        

 :ببٞ هىببةال منّ ٜ ببل   توبب ُ ت ُٝببٞ أِببذاٗ  الاطففتلدافيت ٌّببذ النُٕحببي النًٍُغبب  ِنلُببل مًٍنببل ٔحببي ِؽببةاتُل يعببحي ٘ 

 م ذدي.

 تشت ي ِنلُل النُٕحي النًٍُغ    لةاْٜ الّٙلي للنًٍنبل  نب   بي رلب٤ مةاسدِب   ام٣ ىُ دتب   الٍبش ٗ اع ُىبل  :الىاقعيت

 وت .

                                                           
ه الش ُه 1  .4ؿبق،نفع المسحص الظا، أً د م نةد ِ ذ ال٢شٍ
  .9، ؿىٙغ اعش ْ الع  ٞأ نذ  ٍ الؽحو ،م نذ  ٍ ِض صي ،2
ن و ِش، دىُ    مذ  ن ٥،  3 ه مضِ ل لٌؽش دوز الخغيير الخنـيمي  ي جحظين الأداء الاطتراجي يِ ذ ال٢شٍ ، اعولل الال٢تي ىُل الؽ ملل منّذدي اعّش٘

ل،الّذد  .15،ؿ2020 ٕذاد،الّشاٛ، ،، 25ء   ي الّلنُل  التي ةٍ
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 :الت  يعن   ٝذس مً ظب مٍ النةا٘ٞ  حو ِنلُل النُٕحي  تىلّ ل الٝةى اعخنلٙل لّنلُل النُٕحي. الخىافقيت 

 :تة ُببببا ٜبببةى الّٙبببن  ببببي ار ًئمبببن مبببٍ ِنلُببببل النُٕحبببي او ت٣بببةو رال ٜببببذس  الفاسليفففت  ٍ ي ٘  ِلُبببل  بببي النببببؤثحي ِلبببى ءهبببشٍ

 اعٙ ـن اعشاد يُٕحيِ .

 :ت نببب ث ِنلُبببل النُٕحبببي اعبببى اعؽببب س٠ل  النٙ ِبببن الإًوببب ب   البببةايي للٝبببةى النًٍُنُبببل مبببٍ أ بببن لبببن و ىوببب ح  المؼفففازلت

 النُٕحي  ت ُٝٞ اِذا٘ا.

 :مببْ الٝبب ىةو ُل  اهلاُٜببل ٜ  ىةىُببلي ل٣بب  م تنّبب سك ار ًوببب او ت٣ببةو ِنلُببل النُٕحببي تٝببةل ِلببى اظببغ ؼببشِ الؼففسسيت

ُل ِلى ِنلُل النُٕحي .  الٝ ته  ي اعًٍنلي م لٙ ء الؽشِ

 :او اِببه هفب تق ِنلُببل النُٕحبي النًٍُغبب  ِنلُبل يعببقى اعبى اـببلاح  اٜبْ تًٍُغبب  ٜب ته  مّ  وببل ُِةشبا التبب   الا فتغ

 يع بت  ي اهنلا٥ الّنلُل النًٍُنُل.

 :ت٣ةو ِنلُل النُٕحي  ذ و هع تش ض نل ًفّب ِلى اعًٍنل ت نله   ٠زل٤ ٜذسي ِنلُبل النُٕحبي  او جسػيد الخهلفت

ش  الا ن٣ س.  ِلى النىةٍ

  :بببل لةلبببْ اعًٍنبببل   تو ِببب ل اًو  ُبببل،  الٝبببذسي ِلبببى الخؼفففىيس والابخهفففاز شٍ ار ٣ًبببةو النُٕحبببي موببب م لإًوببب د ٜبببذسال تىةٍ

.ْ  الن٢ُٚ العشَ

 :مبببْ الا بببذاي اع ُىببل وتببب   نببب  ًمبببنٍ او ِنلُبببل النٕ الخنيففا الظفففستص ْ ُحببي النًٍُغببب  دتبببنه  بم٣ ىُببب ل الن٢ُببٚ العبببشَ

 ىو ح النُٕحي.

   :الخغيير الخنـيميأىميت  -6

 1:ُ٘ن  ًلي أِنُل النُٕحي النًٍُغ  تنولى              

ٍ الزي ًنبً ُ مٍ ١ن يُٕحي ً ذي داهن-1 ب  الن٣ةٍ ٞ النذسٍ  .النًٍُه ت عحو معنةى ءداء ل٣ن ٘شد ٍِ وشٍ

ٞ يؽش س ح الّنن ا ون يي.-2 ٞ  ت عحو النّ  و ٍِ وشٍ  يحوُْ س ح الٙشٍ

ُٙ  للّن ٥  التحوُْ  مً  اع٣ ٘آل.-3 حي الاظنٝشاس الةٌ  تٝلُن د ساو الّنن  نة٘

 النوذًذ  ي م٣ و الّنن  ي الةظ تن  اعه سال.-4

ش الٝذسال  اعه سال اع٢تع ل   -5 ل  نىةٍ ُل ءىن ه العلة٠ُل له .تًنُل اعةاسد البؽشٍ  تشٜ

 تشؼُذ الًٙٝ ل مٍ ا ن الن ٢ه  ي الن٣ لُٚ.-6

ٞ  ّن ١ن م٣ةى ل اعًٍنل تتً ظب مْ أِذا٘ه .-7  ت ُٝٞ النةاصو النًٍُغ  ٍِ وشٍ

ذل التيدد  ي الاظنٝشاس ِلُا  ا خضل  ي تًُٙز-8  ُ.تى ُٞ اعًسج الّلغ   ي اتخ ر الٝشاسال مٍ هلا٥ النؤي   ي اتخ رِ  ِ 

                                                           
ٍ ِ ذًةظٚ، ِ س و ل أد أ نذ ، لا٥ اسخ ٛهنِغ م نذ  1 دزاطت سال : أزس اججاىاث المىؿفين سال الخغيير الخنـيمي الًةس العنُ ، الش نٍ الضٍ

ر.345،ؿ2023،  مّل ا وًًِل، العةداو،1ذد،ال4ّالإيع ىُل  الى ُُّل،اعولذمولل الّلةل  ،محليت ا  نينت بىلايت غس  دافىز 
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ش  تًنُل أىن ه العلةٟ الإيع ي   تا يعةد ا وذًل  ي الّنن  الإتٝ و مٍ أ ن الًو ح.-9  تىةٍ

 الخغيير الخنـيمي:  أىداف -7

ه مببٍ أو ءِببذاٗ النٙفببُلُل للنُٕحببي تخنلببٚ مببٍ مئظعببل لأهببشى، ام أو أي ِنلُببل يُٕحببي           اعئظعببل  تٌنسوهبب  بب لشٔ

مٍ أ ن الن٢ُٚ مبْ الٍبش ٗ اع ُىبل وتب  ٠ؤ لب ُ ش،  ام  يُٕحي الىشاسي تٝةل  ا نىةٍٔ ل   م  ٣ًةو الهذٗ مهت  ام  ال

ل  اظّل أًم  مٍ ءِذاٗ ًن٢ٍ أو ىةسدِ  ُ٘ن  ًلي:  1العةٛ أ  الٝةاىحو ، للنُٕحي مونةِ

ب دي مٝبذ اصو  حو اعئظعل  ال ِئل اع ُىلت ُٝٞ   لل النة -أ سي اعئظعبل ِلبى اىىلاٜ  مٍ أو ِنلُ ل النُٕحي تئدي اعبى صٍ

ل  ال ٝ ء  .النؤٜله مْ ال ِئل  النٕحيال  الٍش ٗ اع ُىل وت   ش لن عي ت ُٝٞ ِذٗ الاظننشاسٍ

يّببذًن  يُٕحببي ظببلةٟ الّبب ملحو لُنن شببخا  النُٕحببيال ا خ ـببلل، ١ مىنٝبب ٥ مببٍ الّنببن الٙببشدي اعببى الّنببن ا ونبب يي )٘ببشٛ -ب

 الّنن(.

 ،  ا شاء النّذًلال اللاصمل لإىو ح النُٕحي النٝج .اده ٥ الن٢ًةلة ُ  ا خذً ل اعى اعئظعل-ث

 مع ِذي اعًٍنل ِلى  ن اعؽ ١ن الت  تةا هه  مٍ هلا٥ تض ٍذِ    عّلةم ل ٍِ ِنلُ ل اعًٍنل اعخنلٙل  ىن توه .-د

ه لإ ببذاي النُٕحببي،  يحببوُْ الّبب ملحو لن ُٝببٞ ءِببذاٗ النًٍُن-ٟ ُببل معبب ِذي ء٘ببشاد ِلببى يحبب ُق مؽبب٢لادته   ٙببضِ

ُٙ  لهه  . ت ُٝٞ الشل  الةٌ

 .صٍ دي ٜذسي اعًٍنل ِلى النّ  و  حو مخنلٚ اعونةِ ل اعنخففل مٍ أ ن اىو ص ءِذاٗ الّ مل للنًٍنل.-َ

 أطع الخغيير الخنـيمي:-8

 2ي:تة ذ ِذي أظغ ًوب ِلى الٝ تذ الإداسي مشاِ دت  لإ ذاي النُٕحي  ؽ٣ن ّ٘ ٥،  مٍ ِزُ ءظغ ىز٠ش م  ًل         

  ًوببب ِلببى اععببئ ٥ الإداسي أو ًوببشي دساظببل دُٜٝببل لى ُّبببل اعؽبب٣لل التبب  يعببنذيي ا ببشاء النُٕحببي،  أو ًخىبببي

 للًن ت  اعش ة ت ُٝٝه ،  أو ًنّشٗ ِلى  ذء اعؽ٣لل  أظ  ب  ٝ ئت .

 ي مّببحو. ًوببب أو ًببذسٟ اععببئ ٥ د اّ٘ببا ع   لببل ا ببذاي النُٕحببي،  ءظببغ التبب  ً جبب  ِلاتبب  سٔ نببا  ببي ادهبب ٥ يُٕحبب

 ،ٍ ٠ن  ًوب أو ٣ًةو ِلبى  يبي تب ل  ُٝنبا  مةاٜٙبا،  اتو ِ تبا التب  لهب  ِلاٜبل  ب لنُٕحي،  أثبش د اّ٘با ِلبى الاهبشٍ

ُ  ام ارا ١ ىببت ُٜنببا  د اّ٘ببا  اضببخل  م ببذدي  ٘ ععببئ ٥ م ٌعببنىُْ أو ًن ببشس مببٍ ت حزاتببا  أو ٣ًببةو مةلببةِ

  ؽ٣ن دُٜٞ.

                                                           
ل  1 أوش  ل مٝذمل لًُن ؼه دي الذ٠نةساُ  ي ِلةل  ،الاقخصاديتالقيادة الخحىيليت ودوزىا  ي إدازة الخغيير الخنـيمي  ي الملطظاث ،  ـةسٍل  ةوش٘

لةل التعُحي،، ٜعه ِلةل التعُحي، التعُحي ل ِ   .52،ؿ2016  مّل م نذ همحي، ع٢شي،ا خضاتش، ١لُل الّلةل الاٜنف دًل  النو سٍ
ل، الخغيير الخنـيمي وستقخه بؤداء العاملين ًبيي،م  سٟ  ٌُا ل مٍ الّ 2 الّلةل ٜعه ،  سظ لل مٝذمل لًُن ؼه دي اع  عنحي  ي الّلةل الإداسٍ

ل، ١لُل الذساظ ل الّلُ ،   مّل ى ًٚ الّششُل للّلةل ء   (.22-21)،ؿ2004مًُل، ِن و، الشٍ ك،الإداسٍ
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  مًببل لببذى ء٘ببشاد  التبب  تببذِه النُٕحببي أ  تٝ  مببا.  ُببث ًتي٠ببض اِننبب ل م   لببل النّببشٗ ِلببى ءظبب  ب الٍبب ِشي  ال٣

ل للنُٕحي.  اععئ ٥ الإداسي ًِ  ِلى ت لُن اععننش للٝةى الذاّ٘ل  الٝةى اعّةٜ

  .النّببببشٗ ِلببببى الإم٣ ىُبببب ل اعنببببةا٘شي لببببذى اععببببئ ٥ لنٝببببذًه الّببببةو الاصل أ  الببببذِه الببببزي تنىل ببببا ِنلُببببل النُٕحببببي

ٍ  معب ِذدته ٘ ععئ ٥ ٜذ ًةا ا  مؽ٣لل تُٝبُه ام٣ ى تبا  و ٜ تبا الح فبُل الاصل تٝبذًنه  مبٍ أ بن دُ الاهبشٍ

ت  اعه سال اللاصمل  ي رٍِ اععئ ٥   ي تخىُىا.  أثً ء ا شاء النُٕحيال.  ُث ًوب أو ت٣ةو منىل  ل الةٜ

    ل  الٕنبببةك ٌعبببب  و ا خحبببيي بببذِةاو تةلبببُ  ِبببذٗ النُٕحبببي ل شببب  ؿ اعًُّبببحو  بببي النًٍبببُه، مو ظبببشٍ الٝلبببٞ، ٍ 

 ء٘شاد  اعى مٝ  مل النُٕحي.

   الخغيير الخنـيمي:نماذج  -9

ب دي ّ٘ لُبل  أداء اعًٍنبل              ن  أو النُٕحي ِة ِنلُل ت ة٥ مٍ الةلْ الشاٍِ اعى  لبْ معبنٝ لي أ٘مبن، ًمبنٍ صٍ

بٞ مشا بن  هىب ةال مًُّبل تبئدي  بي الهت ًبل اعبى أىوب ص  ت عحو  ِئل الّنن ٘ات ، ِبزا ءمبش ًنىلبب أو تبنه ِنلُبل النُٕحبي ٘ 

ببةو  ِببذي مًبب هج لنةلببُ  ِببزُ اعشا ببن، لّببن أ شصِبب  الًنببةرث الببزي ِنلُببل النُٕحببي  ًوبب ح تبب ل،  لٝببذ أ سد اع٢ٙببش و الإداسٍ

 ."لىزنع ولىزغ" ، لىين" ليرث»  اأيى 

 نمىذج لير ث لىين:-أ

 1ت ، ٠ن  ِة م حو  ي الؽ٣ن الن عي:ش لل منحزادت  ا   ـل وِنلُل النُٕحي اعى ثلاي مشا ن  ل٣ن م "ليرث" ُث ٜعه        

 ىين لمساحل الخغيير الخنـيميث لز نمىذج لى  (:01-1الؼهل زق  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .103، مسحص طبق ذلسو،صىسي  بتلسخماد سال معؼياث مسحص امن إسداد الؼلبت ب  :المصدز

      

                                                           
1
مٝذمل لًُن ؼه دي الذ٠نةساُ  ي مً  نًت  أوش  ل، الاقخصاديتير الخنـيمي بالملطظت أزس المهازاث القياديت  ي سمليت الخغي لا٥ ِشي ،  

لةل التعُحي، ،اعًٍن ل ل ِ   .103،ؿ2020 ع٢شي، ا وضاتش،   مّل م نذ همحي، ١لُل الّلةل الاٜنف دًل  النو سٍ

 ارا ل ا ولُذ المسحلت الأو ل:

اًو د الؽّةس    خ  ل -

 للنُٕحي.

 ي.تٝلُق اعٝ  مل للنُٕح-

ا ذاي  المسحلت الثانيت:

 النُٕحي

ن ٥.-  يُٕحي الً ط  ءِ

 يُٕحي اله٣ُن النًٍُغ .-

 يُٕحي النًُٝ ل.-

 اِ دي النونُذ.المسحلت الثالثت: 

ض الًن ت .-  يّضٍ

 تُُٝه الًن ت .-

 ا شاء يّذًلال  ً ءي.-
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 1عي:ل النُٕحي النًٍُغ   اي ١ لن مشا ن ِنلُ  ننٌيع الع  ٞ مٍ الؽ٣ن           

 :(Unfreezingا  ليد ) أ.إذابت

بب٤   لببل النببةاصو التبب              ببل  الٕبب ء الٝببُه  الّبب دال  العببلة٠ُ ل ا خ لُببل ل ٘ببشاد  ت شٍ ضِ  دتببذٗ ِببزُ اعش لببل اعببى صِ

بببزا ٌّجببب  اًوببب د الاظبببنّذاد  الذا ُّ٘بببل لبببذى الٙبببشد للنُٕحبببي  يّلبببه ًة بببذ ٘اتببب  ء٘بببشاد منببب  ًوّلهبببه ٔحبببي مٝببب  محو للنُٕحبببي، ِ 

 اتو ِ ل  ظلة٠ُ ل  مه سال  ذًذي.

 (:change . الخغيير )

ببزا ٌّجبب              عببل٤ الٙببشد ظببلة١   ذًببذا، ِ   ببي ِببزُ اعش لببل ًببنّله الٙببشد أظبب لُب  أ٣٘بب سا  مهبب سال  مّبب سٗ  ذًببذي َ 

٠نبب  ُغبب ،  التعببشُ  ببي ِببزُ اعش لببل ًببئدي اعببى مٝ  مببل يّبذًن  يُٕحببي ّ٘لببي  ببي الةا  بب ل أ  ءداء  النًُٝبب ل أ  اله٣ُببن النًٍ

ل  ي ِزُ اعش لل أو ًِ ٟ لش سي لّذل الذهة٥  ت اعىلةب   أهز عشِ  النُٕحي اعً ظ ل.  اظتياتُوُ لالةٜ

 :(Refreezing)الخجميدإسادة  -ج

 لببل النُٕحببي  ببي اعن سظبب ل الّٙلُببل،  ببي ِببزُ اعش لببل ًببنه دمبب  الٝببُه  العببلة٠ُ ل  اعهبب سال التبب  تببه يّلنهبب   ببي مش            

 . دتذٗ ِزُ اعش لل اعى ت بُت النُٕحي  اظنٝشاسُ

 *نمىذج لىزنع ولىزغ: 

 2ًٝةل الًنةرث اعّذ مٍ ٜ ن لةسيغ  لةسػ ِلى اىو ص أسبْ مشا ن أظ ظُل للنُٕحي اي:           

 ل الاهنلا٘ ل  حو الًن ت  ا خ ل  ُل)اع ٝٝل(  الًن ت  اعىلةب ت ُٝٝه .مش لل التح ُق:  تتً  ٥ دساظل  مّش٘

 .نه  ي لةئت   لْ ت ذًذ الاظتياتُوُ ل اعً ظ ل للنُٕحي  مش لل النخىُي: ٍ 

  ظتياتُوُ ل اعى ظلةٟ ّ٘لي هلا٥ مذي م ذدي،مش لل النًُٙز:  يؽنن الُٝ ل  تي نل تل٤ الا 

 ُٕل ل  شك يح ُق الاى شا٘ ل ا خ ـلل  أظ  وت .مش لل النُُٝه:  ُث تٝ سو الًن ت  اع ٝٝل مْ ءِذاٗ اعةلةِ

 (: مساحل الخغيير حظب نمىذج لىزنع ولىزغ.02-1زق ) ؼهلال

 الخقيي   الخنفير الفعاي مسحلت الخخؼيؽ مسحلت الدة:يص

 ةؼؽ الخغيير- 

 حعاقب الخغيير-

 الالتزام-

 المخابعت-

 

 .322نفع المسحص الظابق،صلمين حظا  ،محمد   ه سي، حمصةمن إسداد الؼلبت اسخماد سال معؼياث  المصدز: 

                                                           
دزاطت ميدانيت سال مديسياث ا :دماث  :نـماث العامتالعتقت بين الؼفافيت الإدازيت وإدازة الخغيير  ي الم، ِ ذ ا خنُذ ظّذ م نذ ِلي 1

 .(671-670)ؿ، 2021اعولل الّلنُل للاٜنف د  النو سي،، بمحافـت الدقهليت
ر.322ؿ،ىٙغ اعش ْ الع  ٞو  ع ب،  نضي هوشي، م نذ عح 2
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 ببببي أثًبببب ء اظببببنو  ل اعًٍنببببل للننٕحببببيال  ببببي  ِئتتبببب  ا   س ُببببل ًِبببب ٟ موبببب مل أ  م بببب  س : الخنـيمففففي الخغييففففر مجففففالاث- 9

ُن  ًلي يّشك أِه مو مل النُٕحي النًٍُغ  النُٕحي،ٌؽنله    ٘1: 

 خغيير  ي الأىداف والاطتراجيجياث:ال-أ

 عًٍنل  الاظتياتُوُ ل  ءِذاٗ   ُث تةا٠ب النُٕحيال ا وذًذي  تنةا٘ٞ مْ ال ِئل اع ُىل وت .تنٕحي سظ لل ا        

 الخغيير  ي الهيهل الخنـيمي: - 

بببل  ىىببب ٛ          بببش ُ  معبببنةٍ ل اداسٍ ِببببي ا بببشاء يّبببذًن  يُٕحبببي  بببي اله٣ُبببن النًٍُغببب  للنًٍنبببل مببب  ًنمبببنًا مبببٍ أٜعببب ل ٘ 

ن.  اؼشاٗ  تٙةٍ

 خننىلىحيا: الخغيير  ي ال-ج

تببئثش ثببةسي اعّلةمبب ل الن٢ًةلة ُببل  ببي أظبب لُب الإداسي  تٝببذًه ا  ببذم ل، ار تنىلببب ِببزُ ال ببةسي مببٍ  ٠ببلاء النُٕحببي           

 ْ ادهبب ٥ مّببذال  ذًببذي  وشاتببٞ   ظبب تن أِنبب ٥  ذًببذي، ام او ِببزُ النببؤثحيال أـبب  ت تتزاًببذ ًببةل  ّببذ ًببةل  ؽبب٣ن ظببشَ

ٍ ِة الّنن ا و د ِلى اظبنخذال تًُٝب ل منىبةسي   ذا، لأو تًُٝل اعّلةم ل أـ  ت اي الهذٗ، ٘  خن الة ُذ للنذًشٍ

تٝببببةل الإداسي  بت ببب ُ  نُببببْ العُ ظبببب ل اعنىببببةسي ت٢ًةلة ُبببب ،  مبببٍ أ ببببن ا خبببب َ٘ ِلببببى الفبببذاسي أ  ال ٝبببب ء  ببببي اعً ٘عببببل، ار

بببة٥ اعبببى الهبببذٗ  ٢ٙببب ءي ِ لُبببل، لبببزل٤ ٘ببببو النُٕحبببيال التببب   بببذثت هبببلا٥ العبببًةال الٝلُلبببل اع لبببُل   رلببب٤ مبببٍ أ بببن الةـ

بل منىبةسي تبششي الّب ملحو  بي اعًٍنبل  ٕبن الًٍبش ًٍن ل الُةل مٍ ا خفبة٥ ِلبى أىٍنبل م٢ًت أٔلب اع  مّلةمب ل اداسٍ

 2ٍِ مةاّٜهه ا وٕشاُ٘ل.

  الخغيير  ي المىازد البؼسيت:-د

ًن٢بببببٍ الببببب ٘ل أ٘بببببشاد  بببببذد أ    لنببببب عيٜبببببذ ًبببببئدي النُٕحبببببي اعبببببى ٌهبببببةس ا خ  بببببل اعبببببى أ٘بببببشاد ًنننّبببببةو  نهببببب سال  ذًبببببذي           

ش مهب سال  اتو ِبب ل  ظببلة٠ُ ل الا٘ببشاد اعة بةدًٍ  بب لنًٍُه  شنبب  ًنةا٘ببٞ  الاظبنًٕ ء ِببٍ  ّببن ء٘بشاد أ  الّنببن ِلببى تىببةٍ

 مْ أِذاٗ النُٕحي.

 الخغيير  ي الثقافت الخنـيميت: -ك

 بببي اعًٍنببببل  التببب  أـببب  ت م تنةا٘ببببٞ مبببْ مش لببببل   بببؤو ًبببنه يُٕحببببي الاتو ِببب ل  الٝببببُه  الّببب دال  النٝ لُبببذ العبببب تذي         

ّنبببي ِببزا اعوبب ٥ مببٍ أـببّب موبب مل النُٕحببي  أِنهبب ، ٘لببِغ مببٍ العببهن الُٝبب ل  ّنلُببل النُٕحببي  ببي تلبب٤ ال ٝ ٘ببل،  النُٕحببي َ 

                                                           
،سظ لل مٝذمل لًُن ؼه دي  زاث  ي طلؼنت سمانالىش الخغيير الخنـيمي وأزسو  ي أداء العاملين  ي مسالص اه لذ  ٍ ِ ذ الله  ٍ ظُٚ الّبيي،   1

ن ٥،   مْ ا٥ ال ِت، ِن و، الاسدو،ٜعه اع  عنحي  ي الإداسي الّ مل،  ن ٥، ١لُل اداسي اع ٥  ءِ  .(21-20)،ؿ2014اداسي ءِ
، سظ لل مٝذمل لًُن ؼه دي اع  عنحي  ي النىيذ، أزس ادازة الخغيير  ي حعصيص فعاليت الؼسماث المظاىمت العامت  ي دولت ًةظٚ ـ  ح ا خنذ الّجزي  2

ت،ٜعه الإداسي،  ت، ال٣ةٍ ن ٥،   مّل الؽشٛ ء ظي، ال٣ةٍ ر.ر(27-26)،ؿ2013الإداسي، ١لُل ءِ
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 ُبببث ًوببببب أو ٣ًببببةو النُٕحبببي ى  ّبببب  مببببٍ ء٘بببشاد أىٙعببببهه ٘ؤىببببت لبببٍ يعببببنىُْ يُٕحببببي مبببذاسٟ  اتو ِبببب ل  ظببببلة٠ُ ل ء٘ببببشاد 

 ةلل ام ٍِ ًٜ ِل ِئمء ء٘شاد. عه

 الخغيير  ي الظياطاث وقىاسد العمل: -ه

ش  بببي ظ            ةاِبببذ الّنبببن ظبببةاء   ظبببن ِببببي ا بببذاي يُٕحبببي  تىبببةٍ ش الٝةاِبببذ ا خ لُبببل لن٣بببةو أ٠ثبببي ذاي أ  ُ ظببب ل ٜ  تىبببةٍ

ل.    مش ىل  أٜن مش٠ضٍ

 الخنـيمي الخغيير مجالاث(: 03-1)زق  الؼهل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، سظ لل الثقافت الخنـيميت لمدةل لإحدار الخغيير الخنـيميمٍ اِذاد الىل ل   ِنن د ِلى مّىُ ل  ةدًب دىُ ، المصدز: 

لةل  ل ِ  ل، ِلةل التعُحي، ١لُل الّلةل الاٜنف دًل  النو سٍ مٝذمل لنٍ منىل  ل ىُن ؼه دي اع  عنحي  ي يعُحي اعةاسد البؽشٍ

 11،ؿ2014،ا وضاتش،ا وضاتش،3 مّل ا وضاتشالتعُحي،  

 

 أمثلت للأطاليب  ي مل مجال النخا ج المخىقعت مجالاث الخغيير الخنـيمي

الخصمي ىيهل المنـمت و   

ل.-النخفق  ي الّنن.             -  اعش٠ضٍ

 الشظنُل-تفنُه الةٌ تٚ.                 -

ُٙل.-     تةصَْ العلىل.          -  اثشاء الةٌ

اداسي اعةاسد -        ىى ٛ الإؼشاٗ.        -

ل.  البؽشٍ

 جحظين  ي:

-. ُٙ  الإؼ  ُ الةٌ

مّذمل الُٕ ب  د ساو -

 الّنن.

 ءداء.-

 (technologieالخقنياث)

 التؽُٕن.-

 الّنلُ ل الإىن  ُل-

 أظ لُب الّنن.-

 ء هضي.-

 خش  ل.الإىن ث/اع-

 ا وةدي.-

 الن٣ لُٚ.-

ت-  .يؽُٕن الةٜ

 الأفساد

 عه سال.-العلة٠ُ ل.                      -

 الُٝه.-                   الاتو ِ ل.      -

 الإدساٟ.–الح فُل.                          -

 ءداء.-

 الاتو ِ ل.-

 الإدساٟ الزاي .-

  ن اعؽ٢لال.-

 الاتف ٥.-
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 الخننىلىجي: الفسع الثاني: الخغيير 

 الخننىلىجي:الخغيير  حعسيا-1

 ًِ ٟ الّذًذ مٍ النّ سٍٚ لنُٕحي الن٢ًةلةغي ىز٠ش  مهت  :       

ببببببببٚ ًن٢ببببببببٍ         النُٕحببببببببي الن٢ًةلببببببببةغي ِلببببببببى أىببببببببا:" اظببببببببنخذال مخش بببببببب ل الا ن٣بببببببب س أ  الإ ببببببببذاُ لٕببببببببشك أ ببببببببذاي يُٕحببببببببي يّشٍ

 ش لنب عي النّبذًن  ( أ  يُٕحي  بزسي)٠لي(  بي الّنلُبل الإىن  ُبل أ  اعًبن  البزي اتبذٗ اعبى دِبه الٝبذسي النً ٘عبُل عُي) ضث 

ل  الًنة اععننش ٘ات   ن  ً ٝٞ   1.الاٜنف دي الاظننشاسٍ

ّببشٗ أًمبب : ِببة تلبب٤ النُٕحببيال اعنمببنًل )النًُٝبب ل، الّنلُبب ل( اععببنخذمل  ببي اعًٍنببل  التبب  يعببقى مببٍ          هلالهبب  َ 

ن   2) مةاد، مّلةم ل( اعى مخش  ل) مًنو   هذم ل (. اعذهلاللن ةٍ

ّبشٗ النُٕحبي           :" ؤىبا مبب  ًن٢بٍ ملا ٍنببا مبٍ هبلا٥ ظببقي اعًٍنبل اعببى اظبت ذا٥ م٣بب تٍ  مّبذال ٜذًنببل  الن٢ًةلببةغيَ 

نلُ ل  ذًذي"              3 ؤهشى  ذًذي  ن  ًنىلب أظ لُب ِ 

ّنببببي النُٕحبببي             معبببنةى اععبببنخذل  بببي  البببزي ًش٠بببض ِلبببى يّبببذًنمبببٍ أِبببه أ ّببب د النُٕحبببي  النًٍُغببب   الن٢ًةلبببةغي  ّبببذ َ 

ههب  اعًٍنب ل أ  منىل ب ل الإ ببذاُ  تن بذد موب مل النُٕحبي الن٢ًةلبةغي مبٍ هبلا٥ ِةامبن  اعً ٘عبل التب  تةا ىٍب ل الإداسي 

امبببب  لإىنبببب ث تننببببل أ  ا خ ظببببةب ءظبببب لُب أ  الا عّببببذال أ  ار تنة ببببا اعًٍنبببب ل اعببببى النُٕحببببي الن٢ًةلببببةغي اعنّلببببٞ  بببب لأ هضي  ا

 4ظلّل أ  تٝذًه هذمل  ذًذي.

ل تببببشت ي  نخنلببببٚ أىبببببةاُ ا ذاُِببببيُٕحبببببي  ًن٢ببببٍ الٝبببببة٥ أو النُٕحببببي الن٢ًةلببببةغي ِببببة ِنلُببببل العبببب  ٝل  مببببٍ النّبببب سٍٚ         

ذ ت٣بببةو ِبببزُ الّنلُبببل الن٢ًةلة ُببب  اععبببنخذمل  بببي اعًٍنبببل)ت٢ًةلة ُ  الإىنببب ث، ت٢ًةلة ُببب  اعًبببن ، ت٢ًةلة ُببب  ا لتعبببُحي(.ٜ 

 مخىىل أ  ٘شدت  الن ذً ل ال ُلمُل.

 

 

                                                           
بببببببببببلـبببببببببببةسٍل  1  ،تبعبببببببببببلالّشبببببببببببب  النبسبببببببببببخ ،    مّبببببببببببل الخغييفففففففففففر الخننىلفففففففففففىجي  فففففففففففي الملطظفففففففففففت وجفففففففففففؤزيرو سافففففففففففل بفففففففففففا ي مجفففففففففففالاث الخغييفففففففففففر الخنـيمفففففففففففي،،   ةوشٍ

 .220،ؿ2018،ا وضاتش
)١بب   : دساظببل تى ُُٝببل  ببي الؽببش٠ل الّ عُببل لل ى ٜببل الز٠ُببلجففؤزير الخغييففر الخننىلففىجي  ففي قففسازاث جصففمي  العمليففت ،ؼببهذ   بب س ِلببيم نببةد الببش ُه. أًبب د 2

ل ،مولذ١ سد(،  .68ؿ،2018،٘لعىحو، ٕذاد،108،الّذد24مولل الّلةل الاٜنف دًل  الإداسٍ
الإداسي  مولببل دساظببل   لببل  ببي الؽببش٠ل الّ مببل للفببً ِ ل ال٢هشش تُببل،الؼففسلت: داع الخننىلففىجي  ففي جؼففىيس منخجففاث جففؤزير الإبفف، اعةظببةي  ِىُببل هلببٚ 3

ر.60،ؿ2009، 78 الاٜنف د،الّذد
ًل ،ظبببببببببببببببببنُل ٜبببببببببببببببببذاػ4 موببببببببببببببببب مُْ  مولبببببببببببببببببل ،للمفففففففففففففففففىؿفيندوز الخغييفففففففففففففففففر الخننىلفففففففففففففففففىجي  فففففففففففففففففي جحظفففففففففففففففففين الأداء الإدازي ،دسشببببببببببببببببب ٥ ظبببببببببببببببببنُل  ،مببببببببببببببببب يْ ظببببببببببببببببببيً

ل،مولذ  .497،ؿ2021،الةادي ،ا وضاتش،01د،الّذ01اعّش٘
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 1او مٍ أِذاٗ النُٕحي الن٢ًةلةغي م  ًلي: أىداف الخغيير الخننىلىجي:-2

 يّذًن ا  ف تق اع دًل  ال٢ُنُ تُل للنذهلال مٍ اعةاد،  اده ٥ مةاد  ذًذي وتذٗ:-أ

ن الًٝق  ي اعةاد اعن  ل،  عبب اىخٙ ك  ة   دي أ  استٙ ُ أظّ سِ  الٌعبُل.*يّةٍ

 *تخُٙن ت٣ لُٚ الًٝن.

 *ت عحو هةاؿ اعًنو ل الهت تُل،  تخُٙن اعخلٙ ل اعن ُٝل.

 اده ٥ يُٕحيال  ي تفنُه  حوه اعّذال  الة ذال الإىن  ُل  اعف يْ وتذٗ:-ب

ل، الذٜل، اعن ىل، ءم و، الّ تذ تيي الفُ ىل.*ت عحو مئؼشال مًُّل ل داء الٙج  م ن: العشِ  ٘ ، 

 *صٍ دي الى ٜل الإىن  ُل،  ت ُٝٞ تةاصو أ٘من  حو اعشا ن الإىن  ُل.

 الٝ تنل. يّذًن اعًنو ل*اِذاد  هلٞ مشا٘ٞ لإىن ث مًنو ل  ذًذي أ  

  ي اعف يْ  ل٤ وتذٗ:ىٍه الن ٢ه اععننش،  ىٍه النٕزًل ال٢ّعُل ت عحو  -ث

ذ مٍ ِنلُ ل الن ٢ه ءعي.  *ت ُٝٞ اعضٍ

ةب ٘ات .  *لن و أٜن  ذ من٢ٍ مٍ الاى شا٘ ل ٍِ ٌش ٗ التؽُٕن أ  ٍِ هف تق اعًنو ل اعشٔ

. زا اظنو  ل لنُٕحيال العةٛ ّل  ي معنةٍ ل الإىن ث  يؽ٢ُلل اعًنو ل، ِ   *ا شاء يُٕحيال ظشَ

ِلببى ا خفبببل  يُٕحببي تفببنُه اعًنوبب ل ا خ لُبببل أ  ادهبب ٥ مًنوبب ل  ذًبببذي وتببذٗ اهتببياٛ أظببةاٛ  ذًبببذي،  ا خٙبب ً-د

ُل  ي ءظةاٛ ا خ لُل.  العةٜ

مبٍ  بحو الاظب  ب التب  دّ٘بت اعًٍنبل لإ بذاي النُٕحبي الن٢ًةلبةغي الأطفبا  الدافعفت لإحفدار الخغييفر الخننىلفىجي: -3

 2م  ًلي:

يعببنىُْ اعئظعببل  ٙمببن اظببنخذامه  للن٢ًةلة ُبب  مببٍ تخٙببُن ت٣ لُٙهبب   ببي ِببذي  ةاىببب مببٍ  جقليففل الخهففاليا:-1.3

ببت الؽببٕن الببلاصل لفببًْ أ شصِبب  ت ٝلُببن اعببةاد اععببنخذمل لفببًْ اعًنببةث، تٝلُببن ت٣بب لُٚ التؽببُٕن  ةاظببىل اىٝبب ؿ ٜ 

 اعًنو ل.

تنن٢ٍ اعئظع ل  ٙمن الن٢ًةلة ُ  مٍ ت عبحو  بةدي مًنو دتب  أ  هبذم دت ، جحظين ا  ىدة وجحقيق الخميز: -2.3

بب دي حوببه اع ُّبب ل،  أًمببب  الببنن٢ٍ مببٍ ت ُٝببٞ  ببةدي بب  ِببٍ اعًنة بب ل اعً ٘عبببل،   ش لنبب عي صٍ أ٘مبببن للنًنوبب ل تنحزِ

                                                           
صخ ،  1 ل،الّذد الخغيير الخننىلىجي وأزسو سال أداء الملطظت الاقخصاديت،م نذ ٜشَ -209)،ؿ2018، ع٢شي، ا وضاتش،24أ   ي اٜنف دًل  اداسٍ

210). 
 ي اتف ٥ مئظع ي ، ٜعه الاتف ٥، ١لُل  أوش  ل مٝذمل لًُن ؼه دي الذ٠نةساُ ،لخغيير الخنـيمي وفعاليت الاجصال  ي الملطظتاظ مُل ه حزي ،  2

لال  الاتف ٥،   مّل ا وضاتش ر.110، ؿ2017، ا وضاتش، ا وضاتش، 3ِلةل اِلا



 أداء المنـمتالفصل الأول: الإػاز النـسي والدزاطاث الظابقت حىل مقاومت الخغيير الخنـيمي والخننىلىجي و 

 

- 20 - 
 

بب دي تًببةُ اعًنوبب ل،  صٍبب دي  ُل  ببي ال ِئببل النً ٘عببُل ٘ببلا ِببٍ رلبب٤ تٝببذًه  ت ُٝببٞ اعش ىببل مببٍ هببلا٥ صٍ ا خفببل العببةٜ

 مًنو ل  ذ سي  ُ ي اىن  ُل ٜفحيي.

ًن٢هتب  مبٍ ادهب ٥ مًنوب ل  توبذ اعئظعب ل أ الاظبت ن س  بي ت٢ًةلة ُب محافـت الملطظت سال مسلصىفا الظفى ي:  -3.3

 ذًببذي اعببى العببةٛ تنفببٚ  خفبب تق أ٠ثببي   ر ُببل م ببن: ظببّش أٜببن  ببةدي أِلببى، هببذم ل ا٠ثببي  ّببذ ال ُببْ أ  ٜببذس أ٠بببي 

ش  ِلى الن نن، لبن و أوبة٥ أ  ملاتنبل أ عبٍ،  ش لنب عي ٘ببو الاظبت ن س  بي ِبزُ الن٢ًةلة ُب  ًن٢بٍ اعئظعبل مبٍ تىبةٍ

 ةر ِلببببى مُببببة٥ اععببببتتل٤  الا نٙبببب ً  ببببا  ُّببببذا ِببببٍ اعًنوبببب ل ال ذًلببببل مًنوبببب ل  ذًببببذي  م عببببًل يعببببنىُْ أو يعببببن

  صٍ دي ؼهشي اعئظعل.

  أنىاع الخغيير الخننىلىجي: -4

 1او مٍ أىةاُ النُٕحي الن٢ًةلةغي م  ًلي:         

ببببل  اعهبببب سي ءظ ظببببُل ال: حغييففففراث الخننىلىحيففففا: 4-1 تبببب  او ِببببزُ النُٕحببببيال مًُّببببل  ّنلُببببل اىنبببب ث اعًٍنببببل  تنمببببنٍ اعّش٘

 تن٢هت  مٍ الننحز،  ُث تفنه ِزُ النُٕحيال لإىن ث مًنو ل أ٠ثي ٠ٙ ءي  شؤ٠بي ٠نُل.

يُٕحبببيال اعًبببن   ا  ذمبببل منّلٝبببل  نخش ببب ل اعًٍنبببل  أًمببب      بببذم ل التببب  ت نبببةي ِلبببى  : حغييفففراث المنفففخج وا :دمفففت:4-2

 ل  ذًذي.مًنو ل  ذًذي  يّذًلال ـٕحيي  ي اعًنو ل ا خ لُل، أ  اده ٥ هىةه عًنو 

ِببزا الًببةُ مببٍ النُٕحببيال مببشت ي   عُببذاو الإداسي  ببي اعًٍنببل التبب  تًىببةي ِلببى يُٕحببيال  ببي  : حغييففراث الهيهففل والففنـ :4-3

٣ُِلهب  النًٍُغب ،  الاظبتياتُوُل  العُ ظب ل،  ىٍبه اع٣ ٘بآل  الّلاٜب ل الّ مبل  أ هبضي النٌعبُٞ  ٠بزل٤ ىٍبه اعّلةمب ل 

ل  الشٜ  ل.  الإداسٍ

ّبببب ل  ٠ببببزل٤ اعّنٝببببذال، راث الأفففففساد: : حغييفففف4-4 او يُٕحببببيال ء٘ببببشاد يؽببببحي اعببببى النُٕحببببيال  ببببي الاتو ِبببب ل  اعهبببب سال  النةٜ

  لإلبببب ٘ل اعببببى ٜببببذسال  ظببببلةٟ الّبببب ملحو،  يُٕحببببيال أهببببشى يؽببببنن أس بببب ء الن عببببًِ ل  ببببي ىٍببببه الاتفبببب مل   ببببن اعؽبببب٢لال 

      تخىُي اعه سال.

 ييرالفسع الثالث: مقاومت الخغ   

 حعسيا مقاومت الخغيير:-1

 ًِ ٟ الّذًذ مٍ النّ سٍٚ ىز٠ش مهت :           

لبا   لذس بل اعً ظب ل  الش١بةو اعبى  الامن ب ٥ِلى أنت :" امنً ُ ء٘بشاد ِبٍ النُٕحبي أ  ِبذل  مقاومت الخغييرًن٢ٍ يّشٍٚ           

 1اع  ٍ٘ل ِلى الةلْ الٝذًه"

                                                           
ل، الّذددوز ا  امعت  ي مىالبت الخغيير الخننىلىجيظتا  نضا ي،   1 ُن لل  ةي الاٜنف دًل  الإداسٍ ،   مّل هٌؽلل، هٌؽلل، 2، مولل ءـ

 .14، ؿ 2017ا وضاتش، 
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بْ اتبذد ظبلةٟ الّنبن ا خب عي"اي اظنو  ل ِ وُٙل ظلة٠ُل اتو ُ هىش  ُٝ  يّشٗ أًم "              ًب ٟ . 2ٝ  أ  أمش منةٜ  ِ

ٚ أ  ظلةٟ ٌؽحي اعى ِذل الشٔ ل  ي النُٕحي اعٌؽةد دِنا" ه :" أنت  أي مةٜ  3مٍ ِش٘

مببٍ ِببشٗ مٝ  مببل النُٕحببي:" ِلبببى أنتبب  ظببلةٟ و ُقببي ى توببل ِببٍ ِنلُببب ل النُٕحببي التبب  تنبً ِبب  اعئظعببل  ؽببب٣ن  مببهته        

 4النُٕحي النلٝ ث  الزي ً ذي   عئظعل د و تخىُي أ  تذهن".مخىي  مبيم ، أ  ِنلُ ل 

ببببببٚ      ن٢ببببببٍ يّشٍ :" اببببببي اعةاٜببببببٚ التبببببب  ًنخببببببزِ  ء٘ببببببشاد  ا ون ِبببببب ل اصاء اي يُٕحببببببي تًٍُغبببببب  دتببببببذد ٜببببببُنهه مقاومففففففت الخغييففففففرٍ 

ي الشٔ بل ِبٍ ِبذل ن سظ ل الت  أهزل ؼ٢لا مٍ ال   ل الٌعب   يّبي ٍِ رل٤ الؽّةس الذاهلي أ  المبنج   ب مّنٝذادته  اع

الاٜنً ُ أ  الشل   ة٥ النُٕحي البزي ت ذثبا اعئظعبل  م   لبل ا خٙب ً ِلبى الةلبْ البشاٍِ مبٍ ا بن اظبنٝشاس ِلبى الّلاٜب ل 

 5 اعف  ح الت  ت٣ةىت  ّذ مذي مٍ الضمٍ  الت  مٍ الفّب اِ دي يؽ٢ُله .

٘بببشاد توببب ُ النُٕحبببيال التببب  ٜبببذ ت فبببن أ   ل   العبببلب ّبببن سد د الٙ أو مٝ  مبببل النُٕحبببي ابببي  ننٌيعببب ٝل مبببٍ النّببب سٍٚ العببب        

نٝ دِه  نؤثحيِ  العلب  ِلُا. الت   فلت   لّٙن  ي اعًٍنل  مِ

ش بببْ للنُٕحبببي   عئظعبببلتخنلبببٚ  تنّبببذد أظببب  ب  د ا٘بببْ مٝ  مبببل الّببب ملحو الفففدوافص الملديفففت لمقاومفففت الخغييفففر:  أطفففبا  و-2  ٍ ،

ه  بة٥  للنُٕحي، رل٤ أظ ظ  عذى دتُئل   اِذاد الّ ملحو  ٠زا اؼشا٠هه  ي ـًّا،  ُبث ًخنلبٚ ال ب   ةو  بي   هب ل ىٍبشِ

 6لنُٕحي، ًن٢ٍ أو ىل فه   ي الًٝ ه الن لُل:تفٌُٙ ل د اْ٘   أظ  ب مٝ  مل ا

ايّبببذال الاظبببنٝشاس الًٙسبببخ   الىنؤىًِبببل،  رلببب٤ لأو النُٕحبببي ًنىلبببب ت بببذًلال  يُٕحبببيال  بببي اعًببب هج  ءظببب لُب   بببي رلببب٤ -

ببببب  ًِبببببذ ء٘بببببشاد البببببزًٍ م ًوبببببذ و لبببببش سي أ  مفبببببلخل  بببببي النُٕحبببببي، ٠نببببب  ٌعبببببنُا  ّبببببن دتذًبببببذ ل  مبببببٍ الًٙسبببببخ  هفةـ

 ال    حو   لٝلٞ الً  ه ٍِ النُٕحي.

ببذ م - ش، ٜ  ببْ اعًُّببةو  بب لنُٕحي أو ِببذٗ الإداسي مببٍ النُٕحببي ٜببذ ٣ًببةو النىببةٍ ببْ ا  عبب سي، ٕ٘ ل بب  مبب  ًنةٜ ًخلببة مببٍ  تةٜ

يّببةد ِلبباته   لمببشس لأو النُٕحببي ًنىلببب ا ببشاء  ّببن اع  ظبب  ل  النُُٝنبب ل للنعببحيي د ا٘ببْ أهببشى ٔحببي مفببشح وتبب  ٜببذ 

 مٍ ء٘شاد اعى اع ٤  اعحزاو.الع  ٝل، ءمش الزي ٜذ ٌّشك الّذًذ 

                                                                                                                                                                                                       
ل، سظ لل مٝذمل لًُن ؼه دي اع  عنحي الخغيير الخننىلىجي و الاطخقساز المهن   ي الملطظت الصناسيت لِغ،  نحيظ 1  ، ي تًنُل  يعُحي اعةاسد البؽشٍ

  .82،ؿ2009،ٜعًىًُل، ا وضاتش،الا نن ُِل،  مّل مًنةسي  الّلةل الإيع ىُل  الّلةل ١لُل، الذًنٕشاُ٘  ِله الا نن ُ   ٜعه 
  2 مفىٙى  سشحي، نفع المسحص الظابق،ؿ305.

مولل ال  ةي  الذساظ ل  ،المعخمدة  ي جخفيع مقاومت الخغيير  ي ملطظاث القؼاع ا :اص الاطتراجيجياث  ، ٕذاد تش٠ُل ؼةاب ، ظ سي3

  .29ؿ، 2017ا،2ا خذً ل،الّذد
ل،الّذد مولل، مهن  للعاملين الانخماء الظىطيى جبيان دوافص مقاومت الخغيير من منـىز   ٍ   مذ، ِ ذ الٕج  4 ،تٝشل، 08أداء اعئظع ل ا وضاتشٍ

 .81،ؿ2015ا وضاتش،
ِله  ي  ُم٢نلل لًُن ؼه دي د٠نةسا وش  لأ ، ا  صا سيتزقافيت ومقاومت الخغيير الخنـيمي داةل الملطظت  القي  الظىطيى، ِ ذ ال  ظي م شص  5

  .33،ؿ2020  مّل م نذ  ةلُ ٗ ،معُلل،ا وضاتش، ع ىُل  الا نن ُِل،١لُل الّلةل الإي ن ُ،ِله الا ن، ٜعه ا نن ُ اعئظعل
ر.81ؿ  ،ىٙغ اعش ْ الع  ٞ ، ٍ   مذ ِ ذ الٕج  6
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ببب ل الاٜنفببب دًل، ٘ببببو  ّبببن ء٘بببشاد ًنفبببةس أو النُٕحبببي اتبببذس دهلبببا، لأو النُٕحبببيال ا وذًبببذي تنىلبببب يٕحبببي  بببي - النخة٘

 مّذمل الذهن،

لًُبب  أو يّببشٗ أو ِنلُبب ل - ا  ببةٗ مببٍ أو ًببئدي النُٕحببي اعببى يّلببه مهبب سال  ذًببذي  تونُببذ مهبب سال ١ ىببت م٢تعبب ل، ِ 

اعٝ  مل للنُٕحي م تٌؽؤ مبٍ ء٘بشاد ٘ٝبي.  بن ٜبذ ت٣بةو  ن ُِبل   ٌُئبز ظتؽب٣ن هىبةسي ٠ حبيي لأنتب   بي ِبزُ الفبةسي 

لُببببا ٘بىببببا ارا لببببه ًببببنه اتخبببب ر الإ ببببشاءال  ت٣ببببةو ٜببببذ ت ةلببببت اعببببى سأي ِبببب ل  ت٢ببببنلال ت نببببن ىٙببببغ النفببببةس  الاىى بببب ُ ِ 

 .اعً ظ ل للنّ من مّه   بًو  ُل ٘بىا ظُئدي اعى الاىٝع م ل الذاهلُل أ   ت ىُه اعئظعل   ل٣ من

مبةو ١بن مب  ِبة  ذًبذ ىتُوبل  بل ىتُوبل مست  وهب   بؤ٘شاد ًش٘  مهته مٍ ًشى أو اداسي النُٕحي مٍ أـّب الّنلُ ل الإداسٍ

 ُّببل الح فببُل ععببنٝ لا ١بب   ةٗ مببٍ اعوهببة٥، الٝلببٞ  الالببىشاب  ببي الّلاٜبب ل  الّبب دال  اعن سظبب ل اهببنلاٗ الى

شي للن٢ُٚ مّبا، لبزل٤ تٍبن مبٍ  بحو اعؽب ١ن التب   ت  اعةاسد اعنة٘ ٝل ا ذاي النُٕحي  الةٜ  أظ  ب أهشى تنّلٞ  ىشٍ

 تنّشك ا ذاي أي يُٕحي م لن  ًةضح الؽ٣ن الن عي:

 (: أطبا  مقاومت الخغيير04-1الؼهل زق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًل لىشػ،  مٍ اِذاد الىل ل   ِنن د ِلى مّىُ ل مش ْ :المصدز إدازة الخغيير لمدةل لخحظين أداء الملطظاث ـبيً

ن ٥، أوش  ل مٝذمل لًُن ؼه دي الذ٠نةساُ  ي ،الاقخصاديت ل ١لُل الّلةل الاٜنف دًل  الّلةل ال ِلةل التعُحي، اداسي ءِ نو سٍ

لةل التعُحي ،م نذ همحي،  .35،ؿ2019 ع٢شي، ا وضاتش، ِ 

 1 مٍ ءظ  ب الؽ ثّل عٝ  مل النُٕحي م  ًلي:         

ل لأنته ٌؽبّش و   لشلب   الازجياغ للمؤلىف وا :ىف من المجهىل:-أ ًنُن الً ط ِ دي اعى  ب اع  ٍ٘ل ِلى ءمةس اعؤلة٘

خؽةو النُٕحي ع  ًول  ل.  الاستُ ح ٍ   ا مٍ أ ل ُ  ذًذي ٔحي مؤلة٘

                                                           
 .(45-44)،ؿ2014ءسدو، ِن و،  ، داس الُ ص سي الّلنُل للٌؽش  النةصَْ،2هإدازة الخغيير والخؼىيس الخنـيمي، د دًٍ، أ نذ ًةظٚ 1

 الش ةُ اعى اع ضخ  

الّ دال     مٝ  مل ء٘شاد

  الشٔ  ل

     ل اٜنف دًل

ا تيال الزال       ا  ةٗ مٍ اعوهة٥   
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ا  ٠ُُٙببببل  العففففاداث:-  ٝببببل تفببببش٘ بببب ل الببببنّله اعخنلٙببببل ِلببببى أو الٙببببشد ٣ًببببةو ِبببب دال  أىنبببب ه ظببببلةٟ ت ببببذد وشٍ تببببذ٥ ىٍشٍ

ؽّش الٙشد   مستُ ح   َ ،ٚ بل  بن ًفب   له  لأىا م ٣ًةو ممىشا للن٢ٙحي اظنو  نا للنةٜ ٝبل  زسٍ بٚ  ذًبذ  ىشٍ  ي ١ن مةٜ

 م .  مبيمو  اعى  ذ س تًِ 

أو ِببذل الٝببذسي ِلببى ادساٟ ىببةا ي المببّٚ  الٝفببةس  ببي الةلببْ ا خبب عي  ٠ببزل٤ ِببذل الٝببذسي ِلببى أدساٟ  طففىء الإدزاك:-ث

  ةاىب الٝةي  مضاً  الةلْ ا وذًذ ٌؽ٣ن ِ تٝ  ٠ حيا  ي   ا النُٕحي.

ٝب  ل أي يٕحبي أ  يّبذًن ِلُببا تبشت ي مفب  ح الٙبشد أ ُ ىبب  است  وب   ثُٝب    لةلبْ الٝب ته منبب  ًوّلبا ً المصفا   المندظفبت:-ج

ل.  لأو ٌّج  هع سي ش فُل لا ٠مُ ُ ىٙةرُ أ  مش٠ضُ أ  ا خ ٛ هع سي م لُل أ  مًّةٍ

تٌؽبببؤ مٝ  مبببل النُٕحببي أ ُ ىببب  ًِبببذم  ٌؽبببّش الٙبببشد أ  ا ون ِببل أو تٝ لُبببذ  مّببب ًحي  ن ِبببل ـبببذًٝل الانخمففاءاث ا :ازحيفففت: -د

اع  ٥ ٜذ ت٣ةو للنشء ِلاٜ ل  دًل  وُذي مبْ أ٘بشاد   ن ِب ل مًُّبل،  ّ٘لى ظبُنمهذدي  عبب النُٕحي ا وذًذ اعٙ غئ، 

  بببي   لبببل ادهببب ٥ النُٕحبببي ٘ٝبببذ ًفبببِب ِبببئمء ء٘بببشاد  ا ون ِببب ل الفبببذًٝل المبببشس،  مبببٍ ًِببب  ًخلبببٞ ًِبببذ الٙبببشد ىبببةُ مبببٍ 

الفبببذًٝل التببب  النمببب سب  بببحو مفبببلخل اعًٍنبببل التببب  ٌّنبببن ٘اتببب    التببب  ظببب٣ُةو النُٕحبببي مُٙبببذا لهببب   شبببحو مفبببلخل ا ون ِبببل 

ٚ زا ٌعبب مؽ٣لل التزال   مء   لٌع ل للنةٌ  .ظ٣ُةو النُٕحي ل سا وت ، ِ 

ٜذ ت٣ةو  ْ مٙشدال ال ٝ ٘ل النًٍُنُل أ  و  ّه  الّ ل ظب    ي مٝ  مل النُٕحي  تا لة  زقافت المنـمت المحافـت:-ه

ن أي يُٕحي مٝذم . ذل ِزُ اعٝ  مل ٔحي مٝفةدي  زادت   ل٢هت    لل منؤـلل لذى ء٘شاد   1 اعونةِ ل لش٘

ل مٍ ال    حو أو مٍ أظ  ب مٝ  مل         ٝ  لأ ّ د  أظ  ب مًُّل م ن: النُٕحي،  سأى مونةِ   2ًن٢ٍ ا ن له  ٘ 

ٝفذ   لأظ  ب الًٙعُل ا  ةٗ مٍ اعوهة٥  م  ٢ًنًٙا اععنٝ ن،  ُث ًنُن الً ط ِ دي اعى  ب  *أطبا  نفظيت:  ٍ

ل اع  ٍ٘ل ِلى اع خؽةو النُٕحي ع  ًول ا مٍ أ ل ُ  ذًذي ٔحي مؤلة٘ ، لأنته ٌؽّش و   لشل   الاستُ ح، ٍ  ؤلةٗ

  مّش ٘ل.

 يّج  هةٗ ء٘شاد أو النُٕحي اعٝتيح  ُث ٌّنٝذ ء٘شاد أو النُٕحي اعٌؽةد م ًفب  ي ـ  ح  *أطبا  جنـيميت:

 ِلى مٝ  منا.الّنن  اي لاعًٍنل،  م ٌعهه  ي ت ُٝٞ أِذا٘ه      لن عي ت٣ةو ىتُو

ً ِ دته  :*أطبا   ي القي  الثقافيت ٙحو للنُٕحي يّةدِه ِلى أداء ِنلهه  فةسي مًُّل، ٜ  أو مٍ أظ  ب مٝ  مل اعةٌ

هه ِلى اع  ٍ٘ل ِلى ُٜه  تٝ لُذ الّنن اعنّ سٗ ِلات    . ؤظلةب تًُٙزِ  ال ٘ل اعى  شـ

 

 

                                                           
ٍ.  نذ أدل.م نذ هنِغ. اسخ ٛ  لا٥، أ 1  .347،ؿىٙغ اعش ْ الع  ٞالًةس العنُ ،  ِ س و ًةظٚ، ِ ذ الش نٍ الضٍ
ن ٥اعولل ءسدىُل ، الؼسماث الصناسيتاطتراجيجياث وأطبا  مقاومت الخغيير  ي ً حا ظلُه ملخه، م نذ ؼ ٠ش الإ شاُِه،  2 ، 4، اعولذ ي اداسي ءِ

 .220،ؿ2008،ِن دي ال  ث الّلغ ، ءسدو، ِن و ،2الّذد
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 1ُحي ىز٠ش مهت :ًِ ٟ ِذي أؼ٣ ٥ لنٕأػهال مقاومت الخغيير: -3

 .مه  نل الٙشد لأي ٢٘شي أ  وشح  ذًذ 

 .وشح  ّن الاظئلل الت  م تنذ لنُٕحي  فلل 

 ذ  ل ادمتا  ؤي يّلُٞ  ة٥ النُٕحي.ـنت الٙشد ِ 

 .ذل الٝذسي ِلى اتخ ر أي ٜشاس  ؽؤو النُٕحي  ِذل النّ  و  ي تًُٙز النُٕحي م ذت  الاىضِ ث ِ 

  نه رل٤ مٍ هلا٥ النًٍحي للةلْ ا خ عي  أ٘ملُل ء ذل التي ُب   لةلْ الٝ دل ٍ  ظ لُب ا خ لُل، ِ 

ل.  اعً ٜؽ ل  ال٢ٙشٍ

 .زاس  ّذل ِذالنا  ِذل الاظنو  ل عنىل  ل النُٕحي مبيسا ءِ

 .وش ا لعل ُل اعٝتي  ل اعٝذمل  ة٥ النُٕحي 

 .ش الٙشد لّذل ام٣ ىُل  ذ ي النُٕحي،  تٝلُن الٙشد مٍ أِنُل ا خ  ل الُا  تبيً

 الت  م ًنذ للنُٕحي  فلل.الا ْ  ٜتياح العشَ

 .ل ٘ٝي  الًٝذ العلب  للنُٕحي  ّذ مةا٘ٝنا الت  م ًٍهشِ   الت  ٜذ يؽ٣ن مةا٘ٝل ٌ ِشٍ

 .النخُٙن اععننش  ي الإىن  ُل،  الُٝ ل   لإلشا  ل ٍِ الّنن،  صٍ دي ِذد و لب  الاظنٝ لل  الًٝن 

  .النن سك الزي ًٍهشُ  ّن الاش  ؿ 

 ب معا  ت مقاومت الخغيير:أطالي-4

 ًِ ٟ  نلل مٍ ءظ لُب اعٝتي ل ًن٢ٍ اظنخذامه  للنّ من مْ مٝ  مل النُٕحي، أِنه :   

ًن٢ٍ تٝلُن اعٝ  مل مٍ هلا٥ الاتف ٥   لّ ملحو عع ِذدته ِلى النّشٗ  نًىٞ النُٕحي،  الخعلي  والاجصال:-أ

ٙتيك ِزا ءظلةب أو  ش اعّلةم ل أ  ظةء الاتف ٥. ٘برا م  اظنله الّ ملةو ت٢نٍ  ي ِ مف دس اعٝ  ملٍ  ذل تة٘

ن٢ٍ ت ُٝٞ الاتف ٥ مٍ هلا٥  ا خٝ تٞ ال٣ ملل،  ته تةلُ  أي ظةء ٘هه، ٘بو رل٤ ًئدي اعى تٝلُن اعٝ  مل  ٍ.

ش ،أ  اعز٠شال اعً ٜؽ ل اع  ؼشي ارا م  ١ و ظبب  ً ٝٞ ِزا ءظلةب الًن ت  اعىلةشل .  ،أ  الّشك ا ون يي ،أ  النٝ سٍ

ش ِزُ الؽش ه،  اعٝ  مل ِذل ٠ٙ ًل الاتف ٥،  تننحز الّلاٜ ل  حو الإداسي  الّ ملحو   ل ٝل  اعفذاُٜل،  ارا له تنة٘

 2٘بو ِزا ءظلةب لٍ ً ٝٞ الًن ت  اعىلةشل.

                                                           
1
ٍ لل  ةي  الذساظ ل الّلنُل،اعولذ ، أزس مقاومت الخغيير سال لفاءة المنـمتسامض ِلي دس َؾ  ،   مّل  لب، 5، الّذد36، مولل   مّل يؽشٍ

 .180،ؿ2014 لب، ظةسٍ ،
صخ ، سالُل مٕضي لّشا ي،  لُلى   ٍ 2 ،مولل الاٜنف د لمعا  ت المفهىم، الأطبا  وػسق ا»مقاومت الخغيير الخنـيمي ِِسخا، م نذ ٜشَ

 .251،ؿ2021، ع٢شي، ا وضاتش،02، الّذد11الفً يي)هضاست٤(، اعولذ
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ل لإ ذاء  المؼازلت:-  ذاد لّنلُل النُٕحي  اِى ئته الٙشـ  وشح ايؽٕ مدته  هأساءِيّج  اؼشاٟ الّ ملحو  ي اِلإ

ٝل لإصالل الٕنةك  الالن  ط  ي   مً ٜؽتت   تٝذًه الن ٍٙ ل  ؼش ه ، ٠ن  يّنبي مؽ س٠ل الّ ملحو  ي النخىُي وشٍ

زا م  ًئدي اعى يعهُن ا ذاي النُٕحي   ا خذ مٍ اعٝ  مل. ه  نعئ لُتته  ي النًٍُه، ِ  زا م  ٌؽّشِ  1ىةاً  اععئ لحو ِ 

ٍب مٍ أِه الّةامن الت  يع ِذ ِلى ٜ ة٥ النُٕحي  تًُٙزُ  اىو  ا، ٘هة ِ  سي ٍِ اده ٥ : ٌّنبي النذس الخدزيب-ج

ٚ أ  مّلةمل أ  مه سال.  2يّذًلال  ي ظلةٟ ء٘شاد أ   ي مٙهةل ِحو أ  مةٜ

ذال عةا هل مٝ  مل النُٕحي   ّن ء٘شاد داهن اعئظعل ًٝ لةىا ّ٘لى الإداسي اظنخ اطخخدام ا خىافص الاقخصاديت:-د

حيِ  مٍ  ُل ٔ  ُٙل ١ لتيٜ ل  رل٤  ن عحو الةٌ ىٍ ل ا خةا٘ض ظةاء اع دًل ٠ضٍ دي  ي ء ةس  تٝذًه م٣ ٘آل، أ  اعًّةٍ

 3ا خةا٘ض.

ٜذ توبي الإداسي أ ُ ى  ِلى اظنخذال الٝةي  التتذًذ ِلى مٍ ٌّ سلةو النُٕحي   تا  اطخخدام التلديد بالعقا :-ه

ةس مٝ  مل النُٕحي لِعت ١له  ظِئل،  ُث أىا ًن٢ٍ ت ه ِلى تًُٙزُ. ٠ن  أو أؼ٣ ٥  ـ للنٝ  مل اعّٝةلل ت ُٝٞ وبيِ

 4 ّن الٙةاتذ، ١ ٠تؽ ٗ ىٝ ه لّٚ  ي  شام  النُٕحي،  بّن اعف ِب الت  تةا ا تًُٙز النُٕحي.

 ػسق الخغلب سال مقاومت الخغيير:-5   

ٝبلي النُٕحب ادهب ٥ ِبة اعئظعبل أ  الٝعبه  بي النُٕحبي ا بذاي ِنلُبل ًنبةعى مبٍ وتب  ٝةلً الت  ءد اس أِه مٍ او              لىشٍ

ٙحو اؼبشاٟ هبلا٥ مبٍ ءِبذاٗ ت ٝبٞ التب   ًبذهن عبٍ ي ءظب ط البذ س  لأو النُٕحبي، لّنلُبل تؤًُبذِه ِلبى  ا خفبة٥  اعبةٌ

ٍ يّشٍٚ ِة ا وذًذ النُٕحي ش م ذدي هىةال  لْ هلا٥ مٍ اداستا ِلى الٝذسي  امنلاٟ  ا  هشٍ   البًٍه الإ شاءال  تىةٍ

وبب .اعخنلٙبل النُٕحبي ٘تبيال هبلا٥ مّبا الن٢ُبٚ ـبّةش ل مبٍ ٌّب ىةو  ٜبذ منبٍ  ه ـبل  نُّب  الّب ملحو يعب ِذ التب   ٍ 

ٝهب  تؤهبز أو ًوبب النُٕحي اده ٥ ِنلُل أو اعلا ٍل ب ث مبٍ من٢بٍ ٜبذس  ؤٜبن وشٍ  مبٍ  رلب٤ اعئظعبل، أ  الٝعبه داهبن الإصِ

 الًوب ح، مبٍ ٜبذس  بؤ٠بي رلب٤  لن ُٝبٞ  بزل٤ ا   ـبل ال ِئبل مبْ  الن٢ُبٚ النُٕحبي، لهبزا الّب ملحو ٜ بة٥  أِنُبل ساٟاد هبلا٥

ن  س  ّحو الن لُل الًٝ ه أهز ًوب ٘بىا  5: اي اِلا

 

 

                                                           
ٜعه اداسي التي ُل  ،سظ لل مٝذمل لًُن  م  عنحي  ي التي ُل اظلامُل العىامل الملزسة سال أداء الخغيير الخنـيمي، ،أظ مل م نذ. ِلي ٔشٍ ل 1

 .41،ؿ2015ةمى  م ل٤ ا شاُِه الإظلامُل ا خ٣ةمُل، ن مى ،اىذ ىِعُ ،  مّل م،الإظلامُل ،١لُل الذساظ ل الّلُ  
 .42،ؿىٙغ اعش ْ الع  ٞ ٔشٍ ل، م نذ. ِليأظ مل  2
خ للٌؽش والخغيير دليل انخقادي للمنـماث إدازة أنؼؼت الابخهاز م نةد  عٍ  عج ،  3  .305،ؿ2004،، العّةدًل، داس اعشٍ
 .46ؿ،2006ِن و،  ،ءسدو، شداس  اتن للٌؽ،2ه مفاىي  وجؼبيقاث، الؼاملت:إدازة ا  ىدة  م ٙةً أ نذ  ةدي، 4
ذ 5  .400،ؿىٙغ اعش ْ الع ًٞ ، شاسُ ٘شٍ
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 :بالخغيير مليناالع إػعاز - أ

  الّب ملحو اعئظعبل عفبلخل تبنه يالنُٕحب ِنلُبل أو الّب ملحو  اؼبّ س النُٕحبي لّنلُبل الننهُبذ اعش لبل ِبزُ  بي ًوبب       

ه ًوب ٠ن  ظةاء،  ذ ِلى ْ ِة  م  ِلاته،  أثشُ النُٕحي  ٢ُُٙل اه  سِ  ٜذ ظل ُل اتو ِ ل أي تٝلُن  م   لل مهته منةٜ

ٙحو مؽب ١ن مٍّبه لأو النُٕحبي، ِبزا ا بذاي ىتُوبل وتب  ٢ًٙبش و  الاىنٝ لُبل ٘تيتبا هبلا٥ ت٣بةو  النُٕحبي ا بذاي ًِبذ اعبةٌ

بذل الالن ب ط ٣ًةو   ُث ء عى بذل ءهىب ء ً بذي منب  دُٜبٞ،  ؽب٣ن اعىلبةب ِبة  مب  الإ بشاءال، مبٍ النؤ٠بذ ِ   اىوب ص ِ 

 .ِ لُل  ٢ٙ ءي الّنن

 إػساك العاملين بالخغيير: -    

 رلب٤ اىو  با،  بي د سِبه  أِنُبل  للنئظعبل لهبه النُٕحبي  ؤِنُبل  ببِلامهه ال ذاًبل مًبز الّب ملةو  ٌؽبشٟ ًِبذم           

ذاع  ي ٌع ِذ  ًشٔ بةو  اعئظعب ل   الإداسال  بي الّب ملحو ٔ ل ُبل لأو أِذا٘ا ت ُٝٞ ى ة  ا للعحي ا وهذ  شز٥ الالتزال مٍ ضٍ

 .ِلاته ًئثش ٜذ أمش أي  ي   عؽ س٠ل

 الخفه  الإدازي للعمال:-ج   

ٍ  معب ِذي النُٕحبي لإىوب ح الًٝب ه أِبه مبٍ الًٝىبل ِبزُ يّنببي           ًبشى  ًِبذم  ىبالأ  لبا، مٝب  متته  تٝلُبن لٝ ةلبا  هبشٍ

ه  تبنٙهه يعبنْ أىب٤ الّب ملةو  ه رلب٤ ٘ببو مؽب ِشِ بذ عب  الٝ بة٥      لشا بل ٌؽبّشِ بٚ الإداسي  د س  ًبؤي  .ا ذاثبا تشٍ   نّشٍ

ٚ ب  ؤِنُل اعةٌ  للإداسي  ً ٝٞ رل٤ لأو  اضح اًو ب   ؤظلةب  النُٕحي النذسٍ

 :ِن  و٘ تذتح

بٚ أو ادساٟ -   ُبث الفبّةش ل ِبٍ لبا ٢ًؽبٚ ظبةٗ مّبا اع  ؼبش ا خبذًث  أو النُٕحبي توب ُ  ُُٝٝبل مؽب٣لل لذًبا اعةٌ

 .لزل٤ ا خلة٥    لْ مّه  النّ من مٍ ًن٢ٍ

بٚ ٌّبشٗ أو ًوبب-   بي الًوب ح ام٣ ىُبل لذًبا  بؤو ٌؽبّش  أو مّبا ًنبؤٜله أو ًوبب  اىبا النُٕحبي ادهب ٥ ِنلُبل  بي ا وذًبل اعةٌ

 .رل٤

 ي: الإػاز العام للأداء الخنـيميالمؼلب الثان 

 سع الأول: مفهىم الأداء الخنـيميالف    

ل مٍ يّ سٍٚ           ل داء النًٍُغ  ىز٠ش مهت :ًِ ٟ مونةِ

:" ىبببب ت   هببببذ  ظببببلةٟ  نُببببْ ء٘ببببشاد  الّبببب ملحو  اعئظعببببل  ببببي ١ ٘ببببل الإداسال  ءٜعبببب ل ٍُغبببب   ؤىبببباٌّببببشٗ ءداء النً        

 1ٗ ا   ـل  ؤِن له  ِبي النٙةٛ  ي أدائت ".اعة ةدي،  الزي ً ذد مذى ٜذسي اعئظعل ِلى ت ُٝٞ اعخش  ل  ءِذا

                                                           
1
 Mater Alotaibi Taghreed, The Impact of change management on the organizational performance 

of higher education institutions, journal of Economic Administrative and Legal Sciences,Vol7, 

Lssue1,Sarouh Tebrak Trading EST, Kingdom of Saudi Arabia,Riyadh,2023,p5. 
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 مًببببا مبببببٍ ِبببببشٗ ءداء النًٍُغبببب   ؤىبببببا:" ٜبببببذسي اعًٍنببببل ِلبببببى اىوببببب ص ءِببببذاٗ م بببببن ا خٙببببب ً ِلببببى معبببببنةى الاسشببببب ح،          

ن". ُل  الٝذسي ِلى ال ٝ ء ِلى اعذى الىةٍ  1 الاظننشاس  ي اعً ٘عل  صٍ دي ا خفل العةٜ

بل الٝ تنبل".ِشٗ ءداء النًٍُغ :" ِبة اعئؼب         مبهته  2شال التب  ي٢ّبغ أداء اعًٍنبل ٣٠بن  البزي ٢ٌّبغ م٣ ىتتب  النو سٍ

ل  اظبنٕلا٥ ِبزُ اعبةاسد   لؽب٣ن مٍ ًًٍبش اعبى ءداء النًٍُغب  ِلبى أىبا:"  ٠ُُٙبل اظبنخذال اعًٍنبل عةاسدِب  اع لُبل  البؽبشٍ

 3ٝه "الزي ًنً ه  الٝذسي ِلى ت ُٝٞ ءِذاٗ اعش ةي الت  يعقى اعى ت ُٝ

 مببببٍ النّبببب سٍٚ العبببب  ٝل يعببببنٌن  مٙهببببةل ؼبببب من لبببب داء النًٍُغبببب   ؤىببببا "ِببببة م فببببلل ١ ٘ببببل الّنلُبببب ل التبببب  تٝببببةل وتبببب         

ة اي٣ّ ط ل٢ُُٙل اظنخذال اعًٍنل عةاسدِ   اظت ن سادت   ؽ٣ن ًوّله  ٜ دسي ِلى ت ُٝٞ أِذا٘ه ".  اعًٍنل ِ 

 وأىميخه العىامل الملزسة  ي الأداء الخنـيميالفسع الثاني:  

 العىامل الملزسة  ي الأداء الخنـيمي: -1

 4ًِ ٟ الّذًذ مٍ الّةامن الت  تئثش  ي ءداء النًٍُغ  لّن مٍ أِنه :     

  الاهنلاٗ  ي حوه الّنن: ٘ عًٍنل الت  يّ  ج حون  ٠ حيا  ي الّنن ت ن ث اعى مةاسد أ٠ثي من  ٜذ ت نب ث الُبا مًٍنبل

 أهشى لذات  حوه أٜن مٍ الّنن ىٙعا.

 ببببببٚ ِلببببببى ِةامببببببن ِذًببببببذيي ٠نلاتنببببببل التيتِ بببببب ل النًٍُنُببببببل ال ن عببببببًِ ل النًٍُنُببببببل  الإ شاتُببببببل: ٘نّببببببذ٥ الإىنبببببب ث ًنةٜ

  الإ شاتُل  اهنف س هىةال الّنن  ي ِنلُل م  ًٝلن مٍ اعةاسد اعىلةشل لإنت ء   ذي الّنن.

 ا خذً بل مبٍ أ هبضي  ششموُب ل  ُبث  الّةامن الًُٙل  الن٢ًةلة ُل: تنن ن  ي الإده ٥ اععبننش للن٢ًةلة ُب  اعنٝذمبل 

شي لذاته ُل الن٢ًةلة ُ  اعنة٘ ٙحو ًن ذد  نعنةى  ىةِ  .أو أداء اعةٌ

 5أىميت جقيي  الأداء الخنـيمي: -2

تشا ىُببببببل  ببببببحو النخىببببببُي  او أِنُببببببل تُٝببببببُه ءداء تببببببشت ي أظ ظبببببب    مظببببببنخذال ءم ببببببن للنببببببةاسد اعن  ببببببل، لأو ًِبببببب ٟ ِلاٜببببببل-   

سد  شبحو تُٝبُه ءداء ِلبى اِن ب س أىبا اعش لبل التب  ت٢ؽبٚ للنعبئ لحو ِبٍ اعئظعب ل، مبذى الاظبنخذال مظنخذال ِزُ اعةا

ّ لُتت  اعخنلٙل. ُل مع ٝ  مٍ هلا٥ يؽ و دت  ٘   ءم ن عةاسد اعًٍنل لن ُٝٞ ءِذاٗ اعةلةِ

                                                           
، 14، مولبببببببببل د سٍبببببببببل تفبببببببببذس ِبببببببببٍ ١لُبببببببببل الإداسي  الاٜنفببببببببب د، اعولبببببببببذ جفففففففففؤزير طفففففففففلىك القا فففففففففد السيفففففففففادي  فففففففففي الأداء الخنـيمفففففففففيُِٝبببببببببن ٔببببببببب ىه ِ بببببببببذ الله،  1

 .210،ؿ2021ٛ،،ال فشي،الّشا28الّذد
اعولبببل الّلنُبببل للذساظببب ل ،بفففالخؼبيق سافففل ػفففسلت ميختيفففا لخؤمينفففاث ا خيفففاة  ، أزفففس الثقفففت الخنـيميفففت سافففل الأداء الخنـيمفففيأظبببن ء ٘نحبببي ظبببُذ ِ بببذُ 2

ل،اعولذ  .2،ؿ2021  مّل مذًًل الع دال،الع دال،مفش، ،6،الّذد13 ال  ةي اع لُل  الإداسٍ
3
نببببل  شاُِغبببب ، ىفببببحيي ٜببببةسَر ، مولببببل النًنُببببل  الاٜنفبببب د  ، أزففففس زاض المففففال البؼففففسي ساففففل الأداء الخنـيمففففي  ففففي الملطظففففاث الاطدؼفففففا يت ا :ا ففففتؾ٠شٍ

لي ، الؽلٚ، ا وضاتش،02، الّذد03النى ُٝ ، اعولذ  .168،ؿ 2019،  مّل  عِ ل  ٍ  ةِ
4
   Mater Alotaibi Taghreed, p1, لسااقر لمرجعرنفس 1.  

  سٜلبببببببل، ،8الّبببببببذد  الا نن ُِببببببل، مولببببببل الّلبببببببةل الايعببببببب ىُل عهفففففففاض الأداء الخنـيمففففففي  فففففففي حفففففففىدة البحففففففث العلمفففففففي،، ان، أ نببببببذ  خبببببببةػِنبببببببش  نببببببذا ي 5

 .(152-151)،ؿ2012ا وضاتش،
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 للّ ملحو أىٙعهه أ    لٌع ل للنئظعل ٣٠ن.الًٍش الات  ِلى أو له  ٘ةاتذ ٠ حيي ظةاء   لٌع ل  النُُٝه ًن٢ٍ ٠ن  أو ِنلُل-

ل ٌع ِذ ِلى يّشٍٚ الّن ٥ ِلى ىةا ي الٝفةس  ي أدائته  الّنن الا نن يي ٔحي - او أِنُل النُُٝه   لٌع ل للنةاسد البؽشٍ

ل لنٝ دات   ي اععنٝ ن.  اعٝ ة٥، ُّ٘ى  لهه الٙشـ

ل  ُذي ٠ن  أو أِنُل النُُٝه   لٌع ل للنئظعل لا ٘ةاتذ ٠ حيي،  - ُث ٌعنٙ د مٍ ىن توا  ي اِذاد ظُ ظ ل مةاسد  ؽشٍ

ب الّ ملحو  اهنُ س الح ق اعً ظب الزي ًئدي ِنلا  ًو ح  ش٢ٙ ءي ِ لُل  ظُ ظل  ُل  تذسٍ   اُّٜل ٠عُ ظل التيٜ

 الشٜ  ل.

 الأداء الخنـيمي: ملػساثالفسع الثالث: 

 1ال ءداء النًٍُغ  ُ٘ن  ًلي:ًن٢ٍ تً  ٥ أِه مئؼش  ملػساث قياض الأداء الخنـيمي:-1   

 :الت  تن ٝٞ ًِذم  تًجح اعئظعل  ي ت ُٝٞ الٕشك مٍ   ةدِ   الت   سدل  ي ىٍ مه  الذاهلي  فاسليت الملطظت 

  سظ لتت   أِذا٘ه  الّ مل  الاظتياتُوُل.

  :ة٥ اعى ءِذاٗلفاءة الملطظت ل للةـ ً  ًنه العئا٥ ارا  تنن ن  ي الاظنخذال الام ن للنةاسد اع لُل  البؽشٍ  ِ ،

ن اعخش  ل ل يؽىل  البيام  تنلاءل  مْ حوه م  ١ ىت اعئظعل تًٙز أيؽىتت   ن٣ لُٚ تنلاءل مْ اعخش  ل، ِ 

ت اع ذد لا  ال٣  ي لنًُٙزُ.  الّ ملحو  ي اعئظعل،   لإل ٘ل اعى م  ١ و النًُٙز ل يؽىل  البيام  ًنه  ي الةٜ

 :نذي سل  اععنُٙذًٍ  ر ي الّلاٜل ٍِ ا  ذم ل اعٝذمل ٠ن   ٠ُٙ ،  نّجا ِن  تنن ن   الازجباغ/المت مت

 اعًٍنل تخن س  شاموه   أيؽىتت   ن  ًنلاءل مْ ا نُ   ل الٙئ ل اععتتذ٘ل،  م  دس ل سل ِه ِلات .

 :ِن لذات  اعةاسد  ي٢ّغ ٜذسي اعئظعل ِلى توًُذ ءمةا٥ اللاصمل لنًُٙز البيام   ءيؽىل اعخنلٙل،    الاطخدامت

ن لذات  الٝذسي ِلى تٝذًه هذم دت  ععنُٙذات   ًٙغ  ل الت  تن٢هت  مٍ الاظننشاس  ي ِنله ، ِ  اع لُل  البؽشٍ

ال٢ٙ ءي  الٙ ِلُل، ٠ن  أو الاظنذامل يعؤ٥ ارا م  ١ ىت  شام  اعئظعل  أيؽىتت  تتً ٔه مْ الةلْ الا نن يي 

   . ال ٝ  ي

  :ـيميالخن الأداء قياض أبعاد -2

 2 :مهت  ىز٠ش أ ّ د ِذي النًٍُغ  ل داء    

نن د ِذل ًٙمن- ُل التؽُٕلُل اعّ ًحي تةا٘ش لأِنُل ٘ٝي ال٢نُل أ  اع لُل اعّ ًحي ِلى اِلا  لُوشي  أًم   الًةِ

ُل ال٢نُل  ةاى ا  ي اعًٍغ  ءداء ُٜ ط  . الًةِ

                                                           
اعولبببل الّلنُبببل ، أزفففس الخخؼفففيؽ الاطفففتراجي ي سافففل الأداء الخنـيمفففي بفففالخؼبيق سافففل الهيطفففت العامفففت للخعلفففي  الخؼبيقفففي والخفففدزيب، مًفبببةس ِلبببي م ببب س1ٟ

ت،١18لُ ل النو سي، الّذدلٝى ُ  ت،ال٣ةٍ  .566،ؿ2018،ال٣ةٍ
،  سٜبل لفلأداء الأداء الخنـيمي وأبعاد قياطه  ي ا  امعفاث العسبيفت مقيفاض بؼاقفت الدزحفت المخىاشنفتُ٘فن ـ  ح م نذ، ِ ذ الش نٍ م نذ ظ له، 2

ل،مٝذمل لنٍ اعلنٝى ب"مةاصىل البيام   ءداء  ي ا و مّ ل الّششُل"، اعًٍنل الّش   .148ؿ ،2004ًةلُة27-25 دمؽٞ، ظةسٍ ، شُل للنًنُل الإداسٍ
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 .الُٝ ط ِنلُل لتعهُن(  التؽُٕلُل اع لُل)اعًٍغ   الاداء ُٜ ط ا ّ د ِذد  ي النةظْ ِذل-

ن٢ٍ مًُّل، صمًُل مذي اعًٍغ  الاداء ا ّ د مُٝ ط ٌٕى  أو-  .الفً ِل  ننةظي مٝ سىنا ٍ 

ش اعًٍغ  الاداء لُٝ ط ًٙمن-  الاداء  ُٝ ط تٝةل الت  ا وهل ىٍش   هل  تن ن الزاتُل، اعف دس مٍ  ُ ى ل تة٘

ُل أي دساعف  مٍ  شُ ى ل اعذساء، أي اعًٍغ   أ  الّلاٜل رال للوه ل اعن  ل الةث ٛ مٍ ال ُ ى ل  اي مةلةِ

ش ال    حو أ  الشٜ  ُل ا خ٣ةمُل ١ عًٍن ل الاِنن ل  .الاداء عُٝ ط ـذٛ لُنة٘

أؼ س ال    ةو اعى  ّن ىن رث ءداء الت  اظنخذمت  ي  ّن الذساظ ل اعنّلٝل   لأداء  جماذج الأداء الخنـيمي:-3

   1:٘ات  أ ّ د ءداء الت  س٠ض ِلات  ال    ةو ار ًًٍش اعى ءداء مٍ ص اً  مخنلٙل،  مهت  الاي  تنٙ  ل 

أو ِزا الًنةرث ٌعتًذ اعى مّ ًحي م لُل  يؽُٕلُل مّ   ي ُٜ ط ءداء اعًٍغ  ِبي  (:Kaplan/Norton) نمىذج -3-1

  مًٍةسال أسبّل ي٢ّغ م  ًؤي :

اع لُل ِبي ٜذسي اعًٍنل ِلى ت ُٝٞ سل  اعع ِنحو مٍ هلا٥ ت ُٝٞ مّذمل ٢ٌّغ الاِذاٗ منـىز ما ي: -أ

 ِ تذ مشلُل مظت ن سادته.

 ٢ٌّغ مذى ٜذسي اعًٍنل ِلى ت ُٝٞ سل  الضشةو مٍ هلا٥ ت ُٝٞ ا وةدي  العّش اعلاته. منـىز الصبا ن:- 

 النٙةٛ مٍ هلا٥ ال٢ٙ ءي  الٙ ِلُل.ًش٠ض ِلى أِن ٥ اعًٍنل  ٠ُٚ ًن٢ٍ للنًٍنل أو ت ٝٞ  منـىز داةاي:-ج

٢ّغ مذى ٜذسي اعًٍنل ِلى النوذًذ  الإ ذاُ. منـىز الإبداع والخعل :-د  َ 

 لقياض الأداء المنـمي. (Kaplan/Norton)  نمىذج(:05-1الؼهل)

 ٠ُٚ ىًٍش اعى  نلل ءظهه؟

 المنـىز الما ي

 الأىداف عيياالمق

 ٠ُٚ ًًٍش الًُ  الضش تٍ؟                                                                         ع را ًوب أو ىنٙةٛ             

 

 

ر

رهلرنستطيعر لاستمر ررفيرتحسينروخلقر لتنمية؟

 

 

 

 .11ص،نفع المسحص الظابق، من إسداد الؼلبت باسخماد سال معؼياث سبد الظخاز إبساىي  دىام المصدز:  

                                                           
دساظل اظنىلاُِل مٝ سىل  ي مّلغ  العنًت  ا خشاسٍ ل  ي  :،  جقيي  الأداء المنـمي من ةتل سىامله ا خسحتِ ذ العن س، ا شاُِه دِ ل 1

 (.13-12 -11ؿ)) الٙلة ل،  مّل الاى  س، ١لُل الإداسي  الاٜنف د، الٙلة ل،

 منـىز الصبا ن

 الأىداف عاييالمق

 المنـىز الداةاي

 الأىداف عاييالمق

 منـىز الإبداع والخعل 

 الأىداف عاييالمق
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  :جهامل الأداء والخعل  (Gorelick/ Monsou)نمىذج3-2

نلُبب ل الببنّله التبب  توّببن اعًٍنببل تننلبب٤ الٝببذسي ِلببى ال ٝبب ء  ببي ال ِئببل اعنٕحببيي            ببة ىنببةرث ًن٣ مببن ُ٘ببا ءداء ِ   ِ 

ببببب تٚ ل داء)ا نن دًبببببل اعن  دلبببببل  بببببحو اسبّبببببل ٌ  عبببببتًذ الًنبببببةرث ِلبببببى النةا٘بببببٞ  اِلا ،  شلبببببةٓ ءِبببببذاٗ،  ال ٝ ٘بببببل،.َ   لن٢ُبببببٚ

ببل(  رلبب٤ مببٍ هببلا٥  بب تٚ للنّله)اعةا هببل ال ُلمُببل، الّٙببن  الن٢ٙحببي، اعّبب ي ،  الببزا٠شي، يؽببش اعّش٘  الن٣ مببن( مببْ اسبّببل ٌ 

ل   .اداسي اعّش٘

 :وطص الأىداف والأداء :(Locke/ Gary Latham) نمىذج 3-3

ل اعئثشي  بي ءداء اعًٍغب ، مو الهبذٗ ًوّبن ء٘بشاد ًٝب سىةو             يّذ ِنلُل  لْ ءِذاٗ مٍ أ٠ثي ءد ال الن ٙحزً

نكبح ًِب ٟ أسبّبل ِةامبن تبئثش  بي  بْ. ٍ  ةضبح ىبةُ  معبنةى ءداء اعنةٜ ءداء الّٙلي مْ ءداء اعىلةب لن ُٝبٞ الهبذٗ، ٍ 

ة ١ لن عيٜةي ا  :لّلاٜل  حو ءِذاٗ  ءداء ِ 

 .ٜذسي الّ ملحو ِلى الاىو ص-1

ة٥ اعى الهذٗ-2  .الالتزال   لهذٗ، أي النفنُه ِلى الةـ

التببب  توّبببن مبببٍ اظبببنو   ل الّببب ملحو ِنلُبببل دًً م٢ُُبببل مبببٍ هبببلا٥ التز ٍبببذ اععبببننش   عّلةمببب ل ِبببٍ  النٕزًبببل ال٢ّعبببُل-3

 .  ع٣ ٘آللي  سشي معنةى اعخش  ل  دس ل ءداء الّٙ

م بن البشد ِلبى الهب تٚ( ) مذى يُّٝذ اعهنبل التب  ٣ًلبٚ وتب  الٙبشد الّ مبن، ار ًبئثش رلب٤  بي معبنةى ءداء ٘ عهنبل العبهلل-4

)م ببن الذساظببل للخفببة٥ ِلببى دس ببل ِ لُببل( ٘بب و ا وهببذ  ًببئدي  هببذ الّبب ملحو ٘اتبب  الببذاء الّبب عي م  ؼببشي، أمبب  اعهنببل اعّٝببذي

 .شي الاداء الّٙ ٥٘ات  م ًٝةد م  ؼ
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 وطص الهدف والأداء Locke/ Gary Latham نمىذج(:06-1الؼهل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخغريت العنظيت

 

 

 

 .12نفع المسحص الظابق،ص دىام، إبساىي  الظخاز سبد معؼياث سال باسخماد الؼلبت إسداد من  المصدز:

 الخنـيمي داءبال  الخغيير ستقت: الثالث المؼلب

 اععنوذال مخنلٚ مْ النلال   الن٢ُٚ أ ن مٍ  رل٤ النوذًذ ِلى اعًٍنل توبي  ننُل ٌ ِشي النُٕحي ًن ن    

ُن   تنحزِ ،  ٝ ئت   لن و يؽ وه  أداء  ي اعًٍنل اظننشاس أ ن مٍ اع ُىل ال ِئل  ي ا خ ـلل  النىةسال  ًلي ٘ 

 1اعًٍنل: أداء   ٍُغ النً  النُٕحي  حو الّلاٜل تةلُ  ظِنه

 ًنٕحي الزي اعشو  النًٍُغ    له٣ُن الً جخل اعئظع ل تننحز ٞ اععنةٍ ل،   نُْ ِلى ا خ ـلل اعنٕحيال ٘ 

ل للّ ملحو مٍ أ ن اعؽ س٠ل الّٙ لل  ي اتخ ر الٝشاسال  ُث أو اله٣ُن النًٍُغ  الزي ًتعه   شزل٤ تتُ  الٙشـ

ذل النُٕحي ًٝلن مٍ النّ   من  حو الّ ملحو.   ونةد ِ 

                                                           
الّذد  ع٢ُ٢ذي، مولل الّلةل الإيع ىُل داسظل   لل مئظعل ظُو٣ُة ، الخغيير الخنـيمي وأزسو سال أداء العاملين، ِذًلل الّلةاي ، لىشػ ًًلـبي   1

 . 735،ؿ 2018 ةاو   مّل أل ال ةاقي ، ظ٢ُ٢ذي، ا وضاتش، الن ظْ، 

 الأداء المهافآث السطا

 النخا ج

سىامل وطيؼت 

Mediators 

 الادازة.-

 ا  هىد.-

 المثابسة.-

 اطتراجيجيت.-

 المهمت.-

جحدياث

Challenges 

  عىبت الهدف.-

 وطىغ الهدف.-

 النفاءة.-

 Moderatorsملزساث

 القدزة.-

 الالتزام بالهدف.-

 الخغريت العنظيت.-

 حعقيد المهمت.-
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 ١ ُ٘بل ظبلىل  مبً هه الّب ملحو ٜبذسال ت عبحو اعبى ًبئدي النًٍُغب   النُٕحبي ًبنلاءل  نب   اععئ لُل العلىل  ي النُٕحي 

ل ظلامل ءداءاعؽ ١ن عّ  ول ش اظننشاسٍ ٍ  ا٘ع ح اعو ٥ للّ ملحو لنىةٍ  1.، ِ   ًنىلب تخُٙن ِذد اعذًشٍ

 الببببنّله   البببشأي ا بببذاء ٘ببببشؿ للّببب ملحو ًتبببُ    ُببببث(  الًببب ص٥  ـببب ِذ) اتوبببب ِحو ي ببب ًبببئثش الببببزي ِبببة ا وُبببذ الاتفببب ٥ او 

ْ ٠ن   النىةس، ّ لُنا الّ ملحو ٠ٙ ءي مٍ ًش٘ ئدي ٘   2.الّ ملحو  ِت  النٝ سب  النٙ ِه النّ  و  س ح تًنُل اعى ٍ 

 :الظابقت الدزاطاث ومناقؼت سسض: الثاني المبحث

ببت التبب  لعببب  ٝلا الذساظبب ل مببٍ الّذًببذ ًِ لبب٤           ِلبببى الن٢ًةلببةغي   النًٍُغبب  النُٕحببي مٝ  مبببل ثببشأ عةلببةُ تىشٜ

بببل مبببٍ تً  لنبببا   اعًٍنبببل أداء بببذ ، مخنلٙبببل صاٍ  بببت ٜ   يعبببنّشك  ظبببةٗ الا ًبببب ،   الّششُبببل  بببحو الذساظببب ل ِبببزُ تًةِ

 ِلاتببب  يّلُٝببب  ٝبببذًهت مببْ ، ملام هببب  ا بببشص  اعبببى  الاؼبب سي مبببْ مهتببب  الاظببنٙ دي تبببه التببب  الذساظببب ل مببٍ  نلبببل الذساظبببل ِببزُ

ببذ. ا خ لُببل الذساظببل يّ  وهبب  التبب   الّلنُببل الٙوببةي  ُبب و   الاهببنلاٗ   الاتٙبب ٛ  ةاىببب ًنمببنٍ  او اعببى يؽببحي او  ىشٍ

   الاٜىببب س مبببٍ  نلبببل  ؼبببنلت ، 2021 2004  بببحو الضمًُبببل الٙتبببيي  بببي  ببب ءل اظنّشالبببه  ًبببنه ظبببةٗ التببب  الذساظببب ل

ه  اعى ٌؽحي من  ال لذاو  .  وٕشا يا   الضمج  تًةِ

 العسبيت الظابقت الدزاطاث سسض: الأول  المؼلب

 : الاو ل الدزاطت

دساظببببل م ببببخُل ِلببببى الخغييففففر الخنـيمففففي وستقخففففه بففففؤداء العففففاملين: دساظببببل " م بببب سٟ  ٌُببببل لبببب مٍ الّجببببزي"  ًّببببةاو"         

بل، ١لُبل الذساظب ل الّ لُب  ،   مّبل ىب ًٚ للّلبةل ءمًُبل، الّ ملحو  ي اداسي مش س الشٍ ك، سظ لل م  عنحي  بي الّلبةل الإداسٍ

 .2004العّةدًل،

ِبببذ٘ت ِبببزُ الذساظبببل اعبببى ت ذًبببذ ءظببب  ب التببب  أدل اعبببى النُٕحبببي النًٍُغببب  مبببٍ  شىببب م  البببذ سٍ ل ءمًُبببل اعبببى الإداسي         

ٚ الّ ملحو م ة النُٕحي النًٍُه،  شُ و ِلاٜل النُٕحي النًٍُغ   ؤ ل مةٜ داء الّب ملحو  بي الّ مل للنش س    لإل ٘ل اعى مّش٘

بت ِبزُ الذساظبل ِلبى ًُِبل  بٚ الّب ملحو ى بة ِبزا النُٕحبي، أ شٍ اداسي مش س الشٍ ك  الن ٝٞ مٍ و ُّل الاهنلا٘ ل  ي مةٜ

ٙ  اععحي. 450م٣ةىل مٍ  ٘شد  اِننذ ال   ث  ي دساظنا ِلى اعًسج الةـ

ل مٍ الًن ت  لّن أِنه :        لت الذساظل اعى مونةِ ذ تةـ  ٜ 

الت  أدل اعى  شى م  الذ سٍ ل ءمًُل اعى الإداسي الّ مل للنش س اي ت ُٝٞ م بذأ النخفبق  بي  ا مٍ ءظ  بأى-       

ش ىٍه  ا شاءال الّنن اعش سي.  الّنن اعش سي  تىةٍ

                                                           
لِلا ي ِ ذ الٙن ح،  1 ةاهأثش النُٕحي النًٍُغ  ِلى أداء اعةاسد البؽشٍ ذ٠نةساُ ال مٝذمل لًُن ؼه دي ، أوش  ل: دساظل   لل ؼش٠ل ظةىلٕ ص   ذي ءٔ

لةل التعُحي ،   مّل ا وضاتش ل ِ   .177،ؿ2013، ا وضاتش،3 ي ِلةل التعُحي ، ١لُل الّلةل الاٜنف دًل  النو سٍ
ل: دساظلالؽًى ، م نةد ِ ذ الش ن و . 2 سظ لل ، مُذاىُل ِلى  صاسال العلىل الٙلعىٌُُل  ي ٜى ُ ٔضي أثش اعً   النًٍُغ  ِلى أداء اعةاسد البؽشٍ

ن ٥، ١لُل النو سي، ا و مّل الإظلامُل، ِضي، ٘لعىحو، مٝذمل لًُن ؼه دي   .55،ؿ2006م  عنحي  ي اداسي ءِ
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ببببٚ الّبببب ملحو ى ببببة النُٕحببببي النًٍُغبببب ،   لإلبببب ٘ل اعببببى -          ببببةد مةاٜببببٚ اًو  ُببببل  ونُببببْ الٙٝببببشال التبببب  تٝببببِغ مةٜ

 داء الّ ملحو.ت عحو أ

 الدزاطت الثانيت:

طظفففت النهسبفففاء لفففدي مفففىؿفي مل  الخنـيمفففي الفففىلاء سافففل ازفففسو و الخنـيمفففي الخغييفففر"  ًّبببةاو  لنببب٠شمببب  ٠شٍ  دساظبببل         

 العبًل اع  عبنحي، ؼبه دي ىُبن مظبن٢ن ٥ مٝذمبل مبز٠شي ، ًِ  بل  مًل الٕ ص   ال٢هشش ء نئظعلمُذاىُل   دساظل ،"والغاش 

ٙحو اتو ِببب ل ِلبببى النّبببشٗ اعبببى  دساظبببل ِبببزُ ِبببذ٘ت ، 2009/2010 ا و مُّبببل  اعئظعبببل  بببي النًٍُغببب  النُٕحبببي ى بببة اعبببةٌ

ٙ   مء  مبببببببذى ٙ   بببببببي ًُِتتببببببب   تن لبببببببت ، اعئظعبببببببل اتوببببببب ُ ظبببببببةىلٕ ص مبببببببةٌ  ًِ  بببببببل  مًبببببببل الٕببببببب ص   ال٢هششببببببب ء مئظعبببببببل مبببببببةٌ

بببٞ ال ُ ىببب ل  ونبببْ اظبببنبُ وأداي  اعُذاىُبببل الذساظبببل ، اظبببنخذمت بببٙ اعبببًسج ٘  ،  ُبببث تبببه الاتو ِببب ل ُٜببب ط مبببًسج    الةـ

ٙ  81 تةصَْ الاظنبُ و ِلى ًُِل ِذدِ   .مةٌ

ذ           لتٜ    :ا شصِ  الًن ت  مٍ ِذدا اعى لالذساظ ِزُ  تةـ

 .النًٍُغ  النُٕحي ظلىل لذات  مًٙشدي الّلُ  الاداسي-1

  نبببذهن  م هببب سغي ظتؽببب سي ا  خ حبببي الاظبببنّ ىل د و   ًٙعبببه  النًٍُغببب  النُٕحبببي  ببب لإ شاء ظبببةىلٕ ص مئظعبببل تٝبببةل -2

 .النُٕحي  ي مئثشي اوشاٗ

  ن ِب ل ، الا٘بشاد:) ابي   اعئظعبل  بي النًٍُنُبل اعو مل  نُْ اظتتذٗ ظةىلٕ ص  ي مئظعل النًٍُغ  النُٕحي -3

 (.النًٍُه ، الّنن

ش -4   .ظةىلٕ ص اعئظعل  ي النًٍُغ  النُٕحي مٝ  مل ِةامن تة٘

شاِه ِذل -5  .ظةىلٕ ص اعئظعل  ي النًٍُغ  النُٕحي ا شاء لُلِن اىو ح ِةامن تة٘

 .النًٍُغ    لنُٕحي ا   ـل الٝشاسال اتخ ر  ي الا٘شاد اؼشاٟ ًنه م -6

 :الثالثت الدزاطت

 ، "العامففت المظففاىمت الؼففسماث فعاليففت حعصيففص  ففي الخغييففر ادازة ازففس"   ًّببةاو" الّجببزي ا خنببذ  ـبب  ح ًةظببٚ" دساظببل        

نب ٥،   مّبل الؽبشٛ ء ظبي،ٜعبه الإداسي، ، بي الإداسي  اع  عبنحي  ؼبه دي نىُب مظبن٢ن ٥ مٝذمبل مز٠شي بت،  ١لُبل ءِ ال٣ةٍ

 .2013 ا و مُّل العًل

ض  ي  ؤ ّ د النُٕحي  النُٕحي اداسي تؤثحي ِلى النّشٗ اعى دساظل ِزُ ِذ٘ت           بي الّ مبل الؽبش١ ل اععب ِنل ّ٘ لُبل يّضٍ

بببت تُبببل الّ مبببل اععببب ِنل الؽبببش١ ل  نُبببْ مبببٍ الذساظبببل موننبببْ ت٣بببةو  ، د لبببل ال٣ةٍ  امببب  ،ؼبببش٠ل (180) ِبببذدِ  مٝبببذس ال٣ةٍ

ٙ  الن لُلي. 280مٍ ٘ن٣ةىت الًُّل  ، ته اظنخذال اعًسج الةـ
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ذ           لتٜ    :ا شصِ  الًن ت  مٍ ِذدا اعىالذساظل ِزُ  تةـ

 النُٕحببي ، النًٍُغبب  اله٣ُبن  ببي حبيالنُٕ ، ال ٝ ٘ببل  بي النُٕحببي)   لأ ّبب د النُٕحبي لإداسي ا فبب تُل دملبل ر  تببؤثحي   بةد-1

ببض  ببي( اعهبب ل  ببي النُٕحببي ، الن٢ًةلة ُبب   ببي ببت د لببل  ببي الّ مببل اععبب ِنل الؽببش١ ل ّ٘ لُببل يّضٍ  ا وهببل مببٍ رلبب٤   ال٣ةٍ

 .الذساظل ًُِل ىٍش

ل  بي   أو الؽش٠ل يعقى اعبى يُٕحبي ءد ال  الًٙبةو اععبنخذمل  بي ءداء،  ابي يّنبن ِلبى ا بذاي يُٕحبيامت حو أً -2

 حوه اععئ لُ ل  الفلا ُ ل،  تٙن   ظ تن الاتف ٥ الاًو  ُل  حو اداسادت  اعخنلٙل.

 :السابعت الدزاطت

بببل" دساظبببل           لبببل دساظبببل" الخنـيمفففي الخغييفففر مجفففتث بفففا ي سافففل وجفففؤزيرو الخننىلفففىجي الخغييفففر"  ًّبببةاو" ـبببةسٍل  ةوش٘

ببل   الاٜنفبب دًل الّلببةل ١لُببل ،دًلالاٜنفبب  الذساظبب ل الا٘بب ٛ مولببل ،"تبعببل ٘ببشُ" ىٙىبب ٥ مئظعببل  التعببُحي ِلببةل   النو سٍ

خ ،ا وضاتش،  تبعل النبسخ  الّشب    مّل  .2018/03/01الٌؽش ت سٍ

  ب ببذاي ا خب عي الاِننبب ل مبذى   اعئظعببل  بي ا خذً ببل النًُٝب ل اظببنخذال مبذى ِلببى يّبشٗ اعببى دساظبل ِببزُ ِبذ٘ت        

ل النىبببةسال عةا٠ بببل م   لبببل  ببي  رلببب٤ ، اعئظعببب ل مبببٍ الّذًبببذ ي ببب ت٢ًةلة ُبببل يٕحببيال  النٕحبببيال الن جببب  الببب ٘ل ، اعتعببب سِ

 . اظنخذامه    ا خذً ل الن٢ًةلة ُل

لت      : ا شصِ  الًن ت  مٍ ِذدا اعى الذساظل  تةـ

 يّبببذ لبببه الن٢ًةلبببةغي حبببيالنُٕ الٝمبببُل او ًت بببحو اعُبببذاي    الًٍبببشي  ا و ىبببب  بببي ِبببزا    ًببب   بببي ا سدىببب ُ مببب  هبببلا٥ مبببٍ-

ش   للنوذًببذ مىلببب    ننُببل ـبب سل  ببن ، ًِببا النخلببي ا  ت ٌُببا للنئظعبب ل ًن٢ببٍ اهنُبب سا  تة هبب ل اوبب س  ببي النىببةٍ

بببببل  ظبببببن ل اع لُبببببل   الاٜلُنُبببببل الن بببببذً ل   الّةعبببببل ِفبببببش ن ببببب س ِلبببببى  ٠بببببزا ، اعّ ـبببببشي الاداسٍ  اعبببببى البببببذهة٥  او اِلا

 ٛ  ىٍببشا تٝلُذًببل يّببذ أـبب  ت الاو ،التبب  اع لببُل الالُٙببل  ببي العبب تذي ىٙعببه  للنّبب ًحي ًخمببْ ٌّببذ لببه الّ عُببل الاظببة

ّل للنٕحيال  . اعولال ١ ٘ل  ي ا خ ـلل العشَ

 ت:ا :امظالدزاطت 

ذًلببل الّلببةاي "  ًّببةاو"  " دساظببل            ًل لىببشػ ِ  دساظببل اظببنىلاُِل الخغييففر الخنـيمففي وأزففسو ساففل أداء العففاملين: ـبببيً

و٣ُة  عببب٢ُ٢ذي، مٝببب ٥ مٌؽبببةس  بببي مولبببل الّلبببةل الإيعببب ىُل  و مّبببل أل ال بببةاقي، الّبببذد الن ظبببْ، ِلبببى الّببب ملحو  نئظعبببل ظبببُ

 .2018 ةاو

بل أثبش ا ّب د النُٕحبي النًٍُغب   اعنن لبل  بي اله٣ُبن النًٍُغب ، ء٘بشاد، الن٢ًةلة ُب  ِلبى             ِذ٘ت ِزُ الذساظبل اعبى مّش٘

ببببببٚ أداء الّببببب ملحو،  مببببببٍ أ ببببببن ت ُٝببببببٞ ِببببببذٗ ِببببببزُ الذساظببببببل اظبببببنخ ببببببٙ  الن لُلببببببي  ٕببببببشك  ـ ذمت ال    نبببببب و اعببببببًسج الةـ

ل  نن د ِلى الاظنبُ و ٠ؤداي أظ ظُل  ونْ اعّلةمب ل المبش سٍ  يح ُق  ةاىب اعةلةُ  ت ذًذ الّلاٜل  ُهتن  ٠ن  ته اِلا

ٙحو   ال  لٖ ِذدِه  ٚ. 31 ُث ته تةصَّا ِلى  نُْ اعةٌ  مةٌ
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بببببذ             بببببلت الذساظبببببل اعبببببى أىبببببا تة بببببذ ِلاٜبببببل است ببببب هٜ   بببببحو النُٕحبببببي النًٍُغببببب   أداء الّببببب ملحو  ُبببببث ًبببببئثش النُٕحبببببي  تةـ

النًٍُغبببب   ونُببببْ أ ّبببب دُ) اله٣ُببببن النًٍُغبببب ، الن٢ًةلة ُبببب ، ء٘ببببشاد( ِلببببى أداء الّبببب ملحو م ببببن الذساظببببل،   لإلبببب ٘ل اعببببى أو 

بُل  .اعئظعل تةا٠ب الن٢ًةلة ُ  اعنىةسي  أظ لُب الّنن ا وذًذي، ٠ن  دتنه اعئظعل   لبيام  النذسٍ

  طت:الظاد الدزاطت

صببببخ  م نببببذ" دساظببببل              لببببل دساظببببل ،"الاقخصففففاديت الملطظففففاث اداء ساففففل ازففففسو و الخننىلففففىجي الخغييففففر"  ًّببببةاو" ٜشَ

بل   اٜنفب دًل ا  ب ي مولبل ،  عب٢شي – ١  بن  جبيا٥ ٘بشُ – ال٣ةا بن ـً ِل مئظعل  ١لُبل( 224 198/  ؿ ،24  ُ)  اداسٍ

ل   الاٜنف دًل الّلةل خ ،، ا وضاتش ع٢شي هُمش م نذ   مّل التعُحي ِلةل   النو سٍ  .  2018/12/06الٌؽش ت سٍ

  عب٢شي – ١  بن  جبيا٥ ٘بشُ – ال٣ةا بن ـبً ِل مئظعبل  بي الّب ملحو تفبةسال ِلبى النّبشٗ اعبى دساظبل ِبزُ ِذ٘ت           

 النُٕحبي اثبش ِلبى  النّبشٗ ، الاهحبيي ِبزُ اداء عبنةى م ِلبى رلب٤ ثبشأ     عئظعبل ا خ ـبن الن٢ًةلبةغي النُٕحبي معنةى  ى ة

 تببببه  ، ِ مببببن 190ًُِببببل من٣ةىببببل مببببٍ تببببه تةصَببببْ الاظببببنبُ و ِلببببى ،  ُببببث لعبببباعئظ داءأ ِلببببى اعخنلٙببببل   لأ ّبببب د الن٢ًةلببببةغي

ٙ  الن لُلي.اظنّن ٥   اعًسج الةـ

ذ           لتٜ    :  شصِ أ الًن ت  مٍ ِذدا عىا الذساظ ل تةـ

نةى النُٕحبي الن٢ًةلبةغي ا خ ـبن   عئظعبل م بن ٘ش ٛ رال دملل ا ف تُل لنفةسال اع  ةثحو  ة٥ معب  ةد -1

ُُٙل.الذساظل   يّضى للننٕحيال الح فُل  الةٌ

أداء اعئظعببببببل م ببببببن الذساظببببببل يّببببببضى  عببببببنةى  ببببببة٥ م ثحوة اع  بببببب نفببببببةسال  ببببببةد ٘ببببببش ٛ رال دملببببببل ا فبببببب تُل ل -2

ُُٙل.  للننٕحيال الح فُل  الةٌ

ببزا ال٣ةا ببن ـببً ِل مئظعببل  ببي النًٍُنُببل الة ببذال  نُببْ  ببحو ٠ حببي  تٌعببُٞ يّبب  و  ًِبب ٟ -3 بب دي مببٍ م٢هتبب  مبب  ِ   صٍ

 .ت٣لُٙه   تٝلُن اىن  ُتت 

ل مةاسدِبب  تؤُِببن ِلببى   ِببذي يّنببن ال٣ةا ببن ـببً ِل مئظعببل -4 ببذسادته مهبب سادته تًنُببل هببلا٥ مببٍ رلبب٤   البؽببشٍ  ٜ 

ل  .ا وذًذي اعًنو ل  دِه اع  دسال،  متخ ر الا ذاُ ِلى  يحوُّهه ، ال٢ٙشٍ

 :تبعظاال الدزاطت

 جؼبيففففففق ؿففففففل  ففففففي ا  صا سيففففففت ا  امعففففففت  ففففففي الخنـيمففففففي الخغييففففففر مقاومففففففت واقففففففص"  ًّببببببةاو"  بببببب ته ظببببببن ي " دساظببببببل            

 مٝذمببل ،أوش  ببل  بعبب٢شي تُبب سل  بب مّت  مببٍ  ٣ببن مُذاىُببل دساظببل" ا  ففامعيين الاطففاجرة نـففس وحهففت مففن  (LMD)نـففام

  الا نن ُِببل، الإيعبب ىُل الّلبةل ،١لُببل  نن ُِبلالا  الّلببةلٜعببه   النًٍبُه،  الّنببن البًٙغ ِلببه  ببي البذ٠نةساُ ؼببه دي لًُبن

 .2018-2017 ا وضاتش، ، ع٢شي، همحي م نذ   مّل
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بببن وتبببذٗ الةلبببْ ِبببزا عّ  وبببل ءظببب تزي ً  بببزِ  التببب  الاظبببتياتُوُ ل أِبببه ا٠تؽببب ٗ اعبببى الذساظبببل ِبببزُ ِبببذ٘ت           ت ةٍ

بذ البزي النُٕحبي هبلا٥ ٍمب ا وب مّنحو الاتب  يعبقى التب  ءِبذاٗ لن ُٝبٞ  ولب٤ الذِه   لل اعى اعٝ  مل   ُبث ا ذاثبا، تشٍ

ٙ  اعًسج اظنخذال  ته أظن ر 143 الذساظل ًُِل  ؼنلت  .الن لُلي الةـ

ذ           لتٜ  ل اعى الذساظل ِزُ تةـ  : شصِ أ الًن ت  مٍ مونةِ

 النّلبُه أظبن ر ،" أ" م  لبش أظن ر ،"ب" م  لش أظن ر ،" أ" مع ِذ أظن ر) ءظ تزي ستب  حو دالل ٘ش ٛ   ةد-1

 .النًٍُغ  النُٕحي مٝ  مل معنةى   ي( الّ عي

 .النًٍُغ  النُٕحي مٝ  مل معنةى   ي ال٣لُ ل  حو دالل ٘ش ٛ   ةد-2

 .النًٍُغ  النُٕحي مٝ  مل معنةى  ِلى همحي م نذ   مّل  أظ تزي هلذ و  ا ٍ أظ تزي  حو ٘ش ٛ   ةد-3

 ت:الدزاطت الثامن

ه ِ بببببذ"  دساظبببببل            بببببن ال٢بببببشٍ  داءالأ  جحظفففففين  فففففي الخنـيمفففففي الخغييفففففر دوز "  ًّبببببةاو"   نببببب ٥  مبببببذ  دًًببببب    وببببب ِش مضِ

ببببل منّببببذدي الؽبببب ملل الال٢تي ىُببببل مولببببل ،  ٕببببذاد/  العببببُ  ل ُِئببببل  ببببي ت لُلببببي   ببببث ، "طففففتراجي يالا   الا  بببب ي لٌؽببببش اعّش٘

ببببل   الّلنُبببل ل   مّببببل  العبببُ  ُل الّلببببةل ١لُببببل(  48 01/ ؿ ،25  ُ )  MECSJ التي ةٍ خ ،   بببب لّشاٛ اععتًفبببشٍ  تبببب سٍ

 .  2020/05/25الٌؽش

 ٠ننٕحبببي الاظبببتياتُ ي الاداء  بببي معبببنٝ ن ٠ننٕحبببي النًٍُغببب  النُٕحبببي تبببؤثحي   ِلاٜبببل اعبببى اهنُببب س دساظبببل ِبببزُ ِبببذ٘ت          

ٙ  اعًسج الذساظل ٘ ِننذل ،  ٕذاد العُ  ُل ُِئل معنوُب  ي   نُبْ الذساظبل ؼبنلت ار ، الاظنىلايي الن لُلي الةـ

  . الهُئل مذًشٍ ل

لت ت             عى م  ًلي:ا لالذساظىن ت  ِزُ  ةـ

 ِبببي الاظببتياتُ ي  بب لأداء العببُ  ُل الهُئببل ،اِننبب ل م  ؼببش  ؽبب٣ن الاظببتياتُ ي الاداء  ببي ًببئثش النًٍُغبب  النُٕحببي او  -

ُٙه  ل مةاسدِ   ي للنُٕحي دِنه  هلا٥ مٍ ،النًٍُغ  للنُٕحي تةٌ  ،الن٢ًةلبةغي  النُٕحبي ،النًٍُنُبل ُِ ١له    ،البؽشٍ

 . ال ِئل تٙشلا   تٙنمُا م    عب عه مه  النُٕحي ٍِ ٘ملا

 :تخاطعال الدزاطت

سظب لل  أزفس الخغييفر الخنـيمفي سافل أداء العفاملين  في الفدوا س الظفسيبيت  في فلظفؼين"دساظل ىةس ِنش ِةك  ًّةاو"         

بُل، ١لُببببببل الذساظبببببب ل الّلُبببببب ،   مّببببببل  بببببب ل المببببببشٍ الًوبببببب ح الةوًُببببببل، ىبببببب  لغ، مٝذمببببببل لًُببببببن ؼببببببه دي اع  عببببببنحي  ببببببي اعً صِ

 .2021٘لعىحو،

بُل          ل الّلاٜل  حو النُٕحبي النًٍُغب   أداء الّب ملحو  بي البذ اتش المبشٍ الٙلعبىٌُُل، ؼبنلت ِذ٘ت ِزُ الذساظل مّش٘

ٙ . 132الًُّل  نن د ِلى اعًسج الةـ ٚ، ته اِلا  مةٌ
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ل مٍ الًن ت  أِنه :          ن الذساظل اعى مونةِ   تةـ

بُل  ي الذساظل.  ةد ِلاٜل است  ه مة -   ل  حو النُٕحي النًٍُغ   أداء الّ ملحو  ي الذ اتش المشٍ

  بببةد ِلاٜبببل است ببب ه مة  بببل  بببحو النُٕحبببي  بببي ال ٝ ٘بببل النًٍُنُبببل  الن٢ًةلة ُببب   أىنببب ه الاتفببب ٥  اله٣ُبببن النًٍُغببب  -

بُل م ن الذساظل.   أداء الّ ملحو  ي الذ اتش المشٍ

  : ةلعاػس ا الدزاطت

ببذ  ببشاسي" دساظببل            ـببً ِل مئظعببل   لببل دساظببل ، "الملطظففت داةففل سلخلففا الخغلففب وليفيففت الخغييففر مقاومففت"  ًّببةاو" ٘شٍ

ببل ببل الاٜنفبب دًل اعئظعبب ل اداء مخبببي ،( 409 194/  ؿ ،01  ُ)  الاٜنفبب دي لبب داء الذ لُببل اعولببل ، ا وضاتشٍ  ٌببن  ببي ا وضاتشٍ

 .2021وضاتش،ا  ،  ةمشداط   مّل ، الذ لُل الاٜنف دًل ا خش٠ُل

ببٚ اعببى دساظببل ِببزُ ِببذ٘ت           اِنُببل الادساٟ   الًوبب ح مببٍ مٝببذاس  بب لأ٠بي اعئظعببل داهببن النُٕحببي ا ببشاء ٠ُُٙببل ِلببى النّشٍ

ِ مبببن،  تبببه اظبببنخذال  44ت٣ةىبببت الًُّبببل مبببٍ   ، بببزل٤ ا   ـبببل ال ِئبببل مبببْ  الن٣لُبببٚ ، النُٕحبببي لإ بببشاء اعئظعبببل الّببب ملحو ٜ بببة٥ 

. ٙ  اعًسج الةـ

لت                :م  ًلي: اعى لالذساظ ىن ت  ِزُ   تةـ

بببٚ  أ م بببذ دي ١ ىبببت ظبببةاء النُٕحبببي ا بببذاي ِنلُبببل او -1     ِبببزُ لإىوببب ح يّببب  نته مبببذى   لهببب  الا٘بببشاد الٝ بببة٥  ِلبببى  اظبببّل تنةٜ

 .اعئظعل  ي الّنن الا٘شاد ِلى النُٕحي ِزا اثش ِة النُٕحي  ّنلُل ًٝةل مٍ لا ًًت ا او ىٝة٥  الذساظل ِزُ   ي ، الّنلُل

  ُبب ٥ الّنب ٥ ًٝبشسُ البزي العبلةٟ ىبةُ ِلببى اظ ظبُ  اِننب دا ٌّننبذ الُبا تفب ة مبب  لن ُٝبٞ اعئظعبل  بي النُٕحبي اي ىوب ح وا-2

 . لا مٝ  متته   دِنا  مذى النُٕحي ِزا

 :المؼلب الثاني: سسض دزاطاث الظابقت الأحنبيت

 :الدزاطت الأو ل

JAWAD ABBAS, ASIF MUZAFFAR, HASSAN KHAWAR, Impact of technology on 

performance of employees: A case study on Allied Bank Ltd Pakistan, world applied 

sciences Journal, Volume29,4102, Number2PP271-276. 

ٙ  ال            ببل أثببش ت٢ًةلة ُبب  اعّلةمبب ل ِلببى أداء مببةٌ ببذ٘ت ِببزُ تن ببةسل مؽبب٣لل ِببزُ الذساظببل  ببة٥ مّش٘  ًبب٤ اعن بب لٚ ِ 

بذ تبه  نبْ ال ُ ىب ل مبٍ هبلا٥ اعٝب  لال  تبه  ٙحو ال ًب٤ اعن ب لٚ، ٜ  ل أثش ت٢ًةلة ُ  اعّلةم ل ِلى أداء اعةٌ الذساظل اعى مّش٘

 .SPSSت لُن الشد د مٍ هلا٥  شى م  

ٙحو مببْ تببة٘            ببلت الذساظببل اعببى أو الن٢ًةلة ُبب  تفببّذ اعببى  ببذ ٠ حببي مببٍ اىن  ُببل اعببةٌ ببذ تةـ ببت  لببن و الببن ٢ه ٜ  حي الةٜ

ٙ  ال ًبب٤ او    لأهىبب ء ْ اعببى اعّلةمبب ل  ظببهةلل الاظببنخذال مببٍ ؼببؤىا أو ًن٢ببٍ مببةٌ ببة٥ العببشَ نلُبب ل الا نُبب ٥، ٠نبب  أو الةـ  ِ

ذ ًئدي ِذل الُٝ ل  زل٤ اعى لّٚ ءداء  ٠زل٤ ظةء هذي الّنلاء. ٙات ، ٜ  ب اعً ظب عةٌ ش النذسٍ  تة٘
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 الدزاطت الثانيت:             

         ZIANE CHAMI ,LA Résistance au changement organisationnel Aperçu sur les 

reprèsentations ,Revue Dèveloppement des Ressources 

Humaine:VOL:08/N02/Dècembre2017.  

ل               ت٣بةو  يالّةعل  اعً ٘عل التب  ٌؽبهذِ  الّفبش الاٜنفب دي  الا ننب ييتن ةسل مؽ٣لل ِزُ الذساظل  ة٥ مّش٘

ببٚ لنةلببُ  أو  تحببيي النُٕحببي تتعبب سُ )ٌّنٝببذ  200ؼببش٠ل ٘شيعببُل  ُببث تمببنًت الًُّببل 200موننببْ الذساظببل مببٍ   %70مةٌ

نببب ٥ البببزًٍ ؼبببنلهه الاظبببنىلُا أو  تحبببيي  بببشام  النُٕحبببي الشتِعبببُل تنُبببن اعبببى الن٢ ُبببٚ  بببي العبببًةال الٝ دمبببل(  بببي  مبببٍ ٜببب دي ءِ

%مبٍ الؽببش١ ل اعفبًّل يّنٝببذ أو أ٠ثبي تببةاتشا منب  ١بب و ِلُبا  ببي  80ذدا أو اظبنىلُا أ بشاُ أهببش و ًةضبح ِببزا الاتوب ُ، م بب

بل مبٍ الٝبُه التب  ٔ ل ب   اع ضخ  م ًن٢ُٚ مبْ  ِئبتته .مو النُٕحبي ًنىبةس للاظبنو  ل للخ  بل أ  ا خبذي ل٢هتب  يعتيؼبذ  نونةِ

 م  تٍن لنًُل.

ببببلت الذساظببببل ِلببببى أو ًِبببب ٟ أدلببببل ٠ حببببيي ِلببببى أو اعًٍنبببب ل ا         لببببى عشىببببل  الٝ  لببببل للن٢ُببببٚ تنننببببْ  نحببببزي تً ٘عببببُل ِتةـ

بببل للنًٍنببب ل الّٙ لبببل ظبببتزدِش  الؽبببش١ ل التببب  ابببي  بببي زاعًٍنببب ل ا و مبببذي  ال   نبببل، لببب بببل مش٠ضٍ ل٤ اتخبببزل اداسي النُٕحبببي أ لةٍ

  لْ  ُذ للإـلاح ل٢ٍ تل٤ الت  تنو ِن ام٣ ىُل النُٕحي ظنهت س.

 الدزاطت الثالثت:

Peter Adoco Obicci , Effect Of ethical leadershipe on employees perfomance in 

Uganda, journal management and science volume 4, Number 4,dècember, 2014,PP38-

56.  

ًببببذا،  تن بببةسل مؽبببب٣لل ِببببزُ الذساظببببل              ٙحو  ببببي الٝىبببب ُ الّبببب ل  ببببي أٔ  ببببل أثببببش ُٜبببب دي ءهلاُٜببببل ِلببببى أداء اعببببةٌ  ببببة٥ مّش٘

بل  ذ٘ت اعى مّش٘ ًبذا،  ت٣بةو موننبْ الذاسظبل مبٍ ِ  ٙحو  بي الٝىب ُ الّب ل  بي أٔ   160أثبش أ ّب د الُٝب دي ءهلاُٜبل ِلبى أداء اعبةٌ

بببببذ تبببببه اظبببببنخذال ت لُبببببن الاى بببببذاس  مّ مبببببن الاست ببببب ه  حيظبببببةو لؽبببببشح و ُّبببببل الّلاٜبببببل  بببببحو الُٝببببب دي ءهلاُٜبببببل  أداء  بببببٚ، ٜ  مةٌ

ٙحو.  اعةٌ

لت الذساظل             ٚ ًنؤثش تةـ   ؽ٣ن ٠ حي   لُٝ دي ءهلاُٜل.اعى أو أداء اعةٌ

ر:المؼلب الثالث: مناقؼت الدزاطاث الظابقت

 أولا: الخعقيب سال الدزاطاث الظابقت:

ت  ي الٙتيي م   حو  13ته النىشٛ اعى             ن اعى أو: 2021 2004دساظل ظ  ٝل أ شٍ   ته النةـ

ل٢بٍ  ؽب٣ن مًٙفبن   مٝ  مبل النُٕحبي   النُٕحبي الن٢ًةلبةغيُغب  ًِ ٟ الّذًبذ مبٍ الذساظب ل التب  تً  لبت النُٕحبي النًٍ -

نببل ٠شمبب   النُٕحببي النًٍُغبب  ٠ؤ ببذ منٕحببيال الذساظببل م ببن دساظببل: ى  ببذى، ٘بب ّن الذساظبب ل تً  لببت  ّببذ١ببن ِلبب ٠شٍ

بن وب ِش  دًًب    مبذ  نب ٥  أً ه مضِ ذًلل الّلةاي   ٠زل٤ دساظل ِ ذ ال٢شٍ ًل لىشػ ِ  مب  دساظبل ىبةس  دساظل ـبيً
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ببة النُٕحببي الن٢ًةلببةغي م ببن دساظببل ِنببش  ببل ـببةسٍل  دساظببل م نببذ  ِببةك،  البب ّن ءهببش تًبب  ٥ ال ّببذ ال بب ي  ِ   ةوش٘

صبخ   بّبن  ،JAWAD ABBAS, ASIF MUZAFFAR HASSAN KHAWAR  دساظبل ٜشَ

ذ  ٠زل٤ دساظل ظن ي    ته،  بّبن دساظب ل تً  لب ت الذساظ ل تً  لت مةلةُ مٝ  مل النُٕحي مهت  دساظل  شاسي ٘شٍ

،  مبببهته مبببٍ ٜببب ل  ZIANE CHAMI دساظبببل   بببن دساظبببل ًةظبببٚ ـببب  ح أ نبببذ الًّببببيي مةلبببةُ اداسي النُٕحبببي م

ٙحو م ن دساظل   .Peter Adoco Obicci ذساظل أداء اعةٌ

مٝ  مبببل النُٕحبببي النًٍُغببب   الن٢ًةلبببةغي  ِلبببى أثبببش مببب  ًنحبببز دساظبببتً  ِبببٍ الذساظببب ل العببب  ٝل ابببي أنتببب  س٠بببضل ِلبببى دساظبببل  -

اظبب ل أمبب  الذس   ٠ببزل٤ تبُبب و الّلاٜببل  ُهتنبب   ببي مئظعببل ال٢هششبب ء  الٕبب ص  الى ٜبب ل اعنوببذدي  بببًلحزي، ُغبب ءداء النًٍ

العبب  ٝل ٘نهتبب  مببٍ دسط النُٕحببي النًٍُغبب   الن٢ًةلببةغي  ءداء النًٍُغبب  ١ببن ِلببى  ببذى،  مببهته مببٍ ٜبب ل   لذساظببل  ببي 

  ِئل أهشى ظةاء ِششُل أ  أ ًبُل.

ه ل أداي اظببنبُ و  ونببْ ال ُ ىب ل   مظببنرً ء  دساظبل  اظبنخذمت الذساظبب ل العب  ٝ- ببل ـببةسٍل   دساظبل ِ ببذ ال٢ببشٍ  ةوش٘

ن و ِش  دىُ    مذ  ن ٥ له ًنه ت ذًذ ءداي  اععنّنلل.  مضِ

ٙ  الن لُلي.- ة اعًسج الةـ  اتٙٝت دساظتً  ا خ لُل مْ  ١ن الذساظ ل الع  ٝل  ة٥ اعًسج اععنّنن ِ 
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 ججميص الدزاطاث الظابقت: (01-1ا  دول زق )

ح    الأدواث المنهج الهدف الظنت إط  المللا

 العينت

 أبسش الخى ياث والمقترحاث أبسش النخا ج

م بببببببببببببببببببببب سٟ  ٌُبببببببببببببببببببببببل 

 ل مٍ الًّبيي 

ت ذًببببببببببذ ءظبببببببببب  ب التبببببببببب  أدل اعبببببببببببى - 2004

النُٕحببببببببببببببي النًٍُغبببببببببببببب  مببببببببببببببٍ  شىبببببببببببببب م  

الذ سٍ ل ءمًُبل اعبى الإداسي الّ مبل 

 للنش س.

الةـببببببببببببببببببببببببببٙ  -

 اععحي.

  ببببببةد مةاٜببببببٚ اًو  ُببببببل  ونُببببببْ الٙٝببببببشال - ٘شد 450 الاظنبُ و-

بببببٚ الّببببب ملحو ى بببببة النُٕحبببببي  غ مةٜ التببببب  تٝبببببِ

النًٍُغببببببببببببب ،   لإلببببببببببببب ٘ل اعبببببببببببببى ت عبببببببببببببحو أداء 

 الّ ملحو.

نبب س - لببش سي الاظببنٙ دي مببٍ الّبب ملحو ر ي ءِ

اعنٝذمبببببل  بببببي اىوببببب ح ِنلُبببببل النُٕحبببببي  النٕلبببببب 

بببب ل التبببب  ت ببببذ مببببٍ ّ٘ لُببببل النُٕحببببي  ِلببببى اعّةٜ

نًٍُغبببب  ٘ٝببببذ  ٌُببببت الًنبببب ت  أو أِلببببى يعبببب ل ال

 ظًل ٘ؤ٠ثي. 45ل ِن س مٍ

نل ٠شم  -2009 ٠شٍ

2010. 

النّبببببشٗ ِلبببببى اتو ِببببب ل اعبببببةٌٙحو -

ى ببة النُٕحبببي النًٍُغببب   بببي اعئظعبببل 

ٙ  ظبببةىلٕ ص اتوببب ُ   مبببذى  مء مبببةٌ

 اعئظعل.

الةـببببببببببببببببببببببببببٙ  -

 الن لُلي.

ٚ 81- الاظنبُ و- النُٕحبببي الإداسي الّلُببب  مًٙبببشدي لبببذات  ظبببلىل - مةٌ

 النًٍُغ .

اِننببببببببب ل ال ببببببببب   حو أ٠ثبببببببببي  ذساظبببببببببل مةلبببببببببةُ  -

النُٕحبببببببببي النًٍُغببببببببب   ٠بببببببببزل٤ مةلبببببببببةُ البببببببببةمء 

 النًٍُغ   ي اعئظعل .

ًةظبببببببببببببٚ ـببببببببببببب  ح 

 ا خنذ الّجزي 

النّببببببببشٗ ِلبببببببببى تبببببببببؤثحي اداسي النُٕحبببببببببي - 2013

بببببببببض ّ٘ لُبببببببببل   ؤ ّببببببببب د النُٕحبببببببببي  بببببببببي يّضٍ

الؽش١ ل اععب ِنل الّ مبل  بي د لبل 

ت.  ال٣ةٍ

الةـببببببببببببببببببببببببببٙ  -

 لُلي.الن 

  بببببببببببةد أثبببببببببببش ر  دملبببببببببببل ا فببببببببببب تُل لإداسي  -- 280- الاظنبُ و.-

ببببض ّ٘ لُبببل الؽببببش١ ل  النُٕحبببي   لأ ّبببب د  بببي يّضٍ

ت  اعع ِنل الّ مل  ي د لل ال٣ةٍ

لببببببببببببببش سي الّنببببببببببببببن ِلبببببببببببببببى دساظببببببببببببببل  ت لُبببببببببببببببن --

الاظبببببببببببببببببتياتُوُ ل اعّننببببببببببببببببببذي  بببببببببببببببببي الؽببببببببببببببببببش١ ل 

اععببببببببب ِنل،  بببببببببي لبببببببببةء النُٕحبببببببببيال ا   س ُبببببببببل 

  الذاهلُل.

ل ـةسٍ- النّبببببببببببشٗ ِلببببببببببببى مبببببببببببذى اظببببببببببببنخذال - 2018 ل ةوش٘

النًُٝببببببببب ل ا خذً بببببببببل  بببببببببي اعئظعبببببببببل 

 مببببببببذى الاِننبببببببب ل ا خبببببببب عي  ب ببببببببذاي 

يٕحبببيال ت٢ًةلة ُببببل  بببي الّذًببببذ مببببٍ 

 اعئظع ل.

تةـبببببن ىنببببب ت  الذساظبببببل او ٜمبببببُل النُٕحبببببي - /// /// ///

الن٢ًةلبببببببببببببببةغي لبببببببببببببببه يّبببببببببببببببذ اهنُببببببببببببببب سا ًن٢بببببببببببببببٍ 

للنئظعبببببببببب ل ت ٌُببببببببببا أ  النخلببببببببببي ًِببببببببببا،  ببببببببببن 

ش ـبببب سل  ننُببببل  مىلببببب  للنوذًببببذ  النىببببةٍ

  ي او س تة ه ل ِفش الّةعل ...

الاِننبببببب ل  ؽبببببب٣ن ٠ حببببببي  بببببب لنىةس الن٢ًةلببببببةغي -

 اظبببببببببببنخذال النًُٝببببببببببب ل ا خذً بببببببببببل،  م   لبببببببببببل 

ادم  هبببببببب   ؽبببببببب٣ن معببببببببننش  ببببببببي اعئظعببببببببل مببببببببٍ 

هببببلا٥ ا ببببذاي النُٕحببببيال اللاصمببببل  اعهنببببل  ببببي 

 ١ن اعو مل الاهشى.

ًل لىببببببشػ - ـبببببببيً

ذًلل الّلةاي   ِ 

ٗ ِلبببببببببى أثببببببببش أ ّببببببببب د النُٕحبببببببببي النّببببببببش - 2018

النًٍُغبببببببببببب   اعنن لببببببببببببل  ببببببببببببي اله٣ُببببببببببببن 

الةـببببببببببببببببببببببببببٙ  -

 الن لُلي.

ٚ.31- الاظنبُ و- تة ببذ ِلاٜببل است بب ه  ببحو النُٕحببي النًٍُغبب  - مةٌ

 أداء الّببببببببببببببببببب ملحو،  ُبببببببببببببببببببث ًبببببببببببببببببببئثش النُٕحبببببببببببببببببببي 

النٕلبببببب ِلبببببى مٝ  مبببببل الّببببب ملحو للنُٕحبببببي مبببببٍ -

هبببببلا٥ اؼبببببشا٠هه  بببببي ِنلُبببببل النُٕحبببببي  تبببببذسٍ ته 
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النًٍُغبببببببببب ، ء٘ببببببببببشاد، الن٢ًةلة ُبببببببببب  

 ِلى أداء الّ ملحو.

النًٍُغبب   ونُببْ أ ّبب دُ ِلببى أداء الّبب ملحو 

 ن الذساظل.م 

 ِلُا  الاتف ٥ وته مٍ أ ن النُٕحي. 

صخ  النّببببشٗ ِلبببببى تفببببةسال الّببببب ملحو  - 2018 م نذ ٜشَ

 ي مئظعل ـً ِل ال٣ةا ن  عب٢شي 

ى بببببببة معبببببببنةى النُٕحبببببببي الن٢ًةلبببببببةغي 

 ا خ ـبببن   عئظعبببل  أثبببش رلببب٤ ِلبببى

 معنةى أداء ِزُ الاهحيي.

اعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببًسج  -

الةـبببببببببببببببببببببببببببببببببٙ  

 الن لُلي.

  بببببببببببببببةد ٘بببببببببببببببش ٛ رال دملبببببببببببببببل ا فببببببببببببببب تُل  - ٘شد.190- الاظنبُ و-

لنفبببةسال اع  بببةثحو  بببة٥ معبببنةى النُٕحبببي 

الن٢ًةلبببببببببةغي يّبببببببببضى للنٕحبببببببببيال الح فبببببببببُل 

ُُٙل.   الةٌ

بذ اظببت ن سادت   ببي -- ًوبب ِلببى اعئظعببل أو تضٍ

 ل موبببببببببب ٥ الإ ببببببببببذاُ  الا ن٣بببببببببب س  دِببببببببببه اعًنوبببببببببب

 ا وذًذي.

ا٠تؽبب ٗ أِبببه الاظبببتياتُوُ ل التببب  - 2018 ظن ي    ته

ً  ببببببببببزِ  ءظببببببببببب تزي عّ  وببببببببببل ِبببببببببببزا 

ببببن اعٝ  مببببل اعببببى  الةلببببْ وتببببذٗ ت ةٍ

  لبببببببببببببببل البببببببببببببببذِه  رلببببببببببببببب٤ لن ُٝبببببببببببببببٞ 

ءِذاٗ الت  يعقى ا و مّنحو مٍ 

ذ ا ذاثا.  هلا٥ النُٕحي الزي تشٍ

الةـببببببببببببببببببببببببببٙ  -

 الن لُلي.

دالببل  ببحو ال٣لُبب ل  ببي معببنةى   ببةد ٘ببش ٛ - اظن ر. 143- الاظنبُ و.-

 مٝ  مل النُٕحي النًٍُغ .

حي ١بببببن الا نُ  ببببب ل اع دًبببببل التببببب  ًنىل تببببب  - تبببببة٘

، مبببببببٍ أمببببببب ٠ٍ  ُذأة ُبببببببل LMDىوببببببب ح ىٍببببببب ل

  مخ  ش   ث  م٢ن  ل ٜ  ِ ل اىتيىت.

ه  ِ بببببببببببببببببببببذ ال٢بببببببببببببببببببببشٍ

ببببببببببببببببببببن وبببببببببببببببببببب ِش  مضِ

 دىُببببببببببببببببببببب    مبببببببببببببببببببببذ 

  ن ٥

اهنُببببببببببببببب س ِلاٜبببببببببببببببل  تبببببببببببببببؤثحي النُٕحبببببببببببببببي - 2020

ءداء  النًٍُغبب  ٠ننٕحببي معببنٝن  ببي

الاظببببببتياتُ ي ٠ننٕحببببببي معببببببنوُب  ببببببي 

 ُِئل العُ  ُل  ٕذاد.

الةـبببببببببببببببببببببببببببببببببٙ  

الن لُلببببببببببببببببببببببببببببببببي 

 الاظنىلايي.

او النُٕحببببببببببببببببي النًٍُغببببببببببببببببب  ًببببببببببببببببئثش  بببببببببببببببببي ءداء - /// ///

 الاظتياتُ ي  ؽ٣ن م  ؼش.

الاِننبببببب ل   ل  ببببببث العبببببببُ  ُل  الّنببببببن ِلبببببببى -

ببببببببض  ُٙهبببببببب   نبببببببب  ٌعببببببببهه  ببببببببي يّضٍ اظببببببببت ن سِ   تةٌ

 الٝى ُ العُ  ي  ي الّشاٛ.

ببببببببببببببل الّلاٜببببببببببببببل  ببببببببببببببحو النُٕحببببببببببببببي  - 2021 ىةس ِنش ِةك  مّش٘

النًٍُغب   أداء الّب ملحو  بي البذ اتش 

بُل الٙلعىٌُُل  المشٍ

 132- الاظنبُ و- الةـٙ .-

ٚ  مةٌ

  بببةد ِلاٜببببل است ببب ه مة  ببببل  بببحو النُٕحببببي  -

 بببببببببببببببي ال ٝ ٘بببببببببببببببل النًٍُنُبببببببببببببببل  الن٢ًةلة ُبببببببببببببببب  

 أىنببببب ه الاتفببببب ٥  اله٣ُبببببن النًٍُغببببب   أداء 

بُل م بببببببببببببن الّببببببببببببب ملحو  بببببببببببببي البببببببببببببذ  اتش المبببببببببببببشٍ

 الذساظل.

الّنببن ا وبب د ِلببى ت ببذًث  ظبب تن الاتفبب ٥  -

بُل الٙلعببببببىٌُُل   النةاـببببببن  ببببببي د اتببببببش المببببببشٍ

بببببببببْ أداء الّببببببببب ملحو  بببببببببي   رلببببببببب٤ لأِنُتتببببببببب   بببببببببي س٘

بُل الٙلعىٌُُل.  الذ اتش المشٍ

ذ ببٚ ِلببى ٠ُُٙببل ا ببشاء النُٕحببي  2021  شاسي ٘شٍ لّنبببببببببببببب ٥ ًِببببببببببببببذ ِلببببببببببببببى اعئظعببببببببببببببل مؽببببببببببببببش٠ل ا -او ىوبببببببببببببببب ح اي النُٕحببببببببببببببببي  ببببببببببببببببي اعئظعببببببببببببببببل  -- ِ من 44- الاظنبُ و.- الةـٙ .-النّشٍ
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داهبببن اعئظعبببل  ببب لأ٠بي مٝبببذاس مبببٍ 

  الادساٟ اِنُبببببببببببببل ٜ بببببببببببببة٥ الًوببببببببببببب ح 

 -الّ ملحو اعئظعل لإ شاء النُٕحي 

لن ُٝببببببببٞ مبببببببب  تفبببببببب ة الُببببببببا ٌّننببببببببذ اِننبببببببب دا 

اظ ظبببببببُ  ِلبببببببى ىبببببببةُ العبببببببلةٟ البببببببزي ًٝبببببببشسُ 

الّنبببب ٥  ُبببب ٥ ِببببزا النُٕحببببي  مببببذى دِنببببا   

 مٝ  متته لا .

م٣ببببببب ٘ئتته  لبببببببِغ ٘ٝبببببببي مؽبببببببش٠تته  بببببببي   لبببببببل 

 الفّ ب.

JAWAD 

ABBAS 
102

4 

بذ٘تر- بل اعبى الذساظبل ِبزُ ِ   مّش٘

 أداء ِلببى اعّلةمبب ل ت٢ًةلة ُبب  أثببش

ٙحو  .اعن  لٚ ال ٤ً اعةٌ

 ٠ حبببي  بببذ اعبببى تفبببّذ الن٢ًةلة ُببب  أو اعبببىر- /// اعٝ  لل.- الةـٙ .-

ٙحو اىن  ُببببببل مببببببٍ حي مببببببْ اعببببببةٌ ببببببت تببببببة٘  الةٜ

نلُببببببببببببببب ل   لأهىببببببببببببببب ء البببببببببببببببن ٢ه لبببببببببببببببن و    ِ 

 .الا نُ ٥

ت نبببببببببببببب ث اعًٍنبببببببببببببب ل اعببببببببببببببى اِننبببببببببببببب د  تًُٙببببببببببببببز -

ٙببةو ِببه  الن٢ًةلة ُبب  ِلببى ١ببن معببنةى، اعةٌ

 الّنلاء الذاهلُةو  أِه مةسد لأي مئظعلب

Peter 

Adoco 

Obicci 

بببببببببببل اعبببببببببببى ِبببببببببببذ٘ت- 2014  أ ّببببببببببب د أثبببببببببببش مّش٘

 أداء ِلبببببببببببببببببببببى ءهلاُٜبببببببببببببببببببببل الُٝببببببببببببببببببببب دي

ٙحو   ببببببببببي الّبببببببببب ل الٝىبببببببببب ُ  ببببببببببي اعببببببببببةٌ

ًذا  .أٔ 

ٚ 160 الاظنبُ و.- الةـٙ .- ببببببببٚ أداء أو اعببببببببى الذساظببببببببل تةـببببببببلتر- مةٌ  اعةٌ

 .ءهلاُٜل   لُٝ دي ٠ حي  ؽ٣ن ًنؤثش

ببببببض من سظبببببب ل  - اببببببي أو ا وهببببببةد اع ز لببببببل لنّضٍ

الُٝب دي ءهلاُٜبل  ببي النًٍبُه الّب ل ًوببب أو 

 ت ذأ  ت٣ةو  ي أِلى اعًٍنل.

ZIANE 
CHAMI 

ببببببببلر- 2017  التبببببببب  ً ٘عببببببببل اع الّةعببببببببل مّش٘

 الاٜنفبببببببببببببببببب دي الّفببببببببببببببببببش ٌؽببببببببببببببببببهذِ 

 . الا نن يي

ٚ.200 الاظنبُ و.- الةـٙ .-  أو ِلبببببببببببببى ٠ حبببببببببببببيي أدلبببببببببببببل ًِببببببببببببب ٟ أو ِلبببببببببببببىر- مةٌ

 تنننبببببببْ للن٢ُبببببببٚ  الٝ  لبببببببل اعشىبببببببل اعًٍنببببببب ل

 ا و مببببببببذي اعًٍنبببببببب ل ِلببببببببى تً ٘عببببببببُل  نحببببببببزي

  ال   نل،

  لْ ام٣ ىُل للنُٕحي .-

 من اسداد الؼالبين المصدز:
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 ةت ت الفصل الأول:

 

تبه النىبشٛ  بي ِبزا الٙفبن اعبى الإوب س الًٍبشي عٝ  مبل النُٕحبي  النًٍُغب   الن٢ًةلبةغي ار ًنكبح أو النُٕحبي ِ بب سي              

بببة٥ الُبببا هبببلا٥ ٘تبببيي صمًُبببل  بببةب الةـ ِبببٍ ِنلُبببل الن بببة٥ مبببٍ الةاٜبببْ ا خببب عي للٙبببشد أ  اعًٍنبببل اعبببى  اٜبببْ اهبببش مٌؽبببةد  مشٔ

    ببببي لببببن و، ٠نبببب  أو لنُٕحببببي ِببببذي أىبببةاُ مخنلٙببببل ت٢نببببٍ أِنُتتببببلم بببذدي  ؤظبببب لُب  وببببشٛ مّش ٘ببببل لن ُٝببببٞ أِبببذاٗ مًُّبببب

 .اظننشاس  شٝ ء اعًٍنل

ٛ ٠ن               تبه ، ٠نب  اعى ءداء النًٍُغ   ُث اتكح أىا ِة الذس ل التب  ت ٝبٞ وتب  اعًٍنبل أِبذا٘ه  ٔ  ً دتب  ته النىش

ٛ  ،حي  مئؼشال ُٜ ط ءداء النًٍُغ مّ ً ر٠ش  النًٍُغ . ءداء النُٕحي  اعى الّلاٜل  حو    ي ءهحي ته النىش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي

 الدراصت الخطبيليت
 



 الدراصت الخطبيليت
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 جمهيد

 

بعدددد تم تلدددد تي الددددالتظددددنتيذهددددراتي إلددددالت ددددهتمددددعلتي  ميادددداتئغددددوت اا دددد تي  دددد م  تي اع  ددددات      دددداتي ا   دددد ت   يات         

ي اإل مددوت اددعيتي عبيددات  نح دد تاددإا  لتظددنتمددعيتي  لمددهتئادد  اتل دد تي  دد م  تنبددوتي إاإددات لا  دداتيذه  دد تي إلددالتئغددوت

اات ي اعافتنبوتمثات     اتي ا    تي اإل موت ي اكإو وجنتنبوت  ياتي اإل موتظدنت إاإداتي كباءد ات ي  د  ت عل  تت   و 

 ي ل يددددد تتي امددددد  ات ادددددهتي  ميادددددات  بدددددعيتي  دددددايت  ددددد تلددددد تئ ددددداياتي  مياددددداتي ال    ددددداتنبدددددوت إاإددددداتي كباءددددد ات ي  ددددد  ت

  ي ل ي تتي ام  ات ولاياتئي  زل.ت

ظددنتي  اددتت  لتئغددوتيذ لددويتتت تي الددال ح ددتتلددتي ال    ددا يتي  لمددهت ددهتم ددهتنددايتي  ميادداتمددعتخلمدد ت   ددت            

 .ي      تتي ب  اتلإ اياتي  مياام ياتالاااب   تلأنح ت نإ ت ع   ات  عتلا ي تت  تي ال    ا  اتلإ اياتي  ميااتي إهه

ا دددلتيغدددوتتذادددا ئضددد ااتيغدددوتي  ادددتتي ص  دددتت ال    دددات ت عدددايت  إ يندددات اددد ة تي  مياددداتيتم ددد تي  ادددتتي صددد ن تخلمددد    تتتت    

 ب  اتالإ   اتنبوتالإشك   اتي اةيإ ات   ميااتيذح   ات. نايت لا  هت ا ة تيخا  متي  ا لت يخا  متي  اض  ت
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 الخطواث المىهجيت للدراصت الخطبيليت  الأول:المبدث 

ظدددنتي  مياددد تتياددددإ  يتئغدددوتممددد ت ددد ت م ت(ت01 لددداتي  حدددرتميددد تم)اب   تياددد دددهتم دددهتلا  دددرتمددد فتي  مياددداتلددد تللمددد   ت        

ادتالالت كدهتيذ لدويتت   ا لمد هتت ا ةمدل لو يعلتنبوتن إاتي  مياات لا   لت نايت  ل تي إ   ا ي إلايات ي ال    ات

 ي بح ا.ظنتي   ايتت

 المطلب الاول : اخخيار مجخمع الدراصت و جددًد عيىت وأداة الدراصت 

 للم   تم ياتي  مياات ارت  تيبن:  ت ما عت ن إاتي  مياالالتئغوتطاي اتيخا  مت ل تي ايتي ل  تعظنتم      

  :: طريلت اخخيار مجخمع وعيىت الدراصتالفرع الأول 

 ت ي ل يدددد تتي امدددد  ات ولايدددداتئي  ددددزل  كباءدددد ات ي  دددد  تيذهريةايددددات تإاإدددداي ي  مياددددات ددددهتا ددددات ع دددد لتياكددددو ت ما ددددعت     تتتتت 

ادا يتل صدهت علد تي عد     تظدنتت35   د تي ع إداتي  لمد يا تلاي داتميادات لد تيخا د متن إداتي  ت.تن  هت94بي   متن  م ت  

 .يااب    ت35  عت ت ي تل تيات   اهتي  ميااي إاإات

 لفرع الثاوي :جصميم أداة الدراصت:ا

 المد   تيادا  ماتالااداب   تلأد تماد  اتت   د  لد تيتي  ميادا ل   ت ي  اتتحلمولتنبوت     تت وضون ات ب  اتيذتتتتت      

 . موت ي اكإو وجنتنبوتم ياتي إل ا     اتي ا    تي اإلتحولتمثا 

إددداو ت تي ي ش لمددد اتي ا ص ددداتظدددنت:تيذهدددت  تي إدددهي ا  ددد يتت م وندددات دددهتح ددتتلأددد هتالااددداب   تظدددنت رةدددلت  لتتتتتتتتتت

 .ي لمإ تي هنوت  تاإويتت ي   اي اع  مو

     دددددددداتي ا   دددددددد تي اإل مددددددددوتم دددددددد تيذهددددددددراتي صدددددددد ن تا اأدددددددد هت اددددددددوميهت تي اددددددددومت  لتيااددددددددولتنبددددددددوتمادددددددد  اتلادددددددد تتتتت      

 .ت   إل ات اإل مو ياتي تم  تي اومتي ص ن تا ا تما  ات   ي اكإو وجن

 تغ د ت ويادرت تتا  تل ت ضعتتخ  ميتت كهتن  مات هتن  ميتتالاااب   ت ا  ت إ  ت ك متتيذ   س وت)غ د ت ويادرتبند ا      تت

 .5ئغوتت1 ا ي ت ت ويارت ت ويارتبن ات(  إا ت ب ت إ  تي ت لي ت م  تت هت

 (:ملياش الإحابت على بىود الاصخبيان وفلا لملياش لكارث الخماس ي01-2الجدول ركم )

 ا  ت ك متتيذ   س و 

  ويارتبن ا  ويار  ا ي  غ  ت ويار غ  ت ويارتبن ا يذ   م

 5 4 3 2 1 ي  م ا

 مً إعداد الطلبت لمصدر:ا

  دددا ات ت اكو دددات دددهت م وندددات دددهت ددد يات تت35بعددد ت اح ددداتللمددد   تالااددداب   تلددد تلو يدددعتن ددد اتنبدددوتن إددداتشددد   ت   تتت   

 هتئ  د غنتالاادا  ميتتي و ندات تت%100ي و ناتملت  تنإبالتتالااا  ميت مؤا اتميإ  ت ت ن  لت ت ي تل تيات   عتكهت

 اتالاحلم ة ات. ك   تك ب تص ذحات   ع ذه
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 (: الإخصائياث الخاصت باصخمارة الاصخبيان02-2الجدول ركم )

 %ي تإ ا ي ع   

 100 35 الاااب    تتي و نا

 100 35 الاااب    تتي إت  عا

 0 0 الاااب    تتي   و ا

 %100 35 الاااب    تتي     ات   ع ذهاتالاحلم ة ا

 معطياث المخدصل عليهاباعخماد على   المصدر : مً إعداد الطلبت

 البىائي للاصخبيان  الاحضاقأولا : صدق 

  اأادد ت ددهت دد  تتي لمدد لتي  إدد ن ت بادداب   ت  ددو ت اإدد بت ع  ددهتيمل دد اتي  م دداتي ك  ددات كددهتبعدد ت ددهتمبعدد  تي ادددومت      

 ت لوصد إ ت  إاد ة تي وةدحات  لت عتي  م اتي ك  ات   اومتالا لت ت مبع  تي اومتي ص ن ت دعتي  م داتي ك  دات   ادومتي صد ن ت

 .(03-2ظنتيذه  لتمي ت)

 الأول  (: مدى ارجباط الدرحت الكليت لكل بعد مع الدرحت الكليت للمدور 03-2الجدول ركم )

 

  ااو تالاااب   

  ع  هتالامل  ا

:تي ا    تي  ع ت  ل 

 ي اإل مو

:تي  ع تي ص ن 

 ي ا    تي اكإو وجن

:ت     اتي اومت  ل 

 ي ا    

:تي ا    تي  ع ت  ل 

 ي اإل مو
1 0.72 0.92 

:تي ا    تي  ع تي ص ن 

 ي اكإو وجن
0.72 1 0.93 

:ت     اتي اومت  ل 

 ي ا    
0.92 0.93 1 

 -SPSS V )26(لطالبت اعخمادا على هخائج برهامج المصدر : مً إعداد ا

ي  عدد ت  لتي ا   دد ت  ددو تيمل دد اتيددولت و دد ت دد  ت(ت2)( ت ي  حددرتميدد ت03-2ياضددلت إدد ت ددهتخددبلت ادد ة تيذهدد  لتميدد ت)      

 ت مدددددعيتإنددددد  تئغدددددوتم ت0.01 تنإددددد ت إددددداو ت لا ددددداي دددددعلتلتامدددددوتئ  دددددلتي اكإو دددددوجنت ي ادددددوم ي اإل مدددددوت ي  عددددد تي صددددد ن تي ا   ددددد ت

 الاااب   تي ا  ت  م اتن   ات هتالاتإ لتي  إ ن ت.
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 خبيان(: مدى ارجباط الدرحت الكليت لمداور الاص04-2الجدول )

  ااو تالاااب   

 الامل  ا ع  هت

:تي اومت  ل 

      اتي ا    

:ت  ياتي اومتي ص ن 

 ي اإل مو

 0.77 1 ي اومت  ل 

 1 0.77 ي اومتي ص ن 

 0.01 يلتيحلم ة  تنإ ت إاو ت لا ات ع  هتالإمل  ات **

 -SPSS V )26 (برهامج اعخمادا على هخائج الطلبتمً إعداد  المصدر:  

تيددددولت دددد  تي اددددومت  ل  و دددد تتيمل دددد ا(ت  ددددو ت3 ت ي  حددددرتميدددد ت)(04-2ياضددددلت إدددد ت ددددهتخددددبلت ادددد ة تيذهدددد  لتميدددد ت)تتتت      

تالااداب   تي اد  ت  م داتن   دات ت مدعيتإند  تئغدوتي 0.01 إداو ت لا داتت تنإد   ياتي اإل مدوت ي ادومتي صد ن ت     اتي ا     

  هتالاتإ لتي  إ ن .

 الخأكد مً مدى ثباث الاصخبيان الثالث:الفرع 

   تإ ات  اأا ت هتث  تتالاااب   ت ا و  تن اتطالتلا رتذ  ت عاات هت  نح تطاي داتي ال  درت ئند  اتي ال  درت ت     تتت 

ت.ت يدددد تيخت  دددد تي لاي ددددات خ دددد اتلأنحدددد تت ا دددد  تاددددا ت  دددد  طاي دددداتي امرةدددداتي إلمدددد  ارتطاي دددداتي   م دددداتي لاا دددداترتطاي دددداتم  دددد ت

 .ي  تظنتي  ست ع  هتي ص  تيااا 

 كرو هباخأولا : كياش الثباث باصخخدام معامل ألفا      

 كددهتن دد مات ددهتن دد ماتالاادداب   ت    اددومتاكددهت تي إادد ة تي االمددهتن  حدد تذ لمددإ م تتاددا ت  دد  عدد تحإدد بت ع  ددهتم  دد تإ      ت

 (04( ت ي  حرتمي ت)05-2ظنتيذه  لتمي ت)

 كرو هباخ ألفاباث (:معاملاث الث05-2الجدول  ركم )

 Alpha ع  هتي ص  تت  ااو تالاااب   

25 0.892 

 ( (SPSS V-26اعخمادا على هخائج برهامج المصدر : مً إعداد الطلبت

 ااددددو تالاادددداب   تاكددددهتتاددددا ت  دددد  ت(اددددا تيدددد  ت ع  ددددهتي ص دددد تتم  دددد 05-2 ا دددد ت  إادددد ة تي وةددددحاتظددددنتيذهدددد  لتميدددد ت)      تتتتت

( كدهتن د مات دهتCorrélation complète des élément corrigés)زي ا   د تا د تي ت عد  بتت0.892لت و  ات  ال عات تإ   

ن د ميتتالااداب   ت  دد ات ت  بدعيتادا تمددعلتي ع د ميتت   و ددات لات يمدنتذحدعفتملت نحدد ت ت مدعيتيد لتنبددوتم تالااداب   تي ادد  ت

 .ل موت ي اكإو وجنتنبوت  ياتي اإل مو     اتي ا    تي اإت  م اتن   ات هتي ص  تت ت يلم لتاأ ياتت    س
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 المطلب الثاوي : جوزيع أفراد العيىت خضب المخغيراث الشخصيت

ا ددد تاددد رت مشدددا  ت دددهتي دددهت دددأ ت اادددو تيذهدددرات  لت دددهتالااددداب   ت كو دددات دددهت م ونددداتماددد  اتلاددد تي     ددد تتتتتتتت      

 تتلوصددد إ تتئغدددوتم تماددداي تن إدددات مياددددإ تتحإددد ت ا  ددد ت تعددد تن   ددداتل ايددد تالإ   ددد لمددد ات ا اددد اتلأاددداي تي ع إدددات ت يي ش

 :تك لات  و نو ت   اكايميتت ي تإ تي وةحاتتإاو تي اع  موت تاإويتت ي   ات تي لمإ تي هنويذهت ت تي إهت تي 

 الفرع الاول :خضب مخغير الجيط 

 ت .يذه  لتي ا غنتيوةلتنإ ت لكايميتتمااي تي ع إاتحإ ت ا   تتيذهت   تتتت  

 (:جوزيع أفراد العيىت خضب مخغير الجيط06-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت                

 مخغير الجيط    

 %اليضبت الخكراراث 

 77.1 27 ذاا

 22.9 08 م ثى

 100 35 المجموع

 (SPSS V-26)اعخمادا على هخائج برهامج  المصدر مً إعداد الطلبت

 ت%77.1ادا ت تإد اتت27م تماداي تي ع إداتي دعيهتمد ت دهت دت تذادات  د تند  م تياضلت إد تت(06-2مي )ت هتيذه  ل      تتتتتت 

 .ت%22.9ت تإ ات8م  ت ااي تي عيهتم ت هت ت تم ثىت   تن  م 

 : خضب مخغير الضًالفرع الثاوي

 ت .يذه  لتي ا غنتيوةلتنإ ت لكايميتتمااي تي ع إاتحإ ت ا   تي إهتتتتتتتتتتت 

 (:جوزيع أفراد العيىت خضب مخغير الض07ً-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت            

 مخغير الضً

 % اليضبت الخكراراث

 ت45.7 16 اإات30ميهت هت

 48.6 17 اإات40ت هتميهتئغوت30 هت

 5.7 2 اإات50تميهت هتئغوت40 هت

 0 0 اإاتا  تما  50 هت

 %100 35 المجموع

 SPSS V26ا على هخائج برهامج اعخماد المصدر مً إعداد الطلبت
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 تإدددد ات اددددا  16تاددددإات  دددد تندددد  م ت30ي  ددددو تنددددهتتتي ع إدددداتي ددددعيهمادددداي تم تت(07-2ميدددد )تياضددددلت إدددد ت ددددهتيذهدددد  ل      تتتتتت

   دد ت  تإدد اتاددا ت17يدد متندد  م تبتاددإاتتت40ميددهت ددهت ئغددوت30ظددنتحدد  تم تالاادداي تي ددعيهتلتدد ي متمن دد مم ت ددهتتت 45.7%

ت %ت5.7ملت تإدد اتتت مادداي ت2ا دد ت   ددويتاددإا50ئغددوتميددهت ددهت40ادداي تي ددعيهتمن دد مم تت دد ت دد  تالا ت تم دد تا  دد تيادد ت48.6%

 اإاتغ  ت و و ا.ت50  ااي تي عيهتمن  مم تتما  ت هت

 الفرع الثالث : خضب مخغير المضخوى الخعليمي 

 ت .مولكايميتتمااي تي ع إاتحإ ت ا   تي إاو تي اع  تنإ ت يذه  لتي ا غنتيوةلت     تتتتت 

 (:جوزيع أفراد العيىت خضب مخغير المضخوى الخعليمي 08-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت     

 مخغير المضخوى الخعليمي

 %اليضبت الخكراراث

 11.4 4 م تميهتث  ول 

 2.6 10 لكويهت هنو

 60 21  إاو ت   عن

 %100 35 المجموع

 SPSS V26رهامج اعخمادا على هخائج ب المصدر مً إعداد الطالبت

مادددداي تتملتت4  دددد تندددد  م تتتم تميددددهتتندددد  ت ادددداي تي ددددعيهت دددد  ح ت إدددداو تثدددد  ول ياضددددلت إدددد تم ت ددددهتخددددبتلتيذهدددد  لتتتتتتتت      

 تم دد ت%6.2 تإدد امادداي تت10 تظددنتحدد  تيبحددفتم ت ادداي تي ددعيهت دد  ح ت إدداو تلكددويهت هنددوتا دد ت  دد تندد  م ت%11.4 تإدد ات

 ت.%60اا يت تإ ات21   ويتتعن    ااي تي عيهت   ح ت إاو ت

  الأكدميت. مخغير صىواثخضب  الرابع:الفرع 

 اإويتت ي   ا.يذه  لتي ا غنتيوةلتنإ ت لكايميتتمااي تي ع إاتحإ ت ا   تتتتتتت 

 . صىواث الأكدميت(:جوزيع أفراد العيىت خضب مخغير 09-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت 

 صىواث الأكدميتمخغير 

 %اليضبت راراثالخك

 77.1 27 اإويتتم تميه10

 22.9 8 اإا20اإاتئغوت11 هت

 0 0 اإا30اإاتئغوتت21 ه

 0 0 اإا30ما  ت هت

 %100 35 المجموع

 SPSS V26اعخمادا على هخائج برهامج  المصدر مً إعداد الطالبت
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نددد  م تتتيددد متويتتم تميدددهادددإت10بددد ات دددهتي دددعيهت ددد  ح تخ نددد  ت اددداي م تت(09-2)لتيذهددد  ل  دددهتخدددبتياضدددلت إددد   تتتتتتتت    

ظدددنتحددد  ت بحدددفتم ت%.ت22.9ادددإا ي ماتنإددد  ح تب20ادددإاتئغدددوتت11  اددداي تي دددعيهت ددد  ح تخبددد ات بإ دددات دددهتت %77.1 تإددد ات

 اإا.ت30اإاتلاتيو  ت تاع  تي عيهت   ح تخب اتما  ت هت30ئغوت21   ح تخب ات هتن  ت ااي تي عيهت

   المهني: الصىفخضب مخغير  الخامط:الفرع 

 ت ي لمإ تي هنو.يذه  لتي ا غنتيوةلتنإ ت لكايميتتمااي تي ع إاتحإ ت ا   تتتتتتتتت 

 .الصىف المهني(:جوزيع أفراد العيىت خضب مخغير 10-2الجدول ركم )

 جوزيع أفراد العيىت     

 الصىف المهنيمخغير 

 %اليضبت الخكراراث

 14.3 5 نو تلإ  ع

 22.9 8 نو تلاك 

 40 14 ئط مت

 22.9 8 ئط متا   

 %100 35 المجموع

 SPSS V26اعخمادا على هخائج برهامج  المصدر مً إعداد الطلبت

 ت تإدد اتياددا مت5  دد تندد  م ت ي ددعيهتإندد  و ت إلمدد تنددو تلإ  ددعتالاادداي تندد  لتيذهدد  لتياضددلت إدد تم ت ددهتخددب     تتت تتتتت

 ت%22.9مادداي تملت دد تنإددبالتت8ا دد ت  دد تندد  م تتاكدد إندد  و ت إلمدد تنددو تلبحددفتم ت ادداي تي ددعيهت  تظددنتحدد  ت 14.3%

  اددداي تي دددعيهتإنددد  و ت إلمددد تئطددد متاددد   ت ت%40 ت تإددد اتيادددا م14يددد متنددد  م تت إلمددد تئطددد م  اددداي تي دددعيهت ددد  ح تتم ددد ت

 %.22.9    تنإ  ح ت

 المبدث الثاوي : عرض وجدليل هخائج الدراصت الخطبيليت 

ئ   دد تتمادداي تي ع إدداتحددولتالاادداب    تلدد تلا يدد تا دد تتي اوادد تي ددا لت اددرتتب  دداتنددايت لا  ددهت  إ ينددات ادد ة تتتت      

يذ   سددد وت ب   ددد ت ت ي مدددوتاددديا تيذحكددد ت دددهتخب بددد تتنبدددوت لا ددداتي اوادددل تتيذحإددد   ات لا  دددهت ل إددد  تت  كددد م    ددد ست

 ي  ب تلاح  ت ارتمعيتي    س.

 ت ع  تيذ   ميتت ي د م  تتظدنتي   د ستي دعلتيخت  د لت)يخت  د ت ا 1يا تلا ي تي اوا تي ا لت اإ بتطولتي   ات     تتتتتت

 ( تح تتل تذ  تا  تيبنت:1-2يذ   س وت(ت  ةحإ لتا    تظنتيذه  لت)ت  ك م     ست

                                                           
 .26صتت ت2009ي إ  اتي ع   ات  ن  بتالااب  ت ،  spss، جدليل بياهاث الاصخبيان باصخخدام البرهامج الإخصائي  ن  تي اح هي  ايت    ت 1
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ت3ئغدوتت2 إد ااتم غدوت ت  دهت2ئغدوتت1م ت د تإعبد تنإدلتبعد  تي إد ا تتت دهت 4=1-5=تتتحإ بتي د  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتي د   -

  إ ااتميبعات.5ئغوتت4 إ ااتث  صات ت  هتت4ئغوتت3  هت إ ااتث   ات ت

 حإ بتطولتي   ا

 0.8=4/5طولتي   ات=تن  تي إ ا تت/ن  تالاخا  ميتت=

  ددد  تي اواددد تيذحإددد   ت تإدددا اتتت  غدددوتي  إددداااإالمدددهتنبدددوتحدد   تي   ددداتت1   م دددات ددهتثددد ت أددد  تطدددولتي   دددات -

يذ   إددداتي  إدددااتت  ددد  تتي اواددد تتيذحإددد   ت تا ددد تيلبددداتظدددنتي ع   ددداتمكدددعيتئغدددوتغ يددداتيذحلمدددولتتنبدددوتحددد   تي   دددات

 (.11-2)تيذه  لتمي 

 ( :المخوصط المرجح11-2الجدول ركم )

 الخصييف الفئت

 غ  ت ويارتبن ا 1.79ئغوت1 هت

 غ  ت ويار 2.59ئغوتت1.80 هت

  ا ي  3.39ئغوتت2.60 هت

  ويار 4.19ئغوتت3.40 هت

  ويارتبن ا 5ئغوت4.20 هت

ي إ  اتي ع   ات  ن  بت،  spss، جدليل بياهاث الاصخبيان باصخخدام البرهامج الإخصائي      تن  تي اح هتي  ايتدر : المص

 .26صت ت2009الااب  ت 

(تي كإإد تل إد  تيد  تي اوادل تتيذحإد   ات11ت-2ئذيت  هتخبلتا  تت للمت   تتي اوا تي ا لتظدنتيذهد  لتميد ت)تتتتتتتت

 اكهت ت ي موتتعك ت إ ت اهتي  مياات. لأبع  ت ي اومت

  ملاومت الخغييرالمطلب الأول : عرض وجدليل هخائج إحاباث أفراد العيىت  خول 

نعايت هتخبلتمعيتي ل  تالاحلم ة  تتي وص  اتلأبع  تي اومت  لت هتالاااب   ت ت دهتخدبلت د ي لتلوةدلتل د ت      

 الإحلم ة  تت   ا لم هت.

   .الخغيير الخىظيميراء أفراد العيىت خول الفرع الأول : وصف أ

 : هت  بات لاتمااي تتن إاتي  مياات تل تحوص اتي إا ة تظنتيذه  لتي ا غنتتي ا    تي اإل مو   تلل  رت عااات 
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الجسائريت للكهرباء والغاز ؤسصضت المالخىظيمي في  الخغيير وصف أراء أفراد العيىت خول :(12 -2الجدول )

 .جددة بولاًت إًليزي والطاكاث المخ

مدخوى البعد الأول: 

 الخغيير الخىظيمي

غير موافم 

 بشدة

غير 

 موافم

 

 مداًد

 

 موافم

موافم 

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 الترجيب الخصييف

 4  ويار 0.97 3.57 5 17 6 7 0 ي اكايم 1ي ع  ما

 14.3 48.6 17.1 20 0 ي تإ ا%

 6  ويار 1.01 4.54 4 19 5 6 1 ي اكايم 2ي ع  ما

 11.4 54.3 14.3 17.1 2.9 %ي تإ ا

 7  ويار 1.22 3.45 7 15 1 11 1 ي اكايم 3ي ع  ما

 20 42.9 2.9 31.4 2.9 %ي تإ ا

 2  ويار 0.97 3.62 6 16 7 6 0 ي اكايم 4ي ع  ما

 17.1 45.7 20 17.1 0 %ي تإ ا

 1  ويار 0.98 3.74 8 15 7 5 0 ي اكايم 5ي ع  ما

 22.9 42.9 20 14.3 0 %ي تإ ا

 3  ويار 1.11 3.60 7 16 4 7 1 ي اكايم 6ي ع  ما

 20 45.6 11.4 20 2.9 %ي تإ ا

 5  ويار 0.97 3.57 4 18 9 2 2 ي اكايم 7ي ع  ما

 11.4 51.4 25.7 5.5 5.7 %ي تإ ا

 9  ا ي  1.32 3.05 6 8 8 8 5 ي اكايم 8ي ع  ما

 17.1 22.9 22.9 22.9 14.3 %ي تإ ا

 8  ويار 1.19 3.40 6 14 5 8 2 ي اكايم 9ي ع  ما

 17.1 40 14.3 22.9 5.7 %ي تإ ا

 / موافم 0.61 3.50 المجموع

 

 SPSS V26بت اعخمادا على هخائج مً إعداد الطل المصدر:
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 تي دعلتإعكد ت ي اع د  تالاادا ل ب  تت لالي تن  ميتتي  ع تالا لتحدولتمش متت ا ة تي اوال تتيذحإ   ات للمت     تت  

 ادددهتي  ميادددات تي وةدددحاتظدددنتيذهددد  لت ي ل يددد تتي امددد  اتت كباءددد ات ي  ددد  تيت إاإددداتظدددنتتتي ا   ددد تي اإل مدددو ددد  تلل  دددرت

 (ت ت هتخبلتكهتن  ماتي  ع تي ال اتلالي  تلإ     تحإ تي اوا تيذحإ   تا  تيبنت:12-2مي )

ي  ددددهتي ددددوف   ت دإ  ددددعتت   دددد تم يدددد تتم ت كدددد  تن  بدددد تيياإ ندددد ت ددددنح ت اا  اددددلتت ي مددددوتلددددإ تنبددددوت تيذ   إدددداي ع دددد مات -

 يعكددد تيمل ددد عتمدددعلتي    ددداتلو دددلتئ   ددد تتماددداي تي ع إدددات ادددوت م ددداتت3.74 تح دددتت  ددد تي اواددد تيذحإددد   ت ضدددا مللت

يد لتنبدوتين ده  ت علد تئ   د تتماداي تن إداتت د ت مدعيت0.980 تظدنتحد  ت  د تالا ادايفتي ع د ملت42.9% ويارت تإد ات

 ت .اات ن  تتنا ح تحولتمعلتي ع  ماي  مي

 تح ددددتت  دددد تيددددا تت   دددد ت كدددد  تم ت يدددد تن ددددهتي وفدددد ت ددددا ب ت إدددد رتيامدددد   تمادددد وعت ي مددددوتلددددإ تنبددددوت تي ع دددد ماتي ايبددددع -

 تظددنتحدد  ت  دد تتت%45.7 مددعيتإعكدد تيلمدد لتي   دد تتمادداي تي ع إددات اددوت م ددات وياددرت تإدد اتت3.62ي اوادد تيذحإدد   ت

  معيت  تي لتنبوتلل  رت  ب تت لاتمااي تي ع إات اهتي  ميااتحولتمعلتي ع  مات.ت0.972الا اايفتي ع  ملت

  ت لا  تم   تماع لتا   اتمثإ اتلإ  عتت    يتتظنتي ب كهتي اإل موت   إاإات ي موتلااولتنبوت تي ع  ماتي إ  اا -

 ت يإ د تتت%45.7  هتذ  تيلم لتي    تتمااي تي ع إدات ادوت م دات ويادرت تإد ات ي ت3.60ح تت   تي اوا تيذحإ   ت -

 ندددااتحددولتمددعلتت ال   ددات غ دد  مادداي تي ع إدداتت علدد تئ   دد ت تمددعيتيدد لتنبددوتم ت1.116الا اددايفتي ع دد ملت  دد تي  ددا

 ي ع  ما.

 تظددددنتحدددد  ت  دددد تي اوادددد ت ددددوف   لايمددددنتالإ يمات  دددد متي ادددد ملمتظددددنتلو يددددعتي بدددد  تنبددددوتي ي مددددوتلااددددولتنبددددوتت ت(1)ي ع دددد مات -

 تظدددنتحددد  ت  ددد تالا ادددايفتت 48.6%ئ   ددد تتماددداي تي ع إدددات ادددوت م دددات ويادددرت تإددد اتت ددد تإعكددد  مدددعيتت3.57يذحإددد   ت

  ت معيتي لتنبوتم تي    تت ااي تحولتمعلتي ع  مات ام نإات  ال   ات.ت0.978ي ع  ملت

وتحدتتي دوف   تنبدوتالا تدزي ت   وضدعتيذه يد تبعد تكدهتت   د تظدنتتع هتالإ يمات  مد اتنبدت ي موتلإ تنبوت ت(7)ي ع  مات -

 مدعيت د تيد لتنبدوتيلم مد تتئ   د تتماداي تي ع إداتت3.57 ت ا دتت  د تي اواد تيذحإد   تم ي تتي ع دهتم ت كد  تي ع ده

 مددعيتيدد لتنبددوتللدد  رت علدد تئ   دد تتت0.978 تم دد تالا اددايفتي ع دد ملتا  دد تي  دداتت51.4% اددوت م ددات وياددرت تإدد ات

 حولتمعلتي ع  مات.تي ع إات اهتي  ميااتمااي 

 ي مدددوتلددددإ تنبدددوت تلالمددد تالإ يماتي ويدددد تي كددد ظنت  حدددومت ددددعتي دددوف   ت إ ينددداتي ا   دددد يتتظدددنتم يدددد تتم تت(2)ي ع ددد مات -

 مدددعيتإعكددد تئ   دددد تتماددداي تي ع إدددات اددددوت م دددات ويادددرت تإدددد اتت3.54 كددد  تي ع ددده تظدددنتحدددد  ت  ددد تي اواددد تيذحإدددد   ت

 ام نإددداتغ ددد ت ت مدددعيتيددد لتنبدددوتم تي   ددد تت اددداي تحدددولتمدددعلتي ع ددد مات1.01 تالا ادددايفتي ع ددد مل  تظدددنتحددد  ت  ددد54.3%

   يإ ت ال   ا.
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حد  ت  د ت ي موتلإ تنبوت تتناكتالإ يمات  صبدنتي ع د لتظدنتئند ي تخلدات ا   د تم يد تتم ت كد  تي ع ده تظدنتت(3)ي ع  مات -

%تتظدنتحد  ت  د تالا ادايفت42.9 ادوت م دات ويادرت تإد اتإعكد تئ   د تتماداي تي ع إداتت مدعيت3.45ي اوا تيذحإد   ت

 .ي    تت ااي تحولتمعلتي ع  ماتلم ن تتن  تت ت معيتي لتنبو1.22ي ع  مل 

 ي موتلإ تنبوت تيإ لتي ا    تظنتي ب كهتي اإل موت   إاإات ا    ت إلمد تن دهتي دوف    تظدنتحد  ت  د تت(9)ي ع  مات -

%تظددنتحدد  ت  دد تالا اددايفتت40مادداي تي ع إددات اددوت م ددات وياددرت تإدد ات   دد تت مددعيتإعكدد تئت3.40ي اوادد تيذحإدد   ت

  ااي تي ع إاتحولتمعلتي ع  ما.تي    تتيخابفت تند ت ت معيتي لتنبوتم 1.193ي ع  ملت

 ي مددوتلددإ تنبددوت تياددرت   وفدد تماددأتت   دد ت يدد تم ت كدد  تن  ددلت   تي اعددايت ع وءدد ت تظددنتحدد  ت  دد تت(8)ي ع دد مات -

 تنإددد ات%تظدددنتحددد  ت   ددد22.9 مدددعيتإعكددد تئ   ددد تتماددداي تي ع إدددات ادددوت م دددات ا يددد ت تإددد ات3.05حإددد   تي اواددد تيذ

 ت مددعيتيد لتنبددوتم تئ   د تتمادداي تي ع إداتحددولتمدعلتي ع دد مات1.327  د تالا ادايفتي ع دد ملتت%تم دد ت22.9 م دات ويادرت

 غ  ت ال   ات غ  ت ام نإا.

ت3.50 ت  ددد تي ا   ددد تي اإل مدددواددد تيذحإددد   تالإ  ددد غنت   عددد ت  لت تبندددكهتنددد  تيد ددد  ت إددد ت دددهتيذهددد  لتيندددبلتم تي او 

 ت مددعيتت  0.614 مددعيتإعكدد تيلمدد لتئ   دد تتمادداي تي ع إددات اددوت م ددات وياددرت تظددنتحدد  ت  دد تالا اددايفتي ع دد ملتي  ددات

ت  ددددد    كباءددددد ات ييذهريةايدددددات نددددداااتي   ددددد تإع دددددوتم تيددددد لتنبدددددوتللددددد  رت ين ددددده  تئ   ددددد تت اددددداي تحدددددولتمدددددعيتي  عددددد ت ت

 .ي ا    تي اإل موتتل تز ت ال  رت ي ل ي تتي ام  ات ولاياتئي  زل 

 الخغيير الخكىولوجي.مدى جطبيم الفرع الثاوي : وصف أراء أفراد العيىت خول 

    هت  بات لاتمااي تن إاتي  مياات تل تحوص اتي إا ة تظنتيذه  لتي ا غنت:ي ا    تي اكإو وجنت عااات   تلل  رت    

غي مؤسصضت الكهرباء والغاز  الخغيير الخكىولوجيوصف أراء أفراد العيىت خول مدى جطبيم :(13-2) الجدول 

 والطاكاث المخجددة بإًليزي.

 مدخوى البعد الثاوي: 

 الخغيير الخكىولوجي

غير موافم 

 بشدة

غير 

 موافم

موافم  موافم مداًد

 بشدة

المخوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 الخصييف

 5 موافم 1.13 3.77 9 17 3 4 2 ي اكايم 10ي ع  ما

 25.7 48.6 8.6 11.4 5.7 %ي تإ ا

 2 موافم 0.89 4.02 10 20 1 4 0 ي اكايم 11ي ع  ما

 28.6 57.1 2.9 11.4 0 %ي تإ ا

 3 موافم 1.02 4.00 11 19 0 4 1 ي اكايم 12ي ع  ما
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 31.4 54.3 0 11.4 2.9 %ي تإ ا

 4 موافم 0.99 3.88 9 18 4 3 1 كايمي ا 13ي ع  ما

 25.7 51.4 11.4 8.9 2.9 %ي تإ ا

 7 موافم 1.24 3.54 10 10 5 9 1 ي اكايم 14ي ع  ما

 28.6 28.6 14.3 25.7 2.9 %ي تإ ا

 1 موافم 0.80 4.14 12 18 3 2 0 ي اكايم 15ي ع  ما

 34.3 51.4 8.6 5.7 0 %ي تإ ا

 6 موافم 1.21 3.62 8 15 7 1 4 ايمي اك 16ي ع  ما

 22.9 42.9 20 2.9 11.4 %ي تإ ا

 8 مداًد 1.28 3.22 7 9 7 9 3 ي اكايم 17ي ع  ما

 20 25.7 20 25.7 8.6 %ي تإ ا

 / موافم 0.73 3.77 المجموع

 SPSS V26ت اعخمادا على هخائج المصدر :مً إعداد الطلب

 تي دعلتإعكد تتت لاليد تن د ميتتي  عد تي صد ن تحدولتي ا   د تي اكإو دوجنتتيذحإد   ات للمدت   تتمش متت ا ة تي اوادل ت      

 اددهتي  مياددات تي وةددحاتظددنتيذهدد  لت ي ل يدد تتي امدد  اتت كباءدد ات ي  دد  تيت إاإدداتظددنتي ا   دد تي اكإو ددوجنتت دد  تلل  ددرت

 وا تيذحإ   تا  تيبنت:(ت ت هتخبلتكهتن  ماتي  ع تي ال اتلالي  تلإ     تحإ تي ا13-2مي )

إل تي إاإددددددات  ميتتل ميب ددددددات   ددددددوف   ت د مدددددداتملتت   دددددد تظددددددنت مدددددد لتي ب  مدددددداتلددددددت ي مددددددوتلددددددإ تنبددددددوت ت(15)ي ع دددددد مات -

 يعكدد تيمل دد عتمددعلتي    دداتلو ددلتئ   دد تتمادداي تي ع إددات اددوت م دداتت4.14 تح ددتت  دد تي اوادد تيذحإدد   تتي ع و  ل ددا

 مددعيت دد تيدد لتنبددوتين دده  ت علدد تئ   دد تتمادداي تن إدداتت0.80فتي ع دد ملت تظددنتحدد  ت  دد تالا ادداي51.4% وياددرت تإدد ات

 ت .ي  مياات ن  تتنا ح تحولتمعلتي ع  ما

 تح ددتت  دد تي اوادد تي اددتتي وف ددو تنددهت ادد ةهتلكإو و  دداتح يصدداتلأ يات بدد  ب ت تي مددوتلددإ تنبددوت (ت11)ي ع دد مات -

 تظددنتحدد  ت  دد تالا ادددايفتتت%57.1ملتم ت علدد تي   دد تتمادداي تي ع إدداتلتامددوتئغدددوت م ددات وياددرت تإدد اتت4.02يذحإدد   ت

  معيت  تي لتنبوتلل  رت  ب تت لاتمااي تي ع إات اهتي  ميااتحولتمعلتي ع  مات.ت0.890ي ع  ملت

 بللمددددددد لت  ددددددد  نتت INTRANETإإددددددداع هتي وف دددددددو تشددددددد ك تتيللمددددددد لتخ م  دددددددا تتت ي مدددددددوتلاادددددددولتنبدددددددوت (ت12ي ع ددددددد مات) -

 ي   ددددهتذ دددد تيلمدددد لتي   دددد تتمادددداي تت4.00 تح ددددتت  دددد تي اوادددد تيذحإدددد   ت   اويصددددهت ددددعتي رءدددد ةهتINTERNETي  ددددا ع 

تيخددددابفت  تمددددعيتيدددد لتنبددددوت1.028ت ت يإ دددد تالا اددددايفتي ع دددد ملت  دددد تي  دددداتت%54.3ي ع إددددات اددددوت م ددددات وياددددرت تإدددد ات

 تند تتمٍمياتمااي تي ع إاتحولتمعلتي ع  مات.
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 تل   تي إاإدات ويدعتئ كت  ند ت صد ا تتنبدوت وييدعتي اويصدهتالا ا د منت  ع داتت ي موتلااولتنبوتت ت(13)ماتي ع   -

م دد ت تت %51.4 تإدد ات وياددرتإعكدد تئ   دد تتمادداي تي ع إددات اددوت م دداتت مددعيت دد ت3.88ظددنتحدد  ت  دد تي اوادد تيذحإدد   ت

 حولتمعلتي ع  ما. ال   اتي    تت ااي تت عل تت ت معيتي لتنبوتم ت0.993ا  ت   تي  اتالا اايفتي ع  ملت

 مدعيت د تت3.77 ت ا تت  د تي اواد تيذحإد   تيا هتي وف   تي ع هتنبوتيذح اوبتتت ي موتلإ تنبوت (ت10)تي ع  مات -

 تم دددد تالا اددددايفتي ع دددد ملتا  دددد تي  ددددات%ت48.6 تإدددد اتتت وياددددريدددد لتنبددددوتيلم مدددد تتئ   دددد تتمادددداي تي ع إددددات اددددوت م ددددات

 حولتمعلتي ع  ما.ئ    تتمااي تي ع إاتيخابفت تند ت معيتي لتنبوتتتنبو معيتي لت1.139

(ت ي مدددوتلدددإ تنبدددوت لددد خهتي إاإددداتت   ددد تلكإو دددوجنتخدددبلتي إدددتا  تالاخ  ل  ) ددداي  تح ادددوء ات  يددد ا ت16ي ع ددد مات) -

   دد تتمادداي ت مدد ت دد تيدد لتنبددوتيلم مدد تتئت3.62 عدد يتت لمب ددزيتتلكإو و  ددا ...يذي( ت ا ددتت  دد تي اوادد تيذحإدد   ت

 مدعيتيد لتنبدوتم ت علد تئ   د تتت1.214% م د تالا ادايفتي ع د ملتا  د تي  دات42.9ي ع إات اوت م دات ويادرت تإد ات

  ال   اتحولتمعلتي ع  ما.غ  تمااي تي ع إات

(ت ي مددوتلدإ تنبددوت تيو دد تيادام  اتاوميددات دهتي ددهتي ع دد لت  الدوميتتي اكإو و  دداتيذح يصدات تح ددتت  دد ت14ي ع د مات) -

% تم ددد ت28.6 مدددعيت ددد تيددد لتنبدددوتيلم مددد تتئ   ددد تتماددداي تي ع إدددات ادددوت م دددات ويادددرت تإددد اتت3.54 اواددد تيذحإددد   تي

  ام نإا.غ  ت ال   ات  تغ   ت معيتي لتنبوتت عل تئ    تتمااي تي ع إات1.244الا اايفتي ع  ملتا   تي  ات

  دددداتح يصدددداتكددددهتخ دددد تاددددإويت تح ددددتت  دددد ت(ت ي مددددوتلددددإ تنبددددو تل ددددو تي إاإددددات  ياإدددد اتم بددددراتلكإو و 17ي ع دددد مات) -

م د تيلم مد تت ادوت% ت20 معيت  تي لتنبوتيلم م تتماداي تي ع إدات ادوت م دات ا يد ت تإد اتت3.22ي اوا تيذحإ   ت

 مددددعيتيدددد لتنبددددوتندددد  تلمدددد ن ت تنددددد تمادددداي تت1.285الا اددددايفتي ع دددد ملتا  دددد تي  دددداتت دددد يت25.7 م ددددات وياددددرت تإدددد ات

 ي ع إات اوتمعلتي ع  ما.

 تملتم ت علدددد ت3.77 ت  دددد ت تي ا   دددد تي اكإو ددددوجنتي صدددد ن تم تي اوادددد تيذحإدددد   تالإ  دددد غنت   عدددد تت تياضددددلت إدددد تن و ددددت -

تلويادددر ت مدددعيتيددد لتنبدددوتت  0.730ايإددد  ل الا ادددايفتي ع ددد ملتتم ددد تئ   ددد تتماددداي تي ع إددداتلتامدددوتئغدددوت م دددات ويادددرت 

ت ي ل يدد تتي امدد  ات ولايدداتئي  ددزل تكباءدد ات ي  دد     إاإدداتي ين دده  تئ   دد تت ادداي تحددولتمددعيتي  عدد ت ت  دد تإع ددوتم ت

 .تي ا    تي اكإو وجنل تز ت ال  رت
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 : عرض وجدليل هخائج إحاباث أفراد العيىت خول الأداء الخىظيمي للمىظمت.المطلب الثاوي

  تظنتيذه  لتي ا غنت: هت  بات لاتمااي تن إاتي  مياات تل تحوص اتي إا ةت  ياتي اإل مو عااات   تلل  رتتتتتتتتت

 الأداء الخىظيميوصف أراء أفراد العيىت خول (:14 -2الجدول )

 ااو تي اومتي ص ن :ت  يات

 ي اإل مو

غ  ت ويارت

 بن ا

 ويارت  ويار  ا ي  غ  ت ويار

 بن ا

ي اوا ت

 يذحإ   

الا اايفت

 ي ع  مل 

 ي المت  ت

 

 2  ويار 0.58 4.11 8 23 4 0 0 ي اكايم 18ي ع  ما

 22.9 65.7 11.4 0 0 ي تإ ا%

 1  ويار 0.87 4.14 12 19 2 1 1 ي اكايم 19ي ع  ما

 34.3 54.7 5.7 2.9 2.9 %ي تإ ا

 7  ويار 1.05 3.62 8 12 10 4 1 ي اكايم 20ي ع  ما

 22.9 34.3 28.6 11.4 2.9 %ي تإ ا

 8  ويار 1.14 3.51 8 11 8 7 1 ي اكايم 21ي ع  ما

 22.9 31.4 22.9 20 2.9 %تإ اي 

 3  ويار 0.78 3.97 8 20 5 2 0 ي اكايم 22ي ع  ما

 22.9 57.1 14.3 5.7 0 %ي تإ ا

 5  ويار 1.02 3.88 12 11 8 4 0 ي اكايم 23ي ع  ما

 34.3 31.4 22.9 11.4 0 %ي تإ ا

 4  ويار 0.85 3.91 7 21 5 1 1 ي اكايم 24ي ع  ما

 20 60 14.3 2.9 2.9 %ي تإ ا

 6  ويار 1.02 3.80 8 18 4 4 1 ي اكايم 25ي ع  ما

 22.9 51.4 11.4 11.4 2.9 %ي تإ ا

 / موافم 0.48 3.87 المجموع

 SPSS V26ت اعخمادا على هخائج لبالمصدر :مً إعداد الط
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 تي دددعلتإعكددد تتت  ياتي اإل مدددوي صددد ن تحددولتمتي ادددو تمشدد متت اددد ة تي اوادددل تتيذحإدد   ات للمدددت   تت لاليددد تن دد ميتت      

 اددددهتي  مياددددات تي وةددددحاتظددددنتيذهدددد  لت ي ل يدددد تتي امدددد  اتكباءدددد ات ي  دددد  ت  إاإدددداتيظددددنتتت  ياتي اإل مددددوت دددد  تلل  ددددرت

 (ت ت هتخبلتكهتن  ماتي  ع تي ال اتلالي  تلإ     تحإ تي اوا تيذحإ   تا  تيبنت:14-2مي )

لدددددإ لتي اكإو و  ددددد تي إددددداا  اتظدددددنتي إاإددددداتئغدددددوتللدددددويات ل ددددد ي تخددددد   تت ون ددددداتتنبدددددوت ت ي مدددددوتلدددددإ تت(19)ي ع ددددد مات -

 مددددعيتإعكدددد تيلمدددد لتئ   دددد تتمادددداي تي ع إددددات اددددوت م ددددات وياددددرت تإدددد اتت4.14 تح ددددتت  دددد تي اوادددد تيذحإدددد   ت  رءدددد ةه

يادات ند  تي  م ت معيت  تي لتنبوتين ده  ت علد تئ   د تتماداي تن إدات0.879 تظنتح  ت   تالا اايفتي ع  ملت54.7%

 تنا ح تحولتمعلتي ع  ما.

 تإإبهتيااا ي ت اد ةهتي اكإو و  د تظدنتي إاإداتم ياتي وفد ة ت أيدهت بد ت  يد .تتنبوت ي موتلإ ت تت(18)ي ع  مات -

م ددد تتتت65.7% تإددد اتت ويادددرملتم ت علددد تي   ددد تتماددداي تي ع إددداتلتامدددوتئغدددوت م دددات4.11ح دددتت  ددد تي اواددد تيذحإددد   ت

 مدددعيت ددد تيددد لتنبدددوتللددد  رت  بددد تت لددداتماددداي تي ع إدددات ادددهتي  مياددداتحدددولتمدددعلتت0.582ا ددد ت  ددد الا ادددايفتي ع ددد ملت

 ي ع  مات.

 تح ددتتتلددإ لتي بدد ي  تي ا ميب دداتئغددوتي ا   دد تظددنتادد وكتي ددوف   ت ماعدد ت ددهتم ي حدد .ت ي مددوتلااددولتنبددوت تت(22)ي ع دد ما -

 ت يإ دددد تتت%57.1 تإدددد اتتوياددددر  اددددوت م ددددات ي   ددددهتذ دددد تيلمدددد لتي   دددد تتمادددداي تي ع إدددداتت3.97  دددد تي اوادددد تيذحإدددد   ت

 مٍمياتمااي تي ع إاتحولتمعلتي ع  مات.تترت لم ن لل  ي لتنبوت  ت تمعيت0.785الا اايفتي ع  ملت   تي  ا

ياددد تياددداا ي تلكإو و  ددد تي ع و ددد تت دددهتي     يايط ددداتظدددنتي ع دددهت تظدددنتحددد  ت  ددد تت ي مدددوتلاادددولتنبدددوتت ت(24)ي ع ددد مات -

م ددد تالا ادددايفتتت تت %60 تإددد اتت ويادددرإعكددد تئ   ددد تتماددداي تي ع إدددات ادددوت م ددداتت ددد مدددعيتتت3.91ي اواددد تيذحإددد   

 حولتمعلتي ع  ما.  ام نإات ت معيتي لتنبوتم ت عل تتي    تت ااي ت ال   اتت0.853ي ع  ملتا  ت   تي  ات

 ت ا ددددتت  دددد تالإ يميدددداتتي  ددددهتيادددداا ي تلكإو و  دددد تي ع و دددد تت ددددهتندددد  تي إدددداوي تت ي مددددوتلددددإ تنبددددوت ت(23)ي ع دددد مات -

 تم دد تت%ت31.4 تإدد اتتت وياددر مددعيت دد تيدد لتنبددوتيلم مدد تتئ   دد تتمادداي تي ع إددات اددوت م دداتت3.88ي اوادد تيذحإدد   ت

 . ند  ام نإات  غ  تملتم تئ    تت ااي تحولتمعلتي ع  مات1.022الا اايفتي ع  ملتا   تي  ات

  دددد  ميتتي ا   دددد تي اإل   ددددات ي اكإو ددددوجنتي  ت حددددات ددددهتطددددافتتلا  ددددهتئ يماتي إاإددددا(ت ي مددددوتلددددإ تنبددددو ت25ي ع دددد ما) -

 مدددعيتيددد لتنبدددوتيلم مددد تتئ   ددد تتماددداي تي ع إدددات ادددوت م دددات ويادددرتتت3.80ح ددد ت  ددد تي اواددد تيذحإددد   تتت ي دددوف   .

 ادداي تي ع إدداتغ دد ت ام نإدداتتيدد لتنبددوتم تئ   دد تت مددعيت دد ت1.023% تم دد تالا اددايفتي ع دد ملت  دد تي  ددا51.4 تإدد ات

 معلتي ع  ما.تظنت ند ت  

(ت ي مددوتلددإ تنبددو تت   دد تم يدد تتم ت كدد  تي ع ددهتي ددعلتل ددو ت ددلتي إاإدداتح ددرتي ددوف   ت  ع ددهت مبدد ت20ي ع دد ما)  -

تت34.3 معيتيد لتنبدوتيلم مد تتئ   د تتماداي تي ع إدات ادوت م دات ويادرت تإد ات3.62ماب ت ح  ت   تي اوا تيذحإ   
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تظدن معيت  تي لتنبوتم تئ    تت ااي تي ع إاتغ د ت ام نإدات تغ د ت ال   دات1.05% تم  تالا اايفتي ع  ملت   تي  ا

 معلتي ع  ما.

تلادد ت دداي  تي ادد مي تظددنتي إاإددات ددهت     دداتن   دداتي ا   دد تي اكإو ددوجنتم تي اإل مددو.ت(ت ي مددوتلددإ تنبددو 21ي ع دد ما) -

% ت31.4ع إدات ادوت م دات ويادرت تإد ات معيتي لتنبوتيلم مد تتئ   د تتماداي تي ت3.15 ح  ت   تي اوا تيذحإ   ت

ظدنت ال   داتغ د تت ام نإدات  غ د ت مدعيت د تيد لتنبدوتم تئ   د تت اداي تي ع إداتت1.147م  تالا اايفتي ع  ملت   تي  ات

 معلتي ع  ما.

 تملتم ت علددد تئ   ددد تت3.87 ت  ددد ت  ياتي اإل مدددو تت   ادددومتي صددد ن تم تي اواددد تيذحإددد   تالإ  ددد غنتت بحدددفن و ددد ت

 مددعيت ددد تيدد لتنبددوتين دده  ت علددد ت تت0.482تم دد تالا ادددايفتي ع دد ملتايإدد  ل ت توياددر ادداي تي ع إدداتلتامددوتئغدددوت م دداتم

 ئ    تتمااي تن إاتي  مياات ن  تتنا ح تحولتمعلتي ع  ما.

 مخوصطاث إحاباث أفراد العيىت خول مخغيراث أصاصيت لدراصت. (:15-2الجدول)

 ي المت   ي ع  مل تالا اايف ي اوا تيذحإ    ي ااو  

  ويار 0.61410 3.50 ي ا    تي اإل مو

  ويار 0.73018 3.77 ي ا    تي اكإو وجن

  ويار 0.62152 3.63      اتي ا    

  ويار 0.48268 3.87   ياتي اإل مو

 SPSS V26المصدر :مً إعداد الطلبت اعخمادا على هخائج 

 الفروق واخخيار الفرضياثالمبدث الثالث: عرض وجدليل هخائج اخخبار 

ت تيت غدنتي   د  ت  م وندات دهتالاخا د ميت ياتي إل دامنبوتتي اكإو وجن     اتي ا    تي اإل موت تتلأث   عااات   تتتتتتتتتت

 . متط  عاتلو يعتي      تتي م عا ة ات ت  عااات وعتالاخا  ميتتي إ ا اتيم تن  إ تم لاتيخا الإحلم

 طبيعت جوزيع البياهاث ول :اخخبار المطلب الا 

 Test Kolmogorov-Smirnov pour)ا ا وفتت- ما فتيخا  متكوت هتيخا  متط  عاتلو يعتي      تتل تي ايا هتم      تتتت 

un échantillonت ي دددعلتإنددد  ت دددأ تي     ددد تتلد دددعتي او يدددعتي ل  عدددنتئذيتك  ددد تيددد  ت إددداو تي  لا دددات كدددهت ادددومتمابددد ت دددهت )

( تT Testي ا ص دداتظددنتيخا دد مت)تي ع   ددا( ت ظددنتمددعلتيذح  دداتيمدد تيادداا ي تالاخا دد ميتتsig>0.05ملت)ت0.05 إدداو تي عإويددات

 1(.تANOVA يخا  مت)

                                                           
 تمطا حات اإوميلت)غ  ت2005-2000جدليل واكع الاصلاح والخغيير وأثرهما على أداء مؤسصضاث الخعليم العالي في الجسائر خلال الفترة ئي   ت  ا ت 1

 .209 ص2017ا( ت   عاتي ص لت اء م ت مي ا تيذهريةا  تنوم 
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(ت  دددولت دددأ تsig<0.05ملت)ت0.05 ظدددنتح  دددات ددد تئذيتك  ددد تيددد  ت إددداو تي  لا دددات   ادددومتميدددهت دددهت إددداو تي عإويدددات     تتتتتتت

 ع   دددددداتي ا ص دددددداتظددددددنتيخا دددددد مت دددددد  تتإدددددد ت ددددددهت نإدددددد تيادددددداا ي تالاخا دددددد ميتتي ددددددبي     دددددد تتلد ددددددعتي او يددددددعتغ دددددد تي ل  عددددددن ت م

اددد ا وف تت-.ت ن  دددلتم ايإددد تيخا ددد متكدددو ما ف1(Kruskal  Wallis الاست)تادددا ستكددد ل( ت يخا ددد متMann-Whitney يا دددو)

 (.05(ت ي  حرتمي ت)15-2  د مالت وةحاتظنتيذه  لتمي ت)

 للمدور الأول  صمرهوف-الخوزيع باصخخدام اخخبار كولمجروف( : اخخبار طبيعيت 16-2الجدول ركم )

 يخا  متط  عاتلو يعتي      ت

ن  ت

 ي ع  ميت
 ي  اتالاخا  م  ااو تي اومت  ل 

ي  ات إاو ت

 (sigي  لا ات)

 0.653 0.119      اتي ا    ت 17

 SPSS V 26اعخمادا على هخائج برهامج  المصدر: مً إعداد الطلبت

(ت ددأ ت    دد تتي  ميادداتلد ددعتي او يددعتي ل  عددن تلأ تيدد  ت إدداو تي  لا ددات16-2يذهدد  لتميدد ت) بحددفت ددهتخددبلت ادد ة ت      تتتتت

 (.تsigت0.05<)ملت0.05ماب ت هت إاو تي عإوياتتت     اتي ا    ت كهتن  ميتتي اومت  لتت ي علتإعك ت

 (.ت ANOVA ت) T Test) ظنتيخا  مت) ن  لتلاخا  متي  ا لتنإاا  تالاخا  ميتتي ع   اتتي ا ص ات

تلد تالاخا  ميتتي ع   داتي إ اد ات بخا د متي  دا ل ت تتلد عتي او يعتي ل  عن تت  ع تئ ايات هتم تي     تبع تي اأا        تتتتت

يذهددددت ت ت ا  دددد يتتتحإدددد تت     دددداتي ا   دددد تااضدددد  تتيحلمدددد ة اتت دإددددب هتن   دددداتلا  ددددهت ادددد ة تيخا دددد متي  ددددا لتظددددنت ضددددعت

 :.تمعلتي  اض  تتلا صهتظنتي لمإ تي هنو تتاإويتت ي   اه تتي إاو تي اع  موت تي إ

  ا   تيذهت .تي ا    تحإ      اتلاتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتظنتت:تH0ي  ايتي لم ال 

 يذهت .حإ ت ا   تتت     اتي ا    ت:تتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتظنتH1 ي  ايتي   يه

  ا   تي إه.تي ا    تحإ      اتظنتلاتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتت:تH0ال ي  ايتي لم 

 حإ ت ا   تي إهت.تت     اتي ا    ظنت:تتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتH1 ي  ايتي   يه

 .ت ي إاو تي اع  موتت ا    حإ ت     اتي ا    تتظنتلاتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتت:تH0ي  ايتي لم ال ت

 ي إاو تي اع  موت.حإ ت ا   ت     اتي ا    تظنت:تلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة ا.ت H1  ايتي   يهي ت

  ي   ا.اإويتتحإ ت ا   ت     اتي ا    ت:تلاتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتظنتH0ي  ايتي لم الت

 اإويتت ي   ا.  تحإ ت ا      اتي ا    تظنت:تلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة ا.تH1ي  ايتي   يهت

 ت ي لمإ تي هنو.حإ ت ا   ت     اتي ا    ت:تلاتلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة اتH0ي  ايتي لم الت

 .تي لمإ تي هنوحإ ت ا   ت     اتي ا    ت:تلو  تاا لتذيتت لا اتئحلم ة ا.تظنتH1ي  ايتي   يهت

                                                           

1    تي ا عت ي لم ااتا     . 
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 يا تل إ  ت ا ة تيخا  متي  ا لت ا  ت  تيبن:تح تت     تتتت

 .H1ااأتي  ايتي   يه ت يH0  هتي  ايتي لم ال يت0.05 إاو تي عإوياتئذيتك  ت إاو تي  لا اتماب ت هتت-

 .H0ااأتي  ايتي لم ال  ت يH1  هتي  ايتي   يهيت0.05 اتميهت هت إاو تي عإوياتئذيتك  ت إاو تي  لات-

 المطلب الثاوي : اخخبار الفروق الإخصائيت 

نبدوتتي لمدإ تي هندوت ت تادإويتتالاي   داإداو تي اع  مدو ت ي ي إدهت يذهدت تحإد ت     اتي ا   د  ظنتتي  ال  عااات    تتتتت  

(ت06)حددرتميدد ت ي  ت)ت18-2) ميدد تت(17-2)تت وةددحاتظددنتيذهدد  لتميدد  الاخا دد ميتتي ع   ددات  ا ةمبدد تم ايإدد تت     دداتي ا   دد ت

 نبوتي اويغن:

 الجيطخضب مت الخغيير ملاو (: هخائج اخخبار الفروق بين 17-2الجدول ركم )

 مضخوى الدلالت كيمت الاخخبار  

 ول المدور الأ 

 ملاومت الخغيير 

ي  ا لتحإ ت إاو ت

 (T Test يذهت ت)

0.039 0.845 

 26SPSS Vالمصدر: مً إعداد الطلبت اعخمادا على هخائج برهامج

 دأ تتيذهدت ت ا  د ت  ت     داتي ا   د تت لتظدنت(تي مدوتلوةدلت إد تيخا د متي  دا 17-2 بحفت دهتخدبلت اد ة تيذهد  لتميد ت)     تتت 

     ددات ت مددعيتيدد لتنبددوتم ددلتلاتيو دد تاددا لتذيتت لا دداتئحلمدد ة ات دد  ت0.05ابدد ت ددهتم مددوتت0.845ت إدداو تي  لا دداتإإدد  ل 

     ددات تتملت   ددهتي  ددايتي لمدد التي   ةددهت أ ددلت لاتلو دد تاددا لتذيتت لا دداتئحلمدد ة ات دد  تيذهددت  ا  دد تحإدد تتتي ا   دد ت

 .  ا   تيذهت   تت  ااأتي  ايتي   يهتتي ا    

الاكدميت،  . صىواثالمضخوى و الضً،   ملاومت الخغيير (: هخائج اخخبار الفروق بين 18-2الجدول ركم )

 الصىف المهني

 
كيمت 

 الاخخبار

مضخوى 

 الدلالت

ي اومت

  لت

     ات

 ي ا    

 1.081 0.351 (ANOVAي  ا لتحإ تي إهتيخا  متم وا )

 0.113 0.894 (ANOVA)تيخا  متم وا موتي إاو تي اع  تحإ تي  ا ل

 0.061 0.806 (ANOVA)تيخا  متم وا تاإويتت ي   اي  ا لتحإ ت

 1.313 0.288 (ANOVA)تيخا  متم وا تي لمإ تي هنوي  ا لتحإ ت

 26SPSS Vبت اعخمادا على هخائج برهامجالمصدر: مً إعداد الطل
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ي إدددهت دددأ تت     ددداتي ا   دد ت  ا  ددد  ي مددوتلوةدددلت إددد تيخا ددد متي  ددا لت ددد  ت)ت18-2لت ادد ة تيذهددد  لتميددد ت) بحددفت دددهتخدددبتت-      

     دداتتو دد تاددا لتذيتت لا دداتئحلمدد ة ات دد  تل ت مددعيتيدد لتنبددوتم ددلتلات0.05 ت ددهتابددم مددوت.0.351 إدداو تي  لا دداتإإدد  لت

 تادددددددا لتذيتت لا ددددددداتئحلمددددددد ة ات ددددددد  تلل  دددددددرت  ا  ددددددد تي إددددددده تتملت   دددددددهتي  دددددددايتي لمددددددد التي   ةدددددددهت أ دددددددلت لاتلو دددددددي ا   ددددددد ت

 يات يل م  تتي ويم تي بناياتت  ا   تي إه  تت  ااأتي  ايتي   يه.

 ت ا  د تي إداو تي اع  مدوتتت     داتي ا   د تا  ت بحفت هتخبلت ا ة ت   تيذه  لتي مدوتلوةدلتيخا د متي  دا لت د  تتت-      

 ت مددددعيتيدددد لتنبددددوتم ددددلتلاتلو دددد تاددددا لتذيتت لا دددداتئحلمدددد ة ات دددد  ت0.05 مددددوتمابدددد ت ددددهتت0.894 ددددأ ت إدددداو تي  لا دددداتإإدددد  لت

 ن  دددلت   دددهتي  دددايتي لمددد الت  دددااأتي  دددايتي  ددد يهتي   ةدددهت تلو ددد تادددا لتتي اع  مدددو ي إددداو ت ا  ددد تتي ا   ددد ت  ت     دددا

 ي إاو تي اع  مو.ت ت ا    ت     اتي ا    تذيتت لا اتئحلم ة ات   ت

 دددهتيذهددد  لت  إدددلت دددأ ت إددداو تي  لا ددداتتادددإويتت ي   ددداتي ا   ددد ت  ا  ددد      ددداتلت ددد  ت اددد ة تيخا ددد متي  دددا  ت تنددد   ت-      

  ا  ددد تت ددد  ت     ددداتي ا   ددد ت ت مدددعيتيددد لتنبدددوتم دددلتلاتلو ددد تادددا لتذيتت لا ددداتئحلمددد ة ات0.05 مدددوتمابددد ت دددهتت0.806إإددد  لت

ادا لتذيتت لا داتيحلمد ة ات د  ت ت ن  لت   هتي  ايتي لمد الت  دااأتي  دايتي  د يهتي   ةدهت  تلو د تتاإويتت ي   ا

 .اإويتت ي   ا  ا   ت     اتي ا    ت

تتتي لمدإ تي هندو ت ا  د تت     داتي ا   د تا  ت بحفتميأد ت دهتخدبلت اد ة ت  د تيذهد  لتي مدوتلوةدلتيخا د متي  دا لت د  ت      

ذيتت لا دددداتئحلمدددد ة ات دددد  ت ت مددددعيتيدددد لتنبددددوتم ددددلتلاتلو دددد تاددددا لت0.05 مددددوتمابدددد ت ددددهتت0.288 ددددأ ت إدددداو تي  لا دددداتإإدددد  لت

 ت ن  ددلت   ددهتي  ددايتي لمدد الت  ددااأتي  ددايتي  دد يهتي   ةددهت تلو دد تاددا لتذيتتت     دداتي ا   دد ت ت ا  دد تي لمددإ تي هنددو

 .     اتي ا    ت ت ا   تي لمإ تي هنوت لا اتئحلم ة ات   

 البضيطالاهددار الخطي  هموذجالمطلب الثالث : 

ياداا ي تلد تتي اإل مدوتي ا   د ت   يا     اتت   ئحلم ة ات عإوياتذيتت لا اتتنبياتاتذ  مثتمإ ك عااات  تئذيتك  ت      

 ي ا   ا:ظنتيذه ي لتت وةلتموتالا ا يمتيذ ل تي بإ  تا  ت  وذلم
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 البضيط(: معامل الاهددار الخطي 19_2(الجدول ركم 

 

 

 

 

 

 

 

             

 (26SPSS V)اعخمادا على هخائج برهامجلبت إعداد الط المصدر: مً

    

  يات(ت ي ا  د تي اد بعت)ت     داتي ا   د ت تي ا  د تي إدا هت)  تلأث  تم تمإ كت(ت19-2مي ت)ياضلت هتخبلتيذه  لتتتتتتتتتت   

ا دد تياددال عتمددعيتي ا  دد ت ت0.770ي  ددات(R)( تح ددتت   دد تي  ددات ع  ددهتالامل دد اتيذ لدد تي بإدد  ت دد  تي ا  دد يتتي اإل مددو

 . هتي ا   تي ا بعتت0.593ي إا هتل إ  ت  ت   يملت.

 ANOVAANOVA(: حدول جدليل الخباًً 20-2الجدول ركم )

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressi

on 

4.694 1 4.694 47.989 .000
b

 

de 

Student 

3.228 33 .098 
  

Total 7.921 34    

a. Variable dépendante : التنظيمي_الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), التغيير_مقاومة 

 (SPSS V26) برهامج ت اعخمادا على هخائجإعداد الطلبالمصدر: مً 

 

تإدد  لتتSigلتم تي    دداتالاحا    ددات  إ ددوذلمتت(تمنددب ANOVAلا  ددهتي ا دد يهت)ت(20-2ميدد ت)تياضددلت ددهتخددبلت دد  ل    تتتتت   

ت ء  اد غنت ددااأتي  اضدد اتي لمد ايات    ددهتي  اضدد اتي   ي داتي   ة ددات ددأ ت0.05ملت%5 هدنتميددهت دهت إدداو تي  لا دداتت0.000

Récapitulatif des modèles 

Modè

le R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

1 .770
a
 .593 .580 .31274 

a. Prédicteurs : (Constante), التغيير_مقاومة 
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   د تيد لتنبدوت  دو تت  وذلمتالا ا يمت عإولت ن  دلتادا ت  دوذلمتي  مياداتي عا د ت عإدولت    دولت دهتي إ ح داتالاحلمد ة ا

 ت      اتي ا    تي اإل موت ي اكإو وجنتنبوتم ياتي إل ا.مثات

 اخخبار فرضياث الدراصت الثالث:المطلب 

 ا حات ا  ت  تيبنت:ظنتمعيتي ل  ت إا تنبوتيخا  متصحاتي  اض  تتي ل      ت

 الأولى  اخخبار الفرضيت الأول:الفرع 

 و دد ت  ت  دد (تلاحلإدد ت  ددو تيمل دد ات04-2 ددهتخددبلت ادد ة ت لمدد وااتالامل دد اتي وةددحاتادد    تظددنتيذهدد  لتميدد ت)تتتتتتتت    

 ت ن  دلتنإداتا تم ت(ت  ياتي اإل مدوي صد ن تي دعلتيدإ تنبدوت)ت ي ادومتت(     اتي ا   د ت   تي اومت  لتي علتيإ تنبوت)

ي وةدحاتتظدنتت ل اواد تيذحإد   تالإ  د غنت   ادومت   اد ة تي ت تئضد ااتئغدوتم   ياتي اإل مونبوتتلأث    ب تتت     اتي ا     

 ادد ة تي اوادد تيذحإدد   تت(ت تي مددوتتندد  تئغددوتم تيلمدد لتي   دد تتمادداي تي ع إددات اددوت م ددات وياددرت  اددع  12-2ميدد ت)تهدد  ل يذ

يتيدعلتنبدوت  دو تنبيداتيويدات ئيم   دات د  ت تتالاااي تلتاموتئغوت م دات ويادر تمدعي   تئغوتم ت   ص ن تتن الإ   غنت   اومتي

يصبدد تصددحاتت اددهتي  مياددات ت مددعيت دد  ي ل يدد تتي امدد  اتتي كباءدد ات ي  دد  تت إاإدداظددنت ت  ياتي اإل مددوتت     دداتي ا   دد ت

   ياتي اإل موت.ت     اتي ا    ت   ت ات و ت تنبوت تلو  تنبياتيوياتالا غوتي موتلإ ي  اض ات

 خخبار الفرضيت الثاهيت ا :اويالفرع الث

تت     دداتي ا   ددد   ي ددعلتإندد  تئغددوتيدد  تيخا دد متي  ددا لت(ت18-2 تيذهدد  لتميدد ت)(ت17-2 ددهتخددبلت ادد ة تيذهدد  لتميدد ت)      تتت تت

اداي تن إداتلأ تتي لمدإ تي هندو تتادإويتت ي   داإده تي إداو تي اع  مدوت تيذهدت ت ي ت ا  د يتتي ش لمد اتتحإ تيخدابف

 تي إدده تتت     دداتي ا   دد ت تي ا  دد يتتي ش لمدد اتيذهددت ي  مياددا تنإدداتا ت أ ددلتلاتلو دد تاددا لتذيتت لا دداتئحلمدد ة ات دد  ت

 ادهتي  ميادات مدعيت ي ل يد تتي امد  اتتي كباءد ات ي  د  تت إاإدا تظنتي لمإ تي هنوتاإويتت ي   اي إاو تي اع  موت ت

ي إده تي إداو تتيذهدت ت  تحإد ت     داتي ا   د  ن  ت  و تيخابفتظنت ي موتلإ تنبوت  تيصب تصحاتااضياإ تي ص   اتت  

 . ئي  زل  ولاياتت ي ل ي تتي ام  اتي كباء ات ي     ت إاإاظنتتي لمإ تي هنوت تاإويتت ي   اتي اع  موت ت

 الفرع الثالث :اخخبار الفرضيت الثالثت

لددد تياددداا ي ت  دددوذلمتالا اددد يمتيذ لددد تي بإددد  تح دددتتم تتياتي اإل مدددو  نبدددوتت     ددداتي ا   ددد تت  اا دددرت دددهتمثددداتتتتتتتتتتت

 ددهتخددبلت ادد ة تتيذهدد  لت   ن  ددلتت(  ياتي اإل مددو)تيددإ تنبددوتي ادد بعت ي ا  دد ت(     دداتي ا   دد ياأدد هت)تي إددا هتي ا  دد ت

 مدعيت دد تيصبدد تتو     دداتي ا   دد تنبدوت  ياتي اإل مدد ت لا داتذ أ ددلتيو دد تمثدات و دد تتتنإداتا ت(20-2)ت يذهدد  ل (ت19-2ميد ت)

 دهتخدبلت د تاد رتي كإإد تت ت     داتي ا   د تنبدوت  ياتي اإل مدوي ص  صاتي موتلدإ تنبدوت يو د تمثداتئيمد   تتي  اض اصحات

 لإثاتنبوت  ياتي اإل مو.ت     اتي ا    تي  ولت أ ت
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 الفصل الثاوي:خلاصت 

 

 دددهتنبدددوتماددداي تن إددداتي  ميادددات ت لو يدددعتيادددا  ماتالااددداب   ت  ددداثددد تندددايتي  مياددداتي ال  تمدددعيتي  لمدددهت دددهتخدددبل          

 .تتي موتلا  تم فتي  ميااتيذح   ام هت  عتي      

يخا دددد متااضدددد  تتي  ميادددداتت لوصدددد إ تظددددنت خ دددد تم تتلدددد تبعدددد تنددددايتت لا  ددددهت ل إدددد  ت ادددد ة تي   دددد تتمادددداي تي ع إدددداتتتتتتتتتتتت

 تئلاتم تي إاددد ة تبيددداتيمل ددد اتيويدددات  و  دددات ددد لأ يا تا ددد تمنحددد ت بددد تنتإل ددداي تلدددإثاتبندددكهتييمددد   تنبدددوتم يات     ددداتي ا   ددد ت

لاتلادددأثات كدددهت دددهتيذهدددت تتتئي  دددزل  ولايددداتت ي ل يددد تتي امددد  اتي كباءددد ات ي  ددد   تظدددنت إاإددداتتت     ددداتي ا   ددد تم ةدددح ت دددأ ت

 .ت  تاإويتت ي   ات ي لمإ تي هنوت ي إهت ي إاو تي اع  مو
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 :الخاتمة

فييييا  هييييلد اييييال ي كاي ييييف مي اييييف مييييلق ي ةييييكي ر اييييل ر واييييف وجييييو ردلمرييييف ي ه   يييي  ي ه    ييييف مي هن   يييي  ا   يييي  و ي                

مري   ي م ريل وما نيلل فيا ايال ي كاي يف فيا    نل لز   لنةوبل  مي  يلز مي الايلا يلمهديك و ي  إيف زإل ي   ؤ سف ريلم  مف فا 

 لمؤ سييف ن ه يي  وم ي ه  ييا  ي ه ييلا يلجلنييا ي   ييو  مي ها  ديين إن يي ق   ييل وق اريي ف ي ه   يي  ي ه    ييف مي هن   يي  ا  يي    ييك 

 يف مايك يخهيل  م يف م يلمدلجيالا  صو ي   لميف مي هديكإلا لال   , يل صلاا خلر ف مرالا  هدكإك مي ها يو فا زطلا ن  

 يي ي  مييلق ايياي ي ه   يي  فييا ي ة هييل ي ه    ييف وم ي هن    ج ييل وم فييا رهلنييف يييلازو لمييل  يي  ريي  نييءج     يي  و ي  تاييوي  م يلم  مييلا 

يلم  ميييلا فيييا تزريييلا ييييل وصييي ذ يلميييك ل لنسيييلنن م ل ييي   ييي  ا يييك ي ه   ييي  ي ه    يييف مي هن   ييي  ا م ييي لف  سيييه ملةل   ييي  

  مل ف نهصف يل كإم رف م الا همويا   ماك ن صلت ي كاي ف زل  ردم  ف ر  ي  هلئج وامةل:

 :نتائج الدراسة النظرية 

     ؛يشويك ي  لرل ق فا  مل ف ي ه     اسل ك فا ندلح يلمؤ سف مي هدل ل ر  ردلمرف ي ه 

 -  اسل ك مزإدل  يلحل م يلم ل  ف لم للجتال؛إدا     يلمؤ سف ر واف و  لب ردلمرف ي ه    

 -ضوماو ي ه لا ن لد ر ل ا  هد    ت ي  لأام ف اال ي  مل ف  لمؤ سف مي  لرل ق؛ 

 -إه  نا  ق ي ه     ي ه    ف     رويخل ماق  اف رههلرلف لمسل كو ي  لرل ق     ند ل ي  ضع يلجكإك؛ 

  ت ي  منا يول فا يلمؤ سلا؛ ندس قن  ق   ل وق نا  ق ي ه     ي هن     ا ا هب  ر  و ر  رم  يا 

 -سهموو فا ي   ئ ف ي اف ن مل ايال.زق ندلح و  ر  مف إه اف     اكاتال     ر يل ف ي ه    يا يلم 

 :نتائج الدراسة التطبيقية 

 ن:   هلئج ي اف إمن  ز ايجةل فا الآن صلت ي كاي ف ي ها  د ف زل  ردم  ف ر  ي   

   مي الايييييلا  مي  يييييلز ي نةوبيييييل  رؤ سيييييف فيييييا ي ه    يييييف ت ي  م  ي ه   ييييي  ردلمريييييف يييييي ق مزإدلي يييييف ا ييييييف   ايييييف مجييييي 

 .%5  ك رسه ى ر   يف  ي كاي ف ردل يلمهدك و

   يلمسييييه ى  ي سيييي   م  يلجييييه  ي شخصيييي ف يلمه  يييي يا م ي ه   يييي  ردلمرييييف ييييي ق زخصييييلئ ف    ييييف ذيا اييييوم  ن جييييك 

 ي كاي يييف رديييل يلمهديييك و مي الايييلا  مي  يييلز ي نةوبيييل  رؤ سيييف فيييا   يلمهنيييف ي صييي ف تاكر يييف  ييي  يا   ي ه ل  يييف

 . %5 ر   يف رسه ى    ك

 ي ه    ييف فييا رؤ سييف ي نةوبييل  مي  ييلز مي الاييلا يلمهدييك و  ت ي    يي  ي ه   يي  لمدلمرييف    ييف ذم ر جييا وجييو إ جييك

 . %5 ر   يف رسه ى    ك ردل ي كاي ف
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 :آفاق الدراسة 

 وجو ردلمرف ي ه     ي ه    ف مي هن     ا     ت ي  ي ه    ف فا يلمؤ سف الااهصل إف؛ 

   ؛و يلخكرف فا يلمؤ سلا الااهصل إفوجو ي ه     ي ه    ف     ج 

     ف     و ي  يلمؤ سلا الااهصل إف. ما ردلمرف ي ه     ي ه 
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 قائمة المراجع

  العربية:بالمراجع 

 :الكتب

منص عن   ددددددددددمػوعلن  ر م دددددددددددن   كددددددددددغنو    ػ دددددددددد من عص من2أخمددددددددددضن، ؾددددددددددينصوص،دددددددددديمن،ص ع ن      دددددددددد نو    دددددددددد  غ    غ   م  .1

 .2104عمم م

 .2116منص عنو ئلن   كغمن عص منعمم م2وت ب قمتمن مفمه منخمضنج ص من،ص ع ن لج ص ن  كمم دمنمدف ظنأ .2

 .2121مبؿكغ من لجؼ ئغم0 دؿ  ن ص ءن لمؤؾس  من  مدمضنقغ ش  من       ن   ك    جي:نمضزلن .3

 .2114مدم صنخؿينخؿن من،ص ع نأنك دنالاب كمعنو       نص  لن ن قمصلن  م غممتمنص عن لمغ شن   كغمن  ؿر ص،دم .4

 .2105منص عن  هفمءن   كغنو    ػ  من عص منعمم م0مه فىنعبحيمن،ص ع ن       منمك بدنطغ قن  ر مم  .5

دمن ؾدـن   غغ دددنو لمادمع تنو    ب قدمتن  ر م ددمنمك بددنالانر د ن لمهددغ ضناللهمن،ص ع ن      د ن    غ  د نممرتد نؾد ضنعبد .6

 .2104مهغمن  قمهغ م

مدددضبنتددد  اغنقدددضع تنق دددمص ن      ددد ن دددضبن لمدددض،غ ين ددديننفدددمءنمدمدددضن لم  دددغلمنق دددمص ن      ددد مهدددضبنعبدددضناللهن ل دددض،  منه  .7

 .2109 من  غ مضمن  ؿر ص،دم  لم غممتن ل ك م دن  ؿر ص،دمنمك بدن لم كنااضن   ط  دمنص

 البحوث الجامعية:

  ر  ملن لمؤثغ نعلد نأص ءن      د ن    غ  د منعؾدم دنمقضمددن   دلنقدامص ن لممجؿد   ن دين  ت ب ددنأؾممدنمدمضنعلينغغ بدمن .1

الإؾدددةم دمنقؿدددمن،ص ع ن  ت ب ددددنالإؾدددةم دمنت  ددددن  ضع ؾدددمتن  ر  دددممنجممرددددنم لندددمنمم دددكن،بدددغ ه منالإؾدددةم ن ل ك م ددددمن

 .2105بمملنجمن،نضونيؿ مم

ثغهممنعل نأص ءنمؤؾؿمتن   ر  من  رملين دين لجؼ ئدغمنأطغوخددنمقضمددن   دلن،،مم نببدمنتد  لنو ق نالإنةحنو       نوأ .2

و  سؿد   نوع د  نترمع ددمنجممرددننالاق هدمص،دقامص ن  ضك  ع هن ين،ص ع نوتؿ   ن لم غممتمنع د  ن  سؿد   منت  ددن  ر د  ن

 .2107قمنضلنمغبمحمنوعق دمن لجؼ ئغم

   ددد ن    غ  ددد نبملمؤؾؿددددنالاق هدددمص،دمنأطغوخددددنمقضمددددن   دددلنقدددامص نبدددةرنهدددغلمنأثدددغن لمادددمع تن  ق مص،ددددن دددينعم  ددددن    .3

منت  ددن  ر د  نالاق هدمص،دنو   رمع ددنوع د  ن  سؿد م منجممردددنع د  ن  سؿدد   ن  دضك  ع هن دينم مجم دلمن لم غمدمتمنقؿدمن

 .2121زض  منبؿكغ من لجؼ ئغم

عؾددم دنمقضمدددن   ددلنقددامص ن لممجؿدد   ن ددينتؿدد   نب ص،دددنصن ددممن  ةقمادددن    غ م دددنكمددضزلنيخددض تن      دد ن    غ  دد من .4

من3 لمدددددد  عصن   كددددددغ دمنقؿددددددمنع دددددد  ن  سؿدددددد   منت  دددددددن  ر دددددد  نالاق هددددددمص،دنو   رمع دددددددنوع دددددد  ن  سؿدددددد   منجممردددددددن لجؼ ئددددددغ

 .2104 لجؼ ئغم
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دنعمددم منزم ددضنبددينعبددضناللهنبددينؾدد ين  رمدد لمن      دد ن    غ  دد نوأثددغهنعلدد نأص ءن  رددمم   ن ددينمغ كددؼن  دد ػ ع تن ددينؾدد    .5

 رنندجممردددعؾدددم دنمقضمددددن   دددلنقدددامص ن لممجؿددد   ن دددينالإص ع ن  رممددددمنقؿدددمن،ص ع ن عمدددمرمنت  ددددن،ص ع ن لمدددمرنو عمدددمرمن

 .2104  بيلممنعمم من عص م

ن تهددمرن ددين  ددضك  ع هنقددامص ن   ددلنمقضمدددنمأطغوخدددن لمؤؾؿدددن ددينالاتهددمرنوارم  دددن    غ  دد ن      دد نزب دد لمنؾددمم د .6

 .2107م لجؼ ئغم3 لجؼ ئغنجممردنوالاتهمرمنالاعة نت  دنالاتهمرمنقؿمنمؤؾؿمت م

ننغدددغنوجاددددنمدددي( (LMDنغدددم نت ب دددقنعدددلن دددين لجؼ ئغ ددددن لجممرددددن دددين    غ  ددد ن      ددد نمقمومددددنو قددد نخدددمتممنؾدددممت  .7

ن  ر دددددد  نقؿدددددمنو    غدددددد ممن  رمدددددلن  دددددد فـنع دددددمن ددددددين  دددددضك  ع هنقددددددامص ن   دددددلنمقضمدددددددنأطغوخددددددن لجددددددممر   من ؾدددددمتظ 

 .2101 لجؼ ئغمنبؿكغ منزض  منمدمضنجممردنوالاج ممع دمنالإنؿمن دن  ر   نت  دنالاج ممع دم

ن ددين لممجؿد   نقددامص ن   دلنمقضمدددنعؾدم دن  هدد مع دمن لمؤؾؿددن ددين لمهند نوالاؾدد قغ عن   ك   د جين      دد نخ ديـمنؾدم   .8

نجممرددنالاج ممع ددمنو  ر د  نالانؿدمن دن  ر د  نت  ددنو  دض،م غ ا ممنالاج مدم نع دمنقؿدمن   كغ دمن لم  عصنوتؿ   نت م د

 .2119 لجؼ ئغمنقؿ    دمنم   علم

مرن    غ  ددد نعلددد نأص ءن لمددد  عصن   كدددغ د:نصع ؾددددنم ض ن ددددنعلددد نوػع تن  ؿددد  دنأثدددغن لم دددن  كددد   نمدمددد صنعبدددضن  غخمدددم م .9

ت  ددن   ردمع منقؿدمن،ص ع نأعمدمرمنمن  ف ؿ    دن ينق دم نغدؼ منعؾدم دنمقضمددن   دلنقدامص ن لممجؿد   ن دين،ص ع ن عمدمر

 .2116منغؼ منا ؿ   م لجممردنالإؾةم د

نمقضمدددنأطغوخدددنالاق هددمص،دمن لمؤؾؿددمتن ددين    غ  دد ن      دد ن،ص ع ن ددينوصوعهددمن   د    دددن  ق ددمص نب طغادددمنندد ع دن .11

نزضدد  منمدمددضنجممردددن  سؿدد   منوع دد  نو   رمع دددنالاق هددمص،دن  ر دد  نت  دددن  سؿدد   منع دد  ن ددين  ددضك  ع هنقددامص ن   دل

 .2106 لجؼ ئغمنبؿكغ م

نمقضمددنأطغوخددن لجؼ ئغ ددمن لمؤؾؿددنص زدلن    غ  د ن      د نومقمومددنثقما ددن  ؿ ؾ  ن  ق منمدغػمن  بمؾطنعبضن .11

نجممردددنوالاج ممع دددمنالانؿددمن دن  ر دد  نت  دددنالاج مددم منع ددمنقؿددمن لمؤؾؿدددمن ج مددم نع ددمن ددين  ددضك  ع هنقددامص ن   ددل

 .2121 لجؼ ئغمنمؿ  دمنب ض مفمنمدمض

ن  ر ددددد  ن دددددين لممجؿددددد   نقدددددامص ن   دددددلنمقضمددددددنعؾدددددم دن    غ  ددددد من      ددددد ن،ص ع ن دددددين لمادددددمع تنصوع نهكدددددبلمنبددددديناللهنعبدددددضن .12

ن  ؿددددددددر ص،دمن م  دددددددددمن  ر دددددددد  ن  رغب دددددددددننددددددددم،ينجممردددددددددن  ر  ددددددددممن  ضع ؾددددددددمتنت  دددددددددنالإص ع دددددددددمن  ر دددددددد  نقؿددددددددمنالإص ع دددددددددم

 .2103  غ مضم

ن غددد   منوخدددض نؾددد ن  مػنقدددغكدنخم ددددنصع ؾدددد:ن   كدددغ دن لمددد  عصنأص ءنعلددد ن    غ  ددد ن      ددد نمأثدددغن  ف دددمحنعبدددضنعدددةول ن .13

نجممرددن  سؿد   منوع د  نو   رمع ددنالاق هدمص،دن  ر د  نت  دن  سؿ   منع   ن ين  ضك  ع هنقامص ن   لنمقضمدنأطغوخد

 .2103م لجؼ ئغم3 لجؼ ئغ
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عؾدم دنمقضمددن   دلنكغ مدنكغم من       ن    غ   نوأثغهنعل ن   لءن    غ   ن ضبنم عف نمؤؾؿددن  كاغبدمءنو   دمػمنن .14

قددددددامص ن لممجؿدددددد   ن ددددددين،ص ع ن ادددددددغ صن  رةقددددددمتنالانؿددددددمن دمنقؿددددددمنع ددددددد  نالاج مددددددم منت  دددددددن ص  نو  ر دددددد  نالإنؿدددددددمن دن

 .2101 لجؼ ئغموالاج ممع دمنجممردنبمجين لمس معنمنع مبدمن

نمدددغوعن،ص ع ن دددين  ردددمم   نعلددد نمسددد  دنصع ؾدددد :لمن      ددد ن    غ  ددد نوعةق ددد نبدددنص ءن  ردددمم   مبدددمعننب  ددد نضدددممين  ر ددد  ن .15

منعؾدددم دنمقضمددددن   دددلنقدددامص ن لممجؿددد   ن دددين  ر ددد  نالإص ع ددددمنقؿدددمن  ر ددد  نالإص ع ددددمنت  ددددن  ضع ؾدددمتن  ر  دددممن  غ دددمضن

 .2114الام  دمنعمم من  غ مضمجممردننم،ين  رغب دن  ر   ن

 دددددينمدمددددضنؾددددد  مم نأبدددد نخؿددددد  منصعجددددددنمممعؾدددددن لمكدددددغا  ن  ت بدددد    نيص ع ن      ددددد نوعةق  دددددمنبمؿدددد  بنأص ءنمر مددددد  منن .16

 ددددينأندددد رن  ت ب دددددمن،ص ع ن  ت ب  دددددمنت  دددددن لمددددض عؽنالإعض ص،دددددنبمدماغددددمتنغددددؼ منعؾددددم دنمقضمدددددن   ددددلنقددددامص ن لممجؿدددد   ن

 .2105 دمنغؼ منا ؿ   م  ت ب دمنجممردنالإؾةم

ن لم مػعددددمتن ددددين لممجؿدددد   نقددددامص ن   ددددلنمقضمدددددنعؾددددم دن  رددددمم   منأص ءنعلدددد ن    غ  دددد ن      دددد نأثددددغنعدددد ضمنعمددددغنندددد ع ن .17

 .2120ا ؿ   مننمب ـمن   ط  دمن   رمحنجممردن  ر  ممن  ضع ؾمتنت  دن  ضغ   دم

ارم  دددن  كددغتمتن لمؿددمهمدن  رممدددن ددينصو دددن  ك  ددلممنعؾددم دنلمنأثددغن ص ع ن      دد ن ددينترؼ ددؼن، ؾدديننددملحن ل مددضن  ر دد  ن .18

 .2103مقضمدن   لنقامص ن لممجؿ   ن ينالإص ع منقؿمنالإص ع منت  دن عممرمن  ك  لممن  ك  لمم

 :المجلات العلمية

  نم  ددمتن ل  ددم منن،ددي    غ  دد نبددم   ب قنعلدد نقددغكدنم  ة نأؾددممءنا حددينؾدد ضنعبددضهمنأثددغن  ةقدددن    غ م دددنعلدد ن ص ء .1

 .2120منجممردن  ؿمص تمن  ؿمص تمنمهغم6من  رضص03 لمر دن  ر م دن  ضع ؾمتنو  بد تن لمم  دنوالإص ع دمن لمر ضن

  رددملينمددين، اددم ن،د ددمولمننؿددغ ين،ؾددممع لمنمقمومدددن      دد ن    غ  دد نك دددضلن   ب ددقننغددم نضددمم نجدد ص ن   ر دد من .2

 .2121منبمت دمن لجؼ ئغم0من  رضص3 لأبدمتنالاق همص،دنو لمم  دمن لمر ضنجادننغغنالإص ع   من لمر دن لجؼ ئغ د

ن ددددينت ب ق دددددنصع ؾددددد :  رم  دددددنتهددددم منقددددغ ع تن ددددين   ك   دددد جين      دددد نتددددنث  نعلدددديمنجبددددمعنقدددداضنم  ددددغخ منمدمدددد صنأ،ددددمص .3

نما ؿدددد   م018م  رددددضص24ممر ددددضنوالإص ع دددددنالاق هددددمص،دن  ر دددد  نمر دددددنم(تددددمعصنتدددد )  ظك دددددن  ب مقدددددن  رملم دددددن  كددددغكد

2108. 

من21أ،دددددمصنمدمددددد صنعبدددددضن  كدددددغ من  دددددغخ ممن      ددددد ن    غ  ددددد نوؾددددد  دن لم غمددددددن  بقدددددمءنو   ك ددددديمنمر ددددددن   قنددددد من لمر دددددض .4

 .2117م2  رضص

خمددؼ نرجددغلمنمدمددضنلمدد  نخؿددم منمؿددمهمدن،ص ع ن      دد ن    غ  دد ن ددينترؼ ددؼنعم  ددمتن،ص ع ن لمرغادددمنمر دددن  ضع ؾددمتن .5

 .2120من غ   من لجؼ ئغم2من  رضص05الاق همص،دمن لمر ض

صعو دددددلمنأثدددددغنمقمومددددددن      ددددد نعلددددد نكفدددددمء ن لم غمددددددنممر ددددددنتكدددددغ ين  بدددددد تنو  ضع ؾدددددمتن  ر م ددددددمن لمر دددددضننع مدددددؼننعلدددددي .6

 .2104منجممردنخ دمنخ دمنؾ ع مم5م  رضص36
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ؾمع نق  ب منتغك دنب ض صمنالاؾت  ت ر متن لمر مدض ن دينتسفد قنمقمومددن      د ن دينمؤؾؿدمتن  ق دم ن لةدمممنمر ددن .7

 .2107 لجؼ ئغمم2دنمن  رضص  بد تنو  ضع ؾمتن ل ض،ة

ؾدددددم دنقدددددض فمنندددددم ، دنمدددددمن منؾدددددم دنصعبدددددمرمنصوعن      ددددد ن   ك   ددددد جين دددددينتدؿددددد  ن ص ءنالإص علن  مددددد عف  نمنمر ددددددن .8

 .2120م    صلمن لجؼ ئغم10من  رضص10مرمم  ن لمرغادمن لمر ض

من2 تنالاق هددمص،دنوالإص ع دددمن  رددضصؾدد حنخمددؼ ولمنصوعن لجممردددن ددينم  كبدددن      دد ن   ك   دد جيمنمر دددن ندد لن  بددد .9

 .2107جممردنز ك دمنز ك دمن لجؼ ئغم

ؾد ر ك نبؿدك كض من:نصع ؾددنخم ددنمؤؾؿددن       ن    غ   نوأثدغهنعلد نأص ءن  ردمم   ننم ، دن  غفمنعض، دن  ر  ن م .11

 .2108ؾك كض من لجؼ ئغمنمنجممردنأ ن  ب  قيم9من  رضص5 لمر ضمنؿمن دمر دن  ر   نالإن

:نصع ؾددددنخم ددددنمؤؾؿددددننددد ع دنب طغاددددمن      ددد ن   ك   ددد جين دددين لمؤؾؿددددنوتدددنث  هنعلددد نبدددمقينمردددملتن      ددد ن    غ  ددد  .11

 .2108 لجؼ ئغمجممردن  رغب ن    س  منت ؿدمنمنمر دنالاامقن  ضع ؾمتنالاق همص،دم-اغ نت ؿد-نف مر

و ؾدت  ت ر متنمقموم د ن دين لم غمدمت:نمقمعبددننغغ ددمنمر ددن  غفمن      د ن    غ  د نن   مهغنبينعبضن  غخمم نمنػكغ م .12

 .2109مقؿ    دمن لجؼ ئغم4  ق ـن  ضع ؾمتن   فؿ دنوالاج ممع دمن  رضص

زدددةرنع  م ددد ن ل غجدددد:نصع ؾددددن ؾددد  ةع دنمقمعنددددن دددينمر  ددد نعبدددضن  ؿددد معن بدددغ ه منصهدددم منتق ددد من ص ءن لم غ ددد نمدددين .13

 .2101  ف  جدمن  رغ قمجممردنالانبمعمننمن3من  رضص2مر ض  ؿم لمنو ل غ ع متن ين  ف  جدم

عبددددضن   ندددد نبددددينخممددددضمنت  ددددم نصو ادددد ن      دددد نمددددينم غدددد عنالان مددددمءن  ؿ  ؾدددد  نمهندددد ن  رددددمم   منمر دددددنأص ءن لمؤؾؿددددمتن .14

 .2105تقغتمن لجؼ ئغممن18  رضصم لجؼ ئغ د

من لمر دددنالا كت ون دددنالاؾددت  ت  يعبددضن  كددغ منمؼعددلنطددمهغمنصن ددمنخممددضنجمددمرمنصوعن      دد ن    غ  دد ن ددينتدؿدد  ن ص ءن .15

 .2121من  رغ قمنب ض صم25  رضصمنMECSJ  كمم دنم رضص ن لمرغادن  كغنالابدمتن  ر م دنو  ت ب  د

ن  رممدددددددن  كددددددغكدن دددددينخم دددددددنصع ؾددددددن:   ك   دددددد جين دددددينت دددددد  غننم  ردددددمتن  كددددددغكدع  ددددددنز ددددددين لم ؾددددد لمنتددددددنث  نالإبدددددض  ن .16

 .2119من78  رضصممنمر دنالإص ع نوالاق همص  كاغبمئ دنن  ه معمت

ؾدددددد  نن  قمئدددددددضن  غ دددددددمصلن دددددددين ص ءن    غ  ددددددد منمر دددددددنصوع ددددددددنتهدددددددضعنعدددددددينت  ددددددددنالإص ع ننلنغدددددددمنمنعبدددددددضناللهمنتدددددددنث  نعق دددددد .17

 .2120  بهغ م  رغ قمم28م  رضص04والاق همصمن لمر ض

عمددددددددغنخمددددددددض ولمنأخمددددددددضنبسدددددددد فمن نركددددددددمؽن ص ءن    غ  دددددددد ن ددددددددينجدددددددد ص ن  بددددددددد ن  ر  دددددددد منمر دددددددددن  ر دددددددد  نالانؿددددددددمن دن .18

 .2102موعق دمن لجؼ ئغم8  رضصمنوالاج ممع د

لجؼ ئغ ددن لمؤؾؿدمتنالاق هدمص،دن مسمد نأص ءن:نؤؾؿددمنصع ؾدنمقمومدن       نونك ف دن     ددنع   دمنص زدلن لماغ ضنبغ عه .19

مبددددددددد مغص ؽمن10من  رددددددددضص14الاق هدددددددددمصلمن لمر ددددددددضن ددددددددلأص ء لمر ددددددددددن  ضو  دددددددددنن ددددددددينعددددددددلن ل غك ددددددددددنالاق هددددددددمص،دن  ضو  دددددددددم

 .2120 لجؼ ئغم
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 لمرملجددددنطدددغقننمن ؾدددبم م لمفاددد  »    غ  ددد نمقمومددددن      ددد ن  لددد نبدددينعيسددد حمنمدمدددضنقغ شددد  منع ضددد دنم دددؼلن رغ  ددديمن .21

 .2120منبؿكغ من لجؼ ئغم12من  رضص00 لمر ضممر دنالاق همصن  ه معي)زؼ عتك(م»

تن لمدد عف  نمنأثددغن ترمهددم   دد عن  ؿددم ذن  ددؼ ينعبددضن  غخمددم مهددمعو ن، ؾدديننأخمددضنأص ننم،سدد مقنبددةرنمدمددضنزمدديـ .21

منمر ددددددددن  ر ددددددد  نالإنؿدددددددمن دنو   ب ر ددددددددمص اددددددد عننغدددددددغ نب ل،ددددددددن لج ي ددددددددنمد  ددددددددنعلددددددد نصع ؾددددددددنعلددددددد ن      ددددددد ن    غ  ددددددد :

 ن .2123  ؿ ص  من لج ي دم جممردمن0م  رضص4 لمر ض

 لمر دن  ر م ددن ةق هدمصنن  رةقدنب  ن  كفما دنالإص ع دنو،ص ع ن       ن ين لم غممتن  رممدمنمدمضنعلينعبضن ل م ضنم .22

 .2109-2108  ضه ق دمنمهغمو   رمع من

من02 لمر دددددضأبددددددمتن ق هدددددمص،دنو،ص ع ددددددمننمدمدددددضنقغ شددددد  من      ددددد ن   ك   ددددد جينوأثدددددغهنعلددددد نأص ءن لمؤؾؿددددددنالاق هدددددمص،دم .23

 .2108بؿكغ من لجؼ ئغممن24  رضص

    ب قدد نأثددغن   س دد طنالاؾددت  ت  ينعلدد ن ص ءن    غ  دد نبددم   ب قنعلدد ن  ا لدددن  رممدددن   ر دد مننم هدد عنعلددينمبددمعنم .24

 .2108من  ك  لممن  ك  لمم2من  رضص08من لمر ض   رمع نو   ضع دمن لمر دن  ر م دن ق م نت  مت

من لمر دددددنمدمدددضنقددددمكغنالابدددغ ه ممن ؾددددت  ت ر متنو ؾدددبم نمقمومددددن      دددد ن دددين  كددددغتمتن  هددد مع دن،ديدددحنؾددد  منم  ددددمم .25

 .2108  بد ن  ر   من عص منعمم منمنعممص 2من  رضص4الاعصن دمن لمر ض

منمر ددددن  قددد ـنارم  ددددن،ص ع ن      ددد نبددد  نخ م ددددن    ددد  غنوطه  ددددن لمدددض،غن دددينتؿددد   ن لم غمددددن،ؼ دددضنقددد  رلمنادددمعؽنعلددديم .26

 .3منجممردن لجؼ ئغ4  رضصمنونالاج ممع دن  ضع ؾمتن   فؿ د

 المداخلات:نننننننننننن

ب مقددنا هلننملحنمدمضمنعبضن  غخمدم نمددمنؾدم ممن ص ءن    غ  د نوأبردمصنق مؾد ن دين لجممردمتن  رغب دد:نمق دمؽن .1

  ضعجدددددن لم   ػندددددن ددددلأص ءمنوعقدددددنمقضمدددددن انم  ػندددددن  مدددد  مجنو ص ءن ددددين لجممرددددمتن  رغب دددددامن لم غمدددددن  رغب دددددن    م دددددن

 .2114ن،    ن27-25الإص ع دمنؾ ع ممنصمكقم

 :المراجع الاجنبية 

1. Mater Alotaibi Taghreed, The Impact of change management on the 

organizational performance of higher education institutions, journal of Economic 

Administrative and Legal Sciences ,Vol7 ,Lssue1, Sarouh Tebrak Trading EST, 

Kingdom of Saudi Arabia ,Riyadh, 2023,p5. 
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 استمارة الاستبيان (:1الملحم ركم)

 

 استبيـــــــــــــــان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً إعداد الطلبة:                                                                        بإشراف الدكتورة: 

 بلعبدي عبد الحكيم و بً سالم إًمان                                                              إًمان ببة

 

 الجزء الأول: المتغيرات الشخصية

 الجيس:     أهثى                                ذكر -1

 سىت  03إلى أقل مً  03سىت                 مً  03إلى أقل مً  03سىت           مً  03أقل مً       -2

 سىت فما ألثر 03مً             

 المستوى التعليمي: -0

ً مهني                        زاهىي أو أقل                      مسخىي حامعي                            جهىٍ

 سىوات الأكدمية:  -4

سىت          ألثر مً  03سىت إلى  00سىت              مً  03سىت إلى  00سىىاث  أو أقل          مً  03         

      سىت03

 الصىف المهني: -5

 عىن جحنم              إطار              إطار سامي                             عىن جىفُذ 

 

 

    

 السلام علُنم

في إطار  إعداد دراست بحثُت، جىدرج طمً مخطلباث الحصىى على شهادة ماستر أمادًمي، جخصص: إدارة 

لعُىت مً مىظفي دراست   التىظيمي والتكىولوجي على أداء المىظمة،أثر ملاومة التغير بعىىان :  أعماى،

هزحى الخعاون في ملئ هذه الاسخمارة التي حسخعمل لأػزاض  ليزي،ًمؤسست جىسَع النهزباء والؼاس  بىلاًت إ

 ( في الخاهت التي حعبر عً رأًنم بهل مىطىعُت.Xلذا هطلب وطع علامت ) .البحث العلمي فقط

 وشنزا مسبقا
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 أزز مقاومت الخؼير الخىظُمي والخنىىلىجي على أداء المىظمتالجزء الثاوي: 

 المحىر الأوى: مقاومت الخؼُير الخىظُمي و الخنىىلىجي 

 البعد الأوى: الخؼُير الخىظُمي 

 ػير

 مىافق

 بشدة

ػير 

 مىافق
 مىافق محاًد

 مىافق

 بشدة

      جزاعي الإدارة مبدأ الخدرج في جىسَع المهام على المىظفين .0

جخصص الإدارة الىقذ الهافي للحىار مع المىظفين لمىاقشت الخؼُيراث في أوقاث أو مهان   .0

 العمل.
     

      الإدارة ممثلي العماى في إعداد خطت لخؼُير أوقاث أو مهان العمل. حشزك .0

      ًخم حؼُير مهان أو وقذ عمل المىظف بئبلاغ مسبق ًخجاوس الأسبىع. .0

      ًقبل المىظفىن بدىفُذ حؼُير أوقاث أو مهان عملهم اقخىاعا منهم بحخمُخه وطزورجه. .0

      أفعاى سلبُت أزىاء جىفُذ حؼُيراث في الهُهل الخىظُمي للمؤسست جحدر ردود .6

حعمل الإدارة حاهدة على حث المىظفين على الالتزام بالىطع الجدًد بعد مل حؼُير في  .7

 أوقاث العمل أو مهان العمل.
     

      ًحق للمىظف رفض حؼُير وقذ أو مهان عمله دون الخعزض لعقىباث. .8

      الهُهل الخىظُمي للمؤسست لخؼُير مىصب عمل المىظفين. ًؤدي الخؼُير في .9

 البعد الثاوي : الخؼُير الخنىىلىجي 

 ػير

بشدة 

 مىافق

ػير 

 مىافق
 مىافق محاًد

 مىافق

 بشدة

      ًخقً المىظفىن العمل على الحاسىب .03

      ًبحث المىظفىن عً وسائل جنىىلىحُت حدًثت لأداء مهامهم .00

 للاجصتتتتتتتتتتاى ببتتتتتتتتتتا ي الفتتتتتتتتتتزوع و INTRANETشتتتتتتتتتتبهاث اجصتتتتتتتتتتاى خارحُتتتتتتتتتتت  ٌستتتتتتتتتتخعمل المىظفتتتتتتتتتتىن  .00

INTERNET .ًللخىاصل مع الشبائ 
     

      جملو المؤسست مىقع إلنترووي وصفحاث على مىاقع الخىاصل الاحخماعي مفعلت. .00

      ًىحد اسخجابت فىرٍت مً قبل العماى للخطىراث الخنىىلىحُت الحدًثت. .00

بُت للمىظفين هدُجت أي حؼُيراث في مجاى البرمجت المعلىماجُت. جىظم .00       المؤسست دوراث جدرٍ

جتدخل المؤسستتت حؼُيتتر جنىىلتتىجي ختتلاى الستتيخين الأخيتترجين )بتتزام، حاستتىبُت حدًتتدة، معتتداث  .06

 وججهيزاث جنىىلىحُت، ...الخ(
     

      جقىم المؤسست باقخىاء أحهشة جنىىلىحُت حدًثت مل خمس سىىاث. .07
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 المحىر الثاوي: الأداء الخىظُمي للمىظمت

 ػير

مىافق 

 بشدة

ػير 

 مىافق
 مىافق محاًد

مىافق 

 بشدة

      ٌسهل اسخخدام وسائل الخنىىلىحُا في المؤسست أداء الىظائف بأقل حهد ووقذ. .08

ز وجقدًم خدماث هىعُت للشبائً. .09       جؤدي الخنىىلىحُا المسخخدمت في المؤسست إلى جطىٍ

      حؼُير أوقاث أو مهان العمل الذي جقىم به المؤسست حفش المىظفين للعمل بجهد ألبر. .03

ب في المؤسست مً مقاومت عملُت الخؼُير الخنىىلىجي أو الخىظُمي. .00       جحد بزام، الخدرٍ

بُت إلى الخؼُير في سلىك المىظفين ورفعذ مً أدائهم. .00       جؤدي البرام، الخدرٍ

ت .00 اث الإدارٍ       ًقلل اسخخدام جنىىلىحُا المعلىماث مً عدد المسخىٍ

      ًحد اسخخدام جنىىلىحُا المعلىماث مً البيروقزاطُت في العمل .00

      جخقبل إدارة المؤسست مبادراث الخؼُير الخىظُمُت والخنىىلىجي المقترحت مً طزف المىظفين .00
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 1صفوفة الارثباط م(: 22الملحم ركم )
 

Corrélations 

 التنظيمي_التغيير 

_التغيير

 التغيير_مقاومة التكنولوجي

Corrélation de Pearson 1 ,727 التنظيمي_التغيير
**
 ,925

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

Bootstrap
b
 Biais 0 ,003 ,001 

Erreur std. 0 ,062 ,019 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur 1 ,594 ,884 

Supérieur 1 ,844 ,959 

Corrélation de Pearson ,727 التكنولوجي_التغيير
**
 1 ,933

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 35 35 35 

Bootstrap
b
 Biais ,003 0 -,001 

Erreur std. ,062 0 ,021 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur ,594 1 ,887 

Supérieur ,844 1 ,969 

Corrélation de Pearson ,925 التغيير_مقاومة
**
 ,933

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 35 35 35 

Bootstrap
b
 Biais ,001 -,001 0 

Erreur std. ,019 ,021 0 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur ,884 ,887 1 

Supérieur ,959 ,969 1 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

b. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 
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 2مصفوفة الارثباط  :(30) الملحق

 

Corrélations 

 التنظيمي_الأداء التغيير_مقاومة 

Corrélation de Pearson 1 ,770 التغيير_مقاومة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

Bootstrap
c
 Biais 0 -,010 

Erreur std. 0 ,080 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur 1 ,561 

Supérieur 1 ,880 

Corrélation de Pearson ,770 التنظيمي_الأداء
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

Bootstrap
c
 Biais -,010 0 

Erreur std. ,080 0 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur ,561 1 

Supérieur ,880 1 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

c. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de 

bootstrap 

 

 هتائج ثبات الاستبيان )الفاكروهباخ( (24)الملحم 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 25 
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 زهىفاخخبار مىلمجزوف_سم: اخخبار طبُعت الخىسَع (30)الملحق 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 التغيير_مقاومة 

N 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3.6353 

Ecart type .62152 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .119 

Positif .119 

Négatif -.088- 

Statistiques de test .119 

Sig. asymptotique (bilatérale) .200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 : هتائج اختبار الفروق(26)الملحم

 

Statistiques de groupe 

 

 Statistiques الجنس

Bootstrap
a
 

 

Biais Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

 
Inférieur Supérieur 

     N 27 ذكر التغيير_مقاومة

Moyenne 3.5948 -.0042- .1211 3.3439 3.8258 

Ecart type .62983 -.01843- .08406 .44883 .77489 

Moyenne erreur standard .12121     

     N 8 أنثى

Moyenne 3.7721 -.0054- .2221 3.3782 4.2353 

Ecart type .61247 -.07157- .17827 .16884 .84378 

Moyenne erreur standard .21654     

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales .039 .845 -.703- 33 .487 -.17729- .25206 -.69012- .33554 التغيير_مقاومة

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-.714- 11.763 .489 -.17729- .24816 -.71919- .36461 

 

 

Bootstrap pour Test des échantillons indépendants 

 

Différence 

moyenne 

Bootstrap
a
 

Biais Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances التغيير_مقاومة

égales 

-.17729- .00121 .25649 -.71427- .28654 

Hypothèse de variances 

inégales 

-.17729- .00121 .25649 -.71427- .28654 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 
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 مقاومة التغيير والمستىي التعليمي

ANOVA 

   التغيير_مقاومة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .831 2 .416 1.081 .351 

Intragroupes 12.302 32 .384   

Total 13.134 34    

 مقاومة التغيير وسنىات الاقدمية

 

ANOVA 

   التغيير_مقاومة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .092 2 .046 .113 .894 

Intragroupes 13.042 32 .408   

Total 13.134 34    

 

 مقاومة التغيير والصنف المهني

 

 

ANOVA 

   التغيير_مقاومة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .024 1 .024 .061 .806 

Intragroupes 13.109 33 .397   

Total 13.134 34    

 

 


