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  ملخصال

اسية نتيجة الثورات يعيش العالم اليوم تحولات عديدة في شتى ا�الات الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والسي    

في عالم  أصبحت فيها المعلومات المنتج الرئيسيقتصاد العالم ولا سيما ثورة تكنولوجيا المعلومات التي إالتي مر �ا 

من هنا برزت الحاجة لوجود نظام معلومات محاسبي يكون قادرا على توفير معلومات محاسبية و  المال والأعمال،

�دف هذه و  ،ذات جودة عالية ويقوم بتقديمها على كافة مستخدميها من أجل مساعد�م على إتخاذ القرار

ولتحقيق هذا الهدف ، المراجعة الداخلية عمليةر استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تحسين دو الدراسة إلى معرفة 

ليزي يإ بولاية محاسب ومراجع داخلي في مؤسسات 30إجراء دراسة ميدانية شملت عينة عشوائية من  تم

  .استخدمت فيها أداة الاستبيانو 

نظــام  لاقــة ارتبــاط قــوي بــينه يوجــد عأنــتوصــلت الدراســة إلى ختبــار الفرضــيات، فســير النتــائج وإبعــد تحليــل وت     

جـودة نظـام المعلومـات المحاسـبي لا تتـأثر  كما توصلت أيضـا أنتحسين خدمة المراجعة الداخلية،  و  المعلومات المحاسبي

  .بالرتبة الوظيفية، السن، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة

  .نظام المعلومات، نظام المعلومات المحاسبي داخلية،مراجعة مراجعة،  :يةالكلمات المفتاح

Abstract: 

   The world today is undergoing many transformations in various economic, 
social, legal and political spheres as a result of the revolutions of the world 
economy, especially the information technology revolution, Hence the need for 
an accounting information system compatible with the IT incubator environment 
to be able to provide high quality accounting information and provide it to all its 
users to help them,  This study aims to find out the role of using the accounting 
information system in improving the internal audit service, A field study was 
conducted that included a random sample of 30 accountants and internal 
auditors in Illizi, the data collected by using questionnaire. 

      After analyzing and interpreting the results and testing hypotheses, The 
study found that: there is a strong correlation between the accounting 
information system and the improvement of the internal audit service; It also 
found that the quality of the accounting information system is not affected by 
job rank, age, educational level and years of experience. 

Keywords:Audit; Audit internel; Information System; Accounting Information 
System
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 أ 
 

 : توطئة .1

الحيـاة ومـع لـى ميـادين نعكسـت آثارهـا عإالمعاصر في مجال ثورة المعلومات التطورات السريعة التي يشهدها عالمنا     

نظمـة المحاسـبية المحوسـبة، أصـبح لأنولـوجي وظهـور اكبـير الـذي حصـل في علـم المحاسـبة وخاصـة التطـور التكالتطور ال

هتمــام في نظــم المعلومــات الــذي يعتــبر بــدور أهــم مــورد للمعلومــة لإمــن الضــروري أن يكــون هنــاك إعطــاء مزيــد مــن ا

صــادقة عــن الواقــع المــالي وفيرهــا وكــذلك تقــديم صــورة واضــحة و ة لتداؤسســة والــذي تســتخدمه المؤسســة كمــالم ىلــد

قتصــادي لإلبيانــات الناتجــة عـن العمليــات اليوميــة والمسـتمرة للنشــاط اايعتمــد علــى جمـع  قتصـادي للمؤسســة وهـولإوا

ا ا و عرضــهنظمــة الفرعيــة للنظــام المعلومــات بالمؤسســة إذ يقــوم بتســجيلها وتحليلهــلأللمؤسســة والــتي تعتــبر مخرجــات ا

تعبيرهــا عــن الوضــعية الحقيقيــة للمؤسســة  ىد مــن صــحة و دقــة هاتــه المخرجــات ومــدكــأللتعلــى شــكل قــوائم ماليــة و 

   . مصداقيتها ىمدتطلب وجود وسيلة تضبط المخرجات و ي

 خطـــاءلأون وظيفـــة مســـتقلة في المؤسســـة تقـــوم بكشـــف اكـــالـــتي تخليـــة و وتتمثـــل هاتـــه الوســـيلة في المراجعـــة الدا     

د مـن أ�ـا كـأوالغـش في مخرجـات نظـام المعلومـات المحاسـبي والتقيـيم الـدوري للسياسـة المحاسـبية والماليـة والتعبات لاالت

ت الــتي لاد مــن دقــة البيانــات المحاســبية المســتعملة في الــدفاتر والســجكــأتســير حســب الخطــة الموضــوعة، وكــذلك الت

  . من طرف المؤسسة تخاذ القرارات ورسم السياسة المتبعةإعتماد عليها في لإيمكن ا

  : شكاليةالإ

لــــدى المحاســــبين والمــــراجعين ســــتخدام نظــــام المعلومــــات المحاســــبي إإلــــى أي مــــدى يمكــــن أن يســــاهم  "

  "؟في ولاية إليزي المراجعة الداخلية عمليةفي تحسين الإقتصادية  الداخليين في المؤسسة

  :التالية التساؤلات الفرعيةنطرح السابقة  الإشكاليةوللإجابة على  

 ؟ الإقتصاديةما الغرض من نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات  -

 ؟ الإقتصاديةعملية المراجعة الداخلية في المؤسسات  ما هي مراحل -

 ؟ما هي علاقة نظام المعلومات المحاسبي بعملية المراجعة الداخلية  -

تعليمــي، ســنوات خبــرة هــل يوجــد اخــتلاف فــي جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي حســب ســن، مســتوى  -

 ؟رتبة وظيفية لأفراد العينة

أو نفــي  إثبــات يات مبدئيــة وفقــا لإشــكالية الدراســة، لدراســةوضــع فرضــ تملإجابــة علــى التســاؤلات المــذكورة ســابقا ل

 :فيما يلي فرضيات الدراسةتتمثل و ، الفرضيات
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  . المؤسسةيتمثل الهدف الأساسي لنظام المعلومات المحاسبي في تحقيق أهداف  -

 . تتم عملية المراجعة الداخلية في المؤسسات الجزائرية من خلال جمع البيانات والتأكد من صحتها -

 .المراجعة الداخليةو نظام المعلومات المحاسبي  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين جودة -

تعليمي، سنوات في جودة نظام المعلومات المحاسبي حسب سن، مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

 .خبرة، رتبة وظيفية لأفراد العينة

  ختيار موضوع الدراسةدوافع إ .2

  :ينها نذكر مايليب نلدراسة لعدة أسباب عديدة والتي متم اختيار موضوع ا      

المتبعــة  لإجــراءاتلأهميــة المعلومــة الــتي ينتجهــا نظــام المعلومــات المحاســبي داخــل المؤسســة وضــرورة التقيــيم الــدائم  -

 ؛خطاء والغشلأتشاف أي شكل من أشكال اكإا إلى جانب تفادي و ت موثوق فيهللحصول على معلوما

 ل تقيـــيم المعلومـــاتلاتعتـــبر المراجعـــة الداخليـــة العمـــود الفقـــري للمراجعـــة الداخليـــة والخارجيـــة، وذلـــك مـــن خـــ -

 ؛ن وجدإ أب الخطكخطاء، وتحديد مسؤولية مرتلأتشاف اكإو 

 اجعـــةالمر  إلى ىومـــن جهـــة أخـــر  طـــرق إلى نظـــام المعلومـــات المحاســـبيفهـــو مـــن جهـــة يتة الموضـــوع التحســـيس بمهمـــ -

 .الداخلية

  أهداف الدراسة .3

  :تحقيق الأهداف التاليةنسعى من خلال هذه الدراسة ل

  ؛بيإبراز إطار ظهور مفهوم نظام المعلومات المحاس -

  ؛عرض لمختلف مكونات نظام المعلومات المحاسبي -

المعلومات  ، وأثر ذلك على تحسين نوعيةالمراجعة الداخليةفي تحسين  المعلومات المحاسبينظام  مساهمة تحديد -

  ؛المحاسبية

 . ونظام المعلومات المحاسبيالمراجعة الداخلية بين علاقة البراز إ -

 أهمية الدراسة .4

بر من كأبضمان قدر  المعلومات المحاسبي ل تسليط الضوء على أهمية قيام نظاملاتتجلى أهمية البحث من خ    

عتبارها المصدر إنظمة الوظيفية في المنظمة بلأالثقة والدقة في المعلومات المحاسبية وما ينجر عنه من مراقبة لمختلف ا

ت لنظام المعلومات المحاسبي، وهو ما يستلزم التعمق في دراسة النظام لاالرئيسي لتدفقات البيانات والتي تعتبر مدخ

 .  كم في تسيير تنقل البيانات والمعلومات فيما بينهات التي تتحجراءالإوا
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 حدود الدراسة .5

 الحدود الزمنية - 

  .11/04/2021إلى غاية تجميعه يوم  03/2021/ 25ستبيان في الامتدت هذه الدراسة منذ يوم توزيع إ

 الحدود المكانية - 

  .ليزييإ الإقتصادية لولاية ؤسساتالماسبين والمراجعين الداخليين في المحستبيان على عينة من تم توزيع الا

 الدراسة منهج .6

بيقيـــة جـــاء في الدراســـات النظريـــة والتط عـــرض أهـــم مـــا تمعلـــى المـــنهج الوصـــفي، الـــذي مـــن خلالـــه تم الإعتمـــاد     

 ولــربط ،المراجعــة الداخليــة عمليــةســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي في تحســين إدور موضــوع الســابقة الــتي عالجــت 

  .المحاسبين والمراجعين الداخليينستطلاعية على عينة من بالجانب التطبيقي، دراسة إ الجانب النظري

 في الدراسة الأدوات المستخدمة .7

ســتعنا بــأداة اســتبيان تم تصــميمه وفقــا للخطــوات المنهجيــة بيانــات الــتي تخــدم هــدف دراســتنا إالمــن أجــل جمــع     

جـودة ؛ المحور الأول حـول البيانـات الشخصـية، أمـا المحـور الثـاني يشـمل أساسيةثلاث محاور المتعارف عليها، يشمل 

  .الإقتصاديةعملية المراجعة الداخلية في المؤسسات ، والمحور الأخير نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة

 مرجعية الدراسة .8

نظـام المعلومـات مقالات، أطروحات ومذكرات تطرقت لموضـوع  كتب،  علىفي الجانب النظري للدراسة  تم الإعتماد

  .نظام المعلومات المحاسبي والمراجعة الداخلية العلاقة بين ضحتأو و ، المحاسبي والمراجعة الداخلية

 هيكل الدراسة .9

  :ثلاث فصولالبحث إلى  تم تقسيمالمطروحة  الإشكاليةعلى  والإجابة الدراسةمن أجل معالجة موضوع 

، تطرقنـا في المبحـث ثـلاث مباحـثمـن خـلال  طار النظري لنظـام المعلومـات المحاسـبيالإ إلى تم التطرقالفصل الأول 

ليــة آعرضــنا فيـه  أمـا المبحــث الثـاني، مـن تعــاريف وتطـور تــاريخي يـات حـول نظــام المعلومـات المحاســبيعمومالأول إلى 

  .طراف المستفيدة منهوالأ نظام المعلومات المحاسبي مكونات، والمبحث الثالث على عمل نظام المعلومات المحاسبي

لى ثـــلاث مباحـــث، حيـــث يتمثـــل للمراجعـــة الداخليـــة، مقســـم إطـــار النظـــري ا الفصـــل الثـــاني الـــذي يتمثـــل في الإمـــأ

مـا أ الداخليـة المراجعـة معايير وأنواع ومراحـلما المبحث الثاني ، أعموميات حول المراجعة الداخليةالمبحث الاول من 

  . المبحث الثالث يتمثل في العلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي 

دراسة التطبيقية، عن طريـق تصـميم إسـتبيان إعتمـادا علـى فرضـيات الدراسـة وكـذا فقد خصص لل الفصل الثالثأما 

ثــــلاث إلى  الفصـــل الثالـــث تم تقســـيميـــث ح انات الســـابقة المعـــدة في نفـــس الســـياق،يســـتبإطلاعنـــا علـــى بعـــض الإ

لعـرض  ، أمـا المبحـث الثـاني فخصـصالتطبيقيـة إلى الخطوات المنهجية للدراسـةالأول في المبحث  تم التطرق، مباحث
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ـــائج الدراســـة  ـــةوتحليـــل نت ـــائج إختبـــار الفـــروق وإ تم تخصيصـــهلثالـــث مـــا المبحـــث ا، أالتطبيقي ـــار لعـــرض وتحليـــل نت ختب

  .فرضيات الدراسة

  :السابقةالدراسات . 10

هتم العديد من الأساتذة إع مجالا خصبا للعديد من البحوث والدراسات، لقد هذا الموضو  يزال لقد كان ولا     

ستخدام دور إتقديم الكثير من الأعمال، تناولت موضوع نية والعلمية في العالم بالبحث و الجامعيين والهيئات المه

ين الجزائريين تطرقوا إلى ، إلى جانب العديد من الباحثالمراجعة الداخليةنظام المعلومات المحاسبي في تحسين خدمة 

  : ذكر على سبيل المثال وأشكالية التي تناولناها تقترب من الإ دراسات

  :الأعمال التي تطرقت إلى نظام المعلومات المحاسبي: أولا

تحسين التدقيق الداخلي دور نظام المعلومات المحاسبية في  ،)2015/2016( علوم محمد لمين، -1

 وعلوم دكتوراه في العلوم التجارية، غيرمنشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أطروحةالاقتصادية،  بالمؤسسة

 .يضر، بسكرة، الجزائرخالتسيير، جامعة محمد 

للتدقيق الداخلي، وتسليط العملية لتعريف بمختلف الجوانب النظرية والتنظيمية و هدفت هذه الدراسة إلى ا         

سبي وإبراز أهميته المحا الضوء على أهم التحديات في هذا ا�ال، بالإضافة إلى تحديد ميكانيزمات نظام المعلومات

فهم مختلف جوانب الموضوع التعمق و  دوره في تحسين و تفعيل التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية، ومن اجلو 

في ذلك على مختلف  العقاري لولاية بسكرة معتمدا التسييرانية لديوان الترقية و بدراسة ميدكشف أبعاده قام و 

تحليل مختلف الوثائق ستقصائية، بالإضافة إلى دراسة و الا المتمثلة في المقابلة، الملاحظة، القوائمأدوات البحث و 

  .البيانات الخاصة بالديوانو 

المدقق الداخلي لإجراءات تصميم وتنفيذ كل من نظام الدراسة إلى أن درجة فهم ودراية  وخلصت هذه        

  .المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية المطبق بالمؤسسة، يمكنه من أداء مهامه بفعالية وبأقل تكلفة ممكنة المعلومات

دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية  ،)2011( ،االله بعنواندراسة محمد موسى فرج  -2

  .وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، جامعة غزة ،روف عدم التأكدفي ظل ظ

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية في تخفيض درجة عدم التأكد المحيطة         

اتخاذ القرارات الإدارية في ظل هذه الظروف عداد قائمة بالمعايير التي تساعد الإدارة على بعملية اتخاذ القرارات، وإ 

بالإضافة إلى معرفة طبيعة وقوة العلاقة بين جودة المعلومات المحاسبية والظروف والمتغيرات المحيطة بعملية اتخاذ 

القرارات، ودراسة الخصائص والمتطلبات التي يجب مراعا�ا في المعلومات المحاسبية لمواجهة الاحتياجات الإدارية 

  .ك من خلال تطبيق الدراسة على البنوك التجارية العاملة بقطاع غزةوذل

عتمد الباحث في هذه الدراسة على إعداد إستبانة تم تصميمها لهذا الغرض، حيث تم توزيعها على إحيث        

دام المنهج ستخإالشامل �تمع الدراسة، وقد تم  مفردة تم اختيارها بأسلوب الحصر ) 116( عينة الدراسة البالغة 

   .الوصفي التحليلي
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  :وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها        

أن المعلومات المحاسبية تساعد متخذي القرارات في البنوك التجارية العاملة بقطاع غزة على تخفيض حالة عدم  - 

  ؛رشيدةالتأكد المحيطة بعملية اتخاذ القرارات الإدارية، وبالتالي اتخاذ قرارات 

تخاذ القرارات الإدارية في ظل ظروف إعتماد عليها في المعلومات المحاسبية التي يتم الإتوافر خصائص الجودة في  - 

  .عدم التأكد في البنوك التجارية العاملة بقطاع غزة

  : الأعمال التي تطرقت إلى المراجعة الداخلية: ثانيا

الداخلية في تحسين كفاءة وفاعلية الاستثمارات دور المراجعة  ،)2009( حسام سعيد أبو وطفة، -1

، رسالة استكمالا لمتطلبات لماليةتطبيقية على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق ا المالية دراسة

 .على درجة الماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين الحصول

 ستثمارات الماليةاخلية في تحسين كفاءة وفاعلية الإالدتناولت الدراسة بالتحليل والمناقشة دور المراجعة        

وتطور المعايير  في الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوارق المالية، مع عرض سريع لمفهوم المراجعة الداخلية

ودور المراجعة الاستثمارات المالية  وليات المتعلقة �ا، والتطرق لمفهومؤ عة الداخلية في ضوء المهام والمسالمهنية للمراج

أن : الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها ه الاستثمارات، وقد توصلتذخلية في تحسين كفاءة وفاعلية هالدا

ستثمارات المالية، وأن عمل المراجعة كفاءة وفاعلية الإ هناك دور ملموس لوظيفة المراجعة الداخلية في تحسين

ستقلالية وموضوعية إستثمارات المالية والمتمثلة في تأثيرها في الإ درجةالداخلية يرتكز على عناصر أساسية يتحدد 

  .الداخلي راجعل الممالمراجع الداخلي وجودة أداء ع

رسالة  ،دور المراجعة الداخلية في ترشيد قرارات الإدارة العليا،) 2010( ،دراسة موسى محمد مبروك -2

دراسة ميدانية على الشركات الصناعية  جامعة طرابلس، ليبيا، ،على درجة الماجستير استكمالا لمتطلبات الحصول

   .الليبية طرابلس

دف هذه الدراسة للتعرف على مدى مساهمة هياكل المراجعة الداخلية ودورها في ترشيد قرارات الإدارة �     

  .اتالعليا على مستوى الشركات الصناعية الليبية وذلك من خلال الرقابة واتخاذ القرار 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لبيان مدى مساهمة المراجعة في تحسين قرارات الإدارة من اجل الارتقاء      

   .بمستوى أداء المؤسسة

   :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

  ؛وجود قصور في دور المراجعة الداخلية في متابعة تنفيذ قرارات الشراء والإيجار - 

تخاذ القرارات الخاصة بإنشاء خطوط إنتاج جديدة وعدم قيام المراجعة إالمعلومات اللازمة عند في تقديم قصور  - 

  .الداخلية بالكشف عن الحالة المتهالكة للأصول التي تحتاج إلى عملية إحلال أو تطوير
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  :جنبيةالدراسات الأ: ثالثا

  .نحاول عرض أهم الدراسات السابقة باللغة الأجنبية التي لها علاقة بالدراسات الحالية      

1- J Goodwin‐Stewart, P Kent - Managerial Auditing Journal, 2006. 

"The use of internal audit by Australian companies".  

سترالية والعوامل المراجعة الداخلية في الشركات الأعتماد إالوقوف على مدى هدف هذه الدراسة يتمثل في        

ستبيان شمل عينة من الشركات المدرجة في البورصة، إالمراجعة الداخلية وذلك من خلال التي أدت لتبني وظيفة 

  :وتوصلت هذه الدراسة للنتائج التالية

  ؛ظيفة المراجعة الداخليةثلث الشركات فقط تبنت و  - 

  ؛حجم الشركة وراء وظيفة المراجعة الداخلية هوالعامل الأساسي  - 

  .أوصت الدراسة بضرورة دعم إدارة المراجعة الداخلية بموظفين على مستوى عالي من الكفاءة المهنية - 

-Hernandez & Domingo Garcia-Gil & Salvador Marin-Ester Gras -2

Internal audit and financial reporting in the Perez de Lema, 2012. "

."Spanish banking industry  

يفة المراجعة الداخلية وجودة التقارير المالية، وبينت هذه ظالدراسة هو اختبار العلاقة بين و هدف هذه        

ستبانة من عتمدت على الإإقارير المالية محليا ودوليا حيث الدراسة أهمية المراجعة الداخلية في ضمان جودة الت

   .خلال جمع المعلومات من مختصي المراجعة الداخلية وتحليلها في البنوك الاسبانية

حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن التقارير المالية ذات الجودة العالية في البنوك على علاقة وطيدة بدرجة        

    .تقارير المراجعة السنويةالتعاون بين المراجعين الداخليين والخارجيين في إعداد 

جل تحسين جودة أة في مراجعة القوائم المالية من توصلت الدراسة أيضا على حتمية مشاركة المراجعة الداخلي      

  .التقارير

  

  

  

  

  

  

   

https://scholar.google.com/citations?user=sp6we4wAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02686900610634775/full/html
https://ideas.repec.org/a/eme/majpps/v27y2012i8p728-753.html
https://ideas.repec.org/a/eme/majpps/v27y2012i8p728-753.html
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  : تمهيد

 ات سواءلاقتصادية اليوم، من تغيرات وتطورات سريعة في مختلف ا�الإمحيط المؤسسة ا هما يشهد       

لمعلومات حتى ستخدام نظام لإولوجية، كما يستوجب عليها ضرورة نكجتماعية، السياسية والتلإقتصادية، الإا

نولوجي كنتاج التطور التقتصادية من لإستفادت المؤسسة اإم الهائل من المعلومات، وقد كيسهل لها معالجة ال

جه النشاط، وعلى رأسها ا�ال المحاسبي، الذي ات المختلفة والمرتبطة بمختلف أو خاصة في مجال جمع وتحليل البيان

حيث تتطلب كل الدقة في حفظها ومعالجتها، وهذا ما يمكن ترجمته  ىخر لأرقام المتغيرة من لحظة لأيعبر عن تلك ا

   .بما يعرف بنظام المعلومات المحاسبي

   : وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى

  . عموميات حول نظام المعلومات المحاسبي :وللأالمبحث ا 

  . نظام المعلومات المحاسبية عمل آلي :المبحث الثاني 

  . نظام المعلومات المحاسبي والأطراف المستفيدة منه مكونات: المبحث الثالث
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  عمومیات حول نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

دارية وصعوبة التحكم فيها مما جعل لإإلى تعقد العملية ا ىخيرة والذي أدلأنة او لآمع التطور الذي ظهر في ا      

إذ تعمل المحاسبة كنظام  دارية،لإوعنصر أساسي لتدعيم القرارات انظام المعلومات المحاسبي ذو أهمية كبيرة 

إلى معلومات مفيدة وموثوقة للمعلومات وما تحتويه من أنظمة فرعية على جمع البيانات ومعالجتها، ومن ثم تحويلها 

بحث إلى ل هذا الملاتخاذ القرارات الرشيدة، وعليه �دف دراستنا من خإحتياجات المستخدمين لها في إتلبي 

   :التطرق للعناصر التالية

  .مفاهيم حول نظام المعلومات  -

  .مفهوم نظام المعلومات المحاسبي  -

  .مات المحاسبي نظام المعلو أهمية  -

  . مفاهيم حول نظام المعلومات: وللأالمطلب ا 

  النظام :  لاأو 

  :  ف للنظام نذكر منها ما يلييتوجد عدة تعار  :تعريف النظام - 1

 تي تتعلق ببعضها البعض وتتجه نحوساسية اللأالنظام هو مجموعة من المكونات أو العناصر ا" نه أبيعرف النظام 

  1." تحقيق هدف أو أهداف مشتركة

 امل مع بعضها البعض ومع بيئتها، لتحقيق هدف أوكجزاء التي تتفاعل وتتلأهو مجموعة من ا:" كما يعرف أيضا

   2". أهداف معينة

 فيما يقوم بين الموارد المطلوبة ثر من هدف وهو يقوم بالتنسيقكمن هدف واحد أو أامل كإطار متالنظام " 

   3 ".عتماد على نوع النظاملإطاقات وذلك با ،تلاآ ،ون خاماتكت إلى مخرجات، والموارد قد تلالتحويل المدخ

النظام هو مجموعة مترابطة ومتجانسة من الموارد :" نهبأومن التعاريف السابقة نصل إلى تعريف شامل للنظام 

 التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معين ،...،تلاالسج موال،لأ، اتلالآ، التجهيزات، افرادلأوالعناصر ا

ف أو هداف العامة في ظل الظرو لأوتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف أو مجموعة من ا )حدود النظام  (

  .  البيئية القيود

  : ون النظام من مجموعة من العناصركيت :مكونات النظام - 2

 الطاقـة  المـواد الخـام: لامـث. ي تعـالجكـالعناصر التي تدخل إلى النظـام ل ستحصال وتجميعإوتتعلق ب :تلاالمدخ -أ

  4.غراض المعالجةلأتنظم ود البشرية والتي يجب أن تتوفر و البيانات، والجه

ــــة -ب ــــات التحويلي ــــق العمليــــات التحويليــــة وقــــد تت إلى مخرجــــات عــــلاتتحــــول المــــدخ :العملي  هن هــــذو كــــن طري

                                                           
. 13، ص 1997، مكتبة الاشعاع، الاسكندریة،نظام المعلومات المحاسبيأحمد حسن علي حسین،  -  1  
.18، ص2000، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، نظم المعلومات الاداریة، مدخل اداريسلطان ابراھیم،  -  2  
. 09، ص2003، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر ، نظم المعلومات المحاسبیةثناء عبد القباني،  -  3  
.  13، ص2004، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظم المعلومات ماھیتھا ومكوناتھااغ، عماد عبد الوھاب الصب  -4  
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   .1بواسطة أعضاء المؤسسة ىأو مهام تؤد ليآن أو حاسب انسإالعمليات في شكل آلة أو 

الخ ... ،خـدمات، أو معلومـات ،تون في شـكل منتجـاكـوقـد ت ،الناتج النهائي من النظامهي  :المخرجات -ت 

   2:ثة أنواعلاوتصنف إلى ث من وجود النظام،ترتبط بالهدف  وهي

  . ىمخرجات تستهلك مباشرة بواسطة أنظمة أخر  -

  . مخرجات تستهلك داخل النظام -

  الخ...الهواء، ،تدخل في البيئة الطبيعية،كالماء مخرجات يتم التخلص منها في شكل نفايات أو عوائد، -

تعتـــبر التغذيـــة  ت النظام،كمـــالامـــن مـــدخ أن التغذيـــة العكســـية جـــزء :)back feed(التغذيـــة العكســـية -ج

   .3ساسية في النظملأالعكسية من الخصائص والمميزات ا

   .والشكل التالي يبين مكونات النظام

  .مكونات النظام ) :  1 - 1( الشكل رقم 

  

  

  

  

  المخرجات  العمليات التحويلية  المدخلات

  التغذية العكسية

  . 152، ص1998ردن، ، دار زهران للنشر، الأنظم المعلومات الاداريةعبد الرحمان الصباح، :  المصدر

  :  ثانيا المعلومات

   . بد من تعريف البيانات أو المعطياتلاقبل أن نعرف المعلومات  :تعريف المعلومات

 ن غير منتظمة لتعطي معنى كت وهي مسجلة ومصنفة ومخزنة، وللاملأشياء والمعاللي و لأهي الوصف ا" :البيانات

   4."ت، ليتم معالجتها لتعطي معلومات على شكل مخرجاتلالية الخام التي تدخل كمدخو لأواحد، فهي المادة ا

 لائم لتعطي معنى كاملاهي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها بشكل م:" تيلآاتعرف ك المعلوماتأما 

   ." 5تخاذ القراراتلإستخدامها في العمليات الجارية والمستقبلية إلمستخدم ما، مما يمكنه  بالنسبة 

  6 ."هدافلأا المعرفة التي لها معنى، ومفيدة في تحقيق ا�أالمعلومة ب:"وتعرف أيضا 

   :أي أ�ا تغطي حقيقة مزدوجة تتخذ المعلومة مفهوما مزدوجا داخل المؤسسة،

                                                           
.  152، ص1998، دار زھران للنشر، الأردن، نظم المعلومات الاداریةعبد الرحمان الصباح،   -1  

، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر الإسكندریة، مصر، اتمذكرات في نظم المعلومات الاداریة، المبادئ والتطبیقعلي عبد الھادي مسلم،  - 2
  .  52، ص1994

.  152، صمرجع سابقعبد الرحمان الصباح،  -  3  
.  13، ص2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار،  -  4  
.  13، ص2006، دار الثقافة للتصمیم والإنتاج، عمان، الأردن، المعلومات المحاسبیة تحلیل وتصمیم نظمعبد الرزاق محمد قاسم،  -  5  
.  09، ص2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، نظم المعلومات المحاسبیةثناء عبد القباني،  -  6  
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إشارة يمكن أن ترسل وتخزن، وهذا المفهوم للمعلومة يتطابق ل أي لاتمثل المعلومة من خ: من وجهة نظر التقني - 

   .ليلآم الاعلإمع ا

ل نظام لاستغإتسهيل  هة على أ�ا كل عنصر معرفة بإمكانعتبار المعلومإيمكن : من وجهة نظر المستعمل - 

   . يجاد حل لمشكل مالإتسيير 

   :  ستنتاج ما يليإيمكن  هلال التعاريف أعلامن خ

نفعة لطرف يحتاج إليها ي تصبح ذات مكبيانات تم تجهيزها أو تحويلها ل لة علىلامعلومات للدم لفظ يستخد -

ل نظام لاوتخزن وتتم معالجتها من خ ن البيانات عبارة عن مجموعة من الحقائق التي تجمع، وتسجل،إومن ثم ف

صانعي القرار أو  ىحظة أو مؤشرات لقياس نشاطات العمل لدلاالبيانات تمثل عوامل م، و المعلومات

   1. البيانات هلمستخدمي هذ

  نظام المعلومات: ثالثا

  : تعريف نظام المعلومات

 عمال والعناصرلأالنظام الذي يتضمن مجموعة متجانسة ومترابطة من ا:"يعرف نظام المعلومات على أنه  -

ومات مفيدة لمستخدمي نتاج وتوصيل معلإالبيانات بغرض  دارة ورقابةإوالموارد وتقوم بتجميع وتشغيل و 

  2.  "تصاللإل شبكة من قنوات وخطوط الاخ القرارات من

جراءات التي تسمح لإفراد والمعطيات والأمجموعة من الموارد والوسائل والبرامج وا: " كما يعرف أيضا على أنه -

  3 ". في المؤسسة الخ،...،يصال المعلومات على شكل نصوص، صور، رموزإبجمع ومعالجة و 

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

، ونجـد أن قتصـاديةـي مختلـف ا�ـالات الإيعـد مصـطلح النظـام مـن المصـطلحات الشـائعة والمسـتخدمة بكثـرة ف

  . للنظامهنــاك صــعوبة فــي تحديــد تعريــف دقيــق ومــوجز لهــذا المصــطلح ومــن هنــا بــرزت عــدة تعــاريف 

 تعريف النظام : أولا 

  :لقد وردت عدة تعاريف لمفهوم النظام نذكر منها أن النظام عبارة عن

 4 ". مجموعة أو تجمع من الأشياء المرتبطة ببعض التفاعلات المنتظمة أو المتبادلة لأداء وظيفة معينة" -

أهداف  بيئتها لتحقيـق هـدف أو عـدةمجموعة من الأجزاء التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض ومع  "  -

 5 ". معينة

  6". ة فيما بينهامجموعة من العناصر المرتبطة والمتداخلة التي تكون متكامل " -

                                                           
.  16، ص2014لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار المسیر لزیاد عبد الحلیم الذیبة، نظم المعلومات المحاسبیةنظال محمود الرمحي،  -  1  
.  21، صمرجع سابقأحمد حسین علي حسین،  -  2  

3- Robert Reix. Traitement des informations. Edition Vuibert. Paris. 2001. P165 . 
11، ص  1992،  ، مطابع الولید ، مصر) المفاھیم ، التحلیل ، التصمیم ( نظم المعلومات محمد السعید خشبة ،  -  4  

17،ص 2000،  الدار الجامعیة، مصر ، )مدخل إداري( نظم المعلومات الإداریة إبراھیم سلطان،  .   -5  
14،ص  2004دار وائل ،عمان، " ،ماھیة ومكونات" نظام المعلومات عماد الصباغ،    -6  
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 1 "والمشتركة تسـاق للوصـول للأهـداف المحـددة إـل وتبـادل و مجموعة مـن العناصـر التـي تحكمهـا علاقـات تفاع " -

   : ستنتاج التعريف التاليإمن خلال هذه التعاريف يمكن 

تتفاعل  ـي بيئـة مـا وداخـل حـدود معينةنظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المترابطـة أو الأجـزاء المتفاعلـة ف     

ويمكن القول أن النظـام  . هذه العناصر وتتكامل مع بعضها البعض ومع بيئتها لتحقيق هدف أو أهداف معينة

  . العناصـر المترابطـة تتفاعـل وتتكامـل فيمـا بينهـا ومـع بيئتهـا لتحقيق أهداف مشتركةهـو مجموعـة مـن 

  تعريف نظام المعلومات : ثانيا 

حتياجـات إـي تشـكل عنوانـا واحـدا وتــوفر إن نظـم المعلومـات تتكـون مـن مجموعـة متنوعـة مـن المفـاهيم العلميـة الت   

   : ، ومن أهم هـذه التعـاريف مـا يليللقيام بأعمالهم بكفاءة وفعالية ساعدهمالمستفيدين من المعلومات لت

) معلومــات(إلـــى مخرجــات ) بيانــات ( لتحويــل المـــدخلات ) البشـرية والآليـــة(إطـار يــتم مـن خلالــه تنسـيق المــوارد  -

  2". لتحقيق أهداف المشروع

حـــول إلـــى ، لتتـع البيانــات ومعالجتهــا ونقلهــاالتــي تقــوم بتجميـنــه مجموعــة مــن العــاملين والإجــراءات والمــوارد أ " -

مسـاعد�م في أداء  ، مـــن أجـــلكل الملائـــم والوقـــت المناســـبيصــالها إلــى المســـتخدمين بالشـــإمعلومــات مفيــدة و 

  3". الوظائف المسندة إليهم

يصــــال وإنظـــام آلـــي يقــــوم بجمـــع وتنظـــيم " لقــد عرفــت جمعيــة نظـــم المعلومــات الأمريكيـــة نظـــام المعلومــــات بأنـــه  -

ســتعمالها مــن قبـل الأفــراد فــي مجــالات التخطـــيط والرقابــة للأنشـــطة التـــي تمارسـها الوحـدة وعــرض المعلومـات، لإ

 4  ". الاقتصادية

ن الإجـــراءات التــي تقـــوم بجمــع التعــاريف الســـابقة يمكـــن القــول أن نظـــام المعلومــات هـــو مجموعـــة مــمـن خــلال       

ـــــة  تخـــــاذ القـــــرارات والرقابـــــة فـــــي التنظــــيمإ، لتـــــدعيم تشــــغيل وتخــــزين وتوزيـــــع المعلومـــــاتســــترجاع و إو  ـــــيق والرقابـ والتنسـ

  .ـاكل وتطــوير المنتجات المقدمة وخلق المنتجات الجديدةومســاعدة المســيرين والعــاملين فــي حــل المشـ

  تعريف نظام المعلومات المحاسبي : ثالثا 

، وهــذه الأنظمــة فيمــا بينهــا بنســق وتكامــل تــاميظم النظام المحاسبي مجموعة من الأنظمــة الفرعيــة والتــي تعمــل      

، ويعــــالج هــــذا النظــــام نظـــام المشـــتريات والمـــوردين ،المبيعـــات والعمـــلاء، نظـــام ســـتودعاتمثـــل نظـــام المحاســـبة نظـــام الم

ـــــــندات المح ـــــــيكاتالسـ ـــــــدي والشـ ـــــــرف النقـ ـــــــبض، والصـ ـــــــد والقـ ـــــــا، القيـ ـــــــة بأنواعهـ ـــــــبية المختلفـ ، ويعـــــــالج ســـــــندات اسـ

   : ام المعلومـات المحاسبي منهاويمكـن ذكـر عـدة تعـاريف لنظـالخ، ...،اخـراج وشـطبو المسـتودعات مـن إدخـال 

بنظـام المعلومـات  هو النظـام الـذي يجمـع ويعـالج بيانـات العمليـات وينشـر المعلومـات المحاسـبية للأطـراف المهتمــة  -

  5". المحاسبي

                                                           
15،ص  2009دار الصفاء للنشر، الطبعة الأولى، عمان، ، تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة وتحلیلھانواف محمد، عباس الرماحي،  - . 1  

28،ص  2007، دار المناھج، عمان، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین،   - 2  
15،ص  2004، مكتبة دار الثقافة، الأردن، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةقاسم عبد الرزاق محمد،   - 3  

45،ص  2013، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،عمان، نظم المعلومات المحاسبیة والإداریةمھدي مأمون الحسین،  -  4  
09، ص 2010، دار المستقبل للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى، عمان، نظم المعلومات المحاسبیة مصطفى صالح سلامة،   -5  
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الماليـة والكميـة  ، تحليـل وتوصـيل المعلومــاتات التنظـيم الإداري يخـتص بجمـع، تبويـب، معالجـةهـو أحـد مكونـ "  -

  1". تخاذ القرارات إلى الأطراف الداخلية والخارجيةلإ

علومـــات الماليـــة ، ويخـــتص بجمــــع وتبويــــب ومعالجــــة وتحليــــل وتوصــــيل المـد مكونـــات التنظـــيم الإدارييعتبـــر أحــ " -

دارة إو  ) والمســـتثمرينكالجهـــــات الحكوميـــــة والـــــدائنين ( تخـــــاذ القـــــرارات إلـــــى الأطـــــراف الخارجيـــــة الملائمـــــة لإ

 2". أحد المكونات الأساسية لنظام المعلومات الإداري المؤسسة، وهو

اد ســـتنادا إلـــى التعـــاريف الســـابقة يمكـــن القـــول أن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي هـــو عبـــارة عـــن مجموعـــة الأفـــر إ        

 ، مــن خــلال معالجتهــايانـات الــتي تم جمعهــا إلى معلومــات، الــتي تســعى إلى تحويــل البالمعلومــاتوالإجـراءات وتقنيــات 

  . تمكن الإدارة من تخطيط وتنفيذ ومراقبة النشاطاتتخاذ القرار و إتي تفيد في عملية وال

   نظام المعلومات المحاسبي أهمية: المطلب الثالث

  3 :ل النقاط التاليةلاالمؤسسة من ختتجسد أهمية نظام المعلومات المحاسبي داخل 

ليـات اليوميـة مثـل بيـع المنتجـات، تقـوم المؤسسـة بمجموعـة العم: از العمليـات اليوميـةنجلإلازمة لتوفير المعلومات ا -

 العمليــات معالجــة محاســبية مــن هالخ، تتطلــب هــذ...،ء، دفــع شــيكات إلى المــوردينلام نقــديات مــن العمــلاســتإ

ل تســجيلها في الــدفاتر المحاســبية والمسـتندات، وبالتــالي تــوفر للمؤسســة معلومـات يوميــة متواصــلة تمكنهــا مــن لاخـ

  .نجاز المهام والعمليات الجارية اليوميةإ

تتخذ المؤسسة مجموعـة مـن القـرارات سـواء اليوميـة المتعلقـة بـالقرارات : تخاذ القرارإلازمة لعملية لتوفير المعلومات ا -

ضــرورية لعمليــة التخطــيط والرقابــة، فلهــذا يعتــبر نظــام المعلومــات  ىأو قــرارات أخــر  )الخ...،بيــع، شــراء(التشــغيلية 

  .ات داخل المؤسسةالقرار  هساسية لدعم هذلأالمحاسبي أهم المصادر ا

داري داخــل لإداء الأنجاعــة ا ىداري والــتي تبــين مــدلإلازمــة الــتي تســاعد علــى تقيــيم النشــاط الات اتــوفير المعلومــ -

الخ وخصوصـا ...،البنـوك ءلال تـوفير المعلومـات للمسـاهمين، المـوردين، الجهـات الحكوميـة، العمـلاالمؤسسة من خ

  .داري داخل المؤسسةلإداء الأفعالية ا ىجل تقييم مدأالمسيرين من 

خطـاء لأعمال آليا ويقلـل الأستحداث نظام محاسبي جديد، حيث ينظم اإقديم عدد من المساهمين خاصة عند ت -

  .رة للزبائنكويقدم خدمات جيدة ومبت

اليف، وبالتـالي يسـاهم في إضـافة مميـزات تنافسـية للمؤسسـة الـتي تطبقـه حيـث كـوفر نظام المعلومات المحاسبي التي -

 .ء عن طريق تحسين كفاءة العملياتلاوالمنتجات المقدمة للعميساعد في رفع قيمة الخدمات 

  

                                                           
، دار المنـاھج للنشـر والتوزیـع ، الطبعـة الأولـى، الأردن، )مـدخل تطبیقـي معاصـر (نظـم المعلومـات المحاسـبیة ـرون، احمـد حلمـي وآخ - 1

   14، ص 2003
الأولـى، عمـان، ، دار المسـیرة للنشـر والتوزیـع والطباعـة، الطبعـة نظـم المعلومـات فـي الرقابـة والتـدقیقزیـاد عبـد الحلـیم الذبیـة وآخـرون، 2- 

  . 33،ص  2011
، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، جامعة حسیبة بن بوعلي، وأھمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمویل دورعیادي عبد القادر،  - 3

  1.35، ص2008 - 2007
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  آلیة عمل نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الثاني

خطـوات تصـميم نظـام المعلومـات المحاسـبي في المؤسسـة، وآليـة عمـل نظـام المعلومـات  بحـثسنتناول في هـذا الم      

   . المحاسبي، وأهداف نظام المعلومات المحاسبي

  خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبية: وللأا المطلب

 ســتخدامها في مجــال تصــميم وتطــوير الــنظم، وهــي مجموعــة مــن الخطــواتإســاليب الــتي يمكــن لأتتعـدد الطــرق وا      

 أو تصميم النظـام مـن مرحلـة التخطـيط إلى غايـة الرقابـة عليـه، وتمـر عمليـة تصـميم  والمراحل التي تحدد كيفية تطوير

  1 :قتصادية بعدة مراحل وهيلإفي المؤسسة ا المعلومات المحاسبينظام 

شـــياء لأالتخطـــيط هـــو عمليـــة ذكيـــة وتصـــرف ذهـــني لعمـــل ا :مرحلـــة تخطـــيط نظـــام المعلومـــات المحاســـبية: أولا

لتخطــيط لنظــام  مــن التخمــين، كــذلك بالنســبة للابطريقــة منظمــة، بــالتفكير قبــل العمــل والعمــل في ضــوء الحقــائق بــد

، بحيــث و تصــميم نظــام المعلومــات المحاســبيفهــو يســاعد علــى الدراســة المنظمــة المســبقة لتطــوير أ المعلومــات المحاســبي

يعـد بحـد  اسـبيالمحعلومـات المقيـام بتطـوير نظـام د، والكـأيقوم على تقريب المستقبل ا�هول ويقلل من مخاطر عـدم الت

 2 .ستمرار في التطوير لذلك المشروع أو التوقفلإتخاذ قرار اإ إلى دراسة مسبقة يعتمد عليها فيذاته مشروع يحتاج 

  3  :الدراسة تتطلب هوهذ

صـمم النظـام الـذي يجـب أن يتعـرف علـى المنـاخ والبيئـة الـتي يعمـل في لممهام  لتعتبر أو  :دراسة طبيعة المؤسسة -

، وطبيعـــة نشـــاط القـــانونييـــة المؤسســـة وشـــكلها كل تجميـــع البيانـــات المتعلقـــة بمللاويتعلـــق ذلـــك مـــن خـــ. إطارهـــا

ل مهمـــة او ت مؤسســـة ذات طـــابع تجـــاري أو صـــناعي، ونوعيـــة المنتجـــات الـــتي تنتجهـــا أو تـــز المؤسســـة ســـواء كانـــ

شـــرائها وبيعهـــاونظم الشـــراء والبيـــع المطبقـــة، والهيكـــل التنظيمـــي للمؤسســـة، ومهـــام كـــل قســـم مـــن أقســـامه وكـــذا 

   .قات القائمة بينهالاالع

حتياجــات المؤسســة إب ت للوفــاءلاالتعــرف علـى درجــة كفايــة مـا بــه مــن تفصـي :لقــائمدراسـة النظــام المحاســبي ا -

   .من البيانات ونقاط القوة والضعف في النظام

نظمة في عملية تقيـيم نظـام المعلومـات المحاسـبي لأويتمثل تحليل ا :مرحلة تحليل نظام المعلومات المحاسبي :ثانيا

بمرحلـة  وللقيـام . الحالي والبيئة التنظيمية التي يعمل �ـا حـتى يتسـنى تحديـد التوصـيات الخاصـة بتحسـين النظـام الحـالي

  4:التحليل يجب تتبع عدة خطوات

العامــة للنظــام، وذلــك مــن هــداف لأبمعرفــة انظمــة لأايبــدأ محلــل  :تحديــد أهــداف نظــام المعلومــات المحاســبي -

هـداف العامـة للنظـام إلى أهـداف تفصـيلية ويمكـن لأا ههداف العامـة للمشـروع وترجمـة هـذلأل التعرف على الاخ

                                                           
230 - 216، ص ص مرجع سابقیمان فاضل السمرائي، إ  - 1  

165،ص 2001، عمان، ااردن، دار وائل للنشر،لومات المحاسبیةنظم المعمحمد یوسف حفناوي،   -2  
، قسم هدكتورا أطروحة  ،قتصادیةلانظام معلومات للتسییر ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة ا: المحاسبة التحلیلیة ل،لادرحمون ھ3- 

، بحث منشور على  107 -  106،2005جامعة الجزائر،وعلوم التسییر، والتجاریة قتصادیة لاالعلوم ا معھدقتصادیة، لإالعلوم ا

    www.fares.boubakou.edu.dzالموقع
327- 320، ص مرجع سابقكمال الدین الدھراوي،   - 4  
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   . ىهداف التفصيلية لنظام المعلومات المحاسبي بعد تقسيم النظام إلى نظم فرعية أخر لأمعرفة ا

ة بتحديــد متطلبــات نظــام المعلومــات المحاســبي مــن نظمــلأيقــوم محلــل ا :متطلبــات نظــام المعلومــات المحاســبي -

   :سئلة مثللأل عدد من الاخ

 ؟ما الذي سيؤديه النظام -

  ما هو حجم البيانات المطلوبة؟ -

 تي بالبيانات الداخلة للنظام؟أمن أين ن -

   .ويمكن صياغة الغرض من النظام في شكل أنواع المعلومات المطلوبة وكيفية تقديمها 

 .هـداف السـابق تحديـدها والمعلومـات الـتي تم تجميعهـالأيجب تقييم النظـام القـائم في ظـل ا :القائمتقييم النظام  - 

ل النظـام، والخطـوة لاوتبدأ عمليـة التقيـيم للنظـام الحـالي بدراسـة تطبيقـات النظـام وتـدفق البيانـات والمسـتندات خـ

   : جابة على السؤاللإالثانية هي تحديد فعالية النظام القائم با

  هل يقوم النظام القائم بالعمل المحدد له كما ينبغي؟ 

التوافـــق بـــين أهـــداف النظـــام  ىلإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال يـــتم معرفـــة حاجـــة مســـتخدمي البيانـــات المحاســـبية ومـــدلو 

   .وأهداف المشروع كله

 هوأجزائـــه، كمـــا تعـــرف هـــذ تشـــير عمليـــة تصـــميم النظـــام إلى إعـــادة تجميـــع مكوناتـــه :مرحلـــة تصـــميم النظـــام: ثالثـــا

ل إليـه في سـتخدام مـا تم التوصـإحلة التحليل، فالتصميم هـو عمليـة جراءات المبينة على مر لإ�ا الخطوات واأالمرحلة ب

 ت عملية التصميم، وللقيام بالتصميم هناك عدة خطوات لاأن مخرجات التحليل هي مدخعملية التحليل النظم و 

  1 :تيلأيجب إتباعها كا

 .تحليل متطلبات النظامتحديد و  - 

 .للنظام  وليلأالتصميم المبدئي وا  - 

 .تصميم البرنامج  - 

 .ختيار الوحدات ا�معة للبرنامج إ - 

  .ختيار الوحدات المفصلة للبرنامجإ - 

 .املكختيار الوحدات بالشكل المتإ - 

  .تسليم النظام  - 

  .ة النظامصيان - 

  :والشكل التالي يوضح ذلك

  

  

                                                           
222، ص مرجع سابقایمان فاضل السمرائي،  -  1  
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  النظامخطوات تصميم ): 2-1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 255، صمرجع سابقايمان فاضل السمراني، : المصدر

المرحلـة وضـع التصــميم المقـترح موضـع التنفيـذ بشــراء  هل هـذلاويـتم مـن خــ :مال وتنفيــذ النظـامكسـتإمرحلـة  :رابعـا

 لي وبرامج التشغيل المختلفة وتدريب الموظفين القـدامى وتعيـين مـوظفين جـدد لـديهم لآالمعدات الخاصة بالحاسب ا

  1 :المرحلة ما يلي هويتم في هذ. دارة النظام الجديدلإافية كالخبرة ال

 .إعداد الموقع - 

 .تحديد التغيرات في الوظائف - 

  .ختيار وتعيين الموظفينإ - 

  .الحصول على أجهزة الحاسوب وتركيبها - 

 .وضع أساليب الرقابة والمعايير - 

  .ترونيةكللإنقل البيانات على ملفات التخزين ا - 

  .مبيوتركالحصول على برامج ال - 

  .مبيوتركالختبار برامج إ - 

  .ختبار النظام الجديد والتخلص من النظام القديمإ - 

   :ة النظامتقييم وصيانمرحلة  :خامسا

، سـواء مـن الناحيـة الفنيـة لابعـد تشـغيل النظـام الجديـد لفـترة قصـيرة يجـب تقيـيم هـذا النظـام تقييمـا شـام :التقييم -

   .قتصادية والماليةلإالناحية امن أو 

   .هداف الموضوعيةلأنحراف عن الإيتم فحص أداء النظام ومخرجاته، في حالة ا :التقويم الفني -
                                                           

361ص  ،مرجع سابق كمال الدین الدھراوي،  -1  

  تحديد المتطلبات

  تصميم النظام

  تصميم وحدات النظام

  ختباراتالإ

  تسليم النظام

  الصيانة المستمرة للنظام
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اليف النظــام الجديــد مقابــل العوائــد والمنــافع كــاليف والمنــافع وتكــوذلــك في مــا يتعلــق بتحليــل الت :المــاليالتقــويم  -

   .قتصادية الموضوعيةلإلأهداف التحقيق النظام  ىالمترتبة على تشغيله ومد

البيئـة الـتي ئمـا مـع لاة مسـتمرة للنظـام تجعلـه متل برنـامج صـيانلايمكن إطالة عمر النظـام الجديـد مـن خـ :الصيانة -

   .يعمل فيها والتي تتصف بالتغيرات الشديدة على فترات قصيرة نسبيا

 .مكوناتـه ىحــدإسـين في عنصـر مـن عناصـر النظـام أو ة حـذف أو إضـافة أي تعــديل أو تحويقصـد بعمليـة الصـيان

  .ب البرمجياتجهزة وجانلأب المعدات واولصيانة النظام جانبان، جان

�ا عادة متخصص مـن خـارج النظـام كالشـركة المـوردة والشـركات المتخصصـة  ويقوم: جهزةلأة المعدات واصيان -أ

از هــذا العمـل، ويقتصـر دور المســؤولين عـن نظــام لانجـمكانيـات الفنيـة والبشــرية لإفي هـذا العمـل والــتي يكـون لــديها ا

حاجتهـــا إلى  عليهـــا، أوتشـــاف أي خلـــل يطـــرأ كإجهـــزة وكفاء�ـــا، و لأالمعلومـــات ومحلـــل الـــنظم علـــى متابعـــة عمـــل ا

   .لازمة بواسطة المختصينلحات أو التحديثات الاصلإجل إجراء اأالتطوير وذلك من 

سؤوليات على محلل النظم والفريق الذي يعمـل معـه مـن المبرمجـين وتتضـمن تعـديل الموتقع : ة البرمجياتصيان -ب

جــل تزويــدها بالمعلومــات أدث في المؤسســة مــن يحــبــة أي تغيــير كثــر ولموا كوتحســين برمجيــات النظــام لتعمــل بكفــاءة أ

  1.ئملاالضرورية في الوقت وبالشكل الم

  آلية عمل نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

المواصــفات الخاصــة بــنظم المعلومــات بصــفة عامــة، كمــا لــه مواصــفات مميــزة عــن  اســبييمتلـك نظــام المعلومــات المح     

حــداث الخارجيــة أو لأقتصــادية الناتجــة مــن الإبقيــة الــنظم، وهــي مرتبطــة بالوظيفــة المحاســبية، فهــو يتعلــق بالبيانــات ا

رغـم أ�ـا   )ينكمسـتهليعـات للمثـل قيمـة المب(البيانـات يعـبر عنهـا في صـورة ماليـة  هالعمليـات الداخليـة، ومعظـم هـذ

ن إفــب المخرجــات ت ماليــة، وفي جانــنــاابي وتــترجم بعــد ذلــك إلى )مثــل عــدد ســاعات العمــل(ون غــير ماليــة كــقــد ت

المعــبر عنهــا في صــورة ماليــة  ىخــر لأينــتج عنــه مســتندات وتقــارير وقــوائم وبعــض المعلومــات ا نظــام المعلومــات المحاســبي

 )مـــا هـــو مقـــدار المـــدفوعات مقارنـــة بالميزانيـــة(ومعلومـــات رقابيـــة  )ربـــاح حققـــتلأكـــم مـــن ا(تمثـــل عمليـــات تســـجيل 

المحاســبي  ، وتتمثــل آليــة عمــل نظــام المعلومــات)اليف والمنــافع الخاصــة بمنــتج جديــدكــالت(تخــاذ القــرارات لإومعلومـات 

   2 :فيما يلي

عنهـا بشـكل نقـدي المـادة الخـام  قتصـادية المعـبرلإحـداث الأتشـكل ا :ت نظام المعلومات المحاسبيلامدخ :أولا

ون مــن كــل ممارســة لفعاليتهــا وتتلادية مــن خــقتصــالإحــداث الأا ههــذ أيعالجهــا نظــام المعلومــات المحاســبي وتنشــالــتي 

قــة المؤسســة مــع البيئــة المحيطــة لاوع ،قتصــادية تــتم داخــل المؤسســةإتصــادية تــتم خــارج المؤسســة، أحــداث قإحــداث أ

ســاس في عمليــة التســجيل المحاســبي لأل الوثــائق والمســتندات الاقتصــادية مــن خــلإحــداث الأا هحيــث يــتم توثيــق هــذ

قتصادية للمؤسسة لـذلك تعتـبر لإحداث الأقتصادية كما أ�ا تقوم بعكس الإحداث الأوتعتبر الدليل على حدوث ا

                                                           
361ص  ،مرجع سابق كمال الدین الدھراوي، -  1  
56- 53، ص ص مرجع سابقكمال الدین الدھراوي،  -  2  
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  .بالبيانات التي تدخل في عملية المعالجة بتزويد نظام المعلومات المحاسبي بمثابة المادة الخام التي تقوم

تقــوم عمليـــات المعالجــة في نظــم المعلومـــات بتحويــل البيانـــات : المعالجــة فـــي نظــام المعلومـــات المحاســبي :ثانيــا

مــن  ىخــر لأت الاســتخدام اليوميــات والســجإ الجــة في نظــام المعلومــات المحاســبيالمدخلــة إلى معلومــات، وتتضــمن المع

جــــل تســــجيل أ ت النظــــام فتســــتخدم اليوميــــات مــــنلادائــــم وحســــب التسلســــل الــــزمني لمــــدخمين تســــجيل أجــــل تــــأ

نواع مـن العمليـات الـتي تعـد عمليـات ماليـة مثـل لأت فتستخدم لتسجيل بقية الاالعمليات المالية المحاسبية أما السج

 نظـام المعلومـات ات فيالخ، وتـتم المعالجـة عـن طريـق تشـغيل البيانـ...،ت تسليم الشيكاتلات المخازن، سجلاسج

  .المحاسبي

تشــكل القــوائم الماليــة النــاتج النهــائي للنظــام المحاســبي فهــي تعكــس  :لومــات المحاســبيمخرجــات نظــام المع :ثالثــا

ل الســنة الماليـــة وهـــي تقــدم صـــورة صـــادقة وعادلــة عـــن نتيجـــة لانتيجــة العمليـــات الماليــة الـــتي قامـــت �ــا المؤسســـة خـــ

 تشــكل المصــدر الرئيســي للمعلومــات للعديــد مــن الفئــات ذات الصــلة مــع المؤسســة اكمــ. عمــال والمركــز المــاليلأا

  1:حيث نجد الخ،...،كالمستثمرين، الممولين، الدائنين، الهيئات الحكومية

قــل مــرة واحـــدة في لأكــل مؤسســـة ملزمــة قانونيــا بإعـــداد قــوائم ماليــة علـــى ا  :التقريــر الســنوي والقـــوائم الماليــة -أ

ون القــوائم الماليــة عــادة مــن كــ، وتتىالبنــوك أو إرفاقهــا بالتصــريحات الضــريبية أو أســباب أخــر أو بطلــب مــن . الســنة

قائمــة تقــديرات  ،ربــاح غــير الموزعــةلأالميزانيــة الختاميــة، جــدول حســابات النتــائج، قائمــة ا: ساســية التاليــةلأالوثــائق ا

دقـة  ىالمالية، وتقرير المراقب والذي يعبر عن مـد ساسية للقوائملأحق الا، الم)ستخداماتلإالموارد وا(الوضعية المالية 

   .المعلومات التي تعرضها الوثائق المالية

   :تقوم المؤسسة بتقديم القوائم المالية في تقرير سنوي مفصل، ويمكن أن يحتوي على

الخمسـة سـنوات ب المقارنـة بـين اليـة، إلى جانـل السـنة الملاملخص عن البيانات المرتبطة بالفاعلية في المؤسسة خـ -

  .خيرةلأا

م تعليق وتحليـل تقـو ، دارةلإدارة العليا للمؤسسة موجهة إلى المساهمين وعادة موقعة من مدير مجلس الإرسالة من ا -

المرتبطــــة  ىخــــر لأقتصــــادية والماليــــة والعوامــــل الإ، وغالبــــا مــــا يكــــون معمقــــا ويتضــــمن وصــــفا للعوامــــل ادارةلإبــــه ا

جـــزء يشـــرح أن مراجعـــة القـــوائم  ،الخـــدمات الرئيســـة للمؤسســـة الرئيســـية أوؤسســـة، ونجـــد المنتجـــات بنشـــاطات الم

تتعلـــق  ىتفاصـــيل أخـــر  ،القـــوائم الماليـــة وتقريـــر المراقـــب ،دارةلإالماليـــة والرقابـــة الداخليـــة للمؤسســـة مـــن مســـؤولية ا

التقريــر المــالي  تــبرعوي.المــديرين والمســيرين وكــل المعلومــات الــتي تعتبرهــا المؤسســة ذات أهميــة اعديبالمؤسســة، كمســ

   .ساسية لعرض المعلومات الماليةلأالثقة ا

 لحظـة معينـة، وهـي لتزاما�ـا، وأرباحهـا فيإائمة مالية تعرض موارد المؤسسة، الميزانية هي ق" :الميزانية الختامية -ب

   ".�اأجيله عن العمليات المؤسسة منذ نشل ما قامت المحاسبة بتسكوثيقة مجملة ل

                                                           
، مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة مساھمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةعیادي محمد لمین، 1- 

   75 - 74، ص  2008-2007قتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر،لایة العلوم اماجستیر في علوم التسییر، جامعة الجزائر كل
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يـــرادات بالمصـــروفات لإجـــدول حســـابات النتـــائج هـــو ملخـــص يـــتم فيـــه مقابلـــة ا" :النتـــائججـــدول حســـابات  -ت

ون جـدول كـويت."ل هذ الفـترةلاربح أو خسارة خمن  ؤسسةالوثيقة نتيجة أعمال الم هل السنة التالية، وتبين هذلاخ

   : 1من حسابات النتائج

  في يراداتلإخيرة، وتتضمن الأا هنشاط هذ يراد يعبر عن زيادة في ذمة المؤسسة الناتجة عنلإا :يراداتلإا

   :المبالغ أو القيم المحصلة أو التي سيحصل عليها

  .مقابل تقديم المؤسسة لسلع أو خدمات، كذلك المزايا التي منحت لها -

 .ني موجود على عاتق العميلو نالتزام قإزايا م -

   .ستثنائيا بدون مقابلإ -

 .المحاسبيةل السنة لانتاج المخزن أو المستهلك خلإا -

 .اليف السنوات السابقةكات والمؤونات وتكلا هتلإاسترجاع ا ،نتاج الثابتلإا  -

  .صول المتنازل عنهالأا ،اليفكتحويل الت  -

وتتضــمن  ،خــيرةلأا هحتياطــات نشــاط هــذإنقــص في قيمــة تركــة المؤسســة نتيجــة المصــروف يعــبر عــن : المصــروفات

    :المصروفات

 ة مـــن طـــرف المؤسســـةكلســـلع، التمـــوين، والخـــدمات المســـتهلمقابـــل ا الـــتي ســـتدفعالمبـــالغ أو القـــيم المدفوعـــة أو  -

  .كلاتهلاأقساط ا ،ستثنائيا بدون مقابلإ ،لتزام القانونيلإتنفيذ ا ،كذلك المزايا التي تمنحها المؤسسة

  . طار إجراءات خاصةإلأصول المتنازل عنها، المسروقة، في لك لامتلإات مخفضة بقيمة اكقيم الممتل -

ــــة وجــــدول الحســــابات تقــــدم معلومــــات مهمــــة لمســــتخدميها، إ :حــــقلاالم -د  ــــاك بعــــض  أن هلارغــــم أن الميزاني ن

مـل وتعلـق عـن المعلومـات المقدمـة في الميزانيـة كحق التي تلاهو ما يتطلب إضافة المثر و ك ألاالمعلومات تتطلب تفصي

حـق القواعـد والطـرق المحاسـبية المطبقـة في إعـداد الميزانيـة وجـدول حسـابات لاوتتضـمن الم. وجدول حسابات النتـائج

ئ ويجــب تجديــد مخالفــات القواعــد والطــرق وذكــر الــدوافع الــتي أدت إلى والــتي تعتــبر معروفــة مــن طــرف القــار النتــائج 

النتــائج مــن  حســابات الميزانيــة وجــدول حســابات ىذلــك والوضــعية الماليــة ونتيجــة المؤسســة مــن جهــة وتفصــيل لمحتــو 

  2: لحق من عدة جداو لاون المكوتت.  ىجهة أخر 

الخــــــاص، الـــــديون، المخزونــــــات س المـــــال أات، المؤونـــــات، الحقــــــوق، ر كــــــلا هتلإســـــتثمارات، الإات، اكــــــحركـــــة الممتل

، نتائج التنـازل عـن ىاليف التسيير، المبيعات والخدمات المقدمة، إيرادات أخر ك، تات السلع والمواد واللوازمكلا استه

   .صول، التعهدات المحصل عليها والتعهدات المقدمة، معلومات مختلفةلأا

ـــة :رابعـــا ـــتم عمليـــة الرقابـــة علـــى كـــل مـــن المـــدخ: الرقاب ت وعمليـــات المعالجـــة فتعـــرف الرقابـــة علـــى أ�ـــا الخطـــة لاوت

المحاسـبية  �ـاناابيها المنظمة لحماية أصولها وضبط الدقة والثقـة في انق والمقاييس المتناسقة التي تتبالتنظيمية وكافة الطر 

                                                           
.  76، صنفس المرجع عیادي محمد لمین،  -1  
77-76، صنفس المرجع عیادي محمد لمین،  -2  
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الرقابـــة  لموضـــوعة مقــدما ويمكــن إيجـــاز أهــدافداريــة الإلتــزام بالسياســـات الإنتاجيـــة وتشــجيع الإفــاءة اكرتقــاء باللإاو 

  1:الداخلية كالتالي

 :لـة مثـلصـول المتداو لأوالتجهيـزات وابنيـة لأا :صـول للمنظمـة مثـللأويقصـد �ـا حمايـة كافـة ا :صـوللأحمايـة ا -أ

   .غير المرغوب فيها ىخر لأمور الأأو ا أئر التي قد تنتج عن الغش أو الخطالحسابات المدينة والنقدية من الخسا

اضـحة تعكـس وضـع ون المعلومـات كاملـة وو كـونقصد �ا أن ت :ئمتهالااملها ومكدقة البيانات المحاسبية وت-ب

   .ئم والوقت المناسبلاالمعلومات في الشكل الم ههذ أن تقدمالمؤسسة الحقيقي و 

جــراءات لإتــتم ترجمــة أهــداف المؤسســة إلى مجموعــة مــن السياســات والخطــط وا :داريــةلإات اســايلتــزام بالسلإا -ج

ن التنفيـذ إذي العمليـات المختلفـة وبالتـالي فـدارة إلى منفـلإاملة وتصدر في شـكل قـرارات وتعليمـات مـن طـرف اكالمت

   .هدافلأتحقيق ا ىجراءات ينعكس على مدلإالسياسات والخطط وا هلهذالدقيق 

سـتخدام إوالقصـور والتبـذير في سـراف لإجـه اويعـني ذلـك تجنـب أو  :فء للمـوارد كـقتصادي اللإستخدام الإا -د

هــداف المطلوبــة لأفايــة تحقيــق اكســتخدام تلــك المــوارد وتعــني الإفي نتاجيــة لإفايــة اكرتقــاء باللإالمــوارد المتاحــة ومــن ثم ا

  . اليف الممكنةكقل التأب

داة التصـحيحية للمخرجـات أي أداة لتحقيـق الرقابـة علـى لأتعتـبر المعلومـات المرتـدة ا :المعلومات المرتدة :خامسا

   :أداء النظام، ويمكن تقسيم المعلومات المرتدة إلى نوعين

   . الصحيحشياء إلى وضعها لأيقصد �ا إرجاع ا :معلومات مرتدة تصحيحية -

   .هدافلأام أو تغيير اظتعمل على تطوير أداء الن :طويريةمعلومات مرتدة ت -

   .أهداف نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثالث

ي نظــــام معلومــــات محاســــبي هــــو تــــوفير معلومــــات محاســــبية لمختلــــف المســــتخدمين الــــداخلين  لأأن الغــــرض الرئيســــي 

  2 :نجاز الغرض الرئيسيإلمساعدة  ثة أهداف معينة يمكن تحديدهالاثتوجد ، و كالزبائن  دارة أو الخارجينلإكا

  .الدعم اليومي لمعايجة العمليات: أولا

 حــداث الــتي تســمى عمليــاتلأنشــطة والأأن أي مؤسســة تقــوم يوميــا بعــدد مــن ا: الــدعم اليــومي للعمليــات1-1 

منفعــة بــين طــرفين نتيجــة قــرار أو عمــل إداري  أونتقــال قيمــة إالعمليــات الماليــة المتبادلــة أي  والعمليــات المحاســبية هــي

  عمليات البيع التي تحدث في المؤسسة هو تبادل قيمة لقتصادية مثلإتتضمن أحداث أو عمليات تبادل القيمة ا

 عنـــدما تشـــتري أي لايعالجهـــا نظـــم المعلومـــات المحاســـبية، فمـــثقتصـــادية تمثـــل عمليـــة محاســـبية والـــتي أساســـا يحولهـــا و إ

علـــى أمـــر شـــراء معـــين يـــؤدي هـــذا إلى حـــدوث عمليـــة محاســـبية حيـــث تـــزداد  اعلـــى الحســـاب بنـــاءمؤسســـة بضـــاعة 

  . البضاعة في المخزن و يسجل المخزن أو المشتريات مدينا و يزداد الدائنون حيث يجعل دائنا

   .العملية المحاسبيةها على لا نظام المعلومات المحاسبي لتمثييعالجهيات غير المحاسبية أيضا يحولها و العمل ىمن هنا نر و  

                                                           
.  56، صمرجع سابقكمال الدین الدھراوي،  -  1  
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ت الرئيســــية لال الســــجلاغــــير المحاســــبية مــــن خــــشــــمل معالجــــة العمليــــات المحاســــبية و ت: معالجــــة العمليــــات  2-1

بمعـنى  .أي عمليـة معينـةون موحـدة ضـمن المؤسسـات و كـأن معالجـة العمليـات تات معينـة و للمحاسبة بواسـطة إجـراء

ت ون متشـــا�ة ســـواء كانـــكـــقتصـــادية تلإجلـــة بمختلـــف الوحـــدات الآخـــر أن معالجـــة العمليـــات المتعلقـــة بالمبيعـــات اآ

 أنــه مــن جهــة لاالمعالجــة لمختلــف الوحــدات إ هت المحاســبية تســتخدم لهــذلاوحــدات تجاريــة أو خدميــة و نفــس الســج

العمليــات تعــالج  .مؤسســةكــل للــف تبعــا لتصــميم النظــام المحاســبي المعالجــة قــد تخت هتفاصــيل إجــراءات هــذ ىأخــر 

كــل نظــام معالجــة للعمليــات . أنظمــة معالجــة العمليــات الــتي تعتــبر أنظمــة فرعيــة لنظــام المعلومــات المحاســبيبواســطة 

الشـركات يقسـم  ىيحتوي على خطوات لنوع خاص من العمليات فعلى سبيل المثال أن نظام معالجـة المبيعـات إحـد

كن أن نحدد أو نعين نظام المعالجـة هـذا بـدورة الخ، �ذا يم...،، فوترة الترحيل إلى حساب المدينينم الطلبلاستإإلى 

طــــراف لأمختلــــف ايصــــنفون مـــن المــــدراء و المـــوظفين و  أن مســــتخدمين مخرجـــات نظــــم معالجـــة العمليــــات. يـــراداتلإا

  . البنوكالخارجين للشركة كالزبائن وا�هزين للطلبات و 

تخــاذ القــرار إهــو تــوفير معلومــات لعمليــة  المحاســبيم المعلومــات ا المهــم لنظــالهــدف الثــاني :دعــم اتخــاذ القــرار :ثانيــا

أن هــذا الهــدف غالبــا مــا يطلــق و . الرقابيــة التخطيطيــة و عمليــات المؤسســة الــذي عــادة يجــب أن يتخــذ بالتناســب مــع 

   .عليه بمعالجة المعلومات

 كتسـليط الضـوء. الحيويـةالمعلومـات مـن المؤسسـات تسـتخدم نظـام معلوما�ـا المحاسـبي لمهمـة معالجـة  ا أن كثير لافمث

  1 .يرادات المتوقعة للعام القادملإعلى ا

عــادة يــوفر بعــض  أن نظــام المعلومــات المحاســبي. خــير تســتطيع المؤسســات إجــراء التخطــيط الضــروريلأحيــث بمعرفــة ا

ادات للســنة يــر لإا هتجــاإومــات المحاســبي يــوفر معلومــات حــول  نظــام المعللاتخــاذ القــرار فمــثإليــة بــة لعمالمعلومــات المطلو 

ففــي المؤسســات الضــخمة يكــون . دارة باتخــاذ القــرارات المطلوبــةلإاســتنادا لــذلك تقــوم االحــالي لهــا و  ىالمســتو الماضـية و 

  :تخاذ القرار فعلى سبيل المثالإسيين ربما مشتركين أو ضمن عملية بعض الموظفين الرئي

نتـاج بشـراء أو لإنتاج مما يسـاعد بالتوصـية لمـدير الإاليف الفعلية لمكونات اكتقرير يتعلق بالت أاليف ينشكمحاسب الت

   . لازمة للعمليات التصنيعيةلتصنيع بعض المكونات ا

ــالإا نجــازإ :ثالثــا زمــة إلى المســتخدمين لالتزامــات تحــدد بتــوفير المعلومــات اللإأن أهميــة ا: دارةلإلتزامــات المتعلقــة ب

لتزامـــات كبـــيرة كمـــا في إيـــة العامـــة لهـــا كالمندمجـــة أو ذات الملل المؤسســـات الخـــارجيين عـــن المؤسســـة فعلـــى ســـبيل المثـــا

هـــا تلـــك المؤسســـات مطلوبـــة أن تـــوفر معلومـــات إلى أصـــحاب المصـــالح في. المؤسســـات الصـــناعية ذات النفـــع العـــام 

 المــــاليين، المشــــاركينتحــــادات العمــــل، اللجــــان التنظيميــــة، المحللــــين إدائنين، ين، الــــكالــــذين يشــــملون إضــــافة إلى المــــال

الــتي عــادة مــا يطلــق عليهــا المســاهمة فهــي عــادة مــا تصــدر و  ىصــغر لحــتى الجمهــور العــام أمــا المؤسســات االصــناعيين و 

  .قوائم مالية دوريا إلى المساهمين وهي يجب أن توفر تقارير عن الدخل الخاضع للضريبة إلى الجهات الحكومية
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  .المستفیدة منه مكونات نظام المعلومات المحاسبي والأطراف: المبحث الثالث

هداف المؤسسـة، وأيضـا علـى إن فعالية وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي تتوقف على مدى مساهمته في تحقيق أ      

خصـــائص مميـــزة  وذجـــل إنتـــاج معلومـــات محاســـبية أا مـــن نســـجام مكوناتـــه والتفاعـــل الجيـــد فيمـــا بينهـــإم و ئـــمـــدى تلا

  .ت بصفة سليمةاار القر تخاذ إف المستخدمة لها على ار تساعد الأط

 .مكونات نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول

 1 :إن المكونات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي تتمثل في 

يقوم هذا الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤسسة أو عن طريق التغذية  :وحدة تجميع البيانات :أولا

العكسية بالملاحظة والتسجيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي يهتم �ا المحاسب ويرى أ�ا مفيدة، ويجب 

على نوع البيانات التي يتم ولطبيعة المؤسسة وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير . الحصول عليها وتسجيلها

المحاسبي بالبيانات هي الوثائق  التي تقوم بتزويد نظام المعلوماتومن أهم المصادر . تجميعها وتسجيلها في النظام

  2:والمستندات ونذكر منها

تعد هذه الوثيقة من القسم الذي يحتاج المواد، حيث توضح نوع المواد ومواصفا�ا والكميات المطلوبة : الطلبية -

   .ءار مصلحة المشتريات لإعداد أمر الشمنها، وهي وثيقة ضرورية بالنسبة لإدارة أو 

نات الأساسية ء، وتتضمن مجموعة من البياار دات لإثبات عمليات البيع أو الشتعتبر من أهم المستن :الفاتورة -

 تحرير سم المورد وعنوانه، تاريخإسم العميل وعنوانه، إالمحاسبي، كرقم الفاتورة،  والهامة في عملية التسجيل

   .الخ...،الفاتورة

ستلام المواد أو السلع من حيث الكميات والمواصفات والأسعار، كما تثبت إهي وثيقة تثبت  :ستلاموصل الإ -

   .ء أو الفاتورةار الواردة في طلبية الشدت عن تلك المخالفات إن وج

ن البضاعة أو المواد المستلمة قد أدخلت إلى المخازن بالكميات أهي عبارة عن مستند يثبت  :مذكرة الإدخال -

   .والمواصفات المطلوبة، وأصبحت تحت مسؤولية أمين المخزن

ف خلال شهر، كما ار نصيسجل فيها أوقات الحضور والا تعد هذه الوثيقة لكل عامل :بطاقات الوقت -

   .الخ...،تسجل المصالح التي عمل فيها والطلبيات والأعمال التي أنجزها

سم وعنوان العميل ورقمه، بالإضافة إلى بيان إعبارة عن مستند يحتوي على معلومات تشمل  :وثيقة الشحن -

   .الخ...،مينأرقم ووسيلة الشحن، رقم رخصة الت الأصناف المرسلة،

سم وعنوان المستفيد ومبلغ الشيك والغرض إمعلومات تشمل على هو عبارة عن مستند يحتوي  :إذن الدفع -

   .الخ...،ء، أمر البيع، قائمة الأسعارار أمر الش :هناك وثائق أخرى منها .من السداد

                                                           
ي ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر فنظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسییر المؤسسة الاقتصادیةبوفروعة سوفیان، 1- 

   36- 35،ص 2012- 2011علوم  التسییر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة منتوري، قسنطینة، 
179- 177،ص  2003، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةعبد الر ازق محمد قاسم،   -2  
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يقوم المحاسب بالتسجيل، التوصيل الترصيد والتحليل، ويعتمد المحاسب المالي على : وحدة معالجة البيانات :ثانيا

و النظام المركزي، اليوميات المساعدة أو نظام معالجة آخر، كما يعتمد محاسب أالنظام التقليدي كاليومية العامة 

   .حد طرق محاسبة التكاليف لحساب سعر التكلفة وتحليل التكاليفأالتكاليف على 

  :جد عدة طرق آلية لمعالجة البيانات المحاسبية مثلويو 

حيث يوجد لكل جزء من نظام المعلومات المحاسبي برنامج خاص به مثلا  ):المتوازنة(المعالجة الجزئية  -أ

  .الخ...،برنامج محاسبة الأجور، برنامج محاسبة المواد

ء نظم از لومات المحاسبي وبقية أجبين نظام المع عي العلاقات الموجودةار عملية المعالجة ت :المعالجة المتكاملة -ب

   :المعلومات الإدارية الأخرى، وهناك ثلاث مستويات من التكامل

تاج ملفات أخرى تكون عبارة عن وإنحيث يقوم كل برنامج بإنتاج المعلومة المطلوبة  :تكامل البيانات -ج

   .مجاخلات لبقية البر مد

   .أي حدث مهم يسجل في جميع الملفات التي تتأثر به :ءاتار تكامل الإج -د

   :يحدث هذا التكامل بفضل نظام تسيير قاعدة المعطيات بحيث :تكامل قاعدة المعطيات -ه

  .يسمح �يكلة المعطيات بالطريقة الأكثر تناسبا مع أي برنامج تطبيقي - 

  .الوقتمج تطبيقية باستعمال نفس قاعدة المعطيات في نفس ار يسمح لعدة ب - 

  .حماية قاعدة المعطيات ضد الدخول غير مسموح به - 

  .مج التطبيقية مستقلة عن مكان وجود المعطياتاجعل البر  - 

عموما تكامل قاعدة المعطيات يهدف إلى تحقيق مركزية المعطيات وتعدد المداخل، ويسمح هذا للبرنامج  - 

 .ستدعاء المعطيات حسب الحاجةإب

سواء البيانات أو المعلومات المحاسبية، فهي في حاجة إلى تخزين  :أو المعلوماتوحدة تخزين البيانات  :ثالثا

و عند المقارنة بين جعة أار الم أولة ئلمحاسب في حالة المساعلى شكل ملفات آلية أو ملفات يدوية، ليستعملها ا

   1:الخصائص تتمثل في ية جيدة يجب أن تتميز بمجموعة منوحتى تكون المعلومات المحاسب. ارتنتائج عدة دو 

ة على اسة، فالمعلومات الملائمة هي القادر ر ت محل الداار ر ود ارتباط بين المعلومات والقيقصد �ا وج :الملائمة

   .ر نفسهار ر وبالتالي على القار إحداث تأثير على متخذ الق

تسمح بالتأثير على  رعة التيأي وصول المعلومات المعدة إلى مستخدميها في الوقت وبالس :التوقيت المناسب

   .�ماار قر 

ر على تقييم ثم تصحيح توقعاته الحالية من جهة وزيادة قدرته ار بد أن تساعد المعلومة متخذ القلا :القدرة التنبؤية

   .على التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل من جهة أخرى

                                                           
، مذكرة مقدمة  نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي لشركات التأمین التعاوني دورمحمد منصور التتر، 1- 

   37- 34،ص 2015لحصول على درجة الماجستیر، تخصص محاسبة وتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، ل
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مها من إعادة تقييم نتائج تمكن مستخدحتواء المعلومات على خاصية إقصد بذلك يو  :القدرة على إعادة التقييم

   .تاار القر 

عتماد عليها من طرف مستخدميها من كل أشكال الخطأ والتي يمكن الإويعني ذلك أن تخلو المعلومات  :الموثوقية

   .لتمثل بصدق

المستخدمين سبي إلى كافة ويقصد �ا أن توجه معلومات نظام المعلومات المحا :حيادية المعلومات أو الموضوعية

  .ين ليس لهم سلطة على المؤسسة دون تحيز ذخاصة ال

  .ءات المحاسبية عند إعداد القوائم الماليةار ستخدام المبادئ والطرق والإجإيعني الثبات في  :الثبات

تزودنا هذه الوحدة بمختلف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كالقوائم : وحدة نشر وتوزيع المعلومات: رابعا

ف الداخلية  ار ئب مثلا والأطار ف الخارجية كإدارة الضار تقارير التكاليف لتستعملها الأطية، والجداول الملحقة و المال

  .كالمسيرون مثلا

   .مثل التكاليف المعيارية في النظام الجزئي لمحاسبة التكاليف :وحدة التغذية العكسية :خامسا

 .دورة حياة نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

  .ـمالتصميم، التنفيذ ثم التقييــحل أساسية، وهي مرحلة التحليل، ار ام المعلومات المحاسبي بأربعة مدورة حياة نظ تمر 

  مرحلة تحليل نظام المعلومات المحاسبي: أولا

 سة نظم المعلومات المحاسبية الموجودة داخل الوحدة الاقتصادية من حيث البيانات والحقائقار يقصد بالتحليل د 

ومن بين الأسباب التي تجبرنا على . جل إيجاد نظم معلومات محاسبية جديدة أو تحسين أداء النظم القديمةأمن 

ظهور متطلبات جديدة،  ات المحاسبية القديمة غير فعالة،تحليل نظم المعلومات المحاسبية هي أن نظم المعلوم

   1.المعلومات المحاسبيةء التحسينات الشاملة في نظم ار جتكنولوجيا جديدة أو إ

   2:وأهم خطوات تحليل نظم المعلومات المحاسبية تتمثل في

هذه الخطوة ضرورية لتقييم النظم المحاسبية الحالية، حيث تبدأ  :تحديد أهداف نظم المعلومات المحاسبية -

بترجمة الأهداف العامة والخطوة الثانية تكون . ستخلاص التوصيات الخاصة بالنظم المقترحةإبتحديد أهدافها ثم 

   .إلى أهداف تفصيلية

سة تطبيقية على النظم من حيث ار تبدأ عملية تقييم النظم بد :تقييم نظم المعلومات المحاسبية القائمة -

عداد قوائم تدفق البيانات والمستندات مثل تتبع عملية تسجيل البيانات في اليومية العامة ودفتر الأستاذ إ

   .ديد فعالية النظم المحاسبية القائمةوتقارير محاسبية ثم تح

  .حات والبدائل الممكنةاتقديم الإقتر    

   .سة مدى التوافق بين النظم المقترحة وسياسة الإدارةار د :ارسة الجدوى من نظم المعلومات المحاسبيةد -

                                                           
31،ص 2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار،    -1  

322،ص  2004، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإطار الفكري والنظم التطبیقیة: نظم المعلومات المحاسبیةحمد حسین علي حسین، أ   -2  



الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي                       :           الفصل الأول  

19 
 

   مرحلة تصميم نظم المعلومات المحاسبية: اثاني

ء النظام في شكل متكامل يسمح بتحقيق از محلل النظم بوضع خطة لترتيب أج يقصد بتصميم النظام أن يقوم    

التشغيل، وتحديد  ءاتار لى التنسيق بين الأنشطة ووضع إجالأهداف المرجوة من النظام، وتشتمل هذه الخطة ع

  1.ستخدامها بما يحقق أهداف النظامإترتيب الأجهزة وكيفية 

  :في هذه المرحلةوفيما يلي سنعرض أهم الخطوات التي تتم 

التوصيات والتعديلات التي أقرت بواسطة الإدارة في  حات محلل الأنظمة،اتتمثل في ترجمة اقتر : تصميم الأنظمة -

ويلعب المحاسبين دور هام في مرحلة التصميم لمعرفتهم حاجة الجهة وبالتالي فهم يساعدون . مرحلة تحليل النظم

   .ووسائل الرقابة شغيلءات التار جإالمستخدمة للمعلومة، في تصميم التقارير والمستندات الأولية 

حيث يحدد في هذه المرحلة مصمم الأنظمة الطريقة التي يستوعبها في تصميم نظم  :فلسفة التصميم -

المعلومات المحاسبية، فقد يبدأ من المستويات الإدارية العليا ليصل إلى المستويات الدنيا، ويناسب هذا التصميم 

أما التصميم الثاني يبدأ ). ر في يد المستويات الإدارية العلياار سلطة اتخاذ الق(بطريقة مركزية  تي تدارالمؤسسات ال

ر في يد المديرين ار سلطة اتخاذ الق(ريقة لا مركزية من الأسفل إلى الأعلى وهو يناسب المؤسسات التي تدار بط

   .)بالمستويات التشغيلية

يقوم مصمم نظم المعلومات المحاسبية بالاختيار بين البدائل المختلفة المكونة لنظم  :تقييم بدائل التصميم -

   .نه يختار أسلوب التشغيل المناسبأالمعلومات من مصادر الحصول على البيانات من إدخال وتشغيل، كما 

ا المنتج إعداد هذه المواصفات تبدأ بمخرجات نظم المعلومات المحاسبية لأ� :إعداد مواصفات التصميم -

وبعد تحديد مواصفات المخرجات يتم تحديد مواصفات قاعدة البيانات وكيفية تشغيل  النهائي للنظم،

  2 .قياس الرقابة والأمن لكل عنصر من عناصر النظم اات، والمدخلات من البيانات وأخير البيان

  مرحلة تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية: اثالث

   3:تبدأ مرحلة التنفيذ ويتم فيها ما يلي) المقترح(بعد موافقة الإدارة على نظام المعلومات المحاسبي المصمم  

تبدأ عملية تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي بوضع الخطط المناسبة التي توضح خطوات تجسيد النظام المقترح على  -

ادي الذي الماختيار المكان قبة مرحلة التنفيذ، بعد ذلك يتم ار د الكيفية التي يتم من خلالها معداإو أرض الواقع 

  د الذينار ختيار وتدريب الأفإبعد ذلك يتم ءات والمهام المحاسبية، ثم ار ستمارس على أرضه الإج

مج المناسبة مثل الحواسيب اهذه المرحلة إعداد الأجهزة والبر سيقومون بتشغيل النظام الجديد، كما يتم في 

كافة  عدادإد و ار نتهاء من تدريب الأفعد الإب. تصالاتتطبيقية وقواعد بيانات ووسائل الإوالبرمجيات اللكترونية لإا

   .ءات الموضوعة سابقاار لإجختبار النظام الجديد وفق الخطط والخطوات واإمج يتم القيام باالأجهزة والبر 

  .من المستنداتمج وتعليمات التشغيل وعينة اوهو عبارة عن وصف كتابي للبر  :التوثيق -

                                                           
267،ص 2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، دلیلك في تحلیل وتصمیم النظمأحمد حسین علي حسین،   -1  

347، ص مرجع سبق ذكرهوي، اكمال الدین مصطفى الدھر  - 2  
195، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي،   - 3  
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ء إلى التعاون بين مصممي ومحللي نظم المعلومات المحاسبية وبين من ار يحتاج تنفيذ هذا الإج :عملية الانتقال -

      : يتولون مسؤولية تشغيل النظم ومستخدمي مخرجا�ا، وعادة ما يتم إتباع في عملية الانتقال المدخلين التاليين

كلا من النظامين القديم والجديد لكي يتم التأكد من أن نظام   قصد به تشغيليو  :الانتقال المتوازي

المعلومات المحاسبي الجديد يعمل وفق الأهداف المسطرة وذلك بمقارنته مع أهداف النظام القديم الذي يشتغل 

   .معه في نفس الوقت

اسبي القديم والتحول نتقال بالمخاطرة، حيث يتم إيقاف نظام المعلومات المحيتميز هذا الإ :الانتقال المباشر -

  .إلى النظام الجديد، بعد ما يصعب القيام بالانتقال الموازي

 مرحلة تقييم نظم المعلومات المحاسبية : رابعا

تتم هذه المرحلة مباشرة بعد مرحلة تنفيذ وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الجديدة لفترة من الزمن تكفي لإتمام 

   :و�تم هذه المرحلة على ناحيتين أساسيتيندورة تشغيل كاملة للنظام، 

   .مدى تحقيق نظم المعلومات المحاسبية الجديدة الأهداف المخططة -

 1.تقييم أداء محللي ومصممي نظم المعلومات المحاسبية -

 ف المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبي ار الأط: المطلب الثالث

 مخرجاته والمتمثلة في المعلومات لنظام المعلومات المحاسبي هيإن أهم ما يفيد الأط ارف المستخدمة        

 2:المحاسبية، وقد صنفت هذه الأطرف إلى ثلاثة أصناف هي

تتمثل في أعضاء وقيادة المؤسسة، ويطلب هذا النوع من المستعملين أن تكون  : ف الداخليةار الأط :أولا

ت، كما اار تخاذ القر إلهيئة المحاسبة بحيث تسمح لها ب المقدمةالمعلومات المحاسبية حسب التعليمات والتوجيهات 

   .حتياجات الخصوصية للمؤسسةوعية الأداة المحاسبية مطابقة للإيرغب المسيرون عادة في أن تكون ن

ئب، مفتشية العمل والهيئات ار مة بحياة المؤسسة، من إدارة الضف المهتار هي كل الأط :ف الخارجيةار الأط :ثانيا

ويرغب هؤلاء في أن تكون  الخ،...،الاجتماعية، البنوك والمؤسسات المالية، الموردين، الزبائن، الشركاء المساهمين

   .الأداة المحاسبية توفر لهم كل الضمانات التي من شأ�ا أن تبني الثقة الضرورية لعالم الأعمال

محاسبة المؤسسات عمل جد مهم لسياسات التنمية إن تجميع المعلومات التي توفرها  :المحاسبة الوطنية :ثالثا

   .كما تسمح الأداة المحاسبية بتحليل هيكلة الاقتصاد الوطني  ،خاصة بالنسبة للدول الطموحة والسائرة نحو النمو

  

  

  

 
                                                           

270، صمرجع سبق ذكرهأحمد حسین علي حسین،   - 1  
ى ، أطروحة مقدمة للحصول علر في المؤسسة الاقتصادیةراللتسییر ومساعد على اتخاذ الق معلوماتالمحاسبة التحلیلیة نظام ھلال درحمون،  - 2

   .86،ص 2005ئر، اشھادة دكتو اره في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجز
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  :خاتمة الفصل

لأنه يستمد أهميته من  ار همية كبيرة في المؤسسة، وهذا نظو أذلومات المحاسبي نظاما معلوماتيا يعد نظام المع         

مكانة المحاسبة في المؤسسة، حيث تقوم المحاسبة بتسجيل وتوثيق جميع الأحداث والعمليات التي لها علاقة 

  . بالمؤسسة

ن مكانة وأهمية نظام المعلومات المحاسبي تكمن في العلاقة الوثيقة والتكاملية التي تربطه أوعليه يمكن القول         

ه الوظائف ثم يقوم بتخزينها ومعالجتها ليتم بعد ذلك ذفة، فهو يجمع البيانات من جميع هالمختلبمختلف الوظائف 

ليتم  عتمادية، القابلية للمقارنة ،مة، الإئفي الأخير إنتاج معلومات محاسبية تتميز بمواصفات نوعية تتمثل في الملا

ين ذخاصة ال) سةين لهم صلة بالمؤسذال(جية والخار ) د المؤسسةار أف(ف الداخلية ار بعد ذلك إيصالها إلى الأط

 .تاار ها في مساعد�م على اتخاذ القر ستخدامإجل أليست لهم سلطة على المؤسسة من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :انيل الثالفص

الإطار النظري للمراجعة 

 الداخلیة  
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  :تمهيد

المراجعــة الداخليــة وظيفــة جــد مهمــة، فالمؤسســات في وقتنــا الحــالي بغــض النظــر عــن حجمهــا تحتــاج تعتــبر وظيفــة     

عتمـــاد المراجعـــة إعتبـــار طبيعـــة نشـــاط المؤسســـة، فـــرغم لإخـــذ بعـــين اؤ المهنـــة ت هإلى مراجعـــة داخليـــة، كـــذلك فـــإن هـــذ

المؤسســات الخدميــة هــي كــذلك تحتــاج  أن لاولى، إلأالداخليــة مــن طــرف المؤسســات الصــناعية والتجاريــة بالدرجــة ا

تمس فقط الجانـب المـالي والمحاسـبي كمـا يظنـه  هداف والمراجعة الداخلية لأما يتسع نطاق تطبيقها واك .الوظيفة هلهذ

ثـر �ـا، وهـذا مـن أجـل تحقيـق كم أنشـطة الموجـودة في المؤسسـة، مـا يسـمح بـالتحكلأتساع اإالمرجوة منها بو  البعض،

   .مؤسسةبر ربح وفائدة للكأ

طـار لإاهـذا الفصـل المعنـون ب تم تقسيممهنة المراجعة بصفة عامة والمراجعة الداخلية بصفة خاصة،  تتضحوحتى      

   :ث مباحث مقسمة كالتاليلاالمفاهيمي للمراجعة الداخلية إلى ث

  .المراجعة الداخلية عموميات حول: وللأالمبحث ا

  .الداخلية عملية المراجعةمراحل و وانواع معايير  :المبحث الثاني 

  .العلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي :المبحث الثالث 
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   .عمومیات حول المراجعة الداخلیة: المبحث الأول

ن كـــان أمــرا حتميـــا بســـبب توســع المؤسســـة وتشـــعب لآظهــور المراجعـــة وتطورهــا ، ووصـــولها إلى مـــا هــي عليـــه ا      

مر الذي زاد من صـعوبة مراقبـة تسـيير المؤسسـة مـن جانـب التـدفقات النقديـة لأوظائفها مع زيادة تعقدها وتفرعها، ا

   .والمالية

يف ته مراجعــة الحسـابات، وأهـم التعــار طـرق إلى التطـور التــاريخي الـذي شـهديــتم التوكمـدخل إلى هـذا المبحـث       

  .ضافة إلى المعايير التي تحكمهالإوض التي تقوم عليها، بايضا مختلف أنواعها والفر وأ ،التي أعطيت لها

   التطور التاريخي للمراجعة: وللأالمطلب ا 

   التطور التاريخي للمراجعة :ولاأ

خيرة جاءت نتيجـة الحاجـة الماسـة لهـا، بغيـة بسـط الرقابـة لأا ههذ نبأ يدرك ثر المراجعة عبر التاريخلأالمتتبع إن       

القبائــل والجماعــات أو أصــحاب المــال والحكومــات علــى الــذين يقومــون بعمليــة التحصــيل، الــدفع مــن طــرف رؤســاء 

اجعــة ترجــع إلى حكومــات قــدماء حســب خالــد أمــين فــإن المر  د في المخزونــات نيابــة عــنهم، فعلــىبــالموا ظحتفــالاوا

، وكــان المراجـع وقتهـا يســتمع د مـن صــحة الحسـابات العامـةكـأاسـتخدموا المـراجعين بغيــة الت نالمصـريين واليونـان الــذي

 خطاء وبالتـالي صـحتها  لأعبات والامتها من كل التلاس ىت للوقوف على مدلاإلى القيود المثبتة بالدفاتر والسج

AUDIT  لاتينيةللمة اكمشتقة من ال AUDIRE 1و معناها يستمع  

  التطور التاريخي للمراجعة و اهدافها):  1-1(الجدول رقم 

  اهداف المراجعة  المراجع  بالمراجعةالامر   المدة

قبل المسيح  2000من 

  ميلادي  1700لى إ

مبراطور، إالملك، 

  الكنيسة، الحكومة

ختلاس إمعاقبة السراق على   رجل الدين كاتب

  موال، حماية الاموالالأ

الحكومة، المحاكم،    1850لى إ 1700من 

  التجارة والمساهمين 

فاعليه، ب الغش ومعاقبة تجن  المحاسب

  صول حماية الأ

شخص مهني في   الحكومة والمساهمين   1900لى إ 1850من 

  المحاسبة او قانوني

كيد مصداقية أتتجنب الغش و 

  الميزانية

شخص مهني في   الحكومة والمساهمين   1940لى إ 1900من 

  المراجعة والمحاسبة

خطاء، تجنب الغش والأ

الشهادة على مصداقية القوائم 

  المالية التاريخية  

الحكومة، البنوك،    1970لى إ 1940من 

  والمساهمين 

شخص مهني في 

  المراجعة والمحاسبة

الشهادة على صدق وسلامة 

  انتظام القوائم المالية التاريخية 

                                                           
7- 6، ص ص  2003المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، دیوان المراجعة و تدقیق الحساباتمحمد التوھامي طواھر، مسعود صدیقي،   -1  
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الحكومة، هيئات    1990لى إ 1970من 

  خرى والمساهمين أ

شخص مهني في 

راجعة والمحاسبة الم

  والاستشارة 

ى نوعية نظام الرقابة الشهادة عل

حترام المعايير إالداخلية و 

  المحاسبية ومعايير المراجعة 

الحكومة، هيئات    1990بتداءا من إ

   خرى والمساهمينأ

شخص مهني في 

المراجعة والمحاسبة 

  ستشارةوالإ

الشهادة على الصورة الصادقة 

للحسابات ونوعية نظام الرقابة 

  الداخلية ضد الغش العالمي 

  8-7. ، ص ص مرجع سابق، مد التوهامي طواهر، مسعود صديقيمح :المصدر

  مفهوم المراجعة : ثانيا

إلى ظهـــور تعـــاريف لهـــا، وســـنذكر مـــن  ىإن التطـــورات المســـتمرة لعمليـــة المراجعـــة وتوســـع مهامهـــا وأشـــكالها أد      

  :ل ذلك بعض التعاريف ومنهالاخ

المراجعــة هــي عمليــة منتظمــة وموضــوعية للحصــول علــى أدلــة إثبــات وتقويمهــا فيمــا يتعلــق بحقــائق :" وللأالتعريــف ا

النتـائج  يصـالإحول وقائع وأحداث اقتصادية، وذلك للتحقق من درجة التطابق بين تلك الحقائق والمعايير المحـددة و 

  1" . إلى مستخدمي المعلومات المهتمين بذلك التحقق

سـلوب مـن طـرف مهـني مؤهـل ومسـتقل بغيـة إعطـاء رأي معلـل علـى أختبـار تقـني صـارم ، وبنـاء إ":ريف الثانيعالت 

المعلومـات  هحترام الواجبات في إعداد هـذإ ىنوعية ومصداقية المعلومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة وعلى مد

حـــترام القواعـــد والقـــوانين والمبـــادئ المحاســـبية المعمـــول �ـــا في الصـــورة الصـــادقة علـــى إ ىفي كـــل الظـــروف، وعلـــى مـــد

   2."الموجودات والوضعية المالية ونتائج المؤسسة

بواســطتها  سـاليب الـتي يمكــنلأالمراجعــة علـم يتمثـل في مجموعــة مـن المبـادئ والمعــايير والقواعـد وا" :التعريـف الثالـث

  3. " نظمة والبيانات الماليةلأنتقادي للإالقيام بعملية الفحص ا

   أهداف المراجعة: ثالثا

د مـن دقـة كـأمن صحة البيانات المحاسبية والتعتبار أن المراجعة أداة رقابية فعالة تعمل كركيزة أساسية للتحقق إب     

عبـات الـتي تـتم في لابـت أو التكرتإالـتي خطـاء لأعـن اشـف كون مقيـاس للكـأن ت ىئم الماليـة، فـإن هـدفها يتعـدالقوا

 خــيرة تتحقــق تلقائيــا أثنــاء المراحــللأتلــك البيانــات، بــل إن كــل ذلــك لــيس الهــدف مــن عمليــة المراجعــة أن العمليــة ا

بمـا  يكتـف لاومـن ثم يتعـين علـى المراجـع أن  ،، التي تمر �ا عملية التحقق من صحة البيانات والقوائم الماليةالمختلفة

  .تشاف العمليات غير المقيدةكإتر، بل عليه أن يستعمل خبرته في هو موجود في الدفا

 ون بــذلك المراجعــة قــد أدت دورهــاكــلتم تلــك البيانــات إلى نتــائج حقيقيــة تعــبر عــن المركــز المــالي حــتى تحســ       

                                                           
.  25، ص 2002، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، المدخل الى التدقیق والتاكیدأحمد حلمي جمعة،     -1  

.  03، ص مرجع سابقمحمد التھامي طواھر،   -2  
.  17، ص 2009، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، مراجعة المعاملات المالیةمحمد عباس الرماحي،   -3  
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  1:وحققت أهدافها التي يمكن أن نلخصها فيما يلي

   .)الشمولية(شرعية وصحة المعلومات المالية  -2          ) .   فصاحالإ(عرض القوائم  -1

   .ستقلال الفترة الماليةإ -4         ) .لتزاماتالحقوق والإ(الملكية  -3

  ) . الحدوث(الوجود  -6                   .            التقويم  -5

  مفهوم المراجعة الداخلية : المطلب الثاني

  : هناك عدة تعاريف للمراجعة الداخلية نذكر منها 

ضـافة قيمـة جعة الداخلية بأ�ـا نشـاط توكيـدي استشـاري مسـتقل وموضـوعي مصـمم لإار تعرف الم" :وللأالتعريف ا

مـنظم وصـارم لتقيـيم وتحســين   للمؤسسـة لتحسـين عمليا�ـا وهـو يسـاعد المؤسسـة علـى تحقيـق أهـدافها بإيجـاد مـنهج

  2 ". رة الخطر، الرقابة والتوجيهكفاءة عمليات إدا

ت يقــوم �ــا بصــفة لاتعــرف المراجعــة الداخليــة بأ�ــا عبــارة عــن عمليــة فحــص للعمليــات والســج" :التعريــف الثــاني

مستمرة موظفـون مـن داخـل المؤسسـة، وتعتـبر المراجعـة الداخليـة جـزءا مـن نظـام الرقابـة الداخليـة، ولـيس مـن الممكـن 

  3 ". جعة داخليةار ونظام محاسبي سليم بدون وجود م وجود نظام رقابة داخلية

كما عرفت المراجعة الداخلية على أ�ا وظيفة تؤديها هيئة مؤهلة من الموظفين، وتتناول الفحـص " :التعريف الثالث

دارات لإجــــراءات ووســــائل الرقابــــة الداخليـــــة وأداء الإنتقــــادي المــــنظم والتقيــــيم المســــتمر المخطــــط والسياســــات والإا

  4 ". قسام المختلفةلأوا

قيــام بخــدمات في تحقيــق العمليــات دارة لللإنظمــة أو وظيفــة داخليــة تنشــئها الأمجموعــة مــن ا هــي: "التعريــف الرابــع

حتياطـــات المتخـــذة لإحصـــائية وفي التأكـــد مـــن كفايـــة الإية واالقيـــود بشـــكل مســـتمر لضـــمان دقـــة البيانـــات المحاســـبو 

داريـة لإجـراءات الإالتحقق من إتباع موظفي المؤسسـة للسياسـات والخطـط والحماية أصول وممتلكات المؤسسة، وفي 

ح ا قــتر إضــها و ار خــرى في أداة أغلأالسياســات وجميــع وســائل الرقابــة احية تلــك الخطــط و لاالمرســومة لهــم وفي قيــاس صــ

  5". نتاجية القصوىلإزم إدخالها عليها وذلك حتى تصل المؤسسة إلى درجة الكفاية الاللتحسينات اا

ل تنظـــيم معـــين يهـــدف إلى لاخليـــة بأ�ـــا نشــاط تقييمـــي مســـتقل خــكمـــا تعـــرف المراجعــة الدا" :التعريــف الخـــامس

دارة فهي رقابـة إداريـة تمـارس لقيـاس لإمراجعة وفحص العمليات والقيود والمستندات بشكل مستمر كأساس لخدمة ا

  6 ". خرىلأفعالية أساليب الرقابة ا

والماليـة والعمليـات عمال لمراقبـة العمليـات المحاسـبية لأمستقل يوجد في مؤسسة انشاط تقييمي ": التعريف السادس

                                                           
.  319، ص 1987، دار الفاروق الحدیثة للطباعة والنشر، القاھرة، مبادئ المراجعة من القكر والتطبیقرؤوف عبد المنعم تحسین الشاذلي،   -1  

.33،ص 2014ردن، لأالوراق للنشر والتوزیع، عمان، ا ،مؤسسة 1، طدلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیةخلف عبد الله الوردات،   - 2  
.  16ص، 1996،مكتبة الملك فھد الوطنیة للنشر، الریاض، السعودیة،  1، طجراءاتلإالمراجعة المفاھیم والمعاییر وامصطفى عیسى خضیر،   -3  

215،ص 2001الجدیدة للنشر،  ، دار الجامعةالرقابة والمراجعة الداخلیةعبد الفتاح محمد الصحن، سمیر كامل،  -   4  
، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر، أم البواقي، المراجعة الداخلیة في ظل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في البنوك التجاریةأحمد محمد مخلوف،  - 5

  .  51- 50، ص 2007-2006غیر منشورة، 
128،ص 2007،الوراق للنشر والتوزیع،  2ط، مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیقیوسف محمد جربوع،   -6  
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دارة، وهــي نـوع مــن الرقابــة هدفـه فحــص وتقيـيم وســائل الرقابــة لإلـجيــة لاجـل تقــديم خـدمات وقائيــة وعأالماليـة، مــن 

د يتعامـل بشـكل مـا مـع بعـض والماليـة، ولكنـه قـ مور المحاسـبيةلأجعة يتعامل أساسا مع اار خرى، وهذا النوع من الملأا

  1 ".مور ذات الطبيعة التشغيليةلأا

دارة لمراجعـة لإا ي تمارسـه مؤسسـة مـا مـن قبـلذليـة هـي وظيفـة التقيـيم المسـتقل الـالمراجعـة الداخ": التعريـف السـابع

  2 ".ه المؤسسةذوتقييم أنشطة ه

   :ص تعريف شامل للمراجعة الداخلية من التعاريف السابقةلاستخإويمكن 

جــل فحــص العمليــات الماليــة أهــي نشــاط تقييمــي مســتقل يؤديهــا هيئــة مــن المــوظفين مــن داخــل المؤسســة مــن        

 .كتشاف ما تحمله الدفاتر والقوائم المالية من أخطاءإدارة، و لإلجل تقديم خدمات وقائية أات من والقيود والمستند

    :للمراجعة الداخليةف الخصائص التالية يل التعار لاص من خلاستخإكما يمكن 

 . خرى للرقابةلأرقابة إدارية تقوم بقياس الوسائل ا -

  .لجراءات ووسائل الرقابة الداخليةلإوظيفة تتناول فحص وتقييم السياسات وا -

  .عملية فحص للعمليات التي يقوم �ا الموظفون داخل المؤسسة -

  .نشاط تقييمي مستقل -

  هداف المراجعة الداخلية أهمية وأ: المطلب الثالث

ديـــة مســــؤوليا�م أجميـــع أعضـــاء إدارة المشـــروع علـــى تإن الغـــرض الرئيســـي للمراجعـــة الداخليـــة هـــو مســــاعدة        

بطريقة فعالة، وذلك بتزويدهم بتحاليل موضوعية للبيانات وتقارير صحيحة علـى نشـاط المشـروع بوجـه عـام، فكـان 

 ىاخلية، فهي تختص بمـس نشـاط مـن أنشـطة المشـروع في النـواحي الـتي تـر صفة الشمول هنا من صفات المراجعة الد

  .ء مسؤوليا�الادارة جدواها في سبيل إخلإا

  . همية المراجعة الداخلية أ: اولا 

لى إدارة لإطمئنـــان مجلـــس اإللمحافظـــة علـــى المـــوارد المتاحـــة، و التـــدقيق الـــداخلي وتطـــور مـــع تزايـــد الحاجـــة إليـــه  أنشـــ

ـــة دقيقـــة لمختلـــف النشـــاطات، مـــن أجـــل اتخـــاذ القـــرار المناســـب وامة العمـــل، لاســـ لازم لـــوحاجتهـــا إلى بيانـــات دوري

ظـم المؤسسـات لقد تبوأت وظيفة المراجعة الداخليـة مكانـة في مع. نحرافات، ورسم السياسات المستقبليةلإلتصحيح ا

   .ة رقابية فحسب، بل كنشاطداوالشركات، وارتبطت بمستويات التنظيم، ليس كم

نشطة والعمليات المختلفة �ـدف تطويرهـا وتطـوير لأتعتبر كنشاط تقييمي لتدقيق وفحص كافة ا :نشاط تقييمي -

تظــافر العديــد مــن العوامــل الــتي ســاعدت  المرتبــة التنظيميــة لــو هأقصــى كفايــة إنتاجيــة منهــا، ومــا كانــت لتبلــغ هــذ

   .على نموها وتطورها وازدياد أهميتها

                                                           
115،ص 2013ردن، لأ،دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، ا 1، طالتدریب المحاسبي والماليسید عطا� السید،   - 1  

2- Ziani abdelhak , Le rôle de l’audit interne dans l’amélioration de la gouvernance d’entreprise, thèse de 
doctorat en sciences économiques, faculté des science économiques et de gestion, université aboubeker de 
telmcen, 2013- 2014, p17.  
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   .حداث والوقائع الماضيةلأل تدقيق الاتعتبر كنشاط وقائي من خ :نشاط وقائي -

لقــد  .ل وضــع بـرامج للمراجعــةلا، وذلــك مــن خـؤسسـةد مـن كــل نشـاط مــن أنشــطة المأكــتشــمل الت :نشـائيةلإا -

يــــدي هالمفهــــوم الجديــــد علــــى أنــــه نشــــاط تم ،وظهــــر 2000تطــــور هــــذا المفهــــوم للمراجعــــة الداخليــــة بعــــد عــــام 

  .الخ...ؤسسةوموضوعي إضافة قيمة المستشاري مستقل إو 

مفهومـــه ويـــتم التعامـــل معهـــا بشـــكل  ؤسســـةن المخـــاطر المرتبطـــة بالمأداريـــة بـــلإطمئنـــان اإيعـــني  :يـــديكنشـــاط تأ -

   .مناسب

  .تخاذ القراراتلإلازمة لقتراحات الإستشارات والإت والدراسات والادارة بالتحليلإتزويد ا :نشاط استشاري -

  .إداري داخل التنظيم ىعلى مستو رتباطه إب :نشاط مستقل -

   .إليه ةلموكلاعمال لأداء اأوذلك ب :نشاط موضوعي -

 تشاف وضع الغش كإاليف و كل خفض التلامن خ ؤسسةافة قيمة للمدوات تعمل من أجل إضلأا هجميع هذ    

  1.نه تحسين العملأقتراح ما من شإوفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية والعمل على 

  هداف المراجعة الداخليةأ: ثانيا

    :هداف نذكرها في النقاط التاليةلأتسعى المراجعة الداخلية لتحقيق مجموعة من ا

  .حماية أصول المؤسسة -

  .التأكد من أن نظام الرقابة الداخلية سليم -

 2 .التأكد من أن النظام المحاسبي للمؤسسة سليم -

الداخليــة  ل مراجعــة وتقيــيم إدارة المخــاطرلامــن خــ عتمــاد العمليــات عليهــاإالتأكــد مــن صــحة البيانــات ومــدى  -

   .ومراجعة البيانات

  .نظمة المعمول �الألتزام بالقوانين والاالتأكد من ا -

 3 .إعداد تقارير مفصلة ودورية بنتيجة المراجعة ورفعه إلى أعلى سلطة تنفيذية -

فيهــا هــذه  إلى المنــاطق الــتي يكــونن وضــعت ولفــت النظــر أداريــة الــتي ســبق و لإالتأكــد مــن تنفيــذ السياســات ا -

  .السياسات غير كافية

وكافيــة للغــرض  ةدارة والمســتخدمة لغــرض الرقابــة في المؤسســة دقيقــلإالتحقــق مــن أهــم المعلومــات المعروضــة علــى ا -

   .منها

ى الهــام علــ نظمــة ذات التــأثيرلأجــراءات والقــوانين والإلتــزام العــاملين بالسياســات والخطــط واإالتحقــق مــن مــدى  -

 4  .أعمال المؤسسة
                                                           

50-49،ص ص  2010تحاد الدولي للمصرفین العرب، لا، ادلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیةداوود یوسف صبح،   - 1  
16، صمرجع سابقمصطفى عیسى خضیر،   - 2  

37، صمرجع سابقالله الوردات، عبد خلف   -3  
216، صمرجع سابقعبد الفتاح محمد الصحن، سمیر كامل،   -4  
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وتحليـل وتوصـيل  نحرافات عن المعـايير العمليـةلإستخدام موارد الشركة والتقرير عن اإقتصادية إتقييم مدى كفاءة و  -

 1 .تخاذ القرارات الصحيحةإعند  ولينؤ ذلك للمس

 2 :ثة أقسام وهيلاويمكن تقسيم أهداف المراجعة إلى ث

  .صول والتحقق من التقارير الماليةلأالتي تم تسجيلها ومراقبة اوهو التأكد من صحة البيانات  :الفحص. أ

  .ل فترة معينةلالعمال خلأوهو إمكانية الحكم على صالحية القوائم المالية كتعبير سليم لنتائج ا :التحقيق. ب

  .وهو بلورة نتائج الفحص والتحقيق وإثبا�ا بتقرير مكتوب يقدم لمستخدمي القوائم المالية :التقرير. ج

  معاییر وأنواع ومراحل المراجعة الداخلیة: المبحث الثاني

إن ضــرورة تبــني المؤسســة لوظيفــة المراجعــة الداخليــة في هيكلهــا التنظيمــي أصــبح ضــرورة مهمــة وملحــة، وهــذا        

ايير معــللــدور الــذي تلعبــه في تقيــيم النظــام التســييري والمســاهمة في تقييمــه وتصــحيحه، لــذا ســنتناول في هــذا المبحــث 

  . وانواع ومراحل المراجعة الداخلية

  .معايير المراجعة الداخلية :  ولالمطلب الأ

   :لى خمسة أقسام تتمثل فيما يليإتقسم معايير المراجعة الداخلية      

يجــب أن يكــون المراجــع الــداخلي مســتقلا عــن الأنشــطة الــتي يقــوم بمراجعتهــا أي مســتقلا عــن  :ســتقلاليةالإ -أولا

الوظائف المتواجدة في المؤسسة، وهذا يتطلب ضرورة أن يكون الوضع التنظيمي لقسم المراجعـة الداخليـة كافيـا باقي 

   .ة �ابما يسمح بأداء المسؤوليات المنوط

يجب أن تؤدي أعمال المراجعة الداخلية بما يتفق والعناية المهنية اللازمة وهـذا يتطلـب تحديـد  :العناية المهنية -ثانيا

  : ت ومؤهلات وخبرات من يعمل داخل إدارة المراجعة الداخلية من حيثمواصفا

ن المهــارات الفنيــة المناســبة لأداء مهنــة إدارة المراجعــة الداخليــة بعــدد مــ حيــث يجــب أن تــزود : الكفــاءة العلميــة -1

  .المراجعة

كـــنهم مـــن القيـــام تمبمعـــني أنـــه يجـــب أن يملـــك العـــاملين في إدارة المراجعـــة خـــبرة عمليـــة كافيـــة  : الخبـــرة العمليـــة -2

   .بعملهم بكفاءة وفاعلية

   .المهنيةومتقيدا بالمعايير على المراجع الداخلي أن يكون فاهما :  لتزام بمعايير الممارسة المهنيةوالإالفهم  -3 

   .ومنها النزاهة والصدق والمحافظة على السرية : توافر الصفات الخلقية -5

تقيــيم مــدى كفايــة وفاعليــة نظــام طــاق عمــل المراجعــة الداخليــة فحــص و يجــب أن يتضــمن ن :نطــاق العمــل -ثالثــا

الرقابة الداخلية في التنظيم وجودة الأداء فيما يتعلق بالمسؤوليات المختلفة، ولتحقيـق ذلـك يجـب علـى المراجـع القيـام 

  3:بما يلي 
                                                           

عة سرت، قتصادیة، جاملا، مجلة الدراسات ادور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیةعلي عبد الله میلھ، ھیثم علي بركة،  1 -
   104- 103،ص 2018العدد الثالث، 

122-121، صمرجع سابقسید عطا� السید،    -2  
 -104 103: ،ص 2002، الاسكندریة، الرقابة والمراجعة الداخلیة، دار الجامعیة الجدیدةفتحي رزاق السوافیري واخرون،    -3  
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 .مراجعة إمكانية الاعتماد على المعلومات المالية والتشغيلية والوسائل المستخدمة للتعرف علـى هـذه المعلومـات -1

   .تقييم مدى الكفاءة الاقتصادية في استخدام الأصول -2

  مراجعة الوسائل والمحافظة على الأصول، والتحقق من وجود مثل هذه الأصول كلما كان ذلك ممكنا  -3

  1:داء المهني للمراجعة الداخلية والتي تتضمن العناصر التالية ويتمثل في معايير الأ :أداء أعمال المراجعة :رابعا

  .تخطيط عملية المراجعة -1

  :�ا أفحص وتقييم المعلومات المتاحة للتأكد من  -2

  عملية المراجعةمعلومات تخدم  -ث . معلومات مفيدة -ت .معلومات مناسبة وملائمة -ب .معلومات كافية -أ

  .بلاغ نتائج المراجعةإ -3

  .متابعة تنفيذ هذه النتائج -4

تقتضــي معــايير المراجعــة الداخليــة بضــرورة أن يــدير مشــرف معــين مــن قبــل الإدارة  :إدارة قســم المراجعــة :خامســا

  2:وذلك بطريقة مناسبة بحيث  العليا قسم المراجعة الداخلية

  .الإدارة العليا وقبلها الإدارة تعتمدإتحقق المراجعة الأغراض العامة والمستويات التي  -1

  .تستخدم الموارد المتاحة لقسم المراجعة الداخلية بكفاءة وفاعلية -2

تتماشــى جميــع أعمــال المراجعــة مــع معــايير الممارســة المهنيــة الداخليــة وحــتى يــتمكن المشــرف علــى قســم المراجعــة  -3

   :ة من إدارة القسم بما يحقق تلك الأهداف العامة يجب توفر ما يليالداخلي

   .تكون لدى المشرف على قسم المراجعة الداخلية لائحة بأهداف سلطات ومسؤوليات القسم -أ

   .يقوم المشرف على قسم المراجعة الداخلية بوضع خطط لتنفيذ مسؤوليات القسم -ب

   .ءات مكتوبة تكون مرشدا للعاملين معه في القسميوفر المشرف على القسم سياسات وإجرا -ت

  .  ختيار وتطوير الموارد البشرية في قسم المراجعة الداخليةيضع المشرف على القسم برنامجا لإ -ث

  . نواع المراجعة الداخلية أ: المطلب الثاني 

افـة العمليـات في المؤسسـة كلالداخليـة بسـبب شموليـة المراجعـة نـواع المراجعـة لأمن الصعب وضع حدود فاصلة       

  . وهدفها تقويم فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية لنشاط ما

 حيث أن مجال تطبيق المراجعة الداخليـة واسـع، إذ أنـه يقـوم علـى أسـاس الرقابـة الداخليـة للمؤسسـة كمـا أ�ـا       

  3:نظمة وبالتالي تنقسم إلىلأحترام القوانين واإ ىتعتمد على الفحص ومد

ة المحاسـبية والماليــبالمعلومـات لقـد كـان المفهـوم التقليـدي للمراجعــة الداخليـة مرتبطـا  :المراجعـة المحاسـبية الماليـة  :لاً أو  

داريـــة لإتخـــاذ القـــرارات اإعتمـــاد عليهـــا في رســـم البيانـــات و لإد مـــن دقتهـــا وصـــحتها، حـــتى يتســـنى للمؤسســـة اكـــأوالت

                                                           
149:،ص 2008الكتاب الحدیث، مصر، ، دار المراجعة والرقابة المالیة، المعاییر والقواعدالسید محمد،   -1  

، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، القاھرة، المراجعة الداخلیةالرقابة وعبد الفتاح الصحن، محمد السید السرایا، فتحي رزق السوافري،  - 2
  .  213ص   2006

.  62 - 61، ص2009، دار الرایة، الاردن، علوماتالرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعطا الله سویلم الحسبان،  -  3  
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المحاســـبية والماليـــة إلى فحـــص ومراجعـــة الوثـــائق الماليـــة والمحاســـبية لتجنـــب هـــدف المراجـــع الـــداخلي في إطـــار المراجعـــة ي

  :خطاء، تتعلق بالتسيير، حيث يعتمد المراجع الداخلي على المعطيات التاليةلأالوقوع في ا

ة ن موثوقيــة المعلومــات المحاســبية والماليــة المقدمــة في الميزانيــة العامــوذلــك مــن أجــل التحقــق مــ: المحاســبة العامــة -1

   .الخ...،حول حسابات النتائج

ل لااليف والهـوامش مـن خـكـصـحة حسـاب الت ىد مـن مـدكـأيقوم المراجع الخارجي بالت :المحاسبة التحليلية -2

   .تحليل مختلف مكونات تلك الحسابات

نجـد داء المـالي ومـن الموازنـات لأتعتـبر الموازنـات التقديريـة وسـيلة لتقيـيم ومراقبـة ا :معطيات الموازنات التقديريـة -3

   .الخ ...،نتاجلإنة اموازنة المبيعات، مواز 

   . لها دور في إعطاء صورة حقيقية حول وضعية المؤسسة :حصائيةلإالمعطيات ا -4

   داريةلإالمراجعة ا :ثانيا

تخـاذ القـرارات مـن قبـل إل مبدأ المسائلة العامة، وتسهيل ثر مصداقية لتسهيكون من أجل تقديم معلومات أكوت     

، ويتضـمن هـذا النـوع مـن التـدقيق 1لازمـةلجـراءات التصـحيحية الإتخـاذ اإشـراف و لإالجهات الـتي تتحمـل مسـؤولية ا 

   .قتصادي الرشيد والفعاليةلإداء الأا

 جتمـاعي ويهـدف إلى تـدقيقلإويمكن إضافة نوع ثالث من أنـواع التـدقيق الـداخلي وهـو مـا يسـمى بالتـدقيق ا       

 ثرون بقرارا�ــاأء الـذين يتــلاهــؤ  هجتماعيــة تجــالإ لمســؤوليا�ا الاً ثــر شمــو كللضــمان أن المنظمــة تعطــي أهميــة أ العمليـات

  2.بشكل مباشر أو غير مباشر

  . مراحل المراجعة الداخلية : المطلب الثالث 

تتميـــز المراجعـــة الداخليـــة بكـــوا تتبـــع نفـــس المنهجيـــة مهمـــا كـــان الهـــدف المســـطر، و يســـتخدم في ذلـــك تقنيـــات     

 تتكـون مهمـة المراجعـة الداخليـة امها لتحقيـق عمـل كامـل وفعـال، و حتر إا تخضع لقواعد محددة يستوجب �معترف 

  :  من ثلاث مراحل أساسية

 . مرحلة التحضير للمهمة -

 ) .العمل الميداني( مرحلة تنفيذ المهمة -

  .اجع المرحلة النهائية تقرير عن مهمة المر  -

 ؤسسـةهي المرحلة التمهيدية في المراجعـة، حيـث يقـوم المراجـع بـالإطلاع علـى الم  :مرحلة التحضير للمراجعة :أولا

تـــتم هـــذه المرحلـــة و  مؤسســـةن أجـــل تكـــوين الملـــف الـــدائم للهـــذا مـــو  ؤسســـةعـــن المبغـــرض كســـب معرفـــة ومعلومـــات 

  :تتمثل فيثلاث خطوات ب

                                                           
.  48، ص مرجع سابقفتحي رزاق السوافیري،  -  1  

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة دور لجنة التدقیق في تحسین وظیفة التدقیق الداخلي في شركات التامین الاردنیةبنیة توفیق المرعي،  -  2
   .  94، ص 2009لدراسات العلیا، الماجستیرفي المحاسیة، جامعة مرا ل
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حيــث يحصــل علــى  ؤسســةالموهــي تقتضــي أن يقــوم المراجــع بدراســة أوليــة لنشــاط : ؤسســةالدراســة الأوليــة للم -1

 ، شــكلها القــانوني، تنظيمهــا الإداريؤسســةالمعنــوان وتــاريخ نشــأة ســم و إ: " مختلــف البيانــات والمعلومــات عنهــا مثــل

وغيرهـــا مـــن " كـــذا الإجـــراءات المحاســـبية المتبعـــة يـــع و ز الإنتـــاج وقنـــوات التو  نظـــام المراقبـــة الداخليـــة المطبـــق فيهـــا، طـــرق

لكــي يحــدد  ؤسســةالمالمعلومــات الــتي يــرى ضــرورة الحصــول عليهــا كمــا يقــوم بتحديــد نقــاط القــوة والضــعف في نظــام 

  .الإجراءات التفصيلية التي تندرج في برنامج المراجعة

ــامج المراجعــة -2 ا البرنــامج بتحديــد الأهــداف الــتي يريــد الوصــول إليهــا، كمــا يظهــر ويــتم إعــداد هــذ :إعــداد برن

ا �ـالبرنامج نطـاق العمـل المطلـوب مـن المراجـع وكـذلك الإجـراءات الـتي سـوف يتخـذها أثنـاء أداءه للمهمـة المكلـف 

الـــواردة فبرنــامج المراجعـــة هــو عبـــارة عــن قائمـــة تحتــوي علـــى إجـــراءات المراجعــة الواجـــب إتباعهــا للتحقـــق مــن البنـــود 

بــالقوائم الماليــة لغــرض الوصــول إلى الأهــداف الموضــوعة مســبقا، وهــذه الإجــراءات هــي الخطــوات التفصــيلية لعمليــة 

   .المراجعة

ا تحديـــد مـــوظفي مكتـــب المراجعـــة واختيـــار الكفـــاءات المناســـبة،كما علـــى �ـــويقصـــد : ختصاصـــاتتوزيـــع الإ -3

لأفــراد العــاملين معــه، هــذا باعتبــاره المســؤول الأول والوحيــد أمــام إدارة المراجــع التوفيــق بــين المهــارات المطلوبــة وكفــاءة ا

   .ومختلف الأطراف المعنية بنتائج المراجعة ؤسسةالم

   :مرحلة تنفيذ المهمة :ثانيا

مـن مـدير  الموافـق عليـهقـا لمخطـط المراجعـة المعـد مسـبقا و في هذه الخطوة يتم تنفيـذ مهمـة المراجعـة الداخليـة وف       

  :الملائمة في ملفات التدقيق وتتم في ثلاث مراحل وهيختيار وتجميع الأدلة الكافية و إالمراجعة على أن يتم 

جتمـــاع في مقـــر النشـــاط الـــذي ســـيتم مراجعتـــه، بـــين الفريـــق المكلـــف بالمهمـــة إويـــتم عقـــد  :فتتـــاحجتمـــاع الإإ -1 

   .لتهيئة الميدانية لعملية المراجعة والفحصلالعلاقات بين الطرفين،  أول شاط محل المراجعة، يتم بناءومسؤولو الن

م �يقـــوم برنـــامج المراجعـــة بتقســـيم الأعمـــال بـــين مختلـــف أعضـــاء فريـــق المراجعـــة وفقـــا لمـــؤهلا :مخطـــط التنفيـــذ -2

للمهمـة ويسمح للمراجع بمعرفة أدق التفاصيل عن مهمتـه، ويسـاعد علـى تتبـع عمـل المراجـع لضـمان السـير العـادي 

  .هاخلال الزمن وتحديد المراحل التي تم التوصل الي

ويأتي دور هذه المرحلة مباشرة بعد إعداد برنامج المراجعة واعتماده من مدير المراجعة حيث  :العمل الميداني -3

يات تقن ختبارات والمقارنات وغيرها منج على الواقع من خلال إجراءات الإيقوم فريق المراجعة بتطبيق هذا البرنام

شاكل أو مخالفات الم ثبات الكافية والملائمة لتحقيق الأهداف المهمة والكشف عنالمراجعة من أجل،جمع أدلة الإ

   .قد تحدث، كما يجب على فريق المراجعة القيام بتوثيق كافة أعمالهم بأوراق عمل مؤيدة بمعلومات ثبوتية داعمة لها

   : المراجعية تقرير عن مهمة ئالمرحلة النها :ثالثا

  1:نجاز مهمة المراجعة الداخلية وتتمثل في أربعة مراحل هيإخيرة في هذه الخطوة تعتبر الأ

                                                           
.  239، ص 2007، الطبعة الاولى، اتحاد المصارف العربیة، بیروت، لبنان، دلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیةداوود یوسف صبح،   -1  
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خلال أوراق إبراز وتحليل المشاكل التي تم إعداده أثناء  يتم إعداد هذا التقرير من :ولي للمراجعةالتقرير الأ -1 

 .والمخالفات التي تكشف للمراجعين أثناء تنفيذهم للمهمةتنفيذ برنامج المراجعة، والتي تشتمل على كافة المشاكل 

جتماع بين فريق المراجعة الذي قام بتنفيذ مهمة إيتم عقد  :شخاص المراجعة أعمالهمحق الرد من الأ -2

المراجعة والأشخاص المراجعة أعمالهم، وفي هذا الاجتماع يقوم فريق المراجعة بعرض الملاحظات والنتائج التي 

   .ليهاتوصلوا ا

نتهاء التدخل، يتم إعداد تقرير المراجعة في صورته النهائية، ويتم إرساله لأهم المسؤولين إبعد : التقرير النهائي -3

صيات المقترحة لمعالجة المشكلات التي كشفت خلال عملية مهم بنتائج مهمة المراجعة، والتو المعينين بالإدارة لإعلا

  .المراجعة

ا �قتراح المراجع الداخلي مجموعة من التوصيات التصحيحية الواجب القيام إبعد  :التوصياتمتابعة تنفيذ  -4

لتزام بتنفيذ تلك التوصيات، وتنتهي هذه المرحلة عند بعة مدى الإجلها أثناء القيام بمهمته، فإنه يقوم بمتاالتي س

  .دارةت المقترحة والتي صادقت عليها الإتنفيذ كل التوصيا

  العلاقة بین المراجعة الداخلیة ونظام المعلومات المحاسبي: المبحث الثالث

إن إجراءات المراجعة الداخلية تخدم عمل المدقق في تقييم المخاطر وتقديرها ووضع التصور لها مما تمكنه من       

في هذا  والتي سوف نتطرق لهاساليب الرقابة لأ، وذلك القيام باد على النظام المعلومات المحاسبيعتمالإتحديد ا

   .المبحث

  . إجراءات وأساليب المراجعة لنظام المعلومات المحاسبي :وللأالمطلب ا

  1.إجراءات المراجعة في ظل النظام المعلومات المحاسبي  :لاأو  

أهداف تلك الممارسات أو الخطوات التي يجب على المراجع القيام �ا لتحقيق "يقصد بإجراءات المراجعة      

  ."جراءات في برنامج المراجعةلإالمراجعة حيث يتم توضيح ا

خيرة تمكن من لأأن ا ىفات جوهرية بين إجراءات المراجعة في النظم اليدوية والنظم الحاسوبية سو لاختإ توجد لاو 

الحاسوب  وابد للمراجع في بيئة. ن المراجعة إأداء معظم مهام المراجعة لذلك ف ستفادة من قدرات الحاسب فيلإا

   : سباب التاليةلأمن أن يستخدم إجراءات مراجعة مختلفة عن تلك المطبقة في ظل النظم اليدوية وذلك نظرا ل

جراءات الرقابية لإدلة المستندية الورقية الملموسة والتي يمكن قراء�ا للتحقق من تنفيذ الأعدم توافر جميع ا -

ستخدام أساليب بديلة معتمدة على الحاسوب كليا أو إالمستخدمة في النظم الحاسوبية، مما يضطر المراجع إلى 

  .جراءات الرقابيةلإلتزام بالسياسات والإتطور النظام في إجراء اختبارات ا ىجزئيا بحسب مستو 

ستخدام جهاز إبواسطة الحاسوب مما يتطلب  لات الحاسوبية، إلا يمكن للمراجع قراءة الملفات والسجلا -

  .الحاسوب في جمع أدلة المراجعة

                                                           
.www.Kantakji.org  -  ،للمعاملات الإسلامیة،، مركز أبحاث المراجعة في ظل المعالجة الالیة للمعلوماتلطیفة فرجاني 1 
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 .هماللإحتمال حدوث أخطاء اإنخفاض إتتميز معالجة البيانات بالحاسوب بالسرعة والدقة العالية مما يؤدي إلى  -

  :لى المراحل التاليةإ ظل النظام المعلومات المحاسبي ويمكن تقسيم إجراءات المراجعة في

ين و كالحاسوبي و�دف هذ الخطوة إلى ت الخطوة في بداية تشغيل النظام هيقوم المراجع �ذ: المراجعة المبدئية -1

  .ليلآفكرة واضحة عن آلية تدفق العمليات داخل نظام المعلومات المحاسبي ا

المرحلة بفحص وسائل الرقابة قبل تشغيل النظام الحاسوبي، والهدف  هيقوم المراجع في هذ: لتزاملإختبارات اإ -2

عتماد عليه وكذلك لإالمرحلة تحديد مواقع القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية وبالتالي تحديد إمكانية ا همن هذ

لعمليات التي تحتاج إلى نشطة والأحجم القيام �ا وطبيعة أدلة المراجعة المطلوبة وتوقيت القيام بالمراجعة وتحديد ا

  .ختبارات التفصيليةلإالتركيز عليها والتي يتم على أساسها تحديد حجم ا

ن البرامج الحاسوبية تتضمن أدوات رقابية متعددة يتم وضعها من قبل المبرمجون ومحللو النظم إوبشكل عام ف

  .زة الحواسيبفراد إلى أجهلأبتضمينها فيها وذلك لنقل جزء من مهمة فحص العمليات من ا

عتماد على إجراءات الرقابة والثقة �ا يبدأ المراجع لإبعد التحقق من إمكانية ا :ختبارات التفصيليةلإا -3 

الثقة في تشغيل البيانات وذلك عن  ىختبارات التفصيلية وفحص مدلإخيرة للمراجعة وهي أجزاء ابالمرحلة الأ

  :طريق

  .تغذية الحاسوب �ا هي بيانات حقيقية وموثوق �اولية التي تم لأن البيانات اأد من كأالت -

  .إجراء مراجعة فجائية أثناء تشغيل البرنامج على الحاسوب �ا هي بيانات حقيقية وموثوق �ا -

  .إجراء مراجعة فجائية أثناء تشغيل البرنامج على الحاسب -

دقة وكمالية البيانات المعدة  ىدلة المؤيدة للتشغيل تمكن من الحكم على مدلأالتحقق من أن سند المراجعة وا -

  .ترونياكلإ

  .د من أن مخرجات النظام من المعلومات سليمة ودقيقة ومتناملةكأالت -

 صلة له بالملفات لات لالآن القائم بتشغيل اأت و لالآقة له بتشغيل الاعلاد فيما إذا كان مخطط البرنامج كأالت -

   .والنسخ المحفوظة

 هنه يمكن أن يؤكد كفاية وفعالية أدوات الرقابة وفي هذإتمالها فكإنتائج التشغيل و ين للمراجع دقة فإذا تب       

   .الخطوة يقرر المراجع فيما إذا كانت هناك ضرورة إجراء مراجعة إضافية وبالتالي تعديل برامج المراجعة

   .أساليب مراجعة النظم الحاسوبية: ثانيا

جراءات وأدوات لإلتزام بالسياسات والإا ىعينة للتحقق من مديعتمد المراجع الداخلي على تقنيات وأساليب م

  1:نشطة المؤسسة، وسنتطرق إلى أهمهاأالمرتبطة ب الرقابة

ت لاهتمام المراجع بالمدخإحول الحاسوب على تقوم المراجعة  :أسلوب المراجعة حول الحاسوب -1

                                                           
143،ص  2004ردن، لأ، دار وائل للنشر، عمان، ا)من الناحیة النظریة والعلمیة(مدخل إلى التدقیق ھادي التمیمي،  -  1  
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فتراض أن أنظمة إتشغيل للبيانات، بسوب من عمليات والمخرجات فقط، دون النظر إلى ما يجري داخل الحا

ا اليف عالية كمك يحتاج لتلاتروني، و كللإبسط مداخل التدقيق اأويعد هذا المدخل من . شغيل فعالةالرقابة على الت

ستخدام إت على آعتماد المنشإزدياد إ في ظل لا يعد فعالانه أ لايحتاج لخبرات ومهارات عالية بالحاسوب، إ نهأ

حتيال وعدم مقدرة هذا المدخل على لإالمحوسبة، وتعقد طرق التشغيل ومعالجة البيانات، وتنوع طرق انظمة لأا

  .ضبطها

في هذا المدخل تشمل إجراءات المراجعة على عملية تشغيل  :ل الحاسوبلاخ أسلوب المراجعة من -2

د من صحة كتأالمراجع باللمخرجات، حيث يقوم ت والاضافة إلى مراجعة المدخلإالبيانات داخل الحاسوب با

ما إ ىعادة تشغيلها مرة أخر وإخذ عينات أالعميل، وصحة المخرجات، عن طريق  ىإدخال وتشغيل البيانات لد

  .المراجعين أو بواسطة الخبراء في الشركة تحت المراجعة وبإشراف المراجع المسؤولبواسطة 

 وفي هذا المدخل يستخدم المراجع بعض البرامج المساعدة، والتي : ستخدام الحاسوبإأسلوب المراجعة ب -3

  1:الطرق ما يلي هومن هذ. بعضها يحتاج إلى مهارة وخبرة في مجال الحاسوب

ستخدام إينات من بيانات الشركة الفعلية بالطريقة يقوم المراجع بمعالجة ع هفي هذ :اة المتوازيةكمنهج المحا  -أ

أن يتوخى الحذر  يجبن كل. نة نتائجه مع نتائج العميليستخدمها العميل، ثم يقوم بمقار برامج مشا�ة لتلك التي 

  .ون ممثلة لبيانات الشركةكختيار العينات التي تإفي 

د من أن التشغيل ببرامج العميل يتم بصورة سليمة كأالطريقة يقوم المدقق بالت هفي هذ :ختياريةلإالبيانات ا -ب

  .د من معالجتها بطريقة سليمةكتأم بإدخالها على نظام العميل ليوهمية ومن ثم يقو لذا يقوم بإعداد بيانات 

  .وهي برامج �دف إلى مساعدة المراجع في عمله :برامج المراجعة -ت  

  . المراجعة الحاسوبية في ظل النظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

  2:تعريف المراجعة الحاسوبية :لاأو  

مبيوتر يساهم في كستخدام نظام الإحديد ما إذا كان دلة لتلأهي عملية جمع وتقييم ا:" كما يلييمكن تعريفها   

على  امة بيانا�ا، ويحقق أهدافها بفاعلية، ويستخدم مواردها بكفاءة، وبناءلاحماية أصول المؤسسة، ويؤكد س

  :أن يتركز عل التحقق من وجودلية للمعلومات يجب لآن هدف المراجعة في ظل المراجعة اإالتعريف السابق ف

   .ئمة توفر المعلومات إعداد القوائم والتقارير السليمة بكفاءة عاليةلانظم معلومات محاسبية م - 1

   ". دنىلأخطاء والمخالفات أو يقللها إلى حدها الأنظام فعال للرقابة الداخلية يمنع حدوث ا -2

  ترونيةكللإأهمية مراجعة نظم المعلومات المحاسبية ا: ثانيا

لأسباب لستخدام الحاسوب، وذلك إترونية دون كللافي تدقيق العمليات المحاسبية ا يمكن للمراجع أداء مهمته لا 

  : ةالتالي

                                                           
. 175، ص2006، الدار الجامعیة، الاسكندریة، المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الالكترونيثناء علي القباني، نادر شعبان السواح،  -  1  
. نفس المرجع السابقلطیفة فرجاني،  -  2  
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  .تروني للبيانات المحاسبية كللإيجة التشغيل اجراءات التدقيق نتإالتطور المستمر في مهام و  -

  .ؤسساتر على المركز المالي للعديد من الماثمعملية التدقيق لما يترتب عنه من داء لأزم لاتوفير الوقت ال -

المراجع معرفة ودراية بطبيعة النظام  ىن يكون لدألية للمعلومات تتطلب بلآوبما أن عملية المراجعة في ظل المعالجة ا

   :مور التاليةلأا يساهم في تحقيقو ق والتدقيبية فضل مشاركة المدقق في تصميم الجوانب الرقالأنه من اإتروني، فكللإا

مكانية وضع لإتروني نظرا كللإعب بالحاسوب الاحتمال التحايل والتإور الشاذة وتقليل ملأتشاف اكضمان ا  - 1

  ..نظم رقابية محاسبية أفضل

 .والغش خطاءلأتشاف اكإحتمال إدلة والقرائن وتزيد من لأستخدام أساليب أفضل لجمع اإتمكن المراجع من  -2

  .ت المتعلقة بفقدان الدليل المستندي وعدم توافر مسار التدقيقلامعالجة المشك -3

   . ت عليهالال البرامج المتعلقة بالتطبيقات المحاسبية الهامة والتعديكتزويد المراجع بنسخ ل  - 4

   . اسبيدور المراجعة الداخلية في تحسين نظام المعلومات المح: المطلب الثالث

دور و بين أن للمراجعة الداخلية مساهمة كبيرة، يم المعلومات المحاسبي اقة بين المراجعة الداخلية ونظلاإن الع        

ل بناء نظام رقابة سليم لاخطار من خلأمن ا مكانية الحدإخيرة، و لأا هل تقليل أخطاء هذلافعال وذلك من خ

   .البيئة هلهذ

فاءة المهنية كالحسابات من القيام بواجباته بالجل القيام بعملية التدقيق بكفاءة لتمكين المراجع أومن        

لية يساهم في لآستخدام الحاسوب ونظام المعالجة اإذا كان وإ ،عايير الدولية والمحلية للتدقيقالمتطلبة منه بحسب الم

ن الموارد أد بكأهداف الموضوعة بفاعلية والتلأقيق امة المخرجات في هذا النظام وفي تحلاالمؤسسة ويؤكد س حماية

 المؤسسة تستخدم بكفاءة ومن هنا عملية المراجعة هي عملية منظمة للحصول أيضا على أدلة تتعلق المتوفرة في

مطابقة  ىجل التحقيق من مدأدلة بصورة موضوعية من لأا هدارة على البيانات المالية وتقييم هذلإيد اكأبت

 من لاقة، ويجب على المراجع أن يبلغ كلالأطراف ذات العللمعايير الموضوعية وتوظيف النتائج لدارة لإيدات ااكت

ي مواطن ضعف جوهرية في نظم الرقابة الداخلية أثناء عمليات فحص أالعليا للمؤسسة ومجلس إدار�ا ب دارةلإا

ت بين المراجع لاتصالإن تتسم اأها، أو تصحيحها قبل فحصها ويفضل التقارير المالية والتي لم يتم معالجت

تفى المراجع بتبليغ كإذا إو  حتمال سوء الفهمإرة تقرير مكتوب، حتى يمكن تفادي لمراجعة في صو محل ا ؤسسةوالم

   .شفويا فعليه أن يشير إلى ذلك بكتابة ملحوظة في أوراق المراجعةة سؤسبالم المسؤولين
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   :الفصل صـةلاخ

نواع، ومعايير المراجعة ، كذلك تم التعرف لألقد تم عرض في هذا الفصل المراجعة من حيث المفهوم، وا        

دارة لخدمتها، فهي أداة رقابية تعرض تقييم لإ تنشئه الاعلى المراجعة الداخلية والتي تعتبر نشاطا داخليا مستق

 .لازم إدخالهالقتراح التحسينات المطلوبة والإستشارية إدارية المرسومة ووظيفة لإجراءات الإالسياسات والخطط وا

لتزام لإأهمية المراجعة الداخلية داخل المؤسسة، وضرورة توفر نظام رقابة داخلي فعال يضمن اعلى وأيضا تعرفنا 

فعالية كان الوصول إلى  دارة، فكلما كان نظام الرقابة الداخلي ذولإبالسياسات والقوانين المسطرة من قبل ا

                                           .أهداف المؤسسة كما هو مخطط له

العوامل  هكل هذ. عبات وتصحيحها في الوقت المناسبلاخطاء والتلأتشاف اكللمراجعة الداخلية دور في إ     

المبادئ والمعايير التي ألزم �ا المراجع ل تطبيق جملة من لاساعدت على زيادة فعاليتها وكفاء�ا وذلك من خ

 .قي الذي يجب أن يتحلى به أثناء قيامه بعملية المراجعةلاخلأالداخلي مراعيا في ذلك قواعد السلوك المهني ا
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  :تمهيد

ســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي في تحســين خدمــة المراجعــة إتســليط الضــوء علــى دور تم الســابقين  في الفصـلين    

دور المراجعــة لمعرفــة  تطبيقيــةســنتناول في هــذا الفصــل الدراســة الومشــاكلها مــن الناحيــة النظريــة، و الداخليــة وأســاليبها 

  . مدى تقبل فكرة المراجعة الداخليةنظام المعلومات المحاسبي و ستخدام إالداخلية في ظل 

يتضـــمن الأســـئلة  الأولســـتبيان تتضـــمن محـــورين، المحـــور إرة ســـتماإتصـــميم  تمق أهـــداف هـــذه الدراســـة لتحقيـــ       

المتعلقــة بجــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة، المحــور الثــاني يتضــمن أســئلة حــول عمليــة المراجعــة الداخليــة في 

  . ةالمؤسسات الجزائري

آرائهـم حـول موضـوع  لأخـذسـتبيانات علـى المحاسـبين والمـراجعين الـداخليين تمت عملية توزيع مجموعـة مـن الإو       

التعليــق عليهــا للتأكــد مــن صــدق الاســتبيان ســتبيان و أجرينــا تحليــل لنتــائج الإوبعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة ، دراســتنا

  : وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث  SPSS V26الإحصائيوذلك باستخدام البرنامج 

  .الخطوات المنهجية للدراسة التطبيقية :الأول المبحث

  .عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية :المبحث الثاني

  .عرض وتحليل نتائج اختبار الفروق واختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثالث
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  الخطوات المنهجیة للدراسة التطبیقیة: المبحث الأول

والتطبيقيـــة  أهـــم مـــا ورد في الدراســـات النظريـــة ســـتنادا إلىن إســـتبياإهـــدف الدراســـة تم تصـــميم مـــن أجـــل تحقيـــق     

  . السابقة

  ختيار مجتمع الدراسة وتحديد عينة وأداة الدراسةإ: المطلب الأول

  :تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي      

  نظام المعلومات المحاسبي  :المتغير المستقل –ولا أ

  المراجعة الداخلية  :المتغير التابع –ثانيا 

  : مجتمع وعينة الدراسة :أولا

يتكون مجتمع الدراسة من أفراد تتـوفر فـيهم الخـبرة العلميـة والعمليـة في إطـار موضـوع الدراسـة وذلـك مـن خـلال      

وعليــه  .الداخليــةفي تحســين خدمــة المراجعــة قــدر�م علــى إبــداء رأيهــم حــول دور اســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي 

   .المراجعين الداخليين و عينة من المحاسبين: العينة المختارة من مجتمع الدراسة تتمثل فيفإن 

قـة العينـة غـير عـدد الإجمـالي �تمـع الدراسـة، فقـد تم اختيـار طريالبسبب غياب المعلومات الكاملة والرسمية حـول     

قــــة التســــليم والاســــتلام المباشــــر عتمــــادا علــــى طري معلــــوم، إمــــن مجتمــــع إحصــــائي غــــير) يــــةحتمالغــــير الإ(العشــــوائية 

إســـتمارة مـــن  30مســـاعدة بعـــض الـــزملاء، تم جمـــع  لكـــتروني بالإضـــافة إلىللإســـتبيان، وكـــذلك عـــن طريـــق البريـــد الإ

  .  ستلام بعضها الآخرإستمارة موزعة وذلك لعدم إكتمال الأجوبة لبعض الإستمارات وعدم إ 35أصل 

 :الدراسة تصميم أداة :ثانيا

عتمادا على مـا ورد إستبيان ستمارة الإإبتصميم  ناقم نايد دراستبغية الحصول على بيانات موضوعية ودقيقة وتف    

  . في الجانب النظري للدراسة وكذا الدراسات السابقة

شـمل كـل مـن يالشخصـية لأفـراد عينـة الدراسـة، و  المعلوماتمحور خاص بفقد تضمن الاستبيان في جزئه الأول      

وي علــى محــورين رئيســيين للدراســة تــأمــا الجــزء الثــاني فيح، ســنوات الخــبرةو  ســتوى التعليمــي، الســن، الموظيفــةالالرتبــة 

عمليــة  ثــاني يتمثــل فيات، ومحــور عبــار  09، ويشــتمل علــى جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســةور محــ :وهمـا

 . ةعبار  12ويشمل ، المراجعة الداخلية في المؤسسات الجزائرية

غـــير  -غـــير موافـــق تمامـــا(رت الخماســـي ســـتبيان وفقـــا لســـلم لكـــالإ عبـــارة مـــن عبـــاراتتم وضـــع خيـــارات لكـــل      

  .5إلى  1، ومنحت لها بنفس الترتيب درجات من )موافق بشدة -موافق -محايد -موافق
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  ستبيانصدق الإ: المطلب الثاني

  :التأكد من صدق أداة الدراسة: أولا

 :المحكمينصدق  .1.1

وفي ضوء ) 01أنظر الملحق رقم(أساتذة محكمين  ثلاثة يان في شكله الأولي، تم عرضه علىستببعد تصميم الإ    

حصل في الأخير على نتلصياغة اللغوية لبعض الأسئلة، لآرائهم تم تعديله من الناحية البنائية المنهجية، وكذا ا

ر الأول حول المعلومات ، تظم ثلاث محاور رئيسية، المحو )02(موضحة في الملحق رقم �ائية ستبيان إتمارة سإ

ما المحور الثاني جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، والمحور الأخير لعملية المراجعة الداخلية في الشخصية، أ

ي، كما المؤسسات الجزائرية، كل عبارة من المحور الثاني والثالث تظم خمس خيارات حسب سلم ليكرت الخماس

  ). 1- 2(وضعنا لكل عبارة تصنيفات ودرجات ووضحناها في الجدول رقم 

  الاستبيان وفقا لمقياس ليكرت الخماسي عباراتمقياس الإجابة على ): 1- 2(الجدول رقم 

  ليكرت الخماسيسلم   

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  بشدةغير موافق   الخيار

  5  4  3  2  1  الدرجة

  الطالب إعدادمن : المصدر

استمارة  30، وقد تم استرجاع ستبيانالإستمارة إنسخة من  35ستبيان تم توزيع بعد مرحلة تحكيم الإ      

صالحة للمعالجة  هذه الأخيرة كلهاستمارات الموزعة، وكانت من إجمالي الإ%85.71نسبتهستبيان أي ما إ

   .الإحصائية

  ستمارة الاستبيانالإحصائيات الخاصة بإ): 2- 2(الجدول رقم 

  البيان
 ستبيانالإ

           % النسبة  العدد

  %100  35  ستمارات عدد الإ

  %85.71  30  ستمارات المسترجعةعدد الإ

  %14.29  5  ستمارات الملغاةعدد الإ

 %85.71  30  الإحصائيةالقابلة للمعالجة ستمارات عدد الإ

   الطالب إعدادمن : المصدر
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  :للاستبيان صدق الاتساق الداخلي .2.1

سـتبيان المحكـم علـى عينـة الدراسـة سـتمارة الإإبتوزيـع نسـخ مـن  نـاسـتبيان، قممن مدى صدق محتوى الإللتحقق     

بحســــاب معــــاملات ت صــــالحة للمعالجــــة الإحصــــائية، قمــــ ســــتبيانإســــتمارة إ 30 بعــــد اســــترجاع، و 35والمقــــدرة ب

سـتخدام البرنـامج إالـذي تنتمـي إليـه بوالمحور  محوروالدرجة الكلية لل المحوررتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الإ

  . SPSS V26الحاسوبي الإحصائي

     3-2(رقــــم  ولالجــــداوضــــحناها في ومحاورهــــا ســــتبيان الدراســــة إتســــاق الــــداخلي لعبــــارات نتــــائج قيــــاس صــــدق الإ 

،2-4 ،2-5 ،2-6 ،2-7(.  

جودة نظام المعلومات المحاسبي في بين درجة كل عبارة من عبارات محور  رتباطإ معاملات):3- 2(الجدول رقم 

  .مع الدرجة الكلية للمحور ات الإقتصاديةالمؤسس

قيمة معامل 

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

  

 محتوى المحور

  .تمتلك المؤسسة نظام معلومات محاسبي منذ نشأ�ا .1 000, **609,

  . يعتبر نظام المعلومات المحاسبي كمكون أساسي في قسم المحاسبة داخل المؤسسة .2 027, *404,

حل  لتسهيل عمليةزويد الإدارة بالمعلومات يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لت .3 020, *421,

  .اتخاذ القرارالمشاكل و 

  .المعلومات المحاسبي يتقن موظفي قسم المحاسبة داخل المؤسسة التعامل مع نظام .4 506, 126,

  .يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات تساعد في التنبؤ بالمشاكل التي قد تقع فيها المؤسسة .5 020, *424,

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معايير ومؤشرات رقابية تمكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات  .6 007, **481,

  .المناسبوتحليل أسبا�ا ومعالجتها في الوقت 

  .يساعد استخدام نظام المعلومات المحاسبي في عرض المعلومات بصورة واضحة داخل المؤسسة .7 059, 349,

  .نظام المعلومات المحاسبي يساعد في حماية البيانات وعدم التلاعب �ا داخل المؤسسة .8 082, 323,

  .نظام المعلومات المحاسبي يعتبر تكلفة للمؤسسة .9 001, **585,

  0.01عند مستوى دلالة  إحصائياالارتباط دال  معامل**

  0.05عند مستوى دلالة  إحصائيامعامل الارتباط دال * 

   SPSS V26 من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج: المصدر

عبــارة مــن عبــارات المحــور الثــاني مــع  لرتبــاط درجــة كــيتضــح لنــا أن كافــة معــاملات إ) 3-2(مــن الجــدول رقــم      

، حيـث تراوحـت 0.01الدرجة الكلية للمحور موجبة، ضعيفة ومتوسطة نسبيا، ودالة إحصائيا عند مسـتوى دلالـة 

علــى أن هــذه العبــارات تقــيس مــا وضــعت لأجلــه، ماعــدا  لممــا يــد) %60و %32(رتبــاط بــين قــيم معــاملات الإ

  ).%12(رتباطها إ التي كانت نسبة معامل) 4(ة رقم العبار 
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رتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور عملية المراجعة الداخلية في المؤسسات إمعاملات ):4-2(الجدول رقم

.مع الدرجة الكلية للمحور الإقتصادية  

قيمة 

معامل 

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

  

 محتوى المحور

  .مجال التعامل مع نظام المعلومات المحاسبيمؤهل في أو المحاسب /المراجع الداخلي و .10 009, **472,

  . أو المحاسب بالاستقلالية عن باقي الوظائف المتواجدة في المؤسسة/يتمتع المراجع الداخلي و .11 001, **585,

باستخدام الطرق  عند القيام بمسؤولياته المهنيةفي أخطاء  أو المحاسب/المراجع الداخلي و يقع .12 271, 207,

  .التقليدية

المحاسبي يقلل من أخطاء المعلومات  على نظامأو المحاسب /لمراجع الداخلي وااعتماد  .13 000, **670,

  .والتلاعب في تقارير المراجعة الداخلية

أو المحاسب أدوات تكنولوجية متطورة للقيام بعملية /لمراجع الداخلي وتوفر المؤسسة ل .14 000, **636,

  .المراجعة الداخلية

بيانات أو المحاسب تكنولوجيا المعلومات من أجل جمع ال/لمراجع الداخلي ويستخدم ا .15 000, **810,

  .ومعالجتها

  .الخاص بالمؤسسة يتم تخزين نتائج تقارير المراجعة الداخلية في نظام المعلومات المحاسبي .16 000, **602,

تعتبر مدخلات  بالطرق التقليديةأو المحاسب /المراجع الداخلي والتقارير المعدة من طرف  .17 040, *378,

  .لنظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة

في تنفيذ عملية المراجعة أو المحاسب /المراجع الداخلي ويساعد نظام المعلومات المحاسبي  .18 000, **649,

  . الداخلية بكفاءة عالية

  .المؤسسةتتفق نتائج المراجعة الداخلية مع مخرجات نظام المعلومات المحاسبي داخل  .19 044, *369,

تعتبر المراجعة الداخلية باستخدام نظام المعلومات المحاسبي أداة فعالة في دقة الاختبارات  .20 004, **516,

  .ومعالجة البيانات داخل المؤسسة

أو المحاسب حرية الاستخدام والاطلاع على نظام المعلومات /يمتلك المراجع الداخلي و  .21 060, 347,

  .المحاسبي الخاص بالمؤسسة دون الرجوع للإدارة العليا

  0.01عند مستوى دلالة  إحصائياالارتباط دال  معامل**

  0.05عند مستوى دلالة  إحصائيامعامل الارتباط دال * 

  SPSS V26عتمادا على نتائج برنامج من إعداد الطالب ا: المصدر

عبــارة مــن عبــارات المحــور الثالــث مــع الدرجــة  لرتبــاط درجــة كــالجــدول الســابق أن أغلــب معــاملات إ يتضــح مــن     

، حيــث تراوحــت قــيم 0.01الكليــة للمحــور موجبــة، قويــة و متوســطة نســبيا، ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة 

 على أن هذه العبـارات تقـيس مـا وضـعت لأجلـه، ماعـدا العبـارة لمما يد )%81و  %34(بين  طرتبامعاملات الإ

  ).%20(رتباطها التي كانت نسبة معامل إ) 12(رقم 
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التي تشير إلى أن قيم معاملات الإرتباط لأغلـب عبـارات و  ،))4-2( ،)3-2((نطلاقا من نتائج الجداول رقم إ    

وعليــه يمكننــا القــول بـأن الإســتبيان يمتــاز بدرجــة عاليــة  ،0.01سـتبيان موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد مسـتوى دلالــة الإ

  . تساق الداخليمن الإ

  :ستبيانالبنائي للإتساق صدق الإ. 3.1

بـين عبـارات الدرجـة الكليـة للمحــور تبـاط ر الإبحسـاب معامـل  قمنـاسـتبيان للتأكـد مـن مـدى الصـدق البنـائي للإ    

  ).03(، والملحق رقم )5-2(لنتائج الموضحة في الجدول رقم وتوصلنا ل الأول مع الدرجة الكلية للمحور الثاني،

  ستبيانلمحاور الإرتباط الدرجة الكلية إمدى ): 5-2(لجدول رقم ا

 رتباطمعامل الإ
 

  الأول المحور  الثاني المحور

  الأول محورال  1 **636,

 الثاني محورال **636, 1

  0.01عند مستوى دلالة  إحصائياالارتباط دال  معامل**

  SPSS V26من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

قـــوي بـــين عبـــارات الدرجـــة  رتبـــاطإ وجـــود) 03(، والملحـــق رقـــم )5-2(دول رقـــم الجـــ يتضـــح مـــن خـــلال نتـــائج    

ســتبيان إلى أن الإوهــذا يشــير ، 0.01الكليـة للمحــور الثــاني مــع الدرجــة الكليــة للمحــور الثالـث عنــد مســتوى دلالــة 

  .تساق البنائيبدرجة عالية من الإ يمتاز

   :ستبيانالتأكد من مدى ثبات الإ: ثانيا

ســتبيان نفــس النتيجــة لــو تم إعــادة توزيعــه أكثــر مــن مــرة تحــت نفــس يقصــد بثبــات الإســتبيان أن يعطــي هــذا الإ    

  . رتباط ألفاشروط ويكون ذلك من خلال معامل الإالظروف وال

رتبــاط ألفــا مــن بــين الطــرق المســتخدمة لتقيــيم الثقــة والثبــات في القيــاس وتتســم إن معامــل الإ :كرونبــاخ  معامــل ألفــا

  . تساق فيما بين المحتويات المتعددة للقياس المستخدمقياس درجة التوافق أو الإلبدرجة عالية من الدقة 

  معاملات الثبات ألفا كرونباخ) : 6-2(جدول

  

  

  

  SPSS V26من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

لثقـة والثبـات حيث يعتبر ذو مستوى جيد مـن ا 0.780من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إلى أكثر من     

ســتبيان وعــدم تغييرهــا بشــكل كبــير فيمــا لــو تم إعــادة توزيعهــا وهــذا يعــني أن هنــاك إســتقرار بدرجــة كبــيرة في نتــائج الإ

  . على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة

عبارات عدد 

  الاستبيان
 %النسبة  كرونباخألفا  

21  0.780  78%  
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  توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية: المطلب الثالث

 لة تخــص البيانـــات الشخصـــية ســتبيان مكـــون مـــن أربــع أســـئبـــأن محتـــوى المحــور الأول مـــن الإالإشــارة كمــا ســـبق      

المسـتوى السـن،  الرتبـة الوظيفيـةحسـب  ةإلى أن أفراد عينـة دراسـ تتوصللأفراد العينة، وبعد عملية تفريغ الإجابات 

والملاحــق ) 10-2، 9-2، 8-2، 7-2(في الجــداول رقـم موزعـون بــالتكرارات والنسـب سـنوات الخــبرة و  التعليمـي

  .على الترتيب) 08، 07، 06، 05(رقم 

   :الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة -

 : توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية: أولا

  ةلعينة حسب المسمى الرتبة الوظيفيتوزيع تكرارات ونسب أفراد ا) : 7- 2( جدول

  

  

  

  

  SPSS V26 عتمادا على نتائج برنامجإمن إعداد الطالب : المصدر

مــن خــلال الجــدول الخــاص بتوزيــع العينــة حســب متغــير المســمى الرتبــة الوظيفيــة نلاحــظ أن عــدد أفــراد العينــة مــن     

أي  % 06.70فـــرد مـــن إجمـــالي العينـــة، بينمـــا المراجـــع الـــداخلي نســـبتهم  28أي  % 93.30المحاســـبين نســـبتهم 

  . فردين من إجمالي العينة 02

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن: ثانيا

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن): 8-2(جدول

 %النسبة  التكرار  السن

  % 03.30  01  )45-35(من 

  % 23.30  07  )55-45(من 

  % 33.30  10  )65-55(من 

  % 40.0  12  )65(أكثر من 

  %100  30  المجموع

  SPSS V26 عتمادا على نتائج برنامجإمن إعداد الطالب : المصدر

ن عــدد أفــراد العينــة الــذين مــن خــلال الجــدول الخــاص بتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــير الســن نلاحــظ أ    

فراد العينة الـذين عمـرهم بـين وهي تمثل أقل نسبة، بينما عدد أ % 03.30بنسبة 01هو  45 – 35بين عمرهم 

 10هـو  65 – 55، بينما عدد أفراد العينـة الـذين عمـرهم بـين % 23.30أفراد أي بنسبة  07هو  55 – 45

وهــي تمثـــل  % 40.0فــردا بنســـبة  12ســنة هـــو ) 65(، بينمـــا الــذين يفـــوق عمــرهم % 33.30أفــراد أي بنســبة 

   .أكبر نسبة

 %النسبة  التكرار  الرتبة الوظيفية

  %93.30  28  محاسب

  %06.70  02  مراجع داخلي

  %100  30  المجموع



الدراسة التطبیقیة                                            :              الفصل الثالث  

46 
 

  : نة الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد عي .1

  أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع ) : 9-2(جدول

 %النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

  % 26.70  08  تكوين مهني 

  % 43.30  13  ليسانس 

  % 20.0  06  ماستر 

  % 10.0  03  دراسات عليا 

  %100  30  المجموع 

  SPSS V26 عتمادا على نتائج برنامجإإعداد الطالب  من: المصدر

وقــــد بلغــــت نســــبة  ،ن أغلبيــــة أفــــراد العينــــة لــــديهم مســــتوى جــــامعييمكــــن أن نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول بــــأ     

أفـــراد في حـــين بلغـــت نســـبة أفـــراد العينـــة ليســـانس مـــا  08أي مـــا يعـــادل  % 26.70المســـتجوبين التكـــوين المهـــني 

أفــراد  06ا يعــادل أي مــ % 20.0فــردا، أمــا أفــراد عينــة ماســتر فقــد بلغــت نســبتهم  13أي  % 43.30يعــادل 

  أفراد وهي تمثل اقل نسبة 03ممثلة في الدراسات العليا ب  % 10.0بينما بلغت نسبة 

  :عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة أفرادتوزيع  .2

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة): 10-2(جدول

  %النسبة  التكرار  الخبرة

  % 10.00  3  سنوات 10قل من أ

  % 46.70  14  سنوات 20سنوات إلى  10من

  % 43.30  13  سنوات 20أكثر من 

  %100  30  المجموع

  SPSS V26 عتمادا على نتائج برنامجإإعداد الطالب من : المصدر

لاحظ أن معظم أفراد ن سنوات الخبرةمن خلال الجدول الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير        

       ،  بينما الذين لديهم % 46.70فردا أي بنسبة  14سنوات هو ) 20(إلى ) 10(من  العينة هم من ذوي الخبرة

) 10(قل من ، أما أقل نسبة هم ذوي خبرة أ% 43.30فرد بنسبة  13سنوات هو ) 20(الخبرة أكثر من 

 ينةة مهنية عالية لأفراد عود خبر قل نسبة، مما يدل على وجوهي تمثل أ % 10.00أفراد بنسبة  3سنوات 

  . الدراسة
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة التطبیقیة : المبحث الثاني

ستبيان، تم تحديد فئات المتوسط المرجح وفق تائج إجابات أفراد العينة حول الإبغية عرض وتحليل ومناقشة ن    

وتحليل وتفسير مقياس ليكرت الخماسي للإجابات، والتي سيتم الحكم من خلالها على دلالة المتوسطات الحسابية 

  .قيمها لاحقا وفق هذا المقياس

 كيفية تحديد المتوسط المرجح: ولالمطلب الأ

خترنـــاه إيـــارات والـــدرجات في المقيـــاس الـــذي وفقـــا لعـــدد الخ1 يـــتم تحديـــد المتوســـط المـــرجح بحســـاب طـــول الفئـــة     

  :ذلك كما يليحيث تم ، )1-2(ووضحناه سابقا في الجدول رقم ) خترنا مقياس ليكرت الخماسيإ(

مسافة  2 إلى1، أو ما يعبر عنه بعدد المسافات من4=  1- 5 =المدى حساب المدى                -

 .مسافة رابعة 5إلى  4مسافة ثالثة، ومن  4إلى  3مسافة ثانية، ومن  3إلى  2أولى، ومن 

حساب طول الفئة                 -
عدد المسافات

عدد الاختيارات
= =      طول الفئة

�

�
  =0.8 

فنحصــل علــى حــدود الفئــة الأولى المفســرة لقــيم المتوســط الحســابي وتســتمر  1مــن ثم نضــيف طــول الفئــة للدرجــة   

العمليــة هكــذا إلى غايــة الحصــول علــى حــدود الفئــة الخامســة المفســرة لقــيم المتوســط الحســابي، كمــا يظهــر في الجــدول 

  ).11-2(رقم 

  المرجحالمتوسط ): 11-2(الجدول رقم 

  

  بشدةموافق   موافق   محايد  غير موافق  بشدةغير موافق   التصنيف

  5إلى  4.20  4.19إلى  3.40من   3.39إلى  2.60من   2.59إلى  1.80من   1.79إلى  1من   الفئة

  5  4  3  2  1  الترتيب

  الجزائر خلال الفترة واقع الإصلاح والتغيير وأثرهما على أداء مؤسسات التعليم العالي في ، تحليلإيمان ببة: المصدر

 .210، ص 2017، ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر)غير منشورة(أطروحة دكتوراه ، 2000-2005

يمكننـا تفســير قـيم المتوســطات ) 10-2(إذا ومـن خـلال فئــات وتصـنيفات المتوســط المـرجح في الجـدول رقــم         

  .  مات المحاسبي على تحسين خدمة المراجعة الداخليةجودة نظام المعلو ككل، والتي تعكس   للمحاورالحسابية 

  

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه 2005-2000تحلیل واقع الاصلاح والتغییر وأثرھما على أداء مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر خلال الفترة إیمان ببة،  -  1
  .210، ص 2017، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،)غیر منشورة(
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  ودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسةحول جة إجابات أفراد العينوتحليل نتائج عرض : المطلب الثاني

  عبارات جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسةوصف آراء أفراد العينة حول  ):12-2(الجدول رقم 

  SPSS V26 عتمادا على نتائج برنامجإمن إعداد الطالب : المصدر

المتوسط   ليكرت

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب  الاتجاه

  محتوى المحور

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

تمتلـــــــــك المؤسســــــــــة نظــــــــــام معلومــــــــــات . 1

  .محاسبي منذ نشأ�ا

  4  16  1  5  4  التكرار
4.23 0.568 

موافق 

 بشدة
8 

  13.3  53.3  3.3  16.7  13.3 %النسبة

يعتـــــــــــبر نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات المحاســـــــــــبي  . 2

كمكــون أساســي في قســم المحاســبة داخــل 

  .المؤسسة

  10  18  1  0  1  التكرار

4.20 0.805 
موافق 

 بشدة
2 

  33.3  60.0  3.3  0  3.3 %النسبة

يعــد نظــام المعلومــات المحاســبي المصــدر . 3

ــــد الإدارة بالمعلومــــــــــــات  الأساســــــــــــي لتزويــــــــ

ـــهيل عمليــــــــة حـــــــل المشــــــــاكل واتخــــــــاذ  لتســــ

  .القرار

  7  20  0  3  0  التكرار

 7 موافق 0.556 4.03
  23.3  66.7  0  10.0  0 %النسبة

ـــم المحاســـــبة داخـــــل . 4 ـــوظفي قســ يـــــتقن مــ

ـــع نظــــــام المعلومــــــات  المؤسســــــة التعامــــــل مـــ

  .المحاسبي

  8  16  4  2  0  التكرار

 3 موافق 0.808 4.03
  26.7  53.3  13.3  6.7  0 %النسبة

ـــوفر نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات المحاســــــــــــبي . 5 يــــــــ

معلومــات تســاعد في التنبــؤ بالمشــاكل الــتي 

  .قد تقع فيها المؤسسة

  5  18  2  4  1  التكرار

4.00 
0.830 

 
 4 موافق

  16.7  60.0  6.7  13.3  3.3 %النسبة

يــوفر نظــام المعلومــات المحاســبي معـــايير . 6

ومؤشـــــــــــرات رقابيـــــــــــة تمكـــــــــــن الادارة مـــــــــــن 

اكتشـــــــــاف الانحرافـــــــــات وتحليـــــــــل اســـــــــبا�ا 

  .ومعالجتها في الوقت المناسب

  3  24  2  1  0  التكرار

 6 موافق 0.556 3.96
  10.0  80.0  6.7  3.3  0 %النسبة

يســــــاعد اســــــتخدام نظــــــام المعلومــــــات . 7

ـــورة  المحاســـــــــبي في عـــــــــرض المعلومـــــــــات بصــــــ

  .واضحة داخل المؤسسة

  4  24  1  1  0  التكرار

 5 موافق 1.014 3.73
  13.3  80.0  3.3  3.3  0 %النسبة

نظــــام المعلومــــات المحاســــبي يســــاعد في . 8

حمايــة البيانــات وعــدم التلاعــب �ــا داخــل 

  .المؤسسة

  9  19  2  0  0  التكرار

 1 موافق 1.299 3.36
  30.0  63.3  6.7  0  0 %النسبة

نظــام المعلومــات المحاســبي يعتــبر تكلفــة . 9

  .للمؤسسة

  4  5  6  15  0  التكرار
 9 محايد 1.112 2.93

  13.3  16.7  20.0  50.0  0 %النسبة

جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي فــي 

  . المؤسسة 
 - موافق 0.365 3.83  -
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 تجــاه وترتيــبإو والانحرافــات المعياريــة توســطات الحســابية نتــائج الم )12-2(قــم الجــدول ر يتضــح لنــا مــن خــلال      

ذ تــتراوح المتوســطات الحســابية مــن المعلومــات المحاســبي في المؤسســة، إالمحــور الأول والــذي يتعلــق بجــودة نظــام  عبــارات

ت البيانـانظـام المعلومـات المحاسـبي يسـاعد في حمايـة  "ولى العبـارة الثامنـة ، فقد جاء في المرتبة الأ)2.93 – 4.23(

نحراف وهـو أعلـى مـن المتوسـط الحسـابي العـام وبـإ 4.23بمتوسـط حسـابي بلـغ "  وعدم التلاعب �ـا داخـل المؤسسـة

علـى "  نظـام المعلومـات المحاسـبي يعتـبر تكلفـة للمؤسسـة" ، فيما حصلت العبارة التاسعة 0.568معياري يقدر ب 

  . 1.112نحراف معياري قدر ب وإ 2.93المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

) 3.83(المتوسـط الحسـابي العـام  وبنـاءا علـى SPSSستخراجها من برنـامج إنطلاقا من هذه النتائج التي تم إ      

تجــاه العينــة كــان بموافقــة الأغلبيــة علــى الأهميــة الــتي تكتســيها جــودة نظــام أن إ يظهــر لنــا) 0.365(نحـراف معيــاري وإ

  . ها المهم داخل المؤسسةالمعلومات المحاسبي ودور 

  عملية المراجعة الداخلية في المؤسسات الجزائرية ة حول إجابات أفراد العينوتحليل نتائج عرض  :المطلب الثالث

  عملية المراجعة الداخلية في المؤسسات الجزائرية عباراتوصف آراء أفراد العينة حول  ):13-2(الجدول رقم 

  

المتوسط                                                                  ليكرت

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب  الاتجاه

  محتوى المحور

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

مؤهل في مجال أو المحاسب /المراجع الداخلي و. 10

  .المحاسبيالتعامل مع نظام المعلومات 

موافق  0.678 4.23  4  19  3  4  0  التكرار

 بشدة

7 

  13.3  63.3  10.0  13.3  0 %النسبة

أو المحاسب /يتمتع المراجع الداخلي و. 11

بالاستقلالية عن باقي الوظائف المتواجدة في 

  .المؤسسة

موافق  0.568 4.23  2  10  4  12  2  التكرار

 بشدة

12 

  6.7  33.3  13.3  40.0  6.7 %النسبة

في أخطاء  أو المحاسب/المراجع الداخلي و يقع. 12

باستخدام الطرق  عند القيام بمسؤولياته المهنية

  .التقليدية

 8 موافق 0.711 4.10  3  20  4  2  1  التكرار

  10.0  66.7  13.3  6.7  3.3 %النسبة

على أو المحاسب /لمراجع الداخلي وااعتماد . 13

المحاسبي يقلل من الأخطاء المعلومات  نظام

  .والتلاعب في تقارير المراجعة الداخلية

 1 موافق 0.454 4.00  10  18  1  1  0  التكرار

  33.3  60.0  3.3  3.3  0 %النسبة

أو /لمراجع الداخلي وتوفر المؤسسة ل. 14

المحاسب أدوات تكنولوجية متطورة للقيام بعملية 

  .المراجعة الداخلية

 11 موافق 0.927 3.96  3  15  4  7  1  التكرار

  10.0  50.0  13.3  23.3  3.3 %النسبة

أو المحاسب /لمراجع الداخلي ويستخدم ا. 15

بيانات تكنولوجيا المعلومات من أجل جمع ال

  .ومعالجتها

 6 موافق 0.973 3.86  5  21  1  1  2  التكرار

 
  16.7  70.0  3.3  3.3  6.7 %النسبة
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  SPSS V26 من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج: المصدر

     

ـــــذي يشـــــير إلى ) 13-2(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم         نحرافـــــات المعياريـــــة والإتوســـــطات الحســـــابية نتـــــائج الموال

إذ تـتراوح  لنا عمليـة المراجعـة الداخليـة في المؤسسـات الجزائريـة،والتي تعكس لثالث المحور ا عبارات وترتيب تجاهاتإو 

ـــة عشـــر )2.93 – 4.23(المتوســـطات الحســـابية مـــن  ـــارة الثالث لمراجـــع اعتمـــاد إ "، فقـــد جـــاء في المرتبـــة الأولى العب

"  خطــاء والتلاعــب في تقــارير المراجعــة الداخليــةيقلــل مــن الأالمحاســبي المعلومــات  علــى نظــامأو المحاســب /الــداخلي و

، فيمـــا 0.678وهـــو أعلـــى مـــن المتوســـط الحســـابي العـــام وبـــانحراف معيـــاري يقـــدر ب  4.23بمتوســـط حســـابي بلـــغ 

سـتقلالية عـن بـاقي الوظـائف المتواجـدة في أو المحاسـب بالإ/لمراجع الـداخلي ويتمتع ا "حصلت العبارة الحادية عشر 

  .  1.142نحراف معياري قدر ب وإ 2.93الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ على المرتبة "  ةالمؤسس

) 3.76(بي العــام وبنــاءا علــى المتوســط الحســا SPSSســتخراجها مــن برنــامج إنطلاقــا مــن هــذه النتــائج الــتي تم إ    

تجــاه العينـــة كــان بموافقـــة الأغلبيــة علـــى أن المراجعــة الداخليـــة أداة فعالـــة أن إ يظهــر لنـــا) 0.444(نحــراف معيـــاري وإ

  . داخل المؤسسة

  

  

  

يتم تخزين نتائج تقارير المراجعة الداخلية في . 16

  .الخاص بالمؤسسة نظام المعلومات المحاسبي

 3 موافق 0.858 3.76  7  21  0  2  0  التكرار

  23.3  70.0  0  6.7  0 %النسبة

المراجع الداخلي التقارير المعدة من طرف . 17

بالطرق التقليدية تعتبر مدخلات أو المحاسب /و

  .لنظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة

 10 موافق 0.868 3.73  1  19  4  5  1  التكرار

  3.3  63.3  13.3  16.7  3.3 %النسبة

المراجع يساعد نظام المعلومات المحاسبي . 18

في تنفيذ عملية المراجعة أو المحاسب /الداخلي و

  .الداخلية بكفاءة عالية

 5 موافق 0.899 3.53  8  16  4  1  1  التكرار

  26.7  53.3  13.3  3.3  3.3 %النسبة

تتفق نتائج المراجعة الداخلية مع مخرجات . 19

  .نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة

 4 موافق  0.937 3.46  3  24  3  0  0  التكرار

  10.0  80.0  10.0  0  0 %النسبة

تعتبر المراجعة الداخلية باستخدام نظام . 20

المعلومات المحاسبي أداة فعالة في دقة الاختبارات 

  .ومعالجة البيانات داخل المؤسسة

 2 موافق 1.069 3.40  9  19  2  0  0  التكرار

  30.0  63.3  6.7  0  0 %النسبة

أو المحاسب حرية /يمتلك المراجع الداخلي و. 21

الاستخدام والاطلاع على نظام المعلومات المحاسبي 

  .الخاص بالمؤسسة دون الرجوع للإدارة العليا

 9 محاید 1.142 2.93  3  15  7  5  0  التكرار

  10.0  50.0  23.3  16.7  0 %النسبة

 ة المراجعة الداخلية في المؤسساتعملي

  .الجزائرية
 -  موافق 0.444 3.76  -
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واختبار فرضیات الدراسة عرض وتحلیل نتائج اختبار الفروق: المبحث الثالث  

جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والرتبة الوظيفية والسـن  ختبار فرضيات الدراسة التي تربط مابينإقبل     

ختبـارات الملائمـة يع البيانات، لنتمكن من تحديد الإلابد أن نختبر أولا طبيعية توز  والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة

جـودة نظـام المعلومـات  اسختبار الفروق، وتحليل وتفسـير نتـائج قيـإنتائج دقيقة، وتسهل علينا عملية والتي ستعطينا 

  . المحاسبي

  ختبار طبيعية توزيع البياناتإ :المطلب الأول

-Test Kolmogorov(سمرنـــوف -ختبــــار كــــو�روفإبيعيــــة توزيـــع البيانــــات ســـنجري ختبـــار طإمـــن أجــــل    

Smirnov pour un échantillon( والـذي يشـير بـأن البيانـات تتبـع التوزيـع طبيعـي إذا كانـت قـيم مسـتوى ،

ختبـارات سـتخدام الإإوفي هـذه الحالـة يجـب  ،sig>0.05)أي ( 0.05أكبر من مستوى المعنويـة  دلالة لكل محورال

  1.الخ... )ANOVA( ختبار أنوفاإ، و )T Test( تاست  ختبار تإالمعلمية المتمثلة في 

نقـول بـأن  )sig< 0.05(0.05أقـل مـن مسـتوى المعنويـة للمحـور مـا إذا كانـت قـيم مسـتوى الدلالـة  وفي حالـة    

ختبـار مـان ويتـني إفي  المتمثلـة معلميـةختبارات اللاستخدام الإإيع غير الطبيعي، وهنا من الأنسب البيانات تتبع التوز 

)Mann-Whitney(،  ختبـــــار كروســـــكال والاس إو)Kruskal Wallis(،...ختبـــــار  إوعليـــــه أجرينـــــا . 2الخ

  ).09(والملحق رقم  )13-2(الجدول رقم سمرنوف، ونتيجته موضحة في -كو�روف

  سمرنوف-ختبار طبيعية التوزيع باستخدام اختبار كولمجروفإ): 14-2(الجدول رقم 

  

  SPSS V26 عتمادا على نتائج برنامجإمن إعداد الطالب : المصدر

        

لأن قــيم مســتوى الدلالــة لكــل  الطبيعــي،الجــدول بــأن بيانــات الدراســة تتبــع التوزيــع نلاحــظ مــن خــلال نتــائج        

ســنطبقها ختبــارات الــتي ، وعليــه فــإن الإ) 0.05 sig( 0.05يــة مــن مســتوى المعنو عبــارات المحــور الثالــث أكــبر 

  .)ANOVA( ختبار أنوفاإ، و )T Test( تاست  ت ختبارإالمتمثلة في  المعلميةختبارات هي الإ

                                                           
.209، ص السابقنفس المرجع إیمان ببة،   -1 

 .والصفحة سابقا نفس المرجع - 2

 اختبار طبيعية التوزيع

قيمة  المحور الثانيمحتوى  عدد العبارات

 الاختبار

قيمة مستوى 

 )sig(الدلالة 

09 
جودة نظام المعلومات 

 المحاسبي في المؤسسة
0.140 0.561 
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المعلميـة المناسـبة لمعرفـة الفـروق، حيـث قمنـا ختبـارات الإتتبع التوزيع الطبيعـي أجرينـا  البياناتمن أن  التأكدبعد     

 قختبـار الفـرو إ، لتسـهيل عمليـة تحليـل نتـائج الدراسـةبالفرضيتين الثانية والثالثة من خاصة إحصائية بوضع فرضيات 

جـــودة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في في  ، والفـــروقوالرتبـــة الوظيفيـــةجـــودة نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في المؤسســـة في 

  :تتمثل في هذه الفرضيات. فراد العينةلأ المؤسسة، السن والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة

حسـب  جـودة نظـام المعلومـات المحاسـبي في المؤسسـة لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في : H0الصفري  الفرض

   . فراد العينةلأالرتبة الوظيفية  متغير

 حسـب متغـير جودة نظام المعلومات المحاسـبي في المؤسسـة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : H1الفرض البديل 

   . فراد العينةلأالرتبة الوظيفية 

 

حسـب  جـودة نظـام المعلومـات المحاسـبي في المؤسسـة لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في : H0الفرض الصفري 

  . فراد العينةلأالسن  متغير

 حســب متغــير جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية : H1الفــرض البــديل 

   . فراد العينةلأالسن 

  

حسـب  جـودة نظـام المعلومـات المحاسـبي في المؤسسـة لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في : H0الفرض الصفري 

   . فراد العينةلأالمستوى التعليمي  متغير

 حســب متغــير جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية : H1الفــرض البــديل 

   . فراد العينةلأالمستوى التعليمي 

 

حســب  جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســةلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في : H0الفــرض الصــفري 

  . فراد العينةلأسنوات الخبرة  متغير

 متغــيرحســب جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية : H1الفــرض البــديل 

  . فراد العينةلأسنوات الخبرة 

  :ختبار الفروق وفقا لما يليإحيث يتم تفسير نتائج   

ونــرفض الفــرض البــديل  ،H0نقبــل الفــرض الصــفري  0.05مســتوى الدلالــة أكــبر مــن مســتوى المعنويــة  إذا كــان -

H1. 
، ونــرفض الفــرض الصــفري H1نقبــل الفــرض البــديل  0.05مســتوى الدلالــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة  إذا كــان -

H0.  
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  الإحصائية ختبار الفروقإ: المطلب الثاني

الرتبـــة الوظيفيـــة، الســـن، المســـتوى التعليمـــي وســـنوات الخـــبرة علـــى جـــودة نظـــام المعلومـــات تـــأثير مـــدى لمعرفـــة        

حـق والملا) 15-2، 14-2(رقـم  دولينموضـحة في الجـ انتائجهـختبـارات المعلميـة و الإ أجرينا، المحاسبي في المؤسسة

  ).13، 12، 11، 10(رقم 

جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والسن والمستوى التعليمي بين  ختبار الفروقإ: أولا

  :وسنوات الخبرة

والسن والمسـتوى التعليمـي وسـنوات  م المعلومات المحاسبي في المؤسسةجودة نظامن أجل معرفة قيمة الفروق بين     

  .)15-2(النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم  "ANOVA"ختبارقمنا بإجراء إ ،الخبرة

جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والسن والمستوى بين ختبار الفروق إنتائج ): 15-2(الجدول رقم 

  التعليمي وسنوات الخبرة 

  مستوى الدلالة  ختبارقيمة الإ  

ني
لثا

ر ا
حو

لم
ا

 :
م 

ظا
ة ن

ود
ج

ت 
وما

عل
لم

ا

سة
ؤس

لم
ي ا

 ف
بي

اس
ح

لم
ا

  

          الفروق حسب السن

  )ANOVA(ختبار أنوفاإ

2.147  

  
0.118  

  الفروق حسب المستوى التعليمي

  )ANOVA(ختبار أنوفاإ
0.541  0.659  

  الفروق حسب سنوات الخبرة

  )ANOVA(ختبار أنوفاإ
0.511  0.606  

  SPSS V26 برنامجعتمادا على نتائج إمن إعداد الطالب : المصدر

ـــائج الجـــدول رقـــم        ـــار الفـــروق بـــين الـــتي توضـــح إ) 15-2(نلاحـــظ مـــن خـــلال نت ت جـــودة نظـــام المعلومـــاختب

ـــة يســـاوي المحاســـبي في المؤسســـة والســـن  ـــه نقبـــل الفـــرض 0.05وهـــو أكـــبر مـــن  0.118بـــأن مســـتوى الدلال ، وعلي

 ت المحاســبي في المؤسســة والســن جــودة نظــام المعلومــابــين لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية "الصــفري القائــل بأنــه 

  .ونرفض الفرض البديل

ت المحاسـبي في جـودة نظـام المعلومـاختبـار الفـروق بـين لال نتائج نفـس الجـدول الـتي توضـح إكما نلاحظ من خ      

ه لا ، وهــذا يــدل علــى أنــ0.05وهــو أكــبر مــن  0.659بــأن مســتوى الدلالــة يســاوي المؤسســة والمســتوى التعليمــي 

، أي نقبـــل ت المحاســـبي في المؤسســة والمســتوى التعليمــيجــودة نظــام المعلومــاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بـــين 

  .الفرض الصفري، ونرفض الفرض البديل
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بـأن مسـتوى الدلالـة ت المحاسبي في المؤسسـة وسـنوات الخـبرة جودة نظام المعلوماختبار الفروق بين وتشير نتائج إ    

جــودة نظــام ، وهــذا يــدل علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 0.05وهــو أكــبر مــن  0.606يسـاوي 

، وعليـه نقبـل الفـرض الصـفري ، ونـرفض الفـرض البـديل القائـل توجـد ت المحاسبي في المؤسسة وسنوات الخـبرةالمعلوما

  .الخبرةت المحاسبي في المؤسسة وسنوات جودة نظام المعلومافروق ذات دلالة إحصائية بين 

  :جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والرتبة الوظيفيةبين ختبار الفروق إ: ثانيا

 قمنـا بـإجراء اختبـار والرتبـة الوظيفيـة م المعلومات المحاسبي في المؤسسةجودة نظا بينالفروق من أجل معرفة قيمة     

  ).16-2(النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم  ")T Test( " "تاست ت"

  جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والرتبة الوظيفيةبين ختبار الفروق إ نتائج ):16-2(الجدول رقم 

جودة نظام المعلومات : المحور الثالث

  المحاسبي في المؤسسة
  مستوى الدلالة  قيمة الاختبار

  الوظيفيةالفروق حسب الرتبة 

  T Testختبار إ
0.427  0.519  

  SPSS V26 من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج: المصدر

، وهـــذا يـــدل علـــى 0.05بـــأن مســـتوى الدلالـــة أكـــبر مـــن ) 16-2(نلاحـــظ مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم      

والوظيفـة  المعلومات المحاسبي في المؤسسـةم جودة نظاتساوي التباين أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

  . وعليه نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل
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  ختبار فرضيات الدراسةإ: المطلب الثالث

  : ختبار الفرضية الأولىإ -

رتبـاط قـوي ، لاحظنـا بأنـه يوجـد إ)5-2(رقـم رتبـاط الموضـحة سـابقا قـي الجـدول من خلال نتـائج مصـفوفة الإ     

جـودة نظـام المعلومـات المحاسـبي في المؤسســة وعمليـة المراجعـة الداخليـة في المؤسسـة الجزائريـة، وهـذا يــدل موجـب بـين 

علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين المتغــيرات الســابقة وعليــه نســتنتج بــأن جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة لهــا 

أي كلمــــا تعــــززت جــــودة نظــــام المعلومــــات المحاســــبي في تــــأثير علــــى عمليــــة المراجعــــة الداخليــــة في المؤسســــة الجزائريــــة، 

يتمثـل  "المؤسسة، كلما زادت درجة الوعي لدى المراجعة الداخلية، مما يثبت صحة فرضـيتنا الأولى والـتي تـنص علـى 

تفقــت عليــه الدراســات ، وهــو أيضــا مــا إ"الهــدف الأساســي لنظــام المعلومــات المحاســبي في تحقيــق أهــداف المؤسســة 

  .السابقةالتطبيقية 

  :ختبار الفرضية الثانيةإ -

جــودة نظــام المعلومــات  فــراد العينــة حــولأ راءوصــف آشــير إلى ت والــتي )14-2(رقــم مــن خــلال نتــائج الجــدول     

لــه دور  ن نظــام المعلومــات المحاســبيوهــذا يــدل علــى أ، كانــت موافــق  جابــاتنجــد أن أغلــب الإالمحاســبي في المؤسســة 

تـــتم عمليـــة المراجعـــة  "والـــتي تـــنص علـــى فعـــال في تحســـين خدمـــة المراجعـــة الداخليـــة، ممـــا يثبـــت صـــحة فرضـــيتنا الثانيـــة

ليــــه ا مــــا توصــــلت إيضــــوهــــو أ "الداخليــــة في المؤسســــات الجزائريــــة مــــن خــــلال جمــــع البيانــــات والتأكــــد مــــن صــــحتها

   .الدراسات التطبيقية السابقة

  :ختبار الفرضية الثالثةإ -

جــودة نظــام  فــراد العينــة حــولأ راءوصــف آ تشــير إلى تيوالــ )15-2، 14-2(رقــم مــن خــلال نتــائج الجــداول     

هنــــاك علاقــــة بــــين  نوهـــذا يـــدل علـــى أ، جابـــات كانـــت موافـــقنجـــد أن أغلـــب الإالمعلومـــات المحاســـبي في المؤسســـة 

نظـــام المعلومـــات المحاســـبي  نـــه كلمـــا كانـــت مخرجـــاتأرأينـــا " ،والمراجعــة الداخليــةالمعلومـــات المحاســـبي  امنظــاســـتخدام 

ة فرضــيتنا الثالثــة ، وهــذا مــا يثبــت صــحالمراجعــة الداخليــةتخـــص  رشــيدةتخـــاذ قـــرارات إجـــودة ســـاعد ذلـــك فـــي  ذات

  ". المراجعة الداخليةو نظام المعلومات المحاسبي  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين جودة "والتي مفادها

 :ختبار الفرضية الرابعةإ -

ختبــــار الفــــروق بــــين جــــودة نظــــام شــــير إلى قــــيم إتوالــــتي  )16-2، 15-2( رقــــممــــن خــــلال نتــــائج الجــــداول     

أنـــه لا توجـــد ، نســتنتج والرتبــة الوظيفيـــة المعلومــات المحاســـبي في المؤسســة والســـن والمســتوى التعليمـــي وســنوات الخـــبرة

صـحة  نفي، وهذا ما يالمعلومات المحاسبي في المؤسسة والمستوى التعليميجودة نظام فروق ذات دلالة إحصائية بين 

توجــد فــروق في جــودة نظــام المعلومــات المحاســبي حســب ســن، مســتوى تعليمــي  الفرضــية الرابعــة والــتي تــنص علــى أنــه

   .سنوات خبرة، رتبة وظيفية لأفراد العينة
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شـكالية الرئيسـية للدراسـة والـتي ة للدراسة يمكننـا الإجابـة علـى الإالفرعيختبار الفرضيات إمن خلال نتائج           

نظـــام المعلومـــات بـــأن " ســـتخدام نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في تحســـين خدمـــة المراجعـــة الداخليـــة ؟إدور مـــا "مفادهـــا 

قويـة بالمراجعـة تربطـه علاقـة و هـداف المؤسسـة ولـه دور فعـال في تحسـين خدمـة المراجعـة الداخليـة، يساهم في تحقيـق أ

  .الداخلية
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  : خلاصة الفصل

ســتبيان علــى أفــراد عينـــة توزيــع إمــن خلالهــا تم لى عــرض الدراســة الميدانيــة والـــتي إفي هــذا الفصــل تم التطــرق         

  .SPSSالدراسة من أجل جمع بيانات الدراسة، وقمنا بتحليلها عن طريق برنامج 

ستبيان من أجل معرفة أراء أفراد العينة المتكونـة مـن محاسـبين ومـراجعين داخليـين، وذلـك وبعد تحليل نتائج الإ       

  .ستخدام نظام المعلومات المحاسبي في تحسين خدمة المراجعة الداخليةر إمن أجل معرفة أراء أفراد العينة حول دو 

نظـــام المعلومـــات مـــن المســـتجوبون بالإلمـــام بإمكانيـــات  ومـــن خـــلال نتـــائج هـــذا الفصـــل يظهـــر أن هنـــاك إدراك      

ســتخدامها في تحســين خدمــة المراجعــة الداخليــة والإلمــام بالأســاليب التحليليــة الــتي تســتخدم كأحــد المحاســبي وكيفيــة إ

  .إجراءات الحصول على أدلة المراجعة الداخلية
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  :خاتمةال
بجمـــع البيانـــات  داري، يخـــتصلإات ان نظـــام المعلومـــجـــزء أساســـي وهـــام مـــ نظـــام المعلومـــات المحاســـبي يعتـــبر        

تعتـبر المصـدر الخـاص بإثبـات كافـة تندات والـتي ا المؤسسـة مـن واقـع المسـوم �ـقتصادية التي تقـلإحداث الأالمحاسبية وا

، الداخليــة أثــر علــى المراجعــة بيالمحاســات  مجــال نظــام المعلومــدة فيالوقــائع ثم معالجتهــا حيــث كــان للتطــورات الجديــ

ات المحاســبية المفيــدة والمناســبة والــتي لســرعة والدقــة في الحصــول علــى المعلومــحيــث ســاهمت بشــكل فعــال في تحقيــق ا

إلـى أي مـدى يمكـن أن  "المتمثلـة في الدراسـة، لهـذا جـاءت إشـكالية مخرجـات نظـام المعلومـات المحاسـبي تعتـبر بمثابـة

 المؤسســــةلــــدى المحاســــبين والمــــراجعين الــــداخليين فــــي ســــتخدام نظــــام المعلومــــات المحاســــبي يســــاهم إ

 تم تقســيم لإجابــة علــى هــذه الإشــكاليةل ،"؟فــي ولايــة إليــزي فــي تحســين خدمــة المراجعــة الداخليــةالإقتصــادية 

إلى أهـــم   تم التطـــرق،  طـــار النظـــري لنظـــام المعلومـــات المحاســـبيالإ، الفصـــل الأول عـــرض ثـــلاث فصـــولإلى  الدراســـة

هــــداف نظــــام أهميــــة نظــــام المعلومــــات المحاســــبي، أوالوقــــوف علــــى  ،نظــــام المعلومــــات المحاســــبيالتعــــاريف المســــندة إلى 

عموميــات  تم التطــرق إلىة الداخليــة طــار النظــري للمراجعــإلى الإ وفي الفصــل الثــاني  تم التطــرق، المعلومــات المحاســبي

ب تخـص كـلا سـاليأجـراءات و المحاسـبي مـن إ العلاقـة بـين المراجعـة الداخليـة ونظـام المعلومـاتحول المراجعة الداخلية، 

ســـة ميدانيــة، وهـــذا عــن طريـــق تصـــميم لجانـــب التطبيقــي مـــن خــلال إجـــراء دراخصـــص ل لــثوالفصـــل الثا الطــرفين،

  .ستبيانات السابقة المعدة في نفس السياقإستبيان إعتمادا على فرضيات الدراسة وكذا إطلاعنا على بعض الإ

 اتنمـا وسـيلة لتحقيـق جملـة مـن الغايـإلـيس غايـة في حـد ذاتـه و  فيه أن نظـام المعلومـات المحاسـبي  شكلاومما         

ع  واقــلاس فعــيعكــ بيد مــن أن نظــام المعلومــات المحاســكــأ مقــدمتها حاجــات عــدة أطــراف داخليــة وخارجيــة، وللتفي

ث أن ة الداخليـة، حيـة المراجعـقتصادية بالمؤسسة فـإن هـذا يتطلـب القيـام بعمليـة مهمـة تتمثـل في عمليـلإداث احلأا

ساسـية لأنـة االلب بي، كما يعتبر نظام المعلومات المحاسةت عملية المراجعلادخت نظام المعلومات المحاسبي هي مامخرج

من رأي المــدقق المراجعــة الداخليــة هــو إعــداد تقريــر يتضــة ساســي مــن عمليــلأن الهــدف اوألعمليــة المراجعــة الداخليــة 

 ىيـدل علـا ل فيهـخلـ يأجـات نظـام المعلومـات المحاسـبي وبالتـالي فـهي عبارة عـن مخر حول عدالة القوائم المالية والتي 

  .خلل في نظام المعلومات المحاسبي وجود
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  :التالية النتائج يمكن إستخلاصرية والميدانية ظومن خلال الدراسة الن

  ؛أهم مصدر للمعلومات بالمؤسسة يعتبر نظام المعلومات المحاسبي -

لــه يــتم لاقتصــادية فمــن خلامــن أهــم نظــم المعلومــات والمصــدر الرئيســي للمعلومــات ا نظــام المعلومــات المحاســبي -

  ؛قتصادية إلى مخرجات والتي تتمثل في المعلومات المحاسبية لاحداث الأت والمتمثلة في الاتحويل المدخ

ــــادئ المحاســــبية وأن السياســــ كلمــــا كــــان نظــــام المعلومــــات المحاســــبي  -   بية اســــراءات المحجــــلإات وايســــير وفقــــا للمب

   .هولةل جيد مكن ذلك المراجع من فهم نظام المعلومات المحاسبي بكل سللمؤسسة محكمة وتسيير بشك

  :فاق الدراسةآ

   :الدراسة دافع لدراسات مستقبلية تتضمن إشكاليات عديدة منها هون هذكقد ت

  ؛ترونية في عملية المراجعة الداخليةكللإكيفية استخدام البرامج ا -

 ؛نظام المعلومات المحوسبمراجعة  -

  .في إتخاذ القرارات همية نظام المعلومات المحاسبيأ -
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  ******* قائمة المصادر والمراجع  *******

  المراجع باللغة العربيةالمصادر و 

  الكتب: أولا

، دار اليازوري العلمية للنشر و المحاسبيةأساسيات نظم المعلومات ، إبراهيم الجزراوي وعامر الجناجي - 1

  .2009 ردن،لأالتوزيع، ا

  .1997سكندرية،شعاع، الإ، مكتبة الإنظام المعلومات المحاسبيحمد حسن علي حسين، أ - 2

، دار المنـاهج للنشـر )مـدخل تطبيقـي معاصـر (نظـم المعلومـات المحاسـبية حمـد حلمـي وآخـرون، أ - 3

  .2003، الأولـى، الأردن ، الطبعـةوالتوزيـع

  .2008، دار الكتاب الحديث، مصر، المعايير والقواعد، المراجعة والرقابة الماليةالسيد محمد،  - 4

  .2003سكندرية، مصر ، ، الدار الجامعية، الإنظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني،  - 5

،مؤسسة الوراق للنشر  1، طالمعايير الدوليةدليل التدقيق الداخلي وفق خلف عبد االله الوردات،  - 6

  .2014والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الاتحاد الدولي للمصرفين العرب، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداوود يوسف صبح،  - 7

2010.  

الحديثة للطباعة ، دار الفاروق كر والتطبيقفمبادئ المراجعة من الرؤوف عبد المنعم تحسين الشاذلي،  - 8

  .1987والنشر، القاهرة، 

، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع نظـم المعلومـات فـي الرقابـة والتـدقيقزيـاد عبـد الحلـيم الذبيـة وآخـرون،  - 9

  .2011، والطباعـة، الطبعـة الأولـى، عمـان

، دار المناهج، عمان، وماتأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلسعد غالب ياسين،  -10

2007.  

  .2000سكندرية، مصر، داري، الدار الجامعية، الإإ، مدخل نظم المعلومات الاداريةبراهيم، إسلطان  -11

  .1998ردن، ، دار زهران للنشر، الأداريةنظم المعلومات الإعبد الرحمان الصباح،  -12

نتاج، قافة للتصميم والإ، دار الثالمحاسبية تحليل وتصميم نظم المعلوماتعبد الرزاق محمد قاسم،  -13

  .2003، ردنعمان، الأ

  .2001، دار الجامعة الجديدة للنشر، الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن، سمير كامل،  -14

، المراجعة الداخليةالرقابة و  محمد السيد السرايا، فتحي رزق السوافري،الصحن، محمد عبد الفتاح  -15

  .2006المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، القاهرة، 
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ردن، ، دار الراية، الأالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا االله سويلم الحسبان،  -16

2009.  

  ، مؤسسة شباب دارية، المبادئ والتطبيقاتمذكرات في نظم المعلومات الإعلي عبد الهادي مسلم،  -17

  .1994، سكندرية، مصرالنشر الإالجامعة للطباعة و 

لثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ، دار انظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد عبد الوهاب الصباغ،  -18

  .2004، ردنالأ

  .2005ردن، الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأ، دار داريةنظم المعلومات الإفايز جمعة صالح النجار،  -19

سكندرية ، الإالرقابة والمراجعة الداخلية، دار الجامعية الجديدةخرون، آفتحي رزاق السوافيري و  -20

2002.  

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر تدقيق الحساباتالمراجعة و محمد التوهامي طواهر، مسعود صديقي،  -21

2003.  

  .1992، ، مصر، مطابع الوليد)التصميم  ،هيم، التحليلالمفا( نظم المعلومات ، محمد السعيد خشبة -22

  .2009، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، مراجعة المعاملات الماليةمحمد عباس الرماحي،  -23

  .2001ردن، دار وائل للنشر،لأ، انظم المعلومات المحاسبية، عمانمحمد يوسف حفناوي،  -24

، الطبعة الأولى، عمان، دار المستقبل للنشر والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبية مصطفى صالح سلامة، -25

2010.  

مكتبة الملك فهد الوطنية  ،1، طالمراجعة المفاهيم والمعايير والإجراءاتمصطفى عيسى خضير،  -26

  .1996، للنشر، الرياض، السعودية

لنشر والتوزيع، الطبعة ، مكتبة ا�تمع العربي لنظم المعلومات المحاسبية والإداريةمهدي مأمون الحسين،  -27

  .2013، عمان الأولى،

المسير للنشر والتوزيع، ، دار نظم المعلومات المحاسبيةنظال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة،  -28

  .2014، ردنعمان، الأ

، دار الصفاء للنشر، الطبعة تصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلهانواف محمد، عباس الرماحي،  -29

  .2009الأولى، عمان، 

، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، )من الناحية النظرية والعلمية(مدخل إلى التدقيق هادي التميمي،  -30
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.2007،الوراق للنشر والتوزيع،  2، طمراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف محمد جربوع،  -31
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  البحوث الجامعية: ثانيا

  : الدكتوراهأطروحة 

تحليل واقع الاصلاح والتغيير وأثرهما على أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر خلال إيمان ببة،  -1

  .2017أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  ،2005- 2000الفترة 

نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة  ،المحاسبة التحليلية ،للادرحمون ه - 2

قتصادية، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيير، جامعة لإ، قسم العلوم اهدكتورا أطروحة ،قتصاديةلإا

    www.fares.boubakou.edu.dz ، بحث منشور على الموقع2005،الجزائر

  :الماجستير مذكرات

، المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجاريةأحمد محمد مخلوف،  - 1

  .2007- 2006البواقي، غير منشورة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، أم 

، ردنيةمين الأأتدور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقيق الداخلي في شركات البنية توفيق المرعي،  - 2

  .2009مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرفي المحاسية، جامعة مرا للدراسات العليا، 

، مذكرة مقدمة ضمن قتصاديةاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الإحنظام المعلومات المبوفروعة سوفيان،  - 3

 متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم  التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،

  .2012-2011جامعة منتوري، قسنطينة، 

، مذكرة لنيل قرارات التمويل دور وأهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذعيادي عبد القادر،  - 4

  .2008- 2007شهادة الماجستير، جامعة حسيبة بن بوعلي، 

، مذكرة مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةعيادي محمد لمين،  - 5

الاقتصادية وعلوم مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر كلية العلوم 

  .2008- 2007التسيير، قسم علوم التسيير،

 دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبيمحمد منصور التتر،  - 6

ستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، تخصص محاسبة إ، مذكرة مقدمة  لشركات التأمين التعاوني

  .2015ارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، وتمويل، كلية التج

  

  

  

  

  

http://www.fares.boubakou.edu.dz/
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  :المجلات

، مجلة دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةعلي عبد االله ميله، هيثم علي بركة،  -1

  .قتصاديةالدراسات الإ

  :المقالات

  .سلاميةبحاث للمعاملات الإلأ، مركز الية للمعلوماتالمراجعة في ظل المعالجة الآلطيفة فرجاني،  - 1

  :لكترونيةمواقع إ

www.fares.boubakou.edu.dz  
  

  :المصادر والمراجع باللغة الأجنبية

 

1- Robert Reix. Traitement des informations. Edition Vuibert. Paris. 2001.   

2- Ziani abdelhak , Le rôle de l’audit interne dans l’amélioration de la 

gouvernance d’entreprise, thèse de doctorat en sciences économiques, faculté 

des science économiques et de gestion, université aboubeker de telmcen, 2013- 

2014.  
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   *******الملاحق  *******

  ستبيانبطاقة تحكيم الإ): 01(الملحق رقم 
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  ستبيانإستمارة الإ): 02(لحق رقم الم

  

  إيليزي - المركز الجامعي المقاوم الشيخ آمود بن مختار

  قتصادية والتجارية وعلوم التسييرمعهد  العلوم الإ

  

  ستبيــــــــــــــــانإ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  إيمان ببة: بإشراف الدكتورة                     ريبوح فاتح   :دراسة للطالب

  

   المعلومات الشخصية: المحور الأول

   :الوظيفة

  محاسب               مراجع داخلي

 :  السن

  )65(أكثر من )        65- 55(من       )   55-45(من          )45-35(من 

  :المستوى التعليمي

  دراسات عليا              ماستر                  ليسانس        تكوين مهني          

 :سنوات الخبرة

  ةسن 20أكثر من          نة    س 20سنوات إلى  10من   سنوات      10أقل من 

  

  

  السلام عليكم

يشرفنا أن نضع بين  ،محاسبة وجباية معمقةتخصص  علوم التسيير،في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر في 

المراجعة  عمليةستخدام نظام المعلومات المحاسبي في تحسين دور إمعرفة ستمارة والتي �دف إلى هذه الإأيديكم 

  .2020المحاسبين والمراجعين في المؤسسات الإقتصادية بإيليزي لسنة ، وهذا من وجهة نظر الداخلية

  .والتي تعكس لنا أرائكم بموضوعيةلذلك في الخانة المناسبة أمام كل سؤال ) x(يكفي فقط التأشير بعلامة 

  .م لغرض البحث العلمي فقطدخستتسإجاباتكم  نعلمكم بأنكما 
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  .ات الإقتصاديةالمعلومات المحاسبي في المؤسس نظامجودة : المحور الثاني

 

  الفقــــــــــــــــــــــــــــــرات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 محايد

موا

 فق

موافق 

 بشدة

            .تمتلك المؤسسة نظام معلومات محاسبي منذ نشأ�ا .1

            . يعتبر نظام المعلومات المحاسبي كمكون أساسي في قسم المحاسبة داخل المؤسسة .2

لتسهيل زويد الإدارة بالمعلومات يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لت .3

  .اتخاذ القرارحل المشاكل و  عملية
          

            .المحاسبييتقن موظفي قسم المحاسبة داخل المؤسسة التعامل مع نظام المعلومات  .4

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات تساعد في التنبؤ بالمشاكل التي قد تقع  .5

  .فيها المؤسسة
          

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معايير ومؤشرات رقابية تمكن الإدارة من اكتشاف  .6

  .الانحرافات وتحليل أسبا�ا ومعالجتها في الوقت المناسب
          

استخدام نظام المعلومات المحاسبي في عرض المعلومات بصورة واضحة يساعد  .7

  .داخل المؤسسة
          

نظام المعلومات المحاسبي يساعد في حماية البيانات وعدم التلاعب �ا داخل  .8

  .المؤسسة
          

            .نظام المعلومات المحاسبي يعتبر تكلفة للمؤسسة .9
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   .الإقتصاديةعملية المراجعة الداخلية في المؤسسات : المحور الثالث

  

  الفقــــــــــــــــــــــــــــــرات

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

مؤهل في مجال التعامل مع نظام المعلومات أو المحاسب /المراجع الداخلي و .10

  .المحاسبي
          

أو المحاسب بالاستقلالية عن باقي الوظائف المتواجدة /يتمتع المراجع الداخلي و .11

  . في المؤسسة
          

 عند القيام بمسؤولياته المهنيةفي أخطاء  أو المحاسب/المراجع الداخلي و يقع .12

  .باستخدام الطرق التقليدية
          

المحاسبي يقلل من المعلومات  على نظامأو المحاسب /لمراجع الداخلي وااعتماد  .13

  .الأخطاء والتلاعب في تقارير المراجعة الداخلية
          

أو المحاسب أدوات تكنولوجية متطورة للقيام /لمراجع الداخلي وتوفر المؤسسة ل .14

  .بعملية المراجعة الداخلية
          

أو المحاسب تكنولوجيا المعلومات من أجل جمع /لمراجع الداخلي ويستخدم ا .15

  .ومعالجتهابيانات ال
          

الخاص  يتم تخزين نتائج تقارير المراجعة الداخلية في نظام المعلومات المحاسبي .16

  .بالمؤسسة
          

بالطرق التقليدية تعتبر أو المحاسب /المراجع الداخلي والتقارير المعدة من طرف  .17

  .مدخلات لنظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة
          

في تنفيذ عملية أو المحاسب /المراجع الداخلي ويساعد نظام المعلومات المحاسبي  .18

  . المراجعة الداخلية بكفاءة عالية
          

تتفق نتائج المراجعة الداخلية مع مخرجات نظام المعلومات المحاسبي داخل  .19

  .المؤسسة
          

أداة فعالة في دقة تعتبر المراجعة الداخلية باستخدام نظام المعلومات المحاسبي  .20

  .الاختبارات ومعالجة البيانات داخل المؤسسة
          

أو المحاسب حرية الاستخدام والاطلاع على نظام /يمتلك المراجع الداخلي و  .21

  .المعلومات المحاسبي الخاص بالمؤسسة دون الرجوع للإدارة العليا
          

  

 نشكركم على حسن تعاونكم معنا  
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  ستبيانمحاور الإرتباط الدرجة الكلية لمصفوفة إ): 03(الملحق رقم 

 
Corrélations 

 داخلیة_مراجعة معلومات_نظام 

Corrélation de Pearson 1 ,636 معلومات_نظام
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Bootstrap
c

 Biais 0 -,012 

Erreur standard 0 ,114 

Intervalle de confiance à 95 
% 

Inférieur 1 ,376 

Supérieur 1 ,810 

Corrélation de Pearson ,636 داخلیة_مراجعة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 30 30 

Bootstrap
c

 Biais -,012 0 

Erreur standard ,114 0 

Intervalle de confiance à 95 
% 

Inférieur ,376 1 

Supérieur ,810 1 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
c. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

  

  معامل ألفا كرونباخ): 04(الملحق رقم 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,780 21 

  

  الوظيفةتكرارات ونسب أفراد العينة حسب ): 05(الملحق رقم 

 
 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 محاسب 

 100,0 6,7 6,7 2 داخلي مراجع

Total 30 100,0 100,0  
 

  تكرارات ونسب أفراد العينة حسب السن): 06(الملحق رقم 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 سنة ( 35-45) من 

 26,7 23,3 23,3 7 سنة ( 45-55) من

 60,0 33,3 33,3 10 سنة (55-65) من

 100,0 40,0 40,0 12 سنة (65) من اكثر

Total 30 100,0 100,0  
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  تكرارات ونسب أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 07(الملحق رقم 

 
 التعلیمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 مھني تكوین 

 70,0 43,3 43,3 13 لیسانس

 90,0 20,0 20,0 6 ماستر

 100,0 10,0 10,0 3 علیا دراسات

Total 30 100,0 100,0  
  
 

 تكرارات ونسب أفراد العينة حسب سنوات الخبرة): 08(الملحق رقم 

 
 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 سنوات 10 من اقل 

 56,7 46,7 46,7 14 سنوات 20 الى سنوات 10 من

 100,0 43,3 43,3 13 سنوات 20 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  

  

  سمرنوف-ختبار كولمجروفإختبار طبيعية التوزيع باستخدام إ): 09(الملحق رقم 

 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 معلومات_نظام 

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,8333 

Ecart type ,36532 
Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,140 

Positif ,124 

Négatif -,140 

Statistiques de test ,140 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,141

c
 

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,561
d

 

Intervalle de confiance à 95 
% 

Borne inférieure ,551 

Borne supérieure ,570 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. Basée sur 10000 tables échantillonnées avec valeur de départ 2000000. 
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 جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والرتبة الوظيفيةبين ختبار الفروق إ نتائج): 10(الملحق رقم 

 
Test des échantillons indépendants 

 

 معلومات_نظام
Hypothèse de 

variances 
égales 

Hypothèse de 
variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

F ,427  
Sig. ,519  

Test t pour égalité des 
moyennes 

T -1,355 -1,981 

Ddl 28 1,368 

Sig. (bilatéral) ,186 ,241 

Différence moyenne -,35714 -,35714 

Différence erreur standard ,26362 ,18030 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur -,89714 -1,60115 

Supérieur ,18286 ,88686 

  

  والسن جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة بين اختبار الفروق نتائج ): 11(الملحق رقم 

 
ANOVA 

   معلومات_نظام

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,769 3 ,256 2,147 ,118 

Intragroupes 3,102 26 ,119   
Total 3,870 29    

 

  والمستوى التعليمي  جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة بين ختبار الفروق إنتائج ): 12(الملحق رقم 

 
ANOVA 

   معلومات_نظام

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,227 3 ,076 ,541 ,659 

Intragroupes 3,643 26 ,140   
Total 3,870 29    

 

  وسنوات الخبرة جودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة بين ختبار الفروق إنتائج ): 13(الملحق رقم 

 
ANOVA 

   معلومات_نظام

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,141 2 ,071 ,511 ,606 

Intragroupes 3,729 27 ,138   
Total 3,870 29    
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  ستبياننحراف المعياري لعبارات الإنتائج حساب المتوسط الحسابي والإ: 14المحق رقم 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 نظام المؤسسة تمتلك .1
 .نشأتھا منذ محاسبي معلومات

30 3,3667 1,29943 

 المعلومات نظام یعتبر .2
 قسم في أساسي كمكون المحاسبي
 .المؤسسة داخل المحاسبة

30 4,2000 ,80516 

 المحاسبي المعلومات نظام یعد .3
 الإدارة لتزوید الأساسي المصدر

 المشاكل حل عملیة لتسھیل بالمعلومات
 .القرار واتخاذ

30 4,0333 ,80872 

 المحاسبة قسم موظفي یتقن .4
 نظام مع التعامل المؤسسة داخل

 .المحاسبي المعلومات

30 4,0000 ,83045 

 المعلومات نظام یوفر .5
 التنبؤ في تساعد معلومات المحاسبي
 .المؤسسة فیھا تقع قد التي بالمشاكل

30 3,7333 1,01483 

 المعلومات نظام یوفر .6
 تمكن رقابیة ومؤشرات معاییر المحاسبي

 وتحلیل الانحرافات اكتشاف من الإدارة
 .المناسب الوقت في ومعالجتھا أسبابھا

30 3,9667 ,55605 

 نظام استخدام یساعد .7
 عرض في المحاسبي المعلومات
 داخل واضحة بصورة المعلومات
 .المؤسسة

30 4,0333 ,55605 

 المحاسبي المعلومات نظام .8
 التلاعب وعدم البیانات حمایة في یساعد

 .المؤسسة داخل بھا

30 4,2333 ,56832 

 المحاسبي المعلومات نظام .9
 .للمؤسسة تكلفة یعتبر

30 2,9333 1,11211 

 أو/و الداخلي المراجع .10
 مع التعامل مجال في مؤھل المحاسب

 .المحاسبي المعلومات نظام

30 3,7667 ,85836 

 أو/و الداخلي المراجع یتمتع .11
 الوظائف باقي عن بالاستقلالیة المحاسب
 .المؤسسة في المتواجدة

30 2,9333 1,14269 

 أو/و الداخلي المراجع یقع .12
 القیام عند أخطاء في المحاسب

 الطرق باستخدام المھنیة بمسؤولیاتھ
 .التقلیدیة

30 3,7333 ,86834 

 أو/و الداخلي المراجع اعتماد .13
 المحاسبي المعلومات نظام على المحاسب

 تقاریر في والتلاعب أخطاء من یقلل
 .الداخلیة المراجعة

30 4,2333 ,67891 

 للمراجع المؤسسة توفر .14
 تكنولوجیة أدوات المحاسب أو/و الداخلي
 .الداخلیة المراجعة بعملیة للقیام متطورة

30 3,4000 1,06997 

 أو/و الداخلي المراجع یستخدم .15
 أجل من المعلومات تكنولوجیا المحاسب

 .ومعالجتھا البیانات جمع

30 3,8667 ,97320 

 تقاریر نتائج تخزین یتم .16
 المعلومات نظام في الداخلیة المراجعة
 .بالمؤسسة الخاص المحاسبي

30 4,1000 ,71197 

 طرف من المعدة التقاریر .17
 بالطرق المحاسب أو/و الداخلي المراجع
 المعلومات لنظام مدخلات تعتبر التقلیدیة

 .المؤسسة داخل المحاسبي

30 3,4667 ,93710 
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 المعلومات نظام یساعد .18
 أو/و الداخلي المراجع المحاسبي
 المراجعة عملیة تنفیذ في المحاسب
 .عالیة بكفاءة الداخلیة

30 3,9667 ,92786 

 الداخلیة المراجعة نتائج تتفق .19
 المحاسبي المعلومات نظام مخرجات مع

 .المؤسسة داخل

30 4,0000 ,45486 

 الداخلیة المراجعة تعتبر .20
 أداة المحاسبي المعلومات نظام باستخدام

 ومعالجة الاختبارات دقة في فعالة
 .المؤسسة داخل البیانات

30 4,2333 ,56832 

 أو/و الداخلي المراجع یمتلك  .21
 على والاطلاع الاستخدام حریة المحاسب

 الخاص المحاسبي المعلومات نظام
 .العلیا للإدارة الرجوع دون بالمؤسسة

30 3,5333 ,89955 

N valide (liste) 30   

  

  



 

 

 

 

  

  الفهرس

 



 

78 

 فهرس المحتويات

  الصفحة  الموضوع

  IV    الإهداء

  IV  الشكر

  V  الملخص

  VI   قائمة المحتويات

  VI  قائمة الجداول

  X   قائمة الأشكال البيانية

  XII  قائمة الملاحق

  أ  مقدمة

  1  الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي: الفصل الأول

  2  تمهيد 

  3  عموميات حول نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الأول

  3   مفاهيم حول نظام المعلومات: المطلب الأول

  5   مفهوم نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

  7   نظام المعلومات المحاسبي أهمية: المطلب الثالث

  8  عمل نظام المعلومات المحاسبي  آلية: المبحث الثاني

  8   خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول

  11   عمل نظام المعلومات المحاسبي آلية: المطلب الثاني

  14   أهداف نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثالث

  16   مكونات نظام المعلومات المحاسبي والأطراف المستفيدة منه: المبحث الثالث

  16   نظام المعلومات المحاسبيمكونات : المطلب الأول 

  18   دورة حياة نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

  20   المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبي الأطراف: المطلب الثالث

  22  الإطار النظري للمراجعة الداخلية: الفصل الثاني

  23  تمهيد 

  24   عموميات حول المراجعة الداخلية: المبحث الأول

  24   التطور التاريخي للمراجعة :المطلب الأول
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  26   مفهوم المراجعة الداخلية :المطلب الثاني

  27  أهمية وأهداف المراجعة الداخلية : المطلب الثالث

  29  الداخلية  معايير وأنواع ومراحل المراجعة:المبحث الثاني

  29   الداخلية معايير المراجعة :المطلب الأول

  30   الداخلية أنواع المراجعة :الثانيالمطلب 

  31   الداخلية مراحل المراجعة :المطلب الثالث

  33  العلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي : المبحث الثالث

  33  إجراءات المراجعة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول 

  35  الحاسوبية في ظل نظام المعلومات المحاسبيالمراجعة  :المطلب الثاني

  36  دور المراجعة الداخلية في تحسين نظام المعلومات المحاسبي  :  المطلب الثالث

  38  الدراسة التطبيقية: الفصل الثالث

  39  تمهيد 

  40  التطبيقية الخطوات المنهجية للدراسة : المبحث الأول

  40   وتحديد عينة وأداة الدراسة ختيار مجتمع الدراسةإ: المطلب الأول

  41  ستبيان صدق الإ: المطلب الثاني

  45   توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية: المطلب الثالث

  47   عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية:المبحث الثاني

  47  كيفية تحديد المتوسط المرجح : المطلب الأول

  48  تحليل الأجوبة المتعلقة بجودة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة : المطلب الثاني

  49  تحليل الأجوبة المتعلقة بعملية المراجعة الداخلية في المؤسسات الجزائرية : المطلب الثالث

  51  ختبار فرضيات الدراسةوإ ختبار الفروقعرض وتحليل نتائج إ: المبحث الثالث

  51   طبيعية توزيع البياناتختبار إ :المطلب الأول

  53  ختبار الفروق الإحصائية إ :المطلب الثاني

  55  ختبار فرضيات الدراسةإ: المطلب الثالث

  58  الخاتمة 

  61  المصادر والمراجع 

  66  الملاحق 



 

 

 


