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 إداسة الأعمال جخصص: م التعيير أماديمي في علو ث شهادة الماظتر مزلشة مقذمت لاظتنمال متطلبا

   ين:الطالبإعذاد 

 محمد العشبي مهاوي -

 يـــــــــــــــــــــــفـظمير شل -

 

 هوقشت علىا أمام اللجىت المنوهت من:

 الصفت المؤظعت الجامعيت الذسحت العلميت الاظم واللقب

خثير شين -د أ" معاعذ أظتار   سئيعا المشلض الجامعي إيليزي  "

هصش حميذاجو -د أ" معاعذ أظتار   مششفا  المشلض الجامعي إيليزي  "

إيمان ببت -د أ" معاعذ أظتار   عضوا مىاقشا المشلض الجامعي إيليزي  "

 

 0200/0203  العىت الجامعيت:

  دوس المعؤوليت الإحتماعيت في خلق القيمت المشترلت

 2023دساظت حالت المذيشيت الجهويت لقعم الإهتاج لعوهطشاك بئن أمىاط بولايت إيليزي 



 

 

 



 

 لإهداءا

 اإلى

 ..... و والدتي والدي

 القلم من وهبني كل الى 

 و علمني كيف يكتب الحرف

 اليكم زوجتي و قرتي عيني ابنائي 

 ..كذلكاليكم اهتم 

 سمير شلفي                       

 



 

 

 داءـــــــــــــــــــــــــــــالإه

لى رحمه الله جزاه الله خيرا وروح والدتي اإلى والدي  زوجتي الغالية  واإ

 أ فراد عائلتي كل و أ بنائي أ نس و مصعب و

 ولكل ال صدقاء و ال حباب

يليزي  ولكل موظفي مديرية البرمجة و متابعة الميزانية بولية اإ

 من قدم لي النصح من قريب أ و من ولكل 

لى كل من جاهد من أ جل العلم والمعرفة .  بعيد واإ

 اإلى كل رفقاء الدرب الذين شاركت معهم مشوار

لى كل أ ساثذة وموظفي المركز الجامعي  الدراسة واإ

يليزي .  اإ

 

 

 

 محمد العربي مهاني                                               

 



 

ــــــــــــان  شكـــــــــــر و عرفـــــ

تمام هذا امبحث امعلمى   نحمد الله عزّ و جل الذي وفقٌا على ا 

 و الذي أ لهميا امصحة و امعافية و امعزيمة  

 فالحمد لله حمدا كثيرا

لى ال س تاذ الدكتور هصر حميداثو ل امشكر و امتقدير ا  على كل ما قدمه ميا من   هتقدم بجزً

ثراء موضوع دراستٌا في جواىبها المختلفة  .ثوجيهات و معلومات قيمة ساهمت في ا 

 المياقشة الموقرة كما وشكر أ عضاء لجية 

هتاج  ة مقسم ال  ة الجهوً ًليزي   دون أ ن هًسى موظفي المديرً ن أ مٌاس بولًة ا   سوناطراك ب 

لى كل من ساهم في  وأ خيرا شكرنا نجاز هذاموصول ا   مو بكلمة. امعمل و ا 

 

 محمد امعربي مهاني

 يـــــــشلفسمير 

 
 

 

 



 

 

 الملخص : 

خلال التعزف عن أبعاد المطؤوليت المطؤوليت الإحتماعيت في خلق القيمت المشترلت من تهدف الدراضت إلى إبزاس دور 

المدًزيت الجهويت ) شزلت ضوهطزاكفزع بحيث أحزيت الدراضت على مطتوى الإحتماعيت و لذا بعدي القيمت المشترلت 

وتم توسيعها على عينت  ضتمارةإ،ومن أحل تحقيق هدف الدراضت تم صياغت  (لقطم الإهتاج بئن أمناص بولاًت إًليزي 

 اضتخدامتم  ( وSpss.v.25)الاحتماعيتعلى بزهامج الحشم الإحصائيت للعلوم  الاعتمادالدراضت ولتحليل النتائج تم 

 ًلي  : هي لما أضاليب إحصائيت بحيث تم التوصل إلى هتائج و
  لبير في خلق القيمت المشترلتالمطؤوليت الإحتماعيت لها دور. 

 .هناك علاقت طزدًت بين المطؤوليت الإحتماعيت و خلق القيمت المشترلت 

 .القيمت المشترلت،  المطؤوليت الإحتماعيت الكممات المفتاحية :

 

 

Summary : 

The study aims to highlight the role of social responsibility in creating shared 

value by identifying the dimensions of social responsibility, as well as the two 

dimensions of shared value, so that the study was conducted at the level of the 

Sonatrach company branch (Regional Directorate of the Production 

Department in Amenas, Illizi Province), and in order to achieve the objective 

of the study, a questionnaire was formulated A questionnaire was distributed to 

the study sample, and for analyzing the results, the program of statistical 

packages for social sciences (Spss.v.25) was relied upon, and statistical 

methods were used so that results were reached, which are as follows: 

• Social responsibility has a major role in creating shared value. 

• There is a positive relationship between social responsibility and shared value 

creation. 

Key words: Social responsibility, shared value. 
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 : مقدمة

جخعسض االإىظماث المخخلفت  في الدوٌ االإخلدمت و الىامُت للمىافظت الشدًدة هدُجت الخدىلاث العاالإُت التي ظهسث                   

ن و ن و بداًت اللسن الىاخد و العشسٍ جتزاًد خدة هره االإىافظت في الدوٌ الىامُت عنها في الدوٌ  في نهاًت اللسن العشسٍ

االإخلدمت ، و الإا وان بلاء و همى هره االإىظماث ٌعخمد بدزحت هبيرة على الخميز الري حظعى االإىظمت لخدلُله في مجاٌ وشاطها 

ىظمت و البدث عن الأطالُب و ، فئن ذلً ًخطلب دزاطت الخددًاث االإعاصسة و معسفت طبُعتها و الأثاز التي طخفسشها على االإ

 الآلُاث التي جمىنها من جخفُع خدة هره الخغيراث.

و إذا وان الخميز في الأداء ٌعخمد على االإظؤولُت الؤحخماعُت و خلم اللُمت االإشترهت فئن ذلً ًخطلب فهم و معسفت                    

 وٌ هرا في بدثىا االإخىاطع :دوز االإظؤولُت الؤحخماعُت في خلم اللُمت االإشترهت.  و طىدىا

 من خلاٌ طسح الؤشيالُت الآجُت :

 :الإشكالية

 ؟ ليزي إًلدي فسع شسهت طىهطسان بئن أمُىاض بىلاًت االإظؤولُت الؤحخماعُت في خلم كُمت االإشترهت  مدي مظاهمتما  -

 :الخالُت الفسعُت الأطئلتًمىن طسح   الخالُت الؤشيالُت و الإعالجت

 الفرعية: الأسئلة

 هل هىان ججظُد لأبعاد االإظؤولُت االإشترهت في فسع شسهت طىهطسان ؟ -1

 ؟في فسع شسهت طىهطسان اللُمت االإشترهت هل هىان ججظُد  لبعدي  -2

 ؟اللُمت االإشترهت في فسع الشسهت على بعدي  االإظؤولُت الؤحخماعُت  ًؤثس ججظُد أبعاد هل -3

 :الفرضيات

 .ججظُد لأبعاد االإظؤولُت االإشترهت في فسع شسهت طىهطسانىحد ً -

 . لبعدي اللُمت االإشترهت في فسع شسهت طىهطسان ججظُدًىحد  -

 .ًؤثس ججظُد أبعاد االإظؤولُت الؤحخماعُت  في فسع الشسهت على بعدي اللُمت االإشترهت لا -

 دراسة:أهمية ال

 م بها.زالتالؤعسض عدد من أبعاد االإظؤولُت الاحخماعُت وأهمُت  -

 هت".ر "حظلُط الظىء على مىطىع في غاًت الأهمُت وهى اللُمت االإشت -

 الدراسة:أهداف 

ت الإفهىم االإظؤولُت الاحخماعُت، ومفهىم خلم اللُمت االإشت الخعسف -  هت.ر على الخلفُت الىظسٍ

 ."مداولت الىصىٌ إلى أبعاد االإظؤولُت الاحخماعُت التي لها أثس في خلم اللُمت" -
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 اختيار موضوع الدراسة:مبررات 

 خخُازها لهرا االإىطىع لعدة أطباب هرهس منها:إٌعىد  -

 ؤولُت الاحخماعُت للمؤطظت من اوشغالاث الظاعت الساهىت.ظًمثل مىطىع االإ -

 ماعُت.خؤولُت الاحظالاججاه االإتزاًد للمؤطظاث هدى جبني أبعاد االإ -

 .ماعُتخوالتي حعخبر مسخلت ما بعد االإظؤولُت الاحهت ر عسف على ملازبت خلم اللُمت االإشتخال  -

 :والأدوات المستعملة الدراسةمنهجية 

لت مىطىعُت جم الخطسق إلى                    اث البدث ومعالجخه بطسٍ باطخخدام مخخلف  المنهج الوصفيمن أحل الؤالإام بمدخىٍ

ت الخاصت بمخغيراث الدز هساث...( لجمع االإعلىماث راالإساحع )الىخب، االإلالاث، االإ لخدلُل هخائج  المنهج التحليلي، و طتاالىظسٍ

 ، و إطخخلاص الىخائج النهائُت.  SPSS الدزاطت الخطبُلُت و الخعلُم على مخسحاث بسهامج 

 الدراسة:حدود 

 جخمثل خدود البدث فمما ًلي:                

هت ر مت االإشتُماعُت )همخغير مظخلل( في خلم اللخاالإظؤولُت الاحطت دوز اكخصس هرا البدث على دز إ"الحدود االإىطىعُت: 

 )همخغير جابع(.

 .2223 حىان 24إلى  2222دٌظمبر ُت: جم إهجاش هره الدزاطت ىالحدود الصم

ت للظم الؤهخاج بئن)شركة سونطراكلفسع طت االإُداهُت في االحدود االإياهُت: جم إحساء الدز  ت الجهىٍ أمىاض بىلاًت  االإدًسٍ

 (إًليزي 

ت : جم جىشَع الؤطدبان على مىظفي فسع شسهت طىهطسان بان أمىاض.  الحدود البشسٍ

 :صعوبات الدراسة

 ؛االإشترهتحع جخص خلم اللُمت اصعىبت خصىٌ على مس 

 :دراسةهيكل ال

 دف الؤحابت على الؤشيالُت االإطسوخت، جم جىاوٌ االإىطىع من خلاٌ فصلين:هب

 : ت للمالفصل الأوٌ ماعُت في خلم اللُمت االإشترهت، خُث جطسكىا خؤولُت الاحظاهُم االإخعللت بدوز االإفًثمل الأدبُاث الىظسٍ

طاث اماعُت وخلم اللُمت االإشترهت، أما االإبدث الثاوي ًخص الدز خفي االإبدث الأوٌ إلى مفاهُم أطاطُت خىٌ االإظؤولُت الاح

 طت.االظابلت التي جىاولذ مخغيري الدز 

ت للظم الؤهخاج بئن أمىاض بىلاًت إًليزي )شركة سونطراكلفسع طت خالت الثاوي: ًخظمن دز الفصل ا ت الجهىٍ بدُث  (االإدًسٍ

 طت. االاطخبُان وىطُلت زئِظُت لجمع االإعلىماث االإظخعملت في الدز  علىطت افي هره الدز  طىعخمد
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 :نموذج الدراسة 

 

 أبعاد خلم اللُمت االإشترهت                                                                                                         أبعاد االإظؤولُت الؤحخماعُت

 بعد اللُمت الؤكخصادًت              البعد الؤكخصادي                                                                                                             

 بعد االإىفعت الؤحخماعُت                  البعد اللاهىوي                                                                                                               

 البعد الاخلاقي

 البعد الخيري 

 

 ناالإصدز : من إعداد الطالبي
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جتماعية لإالإطار النظري للمسؤولية ا
 المشتركةوخلق القيمة 
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 ثمهيد:

من  برنسش المهنا يي انو الاكند النسا  ي والبنن يجنست اخي نة ثصا ند ال ن ا  ع ن   نظماتجعد المظؤولية الاححماعية للم           

دوز   ظناتؤطبصنح  بمنس  حعندل إتن  ثحذنن  نر  الميمجا لا  حاكف فلط ع ن  ثقلينم بزحنابي رن  يالمؤطظاتي إذ ا د بن ثل

إ  ارينننا ث نننا  اللنننال العاملنننة واعمحمننن  النننرا جعمننن  فينننم ه نننس  بطاتننن ن لحقلينننم النمننناي فالمؤطظنننات جظننن   إتننن  ث ظنننيد 

المظؤولية الاححماعية ب بى ببعاد ا. رقيث تهند  إتن  جعظنيي رسوتهنا وثقلينم زرنا بلمنسا  المحعاملنة معجناي و نا ممنا بدل 

 ثنامي الا حمام رخلم الليمة. إت 

ن ث ا لجنننا لاحنننداذ إرس وثنننؤرس ب ننني  محا نننس و أثحننن نهنننان المنظمنننة عحنننازظ عننن  اظنننام مهحننناب با بفنننئ ااحينننة ب نننسل مننن              

م  ب ي  ر  المح يرات البن رسشت او الآواة ب يرظي مهنا يي لجنا  و سرجا للخطس او الظاق البن ثحااحد فيمعوال  المات ي

 حمام منظمات إن بحيث  .لمجاا نرناء كيامجا ربعماٌ للماااب ب لاكية والاححماعية ر سوزظ مساعاظ منظمات ب علاكة 

رالحعنند الاححمنناهو يجننس مهجننام المظننؤولية الاححماعيننةي جعنند  ننر  ب يننرظ منن  المهننا يي  داز ننة ا  د  ننة حيننث بن  بعمنناٌ

الننرا  عمحمنن تنن  ثقليننم م ننا   اإاب رنن   حعنندل ذلننً زحننوثقليننم ب  دمننة م ننا  جا الراثيننةخدوز ننا لا  لح ننس فلننط ع نن  ا 

لجني  يمنةلماانب الاكح نادا هخلنم كلححماعينة و فالمنظمنات الينام بصنحقد مطالحنة رنالحافيم رنين المحطلحنات    رنم يجعم  

 ه س  لحقليم اما ا ورمان رلائها.

منة الم نكرهة وعنس  يو لنم الل  ححماعينةمهنا يي المظنؤولية  رالحطسق إت  را ما اقاوٌ معا محم او  را اله                

 بطاطيين و ما >محق ين  إت اهع الماراع وذلً م   لاٌ ثليي  را اله    إت  دطات الظارلة البن ثطسكابعض الدز 

 .الم كرهة لم الليمة و  ححماعيةلمظؤولية    لماز النظسا لالمبحث الأول: 
 .الظارلة و مناك تهاالدزاطات  المبحث الثاوي:
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 .المشتركةخلق القيمة و  ححماعيةلمسؤولية الإ الإطار الىظري ل المبحث الأول:

جعنننند المظننننؤولية الاححماعيننننة للمؤطظننننات منننن  برننننسش المهننننا يي اننننو الاكنننند الننننسا  ي والبننننن يجننننست اخي ننننة ثصا نننند                         

لا  حاكننف فلننط ع نن  ثقليننم بزحننابي رنن  بصننح  بمننس  حعنندل إتنن  ثحذننن  ننر  ال نن ا  ع نن  المؤطظنناتي إذ ا نند بن ثليمجننا 

ظات دوز إ  اريا ث ا  اللال العاملة واعمحم  الرا جعم  فينم ه نس  بطاتن ن لحقلينم النمناي فالمؤطظنات جظن   ؤطالم

ا  المحعاملننة معجنناي إتنن  ث ظننيد المظننؤولية الاححماعيننة ب ننبى ببعاد ننا. رقيننث تهنند  إتنن  جعظننيي رسوتهننا وثقليننم زرننا بلمننس 

 و ا مما بدل إت  ثنامي الا حمام رخلم الليمة.

 .المطلب الأول: الإطار الىظري للمسؤولية الاححماعية

انو  ننرا المطلننب  إتن  مهننا يي دزاطنة اظس ننة حنناٌ المظنؤولية  ححماعيننة و هنرا  لننم الليمننة  و طننقاوٌ الحطننسق                    

 هما.الم كرهة  و ب يرا الهسق رين

 :مفهوم المسؤولية الإححماعيةأولا :

 للمنظمة جعددت مها يي المظؤولية  ححماعية 

 SocialResponsibilitiesبوٌ من  ثنناوٌ مهجنام المظنؤولية الاححماعينة من   نلاٌ هحارنم )newoB -75;3)يعند الحاحنث              

of Businessmen   اعحبننر بن ال ننيات بمس ىيننة ثن ننط اننو كلننب ا  ينناظ الظياطننية والاححماعيننةي وبن طننلاهياتهي ثننأرس ب نني

 (4136)بمحمدي ..ع   مخحلف المظحا ات دبفساواط  او حياظ 

 اعمحمنن > حيننث عننس  المظننؤولية الاححماعيننة ع نن  ب نننا>  اطننح ارة لحاكعننات )RESRTS -;9;3)همننا عسفجننا الحاحننثو               

وح ننازظ اهنناق مظننحال   نناعجا  اعمحمنن منن  المنظمننة البننن  هننس  علبهننا بن ثحننادز للليننام  حنناي لححقمنن  مظننؤوليتها اث ننا  

 .(4138)فلاقي ع   الاطخ مازات . عابدرم ا   المنظمة وثقليم   رسازلللاااني م  مساعاظ عدم 

 مة ظنامن  فينمي وذلنً عن  لمس نم المع>ع   بنها الكزام منظمة بعماٌ اث ا  اعمحمن  النرا ج)Houlmes -1985رينما عسفجا )

او م ماعة هحيرظ م  بن طة الاححماعية م   مقازحة الهلس وثقظين ا خدمات الص ية وميافقة الحلاذ و لنم فنس  

 .(4137)الن سي  طيان والمااصلات وغير ا.عم  وح  م يلة 

رسرننناء  المنظمنننة و اعمحمننن  ثلكننزم رماححنننم المنظمنننة ننسل ال نننالان و العنننامسا بن المظننؤولية الاححماعينننة  ننن  علننند رننين              

جنا مفينم من   نلاٌ كيا شث ا  اعمحمن  النرا جعني المنظمةم  كح   زاماعمحم  و رما  قلم صل حم و  نظس إلبها ع   بنها الك

الاححماعينننة م ننن  مقازحنننة الهلنننس و ميافقنننة الحلننناذ و  لنننم فنننس  العمننن  حننن  الى ينننر مننن  الم ننناو >  بن نننطةرنننالى ير مننن  

 (;411)عحا لةي الص ةي  طياني المااصلاتي و غير ا م  ا خدمات.

همننا جعسفجننا حمعيننة  داز ننين بمننس ىيين رأنهننا إطننح ارة إدازظ ال ننسوات إتنن  ج ييننر اننو ثاكعننات المظننتهلىين و   حمننام العننام 

)ال ننننيراوي المظننننا مات الهس نننندظ لان ننننطة الح از ننننة الجادفننننة إتنننن   لننننم ال ننننروظ  كح اد ة.رنننناعمحم  و  طننننحمساز رئا نننناش 

4119) 

للمنظمننة ع نن  بنهننا > إلكننزام  ننر   بمننا منظمننة الحعنناون  كح ننادا و الحنميننةي فلنند عسفنند المظننؤولية  ححماعيننة                   

ب ينننرظ رالمظننننا مة انننو الحنميننننة  كح نننناد ة مننن  ا  هننننال ع ننن  الحيهننننة و العمنننن  مننن  العمنننناٌ و عنننابلاتهي و اعمحمنننن  اع  ننننو و 
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 (Willard, 2004) ظ ا  ياظ  ممي   ر  بلمسا .اعمحم  ب ي  عام بهد  ثقظين حاد

اعمحمنن  و ج نننم  طننلان  دازظ المظننؤولية انننو  اننو حننين عسفنند هنننرلً رأنهننا> الظننلان ب لاتننو لمؤطظنننة مننا إث ننا                   

 (:411)من ازي جعاملجا م  بلمسا  المعنية البن لجا م ل ة  سعية او مؤطظة بعماٌ و ليع م سد حام و بطجي.

ات المنظمنة زامنلكإ ت وامحنادز  حذى الحعس ف ا منام  الحناتو>  المظنؤولية الاححماعينة  نوخو ا ح از لجر  الحعاز ف  مى  بن ا

 ز بزبعة مظحا ات اكح اد ةي كاااايةي ب لاكية و ير ة .لماير إ  ابي ع   اعمحم  بو بعض الههات او إروالبن لجا ثأ
 :الاححماعيةأهمية المسؤولية :ثاهيا

ب مينننة رال نننة رالنظنننحة للمؤطظنننة و اعمحمننن  و الدولنننة و  مىننن    نننازظ إلبهنننا انننو النلنننا   للمظنننؤولية  ححماعينننة                  

 >  الآثية

 باليسبة للمجحمع :.1
  ثقظين الحنمية الظياطية ااطلاكا م  ش ادظ الح ليف رالاهو  ححماهو ع   مظنحال بفنساد واعمماعنات

 (4133)الظا  ي الظيات ن و ال عاز رالعدالة  ححماعية. و المؤطظاتي رما  قلم  طحلساز

   جعمننن  ع ننن   طنننحلساز  ححمننناهو اخي نننة ثنننافس اننناع مننن  العدالنننة  ححماعينننة و طنننيادظ محننندب ثينننافؤ الهنننس

من  ش نادظ الح لينف رنالاهو  اطلاكناإالرا  ا حا س المظؤولية  ححماعية للمؤطظات و ثقظنين الظاطنة 

الاححمنننناهو ع ننننن  مظنننننحال بفننننساد و اعمماعنننننات و المؤطظننننناتيرما  قلننننم الاطنننننحلساز الظياتننننن ن و ال نننننعاز 

 (4118)الحىساي رالعدالة  ححماعية.

 بالنسبة للمؤسسة:. 2
  عند إعداد عاملين ما س   رلافينا    نحينو بن  ح نم  عن نس المظنؤولية  ححماعينة بولا نة انو إعنداداتها

 (4138)كجااجوي فهن ثل  او كلب ال لافة الحنظيمية؛

 عماضي  لكزام رالمظؤولية  ححماعية  قظن  منناا العمن  و  حعنث زوب الحعناون رنين بلمنسا  المؤطظنة؛(

413:) 
  المظننننؤولية  ححماعيننننة جعذننننن دكننننة إا نننناش العمنننن  منننن  كحنننن  العنننناملين منننن   ننننلاٌ ثننننافير  ححياحننننات لجنننني و

ل ننننننمان الحمحنننننن  رقلننننننناكجي و ثلحيننننننة م نننننننا  جي و ثقليننننننم ب ننننننندافجي و  اصننننننة ثلنننننننً المحعللننننننة را مااانننننننب 

  ححماعية و  نظااية.

 الصحاب . ثقظين صازظ المؤطظة لدل 

 بالنسبة للدولة:. 3
 (4118)الحىساي (4139)مسشقي او > ثىم  ب مية المظؤولية  ححماعية رالنظحة للدولة 

  ححماعية البن ث ل  وا   الدولة؛ الآفاتالمظا مة او الحلدم الحىنالاجو و الل اء ع   الحطالة و  

 ثخهيف بعحاء الماحادظ ع   عاثم الدولةي او بدائها لمجامجا الحعليمية و الص ية و ال لافية؛ 
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  جعظيي عاابد الدولة حساء إلكزام المؤطظات رالمظؤولية  ححماعينةي و وعبهنا رأ مينة المظنا مة العادلنة انو

 ؛ثقم  الحياليف  ححماعية
 :ححماعيةالمسؤولية الإ  أبعاد و أهدافالثاوي : الفرع

 : المسؤولية الإححماعية أهداف:  أولا

 ثحم   ب دا  المظؤولية  ححماعية  او النلا  الحالية>

 إرحات اللدزظ ع   ثلد ي المنحج بو ا خدمة ع   الدوام رما  حهم و محطلحات العملاء. -

 ش ادظ زرا العملاء و العاملين ع  لمس م الحنهير الهعاٌ للنظام. -

 .الآ س  بداء العام للعم  لحلحية حاحيات و محاكعات عملائها و بص اب الم ا   ثقظين اللدزات و  -

ورنن  و ثليننيي فعاليننة الحنندارير المحخننرظ منن  كحنن  المؤطظننة منن  بحنن  الحعس ننف رالظياطننة و ب نندا  الحي يننة و  -

 اعمحمعية و  مح اٌ لجا.

منننا  خنننم الظنننلامة و الصننن ة انننو العمننن  و ا  ننند و الحلليننن  مننن  اعخنننالمس البنننن  مىننن  بن  حعنننس  لجنننا بفنننساد في -

 اعمحم  ع   حد طااء مما  خهض عدد الدعاوا الل ابية.

)صننننال وي و اعمحم . المؤطظننننة ثحاافنننم منننن  ا  لنننناق بطاطنننية للعمنننن إيجننناز للههننننات المظنننحهيدظ بن طياطننننات  -

 (4137لة ماحظحيري مظا مة المظؤولية  ححماعية او ثدعيي الميزظ الحنافظية.زطا

  المظاعدظ او ثطا س حااز به ر فعالية م  بلمسا  المظحهيدظ رمظاعدظ المؤطظة  مم  مخحلف اححياحناتهي و

 ثطلعاتهي لحقظين إدازظ و ثقليم الحااشن رين بداء  ححماهو و  كح ادا و الحيئن .

 (4139) س دظي و ثنظيي الميزظ الحنافظية. الحلدم اقا الحميز و ردب الحنظيي 

 المسؤولية الإححماعية أبعاد:  ثاهيا

المظؤولية  ححماعية عدظ ببعاد منها الحعد  كح اداي و الحعد  نظانيي الحعد ب لاتو و الحعد اللاااني  ثح م  

و اللنناااني  مننا  منن لان اللاعنندظ الماد ننة لحننناء الجيينن  الجسمنني للمنظمننة اننو حننين  م نن  الحعنند    حيننث بن الحعنند  كح ننادا

 ب لاتو و  نظاني به ر حدارة او ثاحيم و جعام  منظمات بعماٌ او علاكتها و ثهاعلجا م  اعمحم .

للمنظمة غير مظحللة ع  بع جا و  نو ثخنم المنظمنة  فئن ببعاد بزبعة للمظؤولية  ححماعية  Carrollو حظب 

 هي  و ثحم   او > 

يحيننث ي ننحم  ع نن  م ماعننة منن  يظننخند إتنن  محننادا المنافظننة و الحطنناز الحىنالاجو :البعددد الإصحدددادي -3

عناصنننس المظنننؤولية  ححماعينننة   نننب بن ثؤ نننر انننو إلمننناز إحكنننرام كااعننند المنافظنننة العادلنننة و ا  نننسظ و  طنننحهادظ 

 (4139-4138)ثاميي .الحطاز الحىنالاجو و رما لا  ل م رسزا او اعمحم  و الحيهة الحامة م 

ثحم ننن  انننو إلكنننزام المنظمنننة رننناللاااين و الخ نننستعات و باظمنننة البنننن جظنننند ا الدولنننة بو  القددداهووي : البعدددد -4

 ننر  المنظمننات رننأن ثنننحمس طننلان مظننؤوٌ و ملحنناٌ اننو بن ننطتها و  ي و البننن جعحبننر رم ارننة ج ننمي  و إلكننزاماعمحمنن  

مخسحاتها الملدمة للم حم  و بن لا  نحج عنها با رسزي مما لا  ً رأام لا  نعىع فلط رقدود علاكة المؤطظة 
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رالمظننتهلً و اعمحمنن ي رنن  يعمنن  ع نن  حما ننة المنظمننات بع ننجا منن  بعننض ب ننس منن  حننساء بطنناليب المنافظننة ال يننر 

)صننننال وي مظننننا مة المظنننننؤولية  ححماعيننننة تننننو ثننننندعيي الميننننزظ الحنافظية.زطننننالة ماحظنننننحيري .ة البننننن ثق ننننن عادلنننن

ع ن  با منظمنة بعمناٌ إحكنرام اللناااين و الخ نستعات المطحلنة انو اعمحمن  العاملنة رنمي و  ب نسل و م  حجة (4137

 ننننننننلاٌ  ننننننننرا  لكننننننننزام طحىظننننننننب المنظمننننننننة إحكننننننننرام  رننننننننم و منننننننن  ال يننننننننر   ننننننننسعية و الحلينننننننند  رحعنننننننناد عنننننننن  بعمنننننننناٌ

)رللا نننندي دوز المظننننؤولية  ححماعيننننة و ب لاكيننننات بعمنننناٌ تننننو السفنننن  منننن  بداء المنننناازد ال  ننننس ة.المسوحة .الآ ننننس  

 (;413-;413دهحازا ي 

و ال ينر مدوانة اللناااني و   اعمحمبو الممازطات اع ظازظ م  كح   بفساد   و م ماعة بن طة :البعد الأخلاقي -5

البنننن ث ظننند المعنننا ير و اللااعننند البنننن جعىنننع ا  نننس  ع ننن  المظنننتهلىيني العننناملين و المظنننا مين و اعمحمننن  ب ننني  

ات عنننادٌي منننن  إحكنننرام بو حما ننننة ا  لننناق المعنا ننننة لمصننن اب الم ننننل ةي و  نننر  المظننننؤوليات ثحطلنننب منننن  المنظمنننن

 الليام رما  ا حم و عادٌ و من ف دون اللماء إت   لماز اللاااني.

و  ننو المننناف  و المصا ننا البننن  سغننب اعمحمنن  اننو ا   نناٌ علبهننا منن  المنظمننة ) الحطددو،يا ايريددري  :البعددد الإوسدداوي  -6

 والدعي الملدم لم ازت  اعمحم  اع  و و بن طة ا خير ة ....إ خ .

مهجام المظؤولية  ححماعية به نر ورناحا حينث بعناد جعس هنم و رأانم مينان من  بزبعنة  3;;3عام  Carrollفلد كدم 

 ننو مهجنام المظنؤولية  ححماعينة المحعنندد انو رنناء  نسم السحناهو ال ننجير رقينث بن المظنؤولية  كح ناد ة  إنبحنصاء ي و 

 نني عن ننسا منن  إحمنناتو المظننؤولية الاححماعيننة السهيننزظ بطاطننية و المظننؤولية ا خير ننة اننو اللمننةي و ونن  المظننؤوليات ث

 للمنظمة و عليم  مى  بن الخم  را رالمعادلة الحالية>

 .المظؤولية اللااااية + المظؤولية ب لاكية + المظؤولية  نظناايةالمظؤولية  ححماعية= المظؤولية  كح اد ة + 

6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المظؤولية اللااااية + المظؤولية ب لاكية + المظؤولية = المظؤولية  كح اد ة +  المظؤولية  ححماعية

  نظااية.
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 البعد الأخلاقي      

 البعد القانوني

 البعد الإقتصادي 

 

 هرم المسؤولية الاححماعية:  1-1)شكل رصم

 

 البعد                                                                  

 الإححما،ي                                                                    

 

 البعد الأخلاقي                                                            

 

 البعد القاهووي                                                           

 

 البعد الإصحدادي                                                         

 

 للمسؤولية الإجتماعية Carroll بناء على مفهىممن إعداد الطالبين 

هسهينزظ بطاطنية فلند ثلا نا الحعند  رقيث إعحمد ع   الحعد  كح ناداCarroll لم الليمة الم كرهة ٌ مهجام م   لاٌ 

 الحعد ب لاتو و او كمة الجسم الحعد  ححماهو.  أجياللاااني و  ا الالكزام رالخ ستعات و النظي ري 

 الإطار الىظري يرلق القيمة المشتركة:ويالمطلب الثا

 المشتركة مفهوم خلق القيمةالفرع الأول :

حامعننة  ازفننازد ريننزنع ز هننا بعننناان>    ننا مهجننام لنظننام بعمنناٌ لمسححننم لموٌ مننسظ م لننة  لننم الليمننة الم ننكرهة                    

رملناٌ بعنناان>  إ  ناد اللنيي الم نكرهة  هححنم ما ين  رنازثس  4133 طكراثي ية و اعمحم   و بعد ا ثاط  المهجام انو  ننا س 

و الحنافظية او ولينة  ازفنازد لاعمناٌ(ي و منازن  )و  ا مسح  زابد او  طكراثي يات الحنافظية و زبيع معجد  طكراثي ية

 هس مس 

 .( FSG ) بطحاذ او ولية هيندا او حامعة  ازفازد و المؤطع الم ازن لمؤطظة 

ع نن  بنهننا>   الظياطننات و الممازطننات العمليننة البننن ثقظنن  ثنافظننية منظمننات بعمنناٌ و جعننصش  Porterعسفجننا                         

 (Porter, 2011)  كح اد ة و  ححماعية او اهع الاكد او اعمحم  البن جعم  فبها  .الظسو  

 وفلا لجرا المهجام فئن منظمات بعماٌ جظ   إت  ح  الم ىلات  ححماعية رطس لة مسحقة.

من   نلاٌ كيمنة إححماعينة و  نرا  م ن  إحندل اللنال الدافعنة  هما جعس  >   بنها عملية  لم كيمنة إكح ناد ة                      

ل ننسعياتها اننو اعمحمنن  . و  ننو هننرلً >   ثقليننم بزحنناب للإاحاحيننة ي  رننداع و النمننا و الطس لننة الاحينندظ نطننكرحاع المنظمننة 

 (:413)محمد فلاق .ا سوني    ملة بطجي و ثقظين مظحال المعي ة للمازد  يالعماٌ و الصحاب  .
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 هموذج خلق القيمة المشتركة: (1-2) الشكل رصم

 

 
 

 

 المسؤولية الإجتماعية               الفرص الإجتماعية المربحة

 
 خلق القيمة المشتركة

 
 (4141)كازتشي الم دز> 

 

 : مراحل و خطوات خلق القيمة المشتركة الفرع الثاوي :

رلارننننة مساحنننن  بطاطننننية  حاحننننب ع نننن  المنظمننننات  كح نننناد ة إثحاعجننننا  خلننننم الليمننننة  كح نننناد ة و  Porterإككننننرب                 

 ححماعيننننةي همننننا  مىنننن   بن ثسثىننننص المنظمننننة ب نننني  بهبننننر ع نننن  مسحلننننة معينننننة به ننننر منننن  ب ننننسل و  ننننرا حظننننب   اصننننية 

 .(4133ي Porter)المنظمة و محطلحات الظاق 

و ننا ثلنام المنظمنة رانطنحخدام : Reconceiving Product and Marketإعداد  ثددور المىدح  و السدو   .3

رحينناز ع نن  مظننحال المنح نناتي ثلنند ي مظننحا ات حد نندظ منن   رننداع و    م نن  لاييهننة الحقننث و الحطننا س منن  بحنن ب 

غيننر م ننحعةي ثقنن  م نني   ااحننم اعمحمنن ي بو ثقنن  م نني  محعلننم  رقيننث يعنناد ث ننميمجا حبننى ثلاننن حاحننة إححماعيننة

 رالحيهة و ا  هال علبها.

 و او  را المظحال يظم  إطتهدا  ا  احيات ال ير م حعة رص ادظ   سادات و بزحاب ال افية. 

 برس  كح ادا> 3-3

 ش ادظ  احاحية. -

 ش ادظ ا   ة الظاكية. -

 ش ادظ معدٌ النما . -

 

 الفوائد الإجتماعية

 

 القيمة المشتركة           الفوائد الإقتصادية  
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 ثقظين السحقية. -

 رس  ححماهو >ب 3-4

 ثقظين السعا ة الص ية للمسض ى. -

  هض إاحع ات الىسحان. -

 ثقظين الح ر ة. -

 ثقظين الحعليي. -

بعند إعنادظ : Reconceiving  Productivity  in the value chainإعداد  جعرفدالإ الإهحاحيدة سدي ةلسدلة القيمدة  .4

ثح ننم المنظمننة إتنن  إعننادظ جعس ننف مهجننام  احاحيننة ع نن  مظننحال طلظننلة الليمننة رقيننث ثحقننث المنظمننة ث ننميي المنننحج 

ع نننن  م ننننادز  هننننض الحيلهننننة بو  لننننم الليمننننة و  ننننرا ع نننن  مظننننحال ونننن  ن ننننا  منننن  بن ننننطة بطاطننننية بو بن ننننطة 

دمةي  هننض نظننحة الداعمننةي و منن  رننين منندا   ثقليننم ذلننً  ننا الحقننث عنن  هيهيننة  هننض الهاكنند منن  الميننا  المظننحخ

 إسخدام الىجسحاءي  هض إاحعاذ الىسحاني زف  إاحاحية العام  و و   را دون  هض الىميات المنح ة.

 و او  را المظحال  حي إدازظ العمليات الدا لية ب ي  بف   لسف   احاحية و ثللي  اعخالمس.

 برس  كح ادا> 4-3

 ثقظين  احاحية. -

 الخ  يلية. هض الحياليف اللاحظخية و  -

 ثأمين  مدادات . -

 ثقظين ا مادظ. -

 ثقظين السحقية. -

 برس  ححماهو > 4-4

  هض إطحخدام الطاكة. -

  هض إطحخدام الميا . -

  هض إطحخدام المااد ا خام. -

 .ثقظين المجازات المجنية -

 ثقظين د   العاملين. -

و إعنادظ  بعند إعنادظ ث نميي المننحج : Building supportive industry clustersرنناء العناكيند ال نناعية المدعمنة  .5

جعس ف مهجام  احاحينة ع ن  مظنحال طلظنلة الليمنةي  حاحنب ع ن  المنظمنات الحاحنم اقنا إن ناء  نحىة علاكنات من  

و  ننساهة منن   إتنن  إرننسام إثهاكينناتيروزظ العمنن  ع نن  مظننحال المنظمننة رقيننث ثح ننم المنظمننة طننونن  بلمننسا  المننؤرسظ ع نن  

معظي بص اب الم ا   والدولة و ا مجات ا  ياميةيالمنظمات ال ير حيامية يالمنازد   و الحنناني حمعينات حما نة 

 المظتهلًي حبى جظحهيد المنظمة م  برس ا مماهو للليام رالمعماٌ. 



 الإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية و خلق القيمة المشتركة      الفصل الأول                        

 

 
01 

 حية.و او  را المظحال يظا ي ثقظين الظسو  اعمحمعية  ازج المنظمة رحقليم النما و  احا

 برس  كح ادا> 5-3

 .إاخها  الحياليف -

 ثأمين  مدادات.  -

 ثقظين  يي  كناات الحاشت . -

 ثقظين السحقية. -

 برس  ححماهو > 5-4

 الحعلي.  ثقظين -

 .ش ادظ فس  العم  -

 .ثقظين المظحال ال  و -

 .الد  ثقظين  -

 :  المشتركةخلق القيمة و ححماعية المسؤولية الإ  بين الفر  المطلب الثالث: 

اله ننن  رنننين بعنننض المهنننا يي المخ نننابهة م ننن  المظنننؤولية ع ننن  الحعننند  ححمننناهو   نننح  مننن  ال نننعب  عنننند الكرهينننز                   

 ححماعية للمنظمات و الليمة الم كرهة لى  اقاوٌ ثاري  ب ي الهسوق السبيظية رين المهجامين هما انو ا مندوٌ الحيناني 

 (4141سش ني  لم الليمة الم كرهة همهجام حد د او ب لاكيات بعماٌ لل سوات   منظاز ثقلي و ي ) (.13زكي )

 

  CSVالفر  بين المسؤولية الإححماعية للمىظمات و القيمة المشتركة) :11رصم )ايجدول 

 القيمة  المشتركة المسؤولية الإححماعية عىدر المقارهة

 بن ثيان المنظمة به ر ثنافظية المظؤولية و العطاءربن ثحميز المنظمة  ا  افص

 ثطا س ثماك  إطكراثيجو المظا مة او ح  الل ا ا  ححماعية إ حياز الل ا ا

الليمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة 

  ححماعية

 حلاٌ لما لة بح  كارلة لللياض لملب المص د م  الماازد لمعا مة الل ا ا  ححماعية

الليمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة 

  كح اد ة

 بزحاب لما لة بح  كارلة لللياض ث ظيد المنظمة للماالمنةالظمعة ا ميدظ و 

 ميزظ ثنافظية إطكراثي ية  لصامية> ر ط المنافظة الظ ب

 الحعد  طكراثيجو ا  احيات و ال  ط ا خازجو العن س المظا ي

 اماذج حد د لاعماٌ رسامج و محادزات المظجس

و الحبننننننرع اهننننننع م نننننناٌ الن ننننننا  منننننن  العمنننننن  ا خيننننننرا  م اٌ الن ا 

 رالممااٌ

 حد دظ بطااقالحقث ع  الد اٌ ع   
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ث نننننننننننميي طنننننننننننل  و  ننننننننننندمات ثلانننننننننننن حاحينننننننننننات  كيي المنظمة و ث ظيد للماالمنة زطالة المؤطظة 

إححماعينننننة و ري ينننننة و انننننو اهنننننع الاكننننند عابننننند 

 ماتو للمنظمة

 لكنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننزام 

  طكراثيجو

 ثاييف العماٌ و  ححهال بهي

 

يالمعسفننننةي ) المجازاتثقظننننين كنننندزات المننننازد  

  احاحية(.

 لنننننننننم العناكيننننننننند اع لينننننننننة لحعظنننننننننيي الهاابننننننننند 

  كح اد ة و المناف   ححماعية للم حم .

 

 .(4141) سش ني  لم الليمة الم كرهة همهجام حد د او ب لاكيات بعماٌ لل سوات   منظاز ثقلي و ي المصدر:
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 .المشتركةخلق القيمة و  ححماعيةالمسؤولية الإ  الدراةات السابقة: لثاويالمبحث ا

العد ننند مننن  الدزاطنننات الظنننارلة البنننن ثطسكننند لمارننناع  المظنننؤولية  ححماعينننة و  لنننم الليمنننة الم نننكرهة و  ننننان                 

طنننا  جظنننحعس   نننر  الدزاطنننة حملنننة مننن   ثناولحنننم مننن  شوا نننا مخحلهنننةي و كننند ثناعننند الدزاطنننات رنننين العسحينننة و بحن ينننة.و

الدزاطات البن ثي الاطحهادظ منها م    ازظ إت  برسش ملامقجنا. من  ثلند ي جعليلنا علبهنا  ح نم  حااانب  ثهناق و   نحلا  

بن  المحم لننة اننو دوز المظننؤولية  ححماعيننة اننو  لننم الليمننة الم ننكرهة و ريننان اله نناظ العلميننة البننن جعا مجننا الدزاطننة ا  اليننة

ي و  ملد حملنة من  ميلادا 4144و 4135ن ير إت  بن الدزاطات البن طا   حي إطحعسارجا حاءت او الهكرظ الصمنية رين 

 بكطاز و الحلدان مما ي ير إت  ثناعجا الصمذن و ا م سااو.

عسحينة بو بحن ينة إتن   را و كد ثي ث نيف  ر  الدزاطات حظب المح يرات السبيظية للدزاطة و حظب وانهنا دزاطنة           

( المظننؤولية  ححماعيننة. و الدزاطننة بحن يننة البننن 13لمح يننر المظننحل )ابزبعننة ث نننيهات  ننو> الدزاطننة العسحيننة البننن ثناولنند 

 خلنم الليمنة   (14المح ينر الحناب  )بوٌ للمظنؤولية  ححماعينة.ري الدزاطنات العسحينة البنن ثناولند  المح ينر المظنحل  ثناولد

  خلم الليمة الم كرهة.(14المح ير الحاب  )حن ية البن ثناولد ي و الدزاطات ب الم كرهة 

وانو مننا   ننو النندم عسرننا لجننر  الدزاطناتي رنني احننين حاااننب  ثهنناق و   ننحلا  رينهمنا ي رنني اا نن  اله نناظ العلميننة منن          

الدزاطة ا  الينة عن  الدزاطنة الظنارلةي و ب ينرا حااانب  طنحهادظ من  الدزاطنات الظنارلة انو   لاٌ الحعس  ع   إ حلا 

 الدزاطة ا  الية.

   : 11ثىاولت المحغير المسحقل ) و الأحىبية التي الدراةات العربيةعرض المطلب الأول :

 >ظب الخظلظ  الصمذن هما   و ( ح13العسحية و بحن ية البن ثناولد المح ير المظحل )طنخناوٌ بعض الدزاطات 

  : 11الدراةات العربية التي ثىاولت المحغير المسحقل )الفرع الأول : 

  بعنننناان > برنننس ثطحينننم المظنننؤولية  ححماعينننة ع ننن  بداء المننناازد ال  نننس ة انننو المؤطظنننات ال ننن يرظ و (4135)طنننلاميي

 .ططة  المحا 

تهد  الدزاطة ع ن  ث ينين برنس ثطحينم المظنؤولية  ححماعينة ع ن  بداء المناازد ال  نس ة انو المؤطظنات ال ن يرظ و المحاطنطة 

و ب ننني منننا ثننني الحاصننن  إلينننم  نننا بن ببعننناد المظنننؤولية  ححماعينننة ع ننن   لمس نننم الحقليننن  الاصنننهيحينننث ثمننند المعا منننة عننن  

لعم ي بحناز و الميافهناتي الحينا   و الحطنا س( ثنؤرس ع ن  بداء المنازد مظحال وييهة الماازد ال  س ة ) الحاييفي يسو  ا

ال  ننسا ران  نناب او رالظننلب هنخي ننة عامننة رئرننافة إتنن  بعننض النحننابج ا مصبيننة م نن  برننس إ ننحلا  ونن  منن  ا منننع و كطنناع 

 الن ا  او ثحذن المظؤولية  ححماعية او المؤطظات ال  يرظ و المحاططة.

  بعناان> دوز المظؤولية  ححماعية والية لحقليم مالمنة المؤطظة  دزاطنة حالنة مؤطظنة عنين (4137)حماداي

 .الىحيرظ ططيف 

تهد  الدزاطة نرساش دوز المظؤولية  ححماعية وآلية لحقليم ماالمننة المؤطظنة من   نلاٌ مظنا متها انو ثقلينم ثطلعنات 

معحمننند   انننو ذلنننً ع ننن  الملازانننة رنننين بداء  طنننطيف هدزاطنننة حالنننةيمؤطظنننة  طنننمند لعنننين الىحينننرظ  اعمحمننن  و ثننني إ حيننناز
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المؤطظننة )إكح ننادايريئن ي إححمنناهو ( كحنن  ث نبهننا للمظننؤولية  ححماعيننة هخينناز إطننكراثيجو و بعنند ي و  ل نند الدزاطننة 

 لمنة المؤطظة.إت  بن النحابج ثؤهد الدوز    ابي للمظؤولية  ححماعية او ثقليم ماا

 رللا نننندي دوز دوز المظننننؤولية  ححماعينننة و ب لاكيننننات بعمننناٌ انننو زفنننن  مننن  اداء المنننناازد ال  نننس ة >   ملننناٌ بعنننناان(

دزاطننننننة ثطحيليننننننة لعينننننننة منننننن   -المظننننننؤولية  ححماعيننننننة و ب لاكيننننننات بعمنننننناٌ اننننننو زفنننننن  منننننن  اداء المنننننناازد ال  ننننننس ة 

 (:413ي - مؤطظات ال سب ا مصابسا 

تهنند  الدزاطنننة إتننن  مننندل ثنننأرير المظننؤولية  ححماعينننة ع ننن  ب لاكينننات بعمننناٌ ع نن  بداء المنننازد ال  نننسا انننو عيننننة مننن   

المظننؤولية  ببعنادو ثني الحاصن  إتن  بن  الحنابينة لحقلينن  النحنابجيؤطظنات ا مصابس نةي و إطنحخدمد لمس لنة المعنادلات الم

العنناملين و المحم لننة اننو > الحاييننفي الحيننا  ي الحليننيي ييننسو  العمنن  ي بحننازي الميافهنناتي السعا ننة   ححماعيننة إث ننا 

ثننؤرس إ  ارننا ع نن  بداء المنناازد ال  ننس ة همننا بن ببعنناد ب لاكيننات بعمنناٌ > العزا ننة و ال نندق و العدالننة جعمنن   الصنن ية .

 ع   السف  م  بداء الماازد ال  س ة.

  ظحدامةبعناان >  برس ثحذن المؤطظة للمظؤولية  ححماعية ع   ثقليم الحنمية الم (4141)العلمةي. 

تهنند  الدزاطننة إتنن  إرننساش برننس ثحذننن المؤطظننة  كح نناد ة للمظننؤولية  ححماعيننة ي رئعححنناز بن المظننؤولية  ححماعيننة 

اعمحمن  النرا جعمن  فينم ي حينث ثنناوٌ  نرا الملناٌ المهنا ي ن  بصحقد م  المها يي البن جعىع إلكزام المؤطظة إث نا 

للمظننننننؤولية  ححماعيننننننة رأبعاد ننننننا  كح نننننناد ة و  ححماعيننننننة و الحي يننننننة و إزثحالمجننننننا رئطننننننكراث يات المؤطظننننننة ي  ننننننرا 

 مننننن  المؤ نننننسات دزاطنننننة و ثقلينننن  حملنننننةرانرننننافة إتننننن  علاكتهنننننا رالحنميننننة المظنننننحدامةي همنننننا ثنننننناوٌ اننننو حااحنننننم الحطحيلننننني 

 كح اد ة و  ححماعية و الحي ية و البن جعىنع برنس ثحذنن المظنؤولية  ححماعينة ع ن  الحنمينة المظنحدامة لمؤطظنة انو 

ي و  ل ند الدزاطنة ع ن  حملنة من  الحاصنيات البنن ثندعي به نر مظناز  نر  المؤطظنة  :413-4137الهكرظ الممحندظ من  

 و   حمام رالحيهة و اعمحم  إت  حااب إ حمامجا را مااب الماتو.او  را  ث ا ي ع   إعححاز بنها كطعد  الما هحيرا ا

 

  ال سوات او الحيهة و  ححماعية المظؤولية ممازطاتبعناان > (4143)مظدوزاي. 

 NCA) حصابس ننةمنظمننات تهنند   ننر  الدزاطننة إتنن  الحعننس  ع نن  ممازطننات المظننؤولية  ححماعيننة و الحي يننة اننو رننلاذ 

(. و بيجنننست الدزاطنننة إلكنننزام المنظمنننات الننن لاذ رالمظنننؤولية  ححماعينننة و الحي ينننة مننن  SASACEزو حنننةي وااننندوزي و 

انو  للاكح ناد لاٌ ثنهير بن طة و رسامج محناعة لحعص ص علاكتها م  مخحلف المنظمات و حما نة الحيهنةي حينث جظن   

المحرولنة من  لمنس   ا مجنادا انو عملياتهنا  احاحينة.إلا بانم ع ن  النسغي من  النها نات نعنادظ إطنحخدامجالماازد و معا مة 

 نننر  المنظمننننات اننننو  ننننرا اعمنننناٌي لاحب باننننم ي لننننب علبهننننا لمنننناب   ذعننننان لللنننناااين و ملننننا يع ا مننننادظي به ننننر منننن  وانهننننا 

 فلظهة و رلافة مسجسخة لدل المنظمة.
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  : 11التي ثىاولت المحغير المسحقل )حىبية الدراةات الأ الفرع الثاوي : 

 (Slezak, 2020)  < بعناان 

From Traditional to Strategic CSR : Systematic Literture Review 

 البن  و عن س مجي لل ا ة رقيث ثسثىص  ر  الدزاطة ع   مهجام  و  ملد الدزاطة فىسظ المظؤولية  ححماعية       

SRC  لية  ححماعيننة للمنظمنناتي منن  و و حاااحننم اعخحلهننة و الجنند  منن   ننرا  ننا وصننف و إرننازظ مظننألة مهجننام المظننؤ

لمس لننننة  مساحعننننة بدب المنهجننننو اننننو الحدا ةيثلنننندم  ننننر  الدزاطننننة إتنننن الكرهيننننز ع نننن  حاااحننننم  طننننكراثي ية رقيننننث جظننننخند 

الدزاطننة و عمليننة ب ننر العينننات إتنن  إطننكراث يات و زحطجننا رانطننكراث يات الىبننرل للمنظمننة و ثاصننلد غ نن  عنندظ احننابج > 

إطنننننكراثي ية إتننننن  ملاحظننننة ب مينننننة مكزا ننننندظ حننننناٌ مهجنننننام المظنننننؤولية  ححماعينننننة للمنظمنننننات و ثقا لجنننننا ب ننننني   نننننا  

 س   ع   دمج إفكرارات المظنؤولية  ححماعينة للمنظمنات مناطحة ثسحطجا رأن طة المؤطظة ب سلي و هرا حث المد

انننو إطنننكراثي يات حاشمنننةي هنننرلً  مىننن  بن  الننند  نننرا النننناع مننن  العملينننات فاابننند للمنظمنننات و اعمحمعنننات و الحيهنننة و 

 الطحيعة.

  (Anour, 2022) <بعناان 

La Responsabilite Social des Enterpris et Son impact Surleur Peroformance 

Financiere Corporate Social responsibility and its impact on ttheir financil 

performance. 

بصنننحقد ك نننية المظنننؤولية  ححماعينننة للمنظمنننات به نننر مارننناعية مننن  با وكننند ممننن ىي انننو علننني الحطننناز الننندابي لننني جعننند 

( مخالهننننننننا لمنطننننننننم المظننننننننؤولية  ححماعيننننننننة FP س  ي و  حنننننننندو بن بداء المنننننننناتو )زحقيننننننننة المنظمننننننننات ال نننننننناغ  الاحينننننننند للمنننننننند

للمنظماتي و هرا المظؤولية  ححماعية ثقدد ماكف المؤطظنة رالنظنحة لحيهتهنا انو حنين بن فىنسظ بداء ثخظناءٌ انو بعنض 

يننننم> بن  نظننننس مؤ نننندو النظننننسظ و منننن  برننننسش مننننا ثاصنننن  إل به ننننربحيننننان إزثحننننا  دكيننننم رننننين صننننياغة المنننناازد و ثقليننننم اخي ننننة بو 

بطاطنننية لمصننن اب الم نننا   انننو بن بصننن اب الم نننل ة  نننا  نننس  بطاتننن ن لحقظنننين بداء المننناتو للمنظمنننة و رالحننناتو ثنننسثحط 

(PS( و )PF.ب ي  إ  ابي ) 

  : 10)لحابعثىاولت المحغير ا و الأحىبية التي الدراةات العربيةعرض  المطلب الثاوي :

 >حظب الخظلظ  الصمذن هما   و (14الحاب )العسحية و بحن ية البن ثناولد المح ير طنخناوٌ بعض الدزاطات 

  :10الدراةات العربية التي ثىاولت المحغير الحابع )الفرع الأول : 
  لهننسع وفلننا ا مصابس ننة ال ننناعية المؤطظننات مظننحال  ع نن  الليمننة  لننم عمليننة مقنندداتبعننناان >  (:413)اا نندي 

 .ال ناهو ن الما ا

عملينننة  لنننم الليمنننة ع نننن  مظنننحال المؤطظنننات ال نننناعيةي و ذلننننً مننن   نننلاٌ الى نننف عنننن   الدزاطنننة لحقلينننن تهننند   نننر  

المنننمس العاامنن  اع ننددظ لجننر  العمليننة و منندل إ حلافجننا وفلننا لهننسوع الن ننا  ال ننناهو الننرا ثنح ننن إليننم و كنند إطننحخدمد 

ي و ثي الحاص  او  ر  الدزاطنة بن العاامن  اع نددظ لعملينة  لنم الليمنة ع ن  مظنحال المؤطظنات ال نناعية انو  والحقلي 

ا مصابس  و > بداء  كح ناداي الظياطنات الخ ن يليةي ثيلهنة زبض المناٌي لممني المؤطظنة و المسدود نة المالينةيو بن عملينة 
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ة كننننادزظ ع نننن  ثالينننند مسدود ننننة لمماالجننننا المظننننخ مسظي همننننا بن  ننننر   لننننم الليمننننة ع نننن  مظننننحال المنظمننننات ال ننننناعية ا مصابس نننن

العملينننة ثخحلنننف مننن  منظمنننة لم نننسل وفلنننا لهنننسع الن نننا  ال نننناهو النننرا ثنح نننن إلينننم  نننر  المنظمنننة و العاامننن  الممينننزظ لجنننرا 

   حلا   و > الظياطات الخ  يلية و ثيلهة زبض الماٌ.

  ثقلي و منظاز    بعماٌ ب لاكيات او حد د همهجام الم كرهة الليمة  لم بعناان > (4141) سش ني . 

تهد   ر  الدزاطة إت  ثلد ي  لم الليمة الم كرهة همهجام حد د او ب لاكيات بعماٌ للمنظمنات حبنى ثلكنزم المنظمنات 

ع ننن  المننننمس الاصنننهي الحقلي نننو حينننث ثننني وصنننف مهجنننام الليمنننة  به نننر را ماانننب ب لاتنننو انننو ممازطنننة الن نننا  . ثننني  عحمننناد

بعماٌ للمنظمات . حينث ثاصن  الم كرهة و طيروزظ دم جا او المنظمة هما ثي ثقلي  حمي  المها يي المسثحطة رأ لاكيات 

يننن  مهنننا يي الحاحنننث إتننن  ثلننند ي امننناذج  خلنننم الليمنننة الم نننكرهة رانرنننافة إتننن  إعححننناز مهجنننام الليمنننة الم نننكرهة همظلنننة  مم

 ب لاكيات بعماٌ و المحم لة او المظؤولية  ححماعية.

  ب نندا  ثقليننم اننو ودوز  الم ننكرهة الليمننة  لننم لنمناذج بعمنناٌ منظمننات ثحذننن واكنن بعننناان >   (4141)فنلاق ع.ي 

 .المظحدامة الحنمية

تهنننند   نننننر  الدزاطنننننة إتننننن  الحعننننس  ع ننننن  واكننننن   لنننننم الليمننننة الم نننننكرهة انننننو منظمنننننات بعمنننناٌ و دوز نننننا انننننو ثقلينننننم الحنمينننننة 

منظمنات بعمناٌ لنمناذج  ثني الحاصن  غ ن  بن إطنحخدام الحاحنث المننمس الاصنهي الحقلي نوي والمظحدامة ي و كد إطحخدم 

 رالحنناتوالليمننة الم ننكرهة يظننا ي ب نني  هحيننر اننو  لننم منهعننة بو كيمننة إكح نناد ة رننالمااشاظ منن   لننم الحنميننة  ححماعيننة ي و 

 ثقليم ب دا  الحنمية المظحدامة.

  :10الدراةات الأحىبية  التي ثىاولت المحغير الحابع )الفرع الثاوي : 
 بعناان > (Mouna Meghoni, 2019)دزاطة 

Find ashared Value in the Soucial Responsibility of Algerian Business 

Organizations. 

 تهنند   ننر  الدزاطننة إتنن  ثلنند ي الليمننة الم ننكرهة هنمنناذج بعمنناٌ حد نند للمنظمننات ا مصابس ننة نن نناء اللننيي  كح نناد ة

البننن ث نندز ثيننا   المنظمننات برننناء إن نناء كننيي للم حمعنناتي  ننر  الهىننسظ اسا ننا همااشاننة بعحنناء إححماعيننة ورننعد ع نن  ثلننً 

ع ننن  بن  بطننهست النحننابج  ح ننابيةالمنظمننات اننو  نند واحنندي و رننمانها لص ننادظ الليمننة الحنافظنننية منن  ااحيننة ب ننسل. رقيننث 

للمنظمات و العماٌ مسثحطة إزثحا  كاا و لنيع فلنط لمظناعدظ بصن اب الم نل ة اعمحمعنات من    ححماعيةالمظؤولية 

ين  ححمناعيين و الحنميننة ي نلاٌ رنسامج الحنمينةي و يظننحنحج من   نرا بن  زثحنا  اللنناا مظنحمد من  ب مينة عمننلاء المظنؤول

  اع لية حيث يظمقان رئن اء الليمة  كح اد ة و المنهعة  ححماعية. 

 الفرع الثالث: الدراةات العربية و الأحىبية المحعلقة بالمحغيريً:

ي  ححماعينة المظنؤولية  نلاٌ من  الم نكرهة الليمنة  لنم>  اعمحم  او نظحلم بعناان > (4141)كازتشي  ملاٌإلا اام ثاحد 

 .ا مصابس  –حامعة حظيحة ر  راع و رال لف 
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 ننملد المح يننر   معننا و الجنند  منهننا  ننا إرننساش دوز المظننؤولية  ححماعيننة اننو  لننم الليمننة الم ننكرهة هنمنناذج بعمنناٌ حد نند 

البنننن  و ذلنننً رنننالاكا  ع ننن  اللنننيي  ححماعينننة و  كح ننناد ةي  خلنننم اللنننيي  كح ننناد ة مننن   نننلاٌ المظنننؤولية  ححماعينننة

حللتهنننا منظمنننة  نظنننحلم  مننن  رنننسامج  لنننم الليمنننة الم نننكرهة مننن   نننلاٌ المظنننؤولية  ححماعينننة البنننن انننحج عنهنننا ثقلينننم مينننزظ 

ثنافظية عالمية رحخهيض الحياليف و زف  مظحا ات حادظ المااد بولية لعلاماتها الح از ة و رناء علاكات لما لنة بمند من  

ن إعحمندتها اننو  نبى اعمنالات) الح ر ننةي المينا ي الحنمينة الس هيننةي  طنحدامة الحي يننةي مازديهنا من   ننلاٌ مخحلنف البنرامج البنن

  لكزامي م ازهة اعمحم ي الحااشن رين ا منظين و الحناع(.

 الحقث إت  ما   و>  را حيث ثاص  صاحححا 

 كح اد ة لمنظمات بعماٌ.الليمة الم كرهة  و ا    بم   للإلكزام رالمظؤولية  ححماعية و ثقليم الليمة  

ن ب ندا  ثقلنم ع ن  المندل الطا ن ؛ بدت البنرامج  ناطب مهجام  لم الليمة الم كرهة منظمات بعماٌ هحيرظ ا حمي لم 

 المطحلة او مخحلف م الات  لم الليمة الم كرهة إت   لم كيي إححماعية الحالية> 

 زف  نظحة إطحخدام الميا  رىهاءظ. -

 الظلان الص ي  حاٌ العادات الص ية.جعص ص المعسفة و  -

معا مننننة عنننندظ ك ننننا ا إححماعيننننة هحمىننننين المننننسبظ ي رطالننننة ال ننننحاب و جعص ننننص ثيننننافؤ الهننننس  رننننين مخحلننننف فهننننات  -

 اعمحم .

CO2 هض نظحة  احعارات ال اش ة م  غاش -
. 

 دعي  كح اد الس هي م   لاٌ إكامة  ساوات م  المصازعين. -

 الحىنالاحية للمصازعين اع ليين ب أن ثلنيات الصزاعة الحي ية.المظاعدظ المالية و الحق ية و  -

 ش ادظ ا  ما ة للحناع الحيالاجو و  دمات النظي   يالاحية او المنطلة. -

 مىاصشة الدراةات السابقة :: الثاويالمطلب 

  الدزاطات الظارلة>  الخ ارم رين الدزاطة ا  الية وبوحم 

المحم ننن  انننو الحعس نننف دزاطنننة ال ال ا نننة المسحننناظ مننن جننند  ال انننوالدزاطنننات الظنننارلة  إ نننكرهد الدزاطنننة ا  الينننة و -

 رالمظؤولية  ححماعية و ملازحة  لم الليمة الم كرهة.

 بنها إطحعملد عينات للدزاطة. و الدزاطات الظارلة الدزاطة ا  اليةإ كرهد  -

 بطاليب  ح ابية. بنها إطحعملد و الدزاطات الظارلة الدزاطة ا  اليةإ كرهد  -

 الدزاطات الظارلة>  الدزاطة ا  الية و بوحم   حلا  رين 

( المظنننؤولية 13ثناولنند المح يننر المظننحل  )اننو إححاائهننا  الظننارلة عنن  رليننة الدزاطنناتا  اليننة دزاطننة الإ حلهنند  -

  لنم>  اعمحمن  انو نظنحلم >رئطنحنناء دزاطنة بعنناان ( خلنم الليمنة الم نكرهة14المح ينر الحناب  )و هنرا   ححماعية

 ي  ححماعية المظؤولية  لاٌ م  الم كرهة الليمة
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إ حلهننند الدزاطنننة ا  الينننة عننن  رلينننة الدزاطنننات الظنننارلة مننن  حينننث الحيهنننة فمنهنننا ريهنننة مقلينننة و ريهنننة ولمنينننة و  -

 العسحية و الحيهة بحن ية.

 <اله اظ العلمية البن جعا مجا الدزاطة ا  الية 

و   ننحلا  رننين الدزاطننات الظننارلة ن ننير بن الدزاطننات ا  اليننة ثحهننم منن  الدزاطننات  الخ ننارمبوحننم  منن   ننلاٌ إطننحعسا 

الظارلة او ماراعجا السبيع و  دفجا العام إلا بنها ثخحلف عنهنا انو عندظ حااانب ثم ن  اله ناظ العلمينة البنن جعا مجنا  نر  

 الدزاطة و و >
 يرات المعاصسظ.مند  ر  الدزاطة زحط للم يلة الحق ية رالمح  ث -

فىسظ دكيلة ع  م نيلة    إطحخدمد  ر  الدزاطة مد لين رق يين )مد   ه ني مد   هيهي( و ذلً لحيا  -

 .الدزاطةي هما ث مند ااعا او منمس الدزاطة 

لننني ثلح نننس  نننر  الدزاطنننة ع ننن  عيننننة واحننندظ فلنننط و إامنننا ث نننمند م ماعنننة مننن  العيننننات ل نننمان ج نننخيم  -

 الااك  ردكة.

دوز  الظنننننارم  ح ننننن  بن  نننننر  الدزاطنننننة عا مننننند ف ننننناظ علمينننننة محعنننننددظ ا مااانننننب رحطسكجنننننا لمارننننناعو مننننن  العنننننس  

خلننف مننايهي الهنسع ا مجنناا للإاحنناج رننئن بمننناض و  ننماٌ عينتهننا ع المظنؤولية  ححماعيننة اننو  لننم الليمننة الم نكرهة

 الاصهي.و إطحخدامجا لمنمس  ولا ة إ ليزا 
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 الأول: خلاصة الفدل

إتنننن  ثلنننند ي وننن  منننن   لمننناز النظننننسا للمظنننؤولية  ححماعيننننة و  لننننم  ننننلاٌ  نننرا اله نننن  النننرا ثطسكنننننا فينننم و مننن                 

 الليمة الم كرهة حيث ثي الحاص  إت  بن >

اعمحمن  المحااحندظ رنم و تهند  إتن   إث ا  ات المنظمةزاملكإ وو مظا مات  تامحادز المظؤولية  ححماعية  و عحازظ               

  لم علاكات كا ة رينهما رأبعاد ا بزبعة >الحعد  كح ادا يالحعد اللاااني ي الحعد ب لاتو و الحعد ا خيرا.

 هما جعحبر ب  ا إلكزام و وفاء و ماالمنة رين المنظمة و اعمحم .

رننين المنظمننة   لننم كيمننة إكح نناد ة منن   ننلاٌ كيمننة إححماعيننة ننا عحننازظ عنن   همننا جعحبننر  لننم الليمننة الم ننكرهة                  

 واعمحم .

فالمظننؤولية  ححماعيننة و  لننم الليمننة الم ننكرهة يهنندفان إتنن  ثالمينند العلاكننة رننين المنظمننة و اعمحمنن  المحااحنندظ رننم               

 م   لاٌ ببعاد ي الجادفة .
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 جمهيد :

بؾددددا  بدددددب  لبظرب دددددلم ؤولغدددددما خدددددقى ؤباددددإةوتب   لنبؽتدددددب ةؤويتندددددب ؤب ددددد  لب  تددددد   ولددددب ة دددددق  ؽ  دددددب لددددد   ؤبادددددإةوتب            

لأزدددي ؽتلدددب تدددو ؤترلندددؿ ةؤبلن دددم مددد  تدددقع    مددد  ت ندددؿ   لنبؽتدددب ةؤويتندددب ؤب ددد  لبع ةة تدددب تؾمادددب  قدددم  ب ددد  ؤوؾ  دددب  نلدددب 

 سق طمؤك لاو زاع سلدبةى م   يؤ ؤو صم ئزلتبر تاى  طبلق ؤظرب لم ؤولغما ؽلى ؤوقؤ ؿ ؤوؾنل   ؤزم ؤترنؿ.

ب ةولإبددددب   لادددد  لبظرب ددددلم ؤولطتتيددددا ونارؤسددددب ؤر ل لددددب     للددددبةى تددددو زدددد ى  دددديؤ ؤو صددددم مددددم تددددو ت لنددددؿع ةؽتلددددب ؤوارؤسدددد          

ةطمييددب  نددؿ ة  اددتي ؤبؾطتددبرع ةؤولؾميدد  لنل  دد ؤر ؤوارؤسددب ةلدديؤ ؤوطمييددب ةي ةؤر ؤبلتؾددب لنددب سدد ل  ؽددم  ةتلب  ددب 

 ؤوللبئج ؤبلدصم ؽنيهب.

 ه  : تتد   ةتل      يات  ؤو صم ئلى 

 ةى :   مؤتؤر ؤبليرتب ونارؤسبؤبتدث ي 

 هب بنا : ؽم  ة دنتم  لبئج ؤوارؤسب ةتلب  تؤبتدث ؤو
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 ول : : إجرحءاتاث المىيةيت دردسا تالمبحث ال 

مد   ديؤ ؤبتددث سدقط  لطدم  ئلدى ئ دمؤتؤر ؤوارؤسدب ؤبتاؤ تدب ؤويدد   د  ؤويتدب  وهدب تدو   دم ؤوقردقى ئلدى ي داؤط ؤبم ددق              

  لضنو  دايا  طبر ؤبنهج ع ؤبصب ر ؤبلتؾب ةلت تب للبت  سلثتب  ةتؾبظرل .تو ؤوارؤسبع ختث 

 مىيج ول عيىت اددسا تالمعرب الول : : 

 رمي المعخمد: المىيج ادعالول : ادفءع 

للدددبتؤ ؽلدددى ؤبقخدددقؼ ؤتالدددبر اا ددد  يدلدددبت ئلدددى  رؤسدددب ةرددد تب  دنتنتدددب تؽلندددب   ؽلدددى ةرددد  ؤظ بودددبع ختدددث  ؾل ددد  ؤبدددلي             

ؤوقردد ا تدددو  لاددد  ؤبلدددب   ؤويددد  يدددل  ئ تبؽهددب مددد   رؤسدددب ؤوغدددقؤ مع اهدددق ييدددق  لارؤسدددب ؤوغددقؤ م لندددب هددد  مددد  ؤوقؤ دددؿ ةؤولؾت ددد  ؽنهدددب 

ة ر ب ت بلنهب تؿ عقؤ م  زمىع  ة ب هم لت ا تقض ب تن زؤىهب اهدق  لاد   ب هم لم  يننو   ا    ةئيضبح حر  ؤوغب م ع

   صت  ةت تؾب وننؾنقتبر. داياؤ ة لا  

 : مجخمع ول عيىت اددسا تادثاويادفءع 

 ؾا ئزلتبر ت لنؿ ةؽتلب ؤوارؤسب تو ؤظاطقؤر ؤوهبتدب ونارؤسدب ؤبتاؤ تدبع ةيل  د   طتتدق ؤظاطدقؤر  غدمؤ وؾدا  ؽقؤتدم            

نهدب ل د  ت لندؿ ؤوارؤسدبع ةؽلددى  ديؤ يسدبت يدل  ئزلتدبر ؽتلددب ؽ دقؤئتب وارؤسدتهب ةؤويد  مبوتدب  لبئ هددب  ن دم  نتدؿ ؤترلندؿ وددق ت

 طتيلب  ب   ؤوارؤسب ؽلى  نتؿ الاامؤ .

ث  د  تقعد  ختد 54يلهق  ت لنؿ ؤوارؤسب تو تدقع    مد  ت ندؿ سدق طمؤك لداو زاع ةمب دن ؤوؾتلدب ؤتالدبر  تهق دب تدو            

ئسدددلنبر  ة  54ندددؿع ةويدددا  ننلدددب تدددو ئسددد   بؼ ئسدددلنبر  ؽلدددى ت لندددؿ ؤوارؤسدددب ادددننن مدددم ئطدددبرؤر ةتدددقع    مددد  ؤتر 54 قزيدددؿ 

 .ئسلنبر    و   ياتب ةق ث ئسلنبرؤر مب ن تماقخب

 بياهاث اددسا ت أدول اث حمعالمعرب ادثاوي : 

  بر يةوتب ةؤوتتب بر ؤو ب قيب. قؽ   تو ؤبصب ر ة نب ؤوتتبوهاط  نؿ ؤوتتب بر ؤو زتب م   ي  ؤوارؤسب     ؽلنب  ؽلى 

 : ادبياهاث ادثاهويتادفءع الول : 

 ددد   ؽلندددب  ؽلدددى  دددي  ؤبصدددب ر ةؤبلن ندددب مددد  ؤونلدددلم ةؤترددد ر ةؤبددديلمؤر...ؤظ ع ؤولببؾدددب بقخدددقؼ ؤوارؤسدددبع ة ودددو ونقردددقى ئلدددى 

 ؤوللبئج ؤبم ق  ة بب  لببقخقؼ  لا .

 بىات إجر خبيان ول معالةخه إحصائيا :ادفءع ادثاوي
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ويدا  د   ؽلندب  مد   ددي  ؤوارؤسدب ؽلدى   ؤ   سدلثتب  لنصدار  ةلدد  ظرندؿ ؤوتتب دبرع ختدث هد  ؽتددبر  ؽدو  رؤسدب خدقى تقخددقؼ  

 تؾ   ي ميهب ؤوتبخث خقى ؽتلب تو يامؤ   اع  لبو لب ؤباليصب  يل  ؤسل قؤوه  ةطمح ت نقؽب تو يسلنب ؽنيه .

 : بىات إجر خبيان ول معالةخه إحصائياادثادثادفءع 

م   يؤ  سلثتب     طمح ت نقؽب تو ؤوؾتبرؤر خنو  بؾب  تاتهاط ؤولؾدمط ؽلدى  ةر ؤبادإةوتب   لنبؽتدب مد  زندق             

 ؤويتنب ؤب   لب تؾلنايو ؽلى ؤت بةر ؤولبوتب :

 بقخقؼع ةتشرتؾه  ؽلى   بلب لنقخقؽتب.زطبب تق   وننقع    ونلؾمي  لبؤظرزت يةى :   نم زطبب  -

 لأامؤ  ؤوؾتلب ت م : ؤبإ م ؤوؾنم ع ؤوقعت بع سلقؤر ي اتتب. ؤوقعت تبؤظرزت ؤو بنا :   نم ؽلى ؤظاصبئي  -

 ؤظردددزت ؤو بودددث :  ددد   يادددت   ددديؤ ؤت دددقر ئلدددى تددددقريو ؤت دددقر يةى لأبؾدددب  ؤبادددإةوتب   لنبؽتدددب ةؤت دددقر ؤو دددبنا لأبؾدددب  زندددق -

ؤويتنددب ؤب ددد  لبع ة دددا طندددلم تددو ؤوؾتلدددب ئزلتدددبر ؽتدددبر  ةؤخدددا  تددو  ردددم قددد ث ؽتدددبرؤرع بؾماددب  قدددم ؤبل  ددد  ؤبادددليم ؤبادددإةوتب 

   لنبؽتب ؽلى ؤبل    ؤولببؿ ة ق ؤويتنب ؤب   لب ةولقختذ  وو  ؽا  ب  نق ت ؤوارؤسب م  ؤو هم ؤولبل  :

 . بىات أداة اددسا ت : 1

ؤسلثتب  ؤوارؤسب خالم سن  وتنمر ؤو  ثاع ؤ  ييبلم مم ايم  تو ؤت بةر ؤوؾتبرؤر ؤولبوتب : تقؤاقع تدبياع ويا     صنت  

 م   تقؤاقع  تب  دايا  ر بر ؤبقؤايب ؽلى  ي  ؤو يمؤر اهق تن م م  ؤظراةى ؤولبل  :

 ": دسحاث ملياس ديكءث ادثلاثي2-1الةدول : سكم "

 م   تقؤاق  تدبيا تقؤاق ؤوار ب

 1 2 3 ؤومتز

 ؤبصار: تو ئؽاؤ  ؤوطبوت  
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 ول مىاكشتها اددسا ت هخائجالمبحث ادثاوي : عءض ول جحريل 

وهاط ؤولؾمط ؽلى تسلن     ب بر ؤوؾبتب تالن  تدبةر ة بؾب  ؤوارؤسب ة  ا   بع ة لم ؤولطم  ئلى  امؤ  ؽتلدب               

ؤبتددددث ؤو ددددبنا تدددو  ددديؤ ؤو صدددم وؾددددم  ة دنتدددم لتب دددبر ؤوارؤسدددب ةايددددب ؤوارؤسدددب تدددو ختدددث ؤظاصدددبئي ؤوقعت تددددب وهددديؤ يدددأتا 

 و اصبئي ؤوقعت تب وننتدقق  .

 إخخباس صدق ول ثباث أداة اددسا ت:المعرب الول : : 

 ونلألا تو    ؤوتتب بر ؤوي      نؾهب و م  ؤوارؤسب  ن نهب لصا ع ة لم ادي را  الا ؤ  ةقتبىهب.

 إجرحخماعيت :ثباث ول صدق محوس المسؤول ديت  -أ

 ادثباث : -

 ددد  خادددبب قتدددبر  ددديؤ ؤت دددقر لطمييدددب ؤوللبسدددق ؤوددداؤزل  لاسدددلساؤ   و دددب لمة تدددبر ةؤويدددبئ  ؽلدددى  سدددبت  يدددايم تؾددداى              

  لبونادتب وننيتدبت لهدمع ةتلد  ينندو ؤويدقى لدأ   ديؤ  4.0.0ئر تبطبر ؤوؾتبرؤر اتنب لتنهب لبوناتب وننيتبت لهدمع ختدث لند   

 لن ةربظح ولإسلؾنبى م  ؤوارؤسبع لنب  ق تقضح م  ؤظراةى ؤولبل  :ؤبيتبت قب

 ": ثباث ملياس المسؤول ديت إجرحخماعيت عً ظءيم ادخىا م ادداخلي2-2الةدول : سكم "

 عدد ادعباساث معامل أدفا هءول هباخ 

 28 8.828 الملياس هكل

 SPSSؤبصار : تو ئؽاؤ  ؤوطبوت   لبتؽلنب  ؽلى تسم بر 

 ادصدق : -

 ق ؤبيتبت ؤويا يننو تو ز و  ؤولألا تو    الاسلثتب  ؤوديا  د  ؤؽلندب   يلضدنو  سدلنب تؾبتم را  الاسلثتب                

ت ئنب ة ؤر رنب لنقخقؼ ؤوارؤسب، ةينندو ؤظ صدقى ؽلدى  ديؤ ؤبؾبتدم ؽدو طميدق ئ زدبى ؤظردير ؤو  لتمد  ؽلدى  تندب ؤبؾبتدم 

  و ب لمة تبر.

ئلى  لبئج تؾبتم را  الاسلثتب  ختث يغهم     تنلد  تادبةا   . -3 تب ونارؤسب ؤظ بوتب ا     ؤظراةى ر   بوناتا              

 ، ة يؤ تب ياى ؽلى الاتاب  ؤواؤزل  وهباب  سلنب تدبةر ؤسلثتب  ؤوارؤسب.4.949
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 هخائج اخخباس صدق ول ثباث الا خبيان ":2-3"الةدول : سكم 

 تؾبتم ؤوصا   تنب  و ب لمة تبر ؽا  ؤو يمؤر 

 4.949 4.0.0   4. الاسلثتب  

 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:

 ثباث ول صدق محوس ادليمت المشترهت : -أ

 ادثباث : -

 يدددايم تؾددداى  ددد  خادددبب قتدددبر  ددديؤ ؤت دددقر لطمييدددب ؤوللبسدددق ؤوددداؤزل  لاسدددلساؤ   و دددب لمة تدددبر ةؤويدددبئ  ؽلدددى  سدددبت               

  لبونادتب وننيتدبت لهدمع ةتلد  ينندو ؤويدقى لدأ   ديؤ  4.091ئر تبطبر ؤوؾتبرؤر اتنب لتنهب لبوناتب وننيتبت لهدمع ختدث لند   

 ؤبيتبت قبلن ةربظح ولإسلؾنبى م  ؤوارؤسبع لنب  ق تقضح م  ؤظراةى ؤولبل  :

 ادداخلي": ثباث ملياس ادليمت المشترهت عً ظءيم ادخىا م 2-4الةدول : سكم "

 عدد ادعباساث معامل أدفا هءول هباخ 

 18 8.891 الملياس هكل

 SPSSؤبصار : تو ئؽاؤ  ؤوطبوت   لبتؽلنب  ؽلى تسم بر 

 ادصدق : -

 ق ؤبيتبت ؤويا يننو تو ز و  ؤولألا تو    الاسلثتب  ؤويا    ؤؽلنب   يلضدنو  سدلنب تؾبتم را  الاسلثتب                 

رنب لنقخقؼ ؤوارؤسب، ةينندو ؤظ صدقى ؽلدى  ديؤ ؤبؾبتدم ؽدو طميدق ئ زدبى ؤظردير ؤو  لتمد  ؽلدى  تندب ؤبؾبتدم ت ئنب ة ؤر 

  و ب لمة تبر.

ئلددددى  لددددبئج تؾبتددددم رددددا  الاسددددلثتب  ختددددث يغهددددم     تنلدددد    . -4 بوناددددتب ونارؤسددددب ؤظ بوتددددب ا  دددد   ؤظردددداةى ر دددد  تا                

 الاتاب  ؤواؤزل  وهباب  سلنب تدبةر ؤسلثتب  ؤوارؤسب.، ة يؤ تب ياى ؽلى 4.953تابةا 

 هخائج اخخباس صدق ول ثباث الا خبيان ":2-5"الةدول : سكم 

 تؾبتم ؤوصا   تنب  و ب لمة تبر ؽا  ؤو يمؤر 

 4.953 4.091   14 الاسلثتب  

 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:
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 : ادوصف إجرحصائي دعيىت اددسا ت ادثاويالمعرب 

 اتنب يل  ؽم   قزيؿ  امؤ  ؽتلب ؤوارؤسب خالم البر ؤبإ م ؤوؾنم  ةؤوقعت ب ةسلقؤر ي اتتب.

 أول لا: ادخوزيع حسب المؤهل ادعرمي

 " : ادوصف إجرحصائي دلأفءاد حسب المؤهل ادعرمي2-6الةدول : سكم "

 ؤوناتب% ؤولنمؤرؤر ؤوتتب  ؤوم  

 4..3 13  رؤسبر ؽنتب 1

 4..4 1.  بتم  2

 5.4 43 تؾها 3

 5.4 43 قب قا  4

 100 54 ؤترنقؼ 

 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:

    خددػ    مبوتتددب ؤبددقع     ة تاددلقى  ددبتم  ة وددو ناددتب باددبليبر ؤولقعتدد  ؤويدد    ددمى ؽلددى 6تددو زدد ى ؤظردداةى ر دد  

  يؤ ؤتربى.  سبت ؤو هب   م 

 ثاهيا: ادخوزيع حسب ادوظيفت

 ادوظيفت " : ادوصف إجرحصائي دلأفءاد حسب2-7الةدول : سكم "

 ؤوناتب% ؤولنمؤرؤر ؤوتتب  ؤوم  

 34 15 تايم تؾها 1

 14 45 تايم امع  2

 4 4 رئ س  ا  3

 44 .. ؽبتم 4

 100 54 ؤترنقؼ 
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 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:

    خددػ    مبوتتددب ؤبددقع    مدد  ؤبإساددب   دد نق  تلصددلم ؽبتددم مدد  ؤبإساددب قدد  يندديه  تددارؤت ؤبؾب ددا 5تددو زدد ى ؤظردداةى  

 اتنب   خػ متبب ؤبقع    رؤسبت ي اب .

 ثادثا: ادخوزيع حسب  ىواث الكدميت

  ىواث الكدميت دلأفءاد حسب" : ادوصف إجرحصائي 2-8الةدول : سكم "

 ؤوناتب% ؤولنمؤرؤر ؤوتتب  ؤوم  

 15.4 45 سلقؤر 4  م تو  1

 4. 14 سلقؤر 14ئلى  6تو  2

 4..3 13 سلب 14ئلى  11تو  3

 4. 14 سلب 16 لا  تو  4

 100 54 ؤترنقؼ 

 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:

سدلب تندب يداى ؽلدى  16سدلقؤر ة لاد  تدو  6مبوتتب ؤبقع    مد  ؤبإسادب   د ؤةح   داتتته  تدبل       خػ 0تو ز ى ؤظراةى  

    ؤبإساب  يق  للقعت  ؤوؾنبى بؾا  سم ه  ل      ص   .

 : عءض ول جفسير إججاهاث أفءاد عيىت اددسا ت هحو محاول س اددسا ت ادثادثالمعرب 

ؤبطنلم س ل  ؽم  ؤوللبئج ؤبلقرم ئويهب ئخصبئتب ةؤبلؾنيب لندبةر ة بؾب  ؤسدلثتب  ؤوارؤسدبع ةؤويد  سلادب   م   يؤ              

مددد  تؾبظردددب ئادددهبوتب ؤوارؤسدددب ونلديدددق تدددو ؤو مخدددتبر ؤويددد   ندددن ردددتبمتهبع ة ودددو لبتؽلندددب  ؽلدددى   ةؤر ئخصدددبئتب تدددو   نهدددب 

بلبر يادمؤ  ةررؤههد    دب  تددبةر ة بؾدب  ؤوارؤسدبع ة ر دب تدقؤايته  ؤبلقسط ؤظ ابةا ة  دمؤط ؤبؾتبراع ونلؾمط ؽلى ئسل 

 تالن  ؤو يمؤر ؤبؾ    ؽو ؤت بةر ةيبؾب  ة وو ةايب بيتبت وتنمر ؤو  ثا.
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 : جصييف المخو عاث الخسابيت حسب ملياس ديكءث ادثلاثي" 2-9الةدول : سكم "

 دسحت الموافلت إجر خجابت المخو غ المءجح

 موافمغير  مىخفض 1.66إلى  1مً 

 محاًد مخو غ 2.33إلى 1.67مً 

 موافم مءجفع 3إلى  2.34مً 

 ؤبصار : تو ئؽاؤ  ؤوطبوت  

 أول لا: عءض ول جحريل إججاهاث الفءاد هحو محوس المسؤول ديت إجرحخماعيت

 لنب  ق تقضح م  ؤظراةى ؤولبل  : رؤسب تدقر    ب  ؽنبى ت نؿ سق طمؤك لاو زا ؤ  ب  تدقر ؤباإةوتب   لنبؽتبع 

 " : ادلياس إجرحصائي لإ خجابت ادعما: هحو المخوس الول : 2-18الةدول : سكم "

 دسحت الموافلت إجرهحءاف المعياسي  المخو غ الخسابي المخوس 

 مءجفع 8.26 2.78 المسؤول ديت إجرحخماعيت

 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:

ختدث  تم  ؾدبيلت   تو ؤظراةى     امؤ  ؤترلنؿ ؤوارؤسب ب هم ؽب  يتاة  تقؤايب ؽلى ؽتدبرؤر ؤت دقر لهدم لار دب               

  ة ددددق ؤودددديا   دددد   ئلددددى    ؤوؾنددددبى 3ئلددددى  35.. تددددو ؤبم  ؾددددبة ددددق ؤبلقسددددط ؤودددديا ييددددؿ مدددد  ت ددددبى ؤبقؤايددددب  50..لندددد  ؤبلقسددددط 

 .ب   لنبؽتب  ؤزم ؤبإسابم  ؤباإةوت تم  ؿيلنلؾق  لنالقى 

 " : ادلياس إجرحصائي لإ خجاباث ادعما: هحو المسؤول ديت إجرحخماعيت2-11الةدول : سكم"

 ؤوؾتبر 
ؤبلقسددددددط 

 ؤظ ابةا

الا دددددمؤط 

 ؤبؾتبرا 

ؤ  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب  

   بلبر

 تم  ؿ 4.55 .0.. تؾنم ؤو ملب ؽلى  ديتق   ص ى ربذ لطم  ا باب.

 تم  ؿ 4.41 04.. .ؽلى  قا   تلل بر مم ؤوزببئو  ة  ئ يطبؼ ؤو ملب دمص 

 تم  ؿ 4.33 05.. ولؾغت   يمؤ ؤر ةؤولينتم تو ؤولهبوت . ؤو ملبتامى 

 تم  ؿ 4.66 64.. ولدا     قر ؤبقع    وهاط ؤولدا   تو  ارؤىه  ؤو مؤئتب. ؤو ملبتامى 
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 تم  ؿ 4.53 54.. ؽلى  قا   تلل بىهب م    بوهب ونزببئو. ؤو ملب دمص 

 تم  ؿ 4.33 05.. ؽلى  طتتق ؤول ميؾبر ةؤويقؤ    ؤوي    مخهب ؤواةوب. ؤو ملب دمص 

 تم  ؿ 4.64 54.. لبويقؤ    ؤوي  تاتهاط ؤظ  بظ ؽلى ؤوت لب. ؤو ملب ن ز  

لددبويقؤ    ؤظابرددب لبظ نبيددب تددو يزطددبر ؤبهلتددب ةيتددمؤ  ةخددقؤ ث  ؤو ددملب ن ددز  

 ؤوؾنم.
 تم  ؿ 4.53 54..

 تم  ؿ 4.56 04.. .ئ لنبؽتب زاتبر تو ؤوؾنبى خيق   للقا   ؤو ملب  ن ز 

 تم  ؿ 4.44 3.4 ؽلى ؤولصميذ واى ؤوضنب    لنبع . ؤو ملبتؾنم 

 تم  ؿ 4.65 44.. ة   اؤاهب تؿ   اؤط ة ت  ؤترلنؿ. ؤو ملب لقؤاق رسبوب 

 تم  ؿ 4.65 44.. لبونزؤ ب م  ئسليطبب ؤوؾبتن  . ؤو ملب لنلؿ 

ؤوؾددددب ؤر ةؤوليبوتددددا ةيؽددددمؤط ؤواددددبئا  ودددداى ؤترلنددددؿ ؤودددديا  ن ددددط  ؤو ددددملب د دددد   

 ات .
 تم  ؿ 4.33 05..

ئلددددى ؽددددا  ؤول ميددددق لدددد    اددددمؤ  ؤترلنددددؿ سددددقؤت تددددو  بختددددب ؤظرددددنس  ة  ؤو ددددملبتاددددمى 

 ؤوؾم  تو  بختب ؤوؾنم.
 تم  ؿ 4.61 65..

 تم  ؿ 4.30 .0..  وت   ز  تب تهلتب ةؤض ب ة تؾنلب ؽل  ظرنتؿ ؤوؾبتن  . ؤو ملب ننو 

 تم  ؿ 4.36 04..  يا  ؤو ملب تابؽاؤر ة   ؽبر ب بريؿ ز  يب.

 ،تال ددددددد تبر،ئ  ددددددبز ت ددددددبريؿ  ؤر طدددددددببؿ ئ لنددددددبع   تاؤرتتاددددددب   ؤو ددددددملب مددددددد  

 تاب ا ....ئظ (
 تم  ؿ 4.30 .0..

 تم  ؿ 4.69 65..  نلذ ؤو ملب رزي لأ ؤت تلبسو ؤظح .

 تم  ؿ 4.44 .0.. ؤظ مؤئق ....ئظ (، يا  ؤو ملب تابؽاؤر تب يب م  خبوب ؤوهقؤرث  اتضب بر

 تم  ؿ 4.44 3.4 ةؤبلبستبر ؤوقطلتب.تاب   ؤو ملب م  ئختبت يؽتب  ؤواينتب 

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار
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ع ة دديؤ يدداى ؽلددى    ؤبإساددب تم  ؾددب    خددػ    ؤبلقسددطبر ؤظ اددبلتب ونؾتددبرؤر 11تنددب سددتق تددو تؾطتددبر ؤظردداةى              

لدتث  لنلؿ لبونزؤ ب ة د    ؤوؾب ؤر ةؤوليبوتا ةلا   م  ل   ؤوؾندبى  تم  ؾبخميصب تو  بختب ؤباإةوتب   لنبؽتب لار ب 

 لنب  يا  تابؽاؤر تب يب ة يؤ يإ ا ظانق ؤويتنب ؤب   لب.

 ثاهيا : عءض ول جحريل إججاهاث الفءاد هحو محوس ادليمت المشترهت

 لنب  ق تقضح م  ؤظراةى ؤولبل  :  رؤسب تدقر ئ  ب  ؽنبى ت نؿ سق طمؤك لاو زا ؤ  ب  تدقر ؤويتنب ؤب   لبع

 " : ادلياس إجرحصائي لإ خجابت ادعما: هحو المخوس ادثاوي2-12الةدول : سكم "

 دسحت الموافلت إجرهحءاف المعياسي  المخو غ الخسابي المخوس 

 مءجفع 8.29 2.86 ادليمت المشترهت

 SPSS V26لبلاؽلنب  ؽلى تسم بر لم بتج    تو ئؽاؤ  ؤوطبوت ؤبصار:

ختدث  تم  ؾدبيلت   تو ؤظراةى     امؤ  ؤترلنؿ ؤوارؤسب ب هم ؽب  يتاة  تقؤايب ؽلى ؽتدبرؤر ؤت دقر لهدم لار دب               

  ة ددددق ؤودددديا   دددد   ئلددددى    ؤوؾنددددبى 3ئلددددى  35.. تددددو ؤبم  ؾددددبة ددددق ؤبلقسددددط ؤودددديا ييددددؿ مدددد  ت ددددبى ؤبقؤايددددب  06..لندددد  ؤبلقسددددط 

 .   لب  ؤزم ؤبإسابم  ؤويتنب ؤب تم  ؿيلنلؾق  لنالقى 

 ادليمت المشترهت " : ادلياس إجرحصائي لإ خجاباث ادعما: هحو2-13الةدول : سكم"

 ؤوؾتبر 
ؤبلقسددددددط 

 ؤظ ابةا

الا دددددمؤط 

 ؤبؾتبرا 

ؤ  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب  

   بلبر

 تم  ؿ 4.14 95.. .ؤواق   م  خصتهب زيب   ئلى ؤو ملب ىهاط

 تم  ؿ 4.55 .0.. .ؤبلبااب ؤبإسابر تؿ ؽ  تهب للقطتا ؤو ملب ىهل 

 ؽنبوهددددددددددب   ددددددددددقر  تاددددددددددلطتؿ لدتددددددددددث تبوتددددددددددب  ريدتددددددددددب وهددددددددددب  هددددددددددق      ؤو ددددددددددملب تاددددددددددمى

 .رتبمب تؽب    دلبت ؤوؾتبر .لب لغب 
 تم  ؿ 4.55 .0..

 تم  ؿ 4.33 05.. .  لضبت ؽلا ؤوؾلب  لل ايا ؤو ملب  يق 

 تم  ؿ 4.30 .0.. .ؤبلبااب ؤبإسابر ئخ  ؤ  تؿ   لصب يب اقؤئا ب وزيب   ؤو ملب تامى

 ة ونطب دددب ؤوؾي ندددا  سدددته ك ئلدددى يهددداط ؤودديا ؤوت لدددب ظ نبيدددب  غدددب  ؤو دددملب  طتددق

 .تل ا   ؤو    ؤوطتتؾتب ؤبقؤر  ؤظ  بظ
 تم  ؿ 4.63 54..
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 تم  ؿ 4.34 94.. .ونت لب ؤواةوتب ؤبؾبي   ة ؤبقؤر بر  خا ؽلى  تم تو ؤو ملب  دصنن

 ؽلددى ؤظ  ددبظ مدد  تاددب   لنددب وهددب ؤت تطددب ؤبلددبطق ة غباددب لبولشددر   ؤو ددملب تؾنددم

 .ؤوت لب
 تم  ؿ 4.54 05..

  ؽلتددددددبر بؾدددددد   يزددددددي تددددددؿ ؽبوتددددددب  ددددددق    ؤر تلل ددددددبر  يدددددداي  ئلددددددى ؤو ددددددملب تاددددددمى

 .ؤوت لب ؽلى ؤت باغب
 تم  ؿ .4.5 04..

 تم  ؿ 4.35 94.. .ؤظابرب  خلتب بر  ةا  ؤوؾنبى تؾبتنب ةخاو للقعت  ؤو ملب  يق 

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار

تنددب يدداى ؽلددى ة ددق   تنددب ت دد  لب مدد   تم  ؾددبتددو زدد ى ؤوللددبئج  ؽدد     ددا    ؤبلقسددطبر ؤظ اددبلتب ونؾتددبرؤر منهددب                

ب ىهدل  لل ايدا ؽلب  دب  ؤئندب ةىهدل  ؤبإساب لدتث ىهاط وزيب   خصتهب ؤواق تب ة قطدا ؽ  بىهدب تدؿ ؤبإسادبر ؤبلباادب لند

 لبولغباب ةؤولشر   ة يا  تلل بر  ؤر  ق   ؽبوتب.

 ول جحريل هخائجها إخخباس فءضياث اددسا ت:  ادءابع المعرب

بؾددا  يدداي    ددمؤتؤر ؤبليرتددب ونارؤسددب ؤبتاؤ تددبع ةردد  ؤوؾتلددب ئخصددبئتب ة تددبت ؤسددل بلبر ياددمؤ   دددق تدبةر ددب                

ة بؾب  ب  أتا تمخنب  دا تهندب ةؤبلن ندب مد  ؤولديدق تدو تداى ردا  ؤو مخدتبر ؤبصدبمب تدو ؽداتهبع ة دق تدب سد ل  ؤويتدب  لد  

مدد   دديؤ ؤبتدددث تددو زدد ى ؤولطددم   ةلا ئلددى ئزلتددبر ؤولقزيددؿ ؤوطتتمدد  وتتب ددبر ؤوارؤسددبع تددو قدد  ؤولديددق تددو ؤو مخددتب ؤومئ اددتب 

 ؤولديق تنهب.تمةرؤ لبوليل   وهي  ؤو مختبرع ةةؾا ب 

 الول : : ادخحلم مً شءط إعخداديت ادخوزيع ادفءع

 تدددم ؤوتدددات مددد  تمخندددب تؾبظردددب ؤو مخدددتبر لاسدددلساؤ  يسدددبوتلم  خصدددبئتب ؤتالن دددب ةؤب ئندددب ة دددلم  ةلا ؤولديدددق تدددو ادددم  

 لبل  يقضح  وو:ئؽلاؤوتب ؤولقزيؿ لبوناتب وننل    تدم ؤوارؤسب ؤظ بوتب لقؤسطب ؤزلتبر ؤولقزيؿ ؤوطتتم  ةؤظراةى ؤو

 

 

 

 

 



ي خلق القيمة المشتركةالفصل الثاني                          الدراسة التطبيقية لدور المسؤولية الإجتماعية ف  

 
 

 

32 

 " : ادخحلم مً شءط اعخداديت ادخوزيع باديسبت درمخغير محل اددسا ت2-14الةدول : سكم "

 ؤويمؤر  Kolomonororov-Smirnov   Shapiro-Wilk  ؤبل   

تالقى   ر ب ؤظ ميب  خصبتؤر 

 ؤوالاوب

تالقى   ر ب ؤظ ميب  خصبتؤر

 ؤوالاوب

 

ؤباإةوتب 

   لنبؽتب

 ؤى  4.444 39 4.591 4.444 39 9...4

 ئخصبئتب

ؤويتنب 

 ؤب   لب

 ؤى  4.444 39 4.434 4.444 39 4.3.0

 ئخصبئتب

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار

ةلديؤ ئزلتدبر   وميرهوفهودوموهووغءول ف تو زد ى ؤبؾطتدبر ؤبت لدب مد  ؤظرداةى  ؽد     خدػ ةبلدبت ؽلدى  دت  ؤزلتدبر                

مددد   ر دددبر  ادددمؤ  ؽتلددب ؤوارؤسدددب ؽلدددى تل  ددد  ؤبادددإةوتب   لنبؽتدددب ةؤويتنددب ؤب ددد  لب مب دددن  ؤودددب ئخصدددبئتب ؽلدددا  شووبيرول  ول يرووو 

  .4.44تالقى ؤوالاوب  

 ادثاوي : هخائج إخخباس ادفءضياث ادفءع

 أول لا: هخائج اخخباس ادفءضيت ادءئيسيت 

" حسواهم المسوؤول ديت إجرحخماعيوت خوي خروم كيموت مشوترهت دفوءع شوءهت  صن ؤو مختب ؤومئ اتب وهدي  ؤوارؤسدب ؽلدى :                  

ةتددو   ددم ؤولديددق تددو ضدد ب ؤو مخددتب  دد  ئسددلساؤ  تؾبتددم   ددداؤر ولدايددا  تنددب ؤوؾ  ددب ةحردد  ؤولددأق   لدد    وووهعءان"  

 ؤبل   يو اهب ن ؤوللت ب لنب يل  :

 ؤشءاث ادخيبؤ بين المسؤول ديت إجرحخماعيت ول ادليمت المشترهت" : م2-15الةدول : سكم "

 

 مخغيراث اددسا ت

  

 ادليمت المشترهت

 

 معامل ادخحدًد

 

 ادخفسير

   **8.667 معامل بير ون  

المسؤول ديت 

 إجرحخماعيت

حةم الثء  8.445 8.888 مسخوى اددلادت

 مخو غ

   48 حةم ادعيىت 

     "8.81اددلادت "إجرسجباط دا: إحصائيا عىد مسخوى 

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار
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تو ز ى ؤظراةى  ؽ     خػ    تؾبتم  ر تب  ل  سق  لد    ر دبر  ادمؤ  ؽتلدب ؤوارؤسدب ؽلدى تيتدبت ؤبادإةوتب                  

  ةهدددد   تنددددب ؽبوتددددب ةتق تددددبع ة دددديؤ تؾلددددب      لددددبك ؽ  ددددب  4.66  لنبؽتددددب ة ر ددددبىه  ؽلددددى تيتددددبت ؤويتنددددب ؤب دددد  لب لندددد   

ؤ  ؽتلدب ؤوارؤسدب ؽلدى تيتدبت ؤبادإةوتب   لنبؽتدب  لدقزؼ لدل س  قزيدؿ  ر دبىه  ؽلدى تيتدبت ؤر تبطتب طم يب  ا  ر بر  ام 

ى ردبم  حرد  يقدم   ةبدبولغم ئلد4.41ؤويتنب ؤب   لبع لنب     لت ب  يؤ  ر تب   دبتر  ؤودب ئخصدبئتب ؽلدا تادلقى ؤوالاودب  

  ةهددد   تندددب  ددداى ؽلدددى    حرددد   دددأق    تدددبيو ؤبل  ددد  ؤبادددليم  ؤبادددإةوتب   لنبؽتدددب  ؽلدددى  تدددبيو 4.55لنؾبتدددم ؤولدايدددا لنددد   

حسوووواهم المسووووؤول ديت ةببولددددبل   ددددي  ؤوللت ددددب  إيددددا امخددددتب ؤوارؤسددددب ؤوؾبتددددب ؤويبئنددددب   ؤبل  دددد  ؤولببؿ ؤويتنددددب ؤب دددد  لب  تلقسددددط 

 كيمت مشترهت دفءع شءهت  وهعءان". إجرحخماعيت خي خرم

 ثاهيا: إخخباس ادفءضياث ادفءعيت

 .م  امؼ املب سق طمؤك   لنبؽتب  اتا لأبؾب  ؤباإةوتب يق ا  -

 . وتؾاا ؤويتنب ؤب   لب م  امؼ املب سق طمؤك   اتايق ا  -

 .ؤب   لب يإقم   اتا  بؾب  ؤباإةوتب   لنبؽتب  م  امؼ ؤو ملب ؽلى بؾاا ؤويتنبلا  -

  إخخباس ادفءضيت ادفءعيت الول لى : -1

 .ججسيد لأبعاد المسؤول ديت المشترهت خي فءع شءهت  وهعءانًوحد   صن ؤو مختب يةلى وهب   ؤوارؤسب ؽلى :

 إجرحخماعيتالمسؤول ديت المخو غ الخسابي ول إجرهحءاف المعياسي لإججاه أفءاد ادعيىت هحو " : 2-16الةدول : سكم "

سكم 

 المخوس 

المخو غ  المخوس 

 الخسابي

إجرهحءاف 

 المعياسي 

 المسخوى 

 مءجفع 8.26 2.78 إجرحخماعيتالمسؤول ديت  41

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار

  لنبؽتددب مددب  تم  ددؿ ليددار  قضددح    ؤبلقسددط ؤونلدد  ت ددقر ؤباددإةوتب  16ؤوللددبئج ؤبت لددب تددو زدد ى ؤظردداةى ر دد                   

ة لدددب ئاددبر  ئلدددى    ؤباددإةوتب   لنبؽتددب   ادددا لأبؾب  ددب مددد  اددمؼ ادددملب   6..4  ةبدددا دمؤط تؾتددبرا  50..تلقسددط خاددبةا  

ججسويد لأبعواد المسوؤول ديت المشوترهت خوي فوءع ًوحود سق طمؤك ةبلبتؤ ؽلى  ي  ؤوللت ب ؤبلدصم ؽنيهب  يتم ؤو مخدتب ؤويبئندب : 

 .نشءهت  وهعءا
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 إخخباس ادفءضيت ادفءعيت ادثاهيت : -2

 .ججسيد دبعدي ادليمت المشترهت خي فءع شءهت  وهعءانًوحد   صن ؤو مختب يةلى وهب   ؤوارؤسب ؽلى :

 

 

 ادليمت المشترهت المخو غ الخسابي ول إجرهحءاف المعياسي لإججاه أفءاد ادعيىت هحو" : 2-17الةدول : سكم "

سكم 

 المخوس 

المخو غ  المخوس 

 الخسابي

إجرهحءاف 

 المعياسي 

 المسخوى 

 مءجفع 8.29 2.86 ادليمت المشترهت 41

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار

 قضددح    ؤبلقسدددط ؤونلدد  ت دددقر ؤباددإةوتب   لنبؽتدددب مددب  تم  دددؿ ليدددار  15ؤوللددبئج ؤبت لدددب تددو زددد ى ؤظردداةى ر ددد                 

  ة لدددددب ئادددددبر  ئلدددددى    ؤويتندددددب ؤب ددددد  لب   ادددددا لأبؾب  دددددب مددددد  ادددددمؼ ادددددملب 9..4  ةبدددددا دمؤط تؾتدددددبرا  06..تلقسدددددط خادددددبةا  

خووي فووءع  ادليمووت المشووترهتججسوويد لأبعوواد ًوحوود  مخددتب ؤويبئنددب : سددق طمؤك ةبلددبتؤ ؽلددى  ددي  ؤوللت ددب ؤبلدصددم ؽنيهددب  يتددم ؤو

 .شءهت  وهعءان

 إخخباس ادفءضيت ادفءعيت ادثادثت : -3

ًؤثء ججسيد أبعاد المسؤول ديت إجرحخماعيت  خي فءع ادشءهت على بعدي ادليمت لا   صن ؤو مختب يةلى وهب   ؤوارؤسب ؽلى :

   المشترهت

 معاملاث ادىموذج ول اخخباسهاجلدًء " : 2-18الةدول : سكم "

 ؤولنق ت
 ؤبؾبت ر م   ؤبؾتبريب

ؤبؾبت ر 
 تنب سلق  ن  ؤبؾتبريب

 Tcal ؤت اقبب
ؤويتنب 

 Sig الاخلنبوتب
تالقى 
 ؤوالاوب

 ؤوالاوب

 Bêta ؤظاطبت ؤبؾتبرا  ؤبؾبتم

 0.05 0.464 1.897  0.305 4.533 ؤظ ا ؤو بلن
 ؤى م   

 ئخصبئتب

ؤباإةوتب 
   لنبؽتب

  ؤى ئخصبئتب 0.05 0.444 4.4.4 0.665 0.138 0.564

ؤويتنب ؤب   لبؤبل    ؤولببؿ:   

 SPSS V26 لم بتج تسم بر ؽلى لبلاؽلنب  ؤوطبوت   ئؽاؤ  تو: ؤبصار
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  ؤظابرب وهب   ا     تنب t  ةليؤ  ت  ئزلتبر  Beta  ةةؾا تلببؾب  ت  تؾبت ر  10تو ز ى  لبئج ؤظراةى                   

  ةه  ليوو مب ن   م تو 4.444تالقى ؤوالاوب  بتر  ؤوب لبوناتب ونيتنب ؤب   لب  يو مب ن  تنب تالقى ؤوالاوب   

ل اتا  بؾب  ؤباإةوتب   لنبؽتب  م  امؼ و  أق  ؽا  ة ق    ةه  لبويار ؤويا يااؾلب وماض 4.44تالقى ؤوالاوب ؽلا  

 .ؤويتنب ؤب   لب ؤو ملب ؽلى بؾاا

 

ًؤثء ججسيد أبعاد المسؤول ديت إجرحخماعيت  خي فءع ادشءهت على لا : ةز رب  ي  ؤوللبئج ت    وؾا  ض ب ؤو مختب ؤويبئنب

 .بعدي ادليمت المشترهت
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 :خلاصت ادفصل ادثاوي

 دد  تددو زدد ى  ددي  ؤو صددم تدبةوددب ئعهددبر تدداى تاددب نب ؤباددإةوتب   لنبؽتددب مدد  زنددق ؤويتنددب ؤب دد  لب مدد  ت نددؿ                 

سدددق طمؤك لددداو زاع ختدددث  ددد  ؤولقردددم ئلدددى    ؤبادددإةوتب   لنبؽتدددب تادددب   مددد  زندددق ؤويتندددب ؤب ددد  لبع ةويدددا  قردددنلب ئلدددى  دددي  

ب لداددبب ؤبلقسدطبر ؤظ اددبلتب ة  دمؤادبر ؤبؾتبريددب ؤويد   نلددب ؤوللت دب تدمةرؤ لاقتددبر ردا  ؤوارؤسددب ؽلدى مددم تددقر قدد   نلد

وننقؤايدب ؽلدى ؤباددإةوتب  تم  ؾدبوداى لد  ؤت دقريو ةيداى  ودو ؽلدى ة دق   ر دبر  تم  ؾدبللدنتنهدب اق دا ب  ر دبر ؤبقؤايدب 

ب ة ا ب  م  ؤبلقسطبرع ختدث   لنبؽتب ةؤويتنب ؤب   لب واى ؤوؾبتن  ع ةةؾا  يؤ  نلب لازلتبر ؤو مختبر ؤوي   لار ولب ت

تدييدب ةةؤخدا  تماقخدبع ةسد ل   قخدتذ   د  ؤوللدبئج مد  زب ندب ئقلد    قرنلب ئلدى    مدم ؤو مخدتبر ؤويد  ةخدؾلب ب ق قدب تنهدب 

 ؤوارؤسب تؿ  ياي  بؾض     ؤخبر. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مةـاتـخ  

 

 



ةـــــخاتم  
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 خاتمة :

لقد  جيددمن خدد  لدرى ةل نةاددت ؤن ةالإجدداعلةت ي خلمؤسةدت ندده ةالإااجددت خدد  ؤ دلم سسةخددل  لددؤم  د   ةالإااجددت ع لددو ل قةلمددت            

بهدؤ حسجدد  خ دؤع ةلولمددل عويودب نعم ةلخوددؤعن  دمن   دد ة   ةالإشدركلت ةليدت جق ق,ددؤث تةدب حوخيددك عادة ت لخقدد الإ ةالإااجدت عيلردد ةالإ

عبؤلخؤله ةل قت نه إ لؤز ةلولمل خد  قيدل ةلودؤخ منث لد لو جخلملمدل ةالإجداعلةت ي خلمؤسةدت نده جدسجمك يتخةؤ دؤث ةامخ ندت ل ودؤخ من 

 ع  ة لضلمؤن جسقةق ؤ  ة  ةالإااجت سلى ؤللمل ع ه.

 عهه مؤلآحي : جسص  ؤ نه     ةل نةات إلى خللمسست خ  ةل خؤئج

 . سرقت   دحت  من ةالإجاعلةت ي خلمؤسةت ع ل ق ةلقةلمت ةالإشركلت ةالإااجت جيكز  -
 جخلمخع ةالإااجت  ؤلن ة ت نه إاخقطؤب ةلوؤخ من خع ع سد دلةل ؤلرقه خهنت عةضح. -

 .ةالإشركلت خؤ حبش  سلى ليك حجلم دعن ؤ نه جسقةق ةلقةلمت  ةلجسقةت تصتهؤزوؤدة ؤ  ة  ةالإااجت دةئلمؤ نه  -

 نده قخصدؤد ي ةلقطؤع نه ةلوؤخ ت ةلش مؤث     خ   ؤثعيسر  عةلخيكسؤث ةلممكحت سلمؤىؤل   لخنؤءي و الإةالإااجت حجعى ب  -

 نده دخل,دؤع   خلمؤسةدتي  ةالإشدؤمل ع خشديوت غمدك ةاجخلموةدت ةلحؤ ةؤث س  جيسب ؤن س يهؤ حلب  ل  خلمؤسةتي  ةالإجاعلةت إ ؤن

 .ةالإشركلت ةلقةلمت خقؤنبت عجق إاركةجةلةتهؤ

 :ةل نةات آجؤق  -

 :خجخقي ةت ليسسث ؤاؤاؤ حشهل ؤن حلمن  ةليت ثةاجؤل  خ  ةلو ح    ؤك ؤن   ى  ةل نةات، إلةه جسص ت خؤ ضسء نه

 .ةةلجخلمؤسةت ةالإجاعلةت جينت نه سلمؤى   خ ظلمؤث لخسنم  مألةت ةالإشركلت ةلقةلمت ل ق  -

 .ةالإشركلت ةلقةلمت لم ق  خلمؤسةتي  ةالإجاعلةت جينت نه ةلبش    ةالإسند دعن  - 

 .ؤث لؤصت ةلسظةنةت ةلقطؤس خقخ نت الإااجؤث قةلمت ل ق نه ةةلجخلمؤسةت ةالإجاعلةت جينت ؤج  تسى  خقؤن ت دنةات -

 .ةالإشركلت ةلقةلمت ل ق  لمس ج عجق ةالإجخ ةخت ةلخ لمةت ؤ  ة  جسقةق نه عةالإخساطت ةلصغمكة ةالإااجؤث دعن  -
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مج رت امخُرمز  ."خ ر  ار ُ رت المكرتركت ك فار   جقًرق ءرن أخلادُرمث الأع رمل   مة ر ر جن ُيرن .(07 05 ,2020) .خنشري م ت -13

 .pp. 157-172 ,(01)04 ,ربن ر ادخةم  , ا ارة

مج رت  ."المكرتركت ك فار   جقًرق ءرن أخلادُرمث الأع رمل ر كرنالإمث   مة ر ر جن ُيرنخ   ار ُ رت  .(07 05 ,2020) .خنشي م ت -14

 .pp. 165-164 ,(1)4 ,امخُمز ربن ر ادخةم  , ا ارة

ت ءرن المؤلسرمث ارةرزيرة  .(26-25  ف رر  ,2013) .للام م  ف   -15 أزن جطبُ  المسؤ,رُت اجخ معُت عيى أ ات الم ار  ار كنٍ

ن , رُةررق ةررمز ي  ًررت ,رد ررت, المخ لررطت    م خ ررا ارع  رر  ارررق,لن الأ,ل: حرر ل  ." رالررت م مر ررت يرري  مؤلسررت تً ُررف جررنٍ

 .ارُمث حك مت المؤلسمث , مخط بمث جن ُ  ارخة ُت المسخقامت

جممعرررت محمد  .12 .مسررمة ت المسرررؤ,رُت اجخ معُررت ءرررن جررقعُم الميررسة ارخةمفسُتفرلرررمرت ممجسررخير .(2015) .صررمر,نم   -16

 .نم بسكنةم ادجزائنخُض

بسركنةم ادجزائرن:  .12 .مسرمة ت المسرؤ,رُت اجخ معُرت لرن جرقعُم الميرسة ارخةمفسُتفرلرمرت ممجسرخير .(2015) .صرمر,نم   -17

 .جممعت محمد خُضن

رررررررررز مررررررررر  ي  ي زٍرررررررررق ارسرررررررررمً ف   -18 رررررررررز مبرررررررررم   المسرررررررررؤ,رُت اجخ معُرررررررررت 2111عبرررررررررق ارعزٍ (ف  ,ر ادخةرررررررررم  الرررررررررلام  ءرررررررررن حعزٍ

 ف ةن اًت  جممعت ةن اًت  ادجزائنف6-5ر كنالإمث الم خ ا ارق,لن :ادخةم  الاللام  :ار ادع , ارنةم مثف 

(ف تشرررركمرُت ارعلادرررررت يرررري  ادخةرررررم  , الأخررررلاك وأ ن,حررررت رةُررررر  شررررام ة  كخررررر راه ءررررن ارع ررررر   2118عبررررق   يررررن مةةررررر رف   -19

 ف ادجزائن: جممعت ج  سم ف241ادخةم ًت:جلةص حسُيرف 

المسرررررؤ,رُت اجخ معُرررررت ك رررررقخ  ألممررررري  رخجسرررررُق ارخة ُرررررت المسرررررخقامت تزات ارعمم ي : رالرررررت  .(2018) .عجرررررم م   -21

 .p. 36 ,ار افق .لِسُ ر جُت

رم اث , ةمًر  عبمً رتف   -21 (ف ا ارة ارةر رة اراةةُرت ر  ة  رمث الأر  ُرت ءرن ا رمر 2119فمج  عبق ار م ر ادح ري , م رق,ح ارزٍ

رت الأر  ُرتف الأر  : جممعرت ارع ر   ارخطبُ ُرت ,ادع المسؤ,رُت  اجخ معُت  رالت مُقا ُت ءن اركرنالإمث اجةرمل ادو ٍ 

 ادومصتف



 قائمة المراجع
 
 

 
44 

,ادرررع جب رررر  مة  رررمث الأع رررمل رة رررر    خ ررر  ار ُ ررررت المكرررتركت ,  ,ره ءرررن جن ُرررر  أةرررقا  ارخة ُررررت  .(2020) .فرررلاكم  ف ا -22

 .(03)03 ,مج ت ادخةم  , اربِئت .المسخقامت

 .ع م :  ار ارُمز,ري ر نكن.المسؤ,رُت اجخ معُت لمة  مث الأع مل .(2016) .فلاكم   -23

 ,ر المسررررؤ,رُت اجخ معُررررت ر  ؤلسررررمث ارةرررررزيرة , المخ لررررطت ءررررن جررررقعُم تلررررتراجُجُت ارخة ُرررررت  .(2016) .دارررر اأنم أ -24

 .ادجزائن .(pp. 5-6) ,المسؤ,رُت اجخ معُت .المسخقامت

مج ررت  .نسررخ ف ءررن المجخ ررع: خ رر  ار ُ ررت المكررتركت مررن خررلال المسررؤ,رُت اجخ معُررت .(01 01 ,2020) .درر رَ م  ف   -25

 .p. 74 ,(01)13المج ق : , رالمث , أينمر المج ت ارعنبُت ءن ارع    انسم ُت , اجخ معُت

ب , ارنكنف المسؤ,رُت اجخ معُت ر كنالإمث , المة  مثف(ف 2115مقحذ محمد أي  ارةةنف   -26  مةن: المج  عت ارعنبُت ر خقرٍ

المسررؤ,رُت اجخ معُررت ر كررنالإمث: مررقخ  رخن ُرر  ارخة ُررت المسررخقامتو الم خ ررا ارع  رر  ارررق,لن ار ررمن   .(2017) .مررنزكم  ف ا -27

 .جُج م ادجزائن: جممعت جُج  .4 .ح ل المؤلست يي  ارضن,رة ادخةم ًت , ارخنقًمث اربُئُت

 رالررت حمرررت زررلار شررنالإمث  -م مرلررمث المسررؤ,رُت اجخ معُررت , اربِئررت ءررن اركررنالإمث  .(01 06 ,2021) .مسررق,ريم لف   -28

ت  .pp. 69-88 ,(01)08 ,مج ت ايخكمر , اردسٍ   .-جزائنٍ

ررت ,ف ررم رفررن  نكررم مةم  .(2018) . مًررذم  ف   -29 منررق اث ع  ُررت خ رر  ار ُ ررت عيررى مسررخ ص المؤلسررمث ارةررةمعُت ادجزائنٍ

 .p. 710 ,(01)4 ,مج ت اربن ر ادخةم ًت , الممرُت .ارةةمعن

رررقةم يف   -23 جممعرررت الأد,رررري م  . ,ر المسررررؤ,رُت اجخ معُرررت ءرررن جن ُرررر  الميرررسة ارخةمفسُتفرلرررمرت ممجسررررخير .(2017) .ةنٍ

 .ف سطي : أالإم مُت ا ارة , ارسُملت ر قرالمث ارع ُم
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 قائمة الملاحق
 
 

المديرية الجهىية لقسم الإهتاج سىهطراك بإن أمىاس بىلاية إيليزي الملحق الأول : إستبيان مىجه لمىظفي   

 

 المركز الجامعي إيميزي  
 إستمارة الإستبيان

 التسييركمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم 
 قسم عمم التسيير

 التخصص :إدارة أعمـــال
 تحية طيبة وبعد :

  تخييتج يليييا ةييالد  ملاييتت أيييلديمإ فييإ ع ييوم ضيتاييييتا تخ يي  إدضت  أعمييللضيمييرةت  لإعييدضد  فييإ إطييلت ضيتح يييت

في خمق  دور المسؤولية الإجتماعيةإيى معتفة " من خلايال ادفضيتإ ت يةتفلل أن ل ع بين أيديةم إاتملت  إاتبيلن

بولاييية  اييولطتضك بييمن أملييل  ضيمديتييية ضيةاوييية يااييم ضلإلتييلج"ا ميين وةايية لظييت عيليية ميين مييوظ إ القيمــة المرــتركة

 إي يزي.

 تضءةم بمو وعية.آ( ييا إةلبة فإ ضيخللة ضيمللابة وضيتإ تعة  يلل Xية إ فاط ضيتأةيت بعلامة )

 وتاتخدم يغتض ضيبحث ضيع مإ فاط.ةمل لحيطةم ع مل بأن إةلبتيم اتحظى بلياتية ضيتلمة 

 وفإ ضلأخيت تاب وض ملل فلئق ضيتاديت و ضلإحتتضم .

 
 الأستاذ: بإرراف                                          :ينإعداد الطالبمن

 ل ت حميدضتو د.        محمد ضيعتبإ ماللإ                                    
  اميت ة  إ  
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 2022/2023الجامعية :السنة 

 المعمومات الرخصية: أولا

 

 جامعي                    دراسات عميا             : المؤهل العممي -1

 .....                  أذكرها:                                      معهد                            

 

 

 مدير فرعي                                                  مدير معهد                 :  الوظيفــــة-2

 عامل                          رئيس قسم                              

 

 

 سنوات10 -6من               سنوات        5سنوات الأقدمية:    أقل من-3

 سنة16 أكثر من                    سنة   15-11من                        
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 إستبيان حول دراسة دور المسؤولية الإجتماعية في خمق القيمة المرتركة.: ثانيا

 المحور الأول : المسؤولية الإجتماعية

 
 الرقم

 العبارات
 أبعاد المسؤولية الإجتماعية

غير 
 موافق

(01) 

 محايد
(02) 

 موافق
(03) 

 الإقتصــاديالبعد 
    تعما ضيةتةة ع ى تحايق أق ى تبح بطتق ة لفة.   1

    ع ى توفيت ملتةلت ةا ضيزبلئن دون إلاطلع ضيةتةةتحت   2

    يتعظيم ضلإيتضدضت وضيتا يا من ضيتيلييف. ضيةتةةتاعى  3

يتحاين أةوت ضيموظ ين يادف ضيتحاين من  ضيةتةةتاعى  4
 قدتضتام ضيةتضئية.

   

    ع ى توفيت ملتةلتال فإ أةليال ي زبلئن. ضيةتةةتحت   5

 البعد القانوني

ع ى تطبيق ضيتةتيعلت وضياوضلين ضيتإ  ضيةتةةتحت   6
 ت ت ال ضيدوية.

   

    بلياوضلين ضيتإ تاتادف ضيح لظ ع ى ضيبيئة. ضيةتةةت تزم  7

بلياوضلين ضيخل ة بليحملية من ضلأخطلت  ضيةتةةت تزم  8
 ضيمالية وضلأمتضض وحوضدث ضيعما.

   

    بتوفيت حاوق ضيعملل من خدملت إةتملعية. ضيةتةةت تزم  9

    ع ى ضيت تيح يدى ضي ملن ضلإةتملعإ. ضيةتةةتعما  10
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 الرقم

 العبارات
 أبعاد المسؤولية الإجتماعية

غير 
 موافق

(01) 

 محايد
(02) 

 موافق
(03) 

 البعــد الأخلاقــي
    و أهدضفال مع أهدضف وقيم ضيمةتمع. ضيةتةةتتوضفق تالية  1

    بليلزضهة فإ إاتاطلب ضيعلم ين. ضيةتةةتتمتع  2

ضيعلدضت وضيتالييد وضلأعتضف ضيالئد  يدى  ضيةتةةتحتتم  3
 ضيمةتمع ضيري تلةط فيه.

   

اوضء من  أفتضد ضيمةتمعإيى عدم ضيت تيق بين  ضيةتةةتاعى  4
 للحية ضيةل  أو ضيعتق من للحية ضيعما. 

   

دييلا أخلاقيل ماليل وض حل و مع لل عله يةميع  ضيةتةةتم ك  5
 ضيعلم ين.

   

 البعــد الخيــري 
    تادم ضيةتةة مالعدضت وتبتعلت يمةلتيع خيتية. 6

تالهم ضيةتةة فإ إلةلز مةلتيع رضت طلبع إةتملعإ  7
 مالةد ....إيخ( اماتة يلتا)مدضت 

   

    تملح ضيةتةة تخ  لأدضء مللاك ضيحج. 8

تادم ضيةتةة مالعدضت ملدية فإ حلية ضييوضتث  9
 ضيحتضئق ....إيخ(ا)في لللت

   

    تالهم ضيةتةة فإ إحيلء ضلأعيلد ضيديلية وضيمللابلت ضيوطلية. 10
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 المحور الثاني:خمق القيمة المرتركة.

 
 الرقم

 العبارات
 أبعاد خمق القيمة المرتركة

غير 
 موافق

(01) 

 محايد
(02) 

 موافق
(03) 

 بعد القيمة الإقتصاديــــــة
    إيى زيلد  ح تال فإ ضياوق. ضيةتةةتادف  21
    بتوطيد علاقتال مع ضيمؤاالت ضيمللفاة. ضيةتةةتاتم  22

تاتطيع أةوت أن تيون يال أتيحية مليية بحيث  تاعى ضيةتةة 23
 .عمليال بللتظلم

   

    بتةديد ضيعتلد علد ضلإقت لء. ضيةتةةتاوم  24

تاعى ضيةتةة يزيلد  فوضئدهل ضلإقت لدية مع إحتتضم ضيمؤاالت  25
 ضيمللفاة

   

 بعد المنفعة الإجتماعيـــة

تطبق ضيةتةة لظلم يحملية ضيبيئة ضيري يادف إيى ضلإاتالاك  26
 ضيح لظ ضيموضتد ضيطبيعية ضيغيت متةدد .ضيعالالإ ي طلقة و 

   

تح  ت ضيةتةة من قبا ع ى أحد ضيموض  لت و ضيمعلييت  27
 ضيدويية ي بيئة.

 
  

تعما ضيةتةة بليتةةيت ولظلفة ضيمللطق ضيمحيطة بال ةمل  28
 تالهم فإ ضيح لظ ع ى ضيبيئة.

 
  

 تاعى ضيةتةة إيى تاديم ملتةلت رضت ةود  عليية مع ضلأخر 29
 بعين ضلإعتبلت ضيمحلفظة ع ى ضيبيئة.

 
  

تاوم ضيةتةة بتوظيف وحان معلم ة ضيعملل روي ضلإحتيلةلت  30
 ضيخل ة.

 
  

 

 ةةتض ةزيلا ع ى تعلولةم.
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 الملحق الثاوي : قائمة أسماء المحكمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الإمضاء

 
 الجامعــــة 

 
 اسم الأستاذ

 
 الرقم

ببةضيدةتوت  : إيملن   المركز الجامعي إيميزي    01 

 02 ضيدةتوت: خثيت ةين المركز الجامعي إيميزي  

 03 ضيدةتوت : ع ى ماعودي المركز الجامعي إيميزي  
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 spss: هتائج ومخرجات  30الملحق 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 40 791. 000. 40 229. 1متغير

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 40 535. 000. 40 328. 2متغير

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.828 .831 4 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 14 مديرمعهد 

 45.0 10.0 10.0 4 مديرفرعي

 100.0 55.0 55.0 22 عامل

Total 40 100.0 100.0  

 

الأقدمية سنوات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 سنوات5 أقلمن 

 42.5 25.0 25.0 10 سنوات10 إلى 6من

 75.0 32.5 32.5 13 سنة 15 إلى 11من

 100.0 25.0 25.0 10 سنة 16 أكثرمن

Total 40 100.0 100.0  
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Correlations 

 2متغير 1متغير 

Pearson Correlation 1 .667 1متغير
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

Pearson Correlation .667 2متغير
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .667
a
 .445 .431 .22523 

a. Predictors: (Constant), 1متغير 

 

 

Statistics 

   1متغير

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2.7813 

Median 

Statistics 

   2متغير

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2.8600 

Median 3.0000 

Std. Deviation .29854 

Minimum 1.50 

Maximum 3.00 

2.9000 

Std. Deviation .26059 

Minimum 1.95 

Maximum 3.00 

 




