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 :توطئة

شهد العقد الأخير من القرن العشرين ثورة تكنولوجية هائلة انعكست أثارها على جميع نواحي الحياة 

وخاصة عالم مواقع التواصل الاجتماعي فقد قرب الناس من بعضهم البعض في فضاء  الاجتماعية، الاقتصادية و

الواقع الافتراض ي، فالمجتمع الحالي يستمد معلوماته وأخباره من الانترنت وذلك بشكل يومي ودوري، وما أتاحته من 

وعلى القيم الافراد وثقافتهم  فقد أثرت مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمعات فرص تسويقية حديثة، مرنة وسريعة،

ولقد تعددت المواقع الناقلة عبر المواقع التواصل  وأدت الى توجه أغلبية  الافراد الى اعتبارها بديلا عن المواد المطبوعة،

كل واحد منها على حسب الغرض المنشأ لأجله من طرف الشركة المؤسسة وفي دراستنا الحالية  واختلفتالاجتماعي 

جميع الفئات فهو قد قرب و  بوك وهذا لأنه الموقع الذي يستخدمه عامة الناسيساص البحث على موقع فحاولنا تخصي

أصدقائه الذين هم في مكان بعيد منه، فهو بمثابة موقع اخباري خاص وشخص ي، حيث يمكن أن يكون و  الفرد بأهله

 ديثات المتعلقة بأمور حياته ويومياته،حافظة لبعض أموره الشخصية والعملية ،وأيضا يستعمله في نشر الصور والتح

بوك حيث يجعلها مرئية لجميع الأشخاص الذين يتشاركون معه يساوكل هذا يقوم بإظهاره عبر منصات موقع الف

بوك عملي كثيرا يساكما يمكنه هو أيضا مشاركة منشورات أصدقائه على صفحاتهم ،فموقع ف الصداقة على الموقع،

بوك من أفضل الوسائل يسادردشات عن طريقه بدل من البريد الإلكتروني ،وبذلك يعتبر الفوسهل وأيضا يمكن تبادل ال

 منهم
ً
 .التي تمكن الفرد من البقاء على إطلاع ومعرفة بجميع أمور حياة أهله وأصدقائه حتى لو لم يكن قريبا

تعددت مجالات استعمالها فأصبحت  بوكيسامن هنا يمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي ومن بينها الف

ابعد الزبائن المحتملين، ولقد كان  إلىشكل أعلاني وترويجي للمنتجين لسلعهم فهي طريقة سهلت وغير مكلفة وتصل 

لسياحة جانب كبير في الترويج لها عبر منصات المواقع التواصل الاجتماعي ،سواء من ناحية الوكالات السياحية التى 

الراغبين  في و  و المؤثرين في المواقع ،حيث يبرزون جانب جد مهم ومحتوى شيق ويثير الاهتمام للسياحتروج لمنتجاتها أ

هي مورد جد مهم للدولة سواء من الجانب الاقتصادي أو  الحاليالسياحة والاكتشاف والترفيه، والسياحة في الوقت 

 .احيجد كبير للجانب السي اهتمامالاجتماعي أو الثقافي، والدول توجه 

ونضرا للأهمية الكبيرة لمواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمنتج السياحي، أردنا أن تكون محور دراستنا 

الوجهات التى و  بوك في التعريف بالمنتج السياحييساومعرفة دور المؤثرين في منصات الف بوك،يساموقع ف إلىالتطرق 

 .يعرضونها تنال أعجاب الناس ويريدون التوجه لها

‌:الاشكالية

 وانطلاقا مما سبق يمكننا طرح الاشكالية التالية

‌السياحي‌؟ما‌دور‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌ترقية‌صورة‌المقصد‌

‌
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‌:الفرضيات

من خلال الاشكالية المطروحة نحاول تقديم مجموعة من الفرضيات القابلة للأثبات أو النفي بغرض اختبارها 

 :كالآتيوتحقق أهداف الدراسة وهي 

لترقية  الوصول‌‌امكانيةفي وك بيساعلى الف ر صفحة المؤثر خبيعب إيجاباتساهم مواقع التواصل الاجتماعي  -

 ؛صورة المقصد السياحي

لترقية  بالعلامة‌الوعي‌بناء‌فيبوك يساعلى الف  عبر صفحة المؤثر خبي إيجابال الاجتماعي تساهم مواقع التواص -

 ؛صورة المقصد السياحي

لترقية  الموقع‌مع‌التفاعلفي بوك يساعلى الف عبر صفحة المؤثر خبي إيجابا مواقع التواصل الاجتماعيتساهم  -

 ؛صورة المقصد السياحي

 المعلوماتي‌المحتوى‌‌تقييمفي بوك يساعلى الف عبر صفحة المؤثر خبي إيجاباالاجتماعي  تساهم مواقع التواصل -

 .لترقية صورة المقصد السياحي

 :أهمية‌الدراسة

 :تكمن أهمية هذه الدراسة في

التطرق لموضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي من زاوية اخرى تختلف عن ما تطرقت اليه الدراسات السابقة  -

والمقصد  وذلك من خلال محاولة التأصيل النظري لأبعاد مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالسياحة

 ؛السياحي

 ع مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في ترقية المقصد السياحي لدى الباحثينالأهمية الكبيرة والمتزايدة لموضو  -

ونه مصدر مهم لك الجوانب، وهذاالدولة بهذا الجانب من كل  واهتمامالمؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي و 

 .السياحة أحد أهم بدائل المحروقاتتصادية باعتبار للتنمية الاق

‌:أهداف‌الدراسة

 :هداف والتي تتمثل فيهذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأ نسعى من خلال 

ابراز وتوضيح المفاهيم النظرية المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي من خلال التركيز على موقع فيس بوك  -

 كموقع جد مهم في الترويج للمنتج السياحي؛

 ومعرفة العلاقات الموجودة بينهما؛ الربط بين أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي وبعد المقصد السياحي، -

 تسعى الدراسة الحالية الى معرفة ما مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في ترقية صورة المقصد السياحي، -

 .لتركيز عليها في الجانب السياحي وإعطاء اقتراحات
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‌:مبررات‌اختيار‌موضوع‌الدراسة

 :هناك عدة مبررات أدت الى اختيار هذا الموضوع من بينها لا أنإبغض النظر عن كون الموضوع في مجال التخصص 

 ؛الموضوع يثير الفضول لمعرفة جوانبه وأبعاده 

  أكبر دولة مساحة في  01اعتبارها و الجزائر  شساعةرغم  لما لا يحظى الجانب السياحي بالأهمية اللازمة معرفة

 العالم؛

  سياحة؛لليمكن أن تكون مروج معرفة هل مواقع التواصل الاجتماعي‌‌‌‌

 :منهج‌الدراسة‌وأدواته‌

لمعالجة هذا الموضوع والإجابة على الاشكالية اتبع المنهج الوصفي في الجزء النظري، وذلك لتناسبه مع طبيعة 

أداة الاستبيان من أجل جمع بيانات تخص جميع الفئات المنهج التحليلي و  الموضوع أما الجزء التطبيقي تم الاعتماد على

 باستخدامبوك، وهذا بغرض معالجتها احصائيا يسافي الف ؤثر خبيالمعجبين بصفحة الم االسياحي، وأيضالمهتمة لجانب 

 .SPSSبرنامج 

‌:حدود‌الدراسة

 :يلي تتمثل حدود الدراسة فيما

‌؛الجزائر :الحدود‌المكانية -

 ؛ 11/10/1111إلى  01/01/1111استغرقت الدراسة فترة من  :الحدود‌الزمنية -

 :هيكل‌الدراسة

 :قسمت هذه الدراسة الى فصلين وهي كتالي

‌الأول‌ - الأدبيات النظرية لدور مواقع التواصل الاجتماعي في ترقية صورة المقصد السياحي وكذا بعض : الفصل

 الدراسات السابقة؛

تم التطرق إلى تحليل ومناقشة  بوك حيثيساعلى الف صفحة المؤثر خبيعينة من متابعي دراسة  :الفصل‌الثاني -

 الفرضيات؛النتائج اعتماد بالمنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة وكذا اختبار 
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 :تمهيد

تسييل    شييلال  يياوأتضرييي  و  للمواقييا الروا ييل اعرمييان   يي  ن ي  المفيياذ ا الضا ية نسييرضر  في  ذيياا الفصييل 

النظرييييية  طيييرلل طييير  ار وفييي  انبااييين ال ييييان  .وأذم ييية يسييييمو   ييي  ريييول تضييياري  ورصييييا   و وافال وقيييا علييي  الضيييو  

 السييي ا  ، فييي  يرق يية المقصييد  واقيييا الروا ييل اعرمييان   ور ثييا ازيي   ، أركيييا  وأذم يية و  تضييياري  ورصييا   يي   للسيي ا ة

 وضييوا الم يع  يا يوضيي ا ذيدائا واريا ت ويو يي ان ا وذياا  ي  اعييل  إلي السيابقة اليييط يطرقي   الدراسيات إليي نضير   وبضيدذا

 .المقاراة واسرخوص النرا ت

 .والسياحةمواقع التواصل الاجتماعي : المبحث الأول 

 .الدراسات السابقة ومناقشتها: المبحث الثاني
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 مواقع التواصل الاجتماعي والسياحة: المبحث الأول 

في   خرليي   االإنسيا ، وذيا يي  بمييي  في    يا  أريات  الييطلمواقييا الروا يل اعرميان   سيو  ارطير  في  ذياا المم يع

المنيييياط  ليييي  يرجييييول ويرضييير  ع االإنسيييا السيييي ا ة  ة نصييييان ا، ورا يييوالضا ييييدات عييي  طرييييي   الأربيييا المبييياوت وي ق يييي  

والمطلين ال يان   علي   اذ ية  واقيا الروا يل اعرميان  الأول  في  المطلين ارضير سيو  ولمضراة ذلي  ، والمضالا وذو ف   لااه

 .يلضمه  واقا الروا ل اعرمان  عل  الس ا ة المطلن ال الع الدور الايو  عل  الس ا ة

 مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول 

   ييو  الدراسيية، ظئيييرت  واقييييا الروا يييل اعرمييييان  اييي  الوولمييييات المر ييييد  الأ رى مييية علييييا  يييسروی الرفاعييييل بييييي 

ويميييييا ذلييييي  ، Classmates) )،وذييييو  وقييييا (5991)وكييا  أول  وقيييا للروا ييل اعرميييان  لطيييوی الميييدار  الأ رى ميييية عيييا  

 مييع  ربييذ ذليي  الموقييا علييا ،SixDegrees.com))،وذيييو  وقيييا( 5991)آرييير عيييا    اولييية ااحـييية لموقيييا يوا يييل اعرميييان  

اارميييا ان ا الضلمميييية أو الضرقمييييية أو الدلمتميييية، وكااييييي  يلييييي  المدالمييييية  شييييخاص اليييييع النظييييير عييييي الييييرواب  المماشييييير  بيييييي  الأ 

 ييدو ، اقيييد أييييا  ذييياا الموقيييا للميييسرخد ي   جموعييية  ييي  ان يييد ات  ييي   لوافريا  عليا عيالا الروا يل اعرميان  بيدو  

 في  شييملات الروا ييل ،1ل الرسيا ل ان ا يية لل يدقا رسيياواأذمئيييا إنيييي ا  الملفيييات الص ييييصمة، 
ك
و صييل  اقليية بميي   عييدا

والياي يفيو  علي  المواقيا "  الفايسيمو " وفي  افي  الضيا  ظئير  وقيا ، الأ ريلي  " ياي سيم  "  يع ظئير  وقيا 2005عيا  

 ف  الضالا400 سرخد  ه    ع بلغ عد ، الأرری 
ك
 .2 ل و  ش صا

  الاجتماعيمواقع التواصل تعريف  :أولا

ا بإن ا   وقا ي ا  الإل ت وا ة اليط تسما لم ت   ال ملات  ا  نظو ة  ن ب "تضر   واقا الروا ل اعرمان  

 ،3واياتلئوا اذرما ات اف  ا لدي  اعرمان  إل ت ون   ا أعضا  آرري اظا  ي طر   ع هربط ماثي   و  ،بهراص 

أ  ال ور  الر نولوع ة انـا لة ف  وسا ل ايصاوت واليط يمدو أن ا و تضر  " :ويضراه  انح عاويش أوغلو بالقول 

ي رن ، إعو  اان اص به،  يى بات المواط  المرلق  افسه  إعو هالروق ، قد ساعدت و  ن  انبمئور    ي س   

يتما لو  المضلو ات  وأ م وا، ويايا ويترت الز ا ت المر  ة ويت رذا ويايضئا    عل  اات ا  لمواطني    له   لئا

 .4......"الرقل دية الإعو  ة ر  الممالغ الطا لة ،اليط يصرائا الوسا ل  إل     و  انـاعة  الإرمارية

 عناصر مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

 :يلي وتكتسب مواقع التواصل الاجتماعي عدة عناصر لتقييمها نذكر منها ما

                                                                 
قسا ،رسالة  قد ة لن ل شئا   الماعسري  ،اربدتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة في محافظة ،أسما  عصا  محمد الموس  1

ييية الآ ای،علا اعرماا وان د ة اعرماعمة ي يي يي ي يي يي يي ي ي يييو ،كلمي يي يية الي  ي يي  .51،ص(6151-6152)،الأر  ،سنةعا ضي
 .15،ص6152،الأر  ،،الطمضة الأول ، ار أسا ة لت ر والرو يا،عما  الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعل  رل ل شقر ، 2
رسالة  قد ة لن ل شئا    ،وسائل التواصل الاجتماعي الإدارات المدرسية في دولة الكويت في مواجهة مخاطر ور ،عمدالضذيذ سا   الضن ي  3

 . 19،ص6152، ل الم عا ضة آ ،الت بوية  و ل ة الضلك ل،الإ ار  الت بوية والأ و  اقسي ،الماعسري 

 دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الاعلامية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربيةعاشور عمد الضذيذ، رااده 4

 .62،ص6151،الطمضة اول ،الناشر الم رن الضرب  للمضار ،القاذر  ، صر،
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  مواقع التواصل الاجتماعيعناصر (: 1-1) الشكل رقم

 
شبكات التواصل الاجتماعي كاداة لتسويق أسضد  مدا  أبو ر ا ،  اذر عو   ال مايلة،    إعدا  الطالمري  اعرما ا عل  : المصدر

المبلة الدول ة  ،15، الضد  52المبلد ،اقليم البتراء السياحي نموذجا: المقاصد السياحية وأثرها على الكلمة المنطوقة الكترونيا للسياح

 615،ص6161، كل ة الس ا ة والفنا  ،عا ضة الف و ،  صر،(IJHTH)للت اث والس ا ة والض ااة

 : إمكانية الوصول  .1

عند رغمة ال ربة الس ا  ة ف  إقا ة   روا يجاري لئا عل  اات ا  ام  انـ مة أرد شملات الروا ل اعرمان  

ويويت  وغي ذا ف  الموقا بدوره  فايسمو نـسابات الم روا عل   واقا   ل الاضي  اعرمار لدی إن ا ه، اوعو  رواب  

ف   ال  الموقا، را ةقد يساعد ف  ا  يا  أعدا  المرااضي  له، وبما أاه يساذا ا لل بمي  ف  يوع ه  يارات اضاا ه إل  

 .اسر واذ الموقا عل  أعدا  بمي      الذوار

 :بناء الوعي بالعلامة .2

  ع ي مل التسوي  عز  وسا ل الروا ل اعرمان  انـفاظ عل  الضو ة الرجارية لل ركات والوعئات الس ا  ة وذل     

 واقا الروا ل وعرمان  ذات ي ثي  قوي عل   صداق ة الضو ة الرجارية، اهط  رول إقا ة عوقات أاضل  ا الس ا ، وتضرز 

 .1ا اوس لة يروا ل بي  ال ربة الس ا  ة والس

 

 

 

                                                                 
داة لتسويق المقاصد السياحية وأثرها على الكلمة المنطوقة شبكات التواصل الاجتماعي كاأسضد  مدا  أبو ر ا ،  اذر عو   ال مايلة،  1

، كل ة الس ا ة (IJHTH)المبلة الدول ة للت اث والس ا ة والض ااة ،15، الضد  52المبلد ،اقليم البتراء السياحي نموذجا: الكترونيا للسياح

 .615،ص6161والفنا  ،عا ضة الف و ،  صر،

 ا لاا ة الو ول 

 بنا  الون  بالضو ة

 الرفاعل  ا الموقا

 يق  ا المـروی المضلو ات 
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 : التفاعل مع الموقع .3

والس طر  والر  ا ف  رطاب ا الم ت  ،  الأ واريصال ة عل  يما ل ات ي  الرفاعل ة إل  قدر  الم اربي  ف  الضمل ة 

عرمان  ف  الوق  انـال     إ لاا ات للرفاعل، ر ارات للرضل  ، النقد ا وبفضل  ا يت  ه  ف ات الروا ل 

 . ا يم   المسرخد     الرضمي  بلل  رية ع   واقفه ايجاه المـروی الاي يرضر  له والم اربة،

 :تقييم المحتوى المعلوماتي  .4

عرمان  إل  الضديد    المضايي  والضواب ،    اا  ة  س  إ ار  ا يخضا ن ر المـروی عل   ف ات الروا ل 

 لة القا ر  عل  إرضا     يدرل إل  ذاه الصف ات،  ا الموضوع ة ال ا الإ اطةإل   بالإضااةالمت ورات وينظ مئا، 

وإبقائ ا عل   و   ثا اسرمالت ا يصف ئا، ذرما  بلل اسرفساران ا، و يا   الرفاعل ة  ضئا لضما  اسرمراريةا 

 .1ايصال  ا الصف ة

 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا

 اي ا، ائنا يصت فئا وا  وظا   والوسا ل اليط تسرخد   اعرمان ، ويم   واقا الروا ل  أشلاليرضد 

، وا وات الدر شة (الفل  ر)والصور ( ال وي وی)ي م ل الف ديو الت ار  بموقا  وأ وات، (وي  ب ديا)أ وات الت ر 

 إقمالويرفاوت  رعة (. يويت )الصلي  الإشئار، ووسا ل (يسمو االف)، وذنا  ال ملات اعرماع ة الضا ة (المنرديات)

واسضا  إقماوت ئد  أاواعئال   ف  الوق  ذايه اا   واقا الروا ل اعرمان  عل  اررو   .وأررالنا  بي   وقا 

  2.الأري  وس ما ف  السنوات 

 مو ؛يساالفرلي  المسرقل الم إل سو  ارطر  عل  وعه الر ديد والرخص    الأشلال   بي  ذاه 

 يسبوكاالف اهيةم :رابعا

عا   أيار 52ف  ا ويور  ف   ولد  ار   وبربي   ذو( Facebookمو  سياالف) واقا الروا ل اعرمان  مؤسس 

، بدأ الز  جة والألضایورا ة وسا ل ايصال ،   لأسر  ي و ية، كا  يضد افسه  لـدا ويضمل  ز  ت لللو م وير5952

  الو لة الضصب ة اليط تسرخد  الاكا  ا طنان  الاي يدنوبنى   لل الموس قا ، الإعدا يةعند ا كا  ف  المر لة 

  .اسرماالمضراة عا ات المسرخد  ف  

ا  ت ت ي الو لة الضصب ة ويوظ   وبربي   لدي ا ل نه راع واضل ( Microsoft) اول   اي روسوا  ولقد 

 مو سياع   نصة الف أعل   وبربي   6111 ايو عا   62ف  و .ي م لئا بالمبا  وقرر الر ا  بجا ضة ذاراار 

facebook form plat   وه   نصة يطوير للمز  جي  لأن ا  يطم قات أعرماع ة علfacebook  الإعو وأثار ذاا 

                                                                 
1

دراسة وصفية على عينة من مستخدمي - دور منصات التواصل االجتماعي في الترويج االفتراض ي السياحي ، واا  بور ل  ،عمد الر ا  غذال 

 .211،ص216ص،6161،  جلة الضلو  انساا ة ،عا ضة أ  المواق ، انبذا ر، 11، الضد  11المبلد  ،على الفيسبوك" صبري الند"صفحة 

 رسالة  قد ة لن ل شئا   الماعسري  ،في عملية التغيیر السياس ي"الفيسبوك"الاجتماعي دور مواقع التواصل صضن  سا  الدي  لطف  قرلون ، 2

 .91،ص 6156ف  الرخط   والرنم ة الس اس ة ،كل ة الدراسات الضل ا،عا ضة النجا  الوطن ة،اابل ،السطي ،
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المويي      أ م  أن ئ  الضديد    الرطم قات وبضضئا  أساب اوف  غضو  ، اذرما ا بمي ا ف   جرما المطوري 

 .1المسرخد ي 

 : فايسبوكتعريف ال/ 1

الضالا، وه   أا ا ذو شم ة اعرماع ة اسر ثرت بقمول ويجاوی بمي     النا ، رصو ا    ال مای ف  عم ا 

 .2( 6112)و يرضدی  دواة ش ص ة ف  بداية ن  ن ا ف  شماط عا  

ويم   تضريفه ذو  وقا ال ت ون  للروا ل اعرمان ،أي أاه يت ا عز ه للش اص الضا يي  أو 

ضم  اطا  ذل   آرري أ  يز   افسه وأ  يضذ   لااره عز  أ وات المواقا للروا ل  ا أش اص ( كات كال ر )اعرماريي 

 .3الآرري رواب   ا  وإن ا الموقا أو عز  الروا ل  ا  واقا يوا ل أرری 

افضو ع  يقوية  اظرا لما يقد ه للمسرخد     ر ارات  رضد  ، ا سرمر  ااسرخدا  ذاا الموقا شئد يذايد

 والفضالة للم اربة بالمضلو اتاسرضماوت   جموعة    الأ وات المرضد   الفايسمو ايصاوت اعرماع ة يضط   

إل   د  ا وك   المسرخد  له يمرل  شم ة  الفايسمو يجضل . المسرخد  والت ويت لأية اذرما ات أو   اريا قد يخد 

 :4د   جموعة    ان د ات ه به وذو يقد  للمسرخ بع ش ص ة را ة

  ؛إعا   ايصال بالأ دقا  القد ا  وإقا ة  داقات عديد  -

 ؛  رو  به و ا يفضلواهتضقن  ا يقوله أ دقاؤ  و ا يف -

 ؛الم اربة بالمضلو ات  ا الأ دقا  بت ر  و ظات واريماطات و ور وأاو  ا ديو -

الأرمار ف  المباوت  يما ل الئدايا اضو ع  ن ر اسرضمال الرطم قات للضن ألضای  ا أ دقا   ول الضالا، -

 للإطواالأاو  والصور  ول ذاه المواض ا  الم رلفة اقرصا ية واعرماع ة والس اس ة وانـع عل  ن ر

 ؛علي ا

اليط يرف  علي ا   عو  أ دقا  إل   فوت، أو عرو  يم  ل ة، أو اعرماعات، وأي اوا آرر    اللقا ات -

 ؛لموقاالأ دقا  ف  ا

 ون ر الأرمار ع    اريا إن ا   جموعات و ف ات لويصال بالآرري  الاي  لدي ا اذرما ات   اب ة -

 ؛ا  ئمةاإبداع ة و س

 

                                                                 

، (أنموذجا YouTube،يوتيوب twitter ، تويتر facebookفيسبوك )الوسائل المعاصرة بین الأيجابيات والسلبياتأروی  ؤيد   مو  الضنط، 1

 . 951،ص  6151 جلة كل ة الت ب ة الأساس ة،عا ضة المستنصرية،  ،91، الضد  61المبلد 

، 6151الأر  ، عما ، ،الطمضة الأول ، ار  فا  للت ر والرو يا،مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيعمد الر ما  ب  إبراذ ا ال اعر، 2

 .21ص 

، المبلة الضراق ة 5، الضد  1،المبلد شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تطوير التعليم الجامعي بولاية الخرطومر مة  مدي ا ری ي ا  د،  3

 .551،ص6161لدراسات المضلو ات والروث  ، عا ضة الإ ا  المئدي، السو ا  ،

،الطمضة الأول ، الناشر ألفا للوثا  ، دراسة في موقع الفيسبوك -واصل الاجتماعيالوظيفة الاتصالية لموقع التاص   عاسا السضدي،   ؤيد 4

 .522،ص6152انبذا ر،، قسنط نة
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 :فايسبوكممیزات وخصائص ال :خامسا

  فايسبوكممیزات وخصائص ال(: 2-1)الشكل رقم

 
شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلبة بلضما ،   ب  بدر الديمن إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر

كل ة الضلو  الإنساا ة  قسا الضلو  اعرماع ة، علا اعرماا، رسالة  قد ة لن ل شئا   الماعسري  ف ، الجامعيین

 22،ص21،ص6151اس ر  ،انبذا ر، عا ضة محمد ر ضر، واعرماع ة،

 :1   ب ن ا اابر  ايل و  و يوعد الضديد    الممي ات وان صا   للف  سم

 :العالمية  .5

الضالم ة  إل أ  و ل  إل  الفايسمو وقد يجاو  ف   داه " لنجعل عالمنا أكثر انفتاحا وتواصلا"  الفايسمو شضار  

يخضا لمنط  الضولمة اليط  الأ ر ، وذااالفايسمو واي ا نسمة    المرضا لي  ب إوف  أاا  اسرضماله، او يلا  يخلوا  ولة 

 الأرمارعضل     الروا ل أ را و  ندو ة عنه وعضل     الضالا قرية كوا ة  لي   للبم ا انـ  ف  الروا ل ويداول 

 .و ضراة المسرجدات

 :التفاعلية  .2

ائو ف  عمل ة أرا ور   والرضل قات، الأ داثيرسل ويسرقمل ويقرأ ويرفاعل  ا  الفايسمو ا  الفر  ف   وقا 

كاا  ايصاوت رط ة  ماشر   رسل  اايصاوت، امضد    الرقن ات اليط غي ت  جری  الفايسمو  سرمر ، ويضرز  

 .ايصاوتثور  غي ت  سار  الفايسمو ث  الوسا ل الرفاعل و ن ا  رلق  أ د

 

 

                                                                 
1

علا  رسالة  قد ة لن ل شئا   الماعسري  ف ، شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلبة الجامعيینبلضما ،   ب  بدر الدي 

 .22،ص21،ص6151اعرماا،قسا الضلو  اعرماع ة،كل ة الضلو  الإنساا ة واعرماع ة،عا ضة محمد ر ضر،اس ر  ،انبذا ر،

 الضالم ة

 الرفاعل ة

 الرنوا والسئولة

 الرواي واقرصا ية
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 :التنوع وسهولة الاستخدام .3

 الفرص   ال  ي  ه ا   الم ت بي  الفر ة أ ا الفايسمو  وقا  أيا   الر دي ات الضديد  اليط قا  ب ا 

انـرو  ببساطة الللة كالر و  الصور اليط ي سر   ة اليط تسرخدئلالس الز ا ت اات اض ة أ د الفايسمو و  الأن طة،و 

 .للمسرخد  الرفاعل

  :والاقتصاديةالتوفیر  .2

، وبات ي ضر الفايسمو   اضا  عل  ا رو إ لاا ة  والتسب ل أيا   للفر  البس    جاا ة اشت ا  إ

 .اله ذل  الفايسمو ولا يضد ذل    را عل  أصـای الأ وال ا ي ار  يرغن ف  ارا  ف ة عل   باارما ه

 یسبوكافالدور موقع  :سادسا

 :1الرالمةالنقاط  مو  بلي ه     واقا الروا ل اعرمان  أ وارا عدلمد  لمم   ذبر اضع  ن ا ف ايسفاللموقا 

 جرما، ول   بدرعات  له  ور و یست ا  به ف  إ داث الر ثي  ف  ايجاذات ال را ا الم رلفة ف  أيمو  ايسفال وقا   -

 ؛الأارا  أو المبموعات والدول   رفاوية  ريمطة بالظرو  والآلمات اليط لمرا اسرخدا ه اي ا، سوا  عل   سروی 

والر ثي  عل   كوسملة أساسمة للضل  عل  السلطات انـابمةمو  ايسفالتسرخد  انبماعات المضارضة  وقا  -

 ؛انـلو ة، و   ثمة اسرجابة لمطالب ا

ويصااه بصفات  وسملة إعو مة يتسا ب ذممة بمي  ، وىروقا له  سرقمل و یست ا  بهمو  ايسفالیضد  وقا  -

ه عز  ضلطة  ر القرا   بإ لاا ائو لمتما للمرصفا  مارسة أبث      اسة ف  ذات الوق ، إذ -: و مي ات عد  

المراا ،  صور  المصا مة له، واملا الفمدلموال واسرماا، والسرعة ف  يلق  ان ز  الضاعل، إضااة إل  والم اذد 

 المسااات الذ نمة ف   ضراة حبا الرفاعل ور  الفضل السریا، الرقمن، وىرمي  بالسرعة، بما أاه ضم  وغمای  ق 

عل  المرلق  ف  ألمة بقضة عل  وعه ال ر  الأرضمة، وعلمه اإ   وقا اایسمو   والمماشر بي  الللمة و ضناذا وي ثي ذا

 ؛افسه أ ما واقضا لمفر 

وبال  ع  طرى   اارضالئا، ف  يوقم   نا القرار ووضا السماسة وذل     رول رل  الأ  ات أومو  ايسفالوىؤثر  -

لمظئر واضـا ف  آلمة عمله، ورا ة المريمطة  طر  ال ب ات والأسئلة ع  الأعمال ون المان ا المريقمة ويداعمان ا، وذاا

ثار  الموضوا ف  المطلوی بئد  اضمد المدی، وا  لإعرا  الرلمي   بالرطور الرقنط الأري ،  مع لمرا يوظم  الإ لااات

 ؛المدی المنظور عل  الأقل

بو   ی فالعا ة و وقا  رلي ات انـا لة ف  بقاا المضمور  يظئر  دی أذممة انو   واقا الروا ل اعرمان ال -

الرضا ل، ون ر ثقااة الرضاط   را ة الاي لمرص  بالرطوىر المسرمر الدؤوی، والأذممة المنوطة بطرىقة

 ؛واسرخدا  لم رل  ال را ا ف  المبرما

                                                                 

، 52، جلة الضلو  اعرماع ة ،الضد التأثیرات النفسیة والاجتماعیة لاستخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي،اوال بركات،شفم  ساعد 1

 .565-561،ص6152،انبذا ر،اغواط ،لضلو  الإنساامة واعرماعمة عا ضة عمار ثلمج يصدر ع  كلمة ا



 ات السابقةالإطار النظري والدراس                                                                                          الفصل الأول 

 
9 

الضیش، وا   ار  شؤون ا  وأضح  يدا  المضلو ات والمضطمات الذار ، ف  ظل ان لال السلا  بالم ع ع  لقمة -

و رمئا، وتضقد انـما  ال قاامة  ال قاامة والسماسمة واقرصا لمة واعرماعمة المضقد ، ف  ظل يدا  المضلو ات

سي  انـصول عل  انـقا   ف  أذممة يی و عدلمداوالسماسمة واقرصا لمة واعرماعمة، وضم  وق  الأارا ، عا 

 ؛والمضلو ات والأرمار

والقدر  عل  انـصول عل   لفئات وشرا ا ب ي   ار ة انـصول عل  المضلو ة ف  أي  وضوا،مو  ايسفالوار  وقا   -

بدا  الآرا  بخصو ئا  ؛المدا ل وا 

 السياحةمفهوم : الثانيالمطلب 

 . قو ان او  رصا صئاو  ذم ت االس ا ة وباا أارطر  ال  تضري  ف  ذاا المطلن 

 :لسياحةا تعريف: أولا

انضد  الأ   ينقل     لا   اإذاالأ   واللاا ،  إل الضرورية  الإنسا اريمط  الس ا ة  نا اجر الراريخ ب اعة 

وذاا النوا ذو الاي يللن عل  الس ا ة ف  ذاا الذ  ، االأ    ذل ،كا  ا نا سا  ا ا للمرضة أو غي   وإذاطلما له،  لأرر

 1 ؤثر ف  الس ا ة ف   ال وعو ه أو عد ه

الس ا ة ظاذر     ظواذر عصراا ينب      انـاعة المت ايد  " ، بمال  5911عا  " عويز  ارويلر"عرائا الألمان 

لها  ف   ناط  والإقا ة، ، وال ضور بالمهبة والمرضة سا الإ بجمال الطم ضة وامو  الإ سا الرا ة وتلي  الئوا ،وال   إل 

طم ضت ا ان ا ة وأيضا امو ايصاوت اليط كاا  ثمر  اتساا اطا  الرجار  والصناعة سوا  أكاا  بمي   أو  روسطة أو 

أي الأن طة اقرصا ية  الرفاعوت،: "الس ا ة عل  أن ا ( شراين وا ) ئاويضرا ؛2" لي   وثمر  يقد  وسا ل النقل

اليط  يوار ان د ات واليط، الأ ل أو  ولة اض دا ع   وطن ا  إقل ا إل المماشر  وغي  المماشر  النايجة ع  و ول  وار 

 .3" إقا ت اوت ما  اعان ا الم رلفة طوال ات    إلي اي راعو  

والنقل، ولال   والإطضا الإيوا ،كلمة الس ا ة ذات  فئو  واسا عدا ويريم  اضد  بمي     الأن طة ك أ 

 ات اطئا يطال عواان اقرصا  كااة، والس ا ة الفضل ة ولدت  ا بداية القر  الراسا ع ر، ويطورت  ا ظئور 

وسا ل النقل السريضة كالقطارات والسف  والطا رات ف  القر  الض ري ،ولضل س ا ة المسرقمل سرلو  ف  الفضا 
4  

                                                                 
الطمضة اول ،  ار اب  انبو ي للت ر والرو يا،الد ا ،الممل ة الضرب ة . أحكام السياحة واثارهاذاشا ب  محمد ب   سي  ااقور، 1

 .51،ص6112السضو ية،
 .12ص،11، جلة انـ مة للدراسات اقرصا ية،الضد لترقية السياحة الصحراوية في الجزائر الفرص الاسثماريةقرو  يوس ، قصاص ار  ة، 2
، جلة اقرصا  والمال ة،المبلد قراءة في تجارب عربية ناجحة:التنمية السياحية الصحراوية في الجزائررديجة  يان ،  نا   راث،  3

 .11انبذا ر،ص، ،عا ضة  س مة ب  بوعل ،ال ل 16،الضد 12
 .21،ص6151الأر  ، ، ، الطمضة الأول ، ار أ جد لت ر والرو يا،عما الاعلام السياحي والعلاقات العامةمحمد رطای،  4
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وانـاعات  عمار  ع  ظاذر  ار ية أو عماع ة ن د  إل  إشماا الرغمات" و   ذنا يم   القول ب   الس ا ة 

أ  رارع ة إل  ، الملد افسه و   رول اارقال     لا  الإقا ة الدا مة إل  أ اب  أرری، سوا  أكاا   ارل، الم رلفة

 .1 ول أرری، والإقا ة اي ا  و  ي ديد ات      الذ  

ويوعد عد   صطلـات  ريمطة بالس ا ة   ل الرت    الس ا   ويت    الرنم ة الس ا  ة يم   تضريفئا 

 :برال 

  :السياحيتعريف التنشيط  .5

الرت    الس ا   بالإعو  والرضري  بالمنرت الس ا   أو ان د ة الس ا  ة لذيا   الطلن عل  ذاا المنرت أو  يضنط

 .2ان د ة إضااة إل  يواي  كل السمل لإظئار المنرت ا لل عاای وواقع  اضد  أسال ن ووسا ل

 :مفهوم تنشيط التنمية السياحية .2

المضا ر  عل   المفاذ ا المريمطة بقطاا الرنم ة وذو    المفاذ ايضد  فئو  يت    الرنم ة الس ا  ة    

 ي رل عم ا أ يلو  شا لة بمضنط  واربذ عل  ا  الرنم ة انـق ق ة ه  اليط، السا ة الضالم ة بالتسمة للدول النا  ة

أي  م ة الس ا  ة ف االرن،والرخصصات لأ داث الرل ي  المطلوی القطاعات والمسرويات الموعو   بالمبرما وعم ا المئ 

 .3المداوعات  بلد لئا  قو ات س ا  ة يت ا لئا ار ة بمي   لر سي   ي ا 

 :تعريف السائح .1

ذل   ارل ا  ي سبن غي  ال سن الما ي أو الدراسة سوا  كلأ ھو الص   الاي يساار رار    ل إقا ره  

 .ةقرصا ياباللة    النا  ة  ، ولرضري  السا ا أھم ة(سا ا أعنبط)، أو رارعه (وطنط سا ا)الملد 

 .4ساعة24يقل ع  : ويضر  أيضا أاه أي ار  يذور  لااا غي  الملا  الاي يق ا ا ه لمد  

 

 

 

 

                                                                 
التسوي ،قسا  رسالة  قد ة لن ل شئا   الماعسري  ف ،تطوير استراتيجية تسويقية لتنشيط السياحة الداخلية في الأردن،ول د قاسا محمد قويدر 1

 .15،ص6111،سلطنة عما ،عما ،عا ضة عما  الضرب ة للدراسات الضل يا،الدراسات الإ ارية والمال ة الضل اكل ة إ ار  الأعمال،
 جلة اعت ا  للدراسات القااوا ة ،تنشيط السياحة الداخلية كمؤشر لرفع التنافسية السياحية بالجزائر،رايول محمد،شضول   لو  2

 .611،ص6159ا ع  يا نلس ، يا نلس ،انبذا ر،،المربذ انب11،الضد 15،المبلد واقرصا ية

التنمية السياحة في مصر من منظور طريقة  استخدام المدخل الوقائي لمواجهة الفكر المتطرف للمساهمة في تنشيط،أبو عمر  رب ا أ ماب  3

-662،ص6161،الف و ، صر،الف و عا ضة -م وث اعرماع ة  جلة كل ة ان د ة اعرماع ة للدراسات وال،55،الضد 55،المبلد تنظيم المجتمع

661. 

 جلة الضلو  اقرصا ية والتس ي  والضلو  ،دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السياحي دراسة حالة سلوك السائح بالجزائر،بو يسة محمد 4

 .651،ص6156،بذا ران، عا ضة المس لة ،قرصا ية والرجارية وعلو  التس ي يصدرھا كل ة الضلو  ا،15،الضد الرجارية
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 خصائص السياحة :ثانيا

 :1يم   يوض  ئا بما يل  يرمي  الس ا ة بلي ذا    الأن طة والظواذر الإنساا ة بمجموعة    ان صا  

    السو  المست د  لقطاا الس ا ة ذو سو   رنوا ان صا   واارما ات والأاماط السلوب ة، لأاه يمرد 

 ؛ واطنط الدولة الوا د  إل   واطنط الدول الأرری 

   كل ائات المبرما تساذا ف  ت   ل الطااا أو الصور  الممي   لمذيت ان د ات الس ا  ة المقد ة للسا ا    طر

 ؛كلئا ت ت   ف  يقديا ان د ات الس ا  ة بطريقة  ماشر  أو غي   ماشر  الدولة، لأن ا

 بصفة  أثر ذاا القطاا عل  القطاعات الأرری ي را طااا الر ثي  المضاع ، أي أ  ذاا الأثر يلو   ربما و روسضا

 ؛ ا مة

  ات الس ا  ة عد  إ لاا ة ا رلار المقو ات الس ا  ة ف  ال  ي     الأ  ا  را ة بالتسمة لمضع المقو  

 .النا ر ، إضااة إل   ضوبة الق ا  بإارا  سلا س ا  ة بديلة

 :السياحة أهمية: ثالثا

 :يل  يم   اعمال أذم ة الس ا ة بمفئو ئا ال ا ل ا ما

   ؛واعرماع ة إنساا ةايصال وااد ا  اعرمان  وابتسای ثقااات و ضار  ويجاری عديد 

  ؛ف  راا المسروی الضمران  وانـضاري وال قاف  ف  أا ا  المو  س ا  ا وعمراا ا الإسئا 

 ؛التصب ا عل  انـر  والصناعات الرقل دية والمروارثة 

   ؛المت ايد     الس ا  الأعدا الفندق ة والروسا اي ا وعراای  الإن ا اتالمذيد     إن ا التصب ا عل 

  التسمة انـال ة للقوی الضا لة ف  المبال الس ا    ارص عمل  ت ايد  و رجد   لل مای ويطوير إيجا ف   الإسئا

 ؛(%2)وه  

 عند اارضاشئا عل  اقرصا  الوطنط ويؤثر عل  الدرل  انضاش الس ا ة للون ا طاقة ينموية كا نة و سرمر  يؤثر

 ؛القو  

  ؛إاراعئااليط تضان   ن ا الدول النا  ة ف   الأسضارعد  ي ثر أسضار الس ا ة برقلمات 

  الئا ل ف  ي سي  اقرصا  لرصت فئا ثالع القطاعات اضد الذراعة والصناعة وللون ا  صدرا  ور الس ا ة

 ي شي اتس ا  ة يرم ل اي ا يداضه السا ا اظي  انـصول عل   إرا اتبما يدره     الأعنب ةسريضا للضموت 

 ؛2الدرول والملا ر 

                                                                 
، جلة الم ا ي  2112وتحليل الأثر الاقتصادي لقطاع السياحة في الجزائر خلال الفترة  اسةدر ،قديد عمد القا ر،الملاي الئا ي 1

 .11-16،ص6165،انبذا رالضا مة ،انبذا ر، 1عا ضة انبذا ر  ،15،الضد   12اقرصا ية،المبلد
، 6152، الطمضة الأول ، ار أسا ة للت ر والرو يا، عما  ،ار  ،الاعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنيةرالد ب  عمد الر ما  ال  غ ا، 2

 .61-62ص
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  ،الس ا ة ن اط  ينا  ل   رك  ذات ي ثي   رما ل واضال ي مل عم ا المباوت اقرصا ية ف  الدولة ورارعئا

وانئ، المطارات ،الفنا  ، الم، ايصاوت، ، است و ، النقل، الر وتالإارا اهط ير ثر ويؤثر عل  ن اط 

 ؛1وعمل ات الرجار  الدارل ة وان ارع ة ،المنو 

   الون  ال قاف  واعرمان  لدی المواطني  ع  طم ضة الأ اب  الس ا  ة وس لة    وسا ل ايصال الف ري   يا

وإسئا ان ا ف  ن ر الون   وال قاف  بي  سلا  المناط  والرضر  عل  الضا ات والرقال د السا د  ف  المناط  الم رلفة

 ؛الم ئط

 ؛2لما ية اللرب ة المضا ر  ش و و ضمواا ناش  س ا  ة يخرل  ع   ناش  انـضارات ا إبداا 

 أنواع السياحة :رابعا

 :لس ا ة عد  أاواا    ب ن ا نسرضر   ايل 

  :السياحة الترفيهية  .1

   الس ا  وتضنط الس ا ة الت اي  ة، تل ي   75% يضد ذاا النوا    أقد  أاواا الس ا ة، اذ يجای أبث    

  .3 لفت    ا للر  اسرمراا والت ا ه ع  النف  الإقا ة لا  

 : دينيةالسياحة ال .2

المواقا الديت ة ف  الضالا اجد   ة  و   أشئر، تضرز     أقد  أاواا الس ا ة ويرم ل ف   يار  المواقا الديت ة

 .4المدينة المنور  ف  الممل ة الضرب ة السضو يةو  الم ر ة

 :رياضيةالسياحة ال  .3

وقد  أو  مارسة اوا   د     الرياضة الرياض ة الم رلفة، الألضایالم اربة ف   يقصد بالس ا ة الرياض ة، 

شاذد    ع ا  المبال الرياض ط كالاي  يساارو     أعل   اذد  المماريات  يلو  ذاه الم اربة سوا  بوعن أو

 .5الرياض ات الدول ة

 

 

                                                                 
1

 .61،ص6152،الطمضة اول ، ار المضت  للت ر والرو يا،عما ،ار  ،مبادئ السياحة الحديثة يد  ني  عمو ي، 
2

،رسالة  قد ة لن ل شئا    اعسري  ف  اعو  وايصال ،قسا اعو  وايصال، على السياحة الداخلية الاعلام السعودي وتأثیرهباقر الر ضا ، سض د محمد 

 .61،ص6155،الدامار ، كوبن اغ  كل ة ا ای والت ب ة،الأكا   ة الضرب ة المفرو ة ف  الدامار ،
ف  علو  اعو   الماعسري ، رسالة  قد ة لن ل شئا   السياحة الثقافية وتثمین التراث من خلال البرامج التلفزيونية في الجزائرعم ل نس مة، 3

 .15،ص11،ص(6119/6151)انبذا ر،، وايصال، قسا علو  الإعو  وايصال،كل ة الضلو  اعرماع ة، عا ضة وذرا ،وذرا 
ــــر،عيويينيا  عيمد القيا ر 4 ــي الـجــــزائــ للمخطط  الجــديدة السياحية الإستراتيجيةفـــي ظـل  2025)-(2000 الإمـكــانـيـات والـمـعــوقــات السـيــاحـة فـ

اقرصا ية، قسا الضلو  اقرصا ية،كل ة الضلو  الضلو   أطرو ة  قد ة لن ل شئا   الدبروراه ف ،SDAT202التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .65، ص 6151 6156،انبذا ر الضا مة ،انبذا ر،-11-اقرصا ية وعلو  التس ي  والضلو  الرجارية،عا ضة انبذا ر
ف  علو  الإعو   الماعسري ، رسالة  قد ة لن ل شئا   السياحة الثقافية وتثمین التراث من خلال البرامج التلفزيونية في الجزائرعم ل نس مة، 5

 .15،ص11،ص(6119/6151)انبذا ر،، وايصال، قسا علو  الإعو  وايصال،كل ة الضلو  اعرماع ة، عا ضة وذرا ،وذرا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%BA%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%BA%D9%86
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 :السياحة الثقافية  .4

اوت مل ذاه الس ا ة    خرل  الأ  نة والضصور وانـضارات اليط  المواقا الراريخ ة والأثرية والمرا   الري  يجمي

الت و  بالمضراة والمضلو ات ع  ياريخ   ل ذاه الآثار وياريخ المنطقية،  تضاقم  عل  الأر  ، بما ن د  ذاه الس ا ة إليا

المواقا ذات  و ا با وقلضة عبلو  وقلضة ال ير  وغي ذيا  ي  الراريخ ة والأثرية المت ا  وعرش وأ  ق   و ي  أذيا المواقيا

 .الأذم ة ال ز ی الموعو   ف  الأر  

 : سياحة المؤتمرات  .5

الرطورات اقرصا ية والس اس ة  تضرمد ذاه الس ا ة عل  يواي   رطلمات الأ   واسرقرار بالإضااة إل 

تضرز  ذاه الس ا ة ذات أذدا  إعو  ة بمي   ب  ع  الأر  ،   يعوالضلم ة وال قاا ة والر نولوع ة اليط يرمرا ب يا 

و   أذا ذاه المؤيمرات المنردی اقرصا ي . اقرصا ية وإعو  ة بمي   يتساب  علي ا  خرل  الدول لر ق    لاسين

 .1الم ر الم   الضالمط الاي يقيا  اي 

   ااا است فا  أو الإسرطمای أو للضو  ف  الس ا   ي  غالما  ا يقو  الفر  بالضمل: السياحة العلاجية .2

ر ال الصـرا  وقضا  أوقات للنقاذة واست را      ر  عونج  نه انـما ات المضدا ة أو
2 . 

 السياحة أركان: خامسا

 :ل يم   يقس ا أركا  الس ا ة إ

 :النقـل  .1

 بصناعة النقل إذ أاه و يم   
ك
 وث قا

ك
ويرطور بدو  وسا ل  أ  يت   س ا ةإ   ناعة الس ا ة  ريمطة اريماطا

 :ويوار طر  الموا وت ورد ان ا

 الدرعات  وت مل الس ارات ان ا ة والمؤعر ، الما ات الس ا  ة الس ارات الس ا ة، القطارات، :البرية

 انخ؛... النارية 

 انخ؛... وت مل الا ا ربن، الذوار ، ال خوت  :البحرية 

 وت مل الطا رات النفاثة والطا رات الضا ية والطا رات الضمو ية :الجوية. 

  :البرامج  .6

 أو عند و وله
ك
والمناط  الضوع ة أو  و ينجح أي س ا ة بدو  براا ت  ضي  يرمرا به السا ا ويحبذ له  سمقا

 المـوت، الأسوا ، الرقد  المدن ، الأرری   ل  انخ بالإضااة إل  ان د ات الس ا  ة... الديت ة أو الطم ض ة أو الرياض ة

 

                                                                 

رسالة  قد ة لن ل شئا    ،(122-2114)دراسة تطبیقیة للفترة  :مساھمة السیاحة في النمو الاقتصادي في الأردن،إبراھما محمد أ مد الضذا  1

 .51، ص6152، اربد، الأر  ،عا ضة الي  و ،كل ة اقرصا  والضلو  الإ اريةاقرصا ، قسا اقرصا ، الماعسري  ف 

ال ة، والم الإ ارية جلة الضلو   ،المؤشرات الاقتصادية للعمل السياحي ودورها في التنمية المستدامة في الجزائر ، و   رق ة ، را  اسماع ل 2

 .511،ص6151انبذا ر ،. الوا ي،عا ضة ال ئ د  مه ن ضر  ،15،الضد 15لدلمبا
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 .1انخ.. المنت ذات

  :الإيـواء  .1

ويطل  ذل  عل  يل  المت آت اليى يهيئ للإقا ة الو  ة للسا ا رول ات   وعو ه ف  المو  الاي يذوره و   اا  ة 

 :وه  بالإيوا اقرصا ية يوعد اوعا     المت آت اليط يقو  

 ؛يجارية يقو  ب اه ان د ة بت اط يجاري ر  س ط لئا  ت آت -

  ؛ 2 ؤسسات اعرماع ة و يمغ  الربا    ق ا ئا ب اا الضمل -

 السياحة نأركا(: 3-1)الشكل رقم  -

 
دراسة مقارنة  مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي،ا  ير ري :من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر 

كل ة الضلو  اقرصا ية ،قسا الضلو  الرجارية،ف  الضلو  الرجاريةLMD أطرو ة  قد ة لن ل شئا    بروراه الطور ال الع،الجزائر تونس الامارات

 ،   رمة الأسر ،فن تسويق السياحةعل  الضنت ل، و  12،ص11،ص(6155-6151)،انبذا ر،اس ر ،عا ضة محمد ر ضر،علو  التس ي و  والرجارية

 .62،ص61،ص6111 ئرعا  القرا   للبم ا ، صر، صر،

 يالسياحفي ترقية المقصد مواقع التواصل الاجتماعي  دور : المطلب الثالث

 ي نولوع ات ايصال علم   ضئا يطورات وأ وات عديد  تسئل الرفاعوت الدول ة بي  6111 نا عا          

 المنظمات  خرل  يقد ئا اليط المضلو ات إل  أبز  و ول  بإ لاا ة الآ  المساارو  يرمرا .الم رلفي  المصلـة أصـای

بجذ   الإات ا  الس ا  ة يقن ات المنظمات  ضظا ا رضت  بنت جةو  والإقا ة انبوية الر وت حبذ يم   الس ا  ة،

 3.التسوي  إست اي ج ة   

وي فذ الرخ وت  ف  أ و  ال قضة، است سالأ    رويات السفر عل  وسا ل الروا ل اعرمان  تصبا عل  

الص ص ة لمـرويات وسا ل الروا ل اعرمان ،  والأذم ةاظرا للث ا   ؛ ناط  غريمة إل وينقل المست ل ي   وي ي  انـني ،

   المم   انـصول عل  يجاری بديلة، وب اا يقد  وسا ل الروا ل اعرمان  يجاری شمه يجريب ة، ف   ي  أ  

أو لرما ل  الآرري يقو و  بت ر   رويان ا يرضل  بالسفر لمساعد   الروا ل اعرمان  غالما  ا سرخد   وسا ل 
                                                                 

أطرو ة  قد ة لن ل شئا   ،دراسة مقارنة الجزائر تونس الامارات مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي،ا  ير ري 1

عا ضة محمد ،علو  التس ي و  كل ة الضلو  اقرصا ية والرجارية،الرجاريةقسا الضلو  ،ف  الضلو  الرجاريةLMD  بروراه الطور ال الع

 .12،ص11،ص(6155-6151)،انبذا ر،اس ر ،ر ضر
2

 .62،ص61،ص6111،   رمة الأسر ،  ئرعا  القرا   للبم ا ، صر، صر،فن تسويق السياحةعل  الضنت ل،  
3
 Vipin K Nadda, Sumesh Singh Dadwal, Dirisa Mulindwa, Rubina Vieira, Role of Social Media in 

Tourism, International Journal of Entrepreneurship Management Innovation and Development (ISSN 2516-
3051), Volume 12, Angelo A. CamilloWoodbury University, USA,2015.  

 النقل

 ايوا  الز ا ت
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أ ماب ا، أ  الر ب د عل   ور است و  وسا ل الروا ل اعرمان  بت ق ة ف  اارظار الرجاری أثنا   ان ز ات  ا

ف   ناط  انبای قد تلي ت ا لل أساس ط  أ  الرجاری ف  المطارات والمطاعا أو ف  رطوط اارظار إل السفر،ي ي  

اسبن اسرخدا  وسا ل الروا ل اعرمان ، وبالرال  يمرد الدور الت ا هط لوسا ل الروا ل اعرمان  عز  عم ا  را ل 

 .1است و  وإعا   است و  إل الرخط   ثا انحبذ  إل يجربة السفر،   انـلا 

 ل ار  511ذو أبث  ال ملات اعرماع ة شضم ة   ع يملغ عد   سرخد  ه شئريا  الفايسمو إل  أ  وي ار 

    ٪ 26و ذا    الضصرالألف ، الفايسمو     سرخد    ٪ 59و  ل و   سرخد  يو  ا 211 سرخد  وأبث     

 بما، 2رصو ا ف   جال الس ا ة أرريت رو   ت ورات  رضلقة بالسفر أبث     أي  وضوا  الفايسمو  سرخد   

ف  يت    الس ا ة المـل ة  ورا  ئما ف  الت ويت لئا بما يولدذا عو يفاعل  يسما لمسرخد   اات ا   الفايسمو يلضن 

 الفايسمو أ  يلواوا عنصرا ايجاب ا    رول   اربة المضلو ات ن ر الف ديوذات والصور عز   واقا 

اطا  ان ي ات وانـلول الر نولوع ة لرضذيذ و يا   الفرص  ايصال واات ا ،وسض  ي نولوع ا المضلو ات ووسا ل

   ل أرری ،اضو ع  رد ات والف دي   رول الت ويت عز  الوسا   ال ت وا ة،ووس ما  الأسوا  إل و ول الس ا  

الرنم ة لضد   إل  إضااة واات ارذا باسرخدا ئا ضرواة  الفايسمو يد ال ت ون ، بما أ  شم ة الرسا ل والز  

للرضر  عل  المناط  الس ا  ة را ة ف   إلي االلبو   إل المسرخد ي  وسئولة اسرخدا  أيضا يجای عطلة النا  

 .3 ارل المو المناط  الدارل ة 

 إ ار والمناهج المرمضة ف   الآل اتيم   القول ب   يطم قات  واقا الروا ل اعرمان  قد أثرت ا لل بمي  عل  

 .4التسويق ة للوعئة الس ا  ة    عئة، وعل  السا ا وقرارايه    عئة أرری  لالأعما

 

 

 

 

                                                                 
1
 Ulrike Gretzel, Tourism and Social Media, The Sage Handbook of Tourism Management, Volume 2, 

University of Southern California, USA,2018, 

https://www.academia.edu/43281808/Tourism_and_Social_Media. 

2 Written by: Dounia Senouci, The importance of social media in tourism: Facebook and Twitter, The 

importance of social media in tourism: Facebook and Twitter (amara-marketing.com),23/02/2023,11:17. 

3 Samia BOUGUERRA, THE ROLE OF FACEBOOK IN ACTIVATING LOCAL TOURISM : AN 

ANALYTICAL STUDY, Management & Economics Research Journal, Volume (01), Issue: (03), Ziane 
Achour University, Djelfa ,Algeria,2019,pp80-81. 

 اقرصا " الدول ة ،ورقة  قد ة ضم  الندو أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل السياحة الخارجيةريا، واا  الذاير،غذال  ريا، دوش 4

 سردا ة  للإ ار  س ا ة الدول ة الرابطة  ا شرابة ف  (LABEMO)المنظمات وإ ار  أعمال ريا   أب اث ، ضاذد"الس ا ة شركات وإ ار  الس ا ة

 .19،ص6159عوا  66-65،اا ،الملری، الله عمد ب  محمد س دي عا ضة،

https://www.academia.edu/43281808/Tourism_and_Social_Media
https://www.amara-marketing.com/travel-blog/social-media-tourism-facebook-twitter
https://www.amara-marketing.com/travel-blog/social-media-tourism-facebook-twitter
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 ومناقشتها الدراسات السابقة :المبحث الثاني

 رلي ات  إل يطرق   اليط   رول ذاا المم ع سو  اصن اذرما  عل  ي ل ل الضديد    الدراسات السابقة 

،وذاا للإلما  بلل عواان الأعنب ةبالللة  أوعرب ة  أووذاا لم رل  الدراسات سوا  كاا    ل ة   راستنا انـال ة،

أ ا المطلن ال ان  اقو  بمناق ت ا  ا المقاراة     الأول اسرضرا  ذاه الدراسات ف  المطلن  إل الدراسة ،و   ذنا نضر  

 .  ع الئد  والنرا ت

 الدراسات السابقة : المطلب الأول 

 ا أبرا  كل     الأعنب ةنضر  ف  ذاا المطلن  خرل  الدراسات السابقة سوا    ل ة أو عرب ة أو بالللة    

 .والئد  والنرا ت والرو  ات للل  ن ا الإشلال ة

 : الدراسات السابقة المحلية:أولا

 :في الجدول التالي  دراسات محلية كماهي موضحة 4نستعرض 

 المحليةجدول يوضح الدراسات السابقة  :( 1-1) الجدول رقم

 (6166)  اغذ سار ، راي  عمد انـ  اسا واللقن

 مو  ااموذعاالفايس  ور  واقا الروا ل اعرمان  ف  الإعو  عل  ان د ات الس ا  ة الضنوا 

 ؟" الس ا  ة ف  الإعو  عل  ان د ات" الفايسمو " ر  واقا الروا ل اعرمان   ا ذو  و  الإشلال ة

الئد     

 الدراسة
 ف  يطوير رد ات القطاا الس ا  " الفايسمو "مة  واقا الروا ل اعرمان   ضراة  دی  ساذ

 النرا ت

الإعو  عز   واقا الروا ل اعرمان  يرمي  بالمرواة لإ لاا ة تل ي ه يمضا لرطور المنرجات الس ا  ة، 

رضا و  صول عل   ضلو ات إ صا  ة  ول اجا  الإعو بما ااه يساعد المؤسسة الس ا  ة ف  انـ

 الذبا  

 وارا بای انـوار والروا ل أبث   ا الذبا   الفايسمو  رااضة  سؤول  الوكاوت الس ا  ة  ف ات - الرو  ات

 (6166) غ و  ذ ا   ب د  ،بوعذيذ اا ر اسا واللقن

 الس ا ة الصـراويةاقا الروا ل اعرمان  ف  يت     و   ور  الضنوا 

 اقا الروا ل اعرمان  ف  يت    الس ا ة الصـراوية انبذا رية ؟ و   ور   ا ذو الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

عل  الت ويت والت ئي  للمواقا والمضالا ه عوقره بالس ا ة وقدريو  تسل   الضو  عل  الإعو  انبديد

 الس ا  ة المـل ة

 النرا ت
وتضرز   واقا الروا ل اعرمان  أ ا  اضالة للت ويت للس ا ة الصـراوية انبذا رية ا لل بمي  ف  

 رصو ا  ا اات ار ال مي  للر نولوع ات المرطور  وقرنا انـال 

 الرو  ات
يتمغ  عل  المؤسسات الس ا  ة  راسة ب ف ة الولو  إل  الضالا الرقمط لمضع رسا لئا الإعوا ة اليط 

 ضم  المضلو ات المرغوبةير
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ع  المناط  الس ا  ة المئمة وبال لل المرغوی، الاي    ش اه أ  يساذا ف  يلوي   ور  ايجاب ة ع  

 المنطقة

 (6155) الذواوي أ مد المئدي ،الذواوي ري   اسا واللقن

 بوسضا   أاموذعا دينة "المقا د الس ا  ة الدارل ة  ف  إبرا  اعرمان اقا الروا ل  ور  و  الضنوا 

 اقا الروا ل اعرمان  عل  الرضري  بالمضالا الس ا  ة بمدينة بوسضا  ؟تضمل  و  أي  دی إل  الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

 ف  المبرمضات وعوقره بالس ا ة وقدرن ا عل  اعرمان تسل   الضو  عل   ور المواقا الروا ل 

 .الدارل ةالتسوي  للمواقا والمضالا الس ا  ة 

 النرا ت

أظئرت الدراسة أ  أغلم ة المم وثي  ي رمو  بانباان الس ا   بما أ   واقا الروا ل اعرمان  *

بما تضمل ذايه المواقا عل  ي في ذا ابث  عل  ابت ا  ذاا ، ال    الس ا   يوار  ضلو ات كاا ة ع 

 .المقصد الس ا  

 الرو  ات

 راسة ب ف ة الولو  ال  الضالا الرقمط لمضع رسا لئا الإعوا ة اليط يتمغ  عل  المؤسسات الس ا  ة *

المرغوبة ع  المناط  الس ا  ة المئمة وبال لل المرغوی،الاي    ش اه ا  يساذا  يرضم  المضلو ات

 . يلوي   ور  ايجاب ة ع  المنطقة

 (6151)سضد بلمدان   اسا واللقن

 ف  يت    الس ا ة بانبذا ر اقا الروا ل اعرمان  ور  و  الضنوا 

  ا  لااة  واقا الروا ل اعرمان  ف  يت    الس ا ة انبذا رية ؟ الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

، باعرمارذا آل ة تسويق ة  دي ة مان  ف  يت    الس ا ة انبذا رية لااة شملات الروا ل اعر إبرا 

 . الضصر انـديع تسرج ن و رطلمات

 النرا ت

للون ا ن د  ال  ي ق   عد ، الس ا  ة عمو ا ورا ة  ن ا ايصال ة غي  طمو ة الإست اي ج ة*

خرصة ف    اتايصال ة ف  يطم قئا   داا ا ال  إطار  الإست اي ج ة اارقارا، ضئ لة  قاراة بدول انبوار

الوطنط للس ا  ة لئا  فات  الموعو   عل   سروی الديوا  الإطاراتالتسوي  وايصال ،  ع ا  

 و ساير  الرطورات الر نولوع ة الإبداا إل تضمل بالرجربة وان ز   الم تسمة ،يفرقر  إ ارية

 الرو  ات

الرواا  بي   وإيجا ضرور  إرسا  ال قااة الس ا  ة لدی الفر  انبذا ري وينم ة وع ه الس ا   ، *

 . السا ا المـل  والأعنب ة

 .ويق ة وعضلئا يرماش ي والأسوا  الضالم ة ف  المبال الس ا  يطوير الز ا ت التس*

 المـل ة الدراسات السابقةباوعرما  عل   ري    اعدا  الطالم: المصدر 
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 : الدراسات السابقة العربية:ثانيا

 :في الجدول التالي ة كماهي موضحةدراسات عربي 4نستعرض 

 عدول يوضح الدراسات السابقة الضرب ة :( 6-5) انبدول رقا

 (6165)اا ر محمد سل ما  سضد السلطنط اسا واللقن

 الضنوا 
أاموذ  الفضل )الس ا ة الطم ض ة واثرية  -الس ا   و وره ف   عا اقرصا  الوطنط الإعو 

 (الس ا  

 الإشلال ة
الاابر   إنضاش  فف   سروی و وإسئا هأذم ة النراعات انـضارية  ف  ب ا  الس ا   دی  ور الإعو  

 ؟انبمض ة للمجرما

الئد     

 الدراسة

المئرمي  و  ال نو  الس ا  ة بت عمة  ق قة لما يسم ه الم رصي  إظئارالس ا   ف   الإعو  ور  إبرا 

المضرا ة  اضئار أذم ت او  الس ا   بالصناعة الس ا  ة    رول الرضري  ب ا والإعو بالس ا ة 

 وال قاا ة وانـضارية والراريخ ة

 النرا ت
وال قااة المضرا ة والدولة انـضارية ووبد واقئا    رل  أس   الإعو ذنا  عوقة  ماشر  بي  

 .ف  عاامه الس ا   الإعو   ق قة و منهبة يلو  عل  قواعد راس ة يمي   الة الضمل 

 الرو  ات
 قجن عل  أصـای الي

 
   رابذ ان د ات الضا ة و رطلمات ي الة الروا   ب    رل ف سئموا ي ا أ   يرار ا

 ؤ ولو   سؤ كون ا المس  ا ك  الفضل الس  
 
 . ا ك  والس      ان د ك يطاع  قا الن و  بالاقة  ماشر  ع  و  ول

 (6161)د  ما  أبو ر ا اسض اسا واللقن

 الضنوا 
شملات الروا ل اعرمان  ك  ا  لتسوي  المقا د الس ا  ة وأثرذا عل  الللمة المنقولة ال ت وا ا 

 .المت ا  الس ا   اموذعا إقل ا: للس ا 

 اشلال ة
ب   يم   للتسوي  ب سرخدا  شملات الروا ل اعرمان  أ  يؤثر ف  ااعل ة الللمة المنقولة 

 ؟ال ت وا ا

الئد     

 الدراسة

 الفايسمو ن د  الدراسة إل  ب ا   دی ي ثي  التسوي  عز  شملات الروا ل اعرمان  ورا ة 

والمسرخد ة    قمل الفنا   المم وثة ف  ااعل ة الللمة المنقولة ال ت وا ا واليط يتناقلئا الضمو  عز  

 .ان ا ة بلل عم ل الفايسمو  نص  

 النرا ت

وسا ل الروا ل "ارا ت الدراسة إل  أ  ذنا  عوقة ذات  ولة إ صا  ة بي  المضد الاي يق    أظئرت

ويرعا الما ع ذل  إل  " ااعل ة الللمة المنقولة ال ت وا ا"والمضد الاي يق   " اعرمان  التسويق ة

 .المسرف دي أ  شملات الروا ل اعرمان  يضرز  الوس   الفضال والت   بي  ان د ات الفندق ة و 

 الرو  ات
   أرا  و واق    ال الضديد     الفايسمو اذرما  ا لل بمي  بما يتناقله الس ا  عل   ف ات 

 .ان د ات الس ا  ة و  اولة  رااضت ا و لئا ا لل اضال ون ائ 

 (6161) ذ ا  عل  شطناوي  اسا واللقن

 الضنوا 
شمای انبا ضات الأر ا ة إقل ا  الموار  الب رية  ور  واقا الروا ل اعرمان    ينم ة ويوطي 

 (الي  و  والر نولوع ا)ال مال 
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 الإشلال ة
الإبداع ة لدی ال مای؟  ا ه  اظر  ال مای إل    ا  ور  واقا الروا ل اعرمان  ف  ينم ة انبواان

  واقا الروا ل اعرمان ؟

الئد     

 الدراسة
 إل  الرضر  عل   ور  واقا الروا ل اعرمان  ف  ينم ة ويوطي  الموار  الب رية ن د  ذاه الدراسة

 النرا ت

ذات  ولة إ صا  ة لدور انبا ضات ان ا ة ف   ظئرت ارا ت ا   الفرض ات عد  وعو  اروقات

وانـالة  ينم ة ويوطي  ال مای عل  عم ا المباوت، وعل  الدرعة اللل ة يمضا لمرلي ات الضمر،

 اعرماع ة وسنوات الدراسة

 الرو  ات

ف  ينم ة قدرات الطوی  وأثرذا واقا الروا ل اعرمان   أذم ةن ر الون  لدی طلمة انبا ضات  ول 

وعقد  ورات و  اضرات وادوات يدريب ة ي ق ف ة تضذ      ور  واقا الروا ل  ويوط ن ا ف  بو ذا

 .الإبداع ةارات لدی الطلمة لوسرفا      طاقان ا وقدران ا والمئ الإبداااعرمان  ف  ينم ة 

 (6159)أشر  عمد الر  ا الراان  اسا واللقن

 الضنوا 
الأر      وعئة اظر السا  ي    ور شملات الروا ل اعرمان  ف  الت ويت الإعو   للس ا ة ف 

 المـل ي  والضری

 ف  الت ويت الإعو   للس ا ة ف  الأر  ؟ ا  ور شملات الروا ل اعرمان   الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

للس ا ة ف   ذدا  ذاه الدراسة إل  الرضر  عل   ور شملات الروا ل اعرمان  ف  الت ويت الإعو  

 الأر  

 الأر   وعو   رعة  روسطة ف   ور شملات الروا ل اعرمان  ف  الت ويت الإعو   للس ا ة ف  - النرا ت

 الرو  ات
 يواي  برا ت  رخصصة لردرين الضا لي  ف   جال الإعو  الس ا   بما يساعد عل  يقديا برا ت

 س ا  ة  مي  

 الدراسات السابقة الضرب ةباوعرما  عل   ري    اعدا  الطالم: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ات السابقةالإطار النظري والدراس                                                                                          الفصل الأول 

 
21 

 :الأجنبية السابقة تالدراسا: ثالثا

 :التاليفي الجدول  دراسات أجنبية كماهي موضحة 4نستعرض 

 عدول يوضح الدراسات السابقة الأعنب ة :( 1-5) انبدول رقا

 Amina MERABET & Sahraoui BENCHIHA & Benahmed Fatima Zohra(2021) اسا واللقن

عل  إرر ار الوعئات الس ا  ة ف  انبذا ر اعرمان  الروا لي ثي  وسا ل  الضنوا   

؟س ا  ة ف  انبذا رالواقا المب   يؤثر وسا ل الإعو  اعرماع ة عل  إرر ار  الإشلال ة  

الئد     

 الدراسة

الس ا  ة  الوعئات ورر ار اعرماع ة الإعو  وسا ل ي ديد الضوا ل اليط يؤثر عل  ا ة اسرخدا 

 .انبذا ر ف 

 النرا ت

 قنا   قا إن ا لس ا ة والت ويت لتسوي الرقل دية  الأ وات كااة اعرمان  الروا ل وسا ل ي دت

 أ  رصو ا التسوي  الس ا   ف  واسا اطا  عل  إسرخدا ئا يم   الاي الفضال التسوي  وا د 

 لروا لا وسا ل عل  يجن لال  الإعواات    بدو" L’e-WOM "  ربة ف  ي قو   ال و  الس ا 

 يجن بما يقو  أ  اعرمان 

 الرو  ات

 اعرمان  لروا لا وسا ل رول الز اا ت    يسئلئا أ  انبذا ريي  القرار و ناا للمديري  ويتمغ 

 الإات ا  ويجربة المـروی  عو   وي سي   يار  عمل رط  اقت ا  طري  ع  القرار إيخاذ يرا

  سرخد و  
 

Leila SOUILEM , Pr. Elyas SALAH (2020) اسا واللقن  

 الضنوا 
 ف  رقمط الوين  وقا  سرخد      ع نة  الة  راسة المـرملي  الس ا  شرا  قرار عل  الإات ا  ي ثي 

 .انبذا ر

 سا ا؟ رد ة شرا  قرار عل  الإات ا  ي ثي  ذو  ا الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

 عل  بنا  الس ا  ة،وذ اا الس اسات الوعئة إرر ار عل  الإات ا  أثر إبرا  إل  الدراسة ذاه ن د 

 . س ا  ة رد ة شرا  قرار

 النرا ت
 شم ة عل  المقد ة ال قة المضلو ات ف  ي قو   المست ل ي     اق  الما ة ف  31 اإ  الدراسة لئاه واقا

 .الإات ا 

 الرو  ات

الإات ا   شم ة عل  الس ا  ة ان د ات  قد و قد ئا اليط المضلو ات  جال ف  ال قة وبنا  تضذيذ

 المـرملي  الس ا   ا الرفاعل  وقا ار ة ك ول  اضاو شم  ا  وقضا س ا  ة شربة يتش ئ أ  المئا   

 الإات ا  شم ة عل   وقضئا رول   

 Madouche Rym, Zair wafia(2018) اسا واللقن

 (انبذا ري  السا ا  الة)الس ا  ة وعئة إرر ار  اعرماع ة ف الروا ل وسا ل  ور  الضنوا 

 ؟ف  إرر ار وعئة س ا  ة اعرمان  روا ل ا ذو  ور وسا ل ال الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

 والمدواات،.(  ..سناا ات يوي وی، إنسرلرا  يويت ، ا سمو ،(اعرماع ة الروا ل وسا ل  ور   ضراة

 .انبذا ري  السا ا اظر الس ا  ة ووعئة الوعئة ف  ارر ار
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 النرا ت

 ) و ور وا ديوذات و و ظات رأي)س ا  ة وعئة إرر ار عل  اعرماع ة ال ملات يؤثر

 .المضلو ات ع  للم ع الاك  ذايفه انبذا ري  السا ا يسرخد  -

 الوعئة إرر ار عند ش وعا اعرماع ة ال ملات أبث  ذو ا سمو   وقا -

 Lamia Nechoud(6017) اسا واللقن

 وسا ل الروا ل اعرمان  وارر ار وعئة س ا  ة ف  انبذا ر الضنوا 

  الإشلال ة

الئد     

 الدراسة

وا ة السا  ي  عند ارر ار  ةعل   ور  الوعئ أ  يؤثر L’e-WOMذو ا   إل  أي  دی يم   لي 

 وعئة س ا  ة   ل ة

 النرا ت
ي ثي   ماشر وقوي عل   ور  الوعئة وأ  ي ثي ذا ل    ئما L’e-WOM يوضح الدراسة الرجريب ة لي

 وعئة   ل ةعل  ا ة الس ا  عند ارر ار 

 الرو  ات
يربي  الدراسات المسرقمل ة عل   ور المؤثري  ال ت وا ي  بدو    الس ا     أعل ي ل ل  ا يم   أ  

 ي لل  صدرا أرر للمضلو ات

 الدراسات السابقة الأعنب ةباوعرما  عل   ري    اعدا  الطالم :المصدر

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :المطلب الثاني

 من حيثو  الاشكالية مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية وذلك من حيث إلىسوف نتطرق في المطلب 

 .من حيث النتائجو  الهدف

 من حيث الاشكالية: أولا

ف  " الفايسمو "  ا ذو  ور  واقا الروا ل اعرمان   :كاا  برال  (6166)سار   انـ ،  اغذراي  عمد اشكالية 

 ؟" الإعو  عل  ان د ات الس ا  ة

أذم ة النراعات  ف  ب ا   دی  ور الإعو  الس ا   :كاا  (6165)اا ر محمد سل ما  سضد السلطنطا ا اشلال ة 

 انـضارية وإسئا ه ف   سروی وف  إنضاش الاابر  انبمض ة للمجرما؟

Amina MERABET & Sahraoui BENCHIHA & Benahmed Fatima Zohra(2021)واشلال ة  ب   يؤثر  :اهط  

 وسا ل الإعو  اعرماع ة عل  إرر ار المواقا الس ا  ة ف  انبذا ر؟

 ا  ور  واقا الروا ل اعرمان  ف  يرق ة  ور  المقصد  :ا ا اشلال ة  راستنا انـال ة اهط برال 

 ؟( الفايسمو  راسة ع نة     رااع   ف ة المؤثر رم ن عل  )الس ا  

 من حيث الهدف: ثانيا

 ضراة  دی  ساذمة  واقا الروا ل اعرمان  ال   (6166)راي  عمد انـ  ، اغذ سار    راسةذدا  

 .ف  يطوير رد ات القطاا الس ا   "الفايسمو "
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إبرا   ور الإعو  الس ا   ف  إظئار ال نو  الس ا  ة الى  (6165)اا ر محمد سل ما  سضد السلطنط ذد   راسةو 

 لس ا  ة    رول الرضري  ب االمئرمي  بالس ا ة والإعو  الس ا   بالصناعة او  بت عمة  ق قة لما يسم ه الم رصي 

 .المضرا ة وال قاا ة وانـضارية والراريخ ة أذم ت ا إظئارو 

ال   Amina MERABET & Sahraoui BENCHIHA & Benahmed Fatima Zohra(2021)  راسةبما ن د   

 .انبذا ر الس ا  ة ف  الوعئات ورر ار اعرماع ة الإعو  ي ديد الضوا ل اليط يؤثر عل  ا ة اسرخدا  وسا ل

  :يرف   ا الدراسات السابقة ف  عد  اقاطو  ن د  أ ا  راستنا انـال ة اهط

 الفايسمو ابرا  ويوض ا المفاذ ا النظرية المرضلقة بمواقا الروا ل اعرمان     رول الت بي  عل   وقا  -

 بموقا عد  ئا ف  الت ويت للمنرت الس ا  ؛

 الموعو   ب ن ما؛ الرب  بي  أاضا   واقا الروا ل اعرمان  وبضد المقصد الس ا  ، و ضراة الضوقات -

تسع  الدراسة انـال ة ال   ضراة  ا  دی ي ثي   واقا الروا ل اعرمان  ف  يرق ة  ور  المقصد  -

 الس ا  ،وإعطا  اقت ا ات لت بي  علي ا ف  انباان الس ا  ؛

 :ويخرل   راستنا انـال ة ع  الدراسات السابقة ف  

 ؛ الذ ان  والملان الإطار -

 ؛الفايسمو يخرل  عن ا ف   راسة ع نة     رااع   ف ة المؤثر رم ن عل   -

 من حيث النتائج: الثثا

تضرز  أ ا    واقا الروا ل اعرمان الى أن  (6166)غ و  ذ ا   ب د  ،بوعذيذ اا ر لقد أظهرت نتائج دراسة 

رصو ا  ا اات ار ال مي  للر نولوع ات  اضالة للت ويت للس ا ة الصـراوية انبذا رية ا لل بمي  ف  وقرنا انـال 

 .المرطور 

وسا ل "إل  أ  ذنا  عوقة ذات  ولة إ صا  ة بي  المضد الاي يق    (6161)اسضد  ما  أبو ر ا ودراسة 

ويرعا الما ع ذل  إل  أ  " ااعل ة الللمة المنقولة ال ت وا ا"والمضد الاي يق   " الروا ل اعرمان  التسويق ة

 .لروا ل اعرمان  يضرز  الوس   الفضال والت   بي  ان د ات الفندق ة والمسرف دي شملات ا

ال قة  ف  ي قو   المست ل ي     اق  الما ة ف  31  أ Leila SOUILEM , Pr. Elyas SALAH (2020)ونتائج دراسة 

 .الإات ا  شم ة عل  المضلو ات المقد ة

ا لاا ة )قوي عدا بي  كل    المرلي ات المسرقلة  و اريماط  وعنأاه يوعد وقد أظهرت نتائج دراستنا الحالية  -

 .(المقصد الس ا  )والمرلي  الرااا  (يق  ا المـروی المضلو ات  ،الرفاعل  ا الموقا، بنا  الون  بالضو ة، الو ول 
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 :خلاصة الفصل

يطرقنا ف  ذاا الفصل ال   خرل   الدراسة   عف  ذاا الفصل يا اسرضرا   خرل  المفاذ ا النظرية لموضوا   

ول  ا الت بي  عل   وقا الروا ل اعرمان  ف   طلب ا الأ  يرللا ع   واقا اليطعنوا   راستنا وضـ  لنا  اليطالرضاري  

ا الاي رصصنا الدراسة عل ه أ ا انباان ال ان  ائو ف  اعطا  اضر  تضريف ة عل  الس ا ة و خرل  عوااب  الفايسمو 

،وف  ذاا الفصل لقد تضرانا ب   يلضن  واقا الروا ل اعرمان   ورا  ئما ف  يرق ة الصور  الس ا  ة    النا  ة 

ا ا ف  الفصل الرال  اسر مال  راستنا وذل  بالرطر  .النظرية والدراسات اليط عا ت لردر  المرلي ي  والضوقة ب ن ما 

 . لدراسة وي ل لئا ةالرطم ق ال  اطر 
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 : تمهيد

وكذا  حول مواقع التواصل الاجتماعيكل من عموميات التعرف على و  النظري لهذه الدراسة ما تطرقنا للإطار بعد

المنهجية التي اعتمدت في  إلىتطرق سنحاول من خلال هذا الفصل ال ، ومختلف المرتكزات الأساسية لهما،المقصد السياحي

،  السياحي المقصد صورة ترقية في الاجتماعي التواصل مواقعأبعاد مدى تأثير التعرف على و  الجانب التطبيقي للدراسة،

ثم أكثر أهمية من أجل تقييم النموذج المقترح،  المتغيراتوالتعرف على أي لدراسة ا فرضيات صحة وذلك عن طريق اختبار

المنظمات أن تساهم في مساعدة  من المتوقعجملة من المقترحات التي وتقديم إليها،  توصلمناقشة النتائج المسنقوم ب

 على مواقع التواصل الاجتماعي السياحي في مجال التسويق ومرونة استراتيجيات جديدة وأكثر تطورا إعدادفي  السياحية

 :كل ذلك من خلال عناصر الفصل التالية إلىحيث سيتم التطرق السياح، لجذب 

  إجراءات الدراسة التطبيقية :المبحث الأول. 

 الأهمية النسبية لمحاور الدراسة تقييم :المبحث الثاني. 

 تقييم نتائج واختبار الفرضيات :المبحث الثالث. 
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 إجراءات الدراسة التطبيقية: الأول المبحث 

 من طبیعة الدراسة والأهداف التي تسعى 
ً
 مواقعدور  ألا وهو التعرّف على الدراسةموضوع لمعالجة  تحقيقها إلىانطلاقا

في هذا المبحث  سنتطرق قصد الإجابة عن الأسئلة المطروحة وب السياحي، المقصد صورة ترقية في الاجتماعي التواصل

دراسة، وكذا مصادر جمع المعلومات، وأيضا ثبات أداة جمع البيانات ال وأدواتنموذج و  المنهجية لبناء الدراسة للإجراءات

 .والاختبارات الأولية

 بناء نموذج الدراسة: الأول المطلب 

 :يلي كما اإيجازه، التي سيتم مراحلعدة  إتباعمن أجل القيام ببناء نموذج للدراسة تم 

 الدراسة الاستطلاعية المبدئية: أولا

نظرا لحداثة الموضوع والعلاقة بين المتغيرين توجب على إجراء دراسة استطلاعية هدفها البحث عن الأبعاد التي تسمح 

التي تناولت  والاطروحات الكتب والمقالات الأكاديمية منما جاء في الجانب النظري  إلى، بالإضافة الدراسةبصياغة فرضيات 

تستخدم في المراحل الابتدائية أو المراحل الاستكشافية للدراسة، إذ تفيد في جمع البيانات عن موضوع  باعتبارهاالموضوع، 

 .المسح بوصفها عملية أولية قبل إعداد الاستبيانات كما بإمكانها أن تساعد في توليد الفرضيات

أبعاد لم تتناولها الدراسات السابقة حول اكتشاف وجهات النظر غير المألوفة التي  إلىهذه الأداة  من خلالوتم الاعتماد 

من أجل الحصول على مساحة أوسع من البيانات،  صورة المقصد السياحي وكذا( الفايسبوك)مواقع التواصل الاجتماعي 

 .فقراتهبغية صياغة الاستبيان لتوضيح وتعديل 

 عملية بناء نموذج الدراسة : ثانيا

ستجيب هذه لما تم توضيحه في إشكالية الدراسة وأهدافها وما تم التوصل إليه من خلال الدراسة الاستطلاعية،  وفقا

ويمكن . البسيط الانحدارختبار صحة فرضياتها وتحقيق أهدافها، سوف يعتمد على لعمل على اوا الإشكالية الدراسة على

يتمثيل المتغيرات والعلاقات التي تهتم بها الدراسة ا  :لحالية من خلال النموذج التال
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 .نموذج الدراسة المقترحيوضح (: 2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 اعتمادا على الدراسات السابقة تينمن إعداد الطالب :المصدر

 صورة المقصد السياحي يوضح النموذج أعلاه؛ المتغيرين اللذان تحتويهما الدراسة الحالية، المتغير التابع المتمثل في

، إمكانية الوصول }أبعاد تمثلت في  (40)أربع  ، حيث أن هذا الأخير حددالاجتماعيمواقع التواصل والمتغير المستقل تمثل في 

 وهو ما تشير إليه الأسهم في الشكل أعلاه، حيث سيتم قياس تأثير. {تقييم المحتوى المعلوماتي، التفاعل مع الموقع، بناء الوعي بالعلامة

بافتراض وجود أثر مباشر لكل بعد من  صورة المقصد السياحي بشكل منفصل على أبعاد متغير مواقع التواصل الاجتماعي

 .التابعالمتغير  علىالمتغير المستقل  عناصر

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 بناء الوعي بالعلامة

 التفاعل مع الموقع

 تقييم المحتوى المعلوماتي

 مواقع التواصل الاجتماعي

 صورة المقصد السياحي 

 امكانية الوصول 
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 أدوات الدراسة ومصادر جمع المعلومات: المطلب الثاني

 ومجتمعسيتم التطرق في هذا المطلب لمراحل الدراسة مرورا بالأدوات المستعملة، بالإضافة لمصادر جمع المعلومات، 

 .وعينة الدراسة

 مراحل الدراسة: أولا

 :يلي تمثلت مراحل الدراسة الحالية فيما

  :مرحلة ما قبل التطبيق .1

 :شملت هذه المرحلة الخطوات التالية

  قة
ّ
صورة  مفهوم إلى بالإضافة (الفايسبوك)بأبعاد مواقع التواصل الاجتماعي جمع كافة البيانات والمعلومات المتعل

 (.المقصد السياحي

  بناء نموذج للدراسة؛ بغيةاستطلاعية القيام بدراسة 

 الدراسة استبيان إعداد. 

 :مرحلة التطبيق .2

 :حيث شملت هذه المرحلة على الخطوات التالية

  على أفراد العينة؛ الاستبيانالقيام بتوزيع 

  الاجتماعيةللعلوم  حصائية، وتفريغ المقبول منها على برنامج الحزم الإ الاستبيانالعمل على ترميز SPSS (Statistical 

Package for Social Science)، الاستعانة ببرنامج  معExcel؛ 

  الدراسة استبياناللازمة لتحليل البيانات التي تم جمعها من  حصائيةالقيام باستخدام الأساليب الإ. 

 :مرحلة تفسير وتحليل النتائج .3

 .من نتائج، بعد القيام بالتحليل الإحصائي لها تينالطالبإليه  تتفسير ما توصّل إلى المرحلة تطرقنا في هذه

 :مرحلة النتائج والتوصيات .4

 :هذه المرحلة الجوانب الآتية تضمنت

 عرض ما تمّ التوصل إليه من نتائج؛ 
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 :أدوات الدراسة: ثانيا

مجال الموضوع نفس نتائج البحوث والدراسات في  إلىكأداة قياس إدراكية، تم تصميمها استنادا  الاستبيانتم اعتماد 

 :أجزاء كما يلي 3لغرض قياس متغيراتها وذلك بعد إجراء التعديلات المناسبة عليها، حيث تكون الاستبيان من 

 :الأول الجزء  .1

 (الفئة العمريةالجنس، ): والمتمثلة فية الشخصيالبيانات يتناول 

 :الجزء الثاني .2

والتي بدورها  السياحي المزيج التسويقيعناصر  المتمثل في( المستقل)الأول فقرة يقيس المتغير  24يتضمن هذا الجزء 

 :أبعاد وهي 0توزعت على 

 فقرات؛ 0تحتوي على : الوصول  إمكانية -

 فقرات؛ 0تحتوي على : بالعلامة الوعي بناء  -

 فقرات؛ 6تحتوي على : الموقع مع التفاعل  -

 فقرات؛ 6تحتوي على  :المعلوماتي المحتوى  تقييم  -

 :الجزء الثالث .3

 صورة المقصد السياحيوالمتمثل في ( التابع)يقيس المتغير الثاني فقرات 40يتضمن 

غير )بين درجات تتراوح  خمسة، والذي يتكون من الخماس ي ليكارتطبقا لسلم  الاستبيانحيث تمت صياغة أسئلة 

 إلىوهي مرجحة بأوزان ترجيحية متدرجة من أصغر المستويات  ،(، موافق بشدةموافق ،محايد بشدة، غير موافق، موافق

 :أكبرها، والتي تقيس اتجاهات وآراء المستجوبين منهم، وهي موضحة كما يلي

 .الخماس ي ليكرثوفقا لسلم  الاستجابةدرجات  :(1-2) الجدول رقم

1 2 3 4 5 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

، الطبعة الأولى، دار خوارزم SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز حسن عبد الفتاح،  :المصدر

 .004، ص 2442العلمية للنشر، المملكة العربية السعودية، 

الخماس ي بتحديد الاتجاه حسب قيم  ليكرثوفقا لسلم ( المتوسط المرجح)كما سيتم تقييم مستوى المتوسط الحسابي 

 :المتوسط المرجح كما في الجدول التالي

 .حدود المتوسط الدنيا والعليا وفقا لسلم ليكرت الخماس ي :(2- 2) الجدول رقم
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 التقييم المتوسط الحسابي الرمز المستوى 

 منخفض جدا 0..1إلى  1من  1 غير موافق بشدة

 منخفض   2.00إلى  1.24من  2 غير موافق

 متوسط 3.30إلى  2.64من  3 محايد

 مرتفع 0.10إلى  3.04من  0 موافق

 مرتفع جدا 0إلى  0.24من  0 موافق بشدة

 . 001عز حسن عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص : على بالاعتمادتين من إعداد الطالب: المصدر

 جمع المعلومات مصادر : ثالثا

 :عملية جمع المعلومات على المصدرين التاليين أثناء الاعتمادلقد تم 

 :المصادر الأولية .1

بدور يتعلق  لما وتحديدااستكمالا لمختلف جوانب الدراسة وبهدف الإحاطة ببعض الجوانب الدقيقة بشكل مفصل،  

بإعداد الاستبيان الملحق  تينالطالب تقام، ترقية صورة المقصد السياحيفي  (الفايسبوك)أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي 

حيث حدّدت البيانات المطلوب جمعها  وك،اسبالف على  Koubai المؤثر صفحة متابعي منلعينة  ههايتوجبهذه الدراسة بغیة 

 .فقراتمن كل مفردات الدراسة وبناء على فرضيات هذه الأخيرة، تمّت صياغتها في صورة 

 :المصادر الثانوية .2

  .أطروحات الدكتوراهو  حكمةالمفي جمع البيانات الثانوية اللازمة للدراسة على الكتب والمجلات  تيناعتمدت الطالب

 مجتمع وعينة الدراسة :رابعا

والمهمة في بدایة العمل التقییمي، وبناء على أهداف الدراسة فقد  الأساسيةإن اختيار العينة المناسبة من العناصر   

مليون  3.0والبالغ عددهم  ،على موقع التواصل الاجتماعي فاسبوك  Koubaiبكل متابعي صفحة تحدد مجتمع الدراسة 

 .متابع 120من  أين تم الاستجابةبشكل الكتروني، تم توزيع الاستبيان ومنه العينة كانت قصدية الذي ، متابع 
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 ثبات أداة جمع البيانات والاختبارات الأولية: المطلب الثالث

 .الأولية للبيانات الشخصية للاختباراتلقد تم في هذا المطلب إجراء دراسة لصدق وثبات الاستبيان بالإضافة 

 ثبات الاستبيان: أولا

النتائج وعدم تغييرها بشكل كبير لو تمت إعادة توزيعها على أفراد  استقرارالدراسة، هو  ستبانإن المقصود بثبات ا

والجدول التالي  ،كرونباخألفا على معامل  بالاعتمادنية معينة، حيث تم التحقق من ثباتها العينة عدة مرات خلال فترات زم

ل متغير من متغيرات 
ّ
 :الاستبيانيوضح قيمة المعامل لك

 متغير من متغيرات الدراسةمعامل ألفا كرونباخ لكل  قيم: (3- 2) رقمالجدول 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد الرقم

(فاسبوك) أبعاد موقع التواصل الاجتماعي  1  24 4.600 

 61..4 40 صورة المقصد السياحي 2

 7.2.. 22 المعامل الكلي /

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

 التواصل موقع أبعاد)توضح النتائج في الجدول أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة 

، مما 42..4 الاستبيانبينما بلغت قيمته لجميع فقرات ( 61..4=  صورة المقصد السياحي، 4.600= (فاسبوك) الاجتماعي

 التأكد من صدقه وثباتهللتوزیع، بعد أن تم  النهائية وقابل في صورتهيكون الاستبيان حيث یعني أن معامل الثبات مرتفع، 

 لاختبار فرضیاتها لتحليل صلاحيتهمما یدّل على إحصائيا 
ً
 .النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة إضافة
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 ية للبيانات الشخصيةالأولالاختبارات : ثانيا

والمتمثلة  ية المرتبطة بالبيانات الخاصة بالمستجيب،الأولنتائج الإحصاءات  إلىفي هذا العنصر تم التطرق من الدراسة  

 .والفئة العمرية;في الجنس 

 :الجنس - أ

الذكور  حيث بلغ عدد غير متساويانيشير التحليل الإحصائي الوصفي لأفراد العينة المدروسة إلى أن الذكور والإناث 

 :لكل منهما، كما هو موضح في الجدول التالي% 04بنسبة  61

 توزيع أفراد العينة وفقا للجنس(: 4-2) الجدول رقم

 % النسبة التكرار الجنس

 .32.2 61 ذكر

 67.72    122 أنثى

 144 120 المجموع

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر - ب

 :الدرجة العلمية - ت

تمثلت في  مجموعات، حيث أربع إلى درجتهم العلمية حسب العينة المدروسة للدراسة الحالية أفراد تم اعتماد تقسيم

من  من أفراد العينة أغلب أن أدناه جدول ال فتمت الملاحظة من خلال نتائج، ، جامعي، دراسات علياثانوي  ثانوي ، متوسط

 وهو موضح  الجامعيين ثم تليها فئة أصحاب مستوى ثانوي، بعد ذلك فئة الدراسات العليا، و أخيرا فئة مستوى المتوسط

 : يلي ذلك كما التالي يوضح فالجدول 

 .التعليمي للمستوى  وفقا العينة مفردات توزيع(: 5-2)  رقمالجدول 

 %النسبة  التكرار السن

 6.87 13 متوسط

 26.45 50 ثانوي 

 53.43 101 جامعي

 13.22 25 دراسات عليا

 100 189 المجموع

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر
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 èتقييم الأهمية النسبية لمحاور الدراسة: الثانيالمبحث 

سيتم تحليل إجابات أفراد العينة المدروسة في هذا المبحث حول مختلف عبارات الاستبيان، والتي تضم متغيرات  

وذلك لتحديد  المعياري لكل عبارة ولكل بعد، والانحرافالدراسة السابقة الذكر، وهذا عن طريق حساب المتوسط الحسابي 

 وترتيب الأهمية النسبية لعبارات محاور الاستبيان، ثم الأهمية النسبية لكل بعد

سيتم في هذا المطلب تقييم الأهمية مواقع التواصل الاجتماعي تقييم الأهمية النسبية لعبارات وأبعاد محور : المطلب الأول 

 :ىعلى حدمواقع التواصل الاجتماعي النسبية لكل بعد من أبعاد متغير 

 (امكانية الوصول )تقييم البعد الأول : أولا

 .امكانية الوصول تقييم أهمية بعد (: 6-2) رقمالجدول 

 الفقرات الرتبة الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

41 4 
على الفيسبوك عن   Koubaiتعرفت على صفحة 

 طريق أصدقائي في الواقع الحقيقي
3.02 4.320 

42 2 
على الفيسبوك عن   Koubaiتوصلت الى صفحة 

 الواقع الافتراض ي طريق التواصل مع أصدقائي في
3.00 4.61. 

43 3 

على الفيسبوك عن طريق   Koubaiصادفت صفحة 

الافتراضية المتخصصة في  الاشتراك في المجموعات

 السياحة

3.61 4.21. 

40 1 

على   Koubaiتمكنت من الوصول الى صفحة 

مشابهة  عن طريق زيارة صفحات فيسبوك الفيسبوك

 تهتم بالسياحة

0.42 4.01. 

 1.2.3 3.747 امكانية الوصول بعد 

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر
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حيث بلغ المتوسط الحسابي  يوضح الجدول أعلاه أن أغلبية مفردات العينة كانوا موافقين على فقرات البعد الأول،

أن أفراد العينة لديهم موقف  وهذا يعني 1.243قدره  وانحراف معياري  3.002بــــ  امكانية الوصول الكلي للبعد الأول والمتعلق 

يعكس قدرة صفحة خبي على الوصول إلى أكبر قد من المشتركين عبر موقع التواصل  ،الوصول امكانية بعد إيجابي اتجاه 

 .ونشر مغامراته ومنشوراته التي تخص السياحةفاسبوك الاجتماعي 

 (بناء الوعي بالعلامة)تقييم البعد الثاني : ثانيا

 .بناء الوعي بالعلامةتقييم أهمية بعد  (:7-2) رقمالجدول 

 الفقرات الرتبة الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

.1 1 
إمكانية التعرف على على الفيسبوك   Koubaiصفحة تتيح لي 

 (عادات وتقاليد/معالم/ فنادق )المنتجات السياحية
0.32 4.600 

.2 3 
 التعرف علىعلى الفيسبوك   Koubaiصفحة تسمح لي منشورات 

 السياحية والخدمات السياحية الموجودة بها طبيعة الفظاءات
3.02 1.330 

.3 2 
 خلالمن .(،/فنادق/اثار)أحكم على مستوى المنتج السياحي 

 على الصفحة متابعينتفاعلات 
0.43 1.210 

.4 4 
في التخطيط  على الفيسبوك  Koubaiصفحة تستميلني منشورات 

 لزيارة المناطق التي يعرضها
3.22 4.201 

 1.... 22..4 الوعي بالعلامة بناءبعد 

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

بناء الوعي يوضح الجدول أن أغلبية الإجابات كانت موافقة على فقرات البعد الثاني، فقد بلغ المتوسط الحسابي لبعد   

ـــــ  بالعلامة مرتفع جدا مقارنة بمجال متوسط التقييم، مما يعني أن أفراد العينة لديهم توجه إيجابي جدا اتجاه  وهو 0.422بـ

وأن صفحة خبي  .وهذا ما يدل على عدم تشتت بيانات البعد، 4.221المعياري بـ  الانحراف، حيث قدر بناء الوعي بالعلامة

 (وإدراك كل ما يخص المناطق السياحية والمرافق التي تعنى بها  معرفة) استطاعت التأثير على متابعيها فيما يخص المعلومات 
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 (التفاعل مع الموقع)تقييم البعد الثالث : ثالثا

 .التفاعل مع الموقعتقييم أهمية بعد  (:.-2) رقمالجدول 

 الفقرات الرتبة الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

41 3 
  Koubaiصفحة تظهر في  أقوم بالتعليق على كل المنشورات التي

 على الفيسبوك
0.42 4.360 

42 1 
في صفحة تظهر  أكتفي بالإعجاب على كل المنشورات التي

Koubai  على الفيسبوك 
0.31 4.211 

43 2 
تشبع فضولي وتثير  أفضل التفاعل فقط مع المنشورات التي

 اهتماماتي
0.24 4.00. 

40 5 
الخدمات السياحية  أفضل التفاعل مع المنشورات التي تبرز

 الجديدة
3..0 4.6.1 

40 6 
عبر صفحتي  أقوم بمشاركة المنشورات المهمة للصفحة

 الشخصية
3.64 1.301 

46 4 
  Koubaiصفحة  أتفاعل مع كل أنواع المنشورات على

 (الفيديو)
3.00 4.360 

 213.. .3.26 التفاعل مع الموقعبعد 

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

يوضح الجدول أعلاه أن أغلبية مفردات العينة كانوا غير موافقين على فقرات البعد الثالث، حيث بلغ المتوسط 

ع التفاعل ماتجاه  إيجابي، مما يعني أن أفراد العينة لديهم موقف مرتفعوهو  3.062الحسابي الكلي للبعد الثالث والمتعلق بــــ 

، مما يعكس أن خبي نجح في صنع محتوى سياحي يضمن به تفاعل متابعيه  4.013، حيث قدر الإنحراف المعياري بـ  الموقع

 .وجلب اهتماماتهم لزيارة كل المناطق التي يعرضها ويروج لها
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 (تقييم المحتوى المعلوماتي)تقييم البعد الرابع : رابعا

 .تقييم المحتوى المعلوماتيتقييم أهمية بعد  (:2-2) رقمالجدول 

 الفقرات الرتبة الرقم
 الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

41 6 
حجم نشر المحتوى على الصفحة كاف على حجم 

 الجزائر
2.01 1.321 

42 1 
على   Koubaiصفحة يغلب على المحتوى المنشور 

 الطابع التعريفي والوصفيالفيسبوك 
0.62 4.662 

43 3 
 إلى التنويع في على الفيسبوك  Koubaiصفحة تحتاج 

 )مرئية/ صورية )المنشورات 
0.32 4.220 

40 4 
 إلى التنويععلى الفيسبوك   Koubaiصفحة تحتاج 

 الموضوعي في المحتوى المنشور 
0.24 4..03 

40 5 
  Koubaiصفحة  أتفاعل مع كل أنواع المنشورات على

 (الفيديو)
3.. 4..00 

46 2 
 الى مزيد منعلى الفيسبوك   Koubaiصفحة تحتاج 

 النشر في المجموعات الافتراضية
0.6 1.301 

 776.. 52..4 تقييم المحتوى المعلوماتيبعد 

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

العينة كانوا غير موافقين على فقرات البعد الرابع، حيث بلغ المتوسط  يوضح الجدول أعلاه أن أغلبية مفردات

مما يعني أن أفراد العينة لديهم  6...4الإنحراف المعياري بـ و ، مرتفعوهو  0.400الحسابي الكلي للبعد الرابع والمتعلق بــــ 

وان هناك ، التواصل الاجتماعي فايسبوكتوفره صفحة خبي على موقع الذي  تقييم المحتوى المعلوماتياتجاه  إيجابيموقف 

 .تنويع في محتوى الصفحة جعل المتابعين أكثر تشويقا لمتابعة كل مغامراته
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 المقصد السياحيتقييم الأهمية النسبية لعبارات محور : المطلب الثاني

 .المقصد السياحيفي هذا المطلب سيتم تقييم الأهمية النسبية لمحور 

 .المقصد السياحيتقييم أهمية محور  (:.1-2) رقمالجدول 

 الفقرات الرتبة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

.1 . 
تطابقه  لأني أتوقعأزور المناطق السياحية التي اراها في المواقع التواصل 

 ما ارض الواقع
2.0 4.600 

.2 6 
أعتمد على مصادر أخرى للحصول على معلومات تخص المناطق 

 السياحية
3.. 4.000 

.3 5 
لا أقصد أي منطقة سياحية قبل البحث والإطلاع عليها عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي
0.1 4.3.0 

.4 7 
أتوجه الى الوكالة السياحية عند التخطيط للسفر واختيار العروض 

 .المقترحة
3.. 1.360 

.5 2 
طرف مديرية السياحة الخاص  أعتمد على الدليل السياحي الصادر من

 بالمنطقة المراد زيارتها
1.2 1.200 

.6 1 
المعلومة  أذهب الى المناطقة السياحية التي زرتها من قبل وأعرفها فقط

 للطلبة
0.. 4..06 

 1.332 0.31 أتوجه في العادة عند السفر الى الاماكن السياحية التى يقطن فيها معارفي 4 7.

 ..4.6 0.61 المناطق السياحية التى أجد في وكالاتها عروض مغريةأحب التوجه الى  2 ..

 01..4 0.03 أفضل التوجه الى أماكن سياحية هادئة وبعيدة عن كثرة الناس 3 2.

 746.. 16..3 المقصد السياحيبعد 

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

المقصد من الجدول أعلاه أن هناك موافقة من قبل مفردات العينة نحو عبارات المحور الثاني والمتمثل في  يلاحظ

 المعتمد بانحرافوهو مرتفع مقارنة مع متوسط التقييم  3.216، فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور حوالي السياحي

، رغم ذلك يمكن اعتبار أن المتبعين ت متفاوتة بين عبارات هذا المحور حيث يلاحظ أن هناك درجا، 06..4معياري قدر بــــ 

لصفحة خبي على الفايسبوك ورغم اهتمامهم بها ومتابعة كل نشاطاتها في مجال السياحة إلا انه تبقى الطرق التقليدية في 

 .البحث عن المعلومات التي تخص المقصد السياحي فعالة وسائدة
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 ضيات الدراسةاختبار فر : المبحث الثالث

، وهو الطريقة البيانية التي تصور العلاقة الانحدارلدراسة صحة فرضيات الدراسة اعتمدنا على استخدام تحليل    

وسيتم اختبار فرضيات الدراسة من خلال . بين المتغيرات، ويستخدم في تقدير قيمة أحد المتغيرين إذا عرف المتغير الآخر

  .نموذج الإنحدار الخطي البسيط

 اختبار فرضيات أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي على المقصد السياحي: المطلب الأول 

 المقصد السياحي( المتغير المستقل)مواقع التواصل الاجتماعي في هذا المطلب سيتم اختبار الفرضيات الرئيسية بين 

 (.المتغير التابع)

- H01 :  عبر صفحة المؤثر  إيجاباتساهم مواقع التواصل الاجتماعيKoubai   امكانية الوصول على الفيس بوك في 

 ؛لترقية صورة المقصد السياحي

- H02 : عبر صفحة المؤثر  إيجاباتساهم مواقع التواصل الاجتماعيKoubai  بناء الوعي بالعلامة على الفيس بوك في 

 ؛لترقية صورة المقصد السياحي

- H03 :عبر صفحة المؤثر  إيجابا تساهم مواقع التواصل الاجتماعيKoubai   التفاعل مع الموقععلى الفيس بوك في 

 ؛لترقية صورة المقصد السياحي

- H04 :عبر صفحة المؤثر  إيجابا تساهم مواقع التواصل الاجتماعيKoubai   تقييم المحتوى على الفيس بوك في

 .لترقية صورة المقصد السياحي المعلوماتي

 :المتعدد ومعامل التحديد ومعامل التحديد المعدل معامل الارتباط: أولا

 .معامل الارتباط المتعدد، معامل التحديد ومعامل التحديد المعدل (:11-2) رقمالجدول 

 معامل الارتباط المتعدد معامل التحديد معامل التحديد المعدل

0.764 0.774 0.674 

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

، امكانية الوصول )يتضح من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة ارتباط موجبة قوية جدا بين كل من المتغيرات المستقلة 

قيمة ، حيث بلغت (المقصد السياحي)والمتغير التابع ( تقييم المحتوى المعلوماتي ،التفاعل مع الموقع، بناء الوعي بالعلامة

 0.674معامل الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات قيمة 
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، أما المقصد السياحيمن المتغير التابع المتمثل في %  77.4كما استطاعت هذه المتغيرات المستقلة تفسير ما مقداره 

وبما أن قيمته تقريبا مساوية لقيمة معامل التحديد فهذا يدل على جودة نموذج  % 76.4قيمة معامل التحديد المعدل 

 .الدراسة المقترح

 :       جدول تحليل التباين: المطلب الثاني

 .       جدول تحليل التباين(: 12-2)الجدول رقم 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

إحصائية    

فيشر 

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 6.614 74 23.617 الانحدار

18.324 0.000 4.40 
دال 

 احصائيا
 0.647 115 12.351 البواقي

  189 309062 الكلي

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر

وهي أقل من  49444أعلاه أن القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي  (ANOVA)يتضح من خلال جدول تحليل التباين 

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية وعليه فإن نموذج الدراسة المعتمد معنوي ومقبول من الناحية      مستوى الدلالة

 .الاحصائية

، بحيث أن إحصائية فيشر 18.324والتي تساوي    حسوبةويمكن إثبات ذلك أيضا من خلال إحصائية فيشر الم

وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأن      أكبر من إحصائية فيشر الجدولية    المحسوبة

وذج الدراسة نموذج الانحدار معنوي وأن هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار يختلف عن الصفر، ومنه فإن نم

 . معنوي من الناحية الكلية
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 :تقدير معاملات النموذج واختبارها: المطلب الثالث

تعتبر طريقة المربعات الصغرى واحدة من الطرق المهمة في تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي المتعدد لما تتصف 

كما أنها تعتمد في تقدير الانحدار . كما أنها تمتلك أقل تباين ممكن به مقارنة بالطرق الأخرى، بحيث تتميز بعدم تحيزها،

 :تصغير مجموع مربعات البواقي إلى أدنى قيمة لها، والجدول التالي يبين نتائج عملية التقدير

 تقدير معاملات النموذج واختبارها(: 13-2)الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
يمة ق

ستودنت 

المحسوبة 

     

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 المعامل
الخطأ 

 المعياري 
Bêta 

 4.40 4.444 2.320  4.001 1.320 الحد الثابت
دال 

 احصائيا

 4.40 0.000 1.852 4.237 0.057 0.399 امكانية الوصول 
دال 

 احصائيا

بناء الوعي 

 بالعلامة
0.776 0.321 0.021 1.624 0.444 4.40 

دال 

 احصائيا

 4.40 0.000 1.617 0.404 0.416 0.519 التفاعل مع الموقع
دال 

 احصائيا

تقييم المحتوى 

 المعلوماتي
0.739 0.0176 0.614 1.336 0.000 0.05 

دال 

 احصائيا

 المقصد السياحي: المتغير التابع

 SPSS –V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالب :المصدر
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 :يتضح من خلال الجدول أعلاه ما يلي

وهو  4.300حيث بلغت قيمة هذا المعامل  المقصد السياحيعلى مواقع التواصل الاجتماعي وجود أثر موجب لبعد  -

، وهذا ما %0الإحصائية من مستوى الدلالة أقل وهي  4.444تساوي  Sigمعنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة 

على   Koubaiعبر صفحة المؤثر  إيجاباتساهم مواقع التواصل الاجتماعي  :التي  H1يؤدي بنا إلى قبول الفرضية 

 لترقية صورة المقصد السياحي امكانية الوصول الفيس بوك في 

بناء الوعي  الفيس بوك فيعلى   Koubaiعبر صفحة المؤثر  إيجابامواقع التواصل الاجتماعي وجود أثر موجب لبعد  -

وهو معنوي من الناحية الإحصائية لأن  6...4حيث بلغت قيمة هذا المعامل  لترقية صورة المقصد السياحي بالعلامة

التي  H2، وهذا ما يؤدي بنا إلى قبول الفرضية %0من مستوى الدلالة الإحصائية أقل وهي  4.444تساوي  Sigقيمة 

 بناء الوعي بالعلامةعلى الفيس بوك في   Koubaiعبر صفحة المؤثر إيجابا  بالعلامةبناء الوعي مفادها تساهم 

 لترقية صورة المقصد السياحي

وهو غير   4.010حيث بلغت قيمة هذا المعامل  المقصد السياحيعلى التفاعل مع الموقعلبعد  موجبوجود أثر  -

، وهذا ما %0من مستوى الدلالة الإحصائية  أقلوهي  4.444تساوي  Sigمعنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة 

على الفيس بوك في   Koubaiعبر صفحة المؤثر  التي مفادها تساهم المنصات إيجابا H3يؤدي بنا إلى رفض الفرضية 

 لترقية صورة المقصد السياحي التفاعل مع الموقع

وهو  .4.10 –حيث بلغت قيمة هذا المعامل  المقصد السياحي تقييم المحتوى المعلوماتي علىلبعد  موجبوجود أثر  -

، وهذا ما %0من مستوى الدلالة الإحصائية  أقلوهي  4.444تساوي  Sigغير معنوي من الناحية الإحصائية لأن قيمة 

   Koubaiعبر صفحة المؤثر  إيجابا تساهم مواقع التواصل الاجتماعيالتي مفادها  H4يؤدي بنا إلى رفض الفرضية 

 .لترقية صورة المقصد السياحي تقييم المحتوى المعلوماتيبوك في على الفيس 
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 :خــلاصــــة الفصل

 والأدوات التي استعملت المستخدم المنهج توضيح خلال من بعينتها، والتعريف الدراسة منهجية الفصل هذا في تناولنا

 توصيفا وعرضنا القياس وثبات أداة صدق بفحص قمنا إذ البيانات، تحليل إلى ومن ثم تحليلها، وأساليب البيانات جمع في

  .وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة الدراسة لمختلف محاور  إحصائيا

 الاختباراتمختلف  أجرينا حيث المستويين الكلي والجزئي، على الدراسة فرضيات مختلف باختبار أيضا قمنا

 الفصل مختتمين منها، الاستفادة وأوضحنا كيفية الحالية الدراسة في تقديره تم الذي لنموذجا تثبت كفاءة التي الإحصائية

 . في خاتمة الدراسةبعرض النتائج المتوصل إليها دراسة الحالة، وسنقوم عنها أسفرت التي النتائج مختلف بمناقشة
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في ترقية القصد السياحي، حيث أن مواقع التواصل  دور مواقع التواصل الاجتماعي إلى موضوع  قت هذه الدراسةتطر          

وفي ظل التأثير القوي على المجتمع والاستعمال المتزايد و المختلف ،أخذ  الاجتماعي هي لغة التواصل في العصر الحالي،

الجانب السياحي حيز كبير لترويج له،سواء من طرف الوكالات السياحية أو المؤثرين على منصات التواصل، من هنا حاولنا 

ل ودقيق، والربط بين وجهات النظر في هذه الدراسة تناول الجوانب النظرية لكل من المفهومين ومعرفة دلالتهما بشكل مفص

المختلفة،وفي الختام قمنا بدراسة تطبيقية شملت اختبار صحة الفرضيات من عدمها واختبار دور مواقع التواصل 

إمكانية الوصول،بناء الوعي بالعلامة ) الاجتماعي في ترقية صورة المقصد السياحي وهذا ايجابا في كل من الأبعاد الأربعة 

يسبوك اعلى الفعينة من متابعي صفحة المؤثر خبي وإسقاطها على دراسة ( الموقع وتقييم المحتوى المعلوماتي والتفاعل مع

 .باستخدام أسلوب الانحدار المتعدد

 :النتائج

 :وقد خلصت نتائج الدراسة إلى مايلي

يعكس قدرة صفحة خبي على الوصول إلى وهذا ، الوصول امكانية بعد أفراد العينة لديهم موقف إيجابي اتجاه أن  -

 .أكبر قد من المشتركين عبر موقع التواصل الاجتماعي فاسبوك ونشر مغامراته ومنشوراته التي تخص السياحة

وأن صفحة خبي استطاعت التأثير على متابعيها ، بناء الوعي بالعلامةأفراد العينة لديهم توجه إيجابي اتجاه أن  -

 .(عرفة وإدراك كل ما يخص المناطق السياحية والمرافق التي تعنى بها م) فيما يخص المعلومات 

مما يعكس أن خبي نجح في صنع محتوى وهذا ،  التفاعل مع الموقعاتجاه  إيجابيأن أفراد العينة لديهم موقف  -

 .سياحي يضمن به تفاعل متابعيه وجلب اهتماماتهم لزيارة كل المناطق التي يعرضها ويروج لها

توفره صفحة خبي على موقع التواصل الذي  تقييم المحتوى المعلوماتياتجاه  إيجابيأن أفراد العينة لديهم موقف  -

 .وان هناك تنويع في محتوى الصفحة جعل المتابعين أكثر تشويقا لمتابعة كل مغامراته، الاجتماعي فايسبوك

تمامهم بها ومتابعة كل نشاطاتها في مجال يمكن اعتبار أن المتبعين لصفحة خبي على الفايسبوك ورغم اهو  -

 .السياحة إلا انه تبقى الطرق التقليدية في البحث عن المعلومات التي تخص المقصد السياحي فعالة وسائدة

، بناء الوعي بالعلامة، امكانية الوصول )قوي جدا بين كل من المتغيرات المستقلة  و ارتباط موجبوأنه يوجد  -

 .(المقصد السياحي)والمتغير التابع ( ييم المحتوى المعلوماتيتق ،التفاعل مع الموقع

 :الآفاق المستقبلية

 :لمواصلة البحث في هذا المجال نقترح المواضيع التالية       

باستخدام  مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في ترقية صورة المقصد السياحي موضوع دراسات معمقة في  إجراء -

 .أساليب بحثية مختلفة



ـــــــــةـ  خاتمــــــ

 

 45 

 .محاولة دراسة الجانب السياحي بشكل جدي من طرف الباحثين والتربص فيه -

 .إقامة ملتقيات وندوات لتعريف بالمنتج السياحي وهذا حسب كل منطقة مقامة فيه -
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 قائمة المراجع 

 المراجع باللغة العربية: 

 :الكتب - أ

 .0222،مصر،مصر، للجميع القراءة مهرجان الأسرة، مكتبة السياحة، تسويق فن العنتيل، -1

 للنشر أسامة الأولى،دار الطبعة الوطنية، السياحة وتنمية السياحي دغيم،الاعلام ال الرحمان عبد بن خالد -0

 .0212،الاردن، عمان والتوزيع،

 ظل في الدولة لرئيس الاعلامية الصورة تدعيم في الاجتماعي التواصل شبكات مواقع العزيز،دور  عبد عاشور  رانده -3

 .0212،مصر، للمعارف،القاهرة العربي المكتب الاولى،الناشر ،الطبعة العربية الثورات اندلاع

 .0212والتوزيع،عمان،الاردن، للنشر المعتز الاولى،دار الحديثة،الطبعة السياحة عبودي،مبادئ زيدمنير -2

 للنشر صفاء الأولى،دار الإنساني،الطبعة والسلوك الاجتماعي التواصل الشاعر،مواقع إبراهيم بن الرحمان بد -2

 .0212الأردن، عمان، والتوزيع،

 والتوزيع،عمان لنشر أسامة الأولى،دار الاجتماعي،الطبعة التواصل شبكات الجديد شقرة،الإعلام خليل علي -2

 .0212،الأردن،

 .0212 الاردن، ، والتوزيع،عمان لنشر أمجد الاولى،دار الطبعة العامة، والعلاقات السياحي الاعلام خطاب، محمد -7

المؤسسات، علم الكتب مدخل لتطوير _ معايعه عادل سالم، اندراوس رامي جمال، الادارة بالثقة والتمكين -8

 .0228, الحديث، الاردن

 الفيسبوك،الطبعة موقع في دراسة -الاجتماعي التواصل لموقع الاتصالية الوظيفة السعدي، جاسم نصيف مؤيد -9

 .0212الجزائر، ، قسنطينة للوثائق، ألفا الناشر الأولى،

 للنشر الجوزي ابن دار الاولى، الطبعة. واثارها السياحة ناقور،أحكام حسين بن محمد بن هاشم -12

 .0222السعودية، العربية والتوزيع،الدمام،المملكة

 :الرسائل الجامعية   - ب

زيـــر ريـــــان،مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة الجزائر تونس الامارات،  -1

في العلوم التجارية،قسم العلوم التجارية،كلية العلوم LMDأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث 

 (.0218-0217)الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيضر،بسكرة،الجزائر،

ة فـــي ظـل الإستراتيجي( 0222-0202)عـويـنـان عـبد القـادر،السـيــاحـة فـــي الـجــــزائــــــر الإمــكـانـيـات والـمـعــوقــات   -0

،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في SDAT202السياحية الجــديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

العلوم الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،جامعة 

 .0213 0210،الجزائر العاصمة ،الجزائر،-23-الجزائر
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، (199-0212)دراسة تطبیقیة للفترة : محمد أحمد العزام،مساھمة السیاحة في النمو الاقتصادي في الأردنإبراھیم  -3

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد، قسم الاقتصاد،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،جامعة 

 .0212اليرموك، اربد، الأردن،

تواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة في محافظة اربد،رسالة مقدمة أسماء عصام محمد الیوسف،تأثير شبكات ال -2

ـــــة الآداب،جامعـــــة  ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ لنيل شهادة الماجستير ،قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة،كلیـ

 (.0217-0212)اليرمــــــوك،الأردن،سنة

لترويج الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهة نظر شبكات التواصل الاجتماعي في ا الرفاعي دور أشرف عبد الرحيم  -2

السائحين المحليين والعرب، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاعلام،قسم الصحافة والإعلام،كلية 

 .0219الاعلام،جامعة الشرق الاوسط،عمان،الاردن،

رسالة مقدمة لنيل  الجامعيين،لبة بدر الدين بن بلعباس، شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الط -2

محمد  ةوالاجتماعية، جامعالعلوم الإنسانية  الاجتماعية كليةالعلوم  مالاجتماع، قسشهادة الماجستير في علم 

 .0212بسكرة ،الجزائر، خيضر،

رسالة مقدمة لنيل شهادة  السياحة الثقافية وتثمين التراث من خلال البرامج التلفزيونية في الجزائر، جميل نسيمة، -7

وهران، العلوم الاجتماعية، جامعة  ةوالاتصال، كليالماجستير في علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام 

 (.0229/0212)الجزائر، وهران،

ي  اقر الرمضان،سعيد محمد ب -8 الاعلام السعودي وتأثيره على السياحة الداخلية،رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ف

الأكادمية العربية المفتوحة في الدنمارك،  والتربية، الآدابالاعلام والاتصال ،قسم الاعلام والاتصال، كلية 

 .0211الدنمارك،  كوبنهاغن،

المدرسية في دولة الكويت في مواجهة مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي،  دور الإدارات سامي العنزي، زعبد العزي -9

 .0212رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، قسـم الإدارة التربوية والأصول، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت،

السياس ي، رسالة  في عملية التغيير"الفيسبوك"دور مواقع التواصل الاجتماعي مصعب حسام الدين لطفي قتلوني، -12

مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التخطيط والتنمية السياسية ،كلية الدراسات العليا،جامعة النجاح 

 .0210الوطنية،نابلس،فلسطين،

وليد قاسم محمد قويدر،تطوير استراتيجية تسويقية لتنشيط السياحة الداخلية في الأردن،رسالة مقدمة لنيل  -11

،قسم ادارة الاعمال،كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا،جامعة عمان العربية شهادة الماجستير فيالتسويق

 .0222للدراسات العليـا،سلطنة عمان،عمان،

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%BA%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%BA%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%BA%D9%86
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 :المجلات  - ت

لتسويق المقاصد السياحية  أسعد حمدان أبو رمان، ماهر عودة الشمايلة، شبكات التواصل الاجتماعي كاداة -1

، المجلة الدولية 21، العدد 12اقليم البتراء السياحي نموذجا،المجلد : وأثرها على الكلمة المنطوقة الكترونيا للسياح

 .0202، كلية السياحة والفنادق،جامعة الفيوم، مصر،(IJHTH)للتراث والسياحة والضيافة

ي لمواجهة الفكر المتطرف للمساهمة في تنشيط التنمية السياحة في أبو عمرة ربيع أمبابي،استخدام المدخل الوقائ -0

،مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 18،العدد18مصر من منظور طريقة تنظيم المجتمع،المجلد 

 .0202جامعةالفيوم،الفيوم،مصر، -الاجتماعية 

 twitter، تويتر facebookفيسبوك )والسلبيات الوسائل المعاصرة بين الأيجابيات أروى مؤيد محمود العني، -3

 .0217جامعة المستنصرية،  ، مجلة كلية التربية الأساسية،97، العدد 03، المجلد (أنموذجا YouTube،يوتيوب 

البكاي الهادي،قديد عبد القادر،دراسة وتحليل الأثر الاقتصادي لقطاع السياحة في الجزائر خلال الفترة  -2

 .0201العاصمة ،الجزائر، ،الجزائر 3،   جامعة الجزائر21،العدد  22الاقتصادية،المجلد،مجلة الميادين 0219

مدينة "الزواوي أحمد المهدي ،الزواوي خيرة، دور مو اقع التواصل الاجتماعي في إبراز المقاصد السياحية الداخلية  -2

المسيلة،  ،جامعة محمد بوظياف،22،العدد23المجلد  ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة،"بوسعادة أنموذجا

 .0218الجزائر،

بلمداني سعد، دور مو اقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة بالجزائر، مجلة حقائق للدراسات النفسية  -2

 .0217،جامعة الجلفة،الجلفة، الجزائر، 27والاجتماعية،العدد

سة حالة سلوك السائح بالجزائر،مجلة العلوم بوديسة محمد،دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السياحي درا -7

،تصدرھا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 28اقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،العدد

 .0210المسيلة ، الجزائر،

ة،مجلة قراءة في تجارب عربية ناجح:خديجة زياني، حنان حراث، التنمية السياحية الصحراوية في الجزائر -8

 .،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف ، الجزائر20،العدد22الاقتصاد والمالية،المجلد 

الفايس بوك "رايس عبد الحق،زاغز سارة، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الإعلان على الخدمات السياحية -9

 .0200ئر،، جامعة محمد خيضر،بسكرة، الجزا21،العدد00، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد"انموذجا

رحمة حمدي بشرى تحاميد، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تطوير التعليم الجامعي بولاية الخرطوم،المجلد  -12

 .0202، المجلة العراقية لدراسات المعلومات والتوثيق، جامعة الإمام المهدي، السودان ،1، العدد 3

فع التنافسية السياحية بالجزائر،مجلة الاجتهاد شعلال ميلود،راتول محمد،تنشيط السياحة الداخلية كمؤشر لر  -11

 .0219،المركز الجامعي تامنغست، تامنغست،الجزائر،23،العدد28للدراسات القانونية والاقتصادية،المجلد 
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شفیق ساعد،نوال بركات،التأثيرات النفسیة والاجتماعیة لاستخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي،مجلة  -10

، تصدر عن كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة عمار ثلیجي، 12العددالعلوم الاجتماعية ،

 .0212الاغواط،الجزائر،

دراسة وصفية  -عبد الرزاق غزال، وفاء بورحلي، دور منصات التواصل االجتماعي في الترويج االفتراض ي السياحي  -13

، مجلة العلوم الانسانية 23عدد ، ال27على الفيسبوك، المجلد " صبري الند"على عينة من مستخدمي صفحة 

 .0202،جامعة أم البواقى، الجزائر، 

غيوة هيام زبيدة ،بوعزيز ناصر، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية، مجلـة التمكين  -12

 .0200،جامعة عمار ثليجي ،الغواط، الجزائر،23، العدد 22الاجتماعي،المجلد

لفرص الاسثمارية لترقية السياحة الصحراوية في الجزائر،مجلة الحكمة للدراسات قروج يوسف، قصاص فتيحة،ا -12

 ،27الاقتصادية،العدد

مراد اسماعيل، ملاحي رقية، المؤشرات الاقتصادية للعمل السياحي ودورها في التنمية المستدامة في الجزائر، مجلة  -12

 .0217الجزائر ،. مه لخضر ،الوادي، جامعة الشهيد ح21،العدد21العلوم الإدارية والمالية، المجلد

السياحة الطبيعية والأثرية  -ناصر محمد سليمان سعد السلطني،الإعلام السياحي ودوره في دعم الاقتصاد الوطني -17

، الجمعية العربية للحضارة والفنون 21، العدد21، مجلة التراث والتصمصم،المجلد( أنموذج الفعل السياحي)

 .0201الإسلامية،القاهرة ،مصر،

هشام علي شطناوي،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية وتوطين الموارد البشرية شباب الجامعات الأردنية  -18

، جامعة الشهيد حمه 20، العدد22، مجلة البحوث الاقتصادية ،المجلد)اليرموك والتكنولوجيا)إقليم الشمال 

 .0202الجزائر ،. لخضر ، الوادي

 :التظاهرات العلمية - ث

الزاير،غزال مريم،مدوش ريم،أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل السياحة الخارجية،ورقة وفاء  -1
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 : الدراسة باللغة العربيةملخص

خلال من  على دور مواقع الحواصل الاجحماعي في ثزقية المقصد السياحي وهذا هذه الدراسة لحعزف تهدف

مواقع  بين العلاقة الموجودة واخحبار ؛والمقصد السياحي لمواقع الحواصل الاجحماعياسحعزاض الأدبيات النظزية 

  ،يسبوكامن محابعي صفحة المؤثز خبي على الفدراسة ثطبيقية لعينة  من خلال والسياحة الحواصل الاجحماعي

، ولقد اعحمدها في ثحليل البياهات للاسحبياهات اسحبيان ثم إعداد وثصميم اسحمارة والوصول الى هحائج ولححقيق 

بحأثير الاجاب لكل بعد من ابعاد مواقع الفزضيات قد ثم صياغة ول ،) v26 SPSS)على بزهامج الحزمة الإحصائية 

قوي لمواقع الحواصل الاجحماعي على الى وجود ثأثير  الدراسة الحواصل الاجحماعي على المقصد السياحي ،خلصت

 ؛المقصد السياحي

 .أي أن مواقع الحواصل الاجحماعي جساهم بشكل لبير في ثزقية صورة المقصد السياحي

. خبي – المنحج السياحي– المقصد السياحي –السياحة – الفايسبوك – مواقع الحواصل الاجحماعي: الكلمات المفتاحية

: ملخص الدراسة باللغة الأجنبية

Abstract: 

        The objective of this study was to learn about the role of social media in promoting 

tourism through a review of the theoretical literature of social media sites and tourist 

destinations; To test the relationship between social networking sites and tourism through 

an applied study of a sample of the followers of the Facebook page of influencer Khoubai, 

and to achieve and reach results a questionnaire form was prepared and designed. In 

analyzing the data for the questionnaires, we relied on the program of statistical package 

(v26SPSS). Hypotheses were formulated by the impact of the answer of each of the 

dimensions of social networking sites on the tourist destination. The study concluded that 

there is a strong impact of social networking sites on the tourist destination;Social 

networking sites contribute significantly to improving the image of the tourist destination. 

           Keywords : Social networking sites–Facebook  –  tourism – tourist destination –

 tourism product – Khoubai . 
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