
 وػاعة الخللُم اللالي والبدث الللمي                              

 (الجؼاةغ)ئًليزي - االإغهؼ الجامعي االإلاوم الكُش آمىص بً مسخاع                                   

ت وكلىم الدؿُير                                    ملهض الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

     
 
 
 
 
 

 

 الدؿُير  كلىم  مظهغة ملضمت لاؾخىماٌ مخؼلباث قهاصة االإاؾتر أواصًمي في

  ئصاعة الأكماٌ:جسصص

 

 

 اكبعوؾام بلم    : (ة)الؼلبت ئكضاص 

   محمد فإاص أًمان                                      

: هىككذ كلىا أمام اللجىت االإىىهت مً            

الصفت االإإؾؿت الجاملُت الضعحت الللمُت الاؾم والللب 

ف  عةِؿا االإغهؼ الجامعي ئًليزي  ب- اؾخاط مداطغ  الأمين محمد الكغٍ

مكغفا  االإغهؼ الجامعي ئًليزي  أؾخاط  كبض الغني بً خامض

كظىا مىاككا االإغهؼ الجامعي ئًليزي  ب- اؾخاط مداطغ  ؾُض أخمض ؾتي

 

 

 2022/2023 :الؿىت الجاملُت

 صوع  وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في جيكُؽ االإبُلاث    

 -ولاًت ئًليزي -    صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ 
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 الدؿُير كلىم  مظهغة ملضمت لاؾخىماٌ مخؼلباث قهاصة االإاؾتر أواصًمي في

  ئصاعة الأكماٌ:جسصص 

 

 

اكب: (ة)الؼلبت ئكضاص   وؾام بللغ

                                  محمد فإاص أًمان                                   

: هىككذ كلىا أمام اللجىت االإىىهت مً            

الصفت االإإؾؿت الجاملُت الضعحت الللمُت الاؾم والللب 

عةِؿا االإغهؼ الجامعي ئًليزي  ب- اؾخاط مداطغ  الأمين محمد الكغٍف

مكغفا  االإغهؼ الجامعي ئًليزي  أؾخاط  كبض الغني بً خامض

كظىا مىاككا االإغهؼ الجامعي ئًليزي  ب- اؾخاط مداطغ  ؾُض أخمض ؾتي 

 

  

 

  2022/2023 :الؿىت الجاملُت

 صوع  وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في جيكُؽ االإبُلاث    

 -ولاًت ئًليزي -    صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ 
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 الؤهضاء 

وكض ى عبً ئلا حلبضوا ئلا ئًاه و بالىالضًً ئخؿاها ئما ًبلغً كىضن :" بلى مً ٢ا٫ االإىلى ٖؼ وحل ٞحهما 

م . نض١ الله الُٗٓم"الىبر أخضهما أو هلاهما فلا جلل لهما أف ولا جنهغهما وكل لهما كىلا هغٍ

بلى بهجت ال٣لب وهبت الغب و٦ما٫ الىص، بلى الخٗب لإعجاح وؾهغث لأهام وخلمذ لأها٫ بلى الكمـ التي 

اكب *حىتي أمي: جط يء ، نباحي وال٣مغ الظي ًىحر لُالي  *ئلهام بللغ

ا لِؿ٣جي ٢ُغة الخب، بلى مً ٧للذ ؤها مله لىا لخٓت  الؿٗاصة، بلى مً خهض  بلى مً حىٕ ال٩إؽ ٞاعٚ

٤ الٗلم بلى ال٣لب ال٨بحر  *كبض اللاصع *ؾىضي أبي: الأقىا٥ ٖىض عبي لُمهض بلى َغٍ

ب٫ ؾىضي و٢ىحي وملاطي بٗض الله، بلى مً آزغ ووي ٖلى ؤهٟؿهم، بلى صعٕ الآمان الظي اخخمي بهم في ٚضع 

* كماع* كضهان، محمد ، كبض الباعي، وأزغ اللىلىص: الؼمان بزىحي 

 عب ًا.........عض ى ٢لبي، بلى مً ؾ٩ُىن ؾىضا لي وبجىاعي بلى الأبض بلى وٗمت خُاحي الخلىة و

٣ُي في الخُاة   .                                               اؾخثىا ء  و٧ل ٖاثلخه صون ،هاقم : زُُبي وعٞ

م، فاحي : بجاهبي بضون ؾبب وبضون قغوٍ وبضون مهالح، نض٣ًاث ٖمغي وؾىحن خُاحي بلى مً هم  مغٍ

. ، ًاؾمين ، ئًمان ، مؿلىصة ،فاػمت ،بؿمت ،خضة ، ئًمان، ؾامُت،هىاء 

بلى مً ؤْهغ والي ؤحمل ما في الخُاة، ٧اٞت الأهل والأ٢اعب بالغوح ٢بل الضم بلى ٧ل مً ؾ٣ِ اؾمه ؾهىا 

ولم حؿمذ لي الٟغنت ؤو االإؿاخت لظ٦غهم 

لللاةلخين اللخان واهخا ؾببا في وحىصي 

 عخمهما الله ، "حملت" وعوح حضحي" محمد"لغوح حضي : كاةلتي لأبي*

مامي ماحي" .....الهامل، بىحملت، كِس ى، محمد" وػوحت حضي ولٖأ ت، ؾاؾُت، عبُلت" وٖ " الظاوٍ

عبي ٌٗاهحهما، "  فاػمت" وحضحي"  محمد" حضي : كاةلتي لأمي*

كاتكت، آمىت، خضة، " لاحي اور" ، كمغان"عباب"  و ػوحخه ، ئلُاؽ"ؾامُت"  و ػوحخهكؼ الضًً" ؤزىالي

 .وؤبىاهم حمُٗا" فاػمت الؼهغاء

اكب                           ...........ؤهضي ٖملي وحهضي هظا                                                          وؾام بللغ
 



 

 
II 

 قىغ وكغفان

الدين امقائل    وشكر الله امعلً امقدير الذي أ هعم علينا بنعمة امعقل و

 (.76سورة يوسف الآية ) (وفوق كل ذي علم عليم) في محكم امتنزيل

". من لم يشكر امناس لم يشكر الله و: "  صلى الله عليه وسلم كلٌ قال رسول الله و

نجاز هذا امبحث و . من باب امشكر أ ن يكون أ ولا لله س بحاهه وتعالى، فلولا توفيقه لما وفقنا ملإ

لى ال س تاذ المشرف   مساعدته امقيمة و  على مساهدته و*عبد امغني بن حامد*كلٌ أ تقدم بامشكر و الاحترام امكبير اإ

 .تووجه منا حح االخط  

لى أ ساتذة امفاضل يمان ببة: و لا يفوتني أ ن أ توجه بامشكر و الامتنان اإ  على ما قدم لي من س يد أ حمد س تي ، اإ

رشادات كلٌ لا هنسى أ ن هتقدم بامشكر مكل من يعمل على تبليغ امرسالة امعلمية ومكل من صنع امرجال مساعدة و اإ

لى كل من علمنا  رفااً  . وال ويال اإ

لى كل ال ساتذة امكرام . اإ
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اث  فهغؽ المخخىٍ

 االإىطىق الصفدت

I ئهضاء  

III –II وكغفان قىغ 

IV -V  اثفهغؽ  المخخىٍ

VI فهغؽ  ٌ   الجضاو

VII  الأقياٌ فهغؽ 

VIII -IX   كاةمت االإلاخم 

 ملضمت   ص–أ 

1      ٌ  الؤػاع الىـغي والخؼبُلي لىؾاةل الضفم الؤلىتروهُت و صوعها في جيكُؽ االإبُلاث: الفصل الأو

 جمهُض الفصل الأوٌ  2

3  ٌ  جمُيز  وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت : االإبدث الأو

 وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت و الؤل٨تروهُت: االإُلب الأو٫   10 – 3

 ؤهىإ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت: االإُلب الثاوي 17 – 10

 ماهُت جيكُؽ االإبُلاث: االإبدث الثاوي 17

ىامل ْهىعها:االإُلب الأو٫  19 - 18  وكإة و جُىع جيكُِ االإبُٗاث وٖ

 مٟهىم جيكُِ االإبُٗاث: االإُلب الثاوي 19

 ؤهضاٝ جيكُِ االإبُٗاث: االإُلب الثالث 20 - 19

 الضعاؾاث الؿابلت: االإبدث الثالث 20

 الضعاؾاث الؿاب٣ت باللٛت الٗغبُت: االإُلب الأو٫  23 - 21
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ٌ زلاصت 25   الفصل الأو

  صعاؾت  خالت مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي :الفصل الثاوي 26

 جمهُض الفصل الثاوي 27

28  ٌ  جلضًم كام خىٌ مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي : االإبدث الأو

 حٗغ٠ٍ ماؾؿت مىبُلِـ لىلاًت بًلحيي : االإُلب الأو٫  28

 ؤهضاٝ ومباصت ومهام ماؾؿت مىبُلِـ لىلاًت بًلحيي : االإُلب الثاوي  29 – 28

 اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مىبُلِـ:االإُلب الثالث   34 – 30

 الخؼىاث االإىهجُت للضعاؾت : االإبدث الثاوي 35

٣ت الأصواث االإؿخسضمت ومىهج الضعاؾت : االإُلب الأو٫  35  الُغٍ
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 كغض و جدلُل وهخاةج وازخباع الفغطُاث: االإبدث الثالث  38

 جدلُل بُاهاث الضعاؾت  :االإُلب الأو٫   54 – 38

 ازخباع الٟغيُاث وهخاثج الضعاؾت: االإُلب الثاوي  62 – 55

 الفصل الثاويزلاصت  63

 الخاجمت   67 – 66
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ٌ  فهغؽ  الجضاو

عكم 

 ٌ  الجضو
 ٌ  كىىان الجضو

عكم 

 الصفدت

 37 مٗاملاث الثباث الإخٛحراث الضعاؾت  2-1

ت   2-2  38 ٖضص ووؿبت الاؾترحإ للاؾخبُاهاث االإىػوٖ

 39 ٢ُم ومؿخىي الؤحاباث ٖلى ٖباعاث الاؾخبُان 3- 2

 39االإخىؾِ االإغجح الإؿخىي الؤحاباث ٖلى ٖباعاث الاؾخبُان     2-4

 40 جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ     2-5

 41 جىػٕ  ؤٞغاص الُٗىت خؿب الٗمغ  2-6

 42 جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي 7- 2

ُٟي 8- 2  43 جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الىْ

 44 جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ؾىىاث الأ٢ضمُت 9- 2

 45 بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖباعاث بٗض الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى الؤل٨ترووي 10- 2

 47-46 بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖباعاث بٗض وؾاثل الضٞ٘  الؤل٨ترووي  2-11

 48 بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖباعاث بٗض الى٣ىص الؤل٨تروهُت 12- 2

ج االإبُٗاث ٖلى بٚغاء الؼبىن     2-13  50-49 بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖباعاث بٗض مضي جإزحر ؤصواث جغوٍ

 53-52 بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖباعاث بٗض مضي اؾخدىاط الأصواث ٖلى اهدباه الؼبىن وصٞٗه بلى زل٤ الُلب  2-14

 56 مضي بعجباٍ الضعحت ال٩لُت لمخاوع الؤؾخبُان 15- 2

٘ باؾخسضام ازخباع ٧ىلمجغوٝ  16- 2  56  ؾمغهىٝ للمدىع الأو٫ –ازخباع َبُُٗت الخىػَ

٘ باؾخسضام ازخباع ٧ىلمجغوٝ  17- 2  57  ؾمغهىٝ للمدىع الثاوي –ازخباع َبُُٗت الخىػَ
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 الأ٢ضمُت

59 

 60 هخاثج الاهدضاع الخُي البؿُِ بحن وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي و جيكُِ االإبُٗاث 20- 2

 ANOVA  60حضو٫ جدلُل الخباًً                                 21- 2
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 فهغؽ الأقياٌ

عكم 

 الكيل
 كىىان الكيل

عكم 

 الصفدت

 11 مسُِ ؤهىإ البُا٢اث البى٨ُت 1 – 1

 13 ؤَغاٝ الخٗامل بالبُا٢ت الاثخماهُت والٗلا٢ت بُجهم 1-2

 14 همىطج لكُ٪ ال٨ترووي مخٗامل به 1-3
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 42  لخىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُميمىدجى بُاوي 2-6

ُٟيمىدجى بُاوي 2-7  43  لخىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الىْ

 44  لخىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ؾىىاث الأ٢ضمُتمىدجى بُاوي 2-8

 60 مىدجى الاهدضاع الخُي البؿُِ 9-2
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 كاةمت االإلاخم
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 75 جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي 4

ُٟي 5  76 جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الىْ
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 84 االإخىؾِ الخؿابي و الاهدغاٝ االإُٗاعي لٗباعاث البٗض الثاوي للمدىع الثاوي  16
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:جمهُض   

       ٌكهض الٗالم خالُا الٗضًض مً االإخٛحراث الخضًثت، ولٗل ؤهمها زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الاجها٫ التي حٗخبر مً ؤهم 

ؾماث الٗهغ الخضًث، خُث جإزغ  بها الأٞغاص مما حٗلهم ًًٟلىن الخٗامل ٖلى ؤؾاؾها هٓغا الإؼاًاها الٗضًضة ، في مسخل٠ 

الجىاهب الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت و الاحخماُٖت و الث٣اُٞت ، واالإاؾؿت التي امخض بلحها هظا الخُىع، وفي ْل االإىاٞؿت التي 

ها االإاؾؿت ؾىاء مدلُا ؤو صولُا ؤنبذ مً الًغوعي لها ؤن حٗغٝ جد٨ما ؤ٦بر في الخ٨ىىلىحُا الخضًثت، زانت مجها  ٌٗغٞ

و التي جلٗب صوعا مهما . االإٗاملاث الؤل٨تروهُت لأن طل٪ ٦ُٟل بمىذ الى٧الت خهت ؾى٢ُت ؤ٦بر جًمً له الخٟى١ ٖلى مىاٞؿُه

ومً االإاؾؿاث التي جماعؽ هظه . االإىخجاث االإٗىُت بهظه الغؾاثل اججاههترهذ الا و مُى٫ االإؿخٗملحن اججاهاثفي الخإزحر ٖلى 

 في الجؼاثغ و االإٗخمض الاجهالاثالخضماجُت ماؾؿت مىبُلِـ التي حٗخبر الغاثض في مجا٫  الأوكُت في ٖملُاتها البُُٗت و

ذي الأو٫  غ ال٣ضعة للكغ٧اث ٖلى مخابٗت عصوص ؤٞٗا٫ الؼباثً، مً وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي٦ما هجض ؤن  . الخاعٍ  زلا٫ ًىٞ

ج لها  .بخهاء ٖضص الى٣غاث ٖلى مى٢٘ الكغ٦ت و الخٗل٣ُاث و ٦مُت االإبُٗاث التي جم التروٍ

ٗخبر ث         جُت التي ؤنبدذ حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث الاجهالُت في ٖملُاتها وكُِوَ  االإبُٗاث ؤخض ؤهم الٗىانغ التروٍ

٣ُت زهىنا ماؾؿت مىبُلِـ، ؤي ؤن جد٤ُ٣ ٖملُت الاجها٫ م٘ البِئت الخاعحُت مً مؿتهل٨حن و مؿخسضمحن و  الدؿىٍ

جُت  ػباثً، ًخى٠٢ ٖلى هجاح ما ج٣ضمه االإاؾؿاث مً ؤ٩ٞاع ؤو ؾل٘ ؤو زضماث ٖلى مضي ٞاٖلُت الؤؾتراجُجُاث التروٍ

حر االإٗلىماث ًٖ االإىخجاث االإىحىصة في الؿى١، و ٦ظا  ج في جىٞ االإُب٣ت، ٦ما ًم٨ً ؤن هضع٥ ؤهمُت الضوع الظي ٣ًىم به التروٍ

 ٖلى ؤ٦بر خهت ؾى٢ُت و طل٪ بالخإزحر ٖلى ؾلى٦هم، خُث ؤهه ًخٛلب ٖلى الاؾخدىاطالخٟاّ ٖلى االإؿتهل٨حن مما ًم٨جها مً 

ت و ؤؾٗاعها  ٦ظل٪ ًخٛلب اليكاٍ ،مك٩لت حهل االإؿتهل٪ بخ٣ضًم االإٗلىماث ًٖ االإيكاة و مىخجاتها و ٖاالإاتها الخجاعٍ

جي ٖلى جغصص االإؿتهل٪ بالٗمل ٖلى ب٢ىاٖه و زل٤ الجى الىٟس ي الم لُه مً ؾل٘ بًخ٣بل ما ٣ًضم لاله ثم، و الظي مً رلاالتروٍ

ؼ  لانو زضماث ،و طل٪ ٚالبا ما ٩ًىن بخٗؼٍ ٣ُت اٖلؤ ا . و ٚحره مً الجهىص الدؿىٍ ًم٨ً الاؾخٛىاء لا لظا ٌٗخبر وكاَا يغوعٍ

 ماؾؿت ؤن جبُ٘ مىخجاتها مهما بلٛذ صعحت حىصتها صون الىنى٫ بلى الؼباثً االإغج٣بحن وهىا ٨ًمً صوع لأي ًم٨ً لاٖىه ،بط 

 . في جد٤ُ٣ طل٪وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي

 :الؤقيالُت

 :مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غه ًم٨ً خهغ الؤق٩ا٫ الجىهغي لهظا البدث في الؿاا٫ الخالي

 ما مضي مؿاهمت وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في جيكُؽ االإبُلاث بمإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي؟

 :الأؾئلت الفغكُت

ُت الخالُت  :للإحابت ًٖ الؤق٩الُت الأؾاؾُت ًخم ج٣ؿُمها بلى الدؿائلاث الٟغٖ

 هل جىحض كلاكت بين وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت و جيكُؽ االإبُلاث؟ 

  ج االإبُلاث؟وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت ما مضي مؿاهمت   بأبلاصه كلى جغوٍ
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 هل جخأثغ مبُلاث مإؾؿت الإىبُلِـ بىؾاةل الضفم الالىتروهُت التي جلىم بها؟ 

 :الفغطُاث

ُت ًم٨ىىا وي٘ الٟغيُاث الخالُت  :في ؾبُل الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت الغثِؿُت و الدؿائلاث الٟغٖ

 جىحض كلاكت بين وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت و جيكُؽ االإبُلاث؛ 

  ؛ةللمإؾؿت مدل الضعاؾت طاث فاكلُت حُضوؾاةل الضفم الؤلىتروهُت 

  ض في حجم عكم وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت الجُضة حؿاكض في جيكُؽ مبُلاث االإإؾؿت مدل الضعاؾت وبالخالي جؼٍ

 .أكمالها

  وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت وجيكُؽ االإبُلاثهىان اعجباغ ػغصي وكىي بين. 

  جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي صلالت( 0.05(  وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت وجيكُؽ بين

 .االإبُلاث

 :صعاؾتأهمُت اٌ

ض مً الضعاؾت والبدث ولم ًدٓى  مىيىٕ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت مً االإىايُ٘ الىاصعة و الباعػة والتي جدخاج االإؼٍ

 .هظا االإٟهىم بالاهخمام بلا في الؿىىاث ال٣لُلت االإايُت

 .وجُٟض هظه الضعاؾت في الخٗغٝ ٖلى مضي ؤهمُت جىاٞغ ؤبٗاص وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت وصوعها في جيكُِ االإبُٗاث

 :الضعاؾتأهضاف 

 :حؿعى هظه الضعاؾت بلى بلىٙ حملت مً الأهضاٝ ؤبغػها

 الخٗغٝ ٖلى وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و٦ُُٟت الخٗامل بها؛ 

 ت ما مضي جإزحر  وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٖلى جيكُِ االإبُٗاث؛  مٗغٞ

 مداولت ج٣ُُم الضٞ٘ الؤل٨تروهُت. 

 :ازخُاع مىطىق الضعاؾت مبرعاث 

خباعاث هظ٦غ مجها  :جم ازخُاع هظا االإىيىٕ بىاء ٖلى حملت مً اٖلا

  بت في حُُٛت حؼء مً هظه الخضازت اليؿبُت للمىيىٕ و٢لت الضعاؾاث التي جىاوله لاؾُما الٗغبُت مجها وعٚ

 الىضعة؛

 مداولت ببغاػ ؤهمُت ال٨بحرة لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في ٖهغها الخالي؛ 

 بت في الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى وؾاثل الؤل٨تروهُت؛  الغٚ
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 ٕمداولت بزغاء االإ٨خبت الٗلمُت ولٟذ اهدباه الباخثحن لهظا االإىيى. 

 : والأصواث االإؿخلملتالضعاؾتمىهجُت 

خماص ٖلى االإىهجحن الىنٟي و الخدلُلي لأنهما الأوؿب الإثل هظه الضعاؾاث ، الظي ٌٗخمض ٖلى صعاؾت الٓاهغة ٦ما  جم اٖلا

 .جىحض في الىا٢٘ ويهخم بىنٟها وجدلُلها، ٦ما اؾخٗملىا مىهج صعاؾت الخالت باليؿبت للجاهب الخُب٣ُي

 :الضعاؾتخضوص 

 .جمذ الضعاؾت ٖلى االإؿخىي ماؾؿت  مىبُلِـ لىلاًت بًلحيي :  المجاٌ االإياوي

 .17/05/2023 بلى ٚاًت 09/11/2022ٞترة التربو ٧اهذ ما بحن  جمذ الضعاؾت زلا٫:  المجاٌ الؼماوي

 .:صلىباث الضعاؾت

 ي٤ُ الى٢ذ في بٖضاص االإظ٦غة؛ 

 غ االإغاح٘ االإخسههت واالإغجبُت باالإىيىٕ مباقغة  .ٖضم جىٞ

 :صعاؾتهُيل اٌ

اخت بجىاهب االإىيىٕ و الؤحابت ٖلى الدؿائلاث و ازخباع مضي صخت الٟغيُاث، البدث هًمً ما ًلي  :بهضٝ اَلؤ

 .هُغح ٞحها الؤق٩الُت الغثِؿُت ووؿخٗغى مسخل٠ حىاهب االإىيىٕ  و:ملضمت 

 :ًخًمً الٟهل الأو٫ : الجؼء الىـغي 

اع الىٓغي جمُحي وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت، االإُلب الأو٫  وؾاثل :ًًم زلار مباخث، االإبدث الأو٫ جُغ٢ىا ُٞه بلى اَلؤ

ؤهىإ الضٞ٘ الؤل٨تروهُت، ؤما االإبدث الثاوي ٞإصعحىا ُٞه ماهُت جيكُِ :الضٞ٘ الخ٣لُضي والؤل٨تروهُت، االإُلب الثاوي

مٟهىم جيكُِ :وكإة وجُىع جيكُِ االإبُٗاث و الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى ْهىع،االإُلب الثاوي: االإبُٗاث، االإُلب الأو٫ 

ؤما االإبدث الثالث ُٞخًمً الضعاؾاث الؿاب٣ت لىؾاثل الضٞ٘ . ؤهضاٝ جيكُِ االإبُٗاث: االإبُٗاث،االإُلب الثالث

خًمً هى الآزغ زلار مُالب، الضعاؾاث الؿاب٣ت باللٛت الٗغبُت : االإُلب الأو٫ الؤل٨تروهُت وصوعها في جيكُِ االإبُٗاث وٍ

 .االإ٣اعهت بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت و الضعاؾاث الخالُت: الضعاؾاث الؿاب٣ت باللٛت الأحىبُت االإُلب الثالث: ،االإُلب الثاوي

 : ًخًمً الٟهل الثاوي:الجؼء الخؼبُلي

بحغاءاث الضعاؾت :٢ؿمىاه بلى مبدثحن، االإبدث الأو٫ ،والظي جمذ ُٞه صعاؾت الخالت االإاؾؿت مىبُلِـ لىلاًت بًلحيي 

خًمً زلار مُالب،االإُلب الأو٫ ،االإُضاهُت  ؤهضاٝ ومباصت : حٗغ٠ٍ االإاؾؿت مىبُلِـ لىلاًت بًلحيي ،االإُلب الثاوي:وٍ

زُىاث االإىهجُت :اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت ،االإبدث الثاوي: ومهام ماؾؿت مىبُلِـ بةًلحيي ، االإُلب الثالث

٣ت الأصواث االإؿخسضمت ومىهج الضعاؾت ، االإُلب الثاوي: الضعاؾت،االإُلب الأو٫  ُىت الضعاؾت :الُغٍ ؤصواث البدث ، مجخم٘ وٖ
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دخىي بضوعه ٖلى مُلبحن ، االإُلب الأو٫  :، االإبدث الثالث جدلُل بُاهاث :حاء جدذ ٖىىان مىا٢كت وجٟؿحر الىخاثج ،وٍ

 .ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت:الضعاؾت ،االإُلب الثاوي

 . وحكمل ٖلى زلانت وهخاثج ازخباع ٞغيُت البدث، الخىنُاث االإخ٣غخت،آٞا١ البدث :زاجمت
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 ٌ  :الفصل الأو

الؤػاع الىـغي والخؼبُلي لضوع 

وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت  في جيكُؽ 

 االإبُلاث
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 جمهُض

      ل٣ض ْهغث وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٦ىدُجت للخُىع الخ٨ىىلىجي،و٦دل للمكا٧ل و الٗغا٢ُل التي ؤٞغػتها وؾاثل الضٞ٘ 

ت، و٢ض ؾاٖض في طل٪ المجهىصاث ال٨بحرة االإبظولت مً َغٝ  الخ٣لُضًت و بالٟٗل جم٨ىذ الىؾاثل الخضًثت مً الاهدكاع بؿغٖ

 .البىى٥ لجظب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الٗملاء، وحٗلهم ًسخبرون ٞٗالُت ومؼاًا هظه الىؾاثل خضًثت اليكإة

جُت التي ؤنبدذ حٗخمض ٖلُه االإاؾؿاث بك٩ل ٦بحر في ْل الخىاٞـ        ٌٗخبر جيكُِ االإبُٗاث مً بحن الٗىانغ التروٍ

ال٣اثم بُجها، للخٟاّ ٖلى االإؿتهل٨حن الخالُحن وحظب مؿتهل٨حن حضص مما ًم٨جها مً الاؾخدىاط ٖلى ؤ٦بر خهت ؾى٢ُت 

 و اهخمامهم وخثهم ٖلى ال٣ُام بٗملُت الكغاء، خُث هظا الٟهل بلى االإبدثحن موطل٪ بالخإزحر ٖل ؾلى٦هم و بزاعة اهدباهه

 :الخالُحن

                                                   ٌ  جمُيز  وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت: االإبدث الأو

 ماهُت جيكُؽ االإبُلاث:                                                      االإبدث الثاوي
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 ٌ جمُيز وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت : االإبدث الأو

ت، ًخم بىاؾُت  هى ؤمغ يغوعي وا٢ٗا و ٢اهىها، و       ؤن ٢ُام االإكتري بدؿضًض زمً الؿلٗت ؤو الخضمت في ٧ل ٖملُت ججاعٍ

. وؾاثل الضٞ٘ ؾىاء ٧اهذ ج٣لُضًت ؤو بل٨تروهُت

طل٪ ٢بل الخُغ١ بلى ؤهىإ  وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و و ومً هظا االإى٤ُ لابض مً وحىب صعاؾت الخمُحي الضٞ٘ الخ٣لُضًت،

: ؾِخم طل٪ ٖلى الىدى الخالي وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و

. وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت و الؤل٨تروهُت في االإُلب الأو٫ زم ؤهىإ وؾاثل الضٞ٘ الال٨تروهُت في االإُلب الثاوي

وؾاةل الضفم الخللُضًت والؤلىتروهُت : االإؼلب الأوٌ 

ت وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت ،٢بل ْهىع الخجاعة الال٨تروهُت و اهدكاعها بك٩ل        ٧ان الىاؽ ٌؿخسضمىن في ٖلا٢اتهم الخجاعٍ

التي جخمثل في وؾاثل  و. ْهىع مٗها وؾاثل صٞ٘ حضًضة جخماش ى ومخُلباث هظا الىىٕ مً الخجاعة و واؾ٘ ٖل االإؿخىي الضولي،

ٖلُه ٞةهه ؾِخم في هضا االإُلب الخُغ١ بلى  و .هي وؾاثل الضٞ٘ الال٨تروهُت  و صٞ٘ حضًضة جسخل٠ ًٖ وؾاثل الضٞ٘ ال٣ضًمت،

. وؾاثل الضٞ٘

 
لاً
وؾاةل الضفم الخللُضًت : أولا

 مفهىم وؾاةل الضفم الخللُضًت: 

 الُىم االإخٗمض ٖلى ق٩ل جباص٫ ُٖجي ، لأن طل٪ ًخُلب ؤن هجغي ًىمُا ملاًحن الٗملُاث الخؿابُت الا٢خهاص      ًخمحي ٖالم 

 ش يء اجساط٧ل هظه االإك٨لاث خهل اجٟا١ بحن المجخمٗاث في ؤػمت مسخلٟت ٖلى  ٦ما ًخُلب ؤن ج٩ىن مخجاوؿت، و االإ٣ٗضة،

 .  وؾُلت صٞ٘ ٖلى ٧ل ش يء ًم٨ً ٢بىله احخماُٖااؾمهُل٤ ٖمىما  مٗحن ًخه٠ بال٣بى٫ الٗام و

o  ٢اهىن الى٣ض وال٣غى ٦ما 90-10 مً ال٣اهىن 113ؤما االإكغوٕ الجؼاثغي ٣ٞض ٖغٝ وؾاثل الضٞ٘ في هو االإاصة 

ل الأمىا٫ مهما ٨ًً الؿىض الأؾلىب الخ٣جي : ًلي حٗخبر وؾاثل صٞ٘ ٧ل الأصواث التي جم٨ً ٧ل شخو مً جدىٍ

 1االإؿخٗمل؛

o وجدضص ٖاصة الأهٓمت الى٣ُت ماهُت الىؾاثل التي ًم٨ً اٖخباعها ٧ىؾُلت .  ٖضًضة جإزظ وؾاثل الضٞ٘ ؤق٩الا

 2 ؛صٞ٘ 

o  ها الا٢خهاصًت حٗخبر صٞ٘ ٧ل الىؾاثل و الأصواث التي مهما ٧اهذ  :" ٖلى ؤنهاBonneau Thierry ل٣ض ٖغٞ

ل الأمىا٫  3".الضٖاثم والأؾالُب الخ٣ىُت االإؿخٗملت حؿمذ ل٩ل الأشخام بخدىٍ

                                                           

‌
1
ضة 2003ؤوث 26 ماعر في 11-03مً ؤمغ ع٢م  (69)االإاصة‌ ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت،الجغٍ ت الجؼاثغٍ  ًخٗل٤ بالى٣ض والٟغى، الجمهىعٍ

ش 52الغؾمُت،الٗضص . 11،م2003 ؤوث 27،الهاصعة بخاعٍ
اث الجامُٗت، ، ، الُبٗت الؿابٗت الخلىُاث البىىنعف، ٍالُاهغ ٫  2 . 32م ،2010صًىان االإُبىٖ

3  Bonneau Thierry :"Droit Bancaire", Edition Montchrestien, Paris.1994.p41. 
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o ها  االإؿخٗملت، الخ٣ىُت، مهما ٧اهذ الضٖامت االإىخهجت و حملت الىؾاثل التي:" ٖلى ؤنها Duclos Thierry ٦ما ٖغٞ

ل الأمىا٫  1.حؿمذ ل٩ل شخو بخدىٍ

ذ المجخمٗاث ال٣ضًمت الى٣ىص ٧إو٫ وؾُلت صٞ٘ التي جُىعاث  ذ وؾاثل الضٞ٘ الٗضًض مً الخُىعاث ،خُث ٖغٞ       ٖغٞ

ؤق٩الها بخُىع المجخمٗاث ٞاؾخسضام الؤوؿان الى٣ىص الؿلُٗت واالإٗاصن الىٟؿُت ٧ىؾُلت للخباص٫ ومً زم ْهغث الى٣ىص 

الىع٢ُت ٧ىؾُلت للخباص٫ والخٗامل ومً زم الى٣ىص ال٨خابُت وفي الٗهغ الخضًث ْهغث وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت لخُىع 

لام و الاجها٫  .ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 مىىهاث وؾاةل الضفم الخللُضًت: 

      جإزظ وؾاثل الضٞ٘ ؤق٩الا ٖضًضة وجدضص ٖاصة الأهٓمت الى٣ضًت ماهُت الىؾاثل التي ًم٨ً اٖخباعها ٧ىؾُلت صٞ٘ وفي 

لُه جىحض ٖضة ؤق٩ا٫  هظه الخالاث ال٣هىي حُٗي مىا٣ٞتها لإنضاع مثل هظه الىؾاثل في بَاع ما ٌؿمى وؾاثل الضٞ٘ وٖ

:  مً وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت جم٨ً الأٞغاص مً ببغام اله٣ٟاث و الخباصلاث بؿهىلت و بِؿغ وؤمان وجخمثل ُٞما ًلي

الىلىص :    أولا

 2 ".قإ اؾخٗماله وجم ٢بىله ٢بىلا ٖاما ٧ىؾُلت مباصلت  ؤو ٧إصاة ج٣ُُمهي ؤي ش يء :" مفهىم الىلىص -1

 :أهىاق الىلىص -2

 3.وهي الى٣ىص الىع٢ُت واالإٗضهُت، التي جهضع مً َغٝ البى٪ االإغ٦ؼي : الىلىص اللاهىهُت -

ت :الىلىص االإصغفُت - التي ًمل٨ها  (ؤو الىصاج٘ جدذ الُلب)ًخمثل هظا الىىٕ مً الى٣ىص في الخؿاباث الجاعٍ

ك٩ل هظا الىىٕ مً الى٣ىص جُىع آزغ مً ؤق٩ا٫ جُىع الى٣ىص . الأٞغاص ؤو االإاؾؿاث لضي الجهاػ االإهغفي وَ

االإخضاولت لإهجاػ االإٗاملاث الا٢خهاصًت، ٦ما ؤهه ًدخل ؤهمُت ٦بحرة زانت في الضو٫ االإخ٣ضمت، خُث جغجٟ٘ صعحت 

غجٟ٘ مؿخىي الىعي االإهغفي بحن الأٞغاص خم جضاو٫ هظا الىىٕ مً الى٣ىص . جُىع اليكاٍ الا٢خهاصي واالإالي، وٍ وٍ

٤ الك٩ُاث البى٨ُت ؤو بُا٢اث الهغٝ الآلي ، التي اؾخسضامهما و٢بىلهما  ٧.4ىؾُلت للخباص٫" ًٖ َغٍ

ت للُمتها هؿللت - ت  :مؿاوٍ ٞال٣ُمت الى٣ضًت للى٣ىص الاثخماهُت جخجاوػ ب٨ثحر ٢ُمتها االإاصًت الؿلُٗت االإهىىٖ

ت مجها ٢ُمت جظ٦غ  ت مً . مجها، بل و٢ض لا ٩ًىن للماصة االإهىىٖ ت مهىىٖ خُث ٢ض ج٩ىن مجغص مؿ٩ى٧اث عمؼٍ

ت مً الىداؽ والى٨ُل .....الىداؽ، والى٨ُل ت مهىىٖ بلخ ٦ما ٢ض ج٩ىن ه٣ىص وع٢ُت، و٢ض ج٩ىن مجغص ٢ُض عمؼٍ

 5.(ؤهلي)بلخ، ٦ما ٢ض ج٩ىن ه٣ىص وع٢ُت، و٢ض ج٩ىن مجغص ٢ُض ٦خابي مسجل في صٞاجغ بى٪ زاعجي ؤو صازلي .....

                                                           
1  Duclos Thierry : "Dictionnaire de la banque ،" 2emeédition، SEFI، bibliothèque national du canada ،1999، p308. 

ىن،قاعٕ االإل٪ خس يالىلىص و البىىنؾامغ بُغؽ حلضة،  2  . 18،م مجم٘ الٟدُو الخجاعي،ٖمان- ، صاع البضاًت هاقغون ومىػٖ

 3 Sylvie Diatkine  ، Institutions et Mécanismesmes Monétaires،Armand Colin ،Paris،1996، p27. 
٘   الىلىص والبىىن،اكخصاصًاث، محمد ؾُٗض الؿمهىعي  4    .45م ،2012، الأعصن / ٖمان  عام الله،ٞلؿُحن،،صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ

5
‌.46م ،2001 ٢ؿىُُىت، وعي، رحامٗت مً ، صعوؽ فالاكخصاص الىلضي االإصغفي سخىىن مدمىص، ‌ 
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الكًُ :    ثاهُا

ف الكًُ -1 ٤ ٢ُىص ق٩لُت خضصها ال٣اهىن ًخًمً ؤم ؤمً الؿاخب  و:  حلغٍ هى ٖباعة ًٖ خغع م٨خىب هى الآزغ وٞ

 .االإسخىب ٖلُه بضٞ٘ م٣ضاع مً الى٣ىص ٖلى االإؿخُٟض و

الكُ٪ هى ن٪ ًًمً ؤمغا مً شخو ًضعى السخب بلى شخو آزغ هى المخؿىب ٖلُه بإن ًضٞ٘ لإطن  و

اصة ما شخو زالث هى االإخ٣ُض مبلٛا ه٣ضًا، و لٕا وٖ  ٩ًىن المخؿىب ٖلُه في الكُ٪ ؤخض البىى٥ و طل٪ بمجغص اَلؤ

    1.التي ج٣ىم بُب٘ هماطج للكُ٪ ًمغع ُٞه اؾم البى٪ المخؿىب ٖلُه بك٩ل ْاهغ

 :أهىاق الكُياث -2

ت مً ؤهمها  :للكُ٪ ؤهىإ ٦ثحرة و مخىىٖ

المخؿىب ٖلُه البى٪ هٟؿه،  هى الكُ٪ الظي ٩ًىن ُٞه الؿاخب و ":le Chèque de banque" قًُ البىً -

لُه ٩ًىن الضٞ٘ مًمىن ماصام يمً الأحل ال٣اهىهُت، في ال٣اهىن الٟغوس ي مثلا ؾىت وزماهُت ؤًام؛  وٖ

هى قُ٪ البى٪ الخام، ًهضع يمً مبالٜ همىطحُت، ٌؿمذ  ":le Chèque de voyage" قًُ الؿفغ -

للؼبىن بإن ٌؿخٗملها في ؾٟغه بٛغى الكغاء ؤو السخب مً البىى٥، و٢ض ٩ًىن ٢بى٫ هظا الىىٕ مً الك٩ُاث 

 ؾهلا ؤو نٗبا خؿب ٧ل بلض؛

ٌؿمذ بخجمُض االإبلٜ المخضص في الكُ٪ في خؿاب البى٪ المخؿىب  ":certifie le Chèque"الكًُ االإإهض  -

غ يماها للمؿخُٟض ٖىض السخب؛  ٖلُه وبالخالي ما ًىٞ

لا  و هى الظي ًاقغ البى٪ لٗملُه بما ًض٫ ٖلى وحىص عنُض ٧اٝ، و ":Visé le Chèqueكلُه " الكًُ االإإقغ -

 ؤزغي، بؿبب ٖملُت سخب ٢ض جخم بٗض الخإقحر؛ ًغجبِ طل٪ بؼمً مٗحن، بط ًخٛحر الغنُض لخٓت و

ت الٗلُا الِؿغي للكُ٪ ٖاصة، ":barré le Chèque" الكًُ االإؿؼغ - حن في الؼاوٍ  خُث ًخم وي٘ زُخحن مخىاػٍ

له بلى ه٣ىص ٢اهىهُت ٖىض صٞٗت مً َغٝ االإؿخُٟض بلى  و ل عنُضه مً خؿاب بلى خؿاب صون جدىٍ ًخم جدىٍ

ل بلى طل٪ البى٪ ٣ِٞ، ؤما بطا لم ٨ًخب ٞةهه ًخم  البى٪، ٞةطا ٦خب بحن الخُحن اؾم بى٪ مٗحن ًخم الخدىٍ

ل بلى ؤي بى٪   2.الخدىٍ

الخؿاب :ثالثا

ل الخ٣ى١ والضًىن الىاقئت ًٖ الٗملُاث الأنلُت         ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخؿاب ٖلى ؤهه ٣ٖض بم٣خًاه ًلتيم شخهان بخدىٍ

 ٢ُىص في الخؿاب جخ٣ام ُٞما بُجها بدُث ٩ًىن الغنُض الجهاجي ٖىض ب٢ٟا٫ الخؿاب وخضه صًىا مؿخد٤ بلىالتي جخم بُجهما 

                                                           
ع ،ٞغٕ ه٣ىص َيالدـ ، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلىم  وؾاةل الضفم الخللُضًت بالإلىتروهُتئخلاٌ  الغخُم وهُبت،  ٖبض 1

. 11،م2005-2004ومالُت،حامٗت الجؼاثغ،

٘،، الغابٗت َبٗت  اكخصاصًاث البىىن والخلىُاث البىىُت،زاعي، بلخلى  ولُض الٗاًب،   2  ت للُباٖت واليكغ والخىػَ تم٨خبت خؿً الٗهغٍ - ٧ىعهِل االإؼعٖ

. 216-215م لبىان ،-بحروث  ،(2)بلى٥-بىاًت الخؿً ؾيخى- م٣ابل ز٨ىت الخلى
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حن لا حؿىي ٧ل ٖملُت مجها ٖلى  و .الأصاء ٣ٖض الخؿاب ٣ٖض جاب٘ ، بمٗجى ؤهه ًٟترى وحىص ٖملُاث ؤنلُت مخخابٗت بحن َغٞ

٤ االإ٣انت  الى٣ىص، بط اؾخٗما٫ في بالا٢خهاصٞهى ٌؿمذ : للخؿاب مؼاًا ٖضًض و. خضة بل حؿىي حمُٗها صٞٗت واخضة بُغٍ

اء ٢بل ب٢ٟا٫ الخؿاب ما  الًمان بًٟل االإ٣انت الؤحمالُت ٖىض ٢ٟل الخؿاب و  وللاثخمانهى ؤصاة  و. لا مدل ُٞه الىٞ

اء بضًىهه في الخضوص التي ٩ًىن صاثىا ٞحها ، ُٞضعؤ بظل٪ زُغ بٞلاؽ الُغٝ الآزغ . جاصي بلُه مً بٖٟاء ٧ل َغٝ مً الىٞ

ٗت و ا و ٞالخؿاب هى ؤصاة صٞ٘ ؾغَ ٌؿدىض بلى ؤي وز٣ُت  لا ًمىذ في االإ٣ابل ؤي يمان في خالت ٖضم الضٞ٘ لأهه لا م٩لٟت هىٖ

 1.ؤو مؿدىض

أوعاق الضفم : عابلا

           ٌ ً ،ٞهي وؾُلت صٞ٘ حٗىٍ حٗجي ؤوعا١ الضٞ٘ ٢ُمت الدؿضًضاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت اججاه االإىعصًً ؤو الضاثىحن الآزغٍ

 : ؾىٗغى بةًجاع ؤهم ؤهىإ ؤوعا١ الضٞ٘ و (مُٗاص الاؾخد٣ا١)الك٩ُاث، خُث جلتيم االإاؾؿت بضٞ٘ صًىنها في ؤحل مدضص 

    : Billet à order الؿىض الأمغ1- 

ت، جدغع بحن شخهحن لإزباث طمت مالُت واخضة، ٞهظا الؿىض هى ؤن ٖباعة ًٖ وز٣ُت ًخٗهض  الؿىض الأمغ هى ؤنلا وع٢ت ججاعٍ

ش الاؾخد٣ا١ ش لاخ٤ هى جاعٍ ٖلى ؤؾاؽ هظا الخٗغ٠ٍ  و .بىاؾُتها شخو مٗحن ًضٞ٘ مبلٜ مٗحن بلى شخو آزغ في جاعٍ

ًم٨ً ؤن وؿخيخج ؤن الؿىض الأمغ هى وؾُلت ٢غى خ٣ُ٣ت، خُث ؤن هىا٥ اهخٓاع مً حاهب الضاثً للمضًً ل٩ي ٌؿضص في 

ش الاؾخد٣ا١ الظي ًخ٤ٟ بكإهه . جاعٍ

لت الأولى ش الاؾخد٣ا١ بلى ؤي بى٪ ٣ًبله، ُٞدىاػ٫ له ٖلُه م٣ابل خهىله ٖلى ؾُىلت م٣ابل :الؼغٍ  بما ؤن ًخ٣ضم به ٢بل جاعٍ

جدمل مخاٖب جدهُل الؿىض؛  الخلى٫ مدل هظا الصخو في الضاثيُت و خهى٫ البى٪ ٖلى مبلٜ للخىاػ٫ ًٖ الؿُىلت و

م الثاهُت خم هظا الاؾخٗما٫ بخ٣ضًمه للضاثً :الؼغٍ  اؾخٗماله في بحغاء مٗاملت ؤزغي م٘ شخو ؤزغ، في حؿضًض ٢غى، وٍ

٤ ٖملُت الخٓهحر قغٍ ؤن ًخم ٢بىله مً َغٝ هظا الأزحر ىضما ًخم ٢بىله ًضزل في الخضاو٫، وبالخالي . الجضًض، ًٖ َغٍ وٖ

ش الاؾخد٣ا١، ٞةطا خل هظا الأحل ؤم٨ً  ًخدى٫ بلى وؾُلت صٞ٘ بىاؾُت ٖملُت الخُهحر، وجلٗب هظا الضوع ٢بل خلى٫ جاعٍ

ل هظه الىع٢ت بلى ؾُىلت جامت ؤي بلى ه٣ىص ٢اهىهُت   2.جدىٍ

 : La traite/ La lettre de chanqe الؿفخجت أو الىمبُالت - 2

٤ قغاثِ مظ٧ىعة في ال٣اهىن، ًخًمً ؤمغا ناصعا مً شخو هى الؿاخب بلى :" ٨ًمً حٗغ٠ٍ الؿٟخجت بإنها مدغع ٦خابي وٞ

لٕا ؤو في  شخو آزغ هى المخؿىب ٖلُه بإن ًضٞ٘ لأمغ شخو زالث هى االإؿخُٟض ؤو خامل الؿىض مبلٛا مُٗىا بمجغص اَلؤ

. ،وحؿمى بالإياٞت بلى ٧لمت ؾٟخجت بال٨مبُالت ؤو بؿىض السخب ؤو بىلُهت"مُٗاص مٗحن ؤو ٢ابل الخُٗحن

                                                           
ت لىن٠ُ ٖماع،1 ،مظ٦غة م٣ضمت ٦جؼء مً مخُلباث هُل اؾتراججُاث هـام االإضفىكاث لللغن الخاصي واللكغون مم الؤقاعة ئلى الخجغبت الجؼاةغٍ

قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت ، جسهو الخدلُل و الاؾدكغاٝ الا٢خهاصًت، ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، 

 . 2009 -2008حامٗت مىثىعي ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ،
2
ت،بً ٨ٖىىن ،جلىُاث البىىنلُاهغ لُغف،ا   اث الجامُٗت،الؿاخت االإغ٦ؼٍ . 33-32م، 2003الجؼاثغ،-الُبٗت الثاهُت،صًىان االإُبىٖ
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لُه جٟترى الؿٟخجت وحىص زلار ؤشخام هم :  وٖ

 ًهضع الأمغ الظي جخًمىه؛ هى مً ًدغع الىع٢ت و و: الؿاخب 

 هى مً ًهضع بلُه هظا الأمغ؛  و:االإسخىب كلُه 

 1.وهى مً ًهضع الأمغ لهالخه: االإؿخفُض 

ت ًم٨ً اؾخٗماله في الخضاو٫ بطا ؤعاص مجخم٘ الخجاعة طل٪ وهى ؾىض لأمغ مًمىن ب٨مُت :الؿىض الغهً- 3  هى  ؤًًا ججاعٍ

ت في مسؼن ٖمىمي ٞةطا وي٘ جاحغ ؤو ميكإة ٦مُت مً الؿل٘ في مسؼن ٖمىمي مثل المخاػن التي جىحض في  مً الؿل٘ مدٟىْ

االإىاوي ؤو المخاػن الباعصة للخٟاّ ٖلى الؿل٘ ِٞؿلم له ناخب المخؼن ٦خابا ٌكهض بىحىص ال٨مُت ٦ظا مً الؿلٗت بالمخؼن 

 بُ٘ ؾلٗخه وهظا بدؿلُم قهاصة مل٨ُت الؿل٘ اهخٓاع٦ظا، وهىا ٩ًىن الخاحغ لِـ له ه٣ىص بةم٩اهه الخهى٫ ٖلى الى٣ىص في 

 2؛بلى الظي ًمىذ له ٢غيا وهظه الكهاصة حؿمى ؾىض الؿىض

في  (هى مبلٜ ال٣غى )ؤهه التيام م٨خىب مً َغٝ هظا ؤو هظه االإاؾؿت بضٞ٘ االإبلٜ االإظ٧ىع في الؿىض   :ؾىض الصىضوق - 4

ش الاؾخد٣ا١    3؛و٢ض ٩ًىن هظا الؿىض مدغع باؾم هظا الصخو ؤو لأمغ ؤو لخامل الؿىض. جاعٍ

حن مً الأمىا٫: ؾىضاث كمىمُت كصيرة الأحل-5 ىت بلى هىٖ ل ٖملُاتها الخانت : جدخاج الخؼٍ لت الأحل لخمىٍ الأمىا٫ َىٍ

ت ل ه٣ٟاتها الٗاصًت ؤو الجاعٍ . بالخجهحي، وؤمىا٫ ٢هحرة الأحل لخمىٍ

ل اخخُاحاث الؿلُاث الٗمىمُت في ما و ىت بلى بنضاع ؾىضاث ٢هحرة الأحل لخمىٍ ت، جلجإ الخؼٍ طل٪  و ًسو ه٣ٟاتها الجاعٍ

بت هٓغا لُابٗها االإخ٣ُ٘ في الؼمً، و  .ٖضم ال٣ضعة ٖلى الاهخٓاع لإؾخعجالُت الى٣ٟاث ٖىضما ًخإزغ جدهُل الؤًغاصاث الًغٍ

 الأؾاس ي االإىحىص بُجهما هى في الجهاث التي  الازخلاٝوالؿىضاث الٗمىمُت ٢هحرة الأحل حكبه بلى خض ٦بحر ؾىض الهىضو١ و

 ًخم جضاو٫ هظه الؿىضاث مً ًض بلى ًض و و. ٦ظل٪ في ٧ىن الؿىضاث الٗمىمُت مًمىهت مً َغٝ الضولت جهضع هما، و

 4يمان ال٣غوى ٖىضما ج٩ىن مدغعة لخاملها، ؤي ؾىضاث ٚحر بؾمُت؛ اؾخٗمالها في الخباص٫ و

ل االإصغفي-6 م الخدىٍ حن : الضفم كً ػغٍ ت ٞالبى٪ ًخىؾِ مً زلا٫ جىُٟظها بحن َغٞ ل هى ؤبؿِ الٗملُاث الخجاعٍ الخدىٍ

٣ىم بخىنُل مبلٜ مً االإا٫ ؤوصٖه شخو في ٞغٕ البى٪ ؤو مغاؾلت  (المخى٫ والمخى٫ بلُه ) في االإ٩ان المخى٫  (ؤي بى٪ آزغ)وٍ

ل الأمىا٫ صون الخاحت بلى سخبها مً الخؿاب وحؿلُمها بلى شخو آزغ و و .بلُه ًخمحي بؿهىلت  هى ٌؿمذ بخدىٍ

ت الضٞ٘ و ل جل٣اثُا بحن البى٪ و الأمً، و اؾخسضامه، ؾغٖ ٖاصة ما  5 ناخب الخؿاب و ٢لت الخ٩لٟت، ًم٨ً ؤن ٩ًىن الخدىٍ

ا مً خؿاب عب الٗمل ل االإخ٨غع ؤو الضوعي ٧إحىع الٗما٫ التي جدى٫ بلى خؿاباتهم صوعٍ  5. ٩ًىن هظا في خالاث الخدىٍ

                                                           
1
جي،   اث الجامُٗت ، الجؼاثغ،مداطغاث  في اكخصاص البىىنقا٦غ ال٣ؼوٍ ‌.117، م2008، صًىان االإُبىٖ

. 34،م2003 ،مغحم ؾابم الُاهغ لُغف،  2
 .35م ، مغحم ؾابمالُاهغ لُغف،   3
. 36، م2010مغحم  ؾابم، لُغف،الُاهغ 4
5 ً  .11-10، م2006، عؾالت ماحؿخحر الٗلىم الا٢خهاصًت ٞغٕ الى٣ىص و االإالُت، حامٗت الجؼاثغ، بؼاكت الاةخمان في الجؼاةغمحمد،    ق٨غٍ
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 ومً ؤبغػ هظه الٗىامل االإاصًت بلى جُىع وؾاثل الضٞ٘ وججٗلها وؾاثل : اللىامل االإؿاكضة كلى جؼىع هـام الضفم الخللُضًت

 :خضًثت هجض ما ًلي

وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت في الجؼاثغ ٖمىما حٗاوي مً الخماَل االإٟغٍ في مٗالجتها وي٠ٗ ٦بحر في الخإلُه - 

(AUTOMATISATION) لٗملُاث االإٗالجت هظا بالإياٞت بلى: 

غ الىؾاثل الخ٣ىُت ووؾاثل -  م جىٞ لت عٚ ت ٖلى مؿخىي الى٧الاث مما ًاصي بلى َىابحر اهخٓاع َىٍ اؾخسضام الُغ١ الُضوٍ

لام الآلي؛  اٖلؤ

ض،)مكا٧ل طاث َاب٘ بصاعي -  م الٗمُل ٖلى الخى٣ل بلى  (وزاث٤ الؤزباث َلباث الاؾخٗلام و صٞاجغ الك٩ُاث، حؿلُم البرً جغٚ

 الى٧الت التي جضًغ خؿابه؛

ت بلى م٣غ ؾ٨ً الؼباثً؛-   هضعة بعؾا٫ مؿخسلهاث الخؿاباث و ال٨كىٝ الضوعٍ

ًم٨ً ؤن جهل هظه االإضة بلى ؤ٦ثر مً زلازت ؤؾابُ٘ في  ًىما و٢14ض ٌؿخٛغ١ الخهى٫ ٖلى صٞتر الك٩ُاث في االإخىؾِ - 

ُٟت ٖلى ؾبُل  االإثا٫، ؤما  جىسٌٟ هظه االإضة بلى حؿٗت ؤًام لضي بى٪ الٟلاخت و ال٣غى الكٗبي الجؼاثغي، و الخىمُت الغٍ

لاث االإالُت ٣ٞض جيخٓغ االإاؾؿاث في االإخىؾِ    ًىما؛17ُٞما ًسو الخدىٍ

هظا  ًخٗمض ال٨ثحر مً الأشخام ٖضم الؤمًاء بهىعة صخُدت ٖلى الكُ٪ ختى لا ًخم٨ً خامله مً الخهى٫ ٖلى االإبلٜ،- 

ال٣ًاثُت ًجٗل الأٞغاص ًتهاوهىن في ج٣ضًم هظه  الؤياٞت لخُغ الكُ٪ بضون عنُض، زانت مٗخ٣ل الؤحغاءاث ال٣اهىهُت و

مت للسجً  الك٩ُاث للٗضالت، مما ٌصج٘ ٖلى بنضاع الٗضًض مً الك٩ُاث بضون عنُض، م  حٗغى مغج٨ب هظه الجغٍ عٚ

     1.ٚغامت مالُت ؾىىاث و5

 
لاً
 وؾاةل الضفم الالىتروهُت: ثاهُا

 مفهىم وؾاةل الضفم الالىتروهُت: 

٠ االإ٣ضمت لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي و : مجها حٗضصث الخٗاعٍ

o " سُت و بل جيخج ًٖ ممحياث ز٣اُٞت و" بن ؤهٓمت الضٞ٘ لا ٣ًغيها ال٣اهىن  ا٢خهاصًت لأي بلض، و احخماُٖت و جاعٍ

َغ١ اؾخٗما٫ وؾاثل الضٞ٘  ن االإمحياث جدضص ؤق٩ا٫ وب٢بل ؤن جخضزل الخ٨ىىلىحُا ٝ ٦ظا لخُىعاث الخ٨ىىلىحُت و

 2.في بلض ما

o  ٗت لى٣ل الأمىا٫ مً االإكتري بلى الباج٘ ٖبر  هي الضوعة الؤل٨تروهُت و:"حٗغٝ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ؤنها الؿغَ

 1."بإ٢ل الخ٩ال٠ُ االإم٨ىت و االإاؾؿاث االإالُت،

                                                           
م ،  بىؾُٗض محمد ٖبض 1 ؼ، ٢ىعاعي ٖبض ال٨غٍ ت ناًم مهُٟى الٗؼٍ اكم و الآفاق)، وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في البىىن الجؼاةغٍ ،مجلت الخىمُت (الى

. 94الجؼاثغ،م االإؿُلت، حامٗت ،2019،الؿىت02،الٗضص03والا٢خهاص الخُب٣ُي،المجلض 

حامٗت  ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه ،٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، ،الىـام اللاهىوي لىؾاةل الضفم الؤلىتروويخىال٠ ٖبض الهمض، 2 

. 17م ،2014/2015 الجؼاثغ، جلمؿان، ؤبىب٨غ بل٣اًض،
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o  لاث الؤل٨تروهُت جهضعه االإهاعٝ و ت مً الأصواث و الخدىٍ ٣ًهض بىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٖلى ؤنها مجمىٖ

البُا٢اث  الؤل٨تروهُت و و الكب٩اث الى٣ىص الؤل٨تروهُت، جخمثل في البُا٢اث البى٨ُت ،و االإاؾؿاث ٧ىؾُلت صٞ٘ ،و

االإهغٝ الظي ؤنضع وؾُلت  ،(الضٞ٘ ؤو االإكتري )االإخٗامل:جخًمً ٖملُت الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ؤعبٗت ؤَغاٝ  و .البى٨ُت

 2.قب٩اث البُا٢اث ،(الباج٘)الضٞ٘، االإهغٝ الظي ًخدهل ٖلى االإبلٜ لخؿاب االإؿخُٟض مً الضٞ٘

o ل الأمىا٫ مهما ٨ًً الؿً ؤو الأؾلىب الخ٣جي االإؿخٗمل  3.حٗخبر الضٞ٘ ٧ل الأصواث التي جم٨ً ٧ل شخو مً جدىٍ

٤ ج٣ىُت بل٨تروهُت مً ؤحل حؿهُل الخباص٫ و ل الأمىا٫ وٞ لخخم  ومىه وؿخيخج ؤن وؾُلت الضٞ٘ الؤل٨تروهُت هي وؾُلت لخدىٍ

٣ت آمىى و ٗت و بُغٍ . بإ٢ل الخ٩ال٠ُ االإم٨ىت ؾغَ

  أهمُت وؾاةل الضفم الالىتروهُت: 

الضٞ٘ ؤمام اػصهاع الضٞ٘ الؤل٨ترووي، خُث  بن احؿإ هُا١ الخجاعة الؤل٨تروهُت ؾمذ بخًائ٫ صوع الى٣ىص الىع٢ُت و              

ت االإٗاملاث االإالُت و ٧ان الضٞ٘ ًخم بهىعة ؾاثلت ؤو بىاؾُت وؾُلت بضًلت ٧الكُ٪ و  ٧اهذ الى٣ىص الىؾُلت الغثِؿُت لدؿىٍ

. ٚحرها مً وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت

اء بم٣ابل الؿلٗت ؤو الخضمت بىٟـ الُغ١ الخ٣لُضًت االإخبٗت في الخٗا٢ض بحن ٚاثبحن، مثل بعؾا٫  م٨ً للٗمُل الىٞ            وٍ

ض ؤو مً زلا٫ الٟا٦ـ ، ؤو بعؾا٫ البُاهاث الخانت بدؿابه البى٩ي، ل٨ً هظه الىؾاثل لا جهلح  ٤ البرً قُ٪ ًٖ َغٍ

ت ٞحها، لظا ٧اهذ ؤهمُت اللجىء بلى الضٞ٘ الؤل٨ترووي مً زلا٫ قب٨ت  وزهىنُت الخجاعة الؤل٨تروهُت وم٣خًُاث الؿغٖ

 4.اجها٫ لاؾل٨ُت مىخضة ٖبر الخاؾب

 زصاةص وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت : 

:  التي جلخُهها ُٞما ًلي جمخاػ وؾاثل الضٞ٘ الال٨تروهُت بسهاثو جمحيها ًٖ وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت و

ت الخؿاب في االإٗاملاث التي جخم : الؼبُلت الضولُت -1 ؤي ؤهه وؾُلت م٣بىلت في حمُ٘ الضو٫، خُث ًخم اؾخسضامه لدؿىٍ

 .ل٨ترووي بحن االإؿخسضمحن في ٧ل ؤهداء الٗالمبٖبر ًٞاء 

 وهي ٢ُمت ه٣ضًت جخًمجها بُا٢ت طاث طا٦غة ع٢مُت ؤو الظا٦غة الغثِؿُت للماؾؿت التي :اؾخسضام الىلىص الؤلىتروهُت  -2

 .تهُمً ٖلى بصاعة ٖملُت الخباص٫

                                                                                                                                                                                                       
 ،16مجلض ،الا٢خهاص ًضمجلت حض ،وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت لأصاء البىىن في ؿل حاةدت هىعوها طغوعة جدؿين  جدضًاث و  بىزاعي ٞاَىت، 1

. 185،م؛2021،  حامٗت الجُلالي لُابـ ؾُضي بلٗباؽ، الجؼاثغ،(01)الٗضص
اكم وعهاهاث جؼبُم الجلُل  م٣ضم ٖبض 2 تأهـمت،و ت الجؼاةغٍ  Global Journal of Ecomomics and ، الضفم الؤلىترووي وأثغها كلى أصاء البىىن الخجاعٍ

usiness-Vol 5،No 2، 2018177،م .

ت –  لىؾاةل الضفم الؤلىتروهُت الاكخصاصًتكغاءة في الأهمُت ٢احت آمىت،  ؤبىب٨غ بىؾالم، 3  ،مجلت الخىمُت و الؤؾتراٝ للبدىر و -همىطحاالخجغبت االإاليزً

. 43،م2016،صٌؿمبر01،الٗضص01الضعاؾاث،االإلجض
ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىى٥  :االإلخ٣ى الٗلمي الضولي الغاب٘ خى٫ مؿخلبل وؾاةل الضفم الخللُضًت في ؿل وحىص الىؾاةل الخضًثت، نلاح بلُاؽ،4

ت وإق٩الُت اٖخماصا الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ    .10، م- ٖغى ججاعب صولُت- الجؼاثغٍ



 وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في جيكُؽ االإبُلاث                                                 الؤػاع الىـغي والخؼبُلي لضوع                      الفصل الأوٌ                       

 

 

10 

ت االإلاملاث الؤلىتروهُت كً بلض -3 خم الضٞ٘ ٖبر قب٨ت :حؿىٍ  خُث ًخم ببغام ال٣ٗض بحن ؤَغاٝ مخباٖضًً في االإ٩ان، وٍ

، ؤي مً زلا٫ االإؿاٞاث بدباص٫ االإٗلىماث الال٨تروهُت بًٟل وؾاثل الاجها٫ اللاؾل٨ُت، ًخم بُٖاء ؤمغ الضٞ٘ الؤهترهذ

٣ا الإُُٗاث   .ل٨تروهُت حؿمذ بالاجها٫ االإباقغ بحن َغفي ال٣ٗضبوٞ

 :اكخماص الىلض المخصص أو البؼاكاث البىىُت -4

  ٌ طل٪  بدباص٫ االإٗلىماث   مً زلا٫ ه٣ىص مسههت ؾلٟا لهظا الٛغى الضٞ٘ ٖبر قب٨ت الاهترهذ، و:الأؾلىب الأو

لا ًم٨ً  مً زم ٞةن الضٞ٘ لا ًخم بلا بٗض الخهم مً هظه الى٣ىص، و الال٨تروهُت بًٟل وؾاثل الاجها٫ اللاؾل٩ي و

٣ت، و ت االإٗاملاث الأزغي بٛحر هظه الُغٍ ا م٣ضما حؿىٍ  .ٌكبه طل٪ ال٣ٗىص التي ٩ًىن الثمً ٞحها مضٞىٖ

 مً زلا٫ البُا٢اث البى٨ُت الٗاصًت، خُث لا ًىحض مبالٜ مسههت مؿب٣ا لهظا الٛغى، بل ؤن االإبالٜ :الأؾلىب لثاوي 

ت ؤي مٗاملاث مالُت  . التي السخب ٖلحها بهظه البُا٢اث ٢ابلت للسخب ٖلحها بىؾاثل ؤزغي ٧الكُ٪ لدؿىٍ

غاٝ و:ئلؼامُت جىاحض هـام مصغفي -5   ؤي جىاٞغ ؤحهؼة جخىلى بصاعة هظه الٗلمُاث التي جخم ًٖ بٗض لدؿهُل حٗامل اَلأ

حر الث٣ت ُٞما ًلي بُجهم  .جىٞ

 :ئلؼامُت الكبياث -6

  ٌ ت و ًٟترى طل٪ وحىص مٗاملاث و  قب٨ت زانت ٣ًخهغ الاجها٫ ٞحها ٖلى ؤَغاٝ الخٗا٢ض، و:الىىق الأو  ٖلا٢اث ججاعٍ

 .مالُت مؿب٣ت بُجهم

 1. قب٨ت ٖامت، خُث ًخم الخٗامل بحن الٗضًض مً الأٞغاص لا جىحض بُجهم ٢بل طل٪ عوابِ مُٗىت:الىىق الثاوي 

أهىاق وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت  : االإؼلب الثاوي

تها الخجاعة خىلذ البىى٥ ؤٚلب وؾاثل  الضٞ٘ بلى وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت، و  حٗضصث هظه و هدُجت للخُىعاث التي ٖغٞ

التي جُىعث مً البُا٢اث طاث  ٧اهذ ؤولها البُا٢اث البى٨ُت و اجسظث ؤق٩الا جخلاءم م٘ َبُٗت االإٗاملاث ٖبر الاهترهذ، و

جخمثل ؤهىإ الضٞ٘  الك٩ل االإٛىاَِس ي بلى البُا٢اث طاث الخلُت الؤل٨تروهُت، ٦ما ْهغث وؾاثل الضٞ٘ الال٨تروهُت ؤزغي و

 :الال٨تروهُت في 

 :   البؼاكاث البىىُت-1

دت ال٨تروهُت جسؼن ٞحها         جخمثل البُا٢اث البى٨ُت في بُا٢اث نٛحرة ًم٨ً خملها في الجُب جدخىي بضازلها ٖلى قغٍ

ت مً البُاهاث االإخٗل٣ت بغ٢م الخؿاب، الغنُض، الغ٢م الؿغي  ًم٨ً لهاخبها اؾخسضامها لسخب الأوعا١ . بلخ....مجمىٖ

الى٣ضًت مً بخضي الهغاٞاث االإٗخمضة ؤو اؾخسضامها صٞ٘ في المخلاث التي حٗخمضها مً زلا٫ سخب الأمىا٫ مً عنُض 

                                                           
آفاق الخجاعة الالىتروهُت بالجؼاةغ في ؿل مساػغ وؾاةل الضفم الخضًثت وإخصاةُاث   عحم زالض، ؾلُمان ػواعي ٞغخاث،  بىهلالت ؾٗاص،1 اكم و و

بى ؾمبر ي ص02/03الاججاهاث الخضًثت للخجاعة الضولُت وجدضًاث الخمىُت االإؿخضامت هدى عئي مؿخ٣بلُت واٖضة للضولت الىامُت : ،االإلخ٣ى الضولي2018 الىٍ

. 180،م2019
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 (ال٣غيُت)البُا٢اث ٚحر الاثخماهُت و البُا٢اث الاثخماهُت  جخ٣ؿم البُا٢اث البى٨ُت بلى ٢ؿمحن،  ٖلى الٗمىم و ناخبها ،

: االإىضخت في الك٩ل الخالي

 ؤهىإ البُا٢اث البى٨ُت مسُِ: (1-1(قيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وؾاةل الضفم الؤلىترووي وصوعه في ئبغاػ االإيزة الخىافؿُت  الجلُل م٣ضم ، بلٗابض ٞاًؼة، ٖبض ٖضهاوي زىلت،: االإصضع

.  151م ،للمإؾؿت االإصغفُت

 البؼاكاث الاةخماهُت: 

 (٢غى)حٗغٝ ٖلى ؤن البُا٢ت التي جدُذ لخاملها الخهى٫ ٖلى اثخمان  و

 البؼاكاث الاةخماهُت االإخجضصة : 

خحن ٞحيا  و       ٨ُت مً زلا٫ بُا٢خحن قهغٍ ْهغث هظه البُا٢اث بلى خحي الىحىص ؤوازغ الؿخِىاث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

(visa ) ماؾتر ٧اعص  و( Master card)، في هظا الىىٕ ٩ًىن خامل  هظا الىىٕ جهضعه البىى٥ في خضوص مبالٜ مُٗىت، و و

ٌؿضص البُا٢ت زلا٫  البُا٢ت مسحرا بحن حؿضًض ٦لي ل٣ُمت ٞاجىعة البُا٢ت زلا٫ ٞترة الاؾخٟاصة ؤو حؿضًض حؼء مجها ٣ِٞ، و

في ٧لخا الخالخحن الؿاب٣حن ًخم ججضًض ال٣غى الأو٫ لخامل البُا٢ت لظل٪ ؾمُذ ببُا٢ت الاثخمان  ٞترة ؤو ٞتراث لاخ٣ت و

غ ٦لا مً الى٢ذ والجهض لخملها، و االإخجضصة، و ض مً بًغاصاث البى٪ االإهضع لها، بما ًدهل ٖلُه مً عؾىم  جمحي بإها جىٞ جؼٍ

جلجإ بٌٗ  لا ًخم بنضاع هظه البُا٢اث لا بٗض صعاؾت حُضة الإى٠٢ الٗمُل، و و م٣ابل الخضماث ؤو ٞىاثض الخإزحر الؿضاص،

ٌؿمى هظا الىىٕ البُا٢ت الاثخماهُت  هىا م٣ابل ٖملُاث البُا٢ت، و البىى٥ بمُالبت الٗمُل بةبضإ مبلٜ مالي جب٣ُه و

االإًمىهت، ٞةطا ٢ام خامل البُا٢ت باؾخسضامها ٣ًىم البى٪ بةعؾالها ٞاجىعة قاملت مهىٟت للٗمُل خؿب االإبلٜ الظي في 

 البطاقات البنكٌة

 البطاقات غٌر الائتمانٌة البطاقات الائتمانٌة

البطاقات الائتمانٌة غٌر  بطاقات الدفع المسبق البطاقات المدنٌة 

 المتجددة
البطاقات الائتمانٌة 

 المتجددة

افٌز ماستر كارد  
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ا  (الضاثً الغنُض )طمخه  ن ًسهم مً خؿابه ؤ، ٧البُا٢ت الاثخماهُت االإٗخاصة صون %(1.5جهل ) بيؿبت مٗلىمت قهغٍ

ؾضاص الضًً االإُلىب ٖلى خاملها مً االإبلٜ  ل٨ً لى لم ٌؿضص في الأحل المخضص، ٣ًىم البى٪ بة٣ًاٝ البُا٢ت و مباقغة، و

 1.االإىصٕ لضي البى٪

 ٠ غ مغوهت ٦بحرة في الخٗاملاث االإالُت وؤهلاخٔ مً هظا مً الخٗغٍ غ ؾُىلت صاثمت  ن البُا٢اث الاثخماهُت االإخجضصة جىٞ جىٞ

٣ت مباقغة في  ٣ت ؤمىت بلا ؤن مىدها ل٣غوى بك٩ل مؿخمغ ٢ض ٌؿاهم بُغٍ لخاملها جم٨ىه مً ال٣ُام بٗملُت الضٞ٘ بُغٍ

غ الؿُىلت لضي االإؿتهل٪ اصة الؤهٟا١ ٨ٞثحرا ما اعجباٍ الؤهٟا١ بك٩ل ٚحر ٣ٖلاوي ٖلى الؿل٘ ال٨مالُت بخىٞ . ػٍ

 البؼاكاث الاةخماهُت غير االإخجضصة:   

      مثل البُا٢ت الؿاب٣ت ًدُذ هظا الىىٕ مً البُا٢اث مىذ اٖخماصاث مالُت لخاملها، بلا ؤنها جسخل٠ ًٖ ؾاب٣تها في ؤن 

الؿضاص ًخم بال٩امل مً ٢بُل ٖمُل البى٪ زلا٫ الكهغ الظي ًخم ُٞه السخب ؤي ؤن الٟترة الاثخماهُت في هظه الخالت لا 

 .جخجاوػ الكهغ

: ٖلى الٗمىم هىا٥ ؤعبٗت ؤَغاٝ مٗىُت بالبُا٢ت الاثخماهُت و االإخمثلت في  و

ت البىى٥ في حمُ٘ ؤهداء  هي ماؾؿت ٖاالإُت جخىلى بوكاء البُا٢ت و و: االإغهؼ اللالمي للبؼاكت-  اًتها و االإىا٣ٞت ٖلى ًٖىٍ عٖ

 الٗالم للمكاع٦ت في بنضاعها و ال٣ُام بضوع الخ٨م لخل ؤي هؼإ ٢ض ًيكا بحن االإخٗاملحن بالبُا٢ت؛

جها،  و:مصضع البؼاكت-  لان ٖجها، جغوٍ تها و هي البىى٥ االإىدكغة في حمُ٘ ؤهداء الٗالم خُث ج٣ىم بالٖإ الخٗا٢ض م٘  حؿىٍ

عبِ ؤحهؼة الهغاٝ لضيها بكب٨ت االإىٓمت الٗاالإُت للبُا٢ت لدؿهُل ٖملُت السخب في ؤي حهاػ نغاٝ بلى في الٗالم  الخجاع و

 مغجبِ بالكب٨ت؛

 االإاؾؿاث التي ًخٗا٢ض مٗها االإهضع للبُ٘ لخامل البُا٢ت؛ هى انُلاح ًُل٤ ٖلى الكغ٧اث و و :الخاحغ- 

الك٩ل ًىضح ؤَغاٝ   و2.هى الٟغص الظي ًدهل ٖلى البُا٢ت لاؾخسضامها في مٗاملاجه المخخلٟت  و:خامل البؼاكت- 

. الٗلا٢ت بُجهم الخٗامل بالبُا٢ت و

 

 

 

 

 

                                                           

 3، حامٗت وع٢لت، مالا٢خهاصًتؤؾخاطة ب٩لُت الخ٣ى١ و الٗلىم  ،(الآفاق و لخدضًاث)وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت  هىا٫ بً ٖماعة، 1 

https://dspace.univ-ouargla.dz.10/02/2023.16.58. 
اكم وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في الجؼاةغ خمُض ٞكِذ، خ٨ُم بىاولت،  2 ت  :، االإلخ٣ى الٗلمي الضولي الغاب٘ خى٫ و ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىى٥ الجؼاثغٍ

. 7-6، م -ٖغى ججاعب صولُت- وإق٩الُت اٖخماصا الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ
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 والٗلا٢ت بُجهم الاثخماهُتؤَغاٝ الخٗامل بالبُا٢ت (: 2- 1)الكيل

 

 

 

 

الؿلم االإكتراة 

 

٨ت الؿُٗض:االإصضع آفاق جؼىعها في الجؼاةغ،، بغٍ اكم كملُاث الصيرفت الؤلىتروهُت و . 143،م2011و

اث و ى٣ؿم مهضع و البُا٢اث البى٨ُت خؿب الك٩ل بلى زلازت مجمىٖ : هي وٍ

التي ج٣ىم بةنضاع البُا٢اث البى٨ُت طاث الاؾخٗما٫  و"ٞحيا و ماؾتر ٧اعص "هي االإىٓماث الٗاالإُت مثل   و:المجمىكت الأولى- 

٤ و حؿُحر ٖملُاث الخضاو٫ الى٣ضي الىاججت  الٗالمي بالإياٞت بلى ال٣ُام بمىذ الترازُو للمهاعٝ التي جخىلى ٖملُت الدؿىٍ

 ًٖ اؾخسضام هظه البُا٢اث؛

ت   و:المجمىكت الثاهُت-  ت التي جخىلى ٖملُت بنضاع البُا٢ت االإؿخسضمت ٖلى مؿخىي المخلاث الخجاعٍ هي االإاؾؿاث الخجاعٍ

اث؛  الخابٗت لها ٧ىؾُلت لدؿضًض االإكترً

ُت ال٨بحرة التي جخىلى ٖملُت بنضاع البُا٢اث البى٨ُت و  و :المجمىكت الثالثت-   1. حؿُحرها هي االإاؾؿاث االإهغٞ

 البؼاكاث غير الاةخماهُت  : 

 :،وجى٣ؿم هظه البُا٢اث بلى (٢غى)هي جل٪ البُا٢اث التي لا جدُذ لخاملها ٞغنت الخهى٫ ٖلى اثخمان 

 ًخُلب هظا الىىٕ مً البُا٢اث وحىص خؿاب بى٩ي حاعي لهاخب البُا٢ت خُث ًدُذ   و: البؼاكاث االإضهُت

ت ؤو الضٞ٘ مً زلا٫ جم٨حن االإؿخُٟض  مً سخب الأمىا٫ مً خؿاب  (الباج٘)اؾخسضام البُا٢ت ٖملُت الدؿىٍ

ت، ٞٗملُت  (صاثىا )ناخب البُا٢ت الظي ًٟترى ُٞه ؤن ٩ًىن خؿابه مضًىا وفي خالت ال٨ٗـ لا جخم ٖملُت الدؿىٍ

ت جخُلب عنُضا ٧اٞا و  مُُٛا للى٣ٟاث المجغاث بىاؾُت البُا٢ت؛ الدؿىٍ

 ىض بجمام ؤي  (ملاها) خُث ٣ًىم ناخب البُا٢ت الؤل٨تروهُت بصخجها :البؼاكاث الضفم االإؿبم بمبلٜ مالي مٗحن وٖ

ت ًخم سخب االإ٣ابل االإالي مً هظه البُا٢ت ختى ًيخهي االإبلٜ االإصخىن ؤو االإٗبإ في البُا٢ت، و اصة  مٗاملت ججاعٍ لٖإ

                                                           
 ، مظ٦غة جسغج م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، الخجاعة الؤلىتروهُت كلى جدؿين هىكُت الخضماث االإصغفُت أثغ زىلت ٞغخاث،  1

. 73، الجؼاثغ، م-باجىت-ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الخاج لخًغ  والا٢خهاصًت٢ؿم الخجاعة، ٧لُت الٗلىم 

 مصضع البؼاكت

 الخاحغ خامل البؼاكت

 ئعؾاٌ ئقلاعاث البُم

 ؾضاص كُمت الؤقلاعاث

 ؾضاص كُمت الضًىن كلى أكؿاغ

 بؼاكت الاةخمان، خض الاةخمان
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٣ت ٖلى مجالاث ٖضة ؤهمها ٢ُإ الاجهالاث  و.  شخجها وه٨ظابٖاصةاؾخسضامها ًجب  ٢ض ٖممذ هظه الُغٍ

 1.الهاجُٟت الثابخت ؤو الى٣الت 

 :   الكُياث الؤلىتروهُت-2

 و ل٨تروهُت جخًمً الٗضًض مً البُاهاث جخمثل في ع٢م الكُ٪، واؾم الضاٞ٘،ب       الكُ٪ الؤل٨ترووي هى ٖباعة ًٖ وز٣ُت 

ش الهلاخُت، و وخضة الٗملت االإؿخٗملت، و ال٣ُمت التي ؾىٝ جضٞ٘، و .االإؿخُٟض ع٢م خؿاب الضاٞ٘ واؾم البى٪ و  و جاعٍ

. هحر الؤل٨ترووي للكُ٪ٍللذ و الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي للضاٞ٘،

ض          و ٌٗخبر الكُ٪ مً ؤهم وؾاثل الضٞ٘ والتي حٗخمض ٖلى اؾخسضام الخاؾىب الآلُت، خُث ًيخ٣ل هظا الكُ٪ بالبرً

ل٨تروهُا زم ًغؾله ب٣ًىم بخى٢ُٗه ؤًًا  ُٞدهل ٖلُه االإؿخُٟض و.الال٨ترووي بلى االإؿخُٟض وطل٪ بٗض جى٢ُٗه ال٨تروهُا 

ض الؤل٨ترووي مصخىبا بةقٗاع ببضإ بل٨ترووي في خؿابه بالبى٪ ًٖ صوعجه الؤل٨تروهُت بحن  ًلي همىطج ٖىه و و في ما2.بالبرً

(. 4-1) و (3-1)ؤَغاٞه االإخٗاملت في ٧ل مً الك٩لحن

ل٨ترووي مخٗامل به ب همىطج لكُ٪ (:3- 1)الكيل 

 

 

 

 

 

 

 

:االإصضع

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02inxp8CUm6ecGWcyffQKaVEcP1tYdrAiMSvp5fzHUxJ

HfFgsBfcZR5HJC7dAszEUal&id=536772956411834&mibextid=Nif5oz ش  2023/14:54ماعؽ1 بخاعٍ

ل٨تروهُت للكُ٪ الؤل٨ترووي بلى وحىص ؤَغاٝ مكاع٦ت جخمثل في م٩ان الؿاخب ؤي الؿاخب ؤي الصخو بجدخاج الضوعة 

االإىٟ٘ ؤو بمٗجى ؤزغ االإكتري، الكُ٪ الؤل٨ترووي الخامل للبُاهاث، االإؿخُٟض ؤو الصخو الباج٘، االإهغٝ االإؿخُٟض طو 

االإسخىب ٖلُه، بمٗجى االإهغٝ الؿاخب، ٦ما هى مىضح بالك٩ل االإىالي هظه الضوعة الؤل٨تروهُت جدخاج  الٗلا٢ت ٧ىؾُِ، و

غاٝ  .ص٢ت الغ٢ابت في الخٗامل بحن اَلأ

                                                           
اكم وؾاةل الضفم  خمُض ٞكِذ، بىاولت خ٨ُم، بسمِـ ملُاهت،  1 . 206،م2011،ماي03،مجلت الا٢خهاص الجضًض،الٗضص في الجؼاةغةالؤلىتروويو
م الالىترووي وقغوغ جفلُله في الجؼاةغ،  ؾماحي مىا٫، 2 ت  الدؿىٍ مظ٦غة للخهى٫ ٖلى ماحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

 .110م ،2015/ 2014الجؼاثغ، ،2حامٗت وهغان ٖلىم الدؿُحر، و
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الخل٣ت الؤل٨تروهُت للجهاث االإخٗاملت بالكُ٪ الؤل٨ترووي (:4- 1)الكيل

 

 

 

 

 

 

 

 .184،م االإغحم ؾابم ،  بىهلالت ؾٗاص،ؾلُمان ػواعي ٞغخاث، عحم زالض :االإصضع

 : الىلىص الؤلىتروهُت-3

ها البى٪ االإغ٦ؼي الأوعوبي ٖلى ؤنها       حٗخبر االإغاصٝ الؤل٨ترووي للى٣ىص الخ٣لُضًت التي اٖخضها جضاولها، مسؼون : " ٦ما ٖغٞ

اث الإخٗهضًً ٚحر مً ؤنضعها صون الخاحت  بل٨ترووي ل٣ُمت ه٣ضًت ٖلى وؾُلت ج٣ىُت ٌؿخسضم بهىعة قاجٗت لل٣ُام بمضٞىٖ

ت م٣ضما  1".بلى وحىص خؿاب بى٩ي ٖىض بحغاء اله٣ٟت و حؿخسضم ٧إصاة مدمىلت مضٞىٖ

 : البؼاكت الظهُت-4

ً الأمىا٫ مً زلا٫ البرمجت الأمىُت، و الخإ٦ض مً ؾلامت ٧ل مٗاملت مً        هي بُا٢ت جدىي مٗالج ص٤ُ٢ ٌؿمذ بخسؼٍ

ٌ ؤو جإ٦ُض لهلاخُت البُا٢ت مً ؤحل  هظه البُا٢ت حؿخُُ٘ الخٗامل م٘ ب٣ُت الخىاؾِب، و و الخضإ، لا جخُلب جٟىٍ

     2.ه٣ل الأمىا٫ مً االإكتري بلى الباج٘

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ٟي، 1   ،01الٗضص ،16مجلت البدىر و الضعاؾاث الٗلمُت، المجلض  ، وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في ملالجت أػمت الؿُىلت في الجؼاةغ  صوع  ق٣ُٟت يىٍ

 .10م ، 2022الجؼاثغ،

ت، 2   ؤصعاع ، ،02:الٗضص ،01المجلض و الخىمُت المخلُت، مجلت ال٣اهىن  ،وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت وصوعها في جفلُل الخجاعة الؤلىتروهُت َُبي خىعٍ

 .128م ، 2019الجؼاثغ،
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جي الجؼاثغي  (بُا٢ت الضٞ٘) همىطج ًٖ بُا٢ت ط٦ُت (:5- 1)الكيل   للبى٪ الىَ

 

 

 

 

 

 

ش  https://images.app.goo.gl/6RNSsNNGG1UT6ZGp6  :االإهضع  2023/14:54ماعؽ1  بخاعٍ

لاث الؤلىتروهُت للأمىاٌ-5  :الخدىٍ

خُث ج٣ىم الٗضًض مً االإهاع٠ٍ الآن باالإكاع٦ت في قب٨ت خاؾباث جخىلى الخضاو٫ الؤل٨ترووي الإلاًحن ال٣ُىص المخاؾبُت التي 

، و ُت ول٨ً بك٩ل ٞىعي و حسجل االإضًىهُت و الضاثيُت ُٞما بحن االإهاعٝ ت االإ٣انت االإهغٞ  بظل٪ جاصي الضوع الخ٣لُضي لٛغٞ

ُت و بضعحت ٖالُت مً ال٨ٟاءة، اث االإهغٞ . مً االإخى٢٘ اؾخسضام الأ٢ماع الهىاُٖت لدكمل االإهاعٝ الٗاالإُت في هُا١ الدؿىٍ

، و يهضٝ هظا الىٓام بلى حؿهُل و و اث بحن االإهاعٝ اث و الدؿىٍ ؾ٨ُٟل هظا الىٓام للمهاعٝ المخلُت  حعجُل االإضٞىٖ

ت مً صٞ٘ وجل٣ي الأمىا٫ ٖبر خؿاباتها  ت الٟىعٍ ٢ضعة ج٣ضًم زضماث ؤًٞل للٗملاء بط ؾُدُذ لهظه االإهاعٝ بم٩اهُت الدؿىٍ

ت و ت لضي االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ حر صٞ٘ ٞىعي لٗملائها الجاعٍ اث الؤل٨ترووي لخضاو٫  .جىٞ ت االإضٞىٖ ٦ما ًدُذ هظا الىٓام حؿىٍ

. م٣انت الك٩ُاث الأؾهم و

ل االإالي الؤل٨ترووي بخى٢ُ٘ الٗمُل همىطحا مٗخمضا لهالح الجهت االإؿخُٟضة، و و ًم٨ً هظا  جخمثل بحغاءاث ٖملُت الخدىٍ

٤ جغجِب ػمجي مٗحن  ا)الىمىطج مً ا٢خُإ ال٣ُمت المخضصة مً خؿاب الٗمُل وٞ ُا ؤو قهغٍ ًسخل٠  ، و(ًىمُا ؤو ؤؾبىٖ

اصة ما ًخٗامل البى٪ و ل واخضة، وٖ ل الؤل٨ترووي ًٖ الكُ٪ في ؤن نلاخُخه حؿغي لأ٦ثر مً ٖملُت جدىٍ  همىطج الخدىٍ

حر البرمجُاث  ُٟتهم جىٞ لاثاللاػمتالٗمُل م٘ وؾُاء وْ  1. للخدىٍ

 :المخافف الؤلىتروهُت-6

ج٩ىن في ق٩ل خاؾب آلي نٛحر  و ًم٨ً جدمُلها ب٣ُمت مدضصة ؤحؼاء نلبت ؤو بغامج ٢ُمت مستيهت و هي ٖباعة ًٖ ؤصواث و و

ت و مدمى٫ بمهضع حٛظًت صازلي ؤو في ق٩ل بُا٢ت ط٦ُت، و  ًم٨ً جدمُل الى٣ىص الؤل٨تروهُت صازل الخىاٞٔ االإغ٦ؼٍ

ل الى٣ض بلى ؾلؿلت ع٢مُت، و. ٖبر الأؾىا١ الؤل٨تروهُت حؿخٗمل للضٞ٘ ٖىض ؤَغاٝ ه٣ض البُ٘ و جسؼن ٖلى  ٞخ٣ىم بخدىٍ

مٗٓم  هظا ًدض مً اؾخسضام الى٣ىص في االإٗاملاث التي جخم ٖلى قب٨ت الاهترهذ، و ال٣غم الثابذ في مى٢٘ الٗمل، و

                                                           

 .181-180م ، مجلت ٖلىم الا٢خهاص والدؿُحر والخجاع،، جؼىع ػغق الضفم في الخجاعة الؤلىتروهُتالغخُم عابذ خمضي باقا، وهُبت ٖبض 1 
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ً الى٣ض الؤل٨تروهُت ٖلى البُا٢اث الظ٦ُت التي جخم٨ً مً صٞ٘ ؤي مبلٜ مً الخ٣ُبت  الخ٣اثب الؤل٨تروهُت ج٣ىم بخسؼٍ

  1.الؤل٨تروهُت في ؤي م٩ان

 ل٨تروهُتبهمىطج لمخٟٓت  (ا٦ؿُضوؽ)(: 6- 1)الكيل

 

 

 

 

 

 

 

 

ش    https://images.app.goo.gl/eeNj38tvr1pCYvZ98  :االإصضع  2023/14:54ماعؽ1 بخاعٍ

 ماهُت جيكُؽ االإبُلاث   :االإبدث الثاوي

لان و الضٖاًت و اليكغ و البُ٘ الصخص ي، جي بلى حاهب اٖلؤ ج التروٍ  و       ٌٗخبر جيكُِ االإبُٗاث ٖىهغا مهما مً ٖىانغ االإؼٍ

لان و الٗلا٢اث الٗامت، و ج  بطا ٧ان اٖلؤ بط ع٦ؼث مٗٓم االإاؾؿاث  )لؿىىاث ٖضًضة هى الٗىهغ الغثِس ي في هظا االإؼٍ

جُت ٖلُه ٧إؾلىب حؿخُُ٘ مً زلاله بًجاص ٢اٖضة للخٗغ٠ٍ بالؿلٗت و الخضمت االإٗلً ٖجها، و بىاء الهىعة  حهىصها التروٍ

، ٞةن ال٨ثحر مً االإاؾؿاث ؤ٣ًىذ بإن  ( الؿلٗت ؤو الخضمتاججاه بىاء ولاء يونىلا ب٫ الظهىُت االإىاؾبت لها لضي االإؿتهل٨حن،

لان لا ٨ًٟي لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، ٢ض بضؤ اهخمام االإاؾؿت ًخجه هدى جيكُِ االإبُٗاث بإق٩اله المخخلٟت  و حجم الؤهٟا١ ٖلى اٖلؤ

جُت الجاعي جىُٟظها مً ٢بل  الإا له مً صوع في الخإزحر ٖلى ٢غاع الكغاء لضي االإؿتهل٨حن و اصة ٞٗالُت الخملاث التروٍ ػٍ

 الضعاؾاث ؤن اؾخسضام ؤؾلىب الُٗىاث م٘ خملت بٖلاهُت ٢ض ؤصي بلى جد٤ُ٣ مبُٗاث ؤ٦بر ٖما بخضي٢ض ؤزبذ  و .االإاؾؿت

لان بمٟغصه، في هظا   مىخجاث االإاؾؿت، وا٢خىاءمما ًثبذ ؤهمُت جيكُِ االإبُٗاث في صٞ٘ االإؿتهل٪ للكغاء و  بط ؤؾخسضم اٖلؤ

. ؤهضاٞها مٟهىمها و االإُلب ؾىدىاو٫ وكإة و جُىع جيكُِ االإبُٗاث و الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى ْهىعها و

 

 

 

                                                           

  المجلض الباخث للضعاؾاث ال٣اهىهُت والؿُاؾُت،الأؾخاط، مجلت الىـام اللاهىوي لىؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في الجؼاةغ٦ت ٧املت، ابىٕ 1 

 .14/15، حامٗت محمد بىيُاٝ، االإؿُلت،الجؼاثغ،م2022،حىان01،الٗضص07
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 ٌ وكأة وجؼىع جيكُؽ االإبُلاث و كىامل ؿهىعها  : االإؼلب الأو

 
لاً
 :جؼىع جيكُؽ االإبُلاث وكأة و :  أولا

ا، ٖمل ٖلى حُٛحر و ما٫ جُىعا ملخىْ بك٩ل مؿخمغ هٓغة المخُِ         مىظ نهاًت الخغب الٗاالإُت الثاهُت قهض مجا٫ اٖلأ

. َغ١ خلها للمكا٧ل الا٢خهاصًت و

ج و1974مىظ ؾىت  و مً ؤهم الأؾباب التي ؤصث طل٪   ؤنبذ جيكُِ االإبُٗاث ًدخل م٩اهت مهمت في االإحياهُت المخههت للتروٍ

في  الخٛحر االإؿخمغ، و هي الأػمت الا٢خهاصًت التي ٚحرث قغوٍ حؿُحر االإاؾؿاث، خُث ؤنبدذ الأؾىا١ جدؿم بالخ٣ُٗض و

٤ بضعاؾت هظا الؿى١ و للمداٞٓت  عؾم الؿُاؾت االإلاثمت لا٦دؿاب ؤ٦بر خهت ٞحها، و ْل هظه االإُُٗاث ٣ًىم الدؿىٍ

غ ؾُاؾاث حضًضة و ٖلُه ؤنبذ مً الًغوعي الٗمل الضاثم و اصة  الخ٨ٟحر االإخىانل في جُىٍ الخمحي بخ٣ىُاث جم٨جها مً ػٍ

 1.حجم مبُٗاتها

 
لاً
 :اللىامل االإؿاكضة كلى ؿهىع جيكُؽ االإبُلاث: ثاهُا

: ببغاػ صوع وؤهمُت جغ٢ُت االإبُٗاث في االإاؾؿت مجها       هىا٥ ٖضة ٖىامل ؾاٖضث ٖلى ْهىع و

خه االإىاٞؿت في الآوهت هى ما ًٟؿغ حٗضص ؤوكُت االإبُٗاث، ٟٞي ْل هظا الدؿاب٤ ٧ان :قضة االإىافؿت -1  بن الاقخضاص الظي ٖغٞ

لؼاما ٖلى االإاؾؿاث ؤن جً٘ ج٣ىُاث للضٞ٘ و الغص، للخٟاّ ٖلى مىا٢ٗها وؾِ مسخل٠ الٗلاماث، باٖخماصها ٖلى وؾاثل 

ت حضًضة للهغإ الخجاعي، ؤًً جمثل جيكُِ  طاث ٢ضعة ٚحر جل٪ ال٨لاؾ٨ُُت، ٞمُُٗاث الا٢خهاص الخضًث ج٣غى خخما عئٍ

 صٞاُٖت في الى٢ذ الخايغ؛ االإبُٗاث الؿلاح الأ٦ثر هجىمُت و

 بن بَلا١ مىخىج حضًض بلى الؿى١ في ْل قضة االإىاٞؿت، ًٟغى ٖلى االإاؾؿت الخ٨ٟحر في ٦ُُٟت حٗضًله :ئهخاج مىخىج حضًض -2

 ج٨ُُٟه م٘ الخُىع االإدؿاعٕ لأطوا١ االإؿتهل٨حن؛ و

ا بمبالٜ مٗخبرة في الؤقهاع :جيلفت الؤقهاع االإغجفلت -3  ٞاالإاؾؿت التي هي في خاحت لضٖم صاثم الإىخجاتها لا ًم٨جها الؤقهاع ؾىىٍ

 ؤ٦ثر ا٢خهاصًت؛ ٞهي ججظ وؾاثل مغهت و ٖجها،

م الخضًثت -4 ٘ ؤصي بلى زل٤ ج٣ىُاث مخٗضصة لخيكُِ االإبُٗاث و:جىؾم أقياٌ الخىػَ طل٪ في   بن احؿإ الأق٩ا٫ الخضًثت للخىػَ

لى الجمهىع ٕالتي حؿخىحب ؤق٩ا٫ حضًضة للًِٛ  مدلاث الخضمت الخغة و ُٚاب الباجٗحن زانت في المخلاث ال٨بري و

٣ت ٖغى االإىخجاث الخايٗت للتر٢ُت في م٩ان البُ٘؛  ٦ُغٍ

                                                           
لُت في جيكُؽ االإبُلاث قٗبان بُُِٗل،  1 ٤، أثغ الضعاؾاث الدؿىٍ ،مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر ، جسهو ٖلىم، ٞغٕ الدؿىٍ

 .90،م2008حامٗت محمد بىيُاٝ، االإؿُلت الجؼاثغ، 
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ا ب٣ىة الخُٛحر، و: مغوهت الخغُير في أطواق الجمهىع  -5  و ٌٗخبر هظا الٗامل مهم لأهه في الى٢ذ الخالي ؤنبذ االإؿتهل٪ مضٞىٖ

ض مً ٞٗالُخه  1.هظا لاحؿإ حك٨ُلت االإىخجاث باؾخمغاع، ٧ل هظه الخٛحراث ٖلى وي٘ ج٣ىُاث جغ٢ُت جؼٍ

 مفهىم جيكُؽ االإبُلاث: االإؼلب الثاوي

٣ُت  ٣ُت ٞةن جيكُِ االإبُٗاث مً بحن ؤهم الأصواث التي ًم٨ً اؾخٗمالها لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الدؿىٍ       مً حهت الىٓغ الدؿىٍ

ل و المخضصة ٖلى االإضي ال٣هحر،االإخىؾِ و ٟها ٧الخالي الُىٍ : ًم٨ً حٗغٍ

o ج االإبُٗاث هي وؾُلت ؤزغي جدبٗها االإاؾؿاث في الىنى٫ بلى االإؿتهل٨حن وخثهم ٖلى قغاء االإىخىج ، و ٖباعة ًٖ " هي جغوٍ

وؾاثل الاجها٫ ويٗذ مً ؤحل جىُٟظ زُت بزاعة الهضٝ االإ٣هىص، بسل٤ ؤو حُٛحر  مؿعى ًدمل ٧ل مً الخ٣ىُاث و

ل  2.ؾلى٥ قغاء ؤو اؾتهلا٥ في االإضي ال٣هحر ؤو الُىٍ

o  هي  و  ٌكمل ٧ل االإىاص و الأؾالُب و الجهىص التي جضٖم وج٨مل حهىص البُ٘ الصخص ي،:" ٌٗغٝ جيكُِ االإبُٗاث ٖلى ؤهه

 3".ٚحر شخهُت

o و ٘ ج االإبُٗاث ال٣ُام بمسخل٠ الأوكُت التي تهضٝ بلى جيكُِ و جىػَ بُ٘ و الخضماث لكغ٦ت ما ؤو ماؾؿت  ٣ًهض بتروٍ

اصة االإبُٗاث و ما، جتر٦ؼ مهام جيكُِ  و .ل٨ً ٖلى االإضي ال٣هحر و هى هىٕ مً البُ٘ ٚحر الصخص ي الظي يهضٝ بلى ػٍ

 4.االإبُٗاث زانت في حصجُ٘ الباجٗحن ٖلى الاجها٫ بالخجاع و الٗملاء بالإياٞت بلى حصجُ٘ الٗملاء ٖلى الكغاء

o ضٖم حهىص مىضوبي البُ٘ ٦ما ٌؿخمُل حٗاون و ض مً االإبُٗاث الخالُت وٍ حن بن جيكُِ االإبُٗاث ًؼٍ  5.صٖم االإىػٖ

٘ الٗملُت البُُٗت ،  و ٦ظل٪ ٌؿخسضم لخُٗٓم  و بٗباعة ؤزغي ،ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن جيكُِ االإبُٗاث ًمثل ؤصاة ٞٗالت لدؿغَ

بالىٓغ الإا ًىُىي ٖلُه هظا الأؾلىب مً خاٞؼ بيافي ٞةهه ٌؿخُُ٘ اؾخمالت االإؿتهل٪ لكغاء ٦مُاث ٦بحرة مً  االإبُٗاث ،و

 .الؿلٗت

أهضاف جيكُؽ االإبُلاث  :االإؼلب الثالث

٤، و ج االإؿخسضمت مً ٢بل بصاعة الدؿىٍ في جىُٟظ        ٌٗخبر جيكُِ االإبُٗاث وكاٍ ج٨خ٩ُي يمً ؤصواث التروٍ

. طل٪ ل٩ىن االإاؾؿت حؿخسضم هظا الأؾلىب لخد٤ُ٣ ٢ُمت مًاٞت للؿلٗت ؤو الخضمت االإ٣ضمت للمؿتهل٪ و بؾتراجُجُاتها،

                                                           

مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو بصاعة  ،جأثير جىىىلىحُاث االإللىماث والاجصاٌ كلى الاجصاٌ الخجاعي  عماوي ؤخمض، 1 

ما٫ االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت حامٗت محمد زًُغ  ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر، الاجها٫، ج٨ىىلىحُاث االإٗلىماث و / اٖلأ

 .96-95،م2007/2008بؿ٨غة،الجؼاثغ،
ج الالىترووي و  ببغاهُم ٢ُٗض، 2 ؤَغوخت م٣ضمت   ،صوعه في الخأثير كلى ؾلىهُاث االإؿتهلً ججاه االإىخجاث االإلضمت مً ػغف االإإؾؿاث الاكخصاصًت التروٍ

 الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًتؾُحر االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت ، ٢ؿم الٗلىم ث، جسهو الا٢خهاصًتلىُل قهاصة ص٦خىعاه الٗلىم ٞغٕ الٗلىم 

لىم حؿُحر،حامٗت ٢انضي مغباح، ت وٖ  .42م ،2016/2017وع٢لت،الجؼاثغ، والٗلىم الخجاعٍ
ضة الك٨ُغ، 3 .  5م  الجؼاثغ، مجلت بدىر صعاؾاث،االإغ٦ؼ الجامعي  جِباػة، ،جيكُؽ االإبُلاث وجأثيره كلى ؾلىن االإؿتهلً  وعٍ
٣ُا،المجلضا٢خهاصًت،مجلت أثغ أزلاكُاث جيكُؽ االإبُلاث كلى ولاء الؼباةً حٟٗغ خلُمت، 4 ُٖىت بىلاًت 20،الٗضص15 قما٫ ا٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ

 .232،م2019الجلٟت ،الجؼاثغ ،الؿىت

ج الؤلىترووي و الخللُضي بكحر الٗلا١، 5  ٘،بصاع ا٫ ،التروٍ . 137م قاعٕ االإل٪ خؿحن، وؾِ البلض، ٖمان، اػوعي الٗملُت لليكغ و الخىػَ
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: ًلي ًم٨ً بهٟت ٖامت جىيُذ الأهضاٝ التي حؿعى بلحها ٖملُت جيكُِ االإبُٗاث ٞما و

  :التي تهضٝ بلى و هي ٧اٞت ج٣ىُاث جيكُِ االإبُٗاث االإىحهت للمؿتهل٨حن، و  :أهضاف جخللم باالإؿتهلً -1

ل مؿتهل٩ي االإاؾؿاث االإىاٞؿت بلى مىخجاث االإاؾؿت؛ -  حظب مؿتهل٨حن حضص، وجدىٍ

٤ و  الؿلٗت،٥اؾتهلاحصجُ٘ االإؿتهل٨حن الخالُحن ٖلى ج٨ث٠ُ -  اصة الؤ٢با٫ ٖلحها ًٖ َغٍ : ػٍ

 ال٩ىبىهاث ؤو الخهىماث االإغجبُت باؾخسضام الأحجام ال٨بحرة ؤو الكغاء االإخ٨غع؛ 

 حصجُ٘ االإؿتهل٪ ٖلى الكغاء في ٚحر مىاؾم الاؾتهلا٥؛ 

 اء وز٣ت االإؿتهل٪؛  ٦ؿب وٞ

 لان و ؼ اٖلؤ جي الأزغي  الٗمل ٖلى جُٟٗل وحٗؼٍ ج التروٍ  1.ٖىانغ االإؼٍ

ين- 2 ٘ مً مبُٗاث االإاؾؿت باؾخسضام َغ١ : جخللم بالىؾؼاء الخجاعٍ خُث تهضٝ ٖملُت جيكُِ االإبُٗاث بلى الغٞ

 :طل٪ لخد٤ُ٣ مسخلٟت و

حن ٖلى قغاء االإىخجاث الجضًضة و-  هظا مً قإهه ؤن ًسٌٟ  ب٨مُاث ٦بحرة و جضٞ٘ بغامج جيكُِ االإبُٗاث الىؾُاء الخجاعٍ

ً؛  مً حجم المخؼون لضي االإىٓماث مما ٣ًلل مً ٧لٟت الخسؼٍ

الخسلو مً البًاٖت الغا٦ضة مً زلا٫ ٞترة الخهُٟت االإىؾمُت؛ - 

ت؛ -  ؼ م٩اهت الٗلامت الخجاعٍ ض مً ولائهم و ٌٗؼٍ جىمُت ٖلا٢ت الىؾُاء م٘ االإىٓمت مما ًؼٍ

حن ؾىاء ٧ان طل٪ في الؿى١ الخالي ؤو الأؾىا١ الجضًضة التي جضزلها االإاؾؿت؛  الضزى٫ في ٖلا٢ت و-  مىاٞظ حضًضة م٘ االإىػٖ

جُت في مىا٣َهم و ؤؾىا١ حٗاملهم-  ج للمىاٞؿحن مً زلا٫ الخٗاون م٘ الىؾُاء لخىُٟظ خملاث جغوٍ  2.مىاحهت ؤوكُت التروٍ

هي الأهضاٝ االإىهبت ٖلى جُٟٗل صوع ال٣ىة البُُٗت الٗاملت لضي االإاؾؿت االإىخجت لخىُٟظ  و  :جخللم باللىي البُلُت -2

جي،  :هظه الأهضاٝ هي و البرهامج التروٍ

 حصجُٗهم ٖلى صٖم االإىخجاث ؤو الىماطج الجضًض و التي جضزلها االإاؾؿت بلى الؿى١؛ -

ُض الٗلا٢ت م٘ ػباثً االإاؾؿت؛ -  الخٟاٖل و الخدٟحي لخىَ

 بزاعة الاهدباه هدى الخسًُٟاث التي ًم٨ً ج٣ضًمها للمؿتهل٨حن ًٖ االإىخجاث التي جخٗامل بها م٘ نهاًت االإىؾم؛ -

ج الصخُذ و - اصة ٢ضعاتهم في جد٤ُ٣ التروٍ بُت لؼٍ  3.االإىاؾب للمىخجاث التي جخٗامل بها االإاؾؿت بقغا٦هم في بغامج جضعٍ

                                                           

ما٫،  ،صوع ئصاعة الجىصة الكاملت في جيكُؽ االإبُلاثعئي ببغاهُم باب٨غ محمد ، 1  ما٫،ال٣ؿم بصاعة اٖلأ  بدث ج٨مُلي م٣ضم لىُل صعحت االإاحؿخحر في بصاعة اٖلأ

ُٟت،االإضًىت، ال٩لُت الا٢خهاص و غة،الؿىصان، الخىمُت الغٍ  .24-23م ،2019 حامٗت الجؼٍ

،مجلت الىاخاث للبدىر و الضعاؾاث  الؿلبي كىض االإؿتهلًالاؾتهلاويصوع بغامج جيكُؽ االإبُلاث في الخأثير كلى الؿلىن ٖبض الله محمد الهغف،2 

 .139،م2014صن، الؿىتع، الأ2،الٗضص7،المجلض

جي في البىىن اللاملت في فلؿؼينبؾغاء ٢ِؿُه، 3  ج التروٍ ما٫ ب٩لُت الضعاؾاث جلُُم أوكؼت االإؼٍ ، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، جسهو بصاعة اٖلأ

ما٫ ،٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، حامٗت الخلُل،ٞلؿُحن،بصاعةلخلُل،جسهو االٗلُا في حامٗت  . 86،م2016 اٖلأ
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كغض وجلُُم للضعاؾاث الؿابلت  : االإبدث الثالث

      ؾىُغ١ في هظا االإبدث بلى ؤهم ما جىنل بلُه الباخثىن مً ٢بل خى٫ االإىيىٕ الضعاؾت، مً خُث الىخاثج و الأهضاٝ 

. لاؾخٟاصة مً الخجاعب الؿاب٣ت ع٦حية االإىيىٕ مً ؤحل ججاوػ ؤي ه٣و و االإخىنل بلحها، ٞهي الاهُلا٢ا الأؾاؾُت و

ًخم في هظا االإبدث ببغاػ ؤهم الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت مجها و الأحىبُت التي جىاولذ مىيىٕ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت زلا٫ 

ت الىخاثج و الأهضاٝ االإخدهل ٖلحها و الأصواث االإؿخسضمت في الخدلُل، م٘ االإ٣اعهت بُجها و بحن  ٞتراث ػمىُت مسخلٟت، الإٗغٞ

. الضعاؾت الخالُت لإبغاػ ؤهم الٟغو٢اث االإىحىصة

خُث ٌٗغى االإُلب الأو٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جُغ٢ذ لىؾاثل الضٞ٘ بلى ٌٗغى االإُلب الأو٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي 

جيكُِ االإبُٗاث  جُغ٢ذ لىؾاثل الضٞ٘ بلى ٌٗغى االإُلب الأو٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جُغ٢ذ لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و

ج٣ُُم الضعاؾاث الؿاب٣ت التي حٗغيذ لىٟـ االإىيىٕ باللٛت الأحىبُت م٘ م٣اعهت  في االإُلب الثاوي ٖغى و باللٛت الٗغبُت، و

.   الدكابه وؤهم ما ًمحي الضعاؾت الخالُت ًٖ ب٣ُت الضعاؾاث الؿاب٣تالازخلاٝؤوحه 

 ٌ  غت اللغبُتٌكغض وجلُُم الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ االإىطىق باٌ :االإؼلب الأو

 فلالُت اؾخسضام وؾاةل الضفم " :نابٗىى( 2020  فاةؼة للغاف  صخغاوي،ػكبض اللؼي ) صعاؾت للباخثين:الضعاؾت الأولى

٢ضمذ هظه الضعاؾت مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر   "Covide-19الؤلىتروهُت الخضًثت في الىكاًت مً حاةدت هىعوها 

ت  .والٗلىم الخجاعٍ

ت مضي مؿاهمت وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت الخضًثت في الى٢اًت مً حاثدت ٧ىعوها ، وبٗض مٗالجت  هضٞذ الضعاؾت مٗغٞ

ض الجؼاثغ . الؤق٩الُت وازخُاع ٞغيُاث الضعاؾت الخُب٣ُُت ٖلى بُا٢ت الضٞ٘ الؤل٨ترووي الظهبُت التي جُغخها ماؾؿت بغٍ

جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن اؾخسضام زضماث الضٞ٘ الؤل٨ترووي التي ج٣ضمها البُا٢ت الظهبُت، ٌؿاهم في ججىب الاخخ٩ا٥ 

ض، ل  والُىابحر صازل م٩اجب البرً صج٘ الىاؽ ٖلى االإ٩ىر في االإىاػ٫ بةحغاء االإٗاملاث ًٖ بٗض ٦ضٞ٘ الٟىاجحر، جدىٍ وَ

٣لل مً زُغ جضاو٫ الٗملاث الى٣ضًت التي ٢ض ج٩ىن مىبىءة ،(......الأمىا٫  . وٍ

 جلُُم اؾخسضام وؾاةل الضفم :"بٗىىان (2018 لبىر هسلت  الخير وخمىصة أم) صعاؾت للباخثين: الضعاؾت الثاهُت

ت  ،الا٢خهاصًت٢ضمذ هضه الضعاؾت مجلت االإىخضي للضعاؾاث و الأبدار ، الؤلىتروهُت في البىىن الجؼاةغٍ

 :خُث هضٞذ هظه الضعاؾت بلى

 ٖمله، ٦ما حٗخبر الغ٦حية الأؾاؾُت في الىٓام االإهغفي؛ حٗخبر وؾاثل الضٞ٘ لأي ا٢خهاص ماقغ ًٖ مضي ؾحره و -

 الخٗغٝ ٖلى ؤهمُت الخٗامل بىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ؛ -

 الخٗغٝ ٖلى المجهىصاث التي بظلتها الجؼاثغ في هظا المجا٫؛ و الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ، -

 .ال٨ك٠ ًٖ مٗى٢اث هجاح وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ -

: بٗض ٖغى وجدلُل الىخاثج جم الخىنل بلى ما ًلي
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ٌ الكُ٪ ٧ىؾُلت صٞ٘ ؤن ٣ًبل  ي٠ٗ الؤ٢با٫ ٖلى اؾخسضام وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت، - ٠ُ٨ٞ في ا٢خهاص ًغٞ

 بُا٢ت الضٞ٘؛

 مٗٓم االإٗاملاث التي جخم بالبُا٢اث البى٨ُت هي ٖملُاث السخب؛ -

حن بمىاٞ٘ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت؛ -  ٖضم الىعي ال٩افي للجؼاثغٍ

ُت في المجخم٘؛ -  ُٚاب الث٣اٞت االإهغٞ

خماص الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ ٌٗخبر ؤ٦بر ٖاث٤ لىجاح وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت؛ -  ٖضم اٖلا

حر البيُت الخدخُت اللاػمت لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث -  .جىٞ

 ئؾتراجُجُاث هـام االإضفىكاث لللغن الخاصي و  :بٗىىان (2008/2009لىصُف كماع )صعاؾت الباخث :الضعاؾت الثالثت

ت ، ٢ضمذ هظه الضعاؾت مظ٦غة م٣ضمت ٦جؼء مً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر  اللكغون مم الؤقاعة ئلى الخجغبت الجؼاةغٍ

 :خُث هضٞذ الضعاؾت بلى ٖلىم الدؿُحر حامٗت مىثىعي ٢ؿىُُىت،  والا٢خهاصًتمً ٧لُت الٗلىم  الا٢خهاصًتفي الٗلىم 

ت في مجا٫ هٓام الضٞ٘ و - ت الخضوص التي بلٛتها، و م٣اعهتها بالخجغبت الٗاالإُت، مداولت عنض الخجغبت الجؼاثغٍ  طل٪ الإٗغٞ

 ؤهم الٗغا٢ُل التي جىاحهها لإًجاص الخلى٫ االإىاؾبت؛ و

 مداولت ج٣ُُم وؾاثل الضٞ٘ الخضًثت لإم٩اهُت م٣اعهتها م٘ جل٪ الخ٣لُضًت؛ -

ت مضي اؾخجابت الجمهىع الجؼاثغي للخُىعاث الخانلت في مجا٫ هٓام الضٞ٘ -  .٦ظل٪ مداولت مٗغٞ

جٟؿحر الىخاثج جم  بٗض ٖغى وجدلُل و مىهج صعاؾت خالت و و مً ؤحل جد٤ُ٣ هظا الهضٝ جم اؾخسضام ؤصاة الؤؾدباهت ، و

: الخىنل بلى الىخاثج الخالُت

٣ها للىمى في مجا٫ ججضًض للاؾخٟاصةالاؾخٗاهت بالبدىر الجامُٗت  -  مً ججاعب الضو٫ االإخ٣ضمت وؤًًا الؿاثغة في َغٍ

 جدضًث هٓام الضٞ٘؛

ُت ٖلى اؾخسضام ؤخضر الىٓم البى٨ُت؛  بالٗىهغ البكغي والاعج٣اء - اعاث االإهغٞ ب اَلؤ  طل٪ بخضعٍ

٘ االإُب٣ت في مجا٫ جدضًث هٓام الضٞ٘ -  .حكضًض الغ٢ابت ٖلى االإكاعَ

 أثغ وؾاةل جيكُؽ االإبُلاث كلى اللغاع :" بٗىىان(2012ؾُما ملاػف/ منيؤعاةض الم)صعاؾت الباخثين :الضعاؾت الغابلت

ت،حامٗت  ،مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر و"الكغاتي للمؿتهلً الأعصوي   الأعصن،/لبترااالٗلىم الخجاعٍ

ج٣ضًم الخىنُاث في   والأعصويؾٗذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ 

جُت ٢اصعة ٖلى الخإزحر ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ الأعصوي ٖىض قغاءه للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت  مجا٫ بىاء بؾتراجُجُت جغوٍ

. االإِؿغة

 ل٨ً بيؿب مسخلٟت،  جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن حمُ٘ وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث لها ؤزغ ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ الأعصوي و

 جلحها ب٣ُت ٖىانغ جيكُِ االإبُٗاث، و مً ؤهم الىؾاثل التي اجطح ؤزغها ال٣ىي ٖلى ال٣غاع الكغاجي هي الُٗىاث المجاهُت و و
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ا ما، بِىما ٖغى اؾترحإ بٌٗ الى٣ىص ٧ان ؤزغها ي٠ُٗ حضا ٖلى ال٣غاع  في االإ٣ابل ٧ان ؤزغ هىاٞظ الٗغى ي٠ُٗ هىٖ

 . الكغاجي للمؿتهل٪ الأعصوي

 االإبرون الخضاص )صعاؾت للباخثين:الضعاؾت الخامؿت ً  (2020ئًمان الصالخين بىطهب و بضٌلت كاقىع كضوع و صابغٍ

ت :" بٗىىان م وجأثيرها كلى جيكُؽ االإبُلاث في الأؾىاق الخجاعٍ جلُُم مضي التزام االإؿىكين بملاًير أزلاكُاث الدؿىٍ

 .لُبُا-، حامٗت ٖمغ المخخاع(AJSP)المجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي"اللُبُت

٤ ٦ما هضٞذ بلى التيامهضٞذ الضعاؾت بلى ج٣ُُم مضي   االإؿى٢حن في مدلاث الخجؼثت بمضًىت صعهت في لُبُا بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

ٗها  خُث جم جهمُم اؾدباهت و. الخٗغٝ ٖلى مضي جإزحر ؤزلا٢ُاث الدؿى١ ٖلى جيكُِ االإبُٗاث  مبدىر  (40)التي جم جىػَ

. مً االإؿى٢حن

٤ زانت بمُٗاع الث٣ت بضعحت ٦بحرة،  ت بإزلا٢ُاث الدؿىٍ جىنلذ الضعاؾت بلى هخاثج  مً ؤهمها ًلتيم مؿى٢حن المخلاث الخجاعٍ

٤ بمُٗاع جٟاصي االإماعؾاث الًاعة بضعحت مخىؾُت، وحىص ازغ اًجابي طو  ت بإزلا٢ُاث الدؿىٍ ًلتيم مؿى٢حن المخلاث الخجاعٍ

٤ ٖلى جيكُِ االإبُٗاث . صلاله بخهاثُت بمخٛحر الأزلا٢ُاث الدؿىٍ

 ٌم :  بٗىىان(م2018اللىىص كامغ ؾلُم أبىعهبه )صعاؾت الباخث : صعاؾت الؿاصؾتا أثغ اؾخسضام أصواث الدؿىٍ

،٢ضمذ هظه الغؾالت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت الؤلىترووي في جيكُؽ االإبُلاث في فىاصق اللاصمت الأعصهُت 

ما٫ حامٗت الكغ١ الأوؾِ ما٫ الؤل٨تروهُت مً ٧لُت اٖلأ  .االإاحؿخحر في اٖلأ

٤ الؤل٨ترووي في جً ًِ االإبُٗاث في ٞىاص١ الٗانمت الأعصهُت ف هضٞذ هظه الضعاؾت بلى ٢ُاؽ ؤزغ اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

ضاص الهاثلت مً االإؿخسضمحن  ٤ بل٨تروهُا ٖبر قب٨ت الؤهترهذ، لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓماث، ٞالٖأ ٖمان، خُث ؤنبذ الدؿىٍ

٤  مً بلى آزغ هجض ؤن االإىٓماث جدىاٞـ بجضًت و للإهترهذ جتياًض ًىما بٗض ًىم، و اهخمام لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٖبر الدؿىٍ

ت مً ال٨خب و الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ الضعاؾت، ؤما  الؤل٨ترووي، اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإهاصع الثاهىٍ

٘ اؾدباهت ٖلى ُٖىت الضعاؾت، ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ ٖملاء  ٤ جىػَ البُاهاث الأولُت ٞخم الخهى٫ ٖلحها ًٖ َغٍ

٢امذ الباخثت بإزظ ُٖىت ٖكىاثُت ممثلت  ٞىض٢ا و (16)ٞىاص١ الخمـ هجىم في الٗانمت الأعصهُت ٖمان والبالٜ ٖضصها

. ٞغصا مً ٖملاء ٞىاص١ الخمـ هجىم في الٗانمت الأعصهُت ٖمان(500)بلٛذ

٤ الؤل٨ترووي و مى٢٘ ) التي حكمل ٖلى جىنلذ الضعاؾت بلى هخاثج وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت ٖلى اؾخسضام الدؿىٍ

ض الؤل٨ترووي للٟىض١  في جيكُِ االإبُٗاث و (الؤل٨ترووي، مى٢٘ المخاصزت للٟىض١، مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي للٟىض١، البرً

ض مً  بحغاء:في يىء الىخاثج الؿاب٣ت ؤونلذ الباخثت بالآحي و .(االإؿاب٣اث،ال٩ىبىهاث،الخهىماث)الظي ٌكمل ٖلى   االإؼٍ

٤ الؤل٨ترووي في جيكُِ االإبُٗاث، ٦ظل٪ جُٟٗل  جُٟٗل جيكُِ االإبُٗاث بل٨تروهُا، و الضعاؾاث خى٫ ؤزغ اؾخسضام الدؿىٍ

ج لخضماتها ٖبر حمُ٘ الىؾاثِ الؤل٨تروهُت و . لا ؾُما مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي التروٍ
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االإلاعهت بين الضعاؾاث الؿابلت و الضعاؾاث الخالُت  :الثاوياالإؼلب 

 
لاً
أوحه الازخلاف  :أولا

 اٖخمضث الضعاؾت الخالُت االإىهج الىنٟي الخدلُلي بِىما اٖخمضث بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت االإىهج : مً خُث االإىهج

الىنٟي الاعجباَي؛ 

 ٟحن باالإاؾؿت مىبُلِـ ؤما : مً خُث الُٗىت ت مً ُٖىاث ٖلى مىْ اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى مجمىٖ

حرهمالضعاؾاث الؿاب٣ت ٩ٞاهذ ٖلى ُٖىاث  ض الجؼاثغ و ٞىاص١ و ججاع في مدلاث وٚ ٟحن في البرً ؛ مىْ

 اؾخسضمذ الضعاؾت الخالُت ٖلى الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث ؤما باليؿبت للضعاؾاث الؿاب٣ت : مً خُث ؤصاة الضعاؾت

. اؾخسضمذ ؤصاة االإ٣ابلت لجم٘ البُاهاث

 
لاً
أوحه الدكابه  :ثاهُا

 صوعها في جيكُِ  جخ٤ٟ الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ الضعاؾاث الخالُت ٖلى وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و : مً خُث االإخٛحر

االإبُٗاث؛ 

 ت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى اؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان : مً خُث ؤصاة الضعاؾت اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ مجمىٖ

 وجدلُلها؛ الأػمتلجم٘ االإٗلىماث 

مً زلا٫ اؾخٗغاى ؤوحه الازخلاٝ و الدكابه بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت هجض ؤن الضعاؾت الخالُت جخ٤ٟ م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت 

ها الغثِـ وهضٞها الٗام بلا ؤنها جسخل٠ وجخمحي ٖجها في ٖضة حىاهب التي حٗالجها هظه الضعاؾت وهي : في مىيىٖ

 صوعها جيكُِ االإبُٗاث بإنها مىيىٕ لم  جخمحي الضعاؾت الخالُت في جىاولها الإىيىٕ صوع وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و

 .ٌؿب٤ للباخثحن جىاوله في الضعاؾاث الؿاب٣ت االإإزىطة
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: زلاصت الفصل

       مً زلا٫  ما ؾب٤ وؿخسلو ؤن وؾُلت هي جل٪ الىؾُلت االإ٣بىلت احخماُٖا مً ؤحل حؿهُل االإٗاملاث الخانت بدباص٫ 

الؿل٘ و الخضماث و ٦ظل٪ حؿضًض الضًىن و ل٣ض ؾمذ الخُىع الخ٨ىىلىجي بسل٤ وؾاثل صٞ٘ حضًضة ٚحر م٩لٟت خُٓذ 

ت و ؤًًا جمثل ؤمان  ها عاح٘ ؤؾاؾا بلى حٗضص ؤق٩ا٫ االإٗاملاث الخجاعٍ ب٣بى٫ واؾ٘ ٞخٗضص وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و جىىٖ

 . وؾُلت الضٞ٘ ٖاملا ؤؾاؾا في ازخباعها مً حهت ؤزغي 

         ؤن الخيكُِ ٌٗض الأصاة الٟٗالت التي حؿخسضمها االإىٓمت، لخد٤ُ٣ ٖملُت الاجها٫ م٘ البِئت الخاعحُت ازخُاع ؤصواث 

جي )الاجها٫ االإىاؾبت  ج التيوٍ ت مً الأصواث المخٟؼة، و التي نممذ لأن . (ٖىانغ االإؼٍ ٦ما ٌٗخبر جيكُِ االإبُٗاث مجمىٖ

٘ و٢هحر الأمض لٛغى الؤؾغإ ، في جد٤ُ٣ ٖملُت الكغاء للؿل٘ و الخضماث مً ٢بل االإؿتهل٪ ؤو الخاحغ  .٩ًىن جإزحرها ؾغَ
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 :الفصل الثاوي

 صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي 
 



 صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي                                                                                                            الثاويالفصل 

 

 
27 

 جمهُض

الؿبا٢ت بلُه باٖخباعها   الجؼاثغ للهاج٠ الى٣ا٫ مىبُلِـ مً االإاؾؿاث الىاقُت في الؿى١ واجهالاثحٗض ماؾؿت       

جي لؿى١ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ . المخخ٨غ الىَ

جي للهاج٠ الى٣ا٫، واؾخُاٖذ ؤن جهمض في وحه االإىاٞؿت التي        لا جؼا٫ ماؾؿت مىبُلِـ مدخٟٓت باؾم االإخٗامل الىَ

. جماعؾها بااي االإاؾؿاث في الؿى١ 

:     مما ؾب٤ ؾِخم الخُغ١ في هظا الٟهل صعاؾت جُب٣ُُت الإاؾؿت مىبُلِـ مً زلا٫ الخٗغى للمباخث الخالُت و

                             ٌ جلضًم كام خىٌ مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي : االإبدث الأو

الخؼىاث االإىهجُت للضعاؾت : االإبدث الثاوي                             

 كغض و جدلُل وهخاةج وازخباع الفغطُاث: االإبدث الثالث                             
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 ٌ الإإؾؿت  مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي  جلضًم كام  خىلا :االإبدث الأو

ت        ؾىٝ هخُغ١ في هظا االإبدث بلى ج٣ضًم ماؾؿت مىبُلِـ بالإياٞت بلى ؤهضاٝ ومهام االإاؾؿت والخٗغ٠ٍ باالإضًغٍ

ت بةًلحيي، بالإياٞت بلى الهُا٧ل الخىُٓمُت للماؾؿت مً ؤٖلى هغم بلى ال٣اٖضة ت الإىبُلِـ بىع٢لت و الى٧الت الخجاعٍ  .الجهىٍ

 ٌ ف االإإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي   :االإؼلب الأو حلغٍ

في صعاؾدىا ؾىٝ هداو٫  ًخ٩ىن ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ مً زلار مخٗاملحن ؤؾاؾحن ًدىاٞؿىن ٖلى الؿى١ و        

الخُغ١ بلى ؤو٫ مخٗامل للهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ وهى مىبُلِـ التي حٗخبر ٞغٕ جاب٘ الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مىبُلِـ 

 .، حٗخبر قغ٦ت الاجهالاث الٗمىمُت الىخُضة في الجؼاثغ2003ؤ٢غث اؾخ٣لالُتها مىظ ؤوث 

ت و اث حهىٍ : جخمثل في ٦ما جخ٩ىن ماؾؿت مىبُلِـ مً زماهُت مضًغٍ

ت الٗامـــــــــــــــت؛  - االإضًغٍ

ت  الجؼاثغ - ت الجهىٍ  ؛االإضًغٍ

ت ؾ٠ُُ؛ - ت الجهىٍ  االإضًغٍ

ت بٗىابت؛ - ت الجهىٍ  االإضًغٍ

ت ب٣ؿىُُىت ؛ - ت الجهىٍ  االإضًغٍ

ت بالكل٠؛ - ت الجهىٍ  االإضًغٍ

ت بىهغان؛ - ت الجهىٍ  االإضًغٍ

ت ببكاع؛ - ت الجهىٍ  االإضًغٍ

ت بىع٢لت - ت الجهىٍ  .االإضًغٍ

ت بىع٢لت و و ت الجهىٍ اث االإضًغٍ  .التي حٗخبر مضزل صعاؾدىا االإُضاهُت مً بحن هظه االإضًغٍ

ت الإىبُلِـ بىع٢لت هي مىٓمت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي و ت الجهىٍ وع٢لت، ٚغصاًت، : زضماحي حُٛي ؾبٗت ولاًاث االإضًغٍ

ىاٍ، بؿ٨غة، الىاصي، بًلحيي، جمجراؾذ .  اٚلأ

ً زانت ٖلى مؿخىي الجىىب ال٨بحر، جًم  ت و٦178ما حُٛي مىبُلِـ مسخل٠ ؤعحاء الىَ  60000ؤ٦ثر مً   و٧الت ججاعٍ

ض مً   BTS.1  مدُت حُُٛت5000ه٣ُت بُ٘ ٚحر مباقغة، بلى حاهب ؤػٍ

 أهضاف ومباصب و مهام مإؾؿت مىبُلِـ : االإؼلب الثاوي

 :ؾيخٗغٝ في هظا االإُلب ٖلى ؤهم ؤهضاٝ و مهام االإاؾؿت       

أهضاف مإؾؿت مىبُلِـ: أولا  

 ج٣ضًم ؤخؿً الخضماث؛ -

                                                           
1
ت الإىبُلِـ بًلحيي   . مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ االإضًغ الخجاعٍ
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ائهم؛ -  الخ٨ٟل الجُض باالإكتر٦حن لًمان وٞ

ت و -  بٖضاص ؾُاؾاث اجهالُت ٞٗالت؛ الؤبضإ ؤ٦ثر في الؤؾتراجُجُت الخجاعٍ

جىنلها في و٢ذ  هظا ما م٨جها مً جد٤ُ٣ ؤع٢ام ؤٖما٫ مهمت و ج٣ضًم الجضًض بما ًخماش ى والخُىعاث الخ٨ىىلىحُت و -

  ملُىن مكتر٥؛20بلى يم خىالي 

ىُت للاجهالاث ًٖ بٗض ج٩ىن ٞٗالت و - غ قب٨ت وَ  مىنلت بمسخل٠ َغ١ االإٗلىماث؛ جُىٍ

ُت؛ -  الخدؿحن االإؿخمغ في الىىٖ

ت -  .وي٘ بحغاءاث حضًضة ُٞما ًسو حؿُحر االإىاعص البكغٍ

مباصب مإؾؿت مىبُلِـ : ثاهُا  

:جخمثل في  

 الٗمل مً ؤحل زل٤ زغواث الخ٣ضم؛ -

 خماًت مهالح االإؿتهل٪؛ -

 عوح الجماٖت؛ -

 الهض١؛  والالتياماثاخترام  -

ت و - اء، الخُىٍ  الؤبضإ، الأماهت، الٗمل و الكٟاُٞت؛ الخًامً، الىٞ

 ػباثجها؛  ٦مخٗامل ؤ٦ثر ٢غبا مً قغ٧ائها واالإخى٢٘حٗمل حاهضة ٖلى  -

  الخىىٕ الث٣افي؛اخترام -

 ًلٗب صوع هام في مجا٫ جدؿحن الأصاء و هظا الكٗاع ٌٗض الخٗهض الضاثم، وصلُلا ٖلى التيامها و" ؤًىما ٦ىخم" قٗاعها  -

 .االإؿاهمت في الخ٣ضم الا٢خهاصي

مهام مإؾؿت مىبُلِـ :ثالثا  

حكمل مهمت االإاؾؿت في ج٣ضًم زضمت الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ مً زلا٫ ٖغى مىخجاتها الخضماجُت ٖلى ؤخؿً وحه، 

ت مً الخضماث حٗغيها ٧الخالي :ٞخ٣ضم مجمىٖ  

ُه، الضٞ٘ ال٣بلي و البٗضي، خُث ؤن ٧ل هىٕ ًدخىي ٖلى ٖضة ٖغوى ؤزغي؛اجها٫زضمت  -   وطل٪ بىىٖ

غ لٗغويها وزضماتها المخخلٟت ٢ىؾُى، ؾل٨جي، مبدؿم، ها٣ُٞي،   -  ، زضمت WIN MAXالؤبضإ الضاثم وجُىٍ

 ، ؤعؾلي ، عاؾُمى ، عنُضي و(GPRS،  3G  ، 4G)وزضمت  MMSزضمت بعؾا٫ الهىع   و SMSالغؾاثل ال٣هحرة 

 1.بُا٢ت الخٗبئت الخانت باالإ٩االإاث الضولُت الإكتر٧ي الضٞ٘ االإؿب٤

 

                                                           
1
‌.مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ االإضًغ الإىبُلِـ بًلحيي  
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الهُيل الخىـُمي الإإؾؿت مىبُلِـ: االإؼلب الثالث  

اع ؤو البىاء الظي ًهىع الىخضاث والأ٢ؿام والٟغوٕ االإ٩ىهت لها، و لا ق٪ ؤن هجاح  ٌٗخبر اله٩ُل الخىُٓمي لأي مىٓمت اَلؤ

٣ُها في ازخباع اله٩ُل الخىُٓمي الظي ًىا٤ٞ مسخل٠ وكاَاتها، ًد٤٣ ؤهضاٞها االإؿُغة ٧ىهه  ؤًت مىٓمت لا ٨ًمً في مضي جىٞ

اثٟهم .ٌٗخبر االإغح٘ الخ٣ُ٣ي للٗاملحن بط ًدبحن لهم خضوص ومؿاولُاث وْ  

ت اللامت لكغهت مىبُلِـ: أولا الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ  

:ؾى٣ىم بٗغى اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت في الك٩ل  

ت اللامت لكغهت مىبُلِـ: (1-2)الكيل الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . www.mobilis.dz ، 25/02/2023 ،10:10 :االإصضع

 الغةِـ

ت ت االإىاعص البكغٍ  مضًغٍ

ت اث الجهىٍ  االإضًغٍ

ت صفلاث الكغهت  مضًغٍ

ت الىـام  مضًغٍ

 االإللىماجُت

ت الؤؾتراجُجُت   مضًغٍ

ت الؤكلام و الؤجصاٌ  مضًغٍ

ت االإالُت  مضًغٍ

:الضًىان  

06ً االإىاعص  ) مؿدكاعٍ

ت،اللاهىهُت،الخلىُت،الجىصة الكاملت  البكغٍ

(والدؿُير، االإالي، مؿاكضة كامت  

:كؿم الكإون الضازلي  

 مضًغ الكإون الضازلُت

اكبت والىىكُت  مضًغ االإغ

:كؿم الؿىق اللمىمُت  

م  مضًغ الدؿىٍ

م والبُم  مضًغ الخىػَ

 مضًغ زضمت االإكترهين

:كؿم الخلىُاث الكبىُت والخضماث  

غ الكبىت  مضًغ الهىضؾت وجؼىٍ
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االإهً و٦ظل٪ الىلىج بلى االإىاٞؿت مً زلا٫ عزهت الجُل  هظا الخىُٓم الظي اٖخمض مً ؤحل يمان الؿحر الخؿً للأٖما٫ و

 الثالث

ضة حٛحراث بلى ؤن ونلذ بلى هظا البىاء، و و ذ ٖضة بنلاخُاث وٖ هي جغ٦ؼ ٦ثحرا  وكحر بلى ؤن اله٩ُلت الخىُٓمُت للماؾؿت ٖغٞ

.الخُىعاث الٗاالإُت مىا٦بت آزغ االإؿخجضاث و ٖلى المخىع الخ٨ىىلىجي و  

ت وعكلت :  ثاهُا ت الجهىٍ الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ  

ت وع٢لت و ت الجهىٍ :ُٞما ًلي قغح مىحؼ لله٩ُل الخىُٓمي للمضًغٍ  

ت- ها الخمـ و  و:االإضًغ الجهىٍ ت، و مً مهامه الدؿُحر بٟغوٖ مىا٢٘ البث؛  بإ٢ؿامها الضازلُت االإخمثلت في الى٧الاث الخجاعٍ

ت ل٩ل ما هى مخٗل٤ بجاهب الاهدكاع والخجاعة ؤو مخابٗت ٣ٖىص الٗمل و:الللاكاث اللامت- غ الؿىىٍ   مً مهامها جدًحر الخ٣اعٍ

االإىا٢٘؛ 

ٗها ٖلى الٟغوٕ و ٦ظا بعؾا٫ واؾخ٣با٫ الٟا٦ـ و جخمثل مهامها في مخابٗت االإىاُٖض الخانت باالإضًغ و  و:الأماهت اللامت-  جىػَ

. اؾخ٣با٫ الؼواع الغاٚبحن في ل٣اء االإضًغ الأ٢ؿام الخانت بها،  و

مصلخت الكإون اللامت : االإصلخت الأولى  

:جخ٩ىن مً ؤعبٗت م٩اجب جخمثل في  

٠ُ و :مىخب االإؿخسضمين- 1  جُب٤ُ الىٓام بالأحىع، االإىذ، حؿُحر الأٞغاص الٗاملحن و الخُٗحن و  ٣ًىم بخُب٤ُ بغامج الخىْ

ت لمخخل٠ االإهالح و الخماًت الاحخماُٖت و الهُا٧ل االإٗىُت؛ صٞ٘ االإحياهُت الخ٣ضًغٍ  

 وؾاثل؛ هى مىحىص في االإاؾؿت مً مٗضاث و مً االإهام االإؿىضة بلُه هي بخهاء وحٗضاص ما و  :مىخب وؾاةل -2

ت للٗمل و و  :مىخب اللىحؿدُت-3 حر الىؾاثل الًغوعٍ ٦ظا مخابٗت حمُ٘ الخُىعاث ٦ظا مخابٗت حمُ٘  التي ج٣ىم بخىٞ

ت لخد٤ُ٣ الٗمل؛ الخ٨ىىلىحُت الخانلت في مُضان الٗمل و ا٢خىائها باٖخباعها يغوعٍ  

 4-ً ت للٗمل : مىخب الخمىٍ ً االإاؾؿت بالؿل٘ الًغوعٍ .خُث ًخم جمىٍ  

  مصلخت الاهدكاع :االإصلخت الثاهُت

:جخ٩ىن مً زلازت م٩اجب هي و  

الظي ٣ًىم بمخابٗت ال٣ٗىص االإبرمجت م٘ الخىام واالإاؾؿاث؛ و  :مىخب الخأهُل- 1  

  ٣ًىم بمخابٗت المخُاث وطل٪ بضعاؾت ؤولُت خؿب الخغاثِ؛:مىخب البىاء-2

.(الأحهؼة الاجها٫) ٣ًىم بمخابٗت وجغ٦ُب الأحهؼة : مىخب ما بين الكبياث-3  

االإصلخت الخلىُت  : االإصلخت الثالثت  

:جخ٩ىن مً زمـ م٩اجب  

هى الؿاهغ ٖلى جىنُل ؤي مى٢٘ بالكب٨ت؛ و : مىخب الغبؽ-1  
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  مسخو في نُاهت مٗضاث الاجها٫؛:الصُاهت مىخب الخىمُت و-2

ب و-3 ُت زضماث الكب٨ت؛:طبؽ الكبىت مىخب ججغٍ   ًخمثل في الٟغ٢ت الخ٣ىُت التي جخ٨ٟل بًبِ ٖمل وهىٖ

ا بالُا٢ت، ؤي ًجب يبِ االإىلضاث االإٗخمضة في الكب٨ت ؛:الؼاكت مىخب الخىُُف و-4   وهى الؿاهغ ٖلى ؤن ٩ًىن مغبىَ

.جىنُل البث ل٩ل االإىا٤َ المخُُت  هى الؿاهغ ٖلى صعاؾت و:الخسؼُؽ مىخب الضعاؾاث و-5  

ت: االإصلخت الغابلت االإصلخت الخجاعٍ  

:جخ٩ىن مً زلار م٩اجب جخمثل في و  

بااي االإ٩اجب؛ االإؿحر بؿبٗت و٧الاث و  هى الخد٨م و:عةِـ الؤصاعة-1  

ال٣ُام بمٗالجت االإكا٧ل االإخٗل٣ت  الخهغٝ في مسؼوهاث االإاؾؿت و  هى ٖباعة ًٖ ٢ؿم االإبُٗاث و:مىخب حؿُير االإكترهين-2

 بالؼباثً؛

بُ٘  بحن الؼباثً و  ونل بحن االإاؾؿت و هظا مً زلا٫ جسهُو وؾاثل ج٩ىن همؼة  و :مىخب جيكُؽ وحؿُير هلاغ البُم-3

 مىخجاتها؛

ت :مىخب الؤخصاةُاث-4 ت ؤو زلازُت ؤو ؾىىٍ . ٣ًىم بةخهاء وؿب البُ٘، ٖضص االإكتر٦حن وج٩ىن هخه الؤخهاثُاث قهغٍ  

:االإصلخت الخامؿت  

الٗاصًحن، ػباثً االإاؾؿاث الٗمىمُت  (0661الخاملحن )هي مهلخت حضًضة للإوكاء مخسههت في مغا٢بت ٞىاجحر الؼباثً  و

.والخانت  

اث التي ج٣ىم بدل االإكا٧ل  و ٗها بلى مهلخت االإىاػٖ في خالت وحىص جماَل ؤو ٖضم صٞ٘ االإؿخد٣اث ؤو ٞىاجحر ٞةنها ج٣ىم بغٞ

٣ت ال٣اهىهُت 1.بالُغٍ  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 
1
‌.مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ االإضًغ الإىبُلِـ بًلحيي  
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ت الإىبُلِـ بىعكلت: (2-2)الكيل ت الجهىٍ الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ  
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 االإضًغ الجهىي 

االإؿخسضمين مصلخت  

 مصلخت الؤكلام 

 مؿاكض االإضًغ

 االإفدل الجهىي 

 مغاؾل الأمً االإصالح االإكترهت

ت مصلخت الكإون  االإصلخت الخلىُت االإصلخت الخجاعٍ

 اللامت
مصلخت 

 الخغؼُت

 مصلخت الاهدكاع

م الكُياث  مىخب جىػَ

 مىخب البىاء

 مىخب الخأهُل

ً  مصلخت الخمىٍ

 مصلخت اللىحؿدُت

 مىخب الىؾاةل

 مىخب مؿخسضمين
 مىخب الصُاهت و الخمىًٍ

ب و طبؽ  مىخب الخجغٍ

 الكبىت

 و   مىخب الخىُُف

 الؼاكت

مىخب الضعاؾاث و 

 الخسؼُؽ

 مىخب الغبؽ

 مىخب حؿُير االإؿخسضمين

مىخب جيكُؽ وحؿُير 

 هلاغ البُم

 مىخب الؤخصاةُاث
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ت مىبُلِـ باًليزي : ثالثا الهُيل الخىـُمي للىوالت الخجاعٍ

ش  ت بةًلحيي بخاعٍ ٖامل، ......، م٣غها بخي الىؾِ بمضًىت بًلحيي، جًم  في حٗضاها الخالي 25/06/2006ؤوكإث الى٧الت الخجاعٍ

حر الخضماث الإضة  ت ب٩ل مً بلضًتي حاهذ وإن ؤمىاؽ ، حٗمل بىٓام الأٞىاج لًمان جىٞ حن لى٧الاث ججاعٍ  ٦12/24ما جًم ٞغٖ

. ؾاٖت ًىمُا ماٖضا ًىم الجمٗت

ت مىبُلِـ باًليزي : (3-2)الكيل عكم الهُيل الخىـُمي للىوالت الخجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  ٖلى وزاث٤ االإاؾؿتاٖخماصا مً بٖضاص الُلبت :االإصضع

 

 

 

 

ت  مضًغ الىوالت الخجاعٍ

 مىبُلِـ باًليزي 

ت  فغق الىوالت الخجاعٍ

 بان أمىاؽ

ت  فغق الىوالت الخجاعٍ

 بجاهذ

 مكغف عةِس ي

 مكغف ػباةً مكغف ػباةً

 مكغف عةِس ي

هلاغ بُم غير 

 مباقغة 

هلاغ بُم غير 

 مباقغة

هلاغ بُم غير 

 مباقغة

هلاغ بُم غير 

 مباقغة 
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الخؼىاث االإىهجُت للضعاؾت  : االإبدث الثاوي

 ٌ لت الأصواث االإؿخسضمت ومىهج الضعاؾت: االإؼلب الأو  الؼغٍ

لت والأصواث االإؿخسضمت  1/ :  الؼغٍ

٣ت والؤحغاءاث التي اٖخمضث في هظه الضعاؾت، خُث ٌُٗي ونٟا مٟهلا الإىهج الضعاؾت و       مجخمٗا  ًدىاو٫ هظا الجؼء الُغٍ

ىضح الُغ١ الؤخهاثُت التي اؾخسضمذ في جدلُل البُاهاث و ُىتها، والأصواث االإؿخسضمت في حم٘ البُاهاث، وٍ  و مٗالجتها،  وٖ

.  بهضٝ الخهى٫ ٖلى الىخاثج

: مىهج الضعاؾت/ 2

الخدلُلي الظي ًغج٨ؼ ًٖ الٓاهغة االإضعوؾت ٦ما هي ٖلى ؤعى الىا٢٘ ونٟا و ٌؿدىض هظا البدث ٖلى االإىهج  الىنٟي       

ت مً الؤحغاءاث البدثُت التي جخ٩امل لىن٠ الٓاهغة اٖخماصا ٖلى حم٘ :" ٦ُُٟا، بط ٌٗغٝ االإىهج الىنٟي بإهه ٦مُا و مجمىٖ

حٗمُماث ًٖ الٓاهغة ؤو االإىيىٕ مدل  جدلُلها لاؾخسلام صلالتها و الىنى٫ بلى هخاثج و مٗالجتها و جهيُٟها و الخ٣اث٤ و

 .، و مىهج صعاؾت الخالت و االإٗخمض في الجاهب الخُب٣ُي لهظه الضعاؾت1"الضعاؾت

مم وكُىت الضعاؾت  ثمجأصواث البدث ،: االإؼلب الثاوي

 مجخمم وكُىت الضعاؾت: أولا

 .٣ًهض بمجخم٘ الضعاؾت حمُ٘ ؤٞغاص ؤو ؤخضر ؤو مكاهضاث مىيىٕ البدث ؤو الضعاؾت : المجخمم الؤخصاتي.1

ُٟت وم٩ان الٗمل ) جخمثل ُٖىت الضعاؾت في ُٖىت ٖكىاثُت َب٣ُت مخىاؾبت : كُىت الضعاؾت.2 ؛ ازترها ؤٞغاصها (مً خُث الىْ

ُٟتهم، . (مىبُلِـ)التي ٌٗملىن بها  (بَاع ؤو بَاع ؾامي،  جد٨م، ٖىن ٖىن جىُٟظ) بهٟت ٖكىاثُت، م٘ الأزظ باالإغاٖاة وْ

ًىُىي ازخُاع ُٖىت الضعاؾت ٖلى بٌٗ الهٗىبت، هاهُ٪ ًٖ جدضًض حجمها، لىحىص ٖضة َغ١ لظل٪، ل٨ً اعحئ الباخث 

ايُت َبُٗت المجخم٘ الؤخهاجي و لأنها جىاؾب و ٣ت عوبغث ماؾىن  اn ًم٨ً خؿابها بالهُٛت الغٍ  لخدضًض 2ؾخٗما٫ َغٍ

: الخالُتحجم الُٗىت 

 

 

M    .حجم المجخم٘ :خُث ؤن    

ت االإ٣ابلت الإؿخىي الضلالت                       S .1.96 ٖلى 0.05ؤي ٢ؿمت وؿبت الخُإ  (0.95)الضعحت االإُٗاعٍ

(.0.05)وؿبت جىاٞغ الخانُت وهي   P                    

(.0.05)اليؿبت االإخب٣ُت مً الخانُت وهي   q                     

                                                           
ت جؼبُلُت مبؿؼت" ، مىاهج البدث بكحر نالح الغقُضي 1 ذ، "عؤٍ . 59،م2000، صاع ال٨خاب الخضًث، ال٩ىٍ
ايُت، حامٗت بٛضاص، وز٣ُت ٚحر ميكىعة، "هُف هدضص حجم اللُىت"، بًمان خؿحن الُاجي 2 ‌.8-7،م 2012، ٧لُت التربُت الغٍ

  1pq1M2S

M














 

n



 صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي                                                                                                            الثاويالفصل 

 

 
36 

ٖلىم  الٗلىم الؤ٢خهاصًت و ) لأنها وؿبت اعجُاب م٣بىلت في مثل هظه الضعاؾاث %5 بيؿبت %95ازترها مؿخىي الضلالت 

ايُت الؿالٟت الظ٦غ (الدؿُحر ، ٦ما جمخاػ بض٢ت وؿبُت مما ٌُٗي مهضا٢ُت للىخاثج االإخدهل ٖلحها، بخُب٤ُ الهُٛت الغٍ

. بَاع مً المجخم٘ الؤخهاجي 31 ٞؿىدهل ٖلى ُٖىت جخ٩ىن مً 

 ؾاالا، و (24)جم جهمُم اؾخبُان لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت، خُث اقخمل هظا الأزحر ٖلى :  أصاة البدث : ثاهُا

: مؿذ المخاوع والأبٗاص الأؾاؾُت الخالُت

 ٌ خ٩ىن مً :المخىع الأو :  ٖباعة ، و زلازت ؤبٗاص11 وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ،وٍ

ت اخترام االإاؾؿت مىيىٕ الضعاؾت للخدى٫ مً : البٗض الأو٫  الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى الؤل٨ترووي، يهضٝ الإٗغٞ

. ٖباعاث3ًخإل٠ هظا البٗض مً  هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى الؤل٨ترووي لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و

 وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي، يهضٝ هظا البٗض ل٣ُاؽ مضي اهخمام االإاؾؿت بىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي للىؾاثل و: البٗض الثاوي

.  ٖباعاث4ًخإل٠ مً 

 4ًخإل٠ هظا البٗض مً  االإاؾؿت بالى٣ىص الؤل٨تروهُت للىؾاثل و الى٣ىص الؤل٨تروهُت، يهضٝ هظا البٗض ل٣ُاؽ: البٗض الثالث

. ٖباعاث

: بٗضًً بزىحن  ٖباعة ،و13ًخ٩ىن مً  جيكُِ االإبُٗاث، و: المخىع الثاوي

ت ؤعاء االإؿخجىبحن خى٫ جيكُِ االإبُٗاث : البٗض الأو٫  ج االإبُٗاث ٖلى بٚغاء الؼبىن، يهضٝ بلى مٗغٞ مضي جإزحر ؤصواث جغوٍ

.  ٖباعاث6ًخإل٠ هظا البٗض مً  االإُب٣ت خالُت باالإاؾؿت، و

ت ؤعاء : البٗض الثاوي مضي اؾخدىاط الأصواث ٖل اهدباه الؼبىن وصٞٗه بلى زل٤ الُلب ، نهضٝ مً زلا٫ هظا البٗض بلى مٗغٞ

هم بٗض الخُب٤ُ الجؼجي له، واالإؿخجىبحن .  ٖباعاث7ًخإل٠ هظا البٗض مً   ، ومضي ج٣بله مً َغٞ

ت زهاثو ؤٞغاص الُٗىت، مً خُث حيـ  ت مً الأؾئلت الضًمٛغاُٞت في بضاًت الاؾخبُان الإٗغٞ ٦ما ٢مىا بةصعاج مجمىٖ

ُٟي ، مؿخىي الخٗلُمياالإؿخجىب،  . ٢ضمُخهؤ، مؿخىي الىْ

الازخهاعاث  ٢ام الباخث ؤًًا بةٖضاص حضو٫ بإزغ وع٢ت مً هظا الاؾخبُان، ًدىي قغوخا لبٌٗ االإٟاهُم، االإهُلخاث و

.   التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٚحر واضخت ؤو ٚحر مٟهىمت لأٞغاص الُٗىت التي وعصث في ٖباعاث الاؾخبُان ، و

ثباث أصاة البدث :  ثالثا

ت بَاع، ٢مىا بةٞغاٙ االإٗلىماث االإؿخ٣اة ببرهامج 31مضي زباث ؤصاة ال٣ُاؽ، ٢مىا بازخُاع ُٖىت جمهُضًت جخ٩ىن مً   الإٗغٞ

SPSS V25 بخضي، زم ٢مىا بدؿاب مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ل٩ل مداوع الضعاؾت ٖلى.  
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ملاملاث الثباث الإخغيراث الضعاؾت : (1-2)الجضوٌ عكم

 االإخٛحر 
 0.853وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت 

 0.859جيكُِ االإبُٗاث 

 .V25   SPSS مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج:االإصضع

( %85)بلٜ  باليؿبت لمخىع وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ، و (85%)هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار بلٜ

. هظا ما ٨ٌٗـ زباث الاؾخبُان االإىػٕ حٗخبر ٧ل اليؿب المخهل ٖلحها حُضة، و.باليؿبت لمخىع جيكُِ االإبُٗاث 

الأؾالُب الؤخصاةُت االإؿخسضمت في البدث   : عابلا

ت مً الأؾالُب الؤخهاثُت مً ؤحل ازخباع صخت الٟغيُاث و  ُٞما جخمثل هظه الأؾالُب اؾخسضمىا في هظا البدث مجمىٖ

: ًلي

 للخٗغٝ ٖلى صعحت زباث م٣ُاؽ الضعاؾت ، ٩ٞلما ا٢ترب مٗامل ؤلٟا (Alpha Cronbach)مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار  -

ال٨ٗـ صخُذ ، ٞل٨ما ا٢ترب مٗامل  ٦غوهبار مً الىاخض الصخُذ ٧لما ٢لىا بإن هىا٥ زباث في ؤصاة ال٣ُاؽ، و

جسخل٠ اليؿبت االإ٣بىلت لهظا االإٗامل بازخلاٝ  ؤلٟا ٦غوهبار مً الهٟغ ه٣ى٫ بإن ؤصاة ال٣ُاؽ لا جمخاػ بالثباث ، و

 الضعاؾت ومجالها؛

ت - ت الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ للخٗغٝ ٖلى زهاثو ُٖىت الضعاؾت، : االإخىؾُاث الخؿابُت، الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 و٢ُاؽ مضي حكدذ ؤو جمغ٦ؼ بحاباث االإؿخجىبحن ًٖ االإخىؾُاث الخؿابُت للمداوع والٗباعاث؛

ل٣ُاؽ مضي ٢ىة الٗلا٢ت بحن مخٛحري  (Le Coefficient de Corrélation Pearson )مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن  -

 .   الضعاؾت والضلالت الؤخهاثُت لخل٪ الٗلا٢ت، و لازخباع الاعجباٍ بحن مخٛحراث الضعاؾت الإٗامل بحرؾىن 

ًإزظ مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن خالخحن ازىحن، ٞةطا ٧ان االإخٛحران ًخٛحران مٗا في الاججاه هٟؿه بمٗجى ؤهه بطا ػاص ؤو  -

بطا ٧ان االإخٛحران  الاعجباٍ بُجهما ٩ًىن مىحبا، و هو ؤخضهما، ػاص ؤو ه٣و الأزغ ـ ٞةن الٗلا٢ت بُجهما ج٩ىن َغصًت و

ل٨ً في ٨ٖـ الاججاه بمٗجى ؤهه بطا ػاص ؤخضهما ه٣و الأزغ، ؤو بطا ه٣و ؤخضهما ػاص الأزغ، ٞةن  ًخٛحران مٗا و

 الاعجباٍ بُجهما ٩ًىن ؾالبا؛  الٗلا٢ت بُجهما ج٩ىن ٨ٖؿُت و

ت مضي جإزحر االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٖلى االإخٛحراث الخابٗت (:La Régression Linéaire)الاهدضاع الخُي البؿُِ  -  الإٗغٞ

 ؛(R deux)طل٪ مً زلا٫ اؾخٗما٫ مٗامل الخدضًض و

ُٟي :(Two-Way Manova)جدلُل الخباًً االإخٗضص في اججاه  - ت مضي جإزحر االإؿخىي الىْ ٖلى  (٦مخٛحر مؿخ٣ل) الإٗغٞ

الازخلاٝ في بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٖباعاث مداوع وؤبٗاص الضعاؾت، ًضعى ؤًًا بخدلُل الخباًً الثىاجي والظي 

ت مغة واخضة صون ؤزظهم  صون ؤن ًىسٌٟ اخخما٫ اجساط ٢غاع  زىحن وبًسخبر ما بطا ٧اهذ االإخىؾُاث ٧لها مدؿاوٍ
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ض اخخما٫ الخُإ ٖىض اجساطه، و ًل الؤخهاجي ٖلى ما ٌٗغٝ ٫ٌٗخمض هظا الأؾلىب مً ؤؾالُب الخذ صخُذ ؤو ًؼٍ

 ٖلى جدلُل الخباًً؛  وFبازخباع 
ً
 الظي ٌٗخمض ؤؾاؾا

ً واحؿً  - ؿخسضم لازخباع الٟغوى الؤخهاثُت خى٫ الاعجباٍ الظاحي للبىااي:(Durbin-Watson)ازخباع صعٍ                        وَ

( Residues)؛ 

ل٨ـ - ت وحىص جإزحر مخى٢٘ للمخٛحراث االإؿخ٣لت للضعاؾت:(Lambda de Wilks)ازخباع وٍ  . الإٗغٞ

 كغض و جدلُل وهخاةج وازخباع الفغطُاث :االإبدث الثالث

 ٌ جدلُل بُاهاث الضعاؾت   : االإؼلب الأو

٘ :وؿبت اؾترحاق الاؾخبُاهاث االإىػوكت: أولا ٖىن جىُٟظ و ٖىن جد٨م و بَاع وإَاع )ٞغاص الُٗىت ؤ اؾخبُان ٖلى 31 جم جىػَ

ت ؤي ما وؿبخه  (ؾامي ت، و%100، و٢ض جم اؾترحإ ٧ل  الاؾخماعاث االإىػوٖ ٧اهذ ٧لها    مً بحمالي الاؾخماعاث االإىػوٖ

 (2-2)هى مبحن في الجضو٫ ع٢م  نالخت للمٗالجت الؤخهاثُت ٦ما

كضص ووؿبت الاؾترحاق للاؾخبُاهاث االإىػوكت : (2-2)الجضوٌ عكم

اليؿبت اللضص  البُان

 100% 31الاؾخبُاهاث االإىػوكت 

 100% 31عحلت ؾذالاؾخبُاهاث الم

 0% 0الاؾخبُاهاث االإفلىصة 

 100% 31الاؾخبُاهاث اللابلت للملالجت الؤخصاةُت 

 .SPSS V25 جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج   مً بٖضاص الُلبت:االإصضع

ًغح٘ طل٪  م٘ الٗلم ؤهه بٗض  جٟدهىا للاؾخبُاهاث االإؿترحٗت، اجطح لىا ؤن ٧ل الاؾخبُاهاث نالخت للخدلُل الؤخهاجي، و

مؿاٖضجه لجل ؤٞغاص الُٗىت في الؤحابت ٖلى الاؾخبُان، م٘ بلخاخه الكضًض ٖلى اؾترحإ ٧ل الاؾخبُاهاث  الإغا٣ٞت الُالب و

ت .  بٗض و٢ذ ٢ُاس ي مً حؿلُمها لأٞغاص الُٗىت االإىػوٖ

 ، وطل٪ لدؿهُل الخدلُل الؤخهاجي و٢V25   SPSSام الُالب بةٞغاٙ االإٗلىماث ل٩ل الاؾخبُاهاث االإؿترحٗت،بمؿاٖضة بغهامج

. الاؾخٟاصة الجُضة مً ٧ل االإٗلىماث االإؿخ٣اة

عث الخماس ي للإحابت ٖلى ٖباعاث الاؾخبُان، ا اؾخسضم الُالب م٣ُاؽ لُ٪:ملُاؽ الؤحابت كلى كباعاث الاؾخبُان: ثاهُا

التي جإزظها  (الأوػان)خُث جىدهغ بحاباث ؤٞغاص الُٗىت في الخمـ بحاباث االإىضخت في الجضو٫ م٘ ال٣ُم 
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كُم ومؿخىي الؤحاباث كلى كباعاث الاؾخبُان  :(3-2)الجضوٌ عكم

 

 

 

 

 

. 540، الجؼء الثالث،م SPSS ملضمت في الؤخصاء الىصفي و الاؾخضلاٌ باؾخسضام  ٖؼ ٖبض الٟخاح،:االإصضع

ًلاخٔ ؤن َى٫  و ،(4-2 )هدضص الاججاه الٗام الؤحاباث خؿب ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي االإغجح، ٦ما هى مىضح في الجضو٫ ع٢م

التي   و٢5،4،3،2،1ض خؿب َى٫ الٟترة ٖلى ؤؾاؽ الأع٢ام الخمؿت   و ،0.80 ؤي خىالي 4/5الٟترة االإؿخسضمت هىا هي 

 1.خهغث ُٞما بُجها ؤعب٘ مؿاٞاث

االإخىؾؽ االإغجح الإؿخىي الؤحاباث كلى كباعاث الاؾخبُان : (4-2)الجضوٌ عكم

 

 

 

 

 

 

 

 .541، م هفـ االإغحم الؿابم ٖؼ ٖبض الٟخاح، :االإصضع

افُت لأفغاص اللُىت: ثالثا  : جدلُل الضًمغغ

، ٦ما لم ًبلٜ الٗضص ال٨لي ؤهثى % 61.3ط٦غ بيؿبت بحمالُت ج٣ضع ب  19ًخىػٕ ؤٞغاص الُٗىت االإؿخجىبحن بلى :  الجيـ -1

 %38.7ؤهثى ، بيؿبت بحمالُت ج٣ضع ب   12االإؿخجىباث ؾىي 

 

                                                           
. 540، الجؼء الثالث م SPSS باؾخسضامالاؾخضلاليملضمت في الؤخصاء الىصفي و الٟخاح، ٖؼ ٖبض1

اللُم االإؿخىي 

صعحت واخضة ٚحر مىا٤ٞ بكضة 

صعحخان ٚحر مىا٤ٞ 

 صعحاث 3مداًض 

 صعحاث 4مىا٤ٞ 

 صعحاث 5مىا٤ٞ بكضة 

االإخىؾؽ االإغجح االإؿخىي 

 1.79 بلى 1.00مً ٚحر مىا٤ٞ بكضة 

 2.59 بلى 1.80مً ٚحر مىا٤ٞ 

 3.39 بلى 2.60مً مداًض 

 4.19 بلى 3.40مً مىا٤ٞ 

 5.00 بلى 4.20مً مىا٤ٞ بكضة 
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 جىػق أفغاص اللُىت خؿب الجيـ(: 5-2)الجضوٌ عكم

اليؿبت الخىغاع الجيـ 

 61.3% 19ط٦غ 

 %38.7 12ؤهثى 

 100% 31المجمىٕ 

 .V25 SPSS  مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج: االإصضع

  لخىػق أفغاص اللُىت خؿب الجيـمىدنى بُاوي: (4-2)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 مً بحمالي االإؿخجىبحن، %٦38.7ما هى ملاخٔ مً زلا٫ االإُُٗاث في الجضو٫  ؤٖلاه ؤن وؿبت ؤهثى االإؿخجىباث لا حك٩ل بلا 

٠ُ ؤهثى في ماؾؿت مىبُلِـ مً حهت، و ت اليؿب ال٠ًُٗ لخىْ ٖضم : ًغح٘ طل٪ لٗضة ؤؾباب مجها مما ًض٫ ٖلى اؾخمغاعٍ

بت في ج٣لض مىانب االإؿاولُت مً َغٝ ؤهثى مما ًضٖىهً  غ الغٚ مُل ؤهثى للٗمل في االإاؾؿت مىيىٕ الضعاؾت ، ٖضم جىٞ

. لٗضم الترشح الإثل جل٪ االإىانب

٠ُ ؤهثى ، و ٖضم الخمُحي في ٖملُاث  هظا ٧له لا ًجٗلىا هى٨غ حهىص االإاؾؿت مىيىٕ الضعاؾت في مداولاث التر٦حي ٖلى جىْ

 . %20الاهخ٣اء بحن الجيؿحن، ل٩ل اليؿبت ال٩لُت لجيـ ؤهثى ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الضعاؾت لم جهل بٗض بلى اليؿبت 

 اللمغ -2

 ج٨غاعاث ؤٞغاص الُٗىت خؿب الٗمغ الجضو٫ الخالي ًىضح وؿب و
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جىػق أفغاص اللُىت خؿب اللمغ : (6-2)الجضوٌ عكم

اليؿبت الخىغاع  جىػق أفغاص اللُىت خؿب اللمغ

 22.6% 7ؾىت 30ؤ٢ل مً 

 64.5% 20 ؾىت 40بلى30مً

 9.7% 3 ؾىت 50 بلى 40مً

 3.2% 1ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

 100% 31المجمىٕ 

 . SPPS V25 مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج :االإصضع

كمغ لخىػق أفغاص اللُىت خؿب اٌمىدنى بُاوي: (5-2)الكيل عكم   

 

 

 

 

 

 

 

، في خحن  %22.6 ٞغص بيؿبت 7ؾىت بلٜ ٖضص 30 ؤن ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٣ًلىن ًٖ  3ًخطح لىا مً الجضو٫ ؤٖلاه واالإلخ٤ ع٢م 

ٞغاص الأ ، ؤما ُٞما ًسو %64.5ؤٞغاص بيؿبت بلٛذ  20ؾىت ٣ٞضع ٖضصهم ب  40بلى 30ؤن ؤٞغاص الظًً جتراوح ؤٖماعهم مً 

ؾىت ٣ٞضع بلٛى  50الأٞغاص الظًً ؤٖماعهم ؤ٦ثر مً   ،%9.7 ؤٞغاص ؤي وؿبت 3ؾىت ٣ٞض بلٛى  50 بلى 40الظًً ؤٖماعهم مابحن 

  .%3.2ٞغص بيؿبت  1

 االإؿخىي الخللُمي -3

 الجضو٫ الخالي ًىضح وؿب وج٨غاعاث ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي 
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جىػق أفغاص اللُىت خؿب االإؿخىي الخللُمي : (7-2)الجضوٌ عكم 

اليؿبت الخىغاع  جىػق أفغاص اللُىت خؿب االإؿخىي الخللُمي

 0% 0 وؤ٢ل ابخضاجي

 22.6% 7مخىؾِ 

 45.2% 14زاهىي 

 32.3% 10حامعي 

 100% 31المجمىق 

 . SPSS V25  مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج :االإصضع

  لخىػق أفغاص اللُىت خؿب االإؿخىي الخللُميمىدنى بُاوي: (6-2)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞغص ؤي بيؿبت  0ؤ٢ل بلٜ   وابخضاجيًخطح لىا ؤن ٖضص الأٞغاص الظًً لضيهم مؿخىي  4 ع٢م االإلخ٤ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه و

، ؤما الأٞغاص الظًً %22.6 ؤٞغاص بيؿبت 7 ، في خحن ًلاخٔ ؤن الأٞغاص الظًً لضيهم مؿخىي مخىؾِ ٣ٞض بلٜ ٖضصهم 0%

ؤٞغاص ؤي وؿبت  10، ٦ما ؤن الأٞغاص الظًً لضيهم مؿخىي حامعي بلٛىا %45.2 ٞغصا بيؿبت 14لضيهم مؿخىي زاهىي بلٛىا 

32.3% .

 االإؿخىي الىؿُفي -4

ُٟي   الجضو٫ الخالي ًىضح وؿب وج٨غاعاث ؤٞغاص الُٗىت خؿب الىْ
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جىػق أفغاص اللُىت خؿب االإؿخىي الىؿُفي : (8-2)الجضوٌ عكم

اليؿبت الخىغاع  جىػق أفغاص اللُىت خؿب االإؿخىي الىؿُفي

 16.1% 5ٖىن جىُٟظ 

 %35.5 11ٖىن جد٨م 

 %32.3 10بَاع 

 16.1% 5بَاع ؾامي 

 100% 31المجمىق 

.  V25   SPSS  مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج:االإصضع 

  لخىػق أفغاص اللُىت خؿب االإؿخىي الىؿُفيمىدنى بُاوي: (7-2)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤٞغاص 5 ؤن ٖضص الأٞغاص الظًً ٌكٛلىن مىهب ٖىن جىُٟظ ٢ضع ٖضصهم ب 5 االإلخ٤ ع٢م لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه و ًخطح

 هٟـ اليؿبت م٘ الأٞغاص الظًً ٌكٛلىن مىهب بَاع ؾامي في هلاخٔ ؤن ٖضص الأٞغاص الظًً ٌكٛلىن مىهب %16.1بيؿبت 

 . %32.3 ؤٞغاص بيؿبت 10، ؤما ُٞما ًسو مىهب بَاع ٢ضع ب %35.5 ٞغص ؤي ما وؿبخه 11ٖىن جد٨م ٢ضعوا ب 

خهغ الُالب ؾىىاث الأ٢ضمُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت في ؤعبٗت مجالاث ؤؾاؾُت ، ٞمً زلا٫ : ؾىىاث الأكضمُت -5

 مً %32.3مؿخجىب بيؿبت  10  (ؾىىاث10ؤ٢ل مً )الجضو٫ ؤصهاه ٣ٞض بلٜ ٖضص االإؿخجىبحن اللظًً للمجا٫ الأو٫ 

 مؿخجىب 19 (ؾىت20ؤ٢ل 10مً ) بلٜ ٖضص االإؿخجىبحن اللظًً ًيخمىن للمجا٫ الثاوي بحمالي ؤٞغاص الُٗىت، و

    (ؾىت30بلى  20مً )بلٜ ٖضص االإؿخجىبحن اللظًً ًيخمىن للمجا٫ الثالث  مً بحمالي ؤٞغاص الُٗىت، و%61.3بيؿبت 

  مً بحمالي ؤٞغاص الُٗىت، ٦ما بلٜ ٖضص االإؿخجىبحن اللظًً ًيخمىن للمجا٫ الغاب٘% 3.2 مؿخجىب بيؿبت 1        

 . مً بحمالي ؤٞغاص الُٗىت% 3.2 مؿخجىب بيؿبت 1 (ؾىت30ؤ٦ثر )
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جىػق أفغاص اللُىت خؿب ؾىىاث الأكضمُت : (9-2)الجضوٌ عكم 

اليؿبت الخىغاع  جىػق أفغاص اللُىت خؿب ؾىىاث الأكضمُت

 32.3% 10ؾىىاث 10ؤ٢ل مً

 61.3% 19ؾىت 20 بلى ؤ٢ل 10مً

 3.2% 1ؾىت 30 بلى 20مً 

 3.2% 1ؾىت 30ؤ٦ثر

 100% 31المجمىق 

.  V25    SPSS مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج مً بغهامج:االإصضع

  لخىػق أفغاص اللُىت خؿب ؾىىاث الأكضمُتمىدنى بُاوي: (8-2)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعاث الكابت  20و 10بحن  ٢ضمُت ماؤمً ؤٞغاص الُٗىت ًمل٩ىن  %61هلاخٔ ؤن ما وؿبخه ؤ٦ثر مً  ؾىت، ما ًض٫ ٖلى وؿبت اَلؤ

اعاث اللظًً ًمل٩ىن ؤ٢ضمُت مً  ؾىىاث ، ٞةن وؿبت ؾخٟى١  10مغجٟ٘ باالإاؾؿت مىيىٕ الضعاؾت، زانت بطا ؤيٟىا اَلؤ

. في االإاؾؿت ٩٦ل  مً بحمالي ؤٞغاص الُٗىت، مما ٢ض ٌُُٗىا نىعة واضخت ًٖ وؿبت الكباب في المجخم٘ الؤخهاجي و32%

: الخدلُل الىصفي لإحاباث أفغاص اللُىت : عابلا

 : وؾاةل الضفم الؤلىترووي - أ

 الخدىٌ مً هـام الضفم الخللُضي ئلى الؤلىترووي-1
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ئحاباث أفغاص اللُىت كلى كباعاث بلض الخدىٌ مً هـام الضفم الخللُضي ئلى الؤلىترووي: (10-2)الجضوٌ عكم  

الخلضًغاث  

غير اللباعاث 

افم  مى

بكضة 

غير 

افم  مى

افم مداًض   افم مى مى

بكضة 

االإخىؾؽ 

الخؿابي 

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

 الاججاهجغجِب 

ٞغيذ الخُىعاث / 1

 الخ٨ىىلىحُت و

 الخدى٫ مً الا٢خهاصًت

هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى 

 هٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي

     4 6 2 16 3الخىغاع 

 مداًض 3 1.26406 2.7419 12.9% 19.4% 6.5% 51.6% 9.7% %اليؿبت

الخٗامل بىٓام الضٞ٘ / 2

الؤل٨ترووي ؤٞاصي في 

حٗاملاحي ؤخؿً مً 

 هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي

     5 10 4 11 1الخىغاع 

 مداًض 2 1.20304 3.2258 16.1% 32.3% 12.9% 35.5% 3.2% %اليؿبت

الخٗامل بىٓام الضٞ٘ / 3

غ لي  الؤل٨ترووي ًىٞ

 الى٢ذ والجهض

     8 12 5 4 2الخىغاع 

افم 1 1.19857 3.6452 25.8% %38.7 %16.1 12.9% 6.5% %اليؿبت  مى

مداًض   0.99509 3.2043    المجمىق   

الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى  البٗض الأو٫ خى٫  ٖباعاثؤقاعث هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت و اججاهاث و جغجِب

 االإلخ٤ ع٢م و (10-2)الؤل٨ترووي، الظي ٨ٌٗـ الخدى٫ هظه هٓام في ماؾؿت مىبُلِـ مدل الضعاؾت، االإىضخت الجضو٫ ع٢م

: ًلي ، مً زلا٫ ٧ل الٗباعة البٗض االإغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾِ الخؿابي ٦ما (7)

خُث بلٜ االإخىؾِ " الخلامل بىـام الضفم الؤلىترووي ًىفغ لي الىكذ والجهض"الٗباعة الثالثت والتي جىو ٖلى  -

، في خحن بلٜ  38.7%٨ٌٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت   و3.6452الخؿابي 

ٖضم حكتها خى٫ هظه   وهظا ما ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و1.19857الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 .الٗباعة

الخلامل بىـام الضفم الؤلىترووي أفاصي في حلاملاحي أخؿً مً هـام الضفم "الٗباعة الثاهُت والتي جىو ٖلى -

هظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض   ، و3.2258خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي " الخللُضي



 صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي                                                                                                            الثاويالفصل 

 

 
46 

حهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مدل  هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ و  و1.20304، في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 35.5%بيؿبت 

 .الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

 الخدىٌ مً هـام الضفم الخللُضي الاكخصاصًت فغطذ الخؼىعاث الخىىىلىحُت و"الٗباعة الأولى والتي جىو ٖلى  -

٣ًابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى   ، و2.7419خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ، "ئلى هـام الضفم الؤلىترووي

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ، 1.26406، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت  51.6%صعحت مداًض  بيؿبت 

 .ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

 الخدىٌ مً هـام الضفم الخللُضي ئلى "بك٩ل ٖام بدبحن لىا مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي للبٗض الأو٫ 

وهظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض، في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي   3.2043 بلٜ" الؤلىترووي

لحيي ي، وهظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ واوسجام بحاباث الأٞغاص خى٫ هظا البٗض، مما ٌٗجي ؤن ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت ب٢0.99509ُمت

 .٦ترووي٫جلتيم بالخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى الؤ

 وؾاةل الضفم الؤلىترووي  -2

ئحاباث أفغاص اللُىت كلى كباعاث بلض وؾاةل الضفم  الؤلىترووي : (11-2)الجضوٌ عكم

الخلضًغاث  

افم اللباعاث  غير مى

بكضة 

افم  افم مداًض غير مى افم مى مى

بكضة 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

الاججاه الترجِب 

ٖضم اؾخٗمل وؾاثل / 4

الضٞ٘ الؤل٨تروهُت هخاج 

غ  الخىٝ مً ٖضم جىٞ

الى٣ىص ٖلى االإؿخىي 

اث الآلُت و٦ظا  االإىػٖ

 االإخ٨غع في الاه٣ُإ

 الاجها٫قب٩اث 

مداًض  3 1.28933 2.9355 3 10 5 8 5الخىغاع 

 9.7% 23.3% 16.1% 25.8% 16.1% %اليؿبت

لام /5  ي٠ٗ ٖملُت اٖلؤ

والؤقهاع ُٞما ًسو 

وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت 

مداًض  2 1.07963 3.0323 1 12 8 7 6الخىغاع 

 3.2% 38.7% 25.8% 22.6% 9.7% %اليؿبت

 صاثما هىا٥ حُٗلاث /6

مخ٨غعة ٖلى مؿخىي 

GAB اث الآلُت  االإىػٖ

مداًض  4 1.26406 2.7419 3 7 5 11 5الخىغاع 

 9.7% %22.6 16.1% 35.5% 16.1% %اليؿبت

اث الآلُت /7 مداًض  1 1.23044 3.2258 5 10 5 9 2الخىغاع  االإىػٖ
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وؾاثل الضٞ٘  الؤل٨ترووي ، الظي ٨ٌٗـ البٗض الثاوي خى٫ ٖباعاث ؤقاعث هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت و اججاهاث و جغجِب 

، مً زلا٫ ٧ل  (8)واالإلخ٤ ع٢م (11-2)وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي في ماؾؿت مىبُلِـ مدل الضعاؾت، االإىضخت الجضو٫ ع٢م

: ًلي الٗباعة البٗض االإغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾِ الخؿابي ٦ما

دت"التي جىو ٖلى  الٗباعة الؿابٗت و - اكم مغٍ  خُث بلٜ االإخىؾِ "االإىػكاث الآلُت االإىدكغة في االإضن مثبخت في مى

٨ٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت 3.2258الخؿابي  ، في خحن بلٜ  32.3% وَ

ٖضم حكتها خى٫ هظه  هظا ما ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و  و1.23044الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 .الٗباعة

خُث " طلف كملُت الؤكلام والؤقهاع فُما ًسص وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت "التي جىو ٖلى الٗباعة الخامؿت و -

، في خحن 38.7% ، وهظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت 3.0323بلٜ االإخىؾِ الخؿابي 

 . وهظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ وحهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة1.07963بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 

كضم اؾخلمل وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت هخاج الخىف مً كضم جىفغ الىلىص كلى "التي جىو ٖلى  الٗباعة الغابٗت و -

، 2.9355 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي  ،  "الاجصاٌ االإخىغع في قبياث الاهلؼاقاالإؿخىي االإىػكاث الآلُت وهظا 

٣ابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت  ، بِىما25.8%الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت  وٍ

 .هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة،  1.28933

 خُث بلٜ ،  " االإىػكاث الآلُتGABصاةما هىان حلؼلاث مخىغعة كلى مؿخىي "التي جىو ٖلى  الٗباعة الؿاصؾت و -

٣ابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت 2.7419االإخىؾِ الخؿابي   ، بِىما  35.5%، وٍ

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه ،  1.26406الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت 

 .الٗباعة

 ؤي ؤن مٗٓم 2.9839بلٜ ،  وؾاةل الضفم  الؤلىتروويٖمىما  ًخطح لىا ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي للبٗض الثاوي 

 بحاباث  اوسجام، وهظا ًض٫ ٖلى جىا٤ٞ و0.73296بحاباث ؤٞغاص الٗحن جيخمي بلى صعحت مداًض، ؤما الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 .ةالأٞغاص خى٫ هظا البٗض، مما ٌٗجي ؤن ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت بًلحيي جلتيم  بىؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي

 

 

 

االإىدكغة في االإضن مثبخت 

دت  في مىا٢٘ مغٍ

 

 %16.1 32.3% 16.1% 29% 6.5% %اليؿبت

مداًض   0.73296 2.9839المجمىق 
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  الىلىص الؤلىتروهُت -3

ئحاباث أفغاص اللُىت كلى كباعاث بلض الىلىص الؤلىتروهُت : (12-2)الجضوٌ عكم

الخلضًغاث  

غير اللباعاث 

افم  مى

 بكضة

غير 

افم  مى

افم مداًض افم مى االإخىؾؽ  مى

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

 الاججاه الترجِب

 جدى٫ مً الى٣ىص الىع٢ُت /8

بلى الى٣ىص الؤل٨تروهُت عاح٘ 

للخُىعاث الخ٨ىىلىحُت 

 (الؤهترهذ)والٗلمُت

مداًض  4 1.31574 2.7419 4 5 7 9 6الخىغاع 

 %12.9 %16.1 %22.6 %29 %19.4 %اليؿبت

 حؿاٖضوي  الى٣ىص /9

الال٨تروهُت في بجمام حٗاملاحي 

هغي  ت بك٩ل ؤؾغٕ وٖ الخجاعٍ

مداًض  1 1.38424 3.1290 6 8 6 6 5الخىغاع 

 %19.4 %25.8 %19.4 %19.4 %16.1 %اليؿبت

 اؾخسضم  الى٣ىص /10

الؤل٨تروهُت ٌؿاٖض٥ ٦ثحرا 

وخل ال٨ثحر مً االإكا٧ل التي 

حٗتري٪ 

مداًض  3 1.35043 2.9032 4 8 6 7 6الخىغاع 

 %12.9 %25.8 %19.4 %22.6 %19.4 %اليؿبت

 اؾخسضم الى٣ىص /11

الؤل٨تروهُت ٌكٗغ٥ بالأمان 

والخماًت ال٩اُٞت لأمىا٫ مً 

الؿغ٢ت والًُإ 

مداًض  2 1.30343 2.9677 4 9 4 10 4الخىغاع 

 %12.9 %29 %12.9 %32.3 %12.9 %اليؿبت

 مداًض  1.07813 2.9355   المجمىٕ    

الى٣ىص الؤل٨تروهُت ، الظي ٨ٌٗـ الى٣ىص  خى٫ زالثالبٗض ا٫ٖباعاث ؤقاعث هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت و اججاهاث و جغجِب 

، مً زلا٫ ٧ل الٗباعة البٗض  (9)واالإلخ٤ ع٢م (12-2)الؤل٨تروهُت في ماؾؿت مىبُلِـ مدل الضعاؾت، االإىضخت الجضو٫ ع٢م

: ًلي االإغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾِ الخؿابي ٦ما

ت بكيل أؾغق وكصغي "التي جىو ٖلى  الٗباعة الخاؾٗت و - حؿاكضوي  الىلىص الالىتروهُت في ئجمام حلاملاحي الخجاعٍ

 ٨ٌٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت   و3.1290 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي "

 ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و هظا ما  و1.38424، في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 25.8%

 .ٖضم حكتها خى٫ هظه الٗباعة

 اؾخسضم الىلىص الؤلىتروهُت ٌكلغن بالأمان والخماًت اليافُت لأمىاٌ "التي جىو ٖلى الٗباعة الخاصي الٗكغ و -

، وهظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت 2.9677خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي " مً الؿغكت والظُاق 
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حهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت  هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ و  و1.30343، في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي %32.3مداًض بيؿبت 

 .مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

اؾخسضم  الىلىص الؤلىتروهُت ٌؿاكضن هثيرا وخل الىثير مً االإكاول التي "التي جىو ٖلى  الٗباعة الٗاقغة و -

٣ًابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض  ، و2.9032 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي  ، "حلترطً 

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت ،  1.35043 ، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت %25.8بيؿبت

 .مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

جدىٌ مً الىلىص الىعكُت ئلى الىلىص الؤلىتروهُت عاحم للخؼىعاث الخىىىلىحُت  "الٗباعة الثامىت والتي جىو ٖلى  -

٣ًابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت   ، و2.7419 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ، "(الؤهترهذ)والللمُت

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص ،  1.31574، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت %29مداًض بيؿبت 

 .الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

، ؤي ؤن مٗٓم بحاباث ؤٞغاص الُٗىت جيخمي بلى صعحت 2.9355ٖمىما هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي للبٗض الثالث بلٜ 

ٖضم  ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و هظا ما ، و1.07813مداًض ، ؤما الاهدغاٝ االإُٗاعي ِٞؿاوي 

. حكتها خى٫ هظه الٗباعة

ٌؿاوي " وؾاةل الضفم الؤلىترووي"ؤن هخاثج االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي الأو٫ ( 17( ع٢م بك٩ل ٖام بدبحن لىا مً زلا٫ االإلخ٤

 .هظا ما ًض٫ ٖلى ؤن اججاه بحاباث الأٞغاص هدى صعحت مداًض ،3.0264

 جيكُؽ االإبُلاث - ب

ج االإبُلاث كلى ئغغاء الؼبىن  -1  مضي جأثير أصواث جغوٍ

ج االإبُلاث كلى ئغغاء الؼبىن : (13-2)الجضوٌ عكم ئحاباث أفغاص اللُىت كلى كباعاث بلض مضي جأثير أصواث جغوٍ

 

 الخلضًغاث                                                                    

غير اللباعاث 

افم  مى

بكضة 

غير 

افم  مى

مداي 

ص 

افم  افم مى مى

بكضة 

االإخىؾؽ 

الخؿابي 

الاهدغاف 

االإلُاعي 

الاججاه الترجِب 

 حؿاهم ؤصواث جيكُِ /1

االإبُٗاث في بىاء نىعة حُضة 

الإىبُلِـ 

مىا٤ٞ  1 1.18594 3.8387 10 14 0 6 1الخىغاع 

اليؿبت

% 

3.2 19.4 0 45.2 32.3 

لاهاث ب جخا/2 ٕ باهخمام اٖلؤ

ًٖ الٗغوى االإا٢خت التي 

مىا٤ٞ  3 1.04521 3.6774 6 15 5 4 1الخىغاع 

 19.4 48.4 16.1 12.9 3.2اليؿبت
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 %ج٣ضمها مىبُلِـ 

 مً للاؾخٟاصة حؿاعٕ /3

الٗغوى االإا٢خت التي ج٣ضمها 

مىبُلِـ 

 

مىا٤ٞ  2 0.90161 3.7097 5 15 9 1 1الخىغاع 

اليؿبت

% 

3.2 3.2 29 48.4 19.4 

 جازغ ُٞه ؤؾالُب /4

جيكُِ االإبُٗاث الإاؾؿت 

: مىبُلِـ الخالُت

قغاثذ )الُٗىاث المجاهُت - 

:  (مجاهُت

: االإؿاب٣اث- 

:  الهضاًا- 

:  ال٩ىبىهاث- 

:  سخىباث الُاههِب- 

مىا٤ٞ  5 0.99244 3.5806 4 15 9 1 2الخىغاع 

اليؿبت

% 

6.5 3.2 29 48.4 12.9 

 مً للاؾخٟاصةحؿاعٕ / 5

الخسًُٟاث التي ج٣ضمها 

مىبُلِـ زانت في بٌٗ 

االإىاؾباث 

مىا٤ٞ  4 1.19857 3.6452 7 15 2 5 2الخىغاع 

اليؿبت

% 

6.5 16.1 6.5 48.4 22.6 

حكاع٥ في السخىباث التي /6

ججغيها مىبُلِـ ؤملا في 

 مً مسخل٠ الاؾخٟاصة

ٖغويها 

مىا٤ٞ  6 1.02862 3.4839 4 14 7 5 1الخىغاع 

اليؿبت

% 

3.2 16.1 22.6 45.2 12.9 

افم   0.72767 3.6559المجمىق  مى

ج االإبُٗاث ٖلى بٚغاء  خى٫ و٫  البٗض الأ ٖباعاثؤقاعث هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت و اججاهاث و جغجِب مضي جإزحر ؤصواث جغوٍ

ج االإبُٗاث ٖلى بٚغاء الؼبىن في ماؾؿت مىبُلِـ مدل الضعاؾت، االإىضخت  الؼبىن، الظي ٨ٌٗـ مضي جإزحر ؤصواث جغوٍ

 :ًلي ، مً زلا٫ ٧ل الٗباعة البٗض االإغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾِ الخؿابي ٦ما (10)االإلخ٤ ع٢م و (13-2)الجضو٫ ع٢م

خُث بلٜ االإخىؾِ  " حؿاهم أصواث جيكُؽ االإبُلاث في بىاء صىعة حُضة الإىبُلِـ "الٗباعة الأولى والتي جىو ٖلى  -

٨ٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت 3.8387الخؿابي  ، في خحن بلٜ  45.2% وَ
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ضم حكتها خى٫ هظه  هظا ما  و1.18594الاهدغاٝ االإُٗاعي  ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت وٖ

 .الٗباعة

خُث بلٜ "  مً اللغوض االإإكخت التي جلضمها مىبُلِـ للاؾخفاصةحؿاعق  "التي جىو ٖلى الٗباعة الثالثت و -

 ،في خحن بلٜ %48.4 ، وهظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت 3.7097االإخىؾِ الخؿابي 

 .هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ وحهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة و 0.90161الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 خُث بلٜ ، "ق باهخمام الؤكلاهاث كً اللغوض االإإكخت التي جلضمها مىبُلِـ ابجذ "التي جىو ٖلى  الٗباعة الثاهُت و -

٣ابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت 3.6774االإخىؾِ الخؿابي  ، بِىما  48.4% ، وٍ

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه ، 1.04521الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت  

. الٗباعة

 مً الخسفُظاث التي جلضمها مىبُلِـ زاصت في بلع للاؾخفاصةحؿاعق  "التي جىو ٖلى  الٗباعة الخامؿت و -

٨ٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت 3.6452 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي "االإىاؾباث   وَ

ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص  هظا ما و 1.19857، في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي  48.4%مىا٤ٞ بيؿبت 

 .ٖضم حكتها خى٫ هظه الٗباعة ُٖىت الضعاؾت و

خُث بلٜ االإخىؾِ "  جإثغ فُه أؾالُب جيكُؽ االإبُلاث الإإؾؿت مىبُلِـ "التي جىو ٖلى الٗباعة الغابٗت و -

، في خحن بلٜ 48.4%هظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت   ، و3.5806الخؿابي 

 .هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ وحهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة  و0.99244الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 مً مسخلف الاؾخفاصةحكاعن في السخىباث التي ججغيها مىبُلِـ أملا في  "الٗباعة الؿاصؾت والتي جىو ٖلى  -

٣ًابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ  ، و3.4839 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي  ، "كغوطها 

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت ،  1.02862، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت 45.2%بيؿبت 

 .مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

ج االإبُلاث كلى ئغغاء الؼبىن "ٖمىما هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي للبٗض الأو٫  ، 3.6559بلٜ " مضي جأثير أصواث جغوٍ

ًض٫ ٖلى  هظا ما ، و0.72767ؤي ؤن مٗٓم بحاباث ؤٞغاص الُٗىت جيخمي بلى صعحت مداًض ، ؤما الاهدغاٝ االإُٗاعي ِٞؿاوي 

 .ٖضم حكتها خى٫ هظه الٗباعة اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و
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 مضي اؾخدىاط الأصواث كلى اهدباه الؼبىن وصفله ئلى زلم الؼلب -2

ئحاباث أفغاص اللُىت كلى كباعاث بلض مضي اؾخدىاط الأصواث كلى اهدباه الؼبىن وصفله ئلى زلم : (14-2)الجضوٌ عكم

الؼلب 

 الخلضًغاث  

غير اللباعاث 

افم  مى

بكضة 

غير 

افم  مى

افم  مداًض  افم مى مى

بكضة 

االإخىؾؽ 

الخؿابي 

الاهدغاف 

االإلُاعي 

الاججاه      الترجِب

ج٣ىم هظه / 7

الأصواث بةٚغاث٪ 

وزل٤ خالت هٟؿُت 

مُٗىت 

مداًض  5 1.17042 3.3548 5 11 7 6 2الخىغاع 

اليؿبت

% 

6.5 19.4 22.6 35.5 16.1 

 جدٟؼ٥ هظه /8

الأصواث الإىبُلِـ 

ٖلى قغاء ؾلٗها 

وزضماتها بك٩ل 

ٞىعي 

مداًض  4 1.11587 3.3871 4 13 7 5 2الخىغاع 

اليؿبت

% 

6.5 16.1 22.6 41.9 12.9 

 جدى٫ ؤصواث /9

ًِ االإبُٗاث فجً

الإىبُلِـ َلب٪ ٖلى 

الكغاء مً الأنىاٝ 

االإىاٞؿت بلى 

الهى٠ االإٗلً ٖىه 

ٚحر  7 1.18231 3.2581 3 15 2 9 2الخىغاع 

مىا٤ٞ  اليؿبت

% 

6.5 29 6.5 48.4 9.7 

جضٞٗ٪ /10

بٖلاهاث مىبُلِـ و 

جها ٖلى  وؾاثل جغوٍ

الأ٢ل بلى خب 

الؤؾخُإ وإلى 

مداًض  6 1.13687 3.3226 4 12 7 6 2الخىغاع 

اليؿبت

% 

6.5 19.4 22.6 38.7 12.9 
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ججغبت الؿلٗت 

 جازغ مسخل٠ /11

الٗغوى االإا٢خت مً 

مىبُلِـ والتي 

جخٗغٝ ٖلحها مً 

زلا٫ بٖلاهاتها في 

اصة اهخمام٪  ػٍ

بخجغبت زضماتها 

اصة َلب٪ في  وػٍ

ض مجها   االإؼٍ

مىا٤ٞ  3 1.02758 3.4516 4 13 8 5 1الخىغاع 

اليؿبت

% 

3.2 16.1 25.8 41.9 12.9 

 حؿاهم ؤصواث /12

جيكُِ االإبُٗاث في 

بىاء نىعة حُضة 

ًٖ مىبُلِـ 

مىا٤ٞ  1 0.87005 3.9032 7 17 4 3 0الخىغاع 

اليؿبت

% 

0 9.7 12.9 54.8 22.6 

ؤهذ عاى ًٖ /13

حىصة االإىخجاث و 

الخضماث التي 

ج٣ضمها مىبُلِـ 

مىا٤ٞ  2 1.00322 3.8387 8 15 3 5 0الخىغاع 

اليؿبت

% 

0 16.1 9.7 48.4 25.8 

 مىا٤ٞ  0.71796 3.5023   المجمىق    

مضي اؾخدىاط الأصواث ٖلى اهدباه الؼبىن  خى٫ زاويالبٗض ا٫ٖباعاث جغجِب  ؤقاعث هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت و اججاهاث و

في ماؾؿت مىبُلِـ  وصٞٗه بلى زل٤ الُلب، الظي ٨ٌٗـ مضي اؾخدىاط الأصواث ٖلى اهدباه الؼبىن وصٞٗه بلى زل٤ الُلب

، مً زلا٫ ٧ل الٗباعة البٗض االإغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾِ  (11)واالإلخ٤ ع٢م (14-2)مدل الضعاؾت، االإىضخت الجضو٫ ع٢م

 :ًلي الخؿابي ٦ما

خُث  " حؿاهم أصواث جيكُؽ االإبُلاث في بىاء صىعة حُضة كً مىبُلِـ "التي جىو ٖلى  الٗباعة الثاهُت ٖكغ  و -

، 54.8%٨ٌٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت   و3.9032بلٜ االإخىؾِ الخؿابي 

ٖضم حكتها  ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و هظا ما  و0.87005في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 .خى٫ هظه الٗباعة
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خُث بلٜ " أهذ عاض كً حىصة االإىخجاث و الخضماث التي جلضمها مىبُلِـ "التي جىو ٖلى الٗباعة الثالثت ٖكغ و -

 ،في خحن بلٜ %48.4هظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت   ، و3.8387االإخىؾِ الخؿابي 

 .هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ وحهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة و 1.00322الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 جازغ مسخل٠ الٗغوى االإا٢خت مً مىبُلِـ والتي جخٗغٝ ٖلحها مً زلا٫ "التي جىو ٖلى  الٗباعة الخاصي ٖكغ و -

ض مجها  اصة َلب٪ في االإؼٍ اصة اهخمام٪ بخجغبت زضماتها وػٍ   ، و3.4516،  خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي "بٖلاهاتها في ػٍ

، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت  41.9%٣ًابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ بيؿبت 

. ، هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة1.02758

 خُث " جدفؼن هظه الأصواث الإىبُلِـ كلى قغاء ؾللها وزضماتها بكيل فىعي "التي جىو ٖلى  الٗباعة الثامىت و -

، 41.9%٨ٌٗـ  اعجٟإ هظه ال٣ُمت بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت   و3.3871بلٜ االإخىؾِ الخؿابي 

ضم حكتها  هظا ما و 1.11587في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي  ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت وٖ

 .خى٫ هظه الٗباعة

خُث بلٜ االإخىؾِ " جلىم هظه الأصواث باغغاةً وزلم خالت هفؿُت ملُىت  "التي جىو ٖلى الٗباعة الؿابٗت  و -

، في خحن بلٜ الاهدغاٝ 35.5%هظا ٨ٌٗـ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مداًض بيؿبت   ، و3.3548الخؿابي 

 .وهظا ًض٫ ٖلى جُاب٤ وحهاث هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة1.17042االإُٗاعي 

جها كلى الأكل ئلى خب الؤؾخؼاق و"التي جىو ٖلى  الٗباعة الٗاقغة  و -   جضفلً ئكلاهاث مىبُلِـ و وؾاةل جغوٍ

٣ابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت 3.3226 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي  ، "ئلى ججغبت الؿللت  ، وٍ

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  بحاباث  ؤٞغاص ،  1.13687، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت 38.7%مداًض بيؿبت 

 .الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

ًؽ االإبُلاث الإىبُلِـ ػلبً كلى الكغاء مً الأصىاف فجدىٌ أصواث جً"التي جىو ٖلى  الٗباعة الخاؾٗت و -

٣ابل طل٪ اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت 3.2581 خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي  ، "االإىافؿت ئلى الصىف االإللً كىه  ، وٍ

هظا ًض٫ ٖلى جُاب٤  مٗٓم  ،  1.18231، بِىما  الاهدغاٝ االإُٗاعي بلٜ ٢ُمت 48.4%هدى صعحت ٚحر مىا٤ٞ بيؿبت 

 .بحاباث  ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خى٫ هظه الٗباعة

 مضي اؾخدىاط الأصواث كلى اهدباه الؼبىن وصفله ئلى زلم "ٖمىما هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي للبٗض الثاوي

 ، و0.71796، ؤي ؤن مٗٓم بحاباث ؤٞغاص الُٗىت جيخمي بلى صعحت مىا٤ٞ، ؤما الاهدغاٝ االإُٗاعي ِٞؿاوي 3.5023بلٜ " الؼلب

 ٖضم حكتها خى٫ هظه الٗباعة ًض٫ ٖلى اوسجام مٗٓم بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و هظا ما

ٌؿاوي " جيكُِ االإبُٗاث"ؤن هخاثج االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي الثاوي( 17 ) ع٢مبك٩ل ٖام بدبحن لىا مً زلا٫ االإلخ٤

 .،هظا ما ًض٫ ٖلى ؤن اججاه بحاباث الأٞغاص هدى صعحت مىا3.5732٤ٞ
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  ازخباع الفغطُاث وهخاةج الضعاؾت: االإؼلب الثاوي

ً و:الاعجباغ بين مخغيراث الضعاؾت: أولا اججاه هظه   ٌؿخسضم جدلُل الاعجباٍ في ج٣ضًغ صعحت ؤو ٢ىة الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 ٞمٗجى طل٪ ؤن الاعجباٍ 1+ ٞةطا ٧اهذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ حؿاوي . 1- ، 1+ جىدهغ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن   و؛الٗلا٢ت

ً َغصي جام، و ً بحن االإخٛحرً حن  و. هى ؤ٢ىي ؤهىإ الاعجباٍ الُغصي بحن مخٛحرً  و. بطا ٧اهذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن مخٛحرً

ً ٨ٖس ي جام، و1– بطا ٧اهذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ حؿاوي  هى ؤ٢ىي ؤهىإ الاعجباٍ   ٞمٗجى طل٪ ؤن الاعجباٍ بحن االإخٛحرً

ً ً و. ال٨ٗس ي بحن مخٛحرً ٧لما  و. بطا ٧اهذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ حؿاوي نٟغ، ٞمٗجى طل٪ ؤهه لا ًىحض اعجباٍ بحن االإخٛحرً

، و1–  ؤو 1+ ا٢تربذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ مً 
ً
ا    ٧لما ٧ان الاعجباٍ ٢ىٍ

ً
. ٧1لما ا٢ترب مً الهٟغ ٧لما ٧ان الاعجباٍ يُٟٗا

الظي ٌؿخسضم في خالت االإخٛحراث  ، و(Pearson) مً االإ٣اًِـ االإٗلمُت الكاجٗت في ٢ُاؽ الاعجباٍ، مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن 

ً ًٖ وؾُه  ٤ خؿاب اهدغاٞاث ٧ل مً االإخٛحرً ً هى ًٖ َغٍ ال٨مُت، خؿب عؤي بحرؾىن ؤن ؤًٞل م٣ُاؽ بحن مخٛحرً

ت ل٩ل مخُٛحر  الخؿابي و ٢ؿمت هظه الاهدغاٞاث ٖلى الاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل مجهما، ٞىدهل ٖلى ما ٌؿمى بالىخضاث االإُٗاعٍ

ت" جباٍ بحرؾىن هىع٩ًىن مٗامل الا ، و . مٗامل الاعجباٍ ٩ًىن بضون جمُحي ، و"مخىؾِ خانل يغب هظه الىخضاث االإُٗاعٍ

ايُت الخالُت، خُث  و :  هي ٖضص ؤػواج ال٣ُم nًم٨ً ؤن ًدؿب بالهُٛت الغٍ

 

 

 

ت الاعجباٍ بحن مخٛحراث الضعاؾت  و ت الاعجباٍ االإبِىت في الجضو٫ ع٢م(مداوع ة الأبٗاص)لازخباع مٗىىٍ -2 )، ٢مىا بةٖضاص مهٟىٞ

 .SPSS V25، اٖخماصا ٖلى البرهامج الؤخهاجي (15
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 مضي ئعجباغ الضعحت اليلُت لمخاوع الؤؾخبُان(: 15-2)الجضوٌ عكم

  ملامل الؤعجباغ مدخىي الؤؾخبُان

  ٌ  المخىع الثاوي  المخىع الأو

 ٌ      0.480  1 المخىع الأو

  1 0.480 المخىع الثاوي 

 SPSS V25 مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج :االإصضع

وحضو اعجباغ كىي مىحب  بين مداوع الؤؾخبُان، ومىه وؿخيخج بأهه )( واالإلخم عكم(15-2)هلاخف مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

 . ًمخاػ بضعحت كالُت مً الاحؿاق البىاتي 

م البُاهاث : ثاهُا  ازخباع ػبُلت جىػَ

٘ البُاهاث ؾىجغي ازخباع ٧ىلمجغوٝ  Test Kolmogorov-Smirnov pour un)ؾمغهىٝ -مً ؤحل ازخباع َبُٗت جىػَ

échantillon) الُبُعي بطا ٧اهذ ٢ُم مؿخىي الضلالت ل٩ل مدىع ؤ٦بر مً مؿخىي ٘ ، والظي ٌكحر بإن البُاهاث جدب٘ الخىػَ

ت   وازخباع ،(T Test) االإخمثلت في ازخباع االإٗلمُت، وفي هظه الخالت ًجب اؾخسضام الازخباعاث (sig>0.05) ؤي 0.05االإٗىىٍ

(ANOVA) .1 

ت  ه٣ى٫ بإن البُاهاث جدب٘  (sig<0.05) ؤي 0.05وفي خالت ما بطا ٧اهذ ٢ُم مؿخىي الضلالت للمدىع ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

٘ ٚحر الُبُعي، وهىا مً الأوؿب اؾخسضام الازخباعاث اللامٗلمُت االإخمثلت في ازخباع مان  خجي الخىػَ ، (Mann-Whitney)وٍ

ىا ازخباع ٧ىلمجغوٝ. 2(Kruskal Wallis) والاؽ ٦٫غوؽ ٧اوازخباع  لُه ؤحغٍ ،  وهدُجخه مىضخت في الجضو٫  -وٖ ؾمغهىٝ

(. 20)واالإلخ٤ ع٢م  (16-2)ع٢م 

م باؾخسضام ازخباع هىلمجغوف : (16-2)الجضوٌ عكم  ٌ ؾمغهىف -ازخباع ػبُلُت الخىػَ   للمدىع الأو

م البُاهاث  ازخباع ػبُلت جىػَ

كضص 

اللباعاث 
كُمت الازخباع مدخىي المخىع الأوٌ 

كُمت مؿخىي 

 (sig)الضلالت 

 0.093 0.145 وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت 11

 SPSS V25مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج: المصدر

                                                           
اكم بًمان ببت، 1 ٚحر )وعاه ث، ؤَغوخت ص2005٥-2000وأثغهما كلى أصاء مإؾؿاث الخللُم اللالي في الجؼاةغ زلاٌ الفترة  الخغُير   والؤصلاحجدلُل و

 .209،م2017، حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت، الجؼاثغ،(ميكىعة

2هٟـ االإغح٘ والهٟدت ؾاب٣ا
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٘ الُبُعي، لأن ٢ُم مؿخىي الضلالت ل٩ل ٖباعاث  (16-2)الجضو٫ ع٢م هلاخٔ مً زلا٫ هخاثج  بإن بُاهاث الضعاؾت جدب٘ الخىػَ

ت وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُتالمخىع الأو٫  والظي ٨ٌٗـ  ( sig<0.05 ) ؤي0.05  ؤ٦بر مً مؿخىي االإٗىىٍ

م باؾخسضام ازخباع هىلمجغوف : (17-2)الجضوٌ عكم    للمدىع الثاويؾمغهىف -ازخباع ػبُلُت الخىػَ

م البُاهاث  ازخباع ػبُلت جىػَ

 (sig)كُمت مؿخىي الضلالت كُمت الازخباع  لثاويمدخىي المخىع اكضص اللباعاث 

 0.197 0.130 جيكُِ االإبُٗاث 13

  SPSS V25 مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج:االإصضع

٘ الُبُعي، لأن ٢ُم مؿخىي الضلالت ل٩ل ٖباعاث  (17-2)الجضو٫ ع٢م هلاخٔ مً زلا٫ هخاثج  بإن بُاهاث الضعاؾت جدب٘ الخىػَ

ت جيكُِ االإبُٗاث  والظي ٨ٌٗـ المخىع الثاوي لُه لازخباع الٟغو١  .( sig <0.05 ) ؤي 0.05  ؤ٦بر مً مؿخىي االإٗىىٍ  وٖ

.  (ANOVA)و  T Test) )وؿخسضم الازخباعاث االإٗلمُت  االإخمثلت في ازخباع 

ىا الازخباعاث االإٗلمُت االإىاؾبت للازخباع الٟغو١، خُث ٢مىا بىي٘  ٘ الُبُعي،  ؤحغٍ بٗض جإ٦ضها مً ؤن البُاهاث جدب٘ الخىػَ

،  الٗمغ  الجيـ ،خهاثُت  لدؿهُل ٖملُت جدلُل هخاثج ازخباع الٟغو١ في الالتيام بمباصت خى٦مت الكغ٧اث خؿببٞغيُاث 

ُٟي ، ؾىىاث الأ٢ضمُت  :هظه الٟغيُاث جخمثل في . االإؿخىي الخٗلُمي ، االإؿخىي الىْ

. الجيـ خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت : H0الٟغى الهٟغي 

 .الجيـ  خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت :  H1 الٟغى البضًل

. الٗمغ خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت : H0الٟغى الهٟغي 

. الٗمغ خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت :  H1 الٟغى البضًل

.  االإؿخىي الخٗلُمي  خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت : H0 الٟغى الهٟغي 

 .االإؿخىي الخٗلُمي  خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت . جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت: H1 الٟغى البضًل

ُٟي  خؿب جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في : H0الٟغى الهٟغي   .االإؿخىي الىْ

ُٟي  خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت . جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت: H1الٟغى البضًل  . االإؿخىي الىْ

 .ؾىىاث الأ٢ضمُت خؿب جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في : H0الٟغى الهٟغي 

 .ؾىىاث الأ٢ضمُت  خؿب في جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت . جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت: H1الٟغى البضًل 

٣ا الإا ًلي :  خُث  ًخم جٟؿحر هخاثج ازخباع الٟغو١ وٞ

ت -  ٌ الٟغى البضًلH0 ج٣بل الٟغى الهٟغي 0.05بطا ٧ان مؿخىي الضلالت ؤ٦بر مً مؿخىي االإٗىىٍ . H1، وهغٞ

ت -  ٌ الٟغى الهٟغي H1 ه٣بل الٟغى البضًل0.05بطا ٧ان مؿخىي الضلالت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ . H0، وهغٞ

ازخباع الفغوق الؤخصاةُت   : ثالثا

ت مضي ُٟي ، ؾىىاث الأ٢ضمُت ٖلى  جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘  الإٗغٞ جإزحر الجيـ ، الؿً ، واالإؿخىي الخٗلُمي ، االإؿخىي الىْ

ىا الازخباعاث االإٗلمُت و هخاثجها   :ٖلى الخىالي(22)و االإلخ٤ ع٢م  (18-2)مىضخت في الجضو٫ ع٢مالؤل٨تروهُت ؤحغٍ
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 جؼبُم وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت  و الجيـهخاةج ازخباع الفغوق بين : (18-2)الجضوٌ عكم 

 (sig)مؿخىي الضلالت  كُمت الازخباع  

 ٌ وؾاةل الضفم :المخىع الأو

 الؤلىتروهُت

 0.069 0.794 (T Test )الفغوق خؿب الجيـ 

 SPSS V25 مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج:االإصضع

 بإن وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت والجيـالتي جىضح لىا ازخباع الٟغو١ بحن جُب٤ُ  (18 -2)هلاخٔ مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م 

وؾاثل هظا ًض٫ ٖلى ؤهه لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٤ُ  ، و0.05هى ٦بر مً  و 0.794مؿخىي الضلالت ٌؿاوي 

لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٤ُ "،  ؤي ه٣بل الٟغى الهٟغي ال٣اثل بإهه الجيـمخٛحر   والضٞ٘ الؤل٨تروهُت 

ٌ الٟغى البضًل"لجيـ واوؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  .،  وهغٞ

االإؿخىي الخللُمي ، االإؿخىي ، اللمغ و جؼبُم وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت هخاةج ازخباع الفغوق بين : (19-2)الجضوٌ عكم 

  الأكضمُتثؾىىا. الىؿُفي 

مؿخىي الضلالت كُمت الازخباع  

وٌ 
الأ

ع  ى
لمخ

ا
: 

ت 
وهُ

تر
لى

الؤ
م 
ضف

 ال
ل
ؾاة

و
 

 ازخباع لٗمغالٟغو١ خؿب ا

ا ( ANOVA)ؤهىٞ
0.140 0.935 

 ازخباع االإؿخىي الخٗلُمي الٟغو١ خؿب 

ا  (ANOVA) ؤهىٞ
2.212 0.128 

ُٟي الٟغو١ خؿب   ازخباع االإؿخىي الىْ

ا  (ANOVA) ؤهىٞ
0.624 0.606 

 ازخباع ؾىىاث الأ٢ضمُت الٟغو١ خؿب 

ا  (ANOVA) ؤهىٞ
0.121 0.947 

 SPSS V25مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج: االإصضع

 بإن ٖمغ   وا٫وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُتالتي جىضح لىا ازخباع الٟغو١ بحن جُب٤ُ )19-2)هلاخٔ مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م -  

وؾاثل الضٞ٘ ، وهظا ًض٫ ٖلى ؤهه لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن 0.05 وهى ٦بر مً 0.935مؿخىي الضلالت ٌؿاوي 

وؾاثل الضٞ٘ لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن "،  ؤي ه٣بل الٟغى الهٟغي ال٣اثل بإهه و الٗمغ   الؤل٨تروهُت

ٌ الٟغى البضًل ،  و" الٗمغ   والؤل٨تروهُت  . هغٞ
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 و االإؿخىي وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٦ما هلاخٔ مً زلا٫ هخاثج هٟـ الجضو٫ التي جىضح ازخباع الٟغو١ بحن جُب٤ُ -  

، وهظا ًض٫ ٖلى ؤهه لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن 0.05هى ؤ٦بر مً  و 0.128الخٗلُمي  بإن مؿخىي الضلالت ٌؿاوي 

ٌ الٟغى البضًل ال٣اثل  االإؿخىي الخٗلُمي ، و  ووؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت جُب٤ُ  جىحض " ٖلُه ه٣بل الٟغى الهٟغي وهغٞ

.  االإؿخىي الخٗلُميوؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن 

ُٟي مً الجضو٫ هٟؿه بإن مؿخىي    ووؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت وحكحر هخاثج ازخباع الٟغو١ بحن جُب٤ُ -   االإؿخىي الىْ

وؾاثل الضٞ٘ ، وهظا ًض٫ ٖلى ؤهه لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن 0.05هى ؤ٦بر مً   و0.606الضلالت ٌؿاوي 

لُه ه٣بل الٟغى الهٟغي والؤل٨تروهُت  ُٟي ، وٖ ٌ الٟغى البضًل ال٣اثل   و االإؿخىي الىْ ، جىحض ٞغو١ طاث صلالت "هغٞ

ُُٟتوؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  بحن جُب٤ُ بخهاثُت  . ومخٛحر الغجبت الىْ

 و مخٛحر وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ّ ؤًًا مً زلا٫ هخاثج هٟـ الجضو٫ التي جىضح ازخباع الٟغو١ بحن جُب٤ُ ٦ٕما هلاح

، وهظا ًض٫ ٖلى ؤهه لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت 0.05هى ؤ٦بر مً   و0.947 بإن مؿخىي الضلالت ٌؿاوي ٢ضمُتؾىىاث الأ

ٌ الٟغى البضًل   واالإؿخىي الخٗلُمي ، ووؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت بخهاثُت بحن جُب٤ُ  ٖلُه ه٣بل الٟغى الهٟغي وهغٞ

  .٢ضمُتؾىىاث الأ  ووؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٤ُ " ال٣اثل 

 همىطج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ: عابلا

      ٧اهذ ؤهم هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمثل في وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي واالإخٛحر الخاب٘ 

 : مخًمىت في الجضو٫ الأحيSPSSاالإخمثل في جيكُِ االإبُٗاث، وبالاؾدىاص بلى البرهامج الؤخهاجي 

هخاةج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين وؾاةل الضفم الالىترووي و جيكُؽ االإبُلاث : (20-2)الجضوٌ عكم   

  جيكُؽ االإبُلاث

مؿخىي 

الضلالت 

Sig 

F 

 المخؿىبت

T 

 المخؿىبت

ملامل 

  R2 الخدضًض

ملامل 

  R   الاعجباغ

ملامل 

 Bالاهدضاع 

ثابذ 

 A  الاهدضاع

 االإخغُيراث

وؾاةل الضفم   -0.162  3.606 0.132 0.017 - 4.378 0.511 0.000

 الالىترووي 

 SPSS V25مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج : االإصضع

ً مٗاصلت همىطج الاهدضاع االإ٣ضع، خُث (20-2)     اهُلا٢ا مً الجضو٫ ع٢م جيكُِ  )ًمثل االإخٛحر الخاب٘  (Y)ًم٨ً ج٩ىٍ

مثل(االإبُٗاث ، ٦ما هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗامل الاهدضاع (وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي)االإخٛحر االإؿخ٣ل (X)، وٍ

لُه وؿخيخج ؤن مٗاصلت الاهدضاع الخُي 0.05مىحبت وزابذ الاهدضاع ؾالبت ، ًدبحن لىا ؤن ٢ُمت مؿخىي الضلالت ؤ٢ل مً  ، وٖ

 :البؿُِ هي

 

 

 

Y= 3.606 X – 0.162 
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 مىدنى الاهدضاع الخؼي البؿُؽ : (9-2)الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SPSS V25 مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج: االإصضع

 ANOVAحضوٌ جدلُل الخباًً : (21-2)الجضوٌ عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V25مً بٖضاص الُلبت جبٗا للىخاثج االإؿخ٣اة مً بغهامج: االإصضع

 مً ٦بر وهي ؤ0.480حؿاوي   Sig ؤٖلاه ؤن ال٣ُمت الاخخمالُت للىمىطج (ANOVA)ًخطح مً زلا٫ حضو٫ جدلُل الخباًً 

ت وه٣بل الٟغيُت البضًلت ال٣اثلت بإن همىطج الاهدضاع  و 0.05ؤي   5%مؿخىي الضلالت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ بالخالي هغٞ

لُه ٞةن همىطج الضعاؾت االإٗخمض مٗىىي وم٣بى٫ مً الىاخُت  الؤخهاثُت، مما ًض٫ ٖلى وحىص صوع وؾاثل الضٞ٘ مٗىىي وٖ

 . الؤل٨تروهُت و صوعها جيكُِ االإبُٗاث

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression ,336 1 ,336 ,511 ,480
b
 

de Student 19,056 29 ,657   

Total 19,392 30    

a. Variable dépendante :  الأو٫ _المخىع 

b. Prédicteurs : (Constante), الثاني_المحور 
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ازخباع فغطُاث الضعاؾت :زامؿا

٣ا الإا ًلي   : في هظا االإُلب ها٦ض ٖلى ازخباع صخت الٟغيُاث االإُغوخت وٞ

  ازخباع  الفغطُت الأولى 

ت الاعجباٍ االإىضخت ؾاب٣ا في الجضو٫ ع٢م  لاخٓىا وحىص اعجباٍ حُض و مىحب بحن المخىع  (15-2)مً زلا٫ هخاثج مهٟىٞ

لُه وؿخيخج ؤن  (جيكُِ االإبُٗاث )والمخىع  الثاوي الظي ًىو ٖلى (وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت)الأو٫ الظي ًىو ٖلى  ، وٖ

لها جإزحر ٖلى جيكُِ االإبُٗاث، بياٞت بلى ؤن هخاثج االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي للمدىع الأو٫  وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت 

، التي حكحر بلى ؤن اججاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى صعحت مىا٤ٞ ،و٦ظل٪ هخاثج االإخىؾِ  (20)االإىضخت  في االإلخ٤ ع٢م 

ت وإًجابُت  الخؿابي الؤحمالي للمدىع الثاوي حكحر بلى ؤن بحاباث الأٞغاص جيخمي بلى صعحت مىا٤ٞ، هظا ًظ٫ ٖلى وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

وجيكُِ االإبُٗاث في ماؾؿت بلى مدل الضعاؾت ، وهظا ما ًثبذ صخت ٞغيِخىا الأولى التي  بحن وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت 

ت و مىحبت بحن جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت " جىو ٖلى  حىصة الٗمل  )وجيكُِ االإبُٗاث بإبٗاصها  جىحض ٖلا٢ت ٢ىٍ

، وهظا ما جىنلذ  بلُه صعاؾت محمد جغ٧ي البُاهُت الظي ؤحغي صعاؾخه في " (االإىجؼ، الالتيام بالٗمل، ٦مُت الٗمل االإىجؼ 

ت الأعصهُت   . 2016مداٞٓت اعبض  ؾىت  / البىى٥ الخجاعٍ

  ازخباع الفغطُت الثاهُت 

  خؿب ازخلاٝ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُتالظي ٌكحر بلى ٢ُم ازخباع الٟغو١ بحن  و (17-2)مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م 

ُٟي ، ؾىىاث الأالجيـ و الٗمغ   لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت، وؿخيخج بإهه لا جىحض ٢ضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي ، االإؿخىي الىْ

ُٟي ، ؾىىاث ٖمغ    و ا٫وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٤ُ  ، االإؿخىي الخٗلُمي ، االإؿخىي الىْ

ٖضم وحىص ازخلاٝ "التي جىو ٖلى  هظا ما ًثبذ صخت ٞغيِخىا الثاهُت  و  مدل الضعاؾت وماؾؿت مىبُلِـ ، في ٢ضمُتالأ

، الى٣ىص  وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى الؤل٨ترووي ،  ) وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في جُب٤ُ 

ُٟي ، ؾىىاث الأٖمغ ا٫الجيـ و خؿب(الؤل٨تروهُت  ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت في ٢ضمُت ، االإؿخىي الخٗلُمي ، االإؿخىي الىْ

 .بًلحيي 
 ازخباع الفغطُت الثالثت 

جم اؾخسضام همىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ خُث ؤن صوع وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي و صوعها في جيكُِ االإبُٗاث للخد٤٣ مً 

  (، الى٣ىص الؤل٨تروهُت وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى الؤل٨ترووي ، )االإؿخ٣ل ًخًمً االإخٛحر 

ج االإبُٗاث ٖلى بٚغاء الؼبىن ، مضي اؾخدىاط الأصواث ٖلى اهدباه الؼبىن ) الخاب٘ ًىو ٖلىاالإخٛحر و مضي جإزحر ؤصواث جغوٍ

 مىحب صو صوع وؿخيخج  بإهه ًىحض  (21-2)والجضو٫  (20-2)و ٖلُه مً زلا٫ هخاثج  الجضو٫ ع٢م  (وصٞٗه بلى زل٤ الُلب 

صلالت بخهاثُت لضوع وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و صعوها في جيكِ االإبُٗاث  وهظا ما ًثبذ صخت ٞغيِخىا الثالثت التي جىو 

 "ًىحض صوع بًجابي لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت و صوعها في جيكُِ االإبُٗاث "ٖلى 
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الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى )بإبٗاصها   وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت  ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن ١      مً زلا٫ ما ؾب

ج )جازغ ٖلى جيكُِ االإبُٗاث  مً بإبٗاصه  (، الى٣ىص الؤل٨تروهُت  وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت الؤل٨ترووي،  مضي جإزحر ؤصواث جغوٍ

  .(االإبُٗاث ٖلى بٚغاء الؼبىن ، مضي اؾخدىاط الأصواث ٖلى اهدباه الؼبىن وصٞٗه بلى زل٤ الُلب
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:زلاصت الفصل  

ت في        جىاو٫ الٟهل الأزحر مً هظا البدث الضعاؾت الخُب٣ُُت التي ٧اهذ ٖباعة بؾ٣اَُت الإا حاءث به االإ٣اعباث الىٓغٍ

ال٨ٟغ الدؿُحري و الؤصاعي، خى٫ وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي و جيكُِ االإبُٗاث للماؾؿت اٖخمض ٞحها الباخث ٖلى ٖضة ؤصواث 

غ، و سجلاث االإاؾؿت مىيىٕ الضعاؾت  .لجم٘ البُاهاث، ؤهمها الاؾخبُان، االإلاخٓت، االإ٣ابلت، وج٣اعٍ

      بٌٗ ٖغى و جدلُل وجٟؿحر هخاثج ؤٞغاص الُٗىت ٢مىا بازخباع ٞغيُاث الضعاؾت وجىنلىا في الأزحر ؤن صوع وؾاثل الضٞ٘ 

الال٨ترووي جازغ بك٩ل بًجابي ٖلى  جيكُِ االإبُٗاث، ٦ما ؤهه ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىي، بلا ؤن الىخاثج ؤوضخذ بإن وؾاثل الضٞ٘ 

ُٟي، ؾىىاث  الؤل٨ترووي في ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت بًلحيي لا جخإزغ ب٩ل مً الجيـ، الٗمغ،االإؿخىي الخٗلُمي، االإؿخىي الىْ

 .الأ٢ضمُت

  



 

 
27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الخاجمت
 



                                     الخاجمت 

 

 
66 

 

هىع االإاؾؿت  ت واالإالُت، وْ بن وؾاثل الضٞ٘ هي جل٪ الىؾاثل االإخضاولت احخماُٖا مً ؤحل حؿهُل االإٗاملاث الخجاعٍ

ت، خُث خ٣٣ذ هظه الأزحرة في مغخلت ما هجاخا و٢بىلا ٖاما، ول٨ً صعحاث هظا  ؾاهم في ابخ٩اع وؾاثل صٞ٘ مخٗضصة ومخىىٖ

غ ، وهظا ما ؤصي بلى ٖضم ......الىجاح آلذ بلى الاهسٟاى بؿبب الٓىاهغ الاحخماُٖت، ومً ؤبغػ الٛل، الاخخُا٫،التيوٍ

جُىعث الٗهغ، لا مً خُث الٗىهغ الؼمجي، ولا مً خُث الٟٗالُت، بل حؿببذ في خضور ؤػمت ز٣ت بحن االإاؾؿت   و ملاثمتها

غ  هىع قب٨ت الاهترهذ جىٞ و ٖملائها، ٩ٞان مً االإى٣ُي ؤن ٌٗخبر الخل هى بًجاص البضاثل ٖجها في ْل الخُىع الخ٨ىىلىجي ، وْ

 .  ٧ل الأصواث والؤم٩اهُاث لخد٤ُ٣ طل٪

ا الإاؾؿت التي جبدث لىٟؿها ًٖ مى٢٘ لاث٤ في مدُِ ًخمحي بالخغ٦ُت  حٗخبر الخاحت بلى جيكُِ االإبُٗاث ؤمغا يغوعٍ

االإؿخمغ واالإىاٞؿت الكضًضة مً ٢بل االإاؾؿاث الأزغي ، ٞهي حؿاهم في جغ٥ اهُبإ حُض ًٖ االإاؾؿت لضي ؤصهان 

بت لضيهم في الخٗامل مٗها صون ٚحرها، ولظل٪ جىاولذ هظه الضعاؾت جيكُِ االإبُٗاث وؤهم وؾاثلها ،  ض الغٚ االإؿتهل٨حن ما ًؼٍ

وجم الخُغ١ ؤًًا بلى الهىعة الظهىُت ومٟهىمها وطل٪ بٛغى بُٖاء زلُٟت حُضة لضعاؾت وجىيُذ الٗلا٢ت بحن مخٛحراث 

 :الضعاؾت ، ٟٞي يىء ما جم الخُغ١ بلُه ؾاب٣ا جىنلىا بلى

 :هخاةج الضعاؾت

ل٣ض جم٨ىا مً زلا٫ هظه الضعاؾت الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت ال٣اثمت واالإخٗل٣ت بمضي ونل اؾخسضام وؾاثل الضٞ٘ و 

م٨ً خهغ ؤهم الىخاثج التي حؿىا لىا الخغوج بما مً هظه الضعاؾت في الى٣اٍ الخالُت  :جيكُِ االإبُٗاث في االإاؾؿت وٍ

  لم ج٨ً وؾاثل الخضًثت التي اٖخبرث الخل االإثلي الإكا٧ل االإُغخت مً الىؾاثل الخ٣لُضًت في مؿخىي

ُىب مً هىٕ حضًض بهٗب مداعبتها للاعج٩اػ ٖلى ٖالم  الخى٢ٗاث، خُث زل٣ذ هي الأزغي مكا٧ل وٖ

 .ال٨ترووي ًٟخ٣غ للماصة الىع٢ُت مما ًهٗب االإخٗاملحن بها

  غا٢ُل لا جاهلها لاخخلا٫ م٩ان وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضي، بل جم٨جها بٞغاػ وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي لُٗىب وٖ

 مً الخٗاٌل مٗها؛

 اصة مبُٗاث االإاؾؿت؛  ًمثل جيكُِ االإبُٗاث مىهجا خضًثا لؼٍ

 ت مً الىؾاثل مً بُجها غ جيكُِ االإبُٗاث ٖلى مجمىٖ الهضاًا، االإٗاعى، ال٩ىبىهاث، االإ٩اٞأث، :" ًخىٞ

 .التي حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى ؤصاء مهامها" بلخ ......االإؿاب٣اث، سخىباث بلُىا نِب 

 : جىصُاث و الاكتراخاث          

 :ٖلى  يىء هخاثج االإخىنل بلحها مً زلا٫ هظه الضعاؾت اعجإبىا ؤن ج٣ضم بٌٗ الا٢تراخاث التي هغاها مىاؾبت

 خباع الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في الؤصاعة والدؿُحر؛  ًخىحب ٖلى االإاؾؿت الآزظ بٗحن اٖلا
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  ُٗت وال٣اهىهُت االإخٗل٣ت بدىُٓم هٓام الضٞ٘ الال٨ترووي، وطل٪ بؿً ال٣ىاهحن لا بض مً جىيُذ البِئت الدكغَ

 ال٣ٗابُت التي جسو الجغاثم االإغجب٨ت في خ٤ وؾاثل الضٞ٘ الال٨تروهُت وجىُٟظها؛

  جي م٘ وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي، ًإزظ ٖلى ٖاج٣ه مىا٦بت ج التيوٍ بخضار هٓام ٌٗمل ٖل ج٩امل ٖىانغ االإؼٍ

ما٫ االإاؾؿت؛ ٗت وحسخحرها لٖأ  الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الؿغَ

 غ ؤ٦ثر في وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث  .الخُىٍ

 :           آفاق الضعاؾت

غ الىؾاثل الضٞ٘ و جيكُِ االإبُٗاث، بلا  خاولىا مً زلا٫ هظه الضعاؾت الى٢ىٝ ٖلى ؤهم الٗىامل االإاصًت بلى جُىٍ

 :ؤهه جب٣ى بٌٗ الى٣اٍ حؿخضعي ٞخذ ؤبىاب وؤٞا١ ٖملُت حضًضة مً بُجها

 آلُاث مىاحهت الخدضًاث والمخاَغ التي ح٤ُٗ اهدكاع وجُىع وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي في الجؼاثغ؛ 

 ت في مُضان االإ٣انت الال٨تروهُت؛  ج٣ُُم الخجغبت الجؼاثغٍ

  صوع جيكُِ االإبُٗاث في ٦ؿب عيا و ولاء الؼبىن. 
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 كاةمت االإغاحم 

 االإصاصع باللغت اللغبُت:   

 الىخب اللغبُت:.   

ت،بً ٨ٖىىن ،جلىُاث البىىنالُاهغ لُغف، -1 اث الجامُٗت،الؿاخت االإغ٦ؼٍ -الُبٗت الثاهُت،صًىان االإُبىٖ

 الجؼاثغ؛

اث الجامُٗت، الخلىُاث البىىنالُاهغ لُغف،  -2  ؛2010، الُبٗت الؿابٗت ،صًىان االإُبىٖ

ايُت، حامٗت بٛضاص، وز٣ُت ٚحر ميكىعة، "هُف هدضص حجم اللُىت"، بًمان خؿحن الُاجي -3 ، ٧لُت التربُت الغٍ

 ؛2012

ج الؤلىترووي و الخللُضيبكحر الٗلا١، -4 ٘،ٖمان،وؾِ البلض،قاعٕ ب،صاع ا٫التروٍ اػوعي الٗملُت لليكغ و الخىػَ

 االإل٪ خؿحن؛

ت جؼبُلُت مبؿؼت" ، مىاهج البدثبكحر نالح الغقُضي -5 ذ، "عؤٍ  ؛2000، صاع ال٨خاب الخضًث، ال٩ىٍ

ىن،قاعٕ االإل٪ خس يالىلىص و البىىنؾامغ بُغؽ حلضة،  -6 مجم٘ الٟدُو - ، صاع البضاًت هاقغون ومىػٖ

 الخجاعي،ٖمان؛

 ؛2001وعي، ٢ؿىُُىت،ر، حامٗت مًصعوؽ فالاكخصاص الىلضي االإصغفيسخىىن مدمىص،  -7

جي، -8 اث الجامُٗت ، الجؼاثغ،مداطغاث  في اكخصاص البىىن قا٦غ ال٣ؼوٍ  ؛2008،صًىان االإُبىٖ

 البلض و الؿىت ، الجؼء الثالث، SPSS ملضمت في الؤخصاء الىصفي و الاؾخضلاٌ باؾخسضام ٖؼ ٖبض الٟخاح، -9

ً   ؛ٚحر مظ٦غٍ

٘ ،عام الله،ٞلؿُحن،   الىلىص والبىىن،اكخصاصًاثمحمد ؾُٗض الؿمهىعي ،  -10 صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ

 ؛2012الأعصن ، /ٖمان

ت اكخصاصًاث البىىن والخلىُاث البىىُت،زاعي، بولُض الٗاًب، لخلى  -11  َبٗت الغابٗت ،م٨خبت خؿً الٗهغٍ

ت ٘،٧ىعهِل االإؼعٖ  لبىان؛-، بحروث(2)بلى٥-بىاًت الخؿً ؾيخى- م٣ابل ز٨ىت الخلى-للُباٖت واليكغ والخىػَ

، بصاعة البرامج SPSS ولُض ٖبض الغخمان الٟغا، جدلُل بُاهاث الاؾخبُان باؾخسضام البرهامج الؤخهاجي -12

 .29،م2009والكاون الخاعحُت ، الىضوة الٗاالإُت للكباب الؤؾلامي،

 الىخب االإترحمت ئلى اللغبُت.  

13-  Bonnequ Thierry:"Droit Bancaire",Edition Montchrestien,Paris.1994 ؛ 

14- Duclos Thierry : "Dictionnaire de la banque ،" 2
eme

édition، SEFI، bibliothèque 

national du canada ،1999؛ 

15- Sylvie Diatkine ، Institutions et Mécanismesmes 

Monétaires،Armand    Colin ،Paris،1996. 
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 عؾاةل االإاحؿخير والضهخىعاه.  

ج الالىترووي وصوعه في الخأثير كلى ؾلىهُاث االإؿتهلً ججاه االإىخجاث االإلضمت مً ػغف ببغاهُم ٢ُٗض، -16 التروٍ

ؾُحر ث، جسهو الا٢خهاصًت ،ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الٗلىم ٞغٕ الٗلىم االإإؾؿاث الاكخصاصًت

لىم الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًتاالإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت ، ٢ؿم الٗلىم  ت وٖ  والٗلىم الخجاعٍ

 ؛2016/2017وع٢لت،الجؼاثغ، حؿُحر،حامٗت ٢انضي مغباح،

جي في البىىن اللاملت في فلؿؼينبؾغاء ٢ِؿُه، -17 ج التروٍ ماحؿخحر ٚحر ميكىعة،  ، عؾالتجلُُم أوكؼت االإؼٍ

ما٫ ب٩لُت الضعاؾاث الٗلُا في حامٗت  الخلُل،جسهو  ما٫ ،٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، بصاعةجسهو بصاعة اٖلأ  اٖلأ

 ؛2016حامٗت الخلُل،ٞلؿُحن،

اكم بًمان ببت،  -18 وأثغهما كلى أصاء مإؾؿاث الخللُم اللالي في الجؼاةغ زلاٌ الفترة  الخغُير   والؤصلاحجدلُل و

 ، حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت، الجؼاثغ،(ٚحر ميكىعة)وعاه ث، ؤَغوخت ص2000-2005٥

٨تالؿُٗض -19 آفاق جؼىعها في الجؼاةغ،، بغٍ اكم كملُاث الصيرفت الؤلىتروهُت و ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة و

لىم  ص٦خىاعه ٖلىم في الٗلىم الا٢خهاصًت، بىى٥ وجإمُىاث، الٗلىم الا٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 ؛2010-20011ؤم البىااي، الجؼاثغ، -الدؿُحر،حامٗت بً مهضي

م الؤلىترووي في جيكُؽ االإبُلاث في فىاصق اللاصمت ،الٗىىص ٖامغ ؾلُم ؤبىع٦به  -20 أثغ اؾخسضام أصواث الدؿىٍ

ما٫ الؤل٨تروهُت الأعصهُت  ،٢ؿم بصاعة ،٢ضمذ هظه الغؾالت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في اٖلأ

ما٫، ما٫اٖلأ  ؛2018، حامٗت الكغ١ الأوؾِ، ٧لُت اٖلأ

،ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه ،٧لُت الىـام اللاهىوي لىؾاةل الضفم الؤلىتروويخىال٠ ٖبض الهمض، -21

 ؛2015/ 2014جلمؿان،الجؼاثغ، الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت،حامٗت ؤبىب٨غ بل٣اًض،

 ، مظ٦غة جسغج م٣ضمت لىُل قهاصة الخجاعة الؤلىتروهُت كلى جدؿين هىكُت الخضماث االإصغفُت أثغزىلت ٞغخاث،  -22

لىم الدؿُحر، حامٗت الخاج لخًغالا٢خهاصًتاالإاحؿخحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، ٢ؿم الخجاعة، ٧لُت الٗلىم  - وٖ

 ؛باجىت، الجؼاثغ

 ،بدث ج٨مُلي م٣ضم لىُل صعحت االإاحؿخحر صوع ئصاعة الجىصة الكاملت في جيكُؽ االإبُلاثعئي ببغاهُم باب٨غ محمد ، -23

ما٫،ال٩لُت الا٢خهاص والخىمُت   ما٫، ال٣ؿم بصاعة اٖلأ غة،الؿىصان،في بصاعة اٖلأ  ؛2019،االإضًىت،حامٗت الجؼٍ

،مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل جأثير جىىىلىحُاث االإللىماث والاجصاٌ كلى الاجصاٌ الخجاعي عماوي ؤخمض، -24

ما٫ االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت ج٨ىىلىحُاث االإٗلىماث و الاجها٢،٫ؿم / قهاصة االإاحؿخحر جسهو بصاعة اٖلأ

 ؛2007/2008ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر،حامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة،الجؼاثغ،
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م الالىترووي وقغوغ جفلُله في الجؼاةغ،ؾماحي مىا٫، -25 مظ٦غة للخهى٫ ٖلى ماحؿخحر في الٗلىم الدؿىٍ

لىم الدؿُحر،حامٗت وهغان الا٢خهاصًت،٧لُت ت وٖ  ؛2014/2015،الجؼاثغ،2الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

لُت في جيكُؽ االإبُلاثقٗبان بُُِٗل،  -26 ،مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة أثغ الضعاؾاث الدؿىٍ

٤، حامٗت محمد بىيُاٝ، االإؿُلت الجؼاثغ،   ؛2008االإاحؿخحر ، جسهو ٖلىم، ٞغٕ الدؿىٍ

ً محمد ،  -27 ، عؾالت ماحؿخحر الٗلىم الا٢خهاصًت ٞغٕ الى٣ىص واالإالُت، حامٗت بؼاكت الاةخمان في الجؼاةغق٨غٍ

 ؛2006الجؼاثغ،

، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة  وؾاةل الضفم الخللُضًت بالإلىتروهُتئخلاٌالغخُم وهُبت، ٖبض -28

 ؛2005-2004ع ،ٞغٕ ه٣ىص ومالُت،حامٗت الجؼاثغ،َياالإاحؿخحر في ٖلىم الدـ

اؾتراججُاث هـام االإضفىكاث لللغن الخاصي واللكغون مم الؤقاعة ئلى الخجغبت لىن٠ُ ٖماع، -29

ت ،مظ٦غة م٣ضمت ٦جؼء مً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت ،جسهو الخدلُل الجؼاةغٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت مىثىعي  والاؾدكغاٝ الا٢خهاصًت، ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 ؛ 2009-٢2008ؿىُُىت، الجؼاثغ،

 

 (االإلالاث االإيكىعة، االإلالاث االإلبىلت لليكغ ).المجلاث االإلترف بها.  

ت –  لىؾاةل الضفم الؤلىتروهُت الاكخصاصًتكغاءة في الأهمُت ٢احت آمىت،  ؤبىب٨غ بىؾالم، -30 -همىطحاالخجغبت االإاليزً

 ؛2016،صٌؿمبر01،الٗضص01،مجلت الخىمُت و الؤؾتراٝ للبدىر و الضعاؾاث،االإلجض

ً االإبرو٥ الخضاص، بضٌٗت ٖاقىع ٢ضوع ،بًمان الهالخحن بىطهب  -31 جلُُم مضي التزام االإؿىكين بملاًير  ، نابغٍ

ت اللُبُت م وجأثيرها كلى جيكُؽ االإبُلاث في الأؾىاق الخجاعٍ المجلت الٗغبُت لليكغ "أزلاكُاث الدؿىٍ

 ؛2020،لُبُا- حامٗت ٖمغ المخخاع،15الٗضص،(AJSP)الٗلمي

،مجلت جدضًاث وطغوعة جدؿين وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت لأصاء البىىن في ؿل حاةدت هىعوهابىزاعي ٞاَىت، -32

 ؛2021، حامٗت الجُلالي لُابـ ؾُضي بلٗباؽ، الجؼاثغ،(01)الٗضص،16،مجلضالا٢خهاص حضي

م ،٢ىعاعي ٖبض بىؾُٗض محمد ٖبض -33 ؼ،ناًم مهُٟى ال٨غٍ ت الٗؼٍ  (، وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في البىىن الجؼاةغٍ

اكم والأفاق  ؛االإؿُلت،الجؼاثغ ،حامٗت2019،الؿىت02،الٗضص03 ،مجلت الخىمُت والا٢خهاص ،المجلض (الى

 الباخث للضعاؾاث ال٣اهىهُت الأؾخاط، مجلت الىـام اللاهىوي لىؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في الجؼاةغ٦ت ٧املت، ابىٕ -34

 ؛، حامٗت محمد بىيُاٝ، االإؿُلت،الجؼاثغ2022،حىان01،الٗضص07 المجلضوالؿُاؾُت،

ت، لبىر هسلت ،خمىصة ؤم الخحر -35  ،جلُُم اؾخسضام وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في البىىن الجؼاةغٍ

 ؛2013 ،3مجلت االإىخضي للضعاؾاث ولأبدار الا٢خهاصًت،الٗضص 
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اكم وؾاةل الضفم خمُض ٞكِذ، بىاولت خ٨ُم، بسمِـ ملُاهت،  -36 ،مجلت الا٢خهاص  في الجؼاةغةالؤلىتروويو

 ؛2011،ماي03الجضًض،الٗضص

 قما٫ ا٢خهاصًاث قما٫ ا٢خهاصًت،مجلت أثغ أزلاكُاث جيكُؽ االإبُلاث كلى ولاء الؼباةًحٟٗغ خلُمت، -37

٣ُا،المجلض  ؛2019ُٖىت بىلاًت الجلٟت ،الجؼاثغ ،الؿىت20،الٗضص15بٞغٍ

،مجلت الٗلىم " أثغ وؾاةل جيكُؽ االإبُلاث كلى اللغاع الكغاتي للمؿتهلً الأعصوي،ؾُما م٣ا٠َ،مجيئعاثض الم -38

ت،  ؛2012،الأعصن/حامٗت البترا،08الٗضصالا٢خهاصًت و الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

، مجلت ٖلىم الا٢خهاص والدؿُحر ، جؼىع ػغق الضفم في الخجاعة الؤلىتروهُتالغخُم عابذ خمضي باقا، وهُبت ٖبض -39

 ؛والخجاع

ٟي، -40  ،مجلت البدىر و الضعاؾاث صوع وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في ملالجت أػمت الؿُىلت في الجؼاةغ  ق٣ُٟت يىٍ

 ؛2022،الجؼاثغ،01،الٗضص16الٗلمُت، المجلض

ت، -41 ،مجلت ال٣اهىن و الخىمُت وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت وصوعها في جفلُل الخجاعة الؤلىتروهُتَُبي خىعٍ

 ؛2019،ؤصعاع ،الجؼاثغ،02:،الٗضص01المخلُت،المجلض

ؼ صخغاوي،ٞاثؼة لٗغاٝ ،  -42 فلالُت اؾخسضام وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت الخضًثت في الىكاًت مً حاةدت ٖبض الٗؼٍ

ت،الؿىت " Covide-19هىعوها   ؛2020، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

،مجلت  الؿلبي كىض االإؿتهلًالاؾتهلاويصوع بغامج جيكُؽ االإبُلاث في الخأثير كلى الؿلىن ٖبض الله محمد الهغف، -43

 ؛2014صن، الؿىتع، الأ2،الٗضص7الىاخاث للبدىر و الضعاؾاث ،المجلض

وؾاةل الضفم الؤلىترووي وصوعه في ئبغاػ االإيزة الخىافؿُت  م٣ضم ،٫ٖبض الجليٖضهاوي زىلت، بلٗابض ٞاًؼة،  -44

  ؛2018 مجلت االإىخضي للضعاؾاث و الأبدار الا٢خهاصًت ،الٗضص الغاب٘، صٌؿمبر ،للمإؾؿت االإصغفُت

تؾاكم وعهاهاث جؼبُم أن و،٫ٖبض الجليم٣ضم  -45 ت الجؼاةغٍ  ،مت الضفم الؤلىترووي وأثغها كلى أصاء البىىن الخجاعٍ

Global Journal of Ecomomics and usiness-Vol 5،No 2، 2018؛ 

ضة الك٨ُغ، -46  ،مجلت بدىر صعاؾاث،االإغ٦ؼ الجامعي جِباػة،جيكُؽ االإبُلاث وجأثيره كلى ؾلىن االإؿتهلً وعٍ

 .الجؼاثغ

 

  (.االإإجمغاث واالإضازلاث)الخـاهغاث الللمُت : 

آفاق الخجاعة الالىتروهُت بالجؼاةغ في ؿل مساػغ بىهلالت ؾٗاص،ؾلُمان ػواعي ٞغخاث، عحم زالض، -47 اكم و و

بى الاججاهاث الخضًثت للخجاعة الضولُت وجدضًاث : ،االإلخ٣ى الضولي2018 وؾاةل الضفم الخضًثت وإخصاةُاث الىٍ

 ؛2019ؾمبر ي ص02/03الخمىُت االإؿخضامت هدى عئي مؿخ٣بلُت واٖضة للضولت الىامُت 
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اكم وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت في الجؼاةغخمُض ٞكِذ، خ٨ُم بىاولت،  -48 ، االإلخ٣ى الٗلمي الضولي الغاب٘ و

ت وإق٩الُت اٖخماصا الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ:خى٫   ؛ٖغى ججاعب صولُت- ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىى٥ الجؼاثغٍ

االإلخ٣ى الٗلمي الضولي الغاب٘ مؿخلبل وؾاةل الضفم الخللُضًت في ؿل وحىص الىؾاةل الخضًثت،نلاح بلُاؽ، -49

ت وإق٩الُت اٖخماصا الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ:خى٫   -ٖغى ججاعب صولُت- ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىى٥ الجؼاثغٍ

 

 :اللغاعاث، اللىاهين، واالإغاؾُم -13

ت الضًم٣غاَُت 2003ؤوث 26 ماعر في 11-03مً ؤمغ ع٢م  (69)االإاصة -50 ت الجؼاثغٍ  ًخٗل٤ بالى٣ض والٟغى، الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت،الٗضص ش 52الكٗبُت،الجغٍ  .11،م2003 ؤوث 27،الهاصعة بخاعٍ

 

اكم الؤهترهذ -14  :مى

، الا٢خهاصًت،ؤؾخاطة ب٩لُت الخ٣ى١ و الٗلىم (الآفاق و لخدضًاث)وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت هىا٫ بً ٖماعة، -51

  ؛.https://dspace.univ-ouargla.dz ، حامٗت وع٢لت

52- https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02inxp8CUm6ecGWcyffQKaV

EcP1tYdrAiMSvp5fzHUxJHfFgsBfcZR5HJC7dAszEUal&id=536772956411834&

mibextid=Nif5oz؛   

53- https://images.app.goo.gl/6RNSsNNGG1UT6ZGp6   ؛ 
54- https://images.app.goo.gl/eeNj38tvr1pCYvZ98   

55- www.mobilis.dz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-ouargla.dz.10/02/2023.16.58?
https://dspace.univ-ouargla.dz.10/02/2023.16.58?
https://images.app.goo.gl/eeNj38tvr1pCYvZ98
http://www.mobilis.dz/
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 االإلاخـــــــــــــــم
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 :ملخم الؤخصاةُاث -1

الإخغيراث الضعاؾت ثملاملاث الثبا: (1)االإلخم  

 

                 
 

 

 
 

جىػق أفغاص اللُىت خؿب الجيـ(:2)المخلم   

 

 

 

 

 

توزع أفراد انؼَىة حسب انؼمر: (3)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزع أفراد حسب انمستوى انتؼهَمٌ: (4)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تىشَط انمبَؼات

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 13 

 
 

 وسائم اندفغ الإنكترووٌ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,853 11 

 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,3 61,3 61,3 19 ذكر 

 100,0 38,7 38,7 12 أنثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 سنة30 من أقل 

 87,1 64,5 64,5 20 سنة 40 إلى 30 من

 96,8 9,7 9,7 3 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 3,2 3,2 1 سنة 50 من أكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

 التعلٌمً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 متوسط 

 67,7 45,2 45,2 14 ثانوي

 100,0 32,3 32,3 10 جامعً

Total 31 100,0 100,0  
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توزع أفراد انؼَىة حسب انمستوى انوظَفٌ : (5)انمهحق  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

توزع أفراد حسب سىوات الأقدمَة: (6)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجابات انؼَىة ػهي ػبارات بؼد انتحول مه وظاو اندفغ انتقهَدً إني الإنكترووٌ:(7)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظٌفً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 تنفٌذ عون 

 51,6 35,5 35,5 11 تحكم عون

 83,9 32,3 32,3 10 إطار

 100,0 16,1 16,1 5 سامً إطار

Total 31 100,0 100,0  

 

 الأقدمٌة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 32,3 10 سنوات10 من أقل 

 93,5 61,3 61,3 19 سنة 20 أقل إلى 10 من

 96,8 3,2 3,2 1 سنة 30 إلى 20 من

 100,0 3,2 3,2 1 سنة 30 من أكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

 الإلكترونً الدفع نظام إلى التقلٌدي الدفع نظام من التحول و الاقتصادٌة التكنولوجٌة التطورات فرضت /1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 بشدة موافق غٌر 

 61,3 51,6 51,6 16 موافق غٌر

 67,7 6,5 6,5 2 محاٌد

 87,1 19,4 19,4 6 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 التقلٌدي الدفع نظام من أحسن تعاملاتً فً أفادي الإلكترونً الدفع بنظام التعامل /2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غٌر 

 38,7 35,5 35,5 11 موافق غٌر

 51,6 12,9 12,9 4 محاٌد

 83,9 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 16,1 16,1 5 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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إجابات أفراد انؼَىة ػهي ػبارات بؼد وسائم اندفغ الإنكترووٌ :(8)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والجهد الوقت لً ٌوفر الإلكترونً الدفع بنظام التعامل /3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 19,4 12,9 12,9 4 موافق غٌر

 35,5 16,1 16,1 5 محاٌد

 74,2 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 25,8 25,8 8 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 الآلٌة الموزعات المستوى على النقود توفر عدم من الخوف نتاج الإلكترونٌة الدفع وسائل استعمل عدم /4

 الاتصال شبكات فً المتكرر الانقطاع وكذا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 بشدة موافق غٌر 

 41,9 25,8 25,8 8 موافق غٌر

 58,1 16,1 16,1 5 محاٌد

 90,3 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 9,7 9,7 3 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 الإلكترونٌة الدفع وسائل ٌخص فٌما والإشهار الإعلام عملٌة ضعف /5

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 بشدة موافق غٌر 

 32,3 22,6 22,6 7 موافق غٌر

 58,1 25,8 25,8 8 محاٌد

 96,8 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 3,2 3,2 1 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 الآلٌة الموزعات GAB مستوى على متكررة تعطلات هناك دائما /6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 بشدة موافق غٌر 

 51,6 35,5 35,5 11 موافق غٌر

 67,7 16,1 16,1 5 محاٌد

 90,3 22,6 22,6 7 موافق

 100,0 9,7 9,7 3 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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إجابات أفراد انؼَىة ػهي ػبارات بؼد انىقود الإنكترووٌ: (9)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرٌحة مواقع فً مثبتة المدن فً المنتشرة الآلٌة الموزعات /7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 35,5 29,0 29,0 9 موافق غٌر

 51,6 16,1 16,1 5 محاٌد

 83,9 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 16,1 16,1 5 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 (الإنترنت)والعلمٌة التكنولوجٌة للتطورات راجع الإلكترونٌة النقود إلى الورقٌة النقود من تحول /8

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 بشدة موافق غٌر 

 48,4 29,0 29,0 9 موافق غٌر

 71,0 22,6 22,6 7 محاٌد

 87,1 16,1 16,1 5 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 وعصري أسرع بشكل التجارٌة تعاملاتً إتمام فً الالكترونٌة النقود  تساعدنً /9

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 بشدة موافق غٌر 

 35,5 19,4 19,4 6 موافق غٌر

 54,8 19,4 19,4 6 محاٌد

 80,6 25,8 25,8 8 موافق

 100,0 19,4 19,4 6 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 تعترضك التً المشاكل من الكثٌر وحل كثٌرا ٌساعدك الإلكترونٌة النقود  استخدم /10

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 بشدة موافق غٌر 

 41,9 22,6 22,6 7 موافق غٌر

 61,3 19,4 19,4 6 محاٌد

 87,1 25,8 25,8 8 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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إجابات أفراد انؼَىة ػهي ػبارات بؼد مدى تأثَر أدوات تروٍج انمبَؼات ػهي إغراء انسبون  :(10)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والضٌاع السرقة من لأموال الكافٌة والحماٌة بالأمان ٌشعرك الإلكترونٌة النقود استخدم /11

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 بشدة موافق غٌر 

 45,2 32,3 32,3 10 موافق غٌر

 58,1 12,9 12,9 4 محاٌد

 87,1 29,0 29,0 9 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 لموبٌلٌس جٌدة صورة بناء فً المبٌعات تنشٌط أدوات تساهم /1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غٌر 

 22,6 19,4 19,4 6 موافق غٌر

 67,7 45,2 45,2 14 موافق

 100,0 32,3 32,3 10 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 موبٌلٌس تقدمها التً المؤقتة العروض عن الإعلانات باهتمام عابتت /2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غٌر 

 16,1 12,9 12,9 4 موافق غٌر

 32,3 16,1 16,1 5 محاٌد

 80,6 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 19,4 19,4 6 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 موبٌلٌس تقدمها التً المؤقتة العروض من للاستفادة تسارع /3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غٌر 

 6,5 3,2 3,2 1 موافق غٌر

 35,5 29,0 29,0 9 محاٌد

 83,9 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 16,1 16,1 5 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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إجابات أفراد انؼَىة ػهي ػبارات بؼد مدى استحواذ الأدوات ػهي اوتباي انسبون ودفؼً إني خهق انطهب: (11)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المناسبات بعض فً خاصة موبٌلٌس تقدمها التً التخفٌضات من للاستفادة تسارع /5

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage ‌

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 22,6 16,1 16,1 5 موافق غٌر

 29,0 6,5 6,5 2 محاٌد

 77,4 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 22,6 22,6 7 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 عروضها مختلف من الاستفادة فً أملا موبٌلٌس تجرٌها التً السحوبات فً تشارك/6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غٌر 

 19,4 16,1 16,1 5 موافق غٌر

 41,9 22,6 22,6 7 محاٌد

 87,1 45,2 45,2 14 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 معٌنة نفسٌة حالة وخلق بإغرائك الأدوات هذه تقوم /7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 25,8 19,4 19,4 6 موافق غٌر

 48,4 22,6 22,6 7 محاٌد

 83,9 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 16,1 16,1 5 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 فوري بشكل وخدماتها سلعها شراء على لموبٌلٌس الأدوات هذه تحفزك /8

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 22,6 16,1 16,1 5 موافق غٌر

 45,2 22,6 22,6 7 محاٌد

 87,1 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 المعلن الصنف إلى المنافسة الأصناف من الشراء على طلبك لموبٌلٌس المبٌعات ٌطشتن أدوات تحول /9

 عنه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 35,5 29,0 29,0 9 موافق غٌر

 41,9 6,5 6,5 2 محاٌد

 90,3 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 9,7 9,7 3 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 السلعة تجربة وإلى الإستطاع حب إلى الأقل على تروٌجها وسائل و موبٌلٌس إعلانات تدفعك/10

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 بشدة موافق غٌر 

 25,8 19,4 19,4 6 موافق غٌر

 48,4 22,6 22,6 7 محاٌد

 87,1 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 زٌادة فً إعلاناتها خلال من علٌها تتعرف والتً موبٌلٌس من المؤقتة العروض مختلف تؤثر /11

 منها المزٌد فً طلبك وزٌادة خدماتها بتجربة اهتمامك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غٌر 

 19,4 16,1 16,1 5 موافق غٌر

 45,2 25,8 25,8 8 محاٌد

 87,1 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 موبٌلٌس عن جٌدة صورة بناء فً المبٌعات تنشٌط أدوات تساهم /12

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 موافق غٌر 

 22,6 12,9 12,9 4 محاٌد

 77,4 54,8 54,8 17 موافق

 100,0 22,6 22,6 7 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات انبؼد الأول نهمحور الأول:(12)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات انبؼد انثاوٌ  نهمحور الأول:(13)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موبٌلٌس تقدمها التً الخدمات و المنتجات جودة عن راض أنت/13

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 موافق غٌر 

 25,8 9,7 9,7 3 محاٌد

 74,2 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 25,8 25,8 8 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الدفع بنظام التعامل /‌3

 الوقت لً ٌوفر الإلكترونً

 والجهد

31 3,6452 1,19857 

 الدفع بنظام التعامل /2

 تعاملاتً فً أفادي الإلكترونً

 التقلٌدي الدفع نظام من أحسن

31 3,2258 1,20304 

 التطورات فرضت /1

 التحول والاقتصادٌة التكنولوجٌة

 نظام إلى التقلٌدي الدفع نظام من

 الإلكترونً الدفع

31 2,7419 1,26406 

N valide (liste) 31   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المدن فً المنتشرة الآلٌة الموزعات /7

 مرٌحة مواقع فً مثبتة

31 3,2258 1,23044 

 فٌما والإشهار الإعلام عملٌة ضعف /5

 الإلكترونٌة الدفع وسائل ٌخص

31 3,0323 1,07963 

 الإلكترونٌة الدفع وسائل استعمل عدم /4

 على النقود توفر عدم من الخوف نتاج

 الانقطاع وكذا الآلٌة الموزعات المستوى

 الاتصال شبكات فً المتكرر

31 2,9355 1,28933 

 على متكررة تعطلات هناك دائما /6

 الآلٌة الموزعات GAB مستوى

31 2,7419 1,26406 

N valide (liste) 31   
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انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات انبؼد انثانث  نهمحور الأول:(14)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات انبؼد الأول  نهمحور انثاوٌ:(15)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 إتمام فً الالكترونٌة النقود  تساعدنً /9

 وعصري أسرع بشكل التجارٌة تعاملاتً

31 3,1290 1,38424 

 ٌشعرك الإلكترونٌة النقود استخدم /11

 من لأموال الكافٌة والحماٌة بالأمان

 والضٌاع السرقة

31 2,9677 1,30343 

 ٌساعدك الإلكترونٌة النقود  استخدم /10

 التً المشاكل من الكثٌر وحل كثٌرا

 تعترضك

31 2,9032 1,35043 

 النقود إلى الورقٌة النقود من تحول /8

 التكنولوجٌة للتطورات راجع الإلكترونٌة

 (الإنترنت)والعلمٌة

31 2,7419 1,31574 

N valide (liste) 31   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بناء فً المبٌعات تنشٌط أدوات تساهم /1

 لموبٌلٌس جٌدة صورة

31 3,8387 1,18594 

 المؤقتة العروض من للاستفادة تسارع /3

 موبٌلٌس تقدمها التً

31 3,7097 ,90161 

 العروض عن الإعلانات باهتمام تتابع /2

 موبٌلٌس تقدمها التً المؤقتة

31 3,6774 1,04521 

 التً التخفٌضات من للاستفادة تسارع /5

 بعض فً خاصة موبٌلٌس تقدمها

 المناسبات

31 3,6452 1,19857 

 المبٌعات تنشٌط أسالٌب فٌه تؤثر /4

 :التالٌة موبٌلٌس لمؤسسة

31 3,5806 ,99244 

 تجرٌها التً السحوبات فً تشارك/6

 مختلف من الاستفادة فً أملا موبٌلٌس

 عروضها

31 3,4839 1,02862 

N valide (liste) 31   
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انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات انبؼد انثاوٌ  نهمحور انثاوٌ:(16)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات نهمحورٍه الأول و انثاوٌ :(17)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 فً المبٌعات تنشٌط أدوات تساهم /12

 موبٌلٌس عن جٌدة صورة بناء

31 3,9032 ,87005 

 و المنتجات جودة عن راض أنت/13

 موبٌلٌس تقدمها التً الخدمات

31 3,8387 1,00322 

 من المؤقتة العروض مختلف تؤثر /11

 خلال من علٌها تتعرف والتً موبٌلٌس

 بتجربة اهتمامك زٌادة فً إعلاناتها

 منها المزٌد فً طلبك وزٌادة خدماتها

31 3,4516 1,02758 

 على لموبٌلٌس الأدوات هذه تحفزك /8

 فوري بشكل وخدماتها سلعها شراء

31 3,3871 1,11587 

 حالة وخلق بإغرائك الأدوات هذه تقوم /7

 معٌنة نفسٌة

31 3,3548 1,17042 

 وسائل و موبٌلٌس إعلانات تدفعك/10

 الإستطاع حب إلى الأقل على تروٌجها

 السلعة تجربة وإلى

31 3,3226 1,13687 

 المبٌعات ٌطشتن أدوات تحول /9

 الأصناف من الشراء على طلبك لموبٌلٌس

 عنه المعلن الصنف إلى المنافسة

31 3,2581 1,18231 

N valide (liste) 31   

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 31 80398, 3,0264 الأول_المحور

 31 65236, 3,5732 الثانً_المحور
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انمتوسط انحسابٌ و الاوحراف انمؼَارً نؼبارات الأبؼاد :(18)انمهحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مضي بعجباٍ الضعحت ال٩لُت لمخاوع الؤؾخبُان(: 19)انمهحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م باؾخسضام ازخباع هىلمجغوف ازخباع(: 20)االإلخم ؾمغهىف للمدىع الأوٌ –  ػبُلُت الخىػَ

 

 

 

 

م باؾخسضام ازخباع هىلمجغوف : (21)االإلخم ؾمغهىف للمدىع الثاوي – ئزخباع ػبُلُت الخىػَ

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 99509, 3,2043 5,00 1,33 31 الأول_البعد

 73296, 2,9839 4,25 1,00 31 الثانً_البعد

 1,07813 2,9355 5,00 1,00 31 الثالث_البعد

 72767, 3,6559 5,00 2,00 31 الرابع_البعد

 71796, 3,5023 5,00 1,86 31 الخامس_البعد

N valide (liste) 31     

 

 
 

 

Corrélations 

 الثانً_المحور الاول_المحور 

 Corrélation de Pearson 1 -,132 الاول_المحور

Sig. (bilatérale)  ,480 

N 31 31 

 Corrélation de Pearson -,132 1 الثانً_المحور

Sig. (bilatérale) ,480  

N 31 31 

 

 

 
  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 657, 31 975, 093, 31 145, الاول_المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 948, 31 986, 197, 31 130, الثانً_المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 
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هخاةج ازخباع الفغوق بين وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت  و الجيـ: (22)االإلخم  

 

 

 

 

 

 

 ثؾىىا. االإؿخىي الخللُمي ، االإؿخىي الىؿُفي ، اللمغو هخاةج ازخباع الفغوق بين وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت : (23)االإلخم

 الأكضمُت

 

 

 

 

  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances الاول_المحور

égales 

,069 ,794 1,285 29 ,209 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,275 22,960 ,215 

 

 
 

 الٗمغ

ANOVA 

   الأول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,298 3 ,099 ,140 ,935 

Intragroupes 19,094 27 ,707   

Total 19,392 30    

 االإؿخىي الخٗلُمي 

ANOVA 

   الأول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,646 2 1,323 2,212 ,128 

Intragroupes 16,746 28 ,598   

Total 19,392 30    
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ُٟي                                               االإؿخىي الىْ

ANOVA 

   الاول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,257 3 ,419 ,624 ,606 

Intragroupes 18,135 27 ,672   

Total 19,392 30    

ؾىىاث الأكضمُت          

ANOVA 

   الأول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,257 3 ,086 ,121 ,947 

Intragroupes 19,134 27 ,709   

Total 19,392 30    
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  وثاةمملخم اٌ -2

 اؾخماعة اؾخبُان: (24)االإلخم

الجؼاثغ - االإغ٦ؼ الجامعي االإ٣ام الكُش ؤمىص بً مسخاع بًلحيي 

لىم الدؿُحر  ت وٖ مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ٖلىم الدؿُحر : ٢ؿم

 بصاعة ؤٖما٫: جسهو

اؾخماعة اؾخبُان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:      بقغاٝ الأؾخاط الض٦خىع                                :                                                          بٖضاص الُلبت              

اكب                                          بً خامض كبض الغني                                                                                                               وؾام بللغ

                                                                                        محمد فإاص أًمان                                        

                       

البُاهاث الشخصُت  : الجؼء الأوٌ 

        ط٦غ                           ؤهثى  :الجيـ/ 1

 ؾىت60بلى50                 مًؾىت 50بلى40                 مًؾىت 40بلى 30                 مًؾىت 30ؤ٢ل مً  :اللمغ/ 2

 مخىؾِ                     زاهىي                    حامعي                           و ؤ٢ل ابخضاجي :     االإؿخىي الخللُمي/ 3

بَاع                         بَاع ؾامي                     جىُٟظ                    ٖىن جد٨م ٖىن :  االإؿخىي الىؿُفي/  4

                                                                                                                                   ؾىت30ؤ٦ثر مً   ؾىت               30بلى 20ؾىت               مً 20بلى ؤ٢ل 10مً   ؾىىاث             10ؤ٢ل مً :ؾىىاث الأكضمُت/  5

 

مت م ؤزتي ال٨غٍ  .الؿلام ٖل٨ُم وعخمت  الله وبغ٧اجه ؤدي ال٨غٍ

في بَاع جدًحر مظ٦غة الخسغج لُيُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي في ٖلىم الدؿُحر جسهو بصاعة ؤٖما٫، هً٘ بحن ؤًض٨ًم 

مإؾؿت صعاؾت خالت  ،" صوع وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت و صوعها في جيكُؽ االإبُلاث: " اؾخبُان خى٫ صعاؾت بٗىىان

ت لظل٪ هغحى مىبُلِـ لىلاًت ئًليزي   ، ٢مىا بخهمُم هظا الاؾخبُان الظي يهضٝ بلى الخهى٫ ًٖ البُاهاث الًغوعٍ

ت الخامت للمٗلىماث التي جضلىن بها، واؾخٗمالها  (×)مى٨م وي٘ ٖلامت  ؤمام الؤحابت االإىاؾبت ،وم٘ يماهىا ل٨م الؿغٍ

 .لٛغى البدث الٗملي ٫ ٚحر

وكغ٦م مؿب٣ا ًٖ ج٣ضًغ٦م لأهمُت الضعاؾت وحٗاوه٨م معي للىنى٫ لىخاثج هظه الضعاؾت ،٦ما ؤٖلم٨م بإن بحابخ٨م 

ت جامت غاى البدث الٗلمي وؾِخم الخٗامل مٗها بؿغٍ  .حؿخسضم لٚأ

 .وج٣بلىا مجي ٞاث٤ الخ٣ضًغ و الاخترام 
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فها الؤحغاةُت : الجؼء الثاوي مداوع الاؾخبُان وحلغٍ

 ٌ وؾاةل الضفم الؤلىتروهُت : المخىع الأو

ٚحر مىا٤ٞ الٗباعاث 

بكضة 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

مىا٤ٞ مىا٤ٞ مداًض 

بكضة 

 ٌ   الخدىٌ مً هـام الضفم ئلى الؤلىترووي:البلض الأو

ٞغيذ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت و الا٢خهاصًت الخدى٫ مً هٓام  /1

 الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى هٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي

     

ٖامل بىٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي ؤٞاصي في حٗاملاحي ؤخؿً مً هٓام الذ/ 2

الضٞ٘ الخ٣لُضي 

     

غ لي ا٫ /3      حهض وا٫و٢ذ ا٫حٗامل بىٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي ًىٞ

وؾاةل الضفم الؤلىترووي : ويالبلض الثا

غ ا٫  هخاجؾخٗمل وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُتاٖضم / 4 زىٝ مً ٖضم جىٞ

اث الآلُت و٦ظا   االإخ٨غع في قب٩اث الاه٣ُإالى٣ىص ٖلى االإؿخىي االإىػٖ

 الاجها٫

     

لام والؤقهاع ُٞما ًسو وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت /5       ي٠ٗ ٖملُت اٖلؤ

اث الآلُتGABصاثما هىا٥ حُٗلاث مخ٨غعة ٖلى مؿخىي  /6        االإىػٖ

دت /7 اث الآلُت االإىدكغة في االإضن مثبخت في مىا٢٘ مغٍ       االإىػٖ

الىلىص الؤلىتروهُت : لثالبلض الثا

 جدى٫ مً الى٣ىص الىع٢ُت بلى الى٣ىص الؤل٨تروهُت عاح٘ للخُىعاث /8

 (الؤهترهذ)الخ٨ىىلىحُت والٗلمُت

     

ت بك٩ل  الى٣ىص الال٨تروهُت  حؿاٖضوي /9 في بجمام حٗاملاحي الخجاعٍ

هغي  ؤؾغٕ وٖ

     

لى٣ىص الؤل٨تروهُت ٌؿاٖض٥ ٦ثحرا وخل ال٨ثحر مً اؾخسضم  ا /10

  التي حٗتري٪قا٧لالم

     

لى٣ىص الؤل٨تروهُت ٌكٗغ٥ بالأمان والخماًت ال٩اُٞت اؾخسضم ا /11

لأمىا٫ مً الؿغ٢ت والًُإ 

     

جيكُؽ االإبُلاث : المخىع الثاوي

ٚحر مىا٤ٞ الٗباعاث 

بكضة 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

مىا٤ٞ مىا٤ٞ مداًض 

بكضة 

 ٌ ج االإبُلاث كلى ئغغاء الؼبىن : البلض الأو مضي جأثير أصواث جغوٍ
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      حؿاهم ؤصواث جيكُِ االإبُٗاث في بىاء نىعة حُضة الإىبُلِـ /1

لاهاث ًٖ الٗغوى االإا٢خت التي ج٣ضمها مىبُلِـ ب جخا/2      ٕ باهخمام اٖلؤ

      مً الٗغوى االإا٢خت التي ج٣ضمها مىبُلِـ للاؾخٟاصة حؿاعٕ /3

:  جازغ ُٞه ؤؾالُب جيكُِ االإبُٗاث الإاؾؿت مىبُلِـ الخالُت/4

 مً زلا٫ ج٣ضًم ٦مُت مدضوصة :(قغاةذ مجاهُت)اللُىاث المجاهُت - 

مً االإىخجاث الجضًضة بهىعة مجاهُت لخجغبتها؛ 

اصة االإبُٗاث؛ :االإؿابلاث-  مً زلا٫ مىذ حىاثؼ ُٖىت ؤو ه٣ضًت لؼٍ

 وهي التي ٣ًضمها االإكغوٕ بلى ٖملاثه بهضٝ بىاء ٖلا٢ت وصًت :الهضاًا- 

مٗهم 

 مً زلا٫ الخهم الظي جخل٣اه حغاء قغاث٪ لهى٠ مٗحن :الىىبىهاث- 

مً الؿل٘ 

ت للخهى٫ ٖلى حىاثؼ :سخىباث الُاهصِب-   وهى الضزى٫ في ٢غٖ

مُٗىت هٓحر قغاث٪ لؿل٘ مُٗىت 

     

 مً الخسًُٟاث التي ج٣ضمها مىبُلِـ زانت في للاؾخٟاصة حؿاعٕ /5

بٌٗ االإىاؾباث 

     

 مً الاؾخٟاصةحكاع٥ في السخىباث التي ججغيها مىبُلِـ ؤملا في /6

مسخل٠ ٖغويها 

     

مضي اؾخدىاط الأصواث كلى اهدباه الؼبىن وصفله ئلى زلم الؼلب  : البلض الثاوي

     ج٣ىم هظه الأصواث بةٚغاث٪ وزل٤ خالت هٟؿُت مُٗىت / 7

 جدٟؼ٥ هظه الأصواث الإىبُلِـ ٖلى قغاء ؾلٗها وزضماتها بك٩ل /8

ٞىعي 

     

ًِ االإبُٗاث الإىبُلِـ َلب٪ ٖلى الكغاء مً ف جدى٫ ؤصواث جً/9

الأنىاٝ االإىاٞؿت بلى الهى٠ االإٗلً ٖىه 

     

جها ٖلى الأ٢ل بلى خب /10 جضٞٗ٪ بٖلاهاث مىبُلِـ و وؾاثل جغوٍ

الؤؾخُإ وإلى ججغبت الؿلٗت 

     

 جازغ مسخل٠ الٗغوى االإا٢خت مً مىبُلِـ والتي جخٗغٝ ٖلحها مً /11

ض  اصة َلب٪ في االإؼٍ اصة اهخمام٪ بخجغبت زضماتها وػٍ زلا٫ بٖلاهاتها في ػٍ

مجها  

     

      حؿاهم ؤصواث جيكُِ االإبُٗاث في بىاء نىعة حُضة ًٖ مىبُلِـ /12

     ؤهذ عاى ًٖ حىصة االإىخجاث و الخضماث التي ج٣ضمها مىبُلِـ /13
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دت فاجىعة : (25)االإلخم  LA WINقغٍ
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ت : (26)االإلخم فاجىعة ًضوٍ  
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دت : (27)االإلخم  ئكاصة قغٍ
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دت: (28)االإلخم قغاء قغٍ  
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 ملخص

.   تهضٝ هظه الضعاؾت بلى صوع وؾاثل الؤل٨تروهُت في جيكُِ االإبُٗاث في ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت بًلحيي     

خماص ٖلى ؤصاة الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث ، و قمل ُٖىت م٩ىهت مً   31مً ؤحل جد٤ُ٣ هظا الهضٝ جم اٖلا

٠ ، بٗض جدلُل وجٟؿحر الىخاثج وازخباع الٟغيُاث ، جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت  مىْ

ت ومىحبت بحن جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الال٨تروهُت وجيكُِ االإبُٗاث، بياٞت بلى ؤهه لا  جمخاػ  بىحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

الخدى٫ مً هٓام الضٞ٘ الخ٣لُضي بلى  )جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٤ُ وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي 

والجيـ ، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي، االإؿخىي  (الال٨ترووي، وؾاثل الضٞ٘ الال٨ترووي، الى٣ىص الال٨ترووي

ُٟي و ؾىىاث الأ٢ضمُت؛ ٦ما بُيذ الضعاؾت ؤن وؾاثل جازغ بك٩ل بًجابي في جيكُِ االإبُٗاث  .الىْ

 ثصٞ٘ بل٨ترووي ، جيكُِ مبُٗا وؾاثل  ، ج٣لُضي وؾاثل صٞ٘ :  اليلماث االإفخاخُت

Abstract: 

This study aims at the role of electronic means in stimulating sales in the Mobilis 

Corporation in the state of Illizi. In order to achieve this goal, a questionnaire was 

used to collect data, and it included a sample consisting of: 31 employees, After 

analyzing and interpreting the results and testing hypotheses, the study concluded 

that the institution under study is characterized by the existence of a strong and 

positive relationship between the application of electronic payment methods and 

the activation of sales, in addition to that there are no statistically significant 

differences between the application of electronic payment methods (the transition 

from the traditional payment system to the electronic one, Electronic payment 

methods, electronic money, gender, age, educational level, job level, and years of 

seniority; the study also showed that payment methods have a positive effect on 

sales activation. 

Keywords : traditional payment methods. Electronic payment methods, sales 

activation 


