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 الإهداء

  نجاز هذا العمل المتواضعإي في  فيقشكره على تو أحمد الله و أ أولا  

وأختي   وجدتي الغاليةلى روح أمي الحبيبة  إأهدي هذا العمل  
ا الله وإلى من عانت وجاهدة من أجلي أطال الله في  مرحمه العزيزة

وإلى السند الذي أجهد نفسه من أجل تربيتي  " ي الغالية"أمعمرها  
  يإخوتالله في عمره وإلى أخوتي و  أطال"أبي الكريم "وتعليمي  

، يدخر جهدا في مساعدتي كل من لم  ي وإلىوجدتي وكل عائلت
كل زملائي في  صديق اتي و   كل  وإلى، وإلى كل من علمني حرف ا

 الجامعة

ني ولو بكلمة  نإلى كل من أعاو وإلى كل من ساندني ودعمني  
بتسامةاأو  طيبة    

.ق لمي ولم يكتبهم  وإلى أحب الناس إلى نفسي وأقربهم من ق لبي  

 هرويني ف اطمة الزهراء
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 الإهداء
واهم إن الحمد الله رب العالمين الحمد الله الذي ما ثم جهد  وأخر دع

ولأختم سعي إلا بفضله وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات إلا  
بتوفيقه لطالما كان حلم انتظرته اليوم وبكل فخر تم بحمد الله تخرجي  
اللهم ليس بجهدي واجتهادي وإنما بفضلك وتوفيقك وكرمك، عظم  

  مشقة السنين اءت لذة الوصول لتمحيالمراد وهان الطريق فج
أهدي تخرجي وثمرة جهدي وفرحتي التي أنتظرها طوال حياتي إلى  

من مهدت لي طريق العلم وكانت الداعم الأول لي تحقيق مرادي  
ق لبي    إلى أمي نور تنساني بالدعاء لي في ليلها ونهارها، إلى من لا

ديه  ورعاها كما أهإلا من لا أجد كلمات تعبر عن قيمتها حفظها الله  
إلى من لا ينفصل اسمي عن اسمه والدي  دربي   إلى النور الذي أنار

الغالي حفظك الله ورعاك، وأهديه إلى سندي وقوتي في الحياة  
زوجي الذي ساندني ودعمني معنويا ق لبا وق البا لولاه لما وصلت إلى  

نهاية المشوار، وأهديه إلى إخوتي و أخواتي مصدر الأمان  
انتم حضن وحرز وحب  -مادات ضمانات ضرورياتوالعزة"ض

وسعادة" وأهديه إلى أبنائي بدر الدين وميار ف أنتما مني كروحي  
وأنتما قرة عيني ياربي ونفرح بيهم، وأهديه إليكم أنتم أهلي  

وأصدق ائي ومصدر سعادتي أدامكم الله ف لولا الله ثم أنتم لما بلغت  
 محمدي صورية          هذا.                                   

 محمدي صورية 
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 شكر وعرف ان

نتقدم بالشكر الجزيل إلى الله عزوجل الذي له  
الفضل والحمد كله ف لولا فضله العظيم لما وصلنا  
لما نحن عليه ولولا نعمته علينا لما استطعنا إتمام  

 هذا العمل البسيط بتوفيقه لنا  

ذ  لأستاإلى ا نتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير
"محمد الأمين   الف اضل الدكتور المشرف

 ،الذي ساهمة في إنجاز هذا البحث الشريف"
 لى  ع  المساعد ستي أحمد  الأستاذوكذلك نشكر  

  التي قدماها لنا، ونشكر  لمساعدات والتوجيهاتا
 كل من أعاننا برأي أو شجعنا بكلمة.
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 فهرس الجداول 

 رقم الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول 

 09 عينة الدراسة 0- 0

 30 الخماس يترميز مقياس ليكارت  0-0

 30 تصنيف الاستبيانات 0-3

 30 فقرات الاستبيان 0-3

 33 نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان 0-4

 34 مجالات المتوسط الحسابي لمقياس ليكارت مع تقييمها 0-1

 31 توزيع افراد العينة حسب الجنس 0-7

 37 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية 0-2

 32 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي 0-9

 39 مستوى الدخل توزيع افراد العينة حسب 0-02

 30 ه.ومسارات الاتصالحراف المعياري حول متغير أشكال المتوسط الحسابي والان 0-00

 30 الاتصالوسائل  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير 0-00

 33 الاتصاليةالرسائل  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير 0-03

 33 الاتصالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير نظام  0-03

 33 والاستهدافيةالتأثير  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير 0-04

 34 الأداء الوظيفي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير 0-01

 31 علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة 0-07

 32 معامل الارتباط المتعدد، معامل التحديد، معامل التحديد المعدل 0-02
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 42 تقدير معاملات النموذج واختبارها 0-02
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 الأشكال فهرس

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 1 الاتصالوسائل  0 – 0

 2 الداخلي الاتصالمعوقات  0-0

 03 مراحل تقييم الأداء الوظيفي 0-3

 03 النموذج النظري للدراسة الحالية 0-3

 31 الجنس حسب العينة فرادأ  توزيع 0-0

 37 العمر حسب العينة فرادأ توزيع 0-0

 32 التعليمي المستوى  حسب العينة فرادأ توزيع 0-3

 32 الدخل مستوى  حسب العينة فرادأ توزيع 0-3

 40 اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج 0-1

 40 للدراسة النهائي النموذج 0-4
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 الاختصارات والرموز قائمة 
 

 ترجمة الرمز باللغة العربية الرمز باللغة الأجنبية

SPSS الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Sig مستوى الدلالة الإحصائية 

F اختبار فيشر 

T اختبار ستودنت 

R معامل الارتباط 

Β المعاملات المعيارية 

ANOVA التباين تحليل  
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 05 التحليل الوصفي للمحور الثاني               

الخطي للمتغيرات الارتباطدراسة   06 
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 توطئة: .0

ادل كونه عملية تب ،والجماعات في المؤسسة الأفرادأداة اجتماعية يتم من خلالها التواصل بين يعتبر الاتصال 

 صبحألهذا وسيلة من الوسائل التي تستخدم لتحقيق أهداف المؤسسة، حيث يعد  الأطرافوالمعلومات بين  الأفكار

اخل وخارج يم العلاقات دفهو يعمل على تسيير وتنظ ،الحياة الاجتماعية وكذلك في المؤسساتالاتصال يلعب دور مهم في 

 .لأي مؤسسةالعمود الفقري فالاتصال يمثل المؤسسات، 

عيل يساهم في تف أساسيالذلك يمكن اعتبار الاتصال الداخلي مهم في المؤسسة الاقتصادية حيث يعد عنصر و 

زيادة حيث يقوم الاتصال الداخلي ب ،بر الاتصال الداخلي وظيفة حيوية بالنسبة للمؤسسةلذا يعت ،الأداء الجماعي للعمل

فعالية الاتصال الداخلي وأثره على تفاعل الموظفين وتقوية روح الجماعة، ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا لمعرفة 

 الأداء الوظيفي.

 إشكالية الدراسة: .0

لمهم داخل اباعتباره العنصر  ،وظيفيعالية الاتصال الداخلي في الأداء المدى تأثر فتتمحور مشكلة الدراسة في      

ن ومن هذا المنطلق يمك ،ق الأداء الوظيفي وأهداف المؤسسةالمؤسسة حيث تؤدي فعالية الاتصال الداخلي في تحقي

 :ياغة الإشكالية الرئيسية التاليةص

 ؟"يأثير فعالية الاتصال الداخلي في الأداء الوظيفمدى ت ما"

 فرضيات الدراسة: .3

 بناء على الإشكالية الرئيسية المطروحة تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 "في فعالية الأداء الوظيفي داخل المؤسسة  باليجاب يؤثر الاتصال الداخلي"

 مبررات اختيار الموضوع: .3

ارات من دوافع واعتب" لعدة ء الوظيفيفعالية الاتصال الداخلي في الأدا أثر"الدراسة ب اختيار موضوع اسبأ تستند

 بينها:

 على الموضوع الاطلاعرفنا وزيادة الرغبة الشخصية في إثراء معا. 

 ي يؤديه في تحسين الأداء الوظيفيالداخلي والدور الذ التعرف على الاتصال. 

 قلة الدراسات التي تجمع فعالية الاتصال الداخل والأداء الوظيفي. 

 تصال الداخلي في المؤسساتمية الامحاولة توضيح أه. 

 ة:أهمية الدراس .4

مكن حيث أن الاتصال الداخلي ي ته وأهمية المتغيرات المرتبطة به،يمة الموضوع في حد ذاق تكمن أهمية هذه الدراسة في

 ،ؤسسةر بين العاملين داخل تلك الممن تسيير المؤسسة والعمل على نجاح وتحقيق أهدافها كونه الوسيلة المثالية للحوا

 وكذلك معرفة علاقته في تحسين الأداء الوظيفي.
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 أهداف الدراسة: .1

 أثر فعالية الاتصال الداخلي في الأداء الوظيفي في الشركة الوطنيةرئيس ي إلى التعرف على  تهدف الدراسة بشكل

 وينبثق من هذا الهدف جملة من الأهداف الفرعية وهي:، ليزي يبولاية إللكهرباء والغاز 

   بالاتصال الداخلي والأداء الوظيفي تمام المؤسسة محل الدراسةمعرفة مدى اه. 

    البعد الأكثر تأثيرا. الوظيفي وتحديدالاتصال الداخلي في الأداء بعد من أبعاد  أثر كل التعرف على 

     داخل المؤسسة وعلاقته بالموظفين مكانة الاتصال الداخليالتعرف على. 

     وظيفيال الداخلي في الأداء الطبيعة تأثير فعالية الاتصتحديد. 

 حدود الدراسة: .7

 هذه الدراسة كما يلي: تتمثل حدود

ة فعالي لكل من المفاهيميتجسدت في الجانب النظري للدراسة حيث اقتصرت على الإطار : الحدود الموضوعية -

 .الاتصال الداخلي والأداء الوظيفي

 ليزي.يإ يةوالغاز بولا الشركة الوطنية للكهرباء دراسة والذي تم في تجسدت في الجانب الميداني لل : المكانيةالحدود  -   

 .2023من سنة ماي تمت الدراسة في حدود الفترة الزمنية الممتدة من شهر جانفي إلى غاية شهر  : الزمنيةالحدود  -   

 :المنهج والأدوات المستعملة .2

مرجوة من الدراسة، فقد تم الاعتماد على منهجين: وتحقيق الأهداف ال لفة الذكرقصد الإجابة على الإشكالية السا

الأول يتعلق بالجانب النظري وهو المنهج الوصفي المعتمد على عدة مراجع تمثلت في المجلات العلمية المحكمة، 

نهج خص المنهج الثاني فقد تمثل في ميالمؤتمرات العلمية، الكتب، أطروحات الدكتوراه، ومذكرات الماجستير، أما فيما 

( SPSS V .22راسة الحالة والمطبق على الجانب التطبيقي للدراسة استنادا على الاستبيان لجمع البيانات وبرنامج )د

 لتحليليها.

 :هيكل الدراسة .9

من أجل الإحاطة بالنواحي المفاهيمية لموضوع الدراسة ومحاولة تشخيصها في الواقع تم تناول هذه الدراسة من 

 وبذلك فقد تمثلت هيكلة الدراسة كالتالي: ي مسبوقين بمقدمة وتليهما خاتمةجانبين هما النظري والتطبيق

 :ال فعالية الاتص ء الأول الأدبيات النظرية لكل مناحتوى على جزأين رئيسيين، تضمن الجز الجانب النظري

كما  ة، في حين تضمن الجزء الثاني الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسالداخلي والأداء الوظيفي

 شمل النموذج النظري للدراسة.
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 :تضمن جزأين، بحيث شمل الجزء الأول طريقة الدراسة والأدوات المستعملة فيها، أما الجزء  الجانب التطبيقي

  الثاني فقد تم فيه عرض نتائج الدراسة ومن تم اختبار الفرضيات.
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 تمهيد:

يشكل أحد الدعائم الأساسية  حيث ، تقل أهميته عن الحاجات الضروريةواجتماعية لا إنسانيةضرورة يعد الاتصال 

عالية مدى ففعملية الاتصال تحدد مدى تقدم المجتمعات التي تتوقف على ، الإنسانيالتي يتم من خلالها التفاعل 

 مهامها دون تؤذي  أنيمكن لأي مؤسسة  لهذا لا لأنه أصبح وسيلة مهمة لتحقيق الأهداف، الاتصال داخل المؤسسة،

 فهو عملية مستمرة تسمح بتدفق ونقل المعلومات والأفكار والقرارات.الاتصال الداخلي 

دراسات لافة لالوظيفي، بالإض ءالداخلي والأداوعليه تم التطرق في هذا الفصل بالتفصيل للإطار النظري لكل من الاتصال 

 .نفس الموضوع إلىالتي تطرقت  السابقة
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

تتسم البيئة التي تعمل فيها المنظمات بعدم الاستقرار والديناميكية المستمرة والتطور السريع في مختلف المجالات،      

سة ويعتبر الاتصال الفعال داخل المؤستساعدها على الاستمرار والتقدم، يزة تنافسية لاكتساب محيث تسعى المنظمة 

 ضمن هاته الميزة،  تراتيجيااسعنصرا 

 الداخلي  الاتصالحول  ساسيةأفاهيم م: 0

تعريف الاتصال الداخلي، في المؤسسة وهذا من خلال الاتصال الداخلي  مفهوم ق المطلب التطر  سنحاول في هذا

 ، مبادئه، وكذا معوقاته.أنواعه ،أهميته، أهدافهوتوضيح 

 وأهميته الاتصال الداخليتعريف  :0.0

 الداخلي تعريف الاتصال أولا:                

 حيث يمكن رصد مجموعة من التعاريف الخاصة به والتي يمكن عرضها كما يلي: الاتصال الداخلي،  فيتعار لقد تعددت  

 "بالإرسال وتبادل المعلومات العامة التشغيلية داخل المؤسسةجميع العمليات الخاصة "أنه على  Bachelet هيعرف

 .(202، صفحة 2022، حروز و عيسات)

هداف والقرارات هو الاتصال الداخلي (0200)بركاني و جبلي ، وحسب
أ أ
 ،وتوضيحها لجميع العاملينوسيلة التعريف بالأ

 .(39)صفحة .العمل وحل المشكلات وتتبع الجهودوتوزيع 

م المختلفة وهي أما بالقول أ بإحدى طرق الاتصالإليه، العملية التي تنقل بها المعلومات بين مرسل والمرسل هو 

 .(777، صفحة 2022، فايزة) .بالكتابة أو السمع أو الرؤية أو بها معا

جميع الاتصالات التي تتم داخل نطاق المنظمة الإدارية سواء كانت بين الاتصال الداخلي هو (2022، )سليمان وحسب

 .(682)صفحة  .أقسامها أو فروعها المختلفة بين العاملين بالمنظمة في جميع مستوياتها

:" أن الاتصال الداخلي هو جميع الاتصالات التي تتم داخل المنظمة أو القول بقة يمكن السا ريفامن خلال التع

 ". المؤسسة ويعتبر وسيلة مثالية للحوار بين الأفراد العاملين داخل المؤسسة 

 الداخليالاتصال أهمية ثانيا:

 ما يلي:في الاتصال الداخلي في المؤسسات تكمن أهمية

  كاروالأف والآراءحيث أنه يساهم في نقل المفاهيم  ونفس ي داخل المؤسسة،الاتصال نشاط اجتماعي إداري 

 ؛عبر القنوات الرسمية لخلق روح التعاون والتماسك داخل المؤسسة وبين مكوناتها

 للعاملين في تعد عملية الاتصال للعمال ضرورة أساسية في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي 

 ؛المؤسسة

 رائهلآ الاتصال إطلاع الرئيس على نشاط مرؤوسيه كما يستطيع التعرف على مدى تقبلهم  يتم من خلال عملية 

 ؛لنشاطات الرئيس وإرشاديةفالاتصال يمثل وسيلة رقابية  ،وأفكاره
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 والمفاهيم من القنوات المختلفة مما يساهم ، الإحصائيات، البيانات، يتم من خلال الاتصال نقل المعلومات

)بدير،  .اوتحقيق نجاح المؤسسة ونموها وتطورها وتحقيق أهدافه ،الإداريةالقرارات  اذاتخبشكل أو بأخر في 

 .(27، صفحة 2022-2020

 الاتصال الداخلي وأهدافمبادئ  :0.0

 :يلي تتمثل مبادئ وأهداف الاتصال الداخلي فيما

 مبادئ الاتصال الداخلي أولا: 

 لاتصال في بناء نظام واضح للاتصالات، وتتمثل في:تساعد مبادئ ا

 :يتم الاتصال باستخدام مصطلحات واضحة، وتعبير مفهوم، وبألفاظ بسيطة ومفهومة. مبدأ الوضوح 

 بإعطاء الانتباه اللازم لاستقبال الرسالة وقدرة الفرد على التركيز لفهم المضمون.مبدأ الاهتمام والتركيز : 

 يجب أن تكون المعلومات كافية وواضحة عن موضوع الاتصال. :مبدأ كفاية المعلومات 

 يجب أن يتم نقل مناسب لرسالة في الوقت وفي المكان المناسب.مبدأ سرعة الانتقال : 

 يجب أن تصدر الرسالة من مصدرها الحقيقي حتى تضمن الاستجابة وتنفيذ المطلوب. :مبدأ نطاق الاتصال 

 تحقق هدف الاتصال بتوفير التكامل، والانسجام والتنسيق في المهام.: يمبدأ التكامل والوحدة و التنسيق 

 مبدأ المشاركة والتشاور بين أقسام ووحدات المؤسسة شرط لضمان التأييد في القرارات.مبدأ المشاركة : 

 (630، صفحة 2022، بحشاش ي)

 الاتصال الداخلي أهدافثانيا: 

لية الاتصال تسعى لتحقيق هدف عام وهو التأثير في المستقبل حتى تتحقق المشاركة في الخبرة مع المرسل، إن عم     

حيث نجد أن تحقيق أهداف المؤسسة يتوقف على سلامة الاتصالات الداخلية ووضوح قنواتها، ومن بين الأهداف التي 

 :تساعد على القيام بدلك هي كالآتي

 ؛، وذلك من خلال اكتسابهم اتجاهات جديدةشادهموإر توجيه العاملين ونصحهم  ▪

 تصحيح الأفكار الخاطئة لدى العاملين عن أهداف وسياسات الإدارة خاصة تلك التي تتصل بهم؛  ▪

 تحديد معايير ومؤشرات الأداء؛ ▪

 إصدار الأوامر والتعليمات؛ ▪

 تعريف المشكلات وسبل علاجها؛  ▪

 تحديد الأهداف الواجب تنفيذها؛  ▪

 ؛ين وتنمية قدراتهمتكوين العامل ▪
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، الصفحات 2008-2009، رماش)فية. تحفيز العاملين وذلك بتوعيتهم ومساعدتهم المادية والمعر  ▪

260-239). 

 نواع ووسائل الاتصال الداخليأ: 3.0

 وسائل الاتصال فيما يلي:تتمثل أنواع و 

 الاتصال الداخلي أنواعأولاـ 

 :كالاتيالأساسين في المؤسسة وهما  تمييز بين نوعين الاتصال الداخلياليمكن 

 :لاتصال الرسميأ . ا

يتم تجديده عند وضع الهيكل التنظيمي لتوضيح كيفية الربط بين  ،تصال مباشر بين المرسل والمستقبلهو ا

من  في تدقق المعلومات والتوجيهات ويساهم هذا النوع من الاتصال ،لية المختلفة التي يتضمنها الهيكالوحدات الإدار 

 :تصال يمكن أن يأخذ ثلا  اتجاهات،و هذا النوع من الا(69، صفحة 2027، العقاب و سامر) الرؤساء إلى المرؤوسين

  ل ة أو الرؤساء من اجتصدر غالبا من القاد ،رفي القرارات الإدارية أو الأوام يتمثل هذا الاتصال :الاتصال النازل

مة نظرا لان المنظ ،تصال النازل بعدا حيويا للإرسالويعدد الا ،وضيح أهداف المؤسسة وطبيعة العملشرح وت

 .(772، صفحة 2022، فايزة) بدونه تتوقف تماما عن أداء وضيفته

 المستويات الإدارية الدنيا وينتهي بالمستويات الإدارية  عكس الاتصال النازل فهو يبدأ من :الاتصال الصاعد

 من المهام بحيث يبحثالاتصال الصاعد في إنجاز الكثير ويساعد  ،ويعتبر مكملا للاتصال النازل  العليا،

فيؤدي إلى تحقيق المزيد من  ،الحاجات الاقتصادية والاجتماعية العاملون من خلاله عن إشباع الكثير من

 .(690، صفحة 2022، سليمان) فاهم وزيادة التحريك الصاعد مما يؤثر بالإيجاب على أداء المؤسسةالتقارب والت

 :بادل ، بحيث يقومون بالتشاور وتالمستوى هو الذي يتم في الديوان بين الموظفين في نفس  الاتصال الأفقي

يهم الخبرة، وهذا كله للوصول إلى تأدية المهام بالشكل المناسب المعلومات مع الموظفين الذين تكون لد

 .(229، صفحة 2020 خبيزي،) ولتحقيق التعاون وتجسيد التكامل بين الأنشطة.

 الغير رسمي: الاتصالب. 

تبع ت دائما بأداء العمل ولا طلا ترتبمة والتي ة التبادلات غير المبرمجة التي تتم داخل المنظيعرف على أنه مجموع

 .(27، صفحة 2022-2023، جعالة) .الإداريةالخطوط التسلسلية 

 وسائل الاتصال الداخلي ثانيا: 

ائل لديوان وسا ويسخر ،فين سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسينهي القنوات التي تنتقل من خلالها المعلومات بين الموظ

 :لحقاته ومن بين هذه الوسائل نجدمتنوعة بغية الاتصال بأقسامه وم
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 (: وسائل الاتصال0-0الشكل رقم)

 

 (270-272، الصفحات 2020)خبيزي،  .الطالبتين بالاعتماد على المرجع عدادإمن  المصدر:

 لوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين الرؤساء والمرؤوسين عن طريق الكلمة هي ا :الوسائل الشفهية

 المنطوقة.

 هي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين الرؤساء والمرؤوسين عن طريق الكلمة  :كتابيةالوسائل ال

 المكتوبة.

 يالاتصال الداخل ومعوقات وظائف: 3.0

 لداخليظائف الاتصال اأولا: و 

 :كال اختصرها في وظيفتين أساسيتينلقد تعددت وظائفها وفي مجالات عديدة إلا أن باس   

 يقصد بها معالجة ونشر المعلومات، وضمان تداولها بطريقة جيدة وفعالة داخل المؤسسة. وظيفة عملياتية : 

 226، الصفحات 2020)احمد ميلي،  : تهدف إلى صنع حركة وديناميكية داخل المؤسسة.وظيفة التحفيز-

223)  . 

 

الوسائل الكتابية

التقارير

المراسلات الرسمية

لوحات الاعلان

الوسائل الشفهية

المقابلات الشخصية

المكالمات الهاتفية 

الندوات والاجتماعات



 الفصل الأول: الطار النظري والدراسات السابقة

 

7 

 

 الاتصال الداخلي معوقات: ثانيا

لذا يمكن  ،إلى المرسلتتعرض عملية الاتصال إلى كثير من المشاكل من أهمها عملية تحريف المعلومات من المستقبل 

  :يوتلخيصها في الشكل التالذكر بعض معوقات الاتصال الداخلي 

 معوقات الاتصال الداخلي (:0-0الشكل)

 
 (37-36-33،ص2008)نعيمة كلثوم، على المرجع ادبالاعتممن إعداد الطالبتين    :المصدر

 

المعوقات 

عدم وجود نشاط 

اجتماعي

الإفراط في طلب 

البيانات

الجانب الاجتماعي 

والثقافي

الموقع الجغرافي

اللغة

المعوقات الناشئة 
عن طبيعة التنظيم

غموض الأدوار 

عدم تحديد 

الصلاحيات أو 

الاشراف

المعوقات 
الشخصية    

تباين الإدراك

ةالصعوبات النفسي

تاحتكار في المعلوما

الضغط على 

المرؤوسين

ضغط الوقت

سوء العلاقة بين 

الأفراد

قصور في مهارات 

الاتصال

سوء اختيار  الرموز 

والكلمات المعبرة عن 

مضمون الرسالة
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 الأداء الوظيفيمفاهيم أساسية حول : 0

 لوظيفي والعوامل المؤثرة عليهمحددات ومعايير الأداء االوظيفي،  سيتم التطرق في هذا العنصر لماهية الأداء

 ماهية الأداء الوظيفي: 0.0

ب، يأسال أهداف،، : تعريف، أهمية، أنواعبالأداء الوظيفيسيتم في النقاط التالية التعرف على أهم المفاهيم المتعلقة 

 محددات.و 

 : الأداء الوظيفيتعريف أولا: 

 ريف تبقى متقاربة من حيث المعنى والمحتوى، ومن أهمها:االتع تعددت التعاريف التي لها بالأداء الوظيفي إلى أن هاته   

نشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية " بأنه: المير هيعرف

 .(091 ، صفحة0202)الطاهر أحمد،  "للاستخدام المعقول للموارد المتاحة

هة التي أو الج هو تنفيذ العامل لأعماله ومسؤوليته التي تكلفه بها المنظمةالأداء الوظيفي  (0202)بن العائب،  حسب

 .(333ة )صفح .ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة ،ترتبط وظيفته بها

 .(72صفحة ) .يفعله الفرد استجابة لمهمة معينة أو ما ،لسلوك الوظيفيا يعرف أنها(0202)عبدد الفتاح و هروم، حسب 

 .(04)صفحة  "عمالعند قيامه بأي عمل من الأ  الناتج الذي يحققه الموظف" بأنهHaynesرفهعوي

 السلوك الذي تقيم به المؤسسة الفرد الذي يعمل به بطريقةهو  الوظيفي: الأداءبأن  نستنجريف السابقة االتعمن خلال و 

 عاة مدى فاعليته في أداء مهامه.اصحيحة، مع مر 

 :ة الأداء الوظيفيأهميثانيا: 

ي أهمية كبيرة في أي منظمة تحاول تحقيق النجاح والتقدم واعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة للأداء الوظيف

ها ر مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرا فإذا كان هذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد التي يقوم بها الفرد أو المنظمة،

ل عام أن ومن ثم يمكن القول بشك ن يكون أداء العاملين متميزا،فالمنظمة تكون أكثر استقرار وأطول بقاء حي وفعاليتها،

 كما لا تتوقف أهمية الأداء الوظيفي على ،اهتمام إدارة المنظمة وقيادتها بمستوى الأداء عادة يفوق اهتمام العاملين بها

)شامي  .ولةفي الد تماعيةجالا و  قتصاديةالامستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى أهمية الأداء في نجاح خطط التنمية 

 .(26،ص2020،2009صليحة،

 :الأداء الوظيفيعناصر ثالثا: 

 :فيما يلييتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر تمثل 

 :والمهنيةالفنية العامة، المهاراتوتشمل المعارف  المعرفة بمتطلبات الوظيفية ،. 
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 :دى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة وقدرة وتمثل في م نوعية العمل

 .على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

  عة سر في الظروف العادية للعمل ومقدار ي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه أ المنجز: العملكمية

 هذا الانجاز

 :مل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال وتش المثابرة والوثوق

 .(072، صفحة 0203، خلوف) في أوقاتها المحددة

 عليه:والعوامل المؤثرة  الأداء الوظيفيومعايير محددات : 0.0

 .محددات الأداء الوظيفيأولا

 لأداء الوظيفي فيما يلي:تتكون محددات ا

 ه أو د يختلف من مهنتوالجه وهو عبارة عن الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته، :لجهدا

أو متوسطة أو كبيرة كم أن الجهد عادة يكون متعلق بالحالة  ضعيفةإما  متباينة بنسبحيث يكون  ،عمل إلى أخر

ارزة وهناك من يعبر عن هذا بالدافعية الب ،التي تمنح له مقابل أداء عمل معين النفسية للعامل وبطبيعة الحوافز

 .(32،ص0200)عبد العالي خبار،قودة عزيز،الرغبة الموجودة لدى الفرد للعمل لمدى

 :وهي  لمهارة،وا وهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل معين والقدرة تكون مقرونة بالكفاءة القدرات

التدريب والتكوين يلعبان دور فعالا في تحسينها  إن من فترة زمنية إل أخرى،وتتغير  ،تختلف من فرد إلى أخر

 وتقريرها والرفع منها.

 :ا أن كم وهو الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، إدراك الدور الهام

من طرف الفرد العامل يؤدي إلى الإتقان والنجاح وتحقيق الغاية والهدف المطلوب وبذلك فهم الدور والمهام 

 ويمكن صياغة محددات الأداء في المعادلة التالية: ،يؤدي إلى أداء فعال في العمل

 .(222فحة ، ص2027و سعدون،  فاضل) إدراك الدور  X القدرات X الجهد الأداء:محددات 

 يمعايير الأداء الوظيفثانيا: 

في ل خيهدف وضع معايير للأداء إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة للتعرف على أي تذبذب في مستوى الأداء بغرض التد

 :فيما يليأهم معايير الأداء  السلبيات، وتنحصرالوقت المناسب لمعالجة 

 :ب يج لذلك ،وجودة المنتج الإتقانالأداء من حيث درجة  هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الجودة

 .المتاحة الإمكانياتيتناسب مستوى الجودة مع  أن
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 :ذاته لا يقل عن وفي الوقت  يتعداها، هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا الكمية

تفاق على لذلك يفضل الا ،لتراخي واللامبالاةب العاملين بالأن ذلك يعني بطء الأداء مما يصيوإمكاناتهم قدراتهم 

 .حجم وكمية العمل المنجز

 :تميحمما  ،خلدترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد أو التعويض فهو رأسمال وليس  الوقت 

در قلأنه يتضاءل على الدوام ويمض ي إلى غير رجعة فهو لا ي ،له الاستغلال الأمثل في كل لحظةاستغلاأهمية 

 بثمن.

 :عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها لذلك يجب الاتفاق على الطرق  الجراءات

 .(73-72، ص2009-2020)شامي صليحة، والأساليب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقيق الأهداف

 داء الوظيفي:على الأ العوامل المؤثرة ثالثا: 

 :ويمكن تقسيم تلك العوامل إلى

 وتشمل العناصر التالية: :العوامل الفنية 

  ؛في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معالجة المعلوماتنوع التكنولوجيا المستخدمة سواء 

  ؛بالمقارنة مع عدد العمال الآلاتعلى  الاعتمادنسبة 

  ؛والآلات تجهيزات،ال ،رشاتالو  ،تصميم المؤسسة من حيث المخازن 

  شكله ومدى مناسبة التغليف المنتجنوعية. 

  وتشمل وهي العوامل المتعلقة بالأفراد العاملين في المؤسسة: النسانيةالعوامل: 

 ؛التركيبة البشرية من حيث الجنس والسن 

 ؛مستوى تأهيل الأفراد المقدرة على العمل 

 ؛التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب 

 والمنفذين.ائدة بين العمال والعلاقات السائدة بين المشرفين الجوانب الس 

 :عوامل المناخ التنظيمي 

 ؛الهيكل التنظيمي 

 ؛الاتصالات 

 ؛نطاق الإشراف 

 ؛طبيعة العمل 

 ؛المادية الظروف 

 ؛التحفيز 
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 ؛التدريب 

 (033-034-031ت ، الصفحا0202، محمد)بن  .التكنولوجيا المستخدمة. 

 

 تقيم الأداء الوظيفي: 3.3

 ماهية تقيم الأداء الوظيفي :0.3.3

 :التعريف .أ

دى وذلك للحكم على م ،ظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمليقصد به دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاح

بل النمو المهني والتقدم للفرد والمستق تإمكانياوالحكم على  ،الحالية بأعمالهم لقيام ءتهم فيانجاحهم ومستوى كفا

 .(2022)بوخلوة باديس،قمو سهيلة،وتحمله لمسؤوليات أكبر أو ترقيته لوظيفة أخرى.

 الأهمية: ب.

 ؛ الأداء أهمية كبيرة سواء بالنسبة للمورد البشرية وللمنشأة إن لتقييم

  :الأداء على تعريفهم بنواحي القصور في أدائهم، فيعطى لهم الفرصة يساعد تقييم بالنسبة للموارد البشرية

املين من وجهة من كفاءة الع للتعرف على نواحي السلوك الغير مقبولة والتي تقلل وأيضالتحسينها في المستقبل، 

 الإدارة والتي يجب تجنبها.نظر 

  تلك سياسات تسير الموارد البشرية ك: فإن لنتائج التقييم فوائد يستفاد منها في إعداد للمؤسسةبالنسبة

 .(289-290، الصفحات 2027)بوعتروس، قريش ي، و زغاشو،  المتعلقة بالتدريب، الترقية والحوافز...

 أهداف تقييم الأداء: ج:

 ت رئيسية وهي:يهدف تقييم الأداء إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تقسيمها على ثلا  مستويا

 تقييم الأداء على مستوى المنظمة: أهداف 

  صدارإالأسس العملية في التقويم، والموضوعية في خلق مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد 

 الأحكام.

  قدم.طموحاتهم بأساليب تؤهلهم للت وتوظيفقدراتهم الكامنة  راستثماالنهوض بمستوى العاملين من خلال 

 ومستلزماته لتحليلية للعممن خلال دراسة  للأداء العم موضوعيةعدلات وضع م. 

 تقويم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية. 

  نييذالتنفيأهداف تقييم الأداء على مستوى المدراء: 

 وموضوعة التعرف على كيفية أداء الموظف بشكل علمي. 

  لمشاكل العمالفرص للمناقشة  مع الموظفين من خلال تهيئة تبمستوى العلاقاالارتفاع. 

 .تنمية قدرات المدير في مجالات الإشراف والتوجيه واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملين 
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 :أهداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين 

  بالمسؤولية لدى المرؤوسين من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بأن جهودهم التيتعزيز حالة الشعور 

 تحت عملية التقييم.سبيل تحقيق أهداف المنظمة ستقع  بذلوها في

  تساهم عملية تقييم الأداء في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناسبة لتطوير سلوك الموظفين

 (021-027، الصفحات 0209تار، )بن عودة و مخ .بأساليب علمية بصورة مستمرة االوظيفية أيضوتطوير بيئتهم 

 مراحل تقييم الأداء الوظيفي.2

 (: مراحل تقييم الأداء الوظيفي:3-0يمثل الشكل)

 

زيادة الأجر أو تخفيضة

إعطاء المكافات أو إلغاؤها

الترقية أو عدم منحها 

التدريب 

النقل أو الفصل

العامل/الخصائص الوظيفية والمهنية والشخصية للموظف

تقييم الأداء

متابعة الأداء

الأداء الفعلي 

الإنجاز 

الإنتاجية

العامل/سلوك الموظف 

العامل/الخصائص الوظيفية والمهنية والشخصية للموظف

التغذي
سية

ة العك
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  .(206، صفحة 2020، حماش) المصدر:

 طرق تقييم الأداء.3

 تتمثل في:التقليدية  فالطرق ثم تقسيم طرق الأداء الوظيفي إلى طرق تقليدية وطرق حديثة، 

 :والتي يستعمل المشرف فيها نموذج يتضمن صفات معينة، إذ يضع المشرف أمام كل صفة  طريقة الميزان

 .ميزان يبدأ من الصفر إلى عشرين درجة كحد أقص ى

  :هنا يقوم المشرف بترتيب الأفراد حسب كفاءتهم من خلال مقارنة الموظفين، ثم يقوم طريقة الترتيب العام

 .الحقيقي ممن استحقاقهبمستوى أعلى  أخرتيب الموظفين تنازليا مما يؤدي إلى تقدير بتر 

  :تركز هذه الطريقة على مقارنة ثنائيات من موظفين، حيث يتم مقارنة كل موظف مع طريقة المقارنة الزوجية

ليا حسب تناز يمكن التعرف على ترتيب الموظفين باقي الموظفين من نفس القسم، وبتجميع هذه المقارنات 

 أدائهم.

  :يستعمل هنا المشرف قائمة تحتوي على عدد من الأسئلة تتعلق بسلوك الموظف ووظيفته، طريقة القوائم

جه إلى و لتي تا اويجب أن يكون هناك اختلاف في تلك الأسئلة، بحيث الأسئلة التي توجه للمحاسب ليست نفسه

 الكاتبة.

  :كفاءة بشكل لئيس مخير نسبيا على توزيع مرؤوسيه على درجات قياس افهنا يكون كل ر طريقة التوزيع الجباري

 توزيع يرى أن غالبية الموظفين يتحصلون على درجة تكون قريبة من الوسط الحسابي.تحدده المنظمة، وهو 

 في:الطرق الحديثة  وتتمثل

 من العبارات والتي قدير الكفاءة عن طريق عدد كبيراحيث يتضمن هذا النموذج بت: طريقة قوائم المراجعة 

 .تصف الأشكال والمستويات المختلفة للسلوك الخاص بعمل معين أو مجموعة متشابهة من الأعمال

  :في هذه الطريقة تضع استمارة تتكون من مجموعات عديدة من الجمل، وقد وضعت طريقة الاختيار الجباري

ن، وصفتان سلبيتان في أداء الموظف ولا هذه الطريقة أربع جمل في كل مجموعة بهدف وجود صفتان إيجابيتا

 الممنوحة لهذه الجمل. "س" القيمةيعلم الرئيس مسبقا 

  :عمل، أو فشل ال نجاحمن الوقائع التي تتسبب في تتمثل في تجميع أكبر عدد ممكن طريقة الأحداث الحرجة

م وقائع تحد  منهم أثناء أدائهفيطلب من المشرف أن يلاحظ أداء الأفراد التابعين له ويقرر ما إذا كانت تلك ال

 لعملهم.

  :في الماض ي، إذ يشترك الرئيس والمرؤوسين وعلى الأداءتركز على الأداء في المستقبل طريقة الدارة بالأهداف 

في تحديد الأهداف الواجب الوصل إليها، حيث يتم تقييم الأداء بمقارنة الأهداف الموضوعة والمسطرة من قبل 

 .(222-227، الصفحات 2020)شوية و هويدي،  المنظمة للفرد

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة ومناقشتها
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التي ستقدمها تم الاستعانة بعدة دراسات سابقة عربية  والإضافةهذه الدراسة وبيان أهميتها  وإثراءبغرض تدعيم     

ما جاء في تلك  لأهمأحد متغيراتها وفيما يلي عرض  أووع الدراسة الحالية والتي تمحورت حول موض أجنبيةوأخرى 

 الدراسات ومن ثم التعقيب عليها من خلال مقارنتها بما ورد في الدراسة الحالية.

 العربية ةالدراسات السابق: عرض ومناقشة 0

 ين تلك الدراسات ما يلي:تناولت العديد من الدراسات العربية السابقة موضوع الدراسة الحالية ومن ب   

   الدراسات السابقة:0.0

 :بعنوان(2029، علا و شبلي) دراسة .2

 "في ديوان الموظفين العام الفلسطينينظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره في أداء العاملين "

م تقييم الأداء الوظيفي وأثره على أداء عرض تجربة ديوان الموظفين العام في تطوير نظاهدفت هذه الدراسة إلى 

 ، حيث اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، العاملين فيه

الاستبيان كأداة ت استخدم باحث وباحثة يشكلون مجتمع الدراسة في الديوان، (88وتكونت عينت الدراسة من )

 ، (SPSS) الإحصائيم تحليلها إحصائيا من خلال البرنامج تللدراسة و 

بأن أبعاد نظام تقييم الأداء الوظيفي في الديوان جاءت بدرجة متوسطة على ؛ النتائج التالية إلىتوصل الباحثان و 

ئمة وأن واقع ملا ، وأن واقع الإطار القانوني الناظم لعملية تقييم الأداء الوظيفي جاءت بدرجة متوسطة الرجة الكلية،

نتائج  لىإومدى الاستناد ، الديوان جاءت بدرجة متوسطة يف ستراتيجيةالا الوظيفي مع عناصر الخطة  الأداءنظام تقييم 

سار الوظيفي تنمية الم، الأجور والرواتب، والحواجز المكافآت النقل، تقييم الأداء الوظيفي بالقرارات المتعلقة بالترقية،

رجة دملين في الديوان جاءت بوان الدرجة الكلية لأداء الوظيفي للعا وتعديل المسمى الوظيفي جاءت بدرجة منخفضة،

 ة.مرتفع

 :بعنوان(2022أحمد ميلي، ) دراسة .0

اقع استخدام تقنيات " لة بنك الفلاحة في البنوك التجارية الجزائرية )دراسة حا يالاتصال الداخلو

 ؛"(والتنمية الريفية

 ة، ومنالجزائريت الاتصال الداخلي في البنوك التجارية التعرف على واقع استخدام تقنياهدفت هذه الدراسة إلى  

 جتخدام برناماستم  الجزائرية، كماأجل تحقيق ذلك تم تصميم استبيان وتوزيعه على رؤساء المصالح بالبنوك التجارية 

 ،معالجة البيانات واختبار الفرضياتل SPSS الإحصائيالتحليل 

في استجابات أفراد  0،07 الإحصائيةوق معنوية عند مستوى الدلالة توجد فر  ألاإلى  توصلت نتائج هذه الدراسة 

 ،ةالمهني الخبرة )السن، تعزى إلى متغير ،الكتابي ،الشفوي  يالاتصال الداخلعينة الدراسة نحو واقع استخدام تقنيات 

اد عينة الدراسة نحو في استجابات أفر  0،07 الإحصائيةمعنوية عند مستوى الدلالة التعليمي(، لا توجد فروق ى المستو 
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 دعنوية عنمحيث توجد فروق  ،المستوى التعليمي( ،)السن تعزى إلى متغيرتقنيات الاتصال الداخلي الالكتروني واقع 

 .(الخبرة المهنية)متغير تعزى إلى  0،07مستوى الدلالة الإحصائية 

 بعنوان:(2020، بن العائب)ة دراس .3

المؤسسة  ةدراسة حال–ات الرضا الوظيفي على الأداء لوظيفي للعاملين بالمؤسسة تأثير محدد"

 ؛"الاستشفائية بالدريسية

من خلال مجموعة من المحددات والأداء الرضاء الوظيفي من جهة اختبار العلاقة بين هدفت هذه الدراسة إلى  

 يةالاستشفائفئات ثلا  من عمال المؤسسة وتضمنت عينة الدراسة  ،أخرى في المؤسسة من جهة  للأفرادالوظيفي 

 ،لمعالجة البيانات SPSSبالإدريسية حيث استخداما برنامج 

وجود علاقة ايجابية وقوية بين جميع محددات الرضا الوظيفي لدى عمال المؤسسة وأدائهم  توصلت الدراسة إلى 

 .علاقة إيجابية ولكن متوسطةالوظيفي إلا محددي الأجور والمكافآت والترقية وجماعة العمل فكانت ال

 بعنوان(2020، الطاهر أحمد) دراسة .3

 "؛دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا الوظيفي:"أخلاقيات العمل وعلاقتها بالأداء 

ياته ناء نموذج البحث وفرضثم ب ،أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي التعرف على العلاقة بينهدفت هذه الدراسة إلى  

 ، استبانة صالحة للتحليل 220 استبانة واسترجاعها منها270وزيع حيث تم ت الدراسة، أدبياتاعتمادا على 

ير بين مستوى أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي ودرجة التزام تأثتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقات و 

عدم و  الشخص المناسب في المكان المناسب،دارات بوضع لإ ا بإلزاملك نوص ي ضعيفة لذ الأعمال بأخلاقيات الإدارة

وعدم وجود ثقة بين العاملين والإدارة مما أدى إلى  وعدم التحفيز العادل للأداء، الآخرينوجود احترام حقوق ومصالح 

كان  ذال الموارد المالية،كما توضح وجود خلل في توزيع  عدم ربط أخلاقيات الإدارة بتحسين مستوى الأداء الوظيفي،

 هناك عدم رضا العاملين بالجامعة.  

 نبعنوا(2022)عجموط، دراسة  .4

  ؛"دور الاتصال الداخلي في تطوير الكفاءات ضمن تطبيق مبادئ الجودة الشاملة" 

حيت  ،الإنتاجيةالبشرية للمؤسسة  دور الاتصال الداخلي في تطوير كفاءات الموارد فإلى كشهدفت هذه الدراسة 

عدد  بإجراءكما قام  عامل،37حيث قام بتوزيع عدد من الاستبيانات على عينة متكونة من  الوصفي،اتبع الباحث المنهج 

مديرية الجودة والبيئة التابعة للمؤسسة للحصول على معلومات لها علاقة  من المقابلات نصف موجهة مع مسؤولي

 .بموضوع الدراسة
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أن هناك بعض  الشاملة، غيرإلى وجود اهتمام كبير للمؤسسة بالاتصال وفق مبادئ الجودة لصت الدراسة خ

ر في المساهمة لتنمية وتطوي الأهميةويرجع ذلك لعدم اعتبار هذا العامل الغ  العمودي،النقائص المتعلقة بالاتصال 

 قدرات كفاءات المؤسسة.

 نوانبع(2022، وز و عيساتحر ) دراسة .1

 ة"لقياس فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائري بناء نموذج معياري "

 لة داخالاتصاليتقديم نموذج يحتوي على معايير مناسبة يستند عليها لقياس الفعالية هدفت هذه الدراسة إلى  

ق تطبيق على واقع المؤسسة الجزائرية ،ولتحقيبالكثير من المصداقية ويصلح لل النموذجهذا  يحظى بحيث ،المؤسسة

الذين  ،جالفي الم الأكاديميينلمجموعة من الباحثين  قدمنا ،ان على شكل استشارة خبراءاستبي بإعدادذلك قام الباحثان 

ية صالحة لكي تقاس بها فعال ،موزعة على خمسة أبعاد معيارا،29تخرج نتائجها بنموذج يحتوي على اثروا هذه الدراسة ل

 ة، الجزائري الاتصال الداخلي في المؤسسة

استبعاد بعد أطراف الاتصال الذي قبلا فيه معيار  واحد وضم معيار تحقيق التفاعل  توصلت الدراسة إلىو 

استبعاد بعد الاتصال ونظام المعلومات لكي تبقى  والاستهدافيةداخل المنظمة إلى بعد التأثير  الإنسانيةوالعلاقات 

يث ح رة في الاتصال ونظامه بشكل متخصص ودمج المعايير الثلاثة في أبعاد أخرى بحسب المضمون،الدراسة محصو 

لانسجام معيار ا وإلحاق ،لمتداولة لبعد الرسائل الاتصاليةأضفنا معيار ملائمة وسائل الاتصال لنوع وحجم المعلومات ا

 بين نظام الاتصال ونظام المعلومات لبعد نظام .

 :بعنوان(2022، خلف الله و ابراهيم)دراسة   .7

 ؛الأعمال في تحسين الأداء الوظيفي لدى الأساتذة الجامعين " تمبادئ أخلاقيا" دور 

يث ح الجامعين، الأساتذةإبراز دور مبادئ أخلاقيات الأعمال في تحسين الأداء الوظيفي لدى هدفت هذه الدراسة  

حيث تمثلت الدراسة الميدانية في تصميم استبيان وتوزيعه على عينة  ،يفي والمنهج التحليلتم استخدام المنهج الوص

 م النموذج الأمثل لها.متغيرات الدراسة وتقديالدراسة وهذا من أجل الكشف عن العلاقة بين 

 لمسؤولية،ا مانة،الأ  متغيرات مبادئ أخلاقيات الأعمال )الشفافية، تؤثر الدراسة إلى النتائج التالية: ولقد توصلت

الشفافية ) توجد علاقات ترابطية بين متغيرات أخلاقيات الأعمال في لدى الأساتذة الجامعيينفي الأداء الوظي الإتقان(

مبادئ أخلاقيات الأعمال ركيزة أساسية  تعتبر الجامعيين الأساتذةالوظيفي لدى  والأداء (الإتقان ،المسؤولية الأمانة،

 .في بالنسبة للفرد والمؤسسةلتحسين الأداء الوظي

 :بعنوان(2022، تشير و برياش) دراسة .2

 ،ENPCالالتزام التنظيمي دراسة حالة المجمع الصناعي للبلاستيك والمطاط  أبعادتأثير الاتصال الداخلي على "

 ؛"بولاية سطيف
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 Allenعاد الالتزام التنظيمي حسب نموذجبإلى معرفة تأثير الاتصال الداخلي على أ الدراسةهدفت  

&Meyer بالتطبيق على المجمع الصناعي للبلاستيك والمطاطENPC ،الذي من خلاله تم تجميع  بولاية سطيف

 ،SPSSويتم تحليل البيانات بالاعتماد على برنامج  بالمجمع،استبيانا أجاب عنه عينة من العاملين 89

كبر نوعا ولكن بدرجة أ ،أبعادهتصال الداخلي على الالتزام التنظيمي بمختلف موجب للا تأثيروجود  إلىتم التوصل 

 ما على الالتزام العاطفي.

 بعنوان(0200)غنام،  دراسة .9

 بين مستخدمي الجامعة: 09تفعيل الاتصال الداخلي في الحد من أسباب العزوف عن لقاحات كوفيد"

 "؛البواقي دراسة حالة جامعة أم

من ظاهرة العزوف عن عميلة التلقيح بين  إلى البحث عن فعالية الاتصال الداخلي في الحد الدراسةهدفت هذه  

ريق ة عن طحيث تمت الدراس رغم حملات التلقيح وتوفر اللقاح على مستوى الجامعات، ،الجامعيالعاملين في الوسط 

 ،SPSSستخدام اوتحليلها ب ساتذة،من الأ 390توزيع استبيان على 

ير أن غ تفعيل للاتصال الداخلي في عملية الحث والتشجيع على تلقي اللقاح،توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك  

إضافة إلى وجود عوائق تنظيمية  التقليدية على حساب الحديثة والأسرع والأكثر فعالية، للوسائلهناك تغليب 

 واجتماعية.

  بعنوان(2022، )خبار و قودة دراسة .02

 ؛"سين الأداء الوظيفي للمورد البشري دور ثقافة المؤسسة في تح"

هدفت هاته الدراسة إلى معرفة دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للموارد البشري انطلاقا من تساؤل 

راسة وتماشيا مع طبيعة وأهداف الد ،المؤسسةتحسين الأداء للعاملين ب رئيس ي مفاده هل يوجد دور لثقافة المؤسسة في

لوصفي ا المنهجالتي أقيمت بغرض وصف ثقافة المؤسسة وأثرها على أداء العاملين بالمؤسسة فقد أستخدم الباحث 

د ى عينة والتي كانت بتعداكما تم اعتماد عل، والذي يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتطويرها كميا وكيفيا

وبعد  ،للحصول على البيانات والمعلومات على أداة المقابلة  وكذا الملاحظة بالمشاركة كذلكم الاعتماد ،كما ثفردا37

 تم الحصول على النتائج التالية: تجميع تلك البيانات والمعلومات تم معالجتها كميا والتعلق عليها،

 العاملين إنتاجيةالسائدة بالمؤسسة في زيادة  تساهم القيم التنظيمية. 

 ايجابي على نوعية الأعمال بالمنجزة بالمؤسسةلرموز والإشارات تأثير ل. 

 المعتقدات والأعراف التنظيمية زادت من مهارات العاملين بالمؤسسة. 

 للطقوس والشعائر السائدة بالمؤسسة تأثير إيجابي على مواظبة العاملين بالعمل. 

 للعاملين ثقافة المؤسسة السائدة لها دور في تحسين الأداء الوظيفي. 

 الأجنبيةالسابقة الدراسات : عرض ومناقشة 0
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  من بين الدراسات الأجنبية التي تطرقت لموضوع الدراسة الحالية نجد الدراسات التالية:

 بعنوان:  (waipht, piya, pralong, & vilazilert, 2018)  دراسة .2

Internal communication, employee participation, job satisfaction, and employee performance. 

، الموظف أداء الرضا الوظيفي، هو فحص العلاقة بين التواصل الداخلي ومشاركة الموظف،تهدف هذه الدراسة 

يليها تم تحل حيث ثم استخدام الاستبيان لجمع البيانات الأولية التي بلديات، 20مسؤولا من 689كانت عينة هذه الدراسة 

 ةكان له تأثير ايجابي على مشارك ت النتائج إلى أن الاتصال الداخليادلة الهيكلية، أشار لاحق باستخدام تقنية المع

الموظف والرضا الوظيفي، حيث تمثل مشاركة الموظف والرضا الوظيفي دور الوسيط في العلاقة بين الاتصال الداخلي 

 والأداء الوظيفي للموظفين.

 بعنوان:  (wiwin , saefuddin, & subari, 2020) دراسة .2

The Effect of Internal communication on employee performance in informal education 

institutions: The role of organizational commitment as a mediation variabl. 

لتعليمية ا المؤسساتتأثير الاتصال الداخلي كان له تأثير ايجابي على أداء الموظف في تهدف هذه الدراسة إلى دراسة 

 دم هذه الدراسة طريقة المسح لجمع البيانات ذاتغير الرسمية من خلال اعتبار الالتزام التنظيمي متغيرا وسيطا، تستخ

أظهرت النتائج أن  حيثية غير رسمية، مؤسسة تعليم 26موظفا من  222الصلة بأهداف البحث، كانت العينة المشاركة 

الاتصال الداخلي كان له أثر إيجابي على أداء الموظف والالتزام التنظيمي، والالتزام التنظيمي يتوسط بشكل كبير العلاقة 

 بين الاتصال الداخلي وأداء الموظف، تشير هذه النتيجة إلى أن المؤسسات التعليمية غير السمية بحاجة إلى  بناء نظام

  اتصال داخلي فعال كوسيلة لتعزيز الالتزام التنظيمي وأداء الموظفين.

 بعنوان: (touati & benchikh, 2021)  دراسة .3

La communication interne, facteur stratégique de bien-être au travail, cas de la compagnie 

internationale d'assurance et de réassurance. 

تحديد الدور الذي يلعبه الاتصال الداخلي داخل الشركة، ولا سيما تأثيره على تعزيز رفاهية  إلىتهدف هذه الدراسة 

لشركات ل لاستراتيجية الأصول الاتصال الداخلي من أجل الرفاهية هو احد  أن دراستنا نتائجتظهر  العملالموظفين في 

ركة الموظفون الذين يشعرون بتحسن داخل الش ها عواقب سارة:يفظلشعور بالرفاهية بين مو يكون للشركة التي تنمي ا أن

لك لازال ومع ذ ،سيكون أكثر إنتاجية وبالتالي يساهم ذلك في أداء الشركة، ويمكن أن يزيد المبيعات ويجلب عملاء جدد

ر أخرى يجب على الشركات أيضا تطوير تدابي الاتصال الداخلي غير كافي لتحقيق الرفاهية الكاملة في العمل لهذا السبب

 مثل الرياضة ومناخ العمل الجيد والاحترام المتبادل.

 بعنوان:   (sid , mostefoui, & allali, 2022) دراسة .6



 الفصل الأول: الطار النظري والدراسات السابقة

 

19 

The impact of transformational leadership on improving job performance: case study in the 

national employment agency in Algeria. 

ارة رات الفردية، والاستشتهدف هذه الدراسة للكشف عن أثر القيادة التحويلية بأبعادها التأثير النموذجي، الاعتبا

ى الاستبيان الفرضيات تم الاعتماد عل( في تحسبين الأداء الوظيفي في الوكالة الوطنية لتشغيل، ولتأكد من صحة الفكرية

، R3.5.1plspmاستبانة، ولتحليلها تم استخدام وبرنامج 222كوسيلة لجمع البيانات، حيث وصل عدد الأجوبة إلى 

ة، أوصت المنظمة المدروس يالوظيفي فبأبعادها على الأداء  وكشفت النتائج على عدم وجود أثر معنوي للقيادة التحويلية

 مستوى الأداء بالإشراف الجيد والمعاملة العادلة، والتواصل المستمر داخل المنظمة. الدراسة برفع

 بعنوان: (Elhazzam & Aissaoui, 2022)  دراسة .7

The role of ethical leadership on job Performance-a study based on the faculty of economics, 

commercial and management sciences – Tahri Mohamed Bechar university Algeria . 

الأخلاقية الحساسية الأخلاقية، النزاهة، العدالة( في الأداء الوظيفي في )تهدف هذه الدراسة هو استكشاف دور القيادة 

الوصفي،  الأسلوبالجزائر، تم الاعتماد على  -كلية الاقتصاد، العلوم التجارية علوم التسيير بجامعة طاهري محمد، بشار

، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بالكلية والبالغ عددهم  تم تحديد حجم أستاذا،  68تحليليأ

لاختبار الفرضيات ثم استخدام اختبار معاملات الارتباط بيرسون والانحدار ، %77.26أستاذا أي ما يعادل  68العينة ب 

 ، حيث أظهرت نتائج الدراسة بوجود دور للقيادة الأخلاقية في الأداء الوظيفي.SPSSي ف

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: 3

شمل هذا الجزء عنصرين الأول تمثل في التعقيب عن الدراسات السابقة، أما الثاني تمثل في تحديد النموذج النظري    

 .ةللدراسة الحالي

 أولا: أوجه التشابه

في الأداة الإحصائية المستخدمة لجمع البيانات ات السابقة العربية والأجنبية دراسالتشابهت الدراسة الحالية مع 

  الإحصائية المتمثلة في الاستبيان

المتغير المستقل وهي  أبعادمن حيث  (2022)حروز بوحفص،عيسات وسيلة، كما اشتركت الدراسة الحالية مع دراسة 

 .أشكال الاتصال ومساراته، وسائل الاتصال، الرسائل الاتصالية، نظام الاتصال، التأثير والاستهدافية()

ودور الاتصال من حيث الهدف الرئيس ي ألا وهو معرفة أثر (benchikh ،0200و  touati) و (subari، 0202، و wiwin  ،saefuddin) دراسة و

 .يالوظيفاخلي وفاعليته في الأداء الد

 ختلافالا ثانيا: أوجه 
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اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث تطبيق الدراسة في بيئات مختلفة وفي مجالات زمنية 

، وكما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث أبعاد المجتمع الإحصائي والعينة الإحصائيةمختلفة، 

 يمكن الاختلافكما  أما عن محور المتغير التابع فقد كان الاختلاف  ،(0200)حروز و عيسات، متغير المستقل ماعدا دراسة ال

، واختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث القطاع المستهدف

 .(subari ،0202، و wiwin  ،saefuddin) الهدف ماعدامن حيث 

 

 

 . النموذج النظري للدراسة:ثالثا

استكمالا لما جاءت به الدراسات السابقة وفي محاولة لتناول موضوع الدراسة بشكل أكثر تفصيلا والتحقق من مدى       

، وبغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار لسابقة مع نتائج الدراسة الحاليةا صحة وتطابق نتائج الدراسات

وذلك انطلاقا من الربط بين نماذج الدراسات السابقة وما يميز تم تصميم نموذج الدراسة الحالية صحة فرضيتها فقد 

 ةالدراسة الحالية عن تلك الدراس

 الحالية لنموذج النظري للدراسةا  (:3-0الشكل رقم)
 

 

نيتمن إعداد الطالب المصدر:  

انطلاقا من الإشكالية الرئيسية للدراسة المتعلقة بأثر فعالية الاتصال الداخلي والممثلة أبعاده في كل من أشكال 
الاتصال ومساراته، وسائل الاتصال، الرسائل الاتصالية، نظام الاتصال، التأثير والاستهدافية في الأداء الوظيفي تم 

ة الفرضية الرئيسية التالية:صياغ  

ؤثر الاتصال الداخلي باليجاب في فعالية الأداء الوظيفيي  

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الوظيفي لاتصال الداخليا
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 :الفصل خلاصة
، حيث شمل فعالية الاتصال الداخلي والأداء الوظيفيتم في هذا الجزء عرض أهم المفاهيم العامة النظرية حول      

كما عرضت ماهية الأداء  وأهدافه ووظائفه ومعوقاته. وأنواعه وأهميته ووسائله ومبادئه تعريف الاتصال الداخلي،

 ، مراحلها، وطرق تقييمها.الوظيفي، محددات ومعاييرها والعوامل المؤثرة عليه، ثم ماهية تقييم الأداء

غيراتها، أو أحد متهذه الدراسة  كما تم التطرق إلى بعض الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية والمتعلقة بموضوع  

ن حيث أوجه التشابه وأجه الاختلاف فيما بينهما وأهم ما يميز الدراسة الحالية عن تلك الدراسات السابقة.م



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة التطبيقية
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 :تمهيد

سيتم في هذا الجزء تحديد الإطار المنهجي للدراسة قصد التعرف على الطريقة والأدوات المعتمدة في الجانب الميداني    

، وصةةةةةةةةةةةولا إلى عرض النتائج المتوصةةةةةةةةةةةةل إليها وتحليلها باسةةةةةةةةةةةتعمال المعالجات الإحصةةةةةةةةةةةةائية لهذه الدراسةةةةةةةةةةةة وكافة خطواتها

المناسةبة ومن ثم تفسةير تلك النتائج، وذلك بغرض اختبار صةةحة فرضةيات الدراسةةة المبنية سةابقا والمسةةتمدة أسةاسةةا 

اسةةةةةةةةة للدر  لمتغير المسةةةةةةةةتقلحديد طبيعة العلاقة بين امن النموذج النظري للدراسةةةةةةةةة والذي نحاول من خلاله معرفة وت

 محل الدراسة. الأداء الوظيفي في المؤسسةوالمتغير التابع  الداخلي الاتصالفي  ثلالمتم
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 المتبعة لجراء الدراسة المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 .المتعلقة بالدراسة في معالجة البيانات استخدمتفي هذا المبحث سوف يتم التطرق إلى الطريقة والأدوات التي 

 الطريقة المستخدمة في الدراسة: .0

 سيتم ضمن هذا الإطار التطرق إلى جانبين أساسيين وذلك وفقا للترتيب التالي:

 خصص للتعريف بالطريقة المتبعة في بناء الدراسة. الجانب الأول: -

المتبعة في المعالجة الإحصةةةةةةةةائية  يتضةةةةةةةةمن تحديد الأدوات والبرامج وكذا الأسةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةائيةالجانب الثاني:  -

 للدراسة.

 الطريقة المستخدمة في الدراسة. 0.0

يتناول هذا الجانب الطريقة المتبعة في الدراسةةة والتي تتضةةمن التعريف بمجتمع الدراسةةة والعينة المختارة منه، كما 

 يتضمن التعريف بمتغيرات الدراسة ومصادر البيانات.

 مجتمع وعينة الدراسة .0.0.0

سةتلزم هذه الدراسةة كغيرها من الدراسةات وجود مجتمع وعينة محددين لتطبيق الدراسة عليها، وقد تمثل مجتمع ت

 وعينة الدراسة الحالية في:

حقيق وبغرض تالداخلي في الأداء الوظيفي  الاتصالفعالية تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر : مجتمع الدراسةأ. 

اسة والذي يمكن تعريفه بجميع العناصر المتعلقة بالظاهرة المدروسة، حيث هذا الهدف تم اختيار مجتمع للدر 

ولاية إيليزي ل الشةةةةةةةةةةةةةركة الوطنية للكهرباء والغازالموظفين ب يتكون المجتمع المختار لتطبيق هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة من كل

 عامل.220والمقدر عددهم ب 

أفراد المجتمع الكلي للدراسة والتي يتم إجراء عينة الدراسة بأنها المجموعة الجزئية من  تعرف: الدراسةعينة  ب.

الدراسةةة عليها فعليا للتمكن من تعميم نتائجها على باقي أفراد المجتمع الكلي الذي أخذت منه. فالنسةةبة للدراسةةة 

لولاية إيليزي، حيث بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز موظف  72الحالية فقد اقتصر إجرائها على عينة مكونة من 

 تيارهم بصفة عشوائية. تم اخ

 منه. ت( أدناه يوضح حجم العينة التي تم اختيارها للدراسة وكذا نسبتها من المجتمع الكلي الذي أخذ2-2والجدول رقم )

ة: عينة الدراس (0-0)لجدول رقما  

 نسبة العينة من المجتمع حجم عينة الدراسة حجم مجتمع الدراسة

220 72  %22 

 ينلبتمن إعداد الطا المصدر :
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 . متغيرات الدراسة ومصادر البيانات0.0.0

سيتم ضمن هذا العنصر التطرق إلى التعريف بمتغيرات الدراسة، إضافة إلى عرض مصادر البيانات التي تم الاعتماد 

 عليها في بناء الدراسة.

 بمتغيرات الدراسة التعريفأولا: 

اء على ما تناولته بعض الدراسةةات السةةابقة، وتتمثل هذه شةةملت الدراسةةة الحالية عدة متغيرات والتي تم اختيارها بن

 المتغيرات في: 

 .الأداء الوظيفيويتمثل في  المتغير التابع:أ. 

 ممثلا بأبعاده الخمسة مستقلة وهي: الداخلي الاتصال وهو المتغير المستقل: ب.

  ومساراته الاتصالأشكال. 

  الاتصالوسائل. 

  الاتصاليةالرسائل. 

  الاتصالنظام. 

 والاستهدافيةأثير الت. 

 مصادر البيانات ثانيا:

بغرض جمع البيانات اللازمة للدراسةةةة تم اللجوء إلى اسةةةتعمال عدة مصةةةادر مختلفة أولية وأخرى ثانوية، وهي تتمثل 

 فيما يلي:  

 تتعلق المصادر الأولية المعتمدة في الدراسة بالجانب العملي، وهي تتمثل في: الأولية: المصادر -أ

 ــــتب فقصةةةةةةةد الحصةةةةةةةول على البيانات اللازمة للدراسةةةةةةةة وجمعها من مصةةةةةةةادرها الأولية تم  :يانالاســ

توزيع استمارات استبيان على أفراد عينة الدراسة، ومن ثم تفريغها ومعالجها باستخدام برنامج 

(SPSS V26.وبعض الأدوات الإحصائية للتوصل إلى نتائج الدراسة ) 

 :بالجانب النظري، وهي متمثلة فيالثانوية المعتمدة في الدراسة  تتعلق المصادر :الثانويةالمصادر  ب.

   كل ما هو متوفر من مراجع متنوعة حول موضةةةةةوع الدراسةةةةةة سةةةةةواء كانت ذات صةةةةةلة مباشةةةةةرة أو

غير مباشةةرة، حيث أنها شةةملت: المقالات العلمية العربية وأيضةةا الأجنبية، المؤتمرات العلمية، 

الإضةةةةةةةةةةةةافة إلى الأطروحات والرسةةةةةةةةةةةةةائل العلمية المنشةةةةةةةةةةةةةورة وغير الكتب المطبوعة والالكترونية، ب

 المنشورة، وكذا الدراسات السابقة التي عالجت نفس موضوع الدراسة أو إحدى جوانبه.

 الأدوات والبرامج والأساليب الحصائية المستخدمة في الدراسة. 0.0

تعملة في الدراسةة وهو يشمل قسمين، تم في يتناول هذا الجانب عرض الأدوات والبرامج والأسةاليب الإحصةائية المسة

القسةةةةم الأول التطرق إلى الأداة الرئيسةةةةية التي تم اعتمادها في جمع البيانات اللازمة للدراسةةةةة، أما القسةةةةةم الثاني فقد تم 

 فيه التعريف بالبرامج والأساليب التي استخدمت في معالجة الدراسة إحصائيا.   
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 دراسةالأدوات المستعملة في ال. 0.0.0

سيتم ضمن هذا العنصر التعريف بالأداة التي تم اعتمادها لجمع بيانات الدراسة، بالإضافة إلى التعرف على كيفية  

 إعدادها وما تحتويه من محاور كما سيتم التأكد من الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

 الاستبيان أولا:

، فقد تم الاعتماد على الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان كأداة رئيسةةةةةةةةةةةةةةية لجمع تماشةةةةةةةةةةةةةةيا مع طبيعة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وأهدافها وكذا المنهج المتبع

البيانات اللازمة للدراسةةةةةة، حيث تم تصةةةةةةميمه انطلاقا من المزج بين الاسةةةةةةتبيانات المسةةةةةةتخدمة في بعض من الدراسةةةةةةات 

 السابقة وذلك من خلال استخلاص الأسئلة الأكثر ملائمة للدراسة الحالية لتنسجم مع فرضياتها وأهدافها.

كمعيار محدد لدرجة موافقة أو عدم  خماس ي( الLikertعلى مقياس ليكارت ) ءداد أسئلة استمارة الاستبيان بناتم إع

على الخيةارات المحةددة حول أسةةةةةةةةةةةةةةئلةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان، وقةد تم إعطةاء رمز لكل درجة من درجات سةةةةةةةةةةةةةةلم موافقةة أفراد العينةة 

 المقياس كما هو مبين في الجدول الموالي:

 خماس يترميز مقياس ليكارت ال (:0-0قم )الجدول ر 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة

 7 6 3 2 1 الرمز

 spssبالاعتماد على جداول  نيتمن إعداد الطالب المصدر: 

فراد عينة أ لىتوزيعه عتم  ورقيدراسةةةةةةةةتنا على الاسةةةةةةةةتبيان البعد تحديد وصةةةةةةةةياغة أسةةةةةةةةئلة الاسةةةةةةةةتبيان حيث اعتمدنا في       

غير صالحة للتحليل وذلك نظرا  إجاباتفرد، فيما استبعدت منها  20طرف الدراسة عشوائيا، حيث تم الإجابة عليه من 

إجابة على الاسةةةةةةةةةةةةتبيان  72الواحد، وبذلك فقد تم قبول  لعدم اكتمال الإجابات فيها وأيضةةةةةةةةةةةةا تعدد الإجابات في السةةةةةةةةةةةةؤال

 : تبين في الجدول أدناهل، وهو ما يصالحة للدراسة والتحلي

 تصنيف الاستبيانات (:3-0الجدول رقم )

 الاستبيانات المقبولة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة

 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

20 %100 20 100% 72 93% 

 spssبالاعتماد على جداول  ينتمن إعداد الطالبالمصدر: 

 ر الاستبيانمحاو  :ثانيا

( محاور أسةةةةةةاسةةةةةية، والتي يمكن تصةةةةةةنيفها ضةةةةةمن قسةةةةةةمين 03يحتوي الاسةةةةةتبيان المعتمد في هذه الدراسةةةةةة على ثلاثة )

 كالتالي:

يشةةةةمل محورين يتعلقان بمتغيرات الدراسةةةة )المحور الأول والثاني( بحيث يتضةةةةمن كل محور مجموعة  القســـم الأول:

 من الأسئلة.
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ــــم الثاني: ــ ــ واحد )المحور الثالث( والذي تم تخصةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةه للبيانات الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية )المعلومات  وهو يشةةةةةةةةةةمل محور  القســ

 .الخاصة( لأفراد العينة

 ويمكن توضيح ذلك التقسيم على النحو التالي:

 :خصةةص للمتغير المسةةتقل الاتصةةال الداخلي والمعبر عنه بخمسةةة أبعاد، ويتكون هذا المحور من  المحور الأول

  قسمة وفقا للأبعاد بالشكل التالي: ( سؤال م29تسعة عشر )

  :( أسئلة.06أشكال الاتصال ومساراته ويتضمن أربعة ) البعد الأول 

 ( أسئلة.06وسائل الاتصال ويتضمن أربعة ) :البعد الثاني 

 ( أسئلة.07الرسائل الاتصالية ويتضمن خمسة ) :البعد الثالث 

 :( أسئلة06نظام الاتصال ويتضمن أربعة ) البعد الرابع. 

 (.02التأثير والاستهدافية ويتضمن سؤالين ) :البعد الخامس 

 :( أسئلة.02) ستة، ويتكون من داء الوظيفيخصص للمتغير التابع الأ  المحور الثاني 

 :عناصةةر تتمثل في:  بأربعة( أسةةئلة معبر عنها 06) أربعة، ويتكون من خصةةص للمعلومات الخاصةةة المحور الثالث

 .الدخل مستوى مستوى التعليمي، ، الالعمرالجنس، 

 .متغيروالجدول أدناه يوضح أسئلة )فقرات( محاور الاستبيان مصنفة وفقا لتبعية كل سؤال لل

 انفقرات الاستبي (:3-0الجدول رقم )

 الأبعاد عدد الأسئلة المصدر

)حروز بوحفص،عيسات 

 (0200وسيلة،

 أشكال الاتصال ومساراته 06

 وسائل الاتصال 06

 الرسائل الاتصالية 07

 نظام الاتصال 06

 التأثير والاستهدافية 02

 الاتصال الداخلي 09

)الطاهر أحمد محمد 

 (0202علي،
 داء الوظيفيالأ  02

 تين بالاعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد الطالب: المصدر

 لاستبيانثبات وصدق اثالثا. 

قصد التأكد من مصداقية الاستبيان المعتمد في جمع بيانات الدراسة كمقياس لمتغيراتها، تم القيام بإجراء اختبار 

ويشترط في هذا الاختبار أن تكون قيمة المعامل ",CronbachAlpha" لقياس مدى ثبات فقراته وهو اختبار ألفا كرونباخ



الدراسة التطبيقية: لثانيالفصل ا  

 
 

28 

,  0.20على أن تكون أدنى قيمة دالة على وجود الثبات في الاسةةةةةةةةةتبيان هي القيمة ( 2( و)0ألفا كرونباخ محصةةةةةةةةةورة ما بين )

 ( كلما زاد ثبات فقرات الاستبيان.2ذلك على اعتبار أنه كلما اقتربت قيمة المعامل من الواحد )

ا كرونباخ فالنسبة للدراسة الحالية فقد أظهرت النتائج المتحصل عليها والموضحة في الجدول أن قيمة المعامل ألبف

، وهي قيمة مقبولة كونها تفوق العتبة وهذا ما يشةةير إلى ثبات الاسةةتبيان المعتمد في هذه 0.929للاسةةتبيان ككل تسةةاوي 

الدراسة. أما عن معامل صدق الاستبيان فهو المقياس الذي يمكن من خلاله التأكد من أن الاستبيان الذي تم اعتماده 

ضوع الدراسة، ويمكن الحصول على هذا المعامل عن طريق إدخال الجذر التربيعي يتضمن أسئلة ملائمة وذات صلة بمو 

 على قيمة المعامل ألفا كرونباخ.

( إلى نتائج معامل صةةةةدق الاسةةةةتبيان حيث يظهر أن قيمته تسةةةةاوي 2-7النسةةةةبة للدراسةةةةة الحالية فيشةةةةير الجدول رقم )بف 

 محاور استبيان الدراسة.، وهذا ما يدل على الاتساق الداخلي لكافة أسئلة 0.923

 نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان (:4-0الجدول رقم )

 معامل الصدق قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات 

 0.923 0.929 27 الاستبيان 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتمن إعداد الطالب المصدر:

 راسةالبرامج والأساليب الحصائية المستخدمة في الد .0

شةمل هذا العنصةر التعريف بالمعالجات الإحصةائية المسةتعملة في الدراسةة من برامج وأسةاليب إحصةائية مختلفة، 

 والمتمثلة في:

 البرامج المستخدمة في الدراسة .0.0

" في تفريغ ومعالجة تلك SPSS.V 26بهدف دراسةةة وتحليل بيانات الدراسةةة فقد تم الاعتماد على البرنامج الإحصةةائي " 

 البيانات إحصائيا.

 الأساليب الحصائية المستخدمة في الدراسة. 0.0

تعبر الأسةةةةاليب الإحصةةةةةائية عن مجموعة الإجراءات والعمليات والاختبارات التي يتم اسةةةةةتخدامها في معالجة الدراسةةةةةة 

جمعها  التي تم إحصةةةةةةةةةائيا. ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةة الحالية واختبار فرضةةةةةةةةةياتها تم إجراء التحليل الإحصةةةةةةةةةائي للبيانات

 باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

وهو ما يعرف بمعامل الثبات وقد تم استخدامه بغرض تقدير مدى  ":CronbachAlpha" خكرو نبامعامل ألفا  -

 ثبات وصدق استبيان الدراسة.

ة ص الشةةةةخصةةةةةيوتعرف أيضةةةةةا بالجداول التكرارية وتم اعتمادها لوصةةةةف الخصةةةةةائ التكرارات والنســــب المئوية: -

 لأفراد عينة الدراسة.

افات المعيارية: - ــابية والانحر اسةةةةتخدمت من أجل وصةةةةف وتشةةةةةخيص إجابات أفراد عينة  المتوســــطات الحســ

 الدراسة حول محاور الاستبيان.
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ــــون  - ــ ــ ــ ــ بهةةةةدف التحقق من وجود  وذلةةةةك«: Le Coefficient de Corrélation Pearson"معـــامــــل الارتبــــاط بيرســ

 متغيرات الدراسة. علاقات الارتباط بين

ــــي نموذج الانحدار الخطي  - ــ بحيث تقوم فكرة هذا النموذج على  «:Simplelinearregression model"البســـ

في  على متغير تابع واحد والمتمثل في الاتصال الداخلي في هذه الدراسة والمتمثل واحد مسةتقلمتغير دراسةة أثر 

 الأداء الوظيفي.

 

 دراسة واختبار نموذج الدراسةالمبحث الثاني: عرض نتائج ال

 تم تقسيم هذا الإطار إلى قسمين هامين: 

 تم فيه التطرق إلى عرض نتائج الدراسة وتحليلها. القسم الأول: -

تم فيه اختبار النموذج النظري للدراسةةةةةة وفرضةةةةةياته بناء على نتائج المعالجة الإحصةةةةةائية لاختبار  القســـــم الثاني: -

 .بسيطالانحدار الخطي ال

 عرض نتائج الدراسة .0

يحتوي هذا الجانب على عنصةةةةةةةةرين، حيث تمثل العنصةةةةةةةةر الأول في تحديد اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة، بينما  

 تمثل العنصر الثاني في التحليل الوصفي لمحاور الدراسة مع تفسير نتائجها.

 اتجاه إجابات عينة الدراسة .0.0

ة حول أسئلة محاور الاستبيان فقد تم تحديد المتوسطات الحسابية بهدف معرفة اتجاه إجابات أفراد عينة الدراس

لدرجات مقياس ليكارت الخماس ي المطبق في استبيان الدراسة وحصرها ضمن مجالات محددة ومن ثم تحديد التقييم 

 الموافق لكل مجال على حدا. والجدول التالي يوضح ذلك:

 س ليكارت مع تقييمها: مجالات المتوسط الحسابي لمقيا(1-0الجدول رقم )

 تقييم المتوس  الحسابي مجال المتوس  الحسابي الرمز المستوى 

 مرتفع جدا 2.79إلى  2من  1 غير موافق بشدة

 مرتفع 2.79إلى  2.80من  2 غير موافق

 متوسط 3.39إلى  2.20من  3 محايد

 نخفضم 6.29إلى  3.60من  4 موافق

 جدا نخفضم 7إلى  6.20من  5 موافق بشدة

 (760، صفحة 2008عز حسين، ): المصدر
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 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة . 0.0

 ير. العينة وفقا لكل متغ أفرادتم تحليل عينة الدراسة بغية التعرف على المتغيرات الديمغرافية وكيفية توزع  

 الجنس. 2.2.2

لجنس إلى مجموعتين تمثلت في الذكور والانا ، وهو ما لقد اعتمدنا في دراستنا على تقسيم مفردات العينة حسب ا

 يوضحه الجدول التالي:

 العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  (:7-0الجدول رقم )

 النسبة التراكمية% النسبة المؤكدة% النسبة% التكرارات البيان الرقم

 72.6 72.6 71.4 60 ذكر 1

 100 28.2 28.2 22 انثى 2

  100 100 72 المجموع 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج ين تمن إعداد الطالب المصدر:

إنا  وهذا ما يدل أن أغلبية % 28.2وذكورا  %72.6موظفا يوجد ما نسبته  72من خلال الجدول أعلاه يتضح أنه من 

 هم عبارة عن ذكور وهذا ما يوضحه الشكل التالي: الشركة الوطنية للكهرباء والغازالموظفين في 

 توزيع فراد العينة حسب الجنس (:0-0شكل رقم )ال

 
 SPSS V26مخرجات برنامج بالاعتماد على  ينالطالبت إعداد من المصدر:

 

ذكور
96%

إناث
4% 0%0%



الدراسة التطبيقية: لثانيالفصل ا  

 
 

31 

 عمرال .0.0.0

( وكذا )أكثر من 67إلى  37( و)من 37ى ال 27( و)من 27تم تقسيم الشرائح العمرية للعينة إلى فئات تتراوح بين )اقل من 

 ول الموالي:( كما هو مبين في الجد67

 

 العينة حسب الفئة العمرية أفرادتوزيع  (:2-0الجدول رقم )

 النسبة التراكمية% النسبة المؤكدة % النسبة% التكرارات البيان الرقم

 0 0 0 0 (27)اقل من  1

 33.9 33.9 33.9 29 (37إلى  27)من  2

 89.3 77.6 77.6 32 (67إلى  37)من  3

 100 20.7 20.7 2 (67)أكثر من  4

  100 100 56 المجموع 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

إلى 27ثم تليها الفئة )من %77.6( بنسبة 67إلى  37الفئة الأكثر مساهمة هي )من  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

( سنة 27أقل من فئة هي ) آخر أنسنة( في حين  67من وهي الفئة التي )أكثر  %20.7، وبعدها ما نسبته %33.9( بنسبة 37

بكثرة على فئة الشباب في تركيبة مواردها  تعتمدوالغاز الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء مما يدل على أن  %0 بنسبة

 البشرية، وهذا ما هو موضح في الشكل الموالي:

 عمرالعينة حسب ال أفرادتوزيع  (:0-0الشكل رقم )

 
 SPSS V26مخرجات برنامج ن بالاعتماد على يإعداد الطالبت من المصدر:

سنة25أقل من
0%

سنة35إلى25من
34%

سنة45إلى35من
55%

45أكثرمن
11%
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 المستوى التعليمي: 3.2.2

جدول وكما هو موضةةةح في ال جامعي، ثانوي  تم تقسةةةيم عينة الدراسةةةة حسةةةب المسةةةتويات التعليمية التالية: تكوين مهني،

 الموالي:

 العينة حسب المستوى التعليمي أفرادتوزيع  (:9-0الجدول رقم )

 الرقم البيان التكرارات النسبة% النسبة المؤكدة% %لتراكميةالنسبة ا

 1 تكوين مهني 02 20.7 20.7 20.7

 2 وأقلأثانوي  07 22.7 22.7 23.2

 3 جامعي 63 76.8 72.8 200

  المجموع 72 100 100 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

الثانوي ، ويليها %72.8بنسةةةةةبة  جامعيالسةةةةةائد في هذه العينة هو المسةةةةةتوى التعليمي  أنيتضةةةةةح من خلال الجدول أعلاه 

، وهذا ما يشةةير إلى أن المؤسةةةسةةة محل الدراسةةةة تعتمد في عملية %20.7بنسةةةبة  التكوين المهني، ثم %22.7بنسةةبة  وأقل

العمل في المؤسةةسةةة، ولتوضةةيح ذلك  التوظيف على الإطارات حاملي الشةةهادات الجامعية وهذا حسةةب ما تتطلبه طبيعة

 تمت الاستعانة بالشكل الموالي:

 العينة حسب المستوى التعليمي أفرادتوزيع  (:3-0الشكل رقم )

 
 SPSS V26مخرجات برنامج ن بالاعتماد على يمن إعداد الطالبت ر:المصد

 

تكوين مهني
11%

ثانوي وأقل
12%

جامعي
77%
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 مستوى الدخل: 6.2.2

ومن  دينار، 30000إلى  20000 دينار جزائري و من 20000مستوى الدخل إلى أقل من تم تقسيم مفردات العينة حسب

 :ري كما هو مبين في الجدول التاليدينار جزائ 70000وأكثر من  دينار، 70000دينار إلى  30000

 مستوى الدخل العينة حسب أفرادتوزيع  (:02-0الجدول رقم )

 الرقم البيان التكرارات النسبة% النسبة المؤكدة% النسبة التراكمية%

 1 دج20000 2 3.2 3.2 3.2

 2 دج30000إلى  20000من 0 0 0 0

 3 دج70000إلى  30000من 5 8.9 8.9 22.7

 4 دج 70000أكثر من  69 87.7 87.7 100

  المجموع 72 200 200 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج.  نيتمن إعداد الطالب المصدر:

بين  بينما الدخل ما ،%3.2دينار جزائري كان بنسبة  20000ين بقيمة من خلال الجدول أعلاه يتضح أن دخل الموظف

أما  ،%87.7دينار جزائري كان بنسبة  70000والدخل أكثر من  ،%8.9دينار جزائري كان بنسبة  70000إلى  30000

ة لتوزيع وهذا يدل على أن الأجور في الشركة الوطني منعدم،دينار جزائري فكان  30000إلى  20000بين  الدخل ما

 بالشكل التالي : نستعينالكهرباء والغاز مرتفعة وللتوضيح أكثر 

 مستوى الدخل العينة حسب رادفأ توزيع (:3-0الشكل رقم )

 SPSS V26مخرجات برنامج بالاعتماد على  من اعتماد الطالبتين المصدر:

20000
30000إلى20000من

50000إلى30000من

50000أكثر من
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 التحليل الوصفي لمحاور الاستبيان .3.0

يان حول أسةةةةةئلة محاور اسةةةةةتب رض نتائج التحليل الوصةةةةةفي لإجابات أفراد العينةسةةةةيتم في هذا العنصةةةةةر التطرق إلى ع

الدراسةةةةةةةة، حيث يشةةةةةةةمل ذلك التحليل قيم المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي والانحراف المعياري لكل عبارة وأيضةةةةةةةا للبعد ككل كما 

الحسابي  مات مجالات المتوسطيشمل أيضا التقييم الموافق لكل منها على أن يكون تقييم تلك الإجابات بناء على تقيي

 لمقياس ليكارت المتطرق إليها مسبقا )من المنخفض جدا إلى غاية المرتفع جدا(، ومن ثم سوف يتم تفسير تلك النتائج.

 :الداخلي الاتصالفعالية تحليل أسئلة )فقرات( محور  .0.3.0

لذلك سةةةةةةةةةيتم في يلي تقديم التحليل  الممثل خمسةةةةةةةةةة أبعاد، الداخلي الاتصةةةةةةةةةالفعالية كما سةةةةةةةةةبق الإشةةةةةةةةةارة فإن محور 

 الوصفي لإجابات كل بعد على حدا.

 :ومساراته الاتصالأشكال تحليل فقرات بعد . أ

( أسئلة، وقد كانت نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال وللبعد 06) أربعةيحتوي هذا البعد على 

 ككل بعد تحليل إجابات أفراد العينة كالتالي:

 .ومساراته الاتصالأشكال نحراف المعياري حول متغير المتوسط الحسابي والا  (:00-0دول رقم )الج

 العبارة
ــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــوســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الـ

 الحسابي

ــــــــحــــــــــــــــراف  ــ ــ ــ الانــ

 المعياري 

ــاه  اتـــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــ

 الجابات

 منخفض 0.22 2.72 بين الرئيس والمرؤوسين الاتصالمسارات  انفتاح

 منخفض 0.27 2.78 بين مختلف الأطراف في المؤسسة الاتصالإمكانية 

 منخفض 0.78 2.92 وصول الأوامر والتعليمات والتوجيهات للمعنيين انسيابية

 منخفض 0.72 2.92 الواردة الاتصالاتإمكانية الرد على جميع 

 منخفض 2.40 0.23 ومساراته الاتصالأشكال 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب ر:لمصدا

وافقة متباينة بين المكانت  ومسةةةةاراته الاتصةةةةالأشةةةةكال لبعد  الأفرادمتوسةةةةط إجابات  أنجدول أعلاه يتبين لنا من ال

، 0.72بانحراف معياري قدره  2.86وفقا لسلم ليكارت حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي للبعد ككل  بشدة والموافقة

 الاتصال مساراتو  توزيع الكهرباء والغاز بإليزي تسير بشكل جيد في الشركة الوطنية ل لا الاتصالعملية ويفسر ذلك بأن 

 للمعنيين. بإنسانيةفي الشركة غير مفتوحة والأوامر لاتصل 

 :الاتصال. تحليل فقرات بعد وسائل ب

( أسئلة، وقد كانت نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال وللبعد 06) أربعةيحتوي هذا البعد على 

 ات أفراد العينة كالتالي:ككل بعد تحليل إجاب
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 الاتصالوسائل  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير (:00-0الجدول رقم )

 العبارة

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 اتجاه الجابات

 منخفض 0.26 2.26 الاتصالوسائل  استخداممرونة 

 منخفض 0.22 2.92 للمضامين الاتصالملائمة وسائل 

 منخفض 0.27 2.98 الاتصالالمستخدمين في وسائل  ثقة

 منخفض 0.23 2.92 لنوع وحجم المعلومات المتداولة الاتصالملائمة وسائل 

 منخفض 2.42 0.27 الاتصالوسائل 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  نيتمن إعداد الطالب المصدر:

قا كانت تقريبا جميعها نحو الموافقة وف الاتصالوسائل لبعد  ادالأفر توسط إجابات م أنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

بأن ، ويفسةةةةةةةةةر ذلك 0.70بانحراف معياري قدره  2.87لسةةةةةةةةلم ليكارت حيث بلغت قيمة المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي للبعد ككل 

ه  يثق المسةةةةةةةةةتخدمين في هذبشةةةةةةةةكل مرن وفي نفس الوقت لا الاتصةةةةةةةةالتسةةةةةةةةتخدم وسةةةةةةةةائل  شةةةةةةةةركة توزيع الكهرباء والغاز لا

 .لوسائلا

 :الاتصالية. تحليل فقرات بعد الرسائل ج

( أسةةةةةةةئلة، وقد كانت نتائج المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي والانحراف المعياري لكل سةةةةةةةؤال 07) خمسةةةةةةةةيحتوي هذا البعد على 

 وللبعد ككل بعد تحليل إجابات أفراد العينة كالتالي:

 الاتصاليةالرسائل  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير (:03-0الجدول رقم )

 العبارة
ـــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوســ ــ ــ ــ ــتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــمـ ــ ــ ــ ــ الـــ

 الحسابي

ــــراف  ــــحــ الانــ

 المعياري 

ــاه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتـــ

 الجابات

 منخفض 0.27 2.92 بسرعة وفي الوقت المناسب  الاتصاليةوصول الرسائل 

 منخفض 0.27 2.07 الاتصاليةوضوح وبساطة الرسائل 

 منخفض 0.27 2.98 الدقة والإيجاز في التعبير

 منخفض 0.20 2.92 توى الشمولية في الإحاطة بالمح

 منخفض 0.76 2.27 كفاية المعلومات في الرسائل

 منخفض 2.40 0.20 الاتصاليةالرسائل 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  نيتمن إعداد الطالب المصدر:
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وفقا  وافقةكانت جميعها نحو الم الاتصةةةةةةةاليةرسةةةةةةةائل لبعد ال الأفرادتوسةةةةةةط إجابات م أنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

، ويفسةةةةةةةةةر ذلك بأن 0.72بانحراف معياري قدره  2.02المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي للبعد ككل  قيمةلسةةةةةةةةلم ليكارت حيث بلغت 

 تتمتع بالوضوح والدقة والشمولية. تنتقل بين العاملين بسرعة وهذه الرسائل لا لا الاتصاليةالرسائل 

 

 :الاتصال. تحليل فقرات بعد نظام د

( أسئلة، وقد كانت نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال وللبعد 06) أربعةيحتوي هذا البعد على 

 ككل بعد تحليل إجابات أفراد العينة كالتالي:

 الاتصالنظام  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير (:03-0الجدول رقم )

 العبارة

ــمـــتـــوس الـ

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ــاه  اتـــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــ

 اباتالج

 منخفض 0.72 2.0 في المؤسسة بالمصداقية الاتصاليتمتع نظام 

 منخفض 0.77 2.02 للاستمرارية الاتصالقابلية نظام 

 منخفض 0.29 2.82 للتغيير والتحديث الاتصالقابلية نظام 

 منخفض 0.76 2.92 للتغيير والتحديث الاتصالبين نظام  الانسجام

 منخفض 2.40 0.93 الاتصالنظام 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  نيتمن إعداد الطالب المصدر:

كانت جميعها نحو الموافقة وفقا لسةةلم  الاتصةةالنظام لبعد  الأفرادتوسةةط إجابات م أنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

نظام أن ، ويفسةةةةةةةةةةةةر ذلك ب0.72بانحراف معياري قدره  2.93للبعد ككل  الحسةةةةةةةةةةةةابيليكارت حيث بلغت قيمة المتوسةةةةةةةةةةةةط 

مصةةةةداقية والتغيير وأهم شةةةة يء أنه يتمتع ب للاسةةةةتمرارفي شةةةةركة توزيع الكهرباء والغاز بإليزي ليس لديه القابلية  الاتصةةةةال

 منخفضة.

 :والاستهدافيةفقرات بعد التأثير  . تحليلذ

ال وللبعد ، وقد كانت نتائج المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي والانحراف المعياري لكل سةةةةةةةؤ (02) سةةةةةةؤالينيحتوي هذا البعد على 

 ككل بعد تحليل إجابات أفراد العينة كالتالي:

 والاستهدافيةالتأثير  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير (:04-0الجدول رقم )

 المتوس  الحسابي العبارة
ــــراف  ــ ــ ــ ــ ــــحـ ــ ــ ــ الانـــ

 المعياري 

ــاه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتـــ

 الجابات

 منخفض 0.22 2.89 الاتصالتحقيق التفاهم المتبادل بين طرفي 
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 منخفض 0.28 2.92 يق التفاعل والعلاقات الإنسانية داخل المؤسسةتحق

 منخفض 2.49 0.90 والاستهدافيةالتأثير 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

يكارت لسلم للبعد الإعلان كانت جميعها نحو الموافقة وفقا  الأفرادإجابات  متوسةط أنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

تفاعل  ه يوجد، ويفسةةةةةةةةةةةر ذلك بأن0.79بانحراف معياري قدره  2.92حيث بلغت قيمة المتوسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي للبعد ككل 

 منخفض بين جميع الأطراف داخل شركة توزيع الكهرباء والغاز بإليزي.

 :الأداء الوظيفيمحور تحليل فقرات  ثانيا:

نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال وللبعد  ( أسئلة، وقد كانت02) ستةيحتوي هذا البعد على 

 ككل بعد تحليل إجابات أفراد العينة كالتالي:

 الأداء الوظيفي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير (:01-0الجدول رقم )

 المتوس  الحسابي العبارة
ــــراف  ــ ــ ــ ــ ــــحـ ــ ــ ــ الانـــ

 المعياري 

ــاه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتـــ

 الجابات

 منخفض 0.77 2.89 وقت العمل استغلالالحرص على 

 منخفض 0.79 2.07 يتمتع الموظف بالمهارة المهنية والمعرفة الجدية

 منخفض 0.87 2.92 يتميز الموظف بالجدية وتحمل المسؤولية

 منخفض 0.78 2.92 يؤدي الموظف مهامه طبقا لمعايير الجودة

 منخفض 0.72 2.08 يبذل الموظف الجهد الكافي لإنجاز مهامه

 منخفض 0.23 2.92 وم الموظف بعمله وفقا لسياسات وإجراءات محددةيق

 منخفض 2.10 0.92 الأداء الوظيفي

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتمن إعداد الطالب :لمصدرا

سةةلم ل كانت جميعها نحو الموافقة وفقا الأداء الوظيفيلبعد  الأفرادمتوسةط إجابات  أنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

الأداء ، ويفسةةةةةةةةةةةر ذلك بأن 0.22بانحراف معياري قدره  2.98للبعد ككل  الحسةةةةةةةةةةةابيليكارت حيث بلغت قيمة المتوسةةةةةةةةةةةط 

الوظيفي للعمال في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بإليزي منخفض لأنهم أحيانا يستغلون وقت العمل ويتمتعون 

 ي لإنجاز المهام.يبذلون الجهد الكاف بجدية ومهارة منخفضة ولا

 

 : نتائج الدراسة ومناقشتهالثالمبحث الثا

 يتضمن هذا المبحث نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها وأيضا مناقشتها من خلال اختبار صحة فرضيات الدراسة.
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 اختبار نموذج الدراسة .0

طرق إلى متغير التابع، كما سيتم التسيتم في هذا الجانب دراسة طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة للدراسة وال

 .بسيطاختبار فرضيات الدراسة للتأكد من صحتها وذلك بناء على نتائج اختبار الانحدار الخطي ال

 الدراسة:دراسة الارتباط بين متغيرات  .0.0

للدراسة  ةدراسة علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقلبسنقومقصد التأكد من وجود علاقة بين متغيرات الدراسة 

( الاستهدافيةو التأثير ، نظام الاتصال، الرسائل الاتصالية، وسائل الاتصالات، أشةكال الاتصةال ومساراتهوالمتمثلة في )

محور الاتصةةةةةةةةال الداخلي وكذا الأداء الوظيفي، ثم بعدها نقوم بدراسةةةةةةةةة الارتباط بين محور الاتصةةةةةةةةةال الداخلي ككل مع و 

 .بين متغيرات الدراسة معامل الارتباط بيرسون  عتماد علىكل هذا بالا  محور الأداء الوظيفي،

 أبعاد الاتصال الداخلي ومحور الاتصال الداخلي: نيب الارتباط دراسة-أ

 أبعاد الاتصةةةةةةةةةةةال الداخلي( بين =0.07يجب أولا اختبار أن "هناك ارتباط ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةتوى دلالة )

( الاسةةتهدافيةو التأثير ، نظام الاتصةال، الرسةائل الاتصةةالية، وسةائل الاتصةةالات ،أشةكال الاتصةال ومسةةاراتهالمتمثلة في )

بين  (Le Coefficient de Corrélation Pearson)"، لذلك قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون ومحور الاتصال الداخلي

 متغيرات الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي:

 امل الارتباط بيرسون بين الاتصال الداخلي وأبعادهنتائج تحليل مع (:0.07رقم )الجدول 

 أبعاد الاتصال الداخلي
 الاتصال الداخلي

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون 

 0.000 **0.790 أشكال الاتصال ومساراته

 0.000 **0.829 دور المدققين الداخليين والخارجيين

 0.000 **0.809 وسائل الاتصال

 0.000 **0.860 المسؤولية

 0.000 **0.282 الرسائل الاتصالية

 SPSS -V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينعداد الطالبا من المصدر:

ة والتي كانت جميعها موجب الاتصال الداخلي ككل وأبعادهيتبين لنا من الجدول أعلاه بأن قيم معاملات الارتباط بين 

ا يةةةدل على الارتبةةةاط القوي الموجةةةب بين تلةةةك المتغيرات، وذلةةةك مةةةا يؤكةةةةده ( ممةةة0.860و 0.282تراوحةةةت قيمهةةةا مةةةا بين )

(، مما يعني وجود ارتباط موجب قوي ذو دلالة =0.07أي أصغر من مستوى الدلالة ) 0.000مستوى الدلالة الذي بلغ 

بدلا من  تغير شةةةةةةةةاملكم الاتصةةةةةةةال الداخليإحصةةةةةةةائية بين المتغيرات، وعليه يمكننا الاكتفاء في دراسةةةةةةةتنا الحالية بمحور 

 .الاعتماد على أبعاده
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 :أبعاد الاتصال الداخلي والأداء الوظيفي نيب الارتباط دراسة-ب

 أبعاد الاتصةةةةةةةةال الداخليبين ( =0.07ثانيا يجب اختبار أن "هناك ارتباط ذو دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى دلالة )

( الاسةةتهدافيةو التأثير ، نظام الاتصةال، رسةائل الاتصةةاليةال، وسةائل الاتصةةالات، أشةكال الاتصةال ومسةةاراتهالمتمثلة في )

بين  (Le Coefficient de Corrélation Pearson)"، لذلك قمنا بحسةةةةةةةةةةةةةاب معامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةةةون الأداء الوظيفيو 

 متغيرات الدراسة كما هو موضح في الجدول أدناه:

 بعاد الاتصال الداخلي والأداء الوظيفينتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون بين أ :(02-0الجدول رقم )

 أبعاد الاتصال الداخلي
 الأداء الوظيفي

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون 

 0.007 **0.378 أشكال الاتصال ومساراته

 0.003 **0.388 دور المدققين الداخليين والخارجيين

 0.000 **0.622 وسائل الاتصال

 0.000 **0.707 المسؤولية

 0.000 **0.628 الرسائل الاتصالية

 SPSS -V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  نتيمن اعداد الطالب المصدر:

ميعهةةا كةةانةت ج أبعةاد الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الةةداخلي والأداء الوظيفييتبين لنةةا من الجةةدول أعلاه بةأن قيم معةةاملات الارتبةةاط بين 

يةةةةةدل على الارتبةةةةةاط الموجةةةةةب والعلاقةةةةةة الطرديةةةةةة بين تلةةةةةك ( ممةةةةةا 0.707و 0.378موجبةةةةةة والتي تراوحةةةةةت قيمهةةةةةا مةةةةةا بين )

(، مما يعني =0.07المتغيرات، وذلك ما يؤكده مسةةةةةتوى الدلالة الذي كانت قيمه جميعها أصةةةةةغر من مسةةةةةةتوى الدلالة )

 أبعاد الاتصال الداخلي والأداء الوظيفي.وجود ارتباط موجب وذو دلالة إحصائية بين 

 :ل الداخلي والأداء الوظيفين الاتصابي الارتباط دراسة-ج

( بين =0.07وأخيرا يجب اختبار في هذه المرحلة ما إن كان "هناك ارتباط ذو دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى دلالة )

 Le Coefficient de)"، لذلك قمنا بحسةةةةةةةةةةةاب معامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةون محور الاتصةةةةةةةةةةةال الداخلي ككل والأداء الوظيفي

Corrélation Pearson)  كما هو موضح في الجدول أدناه: ذين المتغيرينهابين 

 

دراسةةة المسةةتقل لل دراسةةة علاقة الارتباط بين المتغيرب سةةنقومقصةةد التأكد من وجود علاقة بين متغيرات الدراسةةة 

يجب اختبار في هذه المرحلة ما إن كان "هناك ارتباط  بحيث، الأداء الوظيفيمحور الاتصال الداخلي وكذا والمتمثلة في 

"، لةةذلةك قمنةةا محور الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الةداخلي ككةةل والأداء الوظيفي( بين =0.07دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةة ) ذو
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كما هو موضح في  هاذين المتغيرينبين  (Le Coefficient de Corrélation Pearson)بحساب معامل الارتباط بيرسون 

 الجدول أدناه:

 

 

 الاتصال الداخلي والأداء الوظيفيباط بيرسون بين نتائج تحليل معامل الارت(: 07-0الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي 

 تصال الداخليالا
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون 

2.437** 0.000 

 SPSS -V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن اعداد الطالبالمصدر:

ث بلغت كانت موجبة، حي لاتصال الداخلي والأداء الوظيفييتبين لنا من الجدول أعلاه بأن قيمة معامل الارتباط بين ا

الموجب بين متغيري الدراسة، وذلك ما يؤكده مستوى  نوعا ما مما يدل على الارتباط القوي  ،0.767قيمة هذا المعامل 

ئية ذو دلالة إحصةةةةةةاو (، مما يعني وجود ارتباط موجب =0.07أي أصةةةةةغر من مسةةةةةةتوى الدلالة ) 0.000الدلالة الذي بلغ 

 ، وعليه يمكننا الآن اختبار الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة.لاتصال الداخلي والأداء الوظيفيابين 

 على أنه: صين( والذي 1H( ونقبل الفرض البديل )0Hومنه نرفض الفرض الصفري )

 فعالية الأداء الوظيفي.و الاتصال الداخلي  توجد علاقة ارتباط معنوية وذات دلالة إحصائية بين-
 

 الفرضيات اختبار  .0.0

د للتأك البسةةةةةيطالخطي  نحدارالا ها فقد تم إجراء اختبار نموذج من أجل دراسةةةةة فرضةةةةةيات نموذج الدراسةةةةة واختبار       

 الأداء الوظيفي.على المتغير التابع المتمثل في الاتصال الداخلي من وجود أثر للمتغير المستقل 

، معةامةل التحةديةد، معةامةل التحةديةد المعةدل( وذلةةك البسةةةةةةةةةةةةةةيطرتبةاط تحةديةد كةل من )معةامةل الا  الخطوة الأولى: -

 والمتغير التابع في النموذج المختبر. قصد قياس درجة العلاقة بين المتغير المستقل

ذج المعتمد وذلك بناء معنوية النمو  ختبارامن أجل  (ANOVA)تحديد جدول تحليل التباين  الخطوة الثانية: -

 .Fفيشر ختباراعلى نتائج 

تقةدير معةاملات الانحةدار واختبةارهةةا وذلةةك بهةةدف تحةةديةةد مةةدى تةةأثير المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةةل على  الخطوة الثــالثـة: -

 .اختبار البواقي وكذا ، اختبار الدلالة الإحصائية للنموذج المعتمدتابعالمتغير ال

 المعتمد: وقبل التطرق إلى اختبار الفرضية الرئيسية لابد من الإشارة إلى نموذج الدراسة الحالية

 نموذج الدراسة وفرضياتها: .0.0.0
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م صةةةةياغة ت فعالية الأداء الوظيفيعلى  الداخلي الاتصةةةةالانطلاقا من الإشةةةةكالية الرئيسةةةةية للدراسةةةةة المتعلقة بتأثير  

 الفرضية الرئيسية التالية:

 .الداخلي باليجاب في فعالية الأداء الوظيفي داخل المؤسسة الاتصاليؤثر 

 : بسي المعدل، معامل التحديد، معامل الارتباط الالتحديد  معامل-0.0.0

ي والذي تم عرض نتائجه فبسةةةةةةيط من أجل اختبار هذه الفرضةةةةةيات الفرعية تمت الاسةةةةةتعانة بنموذج الانحدار الخطي ال

 الجدول الموالي:

 ، معامل التحديد، معامل التحديد المعدلبسيطمعامل الارتباط ال (:09-0الجدول رقم )

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتعدد معامل الارتباط

0.767 0.299 0.282 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 الالاتصةةةةةةةةبين المتغير المسةةةةةةةةتقل المتمثل  متوسةةةةةةةطةهناك علاقة ارتباط موجبة  أنيتضةةةةةةةح من خلال الجدول أعلاه 

ب  ينالمتغير  بين بسيط، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط الخطي الالأداء الوظيفيفي والمتغير التابع المتمثل الداخلي 

0.776. 

من المتغير التابع والباقي يعود لمتغيرات أخرى تؤثر هي الأخرى  %29.9المسةةتقل تفسةةير ما قيمته  كما اسةةتطاع المتغير

وبمةةا أن قيمتةةه  %28.2حةديةةد المعةدل بلغةةت قيمتةه في النموذج، أمةا قيمةة معةامةةل الت إدراجهةةالم يتم  الأداء الوظيفيعلى 

 قريبة من قيمة معامل التحديد فهذا يدل على جودة نموذج الدراسة المقترح.

 :"ANOVA"جدول تحليل التباين .3 .2.2

 (ANOVA)جدول تحليل التباين  (:09-0الجدول رقم )

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوس  مجموع 

 المربعات

ائية فيشر إحص

 cFالمحسوبة 

القيمة 

 Sigالاحتمالية 

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 2.272 2 2.272 الانحدار

23.027 0.000 0.05 
دال 

 إحصائيا
 0.272 76 26.272 البواقي

  77 20.927 الكلي

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

وهي أقل  0.000القيمة الاحتمالية للنموذج تساوي  أن Fisherأعلاه وبناء على نتائج اختبار يتضح من خلال الجدول 

( وبالتالي نرفض الفرضةةةةةةةية الصةةةةةةةفرية ونقبل الفرضةةةةةةةية البديلة القائلة بأن نموذج الانحدار ذو %7من مسةةةةةةةتوى الدلالة )
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الصةةةةةةةةةةةةةةفر، ومنه فإن نموذج دراسةةةةةةةةةةةةةةة أثر وان هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار يختلف عن  إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةدلالة 

 ة.من الناحية الإحصائية الكلي إحصائيةذو دلالة على الأداء الوظيفي  الاتصال الداخلي

 تقدير معاملات النموذج واختبارها.3.0.0

 الجدول الموالي يمثل تقدير معاملات النموذج واختبارها:

 تقدير معاملات النموذج واختبارها (:09-0الجدول رقم )

 لنموذجا

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 قيمة ستودنت المعيارية

 calTالمحسوبة

القيمة 

الاحتمالية

Sig 

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

المعام

 ل
 Bêta المعياري  أالخط

 0.05 0.282 2.338 / 0.329 0.660 الحد الثابت
دال غير 

 إحصائيا

 دال إحصائيا 0.07 0.000 6.798 0.767 0.227 0.802 الاتصال الداخلي

الأداء الوظيفيالمتغير التابع:   

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 يتضح من الجدول أعلاه ما يلي: 

وهو ذو دلالةةة  0.802للاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الةةداخلي على الأداء الوظيفي حيةةث بلغةةت قيمةةة هةةذا المعةةامةةل  قوي  وجود أثر موجةةب -

، وهذا ما %7وهي اقل من مسةةةةةةتوى الدلالة الإحصةةةةةةائية  0.000التي وجدناها تسةةةةةةاوي  Sigبالاعتماد على قيمة  إحصةةةةةةائية

 على فعالية الأداء للاتصال الداخليأثر موجب وذو دلالة إحصائية يوجد  التي تقول انهH1يؤدي بنا إلى قبول الفرضية 

تتوقف على مدى وجود اتصال داخلي في المؤسسة بمختلف  ويمكن تفسير ذلك إلى أن فعالية الأداء الوظيفي، الوظيفي

نظام ، ةالرسةائل الاتصةةالي، وسةائل الاتصةالات، الاتصةال ومسةاراته أشةكالة أسةاسةا في لأشةكاله المذكورة سةابقا والمتمث

لى انعدام إ ، ونتيجة لدراسةةةةتنا والتي وجدنا أنه ليس هناك فعالية في أداء الموظفين راجعوالاسةةةةتهدافيةالتأثير ، الاتصةةةةال

 مختلف أشكال الاتصال داخل المؤسسة.

تسةةةةةاوي  Sigلأن قيمة  غير دال إحصةةةةائياوهو  0.660كما أنه تجدر الإشةةةةارة إلى أنه بلغت قيمة الحد الثابت في النموذج  -

 %7من مستوى الدلالة الإحصائية  كبروهي أ 0.282

 اختبار البواقي:. 4.0.0

 قي نموذج الانحدار الخطي البسيط المستخدم كما هو موضح في الشكل التالي:سيتم في هذه الخطوة معرفة سلوك بوا

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج4-0الشكل رقم )



الدراسة التطبيقية: لثانيالفصل ا  

 
 

43 

 
 

 SPSS -V26مخرجات برنامج  المصدر:

 يتبين لنا من الشكل أعلاه الذي هو عبارة عن رسم المدرج التكراري الذي يمثل تكرارات البواقي المعيارية 

 .0.992للانحدار بأن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي بمتوسط تقريبا معدوم وانحراف معياري ثابت يساوي 

 وبناء على نتائج الدراسة التطبيقية يمكن رسم النموذج النهائي للدراسة كما يلي:

 (: النموذج النهائي للدراسة1-0الشكل )

  

 

 ائج الانحدار الخطي البسيطبالاعتماد على نت تينالطالب من إعدادالمصدر: 

  للدراسة والذي يلخص النتائج المتحصل عليها من من خلال الشكل أعلاه والذي يبين النموذج النهائي للدراسة

خلال المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة، والتي أثبتت جودة النموذج المقترح في الدراسة بحيث تم التوصل إلى أن 

لة إحصائية وذو دلاقوي يؤثر تأثير إيجابي  الاتصال الداخلي والمتمثلة في: المتغير المستقلمتغيرات النموذج المعتمد 

 بولاية الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغازالعاملين فيبناء على آراء مجموعة من و  ،(الأداء الوظيفيالمتغير التابع ) على

ء الوظيفي راجع إلى انعدام الاتصال الداخلي بالمؤسسة تبين أن السبب الرئيس ي في ضعف وعدم فعالية الأدا إليزي 

 .بمختلف أشكاله

 

 0.801 الأداء الوظيفي الاتصال الداخلي
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 :الفصل خلاصة  

حيث تضةةةةةةةةةم الإجابة على إشةةةةةةةةةكالية الدراسةةةةةةةةةة بغرض الوصةةةةةةةةةول إلى  للدراسةةةةةةةةةة،تم في هذا الجزء التطرق للجانب التطبيقي 

 نموذج الدراسة وفرضياته بناء على واختباروذلك من خلال تحليل ومعالجة البيانات التي تم تجميعها  الدراسة،أهداف 

تعلق القسم الأول بالطريقة والأدوات  قسمين, وقد كان ذلك ضمن SPSS V26في برنامج  البسيط الخطي الانحدارنتائج 

 .نموذج الدراسة واختباروالقسم الثاني تعلق بعرض نتائج الدراسة 
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فهو يساعدها على تأدية  ه،أي مؤسسة الاستمرار من دونيعد الاتصال الداخلي عملية حيوية لا تستطيع 

اجتماعية لاقات ع تأنشأالتي تمكنها من تحقيق أهدافها واستراتيجياتها، حيث يعتبر من أهم العوامل التي وظائفها 

 جيد، فمن الضروري الاهتمام بالاتصال داخل المؤسساتوهو الذي يقوم بتسيير المؤسسة بشكل  ،مع الأفراد

لأنه يعمل على تحسين مستوى عمالها وتطوير قدراتهم وتنمية  ثر الاتصال الداخلي على الأداء الوظيفيحيث يؤ 

 ورفع انتاجيتهم.زيادة فعالية العمال وأدائهم و  مهارتهم

فقد سعت هذه الدراسة إلى محاولة الإحاطة بموضوع فعالية الاتصال الداخلي والأداء  قما سبعلى  وبناء

د اقعها في مقر ولاية إيليزي، وقو بين النظري والتطبيقي، وذلك من خلال دراسة وتشخيص و الوظيفي من الجان

 أسفرت نتائج الدراسة الميدانية إلى جملة من النتائج المتعلقة بأثر الاتصال الداخلي بأبعاده في الأداء الوظيفي

 بالشركة قيد الدراسة؛ وتمثلت تلك النتائج فيما يلي:

  أشكال الاتصال )الداخلي كل بعد من أبعاد المتغير المستقل الاتصال  بينقوي وجود ارتباط

 ومساراته، وسائل الاتصال، الرسائل الاتصالية، نظام الاتصال، التأثير والاستهدافية(

 يؤثر المتغير المستقل الاتصال الداخلي تأثير ايجابي على المتغير التابع- 

  تم قبول الفرضية الرئيسية والتي مفادها: يؤثر  البسيطبالاعتماد على نتائج الانحدار الخطي

 في فعالية الأداء الوظيفي بالإيجابالاتصال الداخلي 

  عملية الاتصال تسير بكل غير جيد في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بإيليزي 

  أداء الموظفين راجع إلى انعدام مختلف أشكال الاتصال داخل المؤسسةعدم وجود فعالية 

 اق الدراسة:أف

  دراسة هذا الموضوع )الاتصال الداخلي والأداء الوظيفي( لدى عدة مؤسسات وهذا من أجل المقارنة
 بينها

 إدراج متغيرات أخرى في الدراسة مثل: الرضا الوظيفي، دوران العمل؛ ,,,الخ 
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 إيليزي )الجزائر( -المركز الجامعي المقاوم الشيخ آمود بن مختار

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 

 

 

 استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

شهادة  يللنالتحضير لمذكرة تخرج ر إطاالاستبيان الذي يدخل في يسعدنا أن نضع بين أيديكم هذا 

ن لدى عينة م-أثر فعالية الاتصال الداخلي في الأداء الوظيفي" ، تحث عنوانتخصص إدارة أعمالالماستر 

"نعلمكم بأن البيانات التي سيتم جمعها من هذا -ايليزي  والغاز بولايةموظفي الشركة الوطنية للكهرباء 

 نجيدة، نحوإنه لا توجد إجابات جيدة أو غير  ان سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط،الاستبي

(في Xلذلك نرجو منكم الإجابة بكل موضوعية على الأسئلة الواردة بالتأشير بعلامة ) نهتم بآرائكم وتفكيركم،

 الخانة المناسبة.

 

 لكم منا كل التقدير والاحترام شكرا على تعاونكم معنا،

 

 تحث اشراف الأستاذ:                                                                                                                         :   لبتينللطا

 الأمين محمد الشريف د.                                                                                                    فاطمة الزهراء هرويني

  صورية محمدي                                                                                 



 استبيان

 
 

 أولا: محاور الدراسة 

 في المربع المناسب. (X)يرجى قراءة العبارات الآتية بعناية والإجابة بوضع علامة  

غير  العبارات

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

افق  موافق محايد مو

 بشدة

 .فعالية الاتصال الداخلي المحور الأول:

      . انفتاح مسارات الاتصال بين الرئيس والمرؤوسين.2

      إمكانية الاتصال بين مختلف الأطراف في المؤسسة. .2

      .انسيابية وصول الأوامر والتعليمات والتوجيهات للمعنيين.3

      لى جميع الاتصالات الواردة.إمكانية الرد ع.6

      مرونة استخدام وسائل الاتصال..2

      ملاءمة وسائل الاتصال للمضامين. . 2

      ثقة المستخدمين في وسائل الاتصال.. 3

      ملاءمة وسائل الاتصال لنوع وحجم المعلومات المتداولة..6

      ب.مناسوصول الرسائل الاتصالية بسرعة وفي الوقت ال.2

      وضوح وبساطة الرسائل الاتصالية.. 2

      الدقة والايجاز في التعبير..3

      الشمولية في الاحاطة بالمحتوى..6

      .كفاية المعلومات في الرسائل  7

      يمتع نظام الاتصال في المؤسسة بالمصداقية. .2

      .قابلية نظام الاتصال للاستمرارية.2

      قابلية نظام الاتصال للتغيير والتحديث..3

      الانسجام بين نظام الاتصال ونظام المعلومات..6

      .تحقيق التفاهم المتبادل بين طرفي الاتصال. 2

      .تحقيق التفاعل والعلاقات الانسانية داخل المؤسسة.2



 استبيان

 
 

 .الأداء الوظيفيالمحور الثاني:  

      قت العمل.الحرص على استغلال و .2

      يتمتع الموظف بالمهارة المهنية والمعرفة الجدية..2

      . يتميز الموظف بالجدية وتحمل المسؤولية. 3

      يؤدي الموظف مهامه طبقا لمعايير الجودة..6

      .يبذل الموظف الجهد الكافي لإنجاز مهامه.7

      حددة..يقوم الموظف بعمله وفقا لسياسات وإجراءات م2
 

 معلومات عامة حول عينة الدراسة ثانيا:

 أمام الإجابة التي تناسبك  (X)يرجى وضع إشارة 

 الجنس .0

 ذكر

 أنثى        

 العمر  .0

 سنة27أقل من 

 سنة37سنة إلى27من

 سنة67سنة إلى37من     

 سنة37أكثر من     

 المستوى التعليمي .3

 ثانوي أو أقل     

 جامعي    

 وين مهني تك   

 مستوى الدخل  .3

 دينار  30000الى  20000دينار                          من  20000أقل من 

 دينار جزائري  70000دينار               أكثر من  70000الى  30000من 

 



 

 
 

 

 الفهرس



 

 
 

 

 الموضوع الصفحة

I-II إهداء  

III وعرفان شكر 

IV  المحتوياتفهرس 

V  الجداول  فهرس 

VI شكال الأ  فهرس 

VII قائمة الرموز والمختصرات 

VIII قائمة الملاحق 

 مقدمة  ج -أ

02 

02 

03 

03 

03 

06 

07 

07 

09 

09 

20 

22 

22 

22 

20 

22 

27 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصل الأول 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

 الاتصال الداخلي حول  أساسية مفاهيم: 0

 وأهميته الداخلي الاتصال تعريف: 2.2

 الداخلي الاتصال وأهداف مبادئ: 2.2

 الداخلي الاتصال ووسائل أنواع:  3.2

 الداخلي الاتصال ومعوقات وظائف : 6.2

 الوظيفي الأداء حول  أساسية مفاهيم :0

 الوظيفي الأداء ماهية:  2.2

 عليه ؤثرةالم والعوامل الوظيفي الأداء ومعايير محددات: 2.2

 الوظيفي الأداء تقيم: 3.2

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة ومناقشتها

 العربية السابقة الدراسات ومناقشة عرض: 2

 الأجنبيةلسابقة ا الدراسات ومناقشة عرض :0

 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة :3

 خلاصة 



 

 
 

22 

07 

28 

28 

28 

25 

09 

30 

30 

33 

33 

34 

35 

40 

46 

46 

47 

40 

 الدراسة التطبيقية :الفصل الثاني

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 الدراسة في المستخدمة والأدوات : الطريقة2

 الدراسة في المستخدمة : الطريقة2.2

 الدراسة ومصادر البيانات : متغيرات2.2.2

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية والأساليب والبرامج دواتالأ  :0

 الدراسة في المستعملة الأدوات: 2.2

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية والأساليب البرامج: 2.2.2

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار نموذج الدراسة

 الدراسة نتائج عرض :0

 ةالدراس ةعين إجابات اتجاه :2.2

 العينة لأفراد الشخصية للبيانات الوصفي التحليل: 2.2

 الاستبيان لمحاور  الوصفي التحليل :3.2

 : نتائج الدراسة ومناقشتهالثالمبحث الثا

 الدراسة نموذج اختبار :2

 الفرضيات اختبار :2

 خلاصة 

43 

 

 الخاتمة 

 المراجع قائمة 

 الملاحق

 سالفهر 

 



 

 
 

 :الملخص

الأداء الوظيفي لدى موظفين شركة الكهرباء والغاز  علىتهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر الاتصال الداخلي 

موظف وقد تمت معالجتها بواسطة برنامج  72الدراسة على  استبانةالوطنية بولاية إيليزي، ولتحقيق هذا الهدف تم توزيع 

(SPSS V.26واختبار نموذج الدراسة وف )لبسيطرضياته بواسطة نموذج الانحدار الخطي ا. 

الداخلي على فعالية  للاتصالذو دلالة إحصائية قويو  خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر موجب

 .الأداء الوظيفي

 .بسيطوظيفي، انحدار خطي  داخلي، أداء اتصال الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

This study aims to determine the impact of internal communication on the job performance of the 

employees of the National Electricity and Gas Company in the state of Illizi, and to achieve this goal, the 

study questionnaire was distributed to 56 employees, and it was processed by the (SPSS V.26) program, 

and the study model and its hypothesis was tested by a simple linear regression model . 

The study concluded with several results, the most important of which is the presence of a strong and 

statistically significant positive effect of internal communication on the effectiveness of job performance. 

Key words; internal communication; job performance; simple linear regression. 


