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 :دتمهي

 

 والعالم وا�جتمع الاقتصاد أدت إ�� �غي�� كب�� �� معالم  ا�جالات مختلف السريعة ال�ي شهد��ا والتطورات التغ��ات

 تحديات فرض��ا ال�ي التطورات مع للتكييف ةاللازم التغ��ات إحداث إ�� �س�� ةالاقتصادي الشر�ات جعل مما ،بأسره

 . والاتصال المعلومات تكنولوجيا ثورات ة وعولم

 ةالدافع ةالقو  ويعد ةوا�خارجي ةالداخلي وتفاعلها مع البيئة  الشركة �� العناصر أهم من البشري  المال رأس �عد لذا 

 الأداء. ع�� كب��ا تأث��ا و�ؤثر يؤدو��ا ال�ي والوظائف الأفراد ب�ن ةالملائمكما انھ يحدد نوعية   ها،ل

 وتحس�نبتطو�ر  الاهتمام زاد ، ف�لما والابت�ار الإبداع تتطلب القدرة ع�� أخرى إن القدرة التنافسية  ةجه من 

 الشر�ات  ب�ن ةالمنافس �� أساسيا عنصرا  تمثل أصبحت الأداء ةجود أن حيث �ان هناك قدرة ع�� التنافس،  �لما الأداء

 ة.المسطر  ومن تم تحقيق الأهداف الرضا بتحقيق لهم �سمح العمال للاحتياجات ةالسريع ةالاستجابف ،

 :التا�� التساؤل  �� ةالمطروح البحث إش�الية تت�ح سبق ما خلالمن 

 إيل��ي؟.–مدى �ساهم الاستثمار �� رأس المال البشري �� �عز�ز الأداء التناف�ىي �� شركة توزيع الكهر�اء والغاز  أيإ��  -

 الأسئلة الفرعية:

 وتقوم الإش�الية الرئيسية إ�� طرح الإش�اليات الفرعية التالية :

 ما المقصود بالاستثمار �� رأس المال البشري؟ -

 ر �� رأس المال البشري ؟فيما تكمن أهمية الاستثما -

 إيل��ي؟ –ما واقع الاستثمار �� رأس المال البشري �� شركة توزيع الكهر�اء والغاز  -

 ما المقصود بالأداء  التناف��ي؟ -

 ايل��ي؟–ما واقع الأداء التناف��ي �� شركة توزيع الكهر�اء والغاز  -

 :الفرضيات

 السابقة نضع الفرضيات التالية: انطلاقا من إش�الية الدراسة والتساؤلات الفرعية

 ة الاستثمار �� رأس المال البشري من خلال الت�و�ن.تتب�ى شركة توزيع الكهر�اء والغاز فكر  -

 الرأس المال البشري هو من موارد المنظمة ويعت�� أهم مورد، و�تم الاستثمار فيھ لز�ادة مهارات وقدرات الأفراد.  -

 تناف��ي.��تم الشركة بتحس�ن أدا��ا ال -

  .ذو مستوى عا��  �� الشركة الأداء التناف��ي -

 

 



 قـــــدمةم
 

 
 ب 

 

 دراسة:أهمية ال

تتج�� أهمية الدراسة �� الضرورة ال�ي أصبح يكتس��ا موضوع الاستثمار �� رأس المال البشري، لتحديد مدى مساهمتھ        

�� �عز�ز الأداء التناف��ي للمؤسسات الاقتصادية، إذ �عت�� رأس المال البشري احد أهم الموردات الأك�� قيمة لهذه الشركة، 

مس����ا �� إطار الإنتاجية، التنافسية،البقاء والتوسع �� الأسواق، ويساهم �� تحقيق أداء فهو �عد وسيلة ناجعة للاستمرار 

 تناف��ي لشركة  و�التا�� تحقيق الأهداف المسطرة . 

 الدراسة:أهداف 

 �س�� هذه الدراسة إ�� تحقيق الأهداف التالية :      

 ة.الاقتصادي الشركة  �� البشري  المال الرأس �� الاستثمار واقع التعرف ع��  -

 .التناف��ي الأداء �عز�ز �� البشري  المال الرأس إدارة دور ب �نالاقتصادي نس��يالممعرفة مدى و��  -

 واستمرارها. بقا��ا ع�� ةوا�حافظ أهدافها تحقيق �� ةالمساهم  رأس المال البشري �� المؤسسة وقدراتھ ع��   ةم�ان إبراز  -

  .فيھ الاستثمار وأهمية البشري  المال الرأس  ع�� التعرف -

 اختيار موضوع الدراسة:م��رات   

 ي�� : برز الم��رات ال�ي دفعت إ�� اختيار الدراسة ماوأمن أهم      

 إدارة الأعمال. تخصص مجالب الموضوعارتباط  -

  .التناف��ي الأداء �عز�ز �� البشري  المال الرأس دور  ع�� رغبة منا التعرف -

 الرغبة والفضول.دوافع ذاتية  -

 :والأدوات المستعملة الدراسةمن�جية 

، حيث تم  الاعتماد ع�� �المن�ج الوصفي التحلي� و�ثبات أو نفي الفرضيات استخدم من أجل الإجابة ع�� إش�الية الدراسة

التعقيب ع�� ما تم المن�ج الوصفي �� �عض أجزاء الدراسة المتعلقة �عرض المفاهيم تمس الموضوع، و المن�ج التحليل �� 

ة خاصة المتعلقة م��ا بالاستبيان، بالإضافة إ�� اعتماد ع�� أسلوب وصفھ، ولتحليل الإش�الية وا�جداول الواردة �� الدراس

دراسة ا�حالة الذي يمكن التعمق وفهم مختلف جوانب الدراسة وكشف أ�عادها، ومحاولة تجسيد ا�جانب النظري ع�� 

 ة، من اجل الإجابة ع�� إش�الية الدراسة.بيانات الشركة محل الدراس

 الدراسة:حدود 

 يتمثل إطار الدراسة فيما ي��:

 الإطار الم�ا�ي: تم تطبيق الدراسة ع�� شركة توزيع الكهر�اء والغاز ولاية إيل��ي.  -1



 قـــــدمةم
 

 
 ج 

 

 .2022إ�� أواخر شهر افر�ل  2022الإطار ألزما�ي: انطلقت الدراسة من بداية شهر مارس  -2

 هذه الدراسة ع�� مختلف أفراد الشركة. شملتلقد  ا�جال البشري: -3

الإطار الموضو��: تناولت هذه الدراسة أثر الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي �� الشركة  -4

 الاقتصادية. 

 صعو�ات الدراسة:

 من أهم الصعو�ات ال�ي واجهتنا �� إعداد الدراسة ��:

 يتم ف��ا دراسة الموضوع كدراسة حالة. صعو�ة وجود المؤسسة ال�ي -

 صعو�ة جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة �� الشركة محل الدراسة. -

 :دراسةهي�ل ال

 هذه الدراسة إ�� فصل�ن  وتم التطرق لهما ع�� النحو الأ�ي: تم تقسيم 

من خلالهما إ�� عرض �ل ما يتعلق ، وتم تقسيمھ إ�� مبحث�ن، تطرقنا الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الأول:

بالاستثمار �� رأس المال البشري و�عز�ز الأداء التناف�ىي، بالإضافة إ�� الدراسة السابقة ال�ي تناولت الموضوع باللغة العر�ية 

 تقييم للدراسات السابقة والدراسة ا�حالية "أوجھ التشابھ والاختلاف". وال�ي تناولتھ باللغة الأجنبية، و

توزيع الكهر�اء دراسة حالة شركة، حيث خصص هذا الفصل لإسقاط ا�جانب النظري ع�� واقع شركة الفصل الثا�ي: 

لشركة توزيع الكهر�اء والغاز ولاية ، حيث تم تقسيمھ  إ�� مبحث�ن، تطرقنا من خلالهما إ�� عرض تقديم والغاز ولاية إيل��ي 

 .الدراسة ومناقش��ا � عرض وتحليل نتائج، و�� الأخ�إيل��ي وطرق وأدوات جمع المعلومات
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  :تمهيد

 

نظرا للدور الذي يقوم بيھ رأس المال البشري �� �عز�ز  الأداء  التناف��ي فقد نال اهتمام من قبل الباحث�ن أو المنظمات 

فقد أصبح ادة القدرة التنافسية فقد أشارة �عض الدراسات إ�� أن الاستثمار �� المورد البشري هو المدخل الرئي�ىي لز�

النجاح والتمي�� الهدف الرئي�ىي للشر�ات ا�حديثة ح�ى �ستطيع النمو والتقدم، و��ون لد��ا القدرة ع�� المنافسة �� ظل 

متغ�� ، وتؤكد هذه الدراسات أن رأس المال البشري هو المورد الذي تمتلكھ جميع الشر�ات  و نظام اقتصادي معر�� متطور 

 .وهو مفتاح نجاحها واستمرارها

الأداء  التناف��ي الذي �شمل �افة عناصر  الشر�ات وتفاعلها مع البيئة الداخلية   مفتاحلذلك �عد رأس المال البشري 

وا�خارجية، فالعنصر البشري بما يملكھ من معارف ومهارات يمكن من تحقيق م��ة تنافسية مستدامة، لذا فان رأس المال 

 ن هذا الفصل المباحث التالية :�حقيقية. يتضمالبشري �عد القوة الدافعية ا

 المبحث الأول: الاستثمار  �� رأس المال البشري والأداء التناف��ي.

 .المبحث الثا�ي: عرض وتقييم للدراسات السابقة
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 والأداء التناف��ي  رأس المال البشري الاستثمار �� المبحث الأول :

لهذا زاد الاهتمام ��ذا الموضوع والذي  اتالمنظم أوالشر�ات من المواضيع الهامة �� �عد الاستثمار �� رأس المال البشري 

 .أحداث �غ�� جوهري �� أدا��ا التناف��يجل من أ الاهتمام بالمورد البشري بالدرجة الأو��ونھ �� مضم

 رأس المال البشري الاستثمار  �� المطلب الأول :

إ�� من ال�جوء الشر�ات ا�حديثة ولا غ�ى لهذه الأخ��ة  ��رأس المال البشري  أحد أهم وسائل �عز�ز الأداء التناف��ي 

، و��جيع وتحف�� الأفراد و�كسا��م المهارات وا�خ��ات الاستثمار �� رأس المال البشري �غرض تدعيم عملية �عز�ز الأداء

 .ة من أجل تحقيق الأهدافالمطلو�

 لأول: ماهية رأس المال البشري الفرع ا

فما هو  .�لشركة  والذي �عت�� مفتاح نجاحها و�ستمرار���ا الذي تمتلكھ هوالعنصر تؤكد الدراسات أن رأس المال البشري 

 مفهوم هذا العنصر ؟

  مفهوم رأس المال البشري أولا:  

لقد �عددت التعار�ف فيما يتعلق بمفهوم رأس المال البشري نظرا لتعد وجهات نظر المتخصص�ن �� هذا ا�جال    

 نذكر م��ا :

ذه المعارف ، وع�� المنظمة أن �عمل جاهدة ع�� اكتشاف هة ال�ي يمتلكها الأفراد العاملون رأس المال البشري هو المعرف"

 ."والعمل ع�� استثمارها

طر�ق مجموع ا�خ��ات والعارف والطاقات وا�حماس والإبداع والصفات ال�ي يكتس��ا الفرد عادة إما عن "ويعرف بأنھ 

، و�مكن ل�ل فرد أن يحسن من المال البشري يختلف من �خص لآخر ، وهذا ما يجعل رأسالتعليم أو ا�خ��ة �� العمل

 ."ن طر�ق التعليم والتدر�ب المستمررأسمالھ البشري ع

أصل غ�� ملموس يت�ون من الأفراد العامل�ن داخل المنظمة ": مكن �عر�ف رأس المال البشري بأنھسبق ي ومن خلال ما

، وال�ي من الممكن إن استغل��ا المنظمة بالطر�قة المناسبة أن تحقق التم�� م ومهارا��م ومعلوما��م وخ��ا��ممن خلال معارفه

 )514، صفحة 2017(كر�ود، ".ت اقتصاد اللاملموساتومن ثم الاستمرار�ة والتفوق أمام تحديا الز�ادةو 

 :  خصائص رأس المال البشري ثانيا: 

 : المال البشري �� النقاط التالية يمكن إيجاز خصائص رأس

 ؛لأك�� أهمية �� رأس المال البشري المعارف والكفاءات �عد الم�ونات ا -1

 ؛الاستعمال وا�خ��ة �� مجال العمل، أو عن طر�ق التعليم ب�ل أنواعھالبشري بيتطور رأس المال  -2

 ؛ري إ�� التقادم و�حتاج إ�� تجديديتعرض رأس المال البش -3

 )72، صفحة 2018(وع�� و نادية، ؛شري مصدرا أساسيا من مصادر الدخل�عت�� رأس المال الب -4
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 أهمية رأس المال البشري ثالثا: 

�عت�� رأس المال البشري مهما لأنھ ال��وة الرئيسية وقوة المنظمة ال�ي تر�د التصدي للتحديات المفروضة ع��       

اق الإقليمية الاقتصاد والتغ��ات المتسارعة �� مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وظهور التكتلات الاقتصادية والأسو 

 .يةوالمنظمات العالم

يؤدي هذا  ، لكن لنيمكن أن �ساعد ع�� تحقيق التنميةكما �عد رأس المال البشري أهم العناصر الإنتاجية ال�ي      

لتق�ي ويعت�� مصدرا للنمو ، فهذا الأخ�� �ساهم �� تراكم رأس المال البشري مما �ساعد �� التقدم االعنصر دوره دون �عليم

 .الدائم

، و�� ظل التقدم ام بدوره �� ��ضة ا�جتمع وتقدمھكما أن أهمية رأس المال البشري العملية أدت إ�� الاهتم    

.و�التا�� فان مواجهة تحديات نمية رأس المال البشري كما وكيفاالتكنولو�� الذي يركز ع�� المعارف أصبح ال��ك�� ع�� ت

 )35، صفحة 2013(بوحديد و يحياوي، .مووالنالعصر ا�حا�� تتطلب رأس مال �شري دائم الر�� 

 فئاترأس المال البشري   را�عا: 

 ، إ�� أر�عة مجموعات كما ي�� :لمؤسسھ ما فئات رأس المال البشري تصنف 

بديل لهم �سهولھ من  إيجادبالعامل�ن من صنف النجوم اللامعة والعقول المدبرة ال�ي يصعب  : تتمثل النجوم والعقول  -أ

 .من إجما�� العامل�ن  %75،  و�ف��ض أن ت�ون �سب��م حوا��قبل المؤسسة

، أو نقلهم أو ترقي��م إ�� وا�خ��ات بفعل �عيي��م لأول مره لاكتساب المعارف : الذين �� طور التعلمالمتعلمون ا�جدد -ب 

 و�را�� السرعة �� عملية التحو�ل للمعارف. ،% 2.5وظائف أخرى، و�فضل أن ت�ون �سب��م 

يمكن الاستغناء  يتم��ون بالصلابة �� أدا��م، سلوكيا��م، ومواقفهم مع مؤسس��م، بحيث لا :العاملون الطبيعيون  -ج

 .%20ع��م بل يمكن نقلهم إ�� فئة النجوم والعقول إذا ما أرادت ذلك وسعت إليھ المؤسسة و�نب�� أن ت�ون �سب��م 

، لأ��م يمثلون حجر ع��ة أمام تطو�رها إضافة رعةبحيث يف��ض بالمؤسسات أن �ستبدلهم �س :العامل�ن صع�ي المراس -د

(عنان و بوحرود، .حتما % 2.5، وهنا يف��ض ألا تز�د �سب��م عن المتوقعة من جراء أدا��م المتد�يإ�� �لفهم العالية وا�خسائر 

 )60-59، الصفحات 2020

 مؤشرات رأس المال البشري     خامسا: 

 : أهم مؤشرات رأس المال البشري  رأس المال البشري العنصر الأسا��ي لرأس المال الفكري، و �عد 

 ع��: و�شمل العامل�ن قدرات-1

 ؛الإس��اتيجية لإدارة المنظمة ادةالقي-

 ؛مستوى جودة العامل�ن - 
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 ؛لدى العامل�ن التعلمقدرة -

 ؛عمليات تدر�ب العامل�ن كفاءة-

 قدرة العامل�ن ع�� المشاركة �� اتخاذ القرار.-

 إبداع العامل�ن ويشمل: -2

 ؛الإبداع والابت�ار لدى العامل�ن إدارة-

 ؛للعامل�ن  قق من الأف�ار الأصيلةالدخل المتح  -

 و�شمل: العامل�ن اتجاهات -3

 ؛نظمةالعامل�ن مع قيم المتطابق اتجاهات -

 ؛درجھ رضا العامل�ن -

 ؛معدل دوران العمل-

 ؛مدة خدمة العامل�ن بالمنظمة سط متو -

ت ودرجھ تدر�ب حل المشكلا  ورغم ك��ه المؤشرات وصعو�ة قياسها إلا أن الدراسات ا�حديثة تر�ط ب�ن درجة الإبداع ��  

بإعداد مبدع�ن ذوي  مع ضرورة تطو�ر اس��اتيجيھ معرفيھ تقوم ، يف��ض ت�و���ا من أ�خاص مبدع�نرأس المال البشري 

لمناخ التنظي�ي المتم�� خاصة �� المؤسسات الإبداعية ال�ي تتطلب أفراد ذوي خ��ات عاليھ �سبب امعرفة متخصصة،

 )94-93، الصفحات 2014(مسعداوي، .با�خطورة

 رأس المال البشري  دارةسادسا: إ

.لذالك ندرج تحت مصط�ح رأس المال البشري ، هو مإن �ل قدرات الأفراد من المعرفة، المهارة، وخ��ة ومس��ي المنظمة  

، بشري هو إدارة المعرفة والمهارات. و�دارة رأس المال الجودة التسي�� لرأس مالها البشري  فان نجاح المنظمة يمر من خلال

�عرف جيدا  ، و�الش�ل الذي يجعلها لالعبھ تلك المعرفة والمهارات ف��اتدرك ذلك الدور المم�� الذي ت ومعظم المنظمات لا

ن نظام إدارة رأس المال إ. تحس�ن المردودات الاقتصادية م��ا، سعيا لتطو�ر عملية الاستثمار ف��ا و كيفية إدار��ا بكفاءة

لمواقع  م�حات، مش��كة للمهارات والمعرفة ، قواعد بياناتب وجود متخصص�ن �� تحليل الوظائف، لغة البشري يتطل

 )143-142، الصفحات 2013(بن صوشة، .العمل والوظائف ا�حددة

 أهمية إدارة رأس المال البشري سا�عا:

، و�زداد الاقتصادي �� الأجل الطو�لالنمو �ش�� نظر�ات النمو الاقتصادي إ�� أن التقدم التكنولو�� يز�د من معدل 

،ومن هنا فان تراكم رأس المال البشري �ساعد �� ندما ت�ون قوة العمل أفضل �عليماهذا التقدم التكنولو�� سرعة ع

. و�ش�� الأدبيات الاقتصادية إ�� أن رفع معدلات النمو د مصدرا من مصادر النمو المستدام، ويعلتقدم التكنولو��ا

ثل : الابت�ار والتعليم ، م� الأصول الملموسة وغ�� الملموسةعن طر�ق ز�ادة الطاقة  الإنتاجية والاستثمار �المستدام يتم 

 .والتدر�ب



 فصل الأول: الإطار النظري والدراسات السابقةال

 
9 

، و�التا�� أصبحت جھ الاستثمار �� الموارد المادية، يفوق �� نتائالمال البشري و إدارتھ �ش�ل فعالإن الاستثمار �� رأس 

 ، ال�ي لا ت�ون لها�� فاعلية عناصر الإنتاج الماديةالعناصر الإنتاجية �� عمليات التنمية وإدارة رأس المال البشري متصدرة 

 .هذه الفاعلية دون العنصر البشري 

، وذلك لان الأفراد هم م�ون بشري يقدم تحليلا منطقيا للبطالةبناء ع�� ما سبق يمكن القول أن الاهتمام برأس المال ال

ي لنقص رأس المال البشري ، مما يؤدأفراد ليس لد��م �عليم أو ت�و�ن ،إضافة إ�� وجودالت�و�نالمال من ناحية التعلم و  رأس

 .ات المتغ��ة لسوق العمل، وعدم التوافق مع الاحتياجلشركة

 ، خاصة �� عصر المعلومات الذينظرة إ�� العنصر البشري و إدارتھوقد أدت مختلف العوامل والتحولات لتغي�� ال

، حيث تقاس درجة تطور المؤسسات بما تمتلكھ من أفراد مبتكر�ن ومبدع�ن لد��م �� الوقت ا�حاضر �عيشھ المؤسسات

 القدرة ع�� تحقيق التم��.

، وال�ي تقاس �عتمد عل��ا نجاح أو فشل المؤسسة، إ�� أهمية إدارة رأس المال البشري، حيث و�خلص الباحث مما سبق

عر�� لدى الم�ون البشري وهو ما �عكس حقيقة مفادها إن تراكم الكم الم ،امتلاكها لرأس مال �شري ذي جودة من خلال

 )2017(احمد ابراهيم سل�ى ارناؤوط، . ، وال�ي تمثل مجلا للتنافس �� الأسواق المفتوحة بالمؤسسة

 :  الاستثمار �� رأس المال البشري فرع الثا�يال

 المال البشري  أولا: �عر�ف الاستثمار �� رأس

بأنھ "، أما من الناحية الاقتصادية فيعرف "والس�� ل�حصول عليھ والانتفاع بھبأنھ طلب الثمر "�عرف الاستثمار لغة 

، "تخصيص رأس المال ل�حصول ع�� وسائل إنتاجية جديدة أو لتطو�ر الوسائل الموجودة �غية ز�ادة الطاقة الإنتاجية

ل والاس��لاك والادخار من علم الاقتصاد وهو ع�� صلة بالمفاهيم الاقتصادية مثل الدخفالاستثمار �ستمد أصولھ كمفهوم 

 .والاق��اض

، هذا ل الاستثمار �� رأس المال البشري ، ظهرت مفاهيم ومصط�حات مثجم الأعمال و الأ�شطة الاقتصاديةومع تطور ح

 الاستثمار لھ عدة �عار�ف أهمها :

 ."هارات الفرد لز�ادة إنتاجيتھهو الإنفاق ع�� تطو�ر قدرات وم"-

، ��دف رفع ات الفرديومهارات ومعلومات وسلوكهو استخدام جزء من مدخرات ا�جتمع أو الأفراد �� تطو�ر قدرات "-

 ."الإنتاجية و�التا�� طاقة ا�جتمعقدراتھ 

استخدام جزء من المدخرات  أن الاستثمار �� رأس المال البشري هو الإنفاق أو"، يمكن القول من خلال هذين التعر�ف�ن

 )36-35، الصفحات 2013(بوحديد و يحياوي، ."لفرد لز�ادة إنتاجيتھاالسلوكياتو القدرات والمهارات والمعلومات  �� تطو�ر

 

أسا��ي بالمنظمة وضرورة ولقد زادت ا�حاجة إ�� أهمية الاستثمار �� رأس المال البشري �سبب الو�� بأهميتھ �أصل 

 .تصالتوفر كفاءات لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والا
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�حصول ، توف�� ظروف العمل وغ��ها من اجل ات�اليف تتحملها المنظمة من ت�و�ن، تدر�بإن هذا الاستثمار ناجم عن 

 .  أس المال البشري ن الاستثمار �� ر ، لذلك ظهرت نظر�ات ومؤشرات لقياس العائد مع�� منفعة وفوائد مستقبلية

 خصائص الاستثمار �� رأس المال البشري ثانيا: 

ئص تم��ه عن الاستثمارات المادية، وال�ي يمكن ا�جسد �� الأفراد �شتمل ع�� خصا رأس المال البشري  إن الاستثمار �� 

 :ت�خيصها �� الآ�ي

الاختيار والتعي�ن، و�التا�� فهذا النوع من : فالاستثمار �� التدر�ب يرتبط بال�خص �� حد ذاتھ أو ح�ى ال�خصية1- 

الاستثمارات غ�� قابل للتجزئة ولا يمكن تفو�ضھ ب�ن الموارد البشر�ة بصفھ مطلقھ إذا هو استثمار �خ��ي يتعلق بالملائمة، 

 ف�ل فرد يتلاءم واستثمار مع�ن �� وقت مع�ن .

الموارد البشر�ة بصفة �خصية متفردة يجعل من  المال البشري باعتباره مجسدا �� : إن رأس الزمنيةا�حدود  2 -

ال��اكم هو دالة �جموعة عوامل معنو�ة �ا�حالة ا�جسدية والفكر�ة للفرد ع�� مرور  احتمالية تراكمھ محدودة، �ون هذا 

ا�� منطقيا عوائد المؤسسة ترتبط �عمر الفرد الذي استثمرت فيھ، حيث يؤكد هذا وجود مستوى مث الزمن، وهذا ما يجعل 

 ل��اكم رأس المال البشري  ع�� الزمن من جهة وان هذا ال��اكم هو �� حالة تدرج زم�ي من جهة ثانية.

إن الاستثمار �� رأس المال البشري يجعل من تحصيل نتائجھ أمرا صعبا �ون هذه الاستثمارات ت�ون  :عدم الوضوح3 - 

ال�ي  ع�� الظواهر الأشياء �المستوى التعلي�ي ومختلف التدر�باتباعتبار أن المؤسسة �عتمد �� الأساس  �� حالھ عدم التأكد

�ون أن الفرد  والنتائج  غ�� وا�حة المعالم يجعل من هذه الاستثمارات أن التفاعل الاجتما�� يحصل عل��ا الفرد، غ�� 

 )34، صفحة 2020(بود�سة، �� سياق عام . بالمؤسسة يؤخذ

 محددات الاستثمار �� رأس المال البشري ثالثا: 

 :لاستثمار �� رأس المال البشري ��تتمثل محددات ا

علمية والثقافية والمهنية : ويع�ي وضع الأسس اللازمة لبناء الإ�سان وتحديد احتياجاتھ من المهارة والمعرفة الالتخطيط-

 .ع�� مراحل زمنية محددة لاحتياجات، والطرق والوسائل الفعالة لتوف�� تلك اوغ��ها

، حيث يتم هداف محور التخطيط وانجاز برامجھ: �ش�ل هذا العنصر الإطار التنظي�ي والتنفيذي لتحقيق أالتنمية-

، تنمية القدرات الثقافية وات تنمية الموارد البشر�ة شاملةمن خلالھ توف�� المؤسسات التعليمية والتدر�بية للقيام بخط

 .ھ لممارسة مسؤولياتھ كمواطن منتجلعلمية لدى الفرد لتأهيلوالفكر�ة والمهارات ا

من خلال برامج التعليم  : و�تم من خلالھ إتاحة فرص العمل للقوى البشر�ة ال�ي تم تنمي��ا وتأهيلهاالتوظيف-

و الإسهام ��  مع، بما يمكن من استغلال القدرات والمهارات ال�ي اكتسب��ا �� إنتاج السلع وتقديم ا�خدمات للمجتوالتدر�ب

 )167، صفحة 2021(ج��ار و بوزور�ن، . توف�� احتياجاتھ

 مجلات الاستثمار �� رأس المال البشري  را�عا: 
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نظرا لأهمية رأس المال البشري بات محتما ع�� المؤسسات أن �ستثمر فيھ �� ش�ل الإنفاق ع�� الاستقطاب والتطو�ر 

ية كما هو مب�ن �� سلو�ا��م والرفع من طاق��م الإنتاجمعارف ومهارات وخ��ات الأفراد و  وا�حافظة وهذا من اجل ز�ادة

 : ا�جدول التا��

 لات الاستثمار �� رأس المال البشري ا): مج1 -1ا�جدول رقم (

 كيفية الإنفاق عليھ المفهوم ا�جال

ع�� البحث عن قدرة المؤسسة  استقطاب رأس المال البشري 

هارات النادرة ا�خ��ات المتقدمة والم

 ؛وجذ��ا للعمل ف��ا

 البحث عن ا�خ��ات المتقدمة؛ -

 جذب المهارات التقنية العالية؛  -

توافر نظام معلومات �سهل مهمة  -

 ؛الاستقطاب

هو مجموعة الأساليب ال�ي  تطو�ر رأس المال البشري 

�ستخدمها المؤسسة لتنمية وتطو�ر 

 ؛ومهارات الأفراد العامل�نمعارف 

 التعليم ؛ -

 ؛التدر�ب -

هو قدرة المؤسسة ع�� الاحتفاظ  ا�حافظة ع�� رأس المال البشري 

 إنتاجبمواردها النادرة والقادر�ن ع�� 

 ؛منتجات جديدة

 ؛التحف�� المادي والمعنوي  -

 ؛إتباع سياسة التمك�ن الإداري  -

 ؛ا�حفاظ ع�� �حة العامل�ن -

 ؛الاغ��اب الوظيفي تقليل فرص -

 )175، صفحة 2014(خليفي و قوادر�ة، المصدر : 

المال  ر راسيمثل ا�جدول أعلاهمجالات الاستثمار �� رأس المال البشري (استقطاب رأس المال البشري, تطو� 

 و كيفية الإنفاق عليھ.حيث ي�ن مفهوم �ل عنصر البشري, ا�حافظة ع�� رأس المال البشري) 

 

 

 

 

 

 

 : أش�ال الاستثمار �� رأس المال البشري خامسا

 :( الدوافع , ا�حوافز, التعليم , التدر�ب , الت�و�ن ) لمال البشري عدة أش�ال نذكر م��اللاستثمار �� رأس ا
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افع-1 ل من ، وللدوافع أهمية كب��ة ل�وال�ي تث�� فيھ الرغبة �� العمل : �عت�� الدوافع القوى النا�عة من داخل الفردالدو

 : الفوائد الم��تبة عن ذالك ما ي��، والمنظمة بصفة عامة ومن ب�ن الأفراد العامل�ن بصفة خاصة

عها ، لذا فان ��خيص هذه الدوافع �ساعد المنظمة ع�� إشباأو العامل المؤثر ع�� أداء الفردإن الدوافع �ش�ل الأساس -

 ؛بالوسائل التحف��ية المناسبة

 ؛د أنفسهم و��ن الأفراد و الإدارةتؤدي الدوافع الايجابية إ�� ز�ادة التعاون ب�ن الأفرا-

 .بية المؤثرة �� الدوافع وتنمي��ا�ساعد ��خيص الدوافع بصفة كب��ة المؤسسة �� إعداد وتصميم ال��امج التدر�-

افز-2 ، وز�ادة حماسھ للقيام  �عملھ ع�� أكمل وجھ المؤسسة للرفع من إنتاجية الفرد : �عت�� ا�حوافز أداة �ستعملهاا�حو

من ورائھ  سلوك مع�ن �س�� أوشعور لدى الفرد يولد فيھ الرغبة �� القيام بنشاط "و�� هذا الشأن �عرف التحف�� ع�� انھ 

 . "إ�� تحقيق أهداف محددة

، بحيث ��دف إ�� إمداد الأفراد بالأساس ساسية �� تنمية الموارد البشر�ة�عت�� سياسات التعليم ا�جيدة الرك��ة الأ :التعليم-3

، صفحة 2021(ج��ار و بوزور�ن، .تخصصھ إ�� مجالات العمل ا�ختلفةالعر�ض أو المفاتيح ال�ي ينطلقون م��ا �ل حسب 

هو أي �غي�� دائم �� المعرفة أو السلوك يحدث نتيجة للتدر�ب أو ا�خ��ة أو الدراسة بمع�ى انھ "والمقصود بالتعليم: )168

(محمد الفاتح محمود �ش�� ."أساسيا �� عملية التغ�� ا�ختلفةيحدث �غ��ا �� سلوك الفرد وللتعليم أهمية ك��ى للمنظمة ودورا 

 )49، صفحة 2016المغر�ي، 

، من خلال معرفة الأشياء �يصالھ إ�� مرحلة التفك�� السليمويعت�� التعليم كعملية تزو�د الفرد بالمعارف العلمية و 

المؤدي إ��  . و�التا�� فهو ��تم بالمن�جالمواقف ا�ختلفة ع�� حياتھ �لهاوالظواهر والقيم والمبادئ ال�ي �ساعده �� مواجهة 

، و��دف التعليم إ�� ل �� ا�حياة العلميةا ��تم بتنمية المعارف �وسيلة لتأهيل الفرد للدخو ، كمإحداث �غ��ات سلوكية

نة تؤهلهم تطو�ر الملكيات الفكر�ة واكتساب المعارف العلمية ال�ي تمكن الأفراد من ا�حصول ع�� كفاءات مهنية معي

تحقيق منفعة من جهة و�تطلب ز�ادة فعالية  ، كما انھ يمثل �شاطا اقتصاديا ينتظر من وراءهللالتحاق بوظائف محددة

 .الأفراد المتعلم�ن من جهة أخرى أداء 

: تتجھ المنظمات إ�� التدر�ب وهذا لرفع قدرات ومهارات الأفراد العامل�ن وتزو�دهم بمستجدات وخ��ات جديدة التدر�ب4-

�شاط مخطط "فھ �ومن هذا المنطلق يمكن �عر  )169، صفحة 2021بوزور�ن،  (ج��ار و�ساعدهم ع�� تحقيق الأهداف ا�حددة،

��دف إ�� إحداث �غي��ات �� الفرد وا�جماعة من ناحية المعلومات وا�خ��ات والمهارات ومعدلات الأداء وطرق العمل والسلوك 

 )95، صفحة 2014(حفيان، ."و�نتاجية عاليةوالاتجاهات مما يجعل هذا الفرد أو تلك ا�جماعة لائق�ن لأداء مهامهم بكفاءة 

 .ج أوجھ القصور �� أدا��م ا�حاليةفالتدر�ب يركز ع�� تزو�د العامل�ن بمهارات محددة أو مساعدة ع�� علا 

: ��تم المؤسسة بالت�و�ن لان ما ينفق فيھ يمثل استثمارا �� الموارد البشر�ة، حيث ي�ون لهذه العملية عائد يظهر التكو�ن5-

�� ش�ل ز�ادة �� الإنتاجية ال�لية، كما �س��دف إجراء �غي�� دائم �سبيا �� قدرات الفرد مما �ساعده ع�� أداء الوظيفة 

من الوظائف ا�خططة مسبقا وال�ي �س��دف تزو�د العمال بالمعرف، مجموعة "بطر�قة أفضل.ويعرف الت�و�ن بأنھ 
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(ج��ار و بوزور�ن، . "المهارات، المواقف، التصرفات ال�ي يمكن من �سهيل اندماجهم �� المنظمة ومن تحقيق أهداف الفعالية فيھ

 )169-167، الصفحات 2021

 

 

 ) : يو�ح أش�ال الاستثمار �� رأس المال البشري  1 – 1الش�ل رقم (

 
 من إعداد الطالبة استنادا للمراجع المذ�ورة سابقاالمصدر: 

 يمثل الش�ل أعلاه أش�ال الإستثمار �� رأس المال البشري ال�ي يمكن للشركة أن تتستثمر �� احدها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أشكال الاستثمار 
في رأس المال 

البشري

التكوین

التدریب

الحوافزالتعلیم

الدوافع
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 : نظر�ات وقياس  الاستثمار �� رأس المال البشري فرع الثالثال

 :  نظر�ا ت الاستثمار �� رأس المال البشري أولا

 .نظر�ات كلاسيكية ونظر�ات حديثة تنقسم نظر�ات الاستثمار �� رأس المال البشري إ��

 النظر�ات الكلاسيكية للاستثمار �� رأس المال البشري :1-

تعليم والأخرى المتعلقة : تلك ا�خاصة بالر �� رأس المال البشري إ�� نوع�نللاستثماتنقسم هذه النظر�ات المفسرة 

 ، و�� تتمثل �� إسهامات �ل من شول�� و�يكر ومينسربالتدر�ب

 * :نظر�ة الاستثمار �� �عليم رأس المال البشري ل شول�� -أ

ارد البشر�ة ويعد شكلا من أش�ال رأس المال ركز شول�� اهتمامھ ع�� عملية التعليم باعتبارها انتشار لازم لتنمية المو 

 .قق خدمة منتجة ذات قيمة اقتصاديةلطالما انھ يح

 : لموارد ال�ي تدخل �� التعليم و��وقد حدد شول�� نوع�ن من ا

 ؛الإيرادات الضائعة للفرد -

الضروري دراسة كلا من الت�لفة الموارد اللازمة لإتمام عملية التعليم ذا��ا �المدارس وأجور المدرس�ن ، لذا فانھ من  -

 ؛والإيرادات المرتبطة بالتعليم

 : البشري ع�� ثلاث فروض أساسية و��لقد ب�ى شول�� مفهومھ لرأس المال 

النمو الاقتصادي الذي لا يمكن تفس��ه بالز�ادة �� المدخلات المادية يرجع أساسا إ�� ز�ادة �� ا�خزون  الم��اكم لرأس المال  -

 البشري. 

 .لمال البشري المستثمر �� الأفراديمكن تفس�� الاختلاف �� الإيرادات وفقا للاختلاف �� مقدار رأس ا -

 .ل البشري إ�� رأس المال التقليدييمكن تحقيق العدالة �� الدخل من خلال ز�ادة �سبة رأس الما -

 نظر�ات الاستثمار �� تدر�ب رأس المال البشري لكلا من بيكر ومينسر : -ب

 : د الاستثمار �� رأس المال البشري، وسنو�ح إسهامات كلاهما كما ي��كلا من بيكر ومينسر ع�� عملية التدر�ب عنركز 

 : *إسهامات بيكر -

البشري من �عليم ال�جرة والرعاية ال�حية مع ال��ك��  الرأس المال ركز بيكر �� أبحاثھ ع�� عوامل وأش�ال الاستثمار   

المدر�ة كما  ، فلأول يفيد المنظمةالذي قسمھ بيكر إ�� نوع�ن هما: تدر�ب عام وتدر�ب متخصصب و أك�� ع�� عنصر التدر�

 معدل دوران.كما تطرق بيكر إ�� علاقة در�ة أك�� مما يفيد منظمات أخرى ، أما الثا�ي فيفيد المنظمة الميفيد با�� المنظمات

 .)36، صفحة 2013(بوحديد و يحياوي، .العمل وت�لفة نوعية التدر�ب

 .بـجائزة نو�ل �� العلوم الاقتصادية 1979فاز عام  .أمر��ي ، هو اقتصادي(1998 - 1902) � :ثيودرشول�*

  1992)  ( جائزة نو�ل �� العلوم الاقتصادية وحائز ع�� أمر��ي اقتصاد عالم – 1930)2014( ر:جاري بيك*

https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1930
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 :*إسهامات مينسر -

. وقد حدد مينسر ثلاث الإيرادات� الانحرافات �� توزيع تجسدت إسهامات مينسر �� بناء نموذج ��دف إ�� تفس�   

 :� مجال الاستثمار البشري أهداف ينب�� تحقيقها من خلال الأبحاث �

 ؛يد حجم الموارد المتخصصة للتدر�بتحد -

 ؛لعائد ع�� الاستثمار �� التدر�بتحديد معدل ا -

 ،ص سلوك الأفرادتفس�� �عض خصائ تحديد المنفعة الم��تبة ع�� تحديد الت�لفة والعائد ع�� التدر�ب �� -

 :الدخل وسلوك الأفراد إ�� ما ي�� توصل من خلال دراسة اثر الاستثمار �� التدر�ب ع��

 ؛مز�د من التدر�ب �� مجال العمل �لما زادت مستو�ات الفرد التعليمية �لما زادت احتمالات حصولھ ع��-

 ؛ادت ت�لفة الاستثمار �� التدر�ب�لما زاد معدل دوران العمل �لما ز  -

نظمة واحتمالات استقرار �لما زاد الاستثمار �� التدر�ب خاصة المتخصص�ن �لما زادت احتمالات بقاء الفرد �� الم

 ؛العمالة

  النظر�ات ا�حديثة للاستثمار �� رأس المال البشري  -2

 إليھ توصل  ، �لها انتقدت ماوصا الذين قاموا بدراسات ميدانيھإن النظر�ات ا�حديثة حسب أراء الاقتصادي�ن وخص

  الكتاب السابقون حول الإنفاق ع�� التعليم، وسنو�ح �عض الإسهامات ا�حديثة كما ي��:

 :*مساهمة فيشر -أ

 :م إ�� ما ي��1994دراستھ �� عام  ) من خلالFisherتوصل فيشر( 

 . بطة بمستوى التعليم ال�خ�ىي كب��هالكسب المرت الاختلاف �� مستو�ات أن -

 .الاجتما�� وا�جنس والعرق ... ا�خيتأثر مستوى الكسب المرتبط مع المستوى التعلي�ي �عدة عوامل مثل المستوى  -

ينب�� إضافة سن العامل ومدة العمل لتفس�� جزء من الاختلافات �� مستوى الكسب إذ أن الاستثمار �� التعليم طو�ل  -

، 2013(بوحديد و يحياوي، ..الإ�سان قل الإنفاق ع�� التعليم لما ما زاد عمرإلا �عد ف��ة من الزمن و� المدى لا يحقق مردوده

 )36صفحة 

 

 

 

 

 -للمداخيل .معادلة مينسر-صاحب  ا�حديثة لاقتصاديات العمل أبا فھ انھعر بولند� أمر��ي اقتصادي) 2006 -1922( :جا�وب مينسر*

 .أم���ي وخب�� إحصائي ومبتكر اقتصادي ) خب��1947 - 1867(  ر:يرفينغ فيش*ا

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://stringfixer.com/ar/Labor_economics
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
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 :*مساهمھ يورغنسون و غر�ليش�� -ب 

 المتبقي العامل م وتوصلا إ�� أن  1967بدراسة ميدانية عام ) ,Grilliches Yorgensonغر�ليش��(وقام يورغنسون  

ع�� التقدم الاقتصادي لا ، وان التأث�� غ�� المباشر لتقدم المعرفة الدقة �� القياس لمدخلات الإنتاجر�ما �ان مرده عدم 

 العامل متبقييرفضون نظر�ة ، أي إ��م وجود لھ

 جينتس:إسهامات  -ج

من معرفة بل بما  بما تقدمھ وال�ي تنص ع�� أن المدرسة تحسن من إنتاجية الفرد لا  جاءات نظر�ة المواقف ل (جينتس)

ى بتقدير المؤسسات الإنتاجية وتتمثل هذه المواقف بالامتثال والطاعة والقبول بالعمل داخل تحظ مواقف تن�ي من سلوك و 

 .تسلس�� حيث يجد �ل فرد فيھ م�انھمجموعھ خاضعة للنظام ال

وجدت  إحدى الدراسات بان تأث�� نفقات التعليم ع�� النمو الاقتصادي قليل جدا وع�� العكس من ذلك  وقد وجدت    

تج القومي ع�� نفقات التعليم �ان قو�ا جدا حيث أن الناتج القومي يوزع ع�� التعليم وع�� ال�حة والدفاع ... بأن أثر النا

 )37، صفحة 2013(بوحديد و يحياوي، . ف�لما زاد الناتج القومي زاد الإنفاق العام ع�� التعليم   .ا�خ

 رأس المال البشري : قياس الاستثمار �� ثانيا

الأرا��ي والمبا�ي أو السائد �� النصف الأول من القرن العشر�ن أن ال��وات تت�ون من الأصول الملموسة مثل  الاعتقاد�ان

 .، ولم يفكر احد �� مدى تأث�� العنصر البشري ع�� ت�و�ن تلك ال��واتالمعدات فقط

، �غ��ت نات من القرن الما��ي كما لاحظنابداية الستيولكن و�عد تكثيف الأبحاث حول أهمية العنصر البشري �� 

 النظرة وأصبح العنصر البشري هو المؤثر ا�حقيقي �� نجاح المنظمات و�غ��ت المفاهيم الاقتصادية التقليدية.

وال�ي مفادها:"إن أثمن ضروب  ) �� كتابھ ( أصول الاقتصاد )Alfred Marshall�حة ما سبق مقولة ( مما يؤكد   

لان رأس المال البشري يتم�� �سمة لا تتوافر �� غ��ه �� أن منح�ى إنتاجيتھ يتصاعد  ال هو ما �ستثمر �� البشر."رأس الم

ومع�ى  ولن يندثر إلا  بتوقف عمره الزم�ي ، بنفس اتجاه منح�ى خ��اتھ ومهاراتھ وان عمره المعنوي يتجدد مع �غ��ات العصر

 .)146، صفحة 2013(بن صوشة، قصةذلك انھ لا يخضع لقانون المنفعة المتنا

فإن ا�خدمة والاقتصاد المب�ي ع�� المعرفة يتطلب  ،أس المال البشري صعب ومث�� ل�جدلقياس و��جيل ر  �� ح�ن أن    

 الإجمالية �� القوة العاملة لد��ا لتحديد ما إذا �ان هناك تحسنا ��  وجود منظمة تقوم بالتقييم المنتظم لقيمة استثمارا��ا

 

 

 

 

 .، يدرس �� قسم الاقتصاد هارفارد أستاذ بجامعة)  1933: بروفسور أمر��ي (ديل و�لدوجورجنسون *

 تتعلق اعمالھ �� الغالب باقتصاديات التغي�� التكنولو��. جامعة هارفارد �� اقتصاديًا خب�ً�اأمر��ا. 1999 -ليتوانيا1930 : ه��ش �سفي غر�ليش��*

 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Harvard_University?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enDZ922DZ922&sxsrf=ALiCzsbSV1oCtTlB_cEltCIkHrovYFxTMw:1652540864914&q=%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MKtMj89QAjMNzQ2TLLTEspOt9AtS8wtyUoFUUXF-nlVSflHeIlaem803lt_suNl2Y_mNzTtYGXexM3EwAAAeSIMLRwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiTnuu5ot_3AhVO4YUKHcDJDWkQmxMoAXoECEQQAw
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Economist?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Harvard_University?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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البشري �� ثلاث  الاستثمار �� رأس المالقياس  . وقد تم تحديد مستو�ات حتملةطاقا��ا وقدرا��ا الإنتاجية الفعلية وا�

 :مستو�ات كما ي��

: يتم من خلالھ ال��ك�� ع�� العلاقة ب�ن رأس المال البشري وأهداف واس��اتيجيات المنظمة ك�ل القياس ع�� مستوى -

 .المنظمة

 .المطلوب �� تلك الوحدات: لتحديد مستوى ا�جودة والإنتاجية ونوع ودرجھ التغي�� القياس ع�� مستوى وحدات العمل-

در��ا ع�� لمعرفة تأث�� تلك الأ�شطة  ع�� رأس المال البشري ومدى ق : القياس ع�� مستوى أ�شطة إدارة الموارد البشر�ة -

 .ا�حافظة عليھ وتطو�ره

عامھ كما هو لابد من التأكيد ع�� أن المنظمات �� سع��ا لتحديد وقياس رأسمالها البشري �انت �عتمد ع�� مؤشرات      

عدد  عدد الفني�ن، نفقات التدر�ب،،عدد المدير�ن،متوسط سنوات ا�خدمة العامة نظمة،�� عدد العامل�ن �� الم ا�حال 

بح ، فان ذلك أصشري . ومع هذه الأهمية الكب��ة ال�ي أصبحت �عطى للأفراد بوصفهم رأس المال البالدورات التدر�بية ... ا�خ

 : ليةيتطلب مراعاة ا�جوانب التا

 .ما �� ما يتحقق من مخرجات ونتائجو�ن أن الأهمية ا�حقيقية لرأس المال البشري لا تكمن �� المدخلات -

غ��ها  تفوقها ع�� أن البعد الك�ي �� عدد العامل�ن وسنوات ا�خدمة وغ��ها لا ت�ون أ�عادا حاسمة �� تمي�� عمل المنظمة و -

 )146، صفحة 2013(بن صوشة، .�� المنافسة

حول كيفية قياس القيمة المضافة لرأس المال البشري، و�ناء عليھ  وقد ظهرت الكث�� من الدراسات والأبحاث ا�جادة    

وزاد من أهمية تلك  تطبيقها منذ التسعينات القرن الما��ي تم التوصل إ�� مجموعة من القياسات الكمية ال�ي بدأ 

الوا�ح �� المهارات والمواهب �� سوق العمل ع�� مستوى العالم مما دفع الكث�� من المنظمات إ�� عدم  القياسات النقص

لتعو�ض الانخفاض ��   ولكن إ�� بذل ا�جهد لتطو�ر العنصر البشري   ،بتحليل البيانات ا�خاصة بالت�لفةفقط  الاهتمام

 .الواحد والعشر�ن �� أسواق القرن  م��ه التنافسية، ول�حفاظ ع�� المستو�ات عمالة الماهرة ع�� �ل أعداد ال

�� رأس المال البشري �� الوقت ا�حا�� �� المقار�ة  روتجدر الإشارة هنا أن أهم الطرق الكمية لقياس العائد ع�� الاستثما 

لية من وال�ي �عتمد مبدئيا ع�� مصفوفات كمية هذه المصفوفات عم  Saratogaالمق��حة من طرف المعهد الهولندي  

 خمس مؤشرات:

 مقارن��ا بمصفوفات خدمة وحدة  يمكن  المؤشرات . هذه البشر�ة الفعل وردود  ا�حجم، الأخطاء، الوقت،  الت�لفة،

 )147، صفحة 2013(بن صوشة، و الإنتاجية من أجل إيجاد العلاقات بي��ما.  ا�جودة، العمل ،
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 الشركةعلاقة الاستثمار �� رأس المال البشري بتنافسية ثالثا: 

، إذ أصبح لزاما �ش�ل رئي��ي من رأس مالها البشري  �ستمد العديد من المؤسسات اليوم مزاياها وقدرا��ا التنافسية

واستثماره من جهة عل��ا إن تختار الذي يتما�ىى منھ و�تطابق وأهدافها الإس��اتجية من جهة وان �عمل ع�� ا�حافظة عليھ 

 ، فمهما سات من أهمية المورد البشري ذاتھأخرى .ويستمد موضوع الاستثمار �� رأس المال البشري أهميتھ بالنسبة للمؤس

�عددت وتنوعت العوامل المساهمة �� خلق القيمة للمؤسسات فإ��ا ترتكز وتتمحور �� الإ�سان باعتباره الأساس �جميع 

قضية الأعمال والقدرات ال�ي تتمتع ��ا المؤسسة مستمدة من الطر�قة ال�ي تدير ��ا أفرادها الذين . كما أن واع رأس المالأن

 )69-68، الصفحات 2018(مدفو�ي، . قيقية والدائمة للم��ة التنافسيةيمثلون المصادر ا�ح

 الأداء التناف��ي�عز�ز : طلب الثا�يالم

الأداء بأهمية ك��ى �� �سي�� المؤسسات، لذا نال ولا يزال الاهتمام الم��ايد من طرف الباحث�ن والممارس�ن يحظى مفهوم 

�� مجال الإدارة والتسي��، وهذا من منطلق أن الأداء يمثل الدافع الأسا��ي لوجود أية مؤسسة من عدمھ، كما �عت�� العامل 

 . البقاء والاستمرار�ةالأك�� إسهاما �� تحقيق هدفها الرئيس ألا وهو 

 : الأداء مفاهيم أساسية فرع الأول ال

 �عر�ف الأداءأولا: 

الدقيق �ش�ل جامع ومتفق عليھ ،و�رجع الاختلاف  �عد مصط�ح الأداء من ب�ن المصط�حات صعبة الإحاطة والتحديد     

 الموضوع �� حد ذاتھ. تباين وجهات الباحث�ن من جهة، ومن جهة أخرى إ�� طبيعة  فيھ إ��

وال�ي  Performance اللفظة الإنجل��ية وم��ا اشتقت Performareأصل الأداء من اللفظة اللاتينية " :الأداء لغة    

 ."�ع�ي انجاز العمل وتأديتھ

: " ا�خرجات أو الأهداف ال�ي �س�� النظام إ�� تحقيقها "وهذا التعر�ف يتما�ىى مع أراء  ع�� أنھ  الأداء اصطلاحا �عرف

فقد تم �عر�فھ  ع�� الأداء من حيث الفعالية ومدى قدره المؤسسة ع�� تحقيق أهدافها العديد من الباحث�ن الذين ركزوا 

و�ح  المستندة إ�� الموارد تحقيق أهدافها وهذا من منطلق النظرة  ��ا ع��ع�� انھ ا�ع�اس لقدره منظمة الأعمال وقابلي

Miller and  Bromiley  أن " الأداء هو محصلة أو ا�ع�اس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشر�ة

 )305، صفحة 2015(بومجان و مو�ىى، .جعلها قادرة ع�� تحقيق أهدافها "واستغلالها بالصورة ال�ي ت

 .ء عموما وهو الكفاءة والفاعليةمن خلال هذين التعر�ف�ن تم حصر الأداء �� مفهوم�ن رئيسي�ن يرتبطان بالأداو   

الأداء  تتعلق بمستوى تحقيق الأهداف ��ا العلاقة ب�ن الموارد ا�خصصة والنتائج ا�حققة، أما الفعالية  و�ع�ي "الكفاءة

 )306، صفحة 2015(بومجان و مو�ىى، ."مفهوما �عكس كلا من الأهداف والوسائل أو الموارد اللازمة لتحقيقها
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أن" أداء المؤسسة يتجسد �� قدر��ا ع�� تنفيذ إس��اتيجي��ا وتمك��ا من مواجهة القوى التنافسية" Angelier J.P .يرى 

، الموارد والأهداف وال�ي يمكن خلال العلاقة ب�ن عناصر النتائج بأنھ يمكن �عر�ف أداء المؤسسة من"Bartoli.بينما يرى 

 :"توضيحها �� الش�ل التا��

 

 : مثلث الأداء) 2 – 1(الش�ل رقم

 

 الفعالية   الكفاءة  

  

 الموازنة

 )129، صفحة 2018(الع�جة، :المصدر

 

 �� عناصر يجب التوفيق بي��ا لأن، ُ�عد الفعالية وُ�عد الموازنة،يت�ح أن ُ�عد الكفاءة من خلال الش�ل

 .أخذ �ل م��ا بمعزل عن الأ�عاد الأخرى من شأنھ أن �سمح بالوقوع �� مخاطر لا يمكن التحكم ف��ا أو تتبعها

 مما سبق يت�ح أن مفهوم الأداء �شمل البعد الاس��اتي��، بالإضافة إ�� �عدي الكفاءة والفاعلية لذلك     

يمكن القول أن الأداء هو فعل �عكس مدى نجاح المؤسسة �� تحقيق أهدافها سواء ع�� المستوى الاس��اتي�� أو العم�� 

 )130، صفحة 2018(الع�جة، .باستغلال �امل وعقلا�ي للموارد المتاحة

 : أنواع الأداءثانيا

عليھ لتحديد موحد يمكن الاعتمادلأداء إش�الية تب�ي معيار دقيق و ، يطرح تصنيف االاقتصاديةكغ��ه من المفاهيم    

م��م من قسمھ حسب معيار الطبيعة، المصدر  ، فمن الباحث�ن من صنفھ ع�� أساس الشمولية و الآجال ومختلف أنواعھ

� للمؤسسة إ�� أداء ما��، تجاري،وظيفي، ، لكن �ش�ل عام يمكن تصنيف و تقسيم الأداء الك�وح�ى المعيار الوظيفي

 . ، إس��اتي�� و أداء تناف��ياجتما�� ، إنتا��

يق تحقللمساهم�ن و حسن نمو مع خلق قيمةأأنھ تحقيق أفضل مردودية مالية و  �عرف الأداء الما�� ع��الأداء الما��-1

�� هذا دلالة وا�حة ع�� أن الأداء الما�� يبحث �� مدى فعالية و كفاءة المؤسسة �� �عبئة الاستقرار الما�� للمؤسسة ، و

، 2020(بود�سة، .ية من أبرز مؤشرات الأداء الما��، حيث �عت�� �سب التحليل الما�� و التوازنات المالالمالية و توظيفها مواردها

 )271صفحة 

 

 النتائج

 الأهداف الموارد
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�عرف الأداء التسو�قي ع�� أنھ مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها الموضوعة ضمن ا�خطة التسو�قية بما : الأداء التسو�قي-2

ع�� أنھ  Outtra، و �عرفھ و مواردها المادية و البشر�ة �اتين�جم مع المتغ��ات البيئية و وفق المعاي�� الملائمة لإم�اني

 قدرة "

فالأداء  . "المؤسسة ع�� إرضاء ز�ائ��ا و تقديم منتجات و خدمات ذات نوعية جيدة و القادرة ع�� تلبية توقعات المس��لك�ن

 ��ا أو فشلها ف��ا.�التسو�قي �عد مؤشرا لمدى نجاح المؤسسة �� قرارا

لموارد المادية، المالية و الإنتا�� إ�� ترقية الإنتاج من خلال ��خ�� كلا، ��دف الأداء كما هو ملاحظ :الأداء الإنتا��-3

العوامل  و فعالة ةقدرة المؤسسة ع�� توليف، بطر�قة كفأ"ع�� أنھ  Mbangalaو  Corhay، حيث �عرفھ �ل من  البشر�ة

 و الوسائل المتاحة للإنتاج المس��دف.

لأخ��ة المفاهيم الأساسية لتحقيق أهداف المؤسسة إذ �عتمد علىقدرات هذه ا�عد الأداء الوظيفي من  : الأداء الوظيفي-

،حيث �عرف الأداء الوظيفي البشر�ة قادرة ع�� تحس�ن أدا��م ، فهو يتحقق من جعل مواردهاالمبنية ع�� أساس مواردها

�لة الأمد ال�ي تتمثل �� البقاء قدرة الموارد البشر�ة بالمؤسسة ع�� تحقيق أهدافها الطو "بأنھ  Wiersemaو  Robinsحسب  

 ."و التكيف و النمو

، النمو و التكيف،ا الطو�لة الأمد ممثلة �� البقاء�ش�� الأداء إ�� قدرة المؤسسة ع�� تحقيق أهدافه: الأداء الاس��اتي��-5

، كما �ش�� ماليةمؤشرات أداء غ�� ، بل إنھ منظور أوسع �شتمل علىحو ا�خرجاتفهو أك�� من �ونھ أداء ماليا موجها ن

 ، تند ع�� الاس��اتيجيات و الوظائفكذلك إ�� ا�جمع ب�ن التخطيط الاس��اتي�� و إدارة الأداء ��دف خلقهي�ل تنظي�ي �س

 تخصيص و توزيع المصادر مع بنية و تركيبة المؤسسة، مع أهمية توجيھ رأس المال البشري نحو تحقيق أهداف المؤسسة

لا يمكن "بأنھ  Outtra، حيث يرى  و العمليات البيئية و الاجتماعيةتخدم �� قياس أداء الأفراد و إعداد مؤشرات الأداء لتس 

لفة ، حيث يمكن أن �شمل هذه الأهداف أ�عادا مختإذا �انت هناك أهدافا إس��اتيجيةتحقيق أداء اس��اتي�� بالمؤسسة إلا 

فتحديد الأهداف  .كنولوجيا جديدة لتحس�ن الإنتاجية، ... ا�خ، اعتماد تمثل تحس�ن جودة المنتج، تحس�ن خطة التسو�ق

 ".الإس��اتيجية للمؤسسة هو ا�خطوة الأو�� ل�حصول ع�� الأهداف التشغيلية لضمان الأداء طو�ل الأجل

تضمن لها تطبيق الإس��اتيجية التنافسية ال�ي ع�� انھ قدرة المؤسسة ع�� تب�ي و �عرف الأداء التناف��ي  : الأداء التناف��ي-6

أجل تحقيق  أحسن موقع تناف��ي �� قطاع �شاطها مقارنة مع منافس��ا من خلال استغلال مواردها المتاحة ب�ل كفاءة من

 )288-271، الصفحات 2020(بود�سة، . أهدافها الإس��اتيجية
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 ): يمثل أنواع الأداء 3 – 1الش�ل رقم (

 
 من إعداد الطالبة استنادا للمراجع المذ�ورة سابقاالمصدر: 

 

 : العوامل المؤثرة �� الأداء ثالثا

 يمكن ت�خيص أهمها فيما ي��:  يوجد مجموعة كب��ة من العوامل ال�ي تؤثر ع�� أداء الموارد البشر�ة

، فمثلا الملائمة لشغل الوظيفة�م الشروط من الضروري أن توظف المؤسسة العمال الذين تتوفر ف� :التوظيف-1

، وان توظيف الكفاءات �ساهم ا�حساب والتحليل والت�خيص الما��ا�حاسب يجب أن ي�ون لھ معارف ومهارات وعمليات  

 .ال�لية لأداء العمال �� المؤسسة �ش�ل فعال �� رفع من المردودية

تزو�دهم بالمعلومات و المعارف �غية  ود الهادفة إ��تنمية مهارات وقدرات العمال و�� تلك ا�جه و�� عملية التكو�ن: -2

 . ي�ون هذا الت�و�ن بصفة مستمرة ا تحس�ن أدا��م، و�جب أن ي�ون هذ

: �� مجموعة من الأ�شطة ال�ي يجب أن تنفذها المؤسسة و�تم هنا تقسيم المسؤوليات والمهام ع�� العمال �ل التنظيم-3

 .السلطات والصلاحياتاءتھ، وتحدد حسب اختصاصيھ وقدرتھ وكف

غلب أأداء مهامھ بحيث أن  ع�� �و��ا �ساعد الموظف أصبحت تمثل العنصر الأسا��ي �� اغلب المؤسسات التكنولوجيا:-4 

آلات ومعدات تتما�ىى مع طبيعة عملھ.فمثلا العامل �� إدارة الموارد البشر�ة يحتاج إ�� حاسوب  �شاطات هذا الأخ�� �ستلزم

 )129، صفحة 2019(ماس فرحات،  .أدية وظائفھ ا�ختلفةو�رامج �ساعده �� ت

أنواع 
الأداء

الأداء 
الإستراتیجي

الأداء 
الوظیفي

الأداء 
الإنتاجي

الأداء 
التسویقي

لأداء الماليا

الأداء التنافسي
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اية ال�حية والاجتماعية، ،الرع( الأمن �تموا بتحس�ن ظروف العمليجب ع�� مسؤو�� المؤسسة أن �  ظروف العمل :-5

 .ومن ثم تؤثر ع�� أداءهية العامل ، أدوات العمل ... ) �و��ا تؤثر �ش�ل مباشر ع�� نفسالنظافة

دورا  المهام و�مكن أن يلعب الأجر  : وهو ذلك المقابل الذي يتلقاه العامل نتيجة تنفيذه  �جموعة من  التحف��اتالأجور و  -6

الأجور  هود إضا�� .و�لما �انت �� تحس�ن مردودية العمال من خلال ا�حوافز المالية والم�افأة ال�ي ��جع العامل ع�� بذل مج

 .ن ثم تحس�ن أداء مواردها البشر�ةتحقق كفاءات عاليھ وم التحف��ات مرتفعة �لما استطاعت المؤسسة أنو 

اف  الفجوات وتحليلها واكتش �� عملية مقارنة الأداء ا�حا�� مع الأداء المرجو الوصول إليھ واستخراج : الرقابة والتقييم-7 

 .نقاط القوه والضعف �� الأداء

تؤثر ع�� أداء العامل بحيث �لما  و�� �عت�� من ب�ن الأسباب الأساسية ال�ي ية الفردية أو ا�جماعية :الصراعات العمال-8

 انخفضت �سبھ تحقيق الأهداف.�� المؤسسة �لما انخفض الأداء و  العمالية اشتدت الصراعات 

��ا   الواجبات الضرور�ة ال�ي يو�ل وهو يتمثل من وتقييم ومراقبة مجهودات العمال : هو عملية توجيھ التأط�� الإشراف و -9

نحو تحقيق  ن توجيھ أدا��م عمالھ لضما �ستلزم أن يؤطر مجهودات مؤهلة حيث أخرى  المسؤول أو إطارات 

 )131-129، الصفحات 2019(ماس فرحات، المؤسسة و�فعلة .أهداف

 :تقييم الأداء فرع الثا�يال

 مفهوم تقييم الأداء: أولا

�عددت التسميات ال�ي أطلقت ع�� تقييم أداء العامل�ن فقد سميت تارة بتقييم الأداء كما سميت بقياس الكفاءة      

 .لأداء �� التسمية الأك�� انتشاراوآخرون سموها بتقييم الكفاءة ،  إلا أن �سمية تقييم ا

لذي ��دف إ�� تقييم منجزات الأفراد عن طر�ق وسيلة موضوعية انھ ذلك الإجراء ا"الأداء ع��  ويعرف تقييم      

، وكذلك ا�حكم ع�� سلوكيھ ال�ي تو�ل إليھ و�طر�قة موضوعية ل�حكم ع�� مدى مساهمة �ل فرد �� انجاز الأعمال

.  "ومرؤوسيھ، وأخ��ا ع�� معاملتھ زملائھ ذي طرا ع�� أسلو�ھ �� أداء العملوتصرفاتھ أثناء العمل ع�� مقدار التحسن ال

ز مدى فعملية  الأداء �عد من ابرز الأدوات ا�جوهر�ة �� قياس �افة العوامل وا�جوانب المرتبطة بالأداء الفعال لإبرا

إ�� قياس أداء �ل فرد �� تتضمن سلسلھ من ا�خطوات و الإجراءات المصممة للوصول  ، و��مساهمة الفرد �� الإنتاجية

 .المؤسسة

الموارد البشر�ة �� دراسة وتحليل العامل�ن لعملهم وملاحظھ سلوكهم و تصرفا��م أثناء العمل،  وتكمن أهمية تقييم    

كفاء��م �� القيام بأعمالهم ا�حالية،وأيضا ا�حكم ع�� إم�انيات  النمو والتقدم للفرد   ذلك لمعرفة مدى نجاحهم ومستوى 

 )73-72، الصفحات 2015(بوالشرش، لمسؤوليات اك�� أو ترقيتھ لوظيفة أخرى. �� المستقبل وتحملھ 
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 أهداف تقييم الأداءثانيا: 

 :  ��دف عملية تقييم الأداء إ�� تحقيق مجموعھ من الأهداف نذكر م��ا ما ي��    

للرقابة والإشراف إذ �سمح تقار�ر الكفاءة �أداة  متا�عة أداء العامل والرقابة عليھ بصفة دائمة، حيث �ستعمل  -

م ل�حكم ع�� مدى ��تم بصفة شبھ دائمة �س�� العمل وملاحظة أداء العامل�ن لأعمال وظائفه للمسؤول المباشر بأن  

 .كفاء��م لمهن��م

 

التقدير الدائم من مهنتھ ستخضع للتقو�م و  أنالاج��اد أك�� �� مهن��م فعندما يدرك العامل  دفع العمال إ�� -

 ، فان ذلك يجعل العامل يبذل جهدا أك��.قبلالمسؤول�ن

ة ، فنظم ا�خدمة المدنية تق��ي �� غالب الأحيان بقضاء الموظف (العامل) ا�جديد لف�� ا�جديد إم�انية تثبيت العامل -

 .لعدم قدرتھ ع�� القيام بواجباتھ استبعد من المهنة وذلك  ، و�لاتر�ص قبل تثبيتھ �� مهنتھ

لنتائج تقار�ر الكفاءة الكشف  الدراسة التحليلية ، حيث تكفلوب والمشا�ل الإدار�ة والتنظيميةلعيتبيان �عض ا -

بعض العيوب الإدار�ة والتنظيمية وع�� سبيل المثال فإذا �ان مستوى غالبية الوحدة الإدار�ة بالنسبة لعنصر من عن

حية تقدير صلا  -، وليس �� الموظف نفسھ.ة ك�لاك مش�لة �� الوحدة الإدار�دون المستوى المطلوب فان هن العناصر

، إذ �عت�� عملية تقييم الأداء بمثابة اختبار لمدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة �� أنظمة شؤون العامل�ن الأخرى 

 )384، صفحة 2021(غالم و بن خليف، الاختبار والتعي�ن.

 طرق تقييم الأداء ثالثا:

لف لذلك تخت وتبعا، هناك مؤسسات خدمات وأخرى إنتاجيةف المؤسسات من واحدة إ�� أخرى،يختلف �شاط

               .                                                                                                                            ل المؤسسة ذا��ا من موقع إ�� أخربل أن تلك المهمات تختلف داخ ،المهماتال�ي يؤد��ا العاملون 

وضع مقياس موحد لتقييم أداء العامل�ن �� المؤسسة أو معيار واحد يطبق �� �افة المؤسسات أو  وتبعا لذالك فانھ يصعب 

 :، م��ا ما ي��ل�نلذلك وضعت الإدارات ا�ختلفة عدة معاي�� أو مقاييس يمكن الأخذ ��ا لقياس أداء العام مل�ن،العا�ل 

 : طر�قة الإنتاج -أ

عدد وحدات الإنتاج ال�ي أنجزها خلال مده زمنية محددة ، فالبائع يقيم أداؤه  وهنا يتم تقييم أداء الفرد ع�� أساس 

دة فقياس أداؤه �عدد القطع ال�ي أنجزها خلال م ، أما العامل �� المصنع � ف��ة زمنية معينة�عدد الوحدات ال�ي باعها �

، 2004(فا�ح صا�ح، .اج عند تقييم أداء العامل�ن ف��ا، وهناك كث�� من المؤسسات تر�ط كمية الإنتاج  بنوعية هذا الإنتمعينة

 )138صفحة 
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 الصفات: طر�قة -ب

وخاصة تلك ال�ي تقدم خدمات لا يمكن قياس أداء الفرد ف��ا كما ونوعا ت�جأ المؤسسات  ، �� كث�� من الأعمال

 : �تطلب ذلك تطبيق ا�خطوات التاليةو  لاستخدام طر�قة الصفات لقياس الأداء، 

تحديد العناصر اللازم اعتمادها كمقياس للتقييم مثل مستوى الأداء ,علاقة الموظف مع رؤسائھ ,علاقتھ مع زملائھ  -1

 تمتع الموظف المعرفة الفنية، الانضباط �� العمل،  ا�حافظة ع�� أوقات الدوام الرس�ي،  العمل، تحمل المسؤولية،في

 تراها الإدارات ذات أهمية للتقييم. من العناصر ال�ي قد ة... وغ��هاار بروح المباد

 ، راسب .ممتاز، جيد جدا، مقبول، ضعيف ر السابقة درجة معينة مثل:العناص إعطاء �ل عنصر من -2

 ل�ل درجة �الأ�ي :  تحديد نقطة -3

 ) يمثل تحديد النقاط ل�ل درجة2 – 1ا�جدول رقم (

 النقاط الدرجة

 10 – 9 ممتاز

 9اقل من  - 8 جيد جدا

 8اقل من  - 7 جيد

 7اقل من  - 6 مقبول 

 6اقل من  - 5 ضعيف

 5اقل من  راسب

 )140، صفحة 2004(فا�ح صا�ح، المصدر:

 وضع عناصر الأداء والدرجات والنقاط داخل نموذج يتم إعداده لهذه الغاية يطلق عليھ اسم "نموذج تقييم الأداء".-4 

 المقيم تدو�ن ملاحظاتھ بجانب �ل عنصر من عناصر التقييم أو �� الم�ان ا�خصص لذلك �� أسفل النموذج .يطلب من  -5

فما فوق  90يتم جمع النقاط ال�ي حصل عل��ا العامل لتحديد تقديره ال��ائي،فالعامل الذي حصل ع�� مجموع قدره  - 6

 "، وهكذا. ق �عت�� "جيد جدافما فو  80  �عت�� تقديره "ممتاز"،ومن حصل ع�� مجموع قدره

 .يقوم ال�خص الذي اعد التقييم بتوقيعھ مع تحديد تار�خ إعداده -7

 

 

 

  طر�قة المقارنة : -ج
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(فا�ح صا�ح، إما باستخدام أسلوب ال��تيب البسيط أو أسلوب المقارنة المزدوجة. ،و�� مقارنة الموظف�ن �عضهم ببعض

 )140-138الصفحات  ،2004

 صعو�ات تقييم الأداء را�عا: 

 :�ل ال�ي تؤثر ع�� تقييمها �الأ�يتصاحب عملية تقييم الأداء �عض الصعو�ات والمشا  

إذ أن  هناك صعو�ة �� تحديد معاي�� لقياس أداء العمال الإدار�ة والاستشار�ة (الأعمال الذهنية ) صعو�ة وضع المعاي�� : -1

 .ا�حال بالنسبة للأعمال الإنتاجيةو مجالات العمل غ�� قابلة للقياس و�ش�ل ملموس ع�� عكس ما هو  اغلب العناصر

رف  صعو�ات �� لعب دور الموجھ وا�حفز والمرشد قد يواجھ المش : لعب المشرف دور المرشد وا�حكم �� نفس الوقت -2

 .ق �عارض �� دوره وارتباك نف��ي لھلمرؤوسيھ  �� أعمالھ والقيام بدور ا�حكم ع�� النتائج والأداء للعامل�ن مما يخل

ام السر�ة هناك محاسن وسلبيات من إتباع نظام السر�ة أو العلنية �� تقييم الأداء، فنظ :سر�ة أو علنية تقار�ر الأداء -3

ع�� المشرف والإدارة العامة ، ويعت�� هذا  لنتائج التقييم  �ع�ي عدم اطلاع الموظف ع�� نتائج التقييم ، و�قا��ا سرا مقصورة 

،إلا أن هذا الأسلوب  �عيدا عن مناقشة واع��اض مرؤوسيھأك�� ضمانا للمشرف ويعطيھ حر�ة �� وضع التقديرات  الأسلوب 

 لاع ع�� نقاط ضعفھ وفرصة المناقشة والاع��اض إذا لزم الأمر ع�� نتائج التقييم، أما الأسلوب العل�ييحرم المرؤوس من الاط

�غلب إتباعھ من المنظمات �� الوقت ا�حاضر، لما لھ من  ،وهذا ماوم�اشفة المرؤوس بنتائج التقييم للتقييم فيقت��ي اطلاع 

 .ع�� الفرد والمنظمة ع�� حب سواء فوائد �عود

الوصف  يصعب ع�� المشرف تقدير أداء المرؤوس �� غياب تقار إ�� الوصف الوظيفي ومواصفات الوظائف :الاف-4

ا�خ��ات طة بالوظيفة ومستوى ر�و بات والمسؤوليات الم، لأ��ما يحددان طبيعة المهام والوجالوظيفي ومواصفات الوظيفة

 .والمهارات لأداء الأعمال

ن مثل هذه العوامل :هناك عوامل �عت�� خارج إرادة العامل تؤثر ع�� مستوى أدائھ فبالرغم من أنھ يظن أ عوامل بيئية-5

، وغياب التعاون نقص �� التجه��ات والمعدات، وقد تتعلق اغل��ا بالأن ع�� المشرف التأكد من وجودها ، إلا�ستخدم �أعذار

(قرومي، . درجة ا�حرارة المرتفعة، تد�ي الإضاءة، والضوضاء المرتفع ع المشرف أسلوب متشدد �� الإشراف،مع الآخر�ن و�تبا

 )194-193، الصفحات 2020

 الفرع الثالث: �عز�ز الأداء التنافسيو دور الاستثمار �� الرأس المال البشري 

 : �عر�ف الأداء التناف��ي أولا

المؤسسة ع�� استخدام مواردها المادية والبشر�ة والمعرفية بالطر�قة ال�ي تجعلها بالطر�قة يمثل الأداء التناف��ي قدرة 

 ال�ي تجعلها قادرة ع�� تحقيق أهدافها.

ومنھ يمكن �عر�ف الأداء التناف�ىي ع�� انھ: " ثمرة ا�جهود ال�ي تبذلها المؤسسة �� بيع السلع وا�خدمات من خلال قياس 

 )76، صفحة 2021(شدري معمر، الزاوي، و قر�ت��، النتائج التنافسية ".
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استمرار���ا وقدر��ا ع�� و  الذي �عكس نجاح المؤسسة الأداء التناف��ي يمثل النشاط الشمو�� والمستمر، فإن "ولذالك    

لمتطلبات �شاطها ع�� ضوء الأهداف طو�لة محددة تضعها المؤسسة وفقا  التكييف مع البيئة أو فشلها وفق أسس ومعاي��

 ."الأمد

، وهو التقنية والمهارة أو المورد المتم�� الذي يتيح للمنظمة هو تلك القدرة التنافسية للمؤسسة"فالأداء التناف��ي  

لافها عن و�ؤكد تم��ها واخت و�نتاج القيم ومنافع للعملاء تز�د  عما يقدمھ لهم المنافسون  استغلال الفرص المستقبلية،

 مز�د من المنافع والقيم ال�ي  ، من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتم��،حيث يحقق لهمالمنافس�ن هؤلاء

�� تحقيق أداء تناف��ي قصد احتلال موقع تناف��ي  تتفوق ع�� ما يقدمھ لهم المنافسون الآخرون، والمؤسسة تج��د 

 ."مستمر �� السوق 

هو عبارة عن استغلال القدرات الموجودة وال�ي �ساعد ع�� الاحتفاظ بالوضعية ا�جدية مع تطو�ر " التناف��ي فالأداء 

 أنواع جديدة من الم��ات التنافسية ع�� خلق أو بناء قواعد جديدة فإذا المؤسسة ما أرادت أن تحقيق أداء تناف��ي فعال �� 

(شدري معمر، ."فسة العالمية عل��ا اح��ام الز�ائن ا�ختلف�ن وتطور احتياجا��مقطاع ما �� ا�جال التناف��ي والذي يتم�� بالمنا

 )76، صفحة 2021الزاوي، و قر�ت��، 

 

 : مؤشرات الأداء التناف��ي ثانيا

إن جوهر التنافسية واحد هو تحقيق الر�ح لكن أش�الها ومؤشرا��ا ت�ون من خلال مستوى التحليل سواء أ�ان   

الر�حية  يمكن قياس تنافسية الشركة من خلال عده مؤشرات أهمها، مشروعا أم قطاعا أم ع�� المستوى الك�� حيث

 .ومعدلات نموها ع�� ف��ه من الزمن

التحكم �� الت�اليف، ا�حصة  ، الر�حية، Productivityالإنتاجية  ، Qualityومن مؤشرات الأداء التناف��ي: ا�جود  

 .السوقية

ثم انتشر �عد ذلك �� شمال أمر��ا  20: ظهر مفهوم ا�جودة  وتحسي��ا لأول مرة �� اليابان، وذلك �� بداية القرن ا�جودة -1

، Qualitiesإ�� ال�لمة اللاتينية  Quality، و�رجع مفهوم ا�جودة  صبح موضوع العصرودول أورو�ا الغر�ية إلا أن أ

 ويستخدم مصط�ح ا�جودة للدلالة ع�� أن المنتوج جيد.

لمؤسسھ وذلك لأ��ا تحقق م��ه تنافسية �� مجال �شاطها ولمعرفة المقصود  و�عت�� ا�جودة سلاح اس��اتي�� بالنسبة  

 ع�� �عض المفاهيم المتعلقة ��ا. با�جودة يمكن �سليط الضوء

 .": " ا�جودة �� عبارة عن مجموع ا�خصائص �� المنتوج وال�ي تضفي عليھ القدرة ع�� إشباع رغبات المس��لك فقد عرفت

بالرغم من الاختلاف �� وجهات النظر �شأن الإنتاجية إلا انھ يمكن تحديدها بمفهومها الواسع بأ��ا �ع�ي  الإنتاجية: -2

المعيار الذي يمكن من خلالھ قياس حسن استغلال الموارد الإنتاجية و�� ضوء ذلك يمكن تحديد وتقييم درجة الاستفادة "

 )238، صفحة 2017(دداش و بوز�ان، . "من توجيھ الموارد وصولا إ�� النتائج المس��دفة
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بأ��ا �سبة المدخلات إ�� "، كما أ��ا �عرف "ت�و�نھال��ائي إ�� العناصر الداخلة في�سبة الناتج "وقد عرفت الإنتاجية بأ��ا 

المعدات أو المادة القوى البشر�ة، أو أوا��ا �سبة أو كمية أو قيمة المنتجات إ�� الموارد المستخدمة ف��ا سواء  ا�خرجات

 ."الأولية

، "�ل �شاط مفيد و�التا�� ين�جم عن هذا النشاط ر�حا معيناأ��ا مفهوم عام يطلق ع�� "عرفت الر�حية ع��  :الر�حية-3

  ."�ش�ل مستمر أر�احقدرة الشركة ع�� تحقيق "و�� 

:  �عد التخفيض الت�اليف ع�� �اهل المنظمة عنصرا هاما �� تحس�ن مردودي��ا،  كما �عط��ا القدرة التحكم �� الت�اليف-4

) وسيلة  : ( النظام ا�حيطي لعمليات التوزيعتمد �� ذلك ع�� عده وسائل م��ا�عع�� تنافسية عالية الأداء اتجاه منافس��ا و 

مراقبة بالغة الأهمية، فالمؤسسة �ستعمل �آلية عمل بإعطاء الأولو�ة ل�حصول ع�� مواد اقل ت�لفة من ال�ي يحصل عل��ا 

 .ن المنافسو 

ية الم��ة التنافسية والر�حية لأي مؤسسة احد أهم المؤشرات لقياس فعال تمثل ا�حصة السوقية  :ا�حصة السوقية-5

، و�� تت�ح ع�� ا�حور الأفقي للمصفوفةاقتصادية، لذلك فإن استخدامها مقياسا للأداء �عد من المقاييس ا�جيدة وال�ي 

الوقت ، وال�ي �ع�� بذات قياسا بأك�� المنافس�ن �� السوق  �ع�� ع�� ا�حصة السوقية النسبية ل�ل مجال �شاط اس��اتي�� 

 .� تلك السوق أو أجزائھ المس��دفةعن قوة المؤسسة �

تحقق تدفقا نقديا جيدا  أو النشاط أو الاستثمار يتمتع بحصة سوقية كب��ة فان المؤسسة �ستطيع أن فإذا �ان المنتج 

، 2017(دداش و بوز�ان، .دة تنطوي  ع�� احتمالات نمو جيدة، ثم �ستخدم ذلك التدفق �� �عز�ز و تدعيم أ�شطة جديمن ورائھ

 )239صفحة 

 : إس��اتجية تحس�ن الأداء التناف��ي ثالثا

 داء التناف��ي �� العناصر التالية:يمكن تحديد إس��اتيجية تحس�ن الأ     

 : إس��اتيجية الت�لفة الأقل -1

��دف هذه الإس��اتيجيةإ�� تحقيق ت�لفة اقل بالمقارنة مع المنافس�ن الآخر�ن، و�� الإس��اتيجية ال�ي تضع المؤسسة 

، فالمؤسسة ال�ي للموارد والإنتاج بمعاي�� عالمية�أقل المنتج�ن ت�لفة �� قطاع الصناعة وذلك من خلال الاستثمار الأمثل 

 متوسط الانجاز �� الصناعة. �ستطيع تحقيق قيادة الت�لفة ست�ون فوق 

م��ة الت�لفة الأقل يجب عل��ا التحكم ا�جيد ومراقبة عوامل تطور الت�اليف فلا يجب ال��ك��  وح�ى تحوز المؤسسة  

هذه  ع�� ت�اليف اليد العاملة فحسب، بل يجب أن يتعداه إ�� ت�اليف الأ�شطة الأخرى المنتجة للقيمة، وقد توفر 

تحقق هذه ، وقد والتدر�ب وتحس�ن الكفاءة... ا�خ ،الاستفادة من برامج التعليماقتصاديات ا�حجم �اتيجية للمؤسسةالإس�

(شدري معمر، الزاوي، و ، �أن ت�ون الشركة �� موضع أفضل من حيث المنافسة ع�� أساس السعر،الإس��اتيجية عدة مزايا

 )77، صفحة 2021قر�ت��، 
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، ن أن يفكروا �� البحث عن البدائلوالشركة المنتجة بت�لفة اقل تحظى بإبقاء المش��ين ا�حالي�ن و�قبال  ا�حتمل�ن دو  

، فهم موردين يتمتعون بقوه وحجم كب��ينحيث لا يمك��م المساومة ع�� تخفيض الأسعار كما أن هذه الشر�ات تتعامل مع 

 يقومون بتور�د عناصر 

ال�ي تتحملها الشر�ات �� وجد لها بدائل وال�ي إذا تم التحول إ�� غ��ها فان ذلك سيؤدي إ�� ز�ادة النفقات الإنتاج ال�ي لا ي

 .الصناعة

 

أما �� ما يتعلق بدخول المنافس�ن ا�حتمل�ن إ�� السوق، فالشركة المنتجة بت�لفة اقل تحتل موقعا تنافسيا ممتازا    

الت�لفة الأقل قد توفر قدرا من ا�حماية للشركة ضد  ،من المنافس ا�جديد واجهة أي �جوميمك��ا من تخفيض السعر وم

 .اعدها ع�� تحس�ن أدا��ا التناف�ىيقوى التنافس مما �س

 : إس��اتجية التم�� -2

، حيث �س�� المؤسسة من خلالها من فرد بخصائص استثنائية �� الصناعةو�� إس��اتجية البحث عن التمي�� والت  

 ،مقدورها ا�حيازة ع�� خصائص فر�دةعن منافس��ا عندما ي�ون ب ن صورة حسنة ومحببة لدى عملا��ا،خلالها إ�� ت�و�

وت��ايد درجات نجاح إس��اتيجية التمي�� �� حالة ما إذا �ان الشركة تتمتع بمهارات وجوانب كفاءة لا يمكن للمنافس�ن 

، أو �شاط أعمال ي��كز ع�� اف��ي �� داخل قطاع الصناعةجال تنتقليدها �سهولة، و�ستند هذه الإس��اتيجية إ�� اختيار م

لتأث�� �� ا�حصة جزء مع�ن من السوق وتكثيف النشاط التسو�قي �� هذا ا�جزء والعمل ع�� استبعاد الآخر�ن ومنعهم من ا

قديم خدمات ت، ع�� أساس التفوق التق�ي، ا�جودة وقد يتحقق التم�� لف��ة زمنية أطول إذا �ان مبنيا ،السوقية للمؤسسة

، ولذلك تقت��ي عملية التصنيع مة اك�� نظ�� المبلغ المدفوع فيھتقديم المنتج قي ، أو ع�� أساس مساعدة أك�� للمس��لك

ة ل�حصول وكذا عمليات الصيانة الدور� ال��ك�� ع�� عدم وجود أي عيوب و بتصميم فائق للغاية من الناحية الهندسية،

ورة عدم وجود عدد كب�� من المنافس�ن يتبعون نفس إس��اتيجية التم��، إذ �عت�� ولاء ، مع ضر ع�� منتج ذا جودة عالية

ال�ي تقدمها المؤسسة رغم ت�اليفها العالية من احد ا�حواجز الأساسية لدخول المنافس�ن ا�جدد  العملاء للمنتجات المم��ة 

 �� مجال صناعة المؤسسة .

 نذكر م��ا :  ،ف�ي تحقق العديد من المزايا

للاختلافات الموجودة �� المنتج أو ا�خدمة دون غ��ه من المنتجات أي أ��م يدر�ون درجة تم��ه عن  تفر�ق المس��لك�ن  -

 ؛لمنتج وتوفقها مع حاجات المس��لكغ��ه �عدد استخدامات ا

تتعامل مع شر�حة خاصة من الز�ائن ��  الشركة، فإن ��دف التم�� قطاعات سوق معينة  ا، فعندمتجنب المنافسة -

قطاع ضيق من السوق، و�التا�� فالتم�� ينقص من حدة المنافسة، كما أن حواجز الدخول ت�ون وا�حة بالنسبة للمنتج�ن 

لان الداخل�ن ا�جدد م��م يت�لفون استثمارات باهظة �� التم�� من اجل الاق��اب من مراكز المؤسسة المتبعة لإس��اتيجية 

 )78-77، الصفحات 2021(شدري معمر، الزاوي، و قر�ت��، م��.الت
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 را�عا : دور الاستثمار �� رأس المال البشري �� �عز�ز الأداء التناف��ي

بمدى تحقيقها لمزايا تنافسية وال�ي تتوقف ع�� كفاءة مواردها لتحقيق تنافسية أع�� من  الشركةترتبط تنافسية 

 مثيلا��ا �� السوق، أي أ��ا تمثل " القدرة ع�� إنتاج السلع وا�خدمات المضبوطة والمطلو�ة من النوعية ا�جيدة بالسعر 

ات المس��لك�ن بت�لفة منخفضة مقارنة بالمنافس�ن ". المناسب و�� التوقيت الملائم، كما �عكس أيضا القدرة ع�� تلبية حاج

وتتحقق " إذا �انت العلاقة طردية ب�ن الإنتاجية والأر�اح من جهة وتخفيض الت�اليف وا�حصة السوقية من جهة أخرى، 

لشرط ف�لما ارتفعت الإنتاجية وازدادت الأر�اح يجب أن يقابلها انخفاض �� الت�اليف وارتفاع ا�حصة السوقية، وهو ا

 "ضروري لاكتساب م��ة تنافسية

التناف�ىي لمؤسسة يمثل امتلاك القدرة ع�� رفع كفاءة عوامل الإنتاج من أجل تحقيق  الأداءما سبق يمكن القول أن م

، وتحس�ن نوعي��ا بمستوى ا�جودة المطلوب �� السوق من طرف الز�ائن وذلك بامتلاك مزايا المنتجاتمعدلات عالية من 

 )95، صفحة 2018(سامية، .الر�حيةيم تنافسية و�عظ

 المبحث الثا�ي: عرض وتقييم للدراسات السابقة

إن ما تطرق لھ الباحثون من حول موضوع الدراسة من حيث المتغ��ات و الطرق الإحصائية المتبعة و النتائج المتواصل 

 ورك��ة تجاوز النقائض و الاستفادة من التجارب السابقة.إل��ا لھ أهمية كب��ة فهو أساس الانطلاق 

م الدراسات السابقة العر�ية م��ا والأجنبية المتناولة �ل م��ا للاستثمار  �� رأس المال البشري ز أهيتم �� هذا البحث إبرا

��ا والأدوات المستخدمة �� و�عز�ز  الأداء التناف��ي خلال ف��ات زمنية مختلفة ومناطق مختلفة لمعرفة النتائج المتحصل عل

 التحليل، وهذا لمقارنة بي��ا و��ن الدراسة ا�حالية لإبراز أهم الفروقات الموجودة.

حيث قسمنا البحث إ�� مطلب�ن تناول المطلب الأول عرض الدراسات السابقة ال�ي تناولت الموضوع، و�� المطلب الثا�ي 

 .ا�حاليةتقييم للدراسات السابقة واهم ما يم�� الدراسة 

 الدراسات السابقة ال�ي تناولت الموضوع باللغة العر�يةالأول:  المطلب

 )2017(هندة، دراسة  : الدراسة الأو��-1

دراسة -�عنوان الاستثمار �� رأس المال البشري كمدخل اس��اتي�� لتحس�ن جودة التعليم العا�� �� ظل اقتصاد المعرفة 

ام  -،جامعة العر�ي بن مهيدي دة دكتوراه علوم �� علوم التسي��،أطروحة مقدمة لنيل شهامعات ا�جزائر�ةحالة �عض ا�جا

 .2017-البوا�� 

 الاقتصادي ��دف هذه الدراسة إ�� إبراز المن�ج القائم ع�� تحس�ن جودة التعليم العا�� ور�ط ا�جامعة با�حيط

تمع، والتقدم فيالتصنيف العالمي ا�جوالنسيج الصنا��، فا�جامعة ا�جزائر�ة �س�� نحو تحس�ن صور��ا لعملا��ا ا�حلي�ن و 

المبذولة وت��ير التمو�ل الهائللهذا القطاع خاصة حجم  ا�جهوداتل�جامعات، و�التا�� أصبحت �� حاجة ماسة لاختبار 

 �� رأس المال  الاستثمار� تنمية الموارد البشر�ة كمدخل اس��اتيجيلتعظيم المنشآت التا�عة لھ، حيث أن التعرف ع�
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البشري، �ع�ي التحقق من مدى توظيف اس��اتيجيات التنمية وأثرها الفاعل فيإعداد الموظف الكفء الماهر والمعد إعدادا 

�� مصاف ا�جودة، لأن عملية جيدا مبنيا ع�� أسس علمية وقدرتھ ع�� نقل معارفھ من أجلتحقيق أداء متم�� ير�� إ

الاستثمار �� رأس المال البشري �� مؤسسات التعليما�جام�� لا ترتبط فقط بتوظيف تقنيات �سي��ها، بل ترتبط أيضا 

 .بالقدرة ع�� بناء الكفاءات القادرة إ�� الوصولإ�� ا�جودة والتم��

تم توزيعها ع�� أعضاء الهيئةالتدريسية ع��  ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان

أستاذ شمل��ا الدراسة الميدانيةللبحث، حيث توصلت نتائج تحليل )465(اختلاف درجا��ا العلمية والمهنية، لعينة م�ونة من

ما يتعلق من خلال برنامج التحليل الإحصائي إ�� جملة من النتائجالمرتبطة با�جامعة ا�جزائر�ة أهمها  الاستبياناستمارة 

�� رأس المالالبشري ع�� تحس�ن جودة التعليم العا�� من خلال �ل  للاستثمارباختبار الفرضيات، وال�ي تؤكد ع�� وجود دور 

ال�ي  جيةيالإس��اتمن: جودة بيئة التعليم والتعلم والتجه��ات، جودة ال��امجوالمنا�ج التعليمية، القيادة الإدار�ة ذات الرؤ�ة 

ء ا�جام��، جودة المكتبةومصادر المعلومات التعليمية، السمعة والإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة �عكس جودة الأدا

 .التدريس

 )2017(هديل، دراسة  :الدراسة الثانية - 2

الاستثمار �� رأس �عنوان قياس استجابة رأس المال البشري لاستثمار �� عناصره هدفت هذه الدراسة إ�� مناقشة تأث�� 

، القيمة ) لدى �ر المهارات ) وعناصره ( المعرفة، المهارات، القدرات، تطو المعرفة ، إدارة(تدر�ب، �عليم المال البشري بإ�عاده

، وتم البيانات والمعلومات ، وقد اعتمدت الاستبانة �أداة �� جمعوزارة الثقافة �� العراق –موظفي مكتب المفتش العام 

، مدير شعبة ،زعت �� المناصب (مدير قسم)فردا تو 63، ووزعت ع�� عينة قوامها (لمقياس الصدق والثبات إخضاعها

) وقد استخدم اختبار الفرضيات  Spssموظف ) وقد تم تحليل بيانات البحث باستخدام ال��نامج الإحصائي ا�جاهز(  

 .رتباط (سب��مان) وتحليل الانحدارومعامل الا 

ب الإحصائية عددا من الاستنتاجات لعل أبرزها وجود فروقات �� توج��ات المدير�ن والموظف�ن وقد أفرزت الأسالي

. وظهر الاستثمار �� رأس المال البشري �ش�ل عام مقبول ورأس المال البشري حققت ن الاستثمار �� رأس المال البشري �شا

 موقفا جيدا وع�� المدى البعيد .

باحث بضرورة تطو�ر إس��اتيجية مت�املة لاستثمار �� رأس المال البشري لان و�� ضوء استنتاجات البحث أو�ىى ال

.وتكمن أهمية الاستثمار �� رأس المال البشري المال البشري  الاتجاه العام للاستثمار �� تراجع والذي سينعكس سلبا ع�� رأس

نشاط التدر�ب و�عميقھ وصولا لمعرفة ، ومنح الاهتمام لمكتب المفتش العام لأنھ �سهم �� تدعيم وتحس�ن وتطو�ر أداء

 .والمستشار�ن مقدار القيمة ا�حقيقية ال�ي يضيفها من خلال برامج تدر�بية متطورة بالإفادة من خ��ات الأ�اديمي�ن
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 )2018(مدفو�ي، دراسة :الدراسة الثالثة -3

دراسة حالة مؤسسة مناجم –تحت عنوان الاستثمار �� رأس المال البشري لدعم القدرة التنافسية و�ش�الية تقييمھ 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم �� العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس  –تبسة  somiphosالفوسفات 

 .2018،-1-سطيف 

ية للمؤسسات لاستثمار �� الرأس المال البشري �� دعم القدرة التنافسجاءت هذه الدراسة للبحث �� مدى مساهمة ا

 somiphos.ولاختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها تم اختيار مؤسسة مناجم الفوسفات وطرح إش�الية تقييمھ

سؤول�ن ��ا وكذا ، حيث تم اعتماد معلومات المقابلة ا�جرات مع �عض الم�� مستوى بلدية تبسھ كدراسة حالةالمتواجدة ع

) تم صياغة نموذج�ن VAIC، و�اعتماد من�جية معامل القيمة المضافة الفكر�ة (2015-2005لمالية السنو�ة للف��ة بيانا��ا ا

. وخلصت بطر�قة الانحدار المتدرجV 07 (EVIEWSقياسي�ن وفق معادلة الانحدار المتعدد ومعا�ج��ما باستخدام برنامج (

المؤسسة تقوم بالاستثمار �� رأس مالها البشري و�ؤثر ذلك �ش�ل ايجا�ي ع�� ر�حي��ا ونمو مبيعا��ا الدراسة إ�� أن 

 .نافسيةكمؤشر�ن لقدر��ا الت

 )2018(سامية، دراسة  :الدراسة الرا�عة -4

ا�خاصة �� العصر الرق�ي دراسة حالة �عنوان الاستثمار �� رأس المال البشري كمحدد لتطور المؤسسات الاقتصادية 

صاد، تخصص ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم �� الاقتؤسسات الاقتصادية ا�خاصة با�جزائرعينة من الم

 ، جامعة محمد خيضر �سكرة.اقتصاد و�سي�� المؤسسة

الاستثمار �� رأسالمال البشري  ��دف هذه الدراسة إ�� تحديد كيفية تطو�ر المؤسسات الاقتصادية ا�خاصة اعتمادا ع��

 ةرتباطيباعتباره عامل أسا�ىي ف��ا، وللإجابة ع�� الإش�الية المطروحة واختبار الفرضيات حول معرفة مدىقوة العلاقة الإ 

ب�ن المتغ�� المستقل: الاستثمار �� رأس المال البشري، والمتغ�� التا�ع: تطو�ر المؤسساتالاقتصادية ا�خاصة، أجر�ت دراسة 

�وندور، كريستور، ��ي �ي ل الك��ونيك، :حصائية لقياس اتجاهات العامل�ن �� المؤسسات الاقتصادية ا�خاصة التاليةإ

إطارا بتلك المؤسسات، وتم تحليل  117باسيفيك، و�جمع البيانات تم توزيع استبيان ع�� عينة الدراسة المقدرعددها بـ 

و�النسبة لاختبار )،SPSS.19(دام برنامج ا�حزمالإحصائية الاجتماعية الاستبيانات الصا�حة للمعا�جة الإحصائية باستخ

 .الفرضيات استخدم معامل الانحدار، ومعامل الارتباطب��سون،وتحليلالتباينالأحادي

و�� ما يتعلق بنتائج الدراسة، تب�ن أن هناك علاقة ارتباط قو�ة ب�ن عملية الاستثمار �� رأس المال 

محل الدراسة، تت�ح من خلال ال��ابط ب�ن أ�عاد المتغ��ين المستقل والتا�ع، حيث بلغ المؤسسات وتطو�ر البشر�

 . %94معاملالارتباط بي��ما
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 )2020(بود�سة، دراسة  :الدراسة ا�خامسة -5

المؤسسات الاقتصادية دراسة ميدانية، عنوان اثر الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي �� تحت 

أطروحة مقدمة من اجل نيل شهادة الدكتوراه العلوم الاقتصادية والعلوم التجار�ة وعلوم التسي��، تخصص إس��اتيجية 

 .2020ة ب�حاج بوشعيب ع�ن تموشنت،المؤسسة و�دارة الموارد البشر�ة ، جامع

�� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي فيالمؤسسات هدفت هذه الدراسة إ�� الوقوف ع�� أثر الاستثمار 

حيث ، 5%الاقتصادية من خلال وساطة إدارة المعرفة و عملية خلق القيمة من خلال نموذج هيك�� عند مستوىدلالة 

، خلصت الدراسةإ�� وجود توجھ للمؤسسات قطاعا اقتصاديا12مؤسسة اقتصادية من 71اس��دفت الدراسة عينة من 

، مع إثبات وجود ا�خما��يLikertعلىسلم 3.94لاقتصادية ا�جزائر�ة نحو الاستثمار �� رأس المال البشري بمتوسط بلغ ا

كما ، %53 ،%69ب�ن الاستثمار �� رأس المال البشري و الأداء التناف�ىي،إدارة المعرفة بقيم �انت ع�� التوا��  ةإيجابيعلاقة 

ع�� 15%و 79.9%المعرفة وخلقالقيمة و ب�ن هذه الأخ��ة و الأداء التناف��ي بنسبة أثبتت الدراسة وجود علاقة ب�ن إدارة 

، كما تم ��جيل فروق ذاتدلالة إحصائية ب�ن المؤسسات فيما �علق بتأث�� الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز التوا��

قطاعات ذات الكثافة المعرفية و �� قطاع ، حيث �انت هذه الفروق لصا�ح إ�� قطاع النشاطالأداء التناف�ىي �عزى

 . الإلك��ونيك،الاتصالات و قطاع البنوك و التأمينات ، غ�� أنھ لم ��جل أي فروق فيما يخص ملكية المؤسسة

 )2021(جهيدة، دراسة  :الدراسة السادسة-6

المركز التناف��ي للمؤسسة الصناعية ا�جزائر�ة دراسة تحت عنوان دور رأس المال الفكري �� تحس�ن الأداء  و�عز�ز 

، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم �� العلوم الاقتصادية دانية لبعض المؤسسات بولاية سطيفمي

 . 1وعلوم التسي��، جامعة فرحات عباس سطيف 

ر رأس المال الفكري �� تحس�ن الأداء التناف��ي هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� البعد الاس��اتي�� والدينامي�ي لدو 

مؤسسة  40إطار ��  94و�عز�ز المركز التناف��ي للمؤسسات الصناعية ا�جزائر�ة،حيث تم استخدام استبيان وجھ ل

 Baron and)وطر�قة (spssصناعية بولاية سطيف، واعتمد �� تحليل البيانات والإجابة ع�� الفرضيات المطروحة برنامج (

kenny( ) واختبارsobel.( 

، الرأس المال الفكري بمستوى متوسطحيث توصلت الباحثة إ�� أن المؤسسات الصناعية محل الدراسة تتب�ى إدارة   

، كما أكدت ن الأداء و�عز�ز المركز التناف��يكما أظهرت النتائج تأث��ا ايجابيا ومعنو�ا لرأس المال الفكري بم�وناتھ �� تحس�

 ل الفكري و�عز�ز المركز التناف��ي.س�ن الأداء �عد وسيط مهما �� العلاقة ب�ن رأس المانتائج الدراسة أن تح

 )2021(حس�ن وليد و غ�ي دحام تناي، دراسة  الدراسة السا�عة: - 7

�عنوان توظيف سلوكيات القيادة الرشيقة لتعز�ز الاستثمار ��  ،الز�يدي دحا متناي، غ�ي دراسة حس�ن وليد حس�ن

رأس المال البشري هدف هذا البحث إ�� تحديد أهمية الدور الذي تمارسھ القيادة الرشيقة �� دعم برامج ومجالات الاستثمار 
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المرات ال�لفة  ائد تفوق أضعاف�� رأس المال البشري، باعتباره أهم أنواع رؤوس الأموال ال�ي تمتلكها المنظمة و�حقق لها عو 

تة سلوكيات و�� ( سلوكية ، إذ تم قياس القيادة الرشيقة من خلال سال�ي تتحملها، وذالك �خصائصھ النادرة والقيمة

، سلوكية الثقة ) أما الاستثمار �� رأس سلوكية الص��، سلوكية الموضوعية ،التواضع، سلوكية الهدوء، سلوكية ا�حكمة

. وع��  الرغم من ذالك و�� ( المهارات، المعارف، القدرات، ا�خ��ات ) م قياسھ من خلال عناصره الأر�عةالمال البشري فت

، وهنا ت��ز ودور القيادة الرشيقة �� �عز�زه هذا النوع من الاستثمار ة�عا�ي المنظمات المبحوثة من انخفاض الو�� باهامي

 . وقد تم تطبيق البحث �� عدد من ال�ليات الأهلية البحث ار أهدافمش�لة البحث والذي حاول الباحثان  معا�ج��ا �� إط

العراقية المع��ف ��ا من قبل وزارة التعليم العا�� والبحث العل�ي، ومن أهم م��رات هذا البحث �ون المتغ��ات ال�ي يحاول 

لداخلية والتكيف مع البيئة دراس��ا تمثل الأسس المعاصرة �� إدارة وتوجيھ المنظمات، لتتمكن من التحكم بموردها ا

ا�خارجية، زمن ثم ترشيد قرارات الاستثمار ال�ي تقوم ��ا. وقد اعتمد المن�ج الوصفي التحلي�� �� صياغة فقرات البحث 

وتطبيقھ، و�ذ اعتمد ت الاستبانة �أداة رئيسة �جمع البيانات وال�ي تم إعدادها بالاستناد إ�� عدد من المعاي�� والمؤشرات 

الس ال�ليات الأهلية مج ) من أعضاء227�عد تكييفها لتلائم البيئة العراقية. وال�ي تم توزيعها ع�� عينة قوامها ( ا�جاهزة

ومن ابرز �� معا�جة البيانات.  SPSSمج ا�جاهز ) �لية، واعتمد ال��نا24ال�ي تم اختيارها كميدان للتطبيق والبالغ عددها (

 . المال البشري  لقيادة الرشيقة تمارس تأث�� معنوي �� دعم برامج الاستثمار برأسالاستنتاجات ال�ي توصل إل��ا �� أن ا

 الثا�ي: الدراسات السابقة ال�ي تناولت الموضوع باللغة الأجنبية المطلب

 (Saad G, Dajani, & Hasan, 2016)الدراسة الأو��: دراسة -1

 The impact of intellectual capital on The competitive advantage: Applied study in�عنوان: 

Jordanian telecommunication companies  الصادرة �� مجلةComputers in Human Behavior  سنة

لاتصال حيث أظهرت نتائج الدراسة أن رأس المال الفكري لھ تأث��  كب�� وايجا�ي  ع�� الم��ة التنافسية للشر�ات ا2016

الأردنية. و�التا�� فإن نتائج البحث ا�حالية �ساهم بتسليط الضوء ع�� الدور ا�حاسم لم�ونات رأس المال الفكري �� الم��ة 

التنافسية �� الصناعة المكثفة القائمة ع�� المعرفة ، يحتاج مديرو شر�ات الاتصالات الأردنية إ�� أن ي�ون ع�� دراية 

ال البشري غ�� حاسم �� التأث�� ع�� الم��ة التنافسية. علاوة ع�� ذلك من الضروري معرفة أن ال�ي تجعل رأس الم ببالأسبا

الم��ة المستدامة ا�حالية والمستقبلية �ستند إ�� الم�ونات الفكر�ة للشركة، هذه موارد غ�� ملموسة وفر�دة من نوعها وقيمة 

من خلال استثمار  المز�د من الموارد �� رأس المال البشري  نتيجة لذلك، يمكن أن ��جع ذلك المدير�ن ع�� تحس�ن الأداء

 ورأس المال ال��ابطي ورأس المال الهيك��.

 (Nazem M.M, Kalid Ali, & Azmi, 2018)الدراسة الثانية: دراسة -2

 intellectual capital as a core competency for competitive advantage: Acase Study�عنوان:

حيث تث�� نتائج الدراسة إ�� أن  2018سنة  Journal of Digital Information Managementالصادرة �� مجلة 

رأس المال الفكري �� مستوى عال �� شر�ات الأدو�ة �� الأردن، حيث ت�ون الم��ة التنافسية عالية أيضا هناك تأث�� ايجا�ي 
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ع�� الم��ة التنافسية �� جميع متغ��اتھ. تدرك شر�ات الأدو�ة الفوائد ال�ي يمكن جن��ا بمجرد تحولها كب�� لرأس المال الفكري 

إ�� رأس المال الفكري. لذلك فان المع�ى الأول من هذه الدراسة هو أن رأس المال الفكري هو مفتاح النجاح �� الم��ة التنافسية 

� �سهيل تب�ي رأس المال الفكري. ثانيا، نظرا لأن الفوائد المتوقعة لها تأث�� �� جميع مؤشراتھ، وهذا شانھ لن يؤدي بنجاح إ�

إيجا�ي ع�� تب�ي رأس المال الفكري والم��ة التنافسية. ثالثا، �سبب الضغط التناف�ىي يجب ع�� شر�ات الأدو�ة أن تأخذ �� 

فسية مستدامة من اجل استغلال هذه الفرصة، الاعتبار أن رأس المال الفكري واعتماد الم��ة التنافسية سيمنحها م��ة تنا

 وعل��ا الم��ي قدها للتوسع باستخدام رأس المال الفكري و�دراك الموظف�ن لفوائد اعتماد هذه الإس��اتيجية.  

 (Abdul-Kareem Ahmed & D.r Abdelbaset Ibrahim, 2019)الدراسة الثالثة: دراسة-3

 The impact of intellectual capital on competitive advantage at Jordanian�عنوان: 

commercial Banks   الصادرة �� مجلةSumerianz Journal of Economics and finance حيث  2019سنة

دنية �� الأردن وهناك أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اتفاق ع�� التنفيذ العا�� لرأس المال الفكري �� البنوك التجار�ة الأر 

 اتفاق ع�� التنفيذ العا�� ل�ل متغ�� فر�� لرأس المال الفكري.

وهذا �ش�� أن المدير�ن العامل�ن �� البنوك التجار�ة الأردنية يدر�ون أهمية تطبيق متغ��ات رأس المال الفكري. كما 

الهي�لة، ثم العلائقية، ع�� التوا�� بالإضافة إ�� ذلك تظهر أظهرت النتائج أن رأس المال البشري هو الأع�� �� التنفيذ، يليھ 

نتائج الدراسة أن هناك اتفاق ع�� التنفيذ العا�� لإ�عاد المزايا التنافسية وهناك اتفاق ع�� التنفيذ العا�� ل�ل متغ�� من 

رأس المال الفكري يؤثر ع�� المزايا  مزايا تنافسية ب�ن البنوك التجار�ة الأردنية. كما أظهر تحليل الانحدار ا�خطي البسيط أن

التنافسية بالإضافة إ�� ذلك أظهر تحليل الانحدار المتعدد أن جميع أ�عاد رأس المال الفكري لها تأث�� ايجا�ي كب�� ع�� المزايا 

يليھ رأس المال  التنافسية للبنوك التجار�ة الأردنية �� الأردن، و�� نفس الوقت، �ان التأث�� الأك�� ع�� رأس المال البشري،

الهيك��، و�� ال��اية رأس المال ال��ابطي. و�ناء ع�� نتائج الدراسة ا�حالية، تقد هذه الدراسة التوصيات التالية للبنوك 

 التجار�ة الأردنية:

 تن�ح البنوك بإعطاء رأس المال البشري مز�دا من الاهتمام وفق لقيمة تنفيذه. -

بالاستمرار �� استخدام رأس المال الفكري �أداة وتقنية لاكتساب المزايا التنافسية تو��ي الدراسة ا�حالية البنوك  -

 وا�حافظة عل��ا.

 أوصت الدراسة البنوك بتطبيق رأس المال البشري و الهيك�� والعلائقي معا. -

 الثالث: تقييم للدراسات السابقة والدراسة ا�حالية "أوجھ التشابھ والاختلاف " المطلب

ض وتحليل الدراسات السابقة ال�ي درست الموضوع �� أزمنة مختلفة و�� مناطق مختلفة دولية م��ا �انت �عد عر      

وعالمية ومحلية والدراسة ا�حالية ومناقش��ا �� ضوء موضوع الدراسة، حيث اتفقت الدراسة ا�حالية مع الدراسات السابقة 

وك��ت عليھ الدراسات وخاصة �� الف��ة ا�حالية، و�التا�� أصبح ع�� أن الاستثمار �� رأس المال البشري عرف تطورا كب��ا 
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ا�حالية جزء من هذه الدراسة، حيث �ان  ةالاستثمار �� رأس المال البشري محل اهتمام، وعلية �عت�� الدراسة التطبيقي

 شركة محل الدراسة.ترك��ها ع�� اثر الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي �� تحليل وضعية ال

أثر الاستثمار �� رأس المال كما اتفقت الدراسة ا�حالية مع الدراسات السابقة  �� موضوعها الرئيسيو المتمثل ��       

 وهدفها العام �� تحليل النتائج واختبار الفرضيات. البشري ع�� �عز�ز الأداء

كما اختلف الدراسة ا�حالية ع�� الدراسات السابقة، �� الأسلوب المتبع �� دراسة ا�حالة، �� حيث الدراسات          

السابقة اعتمدت �� ��خيص اثر الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي، بالتطبيق ع�� حساب 

ر الفرضيات، أما الدراسة ا�حالية ف�ي تتبع �� تحليلها الاستعانة بالعينات المؤشرات والنسب المئو�ة لتحليل النتائج واختبا

المتحصل عل��ا من الشركة محل الدراسة و�استخدام من�ج المقابلة و الاستبيان والمؤشرات والنسب المئو�ة، لتحليل النتائج 

 واختبار الفرضيات. 
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 خلاصة الفصل:

، حيث أنھ �ل �لما أعطيت لھ أهمية كب��ة �لما �انت قيمة ي �عت�� رأس المال البشري من أهم وأثمن الموارد البشر      

بأنھ مجموع ا�خ��ات والعارف والطاقات وا�حماس والإبداع والصفات الشركة أو المنظمة جيدة، ويعرف رأس المال البشر�

المال البشري يختلف من �خص  ، وهذا ما يجعل رأسالتعليم أو ا�خ��ة �� العملطر�ق ال�ي يكتس��ا الفرد عادة إما عن 

 .ن طر�ق التعليم والتدر�ب المستمر، و�مكن ل�ل فرد أن يحسن من رأسمالھ البشري علآخر

تحقق كما �عت�� �ل من الاستقطاب، والتدر�ب، والتحف��، من أهم أساليب الاستثمار �� رأس المال البشري وذلك لما      

هذه الأساليب من فوائد ع�� الشركة وخاصة �� ظل البيئة الصعبة ال�ي �عيش ف��ا الشر�ات اليوم �� ظل التطورات 

التكنولوجية وسباق نحو التم�� مما اج�� هذه الشر�ات أن تتعامل مع الموارد البشر�ة المؤهلة ومدر�ة وقادرة ع�� التعامل مع 

لكفاءة البشر�ة إ�� ز�ادة اهتمام الشر�ات باس��اتيجيات الاستثمار �� رأس المال التقنيات ا�حديثة، حيث ساهم نقص ا

 البشري. 

و�صفة عامة فأن الاستثمار رأس المال البشري هو عنصر أسا��ي �� تطور ونمو المؤسسة، مما جعل هذا الأخ��ة        

أجل الاستفادة ال�املة منھ باعتباره مصدرا  �س�� جاهدة من أجل ا�حفاظ عليھ وتوف�� �ل الظروف والوسائل اللازمة من

 أساسيا �� خلق القيمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ثا�ي:الفصل ال

دراسة حالة شركة توزيع الكهر�اء 

 والغاز لولاية إيل��ي 
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  :تمهيد

 

بالاستثمار �� رأس المال البشري و�عز�ز الأداء التناف�ىي وع�� ة من الدراسة ع�� المفاهيم المرتبط �� الفصل النظري  طرقنات

 أهم ما جاء �� الدراسات السابقة.

الأمر يتطلب الوقوف ع�� مختلف ا�جوانب عندما يتعلق الأمر بالبحث الذي يقوم ع�� الدراسة الميدانية فإن وعل�� 

دوات ال�ي تم ��ا جمع الأ ،الطرق و الدراسة تقديم لشركة محل الدراسة، عينةك ال�ي تتعلق بميدان الدراسة بما �� ذل

الأخ�� ا�خروج بنتائج ، �عدها تفس�� النتائج وفقا لفرضيات البحث ليتم �� المعلومات، و تحليل أسئلة محاور الاستبيان

 .ة للبحثعام

وسنحاول �� هذا الفصل ا�خصص للدراسة التطبيقية التأكد من �حة الفرضيات ال�ي وضعناها �� مس��ل بحثنا، 

 حيث سنقف من خلالھ ع�� الإجابة ع�� الفرضيات المطروحة، وذلك من خلال تقسيمهللمباحث التالية:  

 ��ي وطرق وأدوات جمع المعلوماتتقديم لشركة توزيع الكهر�اء والغاز لولاية إيل المبحث الأول: -

 نتائج الدراسة ومناقش��ا المبحث الثا�ي: -
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 طرق و أدوات جمع المعلومات تقديم لشركة توزيع الكهر�اء ولاية إيل��ي و : ول المبحث الأ 

تقديم لشركة ، و �� هدا المبحث سنتناول جمع المعلومات والبيانات ��تطبيقية،ميدان دراسة وطرق وأدوات ل�ل دراسة 

  .ة بموضوع دراستناعلومات و المتعلقأدوات جمع المتوزيع الكهر�اء والغاز ولاية إيل��ي وطرق و 

 المطلب الأول: تقديم لشركة محل الدراسة 

 الفرع الأول: �عر�ف بالشركة محل الدراسة 

وتجار�ة، و�عت�� من ب�ن اك�� الشر�ات يمكن �عر�ف شركة توزيع الكهر�اء والغاز لولاية إيل��ي �التا��: شركة صناعية 

�لم �� ا�جهد المنخفض  54.394 ع�� شبكة كهر�اء طولها، وتتوفر 2006 �� يناير ع�� المستوى الوط�ي ولقد تأسست

ز�ونا (ا�جهد  1.290.058 تتو�� �سي��كما المنخفض،  �لم �� الضغط المتوسط و 7.102 والمتوسط، وشبكة غاز طولها

 (بالنسبة للغاز). ز�ونا (الضغط المنخفض والضغط المتوسط) 389.410 و (بالنسبة للكهر�اء) لمنخفض)المتوسط وا�جهد ا

 الفرع الثا�ي: عرض الهي�ل التنظي�ي للشركة

وتتمثل مهامھ �� إدارة المؤسسة و�صدار الأوامر كما يقوم بالمصادقة ع�� الملفات، وهو �عت�� السلطة العليا  المدير العام:

 للشركة.

 وتتمثل مهامها �� الأمانة والسر�ة �� ما يتعلق بالعمل، و��جيل ال��يد الصادر والوارد. الأمانة العامة:

 �شرف ع�� جميع المنازعات المتعلقة بالشركة. الم�لف بالشؤون القانونية:

 يقوم �عمليات الاتصال ا�خارجية والداخلية ا�خاصة بالشركة. الم�لف بالاتصالات: 

 ��تم بالتطبيق ا�حسن للتعليمات الأمنية المتعلقة با�جانب الصنا�� والتجاري ا�خاص بالشركة. الصنا��: الم�لف بالأمن

 و��تم بالأمن الداخ�� للشركة. الم�لف بالأمن الداخ��:

�عت�� من أك�� الأقسام حساسية �� الشركة، حيث �شمل الم��انية العامة المتعلقة ببيع  مص�حة العلاقات التجار�ة:

 الكهر�اء والغاز وسداد الأجور، ومن مسؤوليا��ا ما ي��: معا�جة طالبات الز�ائن، إبرام العقود ...ا�خ.

 ر�اء.و�تمثل دورها �� دراسة �افة الطليات المتعلقة بالكه قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال:

 ��تم بانجاز الأشغال ا�خاصة بالغاز. قسم استغلال الغاز:

 ��تم بانجاز الأشغال ا�خاصة بالكهر�اء. قسم استغلال الكهر�اء:

 يتكفل با�خدمات العامة، كما يت�لف بتلبية �افة الطلبات المتعلقة بأقسام الشركة. مص�حة الوسائل العامة:

 ع�� جميع العمليات ا�خاصة بالت�و�ن والتوظيف والأجر.تقوم بالإشراف  مص�حة الموارد البشر�ة:

 يرتبط دورها بمختلف الشب�ات المتعلقة بأنظمة الإعلام الآ�� و�صلاح الأجهزة المعطلة. مص�حة �سي�� أنظمة الإعلام الآ��:
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لأنھ دونھ لا يمكن للشركة ��دف هذه المص�حة لمعرفة الوضعية المالية للشركة من ر�ح وخسارة، مص�حة ا�حاسبة والمالية: 

 معرفة م��اني��ا وحسابا��ا.

 ) الهي�ل التنظي�ي لشركة توزيع الكهر�اء والغاز لولاية إيل��ي 4 - 2الش�ل رقم (

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شركة توزيع الكهر�اء والغاز لولاية إيل��ي المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 مدير�ة التوزيع

 الم�لف بالشؤون القانونية

 الم�لف بالاتصالات

 الم�لف بالأمن الصنا��

 الم�لف بالأمن الداخ��

 سكر�ت��ية

قسم استغلال  قسم استغلال الكهر�اء

 

 قسم العلاقات التجار�ة قسم دراسة وتنفيذ الأشغال

مص�حة �سي�� 

الآ��أنظمة الإعلام   

مص�حة ا�حاسبة 

 والمالية

مص�حة الموارد 

 البشر�ة

 مص�حة الوسائل العامة
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 الفرع الثالث: أهداف الشركة

 تتمثل أهداف شركة توزيع الكهر�اء والغاز فيما ي��: 

 تحقيق الإر�اح بأقل ت�لفة إنتاج. -

 الوصول إ�� تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتلبية حاجيات ورغبات المس��لك�ن. -

 الدخول إ�� مجال المنافسة الوطنية. -

 نقل الغاز لتلبية حاجيات السوق الوطنية . -

 أن ت�ون الرائدة �� الميدان ا�خاص بالكهر�اء والغاز. -

 ا�حصول ع�� حصة �� السوق الوطنية. -

 أ�شاء فروعها لها �� مناطق مختلفة. -

 لكهر�ائية أو الغاز�ة.تطو�ر �ل �شاط لھ علاقة مباشرة أو غ�� مباشرة بالصناعة ا -

 الأدوات المستعملة �� جمع المعلوماتو  تحديد عينة الدراسة: ثا�يالمطلب ال

ال�ي تم عل��ا الدارسة  المستعملة �� جمع المعلوماتنتطرق �� هذا المطلب إ�� عرض جميع الأدوات والطرق الإحصائية 

 التطبيقية داخل الشركة محل الدراسة.

 الفرع الأول:طر�قة الدراسة 

ثم  من�جية المتبعة �� هاتھ الدراسة انطلاقا من تحديد من�ج الدراسة المتبع ومنللعامة صورة �� هذا المطلب تم تقديم 

 .مجتمع وعينة الدراسة

 أولا: من�ج الدراسة

 :بحيثوالمن�ج التحلي�� تم استخدام المن�ج الوصفي ، �� إطار تحقيق أهداف الدراسة

المن�ج الوصفي: وهو نقل الظاهرة صور�ا لما يراه الباحث عن طر�ق الوصف الدقيق المعرفة الوضع ا�حا�� لها، وتم  -1

 .لك �� ا�جانب النظري للدراسة باستعمال المراجع ا�ختلفة ومن بي��ا: الكتب وا�جلات، المقالات ، و الأطروحات وغ��هاذ

ال�ي تم جمعها من   حليل وتفس�� النتائج المتوصل إل��ا من خلال البياناتالمن�ج التحلي��: ويعتمد أساسا ع�� ت-2

التناف��ي، وفيما يخص المعلومات حول  الأداءالمتعلقة بموضوع اثر الاستثمار �� الرأس المال البشري �� �عز�ز  انيستبالا 

 :الموضوع فتم الاعتماد ع�� مصدر�ن رئيس�ن هما

 .مختلف الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة ا�حاليةالمصادر الثانو�ة: والمتمثلة �� 

 .لأھداف البحث �أداة �جمع البيانات الأولية �� إطار الوصول  الاستبيانالأولية: إذ تم الاعتماد ع��  المصادر
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 عينة الدراسة ثانيا:

 ولاية الغاز و الكهر�اء توزيع شركة مصا�ح تم اختيار عينة عشوائية مختلطة تضم جميع الرتب و الوظائف من مختلف

الاستلام رة بحيث اعتمدنا طر�قة التسليم و استما 50عليھ تم توزيع موظف، و  50لقد تم أخذ عينة مت�ونة من ، و  إيل��ي 

استمارة من مجموع الاستمارات لتمثيل عينة الدراسة و  50، تقرر الإبقاء ع��و�عد الفرز و التبو�ب و التنظيمالغ�� مباشر 

 :ات المتعلقة بالاستمارات الموزعةا�جدول التا�� يب�ن الإحصائي

 الإحصائيات المتعلقة باستمارات الاستبيان):3 - 2(ا�جدول رقم

 النسبة المئو�ة التكرار البيان

 %100 50 الاستمارات الموزعة

 %100 50 الاستمارات الصا�حة للدراسة

 بناءاع�� فرز استمارات الاستبيانة من إعداد الطالب المصدر:

و��  50الصا�حة للدراسة بلغت استمارة، و  50عدد الاستمارات الموزعة بلغت  أنيتب�ن  )03( من خلال ا�جدول رقم

 . %100، حيث بلغت �سب��ا حجم العينة المدروسة

 : الأدوات المستعملة �� جمع المعلومات الثا�ي فرعال

�عد اختيار المن�ج المتبع تأ�ي عملية جمع المعلومات والبيانات من أفراد عينة الدراسة،فقد تم الاعتماد ع�� أدوات �جمع 

 الاستبيان.ثلة �� المعلومات ال�ي �ستخدمها الدراسة ا�حالية والمتم

 الاستبيان:–أولا 

الظاهرة المدروسة، و�ستخدم هذه الوسيلة ��  حول يمكن �عر�فة ع�� انھ عبارة من مجموعة من الأسئلة المطروحة 

مثل: ما مدى؟ وما كيفية؟ من خلال قياس وجهات النظر �جتمع الدراسة، حيث يصمم  اتستفهامإالبحوث ال�ي تجيب ع�� 

 �، ثم يوزع الاستبيان ورقيا أو إلك��ونيا ع�بارات أو أسئلةور وتحت �ل تصاغ عالاستبيان ع�� أساس تقسيمھ إ�� محا

 مجتمع الدراسة، ثم يقوم الباحث بجمع المعومات لتحليلها وتفس��ها.

�ونھ من أهم أدوات جمع المعلومات وذلك من خلال إعداد استمارة  �� دراستنا لقد تم الاعتماد ع�� الاستبيانو         

، كم تم تصميمها �ش�ل وفرضيات الدراسة الإش�اليةالمطروحة ��  الأسئلة، حرصنا  من خلالها ع�� �غطية عبارة 92تضم 

وعرضھ ع��  ،لدراسات السابقة حول هذا الموضوع، مستع�ن حول ايتمكن المستجوب من الإجابة عل��امبسط و سهل ل�ي 

الاختصاص �� مجال الدراسة، وذلك للتأكد من أن الأسئلة ) ومن ذوي 2(م�حق رقم  ا�جام�� إيل��ي  عهدأساتذة محكم�ن بالم

تقيس ما وضعت لقياسھ، بالإضافة إ�� التأكد من صدق البناء أو التوازن ب�ن أ�عاد محاور الاستبيان، وقد استجابة الطالبة 

 لأراء
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لاستبيان �� صورتھ المقدمة، و�ذلك خرج ا تا�حكم�ن، وقامت بإجراء ما يلزم من حذف و�عديل �� ضوء الاق��احا

 .)01(انظر الم�حق رقم ال��ائية.

، تو�ح فكرة توطئة �سيطة موجهة لعينة الدراسةالاستبيان ع�� مقدمة صغ��ة و �� عبارة عن  هذا كما احتوى 

ة، أن المعلومات ال�ي يدلون ��ا لن �ستخدم إلا �� مجال الدراسال�ي تدور حولها أسئلة الاستبيان، والهدف م��ا و الدراسة 

 : �الأ�يالاستبيان فقد قمنا بتقسيمها  أقسامفيما يخص و 

صنف ، اللأقدمية، ا�ي، المستوى التعليسنا�جنس، التضم معلومات متعلقة بالموظف: و بيانات ال�خصيةالالأول:  البعد

 .الم�ي

 .عبارة12ضميو : الاستثمار �� رأس المال البشري : ثا�يال بعدال

 عبارة.  11ضميو �عز�ز الأداء التناف��ي: : لثالثا بعدال

 وقد �انت إجابة �ل فقرات محاور الاستبيان وفق أسلوب ر��ارت ا�خما��ي .

 ولنتعرف ع�� درجة الموافقة فقد تم اعتماد أسلوب ر��ارت ا�خما�ىي كما ي��: 

افقة حسب أسلوب لي�ارت4 - 2ا�جدول رقم (  ) درجة المو

 5 4 3 2 1 الرقم

 موافق �شدة موافق محايد غ�� موافق �شدةغ�� موافق  

 إعداد الطالبة حسب أسلوب لي�ارت المصدر:

)، 0.8=5/4) ثم تقسيمھ ع�� عد ا�خلايا (4=1-5ولتحديد طول ا�خلايا بمقياس"لي�ارت ا�خما�ىي"، إذ تم حساب المدى (

الأع�� ل�خلية، وعليھ سيتم تفس��  ثم إضافة هذه القيمة إ�� أقل قيمة �� المقياس و�� الواحد ال�حيح لتحديد ا�حد

 النتائج حسب ا�جدول التا��:

 ): مقياس لي�ارت ا�خما��ي.5– 2ا�جدول رقم (

 الوسط ا�حسا�ي الرمز الإجابة ع�� الأسئلة

 1.80إ�� أقل من  1من  1 غ�� موافق �شدة

 2.6إ�� أقل من  1.80من  2 غ�� موافق

 3.4إ�� أقل من 2.6من  3 محايد

 4.2إ�� أقل من 3.4من  4 موافق

 5إ��  4.2من  5 موافق �شدة
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 من إعداد الطالبةالمصدر:

 

 : عبارة تحصلنا ع�� 23الم�ونة من  عند تطبيق اختبار معام�� الصدق و الثبات " ألفا كرونباخ " ع�� عبارات الاستبيان و

 الاستبيان �عادلأمعامل الثبات و الصدق يمثل :  )6 - 2(ا�جدول رقم 

معامل الثباتألفا  عدد الفقرات الإ�عاد الرقم

 كرونباخ

 معاملالصدق

 0.87 0.77 12 �عد الاستثمار �� رأس المال البشري  2

 0.90 0.82 11 �عد  �عز�ز الأداء التناف��ي 3

 0.93 0.87 23 الاستبيانا�عاد  فقرات إجما��

 .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر

من خلال ا�جدول السابق نلاحظ أن تطبيق معامل ثبات الاستبيان حسب ألفا كرونباخ ع�� جميع فقرات الاستبيان 

�ا�� من الناحية الإحصائية �� إجراءات الدراسة، و�ان معامل الصدق ثبات موجب ومرتفع و هو ، و ) %87(�ان بالتقر�ب 

�تيح إم�انية و �� تم التأكد من صدق الاستبيان مما يجعلھ صا�حا ، و�التا) %93( الذي هو ا�جذر ال��بي�� لألفا كرونباخ

 .الاعتماد عليھ �� تحليل النتائج

 ساليب الإحصائية المستخدمةنيا: الأ ثا

، ذلكمن أجل spss25�عد تجميع الاستمارات و فرزها قمنا بتفريغها وتنظيم الاستمارات الصا�حة للدراسة �� برنامج 

، و من أهم الأساليب الإحصائية ال�ي تم أهداف الدراسة و اختبار الفرضياتتوظيف البيانات ال�ي تم ا�حصول عل��ا لتحقيق 

 استخدامها كما ي�� :

 لتحقيق أهداف البحث.  Spssالإعتماد ع�� ال��نامج الإحصائي  -

هو معامل ثبات يأخذ قيما ت��اوح ب�ن الصفر و الواحد ال�حيح، ف�لما اق��بت قيمة معامل الثبات  :معامل ألفا كرونباخ -

 من الواحد �ان الثبات مرتفع و �لما اق��ب من الصفر �ان الثبات منخفضا.

 بحيث �ستخدم �ش�ل أسا��ي لمعرفة تكرارات فئات متغ�� ما. :والنسب المئو�ة تالتكرارا -

 والانحرافات المعيار�ة من أجل الإجابة ع�� أسئلة الدراسة. :ا�حسابيةالمتوسطات  -

 يقصد بھ أن المقياس يقيس ما وضع  لقياسھ و �ساوي جذر معامل الثبات ألفا كرونباخ. معامل الصدق : -

 المبحث الثا�ي: نتائج الدراسة ومناقش��ا

، حيث تطرقنا فيھ  SPPS-25سيتم التعرف �� هذا المبحث ع�� نتائج الدارسة المتحصل عل��ا من ال��نامج الإحصائي 

 إ�� تحليل ومناقشة  جميع أ�عاد الاستبيان حسب النتائج المتحصل عل��ا �غرض ا�خروج بنتائج تخدم الدراسة. 
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 صيةالمطلب الأول: تحليل �عد الاستبيان حسب البيانات ال�خ

 أفراد العينة حسب البيانات ال�خصية): توزيع 7 - 2ا�جدول رقم (

 التفس�� %النسبة العدد الفئات والسمات المتغ��

 41) أن عدد الذ�ور هو 5 - 2يب�ن ا�جدول  و الش�ل ( 82 41 ذكر ا�جنس

من مجموع أفراد عينة  %82فردا، أي ما �سبتھ 

، بنسبة  09الدراسة، أما الإناث فقد بلغ عددهن 

من مجموع أفراد عينة الدراسة، هذه النسب  18%

تدل أن الشركة تقوم توظيف كلا من ا�جنس�ن مما 

يدل ع�� وجود �غي�� �� البيئة الثقافية للشر�ات 

 ا�جزائر�ة حيث أصبحت �عطي فرصا ل�ل ا�جنس�ن.

 18 09 أن�ى

 100 50 الإجما��

) نلاحظ أن من 6 - 2و الش�ل ( من خلال ا�جدول  06 03 سنة 30أقل من  السن

من ا�حجم  %06أفراد العينة، أي ما يمثل �سبتھ 

سنة، �� ح�ن  30الإجما�� للعينة أعمارهم أقل من 

إ��  30بلغ عدد أفراد العينة ال�ي ت��اوح أعمارهم من 

من ا�حجم  %68فردا، أي ما �سبتھ  34سنة  40

الإجما�� للعينة، �� ح�ن �ان عدد الأفراد الذي ت��اوح 

فردا، أي ما �سبتھ  13سنة  50إ��  40أعمارهم من 

جم الإجما�� للعينة، �� ح�ن لا يوجد أي من ا�ح 26%

 سنة.  50أفراد ت��اوح أعمارهم أك�� من 

 68 34 سنة  40 - 30من 

 26 13 سنة  50 – 40من 

 00 00 سنة 50أك��  من 

 100 50 الإجما��

المستوى 

 التعلي�ي

)أن معظم أفراد العينة ذو 7 - 2نلاحظ و الش�ل ( 26 13 ثانوي أو أقل

فردا أي  24مستوى �علي�ي جام�� حيث بلغ عددهم 

 من ا�حجم الإجما�� للعينة. %48ما �سبتھ 

 26 13 ت�و�ن / معهد

 48 24 جام��

 100 50 الإجما��

من أفراد  07) 8 - 2نلاحظ من ا�جدول و الش�ل ( 14 07 سنوات 05أقل من  الأقدمية

من ا�جموع الإجما��  %14العينة، أي ما �سبتھ 

سنوات، ��  05للعينة ت��اوح الأقدامية لد��م أقل من 

 38 19 سنوات  10 – 05من 

 32 16 سنة 15  - 10من 
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ح�ن بلغ عدد الأفراد الذين ت��اوح الأقدمية لد��م من  16 08 سنة 15أك�� من 

من  %38فردا أي ما �سبتھ  19سنوات  10إ��  05

ا�جموع الإجما�� للعينة، �� ح�ن بلغ عدد الأفراد 

 16ة سن 15إ��  10الذين ت��اوح الأقدمية لد��م من 

من ا�جموع الإجما�� للعينة،  %32فردا أي ما �سبتھ 

، �� ح�ن بلغ عدد الأفراد الذين ت��اوح الأقدمية لد��م 

من  %16أفراد أي ما �سبتھ  08سنة  15أك�� من 

 ا�جموع الإجما�� للعينة.

 100 50 الإجما��

الصنف 

 الم�ي

 13) أن 9 - 2يت�ح لنا من ا�جدول و الش�ل ( 26 13 نفيذيعون ت

من ا�جموع  %26من أفراد العينة، أي ما �سبتھ 

الإجما�� للعينة تحتل رتبة مهن��م عون تنفيذي، �� 

ح�ن بلغ عدد الأفراد الذين تحتل رتبة مهن��م عون 

من ا�جموع  %30فردا أي ما �سبتھ  15تحكم  

الإجما�� للعينة، �� ح�ن بلغ عدد الأفراد الذين تحتل 

من  %32فردا أي ما �سبتھ  16مهن��م رتبة إطار 

ا�جموع الإجما�� للعينة،�� ح�ن بلغ عدد الأفراد 

أفراد أي ما  06الذين تحتل مهن��م رتبة إطار سامي 

 من ا�جموع الإجما�� للعينة. %12�سبتھ 

 30 15 عون تحكم

 32 16 إطار

 12 06 إطار سامي

 100 50 الإجما��

 

 .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر
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 .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر

يمثل الش�ل توزيع عينة الدراسة حسب ا�جنس حيث �ع�� اللون الزرق عن �سبة الذ�ور �� الشركة بينما الأحمر �سبة 

  الإناث. 

 
 .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر

 سنة.  40- 30يمثل الش�ل توزيع عينة الدراسة حسب السن حيث يب�ن أن اغلب عمال الشركة ت��اوح أعمارهم ب�ن 
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  .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر

 يمثل الش�ل عينة الدراسة حسب المستوي التعلي�ي حيث ب�ن أن أغلب موضفي الشركة ذوي مستوي جام��.

 
  .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر

 سنوات.  10 -5يمثل الش�ل توزيع العينة حسب الأقدمية  حيث اك�� أقدمية ت��اوح ب�ن 

0
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 .SPSSمخرجات برنامج  بناءا ع��ة : من إعداد الطالبالمصدر

من مجموع العينة تحتل رتبة مهن��م عون تنفيذي، �� ح�ن بلغة  %26يمثل الش�ل توزيع عينة الدراسة حسب المهنة حيث 

 .%12�سبة الأفراد الذين تحتل مهن��م رتبة إطار سامي 

 المطلب الثا�ي: تحليل عبارات الاستثمار �� رأس المال البشري 

 تحليل عبارات الاستثمار �� رأس المال البشري  ):8 - 2ا�جدول رقم (

 الرقم

 

الوسط  والنسب المئو�ةالتكرارات  العبارات

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

الاختلاف

% 

 ال��تيب

 5 4 3 2 1 العدد

�ستقطب الشركة الموارد  1

البشر�ة المؤهلة والمبدعة 

والقادرة ع�� منحها  

 الم��ة التنافسية.

 4 30.65 1.073 3.50 5 28 8 5 4 العدد

 10 56 16 10 8 النسبة

الشركة ع�� �عمل  2

تحديد الفجوات 

والمعرفية للأفراد قبل 

 استقطا��م.

 10 29.18 0.899 3.08 1 18 16 14 1 العدد

 2 36 32 28 2 النسبة

 10 32.01 0.986 3.08 1 18 20 6 5 العدد�س�� الشركة إ��  3

26%

30%

32%

12%

یبین توزیع العینة حسب المھنة) 9-2(الشكل رقم 

عون تنفیذ

عون تحكم 

إطار

إطار سامي
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استقطاب أفراد ذو 

معارف ومهارات وخ��ات 

 من خارجها.

 2 36 40 12 10 النسبة

�عمل الشركة ع��  4

الاستثمار �� ا�جانب 

المعر�� للأفراد 

 وا�حافظة عليھ.

 5 30.83 1.073 3.48 5 28 6 8 3 العدد

 10 56 12 16 6 النسبة

تقوم الشركة بت�و�ن  5

 أفرادها �ش�ل مستمر.

 2 24.29 0.933 3.84 10 29 5 5 1 العدد

 20 58 10 10 2 النسبة

برامج الت�و�ن �� �ساهم  6

اكتساب الأفراد العامل�ن 

معارف جديدة ورفع 

 مهارا��م.

 

 1 17.51 0.711 4.06 11 34 2 3 0 العدد

 22 68 4 6 0 النسبة

تطبق الشركة أحدث  7

ال��امج التدر�بية لرفع 

مستوى مواردها 

 البشر�ة.

 3 24.42 0.894 3.66 6 28 10 5 1 العدد

 12 56 20 10 2 النسبة

يوجد تقييم مستمر  8

للعملية التدر�بية 

 بالشركة.

 

 7 27.85 0.947 3.40 2 27 13 5 3 العدد

 4 54 26 10 6 النسبة

تتناسب مؤهلات الأفراد  9

 مع الوظائف المو�لة لهم.

 9 40.15 1.261 3.14 3 25 7 6 9 العدد

 6 50 14 12 18 النسبة

تحف�� �عمل الشركة ع��  10

الأفراد العامل�ن لد��ا 

 �غية ا�حافظة عل��م.

 8 38.20 1.238 3.24 6 22 5 12 5 العدد

 12 44 10 24 10 النسبة
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تقدم الشركة أجورا  11

ورواتب أع�� لموظف��ا 

 مقارنة بمنافس��ا.

 6 28.72 0.994 3.46 6 21 15 6 2 العدد

 12 42 30 12 4 النسبة

الشركة بالعمال ذو ��تم  12

الكفاءة وتحافظ عل��م 

لعدم انتقالهم إ�� 

 مؤسسات أخرى.

 6 34.13 1.181 3.46 8 23 7 8 4 العدد

 16 46 14 16 8 النسبة

  4.57 0.158 3.45 الإجما��

  .SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا ع�� مخرجات برنامج  المصدر: 

، وانحراف 4.06العبارة رقم ستة جاءت �� المرتبة الأو�� بمتوسط حسا�ي ) نلاحظ أن 08من خلال ا�جدول رقم (

�� اكتساب �ساهم ��امج الت�و�ن ، وهذا ما �عكس موافقة أفراد العينة ع�� أن%17.51، ومعامل أختلاف0.711معياري 

، وانحراف 3.84بمتوسط حسا�ي أما �� المرتبة الثانية العبارة رقم خمسة الأفراد العامل�ن معارف جديدة ورفع مهارا��م.

 تقوم الشركة بت�و�ن أفرادها �ش�ل مستمر.، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن %24.29، ومعامل أختلاف0.933معياري 

، ومعامل اختلاف 0.894، وانحراف معياري 3.66بمتوسط حسا�ي أما �� المرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم سبعة 

أما �� أحدث ال��امج التدر�بية لرفع مستوى مواردها البشر�ة. تطبق الشركة راد العينة ع�� أن،ما يدل موافقة أف2%24.4

،ما يدل %30.65، ومعامل اختلاف 1.073، وانحراف معياري 3.50بمتوسط حسا�ي المرتبة الرا�عة جاءت العبارة رقم واحد

أما ��  .درة ع�� منحها  الم��ة التنافسيةوالمبدعة والقاالموارد البشر�ة المؤهلة  �ستقطب الشركةموافقة أفراد العينة ع�� أن

، ما %30.83، ومعامل اختلاف 1.073، وانحراف معياري 3.48بمتوسط حسا�يالمرتبة ا�خامسة جاءت العبارة رقم أر�عة  

أما �� المرتبة ع�� الاستثمار �� ا�جانب المعر�� للأفراد وا�حافظة عليھ. �عمل الشركة يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن

، ما %28.72، ومعامل اختلاف 0.994، وانحراف معياري 3.46بمتوسط حسا�يالسادسة جاءت العبارت�ن رقم أحدى عشر 

ا، والعبارة رقم أثناء عشر أع�� لموظف��ا مقارنة بمنافس�� أجورا ورواتب تقدم الشركة يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن

 الشركة، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن %34.13، ومعامل اختلاف 1.181معياري ، وانحراف 3.46بمتوسط حسا�ي

أما �� المرتبة السا�عة جاءت العبارة رقم ثمانية بالعمال ذو الكفاءة وتحافظ عل��م لعدم انتقالهم إ�� مؤسسات أخرى. ��تم

يوجد ل موافقة أفراد العينة ع�� أ��، ما يد%27.85، ومعامل اختلاف 0.947، وانحراف معياري 3.40بمتوسط حسا�ي

، وانحراف 3.24بمتوسط حسا�يأما �� المرتبة الثامنة جاءت العبارة رقمعشرة تقييم مستمر للعملية التدر�بية بالشركة.

ع�� تحف�� الأفراد العامل�ن  �عمل الشركة، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن%38.20، ومعامل اختلاف 1.238معياري 

، 1.261، وانحراف معياري 3.14بمتوسط حسا�يأما �� المرتبة التاسعة جاءت العبارة نفسها غية ا�حافظة عل��م.لد��ا �

أما �� مع الوظائف المو�لة لهم. تتناسب مؤهلات الأفراد ، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن%40.15ومعامل اختلاف 
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، ومعامل اختلاف 0.899، وانحراف معياري 3.08بمتوسط حسا�يرقم اثنان المرتبة العاشرة والأخ��ة جاءت العبارت�ن العبارة 

، والمعرفية للأفراد قبل استقطا��مع�� تحديد الفجوات �عمل الشركة  ، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن29.18%

وافقة أفراد العينة ، ما يدل م%32.01، ومعامل اختلاف 0.986، وانحراف معياري 3.08بمتوسط حسا�يوالعبارة رقم ثالثة 

 إ�� استقطاب أفراد ذو معارف ومهارات وخ��ات من خارجها. �س�� الشركة ع�� أن

 المطلب الثالث: تحليل عبارات �عز�ز الأداء التنافسية

 تحليل عبارات �عز�ز الاداء التناف��ي ):9 - 2ا�جدول رقم (

الوسط  التكرارات والنسب المئو�ة العبارات الرقم

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

الاختلاف

% 

 ال��تيب

 5 4 3 2 1 العدد

�ستخدم الشركة أسلوب  1

البحث والتطو�ر لتحديث 

عمليا��ا الإنتاجية 

للوصول إ�� أهدافها بأقل 

 ت�لفة.

 6 28.79 1.031 3.58 6 28 8 5 3 العدد

 12 56 16 10 6 النسبة

تقوم الشركة بتب�ي  2

الكفاءة �� أسلوب 

مواردها للوصول إ�� 

 التم��.

 9 30.38 1.027 3.38 5 23 9 12 1 العدد

 10 46 18 24 2 النسبة

�ستخدم الشركة المادة  3

الأولية ذات ا�جودة 

 العالية.

 4 24.07 0.910 3.78 8 30 6 5 1 العدد

 16 60 12 10 2 النسبة

ترتكز الشركة ع��  4

عمليات التحس�ن 

 والتطو�ر.

 1 16.08 0.637 3.96 7 36 5 2 0 العدد

 14 72 10 4 0 النسبة

تقوم الشركة بإعادة  5

تجديد المواصفات 

 القديمة �خدما��ا.

 7 26.09 0.929 3.56 3 32 7 6 2 العدد

 6 64 14 12 4 النسبة

 8 27.95 0.973 3.48 5 25 10 9 1 العدد��تم الشركة بمعرفة  6
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احتياجات واق��احات 

وحل ز�ائ��ا والإصغاء لهم 

 مشا�لهم.

 10 50 20 18 2 النسبة

�ساهم �ل الأقسام  7

والإدارات �� الشركة �� 

تلبية متطلبات ورغبات 

 الز�ائن.

 4 23.46 0.887 3.78 8 29 8 4 1 العدد

 16 58 16 8 2 النسبة

�س�� الشركة إ�� خفض  8

خلال ت�اليف الإنتاج من 

الاستخدام الأمثل 

 لمواردها.

 6 23.99 0.859 3.58 3 31 9 6 1 العدد

 6 62 18 12 2 النسبة

�س�� الشركة إ�� جعل  9

خدما��ا ذات مرونة 

 عالية.

 3 19.86 0.755 3.80 5 34 8 2 1 العدد

 10 68 16 4 2 النسبة

تتب�ى الشركة  10

التكنولوجيا ا�حديثة �� 

عمليا��ا انجاز 

 ا�خدماتية.

 2 20.93 0.808 3.86 9 28 11 1 1 العدد

 18 56 22 2 2 النسبة

تتب�ى الشركة الطرق  11

والأساليب الكفيلة 

 بتطو�ر كفاءة عمالها.

 5 28.05 1.010 3.60 8 23 12 5 2 العدد

 16 46 24 10 4 النسبة

  3.36 0.123 3.66 الإجما��

 .SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا ع�� مخرجات برنامج  المصدر: 

 

، وانحراف 3.96) نلاحظ أن العبارة رقم أر�عة جاءت �� المرتبة الأو�� بمتوسط حسا�ي 09من خلال ا�جدول رقم (

التحس�ن ع�� عمليات ترتكز ، وهذا ما �عكس موافقة أفراد العينة ع�� أن الشركة %16.08، ومعامل أختلاف0.637معياري 

، %20.93، ومعاملاختلاف 0.808، وانحراف معياري 3.86بمتوسط حسا�ي أما �� المرتبة الثانية العبارة رقم عشرةوالتطو�ر.

أما �� المرتبة الثالثة التكنولوجيا ا�حديثة �� انجاز عمليا��ا ا�خدماتية. تتب�ى الشركةما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن
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،ما يدل موافقة أفراد %19.86، ومعامل اختلاف 0.755، وانحراف معياري 3.80متوسط حسا�ي بجاءت العبارة رقم �سعة

أما �� المرتبة الرا�عة جاءت العبارت�ن العبارة رقم ثالثة إ�� جعل خدما��ا ذات مرونة عالية.�سعى الشركة العينة ع�� أن

 الشركةيدل ع�� موافقة أفراد العينة ع�� أن ، ما%24.07، ومعامل اختلاف 0.910، وانحراف معياري 3.78بمتوسط حسا�ي

، ومعامل 0.887، وانحراف معياري 3.78بمتوسط حسا�ي والعبارة رقمسبعة المادة الأولية ذات ا�جودة العالية. �ستخدم

تساهم �ل الأقسام والإدارات �� الشركة �� تلبية متطلبات ورغبات ، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن%23.46اختلاف 

 الز�ائن.

، ومعامل 1.010، وانحراف معياري 3.60بمتوسط حسا�يأما �� المرتبة ا�خامسة جاءت العبارة رقم أحدى عشرة

أما �� الطرق والأساليب الكفيلة بتطو�ر كفاءة عمالها. تتب�ى الشركة، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن28.05اختلاف 

، ومعامل اختلاف 1.031، وانحراف معياري 3.58بمتوسط حسا�يم واحدالمرتبة السادسة جاءت العبارت�ن العبارة رق

ة أسلوب البحث والتطو�ر لتحديث عمليا��ا الإنتاجي �ستخدم الشركة ، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن28.79%

ومعامل اختلاف ، 0.859، وانحراف معياري 3.58بمتوسط حسا�ي، والعبارة رقم ثمانيةللوصول إ�� أهدافها بأقل ت�لفة

إ�� خفض ت�اليف الإنتاج من خلال الاستخدام الأمثل  �س�� الشركة ، ما يدل موافقة أفراد العينة ع�� أن23.99%

، ومعامل اختلاف 0.929، وانحراف معياري 3.56بمتوسط حسا�يأما �� المرتبة السا�عة جاءت العبارة رقم خمسةلمواردها.

أما �� المرتبة الثامنة بإعادة تجديد المواصفات القديمة �خدما��ا. تقوم الشركةع�� أن ، ما يدل موافقة أفراد العينة26.09%

، ما يدل موافقة أفراد %27.95، ومعامل اختلاف 0.973، وانحراف معياري 3.48بمتوسط حسا�يجاءت العبارة رقمستة

.أما �� المرتبة التاسعة جاءت حل مشا�لهمبمعرفة احتياجات واق��احات ز�ائ��ا والإصغاء لهم و  ��تم الشركة العينة ع�� أن

، ما يدل موافقة أفراد العينة %30.38، ومعامل اختلاف 1.027، وانحراف معياري 3.38بمتوسط حسا�يالعبارة رقم اثنان 

 بتب�ي أسلوب الكفاءة �� مواردها للوصول إ�� التم��. تقوم الشركة ع�� أن
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 خلاصة الفصل:

 

حيث �ان الهدف م��ا التعرف  ،شركة توزيع الكهر�اء والغاز ولاية إيل��ي بالدراسة التطبيقية ال�ي أجر�تإ�� هذا الفصل تطرق 

نتائج الدراسة من ع�� أثر الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي �� الشركة الاقتصادية، ثم قمنا �عرض 

�ان ثيل هذه النتائج المتحصل عل��ا �� جداول ودوائر �سبية و تم تمالإحصائية، و والأدوات   SPSS-25خلال الاستعانة برنامج 

، و قراءة سب �ل عبارة من عبارات الاستبيان، لتحليل هذه النتائج و تفس��ها بحSPPS-25اعتمادنا ع�� جداول برنامج 

ة فكر محل الدراسة تتب�ى  الكهر�اء والغازشركة توزيع أن حيث �ان من أهم النتائج . �جداول حسب المعطيات المدرجة فيھا

��تم بتحس�ن أدا��ا التناف�ىي بالإضافة إ�� أن الأداء التنافسيذو مستوى عا�� ��  الاستثمار �� رأس المال البشري كما أ��ا

 الشركة محل الدراسة.
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  :تمهيد

 

�شهد البيئة المعاصرة، جملة من التغ��ات والتطورات التكنولوجيا �� �ل ا�جالات وتزايد مستمر �� شدة المنافسة، 

 الأمر الذي يفرض ع�� الشر�ات أو المنظمات الاستثمار �� ا�جانب البشري لها، بصفة دور�ة ودائمة.

ة �� الكفاءة والمعارف ا�جديدة، لذلك من المهم أن حيث تتو�� الشركة أو المنظمة من خلال استثمار  أصولها البشر�

تبحث هذه الأخ��ة عن الطرق ال�ي من خلالها تقوم بمراقبة محيطها لتعرف ع�� �ل الأحداث ا�حاضر ة والمستقبلية، ولهذا 

ل هذه �ان لابد ع�� المسؤول�ن أن يحصلوا ع�� المعلومات بالنوعية والسرعة ال�افية ح�ى يتمكنوا من حماية مستقب

 الشر�ات أو المنظمات والتعا�ش مع التغ��ات ا�حديثة.

جل تطو�ر الكفاءة البشر�ة،حيث �ساهم الكفاءة أ لذلك تتجھ معظم الشر�ات إ�� ان��اج عدة أساليب استثمار�ة من

لها الدور �� �عز�ز  البشر�ة �� تحقيق الرؤ�ة الشمولية للشركة أو المنظمة، كما �ساهم �� بناء اليقظة داخلها، و�التا�� ي�ون 

 الم��ة التنافسية لها.

 اختبار الفرضيات :

 �عد عرض نتائج التحليل يتم مناقش��ا واختبار فرضيات دراسة الموضوع ع�� النحو التا��:

 أولا: اختبار �حة الفرضية الأو�� 

:  ) والذي يمثل تحليل عبارات الاستثمار �� رأس المال البشري 08ا�جدول رقم( نرجع إ�� أجل اختبار الفرضية الأو��من 

ة �سب أننلاحظ ، و�عد تحليل و معا�جة البيانات المتحصل عل��ال ا�جانب الميدا�ي لهذه الدراسةحيث تب�ن لنا من خلا

عن  عليھع�� الاستثمار �� ا�جانب المعر�� للأفراد وا�حافظة  �عملأن الشركة  مبحوث يؤكدون  28 ما �عادلوهو 56%

 طر�ق الت�و�ن ، وعليھ تم صدق الفرضية الأو�� ال�ي تنص ع�� أن :

 .من خلال الت�و�ن تتب�ى شركة توزيع الكهر�اء والغاز فكرة الاستثمار �� رأس المال البشري  -

 ثانيا: اختبار �حة الفرضية الثانية

: ا�جدول السابق والذي يمثل تحليل عبارات الاستثمار �� رأس المال البشري  نرجع إ�� الفرضية الثانيةأجل اختبار من 

ة �سب أننلاحظ ، و�عد تحليل و معا�جة البيانات المتحصل عل��ال ا�جانب الميدا�ي لهذه الدراسةحيث تب�ن لنا من خلا

، وعليھ تم �بية لرفع مستوى مواردها البشر�ة��امج التدر أحدث ال تطبق الشركة أن مبحوث يؤكدون  28 ما �عادلوهو 56%

 صدق الفرضية الثانية ال�ي تنص ع�� أن :

 الرأس المال البشري هو من موارد المنظمة ويعت�� أهم مورد، و�تم الاستثمار فيھ لز�ادة مهارات وقدرات الأفراد.  -
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 ثالثا: اختبار �حة الفرضية الثالث

ا�جدول السابقوالذي يمثل تحليل عبارات الاستثمار �� رأس المال البشري  نرجع إ�� الثالثةأجل اختبار الفرضية من 

، ل ا�جانب الميدا�ي لهذه الدراسة: حيث تب�ن لنا من خلا) الذي يمثل تحليل عبارات �عز�ز الم��ة التنافسية 09وا�جدول رقم (

 �ستقطبأن الشركة  مبحوث يؤكدون  28 ما �عادلوهو %56ة �سب أننلاحظ و�عد تحليل و معا�جة البيانات المتحصل عل��ا

أن  مبحوث يؤكدون  36 ما �عادلوهو %72ة �سب أن، و درة ع�� منحها  الم��ة التنافسيةالموارد البشر�ة المؤهلة والمبدعة والقا

 ، وعليھ تم صدق الفرضية الثالثة ال�ي تنص ع�� أن :ع�� عمليات التحس�ن والتطو�رترتكز الشركة 

 ��تم الشركة بتحس�ن أدا��ا التناف��ي. -

 را�عا: اختبار �حة الفرضية الرا�عة

: حيث ) الذي يمثل تحليل عبارات �عز�ز الم��ة التنافسية 09ا�جدول رقم ( نرجع إ�� أجل اختبار الفرضية الرا�عةمن 

وهو %46ة �سب أننلاحظ المتحصل عل��ا، و�عد تحليل و معا�جة البيانات ل ا�جانب الميدا�ي لهذه الدراسةتب�ن لنا من خلا

ما وهو %60ة �سبما أن، و ءة �� مواردها للوصول إ�� التم��بتب�ي أسلوب الكفا تقوم الشركةأن  مبحوث يؤكدون  23 ما �عادل

 25 ما �عادلوهو %50ة �سبما أن، و ادة الأولية ذات ا�جودة العاليةالم �ستخدمأن الشركة  مبحوث يؤكدون  30 �عادل

ما وهو %68ة �سبما أن،و �ائ��ا والإصغاء لهم وحل مشا�لهمبمعرفة احتياجات واق��احات ز  ��تم أنالشركة  يؤكدون مبحوث 

 28 ما �عادلوهو %56ة �سبما أن، و جعل خدما��ا ذات مرونة عاليةإ��  �س�� الشركة أن مبحوث يؤكدون  34 �عادل

كتفعيل أحدث ال��امج  و الأجهزة  انجاز عمليا��ا ا�خدماتيةيثة �� التكنولوجيا ا�حد تتب�ى الشركةأن  مبحوث يؤكدون 

 التكنولوجية، وعليھ تم صدق الفرضية الرا�عة ال�ي تنص ع�� أن :

 الأداء التناف�ىي �� المؤسسة ذو مستوى عا��. -

 نتائج الدراسة:

 وذلك كما ي��:تم التوصل  من خلال الدراسة إ�� العديد من النتائج ع�� المستوى النظري والميدا�ي، 

ذه المعارف ، وع�� المنظمة أن �عمل جاهدة ع�� اكتشاف هة ال�ي يمتلكها الأفراد العاملون رأس المال البشري هو المعرف-

 .والعمل ع�� استثمارها

 ات ا�حديثة ولا غ�ى لهذه الشر�ات أوالمنظم الشر�ات أو ��رأس المال البشري  أحد أهم وسائل �عز�ز الأداء التناف��ي  -

 إ�� الاستثمار �� رأس المال البشري �غرض تدعيم عملية �عز�ز الأداء.من ال�جوء  المنظمات

 �ساعد رأس المال البشري �� تطو�ر التقنيات المتقدمة �� مختلف ا�جالات.  -

 . �سمح الكفاءة البشر�ة بتحقيق الرؤ�ة الشمولية للشركة، من خلال ��خيص العوامل الداخلية وا�خارجية لها  -

 عز�ز الأداء.يمكن أن �ساعد ع�� � �عد رأس المال البشري أهم العناصر الإنتاجية ال�ي -

 الاستثمار �� رأس المال البشري أمر محتوم ع�� الشر�ات، لا يمكن تجاهلھ. -
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 فكرة الاستثمار �� رأس المال البشري.محل الدراسة  شركة توزيع الكهر�اء والغازتتبنى -

 الدراسة  بتحس�ن أدا��ا التناف��ي. ��تمالشركة محل  -

 الأداءالتنافسيذو مستوى عا�� �� الشركة محل الدراسة. -

 توصيات الدراسة:

 �عد تحليل البيانات ومناقشة الدراسة واختبار الفرضيات تقدم الدراسة التوصيات التالية:

 عمومية.ضرورة �عز�ز الاستثمار �� رأس المال البشري �� الشر�ات الاقتصادية وال -1

 العمل ع�� تطو�ر مستوى الم��ة التنافسية ا�حالية من خلال التعامل مع احتياجات الز�ائن وا�جتمع ك�ل.  -2

�عز�ز وتطو�ر إدارة الموارد البشر�ة وأ�عادها لما لها من دور كب�� �� تفعيل العلاقة ب�ن رأس المال البشري وتحقيق الم��ة  -3

 التنافسية.

 العامل�ن ذو المواهب العالية من خلال تقدير جهودهم الفكر�ة.تحف��   - 4

 العمل ع��  تكثيف برامج الاستثمار �� رأس المال البشري.  - 5

 تزو�د العمال أثناء ا�خدمة بالمفاهيم ا�خاصة با�جودة وكيفية تطبيقها. - 6

 ع الميادين.تفعيل القوان�ن ا�خاصة بت�جيع الاستثمار �� رأس المال البشري �� جمي -7

 آفاق الدراسة:

إن تطرقنا لهذا الموضوع جعلنا نكتشف إم�انية المواصلة من طرف باحث�ن آخر�ن، وذلك من خلال دراسة 

 المواضيع التالية:

 أثر الاستثمار �� رأس المال البشري �� �عز�ز الأداء التنافسيفي قطاع العمومي. -

 .ا�جزائر�ة الدوليةؤسسات المالاستثمار �� رأس المال البشري ��   دور  -

 دور الإسثتمار �� الرأس المال البشري �� �عز�ز الأداء الاس��اتي��. -
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 الملاحـــــــــــــــق
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 قائمة الأساتذة ا�حكم�ن

 سم ا�حكمإ الرقم

 د. بن حامد عبد الغا�ي  01

 د. ببة إيمان  02
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  وزارة التعليم العا�� والبحث العل�ي 

 المركز ا�جام�� الشيخ المقاوم أمود بن مختار إيل��ي 

 معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجار�ة وعلوم التسي��

 

 الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إشــــــــــــــــــــــــــــراف الدكتــــور ب                                                                                                                     :       ــــــــــداد الطالبـــــةإعـــــــــــــ

 عــــــــــــــــــــــ�� مسعودي  -                                                                                                                    قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرزووداد               -

 

 

 

 

 

ورحمة الله تعالى وبركاتهالسلام عليكم   

في إطار إعداد دراسة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي تخصص: إدارة الأعمال بعنوان: "أثر الاستثمار في 
دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز ولاية  –رأس المال البشري على تعزيز الأداء التنافسي في الشركة الاقتصادية 

إيليزي"، نطلب منكم فضلا التعاون في ملئ هذه الاستمارة، التي تستعمل لأغراض البحث العلمي فقط. لذا نرجو منكم 
 ) في الخانة التي تعبر رأيكم بكل موضوعية.xالإجابة بوضع علامة (

 وشكرا مسبقا لتعاونكم
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 الأول: البيــــــــــــــــــانات ال�خصـــــــــــــــــــية لبعدا

 أن�ى                                                  ذكر                                                    ا�جنس:      

 سنة      40 – 30من                                 سنة                   30أقل من                     السن: 

 سنة50أك�� من                                                  سنة             50 – 40من                         

 جام��                                              هد                   ت�و�ن / مع                               ثانوي أو أقل              المستوى التعلي�ي: 

 سنة     15 – 10                                      سنوات      10 -05من                                            سنوات      05أقل من               الأقدمية:

 سنة 15أك�� من                    

 إطار سامي                  إطار                                عون تحكم                                      نفيذيعون ت                        الصنف الم�ي: 

  الثا�ي:الاستثمار �� رأس المال البــــــــــــــشري. بعدال

موافق غ��  العبارات الرقم

 �شدة

موافق  موافق محايد غ�� موافق

 �شدة

�ستقطب الشركة الموارد البشر�ة المؤهلة والمبدعة والقادرة ع��  01

 منحها  الم��ة التنافسية.

     

�عمل الشركة ع�� تحديد الفجوات والمعرفية للأفراد قبل  02

 استقطا��م. 

     

ومهارات وخ��ات من �س�� الشركة إ�� استقطاب أفراد ذو معارف  03

 خارجها.

     

�عمل الشركة ع�� الاستثمار �� ا�جانب المعر�� للأفراد وا�حافظة  04

 عليھ.

     

      تقوم الشركة بت�و�ن أفرادها �ش�ل مستمر. 05

�ساهم برامج الت�و�ن �� اكتساب الأفراد العامل�ن معارف جديدة  06

 ورفع مهارا��م. 

     

الشركةأحدث ال��امج التدر�بية لرفع مستوى مواردها تطبق  07

 البشر�ة.

     

      يوجد تقييم مستمر للعملية التدر�بية بالشركة. 08

      تتناسب مؤهلات الأفراد مع الوظائف المو�لة لهم. 09

     �عمل الشركة ع�� تحف�� الأفراد العامل�ن لد��ا �غية ا�حافظة  10
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 عل��م.

      الشركة أجورا ورواتب أع�� لموظف��ا مقارنة بمنافس��ا.تقدم  11

��تم الشركة بالعمال ذو الكفاءة وتحافظ عل��م لعدم انتقالهم إ��  12

 مؤسسات أخرى.

     

 الثالث: �عز�ز الأداء التنافـــــــــــــــــــ��ي. لبعدا

غ�� موافق  العبارات الرقم

 �شدة

 موافق موافق محايد غ�� موافق

 �شدة

�ستخدم الشركة أسلوب البحث والتطو�ر لتحديث عمليا��ا  01

 الإنتاجية للوصول إ�� أهدافها بأقل ت�لفة.

     

      تقوم الشركة بتب�ي أسلوب الكفاءة �� مواردها للوصول إ�� التم��. 02

      �ستخدم الشركة المادة الأولية ذات ا�جودة العالية. 03

      عمليات التحس�ن والتطو�ر. ترتكز الشركة ع�� 04

      تقوم الشركة بإعادة تجديد المواصفات القديمة �خدما��ا. 05

��تم الشركة بمعرفة احتياجات واق��احات ز�ائ��ا والإصغاء لهم  06

 وحل مشا�لهم.

     

�ساهم �ل الأقسام والإدارات �� الشركة �� تلبية متطلبات ورغبات  07

 الز�ائن.

     

�س�� الشركة إ�� خفض ت�اليف الإنتاج من خلال الاستخدام  08

 الأمثل لمواردها.

     

      �س�� الشركةإ�� جعل خدما��ا ذات مرونة عالية. 09

      تتب�ى الشركة التكنولوجيا ا�حديثة �� انجاز عمليا��ا ا�خدماتية. 10

      عمالها.تتب�ى الشركة الطرق والأساليب الكفيلة بتطو�ر كفاءة  11

 

 

 

 

 



 

 

 م�خص الدراسة

لرأس المال البشري أهمية كب��ة �� الاقتصاد العالمي حيث أصبح من أك�� العناصر الواجب الاستثمار ف��ا، وهذا ما 

ة التنافسية والاستمرار �� �شاطها. �س�� إ�� الاستثمار فيھ والاستفادة منھ، بما يؤمن لها فرص لتحقيق الم��  الشر�اتجعل 

الاستثمار �� رأس المال البشري ع�� �عز�ز الأداء التناف�ىي �� الشركة الاقتصادية. أثر قد جاءت هذه الدراسة ��دف معرفة و 

وذلك بدراسة حالة شركة توزيع الكهر�اء والغاز ولاية إيل��ي، حيث تم إعداد استبيان ووزع ع�� موظف�ن هذه الأخ��ة، ومن 

 �ن التحلي�� و الوصفي.. اعتمدت الدراسة المن�جSPSS تم معا�جة البيانات والمعلومات ب��نامج 

ات ا�حديثة المنظم الشر�ات أو ��رأس المال البشري  أحد أهم وسائل �عز�ز الأداء التناف��ي  وتوصلت الدراسة إ�� أن 

�سمح   إ�� الاستثمار �� رأس المال البشري �غرض تدعيم عملية �عز�ز الأداء،من ال�جوء  ولا غ�ى لهذه الشر�ات أو المنظمات

الاستثمار �� رأس الكفاءة البشر�ة بتحقيق الرؤ�ة الشمولية للشركة، من خلال ��خيص العوامل الداخلية وا�خارجية لها، 

ة الاستثمار فكر محل الدراسة  شركة توزيع الكهر�اء والغازتتب�ى  المال البشري أمر محتوم ع�� الشر�ات، لا يمكن تجاهلھ،

 لشركة محل الدراسة  بتحس�ن أدا��ا التناف��ي.��تم ا �� رأس المال البشري،

 استثمار �� رأس المال البشري، رأس المال البشري، أداء تناف��ي. :ال�لمات المفتاحية

 

Summary 
 

The human capital is of great importance in the global economy. It has become one of the most 
important elements to invest in, and this is what made companies seek to invest in and benefit from it, 
in a way that provides them with opportunities to achieve a competitive advantage and continue their 
activities. This study aims at investigating the impact of investing in human capital on enhancing the 
competitive performance of the economic company by studying the case of the Electricity and Gas 
Distribution Company in the state of Illizi.  A questionnaire was prepared and distributed to the 
employees, and the data were processed using the SPSS program.the study adopted the analytical and 
descriptive methods and the results of the study were: Human capital is one of the most important 
means of enhancing competitive performance in modern companies or organizations, and these 
companies or organizations do need to resort to investing in human capital in order to support the 
performance enhancement process،Human competence allows achieving the comprehensive view of 
the company, by diagnosing its internal and external factors، Investing in human capital is a must for 
the companies that cannot be ignored،The Electricity and Gas Distribution Company under study 
adopts the idea of investing in human capital،The company under study is interested in improving its 
competitive performance. 
 Keywords: Iinvestment in human capital, human capital, competitive performance. 

 

 

 


