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 ملخص:                                                                               

 تهدف الدراسة لمعرفة أثر أدوات التحليل الاستراتيجي في اتخاذ القرار بالمؤسسة حيث تم التطرق إلى مختلف

اذ القرار في المؤسسة حيث تساعد أدوات التحليل الاستراتيجي و معرفة مدى أهميتها و تأثيرها على عملية اتخ

 . على فهم البيئة الداخلية و الخارجية لها و تحديد الفرص و التهديدات و نقاط القوة و الضعف

 . spss v22 فقد استندنا على الاستبيان و المقابلة كأداة لجمع المعلومات و تم تحليلها باستعمال

عال بين أدوات التحليل الاستراتيجي و عملية اتخاذ خلصت الدراسة بجملة من النتائج أهمها وجود اثر ف

 . القرار على البيئتين الداخلية و الخارجية لمؤسسة بريد الجزائر ولاية إليزي 

 التسيير الإستراتيجي،قتصادية الإبيئة الداء تنافس ي، ال ، تحليل استراتيجي، إتخاذ القرارالالكلمات المفتاحية: 

Keywords: strategic analysis, make decisions, competitive performance , economicenvironment 

, strategic management  . 

ABSTRACT: 

The study aims to find out the impact of strategic analysis tools in decision-making in the 

institution, where the various 

Strategic analysis tools and knowing their importance and impact on the decision-making 

process in the institution, as they help to understand the internal and external environment and 

identify opportunities, threats, strengths and weaknesses. 

The descriptive and analytical methods were  relied on  to familiarize themselves with the 

theoretical concepts under study, while the applied side was based on the questionnaire and 

interview as a tool for collecting information and was analyzed using SPSS v22. 

The study concluded with a number of results, the most important of which is the existence of 

an effective impact between the tools of strategic analysis and the decision-making process on 

the internal and external environments of Algeria Post, Illizi province. 
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 :توطئة

ار باستتتتتتتتتتتتتمر  ون يواجه الإداريين، لكونهمللأفراد  اتخاذ القرار هو جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية والمهنيةان 

قرارات متعددة، ستتتتتتتتتتتتواء كانت دستتتتتتتتتتتتيطة أو معقدة   الحاجة لاتخاذيستتتتتتتتتتتتتد ي  والتغييرات ممامن التحديات  العديد

ها أهداففي تحقيق فشتتتتتتتتتتل المن مات القدرة على اتخاذ قرارات فعالة هي مهارة حاستتتتتتتتتتمة يم ن أن تؤدي إلى نجا  أو ف

من البدائل  والعدد الهائلالعديد من الاستتتتتراتيجيات المستتتتطرة، أما أن اتخاذ القرار يتيم للمؤستتتتستتتتات الاختيار بين 

مع رستتتتتتتتتتتتالتها  التي تتلاءممن هذه الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيات توليفة معينة  بتبنيمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة ملزمة أي لذا  لكل استتتتتتتتتتتتتراتيجية،

اتخاذ القرار ليس فقط عملية اختيار بين خيارات متعددة، بل هو أيضًا عملية  فمن هذا المنطلق نجد أن وأهدافها،

القرارات الجيتتتدة يم ن أن تؤدي إلى نتتتتائج إيجتتتابيتتتة، بينمتتتا القرارات لآن يتتتة تتطلتتتي التقييم والتف ير العميق  تحليل

  السيئة قد تكون لها عواقي وخيمة

الزمات المالية العالمية التي ظهرت خلال عقد التسعينات وزيادة العولمة والتنافس الشديد على رأس المال ف

ؤسسات ال ثير من المبدفعت  حاليا، قد مية القطاع الخاص وخصخصة مؤسساتها العامةوخاصة تسارع الدول في تن

يعبر التح م المؤسس ي عن المبادئ التي تشير إلى قدرة إدارة ا، حيث تبني أفضل الممارسات للوصول إلى أهدافهل

أن يكون هناك  يهو ما يتطلتحقيق مصالح مختلف الطراف، و لعلى تحقيق أهدافها وتع يم ثروتها  ؤسسةالم

ة ، وإجراء هذه التغيرات يتطلي مجموعة من المراحل ؤسستغيرات مهمة في سياسات الإدارة واستراتيجيات الم

أما يمثل التح م ؛ ةؤسسالمتسلسلة والمتلاحقة تهدف إلى دراسة وتحليل العوامل المؤثرة في اتجاهات ومستقبل الم

 لتحليل تأث
ً
 ومتكاملا

ً
ودراسة  ،يرات  العوامل ضمن إطار البيئة الداخلية إلى البيئة الخارجيةالمؤسس ي إطارا شموليا

ما و  ،ؤسسةطبيعة العلاقات الداخلية والتفاعلية بين هذه العوامل بما يحدد طبيعة الخيار الاستراتيجي الملائم للم

أن يختاروا من بين يتناسي مع نتائج تحليل محيطها خاصة التنافس ي و الوظيفي حيث يكون إلزاميا على المسيرين 

   وهذا ما يطلق عليه بالتحليل الاستراتيجي ،هذه التوليفات المم نة للاستراتيجيات أو الاستراتيجية المثلى 

 



 

 :الرئيسية الإشكالية

فاعلية  لمعرفة مدى بتسليط الضوء على أدوات التحليل الاستراتيجي انطلاقا مما تم التطرق له سابقا سيتم

المناسبة، فمن هذا المنطلق يم ن  تخيص وضعية المؤسسة، واستخدام نتائجها لاتخاذ القراراتطبيقها لدراسة وتش

 بريد الجزائر مؤسسة بإتخاذ القرار أدوات التحليل الاستراتيجي على  تأثير تطبيق  ماطر  الإشكال الرئيس ي التالي: 

 ؟ليزي يإلولاية 

 الأسئلة الفرعية:

رئيس ي للدراسة، والتطرق لجميع جواني متغيرات موضوع وبهدف تسهيل الإجابة على الإشكال ال

 التالية:الفرعية  تقسيمها للأسئلةيم ن  الدراسة،

 إليزي؟لولاية  بريد الجزائرمؤسسة ب على اتخاذ القرار تأثرالداخلية أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة هل  -

 إليزي؟لولاية  بريد الجزائرمؤسسة ب القرار على اتخاذ تأثرأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية هل  -

 بريد الجزائرمؤسسة ب على اتخاذ القرار تأثرأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية معا هل  -

 ؟إليزي لولاية 

 :الفرضيات

 الفرضيات التالية:تم تقديم  ،سئلة الفرعيةوال  ةالرئيسي شكاليةالإ  دغرض الوصول لإجابات عن

على إتخاذ يؤثر تطبيق أدوات التحليل الاستتتتتتراتيجي  :على أنللإشتتتتتكالية الرئيستتتتتية تنص  فرضيييييية الرئيسييييييةال -

 ؟إليزي لولاية  بريد الجزائرمؤسسة القرار ب

 للتساؤلات الفرعية على أن: الفرضيات الفرعيةأما تنص  -

 إليزي؟لولاية  بريد الجزائرمؤسسة ب على اتخاذ القرار ثرأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية تؤ  -

 إليزي؟لولاية  ثر على اتخاذ القرار بمؤسسة بريد الجزائرتؤ أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية   -

 بريد الجزائرمؤسسة ب على اتخاذ القرار ثرأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية معا تؤ  -

 إليزي؟لولاية 



 

 دراسة:أهمية ال

 واستتتتتتشتتتتتاريا من كون أن التشتتتتتخيص و  مد الدراستتتتتة أهميتهاتستتتتتت
ً
 وفنيا

ً
 راصتتتتتدا

ً
التحليل الاستتتتتتراتيجي يلعي دورا

يستتتتتتتتتتاعد المن مة على تجني خطر التهديدات والضتتتتتتتتتتعف والزمات المالية، وا تنام الفرص واستتتتتتتتتتتثمار جواني القوة 

 
ً
 ومستتتتتقبلا

ً
تكامل والتنستتتتيق بين البيئة القانونية، التح م المؤستتتتستتتت ي الف، لغرض تعزيز مرأزها الاستتتتتراتيجي حاضتتتترا

والاقتصتتتتتتتتتتتتادية، والاجتماعية الضتتتتتتتتتتتترورية، والهيكل العام لجموعة الن م والإجراءات التنفيذية والرقابية، ويتطلي 

يح ى موضتتتتوع ، لذا ذلك الحاجة إلى وستتتتائل فعالة لتحقيق التكامل والتناستتتتق والتنا م بين مجال التحليل وأدواته

  تيلدليل على ذلك عددها ال بير في مختلف الوافر من البحاث الن رية منذ الستتتتتتتتتتتتتينات و ا ب م   هذه الدراستتتتتتتتتتتتة

  والمقالات والمداخلات 

 الدراسة:أهداف 

أدوات التحليل والتشخيص هدف أساس ي يتمثل في محاولة التعرف على أهم  لتحقيقالدراسة الحالية سعى ت

بناء تح م مؤستتتتتستتتتت ي فعال يستتتتتاهم في استتتتتتمرارية المن مة المناستتتتتبة اتخاذ القرارات ة بهدف ؤستتتتتستتتتتفي الم الاستتتتتتراتيجي

من هذا المنطلق تندرج من خلال اختيار الاستتتتتتتتراتيجيات المناستتتتتتتبة في الوقت الملائم، ف وحمايتها من التعرض للازمات

 الهداف الفرعية الآتية: 

 ؛واتخاذ القرار توصيف مفهومي التحليل الاستراتيجي -1

 ؛اتخاذ القرار وفقا لمفهومتحليل الاستراتيجي للالبيئة الداخلية والخارجية تحليل وتشخيص متغيرات  -2

بيان مستتتتتتتتتتاهمة أدعاد البيئة الداخلية والخارجية للتح م المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت ي في استتتتتتتتتتتمرارية المن مة وتفاد ها الوقوع في  -3

 الزمات المالية 

 

 

 

 



 

 اختيار موضوع الدراسة:مبررات  

ليل والتشخيص الاستراتيجي من طرف المؤسسات، بهدف الضرورة الملحة لاستخدام أدوات التح  1

تطوير استراتيجياتها لمواأبة التغيرات العالمية وذلك في ظل النمو والتعقيد الحدث الذي يشهده 

 قطاع المؤسسات؛

تحديد مكانة أدوات التحليل والتشخيص الاستراتيجي في مؤسسة بريد الجزائر، ومدى تأثرها على   2

 ؛اتخاذ القرارات

اش ي موضوع الدراسة مع التخصص الجامعي الخاص بنا، حيث هذا التخصص أنه يرأز على تم  3

 المؤسسات وتسيرها 

 :المنهج والأسلوب المتبع لإجراء الدراسة

لنتتتتائج لوذلتتتك للوصتتتتتتتتتتتتول  هبحثتتتي يعتمتتتد عل هتتتا البتتتاحتتتث في اعتتتداد المنهج المتبع يبين مختلف الخطوات التان 

على  اعتمدناالإشتتكالية الرئيستتية المطروحة والاجابة على ضتتوع الدراستتة الحالية مو لمعالجة ف ،والاهداف الموضتتوعة

 التالي:

 متغير ها   بدراستتتتتةاستتتتتموال ،حيث يتيم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالجاني الن ري : الوصيييييفي المنهج  -

  أمتغير تادعأدوات التحليل الاستراتيجي أمتغير مستقل بمختلف أدعاده الثلاث، واتخاذ القرارات 

من خلال ، الن ري على الجاني الميداني الجانيما تم التطرق له في تم من خلاله استتتتتتتتتتتتقاط ي: التحليلي نهجالم -

حاولة بالإضافة ل، بالمؤسسة محل الدراسة أدوات جمع البيانات المستخدمةاستغلال البيانات الميدانية عن طريق 

  الفرضيات المطروحةأو نفي برهنة 

 سة:الدراحدود 

ل ن حدودها تمتد  ،بولاية ايليزي  مؤسسة بريد الجزائرتناولت الدراسة على وجه الخصوص  المكانية:الحدود  -

 والداخلية للمؤسسة إلى توضيم دعض المعطيات عن تحليل البيئة الخارجية 

 2024 ماي 9إلى  اية  2023شهر ديسمبر انطلاقا من تم اجراء هذه الدراسة  الزمنية:الحدود  -



 

 تمثلت الصعوبات التي واجهتنا خلال اعدادنا لهذا العمل في :: الدراسةات صعوب

 الوقتصعوبة التعامل مع   -

 صعوبة جمع المعلومات  -

 صعوبة تن يم و ربط الفكار ببعضها دشكل منطقي  وأتابة الحتوى دسلاسة ووضو  -

 :دراسةهيكل ال

أدوات دراستتتتتتتتتتة كل من  الجاني الن ري جزء يتضتتتتتتتتتتمن ، جزئيينل لموضتتتتتتتتتتوعتم تقستتتتتتتتتتيم ادغرض إجراء الدراستتتتتتتتتتة 

 في ثلاثة عناصر:تخاذ القرارات وا التحليل الاستراتيجي

  واتخاذ القرارات أدوات التحليل الاستراتيجين ري  الإطارول يحتوي على ال عنصر ال -

 حيثمحل الدراستتتتتتة، ة المؤستتتتتتستتتتتتبالتطبيقي للدراستتتتتتة  الإطارجزء يتناول الجاني الميداني وهو الثاني عنصتتتتتتر ال -

 يتضمن:

دوات تحليل ل  ومن ثم التطرق  المدروستتتتتتتتين،عينة الجتمع وال وخصتتتتتتتتائصة محل الدراستتتتتتتتة ؤستتتتتتتتستتتتتتتتالمالتعريف ب

الرئيستتتتتتتتتية الفرضتتتتتتتتتيات الفرعية و  ختبار، بالإضتتتتتتتتتافة لا نحو متغيرات الدراستتتتتتتتتة المدروستتتتتتتتتة الافراد واتجاهاتالبيانات 

  Spssاعتمادا على برنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة:

 يوضح نموذج الدراسة الذي استخدم لتوضيح العلاقة بين المتغيرين(: 01-1رقم )شكل ال

 

                                       

 

 

 

  : من اعداد الطالبتينالمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 أدوات التحليل الاستراتيجي

 أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية

تخاذ القراراتا أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة  الداخلية  

 أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية والداخلية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدوات  الإطار الن ري الول:  الفصل .1

 ستراتيجي وإتخاذ القرارالتحليل  الا 
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 تمهيد:

في نجد أن المؤسسات ها، حيث بحد ذاتيعد مفهوم التحليل الاستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة القائمة 

 والسيطرة عل ها لتحقيق الجودة في تقديم الخدمات والسلع بصورة ،تسعى جاهدة لمعرفة بيئتها العصر الحديث

للإطار من خلال هذا الفصل سنتطرق سيا في عالم متغير يسوده التنافس؛ فجعلها هدفا أسال أفضل بالإضافة

والتي لدراسات السابقة المرتبطة بها ، بالإضافة لةات في المؤسستخاذ القرار او  الن ري لدوات التحليل الاستراتيجي

 مباحث التالية: الفصل للثلاثحيث تم تقسيم هذا  لدراسة الحالية،اوضوع بعلاقة بم لها

 أدوات التحليل الاستراتيجي  المبحث الول:

 اتخاذ القرار في المؤسسة الثاني:المبحث 

  ومناقشتهالسابقة المبحث الثالث: الدراسات ا
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 دوات التحليل الاستراتيجي         الإطار النظري لأ  المبحث الأول:.1.1

من ض غر فال وجهات الن ر والمداخل لدراسته،أدعاد مختلفة تختلف حسي ن للتحليل الاستراتيجي عدة ا

تحدد الولى الفرص  ، حيثن مة عبر زاويتينلمراقبة بيئة الم الاستراتيجيةالخطوة الولى للإدارة  هو أنهالتحليل الاستراتيجي 

ينبغي أن يكون  رض المدراء أما  ل ه المن مة من جواني قوة وضعف،والتهديدات الحالية والمستقبلية، وتقدر الثانية ما تم

ؤسسة الم ن نتائج التحليل يتم عن  ملياتها ف ها، فضلاع ةديأتتم ن المؤسسة من  من التحليل هو تشخيص بيئات متعددة 

وهو  ، من أية مش لات مستقبليةأخذ احتياطاتها و  ،ها لتأمين ما يجي القيام بهواستعداد وتهاجواني قتحديد وتنمية من 

 ما تم التطرق له بالتفصيل مطالي هذا المبحث 

  الاستراتيجيلتحليل المطلب الأول: عموميات ا .1.1.1

الجال الذي يعنى به وال راض المبتغاة منه، فقد  يأخذ مفهوم التحليل الاستراتيجي أدعاد مختلفة تعود لاختلاف

ومعرفة التغيرات التي ستحدث في بيئتها وأيف تتأثر بها  مؤسسة،بفهم الموقف الاستراتيجي لللكونه يتعلق  أشير إليه

صالح و يرهم، كل من المدراء وأصحاب المالتي   يسعى لها طموحات الدر قوتها في ظل تلك التغيرات، و صالم بالإضافةأنشطتها، 

 توضيحه بالتفصيل فيمايلي: م، وهو ما سيتالموقف الحالي في أحداث المستقبل وأيفية تأثير

 فهوم التحليل الاستراتيجي:م-أولا

 Diagnosticأثيرا ما يتداخل مع مصطلحي التشخيص الإستراتيجي  الاستراتيجيإن مصطلح التحليل 

stratégique  الاستراتيجيو التخمين  Réflexion stratégique  اللذان يوظفان أمرادف له ن را للتقارب اللغوي

يمثل التحليل الإستراتيجي أحد  Scholes و  Johnsonلمعاني ألفاظ التحليل ، التشخيص و التخمين   فحسي 

القطاب الثلاثة للتسيير الإستراتيجي و يعرفانه بأنه "فهم الوضعية الإستراتيجية للمؤسسة من حيث الحيط 

خارجي و الموارد و المهارات الداخلية و مواقف و تأثيرات الطراف الآخذة أي أنه يسلط الضوء على أيفية فهم ال

الحيط و يوجه التف ير نحو ال يفيات الضرورية لتبني الاختيارات الساسية التي تسمم للمؤسسة بضمان النجا  
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تعلق المر دعوامل محيطها أو بمواردها أو بأطراف أخرى و بذلك فالتحليل الإستراتيجي  هتم بدراسة المؤسسة سواءا 

 لها علاقة بها أو حتى بأهدافها و تطلعاتها  

:"على أنه عملية إجراء البحوث على بيئة العمال حيث تعمل المؤسسة على تن يم نفسها Les Worrallوين ر إليه

 من أجل صيا ة استراتيجية مناسبة " 

انه على أنه "هو المسح البيئي أي رصد و تقييم و نشر المعلومات من البيئات :يعرفWheelen & Hungerو أما 

 الخارجية و الداخلية للأشخاص الرئيسيين داخل الشرأة " 

من التعريفات السابقة نستنتج أن التحليل الإستراتيجي هو "عملية فهم الحيط و دراسته داخليا و خارجيا من أجل 

 (93-92، الصفحات 2016)مخفي ،   "تيجيات المناسبة لتحقيق الهدافتوجيه الجهود و صيا ة الإسترا

 أهمية التحليل الاستراتيجي: -ثانيا

)شدري، زواوي  يمتاز التحليل الاستراتيجي بأهمية أبيرة في تشخيص المؤسسة  يم ن تلخيصها في النقاط التالية:

 (72-71، الصفحات 2021، و قريتلي، 

وارد هذه الاخيرة تتم ، بالإضافة لمخبراتالمؤسسة وبالن ر الو امكانيات و  تحديد الفرص المتاحة امام -1

 غلالها والفرص المم ن استبعادها؛المفاضلة بين الفرص التي يم ن است

الموارد التي تمتل ها المؤسسة على أنها القدرات و ة والتي تعرف تحديد ما يسمى بالقدرة المميزة للمؤسس -2

  ؛والعمليات التنفيذية المستخدمة لفي توظيف تلك القدرات والامكانيات لإنجاز الهدف

يعد التحليل الاستراتيجي ضرورة ملحة ن را لنه يؤدي الى ال فاءة في الآداء وهذا ما تجمع عليه كل الشركات  -3

الرئيس ي منه هو معرفة المفاهيم التالية: نقاط القوة و الضعف الداخلية العالمية التي تستخدمه فالهدف 

 ، الفرص  والتهديدات الخارجية؛
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سعي ال ثير من المؤسسات الى التأقلم مع عوامل بيئتها المتغيرة وجعلها تؤثر دشكل اجابي على هذه البيئة  -4

 الوطني  وبالتالي القيام بدور فعال تجاه نمو وتطور الاقتصاد

 الاستراتيجيالتحليل  ميكانيزمات المطلب الثاني:. 2.1.1

 بالتفصيل أمايلي:لكل من مراحل التحليل الاستراتيجي وأدواته بالإضافة للمكلف به، سيتم خلال هذا المطلي التطرق      

 مراحل التحليل الاستراتيجي:-أولا

 (2، صفحة 2018)أيطان، یتضمن أربع مراحل متتالیة هي:  الاستراتيجيیرى البعض إن التحلیل 

التي ترتبط بهم المشكلة بصورة تفضیلیة، وعندها یتم  ةيوالخارج الداخليةهو القیام بدراسة البیئتين  :البيئيالتحلیل 1- 

 اتخاذ مجموعة من القرارات

في خطوة التحلیل، وذلك من  إل هائج التي تم الوصول هي وضع الصیغ المناسبة بالاعتماد على النتا :الاستراتيجية صياغة-2

 خطط العمل والإعداد والموارد المتاحة المباشرة في التنفیذ صيا ةاجل 

التي سیتم الاعتماد عل ها في المرحلة القادمة في بیئة العمل، والتي تهدف إلى  للاستراتيجيةالفعلي  التطبيقهو التنفیذ:  3-

 تتأقلم معها، حتى یسهل تنفیذ العمل المرتبط بها لخارجيةوا الداخليةجعل المكونات 

والخصص لها، ویساهم التقییم في  الصحيمتسیير في الاتجاه  وإنها الاستراتيجيةهو التأأد من نجا  تنفیذ التقییم:  4-

 .الحلول المناسبة لها إيجادأخطاء حدثت والعمل على  أيةتدارك 

 أدوات التحليل الاستراتيجي:-ثانيا

مقسمة لثلاثة أصناف أساسية وذلك وفقا لنوع البيئة التي تأثر وتتأثر بها، والتي  الاستراتيجيأدوات التحليل إن 

 فيما يلي:سيتم التطرق إل ها 

 أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية: (1

مدخل الولى من من حيث  تطرق للأداة أدوات تحليل البيئة الداخلية  دعرض (Hanger & Wheelen)لقد قام 
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الاعتماد على الموارد حيث يرأز هذا المدخل على جانبين مهمين هما ماهية الموارد المتوفرة والموارد المطلوبة لتنفيذ 

أما الداة الثانية فهي تحليل سلسلة ؛ الموارد المادية، والبشرية، والمالية، و ير الملموسةتتمثل في  هذه المواردف ،الاستراتيجية

ويرأز هذا التحليل على وظائف ) أنشطة ( المن مة التي تخلق القيمة لمنتجاتها أو خدماتها بدءا من المواد الخام مرورا القيمة 

 ، والتي سيتم ذأرها بالتفصيل أمايلي:دسلسلة من أنشطة إضافة القيمة

 :طور  سلسلة القيمةMichael Porter  أن  ،بحيث خلص إلى 1985سلسلة القيمة الاستراتيجية سنة

المن مة لا تتألف من مجموعة معزولة من الوظائف بل هي عبارة عن سلاسل لخلق القيمة انطلاقا من أنشطتها 

 الختلفة التي ت سبها ميزة تنافسية إضافة لخلق القيمة للزبون  

و تحليل  (وبعد تحليل سلسلة القيمة أحد الدوات المهمة المعتمدة في إجراء التحليل التن يمي )التحليل الداخلي

القيمة و هي طريقة من مة للتمعن في النشاطات التي تؤد ها المؤسسة و لل يفية التي تتفاعل بها هذه النشاطات مع 

)شدري، النشاطات المتكاملة و المتناسقة دعضها البعض ،وينقسم تحليل سلسلة قيمة المؤسسة إلى سلسلة من 

  (2021زواوي ، و قريتلي، 

  :ن ام القيمة و هو ما يوضحه الشكل التاليقام بصيا ة   Porterحيث  

ن ام القيم :(   2  -1رقم ) الشكل

 

دار  بعة أولى،ط عمال،ل ز القدرة التنافسية في من مات اتعزي وأثرها في، العالقات العامة (2011)باسم أحمد المبيضين،  صدر:الم

4ص أردن،ان، ، عموالتوزيعجليس الزمان للنشر 
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التكاليف الكلية لكل مراحل إنجاز المنتج أو الخدمة ما، بالتح م يتمثل في  الهدف من سلسلة القيمة بالنسبة المؤسسةف    

  :على والتي تساعد والتن يمية المتاحةكافة الحلول التقنية  وهذا باستعمال

 ؛في بنية التكاليف التح م-

 القيمة؛تصور جديد لسلسلة  -

  وحدات مختلفةبين  وتنسيق العالقاتل تفعي- 

  والكفاءاتالموارد مقاربة تحليل: 

إسهامات مهمة حول موضوع المعرفة في المؤسسة، فقد كان لها دور مهم في إبراز  وال فاءات عدةقدمت ن رية الموارد 

التنافس ي  متيازالا أظهرت أن  ماة في تطور المعرفة الجديدة، أالمؤسس وتدعيم استراتيجياتالعالقة الموجودة بين صيا ة 

يعتمد على التكلفة أو  الامتيازللمؤسسات يعتمد أساسا على موارد داخلية متاحة ع س نموذج بورتر الذي يرى أن هذا 

للمؤسسة بالتفرد، على أن الموارد الخاصة هي التي تسمم  هذه الداةترأز أما ، (119، صفحة 2019)بن حمدان،  التنوع

تقوم ن رية الموارد ،أما يبحث عنها في الواقع داخل المؤسسة التي التنافسية  حيث تشير هذه المقاربة إلى أن جذور الميزة 

 :على الفرضيات التالية

النشاط الواحد  ير متجانسة  ذات أن مؤسسات القطاع، وهذا يعني عدم تجانس المؤسساتأي  الأولى:الفرضية  -

 ؛إلى أن كل مؤسسة تملك موارد خاصة بها ئدوهذا عا

أي ان حرأية الموارد ضمن المؤسسة تساهم في عدم تجانس المؤسسات، وهذا يعني أن كل الموارد  الفرضية الثانية:  -

في المؤسسة ليست حرأية، وإنما تختلف في درجة الحرأية والثبات ضمن عمليات مستمر ة تضمن للمؤسسة حاف ة من 

ن الحرأية الغير مطلقة للموارد تساعد في امتلاك كل المؤسسة لموارد خاصة بها، مما يساهم في عدم تجانس الموارد، أي أ

  (2016)شرقي،  في مايلي: Praha ladو Hamel ، أما تتمثل المبادئ الساسية لن رية الموارد حسيالمؤسسات

وعة من النشطة "المنتجات والسواق" بل يتم اعتبارها مجموعة واحدة من المؤسسة لا ين ر إل ها من خلال مجم  -
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  .بالإضافة لل فاءات التن يمية الموارد المادية، التقنية، المؤشرات والموارد  ير المادية

 ضعف موارد المؤسسة لا يمنعها من تحقيق التفوق بالسوق العالمية أما لا تضمن لها وفرة الموارد تحقيق النجا   -

السوق العالمي لذا أثيرا ما يتم مشاهدة مؤسسات عملاقة ذات موارد وفيرة ومع ذلك  فيࢭالأيد، وهي حقيقة تؤد ها الوقائع 

 .و يرها من المؤسسات ال برى  Motors Generalو IBM السوق العالمي إلى وضعيات دفاعية أما حدث معفي تتراجع مكانتها 

وأيفية  ها،فروقات محسوسة بيئت في طريقة مزج مواردها حيث ينتج عنھاࢭالاختلاف من مؤسسة إلى أخرى ي من   -

 .من نفس ال ميات المتاحة من المواردتي تستخلص النواتج ال وأذااقتحامها للأسواق وتموقعها، 

في انطلاقا من الاقتصاد  ل من تحسينهاجات أفضكون من الخر جات والمدخلات، يالخر  بينأنسبة ، الإنتاجية ينتحس -

ا يجي ، أي أنھفي استعمالهاناتج مم ن ولم توفر للاقتصاد  يرة وفرت أصلا لتحقيق أقص ىالخ هذه اعتبار أن على وارد،الم

في حين كان بالإنفاق أقل،  النتيجةلتحقيق نفس ها استغلالا أمثلا بدل السعي تفعيل موارد المؤسسة واستغلالالعمل على 

  .التكلفةبنفس  نتيجة أعلىعلى يجي البحث 

 أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية: (2

حيث يتطلي  وداخليةمتداخلة العوامل ذات أدعاد خارجية  د،يالتعقو اليوم في ظل بيئة سريعة التغير  ؤسساتلمتعمل ا

 شخيصويعد الت؛ اجهتهالمو تأثيرات الحيط الخارجي الذي يتميز بالفرص والتهديدات من أجل بناء استراتيجيات  ذلك دراسة

التي تساعد على الت يف ستعملة لما دواتل ا لالالخارجية من خ تغيراتلما تلك على للتعرف همةلمالدوات أحد ا الخارجي

 والتي سيتم عرضها فيمايلي:ؤسسة معها، لما

  لتحليل القوى الخمس Porter: 

اللعبة ا أبيرا في تحديد قواعد عروف بنموذج القوى الخمسة نجد أن هيكل القطاع يمارس تأثير لمالنموذج اهذا   إن

أن تحصل  المفترض على أساس نتائج هذا النموذجن ها، فمتيجية التي يم ن للمؤسسة اعتمادسترالا التنافسية وعلى ا

تسمم  ، والتيصناعتها في مكانة على حصولها  للاخ ربا  منل توليد ا بقدرتها على تقاس والتي تنافسية ميزة على المؤسسة

 ) )اهأقر التي  التنافسية  الاستراتيجياتوالتأثير بصالحها من  الخرى،التنافسية  أمام القوى  نفسها بقوة علىبالدفاع لها 

(PORTER .M )التي  الخرى القوى  بل تتعداهم إلى ،نافسين الحاليينالم قطاع ما تتجاوز ب ثير سلوأيات في نافسةلمبأن ا
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تتخلله قوى ؤسسة ما تتحدد وفق عاملين اثنين هما جاذبية القطاع الذي م أي وبالتالي فمردودية ؛نافسةتح م قواعد الم

فإن من مات (همن وجهة ن ر ؛ فمنافس ها إزاء النسبية للمؤسسة التنافسية الوضعية إلى والعامل الثاني يرجع ،نافسةلما

 تأثيرها على عرفةالقوى لمفي هذه  الحاصلة تطور التغيرات ومتادعة نافسةأبيرة لقوى الم عمال يجي أن تعير أهميةال 

  (2012)قطي،  .ةؤسسالمات استراتيجي

 :وفق الشكل لتالي ويم ن توضيم نموذج القوى الخمس

 (: نموذج القوى الخمس3  -1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

، الردنر حامد لنشر والتوزيع، عمان التنافسية ،دا الميزةتحقيق  وأثره في ستراتيجير الا محي الدين قطي، الخيا المصدر :

  109 ص،2012، 1ط،

نتجات تهديدات المو ؤسسات ليست وحدها في السوق بل هناك داخلين جدد، بأن الم وضحتي فمن خلال هدا الشكل

 :لخدمات البديلة و يرها والتي توضحها أما يليبالإضافة ل

 ،حددة بجاذبية الصناعةسين في الصناعة مرأز القوى التنافزاحمة بين المتمثل الم :نافسة داخل الصناعةالم شدة-1

ردود ل مما تؤدي  تنافسين،الم هي كلها تؤثر على بقية، فدعد البيع ات ماخدمأ والتي تأخذ عدة أشكال التخفيضات سعرية

امل داخل القطاع تح مها عو  نافسةالم ف ثافة ؤسسات،تحسين وضعيته، أو مغادرة دعض الم قطاع أو أفعال أتدهور 

  و يره التكاليف نسبةو  الصناعة، نمو أدرجة نهيكليتي
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نافسة لصالحهم تغير قواعد اللعبة والميستطيعون لسوق لالداخلين الجدد  أن المال ينحيث  :الداخلين الجدد تهديد-2

دون على تخفيض يعتمحيث الحالية  لمؤسساتلوالتي تشكل نقطة ضعف  ،التي يمتلكونها المميزة والمواردالقدرات  خلالمن 

 بيئةللحواجز الدخول  عإلى وض الخرى  المؤسساتوقد تلجأ   ها،ورد، مما يسبي تكاليف للمؤسسات وانخفاض مالسعار

التنافسية  المكانةعلى  بقاءالإ ، قنوات توزيع حيث تساهم هاته الحواجز في المنتجاتالحجم، تميز  كاقتصادياتالتنافسية 

  المؤسساتلهاته 

تحل  التي الختلفةبطر  بدائل من السلع والخدمات  المؤسسةعلى تحدي  المنافسون يعمل  :البديلة تجاتالمنتهديد   -3

 وبالتالي تؤثر حتما على مردودية القطاع وتحد من جاذبيته ،العاملة في نفس القطاع المؤسساتمحل منتجات 

، او السعار أرفع وطات التي يمارسونهاالضغ خلالتهديدا للقطاع، من  الموردون تشكل قوة  :الموردون قوة مساومة  -4

وتشتد  المؤسسةيرهن مستقبل  ،(ضغط)لوبي قوةلتش يل  يجتمعواأن  لهؤلاء نضعيفة ويم تقديم مواد أولية ذات جود 

  :التالية الحالاتقوة مساومتهم في 

 ؛السوق  في الموردون تمرأز  -     

 زبائن خارج القطاع امتلاك -

 .امل الخلفيامكانيات التك امتلاك- .

  تميز منتجاتهم بالجودة -

والتطلع إلى  ،فرض أسعار منخفضة خلالي أبير من قوة مساومة الزبائن تهديد تنافس  شكلت  :قوة مساومة الزبائن  -5 

 في قوة يكونون أأثر المشترين، فهؤلاءيمتل ها  التي السبابأحد ك فاوضة حول الجودة تلقي خدمات أفضل وتشكل الم

 :لتاليةا الحالات

 ؛الحجمقليلي العدد ول نهم أثيرا  المشترونعندما يتألف عرض الصناعة من شركات صغيرة متعددة بينما  -

ستغلوا قوتهم الشرائية أعامل ضغط يأبيرة في هاته ال روف يم ن أن  تدشراء أميا المشترونعندما يقوم   -

 للمساومة على تخفيضات السعر
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  تحليلPastel: 

توجه  التي المعلومات لجمعو هدف  ،المؤسسةستؤثر على أداء  يالخارجية التفي تقويم البيئة  لمستعملةاالدوات يعتبر أحد 

 حيثلفاعلين،  واستغلالها الجديدة الفرص باأتشافينتج هذا النموذج ويسمم ، أما الاستراتيجية اتخاذ القرارات عملية

   (20، صفحة 2006)البكوع،  ي:تشمل ما يل المتغيراتإلى أن تلك  يتفق أ لي الباحثين 

والعناصر  الاقتصاديالعام، حالة الرخاء أو ال ساد  الاقتصاديوتشمل خصائص الوضع  :الاقتصاديةتغيرات الم -1

ة، معدل للدول والماليةالطلي، السلبيات النقدية  معدلات، معدل الفائدة، معدل التضخم، الاقتصاديللمحيط  المكونة

 ؛ومصادر الطاقة الاستثمار، ن م والنتاج، توافر عوامل الاقتصادنمو 

والثقافية من جاني الطلي على منتجات  عيةالاجتما المتغيراتحيث تؤثر تلك  :والثقافية الاجتماعية المتغيرات -2

 التعليم القيم والعادات تياوتقاليده( مستو  للمجتمع )عاداتهوتشمل معدل النمو السكاني، الترأيبية الثقافية  المؤسسة

وفهم أنشطة  وفهم العمال، السواقفهم  قدرتها على من حيث سواء المؤسسةتؤثر بأشكال مختلفة على  خلالهامن ف

 ؛كستهلاالا 

 تعملها التي الخرى  "الدولة بالدول  على عالقة ستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتاتت المتغيرا تؤثر هاته :لتغيرات السييييييييييييياسييييييييييييية والقانونيةا  -3

قوانين حماية و لجمرأية،  التستتتتتتهيلات الاستتتتتتتيرادقوانين أي، الستتتتتتياستتتتتت  الاستتتتتتتقرار المتغيرات وتشتتتتتتمل تلك ،العمال من مات

 ؛وتشريعهاالقوانين التي تقوم دسن ها  خلالالبيئة فالدولة هي مصدر السلطة من 

 فالتطوراتالحيط الت نولوجي، في المؤستتتتستتتتة لدمج  ضتتتترورة أستتتتاستتتتية تغيراتلما تشتتتتكل هاته :التكنولوجية المتغيرات -4

 المؤستتتتتتتستتتتتتتات لها، فعلى المستتتتتتتتمرة والمتادعةعن التح م ف ها  فضتتتتتتتالا المؤستتتتتتتستتتتتتتةأبير في تطوير قدرات  دور  لها الت نولوجية

وتؤدي إلى ، والخدمات التي تقدمها المنتجاتتميزا في نوعية  المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتةمتادعة التجديد في الدورات الت نولوجية التي تمنم 

والتحستتتتتين الت نولوجي من  الابتكار، الاختراععلى البحث والتطوير وبراءات  الإنفاقجمالي دخل ف ها افيخفض التكاليف ، 

 ، المنافسون  ايستخدمه والت نولوجيا التي ،الصناعة في التغير الت نولوجيف والآلات؛ المعدات خلال
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 المستتتتتتتتتؤولية لطاقة،االطبيعة، وكل ما يخص الوستتتتتتتتتط الطبيعي، وتكاليف  المصتتتتتتتتتادروتشتتتتتتتتتمل  :الأيكولوجية المتغيرات -5

الحديثة، حيث يجي إعطاء أهمية  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتمتغيرات لها تأثير على  للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات، درجات التلوث وهي كلها الاجتماعية

 المؤسسة؛ن را لتأثيرها على نشاط  المتغيراتأبيرة لهاته 

والدولية وسبل التعاون  قليميةالإ المؤسساتوتشمل مجمل القيم التي تح م العالقات بين  :والعالميةالدولية  المتغيرات6-

  .المقاربة الت تلات مختلفالمتغيرات  وتشمل تلك الميدان،وخاصة في نفس بينها  توالالتزامابينها 

 المستتتتتتتتتتتتؤوليتتة الطتتاقتتة،الطبيعتتة، وكتتل متتا يخص الوستتتتتتتتتتتتط الطبيعي، وتكتتاليف  المصتتتتتتتتتتتتتادروتشتتتتتتتتتتتتمتتل  :الأيكولوجييية المتغيرات

ثة، حيث يجي إعطاء أهمية الحدي المؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتمتغيرات لها تأثير على  ي كلهاللمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات، درجات التلوث وه الاجتماعية

 ؛المؤسسةن را لتأثيرها على نشاط  المتغيراتهاته أبيرة ل

والدولية وسبل التعاون  الإقليمية المؤسساتوتشمل مجمل القيم التي تح م العالقات بين  :والعالميةالدولية  المتغيرات6-

  .المقاربة الت تلات مختلفالمتغيرات  وتشمل تلك الميدان،في نفس  وخاصة بينها توالالتزامابينها 

 :والخارجية معاالتحليل الاستراتيجي للبيئتين الداخلية  أدوات (3

 للمؤسسة، يئة الداخلية والخارجيةبهو نتاج عملية تشخيص الو الثنائي  الاستراتيجيبالتحليل  S.W.O.Tنموذج  يعرف

 أم لكونه يوفر
ً
  ا

ا
 .نقاط القوة ونقاط الضعفل بالإضافةوالتهديدات  عن الفرص المعلوماتن م هائلا

  التحليل الرباعي(SWOT) : 

وقام به ألبرت همفري و  1970إلى عام 1960نتيجة لبحث تم بمعهد "ستانفورد" من عام  (swot)ظهر تحليل 

ترك و ما نتج عنه من مشاكل آخرون بالمعهد و كان الغرض منه هذا البحث هو معرفة أسباب فشل التخطيط المش

في عدة مجالات كإدارة  الاستراتيجياقتصادية و أيفية تلافيه ،و يستخدم هذا التحليل كأداة من أدوات التحليل 

المعلومات التي تساعد على إحداث المقارنة  (swot)يقدم تحليل  سويق و التنمية البشرية و  يرها ؛ أماالعمال و الت

دراتها و بين البيئة التنافسية التي تعمل ف ها و ه ذا يعتبر التحليل وسيلة مهمة لوضع و اختيار بين موارد الشرأة و ق

 (2021)معمر، زواوي، و محمد قريتلي، جوان  :ويقسم هذا التحليل إلى أربع نقاط أساسية هيالمتبعة ، الاستراتيجية
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ل كل مورد أو مهارة أو أي ميزة قد تمتل ها المن مة في مواجهة فنقاط قوة المؤسسة تمث مواطن القوة: -1

 مواطن القوة نجد: ومن أمثلةي تقوم بخدمتها أو تعتزم خدمتها، الت ور بات السواقالمنافسين أو اشباع احتياجات 

 ؛براءات الإختراع-

  قوة اسم العلامة التجارية -

  ؛السمعة الطيبة بين العملاء-

  ؛اءا على الخبرات الممتل ةمزايا التكلفة بن-

 الوصول إلى موارد طبيعية عالية الجودة لم يصل لها المنافسون؛-

 الوصول المقبول إلى شبكات التوزيع؛-

 يم ن اعتبار عدم وجود نقطة من نقاط القوة بمثابة نقطة من نقاط الضعف،من ضمنها: :مواطن الضعف-2

 ؛عدم وجود حماية لبراءات الاختراع-

  ؛العلامة التجاريةضعف اسم -

 ؛السمعة السيئة بين العملاء-

 ارتفاع هيكل التكلفة -

شرأة تتمتع بمستوى عالي  ةفي دعض الحالات قد يكون موطن الضعف هو الوجه الآخر لموطن القوة مثلا: حال

إلا أنها قد  ،وبينما تعتبر هذه القدرة موطن قوة لد ها دون  يرها من المنافستتتتتتتتتتتتتين ،من القدرة الإنتاجية الصتتتتتتتتتتتتتناعية

تمنعها من التفاعل  ، التيتعتبر موطن ضتتتتتتتتتتتتتعف إذا كانت استتتتتتتتتتتتتتثماراتها ال بيرة في تلك القدرة الإنتاجية الصتتتتتتتتتتتتتناعية

 دسرعة مع التغييرات في البيئة الاستراتيجية 

 قد ي تشف تحليل البيئة الخارجية فرصا جديدة للربم و النمو،على سبيل المثال: الفرص:-       3

 العميل التي لم تتم تلبيتها دعد؛احتياجات -
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 وصول ت نولوجيا جديدة؛ -

 تخفيف اللوائم والقوانين؛-

 إزالة الحواجز أمام التجارة الدولية؛ -

وأذلك قد ت تشتتتتتتتتتف التغيرات في البيئة الخارجية عن وجود تهديدات للشتتتتتتتتترأة و من أمثلة هذه  التهديدات:-4

 التهديدات:

 انصرافه عن منتجات الشرأة؛ حدوث تغيير في أذواق المستهلك و -

 ظهور البدائل؛-

 صدور لوائم جديدة؛-

 (2021)شدري، زواوي ، و قريتلي،  زيادة الحوافز أمام التجارة؛-

فالمؤستتتتتستتتتتة ليستتتتتت مطالبة بالضتتتتترورة باتباع الفرص الأثر ادرارا للربم بل قد تكون أمامها فرص لتطوير الميزة 

ة بتحديد أيفية الربط بين مواطن قوتها والفرص المتاحة مستتتتتتتتتتتتتتقبلا؛ أم انه من شتتتتتتتتتتتتتروط نجا  تحليل التنافستتتتتتتتتتتتتي

(SWOT)  الواقعية في تحليل الوضتتتتتتع الراهن للتنبؤ بالوضتتتتتتع المستتتتتتتقبلي والواقعية في تحديد نقاط القوة والضتتتتتتعف

 الشكل التالي: هوبساطة التحليل والابتعاد عن التعقيد، وهو ما يوضح
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 SWOT(: نموذج تحليل    4 -1)ل الشك

 

موس ى بخاخشة، محاضرات في مقياس: الإدارة الاستراتيجية، موجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس، تخصص  المصدر:

 81ص  قالمة، 1945ماي  8إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، جامعة 

 : اتيجيةوالسلوكات الاستر  الاستراتيجيالتحليل  أهدافالمطلب الثالث: . 3.1.1

 ، بالتفصيل أمايلي:ةهداف التحليل الاستراتيجي والسلوكات الاستراتيجيل سيتم خلال هذا المطلي التطرق 

 التحليل الاستراتيجي:أهداف -أولا

ی من في محاولة تعزیز نقاط القوة و استغلالها في اقتناص الفرص وتجني  الاستراتيجيإن هدف التحلیل 

محاولة التخلص من نقاط الضعف من اجل تحقیق الاستمراریة والبقاء في السوق، حیث وأذلك  ،الحتملة التهديدات

رص والخاطر في معرفة نقاط القوة والضعف في المؤسسة ومعرفة الف الساسيةالرأيزة  الاستراتيجيیعتبر التحلیل 

جوهر  التنافسيةا، أما تعد الميزة التي تنتج من النشطة التي تمارسه التنافسيةبناء وتطویر الميزة لالخارجیة، إضافة 

 التنافسيةالتي یم ن للمؤسسة أن تعتمد عل ها في بناء ميزتها  الرئيسيةأتشاف العوامل لا يؤديلنه  الاستراتيجيالتحلیل 

هامة تقوم على أساس استغلال جواني  استراتيجيةهذا لا یتم إلا عن طریق بناء ، فوتحقيقهاواستغلالها دشكل أفضل 

الخارجیة التي قد تواجهها  بالتهديداتوالاستفادة من جواني الضعف للوصول إلى الفرص المتاحة و الإحاطة القوة 

  (2013-2012)بن سديرة،  ، حيث يم ن تلخيص أهدافه فيمايلي:المؤسسة
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 ،التعامل الفعال معها ستراتيجياتلا  بناء، بالإضافة لالنشاط لبيئةوالتقییم الشامل  الدقيق التوصيف 1-    

 ؛مواجهة عدم التأأد في بیئة نشاطها -2 

 ؛معها الإيجابيتحدید سبل التعامل ل تقويمهاوالتهديدات لالفرص  لتحليل الإمكانيات تطوير -3

  ؛عهامع تحدید متطلبات التعامل الفعال م الداخليةتدعیم القدرة في تحدید جواني القوة وجواني الضعف في بیئتها  -4

 ؛ ير المتوقعة التغيراتیوفر المرونة اللازمة للت یف مع   -5

 .ةيالبيئللعناصر  المستقبليةالاتجاهات  وتقديریوفر أدوات التنبؤ   -6

 ها:اتجاه محيط للمؤسسة الاستراتيجية السلوكات-ثانيا

وطموحات  سين بيئتهاتح وقدرتها على ذكائها، ذلك إلى ويخضع بيئتها، من السلوكات تجاه مجموعة ؤسسةلما تتبع

علومات وحجم القدرات لما وشب ة تغيرات،لما مجموعة القراءة الجيدة لتأثيرف، الحداثسيرها في عمليات التغير واستباق 

 الفعل،  ردات استراتيجيو سلبية،  استراتيجيات)تشمل  ؤسسةلمأن سلوكات ا مجال التسيير في تشير، بها التي تتمتع
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  (1998)تريجو علي زيمرمان،   (استراتيجيات الترتييوأذا بادرة، الم اتستراتيجيبالإضافة لا 

 :(Les Strategies passives) السلبيةالاستراتيجيات -1

تعمل  التي البيئة في تغيرات من يدور حولهابما  ت ترث لاالتي  ؤسساتلمتتبعها او  ر وبةالم  ير السلوكات أحدث وهي

تملك تقريبا استراتيجية واضحة ترشدها  لا المؤسسات فهاته إنجازاتها السابقة، تحاول النوم علىوتتفاعل معها أما  ف ها،

  ترابالا نوع من  ؤسساتالم هاته تعيش  ناخ الشديد العداءلموا نافسةلممن ريا  ا تحم ها، فهي قرارات اتخاذاو تم نها من 

 زمةللا ا والقدرات مكانياتلإ من التغير فهي لم تقم االخوف  دسبي القرارات واتخاذ يفالت  قادرة على مما يجعلها  ير البيئي

 (1998)تريجو علي زيمرمان،   تاحة أمامهالموالفرص ا تحيط بها التي التمديدات ومواجهة عرفةلم

 (: Les strategies reactive) الفعل رداستراتيجيات -2

ؤسسات بأنها مرنة اتجاه لمحيث تتصف هاته ا ،ستجابة ورد الفعل اتجاه التغيرات البيئيةلا ؤسسة على االموهي قدرة 

ستراتيجيات تتبعها لا سن السوق الذي تعمل فيه "هاته ادرجة تحبالإضافة ل ،بيئتها ومتح مة أأثر بفعل هياكلها التن يمية

واجهة هذا التغير أنوع لممعينة ( استراتيجيات) تقوم بتبني سلوكاتثم  البيئة وتحول في تغير تنت ر حدوث التي ؤسساتلما

وجودة لد ها مكانيات الملإ يتحدد بفعل ا والذي سواقواستمراريتها في ال  ؤسسةرد فعل الم فسرعة، البيئة الفعل اتجاه من رد

 (2006)منصف بن خديجة،   اوقدرتها على مواجهة تطورات بيئته

 :(Les strategies proactive) الاستباقية بادرةالماستراتيجيات -3

رات ستتتتتتتباق وإحداث التغيلا  بادرةلما التي تمنم للمؤستتتتتتستتتتتتة حرية القدرات التن يمية ستتتتتتتراتيجية علىالا  تعتمد هاته 

ول ن يجي  ،تتعامل معهال تشف التغيراكافي أن ت  تؤمن بأنه  ير التي ستباقيةالا  ؤسساتوتتبعها الم، قبل حدوثها زمةلا ال

يجي بادرة تتضتتتتتتتتتتتمن تحديد الفرص الواجي انتهازها والتهديدات التي لما أن حداثها، حيثلإ وقع تلك التغيرات أو ربما تبادر ت

 (2006)منصف بن خديجة،   تجنبها
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 اتالقرار  لاتخاذالنظري  الثاني: الإطار المبحث . 2.1

حتتاجتتة اليواجتته الفراد والمن متتات بتتاستتتتتتتتتتتتتمرار ، حيتتث جزأ من الحيتتاة اليوميتتة والمهنيتتةذ القرار هو جزء لا يتاتختتاإن 

لاتخاذ قرارات متعددة، سواء كانت دسيطة أو معقدة  القدرة على اتخاذ قرارات فعالة هي مهارة حاسمة يم ن أن تؤدي إلى 

ا عمليتة اتختتاذ القرار ليس ف؛ فتتنجتتا  أو فشتتتتتتتتتتتتتل في تحقيق الهتتداف قط عمليتتة اختيتتار بين خيتتارات متعتتددة، بتتل هو أيضتتتتتتتتتتتتتً

تحليليتة تتطلتي التقييم والتف ير العميق  القرارات الجيتدة يم ن أن تؤدي إلى نتتائج إيجتابيتة، بينمتا القرارات الستتتتتتتتتتتتيئتة قتد 

 وهو ما تم التطرق له بالتفصيل مطالي هذا المبحث  ،تكون لها عواقي وخيمة

  في المؤسسة اتخاذ القرار  فهوممالمطلب الأول: . 1.2.1

اتخاذ القرار هو عمل ف ري و موضتتتتو ي يستتتتعى الى اختيار البديل )الحل( الانستتتتي لحل مشتتتتكلة معينة من بين 

مجموعة من البدائل المتاحة امام متخذ القرار ،وذلك بالمفاضتتتتتتتلة بينها باستتتتتتتتخدام معايير محددة وبما يتماشتتتتتتت ي مع 

  (2001)همشري عمر احمد،  ي تواجه متخذ القرار ال روف الداخلية و الخارجية الت

اتخاذ القرارات هو خطة او مرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصميم عدة بدائل ترتبط بهدف أو أما أن 

ية الى بذل قواه العقل والتزام بوجههأهداف تدفع توقعات إنسان ما في هذه الخطة الى تحديد طرق لحل معين 

 وجهوده لتحقيق الهدف او الاهداف 

أما عملية اتخاذ القرار فهي العملية التي تبني على الدراسة و التف ير الموضو ي للوصول الى قرار معين اي 

اختيار للبدائل المتاححة أمام المدير أو متخذ القرار   ويشير البعض الى أن عملية اتخاذ القرار هي الاختيار القائم 

زيادة حجم ، الوقت أأبر من السوق   تخفيض التكاليف، وتوفير ض المعايير مثل اأتساب حصةعلى أساس دع

هذه المعايير عديدة لن جميع القرارات تتخذ وفي ذهن القائم بالعملية دعض هذه المعايير ، فالانتاج و المبيعات

حسي التعاريف السابقة نستنتج أنو ، ،ويتأثر اختيار البديل الفضل الى حد أبير بواسطة المعايير المستخدمة 
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عملية اتخاذ القرار هي العملية المنهجية التي تهدف الى اختيار أفضل مسار من بين مجموعة من الخيارات  

 (47، صفحة 2022)مفتا ،  المتاحة لتحقيق هدف محدد 

 اتخاذ القرار  تالمطلب الثاني: خطوا. 2.2.1

دعملية البحث العلمي والتي يجي أن تتوفر ف ها شروط منهجية والختصون عملية اتخاذ القرار الخبراء  يشبه

  التالي:محددة وتكون خطوات عملية اتخاذ القرار على النحو 

اتخذ القرار لايكون الا بوجود مشكلة تواجه المؤسسة أو وجود قضية تحتاج الى حل لذلك من  المشكلة: تحديد-أولا

روري و الواجي تحديد هذه المشكلة تحديدا دقيقا حتى يكون القرار مناسبا جدا ويجي على المدير أو متخذ الض

القرار أن يتعمق في البحث عن المشكلة الساسية وتحديدها بدقة ، حيث أن ال ثير من المش لات قد تتشابه في 

ير )متخذ القرار( الماهر باعتباره صانع قرارات   الشكل ول ن تختلف في أيفية حلها  وهنا يتوجي أو يتعين على المد

 أن يكون حريصا بدرجة أبيرة على أيفية تعريف و تحديد المشكلة حلا جذريا  

مما لاشك فيه أن المعلومات هي أساس القرارات السليمة وان نجا  اي قرار  جمع المعلومات حول المشكلة: -ثانيا

ومن هنا فإن مدير مؤسسة المعلومات  القرار،الدقيقة و الحديثة لمتخذ يعتمد اعتماد أبير على توفر المعلومات 

عليه أن يقوم بجمع البيانات و المعلومات الكافية عن المشكلة محل الدراسة و البحث من ممصادر مختلفة مثل 

ويساعد في  التقارير الدورية و الملاح ات الشخصية للعاملين بالمؤسسة و يرها من المصادر الخرى وقد يدعم ذلك

 هذا الجاني وجود ن ام معلومات إداري محوسي في مؤسسة المعلومات 

ومن أمثلة المعلومات التي يم ن يجمعها بيانات  ياب العاملين وتأثير على العمل الاداري والانتاجية والعوامل 

الى حل  وبعد ذلك على او ال روف الشخصية و البيئية الداخلية و الخارجية التي سببت هذه المشكلة التي تحتاج 

وتفسيرها تم تحليلها  بالمشكلة،المدير القيام بترتيي المعلومات التي تم جمعها وتحديد أهميتها وعلاقتها 
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  المشكلة استخدامها في اتخاذ قرار حل  لتقرير

يتطلي ايجاد اتخاذ القرار في مؤسسات المعلومات و يرها من المؤسسات الخرى  ايجاد البدائل المناسبة : -ثالثا

بدائل متعددة ختى يتم ن الاختيار من بينها ما يكون أنسي بديل أو حل   وعد وجود بدائل لا يم ن للمدير أن يتخذ 

القرار المناسي و الفعال   وعملية ايجاد البدائل ليست أمرا سهلا  حيث أنها تتطلي قدرا لابأس به من التف ير و 

جوهرية لوجود  القرار لحل المشكلة أن يكون هناك أأثر من حل ، اي وجود الابداع و المناقشة  ومن العناصر ال

حلول متعددة تطر  للمناقشة ثم دراستها و تقييمها ثم دعد ذلك اختيار الحل المثل و الأثر ملائمة لحل المشكلة 

لين لحل المشكلة ، وقد و الحلول أو البدائل ماهي الا مجموعة من الوسائل المتاحة و المتوفرة للمديرين أو المسؤو 

تتعدد المش لات في الم تبات و مراأز المعلومات   ول ن لكل مشكلة حل   وهذا الحل يأتي دعد دراسة وتمحيص 

ومعرفة السباب التي سببت هذه المشكلة   وأن المدير أو الادارة عموما عل هم وضع عدة بدائل أو حلول ، ثم أختيار 

 لقرار المتخذ النسي منها ليكون هو موضوع ا

هذه المرحلة يقوم المدير أو الرئيس بتحديد ايجابيات و مزايا  ي: وفواختيار الأفضلالبدائل المطروحة  تقييم-رابعا

 المطروحة كل حل أو بديل و عيوبه و سلبياته و يتم تحديد المعايير التي يتم على أساسها المفاضلة بين البدائل 

القرار لا تنتهي بانتهاء اختيار البديل الفضل لحل المشكلة التي يواجهها المدير  عملية اتخاذ :القرار تنفيذ-خامسا

عملية  ويتوقف نجا يجي دعد اتخاذه إصداره ليتم تنفيذه من قبل أفراد آخرين في المؤسسة  القرار حيثأو متخذ 

مدى فهم الآخرين للقرار  لإضافةبا والارشاد وفعاليته وعملية التوجيهالتنفيذ للقرار الصادر على أسلوب الاتصالات 

 تنفيذه و هناك دور مهم يؤديه المدير أو متخذ القرار في هذا المر ل ور بتهم واستعدادهم جانبهم  وتقبله من

هذه الخطوة دعد وضع القرار موضع التنفيذ يقوم المدير في مؤسسة  : تأتيالتقييممتابعة التنفيذ و -سادسا

و معرفة العوامل المؤثرة في تنفيذ القرار و العقبات الختلفة من أجل العمل على  المعلومات بمتادعته بهدف فهم
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تذليلها و التغلي عل ها أو اتلافها ،و على المدير أن يتادع التنفيذ أولا بأول و على نحو مرحلي حيث أن المتادعة المرحلية 

 على معالجتها دشكل فوري  تساعد على اأتشاف الخطاء و الانحرافات لح ة وقوعها و من ثم العمل

 (2022)مفتا ، إتخاذ القرارات الإدارية وأهميته في مؤسسات المعلومات، 

 ة القرارات داخل المؤسسة و دورهاأهميالمطلب الثالث: . 3.2.1

تأثير عل هم "فالقرارات التي تعتبر القرارت ذات أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة و الفراد العاملين بها لما لها من 

يتخذها المدير تؤثر أثيرا على وضعه الوظيفي و تقدمه أما تؤثر على أعضاء الجماعة التي يشرف عل ها و لها تأثير 

 على عمل المؤسسة" 

التي  وتوسعها وتنوعها وتزايد التحدياتتزداد أهمية عملية اتخاذ القرارات مع زيادة تعقد المؤسسات أما 

 التالية:أهمية القرارات في الجواني  ويم ن اجمال ،ومنافسة حادةمن تغيرات متسارعة تواجهها 

 علمية بصورة  وتنفيذ السياساتلتطبيق  وفنية ناجعةتعتبر عملية اتخاذ القرارات وسيلة عملية  -

 التنسيق  ،والتن يم والرقابةتلعي القرارات الإدارية دورا فعالا في القيام بالعمليات الإدارية كالتخطيط  -

 والعوامل الداخليةالإداريين أما ت شف عن القوى  ومواقف الرؤساءت تشف القرارات الإدارية سلوك  -

 القرارات القرارات الإدارية المر الذي يسهل عملية الرقابة على هذه  والخارجية لمتخذي

المطلوب  والمهام الإدارية فبالوظائتعتبر القرارات بمثابة قياس مدى قدرة الرؤساء الإداريين على القيام  -

 (2014)ايططاحين غانية،  .وعملي رشيدتحقيقها بأسلوب علمي 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 3.1

إعداد الدراستتة الحالية على دراستتات ستتابقة لباحثين أخرين، ستتواء تعلق ذلك بالمتغيرين المستتتقل  فيالاعتماد لقد تم 

  والجنبية و التادع للدراسة أو ألاهما معا، حيث تمثلت هاته الدراسات في العربيةأ

 الدراسات السابقة الأول: عرضالمطلب . 1.3.1

 سيتم خلال هذا المطلي التطرق للدراسة وعرضها، بالتفصيل أمايلي:

 الدراسات العربية:أولا: 

اق2020برقيق خديجة، بن تفات عبد الحق) دراسة .1 خدام أدوات التخليل الاستراتيجي للبيئة است ع(، و

الدراسة عبارة عن مقال في الجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية  الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

معرفة الى أي مدى تطبق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في ولاية الى  هدفالجلدالسادع، العدد الثاني،   

ي أداة سلسلة القيمة في التحليل الاستراتيجي لبيئتها الداخلية من خلال تقسيم وتقييم النشطة تم ورقلة والواد

على عينة من المؤسسات حيث بلغ عدد الاستبيانات  الاعتماد في هذه دراسة على أداة جمع المعلومات استبيان 

توصلت الدراسة الى جملة من   spssببرنامج استبيان موزع بالولايتين المدروستين  ومعالجتها  36الصالحة للتحليل 

النتائج أهمها ان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية عينة الدراسة تقيم بيئتها الداخلية وتطبق أداء سلسلة 

 بمنهجية حدسية مبنية على الخبرة و التجربة   القيمة

 لاستراتيجي؛(، الأدوات المساعدة في اتخاذ القرار ا2018) ترغيني صبرينةدراسة  .2

هدف الدراسة عبارة عن مقال في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم الإقتصادية الجلد إحدى عشر العدد الول،   

و قد وقع اختيارنا على عدة أدوات يصطلح عل ها  الى التعرف على مجموعة من الدوات المساعدة على اتخاذ القرار المقال

يجي و للتعرف على مجموعة من هذه الدوات المساعدة تم تقسيمها الى مجموعتين هما: الدوات بأدوات التحليل الاسترات

التجربة و المصفوفات ثم الدوات الحديثة للتحليل  رال لاسي ية للتحليل الاستراتيجي تضم كل من دورة حياة المنتج، أث

  ة القرار القيمة و مصفوف ةالاستراتيجي تضم كل من المقارنة المرجعية، سلسل
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 (،"مراحل ووسائل صنع و اتخاذ القرارات في المنظمات الفعالة ؛2016دراسة الأمين بلقاض ي )   .3

تهدف المقالة الى دراسة مراحل ووسائل ، 21الدراسة عبارة عن مقال في مجلة معارف العدد إحدى عشر، العدد 

  بشري في تحقيق الاهدافلمادي و الصنع القرار الفعال في المن مة و المزج بين الموردين ا

 ؛ ،"أدوات التحليل الاستراتيجي بين النظرية و التطبيق "(2016دراسة وفاء بوقفة و كمال روانية)ديسمبر  .4

دراسة حالة لملبنة ايدوغ مقال في مجلة التواصل الجلد  رقم اثنين وعشرين، العدد الرادع،  الدراسة عبارة عن 

ل الاستراتيجي من طادعها الن ري الى أرض الواقع و محاولة ادماجها بقوة في المؤسسة عنابة تهدف الى اخراج أدوات التحلي

 الجزائرية  

 ،" المشاركة في اتخاذ القرارات آلية أساسية في تحقيق التنمية الادارية "،(2010بوزيد سليمة،)نوفمبر   .5

تهدف الدراسة إلى التطرق الى عشرين،  الدراسة عبارة عن مقال في مجلة العلوم الانسانية الجلد العاشر، العدد 

  ي صنع القرار و التنمية الاداريةأهم الن ريات التي تناولت صنع و اتخاذ القرارات و محاولة الربط بين المشارأة ف

 تحت عنوان دور ادوات التحليل الاستراتيجي الدراسة عبارة عن اطروحة دأتوراهبرقيقة خديجة: دراسة   .6

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التحليل الاستراتيجي باعتباره مدخلا أساسيا   للبيئة في تعزيز الميزة التنافسية

للميزة التنافسية، وأهميته في ال شف عن الموارد والقدرات المتميزة في البيئة الداخلية، والتعرف على الفرص 

قع استخدام أدوات التحليل الاستراتيجي، ومساهمتها في والتهديدات في البيئة الخارجية، من خلال تشخيص وا

أجريت الدراسة على .بناء وتعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في الجنوب الشرقي

مؤسسة صغيرة ومتوسطة صناعية بالجنوب الشرقي للجزائر ورقلة الوادي،  رداية؛ تم توزيع الاستبيان على  64

النتائج أهمها: أن استخدام أدوات رين، وبعد تحليل وتفسير البيانات والمعلومات تم التوصل إلى جملة من المسي

التحليل الاستراتيجي للبيئة يسهم في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسات عينة الدراسة، بينما يعتمد المسيرون على 

والخارجية، لذا نوص ي بتحسين و ي وإدراك المسيرين الملاك الحدس التجربة الخبرة في تقييم عوامل البيئة الداخلية 

وإتباع المنهجية العلمية لتفعيل دور التحليل في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة  بمفاهيم الإدارة الإستراتيجية

  والمتوسطة
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نافس ي دراسة فضيلة الزاوي ومحمد قريتلي مقال بعنوان التحليل الاستراتيجي كأداة لرفع الأداء الت .7

 2021للمؤسسات 

 هدف هذا المقال الى اظهار أهمية التحليل الاستراتيجي في رفع الداء التنافس ي للمؤسسات من خلال كون التنافسية 

تهدف دشكل عام الى بيان مكامن القوة في أداء المؤسسات والتعرف على مجالات وطرق التحسين في الداء التنافس ي لها أما 

الممارسات في تلك الجالات و تقدم نماذج سياسات وبرامج ومشاريع ناجحة للمؤسسات التي تسع ى  تقوم بالتعريف بأفضل

الى تطوير أدائها التنافس ي ، و التحليل الاستراتيجي يقدم مجموعة من القواعد و المبادئ التي ترتبط بمجال معين وتساعد 

السوقية لها و زيادة مردوديتها و الرفع من مستوى الداء المؤسسات على دعم قدرتها التنافسية من خلال تحسين المكانة 

 التنافس ي لها و بالتالي تحقيق ميزة تنافسية عالية تساعدها على الاستمرار في النشاط و تطويره     

 الدراسات الأجنبية:ثانيا. 

 دراسة .1

- Sabrinah.adem.mahadi " (2023) Astrategic management process the role of decision making 

style and organisational performance   " ؛

تناولت هذه الدراسة تقديم مفاهيم لدمج عوامل التف ير الاستراتيجي و الداء التن يمي و عملية صنع القرار 

الداء  التصميم المنهجية ، تتضمن المنهجية توليفة من الادبيات و تقتر  إطارا يست شف العلاقة بين عوامل الاستراتيجي و

 التن يمي و التأثير المعتدل لساليي صنع القرار 

 دراسة .2

Emmanuel Ader ( "1983) analyse stratégique modern et ses outils’L " ؛   

تناولت هذه الدراسة أصول التخطيط الاستراتيجي وأهدافه وأهم أساليبه دشر  الطرق المستخدمة لتحليل الوضع 

 رة والوضع  التنافسيين حسي القطاع و تحليل قيمة المهنة و ربط التحليلات الختلفة  التنافس ي للشركات وتقييم القد

 دراسة  .3
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AYACHI Fella ,)31-12-2016(،”Outil d analyse stratégique et financiére au service de la gouvernance 

des enterprises”. 

قات الستتيولة و أهدافه و جودة معلوماته و طرق تصتتميمه تهدف من خلاله الدراستتة الى الترأيز على نطاق تطبيق تدف

و عرضتتتتتتته و مناقشتتتتتتتة المعلومات التي يجي تقديمها في الملحق من أجل توجيه مستتتتتتتتخدمي هذه البيانات المالية دشتتتتتتتكل 

  2أفضل 

   :مناقشة الدراسات السابقةالمطلب الثاني :  2.3.1

اتبعنا دشتتتتكل مختصتتتتر على جدول حددنا فيه أهم نقاط التقاطع  مناقشتتتتة الدراستتتتات الستتتتابقة التي تعلقت بموضتتتتوع الدراستتتتة

  والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية وهي مبينة في الجدول التالي:

 أهم نقاط التقاطع والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: 1.1الجدول رقم )

 والاختلاف ه التشابهاوج المتغير التابع المتغير المستقل اسة الدر 

 
أدوات التحليل 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجي
 

 2023الدراسة الحالية 
تأثير أدوات التحليل 

 الإستراتيجي
 / عملية اتخاذ القرار

برقيق خديجة، بن تفات  

اق  ععبد الحق" و

ليل استخدام أدوات التح

الاستراتيجي للبيئة 

الداخلية في المؤسسات 

 "الصغيرة والمتوسطة

 سلسلة القيمة ، المصفوفات / سلسلة القيمة
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ترغيني صبرينة"الأدوات 

المساعدة في اتخاذ القرار 

 الاستراتيجي"

 الدوات ال لاسي ية 

 الدوات الحديثة
 من الدوات المدروسة في بحثنا /

Sabrinah.adem.maha

di "Astrategic 

management process 

the role of decision 

making style and 

organisational 

performance 

عوامل التف ير الإستراتيجي 

 و الداء التن يمي
 صنع القرار صنع القرار

Emmanuel Ader "

(1983) analyse 

stratégique modern et 

ses outils’L 

أصول التخطيط 

 الإستراتيجي

 تحليل قيمة المهنة 

 ربط التحليلات
 تحليل القيمة

وفاء بوقفة و كمال 

نية"أدوات التحليل روا

الاستراتيجي بين النظرية و 

 التطبيق "

 أدوات التحليل الإستراتيجي

 )طادعها الن ري(

محاولة ادماجها في 

المؤسسة 

 الجزائرية)الواقع(

 أدوات التحليل الإستراتيجي

الأمين بلقاض ي "مراحل 

ووسائل صنع و اتخاذ 
 مراحل صنع  القرار

زج بين المرد البشري و الم

 المادي
 مراحل صنع القرار
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 اعتمادا على الدراسات السابقة البتينالمصدر: اعداد الط 

 :الدراسة الحاليةمميزات   

 يث:عن باقي الدراسات السابقة من ح الدراسة الحاليةتمتاز 

 ؛إليزي  ةلولايبريد الجزائر ؤسسة موهو  التطبيقية ألامكان إجراء الدراسة من حيث  -

 ؛المنهج المتبع في الدراسة ألا وهو المنهج الوصفي التحليلي -

ستبيان مع الاستعانة بالمقابلة الشخصية لرئيس المصلحة وهي: الا  المستخدمة في الدراسة ألا البياناتأدوات جمع  -

 محل التربص؛

 أدوات التحليل الاستراتيجي واتخاذ القرارات معا؛في إلى أن متغيرات الدراسة الحالية تمثلت  لإضافةبا -

القرارات في المنظمات 

 الفعالة

بوزيد سليمة" المشاركة في 

اتخاذ القرارات آلية 

أساسية في تحقيق التنمية 

 الادارية "

ن ريات صنع و اتخاذ 

 القرار

الربط بين القرار و 

 التنمية
 صنع و إتخاذ القرار

AYACHI Fella "Outil d 

analyse stratégique et 

financiére au service 

de la gouvernance des 

enterprises" 

 

 أهمية التحليل
رفع الداء التنافس ي 

 للمؤسسات

أهمية أدوات التحليل 

 الإستراتيجي 
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بريد  ةحالة لمؤسس دراسة– أدوات التحليل الاستراتيجي في اتخاذ القراراتالهدف من الدراسة الحالية هو معرفة أثر  -

 إليزي   لولاية الجزائر

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل الأول 

لإستراتيجي و اتخاذ القرار بالمؤسسة ، أما تم ا الدبيات الن رية أدوات التحليلتم من خلال هذا الفصل عرض أهم      

      التطبيقية السابقة العربية و الجنبية التي تقاربت و لو بنسبة قليلة مع التطرق إلى عرض أهم ما ورد في دعض الدراسات 

 حالية ، و هذا دغية مقارنتها و ضبط الفجوة العلمية  أحد متغيرات موضوع الدراسة ال

أنتيجة مبدئية لحتوى ما تم عرضه من معلومات في هذا الفصل يم ن القول بأن أدوات التحليل الإستراتيجي لها أثر أبير 

 و تأثيرها على البيئتين الداخلية و الخارجية  في اتخاذ القرار بالمؤسسة 
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 الفصل الثاني.2

  ةالتطبيقيالدراسة 
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 تمهيد:

تحليل نتائج الإستبيان التي من خلالها تم التوصل إلى تم التطرق في هذا الفصل إلى الدوات المستعملة في هذه الدراسة و 

 الإجابة على الفرضيات المطروحة   

 



 

 ةالتطبيقي الدراسة         :                                           ثانيالفصل ال

42 
 

 

  دراسةوالأساليب الإحصائية المستخدمة بالالأدوات 

 منها: مستخدمة في التربصهناك عدة أدوات 

 (عنوان الدراسةالملاح ة كوسيلة لجمع المعلومات اللازمة حول تم استخدام ) الملاح ة 

  ( ايليزي و استجوابهم لتدعيم بحثنا العلمياستعملنا في دراستنا المقابلة مع عمال بريد الجزائر المقابلة) 

  ( عينة تمت دراستها و تحليلها34على عمال البريد و تحصيل عينة استبيان 50تم توزيع الاستبيان) 

 لنتائج باستعمال برنامج  تحليل اspss v22 

   عرض نتائج الدراسة 

 )قياس صدق الاستبيان )الاتساق الداخلي: 

 نجد في الجدول التالي معلومات قياس صدق الاستبيان:

 معلومات قياس صدق الاستبيان(: 1.2الجدول رقم )

  العبارات الارتباط معامل الدلالة

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

0.000 0.784 01 

0.000 0.559 02 

0.000 0.657 03 

0.010 0.434 04 

0.000 0.668 05 

0.000 0.574 06 

0.000 0.607 07 

0.153 0.251 08 

0.000 0.581 09 

0.000 0.620 10 
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0.064 0.321 11  

 

 

 

 

 لمتغيرا

 ستراتيجي()التحليل الإ 

 

0.017 0.408 12 

0.024 0.386 13 

0.000 0.633 14 

0.052 0.336 15 

0.000 0.583 16 

0.588 0.096 17 

0.027 0.380 18 

0.001 0.557 19 

0.000 0.682 20 

0.000 0.790 21 

0.000 0.767 22 

0.000 0.671 23 

0.000 0.696 24 

  (SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

  096 0 باط العبارات مع متوسط البعد كانت متوسطة نوعا ما حيث تراوحت بينيتضح من الجدول السابق أن قيم ارت

مما يدل على اتساق العبارات مع الحور الذي تنتمي  005 0وكانت في  البيتها دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية  790 0و

تنتمي له مما يثبت أنها تتمتع بالصدق وهي إليه، وبالتالي فإن  البية عبارات الحور الثاني متسقة داخليا مع الحور الذي 

 بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه في الصل 

 )تابع(معلومات قياس صدق الاستبيان(: 2.2الجدول رقم )                                                 

معامل 

 الدلالة

 العبارات الارتباط
 )اتخاذ القرار(المتغير  
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0.155 0.249 01 

0.007 0.451 02 

0.000 0.587 03 

0.010 0.437 04 

0.001 0.564 05 

0.000 0.762 06 

0.000 0.691 07 

0.010 0.435 08 

0.000 0.657 09 

0.005 0.474 10 

0.000 0.607 11 

0.004 0.485 12 

0.000 0.768 13 

0.000 0.749 14 

0.000 0.612 15 

0.000 0.693 16 

0.000 0.717 17 

0.000 0.763 18 

0.000 0.638 19 

0.000 0.691 20 

0.000 0.731 21 
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0.000 0.693 22 

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 249 0 ينيتضح من الجدول السابق أن قيم ارتباط العبارات مع متوسط البعد كانت متوسطة نوعا ما حيث تراوحت ب

مما يدل على اتساق العبارات مع الحور الذي تنتمي  005 0وكانت في  البيتها دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية  0.768و

إليه، وبالتالي فإن  البية عبارات الحور الثاني متسقة داخليا مع الحور الذي تنتمي له مما يثبت أنها تتمتع بالصدق وهي 

 ا وضعت لقياسه في الصل بالفعل مناسبة لقياس م

 ثبات الاستبيان: /2

  لقياس ثبات آداة الاستبيانواستخدامها معامل ألفا أرونباخ من خلال الجدول التالي  نجد قيم 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات آداة الاستبيان3.2الجدول رقم )

 ثبات المحاور  عدد العبارات المحاور 

 0.893 24 التحليل الإستراتيجي

 0.907 22 اتخاذ القرار

 0.942 46 الثبات العام للاستبيان

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

وهي  (46لإجمالي عبارات الاستبيان ) 0.942يتضح من الجدول أن معامل الثبات العام للاستبيان مرتفع جدا حيث بلغ 

أحد أعلى، وهذا يدل على أن  907 0أحد أدنى و 893 0ما تراو  ثبات الحاور مابين ، في70 0أأبر من القيمة المقبولة 

 الاستبيان يتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات ويم ن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة 

 خصائص العينة :/3

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

 ة حسي متغير الجنس يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراس

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس4.2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المتغير البيان
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 %67.6 23 ذكر الجنس

 %32.4 11 أنثى

 %100 34 المجموع

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين 

 أفراد عينة الدراسة حسي متغير الجنس والشكل الموالي يوضح توزيع 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس2.2الشكل رقم )

                            

 .EXCEL 2007بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب          

وهذا ما ، %32في حين بلغت نسبة الإناث  ،%68ة نلاحظ من الجدول و الشكل السابق أن أ لبية أفراد العينة ذكور بنسب

 يدل على التنوع في أفراد عينة الدراسة من جاني العنصرين معا  

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية

 يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسي متغير الفئة العمرية

 متغير الفئة العمرية (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 5.2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المتغير البيان

23

11

الجنس

ذكر

أنثى
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 الفئة العمرية

 %17.6 06 سنة 30أقل من 

 %47.1 16 سنة 40إلى  30من 

 %29.4 10 سنة 50إلى  40من 

 %5.9 02 سنة 50أكبر من 

 %100 34 المجموع

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسي متغير الفئة العمرية 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية3.2الشكل رقم )

 

 EXCEL 2007المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

، %47.1سنة بنسبة  40إلى  30حصر عمرهم مابين نلاحظ من خلال الجدول و الشكل السابق أن أ لي أفراد العينة ين

سنة بنسبة  50%، وآخرتها الفئة الأبر من 6 17سنة بنسبة  30، و الفئة أقل %29.4سنة بنسبة 50إلى  40يل ها الفئة من 

 بها   وهو ما يدل على أن أ لي عمال المؤسسة أهول و هذا إن دل فإنما يدل على خبرة و حن ة فريق العمل المتواجد 9 %5

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي

 يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسي متغير المؤهل العلمي 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة50أكبر من 

الفئة العمرية
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي6.2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المتغير البيان

 

 

 المؤهل العلمي

 %17.6 06 تكوين مهني

 %67.6 23 جامعي

 %8.8 03 دراسات عليا

 %5.9 02 أخرى 

 %100 34 المجموع

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

  والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسي متغير المؤهل العلمي

  المؤهل العلمي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4.2الشكل رقم )

 

  2007EXCELبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب 

%، يل ها فئة التكوين المهني بنسبة 6 67نلاحظ من خلال الجدول و الشكل السابق أن أ لي أفراد العينة جامعيين بنسبة 

ألمتعددي الاختصاص( وهو ما يدل على %، وتل ها فئة أخرى )8 8%، ثم فئة أصحاب الدراسات العليا بنسبة 6 17بلغت 

  البية الفئة الجامعية و أن المؤسسة تقوم بإعطاء ال فاءات كل حقوقها في التوظيف 

0

5

10

15

20

25

تكوين مهني جامعي دراسات عليا أخرى

المؤهل العلمي
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة

 يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسي متغير الوظيفة 

 ر الوظيفة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي7.2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المتغير البيان

 

 

 الوظيفة

 %5.9 02 مدير فرعي

 %26.5 09 رئيس مصلحة

 %35.3 12 مكلف بالزبائن

 %32.4 11 أخرى 

 %100 34 المجموع

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 الدراسة حسي متغير الوظيفةوالشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عينة 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة5.2الشكل رقم )

 

 .EXCEL 2007بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

0

2

4

6

8

10

12

مدير فرعي رئيس مصلحة مكلف بالزبائن أخرى

الوظيفة
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% و يتواجدون 35.3نلاحظ من خلال الجدول و الشكل السابق أن أ لي أفراد العينة هم من فئة مكلف بالزبائن بنسبة 

، وفئة %32.4، تل ها فئة الناصي الخرى من أعوان المن و عمال الن افة    الخ بنسبة بية على مستوى المؤسسةبأ ل

وذلك جراء إلمام المؤسسة التام بأصحاب  %5.9ومن ثمة فئة المدراء الفرعيين بنسبة % ، 26.5رؤساء المصالح  بنسبة 

   حديات التي قد تنجم عن أي طارئ الخبرات الواسعة حتى تكون قادرة على مجابهة كل الت

 اختبار التوزيع الطبيعي و اعتدالية البيانات: /4

 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل 

 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل(: 28.الجدول رقم)

 

 

// 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-wilk 

القيمة 

 الإحصائية

Statistique 

درجة 

الحرية 

ddl 

مستوى 

الدلالة 

sig 

القيمة 

 الإحصائية

Statistique 

درجة 

الحرية 

ddl 

مستوى 

الدلالة 

sig 

التحليل 

 الإستراتيجي

0.149 34 0.053 0.971 34 0.491 

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

ومستوى الدلالة  149 0ليل الإستراتيجي تمثل من الجدول السابق يتبين بأن قيمة كولجروف سمرنوف لمتغير التح

ومستوى  971 0، أما يتضح أن قيمة شبيرو ويلك بلغت 05 0وهي أأبر من مستوى المعنوية  053 0الإحصائية لها هي 

ع ، و بالتالي فإن بيانات المتغير المستقل تتبع التوزي05 0وهي أأبر من مستوى المعنوية  491 0الدلالة الإحصائية لها هي 

 .الطبيعي

 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع

 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع(: 29.الجدول رقم)

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-wilk 
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القيمة 

 الإحصائية

statistique 

درجة 

الحرية 

ddl 

مستوى 

الدلالة 

sig 

القيمة 

 الإحصائية

Statistique 

درجة 

الحرية 

ddl 

مستوى 

لالة الد

sig 

 0.298 34 0.963 0.200 34 0.106 اتخاذ القرار

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين 

ومستوى الدلالة الإحصائية لها  106 0من الجدول السابق يتبين بأن قيمة كولجروف سمرنوف لمتغير اتخاذ القرار تمثل 

ومستوى الدلالة الإحصائية  963 0، أما يتضح أن قيمة شبيرو ويلك بلغت 05 0ة وهي أأبر من مستوى المعنوي 200 0هي 

، وبالتالي فإن بيانات المتغير المستقل تتبع التوزيع الطبيعي وعليه يم ننا 05 0وهي أأبر من مستوى المعنوية  298 0لها هي 

بإجراء مختلف الاختبارات المعلمية للإجابة على  القول بأن بيانات الدراسة الميدانية تخضع للتوزيع الطبيعي مما يسمم لنا

 أسئلة وفرضيات الدراسة 

 تحديد مجال المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح بالأوزان(: /5

 

 

 (: تحديد مجال المتوسط الحسابي210.الجدول رقم)

افق بشدة الاستجابة افق مو افق محايد مو افق  غير مو غير مو

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

  5 -1= 04: المدى 

 4÷5= 80 0طول الفئة: 

 ( ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي11.2جدول رقم )

 المستوى  المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة

افق بشدة  منخفض جدا 1.79إلى  1من غير مو
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افق  منخفض 2.59إلى  1.80من  غير مو

 متوسط 3.39إلى  2.60من  محايد

افق  مرتفع 4.19إلى  3.40من  مو

افق بشدة  مرتفع جدا 5إلى  4.20من  مو

 

افات المعيارية لإجابات موظفي بريد الجزائر لولاية إ12.2جدول رقم )  ليزي.ي( المتوسطات الحسابية و الانحر

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

 رتفعم 1.254 3.94 تهتم المؤسسة بالكفاءات المتميزة لديها. 01

 جدا

06 

 مرتفع 0.781 3.94 تقوم المؤسسة بتطوير وتحسين خدماتها. 02

 جدا

05 

تقوم المؤسسة بالبحث عن عدة أساليب  03

جديدة لتقديم خدمة لم تكن موجودة 

 من سابقا.

 مرتفع 0.965 4.09

 جدا

03 

 اتعتمد المؤسسة على التكنولوجي 04

 والحاسوب الآلي كثيرا بشكل كبير.

 مرتفع 0.615 4.50

 جدا

01 

مستويات الاتصال والتعاون بين مختلف  05

 الوظائف في المؤسسة جيدة.

 مرتفع 0.970 4.29

 جدا

02 

تمتلك المؤسسة بطاقة تقييم الموارد  06

 البشري.

 مرتفع 1.041 3.65

 جدا

07 

تمتلك المؤسسة بطاقة تقييم الموارد  07

 المادية.

 مرتفع 1.130 3.76

 جدا

10 
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متلك المؤسسة بطاقة تقييم الموارد ت 08

 المالية.

 مرتفع 0.694 3.94

 جدا

08 

يوجد لدى المؤسسة إمكانيات مادية لا  09

 أن يمتلك مثلها المنافسون. نيمك

 مرتفع 1.232 3.24

 جدا

09 

تهتم الإدارة بتجميع العمال ذوي المهارات  10

 المهنية التي يتميزون بها.

 مرتفع 1.274 3.21

 جدا

11 

 مرتفع 0.699 3.89 دوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخليةأ

 جدا

04 

 

" حلت تعتمد المؤسسة على الت نولوجيا والحاسوب الآلي أثيرا دشكل أبير  ( "04نلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارة رقم)

( " 01فض جدا "، ثم عبارة رقم )واتجاه " منخ 0.615وانحراف معياري قدره  4.50في المرتبة الولى بمتوسط حسابي قدره 

واتجاه "منخفض جدا"،  1.254وانحراف معياري  3.94" بمتوسط حسابي قدره تهتم المؤسسة بال فاءات المتميزة لد ها

" بوسط حسابي  تهتم الإدارة بتجميع العمال ذوي المهارات المهنية التي يتميزون بها ( "10وحلت في المرتبة الخيرة العبارة  رقم )

واتجاه "منخفض جدا"، وهذا يعني أن العينة المستهدفة لد هم اختلاف حول توفر  1.274وانحراف معياري  3.21دره ق

أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة و هذا ما نلمسه في متوسط البعد، حيث لدى 

 المؤسسة سياسة متذبذة في توفير الإمكانيات المادية 

افات المعيارية لإجابات موظفي بريد الجزائر لولاية إليزي 13.2جدول رقم )  .)تابع(( المتوسطات الحسابية و الانحر

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

 الترتيب الإتجاه

تتبع المؤسسة قوانين الجودة، التسعير،  11

 المنافسة....

 مرتفع 1.497 3.00

 جدا

06 

البنوك )كمنافسين حاليين( تشكل  12

 تهديدا كبيرا على المؤسسة.

 مرتفع 1.274 2.79

 جدا

08 
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تسعى المؤسسة لتجنب التهديدات في  13

محطيها الخارجي من خلال معرفة 

 استراتيجيات منافسيها.

 مرتفع 0.968 3.18

 جدا

05 

تسعى المؤسسة جاهدة من تحسين  14

خدماتها المقدمة للمحافظة على زبائنها 

 اكتساب ميزة تنافسية دائمة.و 

 مرتفع 1.141 3.82

 جدا

02 

تؤثر التغيرات السياسية على نشاط  15

 المؤسسة.

 مرتفع 1.459 3.59

 جدا

03 

تشكل المتغيرات فرص لتدعيم التحكم  16

المؤسس ي وتساهم في استمرارية المنظمة 

 المالية.وتجنبها الوقوع في الأزمات

 مرتفع 0.884 3.35

 جدا

04 

 مرتفع 1.228 2.35 ؤثر الضرائب على نشاط المؤسسة.ت 17

 جدا

09 

تؤثر أسعار صرف العملات على نشاط  18

 المؤسسة.

 مرتفع 1.237 2.27

 جدا

10 

تتابع وتقيم المؤسسة القدرة الشرائية  19

 للزبائن.

 مرتفع 1.237 2.94

 جدا

07 

مرتفع  0.600 4.08 أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية

 جدا

01 

 

أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية " حلت في المرتبة الولى بمتوسط  نلاحظ من الجدول أعلاه أن عبارة الحور " 

تسعى المؤسسة لتجني ( " 13واتجاه " منخفض جدا "، ثم عبارة رقم ) 0.600وانحراف معياري قدره  08 4حسابي قدره 

وانحراف معياري  3.18" بمتوسط حسابي قدره خلال معرفة استراتيجيات منافس ها طها الخارجي منيالتهديدات في مح

 تؤثر أسعار صرف العملات على نشاط المؤسسة ( "18واتجاه "منخفض جدا"، وحلت في المرتبة الخيرة العبارة  رقم ) 0.968

أن العينة المستهدفة لد هم  فجوة واتجاه "منخفض جدا"، وهذا يعني  1.237وانحراف معياري  2.27" بوسط حسابي قدره 
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ن را انخفاض  اختلاف أبيرة على توفر دعد أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية في المؤسسة محل الدراسة، وذلك

 اتجاه البعد كاملا 

افات المعيارية لإجابات موظفي بريد الجزائر لولاية إليز 14.2جدول رقم )  .)تابع(ي ( المتوسطات الحسابية و الانحر

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

تحدد المؤسسة استراتيجياتها المناسبة وفقا لنتائج  20

 تحليل الفرص والتهديدات.

 مرتفع 1.015 3.38

 جدا

06 

تستخدم المؤسسة نقاط قوتها لاستغلال الفرص في  21

 الوقت المناسب.

 مرتفع 1.019 3.85

 جدا

02 

تسعى المؤسسة لتجنب المخاطر في محطيها الخارجي  22

 من خلال معرفة موطن ضعفها.

 مرتفع 0.957 3.59

 جدا

04 

تغطي المؤسسة نقاط ضعفها بإمكانياتها القوية  23

 لاستغلال الفرص.

 مرتفع 0.992 3.47

 جدا

05 

تهتم المؤسسة بالبحث والتطوير لاقتناص الفرص  24

 تي قد تواجهها مستقبلا.وتفادي التهديدات ال

فع مرت 0.953 4.00

 جدا

01 

 مرتفع 0.851 3.66 أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية

 جدا

03 

 

تهتم المؤسسة بالبحث والتطوير لاقتناص الفرص وتفادي التهديدات التي  ( "24نلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارة رقم )

واتجاه " منخفض  0.953وانحراف معياري قدره  00 4حلت في المرتبة الولى بمتوسط حسابي قدره "  قد تواجهها مستقبلا

وانحراف  66 3جدا "، ثم عبارة الحور " أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية " بمتوسط حسابي قدره 

تحدد المؤسسة استراتيجياتها المناسبة  ( "20ارة  رقم )واتجاه "منخفض جدا"، وحلت في المرتبة الخيرة العب 851 0معياري 

واتجاه "منخفض جدا"، وهذا  1.015وانحراف معياري  3.38وفقا لنتائج تحليل الفرص والتهديدات " بوسط حسابي قدره 

انخفاض  ن را يعني أن العينة المستهدفة لد هم إدراك محدود من ناحية الن رة المستقبلية للمؤسسة محل الدراسة، وذلك

 اتجاه البعد كاملا 
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افات المعيارية لإجابات موظفي بريد الجزائر لولاية 15.2جدول رقم ) ( المتوسطات الحسابية و الانحر

 إليزي)تابع(.

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

الرؤساء لا يقومون بمشاركة موظفي المؤسسة في  01

للقيام بالمهام اللازمة يؤدي لتقليل اتخاذ القرار 

 مستوى أداءهم.

مرتفع  1.175 3.88

 جدا

13 

تطبق المؤسسة القرارات الفردية في عملية انجاز  02

المهام المطلوبة للرفع من أداء الموظفين والمؤسسة 

 معا.

 رتفعم 1.403 3.18

 جدا

23 

تنظم الإدارة ندوات توجيهية حول عملية القيام  03

شطة الوظائف التي تؤدي لرفع مستوى بمهام وأن

 أداء العاملين.

 رتفعم 1.093 3.68

 جدا

18 

رئيس المؤسسة يقوم باتخاذ قراره من خلال  04

مشاركته مع الموظفين لتسهيل القيام بالمهام 

 والأنشطة المطلوبة منهم، وتحسين أدائهم.

 رتفعم 1.218 3.82

 جدا

15 

اتخاذ  تستخدم المؤسسة أسلوب المشاركة في 05

 القرارات لتحفيز الموظفين ورفع إنتاجيتها.

 رتفعم 1.326 3.38

 جدا

21 

تحرص المؤسسة عند اتخاذ قراراتها على توفر  06

 جميع المعلومات حول الموضوع أو المشكل المطروح.

 رتفعم 1.127 4.06

 جدا

08 

تسمح المؤسسة لرؤساء وكالاتها بمناقشة القرارات  07

 التي تتخذها.

 رتفعم 1.017 3.76

 جدا

16 

تضطر المؤسسة لاتخاذ قرارات سريعة لحل  08

 المشاكل الطارئة.

 رتفعم 0.871 4.29

 جدا

01 
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تستعين المؤسسة بمعلومات بيئتها الخارجية  09

 لاتخاذ قراراتها.

 رتفعم 0.919 3.94

 جدا

10 

تأخذ بعين الاعتبار المؤسسة أراء منافسيها عند  10

 قرارات.القيام بعملية اتخاذ ال

 رتفعم 1.226 3.42

 جدا

20 

تقوم المؤسسة بجمع معلومات عن مشاكل  11

 والصعوبات التي تواجه منافسيها.

 رتفعم 1.156 3.24

 جدا

22 

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار التجارب السابقة  12

 لمنافسيها في عملية اتخاذ قراراتها.

 رتفعم 1.135 3.50

 جدا

19 

 رتفعم 0.983 4.06 ية لاتخاذ قراراتها.تتبع المؤسسة طرق علم 13

 جدا

07 

تسعى المؤسسة جاهدة لتطبيق طرق جديدة  14

 ومبتكرة في اتخاذ القرارات.

 رتفعم 0.855 4.24

 جدا

02 

تقوم المؤسسة بتشخيص شامل للمشكلة قبل  15

 اتخاذ القرار.

 رتفعم 0.921 4.00

 جدا

09 

 رتفعم 0.970 3.71 يلة.تقوم المؤسسة بتجهيز مسبق للقرارات البد 16

 جدا

17 

تقييم المؤسسة قراراتها المتخذة بشكل دائم  17

 ومستمر.

 رتفعم 0.866 3.91

 جدا

12 

تقوم المؤسسة باتخاذ القرار بعد دراسة كل  18

 الاحتمالات والبدائل الممكنة.

رتفع م 0.808 4.12

 جدا

04 

تقوم المؤسسة بالاستعانة بالخبراء المختصين  19

على معلومات لاتخاذ قراراتها للحصول 

 الإستراتيجية.

 رتفعم 0.830 3.91

 جدا

11 
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تأخذ بعين الاعتبار المؤسسة أراء المختصين  20

 والأشخاص المعنيين بتنفيذ القرارات.

 رتفعم 0.886 4.06

 جدا

06 

تضع المؤسسة بعين الاعتبار أهدافها المسطرة  21

 لاتخاذ القرارات المناسبة.

 فعرتم 0.702 4.15

 جدا

03 

تتخذ المؤسسة القرارات التي لها أثر كبير على  22

 مستقبلها بعناية ودقة كبيرتين.

رتفع من 0.793 4.09

 جدا

05 

 رتفعم 0.604 3.84 اتخاذ القرار

 جدا

14 

 

في  " حلت تضطر المؤسسة لاتخاذ قرارات سريعة لحل المشاكل الطارئة ( "08نلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارة رقم ) 

تسمم (" 07واتجاه " منخفض جدا "، ثم العبارة رقم ) 871 0وانحراف معياري  29 4المرتبة الولى بمتوسط حسابي قدره 

واتجاه  218 1وانحراف معياري  76 3" بمتوسط حسابي قدره  المؤسسة لرؤساء وكالاتها بمناقشة القرارات التي تتخذها

" بوسط تطبق المؤسسة القرارات الفردية في عملية انجاز المهام  ( "02عبارة  رقم )"منخفض جدا"، وحلت في المرتبة الخيرة ال

واتجاه "منخفض جدا"، وهذا إن دل فإنما يدل على أن المبحوثين لد هم نوع من  403 1وانحراف معياري  18 3حسابي قدره 

رة باتخاذ قراراتها ، وذلك ن را لانخفاض اتجاه التباين في الإجابة و الذي قد يرجع لعدم استشارتهم جميعا أثناء قيام الإدا

 البعد عامة  

 الانحدار الخطي:/7

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبعد أدوات التحليل الإستراتيجي على اتخاذ 16.2الجدول رقم )

 القرار

  أدوات التحليل الإستراتيجي

اتخاذ 

 القرار

 ل الارتباطمعام معامل التحديد قيمةF مستوى الدلالة

0.000 45.368 0.586 0.790 

     .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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، مما يدل على وجود علاقة إرتباطية طردية قوية 0.790من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بلغت 

من   58.6 %و هو ما يدل على أن 0.586ار، أما بلغ معامل التحديد بين دعد أدوات التحليل الإستراتيجي و اتخاذ القر 

فتعود لمتغيرات  %4 41التغيرات التي تطرأ على أدوات التحليل الإستراتيجي كانت نتيجة لاتخاذ القرار أما النسبة الباقية 

حيث أنها أقل  000 0لالة بمستوى د 368 45الحسوبة فقد سجلت  Fأخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وبالنسبة لقيمة 

 مما يؤأد على أن تطبيق أدوات التحليل الإستراتيجي يؤثر على اتخاذ القرار   05 0من 

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية على 17.2الجدول رقم )

 اتخاذ القرار

  ةأدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلي

اتخاذ 

 القرار

 معامل الارتباط معامل التحديد قيمةF مستوى الدلالة

0.000 35.384 0.525 0.725 

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

، مما يدل على وجود علاقة إرتباطية طردية 0.725من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بلغت 

و هو ما يدل  0.525قوية بين بعد أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية و اتخاذ القرار، كما بلغ معامل التحديد 

من التغيرات التي تطرأ على أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية كانت نتيجة لاتخاذ القرار أما % 52.5 على أن

المحسوبة فقد سجلت  Fأخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وبالنسبة لقيمة  فتعود لمتغيرات %47.5النسبة الباقية 

مما يؤكد على أن تطبيق أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة  0.05حيث أنها أقل من  0.000بمستوى دلالة  35.384

 الداخلية يؤثر على اتخاذ القرار. 

 دوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية على (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط أ18.2الجدول رقم )

  أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية

اتخاذ 

 القرار

 معامل الارتباط معامل التحديد قيمةF مستوى الدلالة

0.002 11.428 0.263 0.513 

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينلمصدر: من إعداد الطالبا

، مما يدل على وجود علاقة إرتباطية طردية 0.513السابق نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بلغت من خلال الجدول 

و هو ما  0.263متوسطة بين بعد أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية و اتخاذ القرار، كما بلغ معامل التحديد 
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راتيجي للبيئة الخارجية كانت نتيجة لاتخاذ القرار من التغيرات التي تطرأ على أدوات التحليل الإست%26.3 يدل على أن

المحسوبة فقد سجلت  Fفتعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وبالنسبة لقيمة  %73.7أما النسبة الباقية 

مما يؤكد على أن تطبيق أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة  0.05حيث أنها أقل من  0.002بمستوى دلالة  11.428

 الخارجية يؤثر على اتخاذ القرار. 

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية و 19.2الجدول رقم )

 .الخارجية معا على اتخاذ القرار

         أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية و الخارجية معا

اتخاذ 

 القرار
مستوى 

 الدلالة

Fمعامل  يمةق

 التحديد

معامل 

 الارتباط

0.000 19.025 0.373 0.611 

 .(SPSS V22)بالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

، مما يدل على وجود علاقة إرتباطية طردية 725 0من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بلغت 

تراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية معا وبعد اتخاذ القرار، أما بلغ معامل التحديد متوسطة بين دعد أدوات التحليل الإس

من التغيرات التي تطرأ على أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية و الخارجية معا % 3 37 و هو ما يدل على أن 373 0

 Fت أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وبالنسبة لقيمة فتعود لمتغيرا %7 62كانت نتيجة لاتخاذ القرار أما النسبة الباقية 

مما يؤأد على أن تطبيق أدوات التحليل  05 0حيث أنها أقل من  000 0بمستوى دلالة  025 19الحسوبة فقد سجلت 

   الإستراتيجي للبيئة الداخلية و الخارجية معا تؤثر على اتخاذ القرار

 رضياتالمطلب الثالث: نتائج اختبار الف. 3.2.2

 :الفرضية الرئيسية 

 "تطبيق أدوات التحليل الإستراتيجي يؤثر على اتخاذ القرار بمؤسسة بريد الجزائر لولاية إليزي"  

دعد القيام بالدراسة الميدانية وتحليل الإستبانة تبين أنه بموجبها تم إثبات صحة الفرضية بوجود أثر بين أدوات التحليل 

أقل من مستوى الدلالة وهذا ما يؤأد على وجود الثر  000 0يث أن مستوى المعنوية البالغ الإستراتيجي و اتخاذ القرار ح

  بين المتغيرين  

 :الفرضية الأولى 
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" أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية تؤثر على اتخاذ القرار بمؤسسة بريد الجزائر لولاية إليزي" دعد القيام  

ستبانة تبين أنه بموجبها قد تم إثبات صحة الفرضية بوجود أثر بين أدوات التحليل بالدراسة الميدانية وتحليل الإ 

أقل من مستوى الدلالة وهذا ما يؤأد  000 0الإستراتيجي للبيئة الداخلية و اتخاذ القرار حيث أن مستوى المعنوية البالغ 

  على وجود الثر بين المتغيرين

 :الفرضية الثانية 

راتيجي للبيئة الخارجية تؤثر على اتخاذ القرار بمؤسسة بريد الجزائر لولاية إليزي" دعد القيام بالدراسة أدوات التحليل الإست 

أثر بين أدوات التحليل الإستراتيجي  الميدانية وتحليل الإستبانة تبين أنه بموجبها قد تم إثبات صحة الفرضية بوجود

أقل من مستوى الدلالة وهذا  002 0وية البالغ للبيئة الخارجية و اتخاذ القرار حيث أن مستوى المعن

  ما يؤأد على وجود الثر بين المتغيرين

 :الفرضية الثالثة 

" أدوات التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية و الخارجية معا تؤثر على اتخاذ القرار بمؤسسة بريد الجزائر لولاية إليزي"  

بانة تبين أنه بموجبها قد تم إثبات صحة الفرضية بوجود أثر بين أدوات التحليل دعد القيام بالدراسة الميدانية وتحليل الإست

أقل من مستوى الدلالة  000 0الإستراتيجي للبيئة الداخلية و الخارجية معا  و اتخاذ القرار حيث أن مستوى المعنوية البالغ 

  وهذا ما يؤأد على وجود الثر بين المتغيرين
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 لفصل الثاني:خلاصة ا

 ، و توزيع استمارة الإستبيان على أفراد عينة الدراسة من خلال هذا الفصل تم عرض الدراسة التطبيقية         

 التي تخدم هدف الدراسة الحالية  إيليزي موظف لمؤسسة بريد الجزائر 34

ت الدراسة  و توصلنا في الخير الى أن قمنا بإختبار فرضيادعد عرض و تحليل و تفسير  نتائج  إجابات أفراد العينة     

 القرار في المؤسسة  على عملية اتخاذ  تؤثر دشكل أبير أدوات التحليل الإستراتيجي 
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 :الخاتمة

  الاقتصادي، أساسية في برنامج الإصلا  الاستراتيجي خطوة حليلتللهذا الموضوع خلصنا إلى أن   ةمن خلال دراس          

المؤسسة وتصميم رسالة ووضع أهداف تحدد مسارات  تيجي يعني محاولة التبصر بمستقبلالاسترا حليلن التحيث أ

 مستقبلا، بالإضافة إلى تحديد العمليات والنشطة اللازمة لتحقيق ذلك  المؤسسة

توجه المديرين وتوفر عدة لذلك سواء من حيث أن تكون مست يجيالاستراتيجي  حليلولكي تطبق المؤسسة عملية الت           

وتنفيذ  وجود التن يم الملائم والمناخ المشجع، ولابد وأن تشارك كل المستويات الإدارية في المؤسسة في تصميم وأ الإمكانيات

لمدى الاستراتيجي إلى النتائج المرجوة على ا حليلحتى يؤدي الت هحسي اختصاصه ومسؤوليتالخطة الاستراتيجية، كل 

 الطويل 

 رأزعملية اتخاذ القرار في الم تم التوصل إلى الاستنتاج التالي:تم نا   ليزي يبريد الجزائر  با رأزبم التربصخلال و من         

أن أ لبية القرارات الإستراتيجية تتخذ على مستوى الإدارة  ناجد تتأثر دشكل أبير بالمستويات الإدارية للمؤسسة ، حيث و

،أما على المستوى الت تيكي فوجدنا أن الإدارة في  رأزيتم وضع السياسات والتوجهات الإستراتيجية العامة للم العليا أين

 رأزالصادرة من المديرية العامة، حيث أن القرارات على مستوى الم هي عبارة عن منفذ للتعليمات والقرارات  هذا المستوى 

لموضوعة من قبل الإدارة العليا وهذا راجع بالدرجة الولى إلى الطادع مقيدة وبشكل شبه ألي بالخطط والاستراتيجيات ا

    رأزالم الاستراتيجي على مستوى  حليلالعمومي للمؤسسة مما أدى إلى مرأزية القرارات وعدم فعالية الت
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 ملاحق:
(: إستمارة الاستبيان1)ملحق   

ستبياناستمارة الا   

 :السلام علي م ورحمة الله وبركاته، وبعد

يسعدني أن أضع بين أيدي م هذا الاستبيان الذي يدخل في إطار التحضير لمذأرة تخرج لنيل شهادة الماستر 

حالة لعينة  دراسة-ي في عملية اتخاذ القرار أثر أدوات التحليل الاستراتيجتخصص إدارة العمال، تحت عنوان " 

 الاستمارة اتهمن ه جمعها سيتم التي البيانات أنما علأما أحيط م  ،"-لولاية إليزي  ائرمن موظفي بريد الجز 

من م الإجابة بكل موضوعية على السئلة الواردة  الذلك نرجو فقط،  العلمي البحث ل راض هاماستخديتم اس

 .ة، فضلا وليس أمرا( في الخانة المناسبxدعلامة ) بالتأشير

 والاحترامل م منا كل التقدير  ش را على تعاون م معنا،

 

 بولحبال أية       :ينتحت إشراف الأستاذ                                            ملاك الرحمان، جريري أم هاني تومي: للطالبات

 ني           الغبن حامد عبد                                                                                                                                                                              

 

I.   الشخصية: البيانات ل الجزء الأو {( ضع علامةX}في الخانة المناسبة للإجابة على السئلة الموالية ) 

  الجنس:  -

 أنثى                                             ذأر             

 الفئة العمرية -

          سنة 50 منر أأب     سنة             50إلى 40ن م      سنة            40 إلى 30 من                 سنة 30 أقل من               

 المؤهل العلمي: -

أخرى                               اسات عليادر تكوين مهني                  جامعي                                

 أذأرها                                                                
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 الوظيفة: -

أخرى                     كلف بالزبائنرئيس مصلحة               ممدير فر ي                /مدير       

                               أذأرها                    

 الوظيفة: -

 كلف بالزبائنم      رئيس مصلحة                                          رئيس قسم                             فرع مدير                          

II.  عين درجة موافقتك أو عدم موافقتك ب} بيانات محاور الدراسة الثاني:الجزء( وضع إشارةx في الخانة المناسبة للجدول )

 {)موافق دشدة( 5) ير موافق دشدة( إلى 1من 

، أما توضح تشخيص النشطة الساسية وأنشطة الدعم )ثانوية(في المؤسسةترأز هذه الداة على سلسلة القيمة:  -

 الماأن التي يم نها أن تخلق الميزة التنافسية لها 

، لتوضيم محف ة الموارد وال فاءات في المؤسسةالموارد وال فاءات المميزة  تشخيصذه الداة على ترأز ه مقاربة الموارد: -

 التي تخلق ميزة تنافسية لها 

وقدرة التوريد وتهديدات البدائل وقوة المشترين  تأثير المنافسين الحتملينتشخيص ترأز هذه الداة على  :Porterتحليل-

 . المؤسساتالمنافسة بين  وتحليل القوى التي تؤثر على

 البيئية،  الت نولوجية،  الاجتماعية، الاقتصاديةية ، تأثير العوامل السياستشخيص ترأز هذه الداة على  :PESTLتحليل -

 .على الشرأة القانونية و

مواطن القوى والضعف للمؤسسة، أما توضح الفرص والتهديدات التي تشخيص ترأز هذه الداة على  :SWOTتحليل  -

 يم نها أن تواجهها المؤسسة 

 المحور الأول: أدوات التحليل الاستراتيجي

 الفقرات
غير 

افق  مو
 بشدة

غير 
افق  مو

افق محايد  مو
افق  مو
 بشدة

 يئة الداخليةالتحليل الاستراتيجي للب البعد الأول: أدوات .1

 سلسلة القيمة: .أ

      تهتم المؤسسة بال فاءات المتميزة لد ها  1

      تقوم المؤسسة بتطوير وتحسين خدماتها  2

3 
تقوم المؤسسة بالبحث عن عدة أساليي جديدة لتقديم خدمة لم 

 ت ن موجودة من سابقا 
     

 

https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.ejaba.com/tag/%D9%B1%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D9%B1%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A
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      دشكل أبير  والحاسوب الآلي أثيرا اتعتمد المؤسسة على الت نولوجي 4

5 
مستويات الاتصال والتعاون بين مختلف الوظائف في المؤسسة 

 جيدة  
     

 مقاربة الموارد .ب

      تمتلك المؤسسة بطاقة تقييم الموارد البشري  6

      تمتلك المؤسسة بطاقة تقييم الموارد المادية  7

      تمتلك المؤسسة بطاقة تقييم الموارد المالية  8

9 
أن يمتلك مثلها  نيوجد لدى المؤسسة إمكانيات مادية لا يم 

 المنافسون 
     

      تهتم الإدارة بتجميع العمال ذوي المهارات المهنية التي يتميزون بها  10

 الخارجيةأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة البعد الثاني:  .2

 :Porterتحليل  .أ

      ير، المنافسة    تتبع المؤسسة قوانين الجودة، التسع 11

      تشكل البنوك )أمنافسين حاليين( تهديدا أبيرا على المؤسسة   12

13 
تسعى المؤسسة لتجني التهديدات في محط ها الخارجي من خلال 

 معرفة استراتيجيات منافس ها 
     

14 
تسعى المؤسسة جاهدة من تحسين خدماتها المقدمة للمحاف ة على 

 ميزة تنافسية دائمة  زبائنها واأتساب
     

 :PESTELتحليل  .ب

      تؤثر التغيرات السياسية على نشاط المؤسسة  15

16 
تشكل المتغيرات فرص لتدعيم التح م المؤسس ي وتساهم في استمرارية 

 المالية  المن مة وتجنبها الوقوع في الزمات
     

      تؤثر الضرائي على نشاط المؤسسة  17

      ار صرف العملات على نشاط المؤسسة تؤثر أسع 18

      تتادع وتقيم المؤسسة القدرة الشرائية للزبائن  19

 الداخلية والخارجية معاأدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة البعد الثالث:  .3

 :SWOTج. تحليل 

20 
تحدد المؤسسة استراتيجياتها المناسبة وفقا لنتائج تحليل الفرص 

  والتهديدات
     

      تستخدم المؤسسة نقاط قوتها لاستغلال الفرص في الوقت المناسي  21
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22 
تسعى المؤسسة لتجني الخاطر في محط ها الخارجي من خلال معرفة 

 موطن ضعفها 
     

      تغطي المؤسسة نقاط ضعفها بإمكانياتها القوية لاستغلال الفرص  23

24 
لاقتناص الفرص وتفادي التهديدات تهتم المؤسسة بالبحث والتطوير 

 التي قد تواجهها مستقبلا 
     

 

II.  نعي اتخاذ القرار(:) نياالث المحور ( درجة موافقتك أو عدم موافقتك بوضتتتتتتع إشتتتتتتارةx في الخانة المناستتتتتتبة للجدول من )1 

 )موافق دشدة( 5) ير موافق دشدة( إلى

 الفقرات

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

01 
الرؤساء لا يقومون بمشارأة موظفي المؤسسة في اتخاذ القرار للقيام 

 بالمهام اللازمة يؤدي لتقليل مستوى أداءهم 

     

02 
تطبق المؤسسة القرارات الفردية في عملية انجاز المهام المطلوبة للرفع 

 من أداء الموظفين والمؤسسة معا 

     

03 
ة حول عملية القيام بمهام وأنشطة تن م الإدارة ندوات توج هي

 الوظائف التي تؤدي لرفع مستوى أداء العاملين 

     

04 
رئيس المؤسسة يقوم باتخاذ قراره من خلال مشارأته مع الموظفين 

 لتسهيل القيام بالمهام والنشطة المطلوبة منهم، وتحسين أدائهم 

     

05 
رارات لتحفيز الموظفين تستخدم المؤسسة أسلوب المشارأة في اتخاذ الق

 ورفع إنتاجيتها 

     

06 
تحرص المؤسسة عند اتخاذ قراراتها على توفر جميع المعلومات حول 

 الموضوع أو المشكل المطرو  

     

      تسمم المؤسسة لرؤساء وكالاتها بمناقشة القرارات التي تتخذها  07

      الطارئة تضطر المؤسسة لاتخاذ قرارات سريعة لحل المشاكل  08

      تستعين المؤسسة بمعلومات بيئتها الخارجية لاتخاذ قراراتها  09

10 
تأخذ دعين الاعتبار المؤسسة أراء منافس ها عند القيام دعملية اتخاذ 

 القرارات 

     

11 
تقوم المؤسسة بجمع معلومات عن مشاكل والصعوبات التي تواجه 

 منافس ها 
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12 
دعين الاعتبار التجارب السابقة لمنافس ها في عملية اتخاذ تأخذ المؤسسة 

 قراراتها 

     

      تتبع المؤسسة طرق علمية لاتخاذ قراراتها  13

      تسعى المؤسسة جاهدة لتطبيق طرق جديدة ومبت رة في اتخاذ القرارات  14

      تقوم المؤسسة بتشخيص شامل للمشكلة قبل اتخاذ القرار  15

      قوم المؤسسة بتجهيز مسبق للقرارات البديلة ت 16

      تقييم المؤسسة قراراتها المتخذة دشكل دائم ومستمر   17

18 
تقوم المؤسسة باتخاذ القرار دعد دراسة كل الاحتمالات والبدائل 

 المم نة 

     

19 
تقوم المؤسسة بالاستعانة بالخبراء الختصين للحصول على معلومات 

 قراراتها الاستراتيجية لاتخاذ 

     

20 
تأخذ دعين الاعتبار المؤسسة أراء الختصين والشخاص المعنيين بتنفيذ 

 القرارات 

     

      تضع المؤسسة دعين الاعتبار أهدافها المسطرة لاتخاذ القرارات المناسبة  21

22 
قة تتخذ المؤسسة القرارات التي لها أثر أبير على مستقبلها دعناية ود

 أبيرتين 

     

 

  شكرا على تعاونكم
 

Statistiques de fiabilité (: 2ملحق )    

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

942 46 

 

 

Statistiques de fiabilité (:3ملحق )   

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 24 
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Statistiques de fiabilité (:4ملحق )   

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 22 

 

 

   الجنس(:5ملحق )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,6 67,6 67,6 23 ذكر 

 100,0 32,4 32,4 11 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

(:الفئة العمرية6ملحق )  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 سنة30 من أقل 

 30من

 سنة40إلى
16 47,1 47,1 64,7 

 من

 سنة50إلى40
10 29,4 29,4 94,1 

 100,0 5,9 5,9 2 سنة50من أكبر

Total 34 100,0 100,0  

 

(:المؤهل العلمي 7ملحق )  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide تكوين 

 مهني
6 17,6 17,6 17,6 

 85,3 67,6 67,6 23 جامعي
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 دراسات

 عليا
3 8,8 8,8 94,1 

 100,0 5,9 5,9 2 أخرى

Total 34 100,0 100,0  

 

 

الوظيفة(:8ملحق )  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide يرمد مديرفرع/

 ي
2 5,9 5,9 5,9 

 32,4 26,5 26,5 9 مصلحة رئيس

 67,6 35,3 35,3 12 بالزبائن مكلف

 100,0 32,4 32,4 11 أخرى

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Tests de normalité (:9ملحق )   

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الإسترا_التحليل_أدوات

 تيجي
,149 34 ,053 ,971 34 ,491 

 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

القرا_إتخاذ

 ر
,106 34 ,200* ,963 34 ,298 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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ي:فوائد التحليل الاستراتيج(12ملحق )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:اشكال العام(13ملحق )  

Variables introduites/éliminées (:10ملحق )   

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

ا_التحليل_أدوات 1

 bلإستراتيجي
. 

Introduir

e 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

Récapitulatif des modèles (:11ملحق )   

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,766a ,586 ,573 ,394 

a. Prédicteurs : (Constante), الإستراتيجي_التحليل_أدوات 
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ANOVA a:)14( ملحق  
   

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 7,059 1 7,059 45,368 ,000b 

Résidus 4,979 32 ,156   

Total 12,038 33    

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Prédicteurs : (Constante), الإستراتيجي_التحليل_أدوات 

 

 

 

Coefficients a:)15( ملحق  

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) ,748 ,463  1,615 ,116 

الإسترا_التحليل_أدوات

 تيجي
,797 ,118 ,766 6,736 ,000 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 
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Variables introduites/éliminées a:)16( ملحق  

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البي_الأول_البعد 1

 bالداخلية_ئة
. 

Introduir

e 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles (:17ملحق )   

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,725a ,525 ,510 ,423 

a. Prédicteurs : (Constante), الداخلية_البيئة_الأول_البعد 

ANOVA a:)18( ملحق   

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 6,321 1 6,321 35,384 ,000b 

Résidus 5,717 32 ,179   

Total 12,038 33    

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Prédicteurs : (Constante), الداخلية_البيئة_الأول_البعد 

 

 

 

 

Coefficients a:)19( ملحق   
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Variables introduites/éliminées a:)20( ملحق  

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البي_الثاني_البعد 1

 bالخارجية_ئة
. 

Introduir

e 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,401 ,416  3,372 ,002 

الدا_البيئة_الأول_البعد

 خلية
,627 ,105 ,725 5,948 ,000 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

Récapitulatif des modèles (:21ملحق )   

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,513a ,263 ,240 ,526 

a. Prédicteurs : (Constante), الخارجية_البيئة_الثاني_البعد 

ANOVA a:)22( ملحق   

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 3,168 1 3,168 11,428 ,002b 

Résidus 8,870 32 ,277   

Total 12,038 33    

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Prédicteurs : (Constante), الخارجية_البيئة_الثاني_البعد 
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Variables introduites/éliminées a:)24( ملحق  

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الداخليةوال_البيئة 1

 bخارجية
. 

Introduir

e 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

Récapitulatif des modèles (:25ملحق )   

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,611a ,373 ,353 ,486 

a. Prédicteurs : (Constante), الداخليةوالخارجية_البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA a:)26( ملحق  

 

Coefficients a:)23( ملحق   

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,728 ,630  2,744 ,010 

الخا_البيئة_الثاني_البعد

 رجية
,517 ,153 ,513 3,381 ,002 

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 
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Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 4,488 1 4,488 19,025 ,000b 

Résidus 7,550 32 ,236   

Total 12,038 33    

a. Variable dépendante : القرار_إتخاذ 

b. Prédicteurs : (Constante), البيئة_ الخارجية و الداخلية  

 

 

 

 

 


