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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 887 23

Jeadl dado Cows digall 5,8 95 i &dl) gl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide b 5 69 62,7 62,7 62,7
5o Jlacls Aoa 29 26,4 26,4 89,1
Jlee ] 201, 5 J ki I 12 10,9 10,9 100,0

Total 110 100,0 100,0

lall Jastl cous Zigadl 3,81 ar3e5 sl I 3ol

Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e OSS 10 91 9,1 9,1 S S
Js 50 19 17,3 17,3 26,4 Jils g5l
] 46 41,8 41,8 68,2 i
ke 31 28,2 28,2 96,4 ke
Hecldr oy 3,6 3,6 100,0 Ye il
Towl 110 100,0 100,0 Total
Js S grted > CHEAL ébﬁi a)j.a' :WL‘&J‘ é:dl‘

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide g2 <l 300~ i 25 22,7 22,7 22,7
z2 <l 60 A @l 30 e 34 30,9 30,9 53,6
z2 <l 100 S <l 60 ¢ 33 30,0 30,0 83,6
z2<all 100 e S 18 16,4 16,4 100,0

Total 110 100,0 100,0




eI

J5 Il Sgtun e diall 5,8 295 sl Gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence valide cumulé
Valide N3 69 62,7 62,7 62,7
P 41 37,3 37,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Sl yasdl aad gyleall Blyomi¥ly plued] Tacogil | sasluddl 3l

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Al 110 3 5 4,29 ,513
A2 110 2 5 4,31 ,602
A3 110 2 5 4,35 ,627
Ad44 110 3,00 5,00 4,3152 ,34927
N valide (liste) 110

3yl Baganl wad gyleall 3lymi¥il pluedl Jasugill:cpalil] Gl

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
B1 110 2 5 4,14 ,656
B2 110 1 5 4,45 ,659
B3 110 3 5 4,68 ,557
B444 110 3,33 5,00 4,4242 ,39854
N valide (liste) 110

35l Byl el yleall CBlypmi¥lg aleuedl Tasagill pselsll el

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
C1 110 2 5 4,32 ,690
C2 110 2 5 4,55 , 725
cg 110 2 5 4,16 ,657
C44444 110 2,00 5,00 4,3424 ,53513
N valide (liste) 110




eI

Ayl el wad yleall 31yt plucedl Jaagall : yiladl Gell

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
D1 110 2 5 4,05 ,689
D2 110 2 5 4,29 , 770
D3 110 2 5 4,29 , 770
D44444 110 2,67 5,00 4,2121 ,57065
N valide (liste) 110

Aol Oga3ll ads wad (g5leall Bl ymi¥ g sluzd| owgill: pdie galll 3=l

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
El 110 2 5 3,94 ,733
E2 110 2 5 4,37 ,822
E3 110 2 5 4,16 ,671
E444 110 3,00 5,00 4,1576 42287
N valide (liste) 110

ANOVA (bl Jelomi: pdie ST 32 lL

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,240 5 3,848 72,249 ,000°
de Student 5,539 104 ,053
Total 24,779 109

a. Variable dépendante : YYYYY
b. Prédicteurs : (Constante), E444, B444, D44444, A444, C44444

0301 Loy diad gylaall iy pluesedl Tagill s ydee S Goxll

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Y1 110 2 5 4,32 ,834
Y2 110 2 5 4,29 , 770
Y3 110 2 5 4,37 ,822
Y4 110 2 5 4,24 , 765
Y5 110 2 5 4,35 ,627
Y6 110 2 5 4,55 , 725
Y7 110 2 5 4,40 ,826
Y8 110 1 5 4,45 ,659



&>

YYYYY 110 3,13 5,00 4,3705 47679
N valide (liste) 110
CORRELATIONS
/VARIABLES=A444 B444 C44444 DA4444 E444 YYYYY
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Lyl g 7 3 gl cMlalaa yaokds el (1 Goeld
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,672 ,320 -2,100 ,038
Ad44 ,206 ,077 ,151 2,690 ,008
B444 ,266 ,075 ,222 3,533 ,001
C44444 ,134 ,061 ,150 2,183 ,031
D44444 ,380 ,047 ,455 8,072 ,000
E444 ,191 ,064 ,170 2,985 ,004
a. Variable dépendante : YYYYY
099301 Liayg 2 Lamtll Aadlatl slagl ¢ abolis ¥ A83Mall sy ualiell Gl
Corrélations
A444 B444 C44444 D44444 E444 YYYYY
Ad44 Corrélation de Pearson 1 473" 448" 413" ,406™ ,580™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
B444 Corrélation de Pearson 473" 1 ,641" 416" ,380" ,644"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
C44444 Corrélation de Pearson JA48™ 641" 1 511" 534" ,683™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
D44444 Corrélation de Pearson ,413™ ,416™ 511" 1 414 757"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110
E444 Corrélation de Pearson ,406™ ,380™ 534" 414 1 ,584™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110



eI

YYYYY Corrélation de Pearson ,580" ,644" ,683" 757" ,584" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Abstract

This study aims to identify the impact of brand-related dimensions, namely perceived price,
perceived quality, perceived fame, perceived value, and customer trust, on customer satisfaction. A
survey questionnaire was developed based on previous studies and consumer behavior literature to
collect primary data for the study. 110 survey questionnaires were distributed to customers of the
Stream brand, and the hypotheses of the study were tested using multiple linear regression analysis.
The study found a positive impact of perceived price, perceived quality, perceived fame, and
perceived customer trust on customer satisfaction, while the impact of perceived value was found to
be lower compared to other factors.

Keywords: perceived price, perceived quality, perceived fame, perceived value, perceived customer

trust.



