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 وقد تأذن بالزيادة لمن شكرلله حمدا كثيرا  الحمد

 صلى الله عليه وسلم سيد البشرنبينا محمد وأسلم على  يصلأو 

 العملبما أن شكر الناس من شكر الله، يطيب لنا اليوم وقد أتممنا هذا 

 بتقديم كلمة شكر إلى كل من ساعدنا على إتمامه.

" والذي تفضل بالإشراف محمد العيد صلوحد. نتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل " 

على موضوعنا هذا ولم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه ولم يذخر جهدا في مساعدتنا في سبيل 

 المطلوب. أن يكون عملنا في المستوى 

 ر موصول إلى أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بالموافقة على مناقشة هذه المذكرة.والشك

ة كلمة طيببكما نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا وقدم لنا يد العون من قريب أو من بعيد ولو 

 .إتمامهفينا روح الأمل والتفاؤل منذ بداية هذا العمل حتى  بعثت
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 ملخص: 

، اديةالاقتص تحسين ربحية المؤسساتفي المالية  حوكمةالقواعد  تطبيق أهمية إبرازتهدف هذه الدراسة إلى 

من وقد تم إبراز ذلك  الحوكمة وأثرها على الأداء المالي للمؤسسة، قواعدحيث اعتمدت الدراسة على اظهار أهمية 

الة حالتطرق الى الحوكمة وأثرها على الربحية في الجانب النظري، في حين تناولت الدراسة التطبيقية دراسة  خلال

لك ذيرة على الأداء المالي للشركة، و الحوكمة، وأثر هاته الأخبإيليزي، ومدى التزامها بقواعد  الشركة الوطنية للتأمين

 المؤشرات المتعلقة بالربحية.وخاصة  النسب الماليةأهم تحليل ودراسة من خلال 

ستة ال القواعدوالمتمثلة في قواعد الحوكمة أهمية إلى من خلال تحليل مؤشرات الربحية الدراسة  قد توصلتو 

 الأداء المالي للمؤسسة وتحسين ربحيتها.في التأثير على  مة التعاون الاقتصادي والتنميةالتي أصدرتها منظ

 .وكمة، أداء مالي، شركة التأمينالح قواعدمفتاحية: الكلمات ال

Abstract: 

This study aims to highlight the impact of applying financial governance rules in 

improving the profitability of economic institutions. The study relied on showing the 

importance of governance rules and their impact on the financial performance of the 

organization. This was highlighted by addressing governance and its impact on 

profitability in the theoretical aspect, while The applied study examined the case of the 

National Insurance Company in Illizi, the extent of its commitment to the rules of 

governance, and the impact of the latter on the company’s financial performance, 

through analyzing and studying the most important financial ratios, especially 

indicators related to profitability. 

Through the analysis of profitability indicators, the study concluded the 

importance of governance rules, represented by the six rules issued by the Organization 

for Economic Co-operation and Development, in influencing the financial performance 

of the institution and improving its profitability. 

Keywords: governance rules, financial performance, insurance company. 
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 :تمهيد

حو ن السريعة والعديدة التي يعيشها العالم والانفتاح على العالم الخارجي أدى إلى توجـه دول العالم التغيراتإن 

لمالي ا الفساداقتصاد السوق وأمام الأزمات المالية والانهيارات المفاجئة للعديد من الشركات العالميـة و التي فجرها 

فعت د والتلاعب في القوائم المالية والتصرفات السيئة لمسيري ومدراء هذه الشركات بالإضافة إلى نقص الشفافية

 والنامية وأصبح هذه الظروف لظهور مصطلح حوكمة الشركات الذي أصبح يحتل اهتمام جميع الدول المتقدمة منها

صاد لتعزيز الثقة في اقت يد لتجاوز هذه الأزمات، كما أنها أصبحت وسيلةينظر إلى حوكمة الشركات إلى أنها الحل الوح

بالمستثمرين للبحث عن الشركات التي  أي بلد ومؤشر على مستوى الأداء الذي وصلت إليه المؤسسات، وهذا ما أدى

ركة يتم إدارة الشالمالية والذي عن طريقه  ، فالحكومة هي نظام متكامل للرقابة المالية وغيرالحوكمةتطبق مفهوم 

التلاعب والفساد وضمان الرقابة على الأداء  والرقابة عليها، فهي تقوم على قواعد وأسس كفيلة بالكشف عن حالات

 .ثقة المتعاملين في الأسواق وضمان استقرارها وحق مساءلة الإدارة وتحقيق الشفافية والعدالة بقدر يؤدي إلى كسب

 على إعادة الثقة في النظام المحاسبي والمالي وما يولده من معلومة حوكمة الشركات تقوم قواعد أنحيث 

ة الاقتصادية الملائم محاسبية ومالية لذا اكتست أهمية كبيرة نظرا لدورها في مساعدة الجميع على اتخاذ القرارات

ين ومختلف المتعامل من خلال توضيح المركز المالي والنتائج الخاصة بمختلف المؤسسات وتوصيلها للمساهمين

المالي من خلال مختلف مؤشراته يعبر عنه الأداء وترتبط صورة القرارات وسلامتها بجودة المعلومات المقدمة وهذا ما 

 .القرارات التي تساهم بشكل فعال في توفير معلومة محاسبية ومالية ملائمة لاتخاذ

 تقييم الأداء المالي من العوامل الأساسية التي يتوقف عليها نجاح أي تنظيم من التنظيمات الإدارية أو ويعتبر 

دي م أي مشروع من المشروعات الاقتصادية للوصول إلى معدلات عالية من الكفاءة الإنتاجية حيث تهدف إلى قياس

 .لها ل الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحةلمؤسسة في تحقيق أهدافها المالية وذلك من خلال الاستغلاانجاح 

 :إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية_ 

 :معالم الإشكالية الرئيسية التي سنقوم بدراستها كالتالي تبرزبناء على ما سبق 

 ؟" باليزي SAAللشركة الجزائرية للتأمينات "  الماليالحوكمة في تحسين الأداء  قواعدكيف تساهم 

 :الإشكالية الرئيسية إلى طرح التساؤلات الفرعية التاليةوتقودنا هذه 

 ؟الربحية فيما تتمثل مؤشرات-1

 حوكمة الشركات؟ قواعدوتطبيق  ربحيةين استخدام مؤشرات الما هي العلاقة ب-2

 "؟"إيليزي SAAلشركة الـتأمين الحوكمة في تحسين الأداء المالي  قواعدما هو واقع استخدام -2

 :فرضيات الدراسة_ 

 شكالية الرئيسية وتساؤلاتها الفرعية سنقدم بع  الإجابات المؤقتة لأسئلة البحث والتي من شأنالإ في ضوء 

 :الدراسة إثباتها أو نفيها كما يلي

 ربحية المبيعات وربحية الاستثمارات. ماألا و هين أساسينوعين في  ربحيةثل مؤشرات التتم1-

 .الشركات الأداء المالي وحوكمةهناك علاقة بين 2-
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المساهمة بشكل فعال في  الحوكمة والتي من شأنها قواعدبتطبيق مجموعة من  ""إيليزي  SAAشركة الـتأمين تقوم 3-

 تحسين الأداء المالي لها؟

 :الدراسةأهمية _ 

 تعتبر حوكمة الشركات من بين المواضيع التي تلقى اهتمامات وأبحاث كثيرة من طرف المسيرين خاصة في ظلال

 تحولات الاقتصادية الجديدة حيث أصبح اهتمام المسيرين منصب في كيفية إيجاد القاعدة الأساسية لتطبيقها فيال

، وذلك للحد من المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري والرفع من مستوى الأداء المالي المؤسسات الاقتصادية

التقييم، و  وفير البيانات التي تساعد الإدارة في التخطيط والرقابةمؤشرات التحليل المالي أهمية كبيرة في تلها، كما أن ل

 .الصحيحة المبنية على المعلومات الدقيقة ذات الشفافية العاليةالمالية كما أنها تساهم في صنع القرارات 

 :الدراسةأهداف _ 

 :لهذه الدراسة الكثير من الأهداف أهمها

 .والادارة عملية التسيير تلعبه حوكمة الشركات في تحسين  حاولة إبراز الدور الكبير الذيم -1

 .محاولة تبيان أهمية مؤشرات التحليل المالي -2

 .حوكمة الشركات قواعدالتعرف على الجانب الواقعي لمؤشرات التحليل المالي ودورها في تطبيق  -2

 _ مبررات اختيار الموضوع:

تميل إلى البحث في المواضيع المتعلقة بالمؤسسة  المحاسبة والجباية المعمقة التيبحكم تخصصنا في  .1

 .ومحيطها

 .ارتباط الموضوع بالتطورات التي شهدها العالم والتي نتج عنها مفهوم حوكمة الشركات  .2

 .الرغبة في إثراء المكتبة الجامعية ومساعدة الطلبة في فتح مجال للبحث فيه أكثر  .2

 :جية البحث والأدوات المستعملةمنه_ 

التحليلي الموافق و تماشيا مع طبيعة الموضوع والإشكالية المطروحة تم اعتماد أسلوب المنهج الوصفي 

 والأداء الماليحول حوكمة الشركات وتبسيط المفاهيم  النظرية من أجل عرض ما هو متوفر من معلومات للدراسة

ختلف جوانب الموضوع وكشف أبعاده الذي يمكن من التعمق وفهم م "دراسة حالة"منهج  بالإضافة الى ِاعتماد

 ع من خلال الزيارات الميدانية للمؤسسة محل الدراسة.النظري في الواق ومحاولة تجسيد الجانب

 حدود الدراسة:_ 

 اشتملت حدود الدراسة على الإطار الزماني والمكاني: 

  2522 – 2521- 2525لسنوات: على القوائم المالية للمؤسسة لدراسة التمت : الحدود الزمانية (1

 .إيليزي  SAAتمت الدراسة على مستوى شركة التأمين  الحدود المكانية: (2

 _ صعوبات الدراسة:

، وكذا جع الحديثة من ناحية الجانب النظري اقلة المر منها خلال الدراسة واجهتنا جملة من الصعوبات نذكر 

 المديرية العامة للشركة.صعوبة الحصول على الوثائق كونها تعد على مستوى 
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 هيكل الدراسة:_ 

صلين، ف لترتيب مختلف المعارف والإجابة عن الإشكالية الرئيسية وتساؤلاتها الفرعية تم تقسيم الدراسة إلى     

 ي.فصل تطبيقو فصل نظري 

لمفاهيمي االإطار يشمل الأول  المبحث، فثلاث مباحث إلى الجانب النظري الفصل الأول المتعلق بحيث سنتطرق في      

 ، أما المبحثسات الاقتصاديةالمؤسحول ربحية فيه مفاهيم  فنتناول ، أما في المبحث الثاني لحوكمة الشركات

 الدراسة مع مقارنتها بدراستنا الحالية.دراسات سابقة مرتبطة بموضوع فيه  نستعرضالثالث 

تم تخصيصه  ول الا  المبحث حيث، ينإلى مبحث هفي سنتطرق التطبيقي لجانب للفصل الثاني المتعلق بابالنسبة أما      

 واقع الحوكمة والأداء الماليإلى في المبحث الثاني  ثم نعرجوالهيكل التنظيمي لها  SAAشركة التأمين عن  تقديم لمحةل

تقييم و تحليل  ندرس كذاوتطبيقه في الواقع، و  االنظري عليه حاول إسقاط ما جاء في الجانبسنو  SAAشركة التأمين  في

.للشركة الماليالأداء 
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 :تمهيد

ار مس الدولية وذلك نظرا لدورها ومدي تأثيرها علىتـزايد الاهتمام بحوكمة المؤسسات في مجتمعات الأعمال 

ق السو  الأحداث الدولية التي وقعت خلال العقدين الماضيين نتيجة تحول معظم الاقتصاديات إلى نظام اقتصاد

دية المنظمات الاقتصا المفتوح وانتهاج سياسة التحرير الاقتصادي خاصة في القطاع المالي، هذا ما شجع العديد من

 .تجنب أي تعثر مالي جديد العمل على وضع إطار عام فعال وخاص لمحاولةو  ي مفهوم حوكمةعلى تبن

ل ظ المالي من بين المواضيع التي لقيت اهتمامات وأبحاث كثيرة من طرف المسيرين خاصة في التحليلأيضا 

يات بع  عمل ظهور  ىالتحولات التي يشهدها محيط المؤسسات الاقتصادية في مطلع القرن المنصرم، والذي أدى إل

لنسب معتمدا على بع  ا الغش والخداع وانهيار العديد من المشاريع الاقتصادية فجاء التحليل المالي بأشكاله الأولية

كل الاقتصادية للتنبؤ بش المالية البسيطة المختصة بالسيولة ليساهم في مساعدة ذوي الشأن وخاصة المؤسسات

 .ديةابتدائي بمستقبل المشاريع الاقتصا

 :الفصل إلى ثلاث مباحثللإلمام أكثر بهذا الجانب تم تقسيم و 

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لحوكمة الشركات

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للربحية

 السابقةالعلمية المبحث الثالث: الدراسات 
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 لحوكمة الشركات المفاهيميالإطار المبحث الأول: 

ق قيتح المالية أدى إلى واقوتحرير الأس ةهور العولمظالعالم، و  ل م دو ظعته معبي اتذتصاد الحر القالا طنمإن 

سسات، وحتى ؤ الم بها هذه للتي تعمفرص عمل في الدول اجديدة ق فرص استثمارية الية وخلعاحا بسسات أر ؤ الم

معينا  من مستوى ضالتي ت اتكالشر  مةكلحو ة ل سليمكإيجاد هيا على تميزها فإنها تعمل علىسسات ؤ الم ذهه ظتحاف

 ة.المالي قةوالد ةوالعدال ةمن الشفافي

 المطلب الأول: ماهية حوكمة الشركات

 :نشأة وتطور حوكمة الشركات :الفرع الأول 

لسفينة ا ته في قيادةاإلى كلمة إغريقية قديمة تعبر عن قدرة ربان السفينة الإغريقية ومهار  الحوكمةيعود لفظ 

ى أرواح في الحفاظ عل والأعاصير والعواصف، وما يمتلكه من قيم وأخلاق نبيلة وسلوكيات نزيهة وشريفةج اوسط الأمو 

راصنة ودفاعه عنها ضد الق لأصحابها يصالهاإممتلكات الركاب ورعايته وحمايته للأمانات والبضاعة التي في عهدته و و 

إلى ميناء الوصول ثم عاد إلى ميناء الإبحار من مهمته وضد الأخطار التي تتعرض لها أثناء الإبحار فإذا ما وصل بها 

 1( والتي تعني المتحوكم الجيد.Good Governerسالما، أطلق على هذا الربان )

 Theory of the Firm: Managerial"  :في مقـال بعنـوان 1976سـنة  Mecklingو Jensenكمـا تطـرق كـل مـن 

Behavior, Agency Costs and Ownership Structure" عقـد يقـوم بموجبـه "أنهـا ب عرفتحيـث  لعلاقـات الوكالـة

لتنفيـذ ، (the agent)أخـر وهـو الوكيـل  صبتفـوي  شـخ ويسـمى الموكـل، ،(the principal(s)) أو عـدة أشـخاص  صشـخ

 2."مـن سـلطة صـنع القـرار إلى الوكيـل الخـدمات نيابـة عـنهم، وهـذا يسـتلزم مـنح جانـببعـ  

الأمريكي  قامت خمس جمعيات مهنية مقرها الولايات المتحدة الأمريكية ومن أهمها المعهد 1985وفي سنة 

 the Committee of Sposoring)بتشكيل لجنة حماية التنظيمات الإدارية ( AICPA)للمحاسبين القانونيين المعتمدين 

Organization -COSO-) والمعروفة باسم لجنة تريدواي  (treadway commission)  ، ها لجنة توبعد دراسة أجر

تريدواي لتحديد العوامل المسببة التي يمكن أن تؤدي إلى إعداد التقارير المالية الاحتيالية وإجراءات الحد منها, حيث 

 Report of the National Commission on Fraudulent Financial)تقريرها النهائي  1987أصدرت في أكتوبر 

Reporting)  -3ة.الخاصة بالاحتيال والتضليل في التقارير المالي تقرير اللجنة الوطنية 

 لتشكيحوكمة الشركات كمفهوم من خلال عدة نظریات فسرت ضرورة وجودها بالشركات، وساهمت في  نشأت

فهوم أساسها يتضح مالتي على  النظريات، فمرجعها بذلك مجموعة من حالياالمتداولة  النهائيةلمفهوم بصفته اهذا 

 .حوكمة الشركات

                                                           
وليد ناجي الحيالي، حسين عبد الجليل آل غزوي، حوكمة الشركات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبية، الطبعة الأولى،  -1

 22، ص2510الأكاديمي، عمان، وسط البلد، الأردن، مركز الكتاب 

2  - Michael C. Jensen, William H. Meckling, Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs 

and Ownership Structure, Journal of Financial Economics, October, 1976, V. 3, No. 4, pp. 308. 

3  - Joseph A. Grundfest, Max Berueffy, the treadway commission report: tow years later .prepared for the 

sixteenth Annual securities regulation institute the university of california, san diego, January 26.1989 p:1 
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 :نظرية حقوق الملكية_

نطلاقا ا هذه النظرية إحدى المقاربات الأساسية للتوجه الانضباطي الذي ترتكز عليه حوكمة الشركات، تعتبر 

النظرية من فكرة أن التبادلات  وتنطلق هذه1932سنة  Berle&Méansمن الفرضيات والنتائج التي توصل إليها كم من 

حق الملكية على أنه حق مقرر  Alchainويعرف  الاقتصادية هي بمثابة تبادل في حقوق الملكية على السلع والخدمات

 1.حقوق مماثلة ابلللفرد مخصص وقابل لتحويل عن طريق التبادل مق

 مختلف المؤسسات استنادا إلى مفهوم حقوق الملكية وتوضيح فعاليتها عملتهدف هذه النظرية إلى فهم 

  فيريبوتن، ،Demstz ديمستز Alchanتجد هذه النظرية لها أصولا في أعمال كل من )أليشان ، النسبية،

Furubotn وبيجو فيتشpejovich ) بين الأفراد والأشياء  الملكية بأنها ليست علاقاتولقد عرف بيجو فيش حقوق

 2.ولكن علاقات بين الأفراد في علاقاتهم باستعمال الأشياء

 :نظرية الوكالة_

الوكالة على النظرة التعاقدية للمؤسسة وتفسر بع  أهم الإشكالات المطروحة حديثا من خلال  نظريةتقوم 

 تحليل تضارب المصالح بين المسيرين والمساهمين، لذا تعد إحدى أهم نظريات حوكمة الشركات.

م عن مشكلين من الممكن أن يقعا عند وجود علاقة وكالة، الأول هو مشكل ينج بحلتعنى نظرية الوكالة 

تعارض رغبة أو أهداف الرئيس والوكيل، والمشكل الثاني يتمثل في أنه من الصعب أو المكلف على الرئيس أن يتحقق 

مما إذا كان الوكيل يسلك سلوكا انتهازيا لا يخدم مصلحته. المشكل الثاني للوكالة هو اقتسام المخاطرة، الذي ينتج 

لف اتجاه المخاطرة، وهذا راجع ربما إلى أن الرئيس والوكيل يفضلان عندما يكون لكل من الرئيس والوكيل سلوك مخت

 3مختلفة نتيجة تفضيلاتهم اتجاه المخاطرة.القيام بتصرفات 

 : نظرية تكاليف الصفقات_

تعتبر نظرية كوز من النظريات الأولى التي فسرت تكاليف الصفقات وتطرقت إليها، فأي ش يء يمنع أو يعيق 

تنفيذ صفقة اقتصادية هو تكلفة صفقة، ولكي يقلل المسير أيضا من تكاليف النشاط وتحقيق تحديد أو مراقبة أو 

 .الأرباح، لابد للمؤسسة من مراعاة مصالح الأطراف الخارجية

وذلك  1427سنة   1441coase Ronaldتعود جذور نظرية تكاليف الصفقات إلى الحائز على جائزة نوبل عام 

حيث قام باستخدام مفهوم تكاليف الصفقات لتوضيح طبيعة المنشأة التي تعد من في مقاله "طبيعة المنشأة"، 

وجهة نظره نظام أكثر فعالية من السوق لتخصيص الموارد ويظهر ذلك من خلال مقولته المشهورة في مقاله وهي: 

حيث  «غير واعي "إنه من يلاحظ الحياة الاقتصادية يجد أن هناك جزر تمارس السلطة بشكل واعي في محيط تنافس ي 

                                                           
 .45، ص2552، دار الجامعية الجديدة، مصر، حوكمة البنوك في ظل التطورات المالية العالمية سدرة آنسة، -1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةقطاف عقبة،  -2

 12، ص2514، الاقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات
 22، ص2514، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، حوكمة الشركات والهندسة الماليةد. محمد الشريف بن زواي،  -3
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تعرض الباحث إلى نوعين من التنسيق، التنسيق الداخلي الذي يتم من خلال ممارسة السلطة والتنسيق الخارجي 

 1.الذي يتم بفعل قوى السوق 

 والأطراف المعنية بها : مفهوم حوكمة الشركات وأهميتهاالفرع الثاني

 :مفهوم حوكمة الشركات -1

 :العربيةجاء في بيان مجمع اللغة : الغوي -1-2

 الحوكمة لغويا معناها التحكم أو الحكم، أي السيطرة على الأمور بوضع الضوابط و القيود التي تحكم

 العلاقات داخل المنظمات بصفة عامة، سواء بالتوجيه والإرشاد، اللجوء إلى العدالة، أو الرجوع إلى المرجعيات

 في اللغة العربية أثر إيجابي(corporte governance)  الأخلاقية، ولقد كان لهذا التحديد الدقيق لمصطلح

 على تقبل مختلف الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة لهذا المفهوم، لأن الضبابية اللغوية لهذا الأخير و إعطائه

 حوكمةالأكثر من معنى يؤدي إلى اختلاف التفسير و الفهم و أكبر مثال على ذلك هو الخلط الذي ساد في وقت ما بين 

وطة سلبية أو مغل لحكومة، حيث استخدم الأول كمرادف للثاني لدى البع  الش يء الذي ربما ينطوي على انعكاساتوا

 .اللاأخلاقية نتيجة لما تعنيه كلمة الحكومة، خاصة في الدول التي تعاني من انتشار الممارسات1

 حيث تعددت مفاهيم الحوكمة ومنها:: اصطلاحا-1-2

إن حوكمة الشركات تتضمن مجموعة من العلاقات  « "OECD 2004":منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عرفتها -

أيضا الهيكل  بين إدارة الشركة، ومجلس إدارتها، ومساهميها، وذوي المصلحة الآخرين، وتقدم حوكمة الشركات

 .2»والرقابة على الأداءالذي من خلاله توضح أهداف الشركة، وتحدد وسائل إنجاز تلك الأهداف 

الحكم الراشد مرادف السير والأمثل الذي يسعى للإجابة عن مختلف الانتقادات » :البنك الدولي على أنها عرفها -

 3»الخاصة الموجه للدول والشركات التي تشكك في الإصلاحات الهيكلية الميسرة بطريقة علوية من الأعلى إلى الأسفل

م: "أنها ذلك النظام الذي يتم 1441رها عن الجوانب المالية لحوكمة الشركات عام لجنة كادبوري في تقري عرفتها -

 4من خلاله توجيه ورقابة الشركات ويهدف ذلك النظام إلى تحقيق التوافق بين مصالح الإدارة والمساهمين".

تبعها ممارسات التي يالمجمع العربي للمحاسبين القانونيين للحوكمة على أنها: "مجموعة من المسؤوليات وال عرفها -

مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، بهدف تقديم توجيه استراتيجي وضمان تحقيق الأهداف، والتحقق من إدارة 

 5المخاطر بشكل ملائم".

                                                           
، المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة نظريات الفكر الاقتصادي تطور وتباين أم تنوع وتكاملبوخمخم عبد الفتاح،  -1

 .12، ص2512، طرابلس، لبنان، ديسمبر الجنان
، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1، الطبعة حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيينمحمد مصطفى سليمان،  -2

 .17، ص2552مصر،
 .02، ص2005، مجموعة النيل العربية، القاهرة، حوكمة الشركاتمحسن أحمد الخضيري،  -3
، 2551، الطبعة الأولى، دار البازوري، الأردن، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرةحاكم حسن الربيعي، حمد عبد الحسين راض ي،  -4

 .22ص
مية، العال، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة الاقتصادية الدولية والحوكمة دور وأهمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفي، شريفيعمر  -5

 .52، ص2554أكتوبر  21-25جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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إدارة الشركة  ما يلي" أن الحوكمة هي نظام يهتم بتنظيم العلاقة بين السالفةخلال التعاريف من  نستنتج     

المصلحة للإشراف على إدارة  خلال التوجيه والرقابة، أو الاجراءات المتخذة من طرف أصحابالمساهمين من و 

 .ومراقبة مخاطر الشركة ولضمان تحقيق الأهداف والمحافظة على قيمة الشركة"

 أهمية حوكمة الشركات:  -2

ظم وين الشركة،تمة بالتعامل مع هى حماية مصالح كل الأطراف المليساعد نظام الحوكمة المؤسسية الجيد ع

ر الشركة مخاط ى خف لا، ما يعمل عها ولجنة التدقيق فيهس إدارتلالعلاقات القائمة بين إدارة الشركة التنفيذية ومج

وكفاءة القيادة في  ا في السوق، كما أن نظام الحوكمة المؤسسية الجيد يحسن من نوعيةهمهى رفع قيمة أسلوع

ى تحسين الكفاءة في لع كما تساعد الحوكمة المؤسسية الجيدة(، 2004، نينيهال) الشركة ويحسن من جودة إنتاجيا

ه تعالرغبات المجتمع وتط فة رأس المال، وتساعد في تحقيقلى تخفي  تكلاستخدام أصول المنشأة، والعمل ع

(Cattrysse,2005.)1 

أدت الى ضياع حقوق  بعد الانهيارات الاقتصادية والأزمات المالية التي شهدتها معظم دول العالم، والتيف

أصحاب المصالح بها وبصفه خاصة المستثمرين الحاليين، لذا كان الاهتمام بتطبيق حوكمة الشركات هو المخرج 

 2إيجابيات.السريع والحل المتكامل والفعال لكل هذه السلبيات لما لها من مزايا و 

لشركات ا على الجانب المحاسبي والرقابي باعتبارهما صلب عملية حوكمة الشركات، فإن أهمية حوكمة وبالتركيز 

 :3تتجسد في الآتي

 محاربة الفساد المالي والإداري في الشركات وعدم السماح بوجوده أو عودته مرة أخرى؛_ 

 تحقيق ضمان النزاهة والحيادية والاستقامة لكافة العاملين في الشركة؛_ 

 قبة الداخلية، وتحقيق فاعلية الإنفاق وربط الإنفاقاتحقيق الاستفادة القصوى من نظم المحاسبة والمر _ 

 بالإنتاج؛

 تحقيق قدر كاف من الإفصاح والشفافية في الكشوفات المالية؛_ 

لالية الاستقمن  من كونهم على درجة عالية ضمان أعلى قدر من الفاعلية لمراقبي الحسابات الخارجيين، والتأكد_ 

 .ولعدم خضوعهم لأية ضغوط من مجلس الإدارة أول من المديرين التنفيذيين

 

 

 

                                                           
 ، المؤتمر العلمي"مدى إمكانية تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية داخل شركات التأمين الليبيةعجيلة، نجيب سالم بيوض، " عماد محمد أبو_1

 .444، ص2514نوفمبر  12-11الدولي الثالث لكلية الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب، ليبيا، 
2_ Moffett, M. and others, Governance and Performance, Theory- Based Evidence from US Coast Guard 

Inspections, Bush School Working Paper NO 406, March 2004 

، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، "الأداء في المؤسسةالتدقيق الداخلي كأحد الآليات في نظام الحوكمة ودوره في الرفع من جودة "عمر شريفي، _ 3

 50، ص2510، جامعة سطيف، 1العدد السابع، 
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 والأطراف المعنية بهاالمطلب الثاني: أهداف وخصائص حوكمة الشركات 

 حوكمة الشركات الفرع الأول: أهداف

 ولكنها جميعا تدخل ضمنلقد تعدد المفاهيم المستخدمة للتعبير عن أهداف الحوكمة والمزايا والمنافع، 

 1:الأهداف والمزايا والتي يمكن إيضاحها فيما يلي

 .لوحدات الاقتصادية وزيادة قيمتهالتحسين القدرة التنافسية _ 

 .فرض الرقابة الفعالة على أداء الوحدات اقتصادي وتدعيم المساءلة المحاسبية بها_ 

 .للوحدة الاقتصاديةضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي _ 

 تعميق وتعزيز ثقة الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها. وتعظيم قيمة المؤسسة اقتصادية_ 

 .المستثمر في الأسواق المال لتدعيم المواطن الاستثمارية

 .الحصول على التمويل اللازم والمناسب والتنبؤ بالمخاطر المتوقعة_ 

 والالتزام بعقود التمويل،  ل على زيادة إنتاج السلع والخدمات، وزيادة الثقة للعملاء،حوكمة الشركات تعم_ 

 2.وغيرها من الالتزامات التعاقدية التي تساهم في استمرارية الشركة وتحقيق أهدافها

 3:كذلك تحقق حوكمة الشركات أهداف أخرى من أهمها

وأنظمة  في الشركة ولهذا يتم من خلا إيجاد قواعدتحقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوق المساهمين _ 

 وضوابط تهدف إلى تحقيق الشفافية والعدالة؛

حقوق  إيجاد ضوابط وقواعد وهياكل إدارية تمنح حق مساءلة إدارة الشركة أمام الجمعية العامة وتضمن_ 

 المساهمين في الشركة؛

 ين في أسواق المال؛تنمية الاستثمارات وتدفقها من خلال تعميق ثقة المستثمر _ 

 العمل على تنمية المدخرات وتعظيم الربحية وايجاد فرص عمل جديدة؛_ 

 العمل على الأداء المالي الجيد من خلال محاسبة الإدارة أمام المساهمين؛_ 

 توفير فرص عمل جديدة، وزيادة المعلومات والخبرات والمهارات نتيجة العمل بالحوكمة؛_ 

 ء الأجنبية أم المحلية والحد من هروب رؤوس الأموال الوطنية للخارج.جذب الاستثمارات سوا_ 

 والشكل التالي يبين اهم اهداف حوكمة الشركات:

                                                           
 24-22، ص ص2557، الدار الجامعية، الاسكندرية، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركاتعبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته،  -1
، دار الجامعية، 1، الطبعة والمبادئ، التجارب، تطبيقات الحوكمة في المصارفحوكمة الشركات، المفاهيم طارق عبد العال حماد،  -2

 .22، ص2550، الإسكندرية، مصر
، المؤتمر العلمي الأول حول حوكمة الشركات ودورها في الإصلاح الاقتصادي، دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصاديةمناور حداد،  -3

 .11-15شق، ص ص ، جامعة دم2552تشرين الأول،  14و15
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 : أهداف الحوكمة(1-1رقم)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على أهداف الحوكمة 

 حوكمة الشركات الفرع الثاني: خصائص

يرتبط مفهوم حوكمة الشركات بشكل أساس ي بسلوكيات الفئات المختلفة ذات الصلة بمنظمات الأعمال، لذا 

ذا ه طبيقوراء ت منفإن هناك مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتوافر في هذه السلوكيات حتى يتحقق الغرض 

 1:المفهوم

 .الصحيحو  المناسبلاقي السلوك الأخ عابأي إت :الانضباط_ 

 تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث؛ة: الشفافي_ 

 لا توجد تأثيرات غير لازمة نتيجة ضغوط؛: الاستقلالية_ 

                                                           
جستير، جامعة ، رسالة ماتطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير التنمية المستدامةفاتح غلاب،  - 1

 .12ص، 2511فرحات عباس، سطيف، 

 لوحدات الاقتصادية وزيادة قيمتهالتحسين القدرة التنافسية 

المساءلة المحاسبية فرض الرقابة الفعالة على أداء الوحدات اقتصادي وتدعيم 

 

 ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي للوحدة الاقتصادية

تعميق وتعزيز ثقة الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها. وتعظيم قيمة 

 المؤسسة اقتصادية المستثمر في الأسواق المال لتدعيم المواطن الاستثمارية

 مويل اللازم والمناسب والتنبؤ بالمخاطر المتوقعةالحصول على الت

تعمل على زيادة إنتاج السلع والخدمات، وزيادة الثقة للعملاء، والالتزام بعقود 

 التمويل، 

أهداف 

 الحوكمة
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 إمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية؛: المساءلة_ 

 المسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأة؛: المسؤولية_ 

 يجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في المنشأة؛: العدالة_ 

 .النظر إلى الشركة كمواطن جيد: المسؤولية الاجتماعية_ 

 :ل التاليكالش لاللك من خذيح ضن تو كحيث يم

الشركاتخصائص حوكمة: (2-1الشكل رقم)

 

 

المبادئ،  طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات شركات قطاع عام وخاص ومصارف )المفاهيم،: المصدر

 .20،ص2007-2008،الدار الجامعية، مصر، 2، الطبعة)اتبالتجارب، المتطل

 : الأطراف المعنية بالحوكمةلثالفرع الثا

هناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لقواعد حوكمة المؤسسات، وتحدد إلى درجة كبيرة 

 1ي:وهذه الأطراف همدى النجاح أو الفشل في تطبيق هذه القواعد، 

 Les Actionnaires :المساهمون -1

ملكيتهم للأسهم وتعظيم قيمة الشركة على المدى البعيد  هم من يقومون بتقديم رأس المال للشركة عن طريق

 هم ويملكون الحق في اختيار أعضاء مجلستمما يحدد مدى استمراريتها مقابل الحصول على الأرباح المناسبة لاستثمارا

الإدارة المناسبين لحماية حقوقهم، وبالمقابل عدم تحقيق الأرباح المجدية يقل رغبة المساهمين في زيادة أنشطه 

الشركة مما يؤثر على مستقبل الشركة، ويمكن تحقيق أهداف المساهمين من خلال حسن اختيار أعضاء الإدارة 

 .العليا لإدارة الشركة ضمن القوانين والسياسات المطلوبة

  Conseil d' Administration :جلس الإدارة م-2

                                                           
، مداخلة بملتقى الحوكمة المالية للشركاتأثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير زرزار العــياش ي، _  1

 .15-4، ص ص2515ديسمبر  2-7المحاسبية للمؤسسة واقع ورهانات وآفاق , جامعة أم البواقي 

 العدالة وليةؤالمس المساءلة الاستقلالية الشفافية الانضباط

إثبات 

 السلوك

 الأخلاقي

 المناسب

 والصحيح

تقديم 

 صورة

حقيقية لكل 

 ما

 يحدث

 لا توجد

تأثيرات 

 غير

لازمة 

 نتيجة

 ضغوط

إمكان 

 تقييم

وتقدير 

 أعمال

مجلس 

 الإدارة

 والإدارة

 التنفيذية

 وليةؤلمسا

 أمام جميع

ف االأطر

 ذوي

 المصلحة

 في

 المنشأة

 احتراميجب 

حقوق 

 مختلف

 المجموعات

 أصحاب

 المصلحة في

 المنشأة

النظر 

 إلى

 الشركة

كمواطن 

 جيد

المسؤولية 

 يةعالاجتما
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ومجلس الإدارة يقوم باختيار  ،الأخرى مثل أصحاب المصالح وهم من يمثلون المساهمين وأيضا الأطراف

المديرين التنفيذيين والذين يوكل لهم سلطة الإدارة اليومية لأعمال الشركة، وبرسم السياسات العامة وكيفية 

المحافظة على حقوق المساهمين، بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم، وقد بينت المبادئ العالمية المذكورة للحوكمة 

 :يضطلعون بنوعين من الواجبات عند قيامهم بعملهم وهما بأن أعضاء مجلس الإدارة

والحرص  ويتطلب أن يكون مجلس الإدارة يقظا وحذرا وأن يبذل الجهد Duty of Care):) واجب العناية اللازمة -

 ةوالعناية اللازمة في اتخاذ القرار، وأن يتوفر في الشركة إجراءات وأنظمة كافية وسليمة، وأن تكون الشركة ملتزم

 .بالقوانين والأنظمة والتعليمات الموضوعة

والمعاملات مع الأطراف  ويشمل ذلك المعاملة المتساوية للمساهمين Duty of Loyalty):) واجب الإخلاص في العمل -

 .ت وغير ذلكئاذات المصالح ووضع سياسات ملائمة للرواتب والمكاف

  l'Administration :الإدارة -2

بالأداء الفعال إلى مجلس الإدارة، كما أن  الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير الخاصةوهي المسؤولة عن 

الإدارة تكون مسئولة عن تعظيم أرباح الشركة وزيادة قيمتها بالإضافة إلى مسئوليتها تجاه الإفصاح والشفافية في 

الإدارة وبقية الأطراف المتعاملة مع الشركة، المعلومات التي تنشرها للمساهمين، والإدارة هي حلقة الوصل بين مجلس 

 .لذا يجب الحرص على اختيار أفراد الإدارة بعناية لأنهم من يقوم بتنفيذ رغبات المساهمين ومجلس الإدارة

  les Partenairesالمصالح: أصحاب  -2

مثل الدائنين والموردين والعمال والموظفين، وقد تكون  مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل الشركة تمثل

مصالح هذه الأطراف متعارضة ومختلفة في بع  الأحيان، ويتأثر مفهوم حوكمة المؤسسات بشكل كبير بالعلاقات 

بين هذه الأطراف وهذه الأطراف مهمة في معادلة العلاقة في الشركة، فهم الذين يقومون بأداء المهام التي تساعد 

ركة على الإنتاج وتقديم السلع والخدمات، وبدونهم لا تستطيع الإدارة ولا حتى مجلس الإدارة والمساهمون تحقيق الش

الاستراتيجيات الموضوعة للشركة، فالعملاء هم الطرف الذي يقوم بشراء المنتج أو الخدمة، والمورد من يبيع للشركة 

طراف الممولة هي التي تمنح تسهيلات ائتمانية للشركة، الا ين وجميع المواد الخام والسلع والخدمات الأخرى، أما الممول

فينبغي أن يكون التعامل مع هذه الأطراف بمنتهي الحرص والدقة، فالمعلومات المضللة للممولين قد تقطع خطوط 

 .التمويل مما يؤثر سلبا على التخطيط المستقبلي للشركة

يتأثر بالعلاقات فيما بين الأطراف في نظام الحوكمة، وأصحاب وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم حوكمة الشركات 

 أو عائلات أو كتلة متحالف الملكيات الغالبة من الأسهم الذين قد يكونون أف
ً
 1ة.اردا

وعليه يمكن القول أن فعالية حوكمة الشركات تعتمد على نجاح وسلامة مجموع العلاقات الداخلية والخارجية 

التي تربط بين مختلف الأطراف الفاعلة فيها والمكونة لأبعادها، والتي تعمل في تفاعل مستمر من أجل تحقيق طموحاتها 

                                                           
 المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنميةمداخلة ضمن الملتقى العلمي حول آليات حوكمة  ،حوكمة الشركات العائلية ولاي لخضر،م - 1

 .141، ص2512نوفمبر  24-20 الجزائر، ورقلة، المستدامة،
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مصالح الأطراف الأخرى من جهة، ويساهم في تعزيز ودعم ورغباتها وأهدافها بالشكل الذي لا يتعارض مع طموحات و 

 .قدرة الشركة على الاستمرار والنمو من جهة أخرى 

 

 

 ومحدداتهاحوكمة الشركات  قواعدالمطلب الثالث: 

 :حوكمة الشركات قواعدالفرع الأول: 

حيث أصدرت في  حوكمة الشركات قواعددور بارز في إرساء (OECD) التعاون الاقتصادي والتنمية منظمةل كان

تشمل آخر التطورات  2004أبريل  22ومن ثم قامت بمراجعتها وتعديلها في ، قواعدخمسة  ورقة تضمنت 1444ماي 

 1:الستة التالية القواعدلأعضاء وغير الأعضاء في المنظمة، حيث أصبحت تتضمن افي الدول 

 مبدأ ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات- 1

قا مع أحكام القانون وأن  ينبغي على إطار حوكمة
ً
الشركات تشجيع الشفافية وكفاءة الأسواق، وأن يكون متواف

فية والتنظيمية والتنفيذية، ولكي يكون هناك ضمان االمسؤوليات بين مختلف الجهات الإشر  يحدد بوضوح توزيع

عال
ّ
 ومن أهمها:إرشادات وعوامل ر عدة لابد من الأخذ بعين الاعتباحوكمة الشركات ل لوجود أساس ف

، ونزاهة الأسواق ينبغي أن يتم وضع إطار حوكمة الشركات بهدف أن يكون ذا تأثير على الأداء الاقتصادي الشامل، -

 فعالية؛الو  لحوافز التي يخلقها للمشاركين في السوق، ولتشجيع قيام أسواق تتميز بالشفافيةوا

صاص تشريعي اخت التنظيمية التي تؤثر في ممارسات حوكمة الشركات في نطاقو نية ينبغي أن تكون المتطلبات القانو  -

 فقة مع حكم القانون ولذات شفافية، ولقابلة للتنفيذ؛اما متو 

ع بشكل واضح م ينبغي أن يكون توزيع المسئوليات بين مختلف الجهات، في نطاق اختصاص تشريعي ما، محددا -

 ضمان خدمة المصلحة العامة؛

طريقة ب رد للقيام بواجباتهاالمو النزاهة و التنفيذية السلطة، و اغي أن تكون لدى الجهات الإشراقية والتنظيمية و ينب -

ة مع توفير يشفافتتميز بالو  متخصصة وموضوعية، فضلا عن أن أحكامها وقراراتها ينبغي أن تكون في الوقت المناسب

 .لها كافيالشرح ال

 حقوق المبدأ حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب - 2

ويل والتح لبيعاء و االمنظمة على حقوق المساهم العديدة التي تتمثل في التداول والشر  تؤكدفي هذا المبدأ 

الأسهم، وللحصول على  عدة إرشادات تضمن تطبيق هذا المبدأ منها تأمين أساليب تسجيل ملكية ووضعتوغيرها، 

لس أعضاء مجوعزل نتخاب االعامة و  لتصويت في اجتماعات الجمعيةالمشاركة و االمعلومات المرتبطة بهذه الأسهم، و 

                                                           
 .22ص، سابقمرجع محمد مصطفى سليمان،  -1
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الفرصة للمشاركة الفعالة  ضرورة إتاحةو حق توجيه الأسئلة لأعضاء المجلس على ركزت المنظمة كذلك قد الإدارة. و 

 .في الوقت المناسب بالمعلومات الكافية تزويدهمل لتصويت في اجتماعات الجمعية العامة من خلااو 

 مبدأ التعامل بنفس القدر من المساواة بين جميع المتعاملين:- 2

سهل ي على أنه ينبغي على إطار حوكمة الشركات أن يوفر الحماية للمساهمين وأن تنص المنظمة هذا المبدأ في

 .لهم ممارسة حقوقهم

 

من أهم ضوابط الحوكمة بما في ذلك حقوق الأقليات وحقوق  تعتبر المساواة في معاملة جميع المساهمينو 

كما يجب أن يحصل المساهمين على تعويضات كافية في حالة تعرض حقوقهم للمخاطر وذلك  المساهمين الأجانب،

 :1يلي من خلال مراعاة ما

كل  داخلمعاملة جميع المساهمين من نفس الفئة بالتساوي، وعبر توفير حقوق التصويت المتساوية لهم  -

فئة، ومراعاة حماية حقوق الأقلية من المساهمين من الممارسات الاستغلالية من قبل المساهمين 

 .المسيطرين سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، مع توفير آليات ووسائل تعويضية فعالة

ركة الداخليين في الشحظر الاتجار أو التداول لحساب المطلعين على المعلومات الداخلية، ويمنع التداول بين  -

 .والتداول الشخص ي الصوري

يجب على أعضاء مجلس الإدارة والمديرين الإفصاح عن تعاملاتهم الخاصة بالصفقات أو الأمور التي لها تأثير  -

 ى.غير مباشر أو نيابة عن أطراف أخر على الشركة سواء بأسلوب مباشر أو 

 ف المرتبطة بالشركة:مبدأ الحفاظ على حقوق أصحاب المصلحة أو الأطرا- 2

بحقوق أصحاب المصالح التي ينص عليها القانون أو الاتفاقيات المتبادلة،  يتم الإقرار المبدأمن خلال هذا 

الشركات وبين أصحاب المصالح بهدف خلق الثروة وفرص العمل والحفاظ على  كما يتم تشجيع التعاون النشط بين

إلزامية احترام الحقوق القانونية لأصحاب المصالح والتعوي  لهم من أي الشركات أيضا  المشاريع، وتشمل حوكمة

وكذا آليات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على الشركة. وتتم الإشارة من خلال أصحاب المصالح  انتهاك لتلك الحقوق 

 .والعاملين وحملة الأسهم والسندات والموردين والعملاء والدائنين...الخ إلى البنوك

 لإفصاح والشفافيةاأ مبد- 0

تؤكد قواعد حوكمة الشركات على إن الإفصاح الدقيق الذي يتم في الوقت المناسب يجب أن يشمل كافة 

ضا الشركة وأي إدارةالأحداث الجوهرية المتعلقة بالشركة بما في ذلك الوضع المالي ومؤشرات الأداء ونسب الملكية و 

 .أتهمالافصاح عن خبرة أعضاء مجلس الإدارة ومكاف

                                                           
 .4صمرجع سابق، زرزار العــياش ي،  - 1
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ويجب على الشركات القيام بالإفصاح عن المعايير المحاسبية والمالية التي تتبعها الشركة في تقييم الأداء، مع 

طريقة عادلة للوصول للمعلومات التي تهم كافة المستثمرين في الوقت بمراعاة وجوب أن تتوفر قنوات نشر المعلومات 

 .1المناسب

  معلومات من بينهاينبغي أن يتضمن الإفصاح على عدة: 

 الإفصاح عن النتائج المالية ونتائج عمليات الشركة؛ -

 الإفصاح عن الملكيات الكبرى للأسهم وحقوق التصويت؛ -

 .كما يجب الإفصاح على هياكل وسياسات الحوكمة والعمليات التي يتم تنفيذها -

 اسبة؛يجب إعداد المعلومات والإفصاح عنها طبقا للمستويات النوعية المرتفعة للمح 

 يجب القيام بمراجعة خارجية سنوية مستقلة بواسطة مراجع مستقل كفء ومؤهل؛ 

  والمحاسبة أمام المساهمين؛ للمساءلةينبغي على المراجعين الخارجيين أن يكونوا قابلين 

 مستخدمي ل ينبغي في قنوات بث المعلومات أن توفر فرصة متساوية وفي التوقيت المناسب مع كافة التكلفة

 ومات ذات الصلة؛المعل

 :مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة- 4

يجب أن يتيح إطار حوكمة الشركات الخطوط الإرشادية الإستراتيجية لتوجيه الشركات، كما يجب أن يكفل 

ضمن مساءلة مجلس الإدارة من قبل الشركة يفيذية من قبل مجلس الإدارة، وأن المتابعة الفعالة للإدارة التن

 .والمساهمين

  أن يعمل أعضاء مجلس الإدارة على أساس توافر كامل المعلومات، وكذا على أساس النوايا الحسنة، يجب

 وسلامة القواعد المطبقة؛

  حينما ينتج عن قرارات مجلس الإدارة تأثيرات متباينة على مختلف فئات المساهمين، فإن المجلس يجب أن

 يعمل على تحقيق المعاملة المتكافئة لجميع المساهمين؛

  يجب أن يضمن مجلس الإدارة التوافق مع القوانين السارية وأن يأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب

 2المصالح؛

 ينبغي على مجلس الإدارة القيام بوظائف رئيسية معينة منها: 

 استعراض وتوجيه إستراتيجية الشركة، وخطط العمل الرئيسية، وسياسة المخاطر؛ -

 مارسة حوكمة الشركات؛الإشراف على فعالية م -

 ت والمرتبات والإشراف على كبار التنفيذيين بالشركة؛آاختيار تحديد المكاف  -

 ضمان الشفافية في عملية ترشيح وانتخاب مجلس الإدارة، وضمان نزاهة حسابات الشركة؛ -

 ؛الإشراف على عمليات الإفصاح والاتصال -

                                                           
 .22، صمرجع سابقعبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته،  -1
 22.ص، 2511مصر  ،، دار الفكر الجامعيحوكمة الأنترنتخالد ممدوح إبراهيم،  -2
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من مخاطر حدوث أزمات مالية وإدارية، حيث يكون  الحدتضمن الحوكمة الفعالة ومن هنا نستخلص أن 

 .مجلس الإدارة على دراية بكافة المخاطر المتوقعة، ووضع أنظمة مناسبة للتحكم فيها

 :حوكمة الشركات قواعدوالشكل التالي يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 حوكمة الشركات قواعد: (2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مبادئ المصدر: 

 الحوكمةمحددات الفرع الثاني: 

رغم الاختلاف في التحديد الدقيق لمفهوم حوكمة الشركات إلا أنه يوجد هناك اتفاق على أن التطبيق الجيد 

 :يلي مامجموعتين من المحددات سنعرضها فيلحوكمة الشركات يتوقف على مدى توافر مستوى وجودة 

حوكمة  قواعد

الشركات 

حسب منظمة 

التعاون 

الاقتصادي 

 والتنمية
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 1ي:عامة تتمثل المحددات الخارجية فيما يل بصورةالخارجية: المحددات  -1

ثل م الاستثماري للدولة والذي يشمل عمى سبيل المثال القوانين والتشريعات المنظمة لعمل السوق  المناخ_ 

 قوانين السوق المالي والمؤسسات المدرجة فهو وتنظيم المنافسة ومنع الاحتكارات وقوانين الإفلاس...الخ؛

 ؤسسات؛كفاءة القطاع المالي من هيئات مالية وبنوك في توفير التمويل اللازم للم_ 

 ع وعناصر الإنتاج؛لدرجة تنافسية أسواق الس_ 

 ى المؤسسات؛لكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية في إحكام الرقابة ع_ 

 .والمحامين...الخ المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة مثل المراجعين والمحاسبين_ 

 ر بحسن تسييـــ تتسمضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي وترجع أهمية المحددات الخارجية إلى أن وجودها ي

المؤسسات وتقلل من التعارض والنزاعات بين أصحاب المصالح من جهة وبين العائد الاجتماعي والعائد الخاص 

 .بالمؤسسة من جهة أخرى 

القرارات وتوزيع تشير المحددات الداخلية إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ  :المحددات الداخلية -2

السلطات داخل الشركة بين الجمعية العامة ومجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين والتي يؤدي توافرها من ناحية، 

 .وتطبيقها من ناحية أخرى إلى تقليل التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة

 2ي:مما سبق نجد أن هذه المحددات الداخلية تتمثل فيما يل

 توزيع السلطة داخل الشركة؛آلية  _

 الآلية والقواعد والأسس الناظمة لكيفية اتخاذ القرارات الأساسية في الشركة؛_ 

العلاقة الهيكلية بين الجمعية العمومية للشركة ومجلس إدارتها والمديرين التنفيذيين ووضع آلية مناسبة لهذه _ 

 .الثلاثة وصولا لتكامل هذه المصالحالعلاقة مما يخفف من التعارض بين مصالح هذه الأطراف 

 3ة:ويكمن تلخيص هذه المحددات في النقاط التالي

ح هذه بين مصال توزيع السلطات والمهام بين الجمعية العامة ومجلس الإدارة التنفيذيين من أجل تخفيف التعارض  -

 الأطراف؛

 الحكومة تؤدي في النهاية إلى زيادة الثقة في الاقتصاد القوم؛  - 

 زيادة وتعميق سوق العمل على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمار؛  -

 العمل على ضمان حقوق الأقلية وصغار المستثمرين؛ -

                                                           
المؤتمر الدولي الأول حول المحاسبة مداخلة بعنوان: دور التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات ، سمية فوضيلي، بن توميسارة  - 1

 .14، ص2512ديسمبر 04 / 05والمراجعة في ظل بيئة الأعمال الدولية، كلية العلوم الاقتصادية جامعة المسيلة، الجزائر، يومي 

، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى تطبيق آليات حوكمة الشركات في التقليل من الفساد المالي والإداري  دور قريش ي بالعيد، وليد بن تركي،  - 2

 .2، ص2512ماي  7-4حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، المنعقد في الوطني حول 

، مؤتمر العربي الأول حول حوكمة الشركات ودورها في الإصلاح الاقتصادي، كلية الاقتصاديةدور حوكمة الشركات في التنمية مناور حداد،  - 3

 .2، ص2552تشرين  14-10الاقتصاد، دمشق، 
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 .العمل على دعم وتشجيع نمو القطاع الخاص، وخاصة قدرته التنافسية  -

 :والشكل التالي يبرز المحددات الداخلية والخارجية لحوكمة الشركات

 

 

 

 

 

 

 

 : محددات الحوكمة(2-1رقم)ل الشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التقارير المالية، وجودة  تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي ماجد اسماعيل ابو حمام، أثر :لمصدرا

 .22، ص2554زة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غ رسالة ماجستير، تخصص محاسبة وتمويل،
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 المفاهيمي للربحيةالإطار المبحث الثاني: 

، فهـــــــــو أمــــــــــر ضــــــــــروري لبقائهــــــــــا أي مؤسســــــــــةي تســـــــــعى إليهــــــــــا ـتحقيــــــــــق الأربــــــــــاح مـــــــــن أهــــــــــم الأهــــــــــداف التــــــــــ يعتبــــــــــر 

ســـــــ ي لكـــــــل مـــــــن المســـــــاهمين والـــــــدائنين والإدارة، فهـــــــو غايـــــــة يتطلـــــــع إليهـــــــا  كـــــــذلك المطلـــــــب الرئـــــــيواســـــــتمرارها، وهـــــــو 

الهـــــــدف الـــــــذي تصـــــــبو إليـــــــه  أيضـــــــاالمســـــــاهمين لزيـــــــادة قيمـــــــة ثـــــــرواتهم، وهـــــــو مصـــــــدر الثقـــــــة بالنســـــــبة للـــــــدائنين، وهـــــــو 

 .الإدارة كونه مؤشرا هاما لقياس كفاءتها في استخدام الموارد الموجودة لديها

لتعظـــــــيم ربحيتهـــــــا مـــــــن خـــــــلال الحصـــــــول علـــــــى الأمـــــــوال المطلوبـــــــة بأقـــــــل تكلفـــــــة ممكنـــــــة،  اتسســـــــوتســـــــعى المؤ 

واســــــــــــتثمار هـــــــــــــذه الأمــــــــــــوال بطريقـــــــــــــة تمكــــــــــــن مـــــــــــــن تحقيـــــــــــــق عائــــــــــــد لا يقـــــــــــــل عــــــــــــن العائـــــــــــــد الممكــــــــــــن تحقيقـــــــــــــه مـــــــــــــن 

تتـــــــــأثر المؤسســـــــــة فـــــــــي ســـــــــبيل تحقيـــــــــق ر، كمـــــــــا لتـــــــــي تتعـــــــــرض لـــــــــنفس الدرجـــــــــة مـــــــــن المخـــــــــاطالاســـــــــتثمارات البديلـــــــــة ا

 .التي يتفاوت تأثيرها على ربحيتهاهدفها بالعديد من العوامل 

لــــــــذا قمنــــــــا مــــــــن خــــــــلال هــــــــذا الفصــــــــل بالإلمــــــــام بمختلــــــــف العناصــــــــر المتعلقــــــــة بربحيــــــــة المؤسســــــــة وعلاقتهــــــــا 

الأول إلــــــــــى أساســــــــــيات حــــــــــول الربحيــــــــــة، ومحــــــــــددات ربحيــــــــــة المطلــــــــــب وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال التطــــــــــرق فــــــــــي  بالحوكمــــــــــة،

وفــــــي المطلــــــب الثــــــاني تطرقنــــــا فيــــــه عــــــل مؤشــــــرات قيــــــاس الربحيــــــة، وفــــــي المطلــــــب الثالــــــث لمؤسســــــات الاقتصــــــادية ا

 .نتناول أساليب الحوكمة المحققة للربحية

 المطلب الأول: المفاهيم الأساسية حول الربحية 

ضــــــــــــمان الاســــــــــــتمرارية تبــــــــــــذل أي مؤسســــــــــــة اقتصــــــــــــادية كــــــــــــل طاقاتهــــــــــــا الممكنــــــــــــة وتجنــــــــــــد كافــــــــــــة إمكانياتهــــــــــــا ل

ى لـــــــــالأهـــــــــداف الأساســـــــــية التـــــــــي تصـــــــــبو إالتـــــــــي تعـــــــــد مـــــــــن  ووســـــــــائلها المتاحـــــــــة وذلـــــــــك بغـــــــــرض الوصـــــــــول إلـــــــــى الربحيـــــــــة

 .تحقيقها

 الفرع الأول: 

 .يجب الوقوف عند التفرقة بين مفهومي الربح والربحية الربحيةوللتعرف على مفهوم : مفهوم الربحية

 ا:للربح عدة مفاهيم نورد منه :الربح -1
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تعرف الإدارة المالية الربح على أنه ذلك الربح الذي لا يقل في مستواه عن مستوى  :للربح المفهوم المالي-1-1

الأرباح التي يتم تحقيقها في المشاريع المماثلة والتي تتعرض لنفس الدرجة من المخاطر، ولتحقيق هدف الربح لا بد 

يف والمخاطر، واستثمار هذه الأموال لمطلوبة بأقل ما يمكن من التكالاللإدارة المالية الحصول على الأموال 

بطريقة تمكن المؤسسة كوحدة واحدة من تحقيق عائد لا يقل في مستواه عما يستطيع أصحاب الأسهم تحصيله 

 .1من استثمار أموالهم في مشاريع أخرى تتعرض لنفس الدرجة من المخاطر

 .مدى جدوى الاستثمار في هذا المجال أو ذلكوهذا المفهوم يتعلق بدرجة كبيرة بالفرصة البديلة لأصحاب الأسهم، و 

أنه: "مقدار التغير في القيمة الصافية للوحدة  علىالاقتصاديون  هعرف :المفهوم الاقتصادي للربح-1-2

 .2"ترة زمنية معينةـالاقتصادية خلال ف

 خلال فترة زمنيةويعني الفرق بين الدخل المحقق من قبل الوحدة الاقتصادية  :المفهوم المحاسبي للربح-1-2

 3 .لمعينة والمصروفات التي تحملتها هذه الوحدة خلال هذه الفترة لتحقيق هذا الدخ

 ا:لان همولتحديد صافي الربح هناك مدخ

 :مدخل صافي الربح العملياتي_ 

هــــــــــذا المــــــــــدخل يعنــــــــــى بــــــــــالفرق بــــــــــين إيــــــــــرادات الوحــــــــــدة الاقتصــــــــــادية مــــــــــن أنشــــــــــطتها الاعتياديــــــــــة خــــــــــلال فتــــــــــرة 

ترة، ويقتصـــــــر ـوالتكـــــــاليف التـــــــي أنفقـــــــت مـــــــن أجـــــــل الحصـــــــول علـــــــى هـــــــذه الإيـــــــرادات خـــــــلال نفـــــــس الفـــــــزمنيـــــــة معينـــــــة 

قــــــــيس قــــــــدرة المؤسســــــــة علــــــــى توليــــــــد الأربــــــــاح ممــــــــا يســــــــهل عمليــــــــة ت الـــــــــتيهــــــــذا المــــــــدخل علــــــــى النــــــــوا ي التشــــــــغيلية 

قارنــــــــة أربــــــــاح المؤسســــــــة مــــــــع مؤسســــــــة أخــــــــرى مالمقارنــــــــة بــــــــين نتــــــــائج المؤسســــــــة لســــــــنة مــــــــع ســــــــنة أخــــــــرى، وكــــــــذلك 

 :اثلة تعمل في نفس المجال، وعليه فإنمم

المصروفات الإدارية والعمومية ومصروفات البيع والتوزيع قبل -تكلفة المبيعات( -= )المبيعات صافي ربح العمليات

 الفوائد

 :مدخل صافي الربح الشامل_ 

 والتكاليف) المبيعات والإيرادات الأخرى ) هذا المدخل يعنى بالفرق بين دخل المؤسسة من جميع المصادر

فهذا  أيضا، وبالتالي )تكاليف المبيعات وأية تكاليف أخرى غير مرتبطة بالعمليات( وبعد طرح الضرائب مهما كانت

غيلية، كانت تشغيلية أو غير تش دات والتكاليف لتحديد صافي الدخل سواءاالمدخل يأخذ بعين الاعتبار كل عناصر الإير 

 ي:لك يحسب صافي الدخل الشامل كما يوبذل

 ( التكاليف الكلية-الكلية داتاالإير )صافي الدخل الشامل = 

 :ونوجر مفاهيم الربح في الجدول الآتي

 (: مفاهيم الربح1-1جدول رقم )

                                                           
 .22، ص2514، الطبعة الأولى، دار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات الإدارة الماليةسالم صلال راهي الحسناوي، _  1
 54، ص 2552الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،  مقدمة في الإدارة المالية،محمد عقل، مفلح  -2
 .45، ص نفسهمرجع محمد عقل، مفلح  -3
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 مفهوم الربح

ذلك الربح الذي لا يقل في مستواه عن مستوى الأرباح التي يتم تحقيقها في المشاريع  المفهوم المالي 

 لنفس الدرجة من المخاطرالمماثلة والتي تتعرض 

 مقدار التغير في القيمة الصافية للوحدة الاقتصادية خلال فترة زمنية معينة المفهوم الاقتصادي

هو الفرق بين الدخل المحقق من قبل الوحدة الاقتصادية خلال فترة زمنية معينة  المفهوم المحاسبي

 لتحقيق هذا الدخلوالمصروفات التي تحملتها هذه الوحدة خلال هذه الفترة 

 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على مفاهيم الربح

 

 :مفهوم الربحية -2

  1نوجزها فيما يلي: تعاريف عدةلربحية ل

مفهوم واسع وله مجالات عديدة، وأن قياسها يعتبر مسألة دقيقة وهذا القياس لا يكون ذا  تعرف الربحية بأنها

إذا نسب إلى فترة مرجعية معينة ". وهي مفهوم يطبق على كل عمل اقتصادي تستعمل فيه الإمكانيات المادية  دلالة إلا

 .بين النتيجة والإمكانيات المستعملة، وتعتبر القياس النقدي للفعالية ا بالعلاقةالبشرية والمالية، ويعبر عنه

دما تكون النتائج الاقتصادية المتحصل عليها : "مفهوم تشغيلي بمعنى أن الربحية تتحقق عنبأنها كما تعرف

 ."أكبر من العناصر المستخدمة

عبارة عن العلاقة بين الأرباح التي تحققها المؤسسة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق " بأنها يمكن تعريفهاو 

 2".ءتهاهذه الأرباح، وتعتبر الربحية هدفا للمؤسسة ومقياسا للحكم على كفا

علاقة بين بسط ومقام، حيث يتمثل البسط في صافي الربح من العمليات التشغيلية للمؤسسة فهي تمثل 

 3 ة.حاصل جمع الخصوم والأموال الخاص ويتمثل المقام بحاصل جمع الأصول الجارية أو الثابتة أو 

يس الدخل، وتقنية العمومية أو قائمة اكما تعرف الربحية على أنها الربح منسوبا إلى بع  المكونات من الميز 

 .4االكفاءة التشغيلية للمؤسسة وتمكن الأطراف التي لها مصلحة بارتفاع هذه الكفاءة من مراقبته

                                                           
، مجلة أداء المؤسسات أثر إستراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصاديةعبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد،  - 1

 .22، ص2013الجزائرية العدد الرابع،
 .225، ص1444، اهرة، الطبعة الرابعةق، الثيالحد يمعاصر المكتب العرب يلية مدخل تحليالادارة المالمنير إبراهيم هندي،  - 2
والتوزيع والطباعة، عمان ، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر مبادئ الإدارة المالية: إطار نظري ومحتوى عمليفيصل محمود الشواورة،  -3

 .22، ص2554
، 2007، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه النعيمي، ياسين كاسب الخرشة،  -4

 .24ص
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يمكن القول إن الربحية تتمثل في التجسيد الفعلي للنتائج المحققة من طرف المؤسسة فمن خلال التعريفات 

 الخ.) ...أو التي تهم جهات متعددة وفئات مختلفة )ملاك، مقترضين

وتعمل المؤسسات على تحقيق هدف الربحية من خلال قرارين هما: قرار الاستثمار وقرار التمويل فقرار الاستثمار 

هو القرار المتعلق بكيفية استخدام المؤسسة للموارد المتاحة لها لاقتناء مختلف أنواع موجوداتها. ويظهر أثر قرار 

ل للموارد المتاحة للمؤسسة على مختلف أنواع الأصول بطريقة توازن الاستثمار في الربحية من خلال التوزيع الأمث

بين الاستثمار المناسب في كل بند من بنود الموجودات دون زيادة تؤدي إلى تعطيل الموارد، ودون نقص يؤدي إلى 

 فوات الفرص لتمكين المؤسسة من تحقيق أفضل عائد ممكن دون التضحية بالسيولة. 

و القرار المتعلق بكيفية اختيار المصادر التي سيتم الحصول منها على الأموال اللازمة أما قرار التمويل فه

للمؤسسة لتمويل الاستثمار في موجوداتها، وينعكس أثر القرار التمويلي على الربحية من خلال ترتيب مصادر الأموال 

كن، وذلك من خلال الاستفادة أكبر عائد مم )ديون، أموال خاصة( بشكل يمكن أصحاب المؤسسة من الحصول على

غة في بالمن ميزة التوسع في الاقتراض الثابت التكلفة، ولكن دون تعرضهم للمخاطر التي يمكن أن تنتج عن الم

 1ض.الاقترا

ويمكننا القول بأن الربحية هي هدف استراتيجي يمكن المؤسسة من النمو الاستمرارية، وذلك لأن الخسائر 

 .لأرباح ستؤدي في النهاية إلى تآكل ثورة الملاك وبالتالي إلى التصفيةوعدم القدرة على تحقيق ا

 الفرع الثاني: محدداتها

 :العوامل الخارجية المؤثرة على الربحية -1

 الاقتصادية كالأوضاع تحكمه نطاق عن تخرج التي أي الخارجية العوامل من مجموعة المالي الأداء في يؤثر

 2الأداء المالي: في المؤثرة الخارجية العوامل أهم تتمثل وعموما الخ،...الاقتصادية والسياسات العامة

 :السوق -1-1

يوجد العديد من الأشكال التي يمكن أن تأخذها أسواق السلع الاقتصادية، حيث يعتمد ذلك على هيكل السوق 

اء ثر السوق في الأدوالسلوك الذي تقوم المؤسسة باتباعه من أجل تحقيق هدفها الأساس ي وهو تعظيم الأرباح، ويؤ 

المالي من ناحية قانوني العرض والطلب فان تميز السوق بالانتعاش وكثرة الطلب فان ذلك سيؤثر بإيجابية على الأداء 

 .المالي، أما في الحالة العكسية فسنلاحظ تراجع في الأداء المالي

 : المنافسة-1-2

زه المؤسسة الاقتصادية، فنراها قد تعتبر المحفز لتعزيتعتبر المنافسة سلاح ذو حدين بالنسبة للأداء المالي في 

عندما تواجه المؤسسة تداعيات المنافسة فتحاول جاهدة لتحسين صورتها ووضعها المالي عن طريق أداءها المالي 

تكن المؤسسة أهلا لهذه التداعيات ولا تستطيع مواجهة المنافسة  لتواكب هذه التداعيات، أما من جهة أخرى فان لم

 .ن وضعها المالي يتدهور وبالتالي الأداء المالي يسوءفإ

                                                           
 .04، ص2554للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي ، مقدمة في الإدارة الماليةمفلح محمد عقل،  - 1
 .122-124، ص2554، دار الثقافة، عمان، -مدخل تحليلي-محاسبة الجودة ناظم حسن عبد السيد،  - 2
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 :الاقتصادية الأوضاع-1-2

 في لامث فنجدها العكس، على أو سلبية بطريقة سواء المالي الأداء في تؤثر قد العامة الاقتصادية الأوضاع إن

 عمد أو الكلي الطلب ارتفاع حالة في أما المالي، الأداء على بالسلب تؤثر التضخم حالات أو الاقتصادية، الأزمات

 .المالي الأداء على بإيجابية يؤثر قد ما لإنتاج الدولة

 :والنقدية ةيالضريب السياسة-1-2

تخفي  ل ءات التي تتبعها الدولة لتمويل نفقاتها فإذا ما لجأت الحكومةاتقوم السياسة الضريبية على الإجر 

الصافية، وهو ما  إيجابيا على أرباحها امن شأنه أن يترك أثر معدل الضريبة على أرباح كافة المؤسسات، فإن هذا 

قلص موارد موازنة في ت ، غير أن لتخفي  معدل الضريبة آثاره السلبية والمتمثلةاربحيتهيترتب عليه بالتبعية ارتفاع 

ة في حدوث وهو ما يتسبب عاد الدولة، مما قد يضطر الحكومة إلى التمويل بالعجز أي المزيد من الإصدار النقدي

 .التضخم

ن التأثير م وتأمل الحكومة أن يكون التأثير الإيجابي لتخفي  الضريبة والمتمثل في زيادة أرباح الشركات أكبر

 1اح.السلبي المتمثل في انخفاض القيمة الحقيقية لتلك الأرب

لعديد ا ي، وكشفتأما السياسة النقدية فيقصد بها مدى السيطرة التي تمارسها الحكومة على المعروض النقد

على أساس  سات وجود علاقة طردية بين الكمية المعروضة من النقود ومستوى النشاط الاقتصادي، ذلكامن الدر 

دة ويؤدي بالتبعية إلى زيا أن زيادة المعروض من النقود يؤدي إلى انخفاض أسعار الفائدة، الأمر الذي يشجع الاستثمار

شأنه أن يؤثر إيجابا على أرباح  مستوى الطلب على المنتجات، وهو ما منالإنتاج الذي عادة ما سينعكس على 

 2.لمؤسساتا

 :العوامل الداخلية المؤثرة على الربحية -2

ا على سبيل ونذكر منهتتأثر ربحية المؤسسة بعدة عوامل تتعلق ببيئتها الداخلية، حيث أنها تتأثر وتؤثر فيها، 

 المثال:

 :حجم المؤسسة-2-1

المؤسسة على التوسع في الاقتراض دون تردد، الأمر الذي يعزز من ثقة المقرضين على اعتبار يعبر عن قدرة 

أن المؤسسة التي تتميز برأسمال مرتفع ومصادر مالية متعددة وحجم إنتاجي واسع ومتنوع تكون قادرة على الوفاء 

ة من خلال حجم رأسمالها أو حجم يمكن قياس حجم المؤسسو  ،بالتزاماتها المالية مقارنة مع غيرها من المؤسسات

وحجم المؤسسة يؤثر غالبا في كمية إنتاجها مما يؤثر على قوتها  3و حجم المبيعات أو عدد العاملين،الموجودات أ

ووضعها الاقتصادي بين المؤسسات الأخرى، حيث تسعى المؤسسات لزيادة حجمها من أجل زيادة الإنتاج وبالتالي 

                                                           
 222، ص1444، منشأة المعارف للتوزيع، الإسكندرية، الأوراق المالية وأسواق رأس المالمنير إبراهيم هندي،  -1
 241صمنير إبراهيم هندي، مرجع نفسه،  -2
 .22فيصل محمود الشواورة، مرجع سابق، ص -3



 قواعد الحوكمة وأثرها على ربحية المؤسسات الاقتصادية   الفصل الأول 

   22 
 

ل الاستفادة من ثبات التكاليف الثابتة أو ما يعرف باقتصاديات الججم والتي تعبر عن زيادة أرباحها وذلك من خلا

 1.تناقص متوسط التكاليف الكلية في الأجل الطويل مع زيادة حجم الإنتاج أو حجم المؤسسة

هذا وقد أثبتت العديد من الدراسات وجود علاقة ما بين ربحية المؤسسة وحجمها حيث خلصت دراسة )عباد 

( إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين حجم المؤسسة وربحيتها مما يشير إلى أن الموجودات 2552

 2.المؤسساتتستخدم بشكل فعال لزيادة أرباح 

 :السيولة-2-2

 تعبر السيولة عن مقدرة المؤسسة في مواجهة التزاماتها قصيرة الأجل، بمعنى آخر هي انسياب حركة النقدية

تتحقق و  ة، غير عاديدون ضغوط ( ي الأجل القصير( عادة أقل من سنة)ف ةوالتمويلي يةوالاستثمار  يةالتشغيلالأنشطة )

س المال الكامل بكفاية وفعالية عالية، وأيضا قدرة المؤسسة في أالسيولة من خلال القدرة على إدارة عناصر ر 

فاء المنظمة بالتزاماتها وتفادي مخاطر الإفلاس الحصول على التمويل القصير والطويل الأجل، فالسيولة ضرورية لو 

والتصفية إن لم تتوفر السيولة في الوقت المناسب، لكن زيادتها عن الحاجة قد تؤدي إلى تخفي  الربحية، وذلك 

  3.منخفضة نتيجة لقيام المؤسسة بتوظيف جزء كبير من أموالها في استثمارات ذات عوائد مالية

متعارضان لكنهما متلازمان، بمعنى أن تحقيق أحدهما سيكون على حساب الآخر، فالسيولة والربحية هدفان 

فزيادة الربحية تتطلب الاستثمار في المزيد من الأموال والأصول الأقل سيولة وهذا يتعا رض مع هدف السيولة، 

عوائد  ئد أو التي تحققوكذلك فإن الاحتفاظ بالأموال على شكل نقد أو شبه نقد يعني زيادة الأصول التي لا تحقق عوا

 4.منخفضة وهو ما يتعارض مع الربحية

 :دوران الأصول -2-2

يمثل دوران الأصول الفعالية الإنتاجية للمؤسسة ويكشف عن كم من رقم أعمال ينتج عن كل دينار واحد 

بر بقدر صول أكمستثمر من المبيعات وبالتالي فهو يعكس فعالية السياسة التجارية، فبقدر ما يكون معدل دوران الأ 

ما دل على كفاءة المؤسسة في استعمال أصولها، حيث كلما زادت عدد مرات الدوران كلما زادت إنتاجية الدينار 

الواحد المستثمر في الأصول الثابتة أو الجارية، ولكن انخفاض معدل الدوران يعني إما ضعفا في استغلال الأصول في 

لات التضخم في الاستثمار في الأصول الثابتة أو الجارية بأكثر من الحاجة خلق المبيعات، أو يشير إلى حالة من حا

 5.المقررة لها اقتصاديا ويستلزم ذلك تحليلا خاصا بمكونات كل منهما

                                                           
، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية اقتصاديات الججم كعائق لدخول السوق الزهرة فرحاني،  -1

 .72، ص2512وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، مذكرة ماجستير، تخصص العلوم المالية والمصرفية، كلية الدراسات العليا، ة وقيمة الشركاتأثر هيكل رأس المال على ربحيمنير عباد،  -2

 .02، ص2003جامعة اليرموك، الأردن، 
 .02، صمرجع سابقفيصل محمود الشواورة،  - 3
 .22ذكره، ص مرجع سبقسالم صلال راهي الحسناوي،  -4

ة ، مجلة الدراسات الماليلملكية تحت تأثير تحليل ربحية المؤسسة ونشاطها التشغيليالمتاجرة باإيمان عتارسية، محمد خميس ي بن رجم،  -5

 .124، ص2514والمحاسبية، العدد السابع، جامعة الشهيد حمة لخضر، الجزائر، 
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إلى بيان كيفية استخدام الأصول، وتوظيفها بطريقة تؤدي إلى  2510في    Wassem and al لـ دراسة هدفت

حيث حاولت تفسير استخدام الديون لتوسيع نشاط المؤسسة وتوظيف الأصول بطريقة زيادة الربحية في المؤسسات، 

 1.عة، مما يؤدي إلى زيادة الربحيةيمثلى، مما يؤدي إلى الحصول على تدفقات نقدية مرتفعة وسر 

 :الهيكل التنظيمي-2-2

ة ومن علقة بالوظيفة المالييؤثر الهيكل التنظيمي على الأداء المالي من خلال تقسيم المهام والمسؤوليات المت

ت المالية رااثم تحديد الأنشطة وتخصيص الموارد اللازمة لها، فضلا عن تأثير طبيعة الهيكل التنظيمي على اتخاذ القر 

 .ومدى ملاءمتها للأهداف المالية المسطرة، ومدى تصحيحها لطبيعة الانحرافات الموجودة

 :المناخ التنظيمي-2-0

أهداف المؤسسة وعملياتها وأنشطتها  علاقةلويقصد به مدى وضوح التنظيم في المؤسسة، وإدراك العاملين 

ضمن سلامة الأداء المالي بصورة ملحوظة وايجابية يبالأداء المالي حيث إذا كان المناخ التنظيمي مستقر فانه منطقيا 

لفروع والمصالح وهذا ما يضفي الصورة الجيدة للنشاط كذلك جودة المعلومات المالية وسهولة سريانها بين مختلف ا

 .المالي وبالتالي الأداء المالي

 :التكنولوجيا-2-4

تكنولوجيا تلك الأساليب والمهارات الحديثة التي تخدم الأهداف المرجوة، كتكنولوجيا الإنتاج حسب اليقصد ب

تكنولوجيا لاالاقتصادية أن تولي اهتمامها الكبير ب الطلب، وتكنولوجيا التحسين المستمر...الخ، لذا فان على المؤسسة

المستخدمة والتي يجب أن تنسجم مع الأهداف الرئيسية لها، وذلك عن طريق التكيف والاستيعاب لمستجداتها 

 .بهدف الموائمة بين التقنية والأداء المالي، مما يضعها أمام حتمية تطوير هذا الأخير بما يلاءم التكنولوجيا المستخدمة

 والشكل التالي يبين اهم محددات الربحية:

 (: محددات الربحية5-1الشكل رقم )

 

                                                           
1 -WASEEM. A and al, Determimants of textile firms’ profitability in pakistan, Forman journal of 

economic studies, Vol.11, 2015, P91. 
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 بناء على محددات الربحية المصدر: من إعداد الطالبين

 المطلب الثاني: مؤشرات قياس الربحية 

يدا وخاصة من قبل المالكين والمستثمرين الجدد لأن الربحية تبقى ضمن اتلقى مؤشرات الربحية اهتماما متز 

أولويات أي نشاط استثماري، وتقاس الربحية إما من خلال العلاقة بين الأرباح والمبيعات، وإما من خلال العلاقة 

راسة ربحية تين هما: داهمت في تحقيقها، وبالتالي يمكن دراسة الربحية من خلال نقطسبين الأرباح والاستثمارات التي 

 1.المبيعات ودراسة ربحية الأموال المستثمرة

 دراسة ربحية المبيعات -1

طة المرتب تهدف دراسة ربحية المبيعات إلى معرفة قدرة المؤسسة على ضبط عناصر المصروفات المختلفة

  2.المبيعاتبالمبيعات المحققة، كما تهدف لقياس مدى قدرة المؤسسة على توليد الأرباح من خلال 

 :ويتم تحديدها من خلال النسب التالية

 :مجمل ربح العمليات -1-1

بة أكثر النس تظهر هذه النسبة مقدرة الدينار الواحد من المبيعات على خلق الأرباح قبل الضرائب، وتعتبر هذه

سبة وتحسب هذه الندلالة وأفضل لتقييم الأداء لأنها تعبر عن نتيجة النشاط الاستغلالي الأساس ي في المؤسسة، 

 3:ةبالعلاقة التالي

                                                           
 .42، ص2552، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، التحليل المالي: مدخل صناعة القراراتمنير شاكر محمد وآخرون،  -1
 .225، صمرجع سابقمفلح محمد عقل،  -2
 .44، صمرجع سابقمنير شاكر محمد وآخرون،  -3

 السوق 

 العوامل الاقتصادية

 المنافسة

  على الربحيةالعوامل الخارجية المؤثرة 

 السياسات الضريبية
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 .نسبة مجمل ربح العمليات= الربح الإجمالي/ المبيعات

وتهتم هذه النسبة بقياس كفاءة الإدارة في التعامل مع العناصر التي تكون تكلفة المبيعات، حيث تمثل العلاقة 

على معدل ثابت ومعقول في حالة استقرار بين الربح الإجمالي والمبيعات، وتحافظ هذه النسبة في كثير من الحالات 

أسعار البيع وتكاليف الإنتاج، أما إذا تغيرت هذه المكونات بشكل ملحوظ بين فترة وأخرى، فإن هذا قد يكون نتيجة 

 1ر.التغيير في سعر البيع أو مكونات التكلفة، لأن هذه النسبة ليست إلا محصلة للعلاقة بين هذه العناص

 :هامش الربح الصافي -1-2

اح، أي الأرب يتم حساب هذه النسبة بنفس الطريقة السابقة، ولكن بعد طرح الضريبة والمصاريف من إجمالي

 2:أن هذه النسبة تقيس صافي الأرباح بعد خصم الضريبة من إجمالي الأرباح المحققة. وتحسب بالعلاقة التالية

 .تنسبة هامش الربح الصافي= صافي الأرباح بعد دفع الضرائب/المبيعا

ويسمى هامش الربح الصافي أيضا بالهامش الصافي على المبيعات، لأنها تمثل نسبة من رقم الأعمال، وهي تدل على 

دل وهذه النسبة ت نسبة الربح الصافي الذي تحققه المؤسسة من كل دينار مبيعات بعد احتساب جميع التكاليف،

 3.بواسطة تقرير العائد على المبيعاتعلى إمكانيات إدارة المؤسسة في الرقابة على تكاليفها 

 حافة ربح النشاط -1-2

وتحسب هذه  .تظهر هذه النسبة مقدرة الدينار الواحد من المبيعات على خلق الربح قبل خصم الفوائد والضرائب

 :النسبة كما يلي

 يعاتل الفوائد والضرائب/صافي المبربح النشاط قب حافة ربح النشاط=

المؤسسة في تسيير مجموعة أكبر من عناصر التكاليف ذات العلاقة المباشرة  تقيس هذه النسبة كفاءة إدارة

بالاستغلال، وتدل على قدرة إدارة المؤسسة في تحصيل الربح انطلاقا من نشاطاتها الأساسية، لذا ينظر إلى هذه النسبة على 

 4.أنها مقياس عام للكفاءة في التشغيل

 

 

 المبيعاتربحية مؤشرات (: 2-1جدول رقم )

 ربحية المبيعاتمؤشرات 

الربح الإجمالي  مجمل ربح العمليات

المبيعات
=  نسبة مجمل ربح العمليات

                                                           
، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة مالية، كلية هيكل تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أدائها الماليتأثير جمال الدين كعواش،  -1

 .172، ص2554العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
 .70، ص2552 ، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن،الإدارة الماليةعلي عباس،  -2
 .172، صمرجع سابق جمال الدين كعواش، - 3
 .172، صنفسهمرجع  جمال الدين كعواش،_  4
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 هامش الربح الصافي
 صافي الأرباح بعد دفع الضرائب 

المبيعات
=  نسبة هامش الربح الصافي

   حافة ربح النشاط
ربح النشاط قبل الفوائد و الضرائب

صافي المبيعات
=  حافة ربح النشاط 

 من إعداد الطالبين بناء على مؤشرات ربحية المبيعاتالمصدر: 

 دراسة ربحية الاستثمارات -2

بتقسيم  تهدف دراسة ربحية الاستثمارات إلى معرفة قدرة موجودات المؤسسة على خلق الأرباح، وتحسب

 1.الأرباح قبل أو بعد خصم الفوائد والضرائب على إجمالي الموجودات

 :ويمكن حسابها من خلال النسب التالية

 : الأموال الخاصةمعدل العائد على -2-1

تقيس هذه النسبة كفاءة الإدارة في استغلال أموال الملاك، وقدرة هذه الأموال على توليد الأرباح، فهي تعبر 

عبرت عن كفاءة  عن ربحية الدينار الواحد المستثمر من قبل الملاك، حيث كلما زادت قيمة هذه النسبة كلما

 3:وهي تعطى بالعلاقة التالية 2،المؤسسة في استغلال أموال الملاك

 .الأموال الخاصة / بائالضر  بعد الربح صافي الأموال الخاصة = على العائد معدل

ا عرض لهذه همتخذي القرارات والمستثمرين، وفيوتعتبر المتغيرات التي تشكل هذا العائد لها أهمية تحليلية ل

 :السابقةالمتغيرات عن طريق إدخال مجموع الأصول وصافي المبيعات على العلاقة 

 =  معدل العائد على الأموال الخاصة
الأصول 

الخاصةالأموال
×

المبيعات

الأصول 
×

صافي الربح بعد الضريبة

المبيعات
 

ربحية المبيعات ممثلة بنسبة الهامش حيث أن: الجزء الأول )صافي الربح بعد الضريبة/المبيعات( يعبر عن مستوى 

 .وهذا الجزء يتولد من العمليات التشغيلية فقط ويعكس قدرة الإدارة المالية في الضغط على التكاليف

أما الجزء الثاني من المعادلة )المبيعات/ الأصول( فهو يمثل دوران الأصول، ويشير إلى إنتاجية الدينار الواحد من 

 .تلأصول على خلق المبيعاا

في حين يعبر الجزء الأخير )الأصول/ الأموال الخاصة( عن حجم الرفع المالي في المؤسسة الذي يحدد مدى اعتماد 

المؤسسة على الاستدانة، حيث يطلق على هذه العملية مفهوم المتاجرة بالملكية أو الرافعة المالية، والتي تمثل 

                                                           
 .74، ص2552، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، ، الإدارة الماليةعلي عباس -1
، 2511، الطبعة الثانية، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل الماليحمزة محمود الزبيدي،  - 2

 .210ص
، 2552، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، التحليل والتخطيط المالي: اتجاهات معاصرةعدنان تايه النعيمي، فؤاد أرشد التميمي - 3

 .152ص
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في تمويل الاحتياجات المالية اللازمة لتسيير الأنشطة  الاستعانة بأموال الغير لمساعدة رؤوس أموال الملاك

 1.الاقتصادية المختلفة

 :معدل العائد على الموجودات-2-2

الإدارة في تحقيق الربح من الموارد المتاحة، وعليه فهو يقيس إنتاجية  لفاعليةهذا المعدل مقياس شامل 

 2:الدينار المستثمر في الموجودات، ويحسب وفق الآتي

 .العائد على الموجودات= صافي الربح/ مجموع الأصول معدل 

 :ويعتبر هامش صافي الربح ومعدل دوران الأصول المكونات الأساسية لحساب هذا المعدل وذلك وفق الصيغة التالية

 )المبيعات/مجموع الأصول( ×المبيعات( معدل العائد على الموجودات= )صافي الربح/

 .هذا العائد بزيادة هامش صافي الربح أو زيادة معدل دوران الأصول وبالتالي يمكن للمؤسسة أن تزيد 

 :معدل العائد على الاستثمار-2-2

 طريق عن المتصلة للعوائد الحقيقية القيمة على صحيح بشكل يعبر أن يستطيع لا المطلقة بقيمته الربح إن

 مستثمرةال بالأموال يربطه لأنه الربح مقدار أكثر يوضح الاستثمار على العائد فإن لذلك المختلفة الموارد استخدام

 عادلةم تمثل حيث، منها الأنسب اختيار أجل من متعددة وبدائل استثمارات بين خلاله من المفاضلة للمشروع ويمكن

 3:التالية الصيغة في الاستثمار على العائد

 مجموع الأصول / المبيعاتمعدل العائد عل الاستثمار= صافي 

 :يمثل الاستثمار على العائد معدل أن نجد مباشر بشكل أو

 المستخدمة الأصول  صافي /مجموع الربح صافي = الاستثمار على العائد معدل

يقيس معدل العائد على الاستثمار ربحية الدينار الواحد من الأموال المستثمرة مهما كان مصدرها، حيث حيث  

 4.الأمثل لأموال المساهمين والديون التي حصلت عليها المؤسسةيفيد في معرفة قدرة المدير المالي على الاستغلال 

 :لإيراديةمعيار القوة ا-2-2

قدرة المؤسسة على تحقيق الربح التشغيلي من نشاطها الأساس ي، وهي تعبر عن العلاقة  لإيراديةيقصد بالقوة ا

عنه بهامش الربح التشغيلي، وقدرة الدينار من الموجودات  ابين قدرة الدينار من المبيعات في توليد الربح معبر 

 5ة:قتعبر عن هذه العلا، والصيغة الرياضية التالية ات معبرا عنه بمعدل دوران الأصول المستثمرة في تحقيق المبيع

 المبيعات(  /)صافي ربح العمليات) × = )المبيعات/ مجموع الأصول المشتركة في المبيعات لإيراديةالقوة ا

 = صافي ربح العمليات/مجموع الأصول المشتركة في المبيعات لإيراديةالقوة ا :ومنه

 يمثل معدل دوا رن الأصول؛ المبيعات/ مجموع الأصول المشتركة في العمليات :حيث أن

                                                           
 .210مرجع سبق ذكره، صوالتنبؤ بالفشل المالي، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء حمزة محمود الزبيدي،  -1
 .152-152، ص صمرجع سابقعدنان تايه النعيمي، فؤاد أرشد التميمي،  - 2
 .271، ص2554دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  ،1 الطبعة الإدارة الماليةكنجو عبود كنجو إبراهيم وهبي فهد،  - 3
 .72-77، ص ص، مرجع سابقعلي عباس -4
 .154، صمرجع سابقمنير إبراهيم هندي،  - 5
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 .يمثل هامش ربح العمليات صافي ربح العمليات/ المبيعات

 :EPS ربحية السهم الواحد-2-0

الأرباح المتاحة لحملة الأسهم العادية، كما أنه يؤشر للنمو المحتمل في الأموال يوفر هذا المقياس مقدار 

 سمالية، ولذلك تحاول الإدارة تعظيمأالخاصة، والذي بدوره ينعكس في الأسعار السوقية للأسهم لتحقيق الأرباح الر 

 1.جل الطويلربحية السهم الواحد نظرا لانعكاساته الإيجابية على تعظيم ثروة المساهمين في الأ 

س المال المستثمر في المؤسسة، فإذا كان هيكل رأسمال أويتم حساب ربحية السهم الواحد عادة وفق طبيعة هيكل ر 

المستثمر بسيطا أي خالي من الأدوات القابلة للتحول إلى أسهم عادية فإن ربحية السهم العادي تحسب وفق العلاقة 

 2:التالية

 ادية الع توزيعات الأسهم الممتازة( / عدد الأسهم –لربح بعد الضريبة ربحية السهم الواحد = )صافي ا

يلاحظ من الصيغة السابقة استبعاد أرباح الأسهم الممتازة لأنها تمثل التزامات على المؤسسة تستحق من 

 3.صافي الدخل قبل حملة الأسهم العادية، أما المقام فيتمثل في عدد الأسهم القائمة والمصدرة فعلا

با س المال المستثمر مركأويطلق على ربحية السهم في هذه الحالة بربحية السهم الأساسية، أما إذا كان هيكل ر 

باحتوائه عددا من الأدوات المالية التي يحتمل تحويلها إلى أسهم عادية، والمتمثلة في السندات والأسهم الممتازة 

رات وصكوك شراء الأسهم، فحينئذ يتم حساب ربحية السهم القابلة للتحويل للأسهم العادية بالإضافة إلى الخيا

 .الذكر ة الأوراق المالية السالفةالمخففة التي تشير إلى الانخفاض الذي يطرأ على ربحية السهم الأساسية نظرا لإضاف

 :DPS مقسوم الأرباح للسهم الواحد-2-4

هذا السهم في محفظة، ويوصف  يقيس هذا المقياس ما سوف يحصل عليه المساهم من أرباح لقاء وجود

هذا المقياس كونه أحد مؤشرات تقييم معدل العائد المتحقق لحملة الأسهم العادية، وتجدر الإشارة أن حصة السهم 

الواحد من الأرباح الموزعة تعتمد على نوع السهم، فيما إذا كانت أسهم نمو تميل إلى احتجاز الجزء الأكبر من الأرباح، 

 4.ن حصتها الموزعة مرتفعةم دخل تكو أو أسه

 5:ويحسب هذا المؤشر وفق الآتي

 يةمقسوم الأرباح للسهم الواحد = الأرباح المعدة للتوزيع على المساهمين/عدد الأسهم العاد

 (: مؤشرات ربحية الاستثمار2-1جدول رقم )

 مؤشرات ربحية الاستثمار

                                                           
 .152، صمرجع سابقعدنان تايه النعيمي، فؤاد أرشد التميمي،  -1

2 - WAHLEN.J and al, financial reporting, financial statement analysis and valuation, 7th Edition, 

South-western Edition, Mason, 2010, P250 
 .125، صمرجع سابقعدنان تايه النعيمي، فؤاد أرشد التميمي،  -3
 .152ص، مرجع سابقعدنان تايه النعيمي، فؤاد أرشد التميمي،  - 4
 .122، ص، مرجع سابقعلي عباس -5
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 الأموال الخاصة على العائد معدل
صافي الربح بعد الضريبة

الأموال الخاصة
 

 معدل العائد على الموجودات
الربح صافي

مجموع الأصول 
 

 معدل العائد على الاستثمار
الربح الصافي

رأسمال المستخدم
 

 لإيراديةمعيار القوة ا
صافي ربح العمليات

مجموع الأصول  المشتركة في المبيعات
 

 EPS ربحية السهم الواحد
توزيعات الأسهم الممتازة − صافي الربح  بعد الضريبة

عدد الأسهم العادية
 

 يةالأرباح المعدة للتوزيع على المساهمين/عدد الأسهم العاد DPS مقسوم الأرباح للسهم الواحد

 الاستثمارمن إعداد الطالبين بناء على مؤشرات ربحية المصدر: 

 المطلب الثالث: دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي

وجود علاقة ايجابية بين الحوكمة وتحسين الأداء المالي لشركات، وإن الممارسة كثير من الدراسات أثبتت 

 السليمة لحكومة الشركات تساعد الشركات الاقتصادية على المنافسة في المدى الطويل

 :لي: مساهمة قواعد حوكمة الشركات في تحسين الأداء الماالفرع الأول 

اقتراحات تنص وتتضمن ضرورة وجود قواعد ومعايير وأيضا  ةالمتكررة قدمت عد والانهياراتفي ظل الأزمات 

 القواعد في همستوى الأداء المالي، وعليه سنوضح كيفية مساهمة هذجل تحسين العمل وبذلك رفع من أمبادئ من 

  1.تحسين الأداء المالي للمؤسسة

 ة: ة في تحسين الأداء المالي للمؤسسمساهمة مجلس الإدار  -1

في المؤسسة كون أن الأداء المالي يتوقف بدرجة كبيرة على القرارات التي  اجوهري ار يلعب مجلس الإدارة دو 

، وهذا انطلاقا من الخصائص الأساسية التي يجب توافرها فيه والتي يؤكد عليها نظام حوكمة المجلسيتخذها هذا 

 .جيد سواء حجمه ومهامه أو تركيبته، أو لجانه

 

 : الإدارة مجلس ومهام حجم-1-1

                                                           
بولاية سكيكدة، مجلة العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشهيد  أثر تطبيق حوكمة المؤسسات العمومية الاقتصاديةمحمد الصالح فروم،  - 1

 2517، ديسمبر 1 ، العدد1 حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد
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 مجالس أم الججم الصغيرة أفضلية المجالس حول  كبير طرح لكن ، لججمه تابعة الإدارة مجلس كفاءة إن

 أن حين في أعضاء،( 7) سبعة يتعدى لا الصغيرة الإدارة مجلس حجم أن الباحثين بع  يرى  حيث ، الججم كبيرة

 مستويات تحسين في يسهم الإدارة المجلس الصغير الججم أن واعتبر ، عضو 12 يتعدى لا الكبيرة الإدارة مجلس حجم

 مملائ غير و المصالح حول  النزاعات لنمو ملائمة أرضية يكون  أن يمكن الذي الججم الكبير بالمجلس مقارنة عمله

 من إدارتها المجالس أعضاء يكون غالبية التي المؤسسات في هذا و ، المجلس قرارات في للمشاركة الوقت نفس في

 .التنفيذيين المدربين

 : الإدارة مجلس تركيب-1-2

 غير المستقلين الأعضاء كاف من عدد تعيين خلال من الإدارة مجلس تشكيلة في التوازن  مراعاة يجب

 .المؤسسة شؤون على الموضوعي الشخص ي والاجتهاد الحكم ممارسة على والقادرين التنفيذيين

 : الإدارة مجلس لجان دور -1-2

 المركزية النقطة لكونها لجنة التدقيق دور  على ينصب المؤسسات أداء على الرقابة مفهوم ممارسة إن

 المؤسسات، مفهوم حوكمة لتحقيق الداعم وكذلك الرقابة أدوات أهمومن  المالية، التقارير تطوير في والجوهرية

 .للمؤسسات المالي الأداء على إيجابيا ينعكس اللجنة هذه دور  فتفعيل

 :المالي الأداء تحسين في والشفافية الإفصاح مساهمة -2

 مؤسسةال مشروعاتال بدعم وإقناعهم المحتملين المستثمرين بين الثقة خلق على والشفافية الإفصاح يعمل

 ،اتهتصرف عن الكاملة المسؤولية الإدارة مجلس تحمل كما بحكمة، استخدامها يتم سوف أموالهم بأن يقين على وهم

 أسس وضع على المؤسسات معظم تحرص لذلك الحوكمة وآليات ركائز أهم من والشفافية الإفصاح أن يعتبر كما

 .المنشأة في القرار لمتخذي المحاسبية والغير المحاسبية كل المعلومات وتوفير لها قوية

 :المالي الأداء تحسين في المصالح أصحاب مساهمة -2

 للإبداع مصدر فهو المالية، الموارد ينافس أن ممكن مهما موردا المصالح أصحاب مع مميزة علاقات خلق إن

 مع المؤسسة علاقات نوعية أن إلى إضافة للمؤسسة، التجارية للعلامة وتعزيز الجيدة، والسمعة والأداء المتميز

 ضروريةال والمعرفية والبشرية المالية موارد بلوغ على قدرتها لقياس المؤشرات أحد يمكن اعتبارها المصالح أصحاب

 قسمل مالية مخاطرة يخلق قد الايجابية العلاقات هذه مثل تشكيل في فإن الفشل العكس وعلى أهدافها لتحقيق

 .المساهمين وخصوصا المصالح أصحاب من كبير

 المالي الأداء تحسين على الشركات حوكمة وأساليب طرق : الثاني الفرع

العام  الطابع وذاتفيما يتعلق بدور الحوكمة الشركات في تحسين ربحية المؤسسات الاقتصادي بصفة عامة 

 المؤسسة،حدد الفكر المحاسبي مجموعة من القنوات التي يمكن من خلالها أن تؤثر الحوكمة على ربحية  خاصة،

 :الاتيوتتمثل هذه القنوات في 
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حوكمة الشركات من شأنه أن يؤدي للحصول فالتطبيق السليم ل الخارجي:زيادة فرص الوصول لمصادر التمويل -1

 والمقترضينمن خلال القضاء على عائق عدم اتساق المعلومات بين الممولين  وذلك الخارجي،على مصادر التمويل 

 المحاسبي.نتيجة ضعف الإفصاح 

ما إن فحسب،لى مصادر التمويل الخارجي حوكمة الشركات إلى زيادة فرص الوصول إلا تؤدي  الشركة:زيادة قيمة -2

 الفاعلية.ب أسهم الشركات التي تمتاز فيها الحوكمةأسعار  المستثمرين إلى دفع وميلتؤدي إلى ارتفاع قيمة الشركة 

ال العم -الموظفين  -البنوك  - )المستثمرينكل طرف من هذه الأطراف  المصالح:تحسين العلاقة مع كل أصحاب -2

 مكاسب،على إدارة المؤسسة الاقتصادية بعدة طرق في محاولة للحصول على  ويؤثر يراقب  الحكومة( -الموردين  -

حيث يتحسن الأداء  وضع المؤسسة،سواء من خلال إدارة ومراقبة المؤسسة أو زيادة التدفقات النقدية وتحسين 

ظت على علاقات جيدة مع الموردين إذا حاف وكذلك المطلوب،شكل الالمالي للمؤسسة بتأدية الخدمات الى عملائها ب

 وعلى سمعة جيدة بالنسبة لالتزاماتها القانونية مع ضرورة تواصلها مع المستثمرين من خلال القوائم المالية والابتعاد

 المناسب.عن التضليل وتقديم الإفصاح اللازم في الوقت 

أن الدول التي توافرت بها حماية أقوى لقد أظهرت الدراسات التي أجريت مؤخرا  جذب الاستثمار طويل الأجل:-2

لمصلحة الأقلية عن طريق حوكمة الشركات، تمتعت بوجود أسواق مالية أكثر ضخامة وأكثر سيولة، كما أن الدول 

التي تحاول جذب صغار المستثمرين محليين أو أجانب تكون حوكمة الشركات بالنسبة لها على قدر كبير من الأهمية 

العملة الصعبة المكتنزة لدى المستثمرين المحتملين ويمكن لهؤلاء المستثمرين مجتمعين  من ناحية الحصول على

 أن يمثلوا مصدرا المبالغ ضخمة لاستثمار طويل الأجل.

فعل الارتقاء بكفاءة أداء وجودة منتجات الشركة مما يساهم مباشر في زيادة القيمة ب: مضاعفة الناتج المحلى-0

 رتفاع الثقة في مستلزمات الإنتاج المحلية ومن ثم تزايدإ ن زيادة درجة تكاملها فيما بينهاالمضافة للشركات، فضلا ع

 الوطني. حلقات القيمة المضافة المحققة بالاقتصاد

تساهم الحوكمة من خلال المكاشفة وإيضاح المعلومات في تعزيز دور الولاء لدى العاملين ويزيد من إنتاجيتهم حين  -

 المؤسسة. عنها باعتبار أنهم جزء من هذهيعرفون كل ش يء 

الشفافية الإدارية وسياسة الانفتاح على العاملين والمشاركة وتوافر المعلومة تجعل العاملين أكثر إيمانا بقدرتهم  -

داء لأ من التركيز على تحقيق حاجات الأمان وتقدير الذاتي الى الاهتمام با اهتمامهمويتحول  الأعمال،على التأثير في نتائج 

 والإنتاج.

 الاكتراث متعمل الحوكمة على إزالة العوائق الروتينية لأن العمل الروتيني يقود إلى إحداث الملل والإهمال وعد -

ا على بينم أهمية،واللامبالاة نحو التحديث والتطوير بسبب عدم تشجيع الإبداع وشعور الفرد بأن عمله ليس بذي 

ي تتسم بالتحديد والتطوير تؤدي لتحسين الأداء لأن العامل يحس بقيمته وبأنه النقي  الأعمال غير الروتينية الت

 أو إحباط العاملين. فز العمل تعتبر عاملا هاما في ح فطبيعةينجز، مما يقوى ثقته بنفسه 

 تعد إتاحة فرصة المشاركة للعاملين في اتخاذ القرارات أحد العوامل الهامة التي تؤدي الى رفع الروح المعنوية

ا ملديهم، وتعميق انتمائهم للمؤسسة، من خلال شعورهم بأنهم شركاء حقيقيون في صنع القرار داخل المؤسسة، م
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لتطوير العمل والارتقاء بالمؤسسة إلى أفضل مستوى ممكن، وشعور العامل يجعلهم يبذلون كل جهد مستطاع 

 بياته ما يلي:يخلق ما يسمى بالالتزام الوظيفي والذي من إيجا بالانتماء للمؤسسة

 تنمية السلوك الإبداعي لدى الأفراد وذلك حرصا منهم على رفع مستوى المؤسسة التي ينتمون إليها. -

أخيرا على عائق العاملين ومن خلال جهودهم وإبداعهم واقتراحاتهم وهذا و إن تحقيق أهداف المؤسسة يقع أولا  -

 ن الكفاءة والفعالية.بأعلى قدر م )الربحية(ساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 

العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في التنظيم فالمشاركة من قبل الأفراد بصورة ايجابية في تحقيق أهداف  -

 1الوظيفي لديهم. التنظيم تزيد من ارتباطهم بالمؤسسة وبالتالي زيادة الالتزام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة  ،أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزةيوسف عبد بحر، أيمن سليمان أبو سويرح،  - 1

 1104-1102ص ص، 2010 ، الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطين، جوان2العدد ،18الاسلامية، سلسلة الدراسات الانسانية، المجلد رقم الجامعة
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 السابقة  العلمية الدراساتعرض المبحث الثالث: 

قة بين الحوكمة وأداء الشركات ونجد أن معظمها لاتعددت الدراسات السابقة المتعلقة بتحديد طبيعة الع

ي المال والأداء الإدارةياتها خاصة منها ما تعلق بخصائص مجلس آلقة بين حوكمة الشركات و لاتوصلت إلى وجود ع

قة تباين أثرها من حيث طبيعة المتغيرات من جهة وكذلك طبيعة عمل الشركات لاللشركات، بالرغم من أن هذه الع

محل الدراسة والبيئة العاملة فيه من جهة أخرى. حيث تؤكد الدراسات السابقة أن الشركات التي تمتلك نظم جيدة 

بإجراءات  تزامالاليكفي فقط  لا وتتفق جل الدراسات على أنه  مثيلاتهاى من  عائد أعل معدلاتللحوكمة تحقق 

 ن أن تعمل على تطوير آلياتبل يجب على شركات التأمي الإشرافيةوقواعد الحوكمة الصادرة عن المنظمات والهيئات 

 ومن هذا المنطلق نستعرض بع  الدراسات التي تطرقت الى موضوع الحوكمة.تتماش ى وخصوصية أعمالها،  قواعدو 

 المطلب الأول: دراسات سابقة باللغة العربية

 ة نورة محمدي: _ دراس 1

"، أطروحة دكتوراه، تخصص المساهمة العاملة في الجزائر أثر حوكمة الشركات على الأداء المالي لشركاتبعنوان "

 .2512-2517علوم اقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة السنة الدراسية 

 بقواعدفي الجزائر  المساهمة العاملةاستطلاع مدى التزام شركات هدفت هذه الدراسة في شقها الأول إلى 

حوكمة الشركات  قواعد من قاعدةمكونة من ستة محاور يغطي كل محور  استبانةتصميم حيث تم  حوكمة الشركات

 .المعتمدة من طرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

لة المساهمة العام المالي لشركاتقياس أثر حوكمة الشركات على الأداء أما في شقها الثاني هدفت الدراسة إلى 

حوكمة  التغير في أثر وذلك باستخدام نموذج انحدار بانل لتحديد ، 2015إلى 2009في الجزائر للفترة الممتدة من 

ة ومعدل العائد على حقوق الملكي(، ROA) مقاسا بمعدل العائد على الأصول  الشركات، على التغير في الأداء المالي

(ROE.) 

الشركات مجتمعتا،  نتائج عن وجود التزام بمستوى متوسط وذو دلالة إحصائية بمبادئ حوكمةال أظهرتوقد 

 تأثير إيجابي ذو دلالة إلى وجود وأبانت الدراسةفي حين لا يوجد التزام بمتطلبات مبدأ الإفصاح والشفافية. هذا 

(، ROA) على نسبة ملكية الشركاتووجود تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية ل( ROA)إحصائية للملكية الأجنبية على

لكل من حجم  في حين لا يوجد تأثير(، ROE) ووجود تأثير إيجابي ومعنوي لنسبة التمثيل الأجنبي بمجلس الإدارة على

 .ولملكية أكبر مساهم وللملكية الحكومية على الأداء المالي للشركة المجلسواستقلالية 

 _ دراسة زهراوي عفاف، صويلح أميمة: 2

مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد: بعنوان "أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية"، مقال في 

 .جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي _ الجزائر 2522سبتمبر  52، العدد: 57

إلى توضيح أثر تطبيق القواعد الرشيدة للحوكمة لتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية،  الدراسةهدفت 

 رأس المال العامل والنسب المالية.وهذا باستخدام أهم أدوات التحليل المالي كرأس المال العامل والاحتياجات من 
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ها المالي وفي آليات الحوكمة، لأن هذه حيث خلصت النتائج إلى أن المؤسسة محل الدراسة غير متحكمة في أدائ

الأخيرة تعتبر من العمليات الضرورية لتحسين الأداء، وتبني المؤسسة لمفهوم الحوكمة هو شكلي فقط لا ينطبق على 

 مختلف المصالح الإدارية، ونجاحها مرهون بممارسة رقابة استراتيجية فعالة.

 المطلب الثاني: دراسات سابقة باللغة الأجنبية

 LA PERFORMANCE FINANCIERE ET OPERATIONNELLE DESن "بعنوا EL MOSTAFA ABKARI دراسة _1

BANQUES"  2554سنة 

 كةالمالللبنك الكندي والبنوك  المالي الأداءوالشراء على  الاندماجمعرفة تأثري عمليات  ىدفت الدراسة إله

هذه الي لملا الأداءولتحليل  ،2552إلى 1442رة تف خلالبنوك كندية %2ي نسبة أعينة 71حيث استخدمت الدراسة 

عن طريق حساب  نيتراكمية والنهج الثا ير عن طريق حساب العوائد غ ىالأولالبنوك استخدم هنجنييف الدراسة 

 .وذج فاماممل نامع

 ذاما بعد الشراء وك خلال فترةحسن بشكل ملحوظ تللبنوك الكندية قد  الأداء الماليأن  إلىتوصلت الدراسة 

كما قدم الباحث  ،الأصول والعائد على  المساهمينذلك العائد على حقوق  المؤشرات بما فيالعديد من  يالتحسن ف

 .كندا يفالمصرفي حدد بوضوح عملية الدمج تها أن مهمن التوصيات أ مجموعة

 The impact of corporate governance on the performance of insurance companiesبعنوان " NAJJAR_ دراسة 2

in Bahrain  2512"سنة: 

يفية هدف فهم كبالبحرين ين في معرفة تأثري آليات حوكمة الشركات على أداء شركات التأملى هدفت الدراسة إ

ي تال والسيئة ةالجيدحوكمة الشركات  بينيز يتصميم هيكل تنظيمي مناسب للتم موقد ت تقليل التكاليف بشكل فعال.

ن عينة م المجمعةحليل البيانات تم تو  للشركات، الاستثمار الايجابيالسوق وجذب  فيبناء الثقة  فيبدورها تساهم 

شاهدات موبلغ عدد ال 2550-2551 فترة خلالسوق البحرين وذلك  فيمدرجة ين شركات تأمن0 فيمتمثلة لالدراسة وا

 ة.مشاهد 45

وأنه  ،نيقطاع التأم فيإحصائية على أداء الشركات  دلالةر ذو يحوكمة تأثلبعاد اأن لأ إلىالدراسة  نتائج خلصت

 .نيحوكمة الشركات على أداء شركات التأملإحصائية  دلالةرات ذات ييوجد تأث لا 

 المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

طريقة معاجلة كل دراسة  بينواضح  اختلافأنه يوجد  نلاحظالسابقة،  والأبحاثعرض الدراسات  خلالمن 

خاصية معينة حيث أن كل واحدة منها بمكن القول أن كل دراسة من الدراسات السابقة اتسمت يونتائجها، ولكن 

أفكار وأهداف هذه الدراسات  بين مختلفموضوعنا، كما أنه حاولنا الربط من زاوية أو أكثر من زوايا  الموضوعتناولت 

ة تحسين ربحيحوكمة على القواعد تطبيق معرفة أثر  إلىهدف ي توالت بحثناوضع إشكالية  إلى من أجل التوصل

 :النقاط التالية يمكن تلخيص مميزات هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فيو المؤسسات، 
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 مجلسو هيكل أ الحاكمية المؤسسية كالإفصاح المكونة لمبادئمن العوامل  مجموعةتناولت الدراسات السابقة - 

 الاقتصاديمن طرف منظمة التعاون  الحوكمة المدرجةلقواعد  ي تناولهاأن هذه الدراسة أكثر عمقا ف حين الإدارة في

  OECD.والتنمية 

والتنمية كمؤشر  الاقتصاديالدراسة مؤشرات لقياس حوكمة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون هذه استخدمت -

د قواعالعن مدى تطبيق  للإفصاحاستخدمت استبيان  التيت على غرار الدراسات لتطبيق قواعد حوكمة الشركا

 الإرشادية للحوكمة.

 والمكانية.الزمنية  ي الحدودفالاختلاف  -
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 خلاصة الفصل

إليه في هذا الفصل نستخلص أن تطبيق حوكمة المؤسسات أصبح أكثر من ضرورة لأنها  تطرقنامن خلال ما 

ى حيث تقوم عل ،عمل مهم وأساس ي باعتبارها الأسلوب الذي يحقق التوازن بين مصالح الأفراد والشركات والمجتمع

بعين الاعتبار ضرورة التي عملت على وضعها مجموعة المنظمات والهيئات الدولية مع الأخذ  القواعدمجموعة من 

و آليات الحوكمة، فالحوكمة أصبحت بمثابة الأداة التي  قواعدفنجاحها يتطلب تفعيل  القواعدالتطبيق الجيد لهذه 

 والمبادئتضمن كفاءة إدارة المؤسسة، بحيث تعبر عن وجود مجموعة من الضوابط والأخلاقيات ومن الأعراف 

المهنية التي بدونها يصعب ضبط وتحقيق عناصر الثقة والمصداقية في البيانات والمعلومات وتأكيد نزاهة الإدارة و 

 كذا الوفاء بالالتزامات والتعهدات وضمان تحقيق الشركة أهدافها

المؤسسة الاقتصادية أضحى يمثل محورا أساسيا وفعالا للنمو والاستمرارية، فهو آلية  فيو إن الأداء المالي 

تمكن من نجاح المؤسسة الاقتصادية في الاستخدام الأمثل للوسائل المالية المتاحة )الكفاءة( من أجل تحقيق 

ة ادية لإعطاء الصورة الحقيقيوعليه يتوجب تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتص ،الأهداف المرسومة )الفعالية(

لها، باعتباره أداة رقابية فعالة تعتمد عليها المؤسسات في دراسة وتحليل مركزها المالي وربحية أموالها وكذا الكشف 

ولة معالجة نقاط الضعف اعن مواطن القوة والضعف، وهو ما يسمح لها باستغلال موطن القوة لتدعيمها، ومح

ة المناسبة، وعليه بات من الضروري أن تعتمده كل المؤسسات مهما كان حجمها وطبيعة ت التصحيحياار ر باتخاذ الق

 .نشاطها

 ملتقى أول  انعقاد في الجهود تلك أهم وتمثلت الشركات، حوكمة لممارسة مناسب إطار لوضع الجزائر سعت

 وإصدار 2552 سنة الحوكمة مجال في الوطني العمل برنامج وكذا وضع 2557سنة  للمؤسسات الراشد للحكم دولي

 الاقتصادية المؤسسات في العليا الإدارة التزام خلال من وذلك 2554 سنة الجزائر في للمؤسسة الراشد الحكم ميثاق

 التمويل هيكل تحسين إلى يؤدي ما المؤسسات وهذا هذه في الثقة بزيادة ستسمح والتي الحوكمة، قواعد تبني بضرورة

 المتوقعة. الربحية وتحقيق لديها

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يالثانالفصل 

   دراسة التطبيقيةال
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 :تمهيد

يتها، وكذا ربح لحوكمة الشركاتالنظرية طر على الأ شاملة النظري من خلال إلقاء نظرة  الجانبإلي  التطرق بعد 

ل ص، حاولنا في هذا الفالاقتصاديةعلى ربحية المؤسسات  دور حوكمة الشركات وكذا مدى أثر قواعدهابالإضافة إلى 

من خلال دراسة القوائم المالية للشركة الجزائرية ربحية المؤسسات مدى تطبيق قواعد الحوكمة واثرها على دراسة 

بالاعتماد على  2522و 2525،2521، لاسيما الميزانية الختامية وذلك بإجراء مقارنة بين الميزانيات SAAللتأمينات 

قسيم هذا تالخاصة بالربحية، فقد تم المالية البسيطة على بع  النسب  واقتصرنا التحليل المالي بأشكاله الأولية

حول منهجية  فكانالمبحث الأول الإطار العام للدراسة، أما المبحث الثاني  تم تناول حيث  ينحثمبل إلى صالف

 ة.عرض ومناقشة نتائج الدراسوكذا الدراسة الميدانية، 
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 الدراسةالمبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل 

من خلال هذا المبحث سوف نعرف مجال الدراسة ونستعرض المتغيرات المستخدمة في الدراسة وذلك من 

الأول يتضمن مجال الدراسة والذي يقصد به التعريف بالمؤسسة الاقتصادية التي قمنا فالمطلب خلال مطلبين، 

الثاني مطلب أما ال(، وطبيعة العمليات التي تقوم بها تقديم لمحة عنهايقية من خلال وثائقها )نشأتها و بدراستنا التطب

 .يتضمن التعريف بالمتغيرات المستخدمة في الدراسة المتغير المستقل والمتغيرات التابعة

 (SAAتأمين لالشركة الوطنية ل) المطلب الأول: نبذة عن الشركة محل الدراسة

اها ، والدراية التي أثبتت جدو القوية لنسائها ورجالهاالمشاركة في أعقاب استقلال الجزائر. بفضل  SAA تم إنشاء

اليوم بقيادتها في السوق الجزائرية  SAA ، تحتفظكل فعال إلى المديرين التنفيذيينوالقدرة على الاستماع بفعالية وبش

 .مليون عميل 52مع أكثر من 

 :SAAللتأمين تطور الشركة الجزائرية الفرع الأول: نشأة و 

على شكل شركة مختلطة بمساهمة الخبرة التقنية المصرية  1442سنة  الجزائرية للتأمين فيأنشأت الشركة 

 الاستقلالالجزائر عقب  لافتقار هذا نظرا من رؤوس الأموال المصرية و  39 %رؤوس الأموال الجزائرية و  من %41آنذاك 

 .لهيئات ذات الكفاءة في مجال التأميناتواللإطارات 

الدولة  احتكار وذلك بمناسبة  44/127بموجب الأمر رقم  % 155جزائرية  SAAأصبحت شركة  1444سنة  في_ 

 .التأمينلعمليات 

تغلال سلا أجبرت الدولة الشركة الجزائرية للتأمين  ،وفي نطاق سياسة تخصص أنشطة التأمين 1474ي سنة ف_ 

ار الأخطار البسيطة للحرفين كالتج ،التأمين على الحياة ،تاالتأمين على السيار السوق المحلية للأخطار البسيطة )

والحرفيين( هذه الوضعية جعلت لشركة تطبق سياسة تقريب المؤمن من المؤمن له وذلك بإنشاء وتطوير شبكة 

كل هذه الهياكل تسير من طرف و  توزيع جد واسعة والتي تجسدت في تواجد وكالات الشركة عبر كامل التراب الوطني

 .عامل3800يتعدى عددهم موظفين 

المالية وتحولت إثر ذلك من مؤسسة عمومية  استقلاليتهاتحصلت الشركة الجزائرية للتأمين على  1989وفي_ 

 .زائري مليون دينار ج 80إلى شركة ذات أسهم برأس مالها يقدر ب 

والمواصلات والزراعية بتوسيع نطاق أعمالها لتشمل المخاطر الصناعية والهندسية  SAA تقوم 1445ي سنة ف_ 

 .والتأمين على الحياة والصحة

عقب هذا استطاعت الشركة الجزائرية للتأمين  التأمين،قامت الدولة برفع تخصص شركات 1991ي سنة _ ف

 CAGEX فتح نشاطها لكل عمليات التأمين المتعددة الفروع ماعدا التأمين على صادرات الذي يقتصر على شركة

لوسطاء الخاصين )الوكلاء إعادة توطين او  فتح السوق للمستثمرين المحليين والأجانبتم  1440 ي سنةف_ 

 .تنفيذ أدوات مراقبة السوق وإنشاء لجنة الإشراف على التأمينكذلك ، العامين، السماسرة والتأمين(

 .سب قطاع السوق لتعزيز الإنتاجيةإنشاء التقسيم حو  إعادة الهيكلة التنظيمية 2552في سنة 
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أعلى  SAAتقدم ، حيث مليون دولار 270، أو دينار جزائري  مليار  25من رأس مالها إلى  SAAتزيد  2514سنة ي ف_ 

 .بمحفظة متنوعة مؤشرات السوق 

 تميزت بـ: 2522-2525في الفترة ما بين      

 ؛كورونا الصمود في ظروف أزمة جائحة .1

 نتائج تتناسب مع الاستراتيجية المسطرة؛ .2

 المفترضة.القيادة  .2

 محفظة أعمال متنوعة بشكل واضح. .2

 الرغبة في المخاطرة ملتحمة بالتسيير الأمثل للالتزامات؛ .0

 واحدة من أكثر الإملاءات .4
ً
 .متانة

قرار مهم يأتي لتتويج دج وهو مليار  20رأس مالها إلى  رفعبالشركة الوطنية للتامين  قامت 2522في سنة _ 

نها من تأكيد  عشرات السنوات من نجاح المؤسسة،
ّ
يعد هذا نهجا استراتيجيا يشهد على المتانة المالية للشركة ويمك

 .مركزها الريادي في سوق التأمينات

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للشركة

يحتوي الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على ثلاث مستويات تنظيمية أولها الوكالات وهي منتشرة على 

ثم يليها الوحدات حيث تشرف كل وحدة  ،الرفع من مداخيل الشركةأكثر من الزبائن و  باللاقتر ب الوطني امستوى التر 

على مجموعة من الوكالات التابعة لها فيما يتعلق بالمحاسبة والرقابة وكذا تموينها بوسائل العمل ثم يليها أخيرا المقر 

 :لكذسنتطرق فيما يلي إلى توضيح لنشاط الشركة و د السياسة العامة العام حيث يتم تجميع المعطيات وتحدي

ة أما رأس مالها فهو للخزين ،ات أسهم ومستقلة مالياذالشركة الجزائرية للتأمين هي شركة عمومية : المركزي  المقر _ 1

وهو يتكون من أعضاء يتم تعيينهم من طرف  ،العمومية يجتمع مجلس الإدارة في دورات عادية او استثنائية بالمقر

ها الواجب تحقيق كما يهتم المجلس بتحديد السياسة العامة المسطرة والأهداف العمومية(،مالكي الشركة )الخزينة 

 .الكي الشركةم حسب تعليمات

لة وات قابيتولى رئاسة مجلس الإدارة الرئيس المدير العالم الذي ينتخب من طرف مجلس الإدارة لمدة ستة سن

مهامه  يساعد هذا الأخير كذلك فيالإدارة و للتجديد مرة واحدة وهو يتمتع بالسلطة التنفيذية فيما يتعلق بالتسيير و 

 :مديرين هما

المدير العام المساعد التقني الذي يقوم بإعداد خطة شاملة لتجسيد سياسة العامة التقنية المسطرة لكل أنواع 

نطاق  البشرية التي تدخل في تسيير ممتلكات الشركة والموارد الرقابة، ،الاليالإعلام  بما في ذلك سياسة التأمينات

 .المدير العام المساعد الإداري الذي يسهر على تسيير الإداري والمالي للشركةه، سلطت
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جهوية موزعة على التراب الوطني كل وحدة تشرف على مجموعة  عدة وحداتالجزائرية للتأمين شركة لل: الوحدة_ 2

من الوكالات التابعة لها وبهدف التخفيف من المركزية والسيطرة على المشاكل بأكثر فعالية وسرعة وينقسم عمل 

 : االوحدة الى وظيفتين هم

 :هذا من خلاللمسطرة من طرف المديرية العامة و تطبيق الأهداف ا -

 .لبشرية للوكالاتاتوفير كل وسائل العمل المادية و و على مستوى الوكالات  قبة تنفيذهاامر  *

 التسيير الاداري والمالي للوحدة والوكالات التابعة لها * 

 يلي: الوظيفة التقنية تتمثل فيما -

 .مراقبة صحة التسعيرات والمعايير المطبقة في الوكالات *

 الوكالات تاإتمام ومتابعة العقود الضخمة التي تفوق قدر  *

وهي تمثل قاعدة هرم الهيكل التنظيمي للشركة باعتبارها نقطة البداية  ،توزع الوكالات عبر التراب الوطنيت: الوكالة_ 2

 .وعمل المستويات التنظيمية الأخرى يعتبر إمتداد لعمل الوكالات ،م أي نوع من أنواع عقود التأمينلإبرا

 :التاليذلك من خلال الشكل  الهيكل التنظيمي للشركة وسنوضح 

 SAA الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات (: يوضح1-2رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوكالة وثائق المصدر : من                                         

 الأمانة العامة ري المساعد الإدا

 الرئيس المدير العام

 المدير العام المساعد التقني

 مدير الشِون القانونية

 مدير تأمينات الأخطار الزراعية

 مديرية تأمينات النقل

 مديرية التسويق

 مديرية تأمينات الأملاك

 مديرية تأمينات الأشخاص

 لمدير العام المساعد إداري ا

 يممديرية الإعلام والتنظ

 مديرية المراقبة العامة

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية والمحاسبة

 مديرية الممتلكات
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 الفرع الثالث: عمليات التأمين التي تقوم بها الشركة

، فالشركة تقوم بمجموعة من العمليات التأمينية من خلال عقود التي تبرمها مع كغيرها من شركات التأمين

 :فيالمؤمن لهم وتتمثل 

 تأمين الأضرار والممتلكات -1

 تأمين أخطار الحريق ، الانفجار والأخطار اللاحقة. -

 .تأمين أضرار المياه-

 تأمين انكسار الزجاج. -

 تأمين السرقة-

 تأمين أخطار المهن الصناعية والتجارية-السكنات. تأمين متعدد الأخطار -

 تأمين الأخطار التقنية -2

 انكسار الآلات -

 جميع أخطار الورشات-

 جميع أخطار التركيب-

 معدات الورشة -

 تأمين الكوارث الطبيعية -

 تأمين خسائر الاستغلال -

 تأمين مسؤولية المدنية للبناء والتركيب -

 ية تأمين مسؤولية مدنية عشر -

 تأمين المسؤولية المدنية للسيارات -

 تأمين المسؤولية المدنية للجماعات المحلي-
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 SAA الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينالمطلب الثاني: 

 ادث ومصلحة المحاسبةو ينقسم إلى ثلاثة مصالح مصلحة الإنتاج ومصلحة الح     

 الوكالة مصالحيوضح (: 2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوكالة مصالح منالمصدر: 

 

 :مصلحة الإنتاج -1

مصلحة تقوم باكتتاب عقود التأمين بين المؤسسة والزبون كما تقوم بدور النوعية لإعطاء  هي

 .لخدمة المواطنالمعلومات الكافية حول كيفية التأمين وشروطه 

 :وتتفرع إلى عدة فروع كالتالي

 .فرع تأمين السيارات: يهتم هذا الفرع بتأمين السيارات بمختلف الضمانات -

فرع تأمين الأشخاص: يقوم بتأمين الأشخاص المؤمن من الأخطار التي تصيبهم في حياتهم وأثناء العمل وبالتالي  -

 .مراقبة والتسيير للعقود الخاصة بالأشخاص فقطفإن فرع تأمين الأشخاص يشرف على عملية ال

فرع تأمين الأخطار الصناعية: يقوم هذا الفرع بتأمين الورشات لأرباب العمل فيما يخص تركيب العتاد في  -

 .المصنع

 .تأمين ضد الحريق في المؤسسات العمومية الاقتصادية كمصنع الورق -

 بضائع المشحونة عن طريق البحر، الجو والبرفرع النقل: يقوم هذا الفرع بعملية تأمين ال -

فرع الإحصاء: يقوم هذا الفرع بعملية الإحصاء )إحصاء العقود( للحوادث المعوضة المعلن عنها تحديد 

 .القسط لمقارنة الإحصائيات الجديدة بالإحصائيات السابقة

 مدير الوكالة

 مصلحة الانتاج مصلحة الحوادث

 مصلحة المحاسبة
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   :مصلحة الحوادث -2

 :وتتفرع إلى     

فرع الحوادث المادية: يقوم هذا الفرع بتسوية الحوادث الناجمة عن الحوادث المادية كالسيار )الاصطدام،  -

فرع الحوادث الناجمة عن تأمين أخطار البضائع سواء كانت عن  -الحريق، السرقة، انكسار الزجاج ... الخ( 

 طريق البر أو البحر أو الجو. 

نوعة، تعوي  الحوادث البسيطة والمتنوعة مثل الحوادث الناجمة عن الأخطار البسيطة والمت فرع حوادث -

 أضرار المياه التي تلحق بالسكنات أو الحريق يصيب الدكان. 

فرع الحوادث الناجمة عن تأمين الأشخاص، يقوم بتعوي  المؤمنين من الأخطار التي تصيبهم خلال حياتهم  -

المؤمن في إطار تأمين الأخطار الصناعية مثلا نشوب حريق في مصانع فرع الحوادث الصناعية: تعوض  -اليومية. 

 .أو كارثة طبيعية أو عاصفة أو فيضانات

حيث أن السبب الذي يجعل الشخص يقوم بالتأمين هو إلزامية التأمين ولكنه ليس سببا رئيسيا فالتعويضات 

ي الشخص أيضا على التأمين وتقوم التي يحصل عليها المؤمن عند وقوع الحادث أو الخطر المؤمن ضده تغر 

هذه المصلحة بالتعوي  للشخص المصاب من قبل المؤمن أو المؤمن نفسه في حدود الشروط والأقساط 

 المؤمنة في عقد التأمين وحسب لقواعد القانونية

 : مصلحة المحاسبة -2

 .وتتفرع إلى: القائم بالصندوق، أمين الصندوق، المحاسب      

سبة: تقوم هذه المصلحة بتسجيل كل الحركات المالية وغير المالية وبالتالي يكمن دورها مهام مصلحة المحا -

 .في حساب مداخيل الوكالة وقد يقوم بهذه المهمة المحاسب

القائم بالصندوق: يقوم بتسجيل عقود التأمين في سجل خاص وقب  العلاوات والأقساط الخاصة ومهام  -

ل الإرسال وسجل الصندوق و منسقة مع مصلحة الإنتاج بواسطة جد مصلحة المحاسبة هي تابعة للوكالة

 .وكشوفات دفع الشيكات حتى تتم عملية المراقبة المالية بمصلحة الإنتاج

 ومن مهامه:يقوم على رأس هذه المصلحة رئيسها المكلف بمراقبة العمليات على مستوى المصلحة  -

والتنسيق بين مختلف المصالح والفروع وإمضاء الشيكات ومراقبة يترأس ويشرف على الوكالة ويقوم بالتسيير -

الملفات والاتصال بالمؤمنين وبمختلف المصالح والسهر على تطبيق التعليمات الصادرة عن المديرية العامة 

 .كما أنه ينفذ الأوامر الصادرة عن المدراء المركزيين ومدراء الوحدات
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 في شركة التأمين  الأداء الماليتحليل و  كاتالشر  المبحث الثاني: واقع حوكمة

 من ثيرك في معها يشترك وبالتالي المالية والمؤسسات الأعمال شركات قطاع من هاما جزءا مينأالت قطاع يعتبر

 أمنينوالمست مينالتأ شركات بين الثقة من كبير قدر على يقوم بطبيعته مينالتأ قطاع أن إلا والعوائق، المشاكل

 اوأهميته الحكومة قواعد إلى المبحث هذا في التطرق  سيتم، الحكومة ركائز أهم من وهي أفراد أم هيئات كانوا سواء

 .وكذا تحليل الأداء المالي لهذا الأخير مينأالت قطاع في

 للتأمين  الوطنيةالحوكمة في الشركة  قواعدالمطلب الأول: 

 ضمان وجود أساس لإطار فعّال لحوكمة-1

 التطبيقية، وعند إجراء العديد من المقابلات مع المسؤولين ومتخذي القرارات، لاحظنا أنمن خلال الدارسة 

في حين نجد أن ، تولي اهتمام بمبدأ ضمان وجود أساس او إطار فعال للحوكمة SAAالشركة الجزائرية للتأمينات 

ؤثر بالإيجاب على القرارات ي توزيع المسؤوليات بين مختلف المستويات الإدارية محدد بشكل واضح وموضوعي مما

 .المتخذة من طرف الشركة

 حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكية.-2

 SAA لتأميناشركة فيما يتعلق بمبدأ حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكية نجد أن 

 .لديها مساهم وحيد ألا وهي وزارة المالية

 المصالحدور أصحاب -2

تنظيم نقابي يضمن حقوق يوجد بها  SAAلتأمين اشركة من خلال هذه الدراسة التطبيقية تمت ملاحظة أن 

نجد أن الشركة محل الدراسة  الحوار بين أصحاب المصالح والمساهمين في حين ويعتمد اسلوبأصحاب المصالح 

 نجد في المصلحة التجارية للمؤسسة كذلك ،تتيح فرص للتعويضات في حالة انتهاك حقوق أصحاب المصالح العمال

تقوم باستقبال مختلف الشكاوى المتعلقة سواء بالموردين أو الزبائن ودراستها دراسة دقيقة على مستوى الإدارة 

 .العليا

 الإفصاح والشفافية-2

طراف لأ شركة وبشكل متواصل على تطوير والحفاظ على علاقات مبنية على الثقة بينها وبين مختلف االتعمل 

ذات الصلة بالشركة حيث تعمل على توفير أكبر قدر ممكن من المعلومات وبكل شفافية سواء إلى المساهمين أو حملة 

في هذا المبدأ على الإفصاح الدقيق والشامل والذي يتم في الوقت المناسب ويجب ان يشمل تؤكد ، كما وثائق التأمين

ا في ذلك الوضع المالي ومؤشرات الأداء ونسب الملكية من خلال ضوابط كافة الأحداث الجوهرية المتعلقة بالشركة بم

تطبيق النظام المحاسبي المالي، فهذا الأخير يفرض على الشركة الإفصاح عن النتائج المالية ونتائج عمليات الشركة 

حوكمة والإفصاح عن الملكيات الكبرى للأسهم وحقوق التصويت، كما يجب الإفصاح على هياكل وسياسات ال

 .والعمليات التي يتم تنفيذها
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مدقق خارجي وهو خبير محاسبي للقيام بالمراجعة الخارجية  تعين SAAلتأمين اشركة من جهة أخرى وجدنا أن 

 .السنوية والإدلاء برأيه الحيادي حول شرعية وقانونية سير النشاط المحاسبي والمالي للشركة

 مسؤوليات مجلس الإدارة-0

من أجل توجيه مختلف  بتحديد الخطوط العريضة لمسؤوليات مجلس الادارة وذلك SAAلتأمين اشركة تقوم      

فيذ تطبيقها للوصول الى تن الفاعلين التنفيذيين نحو أداء أفضل، من خلال توفير كامل المعلومات والقواعد الواجب

 .خطة العمل الرئيسية وبالتالي الإستراتيجية العامة للشركة

  SAAدراسة مؤشرات الربحية في شركة التأمين : الثاني المطلب

 رهابدو  والتي الربحية تحقيق الأهداف هذه أهم بين ومن أهدافها تحقيق إلى دائما الاقتصادية المؤسسة تسعى     

 الأولى المؤشرات من بمجموعة تقاس الربحية هذه أن نجد ولهذا والاستمرارية البقاء على المحافظة في تساعدها

 .الاستثمارات على تتركز والثانية المبيعات على تتركز

 المبيعات: ربحيةالفرع الأول: مؤشر 

 :التالية العددية بالطريقة المؤشرات هذه تحسب     

 مجمل ربح العمليات= الربح الإجمالي/ المبيعات-1

  SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات  مجمل ربح العمليات نسبة :(1-2) رقم الجدول 

 مجمل ربح العمليات المبيعات الربح الإجمالي السنوات

2525 1515247222.77 22744114254.44 % 4.44 

2521 1242024725.72 22014251702.15 6.06 % 

2522 1220112142.25 22254242414.01 % 5.32 

 المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة

 

 مجمل ربح العمليات نسبة( 2-2الشكل البياني رقم : )
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 (15-2المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )

 التفسير

من خلال الجدول نجد أن معدل مجمل ربح العمليات يبين لنا قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من مبيعاتها 

أما في سنة  % 4.54حيث بلغت  2521لترتفع خلال سنة  % 2.22ب  2525الأساسية حيث قدرت النسبة خلال سنة 

 يا في مبيعاتها.، وهذا يبين ان المؤسسة تتحكم نسب% 0.22فقد انخفضت لتصل الى  2522

 (المبيعات صافي/ الضريبة بعد أرباح صافي= ) صافيال ربحال هامش-2

  SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات  الصافي الربح هامش نسبة( 2-2) رقم الجدول 

 هامش الربح الصافي صافي المبيعات صافي الأرباح بعد الضريبة السنوات

2525 2420412277.42 11222022442.47 22.10 % 

2521 2222472424.42 11222475411.47 20.22 % 

2522 2127454222.01 12271222120.42 20.22 % 

 : من اعداد الطالبين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسةالمصدر*

 

 الصافي الربح هامش نسبة( 2-2الشكل البياني رقم: )
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 (11-2بالاعتماد على بيانات الجدول رقم ): من اعداد الطالبين المصدر

 التفسير:

 لك مساهمة مدى تمثل التي الدراسة فترة خلال الصافي الربح هامش نسبة تطور  يمثل الذي الجدول  خلال من

 سنة لترتفع % 22.10 نسبة بلغت 2525 سنة حيث ،للمؤسسة الصافي الربح تحقيق في المبيعات من واحد دينار

، وهذا يدل على أن المؤسسة قادرة % 20.22 بلغت حيث 2522 سنة في الانخفاض لتعاود %20.22 بنسبة 2521

 على تحمل المخاطر.

 المبيعات صافي/ والضرائب الفوائد قبل النشاط ربح=  النشاط ربح حافة-2

 SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات  النشاط ربح حافة نسبة( 2-2) رقم جدول 

 النشاط ربح حافة المبيعات صافي الفوائد قبل النشاط ربح السنوات

2525 2472442252.25 11222022442.47 24.11 % 

2521 2244445227.45 11222475411.47 24.75 % 

2522 2012252214.44 12271222120.42 22.17 % 

 للمؤسسة المالية القوائم على بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر

 

  النشاط ربح حافةنسبة  (:0-2رقم ) الشكل
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 (12-2: من اعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )المصدر

 

 التفسير:

 في ةالمؤسس كفاءة تبين التي الدراسة فترة خلال النشاط ربح حافة نسبة تطور  يمثل الذي الجدول  خلال من

 ادرةق المؤسسة أن على دلالة النسب ولهذه الدراسة فترة طيلة موجبة قيم سجلت حيث نشاطاتها مختلف تسيير

 2521 سنة لترتفع 2525 سنة % 24.11 نسبة يل، حيث تم تسجالمتاحة مواردها خلال من التزاماتها تغطية على

 .% 22.17 بنسبة سجلت حيث 2522سنة  خلالالانخفاض  لتعاود %24.75 قدرت حيث

 

 الاستثمارات ربحية مؤشرات: الثاني الفرع

 :منها نذكر عددية حسابات عدة إلى المؤشرات هذه تقسم

 حقوق الملكية: على العائد معدل-1

  :التالية العلاقة من العائد بالانطلاق هذا يحسب

 الملكية حقوق / النتيجة صافي=  ROE الملكية حقوق  على العائد معدل

 SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات  الملكية حقوق  على العائد معدل( 2-2رقم: ) جدول 

 ROE الملكية حقوق  النتيجة صافي السنوات

2525 2420412277.42 24472241204.51 54.42 % 

2521 2222472424.42 21041224440.42 54.42 % 

2522 2127454222.01 22254224222.22 57.22 % 
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 للمؤسسة المالية القوائم على بالاعتماد الطلبة إعداد من :صدرملا

 ROE الملكية حقوق  على العائد معدل( 4-2الشكل رقم )

 
 (12-2: من اعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )المصدر

 التفسير:

قدرت  2525من خلال الجدول الذي يوضح تطور العائد على حقوق الملكية خلال فترة الدراسة حيث سنة 

، وسبب % 7.22 قدرت ب إذ 2522ة لتعاود الارتفاع في سن % 4.42بنسبة  2521سنة  لترتفع % 4.42هذه النسبة ب 

 هذا الارتفاع الزيادة في حقوق الملكية حيث أثرت هذه الزيادة على النتيجة الصافية.

وهذا يدل على قدرة الشركة على تحقيق أرباح من خلال استخدام أموال المالكين وكفاءتها، إذ أن النسب خلال 

 .% 0ثة لا تقل على الحد المسموح به ألا وهو السنوات الثلا

 ROAالعائد على الموجودات معدل -2

 /مجموع الأصول  = الربح الصافي ROAالموجودات  على العائد معدل

 SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات  على الموجودات ئدمعدل العا( 0-2رقم: )جدول 

 ROA الأصول مجموع  الربح الصافي السنوات

2525 2420412277.42 27522422202.10 2.52% 

2521 2222472424.42 42242722242.20 2.57% 

2522 2127454222.01 47052220452.44 2.22% 

 للمؤسسة المالية القوائم على بالاعتماد الطلبة إعداد من :صدرملا

 

 ROA معدل العاك على الموجودات( 7-2الشكل رقم: )
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 (12-2الطالبين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم ) : من اعدادالمصدر

 التفسير:

والذي يدل على مدى مثل تطور معدل العائد على الموجودات خلال فترة الدراسة ذي يمن خلال الجدول ال

قدرة المؤسسة في استخدام أموالها الداخلية والتي ساهمت في تحقيق نتيجة صافية موجبة طيلة فترة الدراسة حيث 

, 2521لترتفع خلال السنتين المواليتين  % 2.52سنة ب  2525نسبة معدل العائد على الموجودات سنة  سجلت

 .على التوالي %2.22و %2.57حيث قدرت ب 2522

في توظيف مواردها المالية بالشكل الذي إن ارتفاع نسبة معدل العائد على الموجودات يدل على كفاءة الإدارة 

 . يعظم الأرباح

 ROIالعائد على الاستثمار معدل  -2

خاصة لأنها تتركز عليه لهذا تقوم بقياسه بالطريقة للشركة إن معدل العائد على الاستثمار يعتبر مهم بالنسبة        

 التالية: 

 معدل العائد على الاستثمار= صافي الربح /تكلفة الاستثمار

 SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات العائد على الاستثمار معدل  (4-2رقم )الجدول 

 ROI تكلفة الاستثمار الربحصافي  السنوات

2525 2420412277.42 42125021255.41 4.11 % 

2521 2222472424.42 71742427207.22 4.02 % 

2522 2127454222.01 70554222422.54 4.20 % 

 للمؤسسةالقوائم المالية بالاعتماد على  الطالبينمن إعداد  :المصدر

 ROI الاستثمارالعائد على معدل  (2-2رقم: )الشكل 
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 (10-2المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )

 التفسير:

من خلال الجدول السابق المتمثل في تطور نسبة معدل العائد على الاستثمار طوال فترة الدراسة بحيث سجلت 

حيث  2522سنة  لترتفع مرة اخرى  % 2.52 ب حيث قدرت 2521سنة  انخفضتثم  % 2.11نسبة قدرها  2525سنة 

  % 2.25ب قدرت 

ما يدل على كفاءة الإدارة ومدى  متوازن وهذاخلال فترة الدراسة الشركة متوسط العائد على الاستثمار في 

لال الاستغلال الأمثل لأصول قدرتها في استخدام الأموال المتاحة لديها لتحقيق الأرباح والنتائج الموجبة من خ

 .المؤسسة

 : لإيراديةالقوة ا-2

 نقوم بقياسه بالطريقة التالية: 

 لإيرادية = صافي ربح العمليات/ الأصول معدل القوة ا

 SAAشركة التأمين  في 2522 – 2521 – 2525للسنوات  الإيراديةالقوة معدل (: 7-2رقم)الجدول 

 القوة الإيرادية الاصول  صافي ربح العمليات السنوات

2525 1515247222.77 27522422202.10 1.16 % 

2521 1242024725.72 42242722242.20 1.45 % 

2522 1220112142.25 47052220452.44 1.28 % 

 

 القوائم المالية للمؤسسةبالاعتماد على  الطالبينمن إعداد  :المصدر
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 الإيراديةالقوة معدل ( 4-2رقم: )الشكل 

 

 (14-2من اعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم ): المصدر

 التفسير:

 ها التشغيلي من أنشطتها الرئيسية حيث بلغتحمن خلال الجدول نستنتج أن الشركة قادرة على تحقيق رب

 ، وهي تبين قدرة المبيعات%1.22 %1.20، % 1.14على التوالي  2522-2521-2525النسبة خلال السنوات الثلاثة 

 قيق الربح التشغيلي للشركة.حعلى ت

 

 

 خلاصة الفصل:

واقع وذلك انطلاقا من  SAAلتأمين اشركة الريحية في تحسين على  قواعد الحوكمةأثر التعرف  في هذا الفصل تم     

قا من انطلا لاسيما مؤشرات الربحية إلى مختلف المؤشرات المالية التطرق تم كما  الحوكمة،تطبيق الشركة لقواعد 

ب يعود والسبالربحية  ونسب قواعد الحوكمةهناك علاقة بين الاستثمارات وتبين لنا أن ربحية ربحية المبيعات إلى 

مواردها من غطية المؤسسة قادرة على تإدارة يدل على أن ، مما السنواتإلى النتائج المحاسبية الموجبة لمعظم 

.وكذلك تمكينها من التوسع خلال القرارات الإدارية الناجحة
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 العلاقة ذات الأطراف جميع طرف من وتراقب المؤسسات بها تدار التي الكيفية الشركات حوكمة تعد

تقليص حجم و  لمواردها استغلالها في المؤسسة إدارة كفاءة تضمن التي الأداة بمثابة تعتبر فهي وبالتالي المؤسسة،ب

 بها العلاقة ذات الطراف وأهداف الأولى بالدرجة لأهدافها المؤسسة تحقيق عن يؤشر ما وهو المخاطر التي تواجها

 إليها ىتسع التي الأهداف إلى الوصول  الاقتصادية المؤسسات في الحوكمة قواعد تطبيق على القائمون  يحاول  بحيث

 اتوآلي أساليب عن البحث إلى الدولية والهيئات المنظمات من العديد جعل ما وهذا الربحية، تحقيق وهي المؤسسة

 .الكبرى  الشركات خصائص ظل في الربحية تحقيق

حيث تعكس قدرة الشركة على توليد الأرباح من المبيعات أو تلك  الربحيةفمن بين المعايير التي تم التطرق إليها نسب 

المرتبطة بالأموال المستثمرة في الشركة، فالربحية ضرورية لقدرة المؤسسة على البقاء والاستمرار حيث تسعى 

بحية ر  الشركة إلى تعظيم القيمة المالية للمؤسسة وكذا التوازن بين هدفي توفير السيولة وتحسين الربحية وتتحقق

 ا.الشركة من خلال الكفاءة في استغلال أصولها وموارده

يث ح التزامها بقواعد الحوكمةمع  طردياحقق أرباحا تتناسب م الوصول إلى أن أصول أي منشأة تومن خلال النتائج ت

لذا يجب على الشركة إعطاء عناية للموازنة بينهما والآثار التي  لازمة لتحسين الأداء المالي الحوكمةيمكن القول أن 

 .الحوكمة قواعدتطبيق من الممكن أن تنشأ عن هذه الموازنة، وذلك من خلال 

 التي استخلصت من الدراسة وجدنا أن:  النتائجومن أهم 

 القواعد يقمن خلال تطب كوذل الاقتصاديةسسات ؤ ة المين ربحيتحس ية فيللحوكمة دور بارز وأهم -1

 .هايالمنصوص عل

 .شركة التأمين هي مؤسسة مالية وغير مصرفية -2

حسين وت الحوكمة بقواعدالالتزام التأمين إلى تعظيم قيمة المؤسسة وكذا الملاءمة بين هدفي  شركةتهدف  -2

 .لربحيةا

مدقق  بتعيينالمناسب، وتقوم المؤسسة  على الإفصاح الدقيق والشامل والذي يتم في الوقت الشركةتؤكد  -2

خارجي وهو خبير محاسبي للقيام بالمراجعة الخارجية السنوية والإدلاء برأيه الحيادي حول شرعية وقانونية 

 .سير النشاط المحاسبي والمالي للمؤسسة

 .مختلف الفاعلين نحو أداء أفضل ذلك من أجل توجيهت مجلس الإدارة و مسؤوليا بتحديد الشركة تقوم -0

 الفرضيات:نتائج اختبار 

وهما  ،ربحية المبيعات وربحية الاستثمارات ماألا وهين أساسينوعين في  ربحيةتتمثل مؤشرات الالفرضية الأولى: _1

 من أهم النسب التي تبين الوضعية المالية للمؤسسة لاسيما تحقيق الأرباح وهذا ما يثبت صحة الفرضية.

 دقواع، وهذا ما لاحظناه من خلال دراسة أهم وحوكمة الشركات الأداء الماليهناك علاقة بين الفرضية الثانية: _2

 والحد من المخاطر المتوقعة. الحوكمة وانعكاسها على الوضعية المالية للمؤسسة

المساهمة  الحوكمة والتي من شأنها قواعدبتطبيق مجموعة من  SAAالـتأمين  شركةتقوم الفرضية الثالثة: _2

، إذ أن المؤشرات الربحية التي تحصلنا عليها كانت معظمها نسب مقبولة المالي هابشكل فعال في تحسين أداء

 تعكس وضعيتها المالية نظرا للتحكم الرشيد للإدارة في قراراتها المالية.
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 :التوصيات والاقتراحات

 .الحوكمة قواعدضرورة وضع قانون توجيهي يلزم المؤسسات بتطبيق _ 

 .المعلومات بشكل كافي وصريح تعزيز الشفافية والإفصاح من خلال القيام بنشر SAAالـتأمين  شركةيجب على _ 

الحوكمة والممارسة السليمة  وآليات قواعد الدراسات والأبحاث الخاصة بتطبيقلعمل على إجراء المزيد من _ 

 .ودورها في علاج المشاكل أو الصعوبات التي تتعرض لها المؤسسات لها،

 .الربحيةأن تسعى جاهدة في الالتزام بقواعد الحوكمة إذا أرادت الحفاظ على تحقيق على المؤسسة _ 

 .الوفاء بالتزاماتها اتجاه الغيرقدرتها بضرورة تحكم المؤسسة في مستوى السيولة من أجل المحافظة على _ 

 .كهدف يةالربحتحسين لو  ،كسياسة للحوكمةأن تنظر المؤسسة  على_ 

  :آفاق الدراســــة

ين على تحس المالية تطبيق قواعد الحوكمة دور بعد الانتهاء من معالجة الإشكالية التي تدور فحواها عن مدى 

ربحية المؤسسات الاقتصادية فإنه يمكن اقتراح بع  المواضيع الهامة التي يمكن طرحها كإشكاليات بغرض دراستها 

 في المستقبل:

 إسلاميمن منظور أطر تطبيق الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية   -1

 الحوكمة وأثرها على الأداء المالي بقواعدمخاطر الاخلال  -2

 الحوكمة وعلاقتها بالنظام المحاسبي الجديد -2

 آثارها على الاقتصاد الوطنيو الحوكمة في الجزائر  قواعدصعوبات تطبيق  -2
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 المصادر باللغة العربية:أولا_ 

 كتب العربيةال 

، ولى، الطبعة الأ حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرةحاكم حسن الربيعي، حمد عبد الحسين راض ي،  .1

 .2551دار البازوري، الأردن، 

راق ، الطبعة الثانية، الو بالفشل الماليالتحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ حمزة محمود الزبيدي،  .2

 .2511للنشر والتوزيع، عمان، 

 2511  مصر  ،، دار الفكر الجامعيحوكمة الأنترنتخالد ممدوح إبراهيم،   .2

، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، حوكمة الشركات والهندسة الماليةمحمد الشريف بن زواي،  .2

 .2514مصر، 

، الطبعة الأولى، دار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات الإدارة الماليةهي الحسناوي، سالم صلال را  .0

2514. 

 .2552، دار الجامعية الجديدة، مصر، حوكمة البنوك في ظل التطورات المالية العالمية سدرة آنسة،  .4

 ،الحوكمة في المصارف حوكمة الشركات، المفاهيم والمبادئ، التجارب، تطبيقاتطارق عبد العال حماد،  .7

 .2550، كندرية، مصرس، دار الجامعية، الإ 1الطبعة 

، الدار الجامعية، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركاتعبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته،   .2

 .2557الاسكندرية، 

مية ر اليازوري العل، دا، التحليل والتخطيط المالي: اتجاهات معاصرةعدنان تايه النعيمي، فؤاد أرشد التميمي .4

 .2552للنشر والتوزيع، عمان، 

، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر أساسيات في الإدارة الماليةعدنان تايه النعيمي، ياسين كاسب الخرشة،  .15

 .2007والتوزيع والطباعة، عمان،

 .2552، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الماليةعلي عباس،  .11

، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر مبادئ الإدارة المالية: إطار نظري ومحتوى عمليفيصل محمود الشواورة،  .12

 .2554والتوزيع والطباعة، عمان 

 .2554، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 1 الطبعة الإدارة الماليةكنجو عبود كنجو إبراهيم وهبي فهد،  .12

 .2005، مجموعة النيل العربية، القاهرة، الشركاتحوكمة محسن أحمد الخضيري،  .12

، 1، الطبعة حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيينمحمد مصطفى سليمان،  .10

 .2552الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،

الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،  مقدمة في الإدارة المالية،محمد عقل، مفلح   .14

2552. 



 

   59 
 

 اهرة،قال ،ث، الطبعة الرابعةيالحد يالمكتب العربمعاصر  تحليليمدخل _ الماليةالادارة منير إبراهيم هندي،   .17

 .1444 مصر،

 .1444 مصر، الإسكندرية،، منشأة المعارف للتوزيع، الأوراق المالية وأسواق رأس المالمنير إبراهيم هندي،  .12

، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، التحليل المالي: مدخل صناعة القراراتمنير شاكر محمد وآخرون،  .14

 .2552عمان، 

 .2554، دار الثقافة، عمان، -مدخل تحليلي-محاسبة الجودة ناظم حسن عبد السيد،  .25

كمة الشركات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات وليد ناجي الحيالي، حسين عبد الجليل آل غزوي، حو  .21

 .2510المحاسبية، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، وسط البلد، الأردن، 

 )البحوث الجامعية )أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير 
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