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متاهذي   زمشة هزا الػمل ئلى مل الػاةلت النشٍ

ذقاء وصملاء الذساظت والػمل  اـلا

 ئلى مل مً ظاهم مػىا في ئزشاء هزا الػمل وئخشاحه بالؽهل النهاتي

 اهذي لنم حمُػا
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 ؼنش و غشفان
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:بالله وما جىفُىا ئلا  

 ، خخم حهذ و لا جم ظعي ئلا بفملهما اهخهى دسب ولا 

 بلؿىا الػلُاثو ألمل النهاًاث و  ش البذاًاثلله الزي ٌعّ فالحمذ 

 .الثىابغىذما ًنىن للؽنش مػجى وللثىاء فاةذة فلحرعى الله خىاك ولُباسك معػاك بالأحش و 

غلى مل ما االإؽشف "غبذ اللىُف غمش بىلُاف"  ئلى الأظخار الخقذًش و  هقذم خالق الؽنش 

 ، لما أجىحه بؽنشي وجقذًشي الذساظتلىا مً جىحيهاث وهفاةح زمُىت في ئزشاء مىلىع ه قذم

ة "ئًمان ببت" للبروفِعىس "غبذ الؿجي بً حامذ" والذلخىس "محمذ فإاد بً ظاس ي" والذلخىس 

 القُمت.هم وجىحيهات همغلى حػاون

 .االإىاقؽت غلى جنشمهم بقبىى مىاقؽت هزا الػمللما أؼنش أغماء لجىت 
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 االإلخق

، مً ؤحل جدليقم َقظا الهقضؾ جقم ىاَم الصحغاويتاالإصوع الدؿويم الؿياحي في الخىميت االإدليت بةهضؾ الضعاؾت الإعغؿت

اعخمققضث الضعاؾققت علققى . ت والهققىاعت الخلليضيققت والعمققل العققاثلي بوزيققت بيليققع  صعاؾققت خالققت مضيغيققت الؿققياخالترهيققع علققى 

وببققققغاػ حققققوصة الدؿققققويم الؿققققياحي وصوعٍ فققققي َققققظٍ االإضيغيققققت الإعغؿققققت ؤَققققم التققققضماث ال ققققي جلضمها ؤصاة االإلابلققققت فققققي مداولققققت

 جدليم الخىميت االإدليت باالإىاَم الصحغاويت.

التققرويج للتققضماث جىاؾققب ؤقققياٌ الدؿققويم الؿققياحي ال ققي الأزيققر جونققلذ الضعاؾققت ب ققى ؤهققك ي ققب الترهيققع بكققيل ؤه ققر  فققي

 .وحظب الؿياح بهضؾ جدليم الخىميت االإدليت باالإىاَم الصحغاويتالصحغاويت الؿياخيت 

 

 مىاَم الصحغاويت.دليت، محؿويم ؾياحي، زضماث ؾياخيت،ؾياخت، جىميت : الهلماث االإفخاحُت

  

Abstract : 

The study aims to know the role of tourism marketing in the local development in the 

desert areas. In order to achieve this goal, focus has been placed on a case study of 

the Directorate of Tourism, Handicrafts and Family Business in the state of Illizi. The 

study relied on the interview tool in an attempt to find out the most important services 

provided by this directorate and to highlight the quality of tourism marketing and its 

role in achieving local development in the desert regions. 

Finally, the study concluded that more focus should be placed on forms of tourism 

marketing that are suitable for promoting desert tourism services and attracting 

tourists in order to achieve local development in the desert regions. 

Keywords :Tourism Marketing, Tourism Services, Tourism, Local Development, 

Desert Areas. 
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 ‌أ
 

 :جىوئت .1

جي وحلققب العملققت الهققعبت للققبلاص وجىميققت ال اهققب  الأؾاسقق يالؿققياخت فققي بعققٌ الققضوٌ االإهققضع حعخ ققر           للققضزل الققوَ

ً ؿهقو يمىقً الاعخمقاص عليقك واجسقاطٍ مهقضع مقً مهقاصع القضزل بقضٌ الاعخمقاص والترهيقع علقى  الؿياحي والاكخهقاص  للقوَ

 .البتروٌ وحاهب االإدغوكاث ؿلِ

ققؤوحققك ورُغيلققت حيققضة مققً  ؤهمققلخيققث يققخم اؾققخؼلالها علققى  هققو ؿظا مققً زققلاٌ الدؿققويم الؿققياحي حققل حلققب الؿققياح وَ

قققققظا مقققققً زقققققلاٌ م موعقققققت مقققققً  وللمىقققققخجل لقققققب الؿقققققياح ؿهقققققو يًقققققمً التقققققرويج للتقققققضماث  الأؾاسققققق يل امقققققالع الؿقققققياحي وَ

 . زث والهيئاث االإسخهتاواالإُوياث والعغوى التروي يت ال ي جلوم بها الوو الؤعلاهاث

  ؟االإىاَم الصحغاويت للؿياختالدؿويم اؾتراجي يتما هي 

 الأظئلتالفشغُت .2

  ً؟االإدليتخىميت الحل ؤَل ؿعلا يخم اؾخؼلاٌ االإىاَم الؿياخيت في الصحغاء م 

  ؾباب ال ي جلوم ب لب الؿياح ؟الأ َل الهىاعت الخلليضيت حعخ ر مً بين 

 ماهي العغاكيل ال ي جواحك الؿياح صازل مضيىت ايليع ؟ 

 فشلُاث الذساظت .3

   مؿخؼلت بُغيلت مثاليتان االإلوماث الؿياخيت في وزيت اليع . 

 ان الدؿويم الؿياحي يعخمض ؿلِ على االإعالم الازغيت وليـ لك ا  علاكت بالهىاعت الخلليضيت. 

   يعاهيالدؿويلالؿياخيمىم موعتمىاالإكاولوالظيياصيالىتراحعالؿياختؿيوزيتاليع . 

 :دوافؼ اخخُاس مىلىع الذساظت .4

 لأن الؿياخت حعخ ر موعص مهم وكُاع هاجح 

  هيـيت حؿيير الاموع مً احل جيكيِ الؿياخت في مضيىت ايليع  معغؿت 

 أهذاف الذساظت .5

   معغؿت م غى الدؿويم الؿياحي في مضيىت ايليع 

 ٍمعغؿت مضى صعم االإ اٌ الؿياحي مً احل جىميخك وجُويغ 

 اْهاع اَميت الدؿويم الؿياحي في جيكيِ وجـعيل اللُاع الؿياحي 

 أهمُت الذساظت .6

 جي  ؛صعم الاكخهاص الوَ

   ؛جىميت الؿياخت الإضيىت ايليع 

 ؛ولوج اه ر عضص مً الؿياح للمىُلت 

 الصحغاويت. جيكيِ م اٌ الؿياخت 
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 :حذود الذساظت .7

 :الحضوص الؼمىيت

 .2023ما   30ا ى ػايت 2023ماعؽ 15 مً

 :الحضوص االإياهيت

 الخي الاصاع  مضيغيت الؿياخت والهىاعت الخلليضيت والعمل العاثلي

 :مىهج الذساظت .8

 في ال اهب الخُبيلي صعاؾت خالتاالإىهج الونـي في ال اهب الىٓغ  ومىهج 

 :الأدواث االإعخخذمت في الذساظت .9

 االإلابلتجم الاعخماص على اصاة 

 :هُهل الذساظت .10

جقم الخُقغق وٌ الأ االإبدقث ، وٌ يخًقمً مبدثقينالأ ؿهقلين الـهقل ها ب قى ملضمقت وجقم جلؿقيمجم بضايت الضعاؾقت ب          

ققاع الىٓققغ  التققام بالدؿققؿيققك ب ققى  ا الـهققل الثققاوي ؿكققمل االإبدققث الاوٌ عققغى ؤمققويم الؿققياحي والخىميققت االإدليققت، اَلا

ييلهققققا خققققوٌ  الثققققاوي كمىققققا االإبدققققث مققققا فققققي ؤمهققققلحت الؿققققياخت ووكققققإةها، زققققم عققققغى ماَيققققت مضيغيققققت الؿققققياخت حعغيـهققققا وَ

 في الأزير.االإلابلت وكمىا بعغى الىخاثج بخلؿيمك ا ى مبدثين جُغكىا في االإبدث الاوٌ لخعغيف االإلابلت وؤؾئلت 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الففل الأوى 

ق الؤواس الىظشي  حىى الدعىٍ

 والخىمُت االإحلُتالعُاحي 
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 جمهُذ:

اع الىٓغ  االإضزل العام للضعاؾت، خيث ؾىداوٌ الخُغق ؿيك ب ى م موعت مً االإـاَيم خوٌ الدؿويم   يعخ ر اَلؤ

الؿياحي، مداوز ابغاػ م موعت مً االإـاَيم ال ي حعضصث بين الخسههاث العلميت، بيىما ؾيخُغق في ال ؼء الثاوي 

ا االإخؼير الثاوي في الضعاؾت.اا والخىميت االإدليت بميت واهواعهالإويوع الخىميت االإدليت مع جدضيض حعغيف للخى  عخباعَ

: مـهوم الدؿويم الؿياحي  االإبدث الاوٌ

 االإبدث الثاوي: مـهوم الخىميت االإدليت
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 االإبحث الأوى: ماهُت الدعىٍق العُاحي .1

مـققققاَيم الدؿققققويم يخًققققمً َققققظا العىهققققغ اَققققاع مـققققاَيمي لخدضيققققض ماَيققققت الدؿققققويم الؿققققياحي، مققققً زققققلاٌ جدضيققققض  .2

، زم الخُغق الإـهوم الدؿويم الؿياحي همبدث زاوي.  همبدث اوٌ

 االإىلب الأوى: مفهىم الدعىٍق .3

ـت .1 .4 م موعقت مقً العمليقاث ؤو الأوكقُت ال قي حعمقل علقى اهدكقاؾ عػبقاث  َقو  (Marketing) :الدعـىٍق بانهجلحزً

عػبقاةهم وجدلقم للماؾؿقت ؤعرقاح زقلاٌ ؿتقرة ػمىيقت العملاء وجُويغ م موعت مً االإىخ قاث ؤو التقضماث ال قي حكقبع 

 .ويمىً حعغيف الدؿويم بإهك ؿً البيع، بز ؤن االإبيعاث هي حؼء مً العمليت .مىاؾبت

ب قققى الأوكقققُت ال قققي جلقققوم بهقققا الكقققغواث لتقققرويج ققققغاء ؤو بيقققع زضمقققت ؤو مىقققخج مقققا،  Maketingيكقققير مـهقققوم الدؿقققويم  .5

يعهقققا وحؿقققليمها للعمقققلاء ؤو ب قققى الكقققغواث الأزقققغى، َقققظا وكقققض يقققخم جوهيقققل ويكقققمل الدؿقققويم الؤعقققلان عقققً االإىخ قققاث ور

قققت هبيقققرة الإىخ قققاث جابعقققت لكقققغهت ؤزقققغى ملابقققل مبلقققؽ  ققققغواث مخسههقققت فقققي م قققاٌ الدؿقققويم لخلقققوم بدمقققلاث بعلاهي 

مدقققققضص يقققققخم الاجـقققققاق عليقققققك بي همقققققا بموحقققققب علقققققض، لقققققظلً يؿققققق ى الأ قققققتام االإدترؿقققققون واالإخسههقققققون فقققققي م قققققاٌ 

 ظب اهدباٍ العملاء مً زلاٌ بكامت الحملاث ؤو الؤعلاهاث ال ي جدخو  على جـانيل جلـذ الاهدباٍ.الدؿويم ب ى ح

قققا مقققا، ؿـقققي بعقققٌ الحًقققاعاث اللضيمقققت وقققان  .6 ا هوعض وحعغي قققا لخقققاعيش الدؿقققويم ؿقققيمىً اللقققوٌ ؤن يعقققض مهقققُلح كقققضيمض

قا للح  بن ققاَضث ؿيلمض
ض
قاع يلومقون بالعمقل ؿيقك لىقً بكقيل ػيقر مباقققغ، ؿمقثلا قت اللضيمقت يمىىققً الخ   ًقاعة اليوهاهي 

ؤن جقققغى الخ قققاع والباعقققت يلومقققون بتققققرويج مىخ قققاةهم مقققً زقققلاٌ الىقققضاء بإؾققققلوب  ملىقققع ؤو بْهقققاع مداؾقققً مىخ ققققاةهم 

 .للىاؽ الظيً يمغون زلاٌ الؿوق 

هما وعصث حعاعيف مسخلـت، كضمها م موعت مً ال معياث العلميت الأواصيميت، وجخمثل في:  .7
1 

ويم الأمغيىيقت بإهقك عمليقت جسُقيِ وجىـيقظ وجيقويً مـهقوم الدؿقعير والتقرويج، والخوػيقع للؤؿيقاع عغؿتها حمعيت الدؿق .8

 والتضماث والؿلع، مً ؤحل زلم وجباصٌ الؿلع  والتضماث الليمت االإلابلت لها.

ا   ،  ؿعققغؾ الدؿققويم بإهققك جلققً العمليققت الاحخماعيققت ال ققي مققً زلالهققPH.KOTLERوفققي حعغيققف ؤزققغ  للمـىققغ وققوجلغ    .9

يؿخُيع الـغص وال ماعاث الحهوٌ على اخخياحاةهم  وعػباةهم مً زقلاٌ زلقم وجبقاصٌ الؿقلع والتقضماث الليمقت 

 االإباصلت لها.

حعغيققف للدؿققويم بإهققك واؿققت الأوكققُت االإهققممت لخوليققض وحؿققهيل ؤ  عمليققت    STANTONويًققيف  ؾققخاهخون         .10

 جباصٌ حؿتهضؾ بقباع الحاحياث والغػباث  الؤوؿاهيت.

 ب ى وصؿعهم معين مىخج ؤو  بسضمت االإهخمين حظب زلالها مً يخم ال ي العمليت َو ؿالدؿويم ورالخا ي     .11

 االإؿتهضؿين العملاء وجدليل الؿوق  عً الأبدار مً م موعت بحغاء َغيم عً طلً ويدضر قغاثك،

 .ما مىخج ؤو  ؾلعت لكغاء
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ماث االإىملقققت لبعًقققها القققبعٌ واالإترابُقققت لخوليقققض ورالخقققا ي ؿالدؿقققويم َقققو عبقققاعة عقققً م موعقققت  مقققً الأوكقققُت والتقققض .12

 وحؿهيل ؤ  عمليت جباصٌ حؿتهضؾ بقباع خاحياث وعػباث الؤوؿان.

ويمىققققً اؾققققخسلام حعغيققققف بحغاجققققي بققققاللوٌ ان الدؿققققويم َققققو حملققققت الأوكققققُت الاحخماعيققققت ال ققققي حؿققققتهضؾ الـقققققغص   .13

 لإقباع اخخياحياجك وعػباجك.

 1الدؿويم: عمليت عىانغ .2 .14

ققققرويج، االإيقققققان، الؿققققعغ، االإىققققخج، .15
 
دخاحقققققك الققققظ  الدؿقققققويلي االإققققؼيج عىانقققققغ م خمعققققت الؿقققققابلت العىانققققغ حكقققققيل الت

َ
 ج

غواث
 
ؿقويم عمليقت ؤحقل مً الك

 
قل الأعبعقت العىانقغ لخلقً وققغح بخَويقيذ وؾقىلوم زقضماةها، ؤو الإىخ اةهقا الد

ُ
 م هقا و

 خضة. على

 االإىخج .16

ع  ال ققي العىانقغ م موعققت ؤو العىهققغ بإهققك االإىققخج يعقغ ؾ .17 لققضيمها العمققل يُلققغ 
َ
ىققخج يلققوم ؤن ي ققب بديققث للآزقغيً، ج

ُ
 االإ

ىققخج ؿهققم االإؿَققوكين علققى وي ققب االإؿققتهلىين، َلبققاث وجلبيققت الؿققوق، فققي الؼيققاب بخَؼُيققت
ُ
 بيعققك علققى يعملققون  الققظ  االإ

 .عام بكيل

عغ. .18  الؿ 

ؿقققويم وجيقققاليف الوخقققضة جيلـققت ؾقققعغ الاعخبقققاع بعقققين الأزققظ االإىقققخج ؾقققعغ ويقققع عمليققت عىقققض الكقققغواث علقققى ي ققب .19
 
 الد

وػيع، ومهاعيف غهت على ي ب هما الخ 
 
ىخ اث ؤؾعاع مغاعاة الك

ُ
 .االإىاؿؿت االإ

 االإيان .20

ؿققققويلي االإققققؼيج عىانققققغ ؤَققققم ؤخققققض االإيققققان يعققققض .21
 
دضيققققض وعىققققض الد

َ
 مققققً م موعققققت الاعخبققققاع بعققققين الأزققققظ ي ققققب االإيققققان ج

غهت واهذ بطا ما مثل الغثيؿت الاعخباعاث
 
 ؤو الؤهترهقذ ع قر ؤو ؿعليقت مخ قغ واحهقت زلاٌ مً االإىخج ببَيع ؾخلوم الك

 .للخوػيع كىاجين َغيم عً

 الترويج .22

ؿققويليت، الاجهقققازث خملققت بإهقققك يعققغؾ .23
 
قققـلاث الأوكقققُت مققً مسخلـقققت م موعققت علقققى التققرويج ويكقققخمل الد  مثل،اله 

 .االإباقغ والدؿويم العامت، والعلاكاث االإبيعاث، وجغويج االإمولت،

 أهمُت غملُت الدعىٍق:3 .24

ل .25
ّ
 :ًأحي فُما الدعىٍق أهمُت جخمث

عىٍق مُعاهمت- .26
ّ
ىىسه، الاقخفاد همى في الد

َ
ض ئن   حُث وج ػضٍ

َ
عهُل ح

َ
 الىظُفـت ٌػـذ والخـذماث العـلؼ جبادى وح

عىٍق الشّةِعت
ّ
ادة غلى ٌػمل والزي للد  .وجىىّسه الاقخفاد همى وبالخالي الأمىاى صٍ
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ـــــض- .27 ػضٍ
َ
عـــــىٍق غملُـــــت ئن   بحُـــــث الضبـــــاةً، مـــــؼ الػلاقـــــت ح

ّ
عـــــاهم الد

ُ
 مـــــا غلـــــى والجماغـــــاث الأفـــــشاد حفـــــىى  فـــــي ح

ذوهه ئلُه ًحخاحىن  شٍ بادى خلاى مً وٍُ
َ
 .الأخشي  الأوشاف مؼ والخذماث االإىخجاث ج

عىٍق مُعاهمت- .28
ّ
عـىٍق يَهـخم حُـث العـى،، مخىلبـاث مـؼ مخىافقـت الؽـشلت اظـتراجُجُت حػل في الد

ّ
 بػملُـت الد

ـــروٍ 
ّ
ـــُت ألثـــر فهـــي وبالخـــالي بالخجضةـــت البُـــؼ أي للمعـــكهلنحن والخـــذماث العـــلؼ لبَُـــؼ الت  لاقخفـــادًاث خفىـ

 .الحشة العى، 

عـىٍق معـاهمت- .29
ّ
عـىٍق ئن حُـث للضبـاةً، االإىـخ  ئًفـاى فـي الد

ّ
ـروٍ  بػملُـت يهـخم الد

َ
 والخـذماث العـلؼ لبُـؼ الت

ش،  بمُخخلف للمعكهلنحن
ّ
 .والأؼهاى الى

ادة في الدعىٍق معاهمت- .30  .الػمل ظى،  في للمعىقحن معخمشة حاحت هىاك ئن حُث الػَمل، فشؿ صٍ

 أهمُت غملُت الدعىٍق: .31

ل ؤَميت الدؿويم ؿيما يإحي
 
 :جخمث

  يـققت ؿقهيل جبققاصٌ الؿققلع والتقضماث يعققض الوْ
َ
عؼيققؼ وح

َ
ُقوعٍ، خيققث بنَ ح

َ
ؿققويم فقي همققو الاكخهققاص وج

 
مُؿقاَمت الد

ؿويم والظ  يعمل على ػياصة الأمواٌ ورالخا ي همو 
 
ثيؿت للد عٍ.الغ   الاكخهاص وجُو 

  ؿاَم في خهوٌ الأؿقغاص وال ماعقاث علقى مقا يدخقاحون
ُ
ؿويم ح

 
عؼيؼ العلاكت مع الؼراثً، بديث بنَ عمليت الد

َ
ح

غاؾ الأزغى. باصٌ االإىخ اث والتضماث مع اَلأ
َ
 بليك ويُغيضوهك مً زلاٌ ج

 ؿققويم فققي حعقل اؾققتراجي يت الكققغهت مخواؿلققت مقع مخُلبققاث الؿققوق، خيقث
 
ؿققويم بعمليققت  مُؿقاَمت الد

 
يَهققخم الد

ققققرويج لبَيققققع الؿققققلع والتققققضماث للمؿققققتهلىين ؤ  البيققققع بالخ ؼثققققت ورالخققققا ي ؿ ققققي ؤه ققققر زهونققققيت زكخهققققاصياث 
 
الت

 الؿوق الحغة.

  ققرويج لبيققع الؿققلع والتققضماث
َ
ؿققويم يهققخم بعمليققت الت

 
ؿققويم فققي بيهققاٌ االإىققخج للؼرققاثً، خيققث بن الد

 
مؿققاَمت الد

غق و
 
 الأقياٌ.للمؿتهلىين بمُسخلف الُ

 مؿاَمت الدؿويم في ػياصة ؿغم العَمل، خيث بن َىان خاحت مؿخمغة للمؿوكين في ؾوق العمل. 

 مفهىم الدعىٍق العُاحياالإىلب الثاوي:

عمليقققت الدؿقققويم الؿقققياحي همقققضزل  ؾقققاؽر ؤُقققغق ب قققى بعقققٌ االإهقققُلحاث ال قققي حعخ قققؾقققىداوٌ فقققي َقققظا االإُلقققب الخ

 الإـهوم الدؿويم الؿياحي.

ف العُاحت: .1  حػشٍ
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 1959بدقث وكققغٍ عقامفققي ال معيققت الضوليقت لت ققراء الؿققياخت العقاملين، : HONZIKE" حعغيقف الؿويؿققغ  عثقيـ 

ال ي جترجب على ؾـغ ماكذ لشتو ؤحىبي في ميان ما همقا ؤن َقظٍ الؤكامقت الٓواَغ الؿياخت هي م موع العلاكاث و "

عردا لهظا الأحىبي . االإترجبِ َظٍ الؤكامت بيكاٍ يؼل زجخدوٌ ب ى بكامت صاثمت و هم
1 

وكاٍ مً الأوكُت ال ي جخعلم بسغوج الـغص عً ":والخا ي جغى ب ؤنها:(WTOحعغيف مىٓمت العاالإيت للؿياخت )

الترؿيك وازؾخمخاع قغٍ على ؤز جيون مغجبُت بمماعؾت لؼغى الوؾِ الظ  يليم ؿيك ز جخ اوػ ؾىت مخوانلت، 

 2وكاٍ بهضؾ الحهوٌ على الضزل .

الىاج ت عً عملياث الخـاعل بين العلاكاث  م موعت الٓواَغ و  :على ؤنها  Mclntosh  ػملاثكماهىخوف و حعغيف 

 بهضؾ اؾخلُاب واؾخًاؿت َازء الؿياح طلًاالإًيـت و  االإ خمعاثو الضوٌ الأعماٌ، و ميكأث الؿياح و 

 3الؼاثغيً .و 

ؤ  الشتو مً زلاٌ حؼير ميان بكامخك ومً زلاٌ الخعاعيف الخاليت وؿخيخج ؤن الؿياخت هي وكاٍ يلوم بك 

 لـترة كهيرة ز يعوص عليك بغرذ بل يعوص عليك بترؿيك واهدكاؾ ؤقياء حضيضة في مىاَم ؤزغى مً عالم.

 العُاحتامل االإعاغذة غلى اهدؽاس الػى  .2

 4:م ها الؿياخت اهدكاع الخيإصث ب ى لأؾباب َىان م موعت مىا

ب ى ػياصة الُلب على التضماث بالإياؿت ب ى حعغيهم للغوجين ؤصى ب ى الاهخلاٌ مً الغيف ب ى االإضيىت ؤصى 

 يغوعة الخمخع بةحاػة ؾىويت والهغوب مً ػزم االإضيىت؛

 ؤنبدذ الحاحت ب ى الؿـغ؛و  جلليل ؾاعاث العمل هدي ت الآزث الحضيثت ؤصى ب ى ػياصة ؤوكاث الـغاغ 

 ًالدكغيعاث ال ي جدضص و  الخىٓيمو  كواهين العمل الخمخع بالإحاػاث االإضؿوعت الثمً بعض بخضار العضيض م

 الؤحاػاث الؤحباعيت االإضؿوعت الثمً؛

 الهىاعيين في البدث عً ؤؾواق و  رضء الخ اع و  ػياصة وخضاث الؤهخاج ؤصى ب ى خهوٌ ؿاثٌ في الؤهخاج

 َضا يدخاج ب ى الؿـغ؛و  حضيضة لخهغيف بًاجعهم

 لثاهيت خيث جُوعث الُاثغاث الحغريت ب ى مضهيت ؤصى زانت بعض الحغب العاالإيت او  الىللو  جُوع وؾاثل

 بضوعٍ ب ى بلؼاء االإؿاؿاث؛

 جلور البيئت وزانت حو االإضن الهىاعيت الىبيرة ؤصى ب ى َغوب الىاؽ ؿترة مً الؼمً ب ى االإىاَم الأزغى؛ 

                                                             
 .33،م2003ال امعيت، مهغ، ، صاع االإعغؿت " ، "الؤغلام والذغاًت سؤٍت جحلُلُت هقذًتبؾماعيل علي ؾعض1
العلوم الاكخهاصيت والخ اعيت  ، عؾالت صهخوعاٍ، وليت، "الأداء مالأزش الاقخفادي مالاحخماعي للعُاحت في الجضاةش لخىوغ االإؿشب"نليدت عص ي2

 .04 ،م2011 - 2010هعلوم الدؿيير، حامعت باجىت، 
 .23،م2006و الخوػيع،الأعصن،  ، لليكغ1، ٍـىاغت العُاحت"خميض عبض الىبي الُاجي،  3
ـُت االإعـخذامتخميضة بوعموقت، 4 ـُق الخىم ل الاقخفـاد الـىوجي لخحق مقظهغة لىيقل ققهاصة ، -دساظـت حالـت الجضاةـش-" دوس القىاع العُاحي في جمىٍ

 .24، م2011/2012ماحؿخير، جسهو اكخهاص صو ي والخىميت االإؿخضامت، حامعت ؾُيف، 



ت العُاحت والفىاغت الخقلُذًت والػمل الػاةلي بىلاًت ئًلحزي   الففل الثاوي : دساظت حالت مذًشٍ

 

7 
 

  ليـون والحاؾوب ، الخ الؿـغ و  ال ي ؾاَمذ بكيل في الؿياختو  جلضم  وؾاثل الاجهازث الحضيثتو  جُوع 

 ...الـاهـ

  اللًاء على الأورئت ؾاعض على ػياصة الؿياختو  معال ت الأمغاىو  الأصويتو في م ازث الُبالعلمي الخلضم 

 عضم زوؾ الؿياح مً حعغيهم ب ى الؤنابت بالأمغاى؛و 

 عة البلضان اهدكاع االإعلوماث ؤصث ب ى ػياصة الغػبت لضى هثير مً الىاؽ ب ى ػياو  الاحخماعيالثلافي و ػياصة الوعي

لاع على زلاؿتهم  .ؤموع معيكتهمو  لؼغى اَلا

 

 الخذمت العُاحُت: .3

هققققي م موعققققت الأعمققققاٌ ال ققققي جققققامً الدؿققققهيلاث ومسخلققققف ؤهققققواع الغاخققققت للؿققققاثذ عىققققض قققققغاثك واؾققققتهلاهك للبًققققاجع 

 عً ميان الؿىً الأنلي.
ض
 والؿلع ؾواء زلاٌ ؾـغٍ ؤو في بكامخك بعيضا

الًقققققغوعيت لخققققققإمين او حؿققققققهيل اققققققتران الىققققققاؽ بالؿققققققياخت، وجدليقققققم ؤَققققققضاؿها وزلققققققم م موعقققققت الوؾققققققاثل االإاصيققققققت 

 .1واؾخعماٌ التضماث للؿياح

 2:غذًذة هي ممحزاث وجخمحز الخذمت العُاحُت ب

 ا خ ى جلبي عػباث الؿاثذ؛  ال وصة ؾواء في التضماث والبًاجع وػيرَ

  ا االإسخلـت وطلً لوحوص جىوع في  َبلاث ومؿخوياث الؿياح؛الخىوع في التضماث بعىانغَ

  
ض
اعخمقققققاص جلقققققضيم التقققققضماث بكقققققيل ؤؾاسققققق ي علقققققى الُقققققاكم البكقققققغ ، ولهقققققظا ي قققققب ؤن ييقققققون الُقققققاكم البكقققققغ  مقققققضعرا

 ليققخمىً مققً الخعامققل مققع حميققع الكققغاثذ الؿققياخيت ال ققي جدخققاج عػبققاث ومخُلبققاث مخبايىققت ؾققواء مققً 
ض
ومخسههققا

 الىاخيت الاكخهاصيت والاحخماعيت والضيييت وػير طلً؛

   جبقضؤ عمليققت جلقضيم التققضماث الؿققياخيت وجيخ قي فققي هـققـ االإيقان والؼمققان الققظ  جيقخج ؿيققك، ولهققظا جدخقاج ب ققى ؾققغعت

 ومغوهت في بهخاحها وجلضيمها؛

   للوكقققذ وخ قققى ز جقققازغ علقققى ال رهقققامج الؿقققياحي االإعقققض 
ض
جخُلقققب الؿقققغعت فقققي جلقققضيم التقققضماث للؿقققاثذ وطلقققً اكخهقققاعا

؛
ض
 مؿبلا

   بقققين الُقققاكم البكقققغ  والؿقققواح واالإقققواَىين ورالخقققا ي يؿقققخلؼم يخُلقققب جلقققضيم التقققضماث 
ض
 مباققققغا

ض
الؿقققياخيت اخخياوقققا

جققققوؿير معلومققققاث عققققً َبيعققققت الخعامققققل بققققين َققققظٍ الـئقققققاث والعىانققققغ بهققققوعة حاطبققققت وفققققي هـققققـ الوكققققذ ملبيققققت وقققققل 

                                                             
ق خؿً الغؿاعي وآزغون،  1  .22، م2002، الُبعت الأو ى، صاع االإؿيرة لليكغ والخوػيع والُباعت، عمان، الأعصن، الخذماث العُاحُتحعىٍ
 https://lectures.najah.edu/ar/lecture، على الغابِ الخا ي: الخذماجا لعُاحُتحعـغ ؤبدغ،  2
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مققع مسخلققف الغػبققاث، بمعجققى ؤهققك ز بققض مققً وكققغ الققوعي وبعققضاص الُققاكم البكققغ  بكققيل علمققي ليققخمىً مققً الخعامققل 

 الكغاثذ؛

  مقً زققلاٌ جلقضيم التققضماث يقخم جوخيققض م موعققت مقً ال هققوص االإكقاعهت فققي عمليققت الخلقضيم ممققا يعجقي وحققوص جيؿققيم

 مؿخمغ في واؿت مغاؿم الؿياخت؛

  جلبققققي الحاحققققاث الأؾاؾققققيت للؿققققياح مثققققل الىققققوم والأوققققل وػيققققرٍ بيققققاؿت ب ققققى خاحققققاةهم مققققً البًققققاجع والتققققضماث ال ققققي

 
ض
ا.ؾاؿغوا مً ؤحلها ؤنلا   مثل الخدف الكغكيت واالإيكوعاث واالإ ؿماث وػيرَ

 

 الدعىٍق العُاحي: .4

بن الدؿويم الؿياحي همـهوم خقضيث ومخ قضص يعخمقض علقى جيقازف حميقع ال هقوص والُاكقاث ابخقضاء مقً حهقوص الؿقـاعة 

ققققف االإُققققاع واالإعققققابغ الأزققققغى واله ققققغة وال ققققواػاث وخامققققل   بموْ
ض
الحلاثققققب، وؾققققاثم واالإلحققققم الؿققققياحي فققققي التققققاعج، مققققغوعا

 .الخاهس ي وناخب االإُعم والـىضق والعاملين ؿيك واالإغقض الؿياحي ونوز ب ى ول مواًَ في البلض

قا مقً ؤققياٌ ؤيعغؾ بإهك    بؾتراجي يت حؿويليت حؿخسضمها الكغواث فقي نقىاعت الؿقياخت، وجخمثقل فقي الـىقاصق وػيرَ

ث واالإُقققققاعم وؤمققققاهً الترؿيقققققك ووهققققلاء الؿقققققـغ ومىٓمقققققي الؤكامققققت، ب قققققى حاهققققب ققققققغواث الُيققققران وزقققققضماث جقققققإحير الؿققققياعا

 الغخلاث الؿياخيت.

الخ قققاع  القققظ  ي قققظب مقققً زلالقققك   باٍالاهًقققُلح يؿقققخسضم للئققققاعة ب قققى طلقققً همقققا يعجقققي الدؿقققويم الؿقققياحي بإهقققك مهققق

اجمغاث لأ  الققؼواع ب ققى موكققع معققين، ويمىققً ؤن ييققون صولققت،ؤو موكعققا جغازيققا، ؤو وحهققت ؾققياخيت، او ؿىققضكا، ؤو مغهققؼا للمقق

 1قغهت، وييون وؿم اؾتراجي ياث معيىت جسو الدؿويم.

قت،  ىي  ماث للؤوكُت ال ي يلوم بها الؿاثدين فقي وحهقاةهم؛ مقً الحقضاثم الوَ
 
والدؿويم الؿياحي َو جغويج الأؿغاص واالإىٓ

 2.واالإخققققققققققققققققققاخف، والـىققققققققققققققققققاصق، واالإؿققققققققققققققققققاعح، وػيققققققققققققققققققر طلققققققققققققققققققً مققققققققققققققققققً زققققققققققققققققققلاٌ الؤعلاهققققققققققققققققققاث ووؾققققققققققققققققققاثل الدؿققققققققققققققققققويم الأزققققققققققققققققققغى 

الدؿوق الؿياحي َو عباعة عً عمليت جغويج بْهاع بعٌ التضماث والأماهً الؿياخيت في القبلاص، لقظلً زبقض ؤن جلقوم 

هاع ؤحمل ما في البلاص للؿاثدين. بؾتراجي يتباؾخسضام   مدضصة وزُِ ميؿلت لْإ

 ققظب الؿقاثدين بلق هم، يققخم يعقض الدؿقويم الؿقياحي ؤخققض االإ قازث الهامقت ال ققي يقخم الخىقاؿـ مقً زلالهققا بقين الكقغواث ل

 طلً مً زلاٌ الخسُيِ والخىٓيم ال يض وجلضيم عغوى مميعة ج ظب العملاء.

 

 

  
                                                             

.09،م2011صاع ػظاء لليكغ والخوػيع، عمان، الأعصن، مبادب العُاحت،هاثل موس ى مدموص ؾغخان،   1 

.54،م2007صاع الىىوػ للمعغؿت واليكغ، عمان، الأعصن، ـىاغت العُاحت،اخمض مدموص،    2 
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 االإبحث الثاوي: ماهُت الخىمُت االإحلُت

ال قي حعخ قر اققمل مقً مـهقوم الخىميقت االإدليقت،  الأزقغى ببعٌ االإـقاَيم  الؤالإامبن جدضيض مـهوم الخىميت االإدليت يخُلب 

حققل جدضيقض مـهققوم الخىميققت بهققـت ؤغيج علققى م موعققت مققً االإـقاَيم، مققً ورالخقا ي ؾققىداوٌ مققً زقلاٌ َققظا االإبدققث الخعق

 عامت، زم جدضيض الخىميت االإدليت بهـت زانت.

ف الخىمُت وأهىاغها  االإىلب الأوى: حػشٍ

ف الخىمُت: .1  حػشٍ

ملهققوصة ومسُققِ لهقا جخًققاؿغ ؿ هقا حهققوص الأؿققغاص واالإ خمقع بمسخلققف ماؾؿقاجك )الأؾققغة، االإضعؾققت، الخىميقت هققي عمليقت 

 .للحهوٌ على هخاثج بي ابيت زلاٌ ؿترة ػمىيت مدضصة ،االإس ض، وؾاثل الؤعلام، الىواص  الغياييت ..بلخ(

بضايققت فققي علققم الاكخهققاص خيققث اؾققخُسضم للضزلققت علققى عمليققت بخققضار Developmentو بالخققا ي ؿلققض بققغػ مـهققوم الخىميققت 

م موعقققت مقققً الخؼيقققراث ال ظعيقققت فقققي م خمقققع معقققين؛ بهقققضؾ بهؿقققاب طلقققً االإ خمقققع اللقققضعة علقققى الخُقققوع القققظاحي االإؿقققخمغ 

ث بمعقققضٌ يًقققمً الخدؿقققً االإتعايقققض فقققي هوعيقققت الحيقققاة ليقققل ؤؿقققغاصٍ، بمعجقققى ػيقققاصة كقققضعة االإ خمقققع علقققى الاؾقققخ ابت للحاحقققا

الأؾاؾقيت والحاحققاث االإتعايققضة لأعًققاثك؛ بالهققوعة ال ققي جىـققل ػيققاصة صعحققاث بقققباع جلققً الحاحققاث؛ عققً َغيققم الترقققيض 

 االإؿخمغ زؾخؼلاٌ االإواعص الاكخهاصيت االإخاخت، وخؿً جوػيع عاثض طلً الاؾخؼلاٌ. 

االإتعايقضة لأعًقاثك؛ بالهقوعة ال قي  هما حعجي الخىميت ػياصة كضعة االإ خمقع علقى الاؾقخ ابت للحاحقاث الأؾاؾقيت والحاحقاث

، وخؿققً جىـقل ػيقاصة صعحققاث بققباع جلقً الحاحققاث؛ عقً َغيقم الترقققيض االإؿقخمغ زؾقخؼلاٌ االإققواعص الاكخهقاصيت االإخاخقت

ٌجوػيققع عاثققض طلققً الاؾققخؼلا
1
زققم اهخلققل مـهققوم الخىميققت ب ققى خلققل الؿياؾققت مىققظ ؾققخيىياث اللققغن العكققغيً؛ خيققث ْهققغ .

 2.بخُويغ البلضان ػير الأوعريت ج اٍ الضيملغاَيتهدلل مىـغص يهخم 

...القخ (   كاهوهيقت ؤو   ؾياؾقيت او بصاعيقت ؤو زلاؿيقت  آو  احخماعيقتاو  اكخهقاصيتمـهوم لك مضلوزث او مخؼيراث : )  ؿالخىميت

الكقققامل لىٓقققام اللقققاثم فقققى  ال قققظع   الخؼيقققر  بخقققضار ب قققىالخىميقققت هىقققاجج لخـاعقققل وقققل َقققظٍ االإخؼيقققراث ممقققا يقققوصى  موجخدلققق

ىيققت لغويققتهـققاءة وكققضعة وؿلققا ض  ؤه ققر ؤزققغاالإ خمققع هيققل واؾققدبضالك بىٓققام    .حمققاَير الكققعب وزلاؿتهققا ومهققالحها الوَ

ؤن يىدهقققغ الخىميقققت فقققى واحخماعيقققت وؾياؾقققيت وزلاؿيقققت وريىقققت ققققاملت وز يمىقققً  اكخهقققاصيتؿالخىميقققت عبقققاعة عقققً عمليقققت 

 .(  ....الخاالإباوي -الىهغراء  - ) الُغق ي ف الىمو االإاص 

يقوصى  القظ االإسخلـقت  بةققيالك الخُقويغ   حعجقى الـعقل  ضوؤيًا،ؿ ها ؤؿًلخالت  ب ىحعجى عمليت جدويل مً خالت  الخىميت

 .لى وؿبياؤع ى بصوي وؿبيا ؤى االإ خمع مً مؿخوى عؿع مؿخو  ب ى

                                                             
1

 نصر عارف، التنمية المحلية، على المولع الالكتروني:

https://islamonline.net/archive/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85- 

،27/00/7072.%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9 

.33ن االإُبوعاث ال امعيت،ال ؼاثغ،ب ث،ما،صيو الاحخماعيمحاولاث في الخحلُل  هاجي ؾـير،  2 

https://islamonline.net/archive/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-
https://islamonline.net/archive/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-
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ي ملقت حكقمل وقل حواهقب الحيقاة فقجخًمً بحغاء حؼيراث عمليت حؼعيت قاملت ومخيا الأبعاصبطن الخىميت عمليت مخعضصة 

 -صاعيقت الؤ  القىٓم -القىٓم الؿياؾقيت  -الؿلوهيت  -الثلاؿيت  -الاكخهاصيت  -: ) الاحخماعيت االإ خمع وفى الضولت والهياول

 .1.....الخ والأَليتاؾؿاث الحيوميت والتانت االإ

وال ماعاث والخسههاث واالإهاعاث االإسخلـت مً هاخيت جـاعلها مقع بعًقها القبعٌ بدقث  الأؿغاصوةهخم الخىميت ب ميع 

 
ض
 .الأزغهمو  اخضَماجيون ػير مخىاؿغة وز مخىاكًت وز يمىع هموا

 الخىمُت:  أهىاع .2

 2للخىميت ؤهواع عضة م ها، هظهغ م ها على ؾبيل االإثاٌ:

  
ً

االإواعص الؼعاعيت ومواعص البتروٌ واؾقخسغاج عىانقغ حضيقضة مـيقضة وحعجى بالخ ضيض في :الخىمُت الىبُػُت -أولا

 .للُبيعت

 ــا ًُ ت -زاه علل الؤوؿققان بققالعلوم االإسخلـققت لغؿققع كضعاجققك ومهاعاجققك فققي واؿققت م ققازث تىميققبدوحعجققى :الخىمُــت الرؽــشٍ

 .الحياة والعمل

 ا
ً
وييخج ع ها ػياصة ؿغم خياة بعٌ الىقاؽ فقي م خمقع مقا صون هلهقان فقي ؿقغم خيقاة  :الخىمُت االإخهاملت -زالث

 .البعٌ الآزغ في الوكذ هـؿك

 ا ب ى مباصت الحىم الغقيض بما يخواؿقم  :الخىمُت االإعخذامت -سابػًا وحعخمض على جدليم ؤَضاؾ الخىميت اؾدىاصض

مقققع اخخياحقققاث االإ خمقققع وبمياهاجقققك الاكخهقققاصيت والاحخماعيقققت والـىغيقققت صون الؤيقققغاع بالبيئقققت والتقققرار الؤوؿقققاوي 

 وخلوق الؤوؿان ومواعص الأحياٌ اللاصمت.

 الخىميقت ب قى جُقويغ ميوهقاث االإ خمقع، وؤيًقا ؤَغاؿقك بمعجقى يؿ ى َقظا الىقوع مقً :الخىمُت الاحخماغُت -خامعا

 .الأؿغاص وال ماعاث، وؤيًا االإاؾؿاث التانت، والاحخماعيت وؤيًا الحيوميت

 َظا الىوع مً الخىميت يغهؼ عل ها الأهٓمت الؿياؾيت ؿلِ، ويخم زلم َقظا الىقوع :الخىمُت العُاظُت -ظادظا

االإواهبت مع الىٓام الؿياس ي وطلً في الضوٌ االإخلضمت مً الىاخيت  مً الخىميت في االإ خمعاث، وطلً مً ؤحل

ىيقت، وؤيًقا جغؾقيسها  الؿياؾيت، وحؿاعض َظٍ الخىميت الؿياؾيت على حعميم وجغؾيش االإباصت واالإـقاَيم الوَ

 .في هـوؽ الأ تام واالإ خمعاث

 ت -ظابػا ؼيراث الـعليت ال ضيقت فقي حميقع َظا الىوع مً الخىميت َضؿك الأؾاس ي َو جدليم الخ:الخىمُت الؤداسٍ

الهيئقققاث الؤصاعيقققت، وؤيًقققا مقققً ؤحقققل جدليقققم الخؼييقققر فقققي حميقققع الأهٓمقققت الؤصاعيقققت وؤيًقققا الأؾقققاليب الخابعقققت لهقققا، 

وؤيًقققا ةهققققضؾ الخىميقققت الؤصاعيققققت ب ققققى الخقققإزير علققققى بعققققٌ الؿقققلوهياث بكققققيل عقققام عىققققض البكققققغ، وطلقققً مققققً ؤحققققل 

 .يخم بمىخ ى الىـاءة والـاعليت بالكيل الىبير واالإُلوب جدليم ما حؿ ى لك الخىميت الؤصاعيت، وطلً

                                                             

.23،م2000الاؾىىضعيت،الاججاهاث الحذًثت في الخىمُت، الذاس الجامػُت، عبض اللاصع مدمض عبض اللاصع،  1 

.18،م2007، ؤلـا للوزاثم لليكغ ، كؿىُيىت ، ال ؼاثغق،1،ٍأخلاقُاث ـىاغت العُاحت والمُافتمهُـى يوؾف وافي،   2 
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 جىُلققم الخىميقققت الدكقققاعهيت، مقققً مبقققضؤ الدكقققاعن بقققين حميقققع الـقققاعلين، مقققً صولقققت، : الخىمُـــت الدؽـــاسلُت -ازامىــ

وؾققققيان، وؿعاليقققققاث االإ خمقققققع االإققققضوي، ع قققققر جدضيقققققض وحشققققتيو االإكقققققاول االإدليقققققت، والعمققققل علقققققى بلقققققوعة مكقققققاعيع 

 الخىمقويين لخ اوػ االإكاول االإُغوخت. ومسخلف َظٍ االإغاخل جخم بكيل حكاعوي بقين الـقاعلينجىمويت، هدلوٌ 

والؿققاهىت االإعىيقققت، وعليقققك ؿعمليقققت الخىميقققت الدكقققاعهيت، جخُلقققب صيملغاَيقققت ؤه قققر، ومؿقققاَمت ؤه قققر، مقققً َقققغؾ 

طلققققً الأهٓمقققققت  الـققققاعلين االإدليققققين، فققققي ْققققل اؾققققخللاليت بصاعيققققت، بيققققاؿت ب قققققى اختققققرام خلققققوق الؤوؿققققان، بمققققا فققققي

 .اللًاثيت الـعالت

وحعقض الخىميققت جبعقا لهققظا، ؤَققم الأهمقاٍ الخىمويققت، االإعمققوٌ بهقا فققي بلقضان العققالم الثالققث. وبن واهقذ جخُلققب وكخققا 

ؤه ر لخدليلها، ورظٌ م هوصاث مهمت ؾواء مً َغؾ الـاعلين ؤو الؿاهىت مما يدخم وحوص ز راء ومسخهقين 

 .الخىمويت االإمىىت والاؾتراجي يتلخهوع يؿهغون على جدبع عملياث بلوعة ا

ف الخىمُت االإحلُت  :االإىلب الثاوي: حػشٍ

كبل الحضيث عً حعغيف الخىميت االإدليت، يمىً اللوٌ ان االإهُلح عغؾ ج اطب هبير بين االإـىغيً والـلهقاء لخدضيقض 

والؿياؾققت والاحخمقققاع حعغيققف للمهققُلح، زانققت ان االإهقققُلح يؿققخسضم بكققيل هبيقققر فققي ميققاصيً مسخلـقققت، وازكخهققاص 

قا مقً الخسههقاث الؤوؿققاهيت، ورالخقا ي ؾقىعغج فققي حعغيقف الخىميقت االإدليققت مقً اوحقك عضيققضة، فقي مداولقت للتققغوج  وػيرَ

 بمـهوم عام للخىميت االإدليت.

ف الخىمُت .1  :االإحلُت حػشٍ

، مقع جثمقين االإقواعص ال قي حخماعيالا عغؿذ بإنها الخىميت ال ي ج مع بين حعبئت ال هاث الـاعلت االإدليت االإخإنلت في الواكع 

 جاص  ب ى بؼوغ مىخ اث وخضور حؼيير هبير في جىٓيم الؤهخاج االإدلي.

موحهقققت هدقققو الـعقققل القققظ  يقققثمً اللقققضعاث االإدليقققت، بقققالترهيع علقققى ال هقققاث  بهماثيقققت ؾقققتراجي يتاهمقققا جقققم حعغيـهقققا بإنهقققا  

ا.ىيالـاعلت االإدليت والضيىامي  1اث ال ي جضؿعها وجـؿغَ

ويلهققض بهققا جلققً العمليققت ال ققي يكققترن ؿ هققا وققل الىققاؽ فققي االإدليققاث والققظيً يققإجون مققً وققل اللُاعققاث ويعملققون ؾققويا   

لخدـيققع اليكققاٍ الاكخهققاص  االإدلققي والققظ  ييققخج عىققك اكخهقققاص يدؿققم باالإغوهققت والاؾققخضامت، همققا حعخ ققر الخىميققت االإدليقققت 

اثف ال ضيضة وجدؿين هوعيت  2الحياة للـغص. عمليت ةهضؾ ب ى جيويً الوْ

م موعقت العمليقاث ال قي يمىقً مقً زلالهقا جًقاؿغ ال هقوص الظاجيقت " :ويهـها الأؾخاط  عبض الحميقض عبقض االإُلقب  بإنهقا  

وال هققققوص الحيوميققققت، لخدؿققققين هوعيققققت الحيققققاة الاكخهققققاصيت والاحخماعيققققت والثلاؿيققققت والحًققققاعيت للم خمعققققاث االإدليققققت، 

ىيت جي . وبصماحها في مىٓومت الخىميت الوَ  الكاملت، لدكاعن مكاعهت ؿعالت في الخلضم على االإؿخوى الوَ

                                                             

.55،م2011ب،، ب 1، الؤؾىىضعيت،صاع الوؿاء للُباعت واليكغ،ٍالخىمُت االإحلُت اص ؤخمض عبض اللُيف،عق  .1 

.24،م2003،صاع الكغوق، اللاَغة،الخىمُت في غالم مخؿحرابغاَيم العيؿو ،   .2 
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للخىميققققت االإدليققققت بإنهققققا خكققققض االإبققققاصعاث االإدليققققت لخيققققون مدغوققققا للخىميققققت الاكخهققققاصيت فققققي االإ خمعققققاث  آزققققغ وحققققاء حعغيققققف 

 الهؼيرة بما يؿاعض على جدؿين االإؿخوى االإعيص ي والاكخهاص  للم خمع.

ليت هي  عمليت مغهبقت وخغهقت احخماعيقت جخقودى، جدليقم االإخُلبقاث الاحخماعيقت وبققباع ويغى البعٌ، بإن الخىميت االإد

الحاحياث الأؾاؾيت لؿقاهىت مقا ، وبهقظا ؿ قي عمليقت ليؿقذ عـويقت بقل مىٓمقت ومسُُقت ةهقضؾ للاهخلقاٌ مقً ويقع ب قى 

 .ويع ؤخؿً مً ؾابلك

ب قى بؾققتراجي يت جىمويقت حضيققضة جيبجقي علققى ملاعرقت، جىُلققم مقً الأؾققـل هدقو الأعلققى، ؤ   ويقوحي مهققُلح الخىميقت االإدليققت

مغاعقققاة الؤمياهقققاث االإاليقققت والبكقققغيت االإخاخقققت مدليقققا، والتهونقققياث الثلاؿيقققت والاحخماعيقققت للم خمقققع االإدلقققي، لخدليقققم 

 .جىميت مخواػهت، وكاصعة على ج اوػ الؤقيازث والعواثم االإُغوخت بم اٌ معين

 مىً اي اػ بعٌ االإـاَيم للخىميت االإدليت وؿم الخا ي:وي

 :ف الأوى هي عمليقت جقخم بكقيل كاعقض  مقً الأؾقـل حعُقي الأؾقبليت لحاحقاث االإ خمقع االإدلقي وجخإؾقـ  الخػشٍ

علقققققى االإكقققققاعهت الـعالقققققت الإسخلقققققف االإقققققواعص االإدليقققققت ووقققققل طلقققققً فقققققي ؾقققققبيل الونقققققوٌ ب قققققى عؿقققققع مؿقققققخوياث العقققققيل 

قققققا َقققققظٍ االإقققققواص والاهققققضماج والكقققققغاهت والحغ  هيقققققت وحعخمققققض علقققققى جـهقققققيل وقققققل االإققققواعص الإ خمقققققع مدلقققققي مققققا، باعخباعَ

 1واالإاَلاث االإدليت ؿاعلا مهما في نىاعت الخؼيير ويمان الاؾخمغاعيت مع بقغان الؤوؿان االإدلي.

 :ــف الثــاوي حعققغؾ علققى ؤنهققا العمليققت ال ققي بواؾققُتها يمىققً جدليققم الخعققاون الـعققاٌ بققين حهققوص االإققواَىين  الخػشٍ

كخهققققاصيا اليققققت والوخققققضاث االإدليققققت وحهققققوص الؿققققلُاث العموميققققت االإدليققققت للاعجـققققاع بمؿققققخوياث الخ معققققاث االإد

 2حخماعيا وزلاؿيا وخًاعيا مً مىٓوع جدؿين هوعيت الحياة في االإىٓومت الكاملت واالإخياملت. او 

 ـف الثالـث الخىميققت االإدليقت بإنهقا صوع الؿياؾققاث وال قرامج ال قي جقخم وؿققم جوحهقاث عامقت لإخققضار  حعقغؾ: الخػشٍ

حؼييقققر ملهقققوص ومغػقققوب ؿيقققك فقققي االإ خمعقققاث االإدليقققت ةهقققضؾ ب قققى مؿقققخوى االإعيكقققت فقققي جلقققً الخ معقققاث بخدؿقققين 

 3هٓام جوػيع الضزوٌ.

 ملت حؿقققققتهضؾ جُقققققو  الحيقققققاة ؾقققققتراج يت ققققققاابىقققققً القققققضو ي هقققققي عمليقققققت مخياملقققققت ؤو الخعغيقققققف الغابقققققع: ويعغؿهقققققا ال

الاكخهاصيت والاحخماعيت لـلغاء الغيف وطلً بؼياصة الؤهخاج الؼعاعي والؤوكقاء الهقىاعاث الغيـيقت جقوؿغ ؿقغم 

 4عمل حضيض وجدؿين التضماث الصحيت والخعليميت ووؾاثل الاجهاٌ والؤؾيان.

                                                             
ـُت الأمين العوى الحاج ؤخمض ، خؿً هماٌ َقاَغ عرقاب، 1 ـُق الخىم م  2008، وعكقت بدثيقت  الأوـش االإإظعـُت للمجخمـؼ االإحلـي والؽـشالت فـي جحق

09. 
ل الخىمُت االإحلُت حالت الىمالت الىوىُت لذغم الدؽـؿُل الؽـبابدوس االإإظعاث بوكغة عابذ ، حعي ع هبيلت ،  2 ، حامعقت االإؿقيلت،  االإالُت في جمىٍ

 02ال ؼاثغ. م 
ل الخىمُت االإحلُت في الجضاةش واقؼ و آفا،زىـغ  زيًغ ، 3  .18م  ،، االإغحع الؿابم جمىٍ
، صعاؾققت ميضاهيققت لققوزي ي االإؿققيلت ورققغج بققو عغيققغيج، مققظهغة مىملققت  جضاةــشدوس االإجخمــؼ االإــذوي فــي الخىمُــت االإحلُــت فــي العبققض الؿققلام عبققض الققلاو  ،  4

 53م  2010لىيل قهاصة االإاحيؿخير وليت العلوم الؿياؾيت والعلاكاث الضوليت، حامعت كانض  مغراح وعكلت، 
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 1ويلوم مـهوم الخىميت االإدليت على عىهغيً عثيؿيين َما:

  الكققققعبيت فققققي حهققققوص الخىميققققت االإدليققققت، وال ققققي جلققققوص ب ققققى مكققققاعهت الؿققققيان فققققي حميققققع ال هققققوص االإبظولققققت االإكققققاعهت

 .لخدؿين مؿخوى معيكتهم وهوعيت الحياة ال ي يعكونها معخمضيً على مباصعاةهم الظاجيت

 جوؿير مسخلف التضماث ومكغوعاث الخىميت االإدليت بإؾلوب يش ع الاعخماص على الىــ واالإكاعهت. 

الخقا ي ؿالخىميققت االإدليقت هققي جلققً العمليقت ال ققي يكقترن ؿ هققا وققل الىقاؽ فققي االإدليقاث والققظيً يققإجون مقً وققل اللُاعققاث ور  

ويعملققون ؾققويا لخدـيققع اليكققاٍ الاكخهققاص  االإدلققي والققظ  ييققخج عىققك اكخهققاص يدؿققم باالإغوهققت والاؾققخضامت، وهققي عمليققت 

اثف ال ضيضة وجدؿين هوعيت الحياة  .للـغص واالإ خمع، بما ؿ ها الـلغاء واالإهمكين ةهضؾ ب ى جيويً الوْ

 ت لخدليم الأَضاؾ الخاليت:يوحؿ ى الخىميت االإدل 

 ؛التضماثهوعيت  جدؿين ْغوؾ خياة االإواَىين مً زلاٌ جُويغ مغاهؼ الحياة وجغكيت 

 ؛الإ خمعامداعرت الـلغ والؤكهاء والـواعق الاحخماعيت، وصعم الـئاث االإهكمت وصم ها ؿي 

  ؛مً الـواعق الخىمويت بين الوزياث والبلضياث وصازل الؤكليم الواخضالخسـيف 

 ؛جلً االإواعصاؾخعماٌ خكض االإواعص البكغيت والُبيعيت اللاػمت لإجمام عمليت الخىميت، وجغقيض 

  صعقم الأوكققُت الاكخهققاصيت االإىخ ققت لل رواث)نققىاعيت، ػعاعيققت، زققضماث(، وحشقق يع بوكققاء االإلققاوزث الهققؼيرة

 ؛للئهخاجواالإخوؾُت 

 بصزاٌ الوؾاثل الخىىولوحيت الحضيثت في مسخلف االإياصيً الؤهخاحيت والتضمت. 

 الخىمُت االإحلُت: أبػاد .2

الخاليت، وال ي جم الخُغق بل ها مً كبل العضيض مً الضاعؾين الإويوع الخىميت االإدليت: بعاصالأالخىميت االإدليت في  بعاصجخمثلؤ
2
 

 :االإدليققت البعقض الاكخهققاص  وطلقً مقً احققل جىميقت الاكلققيم االإدلقي اكخهققاصيا، جغاعققي الخىميقت البػـذ الاقخفـادي

وطلققً عققً َغيققم البدققث عققً اللُققاع ؤو اللُاعققاث الاكخهققاصيت، ال ققي يمىققً ان جخميققع بهققا االإىُلققت، ؾققواء عققً 

 .ؤو الهىاعي ؤو الحغفي، والؿياحي َغيم اليكاٍ الؼعاعي

 :غ ال يغهؼ البعض الاحخماعي للخىميتالبػذ الاحخماعي قضؿها ال هقاجي االإدليت علقى ؤن الؤوؿقان يكقيل حقوَ خىميقت وَ

َخمام بالعضالت الاحخماعيت، ومياؿدقت الـلقغ وجقوؿير التقضماث الاحخماعيقت ل ميقع ؤؿقغاص االإ خمقع، مً زلاٌ الا 

 غاَيت مً زلاٌ مكاعهت الكعوب في اجساط اللغاعاث بكيل قـاؾ.ملبالإياؿت ب ى يمان الضي

                                                             

.44ابغاَيم العيؿو ، االإغحع الؿابم، م  1 

272، م. 2007لليكغ، عمان ،،  صاع واثل ، الخىمُت الاقخفادًتمضخذ واْم اللغش ي  2
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 ؤصى الخضَوع في الويع البيئي على االإؿقخوى العقالمي ممقثلا بازخخبقاؽ  الحقغاع  وؿلقضان َبلقت  لبػذ البُئي:ا

احؿقاع هُقاق الخصقحغ ومقا الاػون وهلو االإؿاخاث التًغاء والامُاع الحمًيت، وؿلقضان الخىقوع البيولقوجي و 

.  ب ى طلً مً مكاول بيئيت جخعضى الحضوص ال ؼغاؿيت للضوٌ

دليققت للبعققض الؿياسقق ي واللققاهووي اللققاثم علققى مكققاعهت الاؿققغاص فققي اجسققاط اللققغاعاث بيققل قققـاؿيت وحعققضص ابعققاص الخىميققت االإ

 وصون اكهاء.

 مشجنضاث الخىمُت االإحلُت :لب الثالثاالإى

جلققوم عمليققت الخىميققت االإدليققت علققى م موعققت مققً االإبققاصت واالإغجىققؼاث، حعخ ققر هعىانققغ ؤؾاؾققيت لخدليققم الخىميققت االإدليققت 

 الكاملت.

 مبادب الخىمُت االإحلُت  .1

َىان عضة مباصت جخهل بلًقيت الخىميقت هعمليقت جيامليقت ؿقان لقم جخقوؿغ َقظٍ االإبقاصت ؤو ؤَمقل بعًقها ؿكقلذ الخىميقت 

 1االإدليت في جدليم ؤَضاؿها :

يلوم َظا االإبضؤ على الاَخمام ب واهب الخىميت وؿلا لحاحقت االإ خمقع ؿليقل م خمقع اخخياحاجقك جـقغى  :الخىاصن  -

وػهققا زانققا ليققل حاهققب م هققا ؿاالإ خمعققاث الـليققرة جدخققل اللًققايا الاكخهققاصيت ؿ هققا وػهققا اه ققر باليؿققبت لللًققايا 

ؿقققققاواة وبهمقققققا جلؿقققققيمها خؿقققققب الأزقققققغى ، والخقققققواػن ز يعجقققققي جلقققققضيم مقققققواعص االإ خمقققققع علقققققى حميقققققع اللُاعقققققاث باالإ

 .مسخلف اللُاعاث ال ي يدخاج بل هااخخياحاةها وبقباع االإ خمع 

: ويلهققض بقققك جققوؿير حققو يؿقققمذ بخعققاون حميقققع الأؿققغاص فققي االإ خمقققع وحميققع الأحهققؼة اللاثمقققت علققى زضمقققت الخيعــُق -

يهقققضع ال هققوص ويؼيققض مقققً االإ خمققع وجًققاؿغ حهوصَققا وجياملقققك بمققا يمققىذ اػصواج التضمقققت او جًققاعبها وجققضازلها ممققا 

 جياليف التضماث ويعمل على حكدذ االإواَىين .

قققققظا االإبقققققضؤ يعخمقققققض علقققققى يقققققغوعة الققققققؼام جىقققققاوٌ كًقققققيت الخىميقققققت مقققققً حميقققققع حواه هقققققا الاكخهققققققاصيت تالؽـــــمىلُ - : وَ

والاحخماعيققت والثلاؿيققت وطلققً صون بَمققاٌ كًققيت والاَخمققام بلًققيت صون الأزققغى ؤ  الاَخمققام ب ميققع حواهققب 

 االإ خمع بهوعة مخياملت بين الحاحاث والغػباث .الحياة في 

: ويلهقققض بهقققا مؿقققاَمت وخهقققغ وجدضيقققض االإقققواص اللاػمقققت لخدليقققم الأَقققضاؾ وهقققظا مؽـــاسلت االإـــىاوىحن فـــي الخىمُـــت -

 .ُوعيت في بغامج ومكغوعاث الخىميتمؿاَمت الأَا ي الخ

                                                             
-49: م،2008،. االإىخققب ال ققام ي الحققضيث، الؤؾققىىضعيتجىمُــت االإجخمػــاث االإحلُــت مــً مىظــىس الخذمــت الاحخماغُــت، مدمققض عبققض الـخققاح مدمققض 1

50. 
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االإ خمققع االإدلققي الققظ  يعملققون ؿيققك : ويلهققض بققك اهققك علققى الأزهققاثيين فققي الخىميققت ؤن يخلبلققوا الخقبــل والخىحُــه -

قققا مقققً الأمققوع الأزقققغى وطلقققً مققً احقققل هؿقققب زلقققت  همققا َقققو بٓغوؿقققك وز راجققك وبمياهاجقققك االإدقققضوصة وزلاؿاجققك وػيرَ

 .لاكت حيضة بي هم ورين الأزهاثييناالإواَىين االإدليين ورىاء ع

، لقظا ؿاهقك يلتقعم اعقاث االإسخلـقتت اللُ: ؤن عمليت الخىميت جمـ حميع االإ قازث الحيقاة وواؿقالاظخػاهت بالخبراء -

 .الإ ازث ال ي جُل ها َظٍ العمليتعلى الأزهاثيين في الخىميت ؤن يؿدكيروا ز راء في واؿت ال واهب وا

حل معغؿت مضى ه اح عمليت الخىميت ؤو ؿكلها ي ب على الأزهاثيين جىميت االإ خمع ؤن يلوموا ؤ: مً الخقىٍم -

 :  َظا الخلويم علىؤن يكمل  بالخلويم بهـت مؿخمغة وي ب

 ؛ران في عملياث الخىميت االإ خمعمضى الخؼير الظ  َغؤ على االإواَىين هدي ت الاقت 

 عملياث مً مغاؿم ومكغوعاث وزضماثمضى الخؼير الظ  َغؤ على االإ خمع االإدلي هدي ت هــ ال. 

 :سماةض الخىمُت االإحلُت .2

 االإغجبُت بها، واالإخمثلت ؿيما يلي:مغجبِ باعخماص وجـعيل الغواثؼ  بن جدليم الخىميت االإدليت

 ؤ  صعققققم ال هققققوص االإبظولققققت مققققً كبققققل الأؿققققغاص والأَققققا ي لل هققققوى بالخىميققققت حشقققق يع وحعميققققم االإكققققاعهت الكققققعبيت :

 غقي بىوعيت خياةهم وطلً عً َغيم:وجدؿين معيكتهم وال

  جىٓققققققيم االإبققققققاصعاث الكققققققعبيت مققققققً زققققققلاٌ آليققققققاث االإكققققققاعهت الكققققققعبيت االإدليققققققت للئؾققققققهام فققققققي الخيققققققاليف

 ؛ؤولوياث والاخخياحاث ال ماَيريتالاؾدثماعيت للمكغوعاث وؿم 

  ،حشقققق يع مىٓمققققاث االإ خمققققع االإققققضوي ه معيققققاث للليققققام بمهققققام الؤصاعة والدكققققؼيل ونققققياهت االإكققققغوعاث

 ؛لىٓاؿت جدذ بقغاؾ ال هاث الغؾميتهإعماٌ االتضماث العامت للوخضاث االإدليت 

 يققام الخققضعيب االإؿققخمغ للليققاصاث الكققعبيت االإدليققت بياؿققت مؿققخوياةها وؿئاةهققا للاعجلققاء بلققضعاةهم علققى الل

 ؛بمهامهم في االإكاعهت الكعبيت

 َىين وبقغاههم في اللغاع االإدلي.جىثيف ؾياؾت الاجهاٌ مع االإوا 

  :ي اعجبقققققاٍ الخسُقققققيِ وجىـيقققققظ بغهقققققامج معقققققين ببليقققققت ال قققققرامج الأزقققققغى وطلقققققً يعجققققق جيامقققققل مكقققققغوعاث التقققققضماث

قا مقً  وجدضيض الأَضاؾ العامت والىوعيت لل رامج ول كُاع ومغاعاة الخيؿيم ؿيما بي ها زم ؿيما بي هقا ورقين ػيرَ

 .1صَا البكغيت واالإياهيت والؼمىيتبغامج اللُاعاث الأزغى مع جدضيض واضح لأبعا

                                                             
ـُــت االإحلُــــتؿقققغح عواكققققاث،  1 احي فـــي جحقُــــق الخىم اصة ملضمققققت لىيقققل قققققه. مقققظهغة خالققققت مغهقققب خمققققام الهقققالحين بسيكققققلت ، صعاؾقققتدوس القىـــاع العـــُـ

 33-32م  2013حامعت مدمض زيًغ ، بؿىغة .، االإاؾتر في العلوم الؿياؾيت والعلاكاث الضوليت
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  حعخمض الخىميقت االإدليقت علقى الاؾقخؼلاٌ الأمثقل للمقواعص االإدليقت للم خمقع  االإدليت للم خمع:الاعخماص على االإواعص

ؾواء حعلم الأمغ باالإواعص االإاصيت ؤو االإقواعص البكقغيت خيقث يقاص  طلقً ب قى زلقم مىقاؿع عضيقضة، وبن َقظا العىهقغ 

 َو قغاهت عليك.

ال قي يقخمىً الىقاؽ مقً زلالهقا  ؤن يعملقوا ويعبقاا   وبطا اعخ ر ؤن جىميت االإ خمقع االإدلقي  هقي عمليقت  هقي العمليقت

 ول بمياهاةهم بملابلت ؤَضاؿهم العامت.

 :وطلققققً عققققً َغيققققم البققققضء بازخخياحققققاث الأه ققققر بلحاخققققا مققققع يققققغوعة الؤؾققققغاع  الؤؾققققغاع فققققي الونققققوٌ ػلققققى الىخققققاثج

وطلقً لىؿقب زلقت بالونوٌ ب ى هخاثج ماصيقت ملموؾقت للم خمقع وي قب البقضء باالإكقغوعاث طاث العاثقض الؿقغيع 

م بـاثضة الخعاون مع ال هو   ص الحيوميت.االإ خمع وبقعاعَ

 :ِجي  الخسُققي يمثققل الخسُققيِ مىه ققا علميققا وؤصاة ؿعالققت وخياصيققت يمىققً جُبيلهققا علققى االإؿققخوى االإدلققي والققوَ

 مهمققا واهققذ َبيعققت الىٓققام الاكخهققاص  االإعخمققض ؤو االإققىهج الؿياسقق ي االإخبققع ؿهققو عمليققت حؼييققر احخمققاعي وجوحيققك

واؾقدثماع الُاكققاث فققي االإ خمقع ومققواعصٍ عققً َغيققم  م موعقت مققً اللققغاعاث الغقققيضة القظ  يكققترن فققي اجساطَققا 

 1ال ؼاء وؤؿغاص الكعب وكاصةهم الؿياؾيين لخدليم ويع احخماعي ؤؿًل للم خمع. 

 

  

                                                             
، صعاؾت خالت الووالت الوزثيت للدكؼيل بؿىغة، مقظهغة مىملقت لىيقل ققهاصة االإاؾقتر دوس ظُاظت الدؽؿُل في جحقُق الخىمُت االإحلُت، بيمان عامغ 1

   42-41لاكاث الضوليت ، حامعت مدمض زيًغ ، بؿىغة . م في العلوم الؿياؾيت والع
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 الذساظاث العابقت للدعىٍق العُاحي والخىمُت االإحلُت:  الثالث االإبدث 

 :  الذساظاث العابقت للدعىٍق العُاحي والخىمُت االإحلُتاالإُلب الأوٌ

ت، حُث  حػذد الذساظاث التي جىاولذ مىلىع الدعىٍق العُاحي ودوسه في الخىمُت العُاحُت باالإىاوق الصحشاوٍ

 .ًمنً الؤؼاسة ئليها وجحلُل ملخق مً مممىنها وما جىاوله باحثي هزه الذساظاث

)) الاظدثماساث العُاحُت وئؼهالُت  حعىٍق االإىخ  العُاحي  دساظت للىالبت  بىغقلحن بذٌػت بػىىان .1

الجضاةشي، حامػت الجضاةش، وقذ جىشقذ الذساظت لخمعت ففىى جىاولذ فيها مفهىم وجىىس العُاحت زم 

الؤؼاسة للاظدثماساث العُاحُت وغلاقكها بالدعىٍق العُاحي مؼ الترلحز غلى الػشك والىلب العُاحي، 

 .2013ُل بشهام  الخىمُت العُاحُت وافا، جىىٍش االإىخ  العُاحي الجضاةشي، لافا،وقامذ الىالبت  بخحل

ف .2 ق العُاحي ودوسه في جفػُل قىاع العُاحت) دساظت حالت  -دساظت للىالب صهحر بىغنشٍ بػىىان الدعىٍ

(. حُث سلضث الذساظت غلى دوس الدعىٍق العُاحي في 2011/2012)  الجضاةش(. حامػت مىخىسي قعىىُت

 ُل قىاع العُاحت مً خلاى جىفحر الىقذ الأحىبي ومىاـب ؼؿل مً خلاى حعىٍق االإىخجاث العُاحُت.حؿػ

وقذ جىاولذ الذساظت زلار ففىى، حُث جممً الففل الأوى مفاهُم أظاظُت حىى العُاحت وجىىسها، 

ت الدعىٍق بِىما جىاوى الففل الثاوي الأبػاد العُاحُت للدعىٍق العُاحي، وجىش، للففل الثالث أهمُ

 .2025العُاحي في جفػُل اليؽاه العُاحي الجضاةشي في ظل الاظتراجُجُت الىوىُت للخىمُت العُاحُت لافا، 

دساظت للىالبحن غذولت غبذ الىهاب بذًذة محمذ الحافظ بػىىان)) دوس الدعىٍق العُاحي في جشقُت  .3

ت الدؿويم  ب ى معغؿت مضى اؾخسضامخيث َضؿذ الضعاؾت  -دساظت حالت ولاًت الىادي -العُاحت الصحشاوٍ

الؿياحي في الووازث الؿياخيت واالإاؾؿاث الـىضكيت وجدضيض صوعٍ في جغكيت الؿياخت الصحغاويت، وجم 

ووالت  33اؾخسضام االإىهج الونـي والخدليلي لخدليل البياهاث الأوليت ال ي حمعذ عً َغيم ؤصاة الاؾخبيان مً 

الواص ، وزلهذ الضعاؾت ب ى هخاثج ؤَمها: ؤن معٓم الووازث الؿياخيت ووالت على مؿخوى  57ؾياخيت مً بين 

لتضماةها مما يؿاَم في  واالإاؾؿاث الـىضكيت بوزيت الواص  حؿخسضم جلىياث الدؿويم الؿياحي في الترويج 

 .جغكيت الؿياخت الصحغاويت بكيل عام

بػىىان)) دوس العُاحي في  2013/2014حامػت قاـذي مشباح وسقلت  للىالب جالي محمذ اظلامدساظت   .4

مداولت الخعغؾ والىكف عً  َظٍ ب ى تضؾ صعاؾةهخيث  -ؾشداًت دساظت حالت ولاًت  - الخىمُت االإحلُت 

في الخىميت االإدليت لوزيت ػغصايت وطلً بضعاؾت ميضاهيت الإسخلف  ا الؿياختبهالىيـياث وآلياث ال ي حؿاَم 

الؿياخت في الخىميت وجم الخونل ب ى ؤها  بهاالىكف عً الىيـياث ال ي حؿاَم  الهيئاث االإدليت ال ي حؿاعضها في

جي وطلً مً زلاٌ االإضازيل الؿياخيت وجوؿير ؿغم عمل  لها مؿاَمت هبيرة جخعضى االإؿخوى  االإدلي والوَ

الحغهت  ِوجيكي وجضؿم الىلض الأحىبي الضولت مباقغة وػير مباقغة وجمويل ميعاهيت ال ماعاث االإدليت وميعاهيت
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ا َظا ا والىللبهالإغجبُت الخ اعيت و مسخلف اللُاعاث ا جي ؿلها . اما على على مؿخوى مدلي وػيرَ مؿخوى وَ

 .وجضؿم العملت الهعبت الؿياحيوالاؾدثماع مؿاَمت في الىاجج االإدلي الؤحما ي والدكؼيل وميعان االإضؿوعاث 

ق  2014/2015بعنشة  -ظنعاف مىاى ـافُت حامػت محمذ خُمشللىالبت دساظت  .5 بػىىان))حعىٍ

ئبشاص  تهذف هذه الذساظت الى -  ولاًت بعنشة -الخذماث العُاحُت و دوسه في الخىمُت االإحلُت دساظت حالت 

 مػشفت االإإهلاث العُاحُتو االإشلض االإهم و الحعاط لليؽاه العُاحي و دوسه في جحقُق الخىمُت االإحلُت 

ئبشاص أهمُت و دوس الدعىٍق في  و  التي جضخش بها الجضاةش و اظتراجُجُاث جىىٍش القىاع العُاحي بالجضاةش 

ىى ئلى مضٍ  حعىٍقي ظُاحي ًشقى باليؽاه العُاحيمً احل  اليؽاه العُاحي ئن جيؽُي الحشلت . الىـ

اةمت غلى مػىُاث واضحت العُاحُت ًحخاج ئلى جشظُم ئظتراجُجُت فػالت لدعىٍق الخذماث العُاحُت، ق

و جىبُقها بنفاءة بهذف بلىؽ االإعخىي اللاةق بانمهاهُاث العُاحُت في الجضاةش و ولاًت بعنشة غلى وحه 

الخفىؿ. حُث أن للعُاحت دوسا فػالا في الخىمُت الاقخفادًت و الاحخماغُت و ًخجلى رلو مً خلاى 

قُق الؤًشاداث لما أنها مجاى واظؼ لجزب سؤوط آزاسها الؤًجابُت االإخمثلت في جىفحر فشؿ الػمل و جح

و القىاغاث الاقخفادًت  الأمىاى الأحىرُت و ًمنً القىى أن للعُاحت معاهمت ؾحر مباؼشة في جحشٍ

و مما ظبق ًمنىىا القىى أن الجضاةش جمخاص بمقىماث ظُاحُت مخىىغت، و ولاًت بعنشة غلى ؾشاس  .الأخشي 

قىماث الجزب العُاحي، الإا ًخىفش فيها مً أهىاع العُاحت االإخىىغت و الػذًذ مً ولاًاث الجضاةش جملو م

ت العُاحت و الفىاغت  االإخخلفت و التي جشض ي أؾلبُت حاحاث العُاح. و سؾم الجهىد التي جقىم بها مذًشٍ

و مع الوزارة إلا أنها لا تزال بعيدة عمى المستوى الإقميمي و العالمي،  الخقلُذًت لىلاًت بعنشة بالخػاون 
 .أرقام و واقع السياحة تأكد عمى أنه مازال هزيلا و هذا ما يترجم ضعف تسويق الخدمات السياحية بالولاية

حيث أن التسويق أداة إدارية إذا أحسن العمل به سيتمكن من انتقاء إستراتيجية تسمح بالنهوض بالقطاع 
 .المتطمبات لتحقيق التنمية المحميةالسياحي و ترقيته و ذلك لأن التسويق السياحي يتوفر عمى جميع 

 2021/2022 حامػت "الذلخىس مىلاي الىاهش " ظػُذة لالؼ غبذ االإالوو  دساظت للىالبحن ؼىٍح بىدالي .6

دساظت حالت باالإحىت  -بػىىان)دوس القىاع العُاحي غلى معخىي ولاًت ظػُذة في النهىك بالخىمُت االإحلُت

 لىمى و باان العُاحت مً أهم القىاغاث التي جذفؼ اؾت ب ى خيث َضؿذ الضع  - (االإػذهُت ) حمام سبي

حُث جم  ،دًىامُنُت البىاء الهُنلي اقخفادًا واحخماغُا وزقافُا وحتى بُئُا في لثحر مً الذوى  جيؽُي

حعلُي المىء غلى مذي قذسة القىاع العُاحي غلى جىىٍش الاقخفاد مً خلاى معاهمخه في حزب 

ؽهالُت جخمحىس حىى أهمُت هزا القىاع للخالي فاوباالاظدثماساث وجىفحر فشؿ الػمالت وسفؼ الاًشاداث 

جي غلُه الاقخفاد ورلو غلى غنغ ما ب ت ظػُذةمحلُت معخذامت في ولاًجىمُت ومذي قذسجه غلى جحقُق 

هذه الى مػشفت االإػىقاث التي جىاحه هزا القىاع في  فلما تهذ الىوجي فلترلحز غلى ظُاظت االإحشوقاث
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 غلى بش م  تهىد االإبزولت لخىىٍش هزا القىاع وقذ اغخمذ في دساظجالى ال بالافتوافاقه االإعخقبلُت  تولاً

spss . 

7.  

-UNIVERSITÉ DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE‌ÉCOLE DOCTORALE SCIENCES DE L’HOMME ET DE LA 
SOCIETE (555). 
-Pour obtenir le grade de DOCTEUR DE L’UNIVERSITÉ DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE Discipline : 
SCIENCES DE GESTION  

- Présentée et soutenue publiquement par MHMED ALSDAI  ) Le 14 janvier 2017(. 

-1. Le cadre général de l’étude 

Les territoires sont impactés de plus en plus par des variables environnementales qui favorisent le 
développement ou non d’une région. Les variables que nous avons mentionnées peuvent être liées au 
territoire lui-même qui est soumis à une concurrence accrue sur le plan local et international, ou elles 
peuvent dépendre aussi des transformations profondes que le monde connait suscitant plus de 
mondialisation et plus de problèmes concernant le développement local des régions. En réponse à ces 
changements la solution du développement local a émergé de façon naturelle. Cependant le 
développement local nécessite la contribution des acteurs locaux et un échange d’informations qui soient 
fluides et transparents. 
des acteurs locaux et un échange d’informations qui soient fluides et transparents. Il est certain que le 
développement local dépend d’un processus économique et social qui ne s’arrête pas à la présence d’un 
potentiel territorial mais qui le dépasse car il exige un diagnostic et une valorisation de ce potentiel. 
Face à cette complexité, qui est de relier la valorisation du potentiel territorial et la question de construire 
un produit autour de ce potentiel à commercialiser, un nouveau paradigme de développement basé sur le 
marketing territorial est apparu. Il propose à la fois une vision marketing du potentiel du territoire et un 
plan de développement durable qui prend en compte les considérations socio-économiques, patrimoniales 
et surtout humaines de la région. 
Le marketing territorial, en tant que notion, a évolué dans le cadre d’une réponse réaliste pour faire face à 
la réalité des problématiques qui s’imposent devant le développement des territoires. Ce type de 
marketing a donné naissance à la marque du territoire , le marketing des services  et de la ville et le 
marketing touristique .En réalité le marketing territorial est en. 
 

8 .  
-UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-OUZOUFACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, 
COMMERCIALES ET DES SCIENCES DE GESTIONDEPARTEMENT SCIENCES COMMERCIALES 
-Mémoire de fin de cycle En vue de l’obtention du Diplôme de Master en Sciences Commerciales 

 Option : Marketing Management  Le marketing territorial, un outil de promotion touristique : Cas de la 

région de Tizi-Ouzou 

- Présenté par : Encadré par : DIDAOUI Hand. Promotion 2018-2019  .  

 Résumé : 

A L’heure de la mondialisation, tout comme un produit, une destination est sujet à la mise en concurrence 
des ses homologues. Ce qui oblige les territoires à s’appuyer sur des outils qui tirent leur origine de la 
discipline du management et du marketing. 
Dans ce cadre, le marketing est apparu comme un moyen permettant aux acteurs territoriaux et aux 
acteurs du tourisme d’identifier leur territoire, connaitre les besoins des touristes et comprendre leurs 
motivation et attitudes, ce qui leur permettra de concevoir une stratégie dans laquelle sont intégrés les 
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outils et la démarche marketing dans le but d’attirer des touristes dans leur territoire et de les y maintenir, 
puis de développer cette offre touristique dans des nouveaux segments. 
Notre recherche tente de mettre en évidence le rôle du marketing territorial en matière de promotion et 

de développement touristique au niveau local et d’adapter la démarche et les outils marketing aux besoins 

spécifiques du secteur touristique dans un contexte exigeant de l’économie local. 

الدعىٍق العُاحي بػىىان)  2017/2018الىادي  حامػت الؽهیذ حمه لخمش  وهُب بنىػللىالب دساظت  . 00

لــذي مػظـــم ؼــػىب  العُاحت أهمُــت حُث هذفت الذساظت الى جبحن  -  2015-2001الصحشاوي خلاى الفترة 

الػـــالم مىــز الػفـــىس القذًمــت واصدادث أهمُكهـــا مــؼ ظهـــىس زـــىسة االإىاـــلاث واصدًــاد مػــذلاث العــفش وحشلــت 

نثـــحر مــًـ غُــت لــزا اغخمـــذث غلُـــه الاخمحاهخقــاى الىــاط، فالعــُاحت وؽــاه مخهامــل أـــبح ًمــغ لــل الفئــاث الا 

 الإـــذفىغاث والـــذوى في جىمُـــت اقخفـــادها الـــىوجي ورلـــو أًمـــا الإـــا لهـــا مـــً جـــأزحر غلـــى الـــذخل الـــىوجي ومُـــضان ا

وجشقُـــت االإىـــاوق العـــُاحُت ـــا قـــادسة غلـــى حلـــب مـــذا خُـــل هامـــت مـــً الػملـــت الفـــػبت وامخفـــاؿ البىالـــت نهولى 

ـــت فقـــذ أــــبح مـــً حؿُحر و  رهىُـــاث الأفـــشاد. بعـــرب الأهمُـــت الؤظـــتراجُجُت للعـــُاحت في الفـــحشاء الجضاةشٍ

ـتي حػـــى، همـــى العـــُاحت في المـــشوسي دساظـــت ولـــػها وجىىسهـــا، ممـــا ٌػـــجي جحذًـــذ حمُـــؼ االإؽـــامل الأظاظـــُت الــ

المــــخمت الجضاةـــش وحؽـــخُق الأظـــباب ، وبالخـــالي الحفــــىى غلــــى هخــــاة  ئًجابُــــت في لــــىء الؤمهاهــــاث العــــُاحُت 

اؼــش غلــى البِئــت وزقافــت ا جمــؼ لفــــحشاء الجضاةــــش. لاؼــــو أن معــــخىي أداء قىــــاع العــُاحت ٌػخمــذ بؽــهل مب

ت  يوغلــى معــخىي غــال مــً الــىعي وجىــىٍش البيُــت الخحخُــت الحذًثــت. مــً بــحن مخىلبــاث جشقُــت العــُاحت الفــحشاوٍ

العى، الذولُت هي قىة الدعىٍق غــذد لبــحر مــً قىاغــاث ا بفي الجضاةــش ئلى مشجبــت الــذوى االإخىــىسة ظــُاحُا ولجــز

 .والؤغلام

م ٌعػذ  خحن اماى صهىاوي للىالبدساظت  .10 )صوع بػىىان  2016/2017جرعت  –الػشبي الخرس ي حامػت  و مشٍ

خيث َضؿذ  -صعاؾت خالت وزيت جبؿت  - ‌االإدليت االإؿخضامت الدؿويم الؿياحي في حعؼيؼ مؿاَمت الؿياخت في الخىميت

هامت في مجاى الخذماث، التي أـبحذ حؽهل أهمُت لبحرة في ئقخفادًاث الخىىساث الأهمُــت جبحن  الضعاؾت ا ى

الذوى. حُث ئسجبي الىمى الؤقخفادي، بمذي فاغلُت وجىىع الخذماث االإقذمت. لما أدث الخىىساث التي وشأث 

 .غلى االإفهىم الدعىٍقي ئلى ئبشاص الذوس الزي ًلػبه قىاع الخذماث في مل االإجالاث

َػخبر القىاع العُاحي؛ مً بحن القىاغاث الخذمُت التي بشصث أهمُكها في الآوهت الأخحرة. فالعُاحت لم حػذ و 

ت بحذ راتها.  الُىم مجشد وؽاه جشفُهي، ًىحفش في الأمل والؽشب والخجزه، بل أـبحذ جمثل ـىاغت جفذًشٍ

غُت منها والثقافُت والاقخفادًت وحتى وصادث أهمُكها؛ لاسجباوها الىزُق بمخخلف االإجالاث الأخشي، الؤحخما

 .البُئُت، والذوس الزي جإدًه في النهىك بالبجى الخحخُت

ئر لا حذاى الُىم؛ في الػلاقت االإىحىدة بحن الخىمُت العُاحُت والخىمُت الاقخفادًت بمفهىمها الػام. لما أهه لا 

غلى مذي الخىىس والىمى في القىاغاث ؼو؛ في أن معخىي الخىىس في القىاع العُاحي أداو ةه، ئهما ٌػخمذ 

 .الاقخفادًت راث الفلت به

فالعُاحت الُىم أـبحذ جحخل؛ مىقػا مخمحزا ًىافغ قىاعي الىفي والفىاغت، مً حُث معاهمكها في الىاج  

الىوجي الؤحمالي في الػذًذ مً الذوى. حتى أن بػن الذوى حػخمذ غليها اغخماد ؼبه .للي بى جىىس االإفهىم 
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قي الحذًث، وظهىس مفهىم الدعىٍق العُاحي، وجضاًذ الاهخمام بهزا االإ  لا خاـت في الذوى االإخقذمت، الدعىٍ

والبلذان التي جخمخؼ بمقىماث حزب ظُاحُت. حُث ألحى هزا القىاع؛مً القىاغاث التي حؽهذ وهم متزاًذ، 

مت لخىظُف الأًذي الػاملت وأداة لاسجقاء  لما أنها وظُلت، قلىل الحماساث فملا غً لىنها؛ جدُح مجالاث غشٍ

وجىىٍش االإجخمؼ وجحذًث ظلىلُاجه بانلافت ئلى الذوس الزي جإدًه في جحعحن معخىي الأداء الاقخفادي، 

 .واالإعاهمت في حزب الػملت الفػبت، وجحعحن محزان االإذفىغاث

اقلُمُت زقافاث  اخُت منها وٕوحػذ الجضاةش مً بحن الذوى الىامُت التي جخمخؼ بثرواث ومىاسد ظُاحُت مخىىغت، مى

ت جحض ى  قت التي مشث بها وما خلفخه مً مػالم أزشٍ احخماغُت مخػذدة وجقالُذ، بانلافت ئلى الحماساث الػشٍ

 .بؽهشة غاالإُت، مل هزا ٌػضص االإخضون العُاحي الجضاةشي 

ً البلاد مً ججاوص والىلؼ الاقخفادي الزي حػِؽه الجضاةش الآن. ًحخم لشوسة البحث غً البذاةل التي جمن

الأصمت وجحقُق الأهذاف االإعىشة والخشوج مً حالت الشلىد. وجظهش أهمُت جىبُق مفهىم الدعىٍق العُاحي مً 

 .أحل جىىٍش القىاع العُاحي والاظخفادة مً االإىاسد العُاحُت وصٍادة االإشدوداث وجحقُق الخىمُت االإحلُت

ت الإا  وحػخبر مذًىت جرعت مً أغش، وأقذم االإذن بالىوً ت والأزشٍ حُث جضخش بنم هاةل مً االإىاسد خاـت الحماسٍ

ت و مش غليها مً حماساث قذًمت أبشصها الحماسة الشوماهُت و خها الىمالي  الػاجشٍ الأؼىلُت. بانلافت ئلى جاسٍ

خي ت. فهي جخمخؼ بدىىع زقافي وحماسي وجاسٍ  . أهاء الثىسة الجضاةشٍ

 .والضعاؾت الحاليت  العُاحي والخىمُت االإحلُت للدعىٍق العابقتالذساظاث االإلاعهت بين االإُلب الثاوي: 

احخمعذ الضعاؾاث الؿابلت مع الضعاؾت الحاليت في ال اهب الىٓغ  مع بعٌ الازخلاؾ صعاؾت جضؿم 

العملت الهعبت  و الؤمياهياث الؿياخيت االإخوؿغة في ول صعاؾاث الحالت االإسخاعة ؿالضعاؾاث ال ي جم الخُغق 

ىيت للُاؾيلي ،  لها  لم جضعؽ مىاَم ؤكص ى ال ىوب ال ي جدخو  على اعر عالمي الظ  َو الحٓيرة الوَ

لهض وحب عليىا الخُغق في صعاؾدىا ب ى الؤمياهياث الؿياخيت ال ي جخوؿغ عليك مضيغيت الؿياخت والهىاعاث 

 الخلليضيت والعمل العاثلي لوزيت ايليع  .
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 ى:خلاـت الففل الأو 

قاع وفي الأزيقر وؿقخسلو ؤن  للضعاؾقت جمدقوع علقى جدضيقض حملقت مقً االإـقاَيم للمخؼيقراث الأؾاؾقيت للضعاؾقت،  ىٓغ  لااَلؤ

ليقققل  الؤقققاعةخيققث جًققمً الـهققل الخُققغق الإـهققوم الدؿققويم بكققيل عققام بمققا ي علىققا هلققضم مـهققوم عققام للمهققُلح مققع 

 االإـاَيم ال ي كضمها االإـىغيً في حميع الخسههاث.

واؾخسلانقققا للعىهقققغ الأوٌ ؿالدؿقققويم والدؿقققويم الؿقققياحي يدىقققاوزن جدضيقققض حملقققت الأوكقققُت الاحخماعيقققت والاكخهقققاصيت 

 ال ي يلوم بها الـغص في بَاع جدؿين االإؿخوى الؿياحي بما يؿاَم في جدليم الخىميت االإدليت الكاملت.

ققاالإدليققت همقا جًققمً ال ققؼء الثققاوي للـهققل جدضيققض م موعققت مققً االإـقاَيم للخىميققت ا فققي جدليققم  ؤؾاؾققيتعمليققت  باعخباعَ

فقققي قققق ى  ؤؾاسققق يوالعمليقققاث ال قققي ج عقققل الـقققغص ؿاعقققل  الؤمياهيقققاثالخىميقققت الكقققاملت، وال قققي جخُلقققب جخقققوؿغ م موعقققت مقققً 

 ، بضايت مً االإ اٌ الؿياس ي ب ى الاكخهاص  ؿازحخماعي.االإ ازث

 ؿويم الؿياحي والخىميت االإدليت.وزلانت اللوٌ خاولىا مً زلاٌ َظا الـهل جلضيم اَاع عام للد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الففل الثاوي

ت العُاحت دساظت حالت  مذًشٍ

 والفىاغُت الخقلُذًت والػمل

 ولاًت ئًلحزي  -الػاةلي
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 جمهُذ:

غ  الىٓقققغ  بعقققض بجمقققام الـهقققل  لهقققظٍ الضعاؾقققت، هقققإحي للـهقققل الخُبيلقققي القققظ  وعقققغى ؿيقققك  الىٓغيقققتواالإخعلقققم بخدضيقققض اَلأ

ا واؾققخسلام الىخققاثج علققى يققوء مققا جققم َغخققك مققً بقققياليت وؤؾققئلت ؿغعيققت، ونققياػت  عمليققت جدليققل البياهققاث وجـؿققيرَ

مقققققً زققققلاٌ الاعخمققققاص علقققققى اصاة االإلابلققققت علقققققى مؿققققخوى مضيغيقققققت  للـغيققققياث، وخؿققققب االإاققققققغاث االإعغويققققت فقققققي الضعاؾققققت

 .اعت بوزيت اليع  الؿياخت والهى
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ت العُاحت والفىاغت الخقلُذًت والػمل الػاةلي لىلاًت اًلحزي  االإبحث الأوى:  جقذًم مذًشٍ

ت والفىاغت ف مذًشٍ  اًلحزي  لىلاًت الػاةلي والػمل الخقلُذًت االإىلب الأوى: حػشٍ

  بمثابققت االإدققغن الأؾاسقق ي للؤوكققُت واالإكققاعيع ع ايليقق لوزيققت العققاثلي والعمققل الخلليضيققت والهققىاعت حعخ ققر مضيغيققت مضيغيققت

يـقققققت  بصاع  الؿقققققياخيت فقققققي الوزيقققققت ،وهقققققي عبقققققاعة عقققققً َيئقققققت عموميقققققت خيوميقققققت طاث َقققققابع  عمقققققومي جسًقققققع للقققققاهون الوْ

ا بمثابت   االإهالح التاعحيت لوػاعة الؿياخت . بخضىالعموميت باعخباعَ

م االإخًقمً اوكقاء االإهقالح التاعحيقت لققوػاعة ؽ 1998مقاعؽ 1 وؾقِ مضيىقت ايليقع  جقم جىهققي ها فقي الؤصاع  جلقع فقي الخقي 

م  2000ؤهخقققورغ  22االإقققاعر فقققي  376/2000جىٓقققيم َقققظٍ االإهقققالح بموحقققب االإغؾقققوم الخىـيقققظ  عكقققم  بعقققاصةم ع وكقققض جقققم 

م االإخًقققققمً اوكقققققاء 2010اهخقققققورغ 20ٌ االإواؿقققققم ٌ 1431طو اللعقققققضة 12االإعقققققضٌ واالإقققققخمم باالإغؾقققققوم الخىـيقققققظ  االإقققققاعر فقققققي 

االإواؿقققققم  1433حمقققققاصى الثقققققاوي 28زاعحيقققققت لقققققوػاعة الؿقققققياخت والهقققققىاعت الخلليضيقققققت وجدضيقققققض مهامهقققققا.وفي عقققققام  مهقققققالح

 م نضع كغاع وػاع  مكترن يدضص جىٓيم مضيغيت الؿياخت والهىاعت الخلليضيت للوزيت.2012ما  20ٌ

ت العُاحت  اًلحزي  لىلاًت الػاةلي والػمل الخقلُذًت الفىاغت و االإىلب الثاوي:الهُهل الخىظُمي الإذًشٍ

ت العُاحت الفىاغت الخقلُذًت والػمل الػاةلي1-2الؽهل سقم )  (: الهُهل الخىظُمي الإذًشٍ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ( مً وزاثم ومعلوماث مضيغيت الؿياخت والهىاعاث الخلليضيت والعمل العاثلي لوزيت ايليع  1-2لكيل)ا
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ت العُاحت والفىاغت الخقلُذًت لىلاًت اًلحزي   االإىلب الثالث: مهام مذًشٍ

 في ما يلي: جخمثل مهام االإضيغيت في م اٌ الؿياخت

 اعضاص مسُِ عمل ؾىو  يخعلم باليكاَاث الؿياخيت؛ 

 االإباصعة بيل احغاءاث مً قإهك اوكاء مديِ ملاثم ومدـؼ للخىميت االإؿخضامت لليكاَاث االإدليت؛ 

 الؿهغ على الخىميت االإؿخضامت للؿياخت مً زلاٌ العمل على جثمين اللضعاث االإدليت؛ 

 حش يع بغوػ عغوى ؾياخيت مخىوعت وطاث هوعيت؛ 

 يظ بغامج وجضابير جغكيت وجُويغ اليكاَاث الؿياخيت و الحماماث االإعضيت وجلويم هخاث ها؛جىـ 

  ٌحمققققع وجدليقققققل وجؼويقققققض اليقققققت الغنقققققض الاخهقققققاثيت لللُققققاع فقققققي م قققققاٌ االإعلوماجيقققققت واالإعُيقققققاث الاخهقققققاثيت خقققققو

ا؛  اليكاَاث االإغجبُت بازكخهاص الؿياحي والحماماث االإعضيت ويمان وكغَ

  ىيقتاالإؿقاَمت مقع فقي ميقاصيً الاؾقدثماع وجيقويً  زؾقيما و الاحىبيقت و اللُاعقاث االإعىيقت فقي جغكيقت الكقغاهت الوَ

 وجثمين االإواع البكغيت؛

 اصماج اليكاَاث الؿياخيت يمً ؤصواث ةهيئت الاكليم والعمغان وجثمين مىاَم ومواكع الخوؾيع الؿياحي؛ 

  ٌمع الهيئاث االإعىيت؛جوحيك مكاعيع الاؾدثماع الؿياحي ومخابعتها بازجها 

  الؿقهغ علقى مُابلقت اليكقاَاث الؿقياخت وجُبيقم اللواعقض وملقاييـ ال قوصة االإلقغع فقي َقظا االإ قاٌ واالإؿقاَمت

خمايقت الصقحت والأمقً االإغجبقت باليكقاٍ  و في جدؿين التضماث الؿياخيت، زؾيما جلً ال ي لها نلت بالىٓاؿقت

 الؿياحي؛

 ُلعاث الؿواح في م اٌ الغاخت والاؾخ مام و الترؿيك؛الؿهغ على جلبيت خاحاث االإواَىين وج 

 يمان جىـيظ ميعاهياث الخ هيع والدؿيير في حاهبك الؿياحي؛ 

 يمان مخابعت جىـيظ عملياث الضعم بعىوان نىضوق صعم الاؾدثماع وجغكيت وحوصة اليكاَاث الؿياخيت؛ 

 وب والهًاب العليا؛االإكاعهت في اعضاص وجىـيظ وجمويل اليكاَاث الؿياخيت بهىاصيم ال ى 

 الـًقاءاث الوؾقُيت والحغهيقت ال معويقت ال قي جيكقِ فقي الؿقياخت علقى  جقإَير االإهقالح التاعحيقت و جيكقيِ و

 االإؿخوى االإدلي؛

  االإكققاعهت بازجهققاٌ مققع اللُاعققاث االإعىيققت فققي اعققضاص وجىـيققظ عمققاٌ جيققويً وجدؿققين االإؿققخوى وحضيققض االإعققاعؾ

 وجثمين االإواعص البكغيت؛

 الؿياخيت في الوزيت؛ ي اعضاص االإسُِ الؿىو  واالإخعضص الؿىواث الخىميتاالإؿاَمت ف 

 في م اٌ الهىاعت الخلليضيت: اعضاص خهاثل اليكاَاث الثلازيت والؿىويت واليكاٍ الؿياحي 

 اعضاص مسُِ ؾىو  ومخعضص الؿىواث يخعلم بخُويغ وكاَاث الهىاعت الخلليضيت؛ 

 االإداؿٓت عليك وعص الاعخباع لك؛ و يضيتاالإؿاَمت في خمايت جغار الهىاعت الخلل 
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 االإؿخضامت ليكاٍ الهىاعت الخلليضيت؛ االإباصعة بيل احغاء مً قإهك زلم حو ملاثم للخىميت 

 بقققال وصةفي ميقققضان الاهخقققاج  الؿقققهغ علقققى جُبيقققم واختقققرام اللقققواهين والخىٓيمقققاث واالإلقققاييـ والىمقققاطج االإخعللقققت

 ومماعؾت اوكُت الهىاعت الخلليضيت؛

  جي لتركيت وكاَاث الهىاعاث الخلليضيت؛االإكاع  هت في مخابعت جىـيظ عملياث الضعم بعىوان الهىضوق الوَ

 االإكاعهت في اعضاص وجىـيظ جمويل وكاَاث م ق بهىاصيم ال ىوب والهًاب العليا؛ 

 االإكاعهت في حهوص اصماج وكاَاث م ق  في االإىٓومت الاكخهاصيت االإدليت؛ 

  الـًققاءاث الوؾققيُت الىاقققُت فققي ميققضان م ق  والخ معققاث االإهىيققت وال معيققاث وجققضعيم اعمققاٌ االإىٓمققاث

 وجيكيُها؛

 بخليققققيم الاوكققققُت  االإبققققاصعة بالخدليلققققاث والضعاؾققققاث طاث الُققققابع الخلجققققي والاكخهققققاص  والاحخمققققاعي االإخعللققققت

 الحغؿيت؛

 حمع االإعلوماث واالإعُياث الاخهاثيت في م اٌ نىاعت الخلليضيت  ويمان جوػيعها؛ 

 مان جىـيظ ميعاهيت الخ هيع والدؿيير االإس لت بعىوان م ق ويمان جوػيعها؛ي 

 يمان جىـيظ ميعاهيت الخ هيع والدؿيير االإس لت بعىوان الهىاعت الخلليضيت؛ 

 .اعضاص خهاثل الثلازيت والؿىويت ليكاٍ الخلليضيت 
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 االإىلب الشابؼ: هبزة حىى مفلحت العُاحت

  ف مفلحت  العُاحتحػشٍ

هققي مهقققلحت جلققوم بالخيؿقققيم بقققين مسخلققف االإياجقققب الخابعقققت لققك مقققً زقققلاٌ اليكققُاث االإخعللقققت بيقققل مىخققب عؿلقققت عئؾقققاء 

 .االإياجب

  هُهل مفلحت العُاحت 

 (: الهُهل الخىظُمي الإفلحت العُاحت2-2الؽهل سقم )

 
 

 

 مهام مفلحت العُاحت 

 جخمثل مهام مفلحت العُاحت في الىقاه الخالُت:

  ومخابعت وكاَاث االإاؾؿاث الـىضكيت والوهلاث الؿياخيت؛مغاكبت 

 مخابعت ملـاث الاؾدثماع الؿياحي التام بضايت مً االإواؿلت الوػاعيت ا ى ػايت الحهوٌ على عزو البىاء؛ 

 صعاؾت واه اػ العملياث االإخعللت بازؾدثماع العمومي؛ 

 لضازليت والتاعحيت.الاخهاثياث االإخعللت بالخضؿلاث الؿياخيت ؿيما يسو الؿياخت ا 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مصلحة‌السياحة

مكتب‌متابعة‌الاستثمار‌
 والتهيئة‌السياحية

مكتب‌التنمية‌السياحية‌
 والاحصاء

مكتب‌مراقبة‌نشاطات‌السياحة‌
 الفندقية‌والحمامات‌المعدنية
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 ( مً وزاثم ومعلوماث مضيغيت الؿياخت والهىاعاث الخلليضيت والعمل العاثلي لوزيت ايليع  2-2لكيل)ا

 

 الؤمهاهُاث العُاحُت لىلاًت اًلحزي االإبحث الثاوي: 

 قذسة الاظدُػاب والىمالاث العُاحُت الىاؼىت االإىلب الأوى: 

ًت ، وخمغ مإظعاث ؼباهُت  في مخخلف بلذًاث جحخىي ولاًت اًلحزي غلى زلازت مإظعاث فىذقُت في مقش الىلا 

الىلاًت ، لما جيؽي غلى معخىي الىلاًت حعػت ومالاث ظُاحُت  الجذوى الخالي ًبحن ظػت االإإظعاث الفىذقُت 

 االإإظعاث الفىذقُت وواقت اظدُػابها (: 1-5الجذوى سقم )االإىحىدة .         

 اظم االإإظعت الفىذقُت   الػىىان الاظدُػاب  اثواق الخفيُف 

  ع الؿشف  ع الأظشة

  الىُب الػشبي  اًلحزي   22  44  ؾحر مفىف

  فىذ، الحاج بىغمامت ـالح هاصحش  اًلحزي   28  56  ؾحر مفىف

 بىهاقت   اًلحزي   29  50  هجىم 02

  االإجمىع  79  150  /

 

   2023/2022الاحفاةُاث االإخػلق بالخذفق الفىذقي لعىت : الثاوي االإىلب 

غشفـــت الىلاًـــت فـــي العـــيخحن الأخحــــرجحن، جـــذفق للعـــُاح الأحاهـــب واالإحلُـــحن  مػخبــــر الجـــذولحن ًبِىـــان  جـــذفق العــــُاح 

 الأحاهب واالإحلُحن غلى االإإظعاث الفىذقُت واالإإظعاث الؽباهُت  ،   

ق الىمالاث العُاحُت والؤظفاس لعىت غذد العُاح الأحاهب ال(: 2-5الجذوى سقم )   2022ىافذًً غً وشٍ

 2022ظىت  غذد العُاح غذد اللُالي / الاًام

 غذد العُاح 626 5674

 

حن غذد اللُالي   2022ظىت  غذد العُاح الأحاهب غذد العُاح الجضاةشٍ

حن  الأحاهب الجضاةشٍ

 االإإظعاث الفىذقُت  155 13112 655 15112

 مإظعاث الؽباب  62 7177 / /
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ق الىمالاث العُاحُت والؤظفاس ومإظعاث الؽباب  (: 3-5الجذوى سقم ) غذد العُاح الأحاهب الىافذًً غً وشٍ

  2023لعىت 

 

غــــــــــــــــــــــــــــذد العــــــــــــــــــــــــــــُاح   غذد اللُالي

حن   الجضاةشٍ

غــــــــــــــــــــــــــــذد العــــــــــــــــــــــــــــُاح 

 الأحاهب 

ل    2023مً ؼهش حاهفي الى افشٍ

 االإإظعاث الفىذقُت 237 4005 177

 مإظعاث الؽباب 147 5212 7133

 

 الؤحفاةُاث االإىاقؼ العُاحُت غلى معخىي ولاًت اًلحزي : الثالث  االإىلب 

ىحـذ بهـا اقـذم  ت لىنها جقـؼ ؼـماى الحظحـرة الىوىُـت للىاظـُلي وٍ حػذ ولاًت اًلحزي ؾىُت باالإىاقؼ العُاحُت و الأزشٍ

ــــت حعــــب     5600مىقــــؼ ازــــشي فــــي الحظحــــرة مىقــــؼ واد حــــشاث الــــزي ًحخــــىي غلــــى ألثــــر مــــً    هقــــؾ و سظــــىماث أزشٍ

ت و وبُػُت  غلى جشاب الىلاًـت 31مفلحت العُاحت ًىحذ  والجـذوى ًـبن أظـماء  االإىاقـؼ والبلـذًاث التـي  مىقؼ أزشٍ

 جخىاحذ بها وهىع االإىقؼ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؽهش غذد العُاح غذد الاًام

ل  476 5674 مً ؼهش حاهفي الى ؼهش افشٍ

2023 

غذد الىمالاث العُاحُت في ولاًت  ومالاث ظُاحُت 9غذد الىمالاث العُاحُت في ولاًت اًلحزي 

 اًلحزي 
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ت -أهىاع -أظماء (: 4-5الجذوى سقم )  أمالً جىاحذ االإىاقؼ الأزشٍ

-ًىابُؼ ظاخىت-مىقؼ وبُػُت ) بشلت

 واحاث(

ت   البلذًت                        هىع االإىقؼ     مىقؼ ازشٍ

 –جان لىا  –افلهله –مىخىس –واد حشاث 

 –جاؾعا –غش، اظىان  –افجي  –جماحشث 

 –جُؿماس  –غش، اوحذًذ  –اًفشهُنً 

 –أساط  –اهشهش  –جاظُلي جاسجرعذ 

 –قلخت واد اد  -افشا  -جُفدعحن  –وادي اد 

قلخت  –قلخت ان اصسؾاف  –قلخت جحن باوهذي 

 –جاهقي  –جالشاظذ -الىهان –جاسجىهذ 

 –اٌعاوهاهاسن  –جان ماظً  –اؾشؾاسن 

 ادساس هقؿً –ابؿش  –تهيهاوث  –جيهىباس 

 

جان  –افلهله –مىخىس  –واد حشاث  -

اًفشهُنً  –جاؾعا –غش، اظىان –لىا 

جاظُلي  –جُؿماس  –غش، اوحذًذ  –

 -جُفدعحن  –وادي اد  –جاسجرعذ 

اؾشؾاسن  –جاهقي  –جالشاظذ  -هانالى 

 اٌعاوهاهاسن  –

 

 

 

 

 

 اًلحزي 

 ادساس هقؿً –ابؿش  –تهيهاوث  – ادساس هقؿً –ابؿش  –تهيهاوث  –

 

غ   بشج غمش ادسَ

 

ـــت العـــُاحت والفـــىاغاث الخقلُذًـــت والػمـــل الػـــاةلي بامهاهُـــاث ضـــخمت  و مخىىغـــت  باظـــخؿلالها ًمنـــً  جضخـــش مذًشٍ

ولــىن  حػــل الىلاًــت مىىقــت ظــُاحُت بمخُــاص ، خاـــت وان هــذه االإىاقــؼ لهــا جىحــذ فــي الحظحــرة الىوىُــت للىاظــُلي 

ــت العــُاحت والفــىاغاث الخقلُذًــت والػمــل الػــاةلي  ــذ مــً الخحــذًاث الإذًشٍ معــاساث  ومعــالو ـــػبت  ، ججػــل مضٍ

ذ مً الىافذًً الأحاهب واالإحلُحن . قت  لتروٍ  لهذه االإىاقؼ واظخؿلالها لجلب االإضٍ  مً احل البحث غلى وشٍ

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ل ضوٌ مً وزاثم ومعلوماث مضيغيت الؿياخت والهىاعاث الخلليضيت والعمل العاثلي لوزيت ايليع  ا
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 احشاءاث وهخاة  الذساظت االإُذاهُت خىىاث و: الثالث االإبحث 

 االإىلب الأوى: غشك أداة الذساظت

  ف االإقابلت  حػشٍ

بواؾققُت  حعققض جلىيققت االإلابلققت مققً ؤَققم ؤصواث حمققع االإعُيققاث فققي صعاؾققت الأؿققغاص وال ماعققاث الؤوؿققاهيت ويعققض الخدليققم 

اصؿقت مقً ؤحقل زضمقت االإلابلقت جلىيقت يُقغح زلالهقا الباخقث م موعقت مقً الأؾقئلت مضعوؾقت ومضكلقت مويقوع البدقث  وَ

َيكقيل مقً الاجهقاٌ االإميقع  على م موعت مسخاعة مً عيىت البدث خيقث   حعقض الُغيلقت الأه قر اؾقخعماز فقي البدقث، و

 1في االإ خمع الحضيث  .

زؾقخسضامها ؤؿقغاص بهقضؾ خهقولك علقى ؤهقواع مقً االإعلومقاث  وحعض االإلابلت مداصزت موحهت يلوم بها الـغص مع آزغ ؤو مقع

 الخوحيك والدشتيو والعلاج. في بدث علمي ؤو الاؾخعاهت بها في عملياث

وعليك ؿةن االإلابلت عباعة عً اؾخبيان قـ ي مباقغ وحك لوحك، ؤو ػير مباقغ عقً َغيقم الهقاجف ؤو مداصزقاث الأهترهقذ 

 2وموكع الخوانل الاحخماعي.

 ؼشوه ئغذاد دلُل االإقابلت 

ا كاثمت الأؾئلت ال ي يلوم الباخث باؾديـاء بياهاةها مً زلاٌ ملابلقت جقخم بي هقورين االإبدقور، اؾخماعة االإلابلت يلهض به

وؿاعليقت فقي الحهقوٌ علقى  ؤ  بنهقا جخًقمً موكقف االإواحهقت االإباققغة، خيقث   حعقض ؤه قر وؾقاثل حمقع االإعلومقاث ققيوعا

   البياهاث الًغوعيت لأ  بدث، واالإلابلت ليؿذ بؿيُت بل هي مؿإلت ؿىيت  .

االإعلومقاث وي معهققا  ؿ قي   عمليقت احخماعيققت نقغؿك جدقضر بققين  تهقين؛ الباخققث واالإبدقور، ؤو االإلابقل الققظ  يؿقخلم

 بليك مً كبل االإلابل .  ويهىـها، واالإبدور الظ  يعُي االإعلوماث ب ى الباخث بعض بحابخك عً الأؾئلت االإوحهت

االإبدققور زققلاٌ   ققب علققى اللققاثم باالإلابلققت ؤن يؼُ هققا مققعوصليققل االإلابلققت َققو م موعققت مققً الىلققاٍ واالإويققوعاث ال ققي ي 

والهقياػت والترجيقب القظ  جسًقع  الحواع الظ  ي غيك معك، ويؿمذ في َظٍ الحالت بضعحت عاليت مً االإغوهت في الُغيلت

و لقققك الأؾقققئلت ال قققي يوحههقققا الباخقققث للمبدقققور، ومىقققك ؿقققةن االإلابلقققت: هي جلقققً الأصاة ال قققي حؿقققخسضم لضعاؾقققت ؾقققلون ؿقققغص ؤ

لاخٓقت الىخقاثج االإدؿوؾقت للخـاعقل ال مقاعي ؤو الإؤؿغاص للحهوٌ علقى بحابقت عقً موكقف معقين ؤو عقً ؤؾقئلت معيىقت، ؤو 

 الاحخماعي  .

 

 

 

                                                             
ث ليىققضة بُققاص وآزققغون، مىه يقققت البدققث العلمققي وجلىياجقققك فققي العلققوم الاحخماعيققت، هخقققاب حمققاعي، االإغهققؼ القققضيموكغاَي العغبققي للضعاؾققاث والؿياؾقققا1

 .66، م 2019الاكخهاصيت، االإاهيا، 

، م 2007البدور العلميت، مُبوعت علميت ؤواصيميت، حامعت كانض  مغراح وعكلت، ال ؼاثغ،   ببغاَيم بس ي، الضليل االإ هجي في بعضاص وجىٓيم

10. 2 
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 مً ؤحل ؤن جدلم االإلابلت الؼغى االإُلوب ي ب ؤن جخواؿغ ؿ ها الكغوٍ الخاليت:

 كابليت االإعلوماث االإُلورت للئحابت ع ها مً كبل االإؿخ وب؛ 

  الشتو االإؿخ وب لأؾئلت الباخث واجهالها بمويوعك؛ؿهم 

 جوؿغ الضاؿع لضى االإ يب وي يلضم بحاباث صحيدت وصكيلت وكضعة الباخث على جبيين طلً؛ 

 مقققً الكقققغوٍ االإهمقققت لإعقققضاص ملابلقققت حيقققضة، اعقققضاص ؤؾقققئلتها مؿقققبلا مقققً كبقققل الباخقققث، ومقققً زقققم عغيقققها علقققى 

 االإبدوزين بُغيلت مىٓمت وواضحت؛

  حابقققت للمبدقققوزين صون ملقققاَعتهم بز فقققي الحقققازث الًقققغوعيت ال قققي حؿقققخضعي طلقققً، وقققالتغوج عققققً جقققغن خغيقققت الؤ

 مؿاع االإلابلت وؤَضاؿها؛

  ًالؤعققضاص ال يققض للملابلققت مققً خيققث ازخيققاع االإيققان والوكققذ االإىاؾققب وحعغيققف االإبدققوزين بهققضؾ االإلابلققت حعققض مقق

 الأؾاؾياث في ه اح االإلابلت وجدليم ؤَضاؿها؛

 ابلقققت بيونهقققا ؤصاة ؤؾاؾقققيت فقققي البدقققث؛ ؿلقققض جيقققون عيىقققت البدقققث عيىقققت ػيقققر مخعلمقققت وعىقققض عقققغى ؤصاة جخميقققع االإل

الاؾققخبيان علقق هم كققض ز يؿققخُيع الباخققث الحهققوٌ علققى بياهققاث صكيلققت وصققحيدت، لققظا ؿققةن ؤصاة االإلابلققت حعققض 

 ؤصاة مىاؾبت حضا؛

 ابلققت ؤو ازىااهققا خ ققى ز يققخم وؿققيانها ؤو علققى الباخققث جققضويً واؿققت الؤحابققاث واالإلاخٓققاث فققي ققق ل زققام بعققض االإل

 يلوم بدس يلها نوجيا بعض َلب بطن االإبدوزين؛

 حعخمض االإلابلت على خىىت الباخث في عرِ زُوٍ ومؿاعاث االإلابلت وعضم اهدغاؿها عً ملانضَا؛ 

  ؾققئلت ممققا وكقض جخعققغى ؤصاة االإلابلقت لهققعوراث م هقا عققضم عػبقت االإبدققوزين فققي الاؾقخمغاع فققي الاحابقت عققً بليقت الا

 ياص  ب ى عغكلت اجمامها.

 الخاـت بالذساظت االإىلب الثاوي: غشك بىاقت االإقابلت

 هيف يخم الترويج للؿياخت في وزيت ايليع ؟ .1

 ماهي االإعوكاث ال ي جواحك الؿياخت في وزيت ايليع ؟ .2

 ماهي االإعايير االإخعمضة الإغاكبت الـىاصق والووازث الؿياخيت؟ .3

 ؟الؿياخيت االإعخمضة في وزيت ايليع  ماهي االإلوماث  .4

 هيف حؿاَم ماؾؿخىم في جُويغ كُاع الؿياخت؟ .5

قل يقخم اؾقخؼلاٌ وقل العوامقل و الاصواث  ايليقع  َل ةهضؾ ماؾؿخىم ا ى جىميت واعجلاء الؿياخت فقي مىُلقت  .6 وَ

 ال ي حؿاَم في جىميت الؿياخت؟

الوؾقاثل الاعلاميقت الأه ققر جقإزيرا فققي  الصققحغاويت ورغايقً ا هيقف  جقم اي ققاص ال قرامج الؿقياخيت االإغجبُققت بالبيئقت  .7

 الؿياحي ؟ الدؿويم

 ؟ايليع  ماهي االإعالم الؿياخيت االإهملت في وزيت  .8
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 هققي علاكققت الدؿققويم الؿققياحي بالهققىاعت مققا و َققل ماؾؿققخىم حعققالج الاؾققباب ال ققي جققاص  ا ققى جغاحققع الؿققياخت .9

 الخلليضيت؟

 ؟االإغاكبتعلى ؤ  اؾاؽ جلومون بىخابت جلغيغ  .11

 االإبحث الثاوي: خىىاث ومشاحل احشاء الذساظت

 االإىلب الأوى: غشك هخاة  االإقابلت

عقً َغيققم الاعلاهققاث واالإُويققاث وعققً  ايليققع  بعقضما الليققام باالإلابلققت جققم الخونقل ب ققى ؤهققك يققخم التققرويج للؿقياخت فققي وزيققت 

 ايليقققع  َغيقققم االإيكقققوعاث فقققي مواكقققع الخوانقققل الاحخمقققاعي ال قققي جخىـقققل بهقققا الووقققازث الؿقققياخيت لىقققً الؿقققياخت فقققي وزيقققت 

قققظا يغحقققع ا قققى ؾقققيان االإىُلقققت مقققً حهقققت لأنهقققم ز يمليقققون زلاؿقققت ؾقققياخيت ويعخ قققرون  جواحقققك عقققضة عغاكيقققل و نقققعوراث وَ

ققظا مقققا يققاص  ا ققى عققضم اعجيقققاح الؿققياح  وعققضم اوسقق امهم مققع الؿقققيان ومققً حهققت ازققغى ػقققلاء  الؿققاثذ ػغيققب وصزيققل وَ

الاكامققت زن  اؾققعاع الققغخلاث ملاعهققت بالققضوٌ الازققغى مثققل جققووـ لأنهققا كامققذ بخدضيققض اؾققعاع مىاؾققبت هخيققاليف الىلققل و

ال ؼاثقغ  بويقع معقايير مىاؾقبت فقي  َظا الازير يؿاَم في ػيقاصة عقضص الواؿقضيً خيقث اهقك كامقذ الا ان  الؿقلُاث االإيلـقت

 جًمً حوصة الـىاصق وجلتو في ال ضوٌ الخا ي:

 (: مػاًحر حىدة الفىاد،5-5الجذوى سقم )

 الخذماث الفىذقُت االإػاًحر

 الاظخقباى

متر 20وحوص مىخب اؾخلباٌ بمؿاخت ز جلل عً -

 مغبع

وحوص ؿًاء للاؾخلباٌ نالون في خالت حيضة مً -

 الهياهت

 الاظترخاءـالىن 
الاماهً مغجبت  عؿاَيت حيضة /جؼيين ميس م و-

 ومغيدت

 فىىس الفباح /الاوػام
ؿُوع الهباح في كاعت طاث ازار وهوعيت حيضة -

 /الاعلام بإوكاث التضمت

 القاغاث الي جقذم فيها االإؽشوباث
مؼُاث بس اص او –مًاءة باؾخمغاع -1.4العغى -

 عاػلت للهوثبؿاٍ ػير كابل للاقخعاٌ او ماصة 

معاحت الؿشف لشخفحن باظخثىاء الحماماث او 

 االإخاسج والؽشفاث

 متر مغبع10-

 متر مغبع 3مؿاخت الحمام -

 هغس ي ليل هؼيل–ؾغيغان ؿغصيان او ؾغيغ ؿغص  - الفشاػ .مىاؼف الحمام وججهحزاث الازار

 جوؿير زضمت الاهترهذ–َاجف - الهاجف والاجفاى في الؿشفت
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خايققققغ فققققي  - زضمققققت الايلققققاّ –الخىييققققف الخضؿئققققت -

ؾققققققاعاث فققققققي اليققققققوم علققققققى الاكققققققل  وحققققققوص  8الاؾققققققخلباٌ 

 خاعؽ ليلي.

ججهحزاث امً الضبىن /ججهحزاث سفاهُت 

 الضبىن/اظخقباى الضبىن 

 خذمت وججهحزاث خاـت وحوص مهعض -

خامققل ليؿققاوـ فققي الـىضكققت او الؿققياخت او جلجققي ؾققام -

 في الـىضكت  زلار ؾىواث ز رة في الـىضكت 
 االإذًش معحر االإإظعت الفىذقُت االإػخمذة

جإهيقققققض الو قققققؼ بواؾقققققُت عؾقققققالت الىتروهيقققققت بغيقققققض ا واو -

 ؾاعمت 24ؿاهـ زلاٌ 
 الخنفل بالحجىصاث

 

همققا اهققك مققً احققل ال هققوى بهققظا اللُققاع ي ققب اؾققخؼلاٌ االإلومققاث ال ققي جملىهققا الوزيققت واالإلومققاث الُبيعيققت ال ققي جخمثققل  

ققا وهققي جمثققل زققغوة ي ققب اؾققخؼلالها همققا اهققك جوحققض ايًققا ملومققاث زلاؿيققت جخمثققل فققي الىلققوف  فققي ال بققاٌ، الغمققاٌ، وػيرَ

قا خيقث ان االإاؾؿقت حؿقاَم بُغيلقت مباققغة فقي جُقويغ الصتغيت  والهىاعت الخلليضيت وقاخلي الـًقيت واالإلابق ـ وػيرَ

ا قى جىميقت  الأزيقرةَظا اللُاع مً زلاٌ مغاؿلت االإخعاملين واالإعال ت مً احل جدؿين حوصة التضماث هما ةهضؾ َظٍ 

ال قي حؿقاَم فقي جىميقت الؿقياخت لقم  للؤصواثواعجلاء الؿياخت في الوزيت عً َغيم جدؿين ال وصة االإلضمت اما باليؿبت 

يققخم اؾققخؼلاَا لأنهقققا ز جملققً الهققلاخياث اللاهوهيقققت لأنهققا مدقققضوصة مققضة الهققلاخياث الا اهقققك ي ققب عل هققا فقققي خالققت وحقققوص 

ازُقققاء جلقققوم بمعال تهقققا مقققً زقققلاٌ الخوعيقققت زقققم جلقققوم بةنقققضاع العلورقققاث اللاػمقققت اطا لقققؼم الامقققغ خيقققث ان َقققظٍ الخلقققاعيغ 

 على اؾا الىهوم اللاهوهيت وما وعص ؿ ها واالإلاخٓاث جىخب 

اعُقاء الخعليمقاث الاػمقت لهقم خيقث ان مىخقب مخابعقت  زخٓىا بان عثيـ مهقلحت الؿقياخت يلقوم بدؿقيير زقلار مياجقب و

الاؾقققققدثماع والتهيئقققققت الؿقققققياخيت يلقققققوم بمخابعقققققت الاؾقققققدثماعاث الـىضكيقققققت خيقققققث وحقققققضها اهقققققك يكقققققغؾ علقققققى مىخقققققب مخابعقققققت 

القوهلاث الؿقياخيت خيقث يوحقض  الؿياخيت والظ  بقضوعٍ يلقوم بمخابعقت االإكقاعيع االإخعللقت بالـىقاصق والاؾدثماع والتهيئت 

ؿىققضق فقققي َققوع الاه قققاػ ب اهققب ال امعقققت جققخم مخابعخقققك  ؤمققا مىخقققب مغاكبققت اليكقققُاث الؿققياخيت والـىضكيقققت والحمامقققاث 

خـخقققيل ومغاكبققققت الـىققققاصق والققققوهلاث الاخهققققاء يؿقققخُيعون الققققظَاب للليققققام  ب االإعضهيقققت ومىخققققب الخىميققققت الؿقققياخيت و

مققققً االإققققغئوؽ ويققققخم وققققل َققققظا  مققققً الىاخيققققت اللاهوهيققققت ويققققخم  اعققققضاص مدًققققغ ؿيققققك  الأمققققغ  الؿققققياخيت واللققققغى صون اهخٓققققاع 

الاحغاءاث االإخسظة  هما زخٓىا ايًا اهك يخم ازظ العماٌ عىض اهتهاء ول موؾم ؾياحي ا ى عخلت وكيقامهم  االإلاخٓاث و

م الإا كضموٍ مً زضمت َواٌ االإوؾم هما اهك اطا اعاص  تو مقا يغيقض  بدـلاث والاؾخ مام مً احل الخعبير عً قىغَ

 ؿخذ ووالت يإحي ب ى االإضيغيت مً احل الاؾدكاعة والاؾخـؿاع. 
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 االإىلب الثالث: الؤحابت غلى الفشلُاث و غشك الىخاة 

  ضعاؾققت صققحت الـغيققيت خيققث ؤهققك زجوحققض ازبدققذ ال ايليققع  وحققوص االإعوكققاث ال ققي جواحققك اللُققاع الؿققياحي فققي وزيققت

 زلاؿت ؾياخيت لضى الؿيان وهظلً جضوي مؿخوى اليض العاملت في كُاع التضماث .

  ازبدققذ لىققا  ايليققع  يعققاوي الدؿققويم الؿققياحي مققً م موعققت مققً االإكققاول و الققظ  يققاص  ا ققى جغاحققع الؿققياخت فققي وزيققت

 علاهاث والحملاث الخدؿيؿيت بإَميت َظا االإ اٌ.الضعاؾت صحت الـغييت زن َظٍ االإكاول هاج ت عً هلو الا 

 قا ن َقظا مقغجبِ بُغيلقت التقرويج ازبدقذ لىقا الضعاؾقت ان َقظٍ الـغيقيت زاَئقت الأ  جدؿين حوصة التقضماث وجُويغَ

لأهققك مققً ؤحققل جدؿققين التققضماث الؿققياخيت ي ققب اؾققخعماٌ االإققؼيج الدؿققويلي مققً  احققل الونققوٌ ا ققى اكصقق ى صعحققت 

 ممىىت مً عيا الؼرون .

  مؿخؼلت بُغيلت مثاليت ازبدذ الضعاؾت ان َظٍ الـغيقيت زاَئقت زن وهمقا  ايليع  ان االإلوماث الؿياخيت في وزيت

 علمىا ان االإلوماث الؿياخيت الُبيعيت و الثلاؿيت ليؿذ مؿخؼلت بُغيلت واملت.

 ذ لىقا الضعاؾقت ان َقظٍ ان الدؿويم يعخمض ؿلِ على االإعالم الازغيت وليـ لقك ؤ  علاكقت بالهقىاعت الخلليضيقت ازبدق

 الـغييت زاَئت زن االإعالم الؿياخيت والهىاعت الخلليضيت وحهان لعملت واخضة  
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 خلاـت الففل الثاوي:

 

 ه ض اهُلاكا مً الضعاؾت الىخاثج الخاليت:

مدل الضعاؾت ةهخم بازجهاٌ الدؿويلي مع ػراث ها خيث حعخمض بضعحت حيضة على  الدؿويم الؿياحيبن  -

ـين لهم الت رة في االإ اٌ الؿياحي والخعامل مع الؼرون الإىذ نوعة حيضة ع ها. زؾيما اللضعة على  موْ

 الاؾخلباٌ والًياؿت الحؿىت.

ث اللاػمت خوٌ الووالت ؤو التضماث الووازث الؿياخيت مدل الضعاؾت جلوم بتعويض الؼرون بياؿت االإعلوما -

 ال ي جلضمها، وعغى مـهل لأَم مىاَم الؼياعاث االإيضاهيت.

جلضم الووازث الؿياخيت عغوى للؼرون بهضؾ بعياثك وجلبيك اخخياحاجك بإؾعاع مىاؿؿت ومؼغيت،  -

 زانت في االإواؾم الؿياخيت وعُل الأؾبوع والعُل الكخويت والهيـيت والغريعيت.

الووازث الؿياخيت هظلً على وؾاثل الاجهاٌ الدؿويلي مثل الهاجف، الـاهـ، ال ريض حعخمض  -

 الالىترووي، ومواكع الخوانل الاحخماعي مً ؤحل الترويج الإىخاحاةها وزضماةها.

اعخماص الووازث الؿياخيت مدل الضعاؾت على معٓم عىانغ الاجهاٌ الدؿويلي وطلً بضعحت مخلاعرت  -

 جدليم ؤَضاؿها الؿياخيت االإخوزاة.ؿيما بي ها مً ؤحل 

جغهيع الووازث الؿياخيت مدل الضعاؾت على الأؾعاع هإَم العغوى االإلضمت، في خين ؤَملذ هوعا ما حوصة العغوى
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 خاجمت:ال

 وفي نهايت الضعاؾت يمىً اللوٌ ان الدؿويم الؿياحي يؿاَم بكيل هبير في صعم الخىميقت االإدليقت باالإىقاَم الصقحغاويت

مققً ؤَققم الوؾققاثل ال ققي حؿققخسضمها االإاؾؿققاث التضميققت فققي التققرويج، خيققث يعخ ققر الللققب  الدؿققويم الؿققياحيخيققث يعخ ر 

ؾقققعيا م هقققا لخلقققضيم وقققل االإعلومقققاث واؾقققخسضامك الىقققابٌ للتضمقققت ال يقققضة وحؿققق ى حقققل االإاؾؿقققاث التضميقققت ب قققى جبييقققك 

 االإخعللت بالتضمت ال ي جغوج لها والخعغيف بها لؼراث ها.

و هققي جسًققع للخُققوع االإؿققخمغ ومققً ؤبققغػ الوؾققاثل االإؿققاَمت فققي جيكققيِ و  همققا ؤن الؿققياخت حعققض عامققل مىاؿؿققت

الؿياحي القظ  يلعقب صوعا متعايقضا فقي جقوؿير االإعلومقاث و الخعغيقف باالإلهقض  الدؿويمجغكيت الؿياختبهـت زانت ه ض 

و اوؿقققياب و جلغيبازجهقققاٌ بقققين االإاؾؿقققاث الؿقققياخيت و الؼرقققاثً و الخعغيقققف باالإىقققاَم الؿقققياخيت كهقققض حقققظب الؿقققياح 

التضماجالؿقياخيت هدققوَم مققً زققلاٌ مققؼيج حؿققويلي مخيامققل بوؾققاثل و عىانققغ حؿققويليت مدـققؼة و ؤه ققر ؿاعليققت ؿعىققضما 

جخـاعققققل وجدىاؾققققلهظٍ العىانققققغ مققققع بعًققققها الققققبعٌ حعمققققل علققققى جدليققققم ؤَققققضاؾ االإاؾؿققققت و الؼرققققون معققققا و بققققظلً حعققققض 

 .الدؿويم الؿياحي مً عىانغ  مهضعا لخيكيُالؿياخت و التضماث الؿياخيت و مىك الاؾخـاصة

االإىـــــاوق دوس الدعـــــىٍق العـــــُاحي فـــــي الخىمُـــــت االإحلُـــــت بومقققققً زقققققلاٌ صعاؾقققققدىا الىٓغيقققققت واالإيضاهيقققققت ال قققققي جىاولقققققذ

ت  الخىميقت فقي الدؿقويم الؿقياحي خاولىا كضع الؤميان الؤالإام بمخؼيراث الضعاؾت، وطلقً مقً زقلاٌ معغؿقت واكقع الصحشاوٍ

الأه قر ؿعاليقت فقي حقظب الؿقياح، وجونقلىا ب قى الدؿقويم الؿقياحي ومقا هقي مسخلقف ؤؾقاليب االإدليت باالإىاَم الصقحغاويت 

 م موعت مً الىخاثج يمىً بيغاصَا على الىدو الخا ي:

عل هقققا مضيغيقققت الؿقققياخت بوزيقققت بن جىٓقققيم القققغخلاث واالإكقققاعهت فقققي االإعقققاعى واهقققذ مقققً ؤه قققر الُقققغق ال قققي حعخمقققض  -

 اليع .

ومقققا جلضمقققك واهقققذ عققققً بمضيغيققققت الؿقققياخت  علقققى الؼرققققاثً للاعقققلام عقققً التقققضماث التانقققتالوؾقققيلت الأه قققر جقققإزيرا  -

 االإلهلاث واللاؿخاث،  و  َغيم الأهترهذ

، وجل هققا مباقققغة بمضيغيققت الؿققياخت الأهترهققذ هققي الوؾققيلت الدؿققويليت الأه ققر جققإزيرا للئعققلام عققً التققضماث التانققت 

 والاقهاعالضعايت 

 الترويج والاقهاع .مدل الضعاؾت هي مضيغيت الؿياخت الوؾيلت االإـًلت للخعغؾ على الؤعلاهاث ال ي جلوم بها 

 .في صعم الدؿويم الؿياحي ؤن لعىانغ الدؿويم ؿاثضة وصوع هبير جبين 

 بوزيت اليع  هٓام زؾخلباٌ ومعال ت قياوى الؼراثً.   مضيغيت الؿياختلضى جبين ؤهك 

الدؿقويم مدل الضعاؾت جلقوم باؾقخعماٌ عىانقغ مضيغيت الؿياخت ؤوضحذ هظلً هخاثج الضعاؾت الخُبيليت ؤن 

، خيقث جبقين بإهقك ؾقاَمذ الأهقواع الاجهقاليت فقي الدؿقويم صعقم الخىميقت االإدليقت باالإىقاَم الصقحغاويتمً ؤحقل الؿياحي 

 .اث وؾغعت الحهوٌ عل ها بخوؿير معلومللمضيغيت للتضماث، وؤهك حعمل االإواكع الالىتروهيت
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 :ُاث  الاقتراحاث والخىـ

مققً زققلاٌ مققا جونقققلىا بليققك مققً هخققاثج فقققي َققظٍ الضعاؾققت، هلققوم بخلقققضيم م موعققت مققً الاكتراخققاث والخونقققياجال ي 

، خيققث االإخوزاةفقي االإ قاٌ الؿقياحي وحعلقك ؤه ققر ؿعاليقت فقي جدليقم الأَقضاؿ الدؿقويم الؿققياحي حؿقاعض فقي جدؿقين حقوصة

 الاكتراخاث والخونياث ؿيما يلي:جخمثل َظٍ 

بوزيت اليع  ؤن جدبجقى ؾياؾقت اجهاليتحؿقويليت مضيغيت الؿياخت ، ؿةهك يخوحب على الدؿويم الؿياحي . هٓغا لأَميت1

بيعقققت ػراث هاالقققضاثمين علقققى وحقققك  جلقققوم علقققى زُقققت مضعوؾقققت ممىه قققت، جإزقققظ بعقققين الاعخبقققاع َبيعقققت زقققضماةها االإلضمقققت وَ

 التهوم.

لقققى عقققغى التقققضماث الؿقققياخيت بُقققغق علميقققت وؿقققم الخُقققوع العلمقققي الخىىولقققوجي بعيقققضا عىالىلاؾقققيىيت صون . الترهيقققع ع2

 .زلاٌ بالليم والخلاليض ال ؼاثغيتالؤ 

ان لعوصة الؼرون للخعامل مع 3  الؿياخيت،  مضيغيت. الاَخمام ب وصة التضماث الؿياخيت ال ي حعخ ر الغَ

الإققققا لهققققا مققققً ؤَميققققت هبيققققرة فققققي جيكققققيِ التققققضماث الؿياخيتوجدؿققققي ها حي الدؿققققويم الؿققققيا . الاَخمققققام ب ميققققع عىانققققغ 4

 وجغكيتها.

قققققاعاث الكقققققابت طاث الىـقققققاءة زانقققققت فقققققي م قققققاٌ الؤعقققققلام والاجهقققققاٌ وجقققققضعي ها، زؾقققققيما علىخلىيقققققاث 5 . الاعخمقققققاص علقققققى اَلؤ

 الدؿويم الؿياحي.

 

 . بعضاص صليل للمواكع الؿياخيت االإوحوصة على جغاب وزيت ايليع  .6

حش يع و مغاؿلت الووازث الؿياخيت  مً احل التروج للمواكع الؿياخيت زانت االإواكقع ال قي يخُلقب الونقوٌ ال هقا . 7

امياهيقققاث جلليضيقققت واالإصققق ي و عوقققوب ال مقققاٌ زانقققت وان الوزيقققت مىُلقققت ععويقققت بامخيقققاػ مقققا يسـقققٌ مقققً جيلـقققت ال رهقققامج 

 الؿياحي االإلترح.
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 :قاةمت االإشاحؼ

 / النخبأولا

 .2003، صاع االإعغؿت ال امعيت، مهغ، " ، "الؤغلام والذغاًت سؤٍت جحلُلُت هقذًتبؾماعيل علي ؾعض.1

لليكغ والخوػيع، عمان، الأعصن.هاثل موس ى مدموص ؾغخان، مباصت الؿياخت، صاع ػظاء . 2 

 .2007اخمض مدموص، نىاعت الؿياخت، صاع الىىوػ للمعغؿت واليكغ، عمان، الأعصن، .3
 .2006، لليكغوالخوػيع،الأعصن، 1، ٍـىاغت العُاحت"خميض عبض الىبي الُاجي،  .4

كؿىُيىت ،  ، ؤلـا للوزاثم لليكغ ،1مهُـى يوؾف وافي، ؤزلاكياث نىاعت الؿياخت والًياؿت،ٍ.5

 .2007ال ؼاثغق،
خؿً الغؿاعي وآزغون، حؿويم التضماث الؿياخيت، الُبعت الأو ى، صاع االإؿيرة لليكغ والخوػيع والُباعت، .6

 .2002عمان، الأعصن، 

 هاجي ؾـير، مداوزث في الخدليل الؤحخماعي،صيون االإُبوعاث ال امعيت،ال ؼاثغ،ب ث..7

 .2000ج اَاث الحضيثت في الخىميت، الضاع ال امعيت، الاؾىىضعيت،عبض اللاصع مدمض عبض اللاصع، الا.8

 .2011، لبىان، 1عقاص ؤخمض عبض اللُيف، الخىميت االإدليت، الؤؾىىضعيت،صاع الوؿاء للُباعت واليكغ،ٍ.9

 ،.2003العيؿو ، الخىميت في عالم مخؼير،صاع الكغوق، اللاَغة، ببغاَيم. 10

ليىضة بُاص وآزغون، مىه يت البدث العلمي وجلىياجك في العلوم الاحخماعيت، هخاب حماعي، االإغهؼ .11

 .2019العغبي للضعاؾاث والؿياؾاث الاكخهاصيت، االإاهيا،  لضيملغاَيا

  .12.عقاص ؤخمض عبض اللُيف، الخىمُت االإحلُت، الؤؾىىضعيت،صاع الوؿاء للُباعت واليكغ،1ٍ، ب ب،2011..

 13.عقاص ؤخمض عبض اللُيف، الخىمُت االإحلُت، الؤؾىىضعيت،صاع الوؿاء للُباعت واليكغ،1ٍ، ب ب،2011..

مدمض عبض الـخاح مدمض ، جىميت االإ خمعاث االإدليت مً مىٓوع التضمت الاحخماعيت . االإىخب ال ام ي الحضيث ، .14

 . 2008الؤؾىىضعيت 

2007.واثل لليكغ، عمان،، صاع ، الخىمُت الاقخفادًتمضخذ واْم اللغش ي.15  

.16..2003،صاع الكغوق، اللاَغة،الخىمُت في غالم مخؿحرابغاَيم العيؿو ،   

 االإىبىغاث الجامػُت:زاهُا/

ببغاَيم بس ي، الضليل االإ هجي في بعضاص وجىٓيم  البدور العلميت، مُبوعت علميت ؤواصيميت، حامعت .17

 .2007كانض  مغراح وعكلت، ال ؼاثغ، 

 االإزلشاث:الأوشوحاث و زالثا/
، عؾالت ، "الأداء مالأزش الاقخفادي مالاحخماعي للعُاحت في الجضاةش لخىوغ االإؿشب"نليدت عص ي.18

 ..2011 – 2010صهخوعاٍ، وليتالعلوم الاكخهاصيت والخ اعيت هعلوم الدؿيير، حامعت باجىت، 

-" دوس القىاع العُاحي في جمىٍل الاقخفاد الىوجي لخحقُق الخىمُت االإعخذامتخميضة بوعموقت، .19

مظهغة لىيل قهاصة ماحؿخير، جسهو اكخهاص صو ي والخىميت االإؿخضامت، حامعت ، -دساظت حالت الجضاةش

 .2011/2012ؾُيف، 
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صعاؾت ميضاهيت لوزي ي االإؿيلت ورغج عبض الؿلام عبض اللاو  ، صوع االإ خمع االإضوي في الخىميت االإدليت في ال ؼاثغ ، .20

بو عغيغيج، مظهغة مىملت لىيل قهاصة االإاحيؿخير وليت العلوم الؿياؾيت والعلاكاث الضوليت، حامعت كانض  مغراح 

 . 2010وعكلت، 

بيمان عامغ صوع ؾياؾت الدكؼيل في جدليم الخىميت االإدليت ، صعاؾت خالت الووالت الوزثيت للدكؼيل بؿىغة، .21

 هغة مىملت لىيل قهاصة االإاؾتر في العلوم الؿياؾيت والعلاكاث الضوليت ، حامعت مدمض زيًغ ، بؿىغة . مظ

ؿغح عواكاث، صوع اللُاع الؿياحي في جدليم الخىميت االإدليت ، صعاؾت خالت مغهب خمام الهالحين بسيكلت . .22

 . 2013الضوليت حامعت مدمض زيًغ ، بؿىغة .مظهغة ملضمت لىيل قهاصة االإاؾتر في العلوم الؿياؾيت  والعلاكاث 

 سابػا/االإىاقؼ الالنتروهُت:

 .https://lectures.najah.edu/ar/lectureحعـغ ؤبدغ، التضماجالؿياخيت، على الغابِ الخا ي: .23.

ههغ عاعؾ، الخىميت االإدليت، على االإوكع الالىترووي: .24  

https://islamonline.net/archive/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85- ،
،27/00/7072. %D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9/1
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