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 المقدمة العامة
 

 

 :قدمةم 

"الصحة تاج على رؤوس الصحاء لا يراه إلا المرض ى"، يضرب هذا المثل للتدليل على مدى الهمية التي تمثلها الصحة       

ماذا لو وسعنا مجال النظر وقسنا بالنسبة للدول والحكومات، أيضا نلحظ أن بالنسبة للفرد البسيط في حياته، ف

حكومية المتعاقبة، ولا أدل على ذلك من تخصيص دائرة وزارية كاملة لها، الصحة تحتل مكانة أساسية في جميع البرامج ال

ات"، كما نلحظ كذلك عبارة كما هو الحال بالنسبة في الجزائر تحت مسمى "وزارة الصحة والسكان واصلح المستشفي

أن هذه العملية إصلح المستشفيات، والتي هي من صميم الاهتمام بالقطاع الصحي، هذا ما يقودنا على الاعتقاد 

الإصلحية تمس الهيكل التنظيمي لن البناية موجودة أو ستبنى، الموارد البشرية بمختلف مستوياتها وتخصصاتها 

طبي، ... إلخ(، إذن فالإصلح سيمس بدرجة أولى الهيكل التنظيمي، وعليه نتساءل ما مدى ستكون،)أطباء، إداريين، شبه 

تنظيمي في تحسين عمل أو مهام هذه المؤسسات الصحية، أو بالحرى كيف ينعكس تأثير التأثير الذي قد يلعبه الهيكل ال

 ه المؤسسات.الهيكل التنظيمي لهذه المؤسسات الصحية على الداء الوظيفي للعاملين بهذ

شاكل ونظرا للأهمية التي تلعبها المؤسسات الصحية في المجتمع، ومن أجل المساهمة ولو بالش يء القليل في دراسة الم      

بالقطاع الصحي لاسيما ما تعلق منها بالهيكل التنظيمي، فقد تم اختيار هذا الموضوع،  الموظفينوالمعوقات التي تواجه 

الحلول والمقترحات بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للدراسة، من خلل إنشاء  لدراسته ومحاولة عرض بعض

 ع محل الدراسة للإجابة على مختلف محاورها وأسئلتها.استبانة تعرض على عينة عشوائية من المجتم

 شكالية الدراسة: إ 

 استنادا على ما تقدم نخلص إلى طرح الإشكالية التالية:      

 بالمؤسسات الصحية؟ الموظفينالهيكل التنظيمي على كفاءة الأداء لدى مكن أن يؤثر إلى أي مدى ي

 ويمكن أن يتفرع عن هذا السؤال أعله جملة من السئلة الجزئية      

 ما هو مفهوم الهيكل التنظيمي؟  ✓

 كيف تختار المؤسسات الصحية الهيكل التنظيمي المناسب لها؟ ✓

 سسات الصحية؟ستطيع قياسها بدقة خاصة في المؤ ماذا نعني بكفاءة الداء؟ وهل ن ✓

بهذه  الموظفينتبع داخل المؤسسات الصحية التأثير على كفاءة أداء كيف يمكن لنوع الهيكل التنظيمي الم ✓

 المؤسسات؟

 لفرضية الرئيسية لدراسة: ا 

 للهيكل التنظيمي تأثير إيجابي على كفاءة أداء العمال في المؤسسات الصحية
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افعا    :لدو

داخل المجتمع لنه مرتبط بخدمة أساسية السباب الموضوعية لاختيار البحث: الهمية التي يكتسيها الموضوع خاصة       

 وضرورية للمواطنين.

السباب الشخصية لاختيار البحث: المساهمة في الجهود المبذولة على كافة المستويات للنهوض بالقطاع الصحي، ولو       

 طة.كانت مساهمة جد بسي

 لأهداف: ا 

بالمؤسسات الصحية التي قد يحدثها الهيكل التنظيمي مع  الموظفينالوقوف على أبرز المعوقات لرفع كفاءة الداء عند      

 اقتراح حلول وتقديم توصيات

 لاهمية: ا 

اءة أداء تتجلى أهمية الد راسة في الوقوف على مدى تأثير الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصحية في الجزائر على كف

ومية والاهتمام الذي تحظى به المنظومة الصحية بها، خاصة مع ما تمثله من مكانة في مختلف الب ا رمج الحك الموظفين

 ببلدنا.

   نهجية الدراسة:م 

بالمؤسسة موضوع  الموظفين، من خلل إنشاء استبيان وتوزيعه على تم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي       

 مق وأوضح.ة التطبيقية، مع دراسة النتائج وتحليلها للوقوف على الموضوع بصورة أعالدراس

 دود الدراسة: ح 

 لحدود الزمانية والمكانية والبشرية.لقد تضمن الجانب الميداني للبحث ا            

 لحدود المكانية:ا 

 يا، ممكن د راسة عينات أخرى(.المؤسسة العمومية الاستشفائية ترقي وانتميض ي بإيليزي. )مبدئ            

 لحدود الزمنية:ا 

 . 2023 ماي 15أفريل  24 في فترة بين الميدانية الدراسةجراء إتم              

 دود البشرية:حلا 

 مستشفى.فرد من موظفين في  29سة من ار تتكون عينة الد            
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 لدراسة:ايكل ه 

قي. حيث تطرقنا في الفصل م الدراسة إلى فصلين واحد نظري والثاني تطبيلدراسة موضوع البحث واشكاليته تم تقسي      

الول إلى مراجعة الدبيات النظرية للمتغيرين كل على حدا في الشق الول، وفي الشق الثاني تم التطرق إلى الدارسات 

 .متغير واحد أو الإثنين معا وكذلك مناقشة هذه الدراساتالسابقة التي مست الموضوع سواء 

أما الفصل الثاني فقد خصصناه للدراسة التطبيقية من خلل الاستبيان الموزع على العمال بالمؤسسات الصحية       

 .محل الدراسة وتحليل البيانات المتحصل عليها

 لدراسات السابقة:ا 

 الدراسة الأولى: ❖

التنظيمي على المعرفة  ب: أثر الهيكل يل شهادة الدكتوراه )ل.م.د(، تخصص مقا ولاتية، موسومةأطروحة مقدمة لن      

 .2019/2020محمد، السنة الجامعية:  ر، مالكياية أدر اجامعة أحمد در  -ميدانية دراسة –التشاركية في المنظمات 

خلل أبعاد  تعزيز المعرفة التشاركية، وذلك منسة إلى الكشف عن أثر الهيكل التنظيمي ودوره في اهدفت الدر       

 الهيكل التنظيمي بصفة مباشرة ز أثرالمركزية بصفة مباشرة في المنظمات، وأيضا إلى إبر االرسمية و و يد لتعقاالتخصص و 

 وسيطا. ار يفي ظل وجود عمليات إدارة المعرفة متغ

 سة الثانية:االدر  ❖

سة املين"، د ر ي للعاالوظيف الموارد البشرية، تحت عنوان: "تأثير المناخ التنظيمي على الداءرسالة ماجيستير في إدارة       

الداخلية، كلية العلوم الإدارية جامعة العلوم  رةات والإقامة في وز از اميدانية على إدارة المنافذ بشؤون الجنسية والجو 

 م. 2014 ه/ 1436 التطبيقية بمملكة البحرين، حمد علي عبد الله عيس ى،

 داء الوظيفي للعاملين في الإدارة المذكورة أعله، وذلك في ضوءهدفت الدراسة إلى دراسة تأثير المناخ التنظيمي على ال        

بعض المتغيرات الديموغرافية مثل: العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي. كما هدفت كذلك الدراسة 

الداء الوظيفي السائد بها، عاد المناخ التنظيمي السائد في الإدارة محل الدراسة، والتعرف على واقع إلى التعرف على أبرز أب

 ء الوظيفي مع تقديم اقتراحات وتوصيات.وقياس مدى تأثير المناخ التنظيمي على الدا

 

 

 



 المقدمة العامة
 

 

 الدراسة الثالثة: ❖

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص: علم الاجتماع التنظيم والعمل، تحت عنوان: "أثر التنظيم الإداري على       

دراسة ميدانية على عمال إدارة المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر  –المؤسسة" فعالية أداء العاملين داخل 

 .2017/2018ي،  وفاء مليك، السنة الجامعية: جامعة الشهيد حمة لخضر بالواد -الجيللي بالوادي

التنظيم  يف يؤثرسة إلى معرفة أثر التنظيم الإداري على فعالية أداء العاملين بالمؤسسة، بمعرفة كاهدفت الدر       

الرفع من فعالية أداء العمال  الإداري على فعالية أداء العاملين داخل المؤسسة، والتساؤل هل للهيكل التنظيمي دور في

 .الدراسةداخل المؤسسة محل 

 

 بعة:اسة الر االدر  ❖

نشرت  الدراسةالإدارية"  كفاءةت الفلسطينية في قطاع غزة وأثره على الار زابحث بعنوان: "تطور الهياكل التنظيمية للو       

 2007جوان  30بتاريخ:  02العدد  -غزة–في مجلة الجامعة الإسلمية للبحوث الإنسانية 

وأثر هذا التغيير  ت الفلسطينيةار زات التي حصلت على الهيكل التنظيمي للو اسة إلى التعرف على التطور اهدفت الدر        

 للوزارات.على الكفاءة الإدارية 

 الخامسة: ةالدراس ❖

 الدراسة -الحكومية تطبيقية على بعض المؤسسات دراسة–نوان: "أثر الهيكل التنظيمي على كفاءة الداء بحث بع      

 2017جوان  30بتاريخ:  01العدد  -السودان–نشرت في مجلة العلوم والتقانة في العلوم الاقتصادية 

الموظفين في بعض  الداء، لدى عينة عشوائية منيمي على كفاءة سة إلى معرفة أثر الهيكل التنظاهدفت هذه الدر       

 .المؤسسات الحكومية بمختلف وظائفهم ودرجاتهم.

 لدراسات السابقة باللغة الأجنبية:ا 

❖ The first study 

       LES IMPACTS DE LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE SUR LA PERFORMANCE DES PROCESSUS 

DE PRISE DE DECISION DANS LES REGIES REGIONALES DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX. Par 

Stéphane Guérard, aout 2003. 
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      Mémoire présenté à la faculté des études supérieures, en vue de l’obtention du grade de Maître ès 

sciences (M.S c.). ECOLES DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES AFFILIEE A L’UNIVERSITE DE 

MONTREAL –CANADA-. 

ت على مستوى اار ر الق ءات اتخاذات الهيكل التنظيمي على كفاءة إجر اهدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على تأثير       

 .الكندية لخدمات الاجتماعية في منطقة كيبكامجلسين إقليميين جهويين للصحة و 

 لأولية )مبدئيا(:المراجع ا 

فيما بعد قائمة المراجع لتشمل كتب في المجال تتناول أحد مبدئيا نعتمد على الدراسات السابقة كمراجع، لنوسع       

متغيري الموضوع أو كلهما معا، مع الاعتماد على الكتابات في الموضوع باللغة العربية وكذلك اللغات الجنبية )فرنسية 

 وانجليزية(. 

 

 الكتب: حاليا لا توجد. ❖

 لرسائل الجامعية:ا ❖

أطروحة مقدمة لنيل -ات دراسة ميدانيةنظيمي على المعرفة التشاركية في المنظم. أثر الهيكل الت2000مالكي محمد       

 شهادة الدكتوراه )ل.م.د(، تخصص مقا ولاتية، جامعة أحمد دراية أدرار.

يمي على الداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية على م. تأثير المناخ التنظ 2014ه/  1436حمد علي عبد الله عيس ى،        

داخلية، رسالة ماجيستير في إدارة الموارد البشرية، كلية ة المنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والإقامة في وزارة الإدار 

 العلوم الإدارية جامعة العلوم التطبيقية بمملكة البحرين.

نية على عمال إدارة داري على فعالية أداء العاملين داخل المؤسسة دراسة ميدا، أثر التنظيم الإ  2018وفاء مليك،        

 .  الجيللي بالوادي المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي      

      Stéphane Guérard, (2003) LES IMPACTS DE LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE SUR LA 

PERFORMANCE DES PROCESSUS DE PRISE DE DECISION DANS LES REGIES REGIONALES DE LA SANTE 

ET DES SERVICES SOCIAUX - Mémoire présenté à la faculté des études supérieures, en vue de l’obtention 

du grade de Maître ès sciences (M.Sc.). ECOLES DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES AFFILIEE A 

L’UNIVERSITE DE MONTREAL  – CANADA -.  



 المقدمة العامة
 

 

 ية:المقالات العلم ❖

وأثره على الكفاءة  ، تطور الهياكل التنظيمية للوزارات الفلسطينية في قطاع غزة 2007اللوح ن ع ش، -م ع س  م  الفرا      

 .46. ص2، العدد  15الإدارية، مجلة الجامعة الإسلمية للبحوث الإنسانية، المجلد 

المؤسسات  دراسة تطبيقية على بعض–كفاءة الداء نظيمي على ، أثر الهيكل الت 2017عبد المطلب إأع س،        

 .16. ص1، العد 18، مجلة العلوم والتقانة في العلوم الاقتصادية، المجلد -الحكومية
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  :مهيدت 

ذي يتبادر إلى الذهن لدى كثير من الناس هو الهيكل فيما يتعلق بمعنى المنظمة ، فإن العنصر التنظيمي الول ال      

ي ، حيث يتم تحديد المهام الرئيسية التي يتعين على المنظمة إنجازها ، ويختلف الهيكل التنظيمي حسب البيئة التنظيم

غييرات مع البيئة الديناميكية الهياكل ، وهي التنظيمات العضوية تخضع لتالتنظيمية ، لذلك نجد أن يتناسب التنظيم 

  لبيئة المستقرة ، والتي لا تحدث فيها تغييرات كبيرة. كبيرة ، على عكس التنظيمات الميكانيكية التي تتناسب مع ا

ي بيئتها الداخلية والخارجية ، تواجه المنظمات اليوم صعوبات هائلة ومستمرة بسبب التغيرات السريعة والمفاجئة ف      

 .للمنظمة التلش ي والاضمحلليف مع تلك البيئة ، والتغيرات السريعة التي تسبب وفقدان القدرة على التفاعل والتك

يعتبر العامل البشري أهم مورد تعتمد عليه أي منظمة ، ولكنه محدد مهم لي عملية إنتاج ، حيث لا يمكن تحقيق       

 . المنظمة إلا من خلل الفراد الذين يشكلون إنتاجية المنظمةأهداف 
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 المبحث الأول: ماهية الهيكل التنظيمي.

لإنشاء هيكل تنظيمي واضح ، لا بد من تحديد نظام تبادل المعلومات وإنشاء آليات التنسيق ، وكذلك أنماط التفاعل       

عت والموظفين. هذا الهيكل يشبه الهيكل العظمي لجسم الإنسان ، ويوفر إطار عمل للمنظمة. تنو بين مختلف الإدارات 

ظور فريد وخصائص تعتمد على المفاهيم المحيطة بالهيكل التنظيمي بسبب الخلفيات المتنوعة للباحثين ، ولكل منهم من

 طبيعة عملهم.

 .المطلب الأول:  مفهوم الهيكل التنظيمي

لمساعدة تناول العديد من العلماء المتخصصين في المنظمات فكرة الهيكل التنظيمي.  مثل هذا الهيكل ضروري       

عصر الحالي للتكنولوجيا المنظمات على التعامل مع مختلف العوامل والتغيرات في البيئة الخارجية ، لا سيما في ال

 .أهم المفاهيم التي تجسد فهم الهيكل التنظيميوالاقتصادات القائمة على المعرفة. في هذا الصدد ، نقدم 

 مفهوم الهيكل التنظيمي: -1

لتنظيمية البديلة ، بما في ذلك الهياكل الافتراضية وهياكل الشبكات والمزيد. أحد أهم د من الهياكل اتم إنشاء العدي      

 كبير على الفراد الذين ينتجون موارد معرفية قيمةالتحولات هو نمو المنظمات القائمة على المعرفة ، والتي تعتمد بشكل 

، 2008)الزيادات، محمد عواد،  .ي تمثل تطور فهم الهيكل التنظيميلتوا سوف ندرس أكثر هذه المفاهيم جديرة بالملحظة ،، 

 . (215صفحة 

عبارة عن مجموعة من اللوائح والقواعد التي تسمح لمجموعة من الشخاص وفقًا لماكس ويبر ، الهيكل التنظيمي       

عية مختلفة )مثل الإدارات( ، وهدفها هو مواءمة هذه اللوائح بالتصرف ، وتشمل مجموعات ووحدات وأنظمة فر 

 .دة.والعلقات لتوجيهها. العمل من أجل تحقيق أهداف محد

علقات والقواعد الرسمية بين أفرادها ومجموعاتها ، وتتألف من أنظمة وفقًا للورنس ، يشمل هيكل المنظمة ال      

 .فرعية ووحدات ومجموعات مختلفة

عاريف إلى تنظيم القواعد والعلقات من أجل توجيه العمل نحو تحقيق الهداف والحفاظ على استمرارية الت تشير      

 .النظام

ن الطرق أو الوسائل لتقسيم العمل إلى أنشطة واضحة ومحددة ومن على أنها مجموعة م Henry Mintzbergعرّفها       

 .(135، صفحة 1999)حنا نصر الله، عيد عريفج، علي حسين،،  .ثم ضمان التنسيق الضروري بين هذه النشطة.
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كما عرّف "عبد العزيز صالح بن حبتور" ، "بالإضافة إلى تحديد المعلومات وتدفقها بين المستويات التنفيذية المختلفة       

)بوزيان راضية، مذكور  ". والنشاط بجميع أنواعه لعمللية لالداخللمنظمة ، فإنه يعتبر أيضًا المبنى الذي يحدد الوحدة 

    .(125، صفحة 2015رشيدة، 

الهيكل التنظيمي هو أحد أبعاد البعد التنظيمي للمؤسسة ، حيث يشير الهيكل التنظيمي إلى النظمة الفرعية       

يعني الهيكل  السلطة ، ودرجة إضفاء الطابع الرسمي على عملية صنع القرار للأدوات ، والإدارات ، ودرجة مركزية

أيضًا حجم المنظمة ومدى تعقيد المنظمة ، والذي يمكن أن ينعكس من خلل عدد المستويات الإدارية التنظيمي 

 (12، صفحة 2016رة، مة وبوقلي زه)بوهلل فاطي .والنظمة الفرعية والعلقة المتداخلة بينها.

كل الداخلي للمؤسسة ، فإنه يشرح كيفية ترابط الوظائف والمهام بأنه يعكس الهي Slocum & Hellriegelبينما جادل 

 . (93، صفحة 2015)محمود كاظم عبد كسار،   .المختلفة في المنظمة

 القسام المختلفة .حديد شكل المنظمة وكيفية تقسيم المهام وتنسيقها بين عض التعريفات على تكما نلحظ ، تركز ب      

، 2014)منصور عبد القادر محمد منصور،  التنظيمي:  فيما يلي أهم التعريفات التي تعكس تطور التصورات حول الهيكل      

 .(79صفحة 

أنه الطريقة التي تنظم بها المنظمة مواردها البشرية في علقات مستقرة نسبيا والتي هي في الغالب  علىارد ريتشعرف       

أنماط من التفاعل والتنسيق والعمل لتحقيق أهداف المنظمة. بالإضافة إلى ذلك ، "يتم تنظيم المهام ، وتحديد الدوار 

)بوزيان  .''ماط اللزمة للتفاعل بين الإدارات المختلفة وموظفيهايد النالرئيسية للموظفين ، وتحديد آليات التنسيق ، وتحد

 . (124، صفحة 2018راضية، 

ويسمى أيضا الهيكل الذي يحدد الهيكل الداخلي للمنظمة ، حيث يحدد الإدارات والمنظمات والوحدات الفرعية التي       

 .  (192، صفحة 2004)عبد العزيز صالح بن حبتور،  . ختلفة المطلوبة للشركة لتحقيق أهدافهاطة الموالنشتؤدي المهام 

  .كآلية رسمية يتم من خللها إدارة المنظمة من خلل فك رموز الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين  P.Stonarويعرفه       

  .(190، صفحة 2011)محمد فريد الصحن، اسماعيل السيد، ابراهيم سلطان ، 

السلطة والمساءلة والعلقات بين الوحدات التنظيمية التي تحدد التنسيق وسلوك عدم  نظام' بأنه' FLEET ويعرفه      

 رموز شكليوضح  كيف يتم تقسيم النشطة وتجميعها ، وبالتالي فك   (205، صفحة 2005)محمود سلمان العميان،  ''الخلف

م الالتز ا، فالتنسيق، و  (145، صفحة 2006)حسين حر يم ،   وطبيعة العمل المطلوب من قبل المنظمة ، والتنسيق بينهما

 (50، صفحة 2002)موس ى اللوزي،  .على تحسين السلوك التنظيمي. يعملن

واتصال  ، بالإضافة إلى تحديد السلطة ، التي يمكن من خللها تحديد الوظائف بالإضافة إلى تحديد الصلحيات      

 (92، صفحة 2016)نور الدين خبابة،  .المنظمة داخل
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الهيكل التنظيمي ليس غاية في حد ذاته ، بل هو الوسيلة المستخدمة لإنجاز وتحقيق الهداف التي أنشئت المنظمة       

من أجلها ، ويجب ملحظة أن التنظيم الإداري للجامعة له مزايا خاصة من حيث الهداف والقيم ، وأن التنظيم الإداري 

ة من خلل مجلس الجامعة ومجلس الكلية والجهات الخرى للجامعة يتم تحديد الهيكل حسب طبيعة عمل الجامع

)حسان ثابت  .للتنسيق. يترأس الكاديميون هذه المجالس. تخلق الهياكل الإدارية بيئة مناسبة لنجاح العمل الكاديمي

  .(84، صفحة 2011الخشاب، 

ن الوظائف ، وعلقة محددة لمهام كل وحدة تنظيمية ، ونموذج و مجموعة مالتنظيمي هوبالتالي ، فإن الهيكل       

للتعاون بين الوحدات. يعني الهيكل التنظيمي البناء إطارًا يحدد القسام أو الجزاء الداخلية. يشير إلى القسام 

دد السلطات نظيمية. يحلهداف التوالوحدات التنظيمية التي يتم تنفيذ العمل فيها ، والنشطة المطلوبة لتحقيق ا

 .والمواقف لاتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة.

 إلى التعريفات المختلفة لمفهوم الهيكل التنظيمي ، يمكن القول إن الهيكل التنظيمي هو أداة تتحكم في       
ً
واستنادا

المنظمة. علقات  تحدد طبيعةه الآليات سلوك الفراد في المنظمة وتوجهه من خلل وضع القواعد والإجراءات ، وهذ

تنشأ بين الفراد من خلل قنوات الاتصال ، حيث يتفاعل الموظفون من خلل درجات متفاوتة من النشاط. تم تصميم 

 .أبعادها لتحقيق أهداف المنظمة وتجسد رؤية المنظمة بطريقة منظمة

والفراد ذوي المهام المحددة ، وآليات  التنظيمية لف الوحداتوبالتالي ، تشمل الهياكل التنظيمية أدوات تمثل مخت      

 .تحقيق الهداف المشتركة من خلل الحدود الإشرافية وقنوات الاتصال وأماكن صنع القرار
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 الجوانب المتداخلة في مفهوم الداء. (:1-1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 (05، صفحة 2003/2003)عادل عش ي، عادل عش ي،  المصدر:

 .المطلب الثاني: خصائص الهيكل التنظيمي

 :نذكر الخصائص التالية      

 لمنظمة ما ، يجب توفير خصائص معينة في الهيكل التنظيمي ، والتي تعتبر       
ً
من أجل أن يكون الهيكل التنظيمي فعالا

)موس ى  :الهيكل التنظيمي مناسب ومناسب للمنظمة ، وهذه الخصائص هي ضرورية للتنظيم الإداري. وجودهم يعني أن

 .(54، صفحة 2002اللوزي، 

يجب أن يأخذ تقسيم العمل بين الإدارات والمستويات الإدارية في الاعتبار طبيعة العمل ، والحفاظ على  ✓

)حسن محمد  .ة يتم النظر فيها وفقًا لمبادئ الكفاءة والفعاليةالتخصص ، وجعل عملية تخصيص الموارد البشري

 . (17، صفحة 2014سعيد حسن ابو كويك، 

هناك حاجة للحفاظ على قنوات وشبكات اتصال فعالة ومناسبة ، مع مراعاة طبيعة المنظمة وأنشطتها.  ✓

مة لتحقيق الهداف الساسية لوظائف المنظمة ، فهي تساعد الإدارة بالإضافة إلى مجموعة من المعايير المصم

)العميان  :تحقيق أهداف محددة في تنفيذ مهامها ، وفقًا لـ "العميان" في هذه المعايير ، هناك ما يليأيضًا على 

 .(92، صفحة 2004سليمان محمود، 

 .قتصر عمل الجميع على وظيفة واحدة.أن مبدأ التخصص يقتض ي أن يالاستفادة من التخصص ، أي  ❖

 .(92، صفحة 2000)محمد رسلن الجيوس ي، جميلة جاد الله، 

 .لا تملك رفاهية توسيع التخصص والتنسيق والرقابة بمعنى أن الرغبة الولى تأتي بثمن ❖

 الإلمام بالعمل

 ناتج العمل

لعامل في بصمات ا سلوك العمل

 العمل

 الداء

فرص للتقدم 

 العمل

 النفسيةالحالة 

 اتجاه العمل

السلوك 

 الاجتماعي للعمل
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يمكن أن تقض ي ات والقسام في المنظمة مما يعني أن الجهود بين الإدار  التنسيق بين الجهود التنظيمية ، ❖

  .(29، صفحة 2018)امجد سعيدي عبيدو،   .على الازدواجية

 ، قد تتعرض المنظمات للخطر بسبب الافتقار إلى الرقابة الفعالة ، أو بسبب  ❖
ً
تحقيق الرقابة التلقائية أولا

 .لعب بالسلطة أو إساءة استخدامهاالت

الجميع وفقًا لقيودهم الخاصة ، ولا توجد أنشطة متداخلة ، أي يجب أن يعرف كل الوضوح ، يتصرف  ❖

)عماري،  . فريق وكل فرد إلى أين يذهبون للحصول على ما يحتاجون إليه ، سواء كانت معلومات أو قرارات

  .(16، صفحة 2016وردة، 

)رحاحلة، محمد  .لترتيب الوحدة الذي يتم بموجبه تعريف العمل وترتيبه في المنظمةالشكلية ، الشكل المعتمد  ❖

 . (18، صفحة 2017عبد الله محمود ابو عصبة، 

التعقيد ، أي التمايز الفقي الذي  درجة التمايز ، أي التمايز بمعنى التعقيد ، هناك ثلثة عناصر تشكل ❖

يشير إلى تنوع واختلف النشطة التنظيمية والمجموعات الوظيفية المهنية. الهيكل التنظيمي وتخصصاته 

، صفحة 2011)غانم ، عبد المنعم ،  .المختلفة. يشير التمايز الجغرافي إلى مدى انتشار عمليات المنظمة وأنشطتها

65).  

 .الثالث: محددات ومراحل بناء الهيكل التنظيميالمطلب 

تصميم الهيكل التنظيمي للمؤسسة هو حجر الزاوية في بناء المنظمة ، ويجب الانتباه إلى مستويات أبعادها ، فكلما       

 ، كان بإمكانها تحسين وتحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل
ً
 .كانت أكثر توازنا

 :ةالهياكل التنظيميمحددات أولا : 

يتأثر تصميم وإعداد الهيكل التنظيمي بعدة عوامل ومحددات. لا يوجد هيكل نموذجي فيما يتعلق بعدد المستويات       

وطول خطوط الاتصال وعدد نقاط سلطة اتخاذ القرار. يخضع الهيكل التنظيمي لي مجموعة معينة لمجموعة من 

لعوامل والتأثيرات المختلفة التي تؤثر على تصميم الهيكل يمكن تسليط الضوء على ا العوامل الفريدة الخاصة بها.

 كالتالي : التنظيمي اعتمادًا على ظروف المنظمة وبيئتها.

 يجية والاهداف: تالاستر ا 

ط الذي لا لا يمكن التقليل من أهمية الاستراتيجية والهداف في مجال النظرية التنظيمية. ويرجع ذلك إلى الارتبا      

هذا المفهوم ووظيفة التخطيط ، حيث أن وجود خطة في مكانها هو شرط أساس ي لبدء عملية التنظيم ينفصم بين 

الإداري. تعتبر الاستراتيجيات والهداف من المحددات الحاسمة للهيكل التنظيمي ، حيث تعمل كأداة أساسية ووسيلة 

ة الديناميكية والهيكل التنظيمي متناغمة لقة بين الاستراتيجيلتحقيق الهداف. نتيجة لذلك ، يجب أن تكون الع

 . (13، صفحة 2009)العبد الكريم ، رمزي مصطفى مفلح ،  . لضمان التنفيذ الفعال
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 لثقافة التنظيمية: ا 

التي تعمل فيها. من الشائع للمنظمات فيها والبيئة يتأثر الهيكل التنظيمي للشركة إلى حد كبير بالخلفية الثقافية لموظ      

)العبد الكريم ، رمزي   .في البلدان النامية أن تتبنى هياكل تتماش ى مع القيم والعادات واليديولوجيات السائدة في مجتمعاتها

  .(17، صفحة 2009مصطفى مفلح ، 

 لبيئة : ا 

المنظمة بالعوامل الداخلية والخارجية ، والمعروفة مجتمعة باسم البيئة. هذه البيئة هي نظام مفتوح ، ت تتأثر عمليا     

مما يعني أن هناك تأثير متبادل بين المنظمة ومحيطها. نتيجة لذلك ، يجب أن يكون تصميم الهياكل التنظيمية مصممًا 

  .(18، صفحة 2016عز الدين محمد على، ) . لتلبية متطلبات البيئة

 في العمل :  ر الاستقر ا 

للحفاظ على التحكم والقدرة على التنبؤ ، غالبًا ما تتبنى المنظمات القائمة هياكل تنظيمية غير معقدة ، ولكن عندما       

)رحاحلة، محمد عبد الله  . ناجحيل الللتشغتواجه عدم القدرة على التنبؤ ، تصبح المرونة والتكيف مع المتغيرات ضرورية 

 .(24، صفحة 2017محمود ابو عصبة، 

 جم المنظمة : ح 

تعمل المنظمات عبر القارات مع وفورات الحجم ، مما يسمح لها بتنفيذ مشاريع كبيرة تمتد عبر أسواق وأنشطة       

مختلف المجالات مما ينتج عنه حاجة أكبر للتنسيق والرقابة. لتخصص والتنوع في المنظمات بفوائد امتعددة. تتمتع هذه 

نتيجة لذلك ، تكون الهياكل التنظيمية للمشاريع الكبيرة مفصلة وشاملة في العادة. على العكس من ذلك ، لا تتطلب 

 ضيقًا وحاج ، حيث يكون نطاقهاالمشاريع الصغيرة ذات النشطة المحدودة تقسيمًا تفصيليًا للعمل 
ً
تها إلى عادة

  .(35، صفحة 2010)العايش ، حاتم عبد الكريم خليل ،  . التخصص محدودة

 ورة حياة المنظمة : د 

)امجد  . هيكلها وأنشطتهامع تقدم المنظمة في العمر ، يمكن أن يؤدي عدد السنوات منذ إنشائها إلى ظهور مشاكل في       

  .(38-37، الصفحات 2018سعيدي عبيدو ، 

 رجة التكنولوجيا :د 

يمكن أن يكون التواجد التكنولوجي الكبير ميزة تنافسية رئيسية للمؤسسات. نتيجة لذلك ، غالبًا ما يكون لهذه       

تكنولوجيا أيضًا إلى تسريع وتيرة جية. يمكن أن يؤدي تطبيق الأنشطتها وعملياتها التكنولو المنظمات هياكل معقدة لدعم 

  .(36، صفحة 2010)العايش ، حاتم عبد الكريم خليل ،  . العمل
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 لقدرات الانسانية : ا 

لوبة. كقاعدة عامة ، إذا بجودة ونطاق القدرات البشرية المطيتأثر اختيار الهيكل التنظيمي المناسب بشكل كبير       

درات المطلوبة واضحة ومباشرة وتتطلب الحد الدنى من الخبرة والتخصص ، فإن الهيكل التنظيمي المطلوب كانت الق

ا ومتناسبًا نسبيًا. ومع ذلك ، إذا كانت القدرات البشرية المطلوبة ذات 
ً
جودة أعلى لإدارتها وتنسيقها سيكون بسيط

  . لإدارة وتنسيق هذه القدرات سيصبح حتمًا أكثر تعقيدًامن الخبرة ، فإن الهيكل المطلوب  وتتطلب مستويات متزايدة

 .(37، صفحة 2014)العلوي ، شروق محمد ، 

 ثانيا : مرحل بناء الهياكل التنظيمية.

ن تضمن نية للإجراءات والمبادئ المختلفة. يجب أالتنظيمي مهمة حاسمة ، ويتطلب دراسة متأيعد بناء الهيكل       

المنظمة توافر المتطلبات الساسية لهذه العملية ، مثل الهداف المحددة بوضوح ، والكفاءات الكافية والموارد المادية ، 

 :ي كما يليوإجراء الدراسات والاستشارات اللزمة. مراحل الهيكل التنظيمي ه

والهداف العامة والفرعية ، ويتم إنشاء الهيكل  المنظمة ، يتم تحديد الرؤية خلل المراحل الولية لإنشاء ✓

 .(30، صفحة 2008)بلقاسم سلطينة ، اسماعيل قيرة،  .التنظيمي وفقًا لذلك ، بناءً على أهداف وسياسات المنظمة

 .الهداف تحديد المهام الساسية والثانوية اللزمة لتحقيق ✓

تتضمن عملية إنشاء أوصاف ومواصفات القسم ، بالإضافة إلى تحديد الاختصاصات لكل قسم ، إعدادًا  ✓

 
ً
 .شامل

يجب أن تتركز الجهود على تحديد الروابط التنظيمية بين المستويات الإدارية ، وكذلك بين مختلف الإدارات  ✓

 .دات في كل مستوى والوح

)حسن " محمد سعيد " حسن  .تويات كل مسؤولوار الإشرافية لكل مستوى من مسالمهمة المطروحة هي تحديد الد ✓

 . (17، صفحة 2012ابو كويك، 

قدرته على الاستفادة من الهمية بمكان تقييم أهلية وكفاءة الشخص الذي سيتم منحه السلطات للتأكد من  ✓

 .ف المنظمةمنها بفعالية وبما يتماش ى مع أهدا

 .يتم تحديد تغطية المنظمة للمناطق الجغرافية أو المواقع من خلل مدى انتشارها ✓

يعتبر تفويض المهام للأفراد المناسبين ، إلى جانب توفير الصلحيات والصلحيات ، أمرًا ضروريًا للإدارة الفعالة  ✓

 .(28 ، صفحة2008)نجم، عبود،   .للمهام

  .(23، صفحة 2011)أوشاش فؤاد،  توضيح مختلف العلقات بين القسام في مختلف المستويات التنظيمية. ✓
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 . أداء العمالالمبحث الثاني: الإطار المفاهيمي والنظري لكفاءة 

كنتاج لسياسات مالية وإنتاجية وتسويقية ... تعكس تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق مستوى أداء جيد ،       

يش في بيئة العمال أنها تع وحيثالعمال أو فشلها ، أصبح تحسين وتطوير الداء من أهم التحديات التي تواجهها نجاح 

مفهوم  اللزمة لاستمرارها ، خاصة مع ظهور مفاهيم العولمة والقدرة التنافسية البيئية. لذلك سنناقش في هذا القسم

 .الداء وأداء الموظف وطرق تحسينها وقياسها

 . الموظفينأداء المطلب الاول : تعريف 

 ،  Performareإلى الكلمة اللتينية  Performanceيمكن إرجاع أصل كلمة       
ً
 شامل

ً
، والتي تعني إعطاء ش يء ما شكل

شتق منها الكلمة الإنجليزية 
ُ
تم بها العمل أو تنظيمه لتحقيق هدف ، وهو لطريقة التي ي، مما يعني ا Performanceوالتي ت

يقتصر مفهوم الداء  (86، صفحة 2001)عبد المليك مزهودة، نوفمبر بشكل مترادف ،  Petit Larousseبما يتوافق مع قاموس 

، 2010-2009)الشيخ الداوي،  .بط بالموارد الخرى للمؤسسةعلى المورد البشري ، أي أداء مهمة أو أداء وظيفة ، ولكنه مرت

 (217صفحة 

مختلفة ، بما في ذلك أنه صورة حية لنتائج ومستويات قدرة المؤسسة على الاستفادة من تم تعريف الداء بطرق 

، 2009)وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي، . ةمواردها وقدرتها على تحقيق أهدافها من خلل النشطة المختلف

 .(40-38الصفحات 

يعرّف البعض البعد الاستراتيجي بأنه قدرة المنظمة على تنفيذ استراتيجيتها وتمكينها من الاستجابة للقوى 

كما يتم تعريفها من حيث معاييرها الساسية ، وهي الجودة والوقت  (87، صفحة 2001لمالك مزهوده، نوفمبر د ا)عبالتنافسية ، 

 .(46، صفحة 2007)يحياوي إلهام، . والتكلفة ، وتلك التي تضيف المرونة وسرعة رد الفعل والإبداع ينتظر الناس

هم وجهات نظر مختلفة حول تعريفه كمفهوم ، إلا أنهم يتفقون على أنه باحثين والكتاب لديعلى الرغم من أن ال

 .  كانت المؤسسة قد نجحت أم لا ، وقدرتها على تحقيق أهدافهاانعكاس لما إذا 

م يرتبط الداء بشكل متكرر بمفاهيم مثل الكفاءة والفعالية والإنتاجية ، على الرغم من وجود تمييز بينها. سيت

 .استكشاف هذه العلقة من خلل تحديد كل مصطلح

رجوة مع استخدام الموارد أو المدخلت المتاحة بأكثر لملى تحقيق النتائج أو المخرجات اإ ،Efficacitéلكفاءة ا 

)وائل محمد صبحي . الطرق فعالية من حيث التكلفة ، مع التركيز على تحقيق أقص ى استفادة من الموارد المحدودة.

 .(46، صفحة 2009إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي، 

ا وثيقًا بتحقيق الهدف ، تتضمن ضمان استخدام الموارد المتاحة ا ،Efficienceلفعالية ا 
ً
لتي ترتبط ارتباط

)وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور . بطريقة تؤدي إلى تحقيق الهداف والغراض والهداف المقصودة

 .(46، صفحة 2009الغالبي، 
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نعكس فعالية قدرة المنظمة على تحويل المدخلت إلى مخرجات في كفاءتها التشغيلية ، والتي يتم ت ،لإنتاجيةا 

)عطية عبد الحي مرعي، . اتحديدها من خلل تحليل الارتباط بين الموارد المستخدمة والنتائج التي تم الحصول عليه

 .(49، صفحة 2008

تعتبر الكفاءة والفعالية والإنتاجية من المؤشرات الرئيسية المستخدمة لتقييم الداء ، مع أهمية الفعالية 

 .والكفاءة بشكل خاص. ويتضح هذا في الشكل أدناه

 اءة والفعالية.: الأداء من منظور الكف(2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 (88، صفحة 2001مزهوده، نوفمبر )عبد المالك . عبد المليك مزهودة: المصدر

نؤكد أن أداء المؤسسة هو فقط نتيجة عملياتها الهادفة إلى ضمان النمو والاستمرارية ، وأن ومن خلل الشكل 

 تأثير سلبي على أداء المؤسسةأي خلل في هذه العمليات سي
ً
 .كون له حتما

متكرر ، وهو متشابك مع العديد من المفاهيم والمفردات في العصر الحديث ، الكفاءة مصطلح يستخدم بشكل       

عرّف الكفاءة على أنها القدرة والقوة على أداء مهام معينة ، مثل قياس فعالية
ُ
 الخرى التي تتعلق به. من ناحية أخرى ، ت

ي تستخدم لمقارنة القسم. وصفها أحد العلماء بأنها "مجموعة من المقاييس المستخدمة لتقييم النتائج الملموسة ، والت

 .(2008)سيد محمود الهواري،  ش يء بآخر." يُنظر إليه أيضًا على أنه هدف يسعى الفراد لتحقيقه.

فات الهندسية والمنهجية العلمية لتحديد المقاييس والمعدلات على أنه استخدام المواص يتم تعريف مفهوم الكفاءة      

 (1977)محمد عباس حجازي،  المحددة مسبقًا للخدمات والعمالة ومعدلات العبء اللزمة لمنتج موصوف بالكامل.

 .M.J. KORICHI,, 1988, p) لموارد بشكل فعال من أجل توليد ناتج معينيمكن تعريف الكفاءة على أنها القدرة على استخدام ا

1) 

 رأس المال-

 العمل-

 المواد الأولية-

 المعلومات -

 الثقافة-

 التكنولوجيا-

 

 الإنتاج-

 الربح-

 القيمة المضافة-

 رقم الأعمال-

 عائد السهم-

 المكانة في السوق-

 

يم
ظــ

عـ
تـ

 

 

ئة
دن

ـــ
ت

 

 

 الكفاءة
 

 الأداء
 

 الفعالية
 

 والنمو الاستمرارية
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يمكن تعريف الكفاءة على أنها فعل تحقيق المزيد بموارد أقل ، مما يستلزم تقليل التكاليف مع تعظيم الرباح. هذا       

احة داخل المؤسسة ، مع التركيز على عنصر التكلفة والعلقة بين المفهوم خاص باستخدام الموارد الإنتاجية المت

 .(6، صفحة 2001)علي عبد الله، . والمخرجاتالمدخلت 

لإعطاء ش يء ما أبعادًا كاملة هو المقصود بالداء ، بينما تتضمن الإدارة إكمال العمل الضروري وتنفيذ المهام       

 ، كأحد العوامل ريقة المناسبة. يتعلق هذا المفهوم عادة بالجانب الإنساني من عملية بالط
ً
الإنتاج بمعناها الكثر شمولا

 (387، صفحة 2008)د. صالح خالص، . المساهمة فيها

ة ، والتي تشمل طريقة التنفيذ ، والطريقة المتبعة عندما نتحدث عن الداء فإننا نشير إلى عدد من البعاد المتداخل      

. هذا من وتوقيتلإدارة ، ودرجة استيفاء العمل المنجز لمعايير ومعايير محددة تتعلق بالكمية والجودة ات التنفيذ تعليم

ستعداده لإتقان الناحية المادية ، بينما الجانب الخلقي يعني حماس العامل ورغبته في إنجاز المهام الموكلة إليه ، وا

يتبعها من ذلك. وجهة نظر لتحسين وتطوير مهاراته. يعتمد الداء على العمل وسلوكه مع رؤسائه وزملئه ، والطرق التي 

عاملين رئيسيين: القدرة على الإنجاز والرغبة في العمل. الإنجازات هي نتيجة المعرفة والمهارات التي اكتسبها العمال. أما 

مجموع آراء العمال واتجاهاتهم هي تعبر عن الدوافع الشخصية للعمال للنخراط في العمل ، وتعكس الرغبة في العمل ف

 .(8، صفحة 1987)جمال خشور، . تجاه العمل وعواملهم البيئية

ية الثلثة التي يمكن من خللها قياس أداء نشير أيضًا إلى الداء الوظيفي للعامل ، أي تنفيذ النشطة ، والبعاد الجزئ      

 (219، صفحة 2002)محمد سعيد سلطان،  . مقدار الجهد وجودة الجهد ونمط الداءالعامل ، وهي 

 ما يغير البيئة بأي شكل      
ً
 . من الشكال أيضًا ، يعرّفها البعض على أنها نشاط أو سلوك يؤدي إلى نتيجة ، خاصة

 (151، صفحة 1992)مصطفى علوي، 

 :من خلل التعريف السابق لكلمة الداء ، قمنا بتلخيص معنيين      

. الول يتعلق بالنتيجة التي تم الحصول عليها من النشاط ، بينما يتعلق الآخر بالفعال التي تؤدي إلى تحقيق النتيجة      

إكمال المهام التي تشكل وطنية الفرد ، مما يعكس الدرجة التي يلبي بها الفرد يشير مفهوم الداء أيضًا إلى درجة الإنجاز و 

متطلبات الوظيفة أو يلبيها. غالبًا ما يحدث الارتباك بين الداء والجهد. الامتحانات ، لكنه يحصل على درجات ، في هذه 

 (151، صفحة 1999)حسن راوية محمد،  .منخفضالحالة الجهد مرتفع والداء 

يرى آخرون أن الداء هو "ما يفعله الفرد ردًا على مهمة قام بها هو نفسه أو فرضها عليه الآخرون ، مما يؤدي إلى       

. إنتاج سلع أو خدمات بمواصفات وأسعار حدوث تغييرات في البيئة نتيجة لتحول المدخلت التنظيمية والمواد الخام. 

 .(38، صفحة 2005)المطرفي، شعيل بن بخيت،  .فنية "
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 .تطور مفهوم الداء (:3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Françoise Giroud et autres. (Françoise Giroud et autres, 2004, p. 65) 

 .وانواعه ومعاييره المطلب الثاني: عناصر الأداء

 عناصر الأداء: -1

التركيز عليها أو تجاهلها تمامًا ، يُنظر إلى الداء الفعال حقًا على أنه نتيجة للعديد من العوامل المترابطة التي لا يمكن       

ء على أنه ذاته ، ولكنه وسيلة لتحقيق غاية ، النتيجة. وبالتالي ، يُنظر إلى الدامما يعني أن الداء ليس غاية في حد 

الترجمة الفعلية لمختلف مراحل التخطيط ، وبالتالي فهو يحتل الهمية الثانية بين الوظائف الساسية للإدارة ، بعد 

يط والتنظيم ، ولكن لا يمكنها بالضرورة وظائف التنظيمية. على سبيل المثال ، يمكن لي حكومة أو هيئة عامة التخطال

 (03، صفحة 2005)النميان، عبد الله عبد الرحمان، . ا وسياساتها المحددةتحقيق أي نتائج ما لم تنفذ خططه

لذي يؤدي مهام ومهام الفعال لي موظف هو تحقيق بعض النتائج التي تتطلبها الوظيفة من قبل الموظف االداء       

التي يعمل فيها الموظف. الداء الفعال لي موظف هو معينة تتفق مع سياسات وإجراءات وشروط البيئة التنظيمية 

 .(305-304صفحات ، ال2008)درة، عبد الباري إبراهيم، الصباغ، زهير نعيم،،  :نتيجة تفاعل العديد من العوامل ، من أبرزها

 فايات الموظف : ك 

هذا يعني معلوماته ومهاراته ومواقفه وقيمه. كفاءة الموظف هي الخاصية الساسية التي تنتج الداء الفعال لذلك       

 .الموظف

 لأداءا

 قيمة

 )نوعية، خدمات، أجال(

 قيادة

 إنتاج

 تكاليف

 )استهلاك الموارد(

 تحكم
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  :(الوظيفة )تطلبات العمل م 

 .يشير إلى مهمة أو واجب أو أداة مطلوبة للعمل أو الوظيفة      

 :يئة التنظيمب 

يتكون من عوامل داخلية وخارجية. من بين العوامل الداخلية التي تؤثر على الداء الفعال للموظفين الهداف       

الاستراتيجي. من بين العوامل الخارجية ، العوامل التي  التنظيمية ، والهيكل ، والإجراءات المستخدمة ، والموارد ، والموقف

 .جتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والثقافية والسياسية والقانونيةتشكل البيئة التنظيمية هي العوامل الا 

 :لذلك ، فإن عناصر الداء الفعال هي كما يلي      

هاينز ثلثة عناصر أخرى للأداء لم تكن مختلفة تمامًا عن قدرات الموظف ومتطلبات الوظيفة وبيئة الموظف. حدد 

 .(85، صفحة 2008)القايدي، سالم بن بركة،  .العروض السابقة

يتميز الموظف بمزيج من القدرات المعرفية والمهارات والاهتمامات والقيم والمواقف والدوافع التي  الموظف : ✓

 .يمتلكه

تأتي الوظيفة بمجموعة من المتطلبات والتحديات الخاصة بها ، ولكنها تقدم أيضًا فرصًا مختلفة  الوظيفة: ✓

 .للتوظيف

تتميز البيئة التنظيمية المكونة من النظمة الإدارية والهيكل التنظيمي وبيئة العمل والإشراف  الموقف : ✓

 .بالاتجاه.

 أنواع ومعايير الأداء: -2

 نواع الأداء:أ 

لمعايير لتصنيف الداء بدقة والتمييز بين أنواعه المختلفة ، من الضروري إنشاء معيار موثوق وعملي. تشمل ا       

 .(17، صفحة 2008)سميرة عبد الصمد،  :المستخدمة لتصنيف الداء ما يلي

 معيار الشمولية:  ❖

 :على معيار الشمولية الذي يميز بين الهداف الكلية والجزئيةيمكن تصنيف الداء بناءً       

  الأداء الكلي: -أ

الجهود المشتركة لجميع مكوناتها ووظائفها وأنظمتها الفرعية. لا يمكن كيان معقد ناتج عن  إن إنجاز المنظمة هو      

 .الخرى عزوها إلى أي جزء دون الإقرار بالمساهمات التي قدمتها الجزاء 
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  الأداء الجزئي: -ب

المعتمدة. قد يعتمد هذا التصنيف  يتم تقييم أداء المنظمة على مستوى النظام الفرعي ويتم تصنيفها بناءً على المعايير      

أنظمتها المهم أن نتذكر أن الداء العام للمؤسسة هو نتيجة التفاعل بين على الوظيفة ، مثل الداء المالي أو الفردي. من 

 .الفرعية المختلفة

 معيار الطبيعة:  ❖

تستطيع المنظمة تحقيق أهدافها  يشمل تصنيف الداء الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والفنية. لا      

طة مع الجوانب الخرى ؛ على سبيل المثال ، الداء التكنولوجي ضروري فقط من خلل الداء الاقتصادي لنها متراب

  .(17، صفحة 2008)سبرينة مانع، . قيق الداء الاقتصاديلتح

 معيار الأجل:  ❖

بناءً على هذا المعيار إلى ثلثة أطر زمنية مميزة: طويلة ومتوسطة وقصيرة المدى. ومع ذلك ،  قييم الداءيتم تصنيف ت      

بسبب التحدي المتمثل في التمييز الدقيق بين المواعيد النهائية والتنبؤ بمواعيدها تعتبر طريقة التصنيف هذه إشكالية 

 .(55، صفحة 2008لصمد، عبد ا )سميرة .الدقيقة

 عايير الأداء :م 

وتحليله باستمرار في المؤسسات ، مما يعد الداء الوظيفي أحد أهم جوانب العمل. تتم مراقبة هذا المتغير وقياسه        

 يجعله المحدد الساس ي لنجاح المؤسسة أو فشلها. يستخدم المتخصصون في علم النفس الصناعي والتنظيمي مصطلح

"معايير الداء" لوصف الساليب والتقنيات المختلفة المستخدمة لقياس الداء الوظيفي. تعمل هذه المعايير كوسيلة 

اء الوظيفي الناجح والداء الوظيفي غير الناجح. يمكن تصنيف معايير الداء إلى فئتين ، وهما المعايير للتمييز بين الد

 .وعية والذاتيةالكمية الواضحة ومعايير التقييم الموض

 المعايير الكمية الواضحة:  ❖

قياس الإنتاجية. يشمل هذا يشار إلى قياس العوامل التي يمكن التعبير عنها بسهولة من الناحية العددية باسم       

 .القياس الكمي لوحدات الإنتاج وحجم المبيعات والمدة المطلوبة لمعالجة المعلومات

 المعايير التقديرية :  ❖

يتعلق المر بتقييم أداء الفراد ذوي الخبرة ، فإننا نشير إلى ممارسة إصدار الحكام أو التقديرات. هذا مهم ما عند      

بشكل خاص في الحالات التي يتم فيها استخدام معايير كمية متعددة ، مثل عند تقسيم المسؤوليات بين المشرفين. قد 
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دة الناجحة أو الداء الإشرافي ، وهذا هو السبب في أن الحكام أو قياال يكون من الصعب تحديد إجراءات معينة تشير إلى

 التقديرات غالبًا ما تستند إلى التعليقات الواردة من المرؤوسين أو من المشرف نفسه.

 .الموظفينأداء وتحسين :طرق قياس  الثالثالمطلب 

 :الموظفينطرق قياس أداء  -1

م فيه استخدام مجموعة من المقاييس والمؤشرات جزء من العملية الإدارية الذي يتيُعرَّف قياس الداء بأنه ذلك ال      

الكمية والنوعية لتحديد مستوى كفاءة الهيئات والمنظمات التابعة لها من خلل استخدام الموارد المتاحة ، لقياس 

سن في مستوى جودة تقديم ل فترة زمنية محددة ، ودرجة التحدرجة النجاح في تحقيق الهداف المحددة سلفًا خل

ثم الكشف عن أوجه القصور )إن وجدت( والعمل على معالجتها في الوقت الحاضر وتجنب تكرارها في المستقبل الخدمة. 

تطوير الداء  ، فضل عن كونك على الجانب الإيجابي من الداء والاستفادة منها إلى أقص ى حد ، مما يؤدي في النهاية إلى

)مخيمر، عبدالعزيز ف مفهوم قياس الداء في العديد من الدراسات. لات الحكومية. توجد فروق في تعريوتحسينه. من الوكا

 (14، صفحة 2000جميل وآخرون، 

ء ومتابعة مستوى يتم من خللها تحديد الداقياس الداء عملية مستمرة   (Aguinis Herman, 2009, p. 56) يعتبر      

تطوره بشكل مستمر على مستوى الموظف والوحدة الإدارية والمؤسسات ، ويتم ضمان فعالية وكفاءة التنفيذ وتقديم 

 الملحظات وربطها للأهداف الاستراتيجية للجهات الحكومية.

ت الحكومية ، ومن للأعمال والنشطة التي تقوم بها الجها قياس الداء هو تحديد النتائج النهائيةوبحسب رزيق فإن       

 (5ه، صفحة 1425)رزيق كمال ، . ثم تطوير المعايير ومقارنتها بالنتائج المحققة

المثبتة والتي يجب مجموعة من العمليات والمنهجيات العلمية المجربة و منهجية قياس الداء هي أداة قياس تستند إلى       

داء هيئات ومؤسسات القطاع الحكومي من خلل التركيز على أهدافها الاستراتيجية أن تتضمن محورًا استراتيجيًا ل 

 .Harry P). لمؤسسةوالقدرة على توليد الداء العام. مؤشرات للقسم ، وكذلك مؤشرات أداء فنية محددة تختلف حسب ا

Hatry, 2009, p. 69) 

تستخدم المنظمات المختلفة العديد من أنظمة القياس لتحسين مستويات الداء. وفي المقابل ، هناك العديد من       

 :النماذج لقياس الداء ، كما تتنوع نتائج القياس ، بما في ذلك

تفعله المنظمة )القيادة ، والفراد ،  عمال الذي يتضمن تسعة عناصر ، خمسة منها تغطي ماموذج التميز في ال ن 

الاستراتيجية ، والشراكات ، والموارد ، والعمليات( وأربعة تركز على النتائج )رضا الموظفين ، ورضا والسياسة و 

 (. المستفيدين ، والتأثير الاجتماعي والنتائج مؤشرات الداء
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د في تنمية الفراد بكافة جوانبها ، امار في الفر نعكس الاستثي (Investment in Peoplesي الفراد )فلاستثمار ا 

 (25ه، صفحة 1430)عيشوني محمد أحمد. نايف ضيف الله الروقي.، . وله أثر إيجابي على أداء الجهات الحكومية.

وذج على حقيقة أن فعالية باسم إدارة الجودة الشاملة. يعتمد النم ISOعبرًا عنه في م Charter Markموذج ن 

لحكومية في تقديم خدمات عالية الجودة تعتمد على درجة التكامل بين أنشطة الجهة الحكومية وكفاءة الجهة ا

 (Mcadam and Saulters,, 200, p. 127). ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية

اء ويستخدم لفحص عمل الوكالة الحكومية دمن النماذج التقليدية لقياس ال  موذج المقارنة المعيارية: يعتبرن 

. نفسها على مدى فترة أو فترات سابقة ومع المنظمات المماثلة في النشاط من أجل السعي لتصحيح الاختللات

 (6، صفحة 2005)عباس هاشم عبد الله، 

لقياس ما يسمى بفجوة جودة الخدمة ، والتي يعترف بها  Servqualة الخدمة تم استخدام نموذج جودي 

ويدعمها معظم الباحثين لمصداقيتها وتطبيقها العملي لسد الفجوة بين توقعات العملء لجودة الخدمة 

 ,Parasuraman, A.Zeithaml, V.A. and Berry, L.L). وتصورهم لجودة الخدمة. الداء الفعلي للخدمات التي يتلقونها

1988, p. 12)              

أحد النماذج التي يمكن استخدامها لتحسين العمليات وتحقيق أعلى مستوى من رضا  Six Sigmaعد نموذج ي 

 هو تطبيق إستراتيجية قائمة على القياس تركز على تحسين Six Sigmaالعملء. التوجه الساس ي لمنهجية 

)والتي تعرف  Six Sigma DMAICالاضطرابات. تسمى الإستراتيجية التي تدعمها منهجية العمليات وتقليل 

بتحسين نظام التحكم في تحسين تحليل القياس للعمليات الحالية التي تنحرف عن المواصفات أدناه وتتطلب 

 (Bloomquist peg and , Yeager Julia, , 2008, p. 161). تحسينًا تدريجيًا

لقياس الكفاءة. تعتبر  (DEAتستخدم نماذج تحليل غلف البيانات ) (DEAماذج تحليل غلف البيانات )ن 

طريقة مناسبة لتحليل الكفاءة عندما تكون هناك مدخلت ومخرجات متعددة يتم قياسها بوحدات مختلفة. 

الإنتاج أو الخدمة. يستخدم على نطاق واسع ووجد تطبيقات ؤسسات يمثل هذا القياس أداة جديدة قوية لم

متعددة في قطاعات مختلفة من الاقتصاد ، يخدم أهداف المنظمات كدليل للتطوير التنظيمي وتحسين الداء 

 .  (Cooper W., 2004, p. 56). والإنتاجية

ة حديثة لقياس المنظمات الحكومية وأنشطتها الإستراتيجية ومستويات لهي وسي (BSCطاقة الداء المتوازن )ب 

تحقيق وقيادة وتحفيز الداء المستقبلي ، لذلك يجب اشتقاق   (Kaplan, 1992, pp. 71-80)الداء من منظور شامل 

 .يجيةأهداف ومقاييس بطاقة الداء من الهداف الإسترات
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 .الموظفينأداء تحسين وتطوير  -2

فلسفة تحسين الداء هي سياسة عامة تنتهجها المؤسسات الحديثة حيث يوجد اعتقاد سائد بأن هناك حاجة       

للتحسين المستمر لجميع العوامل التنظيمية المستخدمة في المؤسسة حيث أنها تعتمد على إيجاد أفضل طريقة بين 

 .ة. الانسجام الذي يستخدمه أسلوب الإدارة والبيئةوالمؤسس الداخليةالمنظمة 

 تعريف تحسين الأداء: -2-1

يتم تعريف تحسين الداء على أنه استخدام جميع الموارد المتاحة لزيادة الإنتاج وإنتاجية العملية ، ودمج التكنولوجيا       

 (11، صفحة 1999)عبد الحكيم أحمد الخزامي،  .المناسبة للستخدام المثل لرأس المال

 :المبادئ الساسية لتحسين الداء هي كما يلي      

 إدراك تلبية احتياجات العملء )الداخلية / الخارجية( وتوقعاتهم. ✓

 .لإبداعاو  والمهارة بالقدرة يتمتعون  من سيما لا ، الموظفين جميع مشاركة وتشجيع والحواجز الحواجز إزالة ✓

 .والعمليات النظم على التركيز ✓

 .باستمرار وتتبعه الداء قياس ✓

هناك طريقتان أساسيتان لتحسين الداء ، التحسين التدريجي المستمر والتحسين الجذري. يهتم التحسين المستمر       

لمشكلت باستخدام أدوات خلل تكوين فرق تطوير مهتمة بحل ابتحديد طرق التطوير في العمال اليومية وتنفيذها من 

ما بالنسبة للتحسين الجذري ، فهو ليس تدريجيًا بل قفزة في مستوى الداء ، وهو النهج الذي تتبعه المؤسسات الجودة. أ

 . ةعندما يكون هناك فرق كبير بين الداء الحالي والداء المطلوب لإرضاء العملء أو مواجهة المنافس

تزايد وفقًا لعدة معايير: طبيعة التغيير ، نقطة البداية ، تواتر ئص التحسين المستمر والميوضح الجدول التالي خصا      

 .(60-59، الصفحات 2011/2012)مومن شرف الدين،  .التغيير ، الوقت المطلوب ، المشاركة ودرجة التغيير
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 تحسينمتغيرات أنماط ال (:1-1جدول رقم )ال

 الجذري  التحسين المستمر التحسين 

 جذري  جزئي طبيعة التغيير

 جديد من البدء موجودة عملية نقطة البداية

 منخفض مرتفعة تكرار التغيير

 طويل قصيرة الوقت اللزم

 من العلى إلى السفل من السفل إلى العلى المشاركة

 -قسامبين ال –واسع  -داخل القسام  –ضيق  التغييرمدى 

 .(31، صفحة 2013)محمد فلق، : محمد فلق، المصدر

يتم تضمين مدخلين للتحسين المستمر والتحسين الجذري في إرضاء العملء من خلل تعديل عمليات المنظمة.       

 (2011/2012دين، شرف ال)مومن  هي: التحسينات بالقيودترتبط أنواع 

 الصعوبات الفنية المرتبطة بالحصول على الكفاءات والمؤهلت المطلوبة للتحسين. ✓

 حجم الموارد ، سواء كانت مالية أو بشرية ، التي تم حشدها لتنفيذ التحسينات. ✓

 .الإدارة العليا ليؤدي بشكل فعال إلى تحسين الداءمستوى الالتزام المتوقع من  ✓

التحسين المستمر إلى تغييرات صغيرة ومتكررة وتدريجية حيث تحدث التحسينات خلل فترة زمنية قصيرة  نهج يشير      

تنفيذ ، بينما يشير التحسين الجذري إلى تغييرات كبيرة ومحددة لا تتعلق بالعمليات الحالية للمؤسسة وتتطلب فترة 

 .أطول 

أداءً عاليًا وأداء طويل  لآخر ، حيث أن كل المدخلين مكملن ويوفرانمن المهم توضيح أنه لا يوجد مدخل أفضل من ا      

 .المد. لذلك ، من الضروري لكل مؤسسة أن تحسن بعضها البعض بشكل مستمر ودوري ومستمر

 ابرز طرق تحسين الأداء: -2-2

 :قييم الأداءت 

نب مختلفة مثل الإدارة والإنتاج والتكنولوجيا يقصد بتقييم الداء أنه أداة تستخدم لتحديد أنشطة المنظمة في جوا      

، بهدف قياس النتائج المحققة ومقارنتها بالهداف المحددة من أجل التعرف عليها. الانحرافات. والتسويق والتخطيط 

ياس ل في نهاية فترة زمنية محددة والهدف ، حيث يتم تعريفه على أنه مقعادة ما تكون المقارنة بين ما تم تحقيقه بالفع

، والغرض هو اكتشاف نقاط الضعف ونقاط القوة  لمدى استخدام الوحدة التنظيمية للتدابير المناسبة لتحقيق هدف
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، 2007)زهرة حسن العامري والسيد علي خلف الركابي،  .والتحقيق في أسبابها لتقوية الجوانب الإيجابية والقضاء على السلبيات

 (124ة صفح

وبالتالي ، يعكس تقييم الداء كيفية استخدام المؤسسة لمواردها المالية والمادية والبشرية ، وكيفية استخدام هذه        

ئلة الثلثة التالية: ما هو مستوى الداء الموارد بطريقة تحقق أهدافها. لذلك يجب أن يحاول التقييم الإجابة على الس

 وتطوير مستويات الداء الحالية؟ كيف يمكن أن يكون هذا؟الحالي؟ هل يمكن تحسين 

 (88صفحة ، 2011)حمزة محمود الزبيدي،  :لا يمكن تحقيق عملية تقييم الداء إلا من خلل عدد من المراحل ، بما في ذلك      

 وضع معايير لقياس الداء. ✓

 .له المخطط بالداء ومقارنته الفعلي الداء قياس ✓

 ..الداء لتحسين اللزمة الإجراءات اتخاذ ✓

 (93-92، الصفحات 2011)حمزة محمود الزبيدي،  :إذا تم تنفيذ عملية تقييم الداء ، فستضمن تحقيق الهداف التالية      

  ا لمواصلة أنشطتها نحو تحقيق أهدافها.يقيس تقييم الداء مدى نجاح المؤسسة من خلل جهوده ✓

في المنظمة للتخطيط والرقابة واتخاذ القرار على  الإدارية المستويات لجميع المعلومات الداء قياس أنظمة توفر ✓

 أساس الحقائق العلمية والموضوعية.

 والزمان الوقت في المماثلة بالمؤسسات مقارنة ، ضعيف أو جيد بشكل المؤسسة تقدم مدى الداء تقييم يُظهر ✓

 .للمؤسسة الفعلي الداء نتائج خلل من ، والمكان

دارات والإدارات والوكالات المختلفة ، والتي بدورها تدفع الوكالات إلى تحسين الإ  بين منافسة خلق على يساعد ✓

 مستويات الداء.

 سين أدائهم.يؤدي إلى الكشف عن الموظفين المؤهلين وتحديد العناصر التي تتطلب المساعدة لتح ✓

 .يؤدي تقييم الداء إلى تحقيق الهداف المعلنة ✓

اقبة التسيير ودوره م   لأداء:ا ي تحينفر

مؤشرات الداء ، ووضع خطط الرقابة الإدارية هي أداة مفيدة للمسؤولين لتعبئة الموارد ، واستخراج وتحليل       

لتحسين الداء. الميزانيات التقديرية وبطاقات الداء المتوازن هما طريقتان مستخدمتان على نطاق واسع لرصد وتقييم 

)ناصر دادي  .ل منهما مزايا فريدة لقراءة التطورات المستقبلية وتحسين الداء العامالداء في المؤسسات ، حيث يقدم ك 

 (45، صفحة 2004عدون، 

اقبة الموازنات كأداة لتحسين الأداء ✓  :مر
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 في       
ً
الإجراء الولي نحو تقييم الداء وتحسينه هو مراقبة الميزانية المخصصة. على الرغم من أن هذا النهج لم يعد كافيا

)السعيد بريش ونعيمة يحياوي،  ، حجر الزاوية في الرقابة الإداريةام منطق القيادة المعاصر ، إلا أنه كان يعتبر في يوم من الي

تعتبر الموازنة واحدة من أهم الدوات لنها تجمع بين التخطيط والتحكم ، ويتم استخدامها   (34، صفحة 2011/2012

يتم تعيينها باستخدام البيانات التاريخية. علوة على ذلك ، يتم والتي لتقييم الداء بناءً على الهداف المحددة مسبقًا ، 

ن المؤسسة في نهاية المطاف من تتبع الداء 
ّ
استخدامه لمقارنة الداء الفعلي بالداء المقدر ضمن الميزانية ، مما يمك

، 2007)عبد العزيز النجار، . مسبقًا محددة وتحسينه في نهاية الفترة. يتضمن هذا الإجراء مراقبة الداء وتقييمه وفقًا لمعايير

 (144صفحة 

تتضمن عملية مراقبة الميزانية قياس الداء ومقارنته بالداء المقدر ، وتحديد العوامل التي تسببت في أي انحرافات ،       

قد تشمل هذه التدابير تحسين الداء الفعلي أو تعديل المرغوب فيها. وتنفيذ التدابير التصحيحية لمعالجة المواقف غير 

 .الميزانية المقدرة لتحقيق أقص ى قدر من الكفاءة

 :بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تحسين الأداء ✓

ر.كابلن والمستشار المؤسس البروفيسور على يد . بأمريكا الشمالية 1990سنة  .كان أول ظهور لبطاقة الداء المتوازن       

( مؤسسة في كل من كندا 12وذلك بعد دراسة دامت عاما كامل على اثني عشرة ) D.Norton.KPMG لوحدة البحاث

بغرض تقييم أدائهم. لاحظ الباحثون أثناء دراستهم أن المديرين لا يفضلون طريقة تقييم والولايات المتحدة المريكية 

أداء  .، وهذا سمح بإيجاد مؤشروازن بين التقييم المالي والعمليع يبحثون عن تقييم يحقق التعلى أخرى. إنهم في الواق

 (124، صفحة 2011)نعيمة يحياوي وخديجة لدرع،  وكاملة حول نشاط المؤسسة. .يعطي للمسيرين نظرة سريعة .شامل

باللغة  Tableau de bord prospectif (équilibrés)يزية و باللغة الإنجل BSCبطاقة الداء المتوازن ، المعروفة باسم       

الفرنسية ، هي مجموعة شاملة من المقاييس المالية وغير المالية التي تقدم للإدارة العليا صورة واضحة وفي الوقت 

معلومات من ترجمته العربية ، مما يعني لوحة تحكم متوازنة أو لوحة المناسب عن أداء الشركة. هذا المصطلح مشتق 

 (72، صفحة 2009)إبراهيم الخلوف الملكاوي، . مستقبلية ، وله تعريفات متعددة.

يتضمن ترجمة استراتيجية المنظمة إلى يُعرف أيضًا باسم الجهد المنهجي الول لمحاولة تصميم نظام قياس الداء الذي       

)عبد الحميد عبد  .رات للتحسين المستمر لنه يوحد جميع المعايير التي تستخدمها المنظمة.أهداف ومعايير مستهدفة ومباد

 (278، صفحة 2006الفتاح المغربي، 

جية وهي أحدث الدوات المستخدمة كأحد تقنيات المحاسبة الإدارية الإستراتيتعتبر بطاقة الداء المتوازن واحدة من       

 
ً
مهمة لقياس الداء العام للمؤسسة التي تحاول المنظمة من خللها ترجمة رؤيتها واستراتيجيتها إلى أهداف تشغيلية بدلا

المضافة( ، ولكن أيضًا من خلل التركيز على  من مجرد التركيز على المور المالية. النتائج )العائد على الاستثمار ، القيمة

للعملء )الرضا ، الاحتفاظ بالعملء ، السوق ، الحصة السوقية( ، العمليات الداخلية  ثلث مجموعات إضافية
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)الجودة ، الوقت ، التكلفة ، المنتج( والنمو والتعلم )درجة رضا الموظف( ، نظام المعلومات ، الدافع( ، والتي يمكن أن 

ل في المنظمة والعمل على حلها ، ومن ثم تحسين ؤدي إلى فهم أعمق للعوامل التي تحرك الداء ، وذلك لتحديد المشاك ت

 .(244، صفحة 2011)تمجغدين نور الدين وعبد الحق بن تفات،  أداء المنظمة.
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 :لاصةخلا 

التي تمتلكها ، بل يعتمد إلى حد  إن نجاح مؤسسات اليوم في تحقيق أهدافها وأهدافها لا علقة له بالصول المادية      

 عن كفاءة وفعالية الموارد البشرية التي تعمل عليها. هم. اليوم ، 
ً
كبير على القدرات الإنتاجية لهذه المنظمات ، فضل

جارية ، سواء كانت اقتصادية أو خدمية ، لذلك تعمل مؤسسات اليوم بجد ، حقيقيًا لي مؤسسة ت الثروةأصبح الفراد 

لموال ، وتقض ي الوقت لاختيار الشخاص الكثر ملءمة ، ومنحهم رعاية خاصة ، وتزويدهم بالتدريب والتطوير وتنفق ا

ء والتفاني. خدمتها وتقديم أداء ، وإعطاء إنهم يحفزونهم ويساعدونهم على تلبية احتياجاتهم ، وفي المقابل يطالبون بالولا

 ممتاز لتحقيق أهدافها.

 وقبل كل ش يء إلى قياس ما أنجزته المؤسسة خلل فترة زمنية محددة مقارنة عملية الدوان       
ً
اء هي عملية تهدف أولا

فات التي تساعد في بما تم التخطيط له. يتطلب الداء خطوات متعددة تعتمد على عدد من المقاييس والمعايير أو الانحرا

 .القصير والطويلتحديد أوجه القصور أو حتى معاملتهم وفقًا لذلك. على المدى 

بالنسبة للمؤسسة ، فإن عملية الداء ، بالإضافة إلى فهم التقدم المحرز في السياسة ، توفر أيضًا معلومات       

واجباتهم خلل فترة زمنية معينة ، مما يؤدي  موضوعية ودقيقة حول نقاط القوة والضعف لدى موظفيها عندما يؤدون 

تغييرات خارجية تمنحها القدرة على تصميم  المالية ، وتولد تأثيرات بيئية خارجية. واردوالمإلى تنشيطها البشري والتقني 

 .استراتيجية تعتمد على الإدارة الجيدة والتخطيط المستقبلي
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 مهيد:ت 

ق في هذا الفصل الى دراسته نظريا سيتم التطر  الموظفين والداءبعد التطرق في الفصل الول الى الهيكل التنظيمي       

 .ايليزي لولاية المؤسسة العمومية الاستشفائية ترقي وانتميض ي  وهيالمؤسسات الجزائرية على احدى 

كما نعلم جميعًا ، يعتمد البحث على تحليل الظاهرة أو المشكلة المدروسة ، ويتم استخدام الطرق والساليب لتوجيه       

يارها والتي تعتبر محل التي تم اخت نبذة عن المؤسسة الاستشفائيةيه سنتناول في هذا الفصل تقدم عملية البحث ، وعل

 وصولا الى الإطار المنهجي للدراسة ومعالجة البيانات المستخدمة ومناقشتها.ترقي وانتميض ي الدراسة وهي مؤسسة 
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 نتائج التطبيقية. وتحليلدراسة  :الأول المبحث 

 .وصف المنهج البحث المطلب الأول:

   :منهجية البحث -1

تعتمد مصداقية البحث بشكل أساس ي على درجة تقدمه واعتماده على طرق بحث منظمة وصحيحة ، مما يوفر له       

ا ، مما يمهد الطريق لفهم الظاهرة
ً
قيد الدراسة وتحديد الموقف وعواملها مؤثرة عليها ، وعلى هذا الساس  نظامًا وضبط

 .لى كفاءة أداء العمال في المؤسسات الصحيةالهيكل التنظيمي ع يهدف هذا البحث الى معرفة أثر

في سبيل تحقيق الغرض البحثي ، نستخدم طرق التحليل الوصفي لجمع كافة المعلومات والبيانات الواردة في       

 لاستبيان ، واستخدام طرق متنوعة لتحليلها ومناقشتها ، والتي سيتم مناقشتها لاحقًا.ا

   :تعريف بمجتمع وعينة الدراسة -2

في استبيان  29تم توزيع  الاستشفائية ترقي وانتميض ي حيثالمؤسسة العمومية موظفين كافة تتمثل عينة الدراسة في       

فرد لكل  29بانات وكلها قابلة للتحليل وبذلك تكون عينة الدراسة مكونة من وتم استرجاع كل الاست ايليزي ولاية 

 الاستبيانات.

 النموذج العام للدراسة: -3

يع العلقات السببية بين المتغيرات الكامنة والمتغيرات الواضحة ، وقد النموذج العام للدراسة هو نموذج يجمع جم      

 ,Churchill G.A., 2011) .( ، حيث اعتمد معظم الباحثين المراحل الثلث التالية1979، اتبعنا الطريقة التي اقترحها ) تشرشل 

p. 80) 

 المفاهيمي للدراسة.تحديد النموذج  ✓

 Alphaبدءًا من المرحلة الاستكشافية المؤدية إلى تكوين مجموعة من العبارات أو الفرضيات  ✓

Kremenbach  خلل تحليل ، ومنAlpha  سيتم تنقية هذه العناصر من خلل تطبيق مقياس عالمي ،

 تأكيدي.

 التحقق من مصداقية المشروع وصحته وشرعيته ، وزيادة الاتساق الداخلي للبحث.  ✓
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 ترميز المتغيرات الكامنة والجلية: ❖

رات جلية ، وبسبب قابليتها للقياس ، فإنها بما أن المتغيرات الكامنة غير قابلة للقياس ، يجب أن تكون هناك متغي      

 في التعبير عنها. يشكل الجمع بين المتغيرات الكامنة والمتغيرات الجلية لها ما يسمى بنموذج القياس بالنسبة 
ً
تساهم كميا

يوضح  ( الذي1-2سهيل قراءة المتغيرات الصريحة والكامنة ، نستخدم الجدول التالي )لنا. والغرض من ذلك هو تبسيط وت

 المتغيرات الكامنة والجلية لكل متغير كامن والرموز المستخدمة.

 المتغيرات الكامنة والمتغيرات الجلية والرموز المستعملة.(: 1-2الجدول رقم )

 المتغيرات الجلية المتغيرات الكامنة

  .V1. V2. V3. V4. V5. V6. V7. V8. V9. V10. V11. V12 الهيكل التنظيمي

 .V13. V14. V15. V16. V17. V18. V19. V20. V21. V22 كفاءة الداء

V23. V24. V25.   

 .من إعداد الطالبين :المصدر

  :مقياس ليكرات الخماس ي ❖

أثر الهيكل التنظيمي على مقياس "ليكرات الخماس ي" والهدف منه التعرف على وجهة نظر مفردات العينة حول       

 من خلل المتغيرات الكامنة والجلية والمكون من درجات الموافقة التالية: ةكفاءة أداء العمال في المؤسسات الصحي

 .مقياس ليكرات الخماس ي(: 2-2الجدول رقم )

افق بشدة الاتجاه افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

افقة  5 4 3 2 1 درجة المو

 .من إعداد الطالبينالمصدر: 

 بالطريقة التالية:  وقد تم حساب درجة الموافقة           

 الحد الدنى( / عدد المستويات –درجة الموافقة = )الحد العلى      

 0,8=  5( / 5 – 1درجة الموافقة = )     
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 وبذلك تكون درجة الموافقة لمقياس ليكارت الخماس ي كالتالي:       

 درجة الموافقة لمقياس ليكارت الخماس ي.(: 3-2الجدول رقم )

افقة  [4,2-5[ [3,4-4,2[ [2,6-3,4[ [1,8-2,6[ [1-1,8[ درجة المو

 الوسط الحسابي
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة

 .من إعداد الطالبينالمصدر: 

 .تقييم أداة قياس التحليل العاملي الاستكشافي المطلب الثاني:

ت القياس المستخدمة ، والقضاء على التعبيرات والغرض من ذلك هو تبسيط نموذج القياس ، وتحسين أداء أدوا      

التي تسبب مشاكل في عملية تحليل العوامل. سوف نعتمد على تحليل عامل الاستكشاف لداة القياس )نموذج القياس( 

لإجراء بعض التحليلت الاستكشافية للعاملين كمرحلة  SPSS22لتسهيل هذه العملية. استخدمنا البرنامج الإحصائي 

 عملية التحليل. أولى من

 :اختبار صدق أداة القياس -1

وهذا لتحقق من مدى صدق هذه الداة  بالجامعة ايليزي تم عرض أداة الدراسة الرئيسية على مجموعة من المحكمين       

تبيان وقد تم إجراء التعديلت اللزمة نسبة للملحظات المختلفة المقدمة وتم أخذها كلها بعين الاعتبار لوصول الى الاس

 النهائي.

 اختبار ثبات أداة القياس: -2

الاتساق الداخلي ، أي ثبات أدوات البحث ، هو أحد الساليب التي يستخدمها الباحثون لإضفاء المصداقية على       

أدواتهم البحثية. يشير الاستقرار هنا إلى مدى قدرة الدوات على الحصول على نتائج مماثلة في ظل ظروف التطبيق. 

 .س.  ومن أشهر واهم اختبارات قياس الثبات نجد كرونباخ الفالشروط والحكام ، لن هذه هي جودة أداة القياوا

 :اختبار الفا كرونباخ -2-1

، يعد هذا الاختبار الكثر استخدامًا من قبل العديد من الباحثين لقياس التجانس  caffreyو kaister.hوفقًا لـ       

. فقد تم استخراج قيم ألفا لجميع عناصر القياس ، وتظهر النتائج في الجدول التالي وعليهيان. الداخلي لشروط الاستب

(Kaister.H and Caffrey.J, 1965, pp. 1-14) 
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 (: نتائج معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة.4-2الجدول رقم ) 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبين المصدر: 

الدنى المتعامل به  قد فاق المعدل الذي يمثل الحد 0,900نلحظ من الجدول أنّ معامل الثبات للمحاور والمقدر بــ       

د وهذا ما يعكس ثبات أداة القياس وعليه يمكننا القول ان في هذه المرحلة تتصف أداة القياس باتساق جي 0.6والمقدر بــ 

 أي ثبات داخلي. 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -3

راء التحليلت الاحصائية اللزمة لكل البيانات التي وذلك لإج spssمن أجل القيام بالدراسة قمنا باستعانة بي برنامج       

تم تجميعها من الدراسة الميدانية بالاعتماد على سلم التقديرات لكارت الخماس ي كما استخدمنا في معالجة البيانات عدة 

 :أساليب احصائية مناسبة لهذه الدراسة والتي نذكرها على النحو التالي

 اجابات أفراد العينة حسب درجة الموافقة. : يستعمل لترتيبالحسابيالمتوسط  ✓

: تستعمل لتحديد نسب اجابات أفراد الدراسة والاستعانة بها في تحليل أجوبة التكرار والنسب المئوية ✓

  المستجوبين.

 يستعمل لقياس درجة تشتت الإجابات بالنسبة للمتوسط الحسابي.الانحراف المعياري:  ✓

 معرفة ثبات أداة القياس. يستعمل من أجلرو نباخ: مقياس الفا ك ✓

يستعمل لمعرفة الدلالة الإحصائية بين اختبار مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  ✓

  متغير من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.

 

 

 

 

 

 معامل الفا لكرونباخ الابعاد عدد العبارات

 0.909 الهيكل التنظيمي 12

 0.776 كفاءة الداء 13

 0.900 جميع الابعاد المقياس 25



 الدراسة ميدانية  :الفصل الثاني
 

 

28 

 .الخصائص الوصفية لعينة البحث -4

يرات الديمغرافية وكيفية توزع افراد عينة الدراسة وفقا لكل تم تحليل خصائص العينة بغاية التعرف على المتغ      

 متغير.

   :الجنس ❖

 توزيع افراد العينة حسب الجنس. :(5-2جدول رقم )ال

 النسبة العدد الجنس

 %52 15 ذكور 

 % 48 14 الاناث

 %100 29 المجموع

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات )من إعداد الطالبين المصدر: 

 %52فردة و 14إناث أي ما يعادل  %48مشترك يوجد  29الجدول أعله يتضح انه من بين انه من بين من خلل       

 فرد.  15ذكور أي ما يعادل 

   :السن ❖

 .توزيع افراد العينة حسب السن :(6-2) جدول رقمال

 السن العدد النسبة

 سنة 30اقل من  - 20من  8 28 %

 سنة 40اقل من - 30من  12 41 %

 سنة 50اقل من  - 40ن م 6 21 %

 سنة 50أكثر من  3 10 %

 المجموع 29 100 %

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات )من إعداد الطالبين المصدر: 
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يتراوح سنهم  %41سنة و 30و 20يتروح سنهم بين  %28مشترك يوجد  29من خلل الجدول أعله يتضح انه من بين       

 سنة. 50أكثر من  %10سنة و 50و 40ين يتراوح سنهم ب %21سنة و 40و 30بين 

  :المستوى التعليمي ❖

 التعليمي.توزيع افراد العينة حسب المستوى  :(7-2جدول رقم )ال

 النسبة  العدد المستوى التعليمي 

اقل   %0 0 ابتدائي و

 %0 0 متوسط

 %41 12 ثانوي 

 %35 10 جامعي

 %24 7 دراسات عليا

 %100 29 المجموع

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات )اد الطالبين من إعدالمصدر: 

 ذو مستوى ثانوي بناء على ما تم استعراضه يتضح لنا من نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة ان معظم مشتركين       

افراد ذو مستوى  10و %24فرد دراسات عليا أي ما يعادل ا 7فرد وبإضافة الى ان هناك  12أي ما يعادل  %41بنسبة 

 .ومتوسط مستوى ابتدائيمستجوب لهم  0في حين  %35أي ما يعادل  يجامع
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  :الخبرة المهنية ❖

 .الخبرة المهنيةتوزيع افراد العينة حسب (: 8-2جدول رقم )ال

 النسبة  العدد الخبرة المهنية

 % 34 10 سنوات 5اقل من 

 % 28 8 سنوات 10اقل من  -سنوات  5من 

 % 07 2 سنة 15اقل من  - 10من 

 % 10 3 سنة 20اقل من -سنة  15من 

 % 21 6 سنة 20أكثر من 

 % 100  29 المجموع 

  (.SPSSبالاعتماد على مخرجات ) من إعداد الطالبينالمصدر: 

 % 28سنوات. في حين يوجد  5لديهم خبرة اقل من  % 34يوجد  فرد 29من خلل الجدول أعله يتضح انه من بين       

 20و 15افراد لديهم خبرة بين  3و.  % 7سنة تي بنسبة  15و 10فردين خبرتهم بين  ولديناسنوات.  10و 5 لديهم خبرة بين

 .افراد 6ا يعادل سنة أي م 20خبرتهم اكثر من  % 21 وأخيراسنة. 

 .واختبار الفرضيات التحليل الوصفي الإجابات افراد العينة حول محاور الدراسةالمطلب الثالث: 

 وصفي الإجابات افراد العينة حول محاور الدراسة:التحليل ال -1

أثر الهيكل التنظيمي على كفاءة سيتم خلل هذا المطلب التحليل الوصفي لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول       

قسم بحيث سيتم تحليل كل البيانات المتعلقة بدرجة موافقة لعينة الدراسة حيث تنأداء العمال في المؤسسات الصحية 

 الداء.متغيران وهوما الهيكل التنظيمي. وكفاءة الى 

 :الهيكل التنظيمي ❖

 .الهيكل التنظيمييبن الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول       
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 .الهيكل التنظيميتقييم إجابات افراد العينة  :(9-2جدول رقم )ال

افق  قياسالم العبارات مو

 بشدة

افق غير  محايد مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 النتيجة

V1 محايد 1.13 2.82 2 7 7 10 3 التكرار 

 6.9 24.1 24.1 34.3 10.3 % النسبة

V2 محايد 1.11 2.89 1 11 3 12 2 التكرار 

 3.4 37.9 10.3 41.4 6.9 %النسبة 

V3 محايد 1.22 2.72 3 5 6 11 4 كرارالت 

 10.3 17.2 20.7 37.9 13.8 %النسبة 

V4 محايد 1.33 3.17 7 5 5 10 2 التكرار 

 24.1 17.2 17.2 34.5 6.9 %النسبة 

V5 محايد 1.33 3.00 5 6 6 8 4 التكرار 

 17.2 20.7 20.7 27.6 13.8 %النسبة 

V6 محايد 1.12 2.86 2 7 8 9 3 التكرار 

 6.9 24.1 27.6 31.3 10.3 %النسبة 

V7 محايد 1.20 2.62 3 4 5 13 4 التكرار 

 10.3 13.8 17.2 44.8 13.8 %النسبة 

V8 غير  1.50 3.44 11 4 5 5 4 التكرار

 موافق
 37.9 13.8 17.2 17.2 13.8 %النسبة 
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V9 محايد 1.41 3.27 8 7 1 11 2 التكرار 

 27.6 24.1 3.4 37.9 6.9 %النسبة 

V10 غير  1.35 3.44 10 4 5 9 1 التكرار

 موافق
 34.5 13.8 17.2 31 3.4 %النسبة 

V11 غير  1.32 3.55 10 6 4 8 1 التكرار

 موافق
 34.5 20.7 13.8 27.6 3.4 %النسبة 

V12 غير  1.05 3.48 6 8 9 6 0 التكرار

 موافق
 20.7 27.6 31 20.7 0 %النسبة 

نتيجة 

المحور 

 الاول 

 محايد 0.89 3.10 68 74 59 112 30 التكرار

 19.80 21.57 17.20 32.65 8.74 %النسبة 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات )من إعداد الطالبين المصدر: 

الهيكل التنظيمي ارات ل بدرجة عالية على كافة عب محايدون من الجدول أعله يتبين أنّ غالبية أفراد عينة الدراسة       

 (.0.89( وانحراف معياري يقدر بـ )3.30حيث ان بمتوسط حسابي يقدر بـ )ب

ان الهيكل . وهذا يبن الهيكل التنظيمي للمستشفى بدراجة عالية عن  افراد العينة محايدون حيث تفسر هذه النتائج ان      

 . ى اكمل وجه ولا تراعي للتنظيمي داخل المستشفىالتنظيمي للمستشفى أي إدارة المستشفى لا تقوم بمهامها عل

  :أداء العمالكفاءة  ❖

 .كفاءة أداء العماليبين الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول      
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 .كفاءة أداء العمالتقيم إجابات افراد العينة  :(10-2الجدول رقم )

افق  المقياس العبارات مو

 بشدة

افق غير  محايد مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 النتيجة

V13 غير  1.14 3.79 10 9 4 6 0 التكرار

 موافق
 34.5 31 13.8 20.7 00 %النسبة 

V14 موافق 1.08 2.48 2 3 6 14 4 التكرار 

 6.9 10.3 20.7 48.3 13.8 %النسبة 

V15 محايد 1.27 3.06 5 6 7 8 3 التكرار 

 17.2 20.7 24.1 27.6 10.3 %النسبة 

V16 غير  0.98 3.44 4 10 11 3 1 التكرار

 موافق
 13.8 34.5 37.9 10.3 3.4 %النسبة 

V17 موافق 1.15 2.55 3 3 4 16 3 التكرار 

 10.3 10.3 13.8 55.2 10.3 %النسبة 

V18 محايد 1.25 2.72 4 2 10 8 5 التكرار 

 13.8 6.9 34.5 27.6 17.2 %النسبة 

V19 محايد 1.40 2.75 4 6 5 7 7 التكرار 

 13.8 20.7 17.2 24.1 24.1 %النسبة 

V20 محايد 1.14 2.89 3 6 7 11 2 التكرار 

 10.3 20.7 24.1 37.9 6.9 %النسبة 
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V21 دمحاي 1.32 3.24 6 9 2 10 2 التكرار 

 20.7 31 6.9 34.5 6.9 %النسبة 

V22 محايد 1.32 3.03 5 6 7 7 4 التكرار 

 17.2 20.7 24.1 24.1 13.8 %النسبة 

V23 غير  0.98 4.24 15 9 2 3 0 التكرار

موافق 

 بشدة
 51.7 31 6.9 10.3 00 %النسبة 

V24 محايد 1.25 2.68 4 3 6 12 4 التكرار 

 13.8 10.3 20.7 41.4 13.8 %النسبة 

V25 غير  1.26 3.65 11 5 5 8 0 التكرار

 موافق
 37.9 17.2 17.2 27.6 00 %النسبة 

نتيجة 

المحور 

 الثاني

 محايد 0.62 3.12 76 77 76 113 35 التكرار

 20.15 20.42 20.15 29.97 9.28 %النسبة 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات )من إعداد الطالبين المصدر: 

كفاءة أداء  غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون بدرجة متوسطة على كافة عبارات لمن الجدول أعله يتبين أنّ        

 (.0.62( وانحراف معياري يقدر بـ )3.12ان متوسط حسابي يقدر بـ ) حيثالعمال 

ت جودة ذا الداء كفاءة ان اغلبية لا يعتبرون انإذا  كفاءة الداءحيث تفسر هذه النتائج ان المستهلكين محايدون عن       

 عالية وهي أيضا غير مميزة في نظرهم.

 :تحليل النتائج واختبار الفرضيات الدراسة -2

أثر الهيكل التنظيمي على كفاءة أداء العمال في المؤسسات بعد تحليل وتقييم اجابات أفراد عينة الدراسة حول       

الكامنة التابعة تطرق في هذا المطلب إلى اختبار الفرضيات وذلك لمعرفة العلقة بين المتغيرات سن ايليزي في ولاية  الصحية
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وقد تم اعتماد على مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة  spssلها وذلك بالاستعانة بنتائج التحليل البرامج الاحصائي 

 والمتغير التابع.

بحيث تدل على عدم وجود علقة الارتباط  0.05أي أكبر من  %5قيمة الفا أكبر من نت بحيث يتم رفض الفرضية إذا كا      

 .%5بينهم. بينما يتم قبولها إذا كانت قيمة الفا اقل من 

 حيث يتم قياس قوة ونوع الارتباط بين متغيرين وفقا الجدول التالي.      

 قيم قياس قوة ونواع الارتباط ين متغيرين. :(11-2جدول رقم )ال

القيمة 

معامل 

 الارتباط

 ما بين +1

 0.99و 0.70

 ما بين

 0.69و 0.50

 ما بين

 0.49و 0.01

0 

ارتباط طردي  المعنى

 تام

ارتباط طردي 

 قويي

ارتباط طردي 

 متوسط

ارتباط طردي 

 ضعيف

لا يوجد ارتباط 

 خطي

 .من إعداد الطالبين :المصدر

  :التالية ةسيتم خلل هذه الدراسة اختبار الفرضي      

 .لهيكل التنظيمي تأثير إيجابي على كفاءة أداء العمال في المؤسسات الصحيةل :لفرضيةا 
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 الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.مصفوفة  :(12-2جدول رقم )ال

Correlations 

 كفاءة الداء الهيكل التنظيمي 

الهيكل 

 التنظيمي

Pearson Correlation 1   .558** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 29 29 

 Pearson Correlation .558** 1 كفاءة الداء

Sig. (2-tailed) .002  

N 29 29 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات )إعداد الطالبين من المصدر: 

 .لعمالالهيكل التنظيمي وكفاءة أداء اتوجد علاقة ارتباطية موجبة بين  :لفرضية الأولىا 

حيث كان معامل  الموظفينالهيكل التنظيمي وكفاءة أداء حظ من خلل الجدول انه توجد علقة ارتباط بين قيمة نل      

 0.002بينهم حيث كانت قيمة الفا تساوي  متوسطوهو دالة إحصائية على وجود علقة ارتباط طردي  0.558الارتباط 

 . %5وهي أصغر من 

 .العمالالهيكل التنظيمي وكفاءة أداء موجبة بين  يوجد علاقة ارتباطيةنستنتج انه       
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  :لخلاصةا 

أثر الهيكل حيث يتضمن هذا الفصل دراسة ميدانية تهدف إلى معرفة لقد قمنا بتجسيد ما جاءت به الفصول السابقة       

ل هذه الدراسة الاستبيان تم استخدام خلحيث  ايليزي بولاية  التنظيمي على كفاءة أداء العمال في المؤسسات الصحية

فرد  29كأداة رئيسية لجمع البيانات وتحليلها بحيث تم استهداف زبائن المؤسسة كأفراد عينة الدراسة والمقدر عددهم 

المطروحة ضمن الدراسة بحيث  ةوقد تم اختبار الفرضي ( لمعالجة البيانات وتحليلهاSPSSوقد تم الاعتماد على برنامج )

 العمالالهيكل التنظيمي وكفاءة أداء لكل من متغيرات   متوسطةوجود علقة ذات دلالة احصائية رت النتائج عن أسف

 .الهيكل التنظيمي على كفاءة أداء العمالوثر يحيث المطروحة  ةوقد أظهرت النتائج في الخير قبول الفرضي

بدرجة عالية وهذا في كل  افراد العينة محايدون الموضوعية ان  وقد اثبتت نتائج الاستبيان الممثل في استمارة السئلة      

 الداء ليست وكفاءة والتسييرالتنظيم حيث تدل هذه النتائج ان عملية  الهيكل التنظيمي وكفاءة أداء العمالمن قيمة 

 .ناجحة
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ي بيئتها الداخلية والخارجية ، والمفاجئة فتواجه المنظمات اليوم صعوبات هائلة ومستمرة بسبب التغيرات السريعة       

وفقدان القدرة على التفاعل والتكيف مع تلك البيئة ، والتغيرات السريعة التي تسبب مصير المنظمة في التلش ي 

 .الافلسو 

جه نيات ، وتواوبما أن المنظمة هي العمود الفقري لهذه التغييرات ، فهي تسعى إلى الابتكار المستمر في الساليب والتق      

 من تجاهلها ومحاولة تجنبها ، من خلل تغيير آليات الإدارة التقليدية )التقليدية( ، 
ً
التحديات والتكيف معها ، بدلا

 واعتماد استراتيجية شاملة ومتكاملة. الحلول ، اتخاذ القرارات اللزمة لإحداث التغيير والنمو.

يمي وكفاءة أداء الموظف ، لذلك حاولنا تبسيط هذه العلقة قدر لهيكل التنظفي هذه الدراسة تناولنا العلقة بين ا      

الإمكان من خلل فهم الجوانب النظرية للمتغيرات المدروسة ، وتأسيسها في الواقع الميداني من خلل ما فعلناه في 

تائج التي تم الحصول م تحليل النالمستشفى يتم تقديم دراسات الحالة وأهم النتائج في النهاية. ت في ةالدراسة الميداني

عليها في هذه الدراسة وتفسيرها بالاقتران مع الفرضيات التي أثيرت في الدراسة. تتم مراجعة نتائج وتوصيات البحث 

 :الحالي أدناه

لهيكل التنظيمي ومشاركة موارد المعرفة داخل المنظمة ليس لها مفهوم محدد وموحد ، لكن الباحثين لديهم ا 

 فة.ر ورؤى مختلوجهات نظ

 العنصر البشري هو أهم مورد تعتمد عليه المنظمة لتحقيق أهدافها.  

 المنظمات تخلق الإبداع والتعاون والمبادرة الجيدة بين الموظفين.  

التعقيد في الهيكل التنظيمي موجود بقدرة غير محددة أو معتدلة ، أي أن الموظفين مترددون في التعامل مع   

 .قضايا التعقيد

 بمجموعة متنوعة من العوامل التي تعيق تحقيق الكفاءة والفعالية داخل المنظمة. يتأثر الداء  

شرات والمعايير التي تساعد في تحديد أوجه ؤ يتطلب هذا الداء خطوات متعددة تستند إلى العديد من الم  

 القصور أو الانحرافات ، وحتى العلجات قصيرة وطويلة الجل.

 وقبل كل ش يء قياس العمل الذي تقوم به المنظمة في فترة زمنية محددة عملية الداء هي عملية هدفها   
ً
أولا

 مقارنة بالعمل المخطط له.

 العالي. ءتشجيع الموظفين على الإبداع والدا  

 .تثمين العنصر البشري وإعطائه صفة قانونية لتقييم أداء الشراكة  

ؤوسيهم ، وخاصة بينهم وبين المؤسسة ككل ، ومر  لموظفينايجب أن تفتح إدارة المستشفى خطوط اتصال بين   

 .لضمان استمراريتهم مع المنظمة

 فراد لها.ل دريب وتكوين لتعريف العمال بالمؤسسة ومدا أهميتها لجل كسب ات 

 .حاولات لزيادة مستويات أداء الموظفين من خلل تقديم مجموعة من الحوافزم 
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في  تطوير قدرات في مستشفيات الصحيةاهم المواضيع في مجال  العمال من كفاءة أداءفي  الهيكل التنظيمييعتبر أثر       

الوقت الحالي حيث يعتبر هذا المجال في بدايته الولى في بلدنا حيث يحتاج الى الكثير من التعمق والاستفسار ويمكننا 

فاق واسعة على مجالات من تجاوز الواقع الحالي بفضل إقامة البحوث الى حد الكفاية. كما ان هذه الدراسة تفتح ا

م بهذا الميدان الحديث النشأة في الجزائر وقد خطرة علينا مجموعة من البحث والدراسة حيث تصب في خانة الاهتما

 :المواضيع التي لا تقل أهمية هي الاخرى ونذكر منها

 ثر الولاء التنظيمي على كفاءة أداء العمالا 

 اءة الداء.كف تطويرو ورات التكوينية في تحسين دور د 
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 .امام الإجابة التي تراها مناسبة (x)يرجى وضع إشارة  ملاحظة:
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 بيان.فقرات الاست المحور الثاني: ❖

 في العمال أداء كفاءة على التنظيمي الهيكل أثرهذا الاستبيان موجه لجمع المعلومات فيما يخص آرائكم في       

 .الصحية المؤسسات

موفق  الفقرات

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 

تتمتع المنظمة بهيكل تنظيمي ملائم لإنجاز المهام  1

 .بسهولة

     

بشأن تحديد المهام في الوحدة القرار اتخاذ  2

الإجراءات دارية يمر عبر سلسلة من لإا

 .والمستويات للحصول على الموافقة

     

على متابعة التعليمات  المستشفى إدارةتحرص  3

 .المختلفة للإنجاز المهام

     

الإدارة تحرص على جعل الهيكل التنظيمي يتميز  4

سايرة التحولات لمبالمرونة الكافية والمناسبة 

 التنظيمية والتغيرات المطلوبة.

     

على عدم مخالفة القواعد  الإدارةتحرص  5

 .والاجراءات المحددة في انجاز المهام

     

يتم تكليف الافراد بالقيام بمهام ضمن نشاط واحد  6

 .في المنظمة

     

لتوضيح المهام واجراءات  المستشفى إدارةتسعى  7

 .التعليمات وتداولهاالعمل بكتابة 

     

على تبني أفكار  العاملينالمستشفى إدارة ث تح 8

 وأساليب متطورة في العمل

     

 التنظيميالهيكل 
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للعمل من  العاملينتهتم إدارة المستشفى بتوجيه  9

 خلال المشاركة في القرار

     

أهداف المستشفى في المستشفى بأن  العاملينيشعر  10

 .هي أهدافهم

     

المستشفى على زيادة رغبة العاملين في ة إدارعمل ت 11

 .الاستمرارية في العمل الحالي

     

 

      .توفر جو ملائم للعمل إدارة المستشفى 12

تدريب وتطوير من أجل الإبداع  ضبفر إدارةتقوم  13

 . في العمل

     

م من طرف مرؤوسيك يجعلك تقوم االتقدير والاحتر 14

 .بعملك على أكمل وجه

     

هل تتعرض لضغوط من طرف الإدارة أثناء أدائك  15

 .لعملك

     

تحرص إدارة المستشفى على توفير مؤشرات أداء  16

 .للعاملينمحددة 

     

العاملون على إنجاز جميع المهام المطلوبة يحرص  17

 .منهم

     

يؤدي العاملون المهام الموكلة إليهم طبقاً لمعايير  18

 .الجودة المطلوبة

     

بالمستشفى القدرة على المبادرة العاملين يتوفر لدى  19

 .والابتكار

     

بالمستشفى الرغبة والحماس  العاملينتتوافر لدى  20

 .مهام العمللإنجاز 

     

بموعد الحضور والانصراف  العاملونيلتزم  21

 .للمستشفى في الوقت المحدد

     

      .لات العملبالقدرة على حل مشك العاملونيتمتع  22

 كفاءة أداء العمال
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 العاملينتتابع إدارة المستشفى دراسة مهارات  23

 .لمعرفة نقاط الضعف بقصد معالجتها

     

المستشفى الاجهزة الخاصة في  العاملونيستخدم  24

 .بأعمالهم بكفاءة

     

على استقطاب  العاملونالمستشفى  تشجع إدارة 25

 المعرفة في الأساليب والتقنيات الحديثة
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 : بيانات تحليل استبيان.02لملحق رقم ا 

Statistics 

 

تتمتع المنظمة بهيكل 

تنظيمي ملائم لإنجاز 

بسهولةالمهام  . 

اتخاذ القرار بشأن 

تحديد المهام في الوحدة 

الإدارية يمر عبر 

سلسلة من الإجراءات 

والمستويات للحصول 

 .على الموافقة

تحرص إدارة 

لى متابعة المستشفى ع

التعليمات المختلفة 

 .للإنجاز المهام

الإدارة تحرص على 

جعل الهيكل التنظيمي 

يتميز بالمرونة الكافية 

والمناسبة لمسايرة 

التحولات التنظيمية 

 .والتغيرات المطلوبة

تحرص الإدارة على 

عدم مخالفة القواعد 

والاجراءات المحددة 

 .في انجاز المهام

N Valid 29 29 29 29 29 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.8276 2.8966 2.7241 3.1724 3.0000 

Std. Deviation 1.13606 1.11307 1.22172 1.33815 1.33631 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Statistics 

 

يتم تكليف الافراد 

بالقيام بمهام ضمن 

نشاط واحد في 

ةالمنظم . 

تسعى إدارة المستشفى 

لتوضيح المهام 

واجراءات العمل بكتابة 

 .التعليمات وتداولها

المستشفى تحث إدارة 

العاملين على تبني 

أفكار وأساليب متطورة 

 في العمل

تهتم إدارة المستشفى 

بتوجيه العاملين للعمل 

من خلال المشاركة في 

 القرار

يشعر العاملين في 

المستشفى بأن أهداف 

شفى هي أهدافهمالمست . 

N Valid 29 29 29 29 29 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.8621 2.6207 3.4483 3.2759 3.4483 

Std. Deviation 1.12517 1.20753 1.50205 1.41160 1.35188 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Statistics 

 

فى تعمل إدارة المستش

على زيادة رغبة 

العاملين في 

الاستمرارية في العمل 

 .الحالي

المستشفى توفر إدارة 

 .جو ملائم للعمل

تقوم إدارة بفرض 

تدريب وتطوير من 

 .أجل الإبداع في العمل

التقدير والاحترام من 

طرف مرؤوسيك 

يجعلك تقوم بعملك على 

 .أكمل وجه

هل تتعرض لضغوط 

من طرف الإدارة أثناء 

عملكأدائك ل . 

N Valid 29 29 29 29 29 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.5517 3.4828 3.7931 2.4828 3.0690 

Std. Deviation 1.32520 1.05630 1.14578 1.08958 1.27982 

Minimum 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Statistics 
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تحرص إدارة 

ير المستشفى على توف

مؤشرات أداء محددة 

 .للعاملين

يحرص العاملون على 

إنجاز جميع المهام 

 .المطلوبة منهم

يؤدي العاملون المهام 

الموكلة إليهم طبقاً 

لمعايير الجودة 

 .المطلوبة

يتوفر لدى العاملين 

بالمستشفى القدرة على 

 .المبادرة والابتكار

تتوافر لدى العاملين 

بالمستشفى الرغبة 

جاز مهام والحماس لإن

 .العمل

N Valid 29 29 29 29 29 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.4483 2.5517 2.7241 2.7586 2.8966 

Std. Deviation .98511 1.15221 1.25062 1.40548 1.14470 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Statistics 

 

عد يلتزم العاملون بمو

الحضور والانصراف 

للمستشفى في الوقت 

 .المحدد

يتمتع العاملون بالقدرة 

على حل مشكلات 

 .العمل

تتابع إدارة المستشفى 

دراسة مهارات 

العاملين لمعرفة نقاط 

الضعف بقصد 

 .معالجتها

يستخدم العاملون في 

المستشفى الاجهزة 

الخاصة بأعمالهم 

 .بكفاءة

تشجع إدارة المستشفى 

لى استقطاب العاملون ع

المعرفة في الأساليب 

ات الحديثةوالتقني  

N Valid 29 29 29 29 29 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.2414 3.0345 4.2414 2.6897 3.6552 

Std. Deviation 1.32706 1.32241 .98761 1.25651 1.26140 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

ملائم لإنجاز المهام بسهولةتتمتع المنظمة بهيكل تنظيمي  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 3 موافق بشدة 

 44.8 34.5 34.5 10 موافق

 69.0 24.1 24.1 7 محايد

 93.1 24.1 24.1 7 غير موافق

 100.0 6.9 6.9 2 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

اتخاذ القرار بشأن تحديد المهام في الوحدة الإدارية يمر عبر سلسلة من الإجراءات والمستويات 

 .للحصول على الموافقة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 2 موافق بشدة 

 48.3 41.4 41.4 12 موافق

 58.6 10.3 10.3 3 محايد
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موافقغير   11 37.9 37.9 96.6 

 100.0 3.4 3.4 1 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .تحرص إدارة المستشفى على متابعة التعليمات المختلفة للإنجاز المهام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 51.7 37.9 37.9 11 موافق

 72.4 20.7 20.7 6 محايد

 89.7 17.2 17.2 5 غير موافق

 100.0 10.3 10.3 3 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

الإدارة تحرص على جعل الهيكل التنظيمي يتميز بالمرونة الكافية والمناسبة لمسايرة التحولات 

بةالتنظيمية والتغيرات المطلو . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 2 موافق بشدة 

 41.4 34.5 34.5 10 موافق

 58.6 17.2 17.2 5 محايد

 75.9 17.2 17.2 5 غير موافق

 100.0 24.1 24.1 7 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

القواعد والاجراءات المحددة في انجاز المهام تحرص الإدارة على عدم مخالفة . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 41.4 27.6 27.6 8 موافق

 62.1 20.7 20.7 6 محايد

 82.8 20.7 20.7 6 غير موافق

 100.0 17.2 17.2 5 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .يتم تكليف الافراد بالقيام بمهام ضمن نشاط واحد في المنظمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 3 موافق بشدة 

 41.4 31.0 31.0 9 موافق

 69.0 27.6 27.6 8 محايد

 93.1 24.1 24.1 7 غير موافق

ةموافق بشدغير   2 6.9 6.9 100.0 

Total 29 100.0 100.0  



   الملاحق
 

 

 .تسعى إدارة المستشفى لتوضيح المهام واجراءات العمل بكتابة التعليمات وتداولها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 58.6 44.8 44.8 13 موافق

 75.9 17.2 17.2 5 محايد

 89.7 13.8 13.8 4 غير موافق

 100.0 10.3 10.3 3 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 تحث إدارة المستشفى العاملين على تبني أفكار وأساليب متطورة في العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 31.0 17.2 17.2 5 موافق

 48.3 17.2 17.2 5 محايد

 62.1 13.8 13.8 4 غير موافق

 100.0 37.9 37.9 11 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 تهتم إدارة المستشفى بتوجيه العاملين للعمل من خلال المشاركة في القرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 2 موافق بشدة 

 44.8 37.9 37.9 11 موافق

 48.3 3.4 3.4 1 محايد

 72.4 24.1 24.1 7 غير موافق

 100.0 27.6 27.6 8 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

أهدافهميشعر العاملين في المستشفى بأن أهداف المستشفى هي  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 1 موافق بشدة 

 34.5 31.0 31.0 9 موافق

 51.7 17.2 17.2 5 محايد

 65.5 13.8 13.8 4 غير موافق

 100.0 34.5 34.5 10 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

عمل الحاليالمستشفى على زيادة رغبة العاملين في الاستمرارية في التعمل إدارة  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 1 موافق بشدة 
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 31.0 27.6 27.6 8 موافق

 44.8 13.8 13.8 4 محايد

 65.5 20.7 20.7 6 غير موافق

 100.0 34.5 34.5 10 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

جو ملائم للعمل إدارة المستشفى توفر . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.7 20.7 20.7 6 موافق 

 51.7 31.0 31.0 9 محايد

 79.3 27.6 27.6 8 غير موافق

 100.0 20.7 20.7 6 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

ع في العملتقوم إدارة بفرض تدريب وتطوير من أجل الإبدا . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.7 20.7 20.7 6 موافق 

 34.5 13.8 13.8 4 محايد

 65.5 31.0 31.0 9 غير موافق

 100.0 34.5 34.5 10 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

ملك على أكمل وجهالتقدير والاحترام من طرف مرؤوسيك يجعلك تقوم بع . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 62.1 48.3 48.3 14 موافق

 82.8 20.7 20.7 6 محايد

 93.1 10.3 10.3 3 غير موافق

 100.0 6.9 6.9 2 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

وط من طرف الإدارة أثناء أدائك لعملكهل تتعرض لضغ . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 3 موافق بشدة 

 37.9 27.6 27.6 8 موافق

 62.1 24.1 24.1 7 محايد

 82.8 20.7 20.7 6 غير موافق

 100.0 17.2 17.2 5 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .تحرص إدارة المستشفى على توفير مؤشرات أداء محددة للعاملين



   الملاحق
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 1 موافق بشدة 

 13.8 10.3 10.3 3 موافق

 51.7 37.9 37.9 11 محايد

 86.2 34.5 34.5 10 غير موافق

 100.0 13.8 13.8 4 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .يحرص العاملون على إنجاز جميع المهام المطلوبة منهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 3 موافق بشدة 

 65.5 55.2 55.2 16 موافق

 79.3 13.8 13.8 4 محايد

 89.7 10.3 10.3 3 غير موافق

 100.0 10.3 10.3 3 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .يؤدي العاملون المهام الموكلة إليهم طبقاً لمعايير الجودة المطلوبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.2 17.2 17.2 5 موافق بشدة 

 44.8 27.6 27.6 8 موافق

 79.3 34.5 34.5 10 محايد

 86.2 6.9 6.9 2 غير موافق

 100.0 13.8 13.8 4 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

والابتكاريتوفر لدى العاملين بالمستشفى القدرة على المبادرة  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.1 24.1 24.1 7 موافق بشدة 

 48.3 24.1 24.1 7 موافق

 65.5 17.2 17.2 5 محايد

 86.2 20.7 20.7 6 غير موافق

 100.0 13.8 13.8 4 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

العاملين بالمستشفى الرغبة والحماس لإنجاز مهام العملتتوافر لدى  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  بشدةموافق  2 6.9 6.9 6.9 

 44.8 37.9 37.9 11 موافق



   الملاحق
 

 

 69.0 24.1 24.1 7 محايد

 89.7 20.7 20.7 6 غير موافق

 100.0 10.3 10.3 3 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .يلتزم العاملون بموعد الحضور والانصراف للمستشفى في الوقت المحدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 2 موافق بشدة 

 41.4 34.5 34.5 10 موافق

 48.3 6.9 6.9 2 محايد

 79.3 31.0 31.0 9 غير موافق

 100.0 20.7 20.7 6 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 .يتمتع العاملون بالقدرة على حل مشكلات العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 37.9 24.1 24.1 7 موافق

 62.1 24.1 24.1 7 محايد

موافقغير   6 20.7 20.7 82.8 

 100.0 17.2 17.2 5 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

قاط الضعف بقصد معالجتهاتتابع إدارة المستشفى دراسة مهارات العاملين لمعرفة ن . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 3 موافق 

 17.2 6.9 6.9 2 محايد

 48.3 31.0 31.0 9 غير موافق

 100.0 51.7 51.7 15 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

الخاصة بأعمالهم بكفاءة يستخدم العاملون في المستشفى الاجهزة . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 4 موافق بشدة 

 55.2 41.4 41.4 12 موافق

 75.9 20.7 20.7 6 محايد

 86.2 10.3 10.3 3 غير موافق

 100.0 13.8 13.8 4 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

ع إدارة المستشفى العاملون على استقطاب المعرفة في الأساليب والتقنيات الحديثةتشج  



   الملاحق
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.6 27.6 27.6 8 موافق 

 44.8 17.2 17.2 5 محايد

 62.1 17.2 17.2 5 غير موافق

 100.0 37.9 37.9 11 غير موافق بشدة

Total 29 100.0 100.0  

 

Correlations 

 كفاءة الأداء الهيكل التنظيمي 

 **Pearson Correlation 1 .558 الهيكل التنظيمي

Sig. (2-tailed)  .002 

N 29 29 

 Pearson Correlation .558** 1 كفاءة الأداء

Sig. (2-tailed) .002  

N 29 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص



 الملخص  
 

 

 

 

 

 

 لملخص: ا 

. ولتحقيق ذلك قمنا بدراسة كفاءة أداء العمالعلى  الهيكل التنظيميتهدف هذه الدراسة الى معرفة أثر       

 ايليزي بولاية  عمال في المستشفىاستبيان على  29. حيث تم توزيع ايليزي في ولاية في مؤسسة استشفائية ميدانية 

وقد أظهرت نتائج الدراسة عن وجود أثر مباشر  spssمج الاحصائي حيث تم معالجة البيانات باستخدام البرنا

  .كفاءة أداء العمالعلى  للهيكل التنظيمي

 .لداء العماأ .فاءة اداءك .لهيكل التنظيميا لكلمات المفتاحية:ا 
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 الملخص  
 

 

 Résume  :  

      Cette étude vise à connaître l'impact de la structure organisationnelle 

sur l'efficacité de la performance des travailleurs. Pour y parvenir, nous 

avons mené une étude de terrain dans un établissement hospitalier de l'Etat 

d'Illizi. Où 29 questionnaires ont été distribués aux travailleurs de l'hôpital 

de l'État d'Illizi, où les données ont été traitées à l'aide du programme 

statistique spss. 

 Mots clés : structure organisationnelle. Efficacité des performances. 

Performances des travailleurs. 

 

 

 Abstract  :  

      This study aims to find out the impact of the organizational structure 

on the efficiency of workers' performance. To achieve this, we conducted a 

field study in a hospital institution in the state of Illizi. Where 29 

questionnaires were distributed to workers in the hospital in the state of 

Illizi, where the data were processed using the spss statistical program. 

 Keywords : organizational structure. performance efficiency. workers 

performance 


