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 الاهداء

 إ لى من أ على الله منزلتها وإلدتي إلكريمة

 إ لى روحي وإلدي إلكريم

 و إ لى كل الاصدقاء والاحبة

لى كل من علمنا حرفا وإرتقى بنا في مناهل إلعلم  وإ 

 إهدي هذإ إلعمل  إلمتوإضع

 عزإ وجل أ ن يجعله عملا قيما نافعاأ مليين من الله 

 

 

 

 قدوري عبد الرحمان
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 الاهداء

إهدي عملي هذإ  لنفسي إلتي كانت إهلا لكل إلمصاعب و إلتحديات فبالرغم من 

صبيحة إلفقد ورحيل إبي و إمي الا إنني قررت إلمضي قدما كما لو كانا عمادإ لكتفي و 

إروإحهما إلطاهرة و إلى إخوتي و رفيقة إلدرب ها إنا إليوم إجني ثمار مازرعت بذورها 

زوجتي و إلى رفقاء إلدرب إحبائي و إصدقائي و إلى جميع إفرإد عائلتي كل باسمه و 

 مقامه و إلى جميع طلبة إلعلم .

 

 

 

 

 زروقي امحمد وليد 
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 شكر وعرفان

هذا  لاإتماملالله عزا وجل  الحمد والشكر أ ولا واخر على ما أ نعم علينا من فضله 

 العمل والتوفيق في مشوارنا العلمي

الاقتصادية  كما اتقدم بجزيل الشكر والتقدير لجميع الاساتذة الافاضل بكلية العلوم

والتس يير التابعة للمركز الجامعي باليزي على مجهوداتهم المبذولة في المسار الدراسي  

وما قدمه لنا من  علي مسعوديوأ خص بالذكر الاس تاذ المشرف على المذكرة  د.

عانات وتوصيات لا تمام هذا العمل  .اإ
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 أ

ةمقدم  

 لأنها التعامل في اساليبها وتطوير تكيفها خلال من ادارتها واقع على ينعكس ايجابي مؤشر المجتمعات تطور  يعد

المجتمع ،  في السائدة والمعتقدات القيم بمعطيات واعية قيادة وجود يتطلب ما وهذا، العمل عناصر اهم احدى تعد

 وجود الى تحتاج أضحت الادارية والتنظيمات . بها تعمل التي البيئة تحديات مواجهة على والقدرة المرونةب تتصف كما

 المرؤوسين. بين والانسجام التقارب لتجسيد إلزامية بذلك فهي . ومرؤوسيهم القادة بين تجمع وطيدة إنسانية علاقات

 فعالة بصورة والجماعات الافراد في التأثير على تعمل لأنها المجتمعات أوساط في واسعا قبولا القيادة وتلقى 

 الرضا وتحقيق جهة من المؤسسة أهداف تحقيق وفق مؤسساتها وتطوير أعمالها إنجاز في الالتزام مبدأ وتتبنى

 .الحاصلة البيئية المتغيرات مع التكيف اطار في أخرى  جهة من للموظفين الوظيفي

يعتبر موضوع القيادة من المواضيع التي تناولها المؤرخون والكتاب والفلاسفة منذ التاريخ القديم واستمرت 

الأبحاث والدراسات في هذا المجال حتى يومنا هذا. ومع أن القيادة ظاهرة اهتم بها الانسان لفترة تاريخية طويلة، لكن 

القرن الحادي والعشرين الذي يشهد تطورات وتغييرات  أضحت ذات أهمية بالغة الحيوية والحساسية مع نهاية

 متسارعة في شتى المجالات.

( بقوله : " أنها ليست عملية صنع جدول P.F Druckerويمكن تبيان أهميتها في تعريف " يشير بيتر دراکر )

مستويات أعلى ورفع أداء الفرد الى الأعمال، والتأثير بالأفراد مثل رجال البيع، انما القيادة هي الارتقاء برؤية الفرد الى 

 معايير أعلى، وبناء شخصية الفرد الى بعد حدودها الاعتيادية"  .

 لتطور  بالنظر البشرية مواردها مع وتعاملاتها تسييرها نمط في تحولات ان ما  تشهده اليوم الشركات من 

ونتج عن دلك العديد من الانماط القيادية والتي  القيادته الدائمة الفاعلية إيجاد دفع بها إلى وأرائها قيمها في الحاصل

باتجاه تحقيق الاهداف ، وبذلك  المرؤوسينعبارة عن مجموعة من السلوكيات الذي تبرز لدى القائد في تأثيره على 

يكون النمط القيادي هو تعبير عن تلك المكونات المساهمة  في احداث سلوك القائد مع الآخرين والطريقة التي يؤدي 

 بها عمله . 

 سوء من المؤسسات تعانيه لما بالنظر الفاعلية تحقيق سبيل في الاولى الخطوة التبادلية القيادة نمط ويعد

 القيادة بنمط الاهتمام المرؤوسين فإن مع التعامل في والظاهرة الخارجية الدافعية يبرز فهو لطةالس إستعمال

 الشركات على إيجابية بصورة ينعكس ما المشاركة ، وهذا أسلوب إلى القيادة تحول  مسار في مهما جزءا يعد التبادلية

 . التحفيز صور  من صورة يعد كما أعمالها انجاز في



  

 
 ب

ةمقدم  

 الاشكالية :  -1

 تحليل ومناقشة اثر القيادة التبادلية على الشركات بصياغة الاشكالية التالية :   المذكرة وسوف نحاول في 

 ؟في تحسين الاداء الوظيفي في المؤسسة التبادلية القيادة هو أثر ما  -

 يطرح لنا التساؤلات الفرعية التالية : و هذا ما -2

 التبادلية في تحقيق الفاعلية ؟هل تساهم القيادة  -

 هل تعتبر القيادة التبادلية كنوع من انواع التحفيز ؟ -

 هل تحقق القيادة التبادلية القيمة الموجبة على مستوى المؤسسات؟ -

 الفرضية :  -3

-   1H     1يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية % = α  للمكافئة المشروطة على الأداء الوظيفي 

- H 2     1يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية % = α للإدارة بالاستثناء النشط على الأداء الوظيفي 

 أهمية الدراسة  -4

 تمسح الدراسة بتحديد طبيعة القيادة الادارية المعتمدة في شركة توزيع الكهرباء والغاز باليزي -

 أهداف الدراسة   -5

 وهادف للشركة لمساعدها في تحسين استراتيجيات التسيير الاداري . ونأمل ان تكون مرجع مهم -

 أسباب اختيار الموضوع : -6

 .تعد القيادة التبادلية من المواضيع الحديث والتي لا تزال تحتاج المزيد من الدراسات والبحوث في هذا المجال -
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ةمقدم  

 منهجيات الدراسة :  -7

الظواهر او المشكلات العلمية من خلال القيام بالوصف بطريقة : وهو طريقة لدراسة  المنهج الوصفي -أ/ 

علمية ، ومن ثم الوصول إلى تفسيرات منطقية لها دلائل وبراهين تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة 

 ، ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث 

 حدود الدراسة : -8

في تحقيق اهداف شركة توزيع الكهرباء والغاز المتواجد في ولاية اليزي  لقد تم دراسة اهداف القيادة التبادلية

 . 2023ولقد امتدت الدراسة خلال شهر افريل 

 صعوبات الدراسة  -9

 من اهم الصعوبات التي واجهناها هي نقص المراجع الحديث في هذا المجال . -

 وصعوبة التواصل مع الشركة والحصول على المعلومات اللازمة  -

 هيكل الدراسة : -10

ان عنوان المذكرة " دور القيادة التبادلية قي تحسين الاداء الوظيفي في المؤسسة دراسة حالة شركة توزيع الغاز 

المكافاة المشروطة ،الادارة بالاستثناء النشطة، الادارة بالاستثناء والكهرباء باليزي " تكون من ثلاثة متغيرات رئيسية : 

 : الاداء الوظيفي. 1التابع ، المتغير  الساكنة

 وقد اقسمنا الدراسة الى فصلين 

 الفصل الاول : الاطار النظري للدراسة 

 وعلاقة القيادة التبادلية بالأداء الوظيفي ماهية  للقيادة التبادليةالمبحث الاول : 

 المبحث الثاني : الدراسات السابقة 

 المبحث الثاني : الاطار التطبيقي للدراسة 

 .الثاني: تأثير القيادة التبادلية على تحقيق الأهداف في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي الفصل 
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ةمقدم  

 المبحث الأول : لمحة حول مديرية التوزيع لولاية ايليزي 

 طار المنهجي للدراسةالمبحث الثاني : الا 

 الدراسةواختبار نموذج  نتائج الالمبحث الثالث : عرض 
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  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

 تمهيد 

يعتبر نمط القيادة التبادلية واحد من أبرز انماط القيادة ، والتي تساااافي تح ينساااء  أداف ا في ء  تح الوااار ا  و ل                

لاريكازفا عل العلاقا  التبادلية  التي طرفها القايد ويابعفه حيث يتفقع  ل من الطرفء  من عة من الاخر  بنيث يتي يقديي 

لاداف الفيي ي بمكافئا  للأداف الجيد وعقفبا  للاداف الغءر جيد ولا يمكن ينديد مافية ا فاد اللازمة لانجاز العمل وربط ا

القيادة التبادلية والاسااااااااااا التي يمنا عر اا معايءر القيادة التبادلية دو  التطر ن االم الجان  ا  افي ي لرقيادة والادارة ، وف ا 

 :  مينثء  الم ما سفف نناول مناقوته تح ف ا ال صل وال ي قسي بدوره إ

 و دور القيادة التبادلية في الأداء الوظيفيالمبحث الأول :  مفهوم القيادة والإدارة 

 المبحث الثاني : الدراسات السابقة
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  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

 ادة التبادلية في الأداء الوظيفيو دور القيالمبحث الاول : مفهوم القيادة والإدارة 

 والادارةالمطلب الاول : مفهوم القيادة 

 أولا. تعريف القيادة 

الاجتماعية  و السياسية العفامل و الزمن و  البيئة ا تغءرة العفامل من مجمفعة ينكمه القيادة م هفم ينديد إ 

 ينقيقها ا راد الأفداف و المجتمع القفمي تح النظام و الثقافية

 فقط سنكت ي بتعريف الخاصة الصياغا  ولكثرة مختر ة صياغا  و بطرن  العربية مراجع تح ورد القيادة م هفم إ 

 متباينة.  صياغا  و بأسالي  ورد  التي و شيفعا الأكثر التعريف ب كر

القيادة تح الرغة العربية جاف  من  رمة قفد وقيد أي حبل يقاد به وهح أيضا مهنة القائد أي ا كا  ال ي . التعريف اللغوي : 1

 (479، ص نة 2001)منمفد،  يكف  فيه القائد. 

عرف ابن منظفر القيادة عللم أناا مصدر القائد، القائد من جبل أن ه، ومسناة  ا  مستطيل عللم وجه الأرض، فهف 

أما معجي (371، صفحة 1994)المنظور، قائد ويهر من الأرض يقفد وينقاد ويتقاود ك ا وك ا ميلا، قيادة : رأسه دبر أمره. 

أما بال رنسية (1972مصطفى، )الفسيط فيعرف القيادة : مش ى أمامها اخ ا بمقفدفا، قيادة الجيش : رأسه ودبر أمره. 

أي التأمء  والتفجيه بء  الأشخاص والجماعا  ، أما تح الرغة Commandement   (librairie, 1985, p. 209)فيقابرها مصطلح 

 (dictionnaire, 2003, p. 243) أي يفجيه القائد. Leadershipالانجرءزية يقابرها مصطلح 

 التعريف الاصطلاحي :  -2

 العنصر و ، الأفراد من مجمفعة وجفد أولها : عناصر ثلاثة من مكفنة هح و ، فدف ننف الناس ينري  عمرية هح القيادة

 .إليه الناس ينرك فدف وجفد الثالث العنصر أخءرا و قائد وجفد فف الثاني

يجاه فدف  أفراد من جماعة أنوطة بتفجيه قيامه عند ال رد سرفك:   "  1957 فنا " و "فم ل " من  ل يعرفها

 (2002)قفارية احمد،  موترك. 

 التي  المختر ة الفيائف طريق عن يندده من مناي و ، الجماعة تح الشخص يوغره ال ي با ركز ينددفا من فمناي

 ويمكن إيجاز أفي التعريف التي أضي ت لرقيادة فيما يلح :  . ل  وغءر القائد باا يقفم
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  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

عن طريقها إثارة افتمام الآخرين وإطلان طاقاتاي ويفج اها ننف الايجاه  ( : " العمرية التي يتيBassتعريف باس ) -

 ا رغفب ."

 ( : " المحافظة علح روح ا سؤولية بء  الأفراد الجماعة وقيادتاا لتنقيق أفدافها ا وتركة".Lkertتعريف ليكر  ) -

يتعاونف  لتنقيق فدف يرغبف  تح  تعريف  أوردواى : "النواط ال ي يمارسه شخص ما لرتأثءر تح الناس وجعرهي -

 ينقيقه" .

تعريف   ل من فقنر و برثيفث  : " فن التنبؤ بء  الأفرادو الجماعا  و شد فممهي لبرفغ غايا  منوفدة . وعرفت بأناا  -

نواط اجتماعح فادف لصالح الجماعة عن طريق التعاو  تح رسي الخطة ويفزيع ا سؤوليا  حس  ك افا  و الاستعدادا  

 (2012)شهيناز،  الإمكانيا  ا ادية ا تاحة" .و 

 ليست فالقيادة التنظيي، أفداف ينقيق عللم ين زفي و العامرء  مجمفعة يجمع ال ي الإنساني العنصر  ل  فهي

 القدرة أيضا التنظيي ، و هح يروف و ، المجمفعة و ، ال رد من معقد  رك  منصرة لكناا و القائد شخص تح شخصية مءزة

 يجاوب و تعاو   عللم الحصفل  عللم القدرة تح يتمثل .الأفداف ينقيق ننف يفج اهي و الآخرين ين ءز و التأثءر عللم القابرية و

 ا وترك لرعمل دفعهي أجل من لها قبفلهي و لرئاسته احترامهي عللم الحصفل  و معء  رئيا إشراف ينت العامرء  الأفراد

 )يمينة( .معء  فدف لتنقيق ا ثمر

 : القيادة أنواع -3

 ال كرية ايجافايه بنس  بالعمل لرقيام ح زفي و مرؤوسيه لرقيادة القائد ينتهجها التي القيادة أسالي  يتعدد

 .ا نظمة خارج و داخل البيئة الظروف و العمرية الخبرة و الاجتماعح وي اعره الثقافية و

 و التاديد خلال من الأعمال بإنجاز يقفم و ا طرقة، بالسرطة الديكتايفري القائد يتمتع : الدكتايفرية القيادة  -أ 

 .سرطته ينت الفاقعء  للأفراد الإجبار

 أنظمة و قفانء  بمفج  له المخفلة الرسمية السرطة عللم فنا القائد يعتمد : )ا تسرط( الأويفقراطي القائد  -ب

 و.ا رؤوسء  مواركة دو   الخطط و السياسا  ووضع القرار صنع بعمرية بالت رد القيادة من النفع ف ا ويميل ا نظمة،

 القائد عن يخترف و.ا نظمة تح فرد لكل ا منفحة السرطا  و لرفاجبا  الدقيق ينديده و الوديد بالحزم القائد يتمءز

 .يريده بما مرؤوسيه إقناع تح فعال وفف الديكتايفري  القائد .مرؤوسيه عللم متسرط ليا و فال و نويط بأنه الديكتايفري



 

 

 
6 

 

  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

 ووضع التخطيط و القرار صنع عمرية تح العامرء  مواركة بأسرفب الديمقراطية القيادة يتمءز: الديمقراطي القائد -ج 

 التن ي  مفضع الأعمال ف ه يضع أ  قبل الجماعة بمفافقة س اتي لكنه و يفصيايه، مع الأعمال يقترح فنا فالقائد السياسا ،

 .العمل لصالح يفيي ها يستطيع و مرؤوسيه إمكانيا  و بقدرا  القائد ويؤمن ،

 التن ءز و التفجيه ويصل ، الأفراد و القائد بء  ا باشر الايصال طريق عن فنا القيادة يزاول  : الشخصية القيادة -د 

 .ال اعرية و بالمساطة يمتاز و شائع النفع ف ا و القائد، من شخصيا

 القائد افتمام مدى فنا ويضح الأفراد و القائد بء  ا باشرة بالعلاقة القيادة من النفع ف ا يتمءز : الأبفية القيادة -ه 

 عللم اعتمادفي و الجماعة استقلال و ينمية صعفبة القيادة من النفع ف ا عللم يؤخ  و .له التابعء  الأفراد رفافية و براحة

 .لهي يقدمها التي الأبفية الخدما  استمرارية عللم القائد نجاح يعتمد أن سهي،

 يريبط أ  دو   الرس ي غءر الاجتماعح التنظيي مجمفعا  داخل يتكف   التي القيادة وهح : الرسمية غءر القيادة -و 

)يمينة،  .الأفراد من غءره عن القائد فا يتصف معينة لص ا  نتيجة ينوأ القيادة وف ه التنظي ي، الهيكل تح رسمية بفيي ة

 (569ص نة 

 ثانيا . تعريف القيادة الادارية .

 الفصفل  رغباتاي بغية  و دوافعهي مفازنة و جهفدفي ينسيق و الأفراد سرفك يفجيه هح عامة بص ة الإدارية القيادة

 الإداري  لرقائد طفاعية الجماعة أفراد منقيا خلال من إلا  ل  يتنقق ولا عالية، بك افة ا ؤسسة أفداف ينقيق ااح بالجماعة

 . الجماعة تح التأثءر علح تساعده مفايية يروف ،وك ا قدرا  و ممءزا  و خصائص من به يتمتع  ا  ل  و

 الشخصية سمايه من قفيه القائد يستمد القيادة تح أنه  ف   القيادة عن الإدارية القيادة تعريف يخترف و

 الرسمية السرطة من سرطته و قفيه يستمد الإداري  القائد فا ف الإدارية القيادة تح بينما المختر ة، خبرايه و مهارايه و

 . مرؤوسيه تح لرتأثءر فعالة تعتبر التي الإدارة بعري إ ام منه يتطر  ف ا و أولا،

 الإداري  والإشراف الأوامر وإصدار ايخا  مجال تح الإداري  القائد يمارسه ال ي النواط :بأناا الإدارية القيادة تعرف

 (2001)السيد،  .معء  فدف ينقيق بقصد والاستمالة التأثءر طريق وعن الرسمية السرطة باستخدام الآخرين عللم

 فدف ننف الناس من جماعة لتفجيه الموري  السرفك تح التأثءر فن أو المورية ا عامرة فن "أناا عللم أيضا تعرف كما

 ."وتعاوناي واحترامهي وثقتاي طاعتاي يضمن بطريقة معء 
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بأناا : " الفسيرة ا ناسبة التي يتمكن بفاسطتاا ا دير من حيث روح التآالف  (Hunht Larson)ويعرفها فنت لاسف  

 (33، ص نة 2012)شهيناز، عة " . والتعاو  ا ثءر بء  ا في ء  تح ا نظمة من أجل ينقيق الأفداف ا ورو 

 ثالثا .عناصر القيادة : 

 عناصر يتضمن القيادة فعمرية بم رده قائدا يكف   أ  منا لأي يمكن فلا اجتماعح ي اعل هح القيادة

  التااح وهح مفضحة وهح أساسية

 قيادة تح  فوره أو القائد نجاح درجة ويتندد الجماعة، يقفد من فف والقائد القيادة تح عنصر أفي يعتبر  القائد : – 1

 .الأفداف ينقيق بايجاه سرفكها وتغيءر عر اا يأثءره بمدى المجمفعة

 إلا يندث  لا اجتماعية يافرة القيادة أ  وبما يقادو ، من فناك يكف   أ  دو   قيادة يكف   أ  يمكن لا  :الجماعة -2

 .الحاجا  له ه القائد يقدير حسن عللم يعتمد إ  لرغاية فام أمر الجماعة ف ه حاجا  يربية فإ  ، بوري  يجمع يفاجد عند

 الجماعة جهفد  القائد يفجه والتي ا وتركة الأفداف ينقيق الجماعة تح التأثءر عمرية تستادف  :ا وتركة الأفداف -3

 .ما مفقف إطار تح لتنقيقها

  ل  غءر  في بينما معء  مفقف تح قادة يكفنف  راد فالأف القائد يظهر أو يفجد ال ي فف فا فقف  :ا فقف يروف -4

 .ما مفقف قرار تح ايخا  خلال من يأتي القائد فظهفر  مغاير، مفقف تح

 خلاله من وال ي  الآخرين مع القائد يتبعه ال ي السرفك عن نايج وفف القيادة تح الأساس حجر التأثءر يعتبر  :التأثءر -5

 (2013)حمادة،  .يرغبه ال ي بالايجاه سرفكهي تغيءر يتي
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  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

 ( : عناصر القيادة .1شكل رقم )

 رابعا : نظريات القيادة الادارية : 

لقد سافي يطفر ال كر الإداري تح يطفر نظريا  القيادة التي حاولت ينديد أفداف القيادة ، وخصائص القائد الإداري 

الناجح ، والأعمال التي يج  عريه القيام باا ، فقد بدأ  مسافما  ا  كرين والكتاب تح نظريا  القيادة مع بداية يهفر ال كر 

بتطفرا  عديدة يبعا لرتطفرا  العامة تح ال كر الإداري وتعقد العمرية الإدارية ، ول ل  الإداري ، وقد مر  نظريا  القيادة 

 ، نلخص أفمها فيما يلح :تعدد  النظريا  والنما ج التي يفصل إل اا العرماف حفل نظريا  القيادة 

 نظرية الرجل العظيم  -1

يتي عن طريق شخص ما، أو أشخاص  وي مفاف  يقترض ف ه النظرية أ  التغءرا  التي يطرأ عللم الجماعة إنما 

 (1991)جمجفم،  وقدرا  غءر عادية. فالقائد فف ال ي يستطيع تغيءر الجماعة متى  انت مستعدة لقبفل التغءرا  .

 

 الظروف الاقتصادية القيم والأعراف

 التغيرات البيئة

الانشطة –الاجراءات   

التكنولوجيا –الاتصالات   

 الموقف

 الأهـــداف

 السياسات

 القائد

 الشخصية

 القيم

 

 الخبرات

 العملجماعة 

 العدد

 المؤهلات

 

 هدافالأ

 عدي عطا حمادي ، القيادة الادارية الحديثة في استراتيجية التنمية المصدر :
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 من يأثر أنصارفا بأسطفرة القائد البطل 
ً
وقد يركز  ف ه النظرية حفل ا عايءر التي يصنع القيادة الناجحة انطلاقا

 يفلدو  عظماف ول ل  فهي أحق بالقيادة. 
ً
 التي يربط النجاح تح القيادة بفجفد قفى خارقة ياباا الله لرقائد وأ  فناك أو افرادا

 نظرية السمات  -2

 . قائدا يصءر أ  القيادة ص ا  يمر  لا ال ي لرشخص يمكن أنه و قائدا، يفلد القائد أ  علح النظرية ف ه يقفم

 ينادي و .لها أفلا يجعرهي الفراثية ما الص ا  من لدياي لأ  قفادا يفلدو   فؤلاف  ل الرأسمااح و الإقطاعح و الأمءر و فامر 

 يقفم أ  يمكنه فلا ل ل  و السما  ف ه ااح في تقر التابع أما لرقيادة يؤفره معينة بسما  يتمتع القائد بأ  النظرية ف ه

 .النجاح يلازم التي الشخصية الص ا  من بمجمفعة يتص ف   ما عادة القادة أ  علح النظرية ف ه يقفم أيضا القائد بدور 

إالم أ  معظي الدراسا  التي يناولت السما  القيادية خلال النصف الأول من القر  العورين   Bassوقد يفصل باس 

 اشتمرت عللم الص ا  القيادية التالية:

 القدرة عللم التندث ( .  -الاستعداد  -القدرة: ) مثل : ال  اف  -1

 ا هارا  ( .  –القدرا  الرياضية  -ا عرفة  -الإنجاز : ) مثل: التقييي  -2

 ا ثابرة (. –ا بادأة  –ا سؤولية : ) مثل : الاعتماد عللم الن ا  -3

 التعاو  ( . -حسن العلاقا   -ا واركة : ) مثل : النواط  -4

 (2000)الكلابي،  الوهرة (. –ا ركز الاجتماعح : )مثل: الحالة الاجتماعية والاقتصادية  - 5

 النظرية السلوكية :  -3

ساعد  الانتقادا  التي يناولت نظرية السما  عللم استكواف منداد  أخرى لر عالية القيادية ، وعللم يهفر 

 التي ركز  افتمامها عللم سرفك القائد من خلال يقييي مرؤوسيه لتنديد كي ية يصرف Behvoral Theoryالنظرية السرفكية 

 (19، ص نة 2000)الكلابي،  ظهر أثناف عمرية القيادة .القائد ومافية السرفكيا  التي ي

وقد افتمت عدة دراسا  باستنباط بعض السرفكيا  القيادية ، حيث يفصرت إالم خمسة عفامل من الخصائص 

 الإدارية لرسرفكيا  القيادية سرفكيا  التنظيي والإنجاز ويتمثل تح 

 والتنظيي والرقابة من قبل القائد .التخطيط  -



 

 

 
10 
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 السرفكيا  التعزيزية ويظهر تح استخدام القائد لرقفة لإجبار ا رؤوسء  لطاعته . -

 السرفكيا  الدينامية ويتمثل تح صياغة الأفداف المحددة والعمل عللم إنجازفا. -

 السرفكيا  الخاصة بالح اظ عللم العلاقا  بء  الأشخاص ، ويظهر تح التقاعل الشخص ي بء  القادة وا رؤوسء   -

 السرفكيا  الخاصة بالحماية والأمن ويظهر يخ يض الوعفر غءر ا ستقر لدى العامرء . -

 النظرية الوظيفية : -4

معرفة الأعمال ا طرفب القيام باا من قبل الجماعة تح تح القيادة عللم  FunctionalTheoryتعتمد النظرية الفيي ية 

 .(237، ص نة 1991)جمجفم،  مخترف الأحفال لتنقيق أفدافها"

  تطربا   ل ويي ة ، ويصبح ا فقع الرس ي لرقائد تح التنظيي فف 
ً
ل ا يتباين خصائص القيادة تح ف ه النظرية وفقا

الاعتماد عللم  السرفك القيادي . حيث يكتس  القائد من ف ا ا فقع  افة الصلاحيا  التي يمارسها عللم ا رؤوسء  بدو  منفر 

ثقافته أو قدريه عللم الإقناع. فالقيادة تح ف ه النظرية أو ربما يكف  إالم الأمرية ا ستمدة من السرطة الرسمية والقائد يتفالم 

قيادة جماعة معينة من خلال السرطة ا منفحة له بنكي ويي ته أو منصبه ، ويطيع ا رؤوسء  الأوامر والتعريما  بقناعة 

 من ال
ً
 (1991)كلادة، عقاب. أو خففا

ويريبط النظرية الفيي ية با عرفة العرمية وال نية تح العمل والقدرة عللم استخدام الأدوا  العرمية والتنريل ا نطقي 

. ل ا يهر نمطء  من القيادة تح إطار النظرية الفيي ية أولهما : القيادة التي تستخدم الفيي ة لغرض السرطة الشخصية 

ا: القيادة التي ي رض عللم العامرء  احترام القادة من خلال إبداعهي ومهاراتاي وقدراتاي بأسرفب متودد لتن ي  ا هام ، وثان ام

 (162، ص نة 1991)كلادة، عللم يفجيه العامرء  بأسرفب عر ي لدعي جهفدفي وينمية مهاراتاي وتشجيع إبداعاتاي. 

 النظرية الموقفية :  -5

يريبط بسما  شخصية عامة ، وإنما يريبط  إالم أ  الخصائص القيادية لا Situational Theoryتستند نظرية ا فقف 

بسما  نسمية يت اعل مع مفقف قيادي معء   ، ويقترض ف ه النظرية أ  "ا هارا  القيادية لا ينركها إلا ا فاقف والظروف 

 لاختلاف ا فاقف والظروف ، وأ  بروز القيادة يعتمد عللم التي يفاجهها القائد عن ايصالايه ، وأ  نفعي
ً
ة القادة يخترف وفقا

 (234، ص نة 1991)جمجفم،  وجفد ا وكلا  .

ل ا فإ  يأثءر القائد تح الجماعة يريبط بمفقف معء  يت اعل فيه القائد الجماعة، ومن صميي  ل  ا فقف ويروفه 

 والعفامل الخارجية المحيطة وزمانه وتعقيدايه ينطبق القدرا  القيادية ويفجيه الجماعة ننف ينقيق الهدف ا نوفد..
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كما ي ترض ف ه النظرية عدم وجفد أسرفب قيادي مثااح . وإنما نندد يروف ا فقف : الأسرفب ا ناس  لرقيادة . 

ينديد الأسرفب القيادي وهح صعفبة ا همة ، والص ا  ، ونضج العامرء   يفضح العفامل ا فق ية ا ؤثرة تح( 2والوكل رقي )

)منمد، ا دير والايجافا  الادارية ، وحاجا  العامرء  وايخا  القرار الجماعح ، والعلاقة بء  القائد والأعضاف ، ومصادر قفة القائد . 

 (1997الحديثة، 

 .العوامل الموقفية المؤثرة في تحديد الأسلوب القيادي: ( 2الشكل رقم )

 

 ابراهيم محمد محمد  ، المدير و الاتجاهات الادارية الحديثةالمصدر : 

 النظرية التبادلية :  -6

 ومكافآ  منافع عللم وتودد انجازفا الفاج  الأفداف لهي ويتندد ا هام بايجاه الأفراد مجهفدا  يفجه التي القيادة هح

 المحددة أو والمجدولة عر اا ا ت ق والفاجبا  ا هام بإنجاز يقيدفي نتيجة ا رؤوسء  أو الأفراد فؤلاف عر اا ينصل منددة

 لهي. مسبقا

القيادة 
الفعالة

نضج 
المرؤوسيين

الصفات

حاجات 
العاملين

اتخاد القرار 
الجماعي 

العلاقة بين 
القائد 

والمرؤسين

مصادر قوة 
القائد

صعوبة 
المهام
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 عللم بالح اظ الخاصة السرفك وأشكال الحالية ا هنة عللم ويركز ا رونة بعدم يتسي قيادي نمط التبادلية والقيادة 

 السماح وعدم ا أمفنة بالطرن  الأعمال إنجاز عللم الحرص المحددة، با فاعيد والالتزام والأسالي  والأسا والأنظمة ا عايءر

   التاليء  : وباعتبارفا مفضع دراستنا سفف نتطرن ال اا بالت صيل تح ا طربي الأسا مخال ة أو بتغيءر

 المطلب الثاني : مفهوم القيادة التبادلية 

 عن والبنث بالجمفد، يتصف التي التقريدية القيادة أنماط تغءر من لبد   الرافن، العصر تح التكنفلفجح التطفر  يل   تح

 ف ه ضمن ومن العامرء ، عللم والتركءز العمل تح الجماعة فكرة عللم والتركءز العصر، ف ا متطربا  مع يتلافم رى خأ أنماط

 .التبادلية والقيادة التواركية والقيادة التنفيرية القيادة يهر  التي الأنماط

 القائد بء  التبادلية العلاقة جفدة عللم لتركءزفا القيادة، نظريا  بء  مهمًا مفقعا التبادلية القيادة ايخ   وقد

 ,LاandstrohاEاsrinivasاAا)varma.  ولرمؤسسة لكر اما ال ائدة ينقق بما العلاقة ف ه بتطفير يقفما  الطرفء  كلا يجعل مما وا رؤوس،

)2005 

 Transactionalانطرقت ف ه النظرية من خلال التميءز بء  نمطء  من أنماط القيادة الحديثة فما القيادة التبادلية 

leadership  و القيادة التنفيريةTransformation leadership ( 1978تح أعمال Burn's و قد يناول الباحثف  تح ال كر ،)

م هفم و ايجافا  القيادة  Andrew oder  &Hallinger  &Murphy  &Cohen  &Millerمن أبرزفي: &  الإداري ا عاصر و

التبادلية بالعديد من أعمالهي تح الثمانينا  من ف ا القر  مفضحء  أفميتاا تح ينقيق الاستقرار  نظما  الأعمال، كما بينت 

و بأ  القيادة التنفيرية ليست بديلا لرقيادة التبادلية و إنما مكمرة  ( فاعرية القيادة التبادلية1990( و رفاقه )Bassأعمال )

 (2008)مرعح،  لها.

 تعريف القيادة  -أولا

وتعتمد القيادة التبادلية تح الأساس بأ  يعمل القائد التباداح ضمن ثقافة ا نظمة ا فجفدة ويفضح الأدوار 

ف ه النتائج ا رجفة عندما يتي الاي ان بء  القادة و التابعء  عللم قق لتنقيق النتائج ا رجفة قد يتنوا سؤوليا  لرعامرء  

تي مكافأتاي، و بعبارة أخرى فإ  القائد التباداح يورح لرمرؤوسء  بأ  السرفك ا ؤدي أنه إ ا ينققت النتائج ا رجفة فإناي سي

 للأداف ا رغفب سيتي مكافأيه بينما سيتي ين ي  العقفبة عللم السرفك ا ؤدي للأداف غءر ا رض ي.

 ويفضيح العمل، أفداف بتفضيح وتاتي الأداف، مقابل والعقاب الثفاب عللم القائمة بالقيادة التبادلية القيادة وتعرف

 لرعامرء  ا مءز بالأداف ا كافآ  ومبادلة بنجاح، ا ؤسسة أفداف ينقيق عند العامرف   عر اا سينصل التي ا كافآ 
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 ا فارد ويففءر الأدوار، يفضيح خلال من ا نوفدة، ا ؤسسة أفداف لإنجاز ا رؤوسء  جهفد التبادلية القيادة ويفجه

 أداف تح لرتأثءر والعقفبا ، ا كافآ  خلال من  التن ءز معايءر يطبيق عللم التبادلية القيادة ويبنى ا هام، لتن ي  ا طرفبة

 )منمد ا.( ا رؤوسء .

 مناما  ل يتفقع حيث ويابعيه القائد طرفافا يبادلية كعلاقة التباداح القيادي النمط عللم التعرف يمكن أنه الدراسا  بينت و

 عقفبا  و ا رض ي للأداف بمكافآ  الفيي ي الأداف ربط و الأعمال، لانجاز اللازمة ا فارد يقديي يتي بنيث الآخر من من عة

 .(33، ص نة 2008)مرعح،  .ا رض ي غءر للأداف

 و منافع عللم تودد و إنجازفا الفاج  الأفداف لهي يندد و ا هام بايجاه رد ا الأف مجهفدا  يفجه التبادلية القيادة إ 

 مسبقا المحددة أو المجدولة و عر اا ا ت ق الفاجبا  و ا هام بانجاز يقيدفي نتيجة ا رؤوسء  عر اا ينصل منددة مكافآ 

 .لهي

( " إالم أ  القيادة الت اعرية تعتمد عللم التعزيز غءر ا وروط ، وتاتي بالنتائج ويركز  Gardona، 2002وعرفها جاردونا )

 (2011)الدفش ي،  أو العقفبا  ا ريبطة بالأداف لرمرؤوسء  " عللم بنث التبادل بء  القائد وا رؤوسء  من خلال ا كافآ 

عمرية الت اعل بء  ال رد والجماعة وأ   ل  الت اعل يندد طبيعة الدور ال ي يؤ يه ويعرفها "ج  " بأناا : " ينوأ من 

  ل واحد مناما " .

نهجه وك ل  تعمل عللم ين ءز  وعرفها البعض بأناا " عمرية ي اعل شخص يناول باا القائد التأثءر عللم الآخرين لإيباع

 . )منمد ا.، السرفك الانساني والتنظيي:منظفر كلح مقار ( الأفداف "الأفراد والتأثءر عر اي حتى يصبنفا يابعء  من أجل ينقيق 

أما " ريتوارد وزملاؤه " فإناي يعتقدو  بأناا هح عمرية يأثءر وفعاليا  الص ا  وخصائص القائد الشخصية ، ك ل  

)منمد ا.، السرفك الانساني خصائص التابعء  ، وك ل  ا فاقف التي يمرو  باا ننف ينقيق أفداف مرغفبة " 

 .(227ص نة والتنظيي:منظفر كلح مقار ، 

 ثانيا. خصائص القيادة : 

 :و يتمثل تح  غءرفا عن التبادلية القيادة باا يتمءز خصائص كما فناك

 .وا رؤوسء  القائد بء  التبادل عمرية اساس عللم يقفم -

 .معهي والتعاطف ا رؤوسء  من ا طرفب يفضيح اساس عللم التبادل -
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 .بوروط ا رؤوسء  يدعي التباداح القائد -

 .بالاستثناف الادارة اسرفب القائد ف ا يتبع -

 .الفيي ي الرضا ينسء  وعللم النفع عللم يركز -

 .بالديمقراطية التباداح القائد يتصف -

 .ا ؤسسة تح والعامرء  القائد التبادلية بء  العلاقة تح الورطي الجان  وجفد -

 .نواطها ممارسة تح ا ؤسسة تعتمدفا التي والاجرافا  لرفائح وفقا العامرء  افداف ينديد -

 (2020)رياض،  . بالعمل ا تعرقة ا وكلا  او ال ول حالا  تح ا رؤوسء  اعمال تح القائد يدخل -

 ثالثا. أهداف القيادة التبادلية 

لزيادة الثقة والدافعية ننف العمل، والمحافظة تادف القيادة التبادلية إالم مساعدة العامرء  عللم يربية احتياجاتاي 

، ويربية 
ً
عللم ا ؤسسة، وين   أعمالها اليفمية بوكل روييني، ويففءر المجال لرمديرين لزيادة مها ا رتاي، وينمية العامرء  مهنيا

 حاجتاي، والمحافظة عللم النظام تح العمل واستقرار ا ؤسسة .

يه جهفد العامرء  لإنجاز أفداف ا ؤسسة، من خلال يفضيح الأدوار ومتطربا  كما تادف القيادة التبادلية إالم يفج

 (2020)سريما  م.،  إنجاز ا همة، ويطبيق معايءر التن ءز بمفضفعية وعدالة، ويقديي  ا كافآ  لرتأثءر تح العامرء .

 ويدفع ينظيمهي، وزيادة عمرهي وينسء  مؤسساتاي تح ا تمءزين العامرء  تشجع أناا تح التبادلية القيادة أفمية ويبرز

 يعني مما العامرء  احتياجا  ويربية الفيي ي، الرضا وينسء  الإبداعية، الأفكار يهفر  تح القيادة ف ه وتسهي لرتمءز، الآخرين

 العامرء  وينمية رتاي، ا مها لزيادة ا ديرين ودفع ا ؤسسة، استقرار والمحافظة عللم العمل، ننف الدافعية مستفى  اري اع

 
ً
 . مهنيا

 ك افة  ا  رقابية معايءر وايجاد ف اا، العامرء  وينويط ا ؤسسة، أفداف بتنقيق دورفا تح القيادة ف ه أفمية و أ   

 العامة الأفداف مع يتطابق التي النتائج بتنقيق موالافتما لرعامرء ، ال ايية القيمة ورفع ا فضفعة، الأفداف لتنقيق عالية

 الجفدة، ضما  إجرافا   ويصميي لرمؤسسة، ا ن عة عللم القائي التن ءز ووجفد باا، التي يعمرف   لرمؤسسة والراصة

ويمثل الوكل  (18، ص نة 2020)سريما  م.،  .الجيد الأداف لتنقيق ومتطرباتاي حاجاتاي إشباع عللم العامرء  ومساعدة

 :التااح العلاقة الترابطية بء  القائد والعامرء  
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 د والعاملين في القيادة التبادليةئ( : العلاقة بين القا3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 بء  بالاعتماد عللم ا رجع السابقا صدر : من اعداد الطال

 : خصائص القائد  وصفاته لثالمطلب الثا

 أولا. تعريف القائد 

 لمجرد يمكن 
ً
النظر إالم القائد عللم أنه نتاج القفى الاجتماعية وبن ا القدر فهف مندد لها والشخص لن يصبح قائدا

 من سما  الشخصية بل إ 
ً
 خاصا

ً
 قائدفا. ف ا النمط يج  ا  يكف  مريبطا بأفداف الجماعة التي فف انه يمثل نمطا

وا واعر التي يتمنافا القائد عن  ايه، فالقائد ال ي يتبنى  أما عن م هفم القائد عن  ايه فهى ير  التصفرا  وا عارف

 يصفرا عن  ايه بأنه متفاضع يعمل جافدا عللم أ  يكف  سرفكه مع ايباعه يرجمة عمرية له ا التصفر.

ففيائف القائد توءر إالم ما يج  أ   القياديغءر أنه يج  أ  نضع فاصلا منطقيا بء  ويائف القائد وبء  سرفكه 

 (2006)الصءرتح،  ما عن السرفك فإنه يصدر عن القائد لتن ي  الفيائف ا ف رة.ي عره أ

 

 

العلاقة 
الثنائية 

التابعالقائد
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 ثانيا . صفات القائد 

التنظيمية المختر ة يعفد إالم التغيءرا  ا تسارعة  ما يرعبه القائد الإداري من دور تح مخترف المجالا  وتح ا فاقع

الدول وا نظما  تح مفاجهة أعباف الحاضر والاستعداد لرمستقبل عللم أساس منظفر الإدارة العرمية وا عقدة التي شهدتاا 

 أ  يتفالم أدارة ا نظما  قادة إداريف   وي مهارا  وقدرا  
ً
 تطربا  يطفير ا نظمة تح الأمد البعيد ل ل  أصبح من ا هي جدا

 ممءزة يمكناي من ينقيق النجاح والت فن باستمرار .

 -ويمكن يلخيص مفاص ا  القائد الإداري بالاتي :

 السمعة الطيبة والأمانة والأخلان الحسنة. -

 الهدوف والايزا  تح معالجة الأمفر والرزانة والتعقل عند ايخا  القرارا . -

 القفة البدنية والسلامة الصحية. -

 ا رونة وسعة الأفق. -

 (2015)الحسيني،  القدرة عللم ضبط الن ا عند الرزوم. -

 ا ظهر الحسن والايجابية تح العمل. -

ة (  العلاقا  مهارا  إنسانية )اجتماعي خصائص  اييه )فطرية )  الت كءر والتخطيط والإبداع والقدرة عللم التصفر   -

 .والايصال والتن ءز

 القدرة عللم الابتكار وحسن التصرف. -

 مع زملائه بالكمال والتعاو .يتسي علاقته  -

 الجمع بء  ا عرفة بأنظمة وأفداف وقفانء  العمل والقدرة عللم التأثءر تح -

 الآخرين. ال هي الكامل لأبعاد الشخصية العامرة. -

 عللم مناورة الآخرين والاستماع إل اي وين ءزفي عللم أداف أعمالهي.  القدرةأ  يمتر   -

 معينا تح أي منظمة لابد أ اكتمال الشخصية القيادية التي يدير م مما يقدم أعلاه يمكن القفل أ 
ً
يمتر  ا عرفة بقفانء   فقعا

 بأفدافها مع ما  يمتركه من مفاص ا  شخصية )ا رونة 
ً
عللم الاستيعاب التفاضع الالتزام ف ا الخريط من  القدرةالعمل، مُرما

اري ال ي يتصدر مفقع القيادة تح إدارة ا فارد المورية كمثال لحالة ا عارف وا فاص ا  أ ا ما يففر تح شخصية القائد الإد

 (65، ص نة 2015)الحسيني،  الدراسة يمكن أ  يففر لرمنظمة عفامل رئيسية مناا :

 الحصفل عللم أفراد ك يئء  لوغل الفيائف داخل التنظيي. -1
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 الإبداع والابتكار لتنقيق أفداف التنظيي.كس  ولائاي وخرق روح  -2

 .ستمراريتاااستراييجياتاا وضما  ازيادة فاعرية ا نظمة تح ين ي  خططها ورسي  -3

، 2015)الحسيني،  خرق مءزة ينافسية غءر قابرة لرتقريد مع ا سافمة تح زيادة رأس ا ال ال كري لرتنظيي بصفرة عامة. -4

 (67ص نة 

 مهارات القائد :  ثالثا

يكمن أفمية ا هارا  تح أناا يرفع الإنتاجية والإنجاز، حيث توكل ا هارة القدرة عللم القيام بعمل أو أمر ما بسهفلة 

وسلاسة وإيقا ، ولاش  أ  القائد ينتاج مهارا  أساسية لتمكنه من ممارسة دوره القيادي والتأثءر تح الآخرين لتنقيق 

 الأفداف. 

 الت كءر، والتخطيط والإبداع والابتكار، والقدرة عللم التصفر، والقدرة عللم التنريل والربط بء  مهارات ذهنية فكرية:  -1

 الأمفر، والاستنتاج.

  العلاقا ، والايصال، وفن الاستماع والتن ءز ، وفهي ال ا  وفهي الآخرين، ومهارة الإقناع.مهارات إنسانية /اجتماعية:  -2

 ام القائد بالجفان  ال نية لرعمل، والقدرة عللم الأداف الجيد تح مجال التخصص، يتعرق بإ مهارات فنية تخصصية: -3

 : القدرة عللم ينميل ا سؤولية، ال هي الوامل للأمفر، الحزم ، القدرة عللم صياغة الأفداف وينقيقها تح مجاله 
ً
وتومل أيضا

 التخصص ي.

رارا  مهارة إدارة الاجتماعا  وتوكيل اللجا ، مهارة إدارة التغيءر، وتومل عدة مهارا  مناا : مهارة ايخا  الق مهارات إدارية: -4

 (2016)الصي ي،  ومهارة إدارة الفقت.
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 المهارات القيادية نموذج( : 4شكل رقم )

 

 أ  الخبرا  الفيي ية يؤثر عللم خصائص القادة وقدراتاي. ( 5يلاحظ من خلال الوكل )

ويفضح النمف ج أ  الخبرا  التي يي اكتساباا تح العمل القيادي يؤثر تح ا عرفة وا هارا  لدياي لحل ا وكلا  

إضافة إالم الإرشاد والتدري  ا ناس  ا عقدة.،  إالم أنه يمكن مساعدة القادة من خلال يكري هي بمهام لها ص ة التندي 

 عللم 
ً
والخبرا  العمرية تح حل موكلا  جديدة وغءر يقريدية. كما يرى الباحثف  أ  الخبرا  الفيي ية يمكن أ  يؤثر إيجابيا

الخصائص الشخصية لرقادة. فعللم سميل ا ثال، فإ  التكريف ببعض ا هام يمكن أ  يعزز الحافز أو القدرة ال فنية لدى 

 (2018)فاوس،  القائد

 رابعا . صفات القائد التبادلي 

ا  الرضا وينسء  النفع عللم ويركز والترغي ، الورعية ا عايءر بوروط ا رؤوسء  يدعي فهف التباداح القائد أم 

  التباداح القائد ويتبع الفيي ي،
ً
 ا طرفب يفضيح أساس عللم ويقفم الضرورة، عند التدخل أي بالاستثناف الإدارة أسرفب أحيانا

 (16، ص نة 2020)سريما ،  وا رؤوسء . القائد بء  التبادل أساس عللم قائمة ووضع ا رؤوسء ، من

، ا   فرة ال كرية ا ضامء  أساس وعللم
ً
 :بالآتي ويفجهايه التباداح القائد خصائص حدد  وغءرفا، آن ا

 .الأفداف ينقيق تح تسهي التي ا رؤوسء  را  مسا يندد -

 مهرات حل المشكلات  -

 مهارات الحكم الاجتماعية  -

 المعرفة  -

 حل المشكلة بفعالية  -

 الاداء  -

 القدرة الادراكية العامة  -

القدرة الادراكية  -

 المبلورة 

 الدوافع  -

 الشخصية -

 الخبرات الوظيفية 

 التأثيرات البيئية 

 المخرجات القيادية  القدرات  الخصائص الشخصية 

 المصدر : صالح بن معاذ المعيوف ، القيادة الادارية

 النظرية والتطبيق  
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 .الأفداف لتنقيق لدفعهي لرمرؤوسء  حفافز يمنح -

 .الأفداف ينقيق إالم يؤدي ال ي ا سار من العقبا  يزيل -

 .الحفافز خلال من ا رؤوسء  رضا من يزيد -

 .كبءر حد إالم المخاطرة يتجن  -

 .للأداف الزمنية بالمحددا  ياتي -

 .التنكي أو بالسيطرة للاحت اظ  فسيرة مفجفد فف ما يعالج -

  يفاح -
ً
 (2013) ي ،  .التصحينية الاجرافا  و أيخا  الاننرافا  ينديد إالم افتماما

 المطلب الرابع : أنماط القيادة التبادلية 

 أولا . المكافأة المشروطة: 

ا كافأة لرتابعء   وي الأداف الجيد باستخدام  يبادل ا ن عة بء  القائد والتابعء  بنيث يقدم القائدوهح عبارة عن 

كما يتي الفصفل لحرفل جيدة لرموا ل من قبرهي عند ،  التعزيز الإيجابي كزيادة الأجر أو الترقية أو منح امتيازا  إضافية 

ا عزز والقائد التعس ي، القائد ا عزز يعمل عللم حل ا وكرة كما يشجع التابعء  يهفرفا، وفناك نفعا  من القادة مناا القائد 

أيضا عللم الاستمرار بالمحاولة لرفصفل االم النتائج ا رجفه من خلال ايخا  قرارا  جماعية ويخطط لها ، ثي مواركة ا سؤولية 

ا ست يد من ف ا النفع من القيادة في الأفراد  وي بالتخطيط وايخا  القرارا  لحل ا وا ل من خلال القيادة التشجيعية. 

ا كافأة عللم العمل الجيد ال ي أنجز  (2011)العقرباوي،  (. يأخ  ا كافآ  الطارئة شكرء :Bass، 1985,20الإمكانيا  ا نخ ضة )

 والتفصيا  بدفع زيادا  ومكافآ . 

كتفصيا  لتقديي مكافئة للجهد الجيد والعقفبة للجهد الغءر جيد وفناك مكافآ  طارئة يمكن النظر إل اا  وأيضا

وعقاب طارئ وتعتبر من خصائص ا دراف، لأناا بعكا القادة الت اعريف ، فهي ياتمف  أكثر بالعمريا  الك ؤة و بإنجاز ما يي 

أو العقاب أو ينسء  ما يرو  أنه عمريااة مرضية بما التخطيط له ويقفمف  باستخدام يكتيكاتاي ا لائمة لسرطتاي لرمكافأة 

يتناس  مع الترييبا  ا ؤسسية. وتح عمريا  التبادل الت اعلح يقفم القائد بتنديد الوروط والإحتياجا  وا كافآ  ا قدمة 

 جابية لرقيام بخرق أداف.لتنقيق ا تطربا  وبا قابل فناك عقفبا  للأداف الغءر جيد ويمكن أ  يكف  ف ه التبادلا  "آثارا إي

 تح زيادة  ل  ويصاح  متمءزة، بمعدلا  للانجاز ا رؤوسء  ين ءز تح التباداح القائد فاعرية الدراسا  أثبتت لقد

 بتن ي  قيامه مقابل العقاب يجن  أو با كافآ  القائد وعد يقبل فالتابع ا هني، نمففي وزيادة الفيي ي رضافي مستفى 

 (2020)مصنفعة،  ا طرفبة. بك افة منه ا طرفبة ا هما 
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 ثانيا. الادارة بالاستثناء النشطة 

 ا عايءر عن الآداف تح اننرافا  أو أخطاف أي حدوث حالة وتح ا رؤوسء ، أداف ومتابعة بمراقبة القائد قيام إالم توءر

 (2019)الزفراف،  الإيجابية. الراجعة والتغ ية التصحيحح، التصحينية والنقدالإجرافا   بعض بايخا  القائد يقفم المحددة

 والعمريا  الأنظمة وفنص با راقبة  افيا وقتا ويقض ي بالنواط التباداح القائد يتمتع السرف ي النمط ف ا يل تح

 يصع  موكرة إالم يتنفل  أ  قبل حصفلها عند التصحينية الإجرافا  لايخا  حدوثاا ا مكن با وكلا  لرتنبؤ الأداف وطرن 

 من لهي ا ف رة لرمهام انجازفي أثناف ا رؤوسء  لأعمال وا راقبة ا تابعة بعمريتي التباداح القائد قيام الإدارة ف ه يتطر  .حرها

 الاي ان يي ما مخال ة حالة تح التصحينية الإجرافا  وايخا  وقفعها، ا مكن با وكلا  والتنبؤ الأخطاف حدوث منع أجل

  .عريه

 يتي معرفما  من العمرية ف ه ي رزه ما أساس فعللم الإدارة، من النمط ف ا إنجاح تح مهي دور  الراجعة التغ ية يرع 

 ينقيقه يي ما ودعي تعزيز أجل من القائد قبل من يدخل إالم ينتاج الفضع  ا  إ ا ما ينديد وبالتااح الإنتاجية، مستفى  يقييي

وبالتااح فإ  أداف ا رؤوسء  فف ال ي يبنى عريه نفع الآلية ا ستخدمة لدى القائد (426، ص نة 2020)مصنفعة،  .انجاز من

إنخ اض مستفى  هح ولكن تح حال ، فإ ا  ا  أداف ا رؤوس كما يج  أ  يكف  وبا ستفى ا طرفب فإ  آليا  الخدمة يبقى كما

أداف ا رؤوسء  فهنا يج  التدخل من قبل القائد بتطبيق آلية التصحيح السريع وا باشر. ويعتبر دور التغ ية الراجعة مهي 

 تح يقييي مستفى الإنتاجية وفف ال ي يندد فيما إ ا  ا  الفضع بناجة االم يدخل من قبل القائد من أجل التصحيح أو 
ً
جدا

 ن طريق تعزيز ودعي ما يي ين ي ه من الإنجازتعديل الإننراف أو ع

وبالتااح فإنه فف المخفل الفحيد باستخدام اسرفب ا كافآ  ا وروطة إما من خلال يقديي الحفافز أو بايخا  إجراف 

 آخر مثل التن ير. 

وس الجديد التغ ية الراجعة السربية بوكل خاص إ  لي يكن شخصية وعزز  بالدعي الإيجابي، يمكن أ  يففر لرمرؤ 

النصينة ا طرفبة حفل ما يمكن أ  ي عره. ولكن عندما يستخدم ا ورفء  أشكال التغ ية الراجعة التفقعية أو السربية 

وإعتماد ا سافمة الوامرة لرمورفء  عللم علاقا  قيادتاي مع مرؤوس اي، من المحتمل أ  يكف  غءر فعالة نسميا بعكا 

 تدخل لتقديي مكافأة أو إيقاع عقفبة.ا كافأة ا وروطة. عندما يكف  ال

ف ا الت اعل الإصلاحح من شأنه أ  يكف  أكثر فاعرية من ا كافأة العرضية بالنسبة  كفنا  القيادة التبادلية. قد 

يكف  الت اعل التصحيحح معرفما أم مجهفلا تح الت اعل النويط براق  القائد لكي يورف بوكل فعال عللم الاننرافا  عن 

 (34، ص نة 2011)العقرباوي،  ر والأخطاف تح تعيء  ا رؤوسء  وبالتااح ايخا  الإجرافا  التصحينية عند الضرورة.ا عايء
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 ثالثا. الادارة بالاستثناء الساكنة 

ويج  أ  يقفم القادة أحيانا  يتضمن الانتظار المخ ي للاننراف، والأخطاف لكي يندث ثي يتخ  الإجرافا  التصحينية.

بالإدارة بالاستثناف الساكنة بالتفقعا  عندما يطر  مناا الإشراف عللم عدد أكبر من ا رؤوسء  ال ين يقدمف  يقاريرفي 

 يقريدية بالأفداف. مباشرة لرقادة. يتضمن القيادة التبادلية التبادل بء  القادة وا رؤوسء  ال ين يعكسف  أشكالا إدارية أكثر

 (2011)ا طءري، 

وف ا النفع من الإدارة يتي استخدامه تح حال إشراف القائد عللم عدد كبءر من ا رؤوسء  ا طرفب مناي يقديي يقارير 

الإجرافا  يخا  انراف والأخطاف التي يندث ثي نيصحيح الا  نتظار القائد لرنتائج ومن ثيامباشرة لرقائد وف ا يؤدي االم 

 التصحينية ا ناسبة.

إ  العلاقة التبادلية القائمة بء  القادة وا رؤوسء  ال ين يعكسف  أشكالا إدارية بالأفداف فإنه يعرف بالعامل 

المجهفل أو ا عرفم . أي أ  فناك بعض القادة ال ين يستخدمف  ف ا النفع من الإدارة فقط عند حصفل خطأ تح ينقيق 

عندما يقصر ا رؤوسء  تح ب ل جهدفي لرفصفل االم ا طرفب ويس ى ف ا بالإدارة بالاستثناف الساكنة، ومن  معايءر الأداف أي

ناحية أخرى فإ  الأبعاد المجهفلة بالإدارة الساكنة يستخدمها القادة فقط إ ا لي يتنقق الأفداف وف ا ما ينظر اليه ا دير 

 (35، ص نة 2011)العقرباوي، زا  السربي أي ينتظر لءرى ما سيندث من أخطاف ويجاو 

 الخامس :علاقة القيادة  بالاداء الوظيفي  المطلب

 اولا: ماهية الأداء الوظيفي 

 . تعريف الأداء الوظيفي1

( بأ  الأداف يندد بطريقتء  : the Oxford paperback dictionaryتعدد  تعري ا  الباحثء  للأداف حيث جاف تح قامفس ) 

 (ingram ،1996)طريقة الأداف، والإنجاز أو ملاحظة العمل. 

وقد يي تعريف الأداف بأنه مخرجا  العمل ال عرية، ويقترح البعض بأ  الأداف فف ما يبقى تح نااية العمل. كما يفصف الأداف 

وعرف معجي ا صطلحا  الإدارية الأداف بأنه  (5، صفحة 1996)هلال،  ا فيف تح ا نظمة.النتائج التي ينققها : " بأنه 

فالأداف الفيي ي ، القيام بالأعباف الفيي ية من مسؤوليا  وواجبا  وفقا لرعمل ا  روض أداؤه من قبل العامل الكفف 

 (82، صفحة 2004)الشريف،  " .يعني قيام ال رد بالأنوطة وا هام المختر ة التي يتكف  مناا عمره خلال فترة منددة 
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ينقيق الأداف الفيي ي يوءر ك ل  إالم منصرة السرفك الإنساني تح ضفف الإجرافا  والتقنيا  التي يفجه العمل ننفى 

الأفداف ا رغفبة. ويقصد بالأداف الفيي ي تح ف ه الدراسة : قيام العامرء  بتن ي  ا هام والفاجبا  ا نفطة باي وفق 

 ا سؤوليا  التي ينددفا قيادة ا ؤسسة لتنقيق الفيائف التي يوغرفناا.

 عناصر الأداء الوظيفي ومحدداته :  2

رفة العفامل التي يندد ف ا ا ستفى والت اعل بيناا و نظرا لتعدد ف ه العفامل يتطر  ينديد مستفى الأداف ال ردي مع   

درجة يأثءر  ل مناا عللم الأداف، واختلاف نتائج الدراسا  السابقة التي يناولت ف ا ا فضفع فإ  الباحثء   وصعفبة معرفة

ويمكن القفل أ  منددا  الأداف الفيي ي  يفاجهف  صعفبا  تح ينديد العفامل ا ؤثرة عللم الأداف ومدى الت اعل بيناا.

 (55، صفحة 2004)السكران،  تستند عللم أربعة متغءرا  هح :

وتومل ا عارف العامة وا هارا  ال نية وا هنية والخر ية العرمية العامة عن الفيي ة  المعرفة بالمتطلبات الوظيفية : -

 والمجالا  ا ريبطة

ويتمثل فيما يدركه ال رد عن عمره ال ي يقفم به وما يمتركه من رغبة ومهارا  فنية وبراعة  العمل : جودة العمل  -

 وقدرة عللم التنظيي وين ي  العمل دو  الفقفع تح الأخطاف .

أي مقدار العمل ال ي يستطيع ا فيف إنجازه تح الظروف العادية لرعمل ومقدار سرعة ف ا  كمية العمل المنجز : -

 ثابرة والفثفن : وتومل الجدية والت اني تح العمل وقدرة ا فيف عللم ينمل مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال تح ا -الإنجاز . 

 أوقاتاا المحددة ومدى حاجة ف ا ا فيف للإرشاد والتفجيه من قبل ا ورفء  ويقييي نتائج عمره.

 . أهمية الأداء الوظيفي3

نظمة  انت باعتباره النايج الناائي لمحصرة جميع الأنوطة باا، و ل  ينتل الأداف الفيي ي مكانة خاصة داخل أي م

عللم مستفى ال رد وا نظمة والدولة،  ل  أ  ا نظمة يكف  أكثر استقرار وأطفل بقاف حء  يكف  أداف العامرء  أدافا ممءزا ومن 

ما ي ف  افتمام العامرء  باا. وعللم  ل  فإنه بمستفى الأداف عادة  وقياديااثي يمكن القفل بوكل عام إ  افتمام إدارة ا نظمة 

يمكن القفل بأ  الأداف عللم أي مستفى ينظي ي داخل ا نظمة وتح أي جزف مناا لا يعد انعكاسا لقدرا  ودوافع ا رؤوسء  

 الرؤساف والقادة أيضا. فنس ، بل ، انعكاس لقدرا  ودوافع

لم اريباطه بدورة حياتاا تح مراحرها المختر ة وهح مرحرة الظهفر، أفمية م هفم الأداف من و وجهة نظر ا نظمة إا ويرجع

مرحرة البقاف والاستمرارية ومرحرة الاستقرار، ومرحرة السمعة وال خر، ومرحرة التمءز، ثي مرحرة الريادة ومن ثي فإ  قدرة 
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)سريما ،  لم مستفيا  الأداف باا .ا نظمة عللم يخطي مرحرة ما من مراحل النمف والدخفل تح مرحرة أكثر يقدم إنما يتفقف عل

1990) 

 ويظهر أفمية ثلاث عفامل يؤثر تح الأداف عللم وجه الخصفص وهح :

 ا فيف : وما يمتركه من معرفة ومهارا  وافتماما  وقيي ودوافع وايجافا .

 عمل.الفيي ة : وما يتصف به من متطربا  وينديا  وما يقدمه من فرص 

 البيئة التنظيمية : وما يتضمنه من مناخ لرعمل والإشراف ووفرة ا فارد والأنظمة الإدارية والهيكل التنظي ي، 

 ثانيا : تأثير القيادة على الأداء الوظيفي

مة العا  ا عارف الفيي ة متطربا  معرفة تح يتمثلمن عدة معايءر مريبطة بالقيادة التبادلية   الفيي ي الأداف يتكف  

 ا رؤوس إدراك مدى تومل كما آخر، جان  من العمل ونفع جان ، من الفيي ة عن العامة وال نية وا هنية ال نية وا هارا 

  الأخطاف. تح الفقفع دو   العمل وين ي  عللم التنظيي ومقدرة وبراعة ومهارا  رغبة من يمتركه وما فيه، يقفم ال ي لعمره

 ودوافع وقيي وايجافا  وافتماما  معرفية ومهارا  قدار  من ال رد لدى بما الفيي ي الأدافريبط القيادة بي كما

 مناخ من يتضمنه وما لرعمل، التنظيمية والبيئة وفرص، ومهام ينديا  من به ينيط وما باا، يقفم التي الفيي ة ننف داخرية

  ينظي ي والهيكل وأعراف وأنظمة واشراف عام

 إضافة باا، ا ريبطة والمجالا  لرعمل، وال نية وا عرفية ا هنية ا هارا  يومل الفيي ي الأداف بمتطربا  الإ ام إ   

 بالاعتماد العمل، ف ا إنجاز وسرعة الطبيعية الظروف تح إنجازه يي ال ي العمل وحجي العمل، ين ي  تح ا هارة وايقا  لردقة

 الأعمال وانجاز ا سؤولية ينمل عللم والقدرة العمل تح والجدية وا ثابرة ا رؤوسء ، لدى التي والقيي را  وا ها ا عرفما  عللم

 الأدوار أو وا هام ا سؤوليا  تومل التي العمل متطربا  وضفح ودرجة والتفجيه، للإشراف الحاجة ومدى مفاعيدفا، تح

، ص نة 2020)سريما ، الداخرية والخارجية .  بالعفامل ا تمثرة التنظيي وبيئة العمل، يتطرباا التي والخبرا  وا هارا 

 .والتي يريبط بوكل مباشر مع انماط القيادة التبادلية والتي تعتبر جزف مهي تح ينقيق الاداف الفيي ي (23
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 ا نوفدة، الأفداف وينقيق ا ؤسسة، تح العامرء  فاعرية ك افة رفع فف الفيي ي الأداف يقييي عمرية من الهدف إ   

 يزين ا تي العامرء  أداف ومعرفة  افة، الإدارية ا ستفيا  بء  والتنسيق والتخطيط والتنسيق ا ؤسسة، ويطفير ويقدم

الً، التقييي يكف   وحتى ويرقيتاي،  مناسبة قيادية وأسال  وسائل ستخداموا التقييي، من الهدف رك ا إد من لبد فع 

 (26، ص نة 2020)سريما ،  . وا رؤوسء  ا دير بء  مسبقًا عر اا ي انالا يتي ثابتة معايءر ووضع ومفضفعية،

  ومفضفعة واضحة معايءر عللم ا بني الفيي ي الأداف يقييي أ    و
ً
 با ؤسسة يريص التي الاستراييجية  الأفداف ينقق مسبقا

 التنمفية الأفداف وينقق لرمرؤوسء ، والترقية والحفافز با كافآ  يريص التي الإدارية الأفداف وينقق والمجتمع، والعامرء 

 وك افة بمهارة الأداف يطفير عللم تساعده التي الشخصية  مقدريه ويبء  والضعف، القفة نقاط ا رؤوس بتعريف يريص التي

 (27، ص نة 2020)سريما ،  .عالية

 ثالثا : دور القيادة التبادلية في تنمية الابداع الاداري 

 أسرفب   أ الدراسة كد  وأ التنظي ي، الإبداع تح كبءر يأثءر له التبادلية القيادة سرفك   أ نتائج الدراسا   أيهر 

 العلاقة، ف ه تح إيجابي يأثءر له  ا  وسيط كمتغءر ا عرفة مواركة   وأ .ا نظما  معظي تح السائد فف التبادلية القيادة

 ا في ء  قيام خلال من وعبرفا، ا نظمة داخل واستغلالها واستنداثاا ا عرفة يبادل مناخ أيضا يتطر  التنظي ي فالإبداع

 بتن ءز التباداح القائد يقفم ا وروطة ا كافأة استخدام خلال من أنه كما ا نظمة، تح ا رجفة النتائج لتنقيق معرفتاي بتبادل

 لتن ءز أفضل التبادلية القيادة أسرفب يكف   قد السياقا ، بعض تح ه أ  إالم يفصرت إ  ا نظمة؛ تح الأفكار لطرح العامرء 

 .الأفداف لتنقيق واضح ايجاه وينديد ا ناسبة، ا كافآ  مننهي خلال من ا في ء 

 إ  أي  التابعء  لدى الإبداع مستفى  مع سربا يريبط )السربي-بالاستثناف الإدارة( أسرفب   أ راسا  د أيهر  لقد

 والإدارة ا وروطة ا كافأة( أسرفب من  ل  بء  إيجابيا يريبط بينما الأفراد ،  لدى الإبداع إعاقة إالم يؤدي العقاب من الخفف

 (2018)السراقح، النوط ( -بالاستثناف الساكن
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

الاداف الفيي ي ( ويي يقسيي  –سفف نتطرن تح ف ا ا بنث إالم الدراسا  السابقة  تغءرا  الدراسة ) القيادة التبادلية 

 . ا بنث إالم  م كرا  ومجلا 

 الدراسة الاولى :

القيادة التبادلية تح ينقيق الأفداف الاستراييجية  دراسة  ا طءري  رسالة ماجستءر بعنفا  : "أثر مجعد العزيز عبد

فدفت   2011يطبيقية عللم قطاع الصناعا  الن طية تح دولة الكفيت ، بكرية الاعمال جامعة الورن الاوسط لردراسا  العريا 

الصناعا  بدولة الكفيت .  الدراسة االم قياس اثر القيادة التبادلية تح ينقيق الافداف الاستراييجية ، بالتطبيق عللم  قطاع

 500وقد اشتمل مجتمع الدراسة عللم جميع ا ديرين العامرء  تح قطاع الصناعا  الن طية تح دولة الكفيت والبالغ عددفي 

 مدير .

 :ويفصرت نتائج الدراسة االم 

 اعا  الن طية بدولت الكفيتيفجد اثر  و دلالة احصائية لرقيادة التبادلية عللم ينقيق الافداف الاستراييجية تح قطاع الصن-

يفجد اثر  و دلالة احصائية لرمكافئة ا وروطة تح ينقيق الأفداف الاستراييجية تح قطاع الصناعا  الن طية تح دولة -

 الكفيت  .

 الدراسة الثانية : 

 ا دارس مديري  لدى الفيي ي بالأداف وعلاقتاا التبادلية منمد عبد الله سريما   رسالة ماجستءر  بعنفا  " القيادة

  2020وا عرمء  "  رية العرفم التربفية جامعة الورن الاوسط ،  ا ديرين مساعدي نظر وجهة من مأدبا منافظة تح الثانفية

 الأداف ومستفى  التبادلية لرقيادة مأدبا منافظة تح الثانفية ا دارس مديري  ممارسة معرفة إالم سةرا الد ف ه فدفت

الاريباطي  الفص ي ا نهج ستخراج ا يي .بيناما يباطيةر ا والعلاقة وا عرمء ، ا ديرين مساعدي نظر وجهة من لدياي الفيي ي

 ( 55) من الدراسة  عينة ويكفنت ،
ً
  144و ومساعدة، مساعدا

ً
 مأدبا قصبة لرفاف الثانفية الحكفمية ا دارس تح ومعرمة معرما

 الباحث طفر  راسة الد أفداف ولتنقيق والعوفائية، القصدية بالطريقة اختيارفي  يي مأدبا، نافظةم تح  يبا  ولفاف

 ا وروطة ا كافأة :هح  مجالا  ثلاثة عللم مفزعة فقرة، 49  ويضمنت التبادلية القيادةفقرا   :الأوالم يضمنت استبانتء ،

 ممارسة درجة أ    النتائج وأيهر  فقرة، 41 ويضمنت الفيي ي الأداف فقرا   والثانية بالستثناف، والإدارة ا وروطة والعقفبة



 

 

 
26 

 

  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

،  ا  لدياي الفيي ي الأداف ومستفى  التبادلية لرقيادة مأدبا منافظة تح الثانفية ا دارس مديري 
ً
 النتائج أيهر  كما متفسطا

 الأداف ومستفى  التبادلية القيادة ممارسة درجة حفل راسة  الد  عينةراد أف يرا  يقد تح إحصائية دلالة  ا  فرون وجفد

 العر ي ا ؤفل و تغءر ا ساعدين، لصالح الفيي ي ا س ى و تغءر ال  فر، لصالح الجنا  تغءر تعزى  ا ديرين لدى الفيي ي

 علاقة وجفد النتائج أيهر  كما الردمة، سنفا   تغءر تعزى  إحصائية دلالة  ا  فرون وجفد وعدم عريا، سا درا  لصالح

  ودالة قفية اريباطية
ً
 يفصيا  سةرا الد قدمت النتائج ضفف وتح .الفيي ي والأداف التبادلية القيادة ممارسة درجة بء  إحصائيا

 مقابل والعقاب الثفاب يبادل عللم القائي التبادلية القيادة نمط عن ا دارس مديري  لدى واضح يصفر  وضع :أفمها من عدة

  العمل

 الدراسة الثالثة  : 

 با ؤسسة التنظيمية ال عالية تعزيز تح التبادلية القيادة دور احمد مصنفعة ، عبد الله قفيدر الفاحد ، مقال بعنفا  : " 

، فدفت  2020، اكتفبر  05، العدد  10سفنرغاز بمجرة  الاستراييجية والتنمية  المجرد  مؤسسة حالة دراسة - العمفمية

 سفنرغاز مؤسسة عللم بالتطبيق  العمفمية با ؤسسا  التنظيمية ال عالية تعزيز تح التبادلية القيادة دور  إبراز الدراسة إالم

 .عامل 121 من مؤل ة عوفائية عينة عللم الاستميا  يفزيع يي حيث الورف، وحدة

 بالإضافة متفسط، التنظيمية ال عالية ومستفى  متفسط، التبادلية القيادة ممارسة مستفى  أ  إالم الدراسة يفصرت

 .التنظيمية ال عالية ومستفى  التبادلية القيادة بء  ( 0.680 ) برغت قفية اريباط علاقة وجفد إالم

 الدراسة الرابعة :

بفخفلة باديا ،أثار  أنماط القيادة الإدارية عللم الأداف الفيي ي دراسة ميدانية تح مؤسسة  مطاحن جديع بتقر   ولاية 

 مؤسسة تح الإدارية القيادة أنماط آثار عللم التعرف إالم فدفت الدراسة  2015،  1ورقرة ، بمجرة الدراسا  العريا ، العدد 

 ي لرعامرء  ، كما تادف  االم معرفة ما ا ا  انت فناك فروقا   ا   لالة إحصائية تح الفيي الأداف عللم بتقر  جديع مطاحن

يصفر أفراد عينة الدراسة حفل أنماط القيادة الإدارية السائدة تح ا ؤسسة ومستفى الأداف الفيي ي لرعاملح تعزى االم 

 خبرة ، ا فقع الفيي ي ( . ا تغءرا    الديمفغرافية ) الجنا العمر التنصيل العر ي ، عدد سنفا  ال

 الدراسة الخامسة :

 دراسة للموظفين الوظيفي الرضا زيادة في التبادلية القيادة ممارسة أثربن عزوز  فار ومنمد فرحح مقال بعنفا  : " 

  2020،  1، العدد  6دية المجرد بمجرة ادراة الاعمال والدراسا  الاقتصاالجلفة  والغاز الكهرباء بمديرية عينة لأراء ميدانية



 

 

 
27 

 

  الاطار النظري للقيادة التبادلية و الاداء الوظيفي:  الفصل الأول 

 ممارسة ويطبيق مستفى  عللم والتعرف التبادلية القيادة بنظرية التعريف االم واقعية بصفرة الدراسة ف ه فدفت

 .ا ديرية داخل الفيي ي الرضا ينقيق بمستفى  وعلاقته التبادلية لرقيادة بالجر ة والغاز الكهرباف بمديرية الإدارية القيادا 

 عوفائية عينة فللآرا العينة بطريقة التنريلح الفص ي ا نهج عللم الدراسة اعتمد  وقد

 وثباتاا صدقها من التأكد ويي  أداة الاستبانة باستخدام البيانا  جمع ويي ا في ء  بء  مفزعة م ردة ( 60 ) تعدادفا

 المسيط الخطي الانندار ينريل وأسرفب الاريباط معامل مثل الإحصائية الأسالي  من بمجمفعة بالاستعانة قمنا كما

 :أفمها النتائج من مجمفعة إالم الدراسة يفصرت وقد .فرضياتاا لاختبار

 .متفسطة  ا  بالجر ة والغاز الكهرباف بمديرية التبادلية القيادة أبعاد يفافر مستفى  أ 

 ا وروطة كما ا كافأة ببعد ا ريبطة ا مارسة هح ا في ء  نظر وجهة من شيفعا التبادلية القيادة ممارسة أبرز  وأ 

  . بالجر ة والغاز الكهرباف بمديرية الفيي ي لررضا متفسط مستفى  فناك أ  النتائج أوضحت

 احصائية دلالة  ا  ويأثءر اريباط علاقة وجفد من بالرغي الفيي ي الرضا تعزيز االم يؤدي القيادة التبادلية يطبيق وأ 

 منخ ضة.

 الحالية من الدراسات السابقة :موقع الدراسة  -

 التبادلية القيادة دور ما يمءز الدراسااة الحالية عن بقية الدراسااا  السااابقة فف أ  الدراسااة الحالية جاف  لتفضاايح                 

بإعتبار القيادة التبادلية بأبعادفا الثلاث " ا كافأة ا واااروطة، الإدارة بالإساااتثناف السااااكنة، الإدارة  الفيي ي الاداف ينساااء  تح

بالإساااتثناف النواااطة" متغءرا مساااتقل والأداف الفيي ي كمتغءر يابع، بنيث يي إختيار شاااركة يفزيع الكهرباف والغاز بفلاية إلءزي 

 لإجراف الدراسة التطبيقية.

الحاااليااة عن أغراا  الادراساااااااااااااا  و لا  تح يناااولهااا لرقيااادة التبااادليااة ودورفاا تح ينسااااااااااااء  الأداف الفيي ي، إ  يخترف الادراساااااااااااااة 

إعتمد  دراسة عللم القيادة التبادلية فقط، ومناا ما إعتمد  عللم مفضفع القيادة التبادلية والرضا الفيي ي، ويفجد دراسة 

ادة التبادلية وعلاقتاا بالأداف الفيي ي، أما النتائج فقد يباينت حس  واحدة توابات مع الدراسة الحالية بإعتمادفا عللم القي

 نفع الدراسة ومكا  إجراف الدراسة التطبيقية.
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 خلاصة 

 ويطبيق ممارسة مستفى  عللم والتعرف التبادلية القيادة بنظرية التعريف االم واقعية بصفرة الدراسة ف ه فدفت

ونخرص تح ف ا ال صل إالم فناك علاقة يرابطية بء  القيادة التبادلية و نجاح الور ا  القيادة التبادلية عللم تسيءر الور ا  

لقيامها عللم ثلاثة أنماط رئيسية و ا تمثرة با كافئة ا وروطة ، الادارة بالاستثناف الساكنة والادارة بالاستثناف النوطة والتي 

 ي ي وال ي ينعكا بدور عللم استمرارية الوركة .يندد معايءر تعامل القائد داخل ا ؤسسة  مع العمال ا في

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

في  الدراسة التطبيقيةالفصل الثاني: 

شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية 

 اليزي 
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 تمهيد 

 لاقتصسسسسمالز  ين، وزل  لأيه  تمم  اأه  يعملم مؤ  لامتوم     ي   تعتبر مؤسسسسسوسسسسز سسسسسن أهم  مؤ سات       ؤسسسسسوسسسسم                

جعأتمم  تفنق بشسسسسسسسسسسسسذا المار ،   ث   تكم ل توج  لتهر ا تمن  يه رتمز   اأ م   ن اع م ،   ككن لرل  اثيه  اا   ن ا   يهم  

اام تعم مؤسسسسوسسسز سسسسن أهم   1969م % م ث  عم50 يطلموع  اام  تمم سسسسم اي ،   م  موسسستنع  ن ا   يه رتمز ،   يلملا س قا مؤ 

 . ابر مرمق ا رتمئي على صعوم  يعمي   يعربي اذا

ا  سسسسز مم  طرق م ايوي ،   يفصسسسا  يوسسسمسق عؤ ،رتق ا  سسسسز  طلمواوز ،  لسسسراز  ن ا   يه رتمز سسسستو م   ،   ث   يفصسسسا             

   يهم  ينلالز ايازيل توج قو   ث   يفصا الى ململثات :

 الدراسةالأدوات المستخدمة في إعداد المبحث الأول : 

 الدراسةواختبار نموذج  نتائج العرض المبحث الثاني : 
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 الدراسة: الأدوات المستخدمة في إعداد  الأول المبحث 

 البيانات جمع وأدوات الدراسة منهج :الأول  المطلب

 الدراسة منهج :الأول  الفرع

  تحصسسسسسسا    عأنمم   يلموم م   لأوا ،   يتلأول   ينصسسسسسسفي    هج  سسسسسسست م م     يم  سسسسسسسز   م ف  لاوق  جا مؤ                

 ،لماي  قم يأعممأات  ينظوفي   ا ز  لوسسسسات ،   يتلممايوز  ياوماة ا    سلج الى  يم  سسسسسز  ثه خل  مؤ تممف توج عأيمامل

  ي     ا    مؤ جاأز على  لاعتاما ث  توج ل-  يتن ا   لأازي مملرتز  -لسسسسسسسسسسسسراز  ن ا   يه رتمز   يهم   على  يم  سسسسسسسسسسسسسز  ثه

      امسأز   لتظز ه    سسسسسميو    ثه  يم  سسسسسز  تملج الى يأنصسسسسن    يم  سسسسسز مرضسسسسوم    ختلمم   يلموم م  جا  على توسسسسمعم

 . لاستبومت

 البيانات جمع أدوات :الثاني الفرع

   نضسسسن  ،لموعز  ت توج    مسسسسلمزل   ينسسسسملا   ا    مؤ سجاأز  لاسسسستعم ز لتطأ  عأم  م هج  ي  سسسست م م ع م               

     يوز مصسسسسما  على  لاعتاما    توج  يلموم م ل جا  على   وسسسسمعمة   ا    مؤ مجانعز   تامز  فرض يأم  سسسسسز  كخمضسسسس 

 :منمم  ثار  يفصا بمث   كخمصز    عأنمم   يلموم م  جا  ،  ثم نتز  خرع 

 مؤ عو ز على   ن اع م  سسسسسسسولمم ز  صسسسسسساو  خل  مؤ عأيمم  كحصسسسسسسن       :والمعلومات البيانات لجمع الأولية المصااااااادر :أولا

  لاختلمم     تمسسست م م (21)  ق   ينسسسخز (SPSS)  لإتصسسملوز  كحنم سر ممج سمسسست م م   لأوأ م  فراه م ث   يلملجل مجتا 

 . يلملي منضن   مع   مؤلر   قوازل لأ    يملالا  الى  ينصن   بممف) EXCEL ( سبر ممج  لاستعم ز      مسلمز  لإتصملوز

  ين قوز    نشسسسن    يأم  تم  مر جعت م خل  مؤ عأيمم  كحصسسسن       :والمعلومات البيانات لجمع الثانوية المصاااادر :ثانيا

 . يلملج مر تا جاو  ،  سمعم  م   ي     يم  سز  يلملج قوم سم نضن    تعأاز   يتام تر  ككممعوز   يرسملا   لايهتر  وز

 نتائج الدراسةالمطلب الثاني: 

 :الاستبيان-أولا

 املسسوم م  ،لموعز  يم  سسسز    م م م  اث     هج   تلم ل مام     لاعتاما على  لاسسستبومت ر ا ة  لجوسسوز ككا   يلموم م  

  وت ممز ،  بعض مؤ  يم  سم   يومساز  لأيه مؤ خل  ل توج     صاواي   طلقم مؤ   نن سات  لاستبوم م  ز يل م

  ست لص   سئأز   اثر مللاز يأم  سز  كحميوز يتنسك  م  مرضومتمم    م م م.

ااعوم  ملما يم جز من ماز     ل كخامس   (Likert)   اعم ا  سئأز  ستام ة  لاستبومت س مز على ماومس يوذم    

على  كخوم     تحماة تن   سسسسسسسسسسسسسئأز  لاسسسسسسسسسسسسستبومتل  قم    اعطمز  من يذا ا جز مؤ  م  سسسسسسسسسسسسسزعمم من ماز  مر ا  يعو ز   

 ا جم  سأ    اومس اام  ن ملمات ،   ككم     ن ل :

 (: ترميز مقياس ليكارت الخماس ي1-2الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة

 5 4 3 2 1 الرمز

 اتاعم ا  يطميلم  صم : مؤ 
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 رأ مل مع م سترج    ل توج يعو ز   م  سز ستام ة على  مر ا  45بعم  لملم  صومغز  سئأز  لاستبومت     ن ا  

  ن ملمات ،   ككم    ا مه.اام ستام ة صمكحز يأم  سز   يتلأوال  45لمثيه قم    قلمن  مي  يوولمعم منمم ش  زل   

 (: تصنيف الاستبيانات2-2الجدول رقم )

 الاستبيانات المقبولة الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة

 % ينولمز   يعما % ينولمز   يعما % ينولمز   يعما % ينولمز  العدد

45 100 45 100% 0 0% 45 100% 

 ات  صم : مؤ اعم ا  يطميلم

 :محاور الاستبيان-ثانيا

 ( ملم    سمسوزل   ي   لاهؤ  صنوف م ضاؤ قواات رميتمل :03 يم  سز على ثلثز )للتني  لاستبومت   عتام ،   ثه 

     ل توج      صوصي يألموم م   يشخصوز لامر ا  يعو ز   م  سز. حن   تيشاا  القسم الأول:

 توج  ضاؤ   تهارلؤ   وتاا   يتمب . ل( يثمني   يثميج) تحن   تؤ اشاا ملن   القسم الثاني:

 لاهؤ  نضوح لأيه  يتاوو  على  ي لن  يتمل :اام 

(  سئأز معبر عنمم س اوز ع مصر 4 ذنت مؤ خاوز )توج  لملنثاتل سمخصص يأاعأنمم   كخمصز  المحور الأول: (أ

 .س ن    كخبرة  خار   ل  ؤ ا  يعأم  تاثا ، :  ككنسل  يعارل 

 ذنت  ث   تحن  توج  بعمال  ثلثزر ع ي س   عب  ياوماة  يتلممايوزخصص يأاتهار   وتاا  المحور الثاني: (ب

   يلأبعما سميشذا  يتمل :  ( سؤ   ماواز  مق15عشرة )خاوز مؤ

 ؛(  سئأز06)  ضاؤ خاوز   ذمم ة   شر ،ز البعد الأول: -

 .؛(  سئا05) خاوز ضاؤ  لإا  ة سملإسوثمز " ينشطز" البعد الثاني: -

 (  سئأز.04)   بعز ضاؤ  لإا  ة سملإسوثمز " يوما ز" البعد الثالث: -

 . سئأز( 09)توعز  عبر ع ي    ا ز  ينظوفيخصص يأاتهار  يتمب   المحور الثالث: (ج

 .(  ا مه لنضح  سئأز )مار  ( ملم    لاستبومت مص فز  مام يتلمعوز را سؤ   يأاتهار4-2  )  ككم    ق

 .: فقرات الاستبيان)2-3 (مالجدول رق

 عما   سئأز   تهار  

 06 المكافأة المشروطة

 05 الإدارة بالإستثاء النشطة

 04 الإدارة بالإستثاء الساكنة
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 سملاعتاما على  يم  سم   يومساز ات  صم : مؤ اعم ا  يطميلم

 ثبات وصدق الاستبيان:-ثالثا

 (: نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان4-2الجدول رقم )

 معمما  يصمق قواز  يفم ار  لممخ عما  يفار   

 0.898 0.808 28 لاستبومتا

 SPSS V26المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . البرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:2.2

لاا  ث   يع صر  يتعرتف سم عمككم   لإتصملوز   وتعاأز ،   يم  سز مؤ سر مج   سميو  اتصملوز م تأفزل 

    تاثأز مواملل :

 المستخدمة في الدراسة:البرامج  -أولا

،   فراغ  معمككز  أه " SPSS.V 26"بممف ا  سز   لأوا سوم م   يم  سز مام     لاعتاما على  يبر ممج  لإتصمئي 

 بهرض  يتاثوا  يلمومني يأ تملج   تلصا عأيمم مؤ   عمككز  لإتصملوز.  يلموم م  اتصملومل  اث 

 الدراسة:الأساليب الإحصائية المستخدمة في  -ثانيا

تعبر   سميو   لإتصملوز عؤ مجانعز  لإجر ز     يعاأوم    لاختلمم     ي   لت   ست م م م ،  معمككز  يم  سز 

اتصملوم؛  يتلاوق   م ف  يم  سز  كحميوز   ختلمم  مرضومتمم    اجر ز  يتلأوا  لإتصمئي يألموم م   ي      جاع م 

 سمست م م   سميو   لإتصملوز  يتميوز:

 مع( امل ألفا كرونباخCronbach Alpha:)   ن معمما  يثلمم ل  قم     ست م مي بهرض  املر ممع ثلمم 

  صمق  ستبومت  يم  سز.

  :تعرف  لضم سمككم     يتهر  تزل توج     عتاما م ينصف  كخصملص  يشخصوز  مر ا التكرارات والنسب المئوية

  يعو ز   م  سز.

  ست م م م مؤ  جا  صف  تشخوص اجمسم   مر ا  يعو ز والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية     :

   م  سز تن  ملم    لاستبومت.

 15  ياوماة  يتلممايوز

 09   ا ز  ينظوفي
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  معامل الارتباط بيرسون(Le Coefficient de Corrélation Pearson):  ست م مي بممف  يتلاق مؤ    

 . جنا علقم   لا  لممط سات متهار    يم  سز

  نموذج الانحدار الخطي البسيط(Simple linear regression model:)  ستعاميي مؤ  جا معرمز علقم  تم 

  يت ثار سات متهار    يم  سز   ختلمم  مرضوم   انلأن  يم  سز.

 المبحث الثاني: عرض النتائج واختبار نموذج الدراسة:

 قواات  ممات: الى     اوو   ث   لإ،م  

 :موي  يتطرق يعرض  تملج  يم  سز   لأوأ م. القسم الأول    

 :موي  ختلمم   ي انلأن  ي ظري يأم  سز  مرضوم يل س مز على  تملج   عمككز  لإتصملوز لاختلمم   القسم الثاني   

  لا لم    كخطي  يبووط.

 . عرض نتائج الدراسة:1

اجمسم   مر ا  يعو ز   م  سزل سج ام  اثا  ضاؤ  ث   ككم   ع صرتؤل توج  اثا  يع صر      ،   لملم   جمه 

   يع صر  يثمني ،   يتلأوا  ينصفي تحم    يم  سز م   فوار  تملج م.

 . اتجاه إجابات عينة المدروسة:1.1

بممف معرمز   جمه اجمسم   مر ا  يعو ز   م  سز تن   سئأز ملم    لاستبومتل قم     لملم   تنسطم   كحومسوز 

يوذم    كخامس     طلمق ،   ستبومت  يم  سزل     تصر م ضاؤ مجملا  ملماة  مؤ ث   لملم  يتاوو   يم جم  ماومس

   ن مق يذا مجم  على تم ؛   ككم    يتمل  لنضح لأيه:

 (: مجالات المتوسط الحسابي لمقياس ليكارت مع تقييمها5-2الجدول رقم )

 الحسابي تقييم المتوسط مجال المتوسط الحسابي الرمز المستوى 

 منخفض جدا 1.79إلى  1من  1 غير موافق بشدة

 منخفض 2.59إلى  1.80من  2 غير موافق

 متوسط 3.39إلى  2.60من  3 محايد

 مرتفع 4.19إلى  3.40من  4 موافق

 مرتفع جدا 5إلى  4.20من  5 موافق بشدة

 من اعداد الطالبين اعتمادا من د.خثير شينالمصدر: 

 الوصفي للبيانات الشخصية:. التحليل 2.1

     لأوا  يعو ز   م  سز بهوز  يتعرف على   تهار    يملاهر موزل  اوفوز  ن    مر ا  يعو ز  مام يذا متهار. 
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 توزيع أفراد العينة المدروسة حسب الجنس: -أولا

  لا مثل اام  ن منضح ،  مجانعتات  اثأي ،   يثرن  الى يام     اوو  مفرا    يعو ز   م  سز تو   ككنس 

 (  يتمل :6-2 ككم    ق  )

 (: توزيع أفراد العينة المدروسة حسب الجنس6-2الجدول رقم )

 النسبة التراكمية% النسبة المؤكدة% %النسبة التكرارات البيان الرقم

 66.7 66.7 66.7 30 ذكر 1

 100.0 33.3 33.3 15 انثى 2

  100 100 45 المجموع 

 SPSS V26مؤ اعم ا  يطميلمات سملاعتاما على م رجم  سر ممج  المصدر:

ا مثل  تعتبر نولمز  لا مث %33.3لأرن     67.7%منظفم لنجم مم نوبتي  45مؤ خل   ككم    عله لتضح   ي مؤ 

  ككم    لاخر   ن    ينو  تو   ككنس اام  ن منضح ،   يشذا  يتمل :الى نولمز لا س س بمم سمينولمز 

 (: توزيع أفراد العينة المدروسة حسب الجنس5رقم )الشكل 

 

 

 SPSS V26سملإعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

 توزيع أفراد العينة المدروسة حسب السن: -ثانيا

 مؤ [ل35] لى 30مؤ  [ل30]  قا مؤ [ يتميوز:فئم  يأ   م  سز     اوو   يشر لح  يعارتز يأعو ز

   ن ل : (7-2 ق  ) اام  ن ملمات ،   ككم    46]  اثر مؤ  [ ل ]45 لى41مؤ[ل40] لى36

 

33.3%

67.3%

توزيع أفراد العينة  المدروسة حسب الجنس

أنثى

ذكر
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 فئة العمريةحسب ال المدروسة (: توزيع أفراد العينة7-2) الجدول رقم

 SPSS V26مؤ اعم ا  يطمي  سملاعتاما على م رجم  سر ممج  المصدر:

ث   أيمم  %26.7سنولمز ] 40 لى36مؤ [ يفئز  يثميثزت  يفئز   اثر موم از ه   مؤ خل   ككم    عله  لتظ 

مؤ  اثر  [    يفئز  كخمموز ل %24.4سنولمز  ] 35 لى30مؤ [   يفئز  يثم وز  %24.4سنولمز ]45 لى41مؤ [ ير بعز   يفئز

لاهؤ  فوار  ثه  ي تملج س ت  يوب    ج  يتنقف  %11.1سنولمز  ]30 قا مؤ [ث   يفئز    لىل %13.3سنولمز ]46

ل اام  ت    فم  2019عاأوم   يتنظوف ،   ينرميز م ث ممة سإستث مز عاأوم   لإاممن  عم ا قأوأز م ث    خر س ز 

س ز سإستار     نظفات  استار     ،   يعاا سملإا  ة ملا  يم  سز؛  ]40 لى36 مؤ[ مر ا  يعو ز   م  سز ،  مئز

   ن ل :( 02-02) ام  ن منضح ،   يشذاا

 الفئة العمرية(: توزيع أفراد العينة حسب 6الشكل رقم )

 

 SPSS V26  رجم  سر ممجم ؤ م المصدر:

 النسبة التراكمية% %النسبة المؤكدة  %النسبة التكرارات البيان الرقم

 11.1 11.1 11.1 5 ]30قل من أ [ 1

 35.6 24.4 24.4 11 35] الى 30 من[ 2

 62.2 26.7 26.7 12 ] 40الى 36من[ 3

 86.7 24.4 24.4 11 ] 45الى41 من[ 4

 100.0 13.3 13.3 6 ]  46أكثرمن [ 5

  100 100 45  تكان  
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 :توزيع أفراد العينة المدروسة حسب المؤهل العلمي -ثالثا

اام  ن  جممه    اثرل   قاثم ني     اوو  عو ز  يم  سز تو    وتنتم   يتعأواوز  يتميوز:  ذنتؤ مهن ل 

   ن ل : (08-02) منضح ،   ككم   

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي8-2الجدول رقم )

  يرق   يلمومت  يتهر      ينولمز%  ينولمز   ؤامة% % ينولمز  يتر ااوز

 1 تكوين مهني 4 8.9 8.9 8.9

 2 ثانوي واقل 8 17.8 17.8 26.7

 3 جامعي واكثر 33 73.3 73.3 100.0

  المجموع 45 100 100 

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

سنولمز     اثر جممع موتن  ثه  يعو ز  ن يت   وتنع  يتعأوم   يوملم  مؤ خل   ككم    عله لتضح 

 يتنضوح لأيه  اي ل %8.9 رم ي نولمتمم   ذنتؤ مهن ل ث  %17.8سنولمز     قا موتنع ثم ني  تأيمم  ل73.3%

   ن ل : (03-02)  لاستعم ز سميشذا

 المؤهل العلميحسب  المدروسة (: توزيع أفراد العينة7الشكل رقم )

 

 SPSS V26سملإعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلمالمصدر: 
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 سنوات الخبرة: توزيع أفراد العينة المدروسة حسب -رابعا

س ن  ل 10الى  5س ن  ل مؤ  5قا مؤ  فئم   يتميوز: يأتو  س ن    كخبرة   م  سز     اوو  مفرا    يعو ز 

  يتمل :  (11-02) ل اام  ن منضح ،   ككم   زس  15ل  اثر مؤ زس  15الى س ن    10مؤ 

حسب سنوات الخبرةالمدروسة (: توزيع أفراد العينة 2-9الشكل رقم )  

 الرقم البيان التكرارات %النسبة %النسبة المؤكدة %النسبة التراكمية

سنوات 05اقل من  ] 5 11.1 11.1 11.1  ] 1 

46.7 35.6 35.6 16 [ سنوات 10الى  5من ] 2 

91.1 44.4 44.4 20 [  3 [ ةسن15الى 10من

سنة15اكثر من  4 8.9 8.9 100.0  4 

   تكان  45 100 100 

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

 سس  سنولمز  ام ] زس 15 لى 10مؤ[سز  اتأه خبرة   ت  ابر مئز مؤ  يعو ز   م   مؤ خل   ككم    عله لتضح 

 5مؤ   قا يفئز  ي    اتأه خبرة  مم ل 35.6%الى ] س ن  10الى  5 [ل سج ام  صا نولمز مؤ لاتأذنت خبرة  تر  ح سات%44.4

 ن منضح ،   يشذا  اام % 8.9سنولمز  ام  ب ] 15 اثر مؤ [   قا مئز  اتأه خبرة ل% 11.1الىت نولمتمم  صا إس ن   م

   ن ل :( 05-02 ق  )
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

حسب سنوات الخبرةالمدروسة (: توزيع أفراد العينة 8الشكل رقم )  

 
 SPSS V26 سملاعتاما على م رجم  سر ممج اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

 الوصفي لمحاور متغيرات الدراسة: . التحليل3.1

سئأز ملم    ستبومت م  سز   عرض  تملج  يتلأوا  ينصفي لإجمسم   مر ا  يعو ز   ي   ،   ث   يع صر  يتطرق 

اام لاا  لضم  ل يم  سزل توج لاا  يتلأوا قو    تنسط  كحومبي   لا لر ف   عوم ي يذا علمم ة   لضم يألمعم اذا

منمم على  ت لذنت  اوو   أه  لإجمسم  س مز على  اووام  مجملا    تنسط  كحومبي  اومس يوذم     يتاوو    ن مق يذا

 غملز   ر ف  جم (ل  مؤ ث  سنف لت   فوار  أه  ي تملج. الى   تطرق اييمم مولمام )مؤ     فض جم  

 :التبادليةالقيادة  الثاني للمتغير المستقل حور المتحليل أسئلة )فقرات( -أولا

 امل   يتلأوا  ينصفي  ،   ث   يع صر    ث  بعمال ي ثلثزس ماثا ياوماة  يتلممايوز   ت ملن  إاام سلمق  لإلم ة م

 .ععلى تممؤ  بعما  ث   تحن  لإجمسم  را بعم 

 :المكافأة المشروطةالأول بعد التحليل فقرات  (أ

يلمعم اذا   كحومبي   لا لر ف   عوم ي يذا سؤ      رم ي  تملج   تنسطتوج (  سئأزل 06) ستز  ث   يلمعم  ضاؤ

 رميتمل : (11-02  م  سز منضحز ،   ككم    ق  ) بعم  لأوا اجمسم   مر ا  يعو ز

 

 

 

عدد تكرار العينة

0

5

10

15

20

سنوات5أقل من 
سنوات10-5من

سنوات10أكثر من
سنة15أكثرمن

A
xi

s 
Ti

tl
e

سنوات5أقل من  سنوات10-5من سنوات10أكثر من سنة15أكثرمن

عدد تكرار العينة 5 16 20 4

عدد تكرار العينة



 

 
40 

 

   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 للمكافاة المشروطة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 10-2الجدول رقم )

  تنسط   يعلمم ة

  كحومبي

 لا لر ف 

   عوم ي 

  جمه 

  لإجمسم 

 منخفض 0.58775 1.8667 يحفز المسؤول العامل عندما يحقق اكثر مما يتوقع ان ينفذه. .1

يشجع المسؤول العاملين على النظر للأمور بطريقة جديدة  .2

 وعقلانية.
2.1778 0.96032 

 منخفض

 منخفض 0.78689 2.4889 يكافى المسؤول العامل ذو الاداء الممتاز. .3

 متوسط 0.84805 2.6889 انجازها من قبل  رئيسه المباشر.يبلغ العامل بالأمور  التي يجب  .4

 منخفض 0.96766 2.4667 يبلغ المسؤول على ما يجب انجازه للحصول على المكافاة. .5

يثني المسؤول على العامل عند اتباعه الاساليب الجديدة لأداء  .6

 العمل.
2.3333 0.73855 

 منخفض

 م  فض 0.58548 2.3370   ذمم ة   شر ،ز

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

 مام يوأ   م  فض ص  ،  ا جمه    ذمم ة   شر ،زيلمعم   يعو ز   م  سز ت اجمسم   مر ا ولمات مؤ  ككم    عله ل

 .سمكحصن  على   ذمممة  مر ا  رغلمز ث    ج  ي  يوذم  ل 

 :المشروطةالإدارة الاستثنائية تحليل فقرات  (ب

يلمعم اذا  رم ي  تملج   تنسط  كحومبي   لا لر ف   عوم ي يذا سؤ      توج(  سئأزل 05ز )خاو ث   يلمعم  ضاؤ 

  يتمل : (13-02  م  سز اام  ن منضح ،   ككم    ق  ) بعم  لأوا اجمسم   مر ا  يعو ز

 بالاستثناء النشطةللادارة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 11-2الجدول رقم )

  جمه 

  لإجمسم 

 لا لر ف 

   عوم ي 

  تنسط 

  كحومبي

  يعلمم ة

 تتم متابعة جميع الاخطاء المؤثرة على تحقيق الاهداف المرجوة. .7 2.8000 99087. متوسط

 يتم تقديم ما يلزم للعمال لتحقيق المعايير الموضوعة. .8 2.7333 86340. متوسط

 الاتفاق بين المسؤول والمرؤوسين حول تحقيق اهداف الاهداف.يتم   .9 2.6667 1.08711 متوسط

 يجري المسؤول تصحيح الانحرافات اولا باول. .10 2.7778 1.02000 متوسط

 يخصص المسؤول وقتا كافيا لتوجيه العمال. .11 2.5556 0.84087 منخفض

  لإا  ة سملاستث مز  ينشطز 2.7067 0.74419 متنسط

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:



 

 
41 

 

   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

موام ل ص بشذا متنسط  تجي يأان ماز   م  سز ت متنسط اجمسم   مر ا  يعو ز  مؤ  ككم    عله لتضح 

 سمس    ا ز   لاا  ة سملاستث مز  ينشطز س تمم ع صر ظرة   مر ا  ث    ج  ي  ل   لإا  ة سملاستث مز  ينشطز  يعلمم      تعأاز

 .م مم    لإا  تز

 :الإدارة بالاستثناء الساكنة تحليل فقراتج( 

يلمعم اذا   (  سئأزل  قم رم ي  تملج   تنسط  كحومبي   لا لر ف   عوم ي يذا سؤ   04)  بعز ث   يلمعم  ضاؤ 

  يتمل :(14-02ام لنضحي  ككم    ق )ا  م  سز بعم  لأوا اجمسم   مر ا  يعو ز 

 ي للإدارة بالاستثناء الساكنةتوسط الحسابي والانحراف المعيار (: الم12-2رقم )الجدول 

  جمه 

  لإجمسم 

 لا لر ف 

   عوم ي 

  تنسط 

  كحومبي

  يعلمم   

 لا يتخذ المسؤول اي اجراء طالما ان الامور تسير بشكل جيد. .12 2.0889 0.73306 منخفض

 منخفض
0.75076 2.4000 

على التعامل مع الاخطاء الاستثنائية و يركز المسؤول الاهتمام  .13

 معالجتها.

 الانتباه على وضع معايير عمل مدروسة وواقعية. ليركز المسؤو  .14 2.3778 0.91176 منخفض

 يتجنب المسؤول التدخل الا عندما تظهر امور مهمة. .15 2.6222 0.83364 متوسط

  لإا  ة سملاستث مز  يوما ز 2.3722 0.51019 م  فض

 SPSS V26مؤ اعم ا  يطمي  سملاعتاما على م رجم  سر ممج  المصدر:

موام ل ص علمم    بعم  بشذا م  فض  لمات من ماتم    م  سز لتضح مؤ  ككم    عله  ت اجمسم   مر ا  يعو ز

  طنتر      مر ا ،   م   ا ز   ث    ج  يرغلمزسمينولمز ي    ضر   ي مؤ  جا   اوز م م  تم ل  وما ز لإا  ة سملإستث مز  ي

 .افمزتم 

 :الأداء الوظيفيالثالث  حور المتحليل أسئلة )فقرات(  -ثانيا

ل  قم رم ي  تملج   تنسط  كحومبي   لا لر ف   عوم ي يذا سؤ    سئأز( 09) توعزللتني  ث   تحن  على 

  : يتمل (13-2،   ككم    ق  )   م  سزل اام  ن منضح  يأالن  اذا بعم  لأوا اجمسم   مر ا  يعو ز
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 الأداء الوظيفي لمحور (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 13-2الجدول رقم )

 SPSS V26مؤ اعم ا  يطمي  سملاعتاما على م رجم  سر ممج  المصدر:

  ث    ل  ا ز  ينظوفيعلى علمم    ملن  شذا متنسط  ت اجمسم    مر ا  تجي يأان ماز ب ه لتظ مؤ  ككم    عل 

على  لاا   وؤ يوزل  غلمتم ،  لاتم ث تهوار     كحصن  على  رقوم  ،    بم    ت   مك معل ت   نظفات ترتصات      ج 

 .تهوار   ظوم  ،    ؤسوز ملا  يم  سز

 اختبار نموذج الدراسة: 2

 ممختلمم  مرضومتلا  يتطرق      ،   ث   ككم   ا  سز ،لموعز  يعلقز سات   تهار     وتاأز يأم  سز    تهار  يتمب ل 

 يأت ام مؤ صحتمم س مز على  تملج  ختلمم   لا لم    كخطي   تعما.

 . دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة:1.2

 يم  سز مام  اي ا  سز علقز  لا  لممط سات   تهار     وتاأز يأم  سز قصم  يت ام مؤ  جنا علقز سات متهار   

 لاا ز ،   (؛    تهار  يتمب    تاثا لاا  ة سملاستث مز  يوما زل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل   ذمممة   شر ،ز  تاثأز ،  )

 توج    تومب معمما  لا  لممط سارسنت. ينظوفي 

  سمس  ختلمم  مرضجتات اتصملجتات  ام:لانم  ث   لاختلمم  على  

  جمه 

  لإجمسم 

 لا لر ف 

   عوم ي 

  تنسط 

  كحومبي

  يعلمم   

 اقوم بإنجاز العمل في الوقت المحدد. .16 2.5111 0.89499 منخفض

 العمل المنجز يوميا مع قدراتي وامكانياتي.يتناسب حجم  .17 3.2000 0.94388 متوسط

 اقوم باستغلال الوقت اثناء العمل بشكل مناسب. .18 2.8667 1.01354 متوسط

 يتوفر لدي القدرة على تنظيم عملهم حسب الاولوية. .19 3.3111 0.82082 متوسط

 احرص على انجاز الاعمال بدون خطا. .20 2.6000 0.86340 متوسط

 اختار الاجراءات المناسبة حسب طبيعة المهام الموكلة لي. .21 2.7333 1.05313 متوسط

 متوسط
0.96032 2.8222 

يمتاز العاملون في المؤسسة بان لديهم معرفة كافية ع كيفية ادائهم  .22

 اعمالهم.

 متوسط
0.97286 3.3111 

يؤدي العاملين واجباتهم واعمالهم دون الحاجة الى اشراف والمتابعة  .23

 قبل المشرفين.المباشرة المستمرة من 

 منخفض
0.60302 2.0000 

يتوفر لدى العاملين القدرة على حل المشكلات المعوقات التي تعترض  .24

 ادائهم لاعمالهم.

   ا ز  ينظوفي 2.8173 0.37317 متوسط
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

0H: لاا  ة ل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل   ذمممة   شر ،ز نجم علقز    لممط مع نتز  لأ   الايز  تصملوز سات را مؤ لا 

 .سملاستث مز  يوما ز

1H : لاا  ة ل سملاستث مز  ينشطز لاا  ة ل   ذمممة   شر ،ز لأ   الايز اتصملوز سات را مؤ   نجم علقز    لممط مع ني 

 .سملاستث مز  يوما ز

 ( لنضح  يتمل :14-2توج  ت  ككم    ق  )

 بين متغيرات الدراسةالخطي (: علاقة الارتباط 14-2الجدول رقم )

  لاا ز  ينظوفي   تهار  

 Sigموتنع  يملايز  لإتصملوز  معمما  لا  لممط سارسنت    ذمم ة   شر ،ز

0.146 0.340 

 موتنع  يملايز  لإتصملوز معمما  لا  لممط سارسنت   لإا  ة سملاستث مز  ينشطز

0.250 0.098 

 موتنع  يملايز  لإتصملوز معمما  لا  لممط سارسنت   لإا  ة سملإستث مز  يوما ز

0.352 0.18 

 % 1**   لممط ع م موتنع مع نتز قم ه   

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

جاوع م رم ي ا ز  ينظوفي  لا    اوماة  يتلممايوز يتعأ   يسات   كخطي ت قو  معممل   لا  لممط لتضح مؤ  ككم    عله س

سات متهار    يم  سزل  لأيه مم  ؤامه قو  قني  منج  مام لم  على  جنا    لممط ل(0.352 0.146) تر  ح سات منجلمز 

 قني منج   يعن   جنا    لممط    ن مم ل(α=0.01مؤ )  ابر(  ي موتنع الايز 0.340 يملايز  ي   سأغ  قصم م ) موتنع 

   تهار  ل  تميتمل  قلمن   يفرضوز  يثم وز  ياملأز  ت   مك    لممط منج   لأ  الايز اتصملوز ع م  لأ  الايز اتصملوز سات

 م ي  رمض  يفرض  ع مصر   نتج  يتر تج   تعنتن   ازة  يت ممووز. ( سات متهار    يم  سز:1α=0.0موتنع  يملايز )

 (   يثي ل ص على   ي: H1(   الما  يفرض  يلمملا )  H0 يصفري )

 لاا  ة ل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل   ذمممة   شر ،ز نجم علقز    لممط مع نتز  لأ   الايز  تصملوز سات را مؤ  "

 ."الاداء الوظيفيو  (سملاستث مز  يوما ز

 . اختبار الفرضيات:2.2

مؤ  جا ا  سز مرضوم   انلأن  يم  سز   ختلمم  م قم    اجر ز  ختلمم   انلأن  لا لم    كخطي   تعما يأت ام مؤ 

 لاا  ة سملاستث مز ل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل   ذمممة   شر ،ز) يتعأ   يت ظوم    وتاا  تهار  يلأبعما جنا  ثر 

 ل  يأاومم بمث   لاختلمم   ار سمكخطن    يتميوز: لاا ز  ينظوفي( على   تهار  يتمب   يوما ز
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 لأيه قصم قومس ا جز   لملم را مؤ )معمما  لا  لممطل معمما  يتلململ معمما  يتلملم   عم ( الخطوة الأولى: -

 . يعلقز سات را   تهار     وتاأز    تهار  يتمب  ،   ي انلأن  تختبر

على  ملمع نتز  ي انلأن   عتام  لأيه س ممؤ  جا  ختلمم   (ANOVA) لملم جم    لأوا  يتلمملؤ  الخطوة الثانية:  -

  تملج  ختلمم  مجشر.

 لملم ممع   ثار را متهار مؤ   تهار     وتاأز  املر معممل   لا لم     ختلمم  م لأيه بممف  الخطوة الثالثة: -

  ختلمم   يملايز  لإتصملوز يأ انلأن   عتام.ل  اث  تمب على   تهار  ي

  انلأن  يم  سز  كحميوز   عتام:الى  ختلمم   يفرضوز  يرلجووز لاسم مؤ  لإلم ة الى  قلما  يتطرق 

 نموذج الدراسة وفرضياتها:  -أولا

   ذمممة   شر ،ز ( مؤ   تاثأز  بعماه ،  را   يتعأ   يت ظوم   طلقم مؤ  لإلذميوز  يرلجووز يأم  سز   تعأاز س ثر 

   صومغز  يفرضوز  يرلجووز  يتميوز:ثعلى  يتهوار  يت ظوم   )  لاا  ة سملاستث مز  يوما زل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل

 داء الوظيفي.على الا قيادة التبادلية أي مدى يؤثر الإلى 

  يفرعوز  يتميوز: يفرضوم  الى  مؤ  جا  لإتم،ز  ككومة سميفرضوز  يرلجووز  اي  جنلتمم 
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 معامل التحديد المعدل، معامل التحديد، معامل الارتباط المتعدد:  .أ

مؤ  جا  ختلمم   ثه  يفرضوم   يفرعوز  اي  لاستعم ز س انلأن  لا لم    كخطي   تعما   يثي    عرض  تملجي ،  

   ن ل :( 2-15 ق  )  ككم   

 (: معامل الارتباط المتعدد، معامل التحديد، معامل التحديد المعدل15-2الجدول رقم )

 معمما  يتلملم   عم  معمما  يتلملم معمما  لا  لممط   تعما

4050.  1640.  1030.  

 SPSS V26مؤ اعم ا  يطمي  سملاعتاما على م رجم  سر ممج  المصدر:

   ذمممة   شر ،زلتضح مؤ خل   ككم    عله  ت   مك علقز    لممط قنتز سات   تهار     وتاأز   تاثأز ،  

ل توج قم   قواز معمما  لاا ز  ينظوفي   تهار  يتمب    تاثا ،    لاا  ة سملاستث مز  يوما زل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل

 0.405 لا  لممط  كخطي   تعما سات   تهار   ب 

مام  لملم   عم   مم قواز معمما مؤ   تهار  يتمب ل  %16.4اام  ستطمعي   تهار     وتاأز  فوار مم قواتي 

   اترح.على جناة  انلأن  يم  سز مؤ قواز معمما  يتلملم م ث  لم   مام تزت قواتي   تام  %10.3 سأهي
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 (:ANOVAجدول تحليل التباين ) .ب

 (ANOVA(: جدول تحليل التباين )16-2الجدول رقم )

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

  ابر ه   0.059ت  ياواز  لاتتاميوز يأ انلأن توم ي   Fisherلتضح مؤ خل   ككم    عله  ت مز على  تملج  ختلمم  

ت  انلأن  لا لم   مع ني   يفرضوز  يلمملأز  ياملأز س رمض  يفرضوز  يصفرتز     الما (  تميتمل %1مؤ موتنع  يملايز )

  ذمممة مؤ معممل   لا لم   ل تأف عؤ  يصفرل  م ي ممت  انلأن ا  سز  ثر را مؤ  لااثرت   مك   تم على     

مع ني مؤ  ي متوز  لإتصملوز  ينظوفي لاا ز  ل على   لاا  ة سملاستث مز  يوما زل  لاا  ة سملاستث مز  ينشطزل   شر ،ز

  يذأوز.

 تقدير معاملات النموذج واختبارها: .ت

 (: تقدير معاملات النموذج واختبارها17-2الجدول رقم )

  عممل     عممل  غار   عوم تز  ي انلأن

   عوم تز

قواز ستنا ي 

 Tcal تحونتز 

 ياواز 

 Sig لاتتاميوز 

موتنع 

  يملايز

  يملايز

كخطمز     عمما

   عوم ي 

Bêta 

 266. 2.206  كحم  يثمسي
- 

8.306 0.000 
 دال احصائيا 0.01

  ذمممة 

   شر ،ز
-0.188 .145 -.295 -1.303 0.200 

غير دال  0.01

 احصائيا

 لاا  ة 

سملاستث مز 

  ينشطز

0.117 .101 .233 1.158 0.254 

غير دال  0.01

 احصائيا

 لاا  ة 

سملاستث مز 

  يوما ز

0.310 .140 .424 2.217 0.032 

 دال احصائيا 0.01

مجان    ي انلأن

   ربعم 

ا جز 

  كحرتز

متنسط مجان  

   ربعم 

اتصملوز مجشر 

 Fc تحونتز 

 ياواز  لاتتاميوز 

Sig 

موتنع 

  يملايز

  يملايز

دال  0.01 0.059 2.687 0.336 3 1.007  لا لم  

 0.125 41 5.121  يلمن ق  احصائيا

  44 6.127  يهل 
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

   ا ز  ينظوفي  تهار  يتمب :

 SPSS V26سملاعتاما على م رجم  سر ممج  اتمؤ اعم ا  يطميلم المصدر:

 لتضح مؤ  ككم    عله مم لل : 

  ن مع ني مؤ  -0.188توج سأهي قواز  ث    عمما   لاا ز  ينظوفيعلى  يأاذمممة   شر ،ز سمي  جنا  ثر  

ل   ث  مم لؤاي %1مؤ موتنع  يملايز  لإتصملوز  ابر   ه  Sig = 0.200 ي متوز  لإتصملوز سملاعتاما على قواز 

الاداء على مكافاة المشروطة ليوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للا   ي  ي    ان   1H يفرضوز  قلمن  س م الى 

 ت   ذمممة   شر ،ز ل  لأيه مم لم   لاا ز  ينظوفيمعميوز المارة ،   ميجس ي  مم ذمممة   شر ،ز عأوي ، الوضيفي

 لى موتن  م     يتلوات مؤ  ا ئمم.ع  لاا ز  ينظوفي،   تم ث  ؤسوزفوم   لا  

   ن مع ني  0.117توج سأهي قواز  ث    عمما   لاا ز  ينظوفيعلى  يلإا  ة سملاستث مز  ينشطز جنا  ثر منج  

ل   ث  مم %1مؤ موتنع  يملايز  لإتصملوز  ابر   ه  Sig = 0.254توز  لإتصملوز سملاعتاما على قواز مؤ  ي م

للادارة بالاستثناء النشطة يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية لا   ي  ي    ان   H2 يفرضوز  قلمن  لؤاي س م الى 

  لاا ز  ينظوفي.معميوز المارة على  ميجس ي   لاا  ة سملاستث مز  ينشطز عأوي ، على الاداء الوظيفي

  ن مع ني  0.310توج سأهي قواز  ث    عمما  لاا ز  ينظوفي على ا  ة سملاستث مز  يوما ز يلإ  منج  جنا  ثر  

ل   ث  مم %1موتنع  يملايز  لإتصملوز   ابر مؤ  ه  Sig = 0.032مؤ  ي متوز  لإتصملوز سملاعتاما على قواز 

 للإدارة بالاستثناء الساكنةيوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية لا   ي  ي    ان   H3 يفرضوز قلمن  لؤاي س م الى 

 . لاا ز  ينظوفي. ثر معم  ،   جس ي مي يوما ز  ز عأوي ممت  لاا  ة سملاستث م، الاداء الوظيفيعلى 
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   في شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية اليزي  الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية

 خلاصة:

   ،   ث   ككنز  يتطرق الى  ككم    يتطلمواي مؤ  يم  سزل توج  ض   لإجمسز على الذميوز  يم  سز بهرض  ينصن  الى         

  م ف  يم  سزل  لأيه مؤ خل   لأوا  معمككز  يلموم م   ي       جاوع م   ختلمم   انلأن  يم  سز  مرضوم ي س مز على  تملج 

(ل  قم رمت لأيه ضاؤ قواات تعأق  ياو       سميطرتاز    ا    SPSS V.26 لا لم    كخطي  يبووط ،  سر ممج ) 

   وتعاأز ،   يم  سزل   يثمني تعأق بعرض  تملج  يم  سز   لأوأ م   ختلمم   انلأن  يم  سز  مرضوم ي.
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   الخاتمة

 الزبائن من الديون  بتحصةةةةةةةةةي  يهت  التجاري  العلاقات قسةةةةةةةةة  أن اتضةةةةةةةةة  بها قمنا التي الميداني  الدراسةةةةةةةةة  خلال من

 الزبائن بتسةةي   تهت  التي التجاري  الوكالات تضةة  كما مختلف  مهام لديها مصةةة   وك  مصةةا   يضةة  بحيث أنواعه  بمختلف

 كانت لأنها الضةةةةةةا ع  الطاق :  يهت  أصةةةةةة   الأخ  ة الآون  هذه في القسةةةةةة  هذا أما, ديونه  وتحصةةةةةةي  ربطه  طريق عن العادي ن

 في ا  اصةةة  والتطور  ا  اصةةةل  حسةةةا  للتغي  ات للاسةةةتجاب  حصةةة  الذي ا جذري  التغي   بعد جاء وهذا ا خسةةةارة في تتسةةة  

 من زاد التغي   وهذا, المؤسةةسةة  في والعمال الموظف ن ب ن التفاع  تحسةة ن التغي   هذا من الهدف وكان المسةةتخدم  الأسةةالي 

 .أدائها وزاد المؤسس  قدرات

 :النتائج

 بالسابق؛ مقارن  المؤسس  أداء تحسن -

 أدائه ؛ وتحسن والعمال الموظف ن مهارات تحسن -

 المهام؛ أداء في التحسن -

 .ا خارجي  ال يئ  مع للتكيف التغي   ضرورة -

 : الاقتراحات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الد راس  نورد جمل  من الإقت احات وهي كالتالي : 

 دعوة ال احث ن للتوجه والتعمق في دراس  أسلو  القيادة الت ادلي .  -

 ضرورة الاهتمام بأسلو  القيادة الت ادلي  وإعطائه أهمي  ك   ة. -

 وضع برامج تدري ي  للقيادات على أسلو  القيادة الت ادلي  .  -

 . تقييي  الأداء مؤشرات جميع على الاعتماد -

 ضرورة أن تكون نتائج تقيي  الأداء هي المعيار للمكافأة والعقا . -
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 SPSSجداول   : 03الملحق

 الفاكرونباخ -1

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 28 

 المتوسط الحسابي -2

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1السؤال  45 1.00 4.00 1.8667 .58775 

2السؤال  45 1.00 5.00 2.1778 .96032 

3السؤال  45 1.00 4.00 2.4889 .78689 



 
 الملاحق

4السؤال  45 1.00 5.00 2.6889 .84805 

5السؤال  45 1.00 5.00 2.4667 .96766 

6السؤال  45 1.00 4.00 2.3333 .73855 

 58548. 2.3370 4.00 1.17 45 المكافأةـالمشروطة

Valid N (listwise) 45     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

7السؤال  45 1.00 5.00 2.8000 .99087 

8السؤال  45 1.00 5.00 2.7333 .86340 

9السؤال  45 1.00 5.00 2.6667 1.08711 

10السؤال  45 1.00 5.00 2.7778 1.02000 

11السؤال  45 1.00 5.00 2.5556 .84087 

 74419. 2.7067 4.00 1.20 45 الإدارةـبالإستثناءـالنشطة

Valid N (listwise) 45     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

12السؤال  45 1.00 4.00 2.0889 .73306 

13السؤال  45 1.00 4.00 2.4000 .75076 

14السؤال  45 1.00 5.00 2.3778 .91176 

15السؤال  45 1.00 5.00 2.6222 .83364 

 51019. 2.3722 4.00 1.50 45 الإدارةـبالإستثناءـالساكنة

Valid N (listwise) 45     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

16السؤال  45 1.00 4.00 2.5111 .89499 

17السؤال  45 2.00 5.00 3.2000 .94388 

18السؤال  45 1.00 5.00 2.8667 1.01354 

19السؤال  45 2.00 5.00 3.3111 .82082 

20السؤال  45 1.00 5.00 2.6000 .86340 

21السؤال  45 1.00 5.00 2.7333 1.05313 

22السؤال  45 1.00 5.00 2.8222 .96032 

23السؤال  45 1.00 5.00 3.3111 .97286 

24السؤال  45 1.00 4.00 2.0000 .60302 

 37317. 2.8173 3.89 2.11 45 الأداءـالوظيفي

Valid N (listwise) 45     

 معامل بيرسون -3

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 45 58548. 2.3370 المكافأةـالمشروطة

 45 74419. 2.7067 الإدارةـبالإستثناءـالنشطة

 45 51019. 2.3722 الإدارةـبالإستثناءـالساكنة

 45 37317. 2.8173 الأداءـالوظيفي

Correlations 

 المكافأةـالمشروطة 

الإدارةـبالإستثناءـالنشط

 ة

الإدارةـبالإستثناءـالساك

 الأداءـالوظيفي نة

 Pearson Correlation 1 .698** .658** .146 المكافأةـالمشروطة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .340 

N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .698** 1 .528** .250 الإدارةـبالإستثناءـالنشطة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .098 
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N 45 45 45 45 

 *Pearson Correlation .658** .528** 1 .352 الإدارةـبالإستثناءـالساكنة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .018 

N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .146 .250 .352* 1 الأداءـالوظيفي

Sig. (2-tailed) .340 .098 .018  

N 45 45 45 45 

 الانحدار الخطي-4

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 
   

R Square 

Change 

F 

Change 

   

1 .405a .164 .103 .35340 .164 2.687 
   

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 3 41 .059 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.007 3 .336 2.687 .059b 

Residual 5.121 41 .125   

Total 6.127 44    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.206 .266  8.306 .000 

 200. 1.303- 295.- 145. 188.- المكافأةـالمشروطة

 254. 1.158 233. 101. 117. الإدارةـبالإستثناءـالنشطة

 032. 2.217 424. 140. 310. الإدارةـبالإستثناءـالساكنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

هدفت هذه الدراسةةةل  ال الو وا وال عةةةأ ر ل لور لسةةةدو  الباالي التباللال ر ل مسةةةتوي ا لاع الونافي لدعامدين 

شةةةةركل عوالك ال ءرواع وال اا ، و د حدل مجتمك الدراسةةةةل مظ مونفي  مديريل التوالك اليزي  –شةةةةركل عوالك ال ءرواع وال اا في 

( مونأ ولإعمام الدراسل  منا بإردال استبانل مكونل مظ  سمين البسم ا ول معدومات 45و د عم اختاار رانل بدغ حجمءا)

عم التأكد مظ صةةةةةةد  شةةةةةةخلةةةةةةال والبسةةةةةةم الحاري وةةةةةةم محوريظ ، محور حول الباالي التباللال ومحور حول ا لاع الونافي ،و 

 ووبات الاستبانل باستخدام معامل آلفا  كرونباخ الذي يهدا لبااس وبات الاتسا  الداخ ي لدفبرات .  

 المئويل لوصةأ والنسب الت رارات استخراج وعم excel وspss الإحلائال  الحزمل باستخدام الباانات معالجل عمت

 لرجات لبااس المتوسةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةابال والإنحرافات المعااريل اسةةةةةةةةةتخراج عم الدراسةةةةةةةةةل لسةةةةةةةةةئدل ،وللإجابل ر ل الدراسةةةةةةةةةل رانل

 الدراسل.  فرواات لاختبار )بيرسون( ارعباط معامل عحدال التبايظ واستخراج عم ،كما الإستبانل فبرات الموافبل ر ل

 وكانت لهم النتائج التي عوصدت  ليها الدراسل ماي ي: 

 يوجد عأوير  يجابي لو للالل  حلائال رند مستوي معنويل بين الباالي التباللال وعحسين ا لاع الونافي.  -

ذو للالل  حلةةائال رند مسةةتوي معنويل بين رناصةةر الباالي التباللال )المكافأي المعةةروال و الإلاري  لايوجد عأوير -

 ا لاع الونافي. بالاستثناع النعطل والإلاري بالاستثناع الساكنل( وعحسين 

  لا يوجد عأوير لو للالل  حلائال بين عوفير مستدزمات ا لاع ووين عحسين ا لاع الونافي. -

  االي عباللال ،  لاري بالإستثناع ، مكافأي ، ربوول معروال ، للاع ونافيكلمات مفتاحية : 

Keyword  

This study aimed to stand and reveal the effect of the mutual leadership style on the level of job 

performance of the workers in the Electricity and Gas Distribution Company - Elizi Distribution 

Directorate. The study population was selected from the employees of the Electricity and Gas 

Distribution Company. A questionnaire consisting of two parts, the first section is personal 

information and the second section included two axes, an axis on mutual leadership and an axis on 

job performance. 

The data were processed using the spss and excel statistical package, and the frequencies and 

percentages were extracted to describe the study sample, and to answer the study questions, the 

arithmetic means and standard deviations were extracted to measure the degrees of approval of the 

questionnaire items, and the variance was analyzed and the Pearson correlation coefficient was 

extracted to test the study hypotheses. 



 

The most important findings of the study were the following: 

-There is a positive, statistically significant effect at a significant level between transactional leadership 

and job performance improvement 

- - There is no statistically significant effect at a significant level between the elements of reciprocal 

leadership (conditional reward, active management by exception, and management by static 

exception) and improving job performance. 

-There is no statistically significant effect between the provision of performance requirements and the 

improvement of job performance 

Keywords: mutual leadership, management by exception, reward, conditional punishment, job 

performance 

 

 


