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 الاهداء

 لا؛ فلقد ضحت من أجلي مإلى من أفضلها على نفس ي، ول  

 ولم تدخر جُهدا في سبيل إسعادي على الدوام

 
ُ
 ي الحببية(.م)أ

 نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.

 فلم يبخل علي طيلة حياته

 )والدي العزيز(.

 إلى أستاذي المشرف الدكتور بوضياف عبد اللطيف.

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

قدم لكم هذا البحث
ُ
 ، وأتمنى أن يحوز على رضاكم.المتميز أ

 

 "براهيميإبراهيم "

 

 

 

 

 

 



 
I 

 

 الاهداء

 وُجد الإنسان على وجه البسيطة، ولم يعش بمعزل عن باقي البشر

كر  ا الشُّ ون منَّ ناس يستحقُّ
ُ
 وفي جميع مراحل الحياة، يُوجد أ

كر هما الأبوان؛ لما لهما من الفضل ما يبلغ عنان السماء؛  وأولى الناس بالشُّ

 والآخرة.فوجودهما سبب للنجاة والفلاح في الدينا 

 أستاذي المشرف بوضياف عبد اللطيف.إلى 

 إلى أصدقائي الذين أشهد لهم بأنهم نعم الرُّفقاء في جميع الأمور..

تواضع 
ُ
هديكم بحثي الم

ُ
 هذا.أ

 

 

 

 

 عبد العزيز بوخيرة
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  شكر وعرفان

 إني أشكر الله وافر الشكر على توفيقه لي واعانتي على إتمام رسالتي العلمية.

لا يمكن أن أنس ى دعمكم لي وما قدمتموه من  إخوتي وأصدقائيأبي الحبيب والدتي الغالية 

، ومهما قلت في حقكم من كلمات الشكر فإنني لن أمنحكم ما الشكرفلكم مني كل  يأجل

 تستحقونه.

الذي بوضياف عبد اللطيف كما انني أقدم أسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل للدكتور 

، والذي منحني من وقته الثمين ومن بحر تي العلميةتفضّل بقبول الإشراف على رسال

ل إض
ّ
افة كبيرة للعمل البحثي، حيث كانت توجيهاته معلوماته وخبراته الواسعة ما شك

ونصائحه المنارة التي استعنت فيها في كامل عملي البحثي، فأسأل الله العزيز أن يجازيه خير 

 الجزاء.

كل لكل أعضاء اللجنة الكريمة  الماستركما اتوجه بالشكر الجزيل على قبول مناقشة رسالة 

 .بإسمه ومقامه

 

 

 

 



 
III 

 المحتويات فهرس

 الموضوع الصفحة

I إهداء  

II وعرفان شكر 

III  المحتوياتفهرس 

IV   الجداول  فهرس 

V شكال ال  فهرس 

VI قائمة الرموز والمختصرات 

VII  قائمة الملاحق 

 مقدمة  د - أ

01 

02 

03 

03 

03 

04 

05 

07 

10 

11 

11 

12 

14 

17 

22 

22 

24 

25 

26 

 الدراسة النظرية لإدارة النزاعات والاستقرار الوظيفي :الفصل الول 

 تمهيد

 فاهيم الساسية لإدارة النزاعاتالمبحث الول : تحليل الم

 المطلب الأول : مفهوم إدارة النزاعات

 الفرع الأول : تعريف إدارة النزاعات

 النزاعاتالثاني : خصائص الفرع 

 أساليب وطرق إدارة النزاعاتالمطلب الثاني : 

 النزاعات : مصادر المطلب الثالث 

 المطلب الرابع : أنواع النزاعات

 سس النظرية للاستقرار الوظيفيالمبحث الثاني : ال 

 المطلب الأول : مفهوم الاستقرار الوظيفي

 اني : أهمية وفوائد الاستقرار الوظيفيالمطلب الث

 الثالث : مظاهر الاستقرار الوظيفي والعوامل المؤثرة فيهالمطلب 

 ابع : محددات الاستقرار الوظيفيالمطلب الر 

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة

 المطلب الأول: الدراسات المكتوبة باللغة العربية

 المطلب الثاني: الدراسات المكتوبة باللغة الأجنبية

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمطلب الثالث: 

 خلاصة 



 
IV 

27 

28 

29 

29 

31 

34 

34 

39 

42 

48  

 الشركة الوطنية للآبارالدراسة التطبيقية ب  :الفصل الثاني

 تمهيد

 والدواتالطريقة :  الول المبحث 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الأول : 

 الأدوات والبرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني : 

 عرض نتائج الدراسة واختبار نموذج الدراسة:  الثانيالمبحث 

 عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول : 

 لمحاور الاستبيانالتحليل الوصفي المطلب الثاني : 

 نتائج الدراسة ومناقشتهاالمطلب الثالث: 

  خلاصة 
50 

52 

 

 

 الخاتمة 

 المراجع قائمة 

 الملاحق

 الفهرس

 



 
V 

 الجداول  فهرس

رقم 

 الجدول 
 رقم الصفحة عنوان الجدول 

 31 ترميز مقياس ليكارت الخماس ي 1-2

 32 تصنيف الاستبيانات 2-2

 34 نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان 3-2

 35 ليكارت مع تقييمهامجالات المتوسط الحسابي لمقياس  4-2

 35 توزيع افراد العينة حسب الجنس 5-2

 36 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية 6-2

 37 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي 7-2

 38 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة 8-2

 39 .النزاعاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير  9-2

 40 الإستقرار الوظيفيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير  10-2

11-2 
إدارة النزاعات والإستقرار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حول متغير 

 الوظيفي
41 

 42 ختبار معنوية الدالة التمييزية الخطيةإ 12-2

 43 المشترك للمجموعتينالتباين  -ختبار تساوي مصفوفة التباينإ 13-2

 44 ختبار معنوية المتغيرات الداخلة في التحليل في كل خطوةإ 14-2

 44 المتغيرات المستبعدة من التحليل في كل خطوة 15-2

 45 ختبار قوة الدلالة وقوة العلاقةإ 16-2

 45 إختبار معنوية الدالة التمييزية 17-2

 46 معاملات الدالة التمييزية 18-2

 47 المصفوفة الهيكلية 19-2

 



 

 
VI 

 الاشكال فهرس

رقم 

 الشكل
 رقم الصفحة عنوان الشكل

 35 توزيع فراد العينة حسب الجنس 1-2

 36 توزيع افراد العينة حسب السن 2-2

 37 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي 3-2

 38 العينة حسب سنوات الخبرةتوزيع افراد  4-2

 



 

 
VIII 

 الاختصارات والرموز قائمة 

 الرمز باللغة الأجنبية شرح الرمز باللغة الأجنبية ترجمة الرمز باللغة العربية

 الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية
Statistical Package for the Social 

Ssciences 
SPSS 

 



 

 
VII 

 الملاحققائمة 

 عنوان الملحق رقم الملحق

 نة البحثاإستب الملحق الأول 

 رسالة استقبال التربص الملحق الثاني

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مقدمة
 



 

 
 أ‌

 مقدمة 

 :تمهيد )توطئة(

لا تخلو إدارة أو مؤسسسسمسسسل ما ات والخلا وا وخاخلا ويخاسسسل  ا ايؤسسسسمسسسل اتار توا اكاخ ايوارد وافمهخ اخلا وين   اكاخ ايو     

سسسسسسا ل  ا ج   اتذيا يعملو  واتذيا لا يعملو  تذا مب رالا حدوث ات والخلا س س  ا اينتب  وا وخاخلا كث  ة جدا وا وخاخلا اتبمس

 .المجتمعأو افدارة أو ايؤسمل أو اي ول أو 

سسسسسسا مع  حوار و ا والتبخر أ تتمثا أهمال إدارة ات والخلا  ا ارتبخطهخ بمهخرالا اتت خوض ات عخل  س س سسسسسسلمال  ا اتتوااس س س سسسسسسختاب اتمس س س الأسس

ت حا كمخ يمثا إدارة ات والخلا  الأمثا وهو اتمسسسسسبااهو الأاضسسسسسا ت جماع  ممسسسسسبول تلمسسسسسا رة ودو   وايخالآيريا ب ريول جخدة 

تنخجح بختودرة للى توديم حلول تحوق مصسسسسسخ ح كخ أسسسسسسلوم لا يمنا حا ات والخلا  ح    حاي يتم و أسسسسسسلوم إدارة ات والخلا ا

 دوى. ا اتتعخما مع ايشنخلا دو  ج ايمتخدم  هد ا جو أسلوم حا ات والخلا كذتك اتوقت  يوارايتنخزل   و ات را   

سسسسسع ات وات والأطرا  ايتنخزلل و تتهو  لملال إدارة و  سسسسسهلل موزس ب   طرق  حا ات وات تعتمد للى تحواق اتتوخرم ات والخلا ما مشس

سسسسسرورة ويعتمسد اتنظر الموتل سل  وجهسخلا س س س حسا ات والسخلا للى وجود  اسل  حسا ات وات  سخ عسل ما قنسخلسل تسدى جماع أطرا  ات وات بضس

سسسسسسا  حا ات س س سسسسسسخدقلما يخل اتنوخش ا جخد  تل واتتواس س س سسسسسسوةا واترقبل اتصس س س سسسسسسا  حا تل وايوزس س س سسسسسسخ ح جماع  وات تراةا  ا اتتواس س س مصس

 طرا .الأ 

 :الإشكالية

 تحواق الاستورار اتو ا ي؟ت سباا ايؤسمل اتوطنال لأشحخل الآبخر  اإدارة ات والخلا  ها

 :الفرضيات

 .تتحواق الاستورار اتو ا يسباا  ايؤسمل اتوطنال لأشحخل الآبخر إدارة ات والخلا  ا نعم 

 دراسة:أهمية ال

سسسسسر  وتحلاا  س س سسسسسل  ا محخوتل شس س س سسسسستورار اتو ا يتنما أهمال هذ  اتدراسس س س ل  ا  إدارة ات والخلا واعختاتاخ  ا تحواق الاسس سسسسسس س سسسسسسمس س ايؤسس

 الاستورار اتو ا يواتنتخئج واتتوااخلا اتار ستخرج باخ اتدراسل واتار ما شأناخ أ  تعما للى تحم    اتوطنال لأشحخل الآبخر

 .الاستورار اتو ا ي وحا ات والخلاوتحي اتشركل محا اتدراسل للى اتعما أك   تتحواق 

 الدراسة:أهداف 

 .إدارة ات والخلا واعختاتاخ  ا تحواق الاستورار اتو ا ياتتعمق  ا دراسل  -

 .لى مختلف أ عخد ات والخلااتتعر  ل -

 .ايؤسمل اتوطنال لأشحخل الآبخر اتو ا ي وإدارة ات والخلا  ا الاستورارقل ب   خإيجخد اتع-

 اختيار موضوع الدراسة:مبررات 

 شخصية:مبررات 

 وص ر يثا هذ  ايوازاع واتدراسخلا ما جهل وإرتبخط ايوزوت اتوثاق بختتخصص ما جهل أيرى.اياول اتش -



 

 
 ب‌

 مقدمة 

 .إدارة ات والخلااترقبل  ا اتتعمق  ا  -

 مبررات موضوعية :  

 .الاستورار اتو ا يإدارة ات والخلا واعختاتاخ  ا تحواق إبراز  -

 وهذا ت خللاتاخ  ا افقتصخد. لمؤسمل اتوطنال لأشحخل الآبخرإيتاخري ت -

 :والأدوات المستعملة الدراسةنهجية م

ل و تم افلتمخد  ا هذ  اتدراسسسسل للى اينال اتواسسس ي  اتتحلالا  ا ا جخ ب اتنظري حاي تم توديم شسسسر   ظري يتح  الا اتدراسسسس

 ".تحواق الاستورار اتو ا يإدارة ات والخلا واعختاتاخ  ا "

كمخ يتم شسسسسسر  اتعخقل ب   ايتح  يا وإلتمخد اتدراسسسسسسخلا اتمسسسسسخبول تبنخ  مجمولل ما ات رزسسسسساخلا ما  ظريخلا سسسسسسخبول وما ثم 

 إيتبخر هذ  ات رزاخلا ت وروج بمجمولل  تخئج يمنا تعمامهخ للى مجتمع اتدراسل.

 ا جمع اتباخ خلا وترم وهخ وتحلالهخ إحصخئاخ بب  خمج  افستبخ ل ا حختل و منال دراسل باوي سيتم افلتمخد للى و ا ا جخ ب اتت 

 ".V26" افادار "Spss" افجتمخلال تلعلوم افحصخئال ا ح مل

 الدراسة:حدود 

سسسسسل حدود س س س سسسسسل ما  تلدراسس س س س سسسسسبل ت حدود ات منال اود إمتدلا اس ة اتدراسس س س س سسسسسهر اا ري زمخ ال ومهخ ال, بختنمس س س س  مخيإلى قخيل  2024 شس

 .ايؤسمل اتوطنال لأشحخل الآبخر" بينمخ ا حدود ايهخ ال اتتعلق بمهخ  إجرا  اتدراسل وجمع اتباخ خلا الأوتال وهو 2024

   :صعوبات الدراسة

ب باعل ا حخل إ  أي بحي للمر لا يخلو ما اعوبخلا تعس زه لند اف جخز, حاي أ  أهم اتصعوبخلا اتار واجهت هذ  

 اتدراسل تمثلت  ا :

 قلل افهتمخم بمثا هذا اتنوت ما ايوازاع. -

 :دراسةهيكل ال

تم تومسسسسام اتدراسسسسسل إلى اصسسسسل  , تعلق ات صسسسسا الأول بخفطخر اتنظري يتح  الا اتدراسسسسسل واتذي قمسسسسم بدور  إلى ثخثل مبخحي 

أمخ ايبحي اتثختي  اتو ا ي تخستوراروايبحي اتثخني الأسس اتنظريل  فدارة ات والخلاتعلق ايبحي الأول بخي خهام الأسخسال 

ل  يصسسسسسص تلدراسسسسسسخلا اتمسسسسسخبول, بينمخ تعلق ات صسسسسسا اتثخني بخفطخر اتت باوي تلدراسسسسسسل حاي تم إيتبخر ات رزسسسسساخلا  ا دراسسسسسس

سسسسسسحخل الآبخر مادا ال  ا  س س سسسسسسل اتوطنال لأشس س س سسسسسسمس س س سسسسسسا إلى  ايؤسس س س سسسسسسم ات صس س س والا ايتعلول كخ  ايناجال والأد, ايبحي الأول مبحث  وقمس

 اتضما تحلاا اتنتخئج وإيتبخر ات رزاخلا. اتثخنيبختدراسل أمخ ايبحي 

 متغيرات الدراسة :

 .إدارة ات والخلا–ايتح   ايمتوا  -

 .الاستورار اتو ا ي–ايتح   اتتخ ع  -
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الدراسة النظرية لإدارة النزاعات والاستقرار الوظيفي: لأولالفصل ا   

 تمهيد:

اااااب ال اات   يالاات ءا      جات ا   ا ا ا ااااافيى ياو  بعا  في اياتناب اءة الءااتعا ا ا ا النزاع موجود في حياتناات ماال ال،احتى حي  في امس ال ا

اباف المتاتاع  يابق لأ مس مشاااااكف  موناااااا النزاع يا النزاعتتععفي   دار   ليع ى ينتكون لأاالءواق  الوخيع  يال،وى المحمب  

المفتايي الأستسي   يعفيب سوف  تطبق في الا الفص      .بين يجهتت الاظب المختفف لح  النزاع تءتعح عل  نب،يق الت،ترب 

 كتلتت ي:الا الفص      ثلاث  م تحث  يقح ق ي ىلاست،بار الوظيفييالأسس الاظبي  ل لإدار  النزاعتت

 تحليل المفاهيم الأساسية لإدارة النزاعاتالأول: المبحث 

 للاستقرار الوظيفيالأسس النظرية المبحث الثاني: 

 الدراسات السابقة الثالث:المبحث 
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 تحليل المفاهيم الأساسية لإدارة النزاعاتالمبحث الأول: 

ااااااهااتيلم في االا الم باث الإااتر الاظب   ا ا ا ااااايي الم باث      ر ءا   لإدار  النزاعاتتىسا ا ا ا المطفا  الأيلم مفهوت  مطاتلا ى ،اح ني ن، ا

ااااااتات النزاعتت ا ا ااااااتلي  ىيخصا ا ا ااااااتدرطف  الثتلث الم ى دار  النزاعتت يابق  المطف  الثتني  سا ا ا   واع المطف  البااا  ىالنزاعتت مصا

 .النزاعتت

 مفهوم إدارة النزاعات الأول:المطلب 

 تعريف إدارة النزاعات الأول:الفرع 

اااااماتت رع  ماظع  لأ ما نهت   ا ا ا ا ااااات ات  الأمير ءياتت يبحا   الخع ا ا ا ا ااااااتاتت متاوع  ل، ا ا ا ااااااتء  نشا ا ا المتبح  مؤنعبات ديلي  يشا

اااااا   ببت هت ي ععتلهت  اااااتاهت التح حى يمبسا ا اااااوينهت. يمس تلم رمات ماظعتت عح ح  يمباما  ببت  ديلي  نشا ا النزاعتت يابق ت ا

ااااااتيا  المثاتلم  ، ى مبما حا  النزاعاتت في جات ا ا اااااافيى يمس بين نفام المباما ال بثيا   المب عل  سا ا ا ااااااوع الحبب يال ا ا ا مءا  عل  مونا

اااااادسى يمءهح  ببت   ا ااااااالاتميهشا اااااتت فود ي يرات. يقح ال ا ا ا ااااا  النزاعتت الحيلي  في جتمء  سا ا ا قحم  اله  في النريجى يمبما دراسا

المباما يالمؤساااا ااااتت ر ي  قيع  مفتدات  ن ل دار  النزاعتتل عي ق ااااي  عتم  لهي المتتعا الحي ي بجساااابهى لللم      ن نت ل 

 
 
 " (1999)حعتدى  مس  كب  قيتد  النزاع      كب  ل  دار  النزاع الأ كتر. مس اات ناتيب ب،بار مشتركى ينافل اءعا  مشترك    ت

اااااتمفا  الماظور   ا ا ا ا ااااافا   ا ا ا ا اااااطغط  وصي  دطي بصا ا ا ا يعي تءني التهود  لفتءاتما  ما النزاع مس حياث احتواااب الإ  ات يدار  النزاع مصا

ااااااترم  لماا نفتقي النزاعتت  ا ا اااااتوى ال،ت وني  تا نفتقع  لإرجتعهتيالحيلي  يالتحخ   الأافي المشا ا ا ا اااااطغط  .    الم ا ا ا ا ين فور الا المصا

اااااا   ا ا اااااواري  الكوبي  سا ا ا ااااابيس ينبح حا  ثات   ام  الصا ا ا اااااتماتت مس ال،بن الءشا ا ا الا،ط  اليي  ى يعي1962مءفي في  مبيكت بحا   ال ا

 .(64ى عفب  1998)معتلمى   عط  لب  اعيتب في اءحه ال يتس ي

 إدار  النزاع تءني م اااااتعح  االطباف المتاتاع  في الوعاااااولم ا   سااااافوك  ءع  عل   ىالنزاعيح   يااتك  بق بين ادار  الصاااااباع

  تا  الا التحخ  مصتدر الصباع يلكس  بنكا عل  تءح   سفوك الصباع  يلاا فوك مءتد  ي عايفى  الاابافيقف قيتت 

اااااالات ي مت  ءبف  اااااافقي    يقف الءاف بين  بتل ا ااااااحبا  الدببي  ياو يقف  الأمسيالا مت  ءفب م فس  الاابافال ا مثتلم في الصا

اااااتر مباققي   الاقالحبب ينوقيا انفتقي  ي ق  اااااتريو يا هشا المتبح  عل  جت قي التحار.  مت  الأميالاتر بين المدبب يجبه  ال ولم ا

تهت يمصاااتدر الصاااباع يموناااوعتنب يالءع  عل  ا  تد حفولم نهتاي ى المتاتاع  عل   هي حج الاابافح  النزاع  ءني م اااتعح  

   ح  نهتئي يعتدلم لك  جوا   الصاااباع يالا الل  لي  بح  في  ااع الصاااحبا  الدببي  لت ،   الا  ت ي بتل ااالات ي مت  ءبف 

 .ياللاسفي اللاحببالماط،  مت بين 

ما الصااااااباع لهحف الحح مس التجثيرات ال ااااااف ي  الاتن   عابى المف ااااااف ى لفتءتم   الاسااااااتراني يتتمعت تءني ععفي  اساااااات حات 

. قصاح نب،يق  تتا     تبي  اشاك   خت.  إدار  النزاعتت نعث  التءتم  ما عاتعاب موقف النزاع الإ  تبي يتءايا التجثيرات 

ت الوااي ى يعي بتساااااات حات ماي  مس  ديات الم ااااااتيم  ال اااااات ط  يالتو ي،ي  بعت  ب،ق  احا ت ديلي  ييبت   عل  مصااااااتلحه

ااااات ع تر  عس مبتيل  لتط يق م عوع  مس  ا ا ا اااااااسيال،واعح  الإجبا ات   ا ا ااااااكتلمالم تكب ى نت تيا  يالأسا ا ا التاظيعي  المجلو    الأ ا
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اااااغح  الحيل  الإدار ي سااااااتلي   ااااايطب  عل  النزاع يالتبكي  يب ي ،ت لمصا ييبى جون  .البينيني  المتءترف عفيهتى يتلم لهحف ال ا

ااااااب النزاع  ي نبح مابى  ي   ،ت ب عاح حح مءينى يلك هت ن تفف عس ح  النزاعى في  نهت  ببنون  ن  دار  النزاع ا ا  لا عكس  ن نبصا

اااااانهحف الح  ال هتئي  ا اااااا تبفي حين  ن ععفي  ح  النزاع تدوص في  لفنزاع.ت ا ا ااااااف  نهتاي  الأسا ا )لهتاى  الءعي،  لفنزاع يتءتلتهت بصا

2010). 

اااااا تبيمتحاخف   الأاءتد ءتبر النزاع ظتاب  مء،ح ى متءحد   ااااااتبك   الأسا ااااااتدرى مهشا ااااااتويتت يالتجثير مس  التفتعلاتيالمصا في الم ا

 الإراداتحياث الماحى يالكثات ا  يالءافى لهالا لمس اااتك تءبيف مباحد ييحياح لفنزاع الاحي يى يما تلامى  ءبف عل    اب نااتاع 

اااااورالهات ي ااحا هات ينطفءاتلهات يفي موارداات ي مكات اتلهات معا الاختلافالواايا ى يالتااتاع  اتن  عس  ا ا ا  ؤد  في  تفي ديا ا الاحيلم يفي نصا

 .(02ى عفب  2017/2018)عيتتى      ان تت ال،بارات يا نهتج سيتستت خترجي  ن تفف  مثر معت نتفق الأخيرالتبفي  

ييبرا  ن النزاع   ح  عاحمت  حرك الفبد  ن شخصت مت  ؤثب سف تى  ي  و م  ن  ؤثب عل  ش ي  مت يهعبى  Wood Stephen   تر

 .ى يك  حح   صيغ ميفي   دراك ي دار  النزاع اءح تلملهي عل   ك  سف ف  مس الحواد  بين  يلئم الل س  تءفق النزاع

اااااا  ا ا ا ااااات بين الأ باد في  بيق  اتن النزاع او ل    بياتن باتلخلاف  Correira Paula Ana يح ا ا ا ا ا يالال    فق الا اعاتج يعي البنا

 " الءع 

عل    اب ل التفاتعا  الدير متوا ق بين  بد سى   س  تاحخا   حاحاي  ي  ءبقا   ي بطبي،ا   خبى  ءعا  عل   Deutsch معات عب اب

ااااااتر      ن د اتميكيت ت  ا ا اااااافوك  بد  خبلى معت   ا ا ا ااااااوا   يم بجتت النزاعن،فيت  ءتلي  سا ا ا تءتعح عل  ميفي  مءتلت  النزاع سا

 .بتلتءتين  ي بتلمات   

اااااب تت  ي   ءتلم  تمع ا ا ا اااااتاتت الدير متوا ، ى    نكون نصا ا ا ا الأ باد نتحاخ ى تءبق   ي بطبي،   خبى   ححعب ب عل    ب ل النشا

 ."ن ء  سفوك  بد  خب اق   ءتلي 

ح  عاحمت  شااابع  بد  ي م عوع  بتدراك اختلا تت يمءترنااا  ن النزاع  اظب  ليب عل  ا ب ل ععفي  ن جب حعاااب  De dreu معت  ن

اااااهي ي بد  ي م عوعاا   خبى  ا ا ا اااااتلطى اعت،اااتدات  ي قيي بين   ف ا ا ا ا ا ا ا  ااالا التءبيف الأخير  تفق ما تءبيف.نتءفق لهيحولم مصا

Taqadus   ااااف يت ما ابف حيث   اااااتريا     النزاع عل  ا ب ل ععفي   حرك  يهت احح الأ باد  ن مصاااااتلحب متءترنااااا   ي متجثب  سا

 (08ى عفب  2016)بس عح  ي  باحى  ." خب

 خصائص النزاعات الثاني:الفرع 

 النزاع مس  اعي  الموقا ي حر  الموارد.  نشج- 

 في النزاع اب ين عل  الأق .  تورط-ب

 الأاباف في نفتعلات نتجلف مس  ععتلم م،تيم  ي ععتلم م تد . نهشتبم-ج

 ينصبف الأاباف يهحف     تءطي ى الأنبارى  بتد  الطبف الآخبى  ي ن   المءترن . سفوك-د
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 امتلاك ال فط   ي معترسنهتى  ي مبتيل  امتلاك ال فط   ي معترسنهت.
 
 اا  شع  النزاع    ت

  .ي_ لفنزاع  تتا  اجتعتعي  مهع

اااااي   ا نبى ينتحرج مس الاختلاف الت ا اااااا  حح  اااااتويتت عح  بب ا ا رى  تلنزاع يلفنزاع م ا
 
في الب       الخلاف التح  ى  تلنزاع المت ل

 .(Joseph, 1980, p. 12) المامسى ثي النزاع الءايف

 إدارة النزاعات وطرق  أساليبالمطلب الثاني : 

ااااافوكي لكيفي  مءتلت   ي التحخ  في النزاع ما اختيتر الأ باد لاع   ااااافوب النزاع الفبد  او نوجب سا اااااتر ال تحثون      ن  سا   ا

 دار   مت  طفق عفيب ل ساااافوب يساااافوميتت نصاااا  الم تدئ اليي نوجههي خلالم ععفي  النزاعى اله الأ عتط نتطور     رديد   ءتلم 

ااااا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااايا نتءفق بتلنزاعى  إن  ساااااافو  Folger النزاعل. ي ،ت لا ب  دار  النزاع او لنوجب عتت ي ثتب   بو الأاباف الأخبى ي بو موانا

معت عبف الا المصطغط عل  "(Folger, 1996) نظهب في سفوميتت تشك  الاع  يتشترك في خصتات مشترم  ما مبير الوق 

اااااافومي  اليي  نتاتهت الأ باد ا ا ان ته النزا عى ياو نوقا عتت حولم ميفي  مءتلت  النزاع معت   ب موقف حولم    ب لالتوجهتت ال ا

ااااافوب المتاات س موجاب  بو اايعا  الآخبيسى  بو نب،يق  ااحا اب دين  ا ا ا ااااا  ابي،ا  لفتءاتما  ما الطبف الأخبى معات  ن  سا ا ا ا ا    ا

ااااافومي  لا  تا اله الدت تت ا"الامترا  للآخبيسى حيث  فبض اءة الاختيترات ال ا ا ا ا ا ك   ءكس التوجب  بو ي ساااااافوب ح  المشا

ااااااخت  خب ي   ععا    اح   ا ا ااااات،ا  عس شا ا ا ا اااااكا  م ا ا ا ا ااااااخت ياحاح اشا ا ا المافءا  المت اتدلا  ينوجاب الفبد  اا  النزاع  ءكس ماحخا  شا

اااااتبكا   ا ا ا اااااتوى الفبد  ب   ن اي الأخل اءين الاعت تر الأععتلم المهشا ا ا ا ااااافومي . لكس مس الخطج ال ،ت  عل  الم ا ا ا ا بتختيترات الفبد ال ا

 .لتعيا الأاباف

تفف  مس ال فوميتت  تي مس خلالهت مءتلت  النزاع الشخص يى يالماظعتت المبم   نفبض عل   ع تئهت عحد ااتك  ستلي  م 

مس ال،يود اليي  عكس  ن نؤثب عل   ساتليبهي في مءتلت  النزاع الشاخصا يى مس  اي اله ال،يود عي الءلاق  الهبمي  بين  ع ات  

اااااو التاظيي نتجثب بحيره المختفف في التاظيي مبامسى نتاا  ي التاظييى بعءن   خبى  سااااااتلي  مءتلت  النزاع الشااااااخصاااااا ي لء  ا

 . امي 

 نتعث  ابق  دار  النزاع في:

 منع النزاع: :أولا

:ل   ب  تا يجح  ظتت اجتعتصي د اتميكي اع يالح تع( عس ماا النزاع قتالا( في متتبب )النز Boulding  تر )بولح اغ  طبيعة المنع: -

ل. اعو بتن ته  ااع  ير 
 
 قت ونيى  إتا لي  ت ل    ش ي  لإعتق  الءعفي  ال تاح ى  إن الصباع حينئل سيكون مبتعت

 ب.اظتت الاجتعتصي الموجود باظتت آخ)بولح اغ( مونوع ماا النزاع عس ابيق تديير الونا ال،تاي    بتسه حالم ال ي تقش    ت

اااااتع النزاع لإدار  الم اتدئ   فهي مس االا الءاوان منع النزاع عن طريق المنظماات والهيااات: - ا ا ا ا ا عل    اب  احلم عل  ععفيا   خ ا

 .(Boulding, 1962) ال،ت و ي  الحيلي  المفام  ياليي  وا ق عفيهت مطبي،  لماا الغتو      النزاع  ير ال،ت وني
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 بثلا :ت غخا النزاع عس ابيق المؤس تت  تتستراني ي  اليي  ،وت عفيهت ما مت الا 

 * الموا ،  عل   دار  النزاع ال،ت ونيى يهحف     تشتيا يم تعح  الأاباف المتاتاع  لفوعولم     نهت   قت و ي  لفنزاع.

 يقتب  لفتن ؤ بب.
 
 * ال بث عس  عوتج لإدار  النزاع ببيث ن ء  ماب  تملا

اااااتت * ا ا ا ا ااااااعت تت المءاوي  يالمت معترسا ا ا اااااايحار لهلا الاع  الماظي الهيئتت يالماظعتت نتكف  بإعطت  اءة ال ا ا ا د  ى بجن النزاع سا

 يسوف  ؤد      الا تح.

 مت م تدئ ماا النزاع عس ابيق الماظعتت  تتطف  نجسمس  ظتت مس الم تدئ المفام  مس  ج  د ا الأاباف المتاتاع  لفعشترم  

 في  اتر الهيئتت يالماظعتت يتلم مس  ج  المصغح  يالفتاح  الشتمف .

ااااايف  لإدار  النزعتت الحيلي ( Baumgartner)بامغرتنر ينكفي  ا ا ا يالم تدئ في . في متتبب لالختص بتلبقتب ل عس علاق  البقتب  كوسا

     ظتت      ن نكون ختنء  لف،ت ون يتدطي عل  الأق  ال، ت ت الأر ء  التتلي :

 * تديير في التكتيم ال،ت وني ي ير ال،ت وني.

 الوعولم      احاف قت و ي .* الموا ،  عل  الأسفوب ال،ت وني مس  ج  

 *  جبا ات لفتءوية عس الأتى الحتع .

لم ما * ابق  ي  جبا ات لإعتد  الاظب في/ ي  عالاح اله الم تدئى  تلظبيف نتديرى يالم تدئ الماصاوعا  ى      ن نا،    ي ن ح 

  .الوق

اااااا  بعاا النزاعتت ينط ق( Wernette)ورنيتي ياتل   ا ا اااااات  ماظعتت جح ح  م تصا ا ا ااااااتمين يمبتويتت الأببت   ب فق ي نشا ا ا م ا

اااااتراني ي  قت و ي  ديلي  ياحح  تات مبجءي  ياحح ى عل   بار مبكع   اااااء  ل ا ااااالاتى ينكون ختنا ااااا  بتل ا اااااتت الختعا يالحراسا

  .ءحلم الحيلي  يماظع  الأمي المتبحال

 حل النزاع: :ثانيا

اااااترم  طبيعة حل النزاع:  - ا ا ا ،  ع تر  ح  النزاع عل  ك    واع التهود المشا يالمحتيلات الهتد       الت،في  مس خطب الحبب ا  

 ي    الت فيف مس النزاعتت يالخصاومتت مت بين الأاباف يالتعتعتت المتاتاع ى ي    نوسايا  مكت يتت الصاحاق  يال الات يبات 

اااااءوب. يعب   ا ا ا اااااب  آليا  لحا (Galtung)غاالتون  ت هاالث،ا  بين الاحيلم يالشا ا ا ا   النزاعاتت في متاتباب )قات ون حا  النزاعاتت( باتثايي عشا

اااااتاا  يمات بين المحاتمي يالاقتراع. ي ءة االه الآلياتت عي آلياتت نكتيك ا ا ا ا يا  يال ءة الآخب عي  ععاتلم نتواع مات بين المحاا  يالوسا

  .قعءي

قتاع   سااااعتات )حفولم  ينوقبااي ( له ااااوي  النزاعتت يمس بي هت التبكييى يالماتظب ى يالم ااااتيم . يعي  (Latour)لاتور يينااااا 

 . (Latour S, 1976, p. 319) تيتت له وي  النزاعتءتبر م تراني ت
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يعاحمت  تبح  عس ح  النزاعى  تلنزاع  ير ال،ت وني المتفتقي او الموجود. ياله وي  تءنيى ا نهت  مث  الا النزاع  ير ال،ت ونيى 

ف حا  النزاع عل    اب ععفيا  ي عاتد  الءلاقاتت بين الأاباف المتااتاعا      حظير   ااااابعيا  الاحيليا . مس اااتى  عكااات  ن نءب  ا ا ا الشا

اااااي ى ين بث اله الءعفي  في  نهت  النزاع  ير  اااااتلم ين تدلم لفب   بين  اباف متوراين في  ااع  ير قت ونيى ما  ي بحينى يسا انصا

 ال،ت ونيى ي عتد  الءلاقتت بين الأاباف المتاتاع .

 قمع النزاع: :ثالثا

ف  في متتبب )ماطق الإخفتق( قعا النزاع بج ب لعاحمت تءت،ح الأمي المتبح ى بجن الم تدئ الحيلي  قح ا نهك ى ( Wolfe)ولف عب 

اااااهت ال ناحابير  ا ا ا اااااطا  ديلا   ي عاح  ديلمى  اإن الأمي المتباح  عبر م فس الأمس سا ا ا ا داى بواسا ااااافي الاحيليين قاح ااح  ا ا ا ي ن الأمس يال ا

 ح.ا ات ل،عا الءحيان ي نهت  النهح ي جب 

 كتلم قعا النزاع  هي: مت   

 مادي: إكراه-أ

 بجسغح   تتم . هتوت-1          

 بجسغح  رادع   ير  تتم . هتوت-2          

 احي  يدخولم بع،حمتت ماط،ي .  تر -3          

  ي حتا معتفكتت. نحمير-4          

 قسري. تدخل-ب

 وتنسيق. تسلل-ج

 .(Wolfe C, 1972, p. 927) الدعاية-د

 النزاعات مصادر  الثالث:المطلب 

 :تءاى  س تب النزاعتت     المصتدر التتلي 

يعي النزع  اليي ن ح  سااتسااهت في  بيا  ح  ال اايطب  ياله ااف ى يفي الحا ا  بو الا ت،تت يالتوسااا  نفسااية:-فردية مصااادر -1

ااااات  مثا  االه الاحيا ا يالنزعاتت الكاتماا  في  ععاتق  ا ا ا ا ااااا  المثل  لإرنا ا ا ا ا اااااباعاتت يالحبيب يالنزاعاتت الفبعا ا ا ا يالمخاتاب . ينو ب الصا

 الط يء  الإن ت ي   ف هت.
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 اعي دعتلهت  ن الحا ا     النزاع يالتصاااااترع الحي ي  نت  عس الشاااااءور بتلإح تط الاف ااااا ي معت  ن  ظبي  الإخفتق يالإح تط اليي 

ى عافب  1996) وسافى  اليي   فغ ترينب في ظبيف الأامتت يختعا  عاحمت نصاتب الخط  الوااي  لفحيل  بتلإخفتق يالفشا 

162). 

ااااتن ا ا ا اااااي  عا ا ا اااااخصا ا ا ااااا  اشا ا ا ا ال،بار في ديل  مءيا  مث  المي  التترف     الاعتم ى  ي مي      الءحيان تءتبر معت  ن اعت ترات ختعا

 معصحر مس مصتدر النزاعتت الحيلي .

اااااتت الأ ح ولوجي  في المتتعا الحي ي نعث   الح،ي،  الكبرى اليي نن ا م هت ينحير في  فكهت  مصاااااااااادر أيديولو ية:-2 ا ا ا  ن التاتق ا

 .(100ى عفب  1979)م،فحى  كت     كتلم النزاعتت يالصباعتت الحيلي  ال،ح ع  يالحح ث 

عل  ا تراض  ن الحيل  لا ن بج عس كونهت يحح  ع اااوي  مس ال اااكتن  (Ratzel)راتزل  ظبي  قتم    يوبوليتكية: مصاااادر -3

يالأرضى ي نهت تش ب الحي  اليي نبلهس م،حرلهت عل  الاعاو بعحى الحيز المكتني الل  نتببك ينتفتع   يب. يكتن )رانالم(  اظب     

ح )رانالم(  ن الححيد الححيد الإقفيعي  عل   نهت ماتاق متئء  لإث تت  يهت ي نهت قتبف  لفاحاح  في عاااااتل
 
ط الحيل  الأمثر قو . ي م

ااااات  ا ي ي ياو  ن الححيد  تا  ظب  ليهت عل   نهت نهتاي  يدااع   إنهت نكون بللم  ا ا ا  مت نؤد      قيتت النزاعتت الحيلي  ل ا
 
مثيرا

  متت
 
  . عو الحيل عتا،ت

ا ا تي   هي   نحاور المتدير التدبافي في ال ااايتساااا  ي ن كتن المصاااحر التدبافي لفنزاعتت الحيلي  قح نحاور مس حيث  اعيتب الن ا

   ب لا  االم  ،ف يرا  النزاعتت المءتعاااب ى ساااوا  معصاااحر 
 
اااااح م يرى  لا ا ا ا ا ا ا ا الحيلي ى ياسااات،بار الححيد ال ااايتساااي  الحيلي      حا

 لفنزاع  ت محت  ت تق لتبر ب ال فوك النزاصي.

لحبيب الحح ث  ععفي  تات ا يء  بيولوجي  في الأساااات ى  ن ا (Paul Ribot)بول ريبو نؤمح  ظبي   ديموغرافية: مصااااادر -4

 ما حتي الفتاة التشاااب  الل   عث  ال،و  البام اااي  ال ااات ط  في ان ته يقوع 
 
ين،بر  ن عاف اله الحبيب  هاتسااا  ابد ت

 الحبب.

ااااكااتني بثلا  مباحاا  يعي: مبحفاا  الاعو ال ا ا ا ا  طي ى مبحفاا  معاات  ن  ظبياا  الااحيرات الااح عو با ياا  لفااحيلم نعب في نطورااات ال ا

اااااس ح اااااكتني لهله الحيلم      ا اااااد  ال ا ااااات،بار يالتواان. يفي المبحفتين الثت ي  يالثتلث   ت ب ال ا بيب الا ف ترى ثي مبحف  الاسا

  .عحيا ي  لغحصولم عل  م تلم حيو 

هؤلا  ال ااكتن معت  ن حتي ال ااكتن  تا ناا ح عل   بو لا  هاتساا  ما موارد الحيل ى ياسااتبتلم الو ت  بف و  الموارد المطفوب  ل

اااااباعى  تا ساااعب  بللم المواايس الإقفيعي  يالحيلي . مللم  ن  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  لفصا
 
مس خلالم التفتعلات ال اااكت ي ى  عكس  ن  كون مصاااحرا

 لف كتن  عكس 
 
 مءيات

 
 ععبيت

 
 ل فوك عباصي لفحي نوايءت

 
 .(161ى عفب  1996) وسفى  لم  ن  كون مصحرا

:  ن   ظع  الحكي الحمتتنوري  ببكي ع،يحلهت يببكي تتعلق بالنظام السااااياااااالي الداخ ب وأخرم بالنظام الدو ب مصااااادر -5

ااااا ي يالأمبر الل   كعس يرا  ناا ح  يالأسااااااتلي   ليهتالحيا ا اليي نببمهت يالأاحاف اليي نبمي  اااااحر البام ا اليي ننتاتهت تءتبر المصا

 حح  الصباع في المتتعا الحي ي.
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الم اااتوى الحاخليى  هاتك علاق  ارن تط عك اااي  بين اسااات،بار الاظتت ينورط الحيل  في سااافوك عاااباصيى بعءن    ب كفعت يعل  

ق  الاسااااات،بار ااد نورط الحيل  في  ااعتت ديلي . يالماطق الكتمس يرا  الا الا تراضى  ن نورط الحيل  في عاااااباع دي يى  عكس 

  ن  فتقي الا ، تمتت الموجود  لحى ك   ي اءة اله الأاباف. ن  ب،ق لهت التعتسم الحاخلي المطفوبى ي 
 
 يعكس  حيت ت

 مس مصااتدر النزاعتت 
 
يعل  الم ااتوى الحي يى كتن يلا  اام الصااباع بين الاظتمين الب سااعت ي يالا ااتراكي  عث  ببح تانب مصااحرا

ااااااو ياتتي يالولا اتت  الانباتد)الاحيلتين الفبعيا ى نبن   عل  الأقا  بب  ا  كا  مس  ا ا . ال ا
 
ااااايا رقءا   فوتاات عاتلميات ا ا ا المتباح ( في نوسا

ااااايتت في  ا ا ااااابكتت الءعتل،  يالمتءحد  التن ا ا ا ااااانهتن ب،حر  الشا ا ا ااااابح الحي يى لا   ا ا ا اااااو يتتي عس الم ا ا ا ياليوت ي ءح  يتب الانبتد ال ا

 لفنزاعتت 
 
التحخ  بتلشؤين الحاخفي  لفحيلمى مس  ج  مصتلط اقتصتد   يسيتسي  ختع  لهتى يك  الا يلا  م  ءتبر مصحرا

 .الحيلم -بينمت -ي/ ي ف

اااااه ،  مب   اعاتع الاحيلم  تتعلق باالموارد الناادرة: مصااااااااااادر -6 ا ا ا الطاتقا  يالدالا  يالمءاتدن يالمياته مس الموارد الااتدر  كات ا  يسا

  . ستس ي مس  س تب النزاعتت الحيلي الءحيا ي . ينفم الموارد الاتدر  تءتبر مصحر

التحخ  او تءبض ديل  لفشااااؤين الحاخفي   ي الخترجي  للدول: تتعلق بالتدخل بالشاااااود الداخلية واجيار ية  مصااااادر -7

اااااو لحيل    ااااا  خبى دين  ن  كون لهلا التءبض م ا ااااايتسا  ر    ديل  قوي  في  ملا  سا
 
ااااااح قت وني. يالدبض ماب  كون  تل ت غ  ي سا

 مءيا   ي اف   مب مءين مس ديل   نءف م هت.

اااااورا اااااكتلا يعا اااااكب  يلفتحخ    ا   ي ع ا
 
اااايت ا ااااايتسا  عح ح ى  ،ح  كون سا

 
  ي خفيت

 
ااااابيبت  يقح  كون عا

 
  ي جعتعيت

 
ى يقح  كون  بد ت

 
يت

ى ي  هب   واع التحخ  او التحخ  الء كب  يالء
 
 ي.،تاح  يال يتس ي يالإن تني يالمت م،اءت

:  ن مءظي النزاعتت اليي  تءين عل  المتتعا الحي ي ت ااوينهت عي تتعلق بالفقر والتخلف والتبعية وعدم الاسااتقرار مصااادر -8

ااااااا  ا اااااكتن المح يين يالمحن يالأريتفى  لم ا ا ا ا ااااا   في داخفهت تالهت. ينعس بتلم،تت الأيلم ال ا ا ا ا بنزاعتت مبتحم  بين الحيلمى ب  عي  ت ا

ااااابب الهيتك  الأستسي  لفحيلم يبتلتت ي اقتصتد تلهت الوااي . ي ن المتتعا الحي ي لس   تطيا التءتم   ا ا ا ا ين،وض المؤس تت ين ا

سا تب الءعي،  لنشاولهت. ياله الأسا تب اقتصاتد   ياجتعتعي  في مءظعهتى نترايح بين ما النزاعتت التح ح  مت لي ت اتجعا  الأ 

 الم
 
صااااتدر البام ااااي  الف،ب يالت فف الم ااااتواس ينااااءف المؤساااا ااااتت  ي عحت يجوداتى يالت ءي  يعحت الاساااات،بار يعي    اااات

 ت.لنشوب نفم النزاعت

اااااكا  النزاعاتت الإثنيا  في ديلم الءاتلي الثاتلاث  تتعلق باالنزاعاات الإثنياة اب الادول التعاددياة: مصااااااااااادر -9 ا ا ا % مس م عوع 90تشا

النزاعتت الحيلي  يتلم مال الحبب الءتلمي  الثت ي . يمءظي اله النزاعتت اويف  الأمحى  هي   ا حلاع الصاااباعتت الإثني  ياليي 

اله الصااباعتت اليوتى لم اا  بين ديل   نتحاخ   يهت الفد  يالح ااتر  يالهوي  يالح س يالا تعت  ال، لي يالءبق يالفون. ي تل ي 

 .(31ى عفب  1997)رعحى   اثني  ي خبى داخ  الحيل  الواحح ي خبىى ب،حر مت عي  ااعتت بين م عوع 
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 المطلب الرابع : أنواع النزاعات

عل  الب ي مس عحت يجود انفتق حولم نصاااانيفتت الصااااباع التاظيدي  ي نبح ح   واعب  لا  ن مءظي متتب الإدار   تف،ون عل  

 نزاع:الأ واع التتلي  لف

 ،ا بين الفبد ي تانب ي  اءكس نجثيره عل  ساااافوك الفبد ي علاقتنب في الءع  ي نب،ي،ب  النزاعالا  ع ى مسااااتوم الفرد: نزاع1-

ااااااو  يهت ي  تل ت مت  بح  الا لأاحاف الم ا ا ااااااب مب  التح جلب الءوام  عح   النزاعاظع  الل  او ع ا ا ا عاحمت   ح الفبد  ف ا

ااااااباع ملا مس  ا ا ااااااعس االا الاوع مس الصا ا ا  النزاعالهاحف ي  النزاعنبتي عفياب  ن   تاتر  حاحاعات ى ببياث   اب  عكس نب،ي،هات ي  ت ا

 .الحير 

 باد ما ال ااااادوط المفبينااااا  عفيهي مس جت   جعتعتت عاحمت  تءتم  الأ يينشاااااج الا الاوع  بيد الافراد واججماعات: نزاع- 2

 .لهيالءع  الختع  

اااااتت المختفف  داخ  الماظع  الواحح  قح لا نتفق  النزاع: ييتعث  ف  بيد اججماعات داخل المنظمة النزاع- 3 ا ا ا بين الإدار  يالأق ا

 .عل   سفوب ياحح لتجد   الءع ى اله الاختلا تت في نوجيهتت ك  ق ي مس  ج ب    تد ماتخ ملااي لفنزاع التاظيدي

اااااا  بين الماظع  ي يرات مس الماظعتت يعتد  مت  ترن  ي تل ت مت :بيد المنظمة وغيرها من المنظمات النزاع- 4 ا ا   تعث  ف  المات  ا

 .(385ى عفب  2004)الءعيتنى  ح  لتطويب مات تاتت يابتكتر التح د ا الماظع بعفي
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 المبحث الثاني : الأسس النظرية للاستقرار الوظيفي

 ،ح ني ن، ااااايي الم بث      ر ا مطتل ى المطف  الأيلم مفهوت  للإسااااات،بار الوظيفيسااااااهاتيلم في الا الم بث الأساااااس الاظبي  

ى المطف  الثتني  اعي  ي وااح الاساااات،بار الوظيفي ى المطف  الثتلث مظتاب الاساااات،بار الوظيفي يالءوام  الاساااات،بار الوظيفي

 مبحدات ي ستلي  نفءي  الاست،بار الوظيفي. والمؤثب   يب ى  مت المطف  البااا  ه

 مفهوم الاستقرار الوظيفي الأول:المطلب 

الوظيفي  تولح عاحمت  شءب الفبد بتلبنت الل   ءكس ن،   الفبد لوظيفتب مس جعيا جوا بهتى مت  ءكس درج   الاست،بار ن 

سات،بار الوظيفي  ءبر عس محى رنات لا يعفيب  ت. ساءتدنب ياسات،باره  يهتى يمت نب،،ب لب الوظيف  مس   ا تع لحتجتنب المتءحد 

نااااات       محى نطتبق لإ مس يالتببر مس خوف الم ااااات،  ى بتلأ لباح  ياالموظفين عس الظبيف المحيط  اءعفهي مت  شاااااءباي بت

 ستعبار بتلءع  داخفبلإ  احاف الموظفين ما  احاف الماظع ى يايتد  الب    في ا

لتو ب م عوع   يعحت نبمب ب نعتا الءتم  بجمبر قحر معكس مس الترميز في الءع   سااااات،بار الوظيفي عل  لإ معت  عكس تءبيف ا

)عااي  ي الء،قيى  يالمءاو  يالإجتعتصي يالاف ا ي لفءتم  ا تع المتد  لإ م،حم  مس ابف المؤسا ا ى متعثف  في ا مس ال اعت تت

 .(82ى عفب  2018

الءعب ت ال ،ت  في الماظع ى ينب اا  الماظعتت متوساا  لا ساات،بار الوظيفي اساات،بار الءتم  في يظيفتب يي ين مءحلإ  ،صااح بت

 .ست،بار الوظيفي يالءع  عل  نكبي ب في الماظع لإ ت الا الوظيفي لفءتمفين لحيهت لفتبح ح مءح

اااااءتر الءتم  عل  الحيات بتلإ معت عب ب سااااااعير  ااااااوبكي في الم تي ا مس يالحعت   في ععفب ينببره المء،ولم مس لأ دار  عل    ب ا ا

ااااااءتر الءتم  بتلاالخوف... ييه فور تلم مس خ ااااات،باره عس ابيق نبفيزه يحبيتب الا،تبي  ي ماب مس لأ لم ا ا ا اااااعتن اسا ا يالباح  ينا

 .الصاتصي ينبقيتب

دار  عاح انر   ت ولم يي،صااااح بب ب،ت  الموظف في ععفب لإ ساااات،بار الوظيفي  ءتبر  حح الم تدئ الءتم  لإ  ااااتر  ا   ان الإ ين حر ا

ى عاااافب  2022)تا ي ى  خبى  ءتلي   مثر ي ف،تت اق لأ خب يينت  عس ن،في   ،  الموظفين مس يظيف  لآ يعحت  ،فب مس ععفب 

418). 

ی،صاااح بتلاسااات،بار الوظإفي ل   اااءتر الءتم  عل  الحيات بتلأمس يالحعتی  في ععفب ي نببره المء،ولم مس الخوف...يكه فور تلم 

ااااات،باره عس  ا ا اااااعتن اسا ا ا اااااءتر الءتم  بتلأمس يالباح  ينا ا ا اااااااتصي ينبقإتبمس خلالم   ا ا  " ابكق نبفيزه يحبكتب الا،تبإ  ي  ماب الصا

یءبض لات التءبكف  حح الأاءتد المهع  للاسااات،بار الوظإفيى یتءفق الأمب بإ اااءتر الءتم  بتلأمتن الوظإفي عل  م ااات، فب الم ي 

 .بك  مس الءع مس م تفف م تاب الءع  الصحإ  عس ابكق التجمينى ي مللم المهاإ  مث  التحرج الم ي يعحت اله 

اااااير الءع   ا ااااات،بار الوظإفي یءني ل قحرا جإحا مس نوا ب الكفتی  اللاام  ل ا ا اااااتن الحی  ا    ن الاسا ا اااااير الكتن   ببااإي رم ا ا يیشا

يالث تتى يالأمتن لفعؤساااااا اااااا  يلفءتمفين لهت بعت ی ااااااعس ساااااالام  سااااااير الءع  بتلمؤساااااا اااااا  يعحت تءبنااااااب لفت،ف تت  ي الهاات 
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ير  نعتن رنت  مبر لفءعتلم مس خلالم نو ير ظبيف عع       حي  یتب،ق الأمتن يالث تت في یشير الكتن      نب  "المختفف 

الءع ى يبتنءحات تلم یصاااا   التاظإي في حتل  عحت اساااات،بار نظهب في  ااااك  ظوااب ناظإعإ  مثير  كتله ااااببى  ي الاحت تجى 

 حح الأعاااولم الءتم  للإدار  عاح انر   تیولم ي  يیءتبر اسااات،بار الموظف .عحت البنااات...ياو مت یاءكس عل   دا  الماظع  مك 

ااااااح عاحه  ا ب،ت  الموظف في ععفب يعحت  ،فب مس ععفب لآخب يكنت  عس ن،فإ   ،  الموظفين مس يظإف  لأخبى  ءتلإ   مثر  "ی،صا

 .ي ف،تت  ق 

دار  عفإب بتعت تر ي اات ی إف  تیولم موضحت  اعإ  م جل  است،بار الموظف مس خلالم ب،تاب  اولم  تر  معكا  يمبت ظ  الإ 

 .نا،فب  ي  ،فب نكفف   نت إ  مف،ت  عل  عتنق المؤس   ن،ت  ا اوات الخبر  اليي تدتدر ما عتحبهت

اااااءباي بتلباح   اااات الموظفين عس الظبيف المحإط  اءعفهي مت یشا ا ااااات،بار الوظإفي: یءبر عس محى رنا ي بس  بى بجن مفهوت الاسا

ااااات ا  ا ا ا ا ااااات، ا ى باتلإنا ا ا ا     ماحى نطاتبق  ااحاف الموظفين ما  ااحاف الماظعا ى ياكاتد  الب  ا  في في  يالأمس يالتببر مس خوف الم ا

 .(81ى عفب  2018)الء،قيى  الاستعبار بتلءع  داخفب

 :ست،بار الوظيفي لفءعتلم ا   نب،يق مت ليلا لم نو ير الالهحف الماظع  مس خ

 .ان ته الماظع   التاظيدي لاتءايا الشءور بتلو  - 

 .  تالإ بحاع يالإ   تبي  لفءعتلم معت  عك هي مس الإ نو ير ال مئ  التاظيعي  الماتس   ياليي ت تاي في شحس الطتق  ا - 

 .استفتد  الءعتلم مس نب،يق مكتس  متد   يمءاوي  بف   استعباراي يب،تئهي في الماظع  - 

 .الحفتظ عل  الءعتلم معت  ب،ق الحفتظ عل  الماظع  -

 الوظيفي الاستقرار  وفوائد المطلب الثاني: أهمية

 الفرع الأول: أهمية الإستقرار الوظيفي

يالف،   ياللكت  يالتنس م هت الشاااك  يالصاااوت يالتء ير يالتفكيرمثير   الأ باد ی تففون اء اااهي عس ال ءة في  وا يبعت  ن 

يالشااخصااإ  الاف ااي   في اساات تبتت الأ باد اختلا تت ياضااح ااتك  يمس جه   خبى في الءتدات يالت،تلإح يالث،ت  ى معت  ن

اااااالا عس التفاتيت الك يريالا،اح  ن اته المواقف ا ا ااااااتوكاتت الث،ات إا  كا  االا التفاتيت يتلام الاختلاف  يالحاث يالحوا ا   ا ا ا في م ا

 .یءكس عل  رديد  ءفهي ن ته مواقف الءع  يتءتم  الإدار  مءهي

 .يقحرانب يكثت  مفت انب المهاإ  یؤمس لفءتم  حإتنب يمءت ب يكظهب  إب  مكت إتنبى  هو لفحخ   يیءتبر الءع  المصحر الوحإح

يلث تت الءتم  ياسااااات،باره في ععفب ااتك انءكتساااااتت  ی تبإ  عفإب يعل  المؤسااااا ااااا  مك ى  تلءتم  الم ااااات،ب في ععفب متط ا 

مت عس التكإف يالتلااي ما ال ااااافومإتت بج عتط التعتع  يمهشااااا ا بث،ت   الماظع ى عكس الءتم  مثير التا،  الل  ی بث دي 
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اااااء  عفإب الا حمتج ما الا المتتعا التحیح في  تر  يجيز  ب   ا ا التحیح  لتعتع  الءع  الم، ولم م هت يالمب وضى يبتلتت ي قح یصا

 .ی تحصي تلم يق  اوك 

اااااات،بار الءاتما   ن،ات اب لءعفاب يالتبكي في آلإاتناب يباتلتات ي ن،فا  مس عواما  التءا    ا ا ين فة مس مءاحلات حواد  يمس ماایات اسا

 .الءع 

ااااافي التحرك ي مسمعت  ن  ا ااااات،ب في ععفب مبفوظ  مبر في الت،حت الم ي يبفوغ  عل  ال ا ا  يره مس الءعتلم ببكي  ن،ت ب  الءتم  الم ا

 .لءعفب يناتمي خبرنب يا حمتجب داخ  الماظع 

  تلإناات   م ااتعف   ن اا   لفعاظع  لب  اعإ كتن الاساات،بار الوظإفي لب  اعإ  بتلن اا   لفءتم  يجعتع  الءع   هو بتلي تا 

اااااا   لتب،إ،هت ب       ا ا ااااااتعح عل  الإحتفتظ بتليح  یعك هت مس بفوغ  احا هت اليي ت ا ا ا ااااا   لغخبر   إ ب   ا ا ا ا الءتمف  المحرج  يالمكه ا

المؤس   كفف   ينبم  ماتع  ععفهت  ت ب  اءح  ن يیءفيهت مس نكتلإف الإحلالم يال بث عس الكفت ات ال حیف  اليي ت بب 

 يالتحري . م تلغ متلإ  م ير  اوالم ععفإ  التءإين يالتكوكس

ن عءب ث،ت   مصاااااادب   تن  تساااااات،بار الأ باد في المؤساااااا اااااا  یءع  عل  نعتساااااام جعتع  الءع  معت ی ء  المؤساااااا اااااا  م تعا

ااااا ى  هي ی تعءون  يهت ك  یوت مس ااااا ا اااااترك ياوك  ياحح  يعي المؤسا تب،إق اله ج  الاسااااااتعبار يال ،ت  ل ناظإعإ  ياحف مشا

اااااءور بتلأمتن ا ااااا   ن نو ب لهي عوام  الشا ا ااااا ا ا اااااا ي  المتطف تتى يعل  المؤسا اااااءتد الاف ا ا اااااحر سا ا اااااح  يالمتد  لتكون لهي مصا ا  يالت ا

 .(144ى عفب  2013)علار ى  يم ت، لا مهايت لهي

 الفرع الثاني: فوائد الإستقرار الوظيفي

 بالنسبة للمنظمة:-1

  مت نبتتجب مس الءاتعاب التشابي  بتلءحد يالمواعافتت بتلمؤسا ا  عل  نو ير كدار  الموارد التشابي  لإ نوا ب ال،حر  الم اتعب  -

 .يفي الوق  المطفوب

 .حتيتجتت الم ت، في  مس الءاتعب التشبي لا اعحاد الم ت، لي التيح لتو ير لإ الت طي  يا- 

 .عحت يجود يظتاف  ت ب  يمطفوب  بتلمؤس  - 

 .عحت يجود ععتل   نت ي  اااح  عس حتج  الءع - 

حتيتجتت المؤسا ا  مس الت صاصاتت المختفف  في   الماتسا ين لكت   مواقا الءع  بتلمؤسا ا ى يالتجمين اللاتي الا لانوا ب ال ح- 

 .س تب المختفف ل الموظفين لحتل  خبيج  حح  ي اءة 

 .يالتواع  يالتفتع  الم تعب في سوق الءع نصتلم لار   دار  الموارد التشبي  عل  اقح- 
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ااااافتت - ا اااااتعب  في الوظتاف التح ح  المطفوب ى يالمواعا ا اااااهيءتب المتديرات يالتبح ثتت الم ا ا ااااابي  عل  اسا ا قحر  يمبي   الموارد التشا

 .الفاي  المطفوب   يهت

 .قحر  الموارد التشبي  عل  اسهيءتب ينو ير البرام  التحريتي  التح ح -

 .التشبي  عل  موام   التبح ثتت الفاي  التح ح  في الت صت الم ي الل  تءع  بب المؤس  قحر  الموارد - 

 ." ريح الفبيقل  ال مئ  الحاخفي  لفءع  يسيتد  ريح الح  يالتءتين يالتكتم  بين الءتمفين لامس-

 بالنسبة للأفراد:-2

 .ث تت ياست،بار م توى  دا  الفبد في الءع  -

 .يالء،لي يالمهترى لففبد لفتءفي يالاعو يالترقي الم تعبستءحاد الاف  ي لا ا- 

 .ارنفتع م توى الطعوح لحى الفبد- 

 .قتبفي  ينفتع  الفبد ما ببام  التحري  يالتجاي  اليي ن،حمهت المؤس   يظهور تلم عل  ارنفتع م توى  دا ه في الءع - 

 .نت الوظيفي تعت  لفعؤس   يالتعتا بع توى جيح مس الب لإ  ح ت  الءتم  بت- 

 .ق  التيح  بين الفبد ير ستاب في الءع لاالء- 

ح مس ا-   .جتعتصي  هي   ععفب بتلمؤس  لا قتصتد  يالاياست،بار الاف  ي لا نعتا الفبد بع توى جي 

 .(2009)رم تنى   ح ت  الموظف بت،ح ب المؤس   لءعفب يحبعهت عفيب يعل  ب،تاب بتلمؤس  - 

 مظاهر الاستقرار الوظيفي والعوامل الماثرة فيه الثالث:المطلب 

 الفرع الأول: مظاهر الاستقرار الوظيفي

يمظتاب  ءتبر   تح ا  ماظع  ياساااااتعبارات في الءع  عل  يجود موظفين مؤافين يم ااااات،بيس في ععفهيى يمس ااي مؤ ااااابات 

 :ست،بار الوظيفي مت  ليلا ا

 .عبر تلم عس محى است،بار الءتمفين بتلماظع  الشكتيى كفعت ق  مءحلم  قلة الشكاوم: -1

الباح  الاف اااااي   اااااءور داخلي  نت  عس عحت تءبض الموظف ا   ع،وبتت  الراحة النفساااااية والإنفاااااجام اب العمل: -2

 . ت،تت ينبك الءع لإ ت  تولح لح ب الب    في اتءبض الموظف ا   ع،وبت  تاف تلم لا نجد تي ى يخ

 اءكس سااااف ت عل   الماظع ىاسااااهيت  الءتمفين يمااااخطهي عل  مشااااب هي يعل  الاظتت ال ااااتاح في  قلة حوادث العمل: -3

ااااايا  لفءاتمفين  ياح ءهي ا   ال،فق يالياج  يالتءا  يالال   ،فا  مس نبميزاي يباتلتات ي  اياح مس احتعاتلم  ا ا ا الحاتلا  الاف ا

 .نبارالأ يقوعهي في حواد  مهاي  نغحق لهي يبتلماظع  



 

 
15 

الدراسة النظرية لإدارة النزاعات والاستقرار الوظيفي: لأولالفصل ا   

اااااا   الديتب لحى الءتمفين اي عحان  المواظبة ع ى العمل: -4 اااااابات نحلم عل  اا  فتض ن ا اااااات،بار لإ ت التجخب كفهت مؤ ا سا

 .(170ى عفب  2007)خلاص يى  داخ  الماظع 

 :لم المظتاب التتلي لاست،بار الوظيفي لفءتم  في الماظع  مس خلإ  تضط امعت 

 .ست،بار الوظيفي لفءتم لإ   ت ي في الماظع  عل  الإ الءع  ينفتعفهت ا حلم نعتسم جعتع   :تماسك  ماعة العمل *

سااااتعبار  شااااح لإ تءح البيح المءاوي  مببك الءتم  لف ،ت  في الماظع ى معت تءتبر اسااااتءحاد يجحاني ل :ارتفاع الروح المعنوية* 

بتجثير دا ءي   ءع  بك  ارنيتحيبيحعتساااات   ءفب    الءتم   بو ععفب ي بو الماظع  ي بو ر سااااتابى  ي ءث في  ف ااااب نشااااتات

   تا. لإ يا بحاعلإ ياليي نو ب لب بمئ  ناظيعي  ل

اااااط البيح المءاوي  المبنفء  لفءتم  في الماظع  مس خ ا ا ا اااااءور بتلاييتضا ا ا ا ااااات حات لإ لم الشا ا ا ا  تعت  لفءع ى ال،حر  عل  التجقفي ما م ا

اااااام جعتع  الءع  بك   راد ا اااااباعتت بين الءعتلمى نعتسا ا ا اااااااف ا   تلم االتديير التاظيديى قف  الصا تزات الوظيفي بعواقي  لإل  نا

 .الءع 

لم ميفي   دا  الءتم  لءعفبى يساءيب لتطويبه لايي،صاح بب نجقفي الءتم  ما ال مئ  التاظيعي  ينبرا مس خ :التكيف الوظيفي*

 .اشك  م تعب. يس ي الماظع  لتب ين الظبيف الءتم  لفءع   يهت

نساااتتت بين الءتم  يال مئ  الوظيفي ى لإ ،صاااح بتلتوا ق الوظيفي نفم الءعفي  الح اتميكي  اليي نب،ق ا :التوافق الوظيفي*

 .جتعتصيلإ  ي ا -اللاتي-ييكون اش،يب الاف  ي 

 ءح البناااات عس الءع   اي مؤ اااابات   تح الماظع  يالل   ؤثب    تبت عل  الصااااح  الاف ااااي  لفءتم  في  :الرضااااا عن العمل*

 .ءتبر الءتم  جا  مس الماظع  يبتلتت ي   فت لهت يي    لتب،يق  احا هتالماظع  حيث  

ااااااكا  ا :داء الوظيفيلأ تطوير ا* ا ا دا  الوظيفي احاحى الءواما  المهعا  لا اتح الماظعا  في حاتلم كو اب جياحاى يياحلم عل  ماحى لأ  شا

اااااات،بار الءتم  يظيفيت في الماظع ي حيث في حتل  كو ب  دا  متعيزا  ؤثب    تبت عل  الم اااااات،بار الوظيفيى لإ اظع  ييحلم عل  ااسا سا

ااااااءيف  هالا  و ي اءاحت يجود الأ امات  تا كاتن ا يءا  ا ا ا اااااف ات في   اتح لإ دا  الوظيفي نا ا ا ا اااااات،بار الوظيفي لفءاتما  ياالا  ؤثب سا ا ا سا

 .الماظع 

م ،با ست،بار الوظيفي لفءتم ى حيث عاحمت  كون الءتم  لإ  تعت  لفعاظع  عل  الإ  ه تب يالإ  حلم درج  ا :التنظيمي لاءالو *

لم الح تع ع هتى لا ه ااااتب لفعاظع ى يالا مس خلإ  ه ااااتب يالإ في ععفب داخ  الماظع ىيمتجقفعت ما ال مئ  التاظيعي ى  شااااءب بت

 .ص لهت بتعت تره جا  م هتلا خلإ يا

بك  ان،تن   ت ي يالءع  لإ ان الءعتلم الل س  شاااتركون في ان تت ال،بارات نح ءهي ا   التفتع  ا :المشااااركة اب اتخال القرارات*

اتعتت لءعتلهت ياح اااااتساااااهي ببيح الم اااااؤيلي  لإ  عطت  ا مس بح لاح الماظع ى حيث الماظع  اليي نب   في الا تح ت    مس اج

 .(421ى عفب  2022)تا ي ى  ان تاهت
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ساااااات،بار الوظيفي في ععفب داخ  الماظع  ن ءث في لإ ان الءتم  الل   اءي بت :اد الوظيفيلأمالشااااااعور بالراحة النفسااااااية وا*

ا  ؤثب    تبت عل  صااحتب الاف ااي  يالت ااعي ى معت  ح ءب لفءطت   مثر لالوظيفي يالباح  الاف ااي  يا بتلأمتنريحب الشااءور 

ى 2022)تا ي ى  نب،يق  احاف الماظع  اليي  ءع   يهت يي ا   جتاحا مس اج  نب،يق ميز  نات  اي  في ساوق الءع   مس اج

 .(422عفب  

 الاستقرار الوظيفي العوامل الماثرة اب: الثانيالفرع 

 :ست،بار الوظيفي لفءتم  في الماظع   لمب م هتلإ ااتك م عوع  مس الءوام  اليي نؤثب في ا

اجتعتعي  جيح  حيث ان نحاخ  اي نفتع  م تفف قتت ان اااات ي  لاان الءتم  في الماظع   بتتج ا   ع : تماعيةلا العوامل ا-

 "التود ن ت ي  لإقتت الان رااح الءإ تر   لإ ست،بار الوظيفيى يللإ اعي  في نب،يق الأ جعتعتت الءع  في الماظع  لب ديرا بتلغ ا

اااااهااتدا ا   نبلإقاتت الاقاح اي   ااتعاتمات لفء ماايو " ا ا ا ااااات يا  في الماظعا   ظبا لتاجثيراات في   اتح الماظعا  اسا ا ا ا ا ،يق قاحر مءين مس ن ا

ب لأمجتعتعي  نطف  الإ ن ااتن لمس بةل  بيولوجي  يا عت كتاس اجتعتصي لب احتيتجتنب الإساات،بار الوظيفي لءعتلهتي حيث ان الإ ا

اااا اتعهات حي   كون م نهاحا في ععفا ا ا ا ا ااااااوا  بين الءعاتلم لاحياث ا اب  بتاتج ا   عب ا ا ا ا قاتت اي ا  في ال مئا  التاظيعيا  لفعاظعا  سا

 .الءعتلم يالمشب ين عفيهيب ء هي ال ءة اي بين 

ااااااي  كت :العوامل النفسااااااااية- ا جتعتعي  لإ جتعتصيى المكت   الإ حترات يالت،ح ب يالحير الإ  بتتج الءتم  في الماظع  ا   حتجتت  ف ا

ب ا   ححي  نونبات  ف ااااااي ى يملا عحت التوا ق ما ل مئ  لأمبين الءعتلم داخ  الماظع ى يعحت نف،يب اله الحتجتت  ؤد  بب ا

 .اب الوظيفيي يالا مت  ؤثب سف ت عل  الماظع  يتلم حياعت  فكب في نبك الماظع  يمدتدرلهتتالتاظيعي  اليي  اايلم  يهت نش

 تعت  لفعؤس   يمحى لإ ست،بار الوظيفي يالل   ءاا الشءور بتلإ مهي ل حيث  ن  ءور الءتم  بتلبنت عس الءع   ءح مؤ ب

ااااااهي ال ءة ا فتاي الل   تو ب بي هيى  إتا كتن الءتم  راض عس ععفب  إ ب لس  ءع  ب ح   معت رن تط يالتلإ نفتعفهي ما اء ا

 . ح ا لترك الءع  يالماظع  مءت

اااااابات المهعااااا  ل :العوامااااال الماااااادياااااة- ا ا اااااات،بار الوظيفلإ تءتبر الءوامااااا  الماااااتد ااااا  احاااااحى المؤ ا ا ا جورى لأ ينتعثااااا  في كااااا  مس ا يسا

سات،بار في الماظع ى ييتع م لإ   تبي  ين ءفب  مثر رنات يبتلتت ي  شاءب بتتتىالهحا تى حيث ا ب نؤثب في الءتم  بصاور  ائالمكت 

اااااا ت ا ا ااااااتطيا ا ا ا ا ااااابااي  مس خ علهت  مثر يبتلتت ي   ا ا ا ا ااااا  يالا  ح ءب لااحتيتجتنب المتد   ييدط  قحرنب الشا ا ا ا اااااتوى المءمشا ا ا ا لم ر ا م ا

 .(420ى عفب  2022)تا ي ى   تتجي لإ لفع تاع  مثر ي شك  جح  في الءعفي  ا
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 الاستقرار الوظيفيوأساليب تفعيل محددات  الرابع:المطلب 

 الفرع الأول: محددات الاستقرار الوظيفي

ساات،بار الوظيفي عي م عوع  الءوام  اليي نؤثب سااف يت  ي    تبيت في رناات الموظف عس ععفب ياساات،باره  يب. يقح لإ مبحدات ا

اااااات  اححدات ل  بيت ل بتلءوام   ا ا اااااابافىني : لآال ا ا ا ااااااته الءتم ى  بص لأ مبتوى الءع ى ا جعتع  الءع ى ا لشا ا ا ا جب الل   ت،تنا

ااااااتعتت  ا ا اااا .الءع الترقي ى سا ا ا ا ا ااااات       اله المححدات   ح    ا ا ا ا اااااترم  في ان تت ال،بارات  المتد  ىظبيف بمئ  الءع  ت يانا ا ا ا المشا

 اتعتت لإ سات،بار الوظيفي     م عوع  الإ مبحدات ايتشاير  نصاتلم ياليي نطبق   ليهت الحراساتت ال اتب،  في الا الموناوعلإيا

 بصااااا  عفيهت الءتم  مس مصاااااتدر م تفف  نبن   بوظيفتب اليي  شااااادفهت في الماظع  يبتلتت ي   ،حر مت نعث  اله الوظيف   اليي

اااااته عس اله الوظيف  يياداد ارن تاب  ا ا ا ااااا تع لب ب،حر مت  ايح رنا ا ا ا اااااحر   ا ا ا ا اااااتر ين حر  .لهتمصا ا ا ا ط مفهوت اات   ب  ظبا البن ت الإ ا

 ليهت سااااتب،تى   ء   اءتده  ي مبحدانب نت،تاا ما  اءتد يمبحدات    ااااب تالوظيفي بتلءح ح مس المصااااطغحتت اليي  الاساااات،بار

اااااتوى  ا ا اااات الوظيفي يجود  حيت  الءع  ياليي تءبر بحرج  م ير  عس م ا ا ا ا ااااا  ما البنا ا ا ااااااطغحتت  ي المتديرات ختعا ا مءظي اله المصا

 : لي  بح موجا لهله المححداتفي الءع  بتلماظع ى ي يعت  لإست،بارا

اااااتات الءعا  يتلام لهاحف  حاحا  ":الوظيفاة"محتوم العمال  • ا ا ا ا ا اااااعيي جياح لخصا ا ا ا التكييف   ن مبتوى الءعا   تطفا  نصا

دا  الءع ى يالا مس   ي   ت متطف تت يمهتت يم ؤيليتت الوظيفي  الأ باديالتوا ق بين قحرات يمهترات ير  تت  يالانستتت

ااااااج ب  ن  ب،ق الح ا يالتبفيز  اااااات،لالي هي مايحا مس الاعو ل ي ن  و ب لل باد ا اللاني ى يك  الا  جتي في  اتر  يالإ  تا يالإسا

المءب   ى المهترات ى لبين شخصي  الفبد  ي خصتات الفبد  نب ين جود  حيت  الءع ى يب،حر مت  كون ااتك نطتبق يانستتت

 .يمتطف تت ياحتيتجتت الءع  ب،حر مت  عكاات التن ؤ بفتعفي  الءع  لب  تت ى ال،حراتالمؤاتل ى ال

الحياات  يالحياات  في الءعاا ى الهااحف مس ععفااات او مبااتيلاا   ن  كون  م ااتلاتفي كاا  م ااتلم مس ظروف بياااة العماال الماااديااة:  •

يالحواد   الأمباض  يآما  يختلي  مس يعل  الا  إن نب اااين ماتخ  ي ظبيف الءع   ؤد      نو ير بمئ  عع  صاااحي ساااءحا 

يال اونات  يالاظت   يدرج  الحبار  يالنهوي  يعحد ساتعتت الءع   الإنات  المهاي . ينت اعس ظبيف الءع  المتد  ى  يالأخطتر

ااااااتراح ي ترات  ا ا اااات  الاسا ا ا ا ا اااااحي  ي يره.  ن ظبيف الءع  المتد   نؤثب عل  درج  رنا ا ا ا ي وبتت الءع  يحواد  الءع  يالبعت   الصا

ااااااحر لإ ظف عس بمئا  الءعا ى ينؤثب عل  قو  التالب اليي نبب  الموظف اءعفاب.  اتلمااتخ الال   تعيز باتالمو  ا ا ا اااااااطباب  ءتبر مصا ا نا

 .(Vendramin, 2001, p. 23) الأمسنءحات لإ

معت الشااااام  يب  ن ك   ن اااااتن  ءع  يمهعت كت    وعي  يا يء  الءع  الل  ع ااااافيت  هو تنظيم سااااااعات العمل اليومية:  •

اااااوا   كتن تا خلالمببتج       ترات نوقف عس الءع   ا اااااب سا ا اااااعي ى  عترسا ا اااااتعتت الءع  البسا ا ااااااتابى سا ايت  ت ليرنتح يلي حد نشا

اااااتن الفبد لغحواد  لإ  ت ا ااااااتبتت ي راتق يالتء  في الءع   ءبنا ااااااقي او  هي تب  الإراتقالءع ى  ،ح ثت  ا يت عا اللاني يالءصا

  جهتد الء اااالي  ءبض عااااتح ب   لإ ععتلم الء اااافي ى  تلأ ععتلم اللااي   ،تلم عس الأ الءع  الم ااااتعب ى يمت  ،تلم عس ا ناااادوط

رض يمت  با ،هت مس م اور ي رناوضى لأ ت ال ا،وط عل  الا رج  ياحتعتلأ ت الظهب يديا ي اآلا  نابار   ايولوجي  متءحد  مث  

 . م  لهيلا حعت   الءتمفين ينو ير عاصب ال  ترات لفباح  مس  ج   يححدتععتلم في الماظع  لأ ا يء  ا نحر ن للا  اصط بج
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اااااب ين عفيهيى ي نهي  تءتمفون مءهي بك  ث،  ياحت: الإشاااااااراف • ا ااااات ح  المشا ا اااااين بع ا ا عون بات ييرا ءبر عس محى اعت،تد المب يسا

 باف الل   ه ءب البامس ما مب يسيب     رنت المب يسين عس الءع ى حيث تشير الحراستت اليي لإ مشتعبايى ييؤد   ع  ا

جبي       ن المشااااابف الل    ء  مب يساااااب مبور 
ُ
قتت الم ااااات ح  الشاااااخصاااااي  بماب يبي هيى لالم ناعي  الءلااتعتمبى مس خلا  

اااات عت ي عس الءع  بي هي ى  مت المشااااابف الل لا ك ااااا  ي   تتج ي احا بى ييءتبر لإ  ،صاااااب ااتعتمب عل  ا   مب يسااااايب ييب،ق رنا

ااااايب م بد  ديات لتب،يق  احاف الءع   اااااتعب الا ك اااااا  ي  لامب يسا ااااايبى يي ء  مشا سااااااهيت  ناهشااااااب بي هيى   ود  لإ   مب يسا

اااات يالإ قتت الءع  نايح الث،  يالاع ان دا  اشاااااك  م ير ين،ف  مءحلم دير لأ حترات المت تدلم بين الءتمفينى معت نؤد      ايتد  البنا

 .الءتمفين

 باد  ترن  عفيب لأ  باد يا  فتناااهت يعحت قحرلهت عل  نبفيز ال ساااتساااي  للأ ا الاحتيتجتتجور عس نجمين لأ  ن قصاااور ا :الأ ور  •

 : ليخطورلهت ى يمس  اي اله الاتتا  مت ي دراك الكثير مس الاتتا  الخطير  اليي ت تحصي مات الوقوف عاحات 

منشااااةت  خبى  م هيى مس مكتن ععفهي الحت ي لفءع  في الأمفت  لف بث عس عع  آخب. يهتبلهي يخصااااوعاااات الأ بادانااااطبار  -

 .م هتتات  جب مبنفاى يقح  ح ءهي     الاتب      خترج ال تلح معت  ببت ال فح مس اله الكفت ات يختع  الشتب  

ااااااا  ما ا يءاا  ا لاجب ما فةى ي لأ  باد مس الءعاا  بحتاا   ن الأ لهبب ا -  ا ا ا ععااتلم اليي  ،ومون لهااتى  ي ما التهود اليي لأ  هاااتسا

ااااات اا      مثر  ا ا ا ا ا ا اااااحياا  ى ي ايااتد  مءااحلإ   االلونهاات في الءعاا ى  نا ا ا ا ت ديران الءعا ى لا  بادى يمءااحلأ ت الديااتب عاااح الا جااتاات الصا

ااااات عس الءع ى معت   ء  ا ا ا اااااتوى البنا ا ا اااااات  ييءتبر ال  .اتقنهيدن  مس لأ  باد  ءعفون بتلحح الأ يا  فتض م ا ا ا ال ءح جح ح ا

 .كو ب  بحد مصير الءتم  في الماظع  مس حيث ال ،ت   ي المدتدر 

ينن ا  اعي  المشااااترم  في ان تت ال،بارات مس ح،ي،   سااااتسااااهت  ن الفبد لب ال،حر  عل  نب،يق المشاااااركة اب اتخال القرارات:  •

قي . حيث  ن لالمشاااترم  عل   نهت م اااجل   خمعت   ب  عااا    اظب     ا  احاف الماظع  ادة الاظب عس م اااتواه  ي ن صاااصاااب

 باد في ان تت ال،بارات  غحق لهي  نبار ج عت ي  ي ف ي  عل  المحى ال ءيحى في حين  ن المشترم  نهي   بحا  لأ عحت مشترم  ا

اااااين ينب،يق ا ا ا ااااايح ال،بارات ينؤد      ر ا مءاويتت المب يسا ا ا اااااتتت في بمئ  الءع . ييؤد  لهعمش دير الإالب   ينب ا ا ا لمب ي  نسا

دا  لح بى معت   اااءف لأ ح تط يعحت البنااات عس الءع  يا  فتض م اااتوى الإ يعحت   ااابامب في ان تت ال،بارات      اااءوره بت

)عوادى  ق  بين ال،تاح يمب يساايبى يك  تلم  ؤد      رديد  ء  ساامئ  نايح مس حح  ناادوط الءع  لحى الموارد التشاابي لاالء

 .(249ى عفب  2013

ليي  اادف  ال تحثين بتعت ترات  ساات  الحيت  اليومي ى  عس ال ااؤالم عس انصااتلم مس المونااوعتت الهتم  لا ءتبر اتصااال: لاا •

ااااااتعب ي ،  الأ ا ا ااااااتءباض الأ حوالم ين تدلم المشا ا ااااافوك لأ  كتر     اسا ا ا خ تر ين تدلم المءترف يالمءفومتت ي يرات ياو  حح مظتاب ال ا

يامب ي دة الاظب عس لأ جتعتعتت يالخطتبتت يالت،تريب عل   عاااحار التءفيعتت يالا دار  ا سااافوب الل    اااتعح لأ التعتصيى يا

 .يالوسيف  الم ت حم  لمكتوب ى  فهي لنصتلم لايابق ا ل,رسدي  ي  ير رسديلسفوب لأ  وع ا
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ات م اااتوى  عل  ي م اااؤيلي   ي  ت متد    ي اشااادفب لوظيف   خبى تاعي  نتح  الفبعااا  لفعوظف لغحصاااولم عل  ما  الترقية: •

ااااابع الت ا ااااافط  ي تءتبر حق مس ح،وق الموظفى ي قح عب هت المشا ا اااااا   :اب  عل   نهتااسا ااااااف ا  لتبتق بعاصااااااا  عع   عل  في اله ا

اااااافم اااااافم تانب  ي بتدير ال ا اااااافدي ي نترجي  مت بتديير البن   في ال ا اااااا   عل  يمحى  .ال ا ااااا   لفترقي      ماتعا ا ييجود  بص ماتسا

اااااااس اليي لأ عحال  ا ا ااااابي  عل  قيتمهي بواج تلهي ينبعفهي سا ا ا ا  ءتعح عفيهت في الترقي ى  ءتبر بعثتب  حت ا  ي مكت ج  لفعوارد التشا

 .(339ى عفب  2003)متابى  لم ؤيليتلهي عل  اولم مح  خحمنهي في الماظع 

ى  تلتعتع  ت ااتعح عل  حعت    ع ااتئهت مس     بتلأمتن  ااعتت لغتعتعتت حي   شااءبيا لا  باد في الأ  ب   ا  ماعة العمل: •

اااااون لهت مس ا ا ااااادوط  تءبنا ا ااااااوع التعتعتت لمت لهت مس لإ دار  في الماظع ى  ءفيب  ن اي عل  المحرا  في الماظعتت الإ نا اتعتت بعونا

ااااافوك ا ا اااااافوك التعلأ م،حر  عل  التجثير في سا ااااااك     ت ي باتع  يخفق التءتين بين    باد يالماظعتت ى يمبتيل  نبفي  سا دات اشا

 .)مبد ى بحين نتري ( احاف لغتعيا سوا  كتن  بدا  ت جعتع   ت ماظع لأ الل    عس نب،يق ا

الماظع  يعي ساااات،بار الوظيفي لفءتم  داخ  لإ م عوع  مس الءوام  اليي مس  ااااجنهت التجثير ا  تبت اي سااااف ت في ا فرومححد معت 

 :تيلآكت

 .حيث   تاي في قبب الصف  بين المشبف يالءتم  يالا مت   ع  بتف،ي تءفيعتت بصور  جيح  شراف:لا طبيعة ا*

 .ت ع  بتلتفتع  التيح بين الءعتلم في الماظع   ماعة العمل:*

 .لب  اعي  بتلن    لفءتم  يالل  سم تعتا بجدا  يظيفتب  تا كتن مبتوى الءع  جيح محتوم العمل:*

 .لب دير في ب،ت  الموظف في ععفب  ر الذي يتقاضاه العامل:لأ ا*

 .ياليي ت تاي في نعتن مبما مهي في الماظع  فرص الترقية:* 

 ادواتت اليي قح اللهت ااعي  بتلد  في الحفتظ عل  صاح  الءتم  الاف اي  يالت اعي  في الماظع  ينفتد   سااعات العمل:* 

 .(332ى عفب  2009)الصعتد ى  نا ب عس الءع 

ت ااااع  بتو ير ال مئ  التاظيعي  اليي ت ااااتاي بععترساااا  الءع  يظيفتب معت  نهت تشااااك  مءت ير  فروماله الءاتعااااب اليي تمبات 

 .ست،بار الوظيفي حيث  تب،ق بتواجحه يي تبي  نب،ي،ب اديتببلإ ا

 الفرع الثاني: أساليب تفعيل الاستقرار الوظيفي

ااااااتعاح في الت،فإا   ا ا ا اااااجنهات  ن ت ا ا ا ا ا اااااتلإا  يالإجبا ات اليي مس  ا ا ا ا ا يالحاح مس ظاتاب  نا،لات الءعاتلم يعاحت نوجاح م عوعا  مس الأسا

 :است،باراي في ععفهي  لمب م هت

 ن اختإتر الوظإف  مس الأمور المهع  اليي نواجب ك  مس ی بث عس عع  لأيلم مب  في حإتنب يمعت لا اااام  :الاختیار والتو یه 1-

ااااا ي يرا  الت،حت  يهتى يااتك عوام   ا اااات يالطعج ما  يال ا ا ا اااااءوره بتلبنا ا ااااا   یاكح مس  ا ا  إب  ن الا تح في اختإتر الوظإف  الماتسا
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اااات دی  اليي تءمشاااااهت الأساااااب ى  كفعت كتن التوجب ملااعت كفعت  دى     نتحاخ  في الا الاختإتر مث : الظبيف الاجتعتعإ  يالاقتصا

نب،إق  وااح عل  التت  ين: جت   متصاااا  بتلءتم  الاف اااا ي يالتت   الآخب متصاااا  بتلمؤساااا اااا  اليي یءع   يهتى حإث نت ا  

ى يبتلتت ي نحركبهي حي  نبك الءع  مس ابف الءعتلم معت ی اطب     تءإين موظفين جحد الخ اتاب المتدی  اليي یت     يهت جبا 

ااااااتب،ين ا ا ا اااااافوا بافس مفات   الموظفين ال ا ا ا ااااااءوباتت اليي قاح تءترض المت،احمين مس  .یصا ا ا  اتلاختإاتر يالتوجإاب الملااي ی،فا  مس الصا

الموظفين اللیس یوجهون دين خبر  م اااا ،  لهتى ياليي مثيرا مت نكون ساااات ت في نبك الءع ى معت بباا  الحراسااااتت  ن التا،لات 

اللیس اسات حموا  ّ" sleyt Streh" الم،حر   مثر مس تي  الكفت ات الءتلإ ى يقح بين  خصاتاإون مس بإ هي ناهشاب عاح ناءتف

 .يقحرالهي الت عإ  الاخت ترات الت عإ  الفاكولوجإ  كوسإف  لاختإتر الموظفين ينوجيههي  بو مبامااي 

اااااا ق الاخت ا ا إابى يتءاح ععفإا  التوجإاب يالاختإاتر مس  اي المباحا  ى يالاختإاتر یكون نتوك ات لءعفإا  التوج ياتر ءعفإا  التوجإاب ت ا

يالخطوات اليي یعب عفيهت الفبد في حإتنبى يتلم بتن تت قبار سااااافإي لأن ح اااااس اختإتر الموظف لوظإفتب نو ب لب ال اااااءتد  في 

 .م تره الوظإفي

ااااات :الترقیة والتدریب 2- ا ا ا حإث  الموظفين ،بار في الءع  لحىنفء  الترقإ  يالتحرك   ثب  ی ت ي في خفق الحا ا لفتطوكب يالاسا

المؤساا اا ى يی ااتعح نشااتط التحرك   يهحف نشااتط التحرك      ناعإ  ال،وى التشاابك  في م تفف الم ااتوكتت التاظإعإ  داخ 

 اعإتب مس ارن تاب اءاصااااب الموارد التشاااابك  الل  یءتبر الءاصااااب الحتسااااي في الءعفإ  الإ تتجإ ى يلللم یف،  ااتعتت م ير في 

ااااات،بار  ا ا ا اااااترانإ إا  ينب،ق الاسا ا ا ا الماظعاتت الحاحیثا   هإ ا   دراك  اعإا  الاحير الال  یفء اب التاحركا  في نب،إق الأااحاف الإسا

 .لفعوظف

 ففترقإ   اعإ  عل  م اتوى المؤسا ا ى  مت  إتلهت  إؤد  بتلموظفين الطعوحين ي صاحتب الكفت ات     مدتدر  المؤسا ا ى لأن 

)ايتد  ا     الت،حت في يظإفتب يبتلتت ي نب ااين م ااتوى دخفب يمءمشااتب يمبماه الوظإفيالموظف مال التبتقب بتلمؤساا اا  یتطف

 .(284ى عفب  2003عتدلمى 

مس  ج  الحفتظ عل  المورد التشب  يالحبص عل  است،باره يالت،فإت مس مءحلات ديران الءع  لابح مس  ن تع م عوع  مس 

 :ب مس بإ هتالإر تدات  لم

س الءعتلم اءحال  مت یتف،ته مس مكت ةت يماایت يعحال  الإجبا ات اليي ا ،  عاحمت  ب :الدفع للموظفيد بصااااااااورة عادلة 1-

 .ی تب،ب  إن الموظف یشءب بتلبنت عس ععفب يكاكحه ا تعت ا ياست،بارا  إب لتبحیح مت

الءحال  التاظإعإ  يمحى قحرلهت عل  حث الموظفين عل   ن   تح    مؤسااااا ااااا  یت ل  مس خلالم قحرلهت عل  نب،إق متطف تت 

 ظهتر ال ااااافومإتت المب وب  يمت ی  اااااح التزامهي التاظإدي ييلائهي لفعؤسااااا ااااا  اليي ینتعون  ليهتى يلا یتب،ق الا  لا بتب،إق 

اااااج ب التجث ا ا ا ااااا ي  ي الوظإفي يالل  مس  ا ا ا ا اااااتوى الاف ا ا ا ا اااااوا  عل  الم ا ا ا ا ير عل  نب،إق الءحال  في التءتم  الل  یؤثب عل  الموظف سا

 .الاست،بار الوظإفي
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عاحمت نكون الءلاق  بين المشابف يالءعتلم داخ  المؤسا ا  علاق  اإ   ی اودات الاحترات  :تحسايد نوعیة و ودة الإشاراف- 2

 الموظفيننع ااام يكباصي  يهت المصاااتلط المشاااترم  نكون ااتك خطوط انصاااتلم مفتوح  بين المشااابف يمب يساااإب يالا یؤد      

  . مثر اءعفهي

لفعوظفى  تلإ اااااباف مس   الإ اااااباف مس الإر اااااتدات اليي ی   الااتعتت لهت في المؤسااااا اااااتت لتفءإ  ينب،إق الاسااااات،بارييءح 

الءوام  الأستسإ  لتبفيز الموظفى حإث یفء  المشبف حف،  يع  بين الإدار  يالءعتلمى يمبتيل  نفهي حتجتلهي ينبفيزاي 

 .(181)ج تر ى عفب   لإتوا ،وا يكتكإفوا ما مبإ  الءع 

عاحمت نواع سافط  ان تت ال،بارات يی اع  لفعوظفين بتلمشاترم  في ان تت  :تحقیق اللامركزیة اب سایطرة القوة التنظیمیة 3-

اااااتطإءون  ا ا اااااءوراي  ي اعت،تداي بجنهي ی ا ا ا ااااات عس الءع ى يكبجا الا لشا ا ا اااااءوراي بتلبنا ا ا التجثير في ال،بارات  إن الا یاكح مس  ا

ااااا ى  ظبا لمات نفباه االه المبماكا  مس قإود ي يامب يعاحت مباعات  آرا  ا ا ا ا ااااا ا ا ا ا  الماظعا ى حإاث یافب الءعاتلم مس المبماكا  داخا  المؤسا

 .الموظفينى الا بحيره یؤد      عحت است،بار الءتم  في حين نب،إق اللامبماك  في المؤس   مس المؤ بات الإی تبإ  لفءتم 

اااااا تع حتجإتنب مس  :الوظائف التي یقوم بها الأفراد واهتماماتهمتحقیق التوافق بيد  4- ا ا ااااااتطإا   ا ا ا ااااااءب الفبد بج ب ی ا ا ا كفعت  ا

ختتمت حولم مت سا ق تمبه حولم الإر اتدات اليي نب،ق الاسات،بار الوظإفي لفءعتلم  .خلالم ععفبى كفعت  اءب بتلأمتن يالاسات،بار

في الحوا ا يالمكت ةت يالأجور ينب اين  وعإ  الإ اباف الل  یعكس ال،ولم  ن نب،إق الءحال  بين الءعتلم ساوا  في التءتم   ي 

مس  ن اللامبماك  تءح  یءتبر جواب الءعفإ  التاظإعإ  يمس  اااااج ب  ن یءاا الث،  في الافس يالا تعت  يالولا  لفعؤسااااا ااااا ى معت

طف،هت المحت ظ  عل  ن المؤسااا ااا  اليي ما  الأمور اليي تءاا مس رناااتاي ي اااءوراي بجاعإنهي يمكت نهي داخ  المؤسااا ااا ى حإث

 .(181)ج تر ى عفب   ععتلهت يالاظب  ليهي عل   نهي مورد رام  ي يجوابات یولح لحيهي  ءورا بتلاست،بار يالأمتن الوظإفي
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 الدراسات السابقة الثالث:المبحث 

 الدراسات العربيةالمطلب الأول: 

التنظيمي للوحدات  الأداءالوظيفي اب  الاساتقرار بعنواد: أثر  2013ساة  اسام رحيم عذاريم ملبل دواي اساماعيلم راد-

 . المالية اب الماسسات التعليمية

 جب  ال بث عل  عيا  مس الوححات ديى ي التاظي الأدا محى نجثيره في الوظيفي ي  الاساات،باراحف ال بث     التءبيف بجاعي  

الوعااااافي في التت   الاظب   الأسااااافوب ياسااااات حت ال تحثتنالمءهح الت،ني في الءعتر .   مس كفيتت جتمء  مم اااااتن ي ي  في كالمتل

توى حصاااتئي قح  ظهبت  ن م ااالإ ت مهع  م هت  ن  تتا  التبفي  االتبفي  في التت   الءعلي. ي خبج ال بث ب عف  اساااتنتتجتي 

ساااات،بار لا الحراساااا ى معت  ظهبت  ن م ااااتوى ا بتلمؤساااا ااااتت التءفيعي  مب ساااات،بار الوظيفي متوساااا  في الوححات المتلي  لا ا

دا  التاظيدي لفوححات المتلي  في لأ ق     تبي  يمءاوي  بع توى الات الم ت،ف  البام   نبن   اءراالمتديلم لاالوظيفي ي مس خ

 . المؤس تت مونوع ال بث

داء التنظيمي للوحادات الماالياة اب الماساااااااااسااااااااااات لأ ا ساااااااااتقرار الوظيفي ع ىلإ ا أثر "  2013عاذاري واسااااااااامااعيال:"دراسااااااااااة -

 التعليمية" 

دا  التاظيديى اجبي  الحراسااا  في كفيتت جتمء  لأ ،بار الوظيفي يمحى نجثيره عل  اساااتلإ   الحراسااا  ا   التءبيف بجاعي  ااح 

ااااا  بتن امم ااااااتن يالمءهح الت،ني في الءع اااااتوى ق  لاساااااات،بار الوظيفي  بن   اءلإ تر ى اظهبت  تتا  الحراسا ا  تبي  يمءاوي  بع ا

 .دا  التاظيديلأ ا

عمال لأ سااااتقرار الوظيفي اب ظل اعادة الهيكلة بالتطبيق ع ى قطاع الإ العدالة التنظيمية ع ى ا أثر "  2016هبة:"دراسااااة -

  العام الصناعب"

ل  ق  بين الءحالايدراسااا  الءسااات،بار الوظيفي ياعتد  الهيكف  لإ عل  مفهوت الءحال  التاظيعي  يااح   الحراسااا  ا   التءبف 

اااااءور الءاتمفين بات ا ا ا اااااات،بار الوظيفي في ظا  اعاتد  الهيكفا ى يقاح اظهبت  تاتا  لإ التاظيعيا  ي ا ا ا ااااا  يجود ناجثير تي دسا ا ا ا ا   لالالاحراسا

 .ست،بار الوظيفي في ظ  ن فية حتي الءعتل لإ مءاوي  لفءحال  التاظيعي  عل  ا

 .والاستقرار المهني" " بعنواد "الترقیة الوظیفیة2005: دراسة " ب ب فاتح

ااااا  الوااإ  لفت غ يالكبری  يحح  الخبيب  ااااا ا ااااات،بار الم ي في المؤسا ااااا      الكشااااااف عس علاق  الترقإ  بتلاسا اح   اله الحراسا

اعتعح عل  المااج الوعفي يتلم مس خلالم المسط الاجتعتصي بتلءإا  م ت حمت الأديات يالوستا  ال بثإ  في جعا  .ق اطإا 

ثف  في الملاحظ ى الم،تبف ى الاستعتر  يالوثتاق يالستلات حإث قتت ال تحث بحراس  مسحإ  لمتتعا الحراس  ال إت تت ياليي نع

 .عتم  903عتم  مس  ع   90الل  كتن عحداي 

 :ينوع  ال تحث     م عوع  مس الاتتا  المتعثف  في
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معت یبن   اءح  متديرات كتلظبيف الفيزی،إ  يالارنإتح في الءع   48,8یبن   الاسااااات،بار الم ي في الءع  بتلترقإ  بن ااااا   ى% - 

  83,3%بن   . مس عحمبى مللم ابك،  الءع  يكبن    ی ت بتلحوا ا المتدی  

اااااوعإ  يعتدل  كفعت اادت ث،  الءعتلم في مؤ  - ا ا ا ااااانهي ير ء  مءاوكتلهيى  مت  تا كتن كفعت كت   الترقإ   مثر حإوك  يمونا ا ا ا ااااا ا ا ا ا سا

مس الءعتلم یف   الحوا ا  60التط إق  ير مونوصي ي ير الفءتلم ي ير الءتدلم لفترقإ  سإؤثب سف ت عل  مؤس  ى معت  ن %

 .المءاوك  يالمتدی  مءت لأنهت نؤثب عل    است،بار الءتم  بتلم است،بار يرنت الءتم 

ااااات  -  ا ا ا ااااااإ  بين البنا ا ا يالأجبى كفعت كتن الءتم  راض عس  جبه يعس الحوا ا المتدی  في الءع  كفعت ااد ارن تاب يجود علاق  عك ا

 .بتلمؤس   يالا مت یؤد      است،باره في الءع 

 " بعنواد "أسباب الاستقرار اب العمل الصناعب باججزائر" 1996: دراسة "بن نوار صاجح

 .لغحفإ  يمشت،تنب بتلشبق    يعي دراس  مإحا إ  بتلحیوان الواني    مءب    س تب الاست،بار في الءعلهحف اله الحراس  

ااااااوااإا  ينعثفا  في  ا ا اااااافيى  مات عإاا  ال باث  كات ا  عشا ا ا اااااا   69اعتعاح عل  المااج الوعا ا ا ا ااااااتءاتن ال اتحاث  575عاتما  مس  عا ا ا ياسا

 بتلاستعتر  يالم،تبف  يالستلات يالوثتاق مس  ج  جعا ال إت تت. 

 :يقح نوع  ال تحث     الاتتا  التتلإ 

اااااب لترك  -  ا ااااابيط اليي نح ءهي لفءع  یكون مؤ ا ا ااااا   م ير  مس الءعتلم یتعتءون بطعوحتت ينطفءتت م ير  يعحت نو ب الشا ا ن ا

 .الءع 

 .الأجور ي المكت ئتت الهشتإءإ  مس  اي الءوام  اليي ت تعح عل  است،بار الءتم  - 

 .الظبيف الفيزی،إ  لفءع  لا نؤثب عل  مءاوكتت الءعتلم - 

بين الءعتلم يالمشااااب ين ياعتعتدا عل  الاتتا  الإ ااااباف التإح مس الءوام  الأسااااتسااااإ  اليي نؤد      الاساااات،بار  ن تيب م ير - 

 .الم ي

" و"فراس محمد الرواشااااااااادة" تحم عنواد "محددات الرضاااااااااا والاساااااااااتقرار 2009: دراساااااااااة " یاد محمد ع ب الصااااااااامادي

 "الوظیفي

 .يالاساااات،بار الوظإفيى ي جبك  اله الحراساااا  في مؤساااا اااا  الموان  في الأردناح   اله الحراساااا      مءب   م ااااتوى البناااات 

ااااا  الءإا  المتكو   مس  ااااافي التبفإلي لحراسا م اااااات حمتن  ديات جعا  4790عتم  مس  عاااااا   280اعتعح ال تحثتن المااج الوعا

  .ال إت تت اليي نعثف  في الاستعتر 

 :يقح نوعف  الحراس      الاتتا  التتلإ 

 .ظفو مؤس   الموان  بتلاست،بار يالبنت في ععفهيیتعتا مو  - 
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 .ااتك علاق  قوك  بين الءع  يالبنت يالاست،بار الوظإفي - 

  .ااتك علاق  قوك  بين البامس الم ت ب يالبنت يالاست،بار الوظإفي - 

 .سف إ  ت  ي  ،ح كبتلن    لفءلاق  بين الإدار  الءفإت يالحوا ا الم،حم  يم توى البنت يالاست،بار الوظإف  مت -

" بعنواد "العواماال الماثرة ع ى الاساااااااااتقرار الوظیفي لاادم العااامليد 2010: دراساااااااااااة "ع ب المااااااااالاعيد" و"نلم العزاوي 

 "بالشركات الصناعیة اب الأردد

الوظإفي لهحف دراس  ك  مس لال لاعينل يلالءااي ل     التءبف عل  الءوام  المختفف  اليي نؤثب عل  ععفإ  عحت الاست،بار 

ااااااتعإ  الأرد إ  ااااابكتت الصا اعتعح ال تحثتن عل  المااج الوعاااااافي التبفإلي ي ساااااافوب التبفإ  الإحصااااااتئي  .لحى الءتمفين في الشا

 .عتم  3000مس  ع   204لاخت تر الفبنإتت معت است حمت الاستعتر  لتعا ال إت تت مس مفبدات الحراس  اليي بفغ عحدات 

 :ينوعف   تتا  الحراس      متیلي

ااااات،بار الم ي لحى الءعتلمى     نهت ن تین  في الءوام  اليي  -  ا ا ا ااااا ى حإث انف،  في عحت يجود الاسا ا ا ا ااتك ن تیس في  تتا  ك  دراسا

 . دت لهت     تلم

 .نءف الأجب المتبص  عفإب يعحت نلا مب ما الءع  الل  ی،وت بب - 

 .عحت ناتس  ستعتت الءع  بتلن    لفءعتلم - 

اااااااءف علاقاتت الءعا   -  ا اااااابباب مااب ياختإاتر  .بين الءعاتلمنا ا ا اااااات،ب في ععفاب يباتلتات ي ت ا ا ا كا  االه الءواما  ن ءا  الءاتما   ير م ا

 .مؤس       

 الدراسات الأ نبيةالمطلب الثاني: 

 Job Stability Trends, Layoffs, and Transitions to باااااعاااااناااااواد "Bergemann and Mertens,2004 " دراسااااااااااااااة

Unemployment: An Empirical Analysis for West Germany   

قتصااتد  لإاساات،بار الوظيفي في  لمت يت الدببي . يبتساات حات ال يت تت الوارد  مس الفبيق لإ حيث ااتع  اله الحراساا  بتطور ا

  فتض في لإ ن ين  ن ا . معت1999ي 1984مي تنيى ن ين  ن متوسا  المح  الما، اي  ا  فة بين البجتلم بين عتلألمجتعتصي الإ يا

ااااابي  الءعتلمى ي    ايتد   ا ااااات،بار يظتاف البجتلم  عكس  ن  ءاى جاايت     الايتد  في ت ا ا ت     ال طتل . يما تلمى  إن لا التبو اسا

ااااااهت ال ءة. يااتك اءة اال س التطوريس الم نبن   ارن تات م اااااابكتت دل  اليي نفيح بجن ن،فيت حتلأ  يرا ب ء ا الك ير  ي الشا

 .  فتض في است،بار الوظتافلإ عس جا  مس ا لاقح  كون م ؤي 
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The impact of management development on job stability for"   بعنواد  "Alexis:2005 "دراسة  nurses  

ني اخل عيا  مس المعبنااااتت  ساااات،بار الوظيفي لفععبنااااتتى حيثلإ دار  عل  الإ التطويب ا  ثبلهحف اله الحراساااا      مءب   

دار  سااااتاي في لإ نوعااااف  الحراساااا  ا   ان التطويب امبيكي ى يقح لأ  تت المتبح  الا في الم ااااهشاااافيتت الحكومي  في الو ت لا الءتم

 .ست،بار الوظيفي لفععبنتت في الم هشفيتت الحكومي لإ البض   الوظيفي يبتلتت ي ايتد  اايتد  

 موقع الدراسة اجحالية من الدراسات السابقة المطلب الثالث: 

 دار  النزاعتت ي ءتلينهت في الاسااات،بار مت  عيز الحراسااا  عس ب،ي  الحراساااتت ال اااتب،  او  ن الحراسااا  الحتلي  جت ت لتوناااي  

اااااات،ا    دار  النزاعاتتباإعت اتر  الوظيفي ا ا اااااات،بار الوظيفيمتديرا م ا ا ا اااااابما  معتدير ناتاا, ببياث ني  ختياتر  يالاسا ا ا لإجبا   Entp ا

 الحراس  التط ي،ي .

ن تفف الحراسا  الحتلي  عس   ف  الحراساتت يتلم في ناتيلهت  دار  النزاعتت ي ءتلينهت في الاسات،بار الوظيفي  ت  عتعحت ج  

اااااتت عل  ا ااااا  لا, ي لنزاعتت ، , يم هت مت  عتعحت عل  مونااااااوع ا لاساااااات،بار الوظيفيالحراسا اااااتله  ما الحراسا ااااا  تشا نوجح دراسا

ااااا  يمكتن  عتدات عل الحتلي  بإعت ا ا اااااا   وع الحراسا ا ااااات،بار الوظيفي,  مت الاتتا   ،ح ن ت ن  ح ا ا ا  دار  النزاعتت ي ءتلينهت في الاسا

  جبا  الحراس  التط ي،ي .
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 اجيلاصة :

, النزاعتت,  طبح   اي الم،تربتت اليي ناتيل  يالاسات،بار الوظيفي لفنزاعتتني التطبق في الا التت       المفتايي الأساتساي  

, ي ءحات ني ساااابد الحراسااااتت الءببي  يالأجاتي  اليي ناتيل  مونااااوع اله الحراساااا  لت،ييعهت الاساااات،بار الوظيفيياليي ناتيل  

 يمءب   موقا الحراس  الحتلي  يمت  عيزات عس اله الحراستت.

 الشابم  الوااي  لأععتلم الآبتر في ظيفي دار  النزاعتت في نب،يق الإسات،بار الو محى  ءتلي  يمس خلالم الا  طبح اله ات لم: مت 

 يالا مت سوف  تي التطبق  ليب في التت   الموا ي.
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 تمهيد:

اااااح التءبف عل  الطبي،  يالأديات المءتعح  في التت   الميحاني لهله   ا ااااا  قصا ا ااااامتي في الا التا  نبح ح الإاتر الم ه ي لفحراسا ا سا

الحراسااا  يكت   خطوالهتى يعاااولا     عبض الاتتا  المتوعااا   ليهت ينبفيفهت بتساااتءعتلم المءتلتتت الإحصاااتاي  الماتسااا   يمس ثي 

خت تر صااااح   بناااايتت الحراساااا  الم ني  سااااتب،ت يالم ااااتعح   سااااتساااات مس الاعوتج الاظب  نف ااااير نفم الاتتا ى يتلم ادبض ا

 لفحراس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
29 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 في الا الم بث سوف  تي التطبق     الطبي،  يالأديات اليي  ست حم   في مءتلت  ال يت تت المتءف،  بتلحراس .

 والأدوات المستخدمة اب الدراسةالطريقة  المطلب الأول:

 سمتي نعس الا الإاتر التطبق     جت  ين  ستسيين يتلم ي ،ت لفترنم  التت ي:

 التت   الأيلم: خصت لفتءبيف بتلطبي،  المت ء  في بات  الحراس .-

 صتاي  لفحراس .التت   الثتني:  ت عس نبح ح الأديات يالبرام  يملا الأستلي  الإحصتاي  المت ء  في المءتلت  الإح-

 الطريقة المستخدمة اب الدراسة-1

 هاتيلم الا التت   الطبي،  المت ء  في الحراسااا  ياليي نت اااعس التءبيف بع تعا الحراسااا  يالءيا  المختتر  مابى معت  ت اااعس 

 التءبيف بعتديرات الحراس  يمصتدر ال يت تت.

 ملتمع وعينة الدراسة-أ

الحراسااااتت يجود م تعا يعيا  مبحد س لتط يق الحراساااا  عفيهتى يقح نعث  م تعا يعيا  ت ااااتفات اله الحراساااا  مديرات مس 

 الحراس  الحتلي  في:

 ملتمع الدراسة ✓

ني اختيتر م تعا لفحراسااااا  يالل   عكس تءبيفب ب عيا الءاتعاااااب المتءف،  بتلظتاب  المحريسااااا ى حيث  تكون المتتعا المختتر 

 .الوااي  لأععتلم الآبتر الءعتلم في الشبم لتط يق اله الحراس  

 عينة الدراسة ✓

تءبف عيا  الحراس  بجنهت المتعوع  التااي  مس   باد المتتعا الكلي لفحراس  ياليي  تي  جبا  الحراس  عفيهت  ءفيت لفتعكس مس 

تءعيي  تتا هت عل  بتقي   باد المتتعا الكلي الل   خلت ماب.  تلن ا   لفحراسا  الحتلي   ،ح اقتصاب  جبائهت عل  عيا  مكو   

 يلا   ا فيز ى حيث ني اختيتراي بصف  عشوااي . وااي  لأععتلم الآبتر الشبم  ال عتم  في 50مس 

 (  د ته  وضط حتي الءيا  اليي ني اختيترات لفحراس  يملا ن  نهت مس المتتعا الكلي الل   خلت ماب.1-2يالتحيلم رقي )
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 (: عينة الدراسة1-2اججدول رقم )

 من المجتمعنسبة العينة  حجم عينة الدراسة حجم ملتمع الدراسة

 %           1.66            عتم  50           3000

 مس  عحاد الطتل ين المصدر:

 متغيرات الدراسة ومصادر البيانات-أ

ساامتي نااعس الا الءاصااب التطبق     التءبيف بعتديرات الحراساا ى  ناات       عبض مصااتدر ال يت تت اليي ني الاعتعتد عفيهت 

 في بات  الحراس .

 التعريف بمتغيرات الدراسة ✓

عل  مت ناتيلتب اءة الحراساتت ال اتب، ى ينتعث  اله المتديرات   اعف  الحراسا  الحتلي  عح  متديرات ياليي ني اختيترات بات 

 في: 

 .النزاعتت -

 .الإست،بار الوظيفي -

  دار  النزاعتت يالإست،بار الوظيفي. -

 : مصادر البيانات ✓

 ادبض جعا ال يت تت اللاام  لفحراس  ني الغتو      استءعتلم عح  مصتدر م تفف   يلي  ي خبى ثت وي ى يعي نتعث   يعت  لي:  

 المصادر الأولية:  -

 نتءفق المصتدر الأيلي  المءتعح  في الحراس  بتلتت   الءعليى يعي نتعث  في:

يجعءهت مس مصاااتدرات الأيلي  ني نوايا اساااتعترات اساااتتيتن عل   الاساااتتيتن:  ،صاااح الحصاااولم عل  ال يت تت اللاام  لفحراسااا 

( ي ءة الأديات الإحصااتاي  لفتوعاا       تتا  SPSS V26  باد عيا  الحراساا ى يمس ثي نفبيدهت يمءتلتهت بتساات حات بب تم  )

 الحراس .

 المصادر الثانوية: -

ااااا  باتلتات ا  الاظب ى  ا ا ا ا اااااتدر الثات ويا  المءتعاح  في الاحراسا ا ا ا ا كا  مات او متو ب مس مباجا متاوعا  حولم  يعي متعثفا  فينتءفق المصا

مونااوع الحراساا  سااوا  كت   تات عااف  م ت ااب   ي  ير م ت ااب ى حيث  نهت  ااعف : الم،تلات الءفعي  الءببي  ي   اات الأجاتي ى 
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اااااتب،  اليي  ا ا اااااتت ال ا ا ا اااااور  ى يملا الحراسا ا ا اااااتا  الءفعي  المنشا ا ا ااااات       الأابيحتت يالبسا ا ا عتلت   فس الكت  الالكتري ي ى بتلإنا

 مونوع الحراس   ي  ححى جوا  ب. 

 الأدوات والبرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة اب الدراسة المطلب الثاني:

اااااعينى ني في         اااااع  ق ا ااااا  ياو  شا اااااتءعف  في الحراسا اااااتاي  الم ا اااااتلي  الإحصا  هاتيلم الا التت   عبض الأديات يالبرام  يالأسا

ام اااااي  اليي ني اعتعتدات في جعا ال يت تت اللاام  لفحراسااااا ى  مت ال، اااااي الثتني  ،ح ني  يب ال، اااااي الأيلم التطبق     الأدا  الب 

 التءبيف بتلبرام  يالأستلي  اليي است حم  في مءتلت  الحراس   حصتايت. 

 : الأدوات المستعملة اب الدراسة-1

ااااات       التءبف عل  ميفي         ااااا ى بتلإنا اااااب التءبيف بتلأدا  اليي ني اعتعتدات لتعا بيت تت الحراسا اااااعس الا الءاصا ااااامتي نا سا

  عحادات يمت نبتويب مس مبتير معت سمتي التجمح مس الات تق الحاخلي لأدا  الحراس .

 الاستبياد: -أ

 ،ح ني الاعتعتد عل  الاستتيتن كجدا  رام ي  لتعا نعت يت ما ا يء  الحراس  ي احا هت يملا المااج المت اى  

 ال يت تت اللاام  لفحراس ى حيث ني نصعيعب لتنستي ما  بنيتلهت ي احا هت.

اااااتتيتن بات ا عل  م،يت  ليكترت )      اااااتعتر  الاسا ااااائف  اسا ااااا ي معءيتر مبحد لحرج  موا ،   ي عحت Likertني  عحاد  سا ( الخعتسا

عل  الخيترات المححد  حولم  ساااائف  الاسااااتتيتنى يقح ني  عطت  رما لك  درج  مس درجتت ساااافي موا ،    باد الءيا  الم بوث  

 الم،يت  معت او م ين في التحيلم الموا ي:

 (: ترميز مقياس ليكارت اجيماالي1-2اججدول رقم )

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدر ة
غااااايااااار ماااااوافااااق 

 بشدة

 5 4 3 2 1 الرمز

 مس  عحاد الطتل ين المصدر:

اااااتتيتن الورقي حيث ني نوايءب  عل    باد عيا   ا اااااهات عل  الاسا ا اااااتتيتن حيث اعتعح ت في دراسا ا ااااائف  الاسا ا ااااايت    سا ا اءح نبح ح يعا

اااااواايتى حيث ني الإجتب  عفيب مس ابف  ا ا ا ااااا  عشا ا ا ا ااااا  عتم   50الحراسا ا ا ا اااااتلح  لفحراسا ا ا ا اااااتتيتن الصا ا ا ا ى يني ق ولم  جتبتلهي  عل  الاسا

 لتحيلم  د ته.يالتبفي ى ياو مت  ه ين في ا
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 (: تصنيف الاستبيانات2-2اججدول رقم )

 الاستبيانات المقبولة الاستبيانات المستر عة الاستبيانات المو عة

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد

50 100 50 100% 50 100% 

 مس  عحاد الطتل ين المصدر:

 محاور الاستبياد-أ

 (  ستسيينى ياليي  عكس نصنيفهت نعس ق عين كتلتت ي:02اله الحراس  عل  مبوريس ) بتو  الاستتيتن المءتعح في 

 .ياو  شع  مبور ني ن صيصب لف يت تت الشخصي  )المءفومتت الختع ( لأ باد الءيا  الم بوث  ال، ي الأيلم:

  شع  مبور  تءفق بعتدير الحراس   ببيث  ت عس م عوع  مس الأسئف . ال، ي الثتني:

 ني  تلم الت، يي عل  الابو التت ي:ييعكس نو 

(  ساائف  مءبر ع هت ب ع اا  عاتعااب 04خصاات لفعءفومتت الختعاا  لفع بوثينى ييتكون مس خع اا  ) المحور الأول: ✓

 .نتعث  في: التنسى الءعبى الم توى التءفيديى ساوات الخبر  

ى ييتكون الا النزاعتت يالإسااات،بار الوظيفيالنزاعتت , الإسااات،بار الوظيفي,  دار   ات:خصااات لفعتدير  المحور الثاني: ✓

 .( سؤالم19) ت ء  عشب المحور مس

 :ثبات وصدق الاستبياد-ج

 (: نتائج اختبار صدق وثبات الاستبياد3-2اججدول رقم )

 معامل الصدق قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات 

 0.930 0.865 19 الاستبياد 

 SPSS V26مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم   المصدر:

 البرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة اب الدراسة-2

 ااع  الا الءاصااب التءبيف بتلمءتلتتت الإحصااتاي  الم ااتءعف  في الحراساا  مس ببام  ي سااتلي   حصااتاي  م تفف ى يالمتعثف  

 في:
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 البرامج المستخدمة اب الدراسة-أ

ل في نفبيغ يمءتلت  نفم ال يت تت SPSS.V 26 دراساا  ينبفي  بيت تت الحراساا   ،ح ني الاعتعتد عل  البر تم  الإحصااتئي للهحف 

  حصتايت.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة اب الدراسة-ب

 لحراس   حصتايت. تءبر الأستلي  الإحصتاي  عس م عوع  الإجبا ات يالءعفيتت يالاخت ترات اليي  تي است حامهت في مءتلت  ا

ااااات احات  ا ا ا اااااتئي لف يات تت اليي ني جعءهات بتسا ا ا ا ا ااااياتلهات ني  جبا  التبفيا  الإحصا ا ا ا ا ااااا  الحاتليا  ياخت اتر  بنا ا ا ا ا يلتب،يق  احاف الحراسا

 الأستلي  الإحصتاي  التتلي :

اااااات احامب ادبض ن،اح ب محى  (:Cronbach Alphaمعاامل ألفاا كرونبااخ ) - ا ا ياو مت  ءبف بعءاتم  الث اتت يقح ني اسا

 ث تت يعحق استتيتن الحراس .

يتءبف    ااات بتلتحايلم التكباري  يني اعتعتدات لوعاااف الخصاااتات الشاااخصاااي  لأ باد التكرارات والنساااب الماوية:  -

 عيا  الحراس .

يتشااخيت  جتبتت   باد عيا  الحراساا   : اساات حم  مس  ج  يعاافالمتوسااطات اجحسااابية والانحرافات المعيارية -

 حولم مبتير الاستتيتن.

يتلم لهحف التب،ق مس يجود علاقتت  (:Le Coefficient de Corrélation Pearsonمعامل الارتباط بيرساااااااود ) -

 .الارن تط بين متديرات الحراس 
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار نمولج الدراسة

 ني ن، يي الا الإاتر     ق عين اتمين: 

 ال، ي الأيلم: ني  يب التطبق     عبض  تتا  الحراس  ينبفيفهت. -

ااااافوب  - اااااتاي  لأسا ااااايتنب بات ا عل   تتا  المءتلت  الإحصا ااااا  ي بنا اااااي الثتني: ني  يب اخت تر الاعوتج الاظب  لفحراسا ال، ا

 التبفي  التعييز .

 عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول:

ااااا ى بماعت نعث         ا اااااب الأيلم في نبح ح ان ته  جتبتت   باد عيا  الحراسا ا ااااابيسى حيث نعث  الءاصا ا  بتو  الا التت   عل  عاصا

 الءاصب الثتني في التبفي  الوعفي لمحتير الحراس  ما نف ير  تتا هت.

 اتلاه إ ابات عينة الدراسة-أ

اااااتبي          اااااتتيتن  ،ح ني نبح ح المتوسااااااطتت الح ا ااااائف  مبتير الاسا ااااا  حولم  سا لهحف مءب   ان ته  جتبتت   باد عيا  الحراسا

اااااعس م تلات مبحد  يمس ثي نبح ح الت،ييي  ا ااااابات نا ا ااااا  يحصا ا اااااتتيتن الحراسا ا ااااا ي المط ق في اسا ا لحرجتت م،يت  ليكترت الخعتسا

 :الموا ق لك  م تلم عل  ححا. يالتحيلم التت ي  وضط تلم

 (: ملالات المتوسط اجحسابي لمقياس ليكارت مع تقييمها4-2اججدول رقم )

 تقييم المتوسط اجحسابي ملال المتوسط اجحسابي الرمز المستوم 

 مبنفا جحا 1.79     1مس  1 موا ق اشح 

 مبنفا 2.59     1.80مس  2 موا ق

 متوس  3.39     2.60مس  3 مبت ح

 ما فة 4.19     3.40مس  4  ير موا ق

 ما فة جحا 5     4.20مس  5  ير موا ق اشح 

 :(540ى عفب  2008)عا ح ينى المصدر 

 التحليل الوصفي للبيانات الشيصية لأفراد العينة-أ

 ني نبفي  عيا  الحراس  ادي  التءبف عل  المتديرات الح عدبا ي  يميفي  نواع ا باد الءيا  ي ،ت لك  متدير. 
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 أولا: اججنس

ل،ح اعتعح ت في دراساهات عل  ن، ايي مفبدات الءيا  ح ا  التنس     م عوعتين نعثف  في اللكور يالا ت ى ياو مت  وضاحب 

 التحيلم التت ي:

 تو يع افراد العينة حسب اججنس(: 5-2اججدول رقم )

 %النسبة التكرارات البياد الرقم 

 80.0 40 تمب 1

 20.0 10 ا ث  2

 100 50 المتعوع 

 SPSS V26مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم   المصدر:

اي  الءتمفين  ت  يالا مت  حلم  ن   ف ي  % 20تكورا ي %80 وجح مت ن تتب  عتم  50مس خلالم التحيلم  علاه  تضط   ب مس 

 ع تر  عس تكور يالا مت  وضحب الشك  التت ي:

 (: تو يع فراد العينة حسب اججنس1-2الشكل رقم )

 

 SPSS V26م بجتت بب تم   المصدر:

 ثانيا: العمر

ااااااباا  الءعبي  لفءيا       ئتت نترايح بين )اق  مس  اااااايي الشا ( 40( يملا ) مثر مس 40     30( ي)مس 30الم  20( ي)مس 20ني ن، ا

 معت او م ين في التحيلم الموا ي:

 

ذكر
80%

أنثى
20%
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 العمرية(: تو يع افراد العينة حسب الفاة 6-2اججدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 6SPSS V2المصدر: من إعداد الطالبيد بالاعتماد ع ى مخر ات برنامج 

( بن    40ا    30ثي نفيهت الفئ  )مس %40( بن    30     20مس خلالم التحيلم  علاه  لاح  ان الفئ  الأمثر م تاع  عي )مس 

معت  %00ساااا ( بن ااا   20ساااا ( في حين ان اخب  ئ  عي )اق  مس  40يعي الفئ  اليي ) مثر مس  %22ى ي ءحات مت ن اااتتب 38%

 ى يالا مت او موضط في الشك  الموا ي: الشبم في   ئ  الش تب    ف ينهي مس    باد الءيا  حلم عل   ن 

 (: تو يع افراد العينة حسب السن2-2الشكل رقم )

 

 

 SPSS V26م بجتت بب تم   المصدر:

 

20أقل من

30إلى20من
40إلى30من

40أكثر من

 %النسبة التكرارات البياد الرقم

 00 00 (20)اق  مس  1

 40.0 20 (30     20)مس  2

 38.0 19 (40     30)مس  3

 22.0 11 (40) مثر مس  4

 100 50 المتعوع 
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 ثالثا: المستوم التعليمي

ني ن، يي عيا  الحراس  ح   الم تويتت التءفيعي  التتلي : ثت و   ي اق ى جتم يى نكويس م يى معت او موضط في التحيلم 

 الموا ي:

 (: تو يع افراد العينة حسب المستوم التعليمي7-2اججدول رقم )

 الرقم البياد التكرارات النسبة %

 1 ثت و   ي اق  21 42.0

 2 جتم ي 24 48.0

 3 نكويس م ي  05 10.0

  المتعوع 50 100

 SPSS V26مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم   المصدر:

ااااا    ا ا اااااتاح في اله الءيا  او جتم ي بن ا ا ا اااااتوى التءفيدي ال ا ا ا اااااط ان الم ا ا ا ى ييفيهت ثت و   ي اق  %48مس خلالم التحيلم  علاه  تضا

حتملي الشاهتدات التتمءي  بن ا   م ير  مس  ئ   ا باد الءيا ى يالا مت  شاير      ن %10بن ا    ى ثي نكويس م ي %42بن ا   

 يلتوني  تلم نع  الاستءت   بتلشك  الموا ي: ى

 (: تو يع افراد العينة حسب المستوم التعليمي3-2الشكل رقم )

 

 SPSS V26م بجتت بب تم   المصدر:

 

 

ثانوي أو أقل

جامعي

تكوين مهني
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 رابعا: سنوات اجيبرة 

اااااايي  اااااانتينى مس ني ن، ا اااااااوات الخبر      الفئتت التتلي :  ق  مس سا اااااااواتى  مثر مس  05ا  02مفبدات الءيا  ح ااااااا  سا  05سا

 ساوات  معت او موضط في التحيلم الموا ي:

 (: تو يع افراد العينة حسب سنوات اجيبرة8-2اججدول رقم )

 الرقم البياد التكرارات النسبة%

 1  ق  مس سنتين 15 30.0

 2 ساوات 05ا    02مس  14 28.0

 3 ساوات 05 مثر مس  21 42.0

  المتعوع 50 100

 SPSS V26 .مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم  المصدر:

ى بماعت %42ساوات بن    ن،حر ب  05مس خلالم التحيلم  علاه  تضط ان  مبر  ئ  مس الءيا  المحريس  نعتفم خبر   مثر مس 

سااااوات  تن ن ااا نهت نصااا       05ا   02ى يالفئ  اليي نعتفم خبر  مس %30خبر   ق  مس سااانتين     نصااا  ن ااا   مس  عتفكون 

28%. 

 (: تو يع افراد العينة حسب سنوات اجيبرة4-2الشكل رقم )

 

 SPSS V26م بجتت بب تم   المصدر:

 

 

سنوات5إلى 2منأقل من سنتين

سنوات5أكثر من
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 التحليل الوصفي لمحاور الاستبيادالمطلب الثاني:

سااامتي في الا الءاصاااب التطبق     عبض  تتا  التبفي  الوعااافي لإجتبتت   باد الءيا  الم بوث  حولم  سااائف  مبتير اساااتتيتن 

اااات لف ءح مك  معت  شاااااع   الحراسااااا ى حيث  شاااااع  تلم التبفي  قيي المتوسااااا  الح ااااات ي يالا بباف المءيتر  لك  ع تر  ي   ا

اااات الت،ييي الموا ق لكا  م هات عل   ن  كون ن ا ا ا ا ا اااااات ي لم،يات     ا ا ا ا ااااااا  الح ا ا ،ييي نفام الإجاتباتت باات  عل  ن،ييعاتت م اتلات المتوسا

 ليكترت المتطبق  ليهت م  ،ت )مس الما فة جحا      ت   المبنفا جحا(ى يمس ثي سوف  تي نف ير نفم الاتتا . 

 :النزاعاتتحليل فقرات بعد  (1

اااااات ي ي 07 بتو  الا ال ءح عل  ) ا ااااااا  الح ا اااااائف ى يقح كت    تتا  المتوسا ا اااااؤالم يلف ءح مك  اءح (  سا ا ا الا بباف المءيتر  لك  سا

 نبفي   جتبتت   باد الءيا  كتلتت ي:

 .النزاعات(: المتوسط اجحسابي والانحراف المعياري حول متغير 9-2اججدول رقم )

 العبارة
المتوسط 

 اجحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتلاه 

 الإ ابات

 موا ق 1.02 2.12 .ننشج النزاعتت في المؤس   دااعت. 1

 موا ق 0.75 1.92 .ما  الإمتيتاات لءتم  دين آخب ست  في نشوب النزاع .2

 .ندوط المشب ين ست  مس  س تب النزاع بين الءعتلم .3
1.76 0.93 

موا ق 

 اشح 

 مبت ح 1.21 2.84 .عحت ينا ال،وا ين يعبامنهت نؤد      النزاع داخ  الشبم . 4

 مبت ح 1.08 2.60 .النزاعتت نءف الإدار  في ن ا  مواجه  اله . 5

 موا ق 1.14 2.38 .يعولم التءفيعتت في يق  متجخب ست  في نشوب النزاعتت. 6

 موا ق 0.80 1.82 .يجود خلا تت متءف،  اءلاقتت الءع  المهاي . 7

 موافق 0.52 2.20 النزاعات

 SPSS V26مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم   المصدر:

اااااا   جتبتت الا باد ل ءح  ااااافي ليكترت  النزاعتت ه ين لات مس التحيلم  علاه ان متوسا ا كت   ن،بي ت جعيءهت  بو الموا ،  ي ،ت ل ا

اااااات ي لف ءح مك   ااااااب تلم بجن 0.52بت بباف مءيتر  قحره 2.20حيث بفد  قيع  المتوسااااااا  الح ا ااااااا ال،وا ين ى ييف ا عحت ينا

 ست  في نشوب النزاعتت.التءفعيتت في يق  متجخب  يعبامنهت نؤد      النزاع داخ  الشبم  ييعولم 
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 :الإستقرار الوظيفيتحليل فقرات بعد . 

(  سااااائف ى يقح كت    تتا  المتوسااااا  الح ااااات ي يالا بباف المءيتر  لك  ساااااؤالم يلف ءح مك  08 بتو  الا ال ءح عل  ثعت ي  )

 اءح نبفي   جتبتت   باد الءيا  كتلتت ي:

 الإستقرار الوظيفي(: المتوسط اجحسابي والانحراف المعياري حول متغير 10-2اججدول رقم )

اتلاه 

 الإ ابات

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 اجحسابي 
 العبارة

 .لا  تدي  عس الءع   لا لف بير  ال،صوى  .1 2.02 0.91 موا ق

 .مثيرا مت  متر   ختيتريت  ععتلا  ير مطفوب  مني. 2 1.76 1.09 موا ق اشح 

 .عاح ال،يتت اءعلي   ءب ببعتس  الإ  تا .3 2.40 1.03 موا ق

 .لس  ن ل  عس الءع    الشبم  مهعت كتن .4 2.16 1.05 موا ق 

 .   ت راض عس ععلي في الشبم  .5 2.20 0.92 موا ق

 . حس بتلاست،بار الاف  ي يالاجتعتصي بتلشبم  .6 2.30 1.09 موا ق

 .  ن تت ال،بار الماتس  الل   تءفق بع ت، لي الوظيفيلا  ستطيا  .7 2.72 1.06 مبت ح

 .  ءب بتلاست،بار في اله الوظيف  .8 2.94 1.15 مبت ح

 الإستقرار الوظيفي 2.31 0.60 موافق

 SPSS V26مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم   المصدر:

اااااا   جتبتت ا باد الءياا   ا ا اااااط  ن متوسا ا ا ا ااااااح  يالمحات ح  ير  ن ان اته مس التاحيلم  علاه  تضا ا ا ا نترايح مت بين الموا ،ا  يالموا ،ا  اشا

يالا  0.60بت بباف مءيتر  قحره  2.31اجتبتت   باد الءيا  كت    بو الموا ،  حيث بفد  قيع  المتوسااااا  الح ااااات ي لف ءح 

 .  ن الءعتلم رانين عس ععفهي في الشبم  ي ح تسهي بتلإست،بار الاف  ي يالإجتعتصي بتلشبم مت  ف ب

 :إدارة النزاعات والإستقرار الوظيفيتحليل فقرات بعد .

(  سئف ى يقح كت    تتا  المتوس  الح ت ي يالا بباف المءيتر  لك  سؤالم يلف ءح مك  اءح 04 بتو  الا ال ءح عل   ر ء  )

 نبفي   جتبتت   باد الءيا  كتلتت ي:
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 إدارة النزاعات والإستقرار الوظيفي(: المتوسط اجحسابي والانحراف المعياري حول متغير 11-2اججدول رقم )

اتلاه 

 الإ ابات

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 اجحسابي 
 العبارة

 عحت   باك الءتمفين في  ن تت ال،بار  ؤثب سف ت عل  الإست،بار الوظيفي لفءتمفين..1 2.48 1.28 موا ق

  ؤثب النزاع في الءع  عل  الإست،بار الوظيفي..2 2.50 1.26 موا ق

     ح  النزاعتت الصدير  اشك   سه تقي لت ا  التجثير عل  الإست،بار الوظيفي..3 2.86 0.92 مبت ح

 ح  النزاعتت ين ابهت ستي  لتب،يق الإست،بار الوظيفي..4 3.10 1.12 مبت ح

 الوظيفيإدارة النزاعات والإستقرار  2.73 0.87 محايد

 SPSS V26مس  عحاد الطتل ين بتلاعتعتد عل  م بجتت بب تم   المصدر:

اااااط مس التاحيلم  علاه  ن الإجاتباتت نبايحا  بين موا ق ي مبات احى    ا ا ا مبات اح   ير  ن ان اته اجاتباتت   باد الءياا  كات ا   بو تضا

اااااات ي  ا ا ااااااا  الح ا ا اااااات،بار  النزاع في الءع   ؤثبعل   ن  ى معت  حلم0.87بت بباف مءيتر   2.73حيث بفد  قيع  المتوسا ا ا عل  الإسا

 .ح  النزاعتت ين ابهت ستي  لتب،يق الإست،بار الوظيفيي  الوظيفي
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  : نتائج الدراسة ومناقشتهاثلالثا المطلب

 .في  التعييز  ب سفوب الت ت عس الا الم بث  تتا  الحراس  اليي ني التوع   ليهت ي   ت ماتقشنهت مس 

 البيانات باستخدام نمولج الدالة التمييزية المقترحتحليل  -أولا

 ن مس  اي الشاابيط الأسااتسااي  الواج  نب،،هت لاساات حات الحال   دراسااة الفرضاايات اللا مة لتطبيق التحليل التمييزي:-أ

 .التعييز   الخطي  عي: )نب،ق  بني  التوايا الط ي ي لفعتديراتى مءاوي  الحال  التعييز  ى ن تنس الت ت اتت(

 نكت  اله الفبني  معت  لي: اختبار فرضية التو يع الطبيعب:-

 0H  :متديرات الحراس  لا نه ا ال،ت ون الط ي ي 

 1H تديرات الحراس  نه ا ال،ت ون الط ي ي: م 

(  يبعت  ن المتوساا  يالا بباف المءيتر  لهله الءيا  عتم  50) 30حتي الءيا   مبر مس  ح اا   ظبي  ال هت   المبماي  يبعت  ن

 مءبيف  إ ب  عكس ال،ولم بجن متديرات الحراس  نه ا التوايا الط ي ي بصبف الاظب عس نوايءهت الأعلي.  

اااااتوى مءاويا  ني ال،ياتت  اختباار معنوياة الادالاة المميزة اجيطياة: - ا ا ا ااااتايات بع ا ا ا ا ا ا لتكويس دالا  نعييز ا  خطيا  م، ولا  احصا

 ني  ت تي  متوسطتت المتعوعتت المءب   بتلصيد  التتلي : بتخت تر  ب 

 2≠  1 : 0H.......  2= متوسط  المتعوع   1متوسط  المتعوع 

 2≠  1:  1H.......  2متوسط  المتعوع  ≠  1متوسط  المتعوع 

 ختبار معنوية الدالة التمييزية اجيطيةإ(:  12 - 2 دول رقم )

Tests d'égalité des moyennes des groupes 

 Lambda de 

Wilks 

F ddl1 ddl2 Signification 

 المعنوية

 0.282 48 1 1.184 0.976 النزاعتت

 0.097 48 1 2.863 0.944 الإست،بار الوظيفي

 دار  النزاعتت 

 يالإست،بار الوظيفي

0.372 80.906 1 48 0.000 

 SPSS V26المصدر: برنامج 
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 0H( يالا مت  ح ا     ر ة الفبني  5% ق  مس م توى المءاوي  ) significationيمس خلالم التحيلم  علاه  لاح   ن 

يق ولم الفبني  ال ح ف  ياليي مفتدات يجود  بيق مءاوي  بين المتوسطين يالا مت  حلم عل  يجود م عوعتين م تففتين 

 يبتلتت ي  كون لفحال  التعييز   ال،حر  عل  الفص  مت بين المتعوعتين.

  تي الا الاخت تر مس خلالم الصيد  التتلي :  التباين المشترك للملموعتيد: -ي مصفوفة التبايناختبار تساو  -

𝑯𝟎: Σ1 =  Σ2 

𝑯𝟏: Σ1 ≠  Σ2 

 التباين المشترك للملموعتيد -ختبار تساوي مصفوفة التباينإ(:  13 - 2 دول رقم )

Test de Box de l'égalité des matrices de covariances 

 Résultats du testنتيلة الاختبار 

M de Box 10.780 

F Approximativement 3.417 

ddl1 3 

ddl2 53672.142 

Signification 0.017 

 SPSS V26المصدر: برنامج 

( يبتلتت ي  ب ة الفبناي  %5 ق  مس م اتوى المءاوي  ) signification لاح  بجن  M de Boxمس خلالم احصاتاي   -

اااااتي  الت ات ااتت يباتلتات ي  عكس نط يق  عوتج التبفيا   ا ا ا ا اااايا  ال اح فا  اليي مفاتداات او عاحت ت ا ا ا ا ا الءاحميا  ي ، ا  الفبنا

 التعييز  الخطي.

 خطوات التحليل التمييزي التدريجب:-أ

 المتغيرات الداخلة اب التحليل واختبار معنويتها: -

اااااات،فا  يتلام لمءب ا   اعيا  كا  متدير في الاحالا  يماحى ناجثيره في نبفيا  الاتاتا ى يمس  ا ا  تي اخت اتر مءاويا  جعيا المتديرات الم ا

 عتتا بعءاوي  عتلي  يلب نجثير م ير  ساات،بار الوظيفي دار  النزاعتت يالإ ن ااتنت   ن المتدير  Wilk’s Lambdaخلالم احصااتاي  

 .في ععفي  التعييز
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 ختبار معنوية المتغيرات الداخلة اب التحليل اب كل خطوةإ(:  14 - 2 دول رقم )

Variables introduites/éliminées 

Pas Introduite Lambda de Wilks 

Statisti

que 

ddl

1 

ddl

2 

ddl

3 

F exact 

Statistique ddl1 ddl2 Signification 

 دار  النزاعتت  1

 يالإست،بار الوظيفي

0.372 1 1 48 80.906 1 48 0.000 

 SPSS V26المصدر: برنامج 

 مبر مس الحاح الأعل  ل،يعا  الاحالا   F pour éliminerمعات  لاح  ماللام مس خلالم االا التاحيلم  ن جعيا قيي ديالم اخت اتر 

 (.SPSS( اليي  تي عاحات اسه ءتد المتدير مس التبفي  )اله ال،يع  موجود  عشواايت عل  بب تم  2.71)

اااااط التاحيلم المتديرات اليي ني حال هات مس التبفيا  يتلام في كا  خطو  مس خطوات  المساااااااااتبعادة من التحليال: المتغيرات ا ا ا  وضا

ااااات،بار الوظيفيالتبفياا  التعييز  التااحري ي حيااث  لاح   ن متدير  ا ا ا  F pour تعتا بااجمبر قيعاا  لفااحالاا    دار  النزاعااتت يالإسا

introduire (  ااااااه ءاتد المتديرات التاتليا  )2لاللام كاتن او  يلم المتديرات الاحاخفا  في التبفيا ى يفي الخطو ا ا  –النزاعاتت ( ني اسا

 .لك  مس اله المتديرات المحلي    عدب مس الحح الأدن  لفحال  المححد  م  ،ت F( يتلم لأن قيع  الإست،بار الوظيفي

 حليل اب كل خطوة(:  المتغيرات المستبعدة من الت15 - 2 دول رقم )

Variables absentes de l'analyse 

Pas Tolérance Tolérance 

minimale 

F pour 

introduire 

Lambda 

de Wilks 

 0.976 1.184 1,000 1,000 النزاعتت

 0.944 2.863 1,000 1,000 الإست،بار الوظيفي

 SPSS V26المصدر: برنامج 
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في النزاعتت تءبر ال،يع  اللاني  عس  اعي  الءوام  )المتديرات الم ااات،ف  ياليي عي  اختبار قوة الدلالة وقوة العلاقة: -

الحراس  الحتلي ( في نف ير الاختلا تتى معت  نهت تءبر مللم عس الت ت س الل   مكس نف يره مس خلالم اله الءوام ى 

 هالا  احلم عل   ن الءواما   ير جياح  في يباتلتات ي  تا كات ا   مبر مس الواحاح  تي ق ولهات  مات  تا كات ا   قا  مس الواحاح 

 نف ير الاختلا تت.

 ختبار قوة الدلالة وقوة العلاقةإ(:  16 - 2 دول رقم )

Valeurs propres 

Fonction 

 الدالة

Valeur 

propre 

 القيمة الذاتية

% de la 

variance 

 نسبة التباين

% cumulé 

 التباين المتراكم

Corrélation 

canonique 

 القانونيالارتباط 

1 2.107 100 100 0.824 

 SPSS V26المصدر: برنامج 

اااااا   الت ت س ال تلغ  2.107  ين التحيلم  علاه  ن ال،يع  اللاني  ن فغ  ا ا اااااتايتى  مت ن ا ا ا ا % يعي 100يعي قيع  جيح  يم، ول  احصا

ياليي تءبر عس  0.824ال،ت وني ت اااتي   فس ال،يع  لفن ااا   المئوي  لفت ت س المترامي المف ااابى انااات       قيع  مءتم  الارن تط 

( ي ،ت لهلا التبفي ى  مت مت ن ،  النزاعتت( الل  ني نعييزه بتلمتدير الم ات،  )الإسات،بار الوظيفين ا   التدير في المتدير التتاا )

 % مس ن ت س ال،يي راجا     الفبيق يالاختلا تت بين المتعوعتين.17.6 ف ب بجن  0.176ماب يالم،حر ب 

سا،وت في الا الاخت تر مءب   مءاوي  الحال  التعييز   بتلاعتعتد عل  احصتاي   اختبار معنوية الدالة التمييزية: -

Lambda de Wilks. 

 إختبار معنوية الدالة التمييزية(:  17 - 2 دول رقم )

Lambda de Wilks 

Test de la fonction 

 الدالة الميتبرة

Lambda de 

Wilks 

Khi-deux ddl Signification 

1 0.322 53.283 2 0.000 

 SPSS v26المصدر: برنامج 
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معت  لاح   53.283ى بماعت قيع  كت  نببيا ت اااااتي  0.322مك  بفد   Lambda de Wilks تضاااااط مس التحيلم  علاه  ن قيع  

اااااتوى مءاوي   ا ا ا % يبتلتت ي  إن المتعوعتين نتعت ا  يعت بي هعت بات  عل  المتدير س 5مللم بجن الحال  التعييز   مءاوي  عاح م ا

 الحاخفين في التبفي .

  ييز   كتلتت ي:تءط  الء تر  البيتني  لفحال  التعمعاملات الدالة التمييزية:  -

𝑳𝒊(𝑱) = 𝜶𝟏𝒙𝟑 + 𝜶𝟐𝒙𝟔 

 معاملات الدالة التمييزية(:  18 - 2 دول رقم )

Coefficients des fonctions discriminantes canoniques standardisées 

 Fonction 

1 

 1.058 الإستقرار الوظيفي

إدارة النزاعات والإستقرار 

 الوظيفي

0.476 

 SPSS v26المصدر: برنامج 

  تي   الإست،بار الوظيفي  ين التحيلم  علاه مءتملات الحال  التعييز   الم،حر  مس بيت تت الحراس   يتضط لات  ن مءتم  

 ى يمس ثي نص   الحال  التعييز   كتلتت ي:النزاعتتمت  ءكس درج  التجثير يبتلتت ي  هو  اي متدير مؤثب عل  1.058

𝑳𝒊(𝑱) = 𝟏. 𝟎𝟓𝟖𝒙𝟑 + 𝟎. 𝟒𝟕𝟔𝒙𝟔 
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 المصفوفة الهيكلية: -

 المصفوفة الهيكلية(:  19 - 2 دول رقم )

Matrice de structure 

 Fonction 

1 

 0.849 الإستقرار الوظيفي

إدارة النزاعات والإستقرار 

 الوظيفي

0.112 

 SPSS V21المصدر: برنامج 

 مس خلالم التحيلم  علاه ن تنت  مت  لي: -

الإساااااات،بار ياو مت  حلم عل   ن  % ياو ارن تط موج 84.9بن اااااا    الإساااااات،بار الوظيفينبن   دال  التعييز ما متدير  ✓

 موجود اشك  م ير. الوظيفي بتلشبم 

ى ياو مت  حلم عل  % ياو ارن تط موج 11.2ن    ب  دار  النزاعتت يالإست،بار الوظيفينبن   دال  التعييز ما متدير  ✓

 .الإست،بار الوظيفي النزاعتت  تي حفهت دااعت في الشبم  لتب،يق ن 
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 خلاصة:

ااااا  ادبض  ا ا ا اااااكتلي  الحراسا ا ا ا اااااي الإجتب  عل    ا ا ا ا ااااا ى حيث ن ا ا ا ا ني في الا التا  التطبق     التت   التط ي،ي مس الحراسا

ااااا   ا ااااا ى يتلم مس خلالم نبفي  يمءتلت  ال يت تت اليي ني ن عيءهت ياخت تر  عوتج الحراسا ا اااااولم      احاف الحراسا ا الوعا

اااااايتنب بات  عل   تتا   ا ا ااااافوب التبفي  التعييز  ي بنا ا ا ا ااااااعين تءفق SPSS V.26في بب تم  )   سا ا ا ااااااعس ق ا ا ا (ى يقح كتن تلم نا

ااااا   ا ا ا ااااا ى يالثتني تءفق اءبض  تتا  الحراسا ا ا ا اااااتءعف  في الحراسا ا ا ا اااااي الأيلم بتلطبي،  يالأديات الم ا ا ا ا اااااافوب التبفي  ال، ا ا ا بجسا

  التعييز .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اجياتمة
 



 

 

 اجياتمة : 

عل  م تفف  تءب ات في نب،يق الإسااااات،بار الوظيفيلم الحراسااااا  الاظبي  يالتط ي،ي  لموناااااوع  دار  النزاعتت ي تعفينهت لامس خ

ااااااوع النزاع داخ  لأ التوا   ا ااااااي  لمونا ااااااتسا اااااابم سا ااااااتد الواني  م ير   خير  نبت  مكت لأ لم بتعت تر اتي  الشا ااااااخير في الإقتصا  يتسا

النزاع عل  م اتوى مصاتدر ه افي  ال او  عل  م تفف ب قعاتحيث .الشابم ال اير الح اس داخ   م تفف الوساتا  ل اعتن

 .الشبم  يم تفف الءوام  اليي نؤثب عل  الإست،بار الوظيفي

 :إختبار الفرضيات

 دار  النزاعتت ساااتي  لتب،يق الإسااات،بار  ن صاااح  الفبناااي  البام اااي  ياليي مفتدات ل ث ه   تتا  اسااافوب التبفي  التعييز  

 .ى يعفيب سنتطبق في الا،تط التتلي      ماتقش   تتا  الحراس ل الوظيفي في الشبم 

 النتائج:

  ؤثب النزاع عل  الإست،بار الوظيفي.-

 الوظيفي.ح  النزاعتت في يقنهت يماا نفتقعهت ستي  لتب،يق الإست،بار -

 .    ينا ال،وا ين ما الصبام  في نط ي،هت لت ا  النزاع في الشبم -

 المحت ظ  عل  التواع  التيح بين الءعتلم لوعولم التءفيعتت ا بع  ين ا  نشوب النزاع.-

 رنت الءعتلم عس ععفهي في الشبم .-

  ح ت  الءعتلم بتلإست،بار الاف  ي يالإجتعتصي في الشبم .-

 الدراسة: توصيات

 في المؤس  .  دار  النزاعتتنبير   دراك  اعي   -

  مثر. خفق  ست،بار يظيفيعل   دار  المؤس    -

 .لفءتليتب في نب،يق الإست،بار الوظيفيفي المؤس    ظبا   دار  النزاعتتالترميز عل  جواب  -
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 الملاحاااااااااااااااق
 



 

 

 ": إستبانة البحث1الملحق "

 الشء ي التعهوري  التااابي  الح ع،بااي  

 ياار  التءفيي الءت ي يال بث الءفدي

   فيز   – المبما التتم ي الم،تيت الشي  آمود بس م تتر

 مءهح الءفوت الإقتصتد   ياله يير يالءفوت الت تري 

 استبانه البحث

 

 ل نبي  اي  :لا    ليز  لي الشبم  الوااي  لأععتلم الآبتر ال تد  الءتمفين في 

في عفوت اله يير ن صت  دار   متستراليي ععع  خصيصت لحراس  ختع  بني   هتد   الاسه ت    ا بين   ح كي اله 

ي بجو مس ح بنكي الإجتب  عل  الء ترات ؛  إدارة النزاعات وفعاليتها اب تحقيق الاستقرار الوظيفي "" ععتلمي اءاوان 

لتوابى حيث  ن اله المءفومتت سوف نتءتم   متت الخيتر الل  تءت،حين   ب  ءبر عس ر  كي في صح  ا (X) بونا علام 

 ا بي  نتم  يسه ت حت  لا لأ باض ال بث الءفدي  ، .

 نف فوا ب، ولم  تاق الاحترات يالت،ح ب        

 

 

  بباايي  بباايدي   - ال تحثتن: 

 ع ح الءايا بوخير  -

 

 

 

 

 

 ال، ي الأيلم: ال يت تت الشخصي  



 

 

 

   ث                         التنس:      تمب                /1

 

 30_20                                  20الءعب:    ق  مس  /2

 

 40 مثر مس                                 40_ 30                          

 

 الم توى الأكتد دي:        لم تنس                                 متستر /3

 

  ير تالم                           دمتوراه                                                 

 الخبر  في الءع : /4

 ساوات  2 ق  مس                       

 ساوات  5     2مس                       

 ساوات  5 مثر مس                       

 ال، ي الثتني: مبتير الحراس 

 المحور الأيلم: النزاعتت

 ير موا ق  الء ترات 

 اشح 

موا ق  موا ق مبت ح  ير موا ق

 اشح 

 النزاعتت

      .ننشج النزاعتت في المؤس   دااعت /1

ما  الإمتيتاات لءتم  دين آخب  /2

 .ست  في نشوب النزاع

     



 

 

ندوط المشب ين ست  مس  س تب  /3

 .النزاع بين الءعتلم

     

ال،وا ين يعبامنهت نؤد   عحت ينا /4

 .    النزاع داخ  الشبم 

     

نءف الإدار  في ن ا  مواجه  اله  /5

 .النزاعتت

     

يعولم التءفيعتت في يق  متجخب  /6

 .ست  في نشوب النزاعتت

     

يجود خلا تت متءف،  اءلاقتت  /7

 .الءع  المهاي 

     

 

 المحور الثتني : الإست،بار الوظيفي

 ير موا ق  الء ترات 

 اشح 

موا ق  موا ق مبت ح  ير موا ق

 اشح 

 الإست،بار الوظيفي

لا  تدي  عس الءع   لا لف بير   /8

 .ال،صوى 

     

مثيرا مت  متر   ختيتريت  ععتلا  ير  /9

 .مطفوب  مني

     

عاح ال،يتت اءعلي   ءب ببعتس   /10

 .الإ  تا

     

الشبم  ي فلس  ن ل  عس الءع   /11

 .مهعت كتن

     

      .   ت راض عس ععلي في الشبم  /12



 

 

 حس بتلاست،بار الاف  ي  /13

 .يالاجتعتصي بتلشبم 

     

لا  ستطيا  ن تت ال،بار الماتس  /14

 . الل   تءفق بع ت، لي الوظيفي

     

      .  ءب بتلاست،بار في اله الوظيف /15

 يالإست،بار الوظيفيالمحور الثتلث:  دار  النزاعتت 

عحت   باك الءتمفين في  ن تت  /16

ال،بار  ؤثب سف ت عل  الإست،بار 

 الوظيفي لفءتمفين.

     

 ؤثب النزاع في الءع  عل  الإست،بار  /17

 الوظيفي.

     

    ح  النزاعتت الصدير  اشك   /18

 سه تقي لت ا  التجثير عل  الإست،بار 
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 ملخص الدراسة 

 المليص :

ااااااف عس  ااااا      الكشا ا ااااات،بار الوظيفياح   الحراسا ا اااااابم  في   ءتلي   دار  النزاعتت في نب،يق الإسا , حيث ني الوااي  للآبترالشا

 الشابم في  ءعتلم سات حات المااج الوعافي يالتبفيلي, يلإخت تر صاح  الفبنايتت المطبيح  ني نوايا  ساه ت   عل  عيا  مس ال

ااااا , حياث بفغ عاحداي  ا ا ا ا اااااتئي  50مبا  الاحراسا ا ا ا ا اااااواايا , يقاح ني  عتعاتد بب اتم  التبفيا  الإحصا ا ا ا موظف ني  ختياتراي بطبي،ا  عشا

 عفيهت يقح نوعف  الحراس      الاتتا  التتلي : لتبفي  ال يت تت المحص 

اااااات،بار الوظيفي ا اااااات،بار الوظيفيي   ؤثب النزاع عل  الإسا ا ااااااتي  لتب،يق الإسا ا ااااااا ي  ح  النزاعتت في يقنهت يماا نفتقعهت سا ا ي   ينا

اااااابما  ا ا ااااااباما  في نط ي،هات لت اا  النزاع في الشا ا ا اااااولم يي ا   ال،وا ين ما الصا ا ا ا ااااا  التياح بين الءعاتلم لوعا ا ا ا ا  المحات ظا  عل  التواعا

 ح ت  الءعتلم بتلإست،بار الاف  ي يالإجتعتصي ي  رنت الءعتلم عس ععفهي في الشبم ي  التءفيعتت ا بع  ين ا  نشوب النزاع

 في الشبم .

 يظيفي ست،بار  –النزاعتت  دار   – :  ااعالكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to reveal the effectiveness of conflict management in achieving job stability in the National 

Wells Company, where the descriptive and analytical approach was used, and to test the validity of the 

proposed hypotheses, a questionnaire was distributed to a sample of workers in the company under study, as 

their number reached 50 employees who were chosen randomly. A statistical analysis program was adopted 

:to analyze the data obtained, and the study reached the following results 

Conflict affects job stability. Resolving conflicts in a timely manner and preventing their aggravation is a way 

to achieve job stability. Laws must be put in place with strictness in their application to avoid conflict in the 

company. Good communication must be maintained between workers so that instructions can arrive quickly 

and avoid the outbreak of conflict. Workers must be satisfied with their work in the company and the 

workers feel psychologically and socially stable. In the company. 

Conflict - conflict management - job stability   :Keyword  

 


