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I 

  

  לɸداء

  ..بتوفيقھࢫوࢫمعونتھࢫࢫإلا بفضلھࢫوࢫماࢫتخطࢫالعبدࢫمنࢫعقباتࢫوࢫصعوȋاتࢫࢫإلا اݍݰمدࢫוࢫالذيࢫماࢫتمࢫجɺدࢫولاࢫختمࢫسڥʏࢫ

ʄقيࢫأشواكࢫالفشلࢫࢫכيادي إڲʈرةࢫالۘܣࢫأزالتࢫمنࢫطرɸالطا .ʄلࢫحبࢫعندࢫضعفيࢫࢫإڲɢيࢫبɲمنࢫساند .ʄࢫࢫإڲʏمنࢫرسموڲ

  )مھࢫعائلۘܣࢫɠلࢫباسࢫإليكم( المستقبلࢫبخطوطࢫمنࢫالثقةࢫوࢫاݍݰبࢫ

ࢫإليھالظلࢫالذيࢫآويࢫࢫإڲʄ. تقرࢫعئڈاࢫبرؤʈۘܣࢫࢭʏࢫيومࢫكɺذاࢫࢫأنالۘܣࢫطالماࢫتمنتࢫࢫالعظيمةتلكࢫלɲسانةࢫࢫإڲʄاɸديࢫفرحةࢫتخرڊʏࢫ

  ) الله اݍݰبʋبةࢫحفظɺاࢫأمي(وࢫن؄فا؟ۜܣࢫالذيࢫين؈فࢫدرȌيࢫࢫכوڲʄقدوȖيࢫࢫإڲʄ. منࢫرفعتࢫرا؟ۜܣࢫعالياࢫافتخاراࢫ٭ڈاࢫࢫإڲʄ. ࢭʏࢫɠلࢫح؈نࢫ

ʄالذيࢫࢫإڲʏوࢫࢫإنتاڊɸتھࢫࢫإلا ماࢫʋبتۚܣࢫالقلمࢫࢫأنتب؅فبɸو .ʄيالذيࢫࢫإڲɲعطيۚܣࢫبلاࢫحدودࢫࢫأعطاʇي( ولاࢫيزلࢫȌࢫࢫأʏاللهࢫࢫأطالالغاڲ

  ).Ȋعمرهࢫ

ʄيࢫࢫانتظر منࢫࢫأول  إڲȌذهࢫالݏݰظاتࢫليفتخرࢫɸʄيسنديࢫࢫإڲȖاࢫ, عبدࢫاݍݰليمࢫ, نديرࢫ, سميةࢫ(  إخوʈرمضانࢫ,  صلاحࢫالدين,مار ,

  ).عاǿشة, ساميࢫيوسفࢫ

  ).مرʈم, ملاكࢫ( العائلةࢫبناتࢫأخۘܣࢫإڲʄࢫعصاف؈فࢫ

  ) .ɠوثرࢫ( اڲʄࢫصديقۘܣࢫوࢫرفيقۘܣࢫالۘܣࢫتقاسمتࢫمڥʏࢫɸذاࢫالعملࢫ

  .إڲʄࢫɠلࢫכحبابࢫالقرʈب؈نࢫاڲʄࢫقلۗܣࢫأدامكمࢫاللهࢫڲʏࢫ

 

  

   



 

 
II 

 לɸداء

  

ʄرةࢫࢫرحمةࢫاللهࢫعليھࢫࢫإڲɸروحࢫجديࢫالطا  

ʄدربࢫالنجاحࢫࢫأنار منࢫࢫإڲ ,ʄعل׿ܣࢫࢫإڲȖࢫوࢫʏيࢫوࢫتقدميࢫوࢫنجاڌȖرمزࢫعز ,ʄلماتࢫعاجزةࢫعنࢫشكرهࢫࢫإڲɢمنࢫتقفࢫال ...  

  العزʈزࢫحفظھࢫاللهࢫوࢫرعاهࢫأȌي

ʄࢫࢫإڲʏانتࢫڲɠࢫاݍݰنانࢫࢫأمامنࢫʏࢫ, ࢭʏࢫالنܶݳࢫوࢫࢫأختاوࢫ,  כخلاقوࢫمعلمةࢫࢭʏࢫࢭʏלرشادڲ   

  ࢭʏࢫعمرɸاࢫࢫأطالالغاليةࢫحفظɺاࢫاللهࢫوࢫࢫأمي

ʄي إڲȖإخو   

  وࢫصغ؈فȖيࢫمرام, ليناࢫمارʈاࢫ, ɸيثمࢫ, محمدࢫامجدࢫ, يوɲسࢫ

ʄصديقۘܣࢫالۘܣࢫرافقتۚܣࢫ إڲ  

ʄإڲ ʏلࢫباسمھࢫأخواڲɠيࢫȖوࢫخالا  

ʄيࢫࢫإڲȖباʋيࢫحبȖبناتࢫخالا  

  ɸدىࢫ, سميةࢫ, ص؄فينةࢫ, سلسȎيلࢫ, منالࢫ

ʄلࢫࢫإڲɠلɸכقاربوࢫࢫכ   

ʄذاࢫالعملࢫالمتواضعࢫࢫإڲɸديࢫɸؤلاءࢫجميعاࢫاɸ.  

  

  

  

 

   



 

 
III 

  

  شكرࡧوعرفان

 

  . لإتمامھالص؄فࢫࢫوفقناࢫلانجازࢫɸذاࢫالعملࢫوࢫرزقناࢫوࢫالشكرࢫוࢫالذياݍݰمدࢫוࢫ

  

عڴʄࢫɸذهࢫالمذكرةࢫوࢫعڴʄࢫمتاȊعتھࢫالمستمرةࢫلتفاصيلࢫوࢫࢫלشرافلقبولھࢫ "ذيبࡧحس؈نࡧ" الشكرࢫوɠلࢫالتقديرࢫلأستاذيࢫ

  .وࢫنصائحھࢫالقيمةࢫࢫإرشاداتھوࢫعڴʄࢫملاحظاتھࢫوࢫࢫمراحلࢫانجازɸا

  

ماࢫقدمتھࢫلناࢫمنࢫمساعداتࢫوࢫࢫعڴʄ "ببةࡧايمانࡧ"  للأستاذةبالشكرࢫاݍݨزʈلࢫࢫأتوجھ أن كماࢫلاࢫيفوتۚܣࢫمنࢫɸذاࢫالمن؄فࢫ

  .علميةࢫقيمةࢫࢫإرشاداتملاحظاتࢫوࢫ

  

ɸذهࢫࢫإتمامبࢫوࢫȊعيدࢫعڴʄࢫمنࢫقرɠʈلࢫمنࢫساعدناࢫࢫإڲʄوࢫ, مساريࢫالدرا؟ۜܣࢫࢫأثناء أساتذتناɠلࢫࢫإڲʄ شكرناࢫوࢫاح؅فامناࢫأوجھوࢫ

  .المذكرةࢫ

  

ɸذهࢫࢫإثراءثم؈نࢫلقراءةࢫوࢫتقييمࢫوࢫݍݨنةࢫالمناقشةࢫاللذينࢫتكرموࢫبتخصيصࢫجزءࢫمنࢫوقْڈمࢫالࢫلأعضاءبالشكرࢫࢫأتقدمكماࢫ

  . الدراسةࢫ

  



 قائمة المحتویات
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  :المحتوʈاتࡧقائمة

  رقمࡧالصفحة  المحتوʈات

 IV  إɸداء

 IVIV  شكرࡧوعرفان

  IV  قائمةࡧالمحتوʈات

 IV  قائمةࡧاݍݨداولࡧوכشɢالࡧ
 IV  قائمةࡧالملاحقࡧوטختصاراتࡧوالرموز 

  ح-أ  مقدمة

  -  . לدارʈةالنظريࡧللمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧوالوظائفࡧࡧלطار : الفصلࡧכول 

  2  تمɺيد

  3  حولࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧכساسيةتحليلࡧالمفاɸيمࡧ: المبحثࡧכول 

  3  . مفɺومࡧالبياناتࡧوالمعلوماتࡧوالمعلوماتࡧالمحاسȎية: כول المطلبࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  5  .  اݍݵصائصࡧالنوعيةࡧللمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧ:المطلبࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  7  المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡧأنواع:  المطلبࡧالثالثࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  9  .ࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧלدارʈةالوظائفࡧ:المبحثࡧالثاɲيࡧ

  9  ماɸيةࡧالتخطيط: المطلبࡧכول ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  12  ماɸيةࡧالرقابةࡧ:المطلبࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  18  .ماɸيةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ: المطلبࡧالثالثࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  22  . לدارʈةمساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالوظائفࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ

  22  .مɺمةࡧالتخطيطࡧࡧأداءمساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧ:כول المطلبࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  مقدمةࡧ



 مقدمة
 

 
  ب

  :)توطئة(تمɺيدࡧ

فࢼܣࢫعنصرࢫɸامࢫࢭʏࢫࢫ، أɸدافɺاتحقيقࢫࢫإڲʄمؤسسةࢫȖسڥʄࢫࢫلأيالنجاحࢫࢫوأساسȖعت؄فࢫالمحاسبةࢫشرʈانࢫاݍݰياةࢫالرئʋؠۜܣࢫ       

  .                         مصادرࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫأɸم إحدىنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوتمثلࢫ

كب؈فةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفࢼܣࢫȖعطيࢫصورةࢫعنࢫɲشاطɺاࢫمحلࢫاɸتمامࢫباعتبارɸاࢫموردࢫࢫبأɸميةالمعلومةࢫالمحاسȎيةࢫتحظىࢫࢫأصبحت

ࢫלداري  כداءتم؈قࢫالمحيطࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفيھࢫوɸذاࢫماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫأصبحتمنࢫمواردɸاࢫࢭʏࢫظلࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫ

  .ࢭʏࢫعدةࢫوظائفࢫ

المؤسسةࢫوتضمنࢫبقا٬ڈاࢫࢫأɸدافࢭʏࢫتحقيقࢫ} اتخاذࢫالقرار،الرقابةࢫࢫ،التوجيھࢫ،التخطيط{ לدارʈةȖساɸمࢫالوظائفࢫࢫ      

الكب؈فةࢫࢫلأɸميْڈمالرقابةࢫوࢫاتخاذࢫالقرارࢫنظراࢫࢫ،وقدࢫتناولتࢫɸذهࢫالدراسةࢫوظائفࢫالتخطيطࢫࢫ، أدا٬ڈاواستمرارɸاࢫوتحس؈نࢫ

  . داخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

بالɴسبةࢫللرقابةࢫفتعت؄فࢫࢫأما ،مسبقࢫلماࢫيɴبڧʏࢫعملھࢫوكيفࢫيتمࢫࢫوɸوࢫتقرʈر ࢫכخرى نجاحࢫالوظائفࢫࢫأساسفالتخطيطࢫࢫ      

  .  موجوداٮڈا و أصولɺاسةࢫوتح׿ܣࢫالع؈نࢫالساɸرةࢫالۘܣࢫتحرصࢫسلامةࢫالمؤس

عڴʄࢫࢫלدارʈةمؤسسةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫقدرةࢫوكفاءةࢫالقيادةࢫࢫأيونجاحࢫࢫלداري فنعت؄فࢫمحورࢫالعملࢫࢫر اتخاذࢫالقراوظيفةࢫࢫوأخ؈فا

  .المحاسȎيةࢫࢫتبتوفرࢫالمعلومايمكنࢫاتخاذɸاࢫ اتخاذࢫالقراراتࢫالرشيدةࢫالۘܣࢫلا

  :לشɢالية   

 : التاليةࢫࢫלشɢاليةانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫ   

ࡩʏࡧࡧ)اتخاذࡧالقرارࡧ, الرقابة, التخطيطࡧ( לدارʈةࡧالوظائفࡧࡧأداءمدىࡧمساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ ما

  ؟ࡧࡧ2023خلالࡧالسدا؟ۜܣࡧכولࡧمنࡧسنةࡧبايل؈قيࡧ المؤسساتࡧטقتصادية

  :כسئلةࡧالفرعيةࡧ   

  :الفرعيةࢫכسئلةمجموعةࢫمنࢫࢫإڲʄيمكنࢫتجزئْڈاࢫࢫלشɢاليةɸذهࢫ   

 لࢫɸةࢫ؟ࢫࢫوماتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫجودةࢫࢫالمعلتʈيةࢫودقةࢫالوظائفࢫלدارȎالمحاس 

 ةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫࢫʈࢫممارسةࢫالوظائفࢫלدارʏلࢫيوجدࢫاختلافࢫࢭɸ

 ؟ للموظف؈ن

 ࢫالوظائفࢫ ماʄيةࢫعڴȎوࢫاثرࢫالمعلومةࢫالمحاسɸةʈ؟ࢫࢫלدار 

  : فرضياتࡧالبحث

  : طرحھࢫمنࢫȖساؤلاتࢫحولࢫموضوعࢫالبحثࢫفقدࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫࢫماࢫتمعڴʄࢫضوءࢫ   

  



 مقدمة
 

 
  ت

  

  : الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ

  .טقتصاديةࢫࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫלدارʈةالوظائفࢫࢫأداءȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ

  :فرضياتࢫفرعيةࢫوۂʏࢫࢫإڲʄوتتفرعࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ

  . לدارʈةب؈نࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫدقةࢫالوظائفࢫࢫارتباطࢫتوجدࢫعلاقةࢫ: כوڲʄالفرضيةࡧالفرعيةࡧ

داخلࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫࢫלدارʈةلاࢫيوجدࢫاختلافࢫࢭʏࢫممارسةࢫالوظائفࢫ : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

  .الܨݵصيةࢫللموظف؈نࢫ

 . بدرجةࢫكب؈فةࢫࢫלدارʈةتؤثرࢫالمعلومةࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫالوظائفࢫ : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

  :دراسةأɸميةࡧال   

  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫלدارʈةالوظائفࢫࢫأداء أثناءيةࢫوسيلةࢫفعالةࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫȖȎعت؄فࢫالمعلوماتࢫالمحاس •

  .טقتصاديةࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫלدارʈةالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالوظائفࢫࢫأɸمية •

  :الدراسةأɸدافࡧ   

  .  לداري  כداءالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالɴسبةࢫللمس؈فينࢫوكيفࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫأɸمية إبراز •

  . داخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫלدارʈةالوظائفࢫࢫأداءانࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫبي •

  :اختيارࡧموضوعࡧالدراسةم؄فراتࡧ    

  .ࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ توافقࢫالموضوعࢫمعࢫالتخصصࢫالمدروس •

 . לدارʈةموضوعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوظائفࢫميولࢫالطالبت؈نࢫلدراسةࢫ •

  . اݍݨانبࢫالنظريࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫࢫإسقاطمحاولةࢫ •

  :وכدواتࡧالمستعملةࡧالدراسةمنݤݨيةࡧ   

ࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫتمࢫטستخدامࢫ, طروحةࢫالمࢫלشɢاليةعڴʄࢫࢫوלجابةالمرجوةࢫمنࢫالدراسةࢫࢫכɸداف إڲȊʄغيةࢫالوصولࢫ   

 تحليلࢫالمعلومات( لموضوعࢫالبحثࢫالمفاɸيمࢫالعامةوࢫتحليلࢫوذلكࢫȊغرضࢫتقديمࢫالتحليڴʏࢫ والمنݤݮࢫالمنݤݮࢫالوصفي

  ) .לدارʈةالمحاسȎيةࢫوࢫتحليلࢫالوظائفࢫ

اݍݨانبࢫالنظريࢫعڴʄࢫالواقعࢫࢫإسقاطمحاولةࢫࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫࢫمنتمࢫاستخدامࢫأسلوبࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫࢫأما   

فɸاࢫومنࢫثمࢫטستȎيانࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫوتبوʈّڈاࢫوتفس؈ࢫأداةمحلࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫࢫمؤسساتࢫثلاثةࢭʏࢫالتطبيقيࢫ

   .استخلاصࢫالنتائج

  :الدراسةحدودࡧ     



 مقدمة
 

 
  ث

الشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫ( مؤسساتࢫاقتصاديةࢫࢫثلاثجرتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ:اݍݰدودࡧالمɢانيةࡧ

  . بولايةࢫايل؈قي .) مديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢫ، כجراءالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫللعمالࢫ،

 .   2023כولࢫمنࢫسنةࢫالدراسةࢫخلالࢫالثلاȜيࢫࢫأجرʈت : اݍݰدودࡧالزمنية

 :دراسةɸيɢلࡧال   

  :فصل؈نࢫࢫإڲʄينقسمࢫɸذاࢫالبحثࢫ  

المبحثࢫ،ثلاثةࢫمباحثࢫࢫإڲʄوʈنقسمࢫبدورهࢫࢫלدارʈةالنظريࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالوظائفࢫࢫלطار يȘناولࢫࢫכول الفصلࢫ   

عڴʄࢫمفɺومࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫࢫاࢫכخ؈ف للمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوʈحتويࢫɸذࢫכساسيةتحتࢫعنوانࢫتحليلࢫالمفاɸيمࢫࢫכول 

ࢫبالتفصيل לدارʈةماɸيةࢫالوظائفࢫࢫإڲʄࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫتطرقناࢫفيھࢫࢫלدارʈةالمبحثࢫالثاɲيࢫʇعاݍݮࢫالوظائفࢫࢫأما،

والمبحثࢫالثاɲيࢫتحتࢫࢫכول ؈نࢫالمبحثࢫالمبحثࢫالثالثࢫفɺوࢫالنقطةࢫالمش؅فكةࢫبࢫوأخ؈فا،الرقابةࢫوࢫاتخاذࢫالقرارࢫ,التخطيطࢫ

  . לدارʈةعنوانࢫمساɸمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالوظائفࢫ

شركةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫوࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوالصندوقࢫࢭʏࢫࢫأنجزتالفصلࢫالثاɲيࢫفيȘناولࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫالۘܣࢫࢫأما   

  .وۂʏࢫטستȎيانࢫالرئʋسيةࢫࢫכداةباستخدامࢫالوطۚܣࢫللضمانࢫטجتماڤʏࢫ

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ   

 املࡧب؈نࡧالوظائفࡧɢزࡧالتʈعزȖࡧʏيةࡧࡩȎةدراسةࡧغاويࡧسعديةࡧتحتࡧعنوانࡧدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسʈࡧלدار

رقابةࡧواتخاذࡧالقرارࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧمذكرةࡧماس؅فࡧتخصصࡧمحاسبةࡧوجبايةࡧمعمقةࡧمنࡧɠليةࡧ, تخطيط

 . 2021/2022العلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧالمركزࡧاݍݨامڥʏࡧايل؈قيࡧ

ȎيانࢫمدىࢫمساɸمةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫȖعزʈزࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالوظائفࢫتɸذهࢫالدراسةࢫࢫɠانࢫالɺدفࢫمن −

  .داخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫלدارʈة

  : مجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫࢫإڲʄ امنࢫخلالࢫدراسْڈةࢫالباحثࢫتتوصل −

 ومࢫلدىࢫجميعࢫɺسࢫمفʋࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلكنھࢫلʏسةࢫالمؤسࢫأفراديتوفرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭ.  

 ميةنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫدورࢫبالغࢫɸداخلࢫالمؤسسةࢫࢫכ. 

 ࢫوظيفةࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫواتخاذࢫالقرارࢫʏمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭɸساʇ. 

 املࢫالوظائفࢫɢࢫتʏمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭɸساʇةʈלدار.  

 ࡧتحس؈نࡧʏيةࡧࡩȎࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧداءכ دراسةࡧبوزقراريࡧحياةࡧتحتࡧعنوانࡧدورࡧالمعلوماتࡧالمحاسʏالماڲ

  . 2010/2011مذكرةࡧماجست؈فࡧتخصصࡧمحاسبةࡧمنࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ

− ɸذهࢫالدراسةࢫتدفɸ ʄار محاولةࢫࢫإڲɺاࢫللمعلوماتࢫالمحࢫכمثلكيفيةࢫטستغلالࢫࢫإظɸمࢫمصادرɸيةࢫواȎمعرفةࢫ وأيضا ،اس

 .الماڲʏࢫכداءالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالɴسبةࢫللمس؈فينࢫوكيفࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫلتحس؈نࢫࢫأɸمية
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  : نتائجࡧالدراسةࡧ −

 ساعدࢫࢫכداءتقييمࢫʇعطيࢫصورةࢫواܷݰةࢫعنࢫوضعيةࢫالمؤسسةࢫاݍݰاليةࢫمماࢫʇࢫبمختلفࢫمؤشراتھࢫʏࢫࢫלدارةالماڲʄعڴ

  . تحس؈نࢫטختلالاتࢫواستغلالࢫالفرصࢫ

 يࡧɲسي؈فࡧالمواردࡧࡧأم؈فةدراسةࡧمدفوȖࡧاتخاذࡧالقرارࡧمذكرةࡧماس؅فࡧتخصصࡧتنميةࡧوʏتحتࡧعنوانࡧدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩ

 . 2016/ 2015البواࡪʏࡧࡧأمجامعةࡧالعرȌيࡧبنࡧمɺيديࡧ, وלɲسانيةالȎشرʈةࡧمنࡧɠليةࡧالعلومࡧטجتماعيةࡧ

اتخاذࢫالقرارࢫاذࢫالقرارࢫعمليةࢫاتخنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫࢫالذيࢫࢫتلعبھࢫࢫدور الɸذهࢫالدراسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫࢫɠانࢫالɺدفࢫمن −

   :نتائجࡧالدراسةࡧ

 رتɺࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫأنالدراسةࢫࢫأظʏلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫدورࢫكب؈فࢫوفعالࢫࢭ.  

 تࢫالدراسةࢫبɴࢫمدىࢫفعاليةࢫالقرارࢫࢫأنيʏامࢫࢭɸالمتخذلنوعيةࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫلمتخذࢫالقرارࢫدورࢫ .  

 رتɺلࢫمنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢫأنالدراسةࢫࢫأظɺسʇمعرفةࢫمختلفࢫالبدائلࢫالمتعلقةࢫبموضوعࢫالقرارࢫالمرادࢫاتخاذهࢫ .  

 ࡧʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧبالمؤسسةࡧمذكرةࡧماس؅فࡧࡩʏدراسةࡧصايفيࡧصابرࡧعبدࡧالرزاقࡧتحتࡧعنوانࡧنظامࡧالمعلوماتࡧودورهࡧࡩ

المؤسسةࡧونظمࡧالمعلوماتࡧمنࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧࡧأعمال إدارةعلومࡧالȘسي؈فࡧتخصصࡧ

 .  2014/ 2013, 3وعلومࡧالȘسي؈فࡧجامعةࡧاݍݨزائرࡧ

عندࢫمنࢫيطلعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالرسالةࢫحولࢫمايتعلقࢫبالمعلوماتࢫࢫלدراكتنميةࢫحدودࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫɠانࢫالɺدفࢫمنࢫ −

  . ࢭʏࢫɸذاࢫالعصرࢫࢫوأɸميْڈا

  : نتائجࢫالدراسةࢫ −

 ئةࢫالمحليةࢫوالعالميةࢫللمؤسسةࢫجعلتࢫمنࢫالمعلوماتࢫمورداࢫاس؅فاتيجياࢫࢫإنʋࢫالبʏالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭ .  

 ࢫتلكࢫالۘܣࢫتمتلكࢫاك؄فࢫكمࢫمنࢫالعلمࢫوالمعرفةࢫمعࢫالتحكمࢫاݍݨيدࢫفٕڈماࢫإنʏومࢫالعصريࢫۂɺالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫبالمف.  

 ؠۜܣࢫالمعلوماتࢫȘميةتكɸسي؈فࢫشبكةࢫنࢫأȘةࢫلʈࢫالشركةࢫاݍݨزائرʏقلࢫالغازࢫكب؈فةࢫࢭ.  

 ࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧمذكرةࡧماس؅فࡧʏدراسةࡧدليلةࡧاݍݨليطࡧوفطيمةࡧبلعطشࡧتحتࡧعنوانࡧدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩ

البوʈرةࡧࡧواݍݰاجمنࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧجامعةࡧاكڴʏࡧمحندࡧࡧأعمال إدارةتخصصࡧ

2018/2019 . 

  . نظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢫأɸمية إبرازɸذهࢫالدراسةࢫࢫɠانࢫالɺدفࢫمن −

  : نتائجࢫالدراسةࢫ −

 ࢫتحديدࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫمتخذࢫالقرارࢫبطرقࢫʏمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭɸساʇوأدق أسرع .  

 ࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫداخلࢫالمؤسسةࢫʏلنظمࢫالمعلوماتࢫدورࢫكب؈فࢫوفعالࢫࢭ .  
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 نظامࢫالمعلوماتࢫشبكةࢫاتصالࢫداخليةࢫومٔڈمࢫمنࢫيرىࢫانھࢫشبكةࢫاتصالࢫداخليةࢫࢫأنمنࢫعمالࢫالمؤسسةࢫمنࢫيرىࢫ

  .وخارجيةࢫ

 ࡧاتخاذࡧالقراراتࡧمذكرةࡧماس؅فࡧتخصصࡧʏدراسةࡧטغواطيࡧعبدࡧاللهࡧتحتࡧعنوانࡧدورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧࡩ

Șسي؈فࡧجامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧمنࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوࡧالتجارʈةࡧوࡧعلومࡧالفࡧالتدقيقࡧالمحاسۗܣࡧوࡧمراقبةࡧالȘسي؈

   2014/2015بنࡧباديࡧمستغانمࡧ

اتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫטطلاعࢫاࢫالبحثࢫدراسةࢫدورࢫنظامࢫالمعلومɸذɠانࢫالɺدفࢫمنࢫ −

 .وȋيانࢫطبيعةࢫعلاقْڈاࢫباتخاذࢫالقراراتࢫ, ومراجعةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

  : نتائجࢫالدراسة −

 يةࢫ اتخاذȎاࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسɸࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫتوفرʄسبةࢫكب؈فةࢫعڴɴعتمدࢫبʇالقراراتࢫ .  

 بؤࢫبالمستقبلࢫوذلكࢫبرصدࢫɴيةࢫبالتȎسمحࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȖئةࢫࢫכحداثʋࢫالبʏوالفرصࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭ.  

 يةࢫتؤثرࢫȎيةࢫࢫوتتأثر جودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȁالسياسيةࢫوحۘܢࢫࢫ،טجتماعيةࢫࢫ،ديةࢫטقتصا،بمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالبي

ࢫإڲʄ بالإضافة الظروفالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫظلࢫتلكࢫࢫسوناطراكوعملياتࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫأحداثالثقافيةࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫطبيعةࢫ

  . مجموعةࢫالعواملࢫالمتعلقةࢫبالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

 ةدراسةࡧتاجوريࡧجليلةࡧتحتࡧعنوانࡧالرقابةࡧʈࡧتحس؈نࡧࡧלدارʏاࡧࡩɸالوظيفيࡧلدىࡧالعمالࡧمذكرةࡧماس؅فࡧࡧכداءودور

جامعةࡧالعرȌيࡧبنࡧࡧوלɲسانيةالعلومࡧטجتماعيةࡧ ࡩʏࡧعلمࡧטجتماعࡧتخصصࡧتنميةࡧوȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمنࡧɠلية

  . 2015/ 2014البواࡪʏࡧࡧأممɺيديࡧ

ةࢫالكشفࢫعنࢫالظاɸرةࢫالمدروسةࢫميدانياࢫوȖعۚܣࢫبذلكࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫاݍݰقيقيɸذهࢫالدراسةࢫɠانࢫالɺدفࢫمنࢫ

  . الوظيفيࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫכداءࢫو ࢫלدارʈةࢫالرقابةࢫࢫأساليبالموجودةࢫب؈نࢫ

  : نتائجࡧالدراسةࡧ −

 ةالرقابةࢫࢫإنʈادةࢫالفعاليةࢫࢫלدارʈࢫزʏاࢫدورࢫࢭɺل .  

 ةالرقابةࢫʈࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫࢫלدارʏاࢫدورࢫࢭɺלنتاجيةل.  

 رࢫالمنتوجࢫوفعاليتھʈࢫتطوʏمࢫࢭɺاعتبارࢫالرقابةࢫعنصرࢫم .  

 ࡧتحس؈نࡧʏࡧللمؤسسةࡧࡧכداءدراسةࡧدليلࡧفطيمةࡧولعرو؟ۜܣࡧنوالࡧتحتࡧعنوانࡧدورࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧࡩʏالماڲ

التجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ,טقتصاديةࡧمذكرةࡧماس؅فࡧتخصصࡧتدقيقࡧومراقبةࡧالȘسي؈فࡧمنࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ

  . 2018/ 2017جامعةࡧاحمدࡧدرايةࡧادرارࡧ

 .الماڲʏࢫࢫכداءࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫمعرفةࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫإڲʄالدراسةࢫɸدفتࢫ −

  : نتائجࢫالدراسةࢫ −
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 ࢫتحديدࢫʏساعدࢫالتخطيطࢫࢭʇدافɸإلٕڈاالمرادࢫالوصولࢫࢫכ .  

 افيةࢫوتوفرࢫالدقةࢫاللازمةࢫɢتتطلبࢫالرقابةࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫال.  

 عت؄فࢫمنࢫȖࢫوالسيولةࢫوالمردوديةࢫʏممؤشراتࢫالتوازنࢫالماڲɸالمعتمدةࢫلتحليلࢫالوضعيةࢫالماليةࢫللمؤسسةࢫכدوات أ . 

  الطالبت؈نࡧمنࡧالدراساتࡧالسابقةࡧ؟ماذاࡧاستفادتࡧ

  :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫعرضࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ    

 . التعرفࢫعڴʄࢫالمراجعࢫالواجبࢫاستعمالɺاࢫ •

  .ريࢫوࢫالتطبيقيࢫوضعࢫخطةࢫللدراسةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظ •

  .الواجبࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالتطبيقيةࢫࢫלحصائيةمعرفةࢫنوعࢫטختباراتࢫ •

  .صياغةࢫمحاورࢫטستȎيانࢫساعدتناࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫ •
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  :تمɺيد   

منࢫالعناصرࢫالɺامةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫȊشɢلࢫعامࢫوالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫȊشɢلࢫخاصࢫحيثࢫ Ȗعت؄فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية     

  .أٰڈاࢫأصبحتࢫجزءࢫɸامࢫمنࢫعملࢫלدارةࢫوࢫمورداࢫأساسياࢫȖعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫتدعيمࢫقراراٮڈاࢫלدارʈةࢫࢫ

أماࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫفࢼܣࢫכساسࢫࢭʏࢫس؈فࢫأɲشطةࢫأيࢫمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫحيثࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالنظمࢫالۘܣࢫࢫ   

  . ولɢلࢫوظيفةࢫإدارʈةࢫدورɸاࢫاݍݵاصࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫ, يبۚܢࢫعلٕڈاࢫالعملࢫ

  :ثلاثࢫمباحثࢫࢫإڲʄࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫࢫسنلقيࢫالضوءومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫ    

  .المحاسȎيةحولࢫالمعلوماتࢫࢫأساسيةاɸيمࢫتحليلࢫمفࢫ:כول المبحثࡧ

  .טقتصاديةࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫלدارʈةالوظائفࢫࢫ:الثاɲيالمبحثࡧ

  .  לدارʈةساɸمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالوظائفࢫم :المبحثࡧالثالث
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  . حولࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧכساسيةتحليلࡧالمفاɸيمࡧ:  כول المبحثࡧ   

بحثࢫȖعرʈفࢫɠلࢫمنࢫالبياناتࢫوࢫטقتصاديةࢫحيثࢫيȘناولࢫɸذاࢫالمȖعدࢫالمعلومةࢫالمحاسȎيةࢫموردࢫمنࢫمواردࢫالمؤسسةࢫ     

  . المعلوماتࢫوࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫوࢫكذاࢫخصائصࢫوࢫأنواعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

  . المعلوماتࡧالمحاسȎية مفɺومࡧالبياناتࡧوالمعلوماتࡧو:  כول المطلبࡧ   

  .البياناتȖعرʈفࡧ: أولا

  :للبياناتࢫعدةࢫمفاɸيمࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ      

 ع؄فࢫعنࢫفكرةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫترجمْڈاࢫȖلماتࢫوלشاراتࢫالۘܣࢫɢعرفࢫالبياناتࢫبأٰڈاࢫاݍݰقائقࢫوכرقامࢫواݍݵرائطࢫوالȖ

  1. ومعاݍݨْڈاࢫمنࢫقبلࢫלɲسانࢫأوࢫכجɺزةࢫטلك؅فونيةࢫلتتحولࢫإڲʄࢫنتائجࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈا

 شغيلࢫبواسطةࢫناتࢫالبياȘلࢫرس׿ܣࢫمناسبࢫللاتصالࢫوالتفس؈فࢫوࢫالɢࢫشʏعليماتࢫࢭȖࢫعبارةࢫعنࢫݍݰقائقࢫأوࢫالمبادئࢫأوࢫʏۂ

  2.כفرادࢫأوࢫךلاتࢫכوتوماتيكيةࢫ

 ࢫʏتجࢫمنࢫالملاحظةࢫالمباشرةࢫࢫإشارةالبياناتࢫۂɴعࢫࢫللأحداثرمزࢫيǿࢫنوعࢫمنࢫالمادةࢫ, والوقاʏعدࢫمعاݍݨْڈاࢫࢫכوليةوۂȊوالۘܣࢫ

  .تࢫمعلوماࢫإڲʄتتحولࢫ

 ࢫحقائقࢫʏستخدمࢫلتوليدࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫۂȖعۚܣࢫالمادةࢫاݍݵامࢫالۘܣࢫȖعࢫمعينةࢫࢫأو  أحداثتصفࢫࢫوأوصافالبياناتࢫǿوقا

المؤشرࢫالɢاࢭʏࢫالذيࢫࢭʏࢫضوئھࢫيمكنࢫلصاɲعࢫالقرارࢫمنࢫصنعࢫالقرارࢫȊشانࢫࢫأو بحدࢫذاٮڈاࢫلاࢫȖعطيࢫالدلالةࢫالɢافيةࢫࢫأٰڈا إلا

  3. حالةࢫموضوعࢫالقرارࢫأو الموقفࢫ

  : Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧ: ثانيا   

الوظيفةࢫ, التخصص, نȘيجةࢫاختلافࢫالنظرةࢫ,المستخدمةࢫࢫכلفاظȖعددتࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫبالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫ    

  : ɸذهࢫالتعارʈفࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫأɸم إڲʄولذاࢫسɴتطرقࢫ, والɺدفࢫ

 يمࢫالۘܣࢫتخصࢫأيࢫموضوعࢫمنࢫالموضɸعرفࢫالمعلوماتࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰقائقࢫوالمفاȖونࢫالغايةࢫمٔڈاࢫɢوعاتࢫوالۘܣࢫت

أناساࢫوالمعلوماتࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫࢫأو تنميةࢫوزʈادةࢫمعرفةࢫלɲسانࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫأماكنࢫأوࢫأشياءࢫ

شابھࢫذلكࢫمنࢫوسائلࢫاكȘسابࢫالمعلوماتࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوʈجبࢫأنࢫتحملࢫ البحثࢫأوࢫالقراءةࢫأوࢫטتصالࢫأوࢫما

 4.المعلوماتࢫقيمةࢫ

  
                                                            

  .26ص, 2019,جامعةࢫشنديࢫ, ɠليةࢫטقتصادࢫوالتجارةࢫوإدارةࢫכعمالࢫ,نظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈة, اݍݰارثࢫعبدࢫالمنعمࢫاحمدࢫحمدࢫالنيلࢫࢫࢫ- 1
ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫ,مذكرةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ,  دورࡧجودةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧלفصاحࡧالمحاسۗܣ, ناڊʏࢫبنࢫيڍʏࢫࢫ- 2

  .29ص,  2012/2013,جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ, وعلومࢫالȘسي؈فࢫ
ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ,مذكرةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ, فعاليةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧحالاتࡧفشلࡧטئتمان, ذيبࢫحس؈نࢫࢫࢫ- 3

  . 3صࢫ, 2012/ 2011,جامعةࢫقصديࢫمرȋاحࢫورقلةࢫ,والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ
  .15ص, عمانࢫ, 2005, دارࢫالمناݠݮࢫللɴشر,  أساسياتࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈة,ɸلالࢫالبياɲيࢫ/ عثمانࢫالكيلاɲيࢫ/ علاءࢫالسال׿ܣࢫࢫࢫ- 4
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 سقةࢫɴࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫالمنظمةࢫوالمʏاࢫࢫ،المعلوماتࢫۂɺاࢫوتنظيمɺاࢫوتحليلɺࢫبياناتࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫثمࢫتطبيقʏأوࢫۂ

  1.وتݏݵيصɺاࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫباستخدامɺاࢫوللاستفادةࢫمٔڈاࢫحيثࢫأصبحتࢫذاتࢫمعۚܢࢫلمستخدمٕڈاࢫ

 ࢫʄاࢫمحمدࢫيوسفࢫحفناويࢫعڴɺعرفʇأٰڈا  :ɢشȊاࢫ, للمستقبلࢫࢫنفعا أك؆فلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫلتصبحࢫɺوالۘܣࢫل

  . ࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫمستقبليةࢫࢫأو قيمةࢫࢭʏࢫטستخدامࢫاݍݰاڲʏࢫ

 اࢫعامرࢫɺنماࢫعرفʋيمبɸࢫࢫإبراʄيࢫعڴȌࢫوعلاءࢫالدينࢫعبدࢫالقادرࢫاݍݨناʏغرضࢫ:  أٰڈاقنديلڋȊعبارةࢫعنࢫبياناتࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫ

  . اتخاذࢫالقرارࢫࢫإڲʄيقودࢫࢫ،تحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫ

 راويࢫف؈فىࢫࢫأماɸاࢫ:  بأٰڈاكمالࢫالدينࢫمصطفىࢫالدɺشغيلȖاࢫوɺلʈونࢫمنࢫبياناتࢫتمࢫتحوɢالناتجࢫمنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوتت

  . כɸدافتمثلࢫمعرفةࢫلɺاࢫمعۚܢࢫوتفيدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫفإٰڈالتصبحࢫلɺاࢫقيمةࢫوȋالتاڲʏࢫ

 رىࢫسعدࢫغالبࢫياس؈نࢫانࢫالمعلوماتࢫʈياࢫ: وȋࢫنتاجࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫحاسوʏاࢫࢫأو ۂʈتجࢫعنࢫ.بالوسيلت؈نࢫمعاࢫ أويدوɴʈو

فɺمࢫࢫإڲʄوالدقةࢫوجودةࢫالمعطياتࢫالۘܣࢫتقودࢫالمستفيدࢫࢫ،عمليةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫقيمةࢫمضافةࢫتتصفࢫباȖساقࢫالمعۚܢࢫ

 2. المشɢلةࢫࢫأو الظاɸرةࢫ

  .ȖعرʈفࡧالمعلومةࡧالمحاسȎيةࡧ: ثالثاࡧ   

وسنحاولࢫتحديدࢫȖعرʈفࢫلɺاࢫفيماࢫࢫכخرى شأٰڈاࢫشأنࢫȖعرʈفࢫالمعلوماتࢫࢫالمحاسȎيةɸناكࢫȖعرʈفاتࢫعديدةࢫللمعلوماتࢫ    

ʏيڴ:  

 ࢫʄيةࢫعڴȎكيةࢫالمعلوماتࢫالمحاسʈعرفࢫجمعيةࢫالمحاسبةࢫכمرȖرةࢫاقتصاديةࢫسابقةࢫاوࢫࢫأٰڈاɸالبياناتࢫالكميةࢫالمتعلقةࢫبظا

اؤɸاࢫوفقاࢫلقواعدࢫاوࢫمعاي؈فࢫحيثࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫۂʏࢫمعلوماتࢫكميةࢫوʈتمࢫإɲش،مستقبليةࢫلكيانࢫماࢫࢫأو حاليةࢫ

  3.دقيقةࢫ

 رࢫعٔڈاࢫبواسطةࢫنظمࢫʈلࢫالمعلوماتࢫالكميةࢫوالغ؈فࢫكميةࢫالۘܣࢫتخصࢫכحداثࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتتمࢫمعاݍݨْڈاࢫوالتقرɠࢫࢫʏۂ

 .ࢭʏࢫالتقارʈرࢫالمستخدمةࢫداخلياࢫࢫوأيضاالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالماليةࢫالمقدمةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݵارجيةࢫ

 اࢫالبعضࢫɺࢫعمليةࢫࢫبأٰڈا ךخروعرفʏستخدمࢫكأساسࢫࢭȖࢫمؤشراتࢫذاتࢫمعۚܢࢫʄالبياناتࢫالۘܣࢫتتمࢫمعاݍݨْڈاࢫلݏݰصولࢫعڴ

التفصيلࢫفٕڈاࢫمنࢫجɺةࢫومدىࢫࢫإڲɸʄذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫاݍݰاجةࢫࢫإعداداتخاذࢫالقراراتࢫوʈتع؈نࢫالتوازنࢫࢭʏࢫ

  .لقرارࢫلتɢونࢫذاتࢫمنفعةࢫلمتخذيࢫاࢫأخرى اختصارɸاࢫعڴʄࢫشɢلࢫدلالاتࢫرقميةࢫمركزةࢫمنࢫجɺةࢫ

 شاࢫاݍݰاجةࢫɴوتʄيةࢫمنࢫنقصࢫالمعرفةࢫوحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫࢫإڲȎوࢫتحقيقࢫحالةࢫ, المعلوماتࢫالمحاسɸدفࢫمٔڈاࢫɺعت؄فࢫالʇلذاࢫ

زʈادةࢫالمعرفةࢫالمسبقةࢫࢫإڲʄعدمࢫالتأكدࢫلدىࢫمستخدمٕڈاࢫخاصةࢫمتخذيࢫالقراراتࢫلانࢫوفرةࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫتؤديࢫ

  
                                                            

  15ص,טردنࢫ,  2012,والتوزʉعࢫاݍݨنادرʈةࢫللɴشرࢫ, مبادئࡧنظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈة, رائدࢫمحمدࢫعبدرȋھࢫࢫ- 1

  . 4- 3صࢫص, مرجعࢫسابقࢫ,ذيبࢫحس؈نࢫࢫ2 -
3 Nadédjo Bigou-Lomé, Le syscoa et la pertinence de l’information comptable , Unéversité de lomé , p4. 
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ࢫإڲʄتتحولࢫالبياناتࢫࢫأنلذاࢫلʋسࢫمنࢫالضروريࢫࢫ،رࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةوذلكࢫعندماࢫȖستخدمࢫكɴسبࢫاحتماليةࢫللاختيا

معلوماتࢫȊعدࢫإجراءࢫالعملياتࢫعلٕڈاࢫبلࢫيرتبطࢫذلكࢫبتحقيقࢫشرط؈نࢫعندࢫاستخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫمتخذيࢫالقراراتࢫوɸماࢫ

 1.أنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالناتجةࢫتقللࢫمنࢫحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫلدىࢫمتخذࢫالقرارࢫ

 . اݍݵصائصࡧالنوعيةࡧللمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ  

للمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعدةࢫخصائصࢫأساسيةࢫوࢫرئʋسيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫخصائصࢫثانوʈةࢫيمكنࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫࢫ        

  : التاڲʏࢫ

  .اݍݵصائصࡧالنوعيةࡧللمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧ): 1-1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 مࡧالرق اݍݵصائصࡧالنوعيةࡧ المقصودࡧ٭ڈا

وجودࡧعلاقةࡧوثيقةࡧب؈نࡧالمعلوماتࡧالمستمدةࡧمنࡧ

الۘܣࡧȖعدࡧمنࡧاجلɺاࡧوȖساعدࡧمنࡧࡧوכغراضالبʋئةࡧ

يتخذࡧذلكࡧالقرارࡧعڴʄࡧتقييمࡧالبدائلࡧالۘܣࡧيتعلقࡧ

 .بٕڈاࡧالقرارࡧ

  

  الملائمة

 

  

01 

ɸذهࡧࡧأن إذ,  مسȘنديھتكونࡧɸذهࡧالمعلوماتࡧࡧأن

اݍݵاصيةࡧۂʏࡧالۘܣࡧت؄فرࡧالثقةࡧࡩʏࡧتلكࡧالمعلوماتࡧكماࡧ

  . טعتمادࡧعلٕڈاࡧࡧإمɢانت؄فرࡧ

ܧݵصࡧمع؈نࡧࡧإلٕڈاالنتائجࡧالۘܣࡧيتوصلࡧࡧأنكماࡧ

معينةࡧللقياسࡧالمحاسۗܣࡧࡧأساليبباستخدامࡧ

ࡧأخر ܧݵصࡧࡧإلٕڈايتوصلࡧࡧأنʇستطيعࡧࡧفصاحوל 

بتطبيقࡧنفسࡧࡧכول مستقلࡧعنࡧالܨݵصࡧ

  . כساليب

 

  

  

  

 الموثوقية

  

  

  

02 

  
                                                            

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ, مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ, دورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمؤسسةࡧטقتصادية, بوزقراريࢫحياةࢫ - 1

   48ص, 2010/2011,جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ, والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ
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وɸذهࡧالصفةࡧتتفقࡧ, اصطلاحࡧيصفࡧعدمࡧالتح؈قࡧ

معࡧمسȘنديھࡧالمعلوماتࡧلانࡧالمعلوماتࡧالمتح؈قةࡧ

ࡧأو يمكنࡧالثقةࡧ٭ڈاࡧ بحكمࡧطبيعْڈاࡧمعلوماتࡧلا

وȖساعدࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧالۘܣࡧ,טعتمادࡧعلٕڈاࡧ

تتصفࡧباݍݰيادࡧالوفاءࡧبالاحتياجاتࡧالمش؅فكةࡧ

ࡧبأٰڈالمتخذيࡧالقرارࡧوتȘسمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧ

نتائجࡧࡧأيةمعلوماتࡧنزٱڈةࡧخاليةࡧمنࡧالتح؈قࡧصوبࡧ

 .محددةࡧمسبقاࡧ

  

  

  

 اݍݰياد

  

  

  

03 

اݍݰقيقيةࡧللȘشابھࡧࡧכوجھالتعرفࡧعڴʄࡧࡧإڲʄتؤديࡧ

ࡧכخرى المɴشئاتࡧࡧوأداءالمɴشاةࡧࡧأداءوטختلافࡧب؈نࡧ

كماࡧتمكٔڈمࡧمنࡧمقارنةࡧ, خلالࡧف؅فةࡧزمنيةࡧمعينةࡧ

المɴشاةࡧنفسɺاࡧفيماࡧب؈نࡧالف؅فاتࡧالزمنيةࡧࡧأداء

 . المختلفةࡧ

  

 القابليةࡧللمقارنة

  

04 

ࡧإتاحةتقديمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧحئڈاࡧبمعۚܢࡧانھࡧيجبࡧ

ڈاࡧعندماࡧ المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧلمنࡧʇستخدموٰ

وذلكࡧلانࡧɸذهࡧالمعلوماتࡧتفقدࡧ,  إلٕڈايحتاجونࡧ

لمࡧتكنࡧمتاحةࡧعندماࡧتدعوࡧاݍݰاجةࡧࡧإذامنفعْڈاࡧ

ʄاࡧࡧإڲɺاࡧف؅فةࡧࡧوإذا, استخدامɺࡧتقديمʏࡧࡩʏتمࡧال؅فاڎ

 . الۘܣࡧتتعلقࡧ٭ڈاࡧࡧכحداثطوʈلةࡧȊعدࡧوقوعࡧ

  

  

 التوقيتࡧالملائم

  

  

04 

ɠانتࡧغ؈فࡧࡧإذالاࡧيمكنࡧטستفادةࡧمنࡧالمعلوماتࡧ

فɺمࡧࡧإمɢانيةوتتوقفࡧࡧ،مفɺومةࡧلمنࡧʇستخدمɺاࡧ

المعلوماتࡧعڴʄࡧطبيعةࡧالقوائمࡧالماليةࡧوكيفيةࡧ

كماࡧتتوقفࡧعڴʄࡧقدراتࡧمنࡧ, عرضɺاࡧمنࡧناحيةࡧ

ڈاࡧوثقافْڈمࡧمنࡧناحيةࡧ  .  أخرى ʇستخدموٰ

  

 قابليةࡧالمعلوماتࡧللفɺم

  

05 

وۂʏࡧȖعۚܣࡧالثباتࡧعڴʄࡧاستخدامࡧنفسࡧالطرقࡧ

المعتمدةࡧࡩʏࡧقياسࡧوتوصيلࡧالمعلوماتࡧࡧوכساليب

ماࡧدعتࡧاݍݰاجةࡧࡧوإذا، أخرى  إڲʄالمحاسȎيةࡧمنࡧف؅فةࡧ

  

  

 الثبات

  

  

06 
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ʄيࡧيتمࡧاخذࡧࡧأي إڲɢھࡧعنࡧذلكࡧلʈغي؈فࡧفيجبࡧالتنوȖ

 . ذلكࡧبنظرࡧטعتبارࡧمنࡧقبلࡧالمستخدمࡧ

الماليةࡧواثرࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧعڴʄࡧكفاءٮڈا،ࡧتوزʉعࡧمؤسسةࡧشبابࡧاݍݨامعة،ࡧࡧכوراقسوقࡧ, محمدࡧࡧإبراɸيمݯݨازيࡧ: المصدر

  . 76 -75،ࡧصࡧصࡧלسكندرʈة

  . أنواعࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية:المطلبࡧالثالثࡧ   

  : تصنفࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواعࢫوذلكࢫحسبࢫالمعاي؈فࢫالمختلفةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫ   

  .المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧحسبࡧمعيارࡧלفصاحࡧأنواعࡧ/ 1

عٔڈاࢫقانوناࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫࢫوלفصاح إنتاجɺاۂʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالواجبࢫࢫ: إجبارʈةمعلوماتࡧمحاسȎيةࡧࡧࡧ  - أ

كدف؅فࢫاليوميةࢫوالمعلوماتࢫࢫלجبارʈةטقتصاديةࢫوتتمثلࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمدونةࢫࢭʏࢫالدفاترࢫ

  . إعدادɸاالماليةࢫالمطلوبࢫࢫالمتضمنةࢫࢭʏࢫالقوائم

للمساɸم؈ن،ࢫالتقارʈرࢫࢫלدارةمثلࢫخطابࢫمجلسࢫࢫإلزاميةۂʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالغ؈فࢫࢫ:معلوماتࡧمحاسȎيةࡧاختيارʈةࡧࡧ  - ب

  . اݍݵاصةࢫللإدارةࢫالداخليةࢫ،ࢫالموازناتࢫوȋطاقاتࢫتɢاليفࢫوغ؈فɸاࢫ

   :المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧحسبࡧمعيارࡧالغرضࡧمنࡧטستخدامࡧࡧأنواع /2

  :  أنواعثلاثةࢫࢫإڲʄتصنفࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫحسبࢫɸذاࢫالمعيارࢫ

ۂʏࢫمعلوماتࢫتختصࢫبتوف؈فࢫܥݨلࢫللأحداثࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتحدثࢫنȘيجةࢫالعملياتࢫࢫ:معلوماتࡧماليةࡧࡧ  - أ

عنࢫف؅فةࢫماليةࢫ) رȋحࢫاوࢫخسارةࢫ(טقتصاديةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫلتحديدࢫوقياسࢫنȘيجةࢫالɴشاطࢫ

  . ؅قاماٮڈاࢫمعينةࢫوعرضࢫالمركزࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫتارʈخࢫمع؈نࢫلبيانࢫسيولةࢫالوحدةࢫטقتصاديةࢫومدىࢫالوفاءࢫبال

مجالاتࢫوفرصࢫتحس؈نࢫࢫإڲʄ לدارةوۂʏࢫمعلوماتࢫتختصࢫبتوجيھࢫاɸتمامࢫࢫ:معلوماتࡧعنࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧࡧ  - ب

انخفاضࢫالكفاءةࢫلȘܨݵيصɺاࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫلمعاݍݨْڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢫأوجھوتحديدࢫمجالاتࢫࢫכداء

وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫالتقديراتࢫاللازمةࢫللإعدادࢫبرامجࢫالموازناتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫݍݰظةࢫࢫتارʈخيةࢫمقبلةࢫࢫ،

ࢫأما ،ومساءلْڈمࢫمحاسȎياࢫכفرادوتحديدࢫمسؤوليةࢫࢫכداءالرقابةࢫوتقييمࢫࢫأغراضفضلاࢫعنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫ

ȖغرضࢫȊشاطࢫɴاتࢫالʈةࢫفْڈتمࢫبالتحديدࢫالمسبقࢫلمستوʈاليفࢫالمعيارɢلࢫمستوىࢫمنࢫالتɢيلࢫعمليةࢫالمحاسبةࢫلɺس

  . المستوʈاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

وȖعت؄فࢫضرورʈةࢫللأمورࢫالغ؈فࢫ, وۂʏࢫتتعلقࢫبتقييمࢫالبدائلࢫالقراراتࢫوטختيارࢫبئڈاࢫࢫ:معلوماتࡧݍݰلࡧالمشكلاتࡧࡧ  -  ت

  .فࢼܣࢫتȘسمࢫȊعدمࢫالدورʈةࢫ) تقارʈرࢫمحاسȎيةࢫخاصةࢫࢫأو تحليلاتࢫمحاسȎيةࢫخاصةࢫࢫإجراء أي( روتيɴيةࢫ
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  :المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧمنࡧحيثࡧدلالْڈاࡧࡧأنواع/3

والعملياتࢫالۘܣࢫتمتࢫࢭʏࢫالزمنࢫالماعۜܣࢫɠالقوائمࢫالماليةࢫࢫכحداثوۂʏࢫمعلوماتࢫتتعلقࢫبقياسࢫࢫ:معلوماتࡧتارʈخيةࡧࡧ  - أ

وȋيانࢫحقيقةࢫالمركزࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫࢫأɸدافɺاوȖستخدمࢫɸذهࢫالتقارʈرࢫࢭʏࢫتقييمࢫكفاءةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ, 

  ) .غ؈فɸاࢫࢫأو ضرʈبةࢫ(  أخرى وكذلكࢫȖستخدمࢫلأغراضࢫ

وۂʏࢫمعلوماتࢫيتمࢫإعدادɸاࢫلأغراضࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوتتعلقࢫبالأنظمةࢫالȘشغيليةࢫللمؤسسةࢫ :معلوماتࡧحاليةࡧ  - ب

  : وتتوفرࢫفٕڈاࢫالمم؈قاتࢫالتالية

 شاطࢫاݍݨاريࢫفقطࢫɴتتعلقࢫبال.  

 اࢫبصورةࢫدɺةࢫمنتظمةࢫيتمࢫتقديمʈور.  

 ɺࢫالوقتࢫالمناسبࢫيتمࢫتقديمʏةࢫوࢭʈاࢫبصورةࢫفور.  

 ࢫمعࢫاݍݵططࢫالمرسومةʏࢫبحيثࢫمقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏعࢫتحليڴȊذاتࢫطا.  

وۂʏࢫمعلوماتࢫتقديرʈةࢫيتمࢫإعدادɸاࢫࢫلأغراضࢫالتخطيطࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبلࢫومساعدةࢫ :معلوماتࡧمستقبليةࡧࡧ  - ث

לدارةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالسليمة،ࢫواختيارࢫأفضلࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫوȋحيثࢫتصبحࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمعياراࢫوأساساࢫ

  . ليفࢫالمعيارʈةࢫوغ؈فɸالݏݰكمࢫعڴʄࢫכداءࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوتتمثلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالموازناتࢫالتخطيطيةࢫوالتɢا

   أنواعࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧمنࡧحيثࡧالمصدرࡧ/4

ۂʏࢫمعلوماتࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫنفسɺا،ࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫالتقارʈر،ࢫالموازنات،ࢫ :معلوماتࡧداخلية  - أ

  .القوائمࢫالماليةࢫالدورʈةࢫأوࢫالسنوʈةࢫوغ؈فɸا

أطرافࢫخارجيةࢫعنࢫالمؤسسة،ࢫتتمثلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫمعلوماتࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫ :معلوماتࡧخارجيةࡧ  - ب

  .عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالماليةࢫلمؤسساتࢫأخرىࢫيتمࢫالتعاملࢫمعɺاࢫɠالموردينࢫوالزȋائن

  :أنواعࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧحسبࡧقابليْڈاࡧللقياسࡧࡧࡧ/5

قياسࢫأخرىࢫࢫوالۘܣࢫتɢونࢫࢫۂʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫسواءࢫبالوحداتࢫالنقديةࢫأوࢫبوحدات:معلوماتࡧكميةࡧ  - أ

قيمةࢫالمبيعاتࢫالمحققة،ࢫعددࢫالوحداتࢫالمنتجة،ࢫالنقودࢫ: مع؄فةࢫعنࢫأحداثࢫالماعۜܣ،ࢫاݍݰاضرࢫوࢫالمستقبلࢫمثل

  .الموجودةࢫࢭʏࢫالصندوق،ࢫלيراداتࢫالمتوقعةࢫمنࢫاسȘثمارࢫمع؈ن
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،ࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫالتعب؈فࢫۂʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫࢫعنࢫعناصرࢫࢫمعنوʈةࢫأوࢫانطباعيةࢫوغ؈فɸا :معلوماتࡧوصفيةࡧ  - ب

  1. عٔڈاࢫبصورةࢫكميةࢫأوࢫعدديةࢫمثلࢫنوعࢫالمادة،ࢫنوعࢫوأɸميةࢫالمنتج،ࢫآراءࢫوانطباعاتࢫالمسْڈلك؈نࢫلمنتجاتࢫالمؤسسة

  ࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧלدارʈةالوظائفࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ   

وࢫاتخاذࢫالقرارࢫوࢫسوفࢫنقومࢫȊعرضɺاࢫࢫࢭʏࢫࢫɸناكࢫثلاثةࢫوظائفࢫأساسيةࢫتمارسɺاࢫالمؤسسةࢫوࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫالرقابة   

  .ɸذاࢫالمبحثࢫ

  .ماɸيةࡧالتخطيطࡧ:  כول المطلبࡧ

منࢫخلالࢫɸذاࢫالمطلبࢫسɴتطرقࢫاڲʄࢫȖعرʈفࢫࢫלدارʈة،الۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالعمليةࢫࢫوכساسية כوڲʇʄعت؄فࢫالتخطيطࢫاݍݵطوةࢫ   

  . وخطواتھࢫࢫوأنواعھالتخطيطࢫ

  : Ȗعرʈفࡧالتخطيطࡧ: أولا 

  : ȖعددتࢫȖعارʈفࢫالتخطيطࢫوتȘنوعࢫحسبࢫوجɺاتࢫالنظرࢫفيمكنࢫȖعرʈفࢫالتخطيطࢫكماࢫيڴʏࢫ    

 باتࢫالۘܣࢫيفكرࢫفٕڈاࢫʋۚܣࢫموضوعھࢫال؅فتɸوࢫعملࢫذɸسانالتخطيطࢫɲࢫحاضرهࢫمنࢫاجلࢫࢫלʏيواجھࢫ٭ڈاࢫظروفھࢫࢫأنࢭ

تطوʈرࢫالمستقبلࢫللإɲسانࢫواڲʄࢫالتقليلࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫالۘܣࢫتحيطࢫࢫإڲʄوٱڈدفࢫالتخطيطࢫࢭʏࢫمحصلتھࢫࢫ،المستقبلية

  . ٭ڈذاࢫالمستقبلࢫ

 عرفࢫالتخطيطࢫʇيعملࢫ:  بأنھكماࢫɲساɲسْڈدفࢫرصدࢫوتوجيھࢫاݍݰركةࢫالمستقبليةࢫࢫإʇيࢫواعࢫɲووضعࢫوتحديدࢫ, عقلا

  2.المطلوȋةࢫࢫכɸدافالشروطࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫذلكࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫ

 عت؄فࢫالتخطيطࢫالوظيفةࢫʇʄࢫࢫכوڲʏࢫࢫ، לدارةࢭʏوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫبموجّڈاࢫدراسةࢫتحليلࢫبياناتࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫࢭɸو

المطلوبࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوʉشملࢫتحديدࢫࢫכɸدافالمستقبليةࢫبماࢫيقودࢫنحوࢫتحقيقࢫࢫכوضاعسȎيلࢫتوقعࢫ

كماࢫʇشملࢫتحديدࢫثقافةࢫࢫ،اݍݨودةࢫوࢫالكفاءةࢫالمطلوȋةبࢫכɸدافاللازمةࢫلتحقيقࢫࢫوכساليبالوسائلࢫوالسياساتࢫ

  3.  כɸدافالزمۚܣࢫلإنجازࢫࢫלطار المنظمةࢫوفلسفةࢫالɴشاطࢫوكذلكࢫ

  . التخطيطࡧࡧأنواع: ثانياࡧ  

نظراࢫللغرضࢫوالɺدفࢫالمقصودࢫمنࢫوراءࢫعمليةࢫعمليةࢫالتخطيطࢫوɸذاࢫحسبࢫمجموعةࢫࢫأنواععدةࢫࢫإڲʄينقسمࢫالتخطيطࢫ

  :  ɠالآȖيمنࢫالمعاي؈فࢫيمكنࢫتȎسيطɺاࢫ

  
                                                            

ؤسسةࡧࡩʏࡧالم) الرقابةࡧواتخاذࡧالقرار, التخطيط( دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتɢاملࡧب؈نࡧالوظائفࡧטدارʈةࡧ, غاويࢫسعديةࢫࢫ - 1

  8/9صࢫصࢫ,  2021/2022, المركزࢫاݍݨامڥʏࢫايل؈قيࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ,  טقتصادية
اديةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتص, مذكرةࢫماس؅فࢫ,  دورࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧטداءࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية, لعرو؟ۜܣࢫنوالࢫ, دليلࢫفطيمةࢫࢫ - 2

  . 07ص,  2017/2018, جامعةࢫاحمدࢫدرايةࢫࢫادرار, والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ
  .7صࢫ,  2020,اݍݰديثةࢫللكتابࢫاݍݨامڥʏࢫللɴشرࢫࢫכɠاديمية,  التخطيطࡧטداري , محمدࢫالفاتحࢫمحمودࢫȊش؈فࢫالمغرȌيࢫࢫ - 3
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  : وتتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫأنواعثلاثةࢫࢫإڲʄينقسمࢫالتخطيطࢫوفقࢫɸذاࢫالمعيارࢫ: الف؅فةࡧالزمنيةࡧلݏݵطةࡧ   -1

 لࡧالمدىࡧ:  أʈذاࢫالنوعࢫࢫ:تخطيطࡧطوɸٱڈدفࢫʄستغرقࢫࢫإڲȖࢫالعادةࢫʏلةࢫالمدىࢫوࢭʈࢫأك؆ف وضعࢫخططࢫلف؅فةࢫزمنيةࢫطو

صعوȋةࢫࢭʏࢫࢫأك؆ف  أصبحتوɠلماࢫطالتࢫالمدةࢫالزمنيةࢫلݏݵطةࢫɠلماࢫࢫ، أك؆ف أوعشرʈنࢫسنةࢫࢫإڲʄمنࢫخمسࢫسنواتࢫ

  .التɴبؤࢫبمشاɠلࢫالمستقبل

 ࢫخمسࢫ:تخطيطࡧمتوسطࡧالمدىࡧ: بʄقصدࢫبھࢫالتخطيطࢫالذيࢫت؅فاوحࢫمدتھࢫالزمنيةࢫماࢫب؈نࢫسنةࢫاڲʈسنواتࢫࢫو ,

  . اݍݵططࢫالثلاثيةࢫࢫأو وغالباࢫماࢫʇعرفࢫɸذاࢫالتخطيطࢫباݍݵططࢫاݍݵماسيةࢫ

 ت؈نࢫࢫ: ךجلتخطيطࡧقص؈فࡧࡧ: جɴࢫسʄةࢫالۘܣࢫت؅فاوحࢫف؅فاٮڈاࢫالزمنيةࢫمنࢫسنةࢫاڲʈذاࢫالتخطيطࢫاݍݵططࢫالتنموɸشملࢫʇ

وانࢫɠانࢫࢭʏࢫالغالبࢫيطلقࢫاسمࢫاݍݵططࢫالصغ؈فةࢫعڴʄࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫتزʈدࢫف؅فٮڈاࢫالزمنيةࢫعنࢫسنةࢫواحدةࢫوٱڈدفࢫ, 

  . الطارئةࢫالۘܣࢫȖستمرࢫلف؅فةࢫقص؈فةࢫࢫכزماتمعاݍݨةࢫࢫإڲɸʄذاࢫالتخطيطࢫ

  :التاليةࢫࢫכنواع إڲʄيمكنࢫتقسيمࢫالتخطيطࢫحسبࢫدرجةࢫالشموليةࢫ:تخطيطࡧدرجةࡧشموليةࡧالࡧ -2

 ذاࢫلتخطيطࢫجميعࢫࢫ:التخطيطࡧالشاملࡧࡧ:أɸشملࢫʇشطةɲناءࢫࢫأȞࢫࢫ،المؤسسةࢫدونࢫاستʏࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫࢭʄوٱڈدفࢫاڲ

  .  إلٕڈاالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫللوصولࢫࢫכɸدافمتɢاملࢫمنࢫࢫإطار 

 يࡧࡧ:بǿشاطࢫمع؈نࢫمنࢫࢫ:التخطيطࡧاݍݨزɲذاࢫالتخطيطࢫɸشطةيخصࢫɲالتخطيطࢫࢫ،المؤسسةࢫࢫأɠسلعةࢫࢫلإنتاج

  . معينةࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالسلعࢫالۘܣࢫتɴتجɺاࢫالمؤسسةࢫ

  :  إڲʄينقسمࢫالتخطيطࢫحسبࢫɸذاࢫالمعيارࢫࢫ:منࡧحيثࡧالɴشاطࡧ -3

 ࡧ: أʏࢫ:التخطيطࡧالماڲȘثماراتࢫللمشروعاتࢫالۘܣࢫسوفࢫتقولࢫالمؤسسةࢫبȘࢫبالاسʏاࢫخلالࢫيتعلقࢫالتخطيطࢫالماڲɸنفيذ

لذاࢫࢫ،فمنࢫالمشروعاتࢫטسȘثمارʈةࢫماࢫيتطلبࢫمبالغࢫماليةࢫكب؈فةࢫوتنفذࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫ, ف؅فةࢫزمنيةࢫمقبلةࢫ

عڴʄࢫتنظيمࢫالمواردࢫࢫלدارةفالتخطيطࢫالماڲʏࢫʇساعدࢫ, نخططࢫلɺذهࢫالمشارʉعࢫوحۘܢࢫللمشارʉعࢫالصغ؈فةࢫࢫأنلابدࢫ

  . الماليةࢫالضرورʈةࢫوالمتوفرةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫلسدࢫاحتياجاتࢫالتموʈلࢫ

 بؤࢫباحتياجاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمقبلةࢫࢫ:تخطيطࡧالقوىࡧالعاملةࡧࡧ:بɴعۚܣࢫالتȖ

  . وלدارʈةوالȘسوʈقيةࢫࢫלنتاجيةلȘسي؈فࢫالعملياتࢫ

 ذاࢫالتࢫ: לنتاجتخطيطࡧ: جɸخطيطࢫٱڈدفࢫʄالسلعةࢫوݯݨمࢫالطلبࢫالمتوقعࢫࢫإنتاجتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫݯݨمࢫࢫإڲ

  .علٕڈاࢫ

 ࡧࡧ:دʏٱڈدفࢫࢫ:التخطيطࡧالسلڥʄاࢫالمؤسسةࢫوتحديدࢫنوعيْڈاࢫخلالࢫف؅فةࢫقادمةࢫإڲɺتجɴتخطيطࢫݯݨمࢫالسلعࢫالۘܣࢫت.  
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 ذاࢫاࢫ:التخطيطࡧالشاملࡧࡧ:هɸشملࢫʇ،افةɠحيثࢫٱڈدفࢫࢫلتخطيطࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫʄࢫمختلفࢫࢫإڲʏالتحكمࢫࢭ

  1. قطاعاتࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  . خطواتࡧعمليةࡧالتخطيط: ثالثاࡧ  

  : تتمࢫعمليةࢫالتخطيطࢫمنࢫخلالࢫخمسةࢫمراحلࢫيمكنࢫذكرɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ  

  . כɸدافتحديدࡧ:  כوڲʄالمرحلةࡧ 

العلياࢫࢫלدارةالمرجوةࢫعڴʄࢫضوءࢫالسياساتࢫالعامةࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫࢫכɸدافالتخطيطࢫبتحديدࢫࢫإدارةࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتقومࢫ    

.  

  .وغالباࢫماࢫتɢونࢫمعلوماتࢫرسميةࢫ, معلوماتࢫمتعلقةࢫبالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫࢫإڲʄتحتاجࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ

كميةࢫʇسɺلࢫࢫأɸداف إڲʄالمطلوبࢫتحقيقɺاࢫࢫכɸدافɸذهࢫالمعلوماتࢫالرسميةࢫالمتعلقةࢫبالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫتفيدࢫࢭʏࢫترجمةࢫ

قدࢫتتمثلࢫࢭʏࢫرقمࢫٰڈاǿيࢫلصاࢭʏࢫالرȋحࢫالمسْڈدفࢫكمع؄فࢫعنࢫالɺدفࢫࢫأو  ،رقمࢫمخزونࢫࢫأو عب؈فࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫصورةࢫرقمࢫمبيعاتࢫالت

  . الٔڈاǿيࢫلݏݵطةࢫ

  اللازمةࡧلتحقيقࡧالɺدفࡧࡧכɲشطةتحديدࡧ: المرحلةࡧالثانيةࡧ 

وʈتمࢫɸذاࢫالتحديدࢫࢭʏࢫظلࢫقيودࢫ، دافכɸالرئʋسيةࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫلتحقيقࢫࢫכɲشطةوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫتحديدࢫ   

  . متعلقةࢫببʋئةࢫالتنظيمࢫ

  : يمكنࡧالسيطرةࡧعلٕڈاࡧمثلࡧ Ȋعضࡧالقيودࡧالۘܣࡧلا

  . כسعارمستقبلࢫمستوʈاتࢫ_ 

  . السياساتࢫالماليةࢫوטقتصاديةࢫ_ 

  .الدوراتࢫالتجارʈةࢫ_

  :وɸناكࡧقيودࡧيمكنࡧالتأث؈فࡧاوࡧالسيطرةࡧاݍݨزئيةࡧعلٕڈاࡧمثلࡧ

  .السوقࢫحصةࢫالمɴشاةࢫࢭʏࢫ_

  .كفاءةࢫالعمالةࢫ_

  .دورانࢫالعمالةࢫ_ 

  .  לنتاجيةالطاقةࢫ_ 

  .السياسةࢫالسعرʈةࢫللمɴشاةࢫ_ 

  .ɸناكࢫقيودࢫيمكنࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫمثلࢫاختيارࢫȖشكيلةࢫالمنتجاتࢫࢫوأيضا

  
                                                            

. 11- 10صࢫصࢫ, مرجعࢫسابقࢫ, لعرو؟ۜܣࢫنوال, دليلࢫفطيمةࢫࢫ -  1 
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  . כɲشطةيتمࢫتجاɸلɺاࢫعندࢫدراسةࢫتلكࢫࢫألا وعنࢫالقيودࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫࢫכɲشطةمعلوماتࢫعنࢫࢫإڲʄوتحتاجࢫتلكࢫالمرحلةࢫ

  .تحديدࡧالبدائلࡧ:  المرحلةࡧالثالثةࡧ

منࢫطرʈقةࢫࢫأك؆ف فلɢلࢫɲشاطࢫࢫ،ɲشاطࢫمع؈نࢫࢭʏࢫظلࢫالقيودࢫالبيȁيةࢫأداء أمامࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫتحديدࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫ  

  .للأداءࢫ

  .المرتبطةࢫبɢلࢫمنࢫتلكࢫالبدائلࢫالمقبولةࢫࢫوכȊعاديتمࢫتحديدࢫاݍݨوانبࢫ،عمليةࢫࢫوأك؆ف قبولاࢫࢫכك؆ف Ȋعدࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالبدائلࢫ

تحقيقࢫࢫأماممعلوماتࢫعنࢫالبدائلࢫوɠلماࢫزادتࢫكميةࢫالمعلوماتࢫوجودٮڈاࢫقلتࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫࢫإڲʄتحتاجࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ

  . اقلࢫعددࢫممكنࢫࢫإڲʄوȋالتاڲʏࢫتخفيضࢫعندࢫالبدائلࢫࢫأدائھ أوالɴشاطࢫ

  .تقييمࡧالبدائلࡧ: المرحلةࡧالراȊعةࡧ 

اللازمةࢫࢫכɲشطةوالقيودࢫالمرتبطةࢫبأداءࢫࢫכɸدافࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫوزنࢫالعواملࢫالمختلفةࢫݍݨوانبࢫɠلࢫبديلࢫࢭʏࢫضوءࢫ   

  لɺاࢫ

ࢫإڲʄولكنࢫوجودࢫالمعلوماتࢫبالكميةࢫواݍݨودةࢫالمناسȎت؈نࢫيؤديࢫ, وɢʈونࢫالتقييمࢫصعباࢫࢭʏࢫحالةࢫغيابࢫالمعلوماتࢫاوࢫنذرٮڈاࢫ

  .Ȗسɺيلࢫعمليةࢫالتقييمࢫ

ɠانتࢫعمليةࢫࢫ،ɲسȎيةࢫكميةࢫࢫأوزانا إعطاؤɸايمكنࢫࢫأوصافا  أوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيتمࢫࢭʏࢫضو٬ڈاࢫالتقييمࢫمعاي؈فࢫكميةࢫࢫوɠلماࢫɠانت

  . التقييمࢫعمليةࢫموضوعيةࢫ

  .تكوʈنࡧاݍݵططࡧ: المرحلةࡧاݍݵامسةࡧ 

  .Ȗسفرࢫعنھࢫعمليةࢫالتقييمࢫ ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫاختيارࢫأفضلࢫالبدائلࢫࢭʏࢫضوءࢫࢫما  

وقدࢫتتمثلࢫاݍݵططࢫالٔڈائيةࢫࢭʏࢫࢫ، إجماليةوتجميعࢫاݍݵططࢫالفرعيةࢫࢭʏࢫخططࢫࢫ،كماࢫيتمࢫوضعࢫخططࢫفرعيةࢫلɢلࢫɲشاطࢫ

  . أوࢫموازناتࢫتخطيطيةࢫࢫ،أوࢫم؈قانياتࢫتقديرʈةࢫࢫ،أوࢫبرامجࢫ،صورةࢫإجراءاتࢫ

ياتࢫالتقديرʈةࢫوالموازناتࢫأوࢫترجمةࢫالم؈قان, أوࢫتɢوʈنࢫال؄فامجࢫ, ɸذهࢫالمرحلةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫȖسɺلࢫصياغةࢫלجراءاتࢫ

أرقامࢫتمثلࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫمعاي؈فࢫرقابةࢫيمكنࢫاݍݰكمࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫכداءࢫالفعڴʏࢫعندماࢫيتمࢫتنفيذࢫتلكࢫࢫإڲʄالتخطيطيةࢫ

  1.الموازناتࢫࢫأو الم؈قانياتࢫࢫأو ال؄فامجࢫࢫأو  לجراءات

  : ماɸيةࡧالرقابةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

حيثࢫتكتملࢫبوضعࢫنظامࢫرقاȌيࢫفعالࢫيضمنࢫتحقيقࢫࢫלدارʈةࢭʏࢫالعمليةࢫࢫכساسيةȖعت؄فࢫوظيفةࢫالرقابةࢫمنࢫالوظائفࢫ   

  . כداءمستوىࢫمستمرࢫمنࢫ

  : Ȗعرʈفࡧالرقابةࡧوأɸميْڈاࡧࡧ-أولاࡧ   

  
                                                            

  .  84- 82صࢫص, 2015, 2007الطبعةࢫ, مɴشوراتࢫجامعةࢫالسودانࢫالمفتوحةࢫ, نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية, عصامࢫالدينࢫمحمدࢫمتوڲʏࢫࢫ - 1
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  : Ȗعرʈفࡧالرقابةࡧࡧ-أ 

Ȗعت؄فࢫالرقابةࢫالوظيفةࢫכخ؈فةࢫب؈نࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫالرئʋسيةࢫوۂʏࢫتقعࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫمراحلࢫالɴشاطࢫלداريࢫوȋذلكࢫت؄فزࢫلناࢫ   

  : عدةࢫȖعارʈفࢫعنࢫɸذهࢫالعمليةࢫ

 شاطࢫɴࢫللتنظيمࢫࢫومقارنتھࢫبالʏشاطࢫלداريࢫالفعڴɴࢫعبارةࢫعنࢫعمليةࢫتقييمࢫالʏةࢫوۂʈتمثلࢫإحدىࢫالوظائفࢫלدار

 1.ومنࢫثمةࢫتحديدࢫטنحرافاتࢫبطرʈقةࢫوصفيةࢫأوࢫكميةࢫȊغيةࢫاتخاذࢫماࢫيلزمࢫلمعاݍݨةࢫטنحرافاتࢫࢫלداريࢫالمخطط

 فيࢫفايولࢫباٰڈاࢫ؇ɸاࢫɺعرفʉلࢫءۜܣءࢫيحدثࢫطبقاࢫلݏݵطةࢫالموضوعةࢫوالتعليماتࢫالصادرةࢫࢫإذاالتحقيقࢫكماࢫ:  " وɠانࢫɠ

ࢫأٰڈابقصدࢫمعاݍݨْڈاࢫوࢫمنعࢫتكرارࢫحدوٯڈاࢫكماࢫࢫوכخطاءنقاطࢫالضعفࢫࢫإڲʄ לشارةوالمبادئࢫالمحددةࢫوانࢫغرضɺاࢫɸوࢫ

  2" . כفعال ،الناسࢫ، כشياءتطبقࢫعڴʄࢫɠلࢫءۜܣءࢫ

 أما bedian and ciglioni )  (اࢫقيامࢫفردࢫࢫبأٰڈا" فقدࢫعرفاࢫالرقابةࢫɺمنظمةࢫࢫأو جماعةࢫࢫأو العمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلال

العامل؈نࢫبالشɢلࢫالذيࢫيؤديࢫࢫأداءفيھࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫوتܶݰيحࢫࢫوالتأث؈ف منظمةࢫࢫأو جماعةࢫࢫأو بتحديدࢫماࢫيقومࢫبھࢫفردࢫ

  3" .المنظمةࢫࢫأɸدافاڲʄࢫتحقيقࢫ

  :أɸميةࡧالرقابةࡧࡧ-ب 

كماࢫيɴبڧʏࢫبفاعليةࢫوكفاءةࢫذلكࢫلتفاديࢫالوقوعࢫࢭʏࢫࢫכداءالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫࢫלدارʈةالوظائفࢫࢫأɸمȖعت؄فࢫالرقابةࢫمنࢫ     

  :منࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫࢫأɸميْڈابأولࢫلذلكࢫت؄فزࢫلناࢫࢫأولا اݍݵطأࢫوالعملࢫعڴʄࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫ

ɸناكࢫࢫأيلانࢫلɢلࢫمنࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالتوجيھࢫيؤثرانࢫوʈتأثرانࢫبالرقابةࢫ،ارتباطاࢫوثيقاࢫࢫלدارʈةارتباطɺاࢫبالعمليةࢫ -

  . إلٕڈاالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظمةࢫࢫכɸدافبماࢫيحققࢫࢫכɲشطةتفاعلࢫمش؅فكࢫب؈نࢫɸذهࢫ

لࢫاݍݰصيلةࢫالٔڈائيةࢫللأɲشطةࢫومɺامࢫالمنظمةࢫفمنࢫخلالɺاࢫيمكنࢫقياسࢫمدىࢫكفاءةࢫاݍݵططࢫعمليةࢫالرقابةࢫتمثࢫإن -

  . تنفيذɸاࢫࢫوأساليبالموضوعةࢫ

  .للقيامࢫبوظيفةࢫالرقابةࢫࢫأسا؟ۜܣترتبطࢫالرقابةࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبوظيفةࢫالتخطيطࢫلانࢫالتخطيطࢫɸوࢫمطلبࢫࢫ-

  .المسؤوليةࢫالمختلفةࢫࢫأوجھࢭʏࢫبرنامجࢫللرقابةࢫيتطلبࢫوجودࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫوالمتمثلࢫࢫأي إن -

ࢭʏࢫيومھࢫيصبحࢫخطاࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاليومࢫالذيࢫيليھࢫو٭ڈذاࢫفانࢫنظامࢫالرقابةࢫࢫإياݍݵطأࢫالصغ؈فࢫالذيࢫلاࢫيكȘشفࢫࢭʏࢫوقتھࢫࢫإن -

  .ࢭʏࢫوقْڈاࢫومحاولةࢫحلɺاࢫوالتغلبࢫعلٕڈاࢫࢫכخطاءالفعالࢫيمكنࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫالتحكمࢫوالكشفࢫعنࢫ

  
                                                            

جامعةࢫالعرȌيࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوטɲسانيةࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ,  الرقابةࡧטدارʈةࡧوࡧدورɸاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧטداءࡧالوظيفيࡧلدىࡧالعمال,تاجوريࢫجليلةࢫ - 1

  . 32صࢫ,  2015/ 2014, بنࢫمɺيديࢫامࢫالبواࢮʏࢫ
جامعةࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعيةࢫ, مذكرةࢫماجست؈فࢫ,  اساليبࡧالرقابةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧتقييمࡧاداءࡧالمؤسسةࡧטقتصادية, السعيدࢫبلومࢫࢫ - 2

   . 26صࢫ, سنطينةࢫمنتوريࢫق
  . 21ص,  2011, عمانࢫ,المملكةࢫالɺاشميةࢫטردنࢫ, دارࢫومكتبةࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ, الرقابة الاداریة , حسین احمد , الطراونة   3
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منࢫالصعبࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫࢫأصبحقيدࢫالشديدࢫࢭʏࢫجميعࢫنواحٕڈاࢫالفنيةࢫوࢫالسلوكيةࢫوࢫلɺذاࢫالمعاصرةࢫتتم؈قࢫبالتعࢫלدارة إن -

  وࢫالمɺامࢫللمسؤول؈نࢫعلٕڈاࢫכɲشطةɸذاࢫالتعقيدࢫوࢫبالتاڲʏࢫفانࢫنظامࢫالرقابةࢫʇسمحࢫللمديرʈنࢫمنࢫمتاȊعةࢫ

يتحتمࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫضرورةࢫالتجاوبࢫمعࢫالبʋئةࢫوࢫࢫכمر البʋئةࢫالمعاصرةࢫللمنظماتࢫالشديدةࢫمنࢫالتعقيدࢫوࢫɸذاࢫࢫأن -

  .الرقابةࢫتمثلࢫالتجاوبࢫ

  .حمايةࢫالصاݍݳࢫالعامࢫوࢫۂʏࢫمحورࢫالرقابةࢫࢫ-

  . التدخلࢫالسرʉعࢫݍݰمايةࢫالصاݍݳࢫالعامࢫࢫإڲʄالسلطةࢫالمسؤولةࢫࢫأو  לدارʈةتوجيھࢫالقيادةࢫࢫ-

  . כخطاءتقليلࢫࢫأو نعࢫטنحرافࢫيكشفࢫعنࢫعمليةࢫالرقابةࢫمنࢫعناصرࢫوࢫوظيفيةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫمࢫأنيحتملࢫࢫ-

  1 לداري وࢫɸكذاࢫتɢونࢫللرقابةࢫالدورࢫالبارزࢫࢭʏࢫالتأكدࢫمنࢫحسنࢫس؈فࢫالعملࢫوࢫȖܨݨيعࢫالنجاحࢫࢫࢫ

   

  : الرقابةࡧࡧأنواع - ثانيا  

حسبࢫࢫࢫכنواعوالۘܣࢫيمكنࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫوانࢫتم؈قࢫب؈نࢫɸذهࢫ, الرقابةࢫالۘܣࢫتمارسࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫࢫأنواعɸناكࢫالعديدࢫمنࢫ    

  :المعيارࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫتصɴيفɺاࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

  :وʈضمࡧɸذاࡧالنوعࡧࡧ،الرقابةࡧحسبࡧتوقيتࡧالقيامࡧ٭ڈاࡧࡧأنواع -1

  : الرقابةࡧالمستمرةࡧالموجɺةࡧࡧ- أ

ࢫ،أوࢫحدوثھטنحرافࢫقبلࢫوقوعھࢫࢫأو وʈقصدࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫتوقعࢫɸذاࢫاݍݵطأࢫ،ࢫوȖس׿ܢࢫالرقابةࢫالوقائية    

العملࢫعڴʄࢫمنعࢫحدوثھࢫوذلࢫمنࢫخلالࢫاݍݨولاتࢫالدورʈةࢫالميدانيةࢫالمفاجئةࢫوالقيامࢫبالتوجيھࢫࢫأو وטستعدادࢫلمواجɺتھࢫ

  .المتاȊعةࢫلس؈فࢫالعملࢫبصورةࢫمستمرةࢫࢫأسلوبباستخدامࢫ، وלشراف

وʈمتدࢫدورɸاࢫخلالࢫمراحلࢫتحض؈فࢫࢫ،وضعࢫاݍݵطةࢫومشتقاٮڈاࢫمنࢫموازʈنࢫومعدلاتࢫومعاي؈فࢫࢫأثناءɸذهࢫالرقابةࢫࢫأɸميةوتظɺرࢫ

  .  إقرارɸاالمستلزماتࢫالضرورʈةࢫلتنفيذࢫاݍݵطةࢫȊعدࢫ

  : الرقابةࡧالمرحليةࡧࡧ- ب

  .ࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫاݍݵطةࢫȊعدࢫتنفيذɸاࢫࢫלدارةوʈقصدࢫبالرقابةࢫالمرحليةࢫرقابةࢫ    

Ȋعدࢫاكتمالࢫɠلࢫمرحلةࢫومقارنْڈاࢫبالمعاي؈فࢫࢫمراحلࢫتمࢫيتمࢫقياسࢫنتائجࢫالتنفيذࢫالفعليةࢫإڲʄوتتمࢫالرقابةࢫȊعدࢫتقسيمࢫاݍݵطةࢫ

المرحلةࢫالۘܣࢫسبقْڈاࢫقدࢫتمتࢫفعلاࢫكماࢫࢫإنولاࢫتتمࢫالرقابةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫفعڴʏࢫلمرحلةࢫماࢫقبلࢫالتأكدࢫمنࢫࢫ،الموضوعةࢫمسبقاࢫ

ڈاࢫتتمࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫدورʈةࢫووفقاࢫلف؅فاتࢫاݍݵطةࢫللتأكدࢫࢫ،ɸوࢫمخططࢫلɺاࢫ منࢫوʉس׿ܢࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫالتخطيطيةࢫلɢوٰ

  .ɠلࢫجزئيةࢫمنࢫاݍݵطةࢫقدࢫتمتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمخططࢫوالمناسبࢫلɺاࢫࢫإن

  
                                                            

.  34 - 33صࢫ, مرجعࢫسابقࢫ,, تاجوريࢫجليلةࢫ -  1 
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" جداولࢫجانتࢫ" وطرʈقةࢫ"تخطيطࢫوتقييمࢫومراجعةࢫال؄فامجࢫ" الرقابيةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫطرʈقةࢫࢫࢫכساليبومنࢫ

  " .  לجراءاتخرʈطةࢫس؈فࢫ" وطرʈقةࢫ

  : الرقابةࡧȊعدࡧالتنفيذࡧࡧ-ج

ɲشاطࢫالرقابةࢫعندࢫטنْڈاءࢫمنࢫࢫيبدأوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫ, الغ؈فࢫمباشرةࢫࢫأو اللاحقةࢫࢫأو ʇس׿ܢࢫɸذاࢫالنوعࢫبالرقابةࢫالبعديةࢫ     

ۂʏࢫࢫإذاوذلكࢫبمقارنةࢫالنتائجࢫالفعليةࢫالٔڈائيةࢫبالمعاي؈فࢫالموضوعةࢫلتحديدࢫטنحرافاتࢫࢫ،تنفيذࢫاݍݵطةࢫواكتمالࢫنتائجɺاࢫ

  .لʋسࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢫأيȊعدࢫوقوعɺاࢫࢫولكنࢫכخطاءرقابةࢫمنࢫشاٰڈاࢫمعاݍݨةࢫ

  :  يڴʏࡧɠلࡧمنࡧطروانةࡧوعبدࡧالɺاديࡧماࡧإليھ أشاروفقاࡧلماࡧࡧأɸدافɺاالرقابةࡧحسبࡧࡧأنواع -2

  : الرقابةࡧטيجابيةࡧࡧ- أ

والتعليماتࢫࢫوכنظمةوالتصرفاتࢫيتمࢫالعملࢫ٭ڈاࢫطبقاࢫللوائحࢫࢫלجراءاتɠافةࢫࢫأنالتأكدࢫمنࢫࢫإڲʄوٮڈدفࢫɸذهࢫالرقابةࢫ   

المحتملࢫحدوٯڈاࢫواتخاذࢫࢫوכخطاءمنࢫجɺةࢫوالتɴبؤࢫبالانحرافاتࢫࢫأɸدافɺاالمعمولࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمنظمةࢫبماࢫيكفلࢫتحقيقࢫ

العملࢫعڴʄࢫضمانࢫحسنࢫس؈فࢫࢫأي أخرى منࢫجɺةࢫ, اللازمةࢫوالقراراتࢫاݍݵاصةࢫلمنعࢫحدوثࢫɸذهࢫטنحرافاتࢫࢫלجراءات

  الناݦݰةࢫࢭʏࢫحفزࢫالموظف؈نࢫوتنميْڈمࢫوȋالتاڲʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫالمنظمةࢫࢫכساليباحدࢫوɸذهࢫالرقابةࢫȖعت؄فࢫ, العملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

  : الرقابةࡧالسلبيةࡧࡧ- ب

وטنحرافاتࢫوالعملࢫعڴʄࢫمنعࢫحدوٯڈاࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمعاقبةࢫمرتكۗܣࢫɸذهࢫࢫכخطاءوȖعملࢫɸذهࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫ   

ࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫتأخذࢫبالرقابةࢫࢫלدارʈةففيࢫغالبيةࢫالمنظماتࢫࢫ،لɺذاࢫȖس׿ܢࢫبالرقابةࢫالبولʋسيةࢫ،وטنحرافاتࢫכخطاء

  . وتتعمدࢫتجاɸلࢫالرقابةࢫטيجابيةࢫ, السلبيةࢫ

  : الرقابةࡧحسبࡧنوعࡧوسائلࡧجمعࡧاݍݰقائقࡧࡧأنواع -3

  : الرقابةࡧعڴʄࡧالوثائقࡧوالمسȘنداتࡧوالܦݨلاتࡧࡧ- أ

لɺذاࢫȖشɢلࢫ, يɢونࢫالɴشاطࢫالرقاȌيࢫɸناࢫعڴʄࢫالوثائقࢫوالܦݨلاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫللتثȎتࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالمسȘنداتࢫ   

معرفةࢫࢫإڲʄفمنࢫطرʈقࢫمراقبْڈاࢫيمكنࢫللرقابةࢫالتوصلࢫࢫ،منࢫوسائلࢫالرقابةࢫࢫأخرى الوثائقࢫوالمسȘنداتࢫوالܦݨلاتࢫوسيلةࢫ

رقابيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالكب؈فةࢫلانࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫقادرࢫعڴʄࢫالتأكدࢫوتطبقࢫɸذهࢫالوسيلةࢫال, س؈فࢫالعملࢫداخلࢫالمنظمةࢫ

  .  כɸدافلتحقيقࢫࢫأصلا Ȗس؈فࢫوفقاࢫللتعليماتࢫوالقوان؈نࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫوالمخططةࢫࢫوלجراءاتالتصرفاتࢫࢫࢫإنمنࢫ

  : للعملࡧࡧوأدا٬ڈمالرقابةࡧعڴʄࡧسلوكࡧالعامل؈نࡧࡧ- ب

وȖعت؄فࢫالملاحظةࢫالܨݵصيةࢫمنࢫࢫ،للعملࢫࢫوأدا٬ڈمʇعتمدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالملاحظةࢫالܨݵصيةࢫلسلوكࢫالعامل؈نࢫ   

يقومࢫالمسؤولࢫعنࢫالمراقبةࢫبنفسھࢫبمشاɸدةࢫماࢫيجريࢫࢫإذ ، وأدا٬ڈمالوسائلࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫعنࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫࢫأحسن

يمكنࢫࢫأدواتࢭʏࢫظروفࢫطبيعيةࢫتماماࢫمماࢫيزʈدࢫࢭʏࢫدقةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالملاحظةࢫالܨݵصيةࢫوɸناكࢫ

   وכشرطةالȘܦݨيلࢫࢫأدوات: استخدامɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫصورةࢫواقعيةࢫلسلوكࢫالعامل؈نࢫمثل
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  :ɸاࡧانواعࡧالرقابةࡧحسبࡧمصادر ࡧ-4

الرقابةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫɠلࢫمنظمةࢫبنفسɺاࢫعڴʄࢫɠلࢫاوࢫȊعضࢫࢫأنواعيقصدࢫ٭ڈاࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫوۂʏࢫمنࢫࢫ:الرقابةࡧالداخليةࡧ- أ

والغرضࢫمنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫ،وɸذهࢫالرقابةࢫقدࢫتمتدࢫخلالࢫمستوʈاتࢫالتنظيمࢫالمختلفةࢫ, العملياتࢫالۘܣࢫتؤذٱڈاࢫالمنظمةࢫ

المرسومةࢫلɺاࢫࢫכɸداف إڲʄحۘܢࢫتصلࢫ, مسارɸاࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالܶݰيحࢫوأحɢام ،رʈةࢫفٕڈاࢫاݍݨاࢫכعمالࢭʏࢫالمنظمةࢫɸوࢫضبطࢫ

  . وحدةࢫالرقابةࢫالماليةࢫࢫ، כفرادوحدةࢫشؤونࢫ, وحدةࢫاݍݰساباتࢫ: المتخصصةࢫللرقابةࢫࢫכجɺزةعڴʄࢫمثلࢫɸذهࢫࢫכمثلةومنࢫ،

  : الرقابةࡧاݍݵارجيةࡧࡧ- ب

جɺاتࢫمتخصصةࢫمستقلةࢫوغ؈فࢫخاضعةࢫللسلطةࢫالتنفيذيةࢫلتقومࢫبمɺمةࢫالرقابةࢫالمركزʈةࢫࢫإڲʄوۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫʇعɺدࢫ٭ڈاࢫ    

اݍݵارجيةࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫنوعࢫمع؈نࢫمنࢫࢫכجɺزةاݍݰɢوميةࢫالمختلفةࢫوʈقومࢫɠلࢫمنࢫɸذهࢫࢫכجɺزةاݍݵارجيةࢫعڴʄࢫɲشاطࢫ

ونظمࢫاݍݵدمةࢫالمدنيةࢫࢫ،المعمولࢫ٭ڈاࢫࢫلتلكࢫالمنظمةࢫيل؅قمࢫبالقوان؈نࢫלداري اݍݨɺازࢫࢫأن إڲʄبماࢫيكفلࢫטطمئنانࢫࢫ،الɴشاط

بصفةࢫࢫלدارةوʉسْڈدفࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫوʉسايرࢫاݍݵططࢫالعامةࢫللدولةࢫوʈحسنࢫ, واللوائحࢫوטعتماداتࢫالماليةࢫࢫ،المتبعةࢫ

  . عامةࢫ

  : منࡧالرقابةࡧࡧأخرى  أنواع -5

  . اوࢫمنظمةࢫࢫأفرادالنتائجࢫالɢليةࢫالمɢلفࢫ٭ڈاࢫفردࢫاوࢫمجموعةࢫࢫأو  כعمالوتɢونࢫعڴʄࢫجميعࢫࢫ:الرقابةࡧالشاملةࡧࡧ-1

  . כعمالوتɢونࢫعڴʄࢫجزءࢫمع؈نࢫمنࢫࢫ:رقابةࡧجزئيةࡧࡧ-2

  . التفصيليةࢫالمحددةࢫ) النتائجࢫ( כعمالوȖشملࢫالرقابةࢫعڴʄࢫࢫ:رقابةࡧتفصيليةࡧجزئيةࡧࡧ-3

   .وتتمࢫداخلࢫالمنظمةࢫȊغرضࢫتدقيقࢫوفحصࢫȊعضࢫالنتائجࢫࢫ:رقابةࡧمكتȎيةࡧࡧ-4

  . وتɢونࢫميدانيةࢫ٭ڈدفࢫالتدقيقࢫوالفحصࢫࢫ:رقابةࡧحقليةࡧࡧ-5

ࢭʏࢫالعملࢫوتتمࢫɸذهࢫالرقابةࢫعڴʄࢫɸيئةࢫجولاتࢫࢫלفرادمنࢫانضباطࢫࢫللتأكدوȖستخدمࢫࢭʏࢫحالاتࢫمعينةࢫ: رقابةࡧمفاجئةࡧ-6

  . تفتʋشيةࢫمفاجئةࢫ

وذلكࢫباستخدامࢫاݍݨولاتࢫࢫالعمل،ذࢫمراحلࢫتنفيࢫأو والنتائجࢫࢫכعمالالدوريࢫعڴʄࢫࢫלشرافوʈقصدࢫ٭ڈاࢫ: رقابةࡧدورʈةࡧࡧ-7

  1. فصليةࢫࢫأو شɺرʈةࢫࢫأو  أسبوعيةالتقارʈرࢫالدورʈةࢫمنࢫࢫأو  ،الميدانيةࢫالتفتʋشيةࢫ

 : مراحلࡧعمليةࡧالرقابةࡧ: ثالثاࡧ  

ࢫأنعملࢫوࢫمنݤݮࢫيجبࢫࢫإيࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫوانࢫࢫכساسياتɸناكࢫمراحلࢫوࢫخطواتࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالرقابةࢫوۂʏࢫبمثابةࢫࢫࢫࢫ

جزءࢫمٔڈاࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫسلسلةࢫࢫأيتراكميةࢫولاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعنࢫࢫכسسوɸذهࢫ, يقومࢫعلٕڈاࢫࢫأسسيɢونࢫذاࢫ

  : وعليھࢫفانࢫالرقابةࢫتتضمنࢫمراحلࢫوخطواتࢫمحددةࢫوۂʏࢫ, منࢫاݍݰلقاتࢫالمتصلةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ

  
                                                            

الوظيفيࡧلدىࡧمديريࡧالمدارسࡧاݍݰكوميةࡧטساسيةࡧࡩʏࡧمحافظاتࡧشمالࡧالضفةࡧࡧبالأداءالرقابةࡧטدارʈةࡧوعلاقْڈاࡧ, مرحࢫطاɸرࢫشكريࢫحسنࢫعڴʏࢫࢫ - 1

  .25- 21صࢫصࢫ,  2016,جامعةࢫالنجاحࢫالوطنيةࢫنابلسࢫفلسط؈نࢫ, ɠليةࢫالدراساتࢫالعلياࢫ, مذكرةࢫماجست؈فࢫ,  الغرȋيةࡧمنࡧوجɺاتࡧنظرࡧالمديرʈ؈نࡧانفسɺم
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  . כɸدافتحديدࡧ:  כوڲʄالمرحلةࡧ -1

ࢫכɸدافخاصةࢫ٭ڈاࢫنطلقࢫعلٕڈاࢫࢫأɸدافاخاصةࢫࢫأمصغ؈فةࢫعامةࢫࢫأملɢلࢫمنظمةࢫمɺماࢫɠانتࢫكب؈فةࢫࢫأنمنࢫالمعلومࢫࢫ    

ڈاࢫتقدمࢫࢫכɸداففأɸميةࢫ, الغاياتࢫوالۘܣࢫيتمࢫبموجّڈاࢫتوجيھࢫنظامࢫالرقابةࢫࢫأو  לغراض أوالتنظيميةࢫ التنظيميةࢫɠوٰ

ࢫכداءاراتࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫوالمساعدةࢫࢭʏࢫتقييمࢫاتخاذࢫالقر : مثلࢫࢫלرشاداتللمديرʈنࢫوالعامل؈نࢫبالمنظماتࢫالعديدࢫمنࢫ

المقايʋسࢫحيثࢫانھࢫوȋدونࢫوجودࢫࢫأو لموضوعࢫوضعࢫوتحديدࢫالمعاي؈فࢫࢫכساسɸوࢫࢫכɸدافتحديدࢫࢫأن إڲʄ לشارةعڴʄࢫانھࢫيجبࢫ

  .  כɸدافɸدفࢫلأيࢫمنظمةࢫفانھࢫمنࢫالمتعذرࢫوضعࢫمعاي؈فࢫاوࢫمقايʋسࢫلانࢫمعاي؈فࢫوالمقايʋسࢫɸدفɺاࢫتȎيانࢫتحقيقࢫ

  .وضعࡧوتحديدࡧالمعاي؈فࡧالرقابيةࡧ: المرحلةࡧالثانيةࡧ -2

للرقابةࢫومرتبطةࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبوظيفةࢫالتخطيطࢫحيثࢫاࢫنايࢫخطةࢫلاࢫبدࢫࢫأساساالمقايʋسࢫࢫأو Ȗعت؄فࢫعمليةࢫتحديدࢫالمعاي؈فࢫࢫ   

دمࢫالرقابةࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫȖعكسࢫمدىࢫكفاءةࢫتحقيقࢫاݍݵطةࢫالموضوعيةࢫفبدونࢫالتخطيطࢫتنعࢫأو تتضمنࢫمؤشراتࢫࢫإن

ومماࢫتجدرࢫ. وكذلكࢫلاࢫفائدةࢫࢭʏࢫتخطيطࢫلاࢫيتضمنࢫالرقابةࢫإتمامھعنࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫࢫכداء أولأنھࢫلاࢫتتمࢫالمطابقةࢫللإنجازࢫ

القابلةࢫللقياسࢫࢫכعمالالتحديدࢫالدقيقࢫللمعاي؈فࢫالرقابيةࢫلʋسࢫبالأمرࢫالسɺلࢫكماࢫيتصورࢫفɺناكࢫالكث؈فࢫمنࢫࢫأن إليھ לشارة

 .  

ʇستخدمࢫلأداءࢫࢫإجراء أوطرʈقةࢫࢫأو وقدࢫʇعكسࢫخطةࢫ, تخطيطيةࢫȖع؄فࢫعنࢫالغايةࢫالمطلوبࢫبلوغɺاࢫࢫأداة أوفࢫفالمعيارࢫɸوࢫɸد

ɲشاطࢫمع؈نࢫوقدࢫيɢونࢫٰڈائياࢫتɴتࢼܣࢫعندهࢫمراحلࢫࢫالتنفيذࢫوقدࢫيɢونࢫوسيطاࢫʇعكسࢫالɴشاطࢫالسابقࢫوʉعت؄فࢫبدايةࢫلɴشاطࢫ

تجاɲسࢫࢫ،الواقعيةࢫࢫ،الموضوعيةࢫ: مٔڈاࢫࢫכمور عددࢫمنࢫلذلكࢫȖستلزمࢫعمليةࢫوضعࢫالمعاي؈فࢫاوࢫالمقايʋسࢫمراعاةࢫ, لاحقࢫ

  .الملائمةࢫࢫوقابليةࢫالقياسࢫ،المرونة،الوضوحࢫࢫ،المقايʋسࢫمعࢫطبيعةࢫالعملࢫ

  الفعڴʏࡧࡧכداءقياسࡧوتقييمࡧ: المرحلةࡧالثالثةࡧࡧ-3

المتوقعࢫلمعرفةࢫمقدارࢫטنحرافࢫعٔڈاࢫثمࢫࢫأو الفعڴʏࢫࢫכداءالفعڴʏࢫعنࢫطرʈقࢫمقارنةࢫࢫכداءيتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتقييمࢫ     

ࢫأو المنجزࢫࢫכداءالۘܣࢫتأخذࢫلتقرʈرࢫمدىࢫࢫלدارʈة وלجراءاتفالتقييمࢫࢫ، כوڲʄمقارنةࢫذلكࢫبالأɸدافࢫالۘܣࢫمرتࢫبالمرحلةࢫ

ࢫآخر تنظيمࢫࢫأيࢭʏࢫࢫأو  כعمالمنࢫالمɺامࢫالصعبةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫࢫכداءحيثࢫȖعدࢫعمليةࢫتقييمࢫ, المتوقعࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددةࢫ

الۘܣࢫࢫכعمالوۂʏࢫ, Ȋعضࢫالعامل؈نࢫالۘܣࢫلاࢫتحكمɺاࢫمعاي؈فࢫومقايʋسࢫكميةࢫيمكنࢫالقياسࢫعلٕڈاࢫࢫأعمالوذلكࢫȊسȎبࢫصعوȋةࢫ

  . تɢونࢫنتائجɺاࢫغ؈فࢫملموسةࢫولاࢫتخضعࢫللقياسࢫɠالأعمالࢫالذɸنيةࢫاوࢫالقياديةࢫ

  . التܶݰيحيةࡧࡧלجراءاتاتخاذࡧ: المرحلةࡧالراȊعةࡧ -4

الفعڴʏࢫيرࢮʄࢫلمستوىࢫࢫכداءɠانࢫࢫإذاالفعڴʏࢫللأداءࢫالمخططࢫلھࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالسابقةࢫنرىࢫانھࢫࢫכداءئجࢫمقارنةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتا     

المطلوبࢫوʈتوافقࢫمعھࢫاوࢫɠانࢫضمنࢫحدودࢫالتفاوتࢫاوࢫטختلافࢫباݍݰدودࢫالمسموحࢫ٭ڈاࢫفانࢫعمليةࢫالرقابةࢫȖستمرࢫࢫכداء

الفعڴʏࢫوالمستوʈاتࢫالمعيارʈةࢫكب؈فاࢫࢫכداءɠانࢫטختلافࢫب؈نࢫࢫإذا اأم ،وȖܨݨعࢫعامل؈نࢫعڴʄࢫטستمرارࢫبالعملࢫوتحف؈قɸمࢫ
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وضرورةࢫاتخاذࢫ)  טنحرافࢫ( المنظمةࢫالمعنيةࢫبالعملࢫاوࢫالɴشاطࢫ٭ڈذاࢫالتفاوتࢫࢫإعلاموʈتجاوزࢫاݍݰدࢫالمسموحࢫبھࢫفيɴبڧʏࢫ

  :وعليھࢫفانࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫيتضمنࢫعناصرࢫمٔڈاࢫ, تܶݰيڍʏࢫمناسبࢫࢫإجراء

  . أسبا٭ڈاتحليلࢫטنحرافاتࢫوتحديدࢫ_ 

  .تحديدࢫمجالاتࢫטنحرافࢫبالضبطࢫ_

  . טنحرافاتࢫࢫإڲʄ أدتمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫ_

  . معرفةࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫللانحرافاتࢫ_ 

  . تحديدࢫاݍݨɺةࢫالمسؤولةࢫعنࢫטنحرافاتࢫ_ 

  .تقديمࢫטق؅فاحاتࢫواݍݰلولࢫالمناسبةࢫ_ 

  .  כمرتطلبࢫࢫإنالتعديلاتࢫاللازمةࢫللأɸدافࢫࢫإجراء_ 

  : التܶݰيحࢫفقدࢫʇشملࢫماࢫيڴʏࢫࢫأما  

  .  وכɸدافاݍݵططࢫ_ 

  . توزʉعࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫࢫإعادة_ 

  . التعديلࢫࢭʏࢫالوسائلࢫوالطرقࢫالمستخدمةࢫ_ 

  . تدرʈبࢫالموظف؈نࢫوتأɸيلɺمࢫ_ 

  .  כنظمة أوȖعديلࢫالȘشرʉعاتࢫ_ 

  1. الرقابيةࢫࢫساليبכ  أوȖعديلࢫالتقارʈرࢫ_ 

  . ماɸيةࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

  .المؤسسةࢫࢫأɸدافمنࢫاجلࢫتحقيقࢫࢫوכخ؈فةحيثࢫʇعت؄فࢫمنࢫالمɺامࢫاݍݨوɸرʈةࢫࢫלدارʈةاتخاذࢫالقرارࢫɸوࢫمحورࢫالعمليةࢫࢫإن   

  : وأنواعɺامفɺومࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ:  أولا

  : مفɺومࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧࡧ-1

تلكࢫࢫأن إلا ،يوجدࢫالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫلعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتناولْڈاࢫالكتبࢫوالدورʈاتࢫوالمجلاتࢫالعلميةࢫوغ؈فɸا    

منࢫب؈نࢫالبدائلࢫࢫכفضلعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫعمليةࢫاختيارࢫب؈نࢫالبديلࢫࢫإنالتعرʈفاتࢫلاࢫتختلفࢫࢭʏࢫمغزاɸاࢫفࢼܣࢫتؤكدࢫ

  :  ɠالأȖيضࢫɸذهࢫالتعرʈفاتࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫسʋتمࢫعرضࢫȊعࢫ،المتاحة

  
                                                            

  . 28- 25صࢫص, مرجعࢫسابقࢫ,مرحࢫطاɸرࢫشكريࢫحسنࢫعڴʏࢫࢫ - 1
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 افةࢫɠعدࢫالقيامࢫبدراسةࢫȊعرفࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبأٰڈاࢫالعمليةࢫالمرنةࢫلاختيارࢫالبديلࢫأوࢫالبدائلࢫالمناسبةࢫȖ

جوانبࢫالمشɢلةࢫاوࢫالمسالةࢫذاتࢫالعلاقةࢫضمنࢫماɸوࢫمتوفرࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫمراعاةࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫوالɢلفةࢫ

  1.טعڴʄࢫمنࢫالمنفعةࢫالمتوقعةࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالمطلوبࢫࢫالمحددت؈نࢫوذلكࢫللوصولࢫاڲʄࢫاݍݰد

 عرفࢫ)bernard  (ࢫالغالبࢫ: "عمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫباٰڈاࢫʏونࢫࢭɢࢫטختيارࢫالمدركࢫللغاياتࢫالۘܣࢫلاتʄعمليةࢫتقومࢫعڴ

كماࢫيمكنࢫالنظرࢫاڲʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫعڴʄࢫاٰڈاࢫوظيفةࢫاوࢫ, "  استجاباتࢫاوتوماتيكيةࢫاوࢫردودࢫفعلࢫمباشرة

سلوكࢫيتمركزࢫعڴʄࢫטختيارࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫوتقييمɺاࢫوفقࢫللمعلوماتࢫوالبياناتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫوالمتعلقةࢫ

 . 2بالمشɢلةࢫبحثاࢫعنࢫالبديلࢫالمناسبࢫالذديࢫيحققࢫالɺدفࢫالمرغوبࢫ

 ࢫاٰڈاࢫʄرࢫالكلالدةࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫعڴɸعرفࢫظاʉافةࢫالمتغ؈فاتࢫالمش؅فكةࢫوالۘ:" وɢܣࢫتخضعࢫتحليلࢫوتقييمࢫل

البحثࢫالعل׿ܣࢫوالنظرʈةࢫالعلميةࢫ واخضاعɺاࢫللقياسࢫومعادلاتࢫبمجملɺاࢫللتدقيقࢫبحيثࢫيتمࢫادخالɺاࢫ

واخ؈فاࢫاڲʄࢫاستɴتاجاتࢫوتوصياتࢫلوضعࢫاݍݰلولࢫࢭʏࢫ, وטساليبࢫالكميةࢫوטحصائيةࢫللوصولࢫاڲʄࢫحلࢫاوࢫنȘيجةࢫ

  3"مجالࢫالتطبيقࢫالعل׿ܣࢫ

  : القراراتࡧࡧأنواع -2

  :  ɠالآȖيطبقاࢫلمعاي؈فࢫمتعددةࢫوۂʏࢫࢫأنواععدةࢫࢫإڲʄيمكنࢫتصɴيفࢫالقراراتࢫ

  :לداري منࡧحيثࡧالɴشاطࡧࡧ-2/1

ࢫכجلوالسياساتࢫטسȘثمارʈةࢫطوʈلةࢫࢫלس؅فاتيجية כɸدافتمثلࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبتحديدࢫࢫ: לس؅فاتيجيةالقراراتࡧࡧ- أ

معلوماتࢫتتعلقࢫبالظروفࢫالمستقبليةࢫالۘܣࢫتحيطࢫࢫإڲʄالعامࢫللمؤسسةࢫوʈحتاجࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالقراراتࢫࢫכداءوالرقابةࢫعڴʄࢫ

  . بالمنظمةࢫوالتأكدࢫمٔڈاࢫ

ࢫأداءوٱڈتمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالقراراتࢫبدرجةࢫكفاءةࢫوࢫفعاليةࢫاستخدامࢫالمواردࢫوتقييمࢫفعاليةࢫࢫ:القراراتࡧالتكتيكيةࡧࡧ- ب

  . ذاࢫالنوعࢫمنࢫالقراراتࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫماليةࢫمتباعدةࢫɲسȎياࢫوʈتمࢫاتخاذࢫɸࢫ،الوحداتࢫالتنظيميةࢫ

يتمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالȘشغيليةࢫضمنࢫالقراراتࢫالمرتبطةࢫبȘسي؈فࢫالعملياتࢫاليوميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ:قراراتࡧȖشغيليةࡧࡧ-ج

 ,وʈمتازࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالقراراتࢫبانࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلاتخاذهࢫۂʏࢫمعلوماتࢫمحددةࢫومتاحةࢫضمنࢫالمؤسسةࢫنفسɺاࢫ

  
                                                            

, 2011,جامعةࢫحلبࢫ,ɠليةࢫטقتصادࢫ, مذكرةࢫلنيلࢫماجست؈فࢫ, دورࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫالمستقبليةࢫللشرɠاتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ, يوسفࢫسȎسۗܣࢫࢫمصطفىࢫ 1

  .61ص
ɺادةࢫدكتوراهࢫالطورࢫمذكرةࢫلنيلࢫش, دورࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫقياسࢫاتجاɸاتࢫمتخذيࢫالقرارࢫنحوࢫالمخاطرةࢫالماليةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫ, ايمانࢫبنࢫالسراجࢫ 2

  42صࢫ,  2017/2018, المسيلةࢫ, جامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫ,تخصصࢫبنوكࢫماليةࢫومحاسبةࢫ,ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, الثالثࢫ
يةࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوالعلاقاتࢫɠل, مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫالطورࢫالثالثࢫ, دورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫטداريࢫ,بلفكراتࢫرشيدࢫ 3

  51ص,  2017/2018, 3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ,تخصصࢫموارؤدࢫȊشرʈةࢫ,الدوليةࢫ
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لمؤسسةࢫواتجاɸاتࢫمنࢫناحيةࢫوتخطيطࢫاࢫأɲشطةوتتعلقࢫɸذهࢫالقراراتࢫبخططࢫالتموʈلࢫعڴʄࢫࢫ:قراراتࡧالتخطيطيةࡧࡧ-د

  . أخرى استخداماٮڈاࢫوטنتفاعࢫ٭ڈاࢫمنࢫناحيةࢫ

وجميعࢫɸذهࢫࢫ،وۂʏࢫقراراتࢫتصدرࢫبالإجراءاتࢫوالتنظيماتࢫالواجبةࢫلتنفيذࢫالقراراتࢫالتخطيطيةࢫ:قراراتࡧتنفيذيةࡧࡧ-ه

  .تحقيقࢫالɺدفࢫالمقررࢫوالمحددࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالتخطيطيةࢫࢫإڲʄالقراراتࢫٮڈدفࢫ

טنحرافاتࢫوتصميمɺاࢫبالصورةࢫالۘܣࢫتصبࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫࢫأسبابۂʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبتحديدࢫومعاݍݨةࢫࢫ:رقابيةࡧقراراتࡧࡧ-و

  .المؤسسةࢫ

  : ࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧכساسيةمنࡧحيثࡧالوظائفࡧࡧ-2/2

تتضمنࢫɠلࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫوكيفيةࢫטختيارࢫࢫ:قراراتࡧتتعلقࡧبالعنصرࡧالȎشريࡧࡧ-ا

  .الȎشريࢫࢫبالعصر وۂʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫ،ࢫاݍݸ....ال؅فقيةࢫࢫ،واݍݰوافرࢫࢫכجور دفعࢫࢫوأسس ،وطرقࢫتدرʈّڈمࢫࢫبئڈم

ࢫإتباعɺاالواجبࢫࢫوלجراءاتالمسطرةࢫوالمزعمࢫتحقيقɺاࢫࢫכɸدافتخصࢫɠلࢫࢫ: לدارʈةالقراراتࡧالۘܣࡧتتعلقࡧبالوظائفࡧࡧ- ب

  .المصاݍݳࢫالمختلفةࢫࢫإڲʄوكيفيةࢫاختيارࢫالمديرʈنࢫوكيفيةࢫتوجٕڈɺمࢫ

ࢫالوࢫرشاتࢭʏࢫࢫלنتاجومراحلࢫࢫوآلاتھتخصࢫالقراراتࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫبالمصنعࢫمنࢫخلالࢫموقعھࢫࢫ: بالإنتاجقراراتࡧتتعلقࡧࡧ-ج

  .العمالࢫࢫأجور وطرقࢫدفعࢫࢫכوليةوكيفيةࢫالتخزʈنࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالموادࢫ

المطلوبࢫتحقيقɺاࢫوكيفيةࢫتوزʉعɺاࢫࢫכرȋاحدلاتࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتخصࢫطرقࢫالتحوʈلࢫومعࢫ:قراراتࡧتتعلقࡧبالتحوʈلࡧ-د

  .المالࢫࢫرأسوݯݨمࢫ

ومٔڈاࢫتختصࢫبنوعيةࢫالسلعةࢫومواصفاٮڈاࢫوطرʈقةࢫ, ۂʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫȊسلعةࢫواحدةࢫࢫ:قراراتࡧمتعلقةࡧبالȘسوقࡧࡧ-ه

  .عٔڈاࢫࢫלعلانالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺاࢫوكيفيةࢫࢫכسواقȖسوʈقɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫ

  : منࡧحيثࡧɸيɢلࡧالمشɢلࡧࡧ-2/3

الɴشاطࢫاليوميࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫاليوميةࢫالۘܣࢫلاࢫيحتاجࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢫإطار تتخذࢫɸذهࢫالقراراتࢫࢭʏࢫࢫ:القراراتࡧالم؄فمجةࡧࡧ- أ

  .قرارࢫال؅فقيةࢫبالأقدميةࢫࢫإصدار : جɺدࢫكب؈فࢫوࢫتفك؈فࢫطوʈلࢫمثلࢫࢫإڲʄفٕڈاࢫ

تمࢫبالمشكلاتࢫالمعقدةࢫالۘܣࢫتفرضࢫعڴʄࢫمتخذɸاࢫجمعࢫالمعلوماتࢫتمتازࢫȊعدمࢫالتكرارࢫوࢫٮڈࢫ:القراراتࡧالغ؈فࡧم؄فمجةࡧࡧ- ب

  1. القراراتࢫالصادرةࢫبإɲشاءࢫفرعࢫلوحدةࢫماࢫ: وࢫذلكࢫمنࢫاجلࢫاتخاذࢫالقراراتࢫمثلࢫ, الدقيقةࢫوࢫالقيامࢫبدراساتࢫ

  :خطواتࡧࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ: ثانياࡧ

   ʏلعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫخطواتࢫعديدةࢫوۂ :  

  
                                                            

جامعةࢫعبدࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ, دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات, טغواطيࢫعبدࢫاللهࢫࢫ1 -

  . 46صࢫ,  2014/2015,اݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫمستغانمࢫ
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وࢫۂʏࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫوࢫالمɺمةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫ،ࢫوࢫفٕڈاࢫʇشعرࢫالمديرࢫأوࢫمتخذࢫالقرارࢫبالمشɢلةࢫمنࢫخلالࢫࢫࢫ:تحديدࡧالمشɢلةࡧ/ أ

  .عددࢫمنࢫالمؤشراتࢫأوࢫالمتغ؈فاتࢫ،ࢫوࢫȊعدࢫالشعورࢫبالمشɢلةࢫيجبࢫتحديدࢫجوانّڈاࢫوࢫأȊعادɸاࢫالمختلفةࢫȊشɢلࢫدقيقࢫوࢫواܷݳࢫ

Ȗعدࢫعمليةࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫمنࢫحيثࢫالكمࢫوࢫالكيفࢫوࢫࢫ:جمعࡧالمعلوماتࡧحولࡧالمشɢلةࡧوࡧتحليلɺاࡧوࡧتفس؈فɸاࡧ/ ب

الوقتࢫالمناسبࢫقضيةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫوࢫبالتاڲʏࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫالسليمࢫوࢫالمناسبࢫوࢫيمكنࢫلمتخذࢫالقرارࢫأنࢫ

الملاحظاتࢫالܨݵصيةࢫوࢫالمقابلاتࢫوࢫ: يجمعࢫماࢫيحتاجھࢫمنࢫبياناتࢫأوࢫمعلوماتࢫبالطرقࢫالعديدةࢫالمتوفرةࢫɸذهࢫכيامࢫمثلࢫ

الملفاتࢫوࢫالتقارʈرࢫوࢫمراكزࢫالمعلوماتࢫالمختلفةࢫوࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫכساليبࢫ،ࢫوࢫȊعدࢫأنࢫتتمࢫعمليةࢫاݍݨمعࢫلابدࢫ

بࢫלحصائيةࢫترتʋبࢫوࢫتصɴيفࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫجداولࢫثمࢫتحليلɺاࢫباستخدامࢫכسالي: منࢫعملياتࢫأخرىࢫمɺمةࢫمثلࢫ

 .المناسبةࢫوࢫتفس؈فɸا

تحتاجࢫالمشكلاتࢫالروتيɴيةࢫالۘܣࢫتصادفࢫالمديرʈنࢫأثناءࢫقيامɺمࢫبواجباٮڈمࢫࢫ:إيجادࡧبدائلࡧمناسبةࡧݍݰلࡧالمشɢلةࡧ/ ج

سرعةࢫالتدخلࢫݍݰلɺاࢫحۘܢࢫلاࢫتتحولࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫإڲʄࢫأزماتࢫيصعبࢫتداركɺاࢫأوࢫحلɺاࢫ،ࢫࢭʏࢫɸذهࢫࢫإڲʄالوظيفيةࢫالمختلفةࢫ

ʇعتمدࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫعڴʄࢫخ؄فتھࢫࢫأنالمرحلةࢫيتمࢫتطوʈرࢫاك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالبدائلࢫݍݰلࢫالمشɢلةࢫوࢫيمكنࢫلمتخذࢫالقرارࢫ

الɢافيةࢫوࢫالمتم؈قةࢫوࢫيتطلبࢫاتخاذࢫالقرارࢫالناݦݳࢫࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫكماࢫيمكنࢫإشراكࢫȊعضࢫالعامل؈نࢫممنࢫلدٱڈمࢫاݍݵ؄فة

وࢫالفعالࢫبدائلࢫعدةࢫلاختيارࢫالبديلࢫمنࢫبئڈاࢫ،ࢫوࢫأنࢫوجودࢫعدةࢫبدائلࢫʇعدࢫشرطاࢫأساسياࢫللقرارࢫالناݦݳࢫ،ࢫففيࢫȊعضࢫ

ختيارࢫכحيانࢫتɢونࢫإمامࢫمتخذࢫالقرارࢫبدائلࢫعديدةࢫجيدةࢫوࢫࢭʏࢫأحيانࢫأخرىࢫتɢونࢫالبدائلࢫمحدودةࢫجداࢫوࢫتصبحࢫعمليةࢫט 

  .لʋستࢫبالأمرࢫالسɺلࢫ

إنࢫعمليةࢫاختيارࢫالبديلࢫالمناسبࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫوࢫأصعبࢫࢫ:تقديمࡧالبدائلࡧالمطروحةࡧوࡧاختيارࡧالبديلࡧכɲسبࡧ/ د

اݍݵطواتࢫࢭʏࢫالقرارࢫלداريࢫحيثࢫإنࢫتحديدࢫכصݏݳࢫمنࢫالبدائلࢫوࢫاسȘبعادࢫالغ؈فࢫالصاݍݳࢫمنࢫالبدائلࢫيتأثرࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمعࢫ

رارࢫوࢫكذلكࢫخ؄فتھࢫوࢫمɺارتھࢫالۘܣࢫتتفاوتࢫمنࢫܧݵصࢫلآخرࢫوࢫلكنࢫفرȋماࢫماࢫيراهࢫمديرࢫماࢫمناسباࢫمنࢫسلوكياتࢫمتخذࢫالق

البدائلࢫلاࢫيراهࢫآخرࢫولكنࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫدامتࢫɸناكࢫمعاي؈فࢫماࢫتحكمࢫɸذاࢫטختيارࢫفانھࢫلاࢫبدࢫأنࢫيɢونࢫمبɴياࢫعڴʄࢫأسسࢫ

  .ܵݰيحةࢫ

لمديرࢫبتحديدࢫاݍݨɺاتࢫوࢫכطرافࢫمنࢫدوائرࢫوࢫأقسامࢫوࢫأفرادࢫاࢫأو ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيقومࢫمتخذࢫالقرارࢫࢫ:تنفيذࡧالقرارࡧ/ ه

المسؤول؈نࢫعنࢫعمليةࢫالتنفيذࢫ،ࢫوࢫتحديدࢫمسؤولياتࢫɠلࢫجɺةࢫبدقةࢫوࢫوسائلࢫטتصالࢫاللازمةࢫبئڈاࢫوࢫب؈نࢫלدارةࢫ،ࢫكماࢫ

ݳࢫلɺمࢫالقرارࢫوࢫيناقشɺمࢫفيھࢫوࢫʇستقبلࢫأ سئلْڈمࢫوࢫيجبࢫعڴʄࢫالمديرࢫأنࢫيلتقيࢫباݍݨɺاتࢫالمسؤولةࢫعنࢫالتنفيذࢫليوܷ

مرحلةࢫالتنفيذࢫالفعڴʏࢫوࢫȖعۚܣࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫوضعࢫالقرارࢫموضعࢫالتنفيذࢫأيࢫࢫإڲʄاستفساراٮڈمࢫحولھࢫليɴتقلࢫالقرارࢫȊعدࢫذلكࢫ

  .تحوʈلھࢫإڲʄࢫعملࢫفعڴʏࢫعڴʄࢫارضࢫالواقعࢫ

اذࢫالقرارࢫيجبࢫعڴʄࢫمتخذࢫالقرارࢫأوࢫלدارةࢫذاتࢫالعلاقةࢫالقيامࢫبمتاȊعةࢫعمليةࢫاتخࢫ:متاȊعةࡧتنفيذࡧالقرارࡧوࡧتقييمھࡧ/ و

Ȋغرضࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫטنجازࢫوࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنفذينࢫوࢫمحاولةࢫحلɺاࢫ،ࢫإنࢫالمتاȊعةࢫلɢلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫ
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القرارࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫɠلࢫالظروفࢫوࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتنفيذࢫࢭʏࢫأيࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلɺاࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫ

وࢫلمراحلࢫتنفيذهࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمدىࢫالذيࢫوصلتࢫإليھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتقييمࢫالمستمرࢫللقرارࢫ

وࢫȖعدࢫعمليةࢫالتقييمࢫالمستمرࢫعڴʄࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫכɸميةࢫخاصةࢫإذاࢫࢫ،عمليةࢫتنفيذࢫالقرارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫمنࢫاتخاذهࢫ

  1. ظɺرتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫȖعديلࢫالقرارࢫأوࢫتطوʈرهࢫأوࢫال؅فاجعࢫعنھࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان

  . خصائصࡧعمليةࡧاتخاذࡧالقرارࡧ: ثالثا   

  : خصائصࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫماࢫيڴʏࢫࢫأɸممنࢫ  

  . לدارʈةعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫمرحلةࢫمتقدمةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫࢫ-

  .  כقظۜܢاݍݰدࢫࢫإڲʄاݍݰدࢫالمعقولࢫولʋسࢫࢫإڲʄحيثࢫتقبلࢫبالوصولࢫ, عمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتتصفࢫبالواقعيةࢫࢫإن -

ࢫכܧݵاصالمنȎثقةࢫعنࢫسلوكياتࢫالܨݵصࢫالذيࢫيقومࢫباتخاذࢫالقرارࢫاوࢫࢫלɲسانيةعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتتأثرࢫبالعواملࢫࢫإن -

  . الذينࢫيقومونࢫباتخاذهࢫ

  لانࢫمعظمࢫالقراراتࢫبالمؤسساتࢫۂʏࢫامتدادࢫواستمرارࢫللماعۜܣࢫ, قرارࢫلابدࢫوانࢫيɢونࢫامتداداࢫمنࢫاݍݰاضرࢫاڲʄࢫالمستقبلࢫࢫأي -

  . وعمليةࢫتنظيميةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫࢫإدارʈةعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوظيفةࢫࢫ-

وشاملةࢫحيثࢫȖشملࢫ, Ȗشملࢫمعظمࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫاختلافࢫتخصصاٮڈاࢫࢫأٰڈا أي, عمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫۂʏࢫعمليةࢫعامةࢫࢫ-

  . ࢭʏࢫالمؤسساتࢫࢫלدارʈةجميعࢫالمناصبࢫ

   .تتɢونࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫمنࢫمجموعةࢫخطواتࢫمتتاȊعةࢫࢫ-

  .تتأثرࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبالعواملࢫالبيȁيةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫࢫ-

  2.  أخرى  إڲʄتتصفࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبالاستمرارʈةࢫمنࢫمرحلةࢫࢫ-

  

 

  :مساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالوظائفࡧלدارʈةࡧ: المبحثࡧالثالث

الرقابةࢫوࢫاتخاذࢫࢫ،حيثࢫيȘناولࢫɠلࢫمطلبࢫعلاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالتخطيطࢫ،ينقسمࢫɸذاࢫالمبحثࢫاڲʄࢫثلاثةࢫمطالبࢫ   

  .القرارࢫ

  .مساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧأداءࡧمɺمةࡧالتخطيط: כول المطلبࡧ

  
                                                            

العددࢫ,مجلةࢫافاقࢫللعلومࢫ, لوحةࡧالقيادةࡧوالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧومعوقاتࡧنجاحࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة, ɲعيمࢫࢫبوعموشةࢫ1 -

Ȋ134 - 133صࢫصࢫ, جامعةࢫاݍݨلفةࢫ,  2017مارسࢫ, عࢫالسا .  

, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ,  نظامࡧالمعلوماتࡧودورهࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧبالمؤسسة, صايفيࢫصابرࢫعبدࢫالرزاقࢫࢫ2 -

  .  54صࢫ,  2016/2017,  3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ
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فɺوࢫالتقرʈرࢫسلفاࢫلماࢫࢫכخرى الوظيفةࢫלدارʈةࢫכوڲʄࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢫࢫبأٰڈاȖعرفࢫعمليةࢫالتخطيطࢫ   

المشروعࢫوسياستھࢫࢫلأɸدافيجبࢫعملھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫحيثࢫࢫيتضمنࢫטختيارࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمختلفةࢫبالɴسبةࢫ

كإعدادࢫࢫלس؅فاتيجية כɸدافوʈتمثلࢫالدورࢫالرئʋؠۜܣࢫللمعلومةࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ, العملࢫفيھࢫوȋرامجھࢫࢫوإجراءات

وɸوࢫ, تࢫالتخطيطيةࢫوذلكࢫلɢيࢫيتمكنࢫالمس؈فࢫمنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫخلالࢫف؅فةࢫالتنفيذࢫالموازناتࢫالȘشغيليةࢫوالموازنا

  . المناسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢫלجراءاتاتخاذࢫࢫإڲʄماࢫيؤديࢫ

يفعلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫمنࢫجانب؈نࢫɸماࢫجانبࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوجانبࢫࢫأنوࢫيمكنࢫللتخطيطࢫ

  . ھࢫوماࢫيحتوʈھࢫمنࢫفروعࢫوȋالأحرىࢫجانبࢫȖشغيلࢫالمعلوماتࢫوجانبࢫȖشغيلࢫالعملياتࢫالنظامࢫࢭʏࢫحدࢫذات

  :جانبࡧالبياناتࡧوࡧالمعلوماتࡧࡧ-1

مخرجاتࢫمنࢫخلالࢫࢫإڲʄنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمدخلاتࢫلھࢫوࢫالۘܣࢫتحولࢫࢫأنحيثࢫ    

وࢫلݏݰصولࢫ, حيثࢫتتمثلࢫتلكࢫالمخرجاتࢫࢭʏࢫالقوائمࢫوࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫ،القيامࢫȊعملياتࢫالȘشغيلࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ

تɢونࢫالمدخلاتࢫذاتࢫجودةࢫوࢫɸوࢫماࢫيɢلفھࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢫأنعڴʄࢫمخرجاتࢫذاتࢫجودةࢫيجبࢫ

النظامࢫمنࢫࢫإڲʄجميعࢫالعملياتࢫالمحاسȎيةࢫࢫإدخاللبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعنࢫطرʈقࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالوفاءࢫباࢫ،

ࢫآلياالعامࢫࢫכستاذناتࢫالمركزʈةࢫومنࢫثمࢫيوزعࢫتخطيطࢫɸذهࢫالقيودࢫعڴʄࢫحساباتࢫاخلالࢫقيدࢫتلكࢫالبياناتࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبي

القوائمࢫࢫبإعدادركزࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫوȖسمحࢫمعلوماتࢫȖعكسࢫالمࢫإڲʄوɸوࢫماࢫيتمࢫاستخدامࢫɸذهࢫالبياناتࢫوتحوʈلɺاࢫȊسرعةࢫ

وكذلكࢫʇعملࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫتɢاملࢫالمعلوماتࢫداخلࢫࢫ،وقتࢫࢫأسرعࢭʏࢫࢫלدارةالتقارʈرࢫالمطلوȋةࢫمنࢫࢫوإعدادالماليةࢫاݍݵتاميةࢫ

بالɴسبةࢫلمخرجاتࢫنظامࢫࢫ،أماازدواجيْڈاࢫرغمࢫاختلافࢫمصادرɸاࢫوʈضمنࢫدقْڈاࢫࢫأو المؤسسةࢫوعدمࢫتضاربࢫالمعلوماتࢫ

الرجوعࢫࢫإمɢانيةوماتࢫالمحاسۗܣࢫفانࢫالتخطيطࢫʇعملࢫعڴʄࢫترتيّڈاࢫوتصɴيفɺاࢫمماࢫيجعلɺاࢫقابلةࢫللاستخدامࢫوȖسɺيلࢫالمعل

  . أخرى Ȗشغيلɺاࢫمرةࢫࢫإعادة أومنࢫاجلࢫالقيامࢫبالمقارناتࢫࢫإلٕڈا

جودةࢫالمعلوماتࢫࢫ،تɢاملࢫالمعلوماتࢫ: التخطيطࢫيضمنࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫجانبࢫȖشغيلࢫالبياناتࢫماࢫيڴʏࢫࢫإن

  .ودقْڈاࢫ

  :جانبࡧالنظامࡧوماࡧيحتوʈھࡧࡧ-2

التخطيطࢫيضمنࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫجانبࢫȖشغيلࢫالعملياتࢫماࢫيكفيھࢫمنࢫاجلࢫتفعيلھࢫوجعلھࢫʇستجيبࢫࢫأن   

  .لتطلعاتࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوماࢫيضمنھࢫالتخطيطࢫلɺاࢫ

الماليةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجھࢫالذيࢫيدمجࢫبياناتࢫالمحاسبةࢫࢫלدارةيقومࢫالتخطيطࢫبتȎسيطࢫࢫ:بالɴسبةࡧللإدارةࡧالماليةࡧࡧ- أ

Ȋشɢلࢫسليمࢫࢫכعمالمراقبةࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫالمɺمةࢫعڴʄࢫنحوࢫدائمࢫلضمانࢫاستمرارࢫࢫإڲʄوالمبيعاتࢫوالمش؅فياتࢫوالذيࢫيقودࢫ

  .لتحقيقࢫالتم؈قࢫللمؤسسةࢫࢫإجرا٬ڈاتحديدࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيجبࢫࢫإمɢانيةمعࢫ
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Ȗܦݨيلࢫاݍݰركةࢫاليوميةࢫللمش؅فياتࢫمثلࢫحركةࢫالشراءࢫوالدفعاتࢫللموردينࢫࢫإمɢانيةيوفرࢫࢫ:المش؅فياتࡧࡧبالɴسبةࡧللإدارةࡧ- ب

والȘسوʈاتࢫالمدينةࢫوالدائنةࢫوȖܦݨيلࢫطلباتࢫالشراءࢫلݏݰصولࢫȊشɢلࢫآɲيࢫعڴʄࢫالوضعࢫالماڲʏࢫللموردينࢫمنࢫخلالࢫ

  .טستعمالاتࢫالعديدةࢫوالتقارʈرࢫالمتنوعةࢫȊشɢلࢫتفصيڴʏࢫاوࢫمختصرࢫ

يضمنࢫالقيامࢫبالعملياتࢫالتɢامليةࢫسواءࢫماࢫȖعلقࢫبالتصɴيعࢫالداخڴʏࢫاوࢫالتصɴيعࢫلدىࢫالغ؈فࢫࢫ:ɴسبةࡧللإدارةࡧالتصɴيعࡧبالࡧ-ج

،معࢫࢫأك؆ف  أموسواءࢫɠانتࢫالموادࢫالمستخدمةࢫمادةࢫواحدةࢫࢫأك؆ف  أوسواءࢫɠانتࢫعمليةࢫالتصɴيعࢫمنࢫمرحلةࢫ, التصɴيعࢫللغ؈فࢫࢫأو 

الموادࢫࢫوإدخال כوليةالموادࢫࢫإخراجالȘܦݨيلࢫالتلقاǿيࢫࢭʏࢫࢫلȘسɺيل כوليةالموادࢫȖعرʈفࢫتركيبةࢫالموادࢫالمصنعةࢫمنࢫࢫإمɢانية

  .ومعرفةࢫالتɢلفةࢫقبلࢫالقيامࢫبالتصɴيعࢫ, المصنعةࢫمنࢫواڲʄࢫالمخازنࢫ

  : إڲʄوتتفرعࡧ: بالɴسبةࡧللإدارةࡧالمحاسبةࡧࡧ-د

 ܦݨيلࢫالمباشرࢫجراءࢫاݍݰركةࢫالتلقائيةࢫللقيودࢫࢫכستاذيضمنࢫالتخطيطࢫلدفاترࢫࢫ:العامࡧࡧכستاذȘࢫلعملياتالعامࢫال

اݍݰصولࢫعڴʄࢫاستعمالاتࢫمباشرةࢫعڴʄࢫاݍݰركةࢫاليوميةࢫࢫإڲʄالمبيعاتࢫوالمش؅فياتࢫوالتخزʈنࢫوالتصɴيعࢫيؤديࢫذلكࢫ

 .اݍݰساباتࢫبصفةࢫيوميةࢫࢫأرصدةمختصرࢫمماࢫʇسمحࢫبتحديدࢫࢫأو وكشوفࢫاݍݰساباتࢫȊشɢلࢫتفصيڴʏࢫ

 ونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتحديدࢫࢫכصول نࢫالتخطيطࢫمعاݍݨةࢫيضمࢫ:الثابتࡧࡧכصلɢʈلࢫدوريࢫوɢشȊالثابتةࢫبدقةࢫكب؈فةࢫ

وȖܦݨيلࢫࢫأصلثمࢫيقومࢫبالمعاݍݨةࢫالتلقائيةࢫاللازمةࢫلاحȘسابࢫقيمةࢫלɸتلاكࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫࢫכصلالمسبقࢫلقيمةࢫ

Ȗغي؈فࢫطرقࢫࢫأو التقييمࢫࢫوإعادةنةࢫمبالغࢫالصياࢫإدماج إمɢانيةالقيودࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫوترحيلɺاࢫلݏݰساباتࢫالعامةࢫمعࢫ

 .לɸتلاكࢫ

 يةࢫمعاݍݨةࢫآنيةࢫكجزءࢫمنࢫاݍݰركةࢫࢫࢫ:الدفعࡧࡧوأوراقالقبضࡧࡧأوراقȎيقدمࢫالتخطيطࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاس

ترتيّڈاࢫحسبࢫȖسلسلࢫالعملاءࢫوالموردينࢫوحسبࢫتوارʈخࢫטستحقاقࢫلسɺولةࢫࢫإمɢانيةكماࢫʇعطيࢫࢫכساسيةالمحاسȎيةࢫ

 . المتاȊعةࢫ

 انيةيوفرࢫالتخطيطࢫࢫ:اݍݨردࡧɢࢫالفروࢫقات وإعطاءاݍݨردࢫللمخازنࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبطاقاتࢫاݍݨردࢫࢫعملياتتنظيمࢫࢫإم

 . عملياتࢫاݍݨردࢫيدوʈاࢫوࢫآلياࢫوالتܶݰيحࢫالتلقاǿيࢫللأرصدةࢫࢫإدخالȊعدࢫ

 ةࡧʈعملياتࢫالتخطيطࢫࢫ:الموازناتࡧالتقديرȊلࢫاختياريࢫللقيامࢫɢشȊةࢫʈيضمنࢫالتخطيطࢫالعملࢫبالموازناتࢫالتقدير

  1. المسبقةࢫلأشɺرࢫأوࢫسنواتࢫ

   

  

 . مساɸمةࡧالرقابةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  
                                                            

  .  35/36صࢫص, مرجعࢫسابقࢫ, غاويࢫسعديةࢫࢫ - 1
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تخضعࢫلعمليةࢫالرقابةࢫلذلكࢫنجدࢫالرقابةࢫبجانّڈاࢫالمحاسۗܣࢫࢫأنلɢيࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫذاتࢫمصداقيةࢫيجبࢫ   

اختبارࢫدقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالمثȎتةࢫبالدفاترࢫواݍݰساباتࢫودرجةࢫࢫإڲʄالɺادفةࢫࢫלجراءاتȖشملࢫاݍݵطةࢫالتنظيميةࢫوɠافةࢫ

  .المؤسسةࢫࢫأصول العملࢫعڴʄࢫحمايةࢫࢫأخرى ومنࢫجɺةࢫ, טعتمادࢫعلٕڈاࢫوࢫالوقوفࢫعڴʄࢫسلامةࢫالمعاݍݨةࢫالمحاسȎيةࢫمنࢫجɺةࢫ

ܦݨلاتࢫومدىࢫטعتمادࢫࢭʏࢫالتأكدࢫمنࢫدقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالمܦݨلةࢫبالدفاترࢫوالࢫأسا؟ۜܣوʈختصࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫȊشɢلࢫ

موازʈنࢫالمراجعةࢫوࢫنظامࢫ, والوسائلࢫالۘܣࢫتحكمࢫدقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمثلࢫحساباتࢫالمراقبةࢫࢫכساليبعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫ

  .الȘسوʈاتࢫالبنكيةࢫوالمطابقاتࢫ, نظامࢫماڲʏࢫ, دليلࢫاݍݰساباتࢫ, اݍݨردࢫالمستمرࢫوتوف؈فࢫنظامࢫمسȘنديࢫسليمࢫ

وانࢫالتنفيذࢫيتمࢫمنࢫɠلࢫقسمࢫوعملياتࢫالȘܦݨيلࢫ, لاتࢫالماليةࢫيتمࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالعلياࢫعمليةࢫالتصديقࢫعڴʄࢫالمعامࢫأن

  .تتولدࢫمنࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمɴشأةࢫوʈتمࢫحفظࢫالܦݨلاتࢫوالملفاتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذهࢫالɴشاطاتࢫ

ɸذهࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلابدࢫأنࢫتɢونࢫدقيقةࢫحۘܢࢫ, وȋالتاڲʏࢫنجدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫيɴتجࢫمعلوماتࢫمحاسȎيةࢫ

وטعتمادࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫداخلياࢫࢭʏࢫالمشروعࢫيɢونࢫمنࢫإدارةࢫالمشروعࢫكماࢫيɢونࢫمنࢫخارجࢫ, يمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫ

المسȘثمرʈنࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢫ،כجɺزةࢫࢫاݍݰɢومية،دائن؈نࢫࢫال, المقرض؈نࢫࢫ،المالࢫࢫرأس أܵݰابالمشروعࢫمنࢫ

وʈتحققࢫɸدفࢫالدقةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫ, ࢭʏࢫالمشروعࢫومنࢫالمجتمعࢫبصورةࢫعامةࢫ

 1.نظامࢫقويࢫللرقابةࢫالداخليةࢫ

  . رࡧمساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرا:المطلبࡧالثالثࡧ 

فإذاࢫɠانتࢫالمعلوماتࢫغ؈فࢫملائمةࢫأوࢫ, ترتبطࢫفاعليةࢫالقرارࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫمدىࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتخذࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫ   

خاطئةࢫأوࢫغ؈فࢫدقيقةࢫفمنࢫالطبيڥʏࢫتوقعࢫصدورࢫقرارࢫغ؈فࢫسليمࢫكماࢫانھࢫɠلماࢫتحسɴتࢫجودةࢫالمعلوماتࢫɠلماࢫازدادتࢫ

لوماتࢫمحاسȎيةࢫلأداءࢫوظائفɺاࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫمنࢫخلالࢫسلطةࢫممارسةࢫاتخاذࢫفالإدارةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمع, فاعليةࢫالقرارࢫ

  . القراراتࢫالمختلفةࢫ

  :المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧࡧأɸمية -1

  : المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫأɸميةت؄فزࢫ 

فɢلماࢫزادتࢫدرجةࢫاݍݨودةࢫ, إنࢫدرجةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫلمتخذࢫالقرارࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫدرجةࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫ_ 

أيࢫأنࢫالمعلوماتࢫاݍݨيدةࢫتزʈدࢫمنࢫمعرفةࢫمتخذࢫ, ࢭʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫɠلماࢫɠانࢫاختيارࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫب؈نࢫأفضلࢫالبدائلࢫ

  . ةࢫالمرتبطةࢫباتخاذࢫالقراراتࢫالقرارࢫوتقللࢫمنࢫجوانبࢫالمخاطر 

  
                                                            

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ, دورࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية, شعلالࢫعبدࢫاللهࢫوࢫقرقورࢫعمرࢫࢫ - 1

  .  54/55صࢫ,  2019/2020, قالمةࢫࢫ1945مايࢫࢫ8جامعةࢫ, الȘسي؈فࢫ
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انࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫتتأثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتوقعاتࢫصاɲعࢫالقرارࢫبالɴسبةࢫللأحداثࢫالقادمةࢫبحيثࢫيصبحࢫالعائدࢫالمتوقعࢫ_ 

ࢫإدراكھࢭʏࢫتوضيحࢫالرؤʈةࢫلصاɲعࢫالقرارࢫوتحس؈نࢫوتنميةࢫࢫأيضامنࢫقرارࢫاك؄فࢫماࢫيمكنࢫ،كماࢫȖساعدࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

, فعاليةࢫصاɲعࢫالقرارࢫوتحف؈قهࢫلاتخاذࢫالقرارࢫبصورةࢫمباشرةࢫمنࢫخلالࢫטختيارࢫاݍݨيدࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫوزʈادةࢫ

  .وȋالتاڲʏࢫصدورࢫقرارࢫرشيدࢫ

ومنࢫثمࢫتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫطبيعةࢫونوعيةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمࢫ, الثلاثةࢫࢫלدارʈةإنࢫɸناكࢫاختلافاࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫ_ 

  .ࢭʏࢫɠلࢫمستوىࢫࢫלدارةالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫࢫتوفرɸاࢫبواسطةࢫنظم

טɸتمامࢫبتوجيھࢫالبحوثࢫالمحاسȎيةࢫنحوࢫاݍݨوانبࢫالسلوكيةࢫالمتعلقةࢫبالكشفࢫعنࢫتأث؈فࢫمخرجاتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ_ 

لوماتࢫمعرفةࢫسلوكياتࢫمتخذيࢫالقرارࢫحيالࢫࢫاستخدامࢫالمعࢫأي ،المحاسȎيةࢫالمحوسبةࢫعڴʄࢫتصرفاتࢫمتخذيࢫالقراراتࢫ

ɸذهࢫالتقارʈرࢫࢫإعدادالمحاسȎيةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبدورʈةࢫوسرعةࢫالتقارʈرࢫالمحاسȎيةࢫوكذلكࢫالسرعةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫ

  .وȖسليمɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫعندࢫالطلبࢫ

ࢫأصبحتالمؤسساتࢫࢫأنالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمجالࢫاتخاذࢫالقراراتࢫحيثࢫࢫأɸميةيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫࢫأخ؈فا   

ȖعتمدࢫوȌشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوɸذاࢫماࢫيفسرࢫال؅قايدࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالطلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫ

  .  כخ؈فةالسنواتࢫ

  .خصائصࡧالمعلوماتࡧالمطلوȋةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧࡧ-2

والۘܣࢫتɢونࢫذاتࢫقيمةࢫࢫتتوافرࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫلمتخذيࢫالقرارࢫتࢫأنɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫيجبࢫ  

  :رئʋسيةࢫكماࢫࢫأȊعادحيثࢫسʋتمࢫعرضɺاࢫوفقࢫثلاثةࢫࢫلمستخدمٕڈا

  :يتضمنࢫɸذاࢫالبعدࢫاݍݨوانبࢫالتاليةࢫࢫ:البعدࡧالزمۚܣࡧࡧ- أ

  .يقصدࢫبھࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫلمتخذࢫالقرارࢫࢫ:التوقيتࡧ_ 

  .تɢونࢫالمعلوماتࢫمتجددةࢫوحديثةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫعندࢫتقديمɺاࢫلمتخذيࢫالقراراتࢫࢫأنيجبࢫࢫ:اݍݰداثةࡧ_ 

  . يقصدࢫ٭ڈاࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالمطلوبࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫعٔڈاࢫࢫ:الف؅فةࡧالزمنيةࡧ_ 

  :وʈتضمنࢫɸذاࢫالبعدࢫاݍݨوانبࢫالتاليةࢫࢫ) :المحتوىࡧ( Ȋعدࡧالمضمونࡧࡧ- ب

  .دقةࢫالمعلوماتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫجودةࢫالقراراتࢫلانࢫࢫכخطاءخلوࢫالمعلوماتࢫمنࢫࢫأي :الدقةࡧ_ 

ࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫاستخدمتࢫفٕڈاࢫوأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫࢫأعطْڈاالمعلوماتࢫنفسࢫالنتائجࢫالۘܣࢫࢫإعطاء أي: الصدقࢫوالثباتࢫ_ 

  .يقدمɺاࢫالنظامࢫتمتازࢫبالصدقࢫوالواقعيةࢫوتتطابقࢫمعࢫمعطياتࢫالواقعࢫشكلاࢫومضموناࢫ

  . تࢫملائمةࢫوࢫوثيقةࢫالصلةࢫوࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتɢونࢫالمعلوماࢫأن أي :الملاءمةࡧ_ 

يقدرࢫكميةࢫࢫأنوࢫعڴʄࢫمتخذࢫالقرارࢫ, وࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫقدرةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫإعطاءࢫصورةࢫɠاملةࢫعنࢫالمشɢلةࢫࢫ:الشمولية_ 

  .المعلوماتࢫاللازمةࢫݍݰلࢫالمشɢلةࢫحۘܢࢫيتجنبࢫالوقوعࢫࢭʏࢫبحرࢫمنࢫالمعلوماتࢫ
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  . المعلوماتࢫاللازمةࢫللأنواعࢫالمختلفةࢫمنࢫالقراراتࢫحيثࢫانھࢫلɢلࢫقرارࢫوࢫماࢫيتطلبھࢫمنࢫمعلوماتࢫࢫأيࢫتقديمࢫ:לيجازࡧ_ 

فࢼܣࢫتتعلقࢫبالإجابةࢫعنࢫ, يتعلقࢫالبعدࢫالشكڴʏࢫبكيفࢫتقدمࢫالمعلومةࢫوࢫتɢونࢫحاضرةࢫلمنࢫيطلّڈاࢫࢫ:البعدࡧالشكڴʏࡧࡧ-ج

  :وࢫيتضمنࢫاݍݨوانبࢫالتاليةࢫ) كيف(الȘساؤلࢫ

ذلكࢫبحيثࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫࢫأمكنلمعلوماتࢫبطرʈقةࢫوࢫشɢلࢫʇسɺلࢫفɺمɺاࢫمنࢫقبلࢫالمستخدمࢫɠلماࢫتقديمࢫاࢫأي :الوضوحࡧ_ 

  .قرارࢫصائبࢫࢫإڲʄواܷݰةࢫوࢫخاليةࢫمنࢫالغموضࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫالوصولࢫ

  . تقدمࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫمرتبࢫوࢫمɴسقࢫضمنࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫمسبقاࢫيتمࢫȖعظيمࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫأنوࢫيقصدࢫبھࢫࢫ:التنظيمࡧ_ 

تɢونࢫالمعلوماتࢫࢫأنمنࢫتطبيقࢫلذاࢫيجبࢫࢫأك؆ف يقصدࢫ٭ڈاࢫقابليةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالتكيفࢫلأك؆فࢫمنࢫمستخدمࢫوࢫࢫ:المرونةࡧ_ 

  . ةࢫالمختلفةࢫللقراراتࢫبفاعليࢫכنواعمتوفرةࢫȊشɢلࢫمرنࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫمعࢫ

  وصفيࢫوانࢫȖعرضࢫعڴʄࢫشɢلࢫجداولࢫتوضيحيةࢫࢫأو ɠانࢫتقدمࢫȊشɢلࢫك׿ܣࢫ،وࢫيقصدࢫبھࢫطرʈقةࢫعرضࢫالمعلوماتࢫࢫ:العرضࡧ_

  : استخدامࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧࡧ- 3

وࢫ،ࢫناسبنظامࢫمحاسۗܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمࢫأيمنࢫࢫכسا؟ۜܣالɺدفࢫࢫناࢫࢫࢫ

كماࢫȖعت؄فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاحدࢫࢫلتɢلفةࢫالمناسبةࢫوࢫللܨݵصࢫالمناسب،وࢫباࢫلشɢلࢫالمناسبࢫوࢫبالمضمونࢫالمناسب،با

وجودࢫࢫࢫأسباب أɸممنࢫࢫأنبلࢫࢫ،مؤسسةࢫاقتصاديةࢫࢫأيلنظامࢫمتɢاملࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫכساسية כرɠان

يقومࢫالمحاسبࢫبتوف؈فࢫالمعلوماتࢫࢫإذلاتخاذࢫالقراراتࢫࢫأساستوفرࢫمعلوماتࢫȖعت؄فࢫࢫأٰڈاالمحاسبةࢫوࢫتطورɸاࢫالمستمرࢫيتمثلࢫࢭʏࢫ

  .للأطرافࢫاݍݵارجيةࢫل؅فشيدࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢫأو المناسبةࢫسواءࢫللأطرافࢫالداخليةࢫبالمؤسسةࢫ

  : الوظائفࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫأɸموࢫتتمثلࢫ   

  . اتخاذࢫالقرارࢫإطارهالمختلفةࢫوࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫوࢫالۘܣࢫتمثلࢫالمناخࢫالذيࢫيتمࢫࢭʏࢫࢫحداثכ وصفࢫالمواقفࢫوࢫ_ 

وࢫكذلكࢫللوصولࢫ, المحددةࢫلɺاࢫࢫכساسيةالعواملࢫوࢫالمتغ؈فاتࢫࢫإڲʄالسابقةࢫوࢫتفس؈فɸاࢫللوصولࢫࢫכحداثتحليلࢫالمواقفࢫوࢫ_ 

ʄاࢫࢫإڲɺطࢫالعواملࢫوتحركȋالعلاقاتࢫالۘܣࢫتر .  

البديلةࢫࢫלجراءاتالمقارنةࢫوࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫاݍݰلولࢫوࢫࢫأسسةࢫمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمساعد_ 

  .  أفضلɺالاختيارࢫ

لɺاࢫوࢫࢫלعدادالذيࢫيمكنࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫࢫכمر ) التɴبؤاتࢫ( وࢫالظواɸرࢫالمستقبليةࢫࢫכحداثتوف؈فࢫالمعلوماتࢫعنࢫ_ 

  . التخطيطࢫلمواجɺْڈاࢫ

  . تقييمࢫالسياساتࢫوࢫالقراراتࢫلبيانࢫمدىࢫفعاليْڈاࢫوࢫكفاءٮڈاࢫلتوف؈فࢫالمعلومةࢫاللازمةࢫلمتخذࢫالقرارࢫ_ 

  : تتحققࢫمنࢫاستخدامࢫوࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫلمتخذࢫالقرارࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫأنكماࢫتتمثلࢫالمنافعࢫالۘܣࢫيمكنࢫࢫࢫࢫ

  .تنميةࢫقدراتࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫخلالࢫטستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫ_ 

  .ترشيدࢫوࢫتɴسيقࢫماࢫيبذلھࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫجɺدࢫࢭʏࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈرࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫɸوࢫمتاحࢫمنࢫمعلوماتࢫ_ 
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  . اكȘسابࢫقاعدةࢫمعرفيةࢫعرضيةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫ_ 

  .حديثةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫوࢫاختيارࢫتكفلࢫاݍݰدࢫمنࢫɸذهࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫࢫأساليبتوف؈فࢫبدائلࢫوࢫ_ 

  1. المؤسسةࢫوࢫعڴʄࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫالمسؤول؈نࢫفٕڈاࢫأقساممنࢫɠلࢫماࢫسبقࢫضمانࢫالقراراتࢫالسليمةࢫࢭʏࢫجميعࢫࢫכɸموࢫ_ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                            

مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ, المعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧاتخاذࡧالقراراتࡧبالمؤسسةࡧטقتصاديةدورࡧ, كحولࢫصورʈةࢫࢫ1 -

  . 479- 476صࢫصࢫ,   2017,
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  :خلاصةࡧالفصلࡧ

تحليلࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫحيثࢫعرفناࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫࢫإڲʄمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫتمࢫالتطرقࢫ     

الوظائفࢫלدارʈةࢫبالتفصيلࢫࢫإڲʄأيضاࢫمࢫالتطرقࢫكماࢫت.عڴʄࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫȊشɢلࢫخاصࢫࢫوتمࢫال؅فك؈قࢫȊشɢلࢫعامࢫ

الرȋطࢫبئڈماࢫمنࢫتمتࢫمحاولةࢫوأخ؈فاࢫ.وأنواعࢫوخصائصࢫوأɸدافࢫومراحلࢫࢫȖعارࢫيفɠلࢫماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫࢫةعاݍݨتمتࢫمف

  .فةࢫخلالࢫتوضيحࢫكيفيةࢫمساɸمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫأداءࢫɠلࢫوظي

الرقابةࢫوࢫ،التخطيطࢫ( منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫأداءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫ

وࢫسواءࢫɠانتࢫالمɺامࢫوࢫכɲشطةࢫࢫࢫ،وȖعت؄فࢫɸذهࢫالوظائفࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫاقتصاديةࢫ) اتخاذࢫالقرار

ٰڈاࢫتتحققࢫمنࢫخلالࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫالملائمةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالمحيطةࢫالرقابةࢫفإࢫأمלدارʈةࢫمتعلقةࢫبالتخطيطࢫ

  כمرࢫالذيࢫʇستلزمࢫتوفرࢫقدرࢫɠافࢫوࢫملائمࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلȘسȘندࢫإلٕڈاࢫלدارةࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺاࢫوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ

  

  

    

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  ثاɲيالفصلࡧال

  دراسةࡧاݍݰالة/ الدراسةࡧالتطبيقية
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:تمɺيدࡧ  

لقدࢫاستعرضناࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫלطارࢫالنظريࢫللدراسةࢫمنࢫخلالࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫلɢلࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ       

  . والوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوكذاࢫعلاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالوظائفࢫלدارʈةࢫ

ࢫإعدادالدراسةࢫوالۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫࢫأدواتوࢫࢫوלجراءاتوȘʈناولࢫɸذاࢫالفصلࢫوصفاࢫمفصلاࢫللمنݤݨيةࢫ   

كماࢫيتمࢫالتطرقࢫلمنݤݮࢫالدراسةࢫࢫ، לدارʈةوذلكࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالوظائفࢫ،البحث

ࢫإعدادɸاالدراسةࢫالمستخدمةࢫوۂʏࢫטستȎيانࢫوطرقࢫࢫلأداة ايضاࢫࢫكماࢫيتمࢫالتطرق ،ࢫوعينةࢫالدراسةࢫمجتمعووصفࢫلافرادࢫ

المستخدمةࢫالۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتحليلࢫومناقشةࢫࢫלحصائية כساليببيانࢫࢫوأخ؈فا ،وفحصࢫمصداقيْڈاࢫوثباٮڈاࢫ

. بياناتࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرضياٮڈاࢫ  

:  إڲʄتمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالفصلࢫࢫכساسوعڴʄࢫɸذاࢫ    

. المٔڈڋʏࢫوالتمɺيديࢫللدراسةࢫالتطبيقيةࢫלطار :  כول المبحثࡧ   

.تحليلࢫبياناتࢫטستȎيانࢫ: المبحثࡧالثاɲيࡧ   

اختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫ: المبحثࡧالثالثࡧ   
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 المبحثࡧכول  : לطار ࡧالمٔڈڋʏࡧوالتمɺيديࡧللدراسةࡧالتطبيقيةࡧ.

ࢭʏࢫحدودࢫࢫלحصائية وכدواتالمنݤݨيةࢫࢫלجراءاتالدراسةࢫالتطبيقيةࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫࢫأɸداف٭ڈدفࢫبلوغࢫ   

:عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢫأɸمɺاوالۘܣࢫيمكنࢫتوضيحࢫࢫ،والقدراتࢫالبحثيةࢫللباحثࢫלمɢانيات  

.تقديمࢫالنموذجࢫטف؅فاعۜܣࢫللدراسةࢫالتطبيقيةࢫومتغ؈فاتھ: 1-1  

.المنݤݨيةࢫللدراسةࢫالتطبيقيةࢫࢫלجراءات: 1-2  

.المستخدمةࢫࢫלحصاǿيالتحليلࢫࢫأساليب:   3 -1  

 المطلبࡧכول  :  تقديمࡧالنموذجࡧטف؅فاعۜܣࡧللدراسةࡧالتطبيقيةࡧومتغ؈فاتھ.

وȌعدࢫالتحليلࢫالنظريࢫ, غ؈فࢫمباشرࢫࢫأو ȊعدࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالبحثࢫȊشɢلࢫمباشرࢫ    

نقفࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫعڴʄࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫللدراسةࢫالذيࢫيطرحࢫموضوعࢫدورࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫ،والمفاɸي׿ܣࢫلھࢫ

وقدࢫتمࢫࢫ،ࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢫبولايةࢫايل؈قيࢫ) الرقابةࢫࢫ،التوجيھࢫ،التخطيطࢫ(  לدارʈةالوظائفࢫࢫأداءࢭʏࢫتحس؈نࢫ

  :لاقاتࢫالنموذجࢫטف؅فاعۜܣࢫللدراسةࢫالتطبيقيةࢫبالمراحلࢫالتاليةࢫتحديدࢫع

 .تحليلࢫمدىࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ -1

  . לدارʈةدراسةࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالوظائفࢫ -2

ݰھࢫالشɢلࢫ   :التاڲʏࢫ) 1-2(وعليھࢫفقدࢫتمࢫتصوʈرࢫنموذجࢫالمق؅فحࢫللدراسةࢫالتطبيقيةࢫكماࢫيوܷ

                                                       نموذجࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ) : 1- 2(الشɢلࡧرقمࡧ                   
  المتغ؈فࡧالمستقلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧࡧࡧ

                                                                 

 

 

 

  .الطالبت؈نࡧبناءࡧعڴʄࡧتصوراتناࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  يتمثلࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ:  المتغ؈فࡧالمستقل

المعلومات 
 المحاسبیة

تحسین أداء 
الوظائف 

الإداریة في 
المؤسسات 
 الاقتصادیة

وظیفة التخطیط 
  

 وظیفة الرقابة

وظیفة اتخاذ 
 القرار
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  . الرقابةࢫواتخاذࢫالقرارࢫ،والۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫלدارʈةيتمثلࢫࢭʏࢫالوظائفࢫ:  المتغ؈فࡧالتاȊع

  

  .  المنݤݨيةࡧللدراسةࡧالتطبيقيةࡧלجراءات: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  . 1" مجموعةࢫכطرࢫوלجراءاتࢫواݍݵطواتࢫالۘܣࢫوصفɺاࢫالباحثࢫعندࢫدراستھࢫلمشɢلةࢫالبحثࢫ" ʇعرفࢫالمنݤݮࢫعڴʄࢫانھࢫ       

وقدࢫتɢونࢫɸذهࢫࢫ،اݍݰقيقةࢫࢫإڲʄمجموعةࢫمنࢫالقواعدࢫالعامةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالباحثࢫللوصولࢫ" عڴʄࢫانھࢫࢫأيضاوʉعرفࢫ

فالɺدفࢫمنࢫالمنݤݮࢫɸوࢫالكشفࢫعنࢫاݍݰقيقةࢫࢫ،ȊغيةࢫȖعرʈفɺمࢫ٭ڈاࢫࢫللآخرʈن إيصالɺاالباحثࢫيرغبࢫࢭʏࢫࢫأن أواݍݰقيقةࢫجديدةࢫ

  2.  العلميةࢫ

تمࢫ وكذلك،ࢫالدراسة موضوع وأحداث ظواɸراستخدمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫيقومࢫبوصفࢫࢫ      

 عن الدقيقة و التفصيلية البيانات من يوفره لما البحث لɺذا مناسبا المنݤݮࢫ ɸذا وʉعد اݍݰالة دراسة منݤݮࢫ امࢫاستخد

 وتحديدا، لإحصاǿي ا التحليل أسلوب تمࢫاستعمالࢫ كما, לس؅فاتيجية الدراسات مع لملاءمتھ و الدراسة موضوع اݍݰالات

 . البحث فروض واختبار البيانات لتحليل)  SPSS, v25(   برنامج بواسطة

 ظواɸر أو حالات مجموعة أو واحد الظاɸرة أو اݍݰالة ومضمون  خصائص عڴʄ التعرف إڲʄ اݍݰالة دراسة أسلوب ٱڈدف   

 جمعɺا التʋتم والمعلومات البيانات وتحليل أيضا ومفصلة دقيقة بصفة عٔڈا معلومات جمع ثم, ودقيقة مفصلة بصورة

 مشا٭ڈة أخرى  حالات عڴʄ معاݍݨْڈا أساليب واق؅فاح Ȗعميمɺا يمكن محددة نتائج عڴʄ لݏݰصول  وموضوعية علمية بطرʈقة

 من وذلك وعلميا منݤݨيا لɺا التمɺيد الضروري  من سيɢون  التطبيقية الدراسة عٔڈا أسفرت الۘܣ النتائج لتحليل التطرق  قبل

  :التالية العناصر خلال

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ:  أولا

لɺذاࢫوعڴʄࢫضوءࢫȖعرʈفناࢫ, مرحلةࢫانتقاءࢫعناصرࢫمجتمعࢫالبحثࢫالذيࢫستمثلھࢫالعينةࢫۂʏࢫمرحلةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫالبحثࢫࢫإن   

  . نحددࢫالمجتمعࢫالذيࢫʇسْڈدفھࢫالبحثࢫࢫأنللمشɢلةࢫيɴبڧʏࢫ

)  32( تمتࢫاستعادةࢫࢫ،مؤسساتࢫاقتصاديةࢫ) 03( استȎياناࢫعڴʄࢫ) 35( حيثࢫانھࢫبلغࢫعددࢫטستȎياناتࢫالۘܣࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫࢫࢫࢫ

استȎيان؈نࢫمٔڈاࢫلعدࢫصلاحيْڈاࢫللمعاݍݨةࢫ) 02(وتمࢫاستȞناءࢫ،  91.43استȎياناࢫࢫمٔڈاࢫبماࢫʇشɢلࢫɲسبةࢫاستجابةࢫتقاربࢫ

) טستȎياناتࢫالܶݰيحةࢫ( للمعاݍݨةࢫࢫأخضعتوȋذلكࢫيصبحࢫعددࢫטستȎياناتࢫالۘܣࢫࢫ، إجابةحيثࢫتركتࢫبدونࢫ، לحصائية

  : كماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫࢫ، 85.71استȎياناࢫأيࢫبɴسبةࢫ) 30( 

  

  

  
                                                            

  .113ص, 1999,الاردن , عمان ,دار وائل للطباعة , 2ط, مناھج البحث العلمي تطبیقات اداریة واقتصادیة , حسین الرفاعي احمد   1
  . 121ص , 1999, الادرن , عمان , دار وائل للطباعة , 2ط, منھجیة البحث العلمي القواعد والمراحل وتطبیقات , محمد عبیدات واخرون   2
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  .טستȎياناتࡧالموزعةࡧوالمس؅فجعةࡧوالܶݰيحة) 1-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

عددࡧ  اسمࡧالمؤسسة  الرقم

טستȎياناتࡧ

  الموزعة

عددࡧ

טستȎياناتࡧ

  المس؅فجعة

عددࡧ

טستȎياناتࡧ

  الܶݰيحة

الشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫ  01

  -ايل؈قي –والغازࢫ

12  10  10  

الوطۚܣࢫللتأميناتࢫࢫالصندوق   02

  טجتماعيةࢫللعمالࢫכجراء

12  12  10  

  10  10  11  مديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ  03

ــــــــــــوع   30  32  35  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .الطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبياناتࡧטستȎيانࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  . جمعࡧبياناتࡧالدراسةࡧالتطبيقيةࡧأدوات: ثانياࡧ

عنࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫכوليةטستȎيانࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫࢫبأداةتمࢫטستعانةࢫ, المطروحةࢫللبحثࢫࢫלشɢاليةعڴʄࢫࢫللإجابة    

  . مقياسࢫالدراسةࢫࢫأداةواختبارࢫ

 1: טستȎيانࡧ )1

النظريࢫللدراسةࢫوعڴʄࢫࢫלطار تمࢫبناءࢫوࢫتطوʈرࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫ،البحثࢫوتحقيقɺاࢫࢫأɸداف إڲʄلغرضࢫالوصولࢫ  

قسم؈نࢫبالشɢلࢫࢫإڲʄفقدࢫتمࢫتقسيمھࢫࢫ،المشرفࢫࢫبالأستاذكماࢫتمࢫטستعانةࢫ, ضوءࢫالمراجعةࢫالشاملةࢫللدراساتࢫالسابقةࢫ

  .التاڲʏࢫ

عينةࢫالدراسةࢫوʈحتويࢫࢫلأفراديفيةࢫوʈتɢونࢫمنࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظ: معلوماتࢫعامةࢫعنࢫالمستجوبࢫ:  כول القسمࢫ

  . تمثلتࢫࢭʏࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫوالتخصصࢫالعل׿ܣࢫوالوظيفةࢫوعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫ،فقراتࢫࢫ4عڴʄࢫ

  : محورʈنࢫࢫإڲʄوʈنقسمࢫ: بياناتࢫالدراسةࢫ: القسمࢫالثاɲيࢫ

  
                                                            

  .  01انظر للملحق رقم   1 -
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وʈتɢونࢫࢫ،الواجبࢫتوافرɸاࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫࢫכساسيةيȘناولࢫالمتطلباتࢫ:  כول المحورࢫ

  .فقراتࢫ) 07(منࢫ

ࢫ،فقرةࢫ) 12( وʈتɢونࢫمنࢫࢫ،ࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫלدارʈةيȘناولࢫعلاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالوظائفࢫ: المحورࢫالثاɲيࢫ 

  : إڲʄحيثࢫتنقسمࢫالفقراتࢫ

 . فقراتࢫࢫ)04(تتɢونࢫمنࢫ: وظيفةࢫالتخطيطࢫ -1

 .فقراتࢫ) 04(تتɢونࢫمنࢫ: وظيفةࢫالرقابةࢫ -2

 .فقراتࢫ) 04(يتɢونࢫمنࢫ: وظيفةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ -3

  .  الدراسةࡧأداةاختبارࡧمقياسࡧ: ثانياࡧ

ࢫأراءالمقايʋسࢫاستخداماࢫلقياسࢫࢫأك؆ف الثلاȜيࢫوالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫɠونھࢫمنࢫ)  LIKERT SCALE (لقدࢫتمࢫاختيارࢫمقياسࢫليɢارتࢫ   

العينةࢫاݍݵاضعةࢫللاختبارࢫعڴʄࢫمدىࢫموافقْڈمࢫعڴʄࢫɠلࢫعبارةࢫࢫأفرادحيثࢫʇش؈فࢫࢫ،المستخدم؈نࢫلسɺولةࢫفɺمھࢫوتوازنࢫدرجاتھࢫ

  ) : 2-3( وقدࢫترجمتࢫטستجاباتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ, منࢫالعباراتࢫالۘܣࢫيتɢونࢫمٔڈاࢫقياسࢫטتجاهࢫالمق؅فحࢫ

  .لاȜيࡧوالمتوسطࡧالمرݦݳࡧلآراءࡧأفرادࡧالعينةمقياسࡧليɢارتࡧالث): 2-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الرأي  المتوسطࡧالمرݦݳ  الوزن

  غ؈فࢫموافق  1.66إڲʄࢫࢫ1منࢫ  1

  محايد  2.33إڲʄࢫࢫ1.67منࢫ  2

  موافق  3إڲʄࢫࢫ2.34منࢫ  3

  . 338صࡧ، SPSSالوصفيࡧوטستدلاڲʏࡧباستخدامࡧࡧלحصاءمقدمةࡧࡩʏࡧ،عزࡧعبدࡧالفتاحࡧ: المصدرࡧ

  . أساليبࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسةࡧ:المطلبࡧالثالثࡧ

Ȋغيةࢫالوصلࢫࢫإجرا٬ڈاعمقɺاࢫوȖعقيداٮڈاࢫباختلافࢫالɺدفࢫمنࢫ, منࢫحيثࢫشمولɺاࢫࢫלحصاǿيالتحليلࢫࢫأساليبتختلفࢫ        

ʄداف موضوع تدعم , ومعۚܢ دلالات ذات معتمدةمؤشراتࢫࢫإڲɸا ثم البيانات فحص تم فقد،ࢫوفرضياٮڈا الدراسة وأɺغʉتفر 

 لغرض البيانات ومعاݍݨة, לحصائية اݍݨوانب ࢭʏ المشرف لأستاذ ا اسȘشارة وتم, معɺا التعامل لʋسɺل وجدولْڈا, وتبوʈّڈا

  25 לصدار ) SPSS ( טجتماعية للعلوم לحصائية اݍݰزمة برنامج استخدام تم حيث، وفرضياتھ الدراسة نموذج اختبار

 الفقرات عڴʄ الدراسة عينة أفراد موافقة مدى ومعرفة فقراتھ ݍݨميع مخرجات عڴʄ واݍݰصول  טستȎيان بيانات لتحليل

 الۘܣ לحصائية טختبارات اɲسب فإن, الدراسة أɸداف لتحقيق وسعيا طبيعة إڲʄ وȋالنظر, المختلفة טستȎيان ومحاور 

  :ۂʏ الدراسة ɸذه تتطلّڈا

 الدراسة عينة أفراد خصائص وصف أجل من علٕڈا اعتمدنا :والتكرارات المئوʈة الɴسب -1
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 اݍݰساȌي المتوسط استخدام وʈتم المركزʈة ال؇قعة مقياس من استخداما כوسع المقياس وɸو :اݍݰساȌي سطالمتو  -2

  . العينة أفراد عند الفقرة أɸمية مدى عن ʇع؄ف لأنھ טستȎيان عن الدراسة عينة لإجابات

 عينة مفردات إجابات ȖشȘت وȋيان لقياس وʉستخدم الȘشȘت مقايʋس من مقياس وɸو :المعياري  لانحراف ا -3

  . منخفضا المعياري  انحرافɺا ɠان إذا معينة فقرة عڴʄ العينة أفراد ب؈ن اتفاق ɸناك وɢʈون , اݍݰساȌي وسطɺا حول  الدراسة

 الذي,)טستȎيان( المقياس عبارات حول  العينة أفراد إجابات ࢭʏ טɲܦݨام درجة عڴʄ يدل مؤشر ɸو :טختلاف معامل -4

 . المقياس ɸذا عبارات حول  اɲܦݨاما أك؆ف أو أفضل اݍݨواب ɠان ɠلما منخفضة قيمتھ ɠانت ɠلما بأنھ يفيد

 .)الفقرات الداخڴʏ טȖساق( الفقرات صدق لقياس : Pearson (R) ب؈فسون  ارتباط معامل -5

  טستȎيان الفقرات ثبات لقياس : (Cronbach Alpha) كرونباخ الفا معامل اختبار -6

 كما العينة כفراد أراء معنوʈة واختبار الدراسة فرضيات لاختبار :( One Sample T test ) الواحدة للعينة) T(راختبا -7

  . المستقلة للمتغ؈فات التعدد טنحدار معنوʈة لاختبار ʇستخدم

 . للدراسة الفرعية والفرضيات الرئʋسية الفرضية ختبارلا :  ( Fisher  )فʋشر( F ) اختبار -8

 المحاسȎية المعلومات ب؈ن إحصائية دلالة ذات معنوʈة علاقة ɸناك ɠان إذا ما لمعرفة :الȎسيط اݍݵطي טنحدار نموذج -9

  . الداخلية والرقابة للمؤسسة

  .تحليلࡧبياناتࡧטستȎيانࡧ:  المبحثࡧالثاɲيࡧ

منࢫصدقࢫوثباتࢫࢫللتأكد לحصائيةمنࢫحيثࢫالمعاݍݨةࢫ, الدراسةࢫࢫأداةسنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫعرضࢫوتحليلࢫلبياناتࢫ   

تحليلࢫفقراتࢫࢫإڲʄ ،إضافةثمࢫنجريࢫتحليلاࢫمفصلاࢫرقمياࢫوȋيانياࢫݍݵصائصࢫوسماتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ،الدراسةࢫࢫأداة

  .טستȎيانࢫ

  .لبياناتࡧالدراسةࡧࡧלحصائيةالمعاݍݨةࡧ:  כول المطلبࡧ

  : الدراسةࢫكماࢫيڴʏࢫࢫأداةمنࢫصدقࢫوثباتࢫࢫللتأكد לحصائيةטختباراتࢫࢫضمنࢫɸذاࢫالعنصرࢫسوفࢫنجريࢫمجموعةࢫمن   

  :  الدراسةࡧكماࡧيڴʏࡧأداةتمࡧاختبارࡧصدقࡧوثباتࡧ) : טستȎيانࡧ( الدراسةࡧࡧأداةاختبارࡧصدقࡧوثباتࡧ:  أولا

منࢫحيثࢫالصياغةࢫوالوضوحࢫقمناࢫȊعرضࢫࢫכسئلةمنࢫالصدقࢫللاستȎيانࢫوصلاحيةࢫࢫللتأكد: الصدقࢫالظاɸريࢫ .1

 . Ȗعديلاتࢫالۘܣࢫاق؅فحتࢫعليناࢫࢫإجراءوȌعدࢫاستعادةࢫטستȎيانࢫتمࢫ, المشرفࢫعڴʄࢫالبحثࢫࢫכستاذטستȎيانࢫعڴʄࢫ

وȖعۚܣࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلمدىࢫاȖساقࢫɠلࢫفقرةࢫمنࢫفقراتࢫטستȎيانࢫمعࢫ: صدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلفقراتࢫטستȎيانࢫ .2

وقدࢫتمࢫحسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلفقراتࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسةࢫبحسابࢫ,ɸذهࢫالفقرةࢫࢫإليھالمحورࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫ

 . ب؈نࢫɠلࢫفقرةࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫللمحورࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫلھࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫ (PEARSON) معاملاتࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫ

  . الواجبࢫتوافرɸاࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫࢫכساسيةالمتطلباتࢫࢫ: כول المحورࡧ



الدراسة التطبیقیة: الفصل الثاني  
 

 
36 

منࢫטستȎيانࢫوالمعدلࢫالكڴʏࢫلفقراتھࢫࢫכول اختبارࢫللكشفࢫعنࢫمدىࢫوجودࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫالفقراتࢫالمحورࢫࢫإجراءتمࢫ   

  ) :3-2(ولࢫرقمࢫحيثࢫɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدࢫ،) Pearson( باستخدامࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫ

  

  

  

  

  

  

  כول مدىࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧب؈نࡧفقراتࡧالمحورࡧ) :3-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

معاملࢫ  العبارة  الرقم

  טرتباط

  مقياسࢫالدلالةࢫ

الواجبࡧتوافرɸاࡧࡩʏࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧلتلبيةࡧاحتياجاتࡧالمؤسسةࡧࡧכساسيةالمتطلباتࡧ:  כول   المحور 

.  

  

لدىࢫمؤسستكمࢫبالموضوعيةࢫوعدمࢫتتم؈قࢫالمعلوماتࢫلمحاسȎيةࢫ  01

  .التح؈قࢫ

0.379* 0.039  

تتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالوضوحࢫوخاليةࢫمنࢫ  02

  .כخطاءࢫ

0.655**  0.000  

( تتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالصدقࢫوالدقةࢫࢫࢫࢫ  03

  ).المصداقيةࢫ

0.560**  0.001  

مؤسستكمࢫبقدرةࢫتɴبؤʈةࢫȖساعدࢫتتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫ  04

  .المؤسسةࢫࢭʏࢫصياغةࢫوتصميمࢫاݍݵططࢫالمستقبلية

0.711**  0.000  

  0.050  *0.362   .تتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبخاصيةࢫالمقارنةࢫ  05

تصلࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫللأܧݵاصࢫذويࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫ  06

  .الوقتࢫالمناسبࢫ

0.611**  0.000  

  0.004  **0.513تتمتعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫباݍݰمايةࢫالɢافيةࢫمنࢫ  07
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  .أيࢫاخ؅فاقࢫغ؈فࢫمشرعࢫ

  α = 0.01 دلالة مستوى  عند إحصائية دالة טرتباط 

 والمعدل ) المحاسȎية المعلومات( כول رࢫالمحو  فقرات ɠل ب؈ن لارتباطلࢫ  (Pearson )ب؈فسون  معاملات أعلاه اݍݨدول  يب؈ن   

ʏر والذي،للفقرات الكڴɺنة טرتباط معاملات لنا يظʋمستوى  أن حيث) 0.05(  الدلالة مستوى  عند إحصائية دالة المب 

  .لقياسھ وضعت لما صادقة כول  المحور  فقرات Ȗعت؄ف وȋذلك،ࢫ) 0.05( من أقل ɸو فقرة لɢل الدلالة

  .ࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫלدارʈةعلاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالوظائفࢫ:  المحورࡧالثاɲي

تمࢫإجراءࢫاختبارࢫللكشفࢫعنࢫمدىࢫوجودࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫالفقراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫࢫمنࢫטستȎيانࢫوالمعدلࢫالكڴʏࢫ    

  ) :4-2(حيثࢫɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ،) Pearson( لفقراتھࢫباستخدامࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫ

  

  

  

  טȖساقࡧالداخڴʏࡧب؈نࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲيࡧمدى) :4-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

معاملࡧ    الرقم  

  טرتباط

مقياسࡧ

  الدلالة

  . وظيفةࡧالتخطيط: البعدࡧכولࡧ

المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫȖساعدࢫלدارةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫ  08

  .اݍݨيدࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبلࢫ

0.567**  0.001  

عمليةࢫالتخطيطࢫȖستخدمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫࢭʏࢫ  09

.  

0.597**  0.000  

  0.009  **0.472  .تحددࢫالمؤسسةࢫכɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ  10

  0.000  **0.760  تتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫللتخطيط  11

  .وظيفةࡧالرقابةࡧ: البعدࡧالثاɲيࡧ

  Ȗ.  0.568**  0.001ستخدمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ  12

ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫوالتأكدࢫمنࢫ  13

  . فعاليْڈا

0.535**  0.002  

  Ȗ0.679**  0.000ساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوࢫ  14
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  .כقسامࢫ

يتمࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫلأغراضࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالوقتࢫ  15

  .وࢫالمɢانࢫالمناسبࢫ

0.671**  0.000  

  . وظيفةࡧاتخاذࡧالقرار: البعدࡧالثالثࡧ

  Ȗ.  0.603**  0.000ساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتموʈلࢫ  16

  Ȗ.  0.808**  0.000ساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫقراراتࢫטسȘثمارࢫ  17

  Ȗ.  0.559**  0.001ساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتنفيذيةࢫ  18

ȖسمحࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلمتخذࢫالقرارࢫטختيارࢫالبديلࢫכفضلࢫ  19

  . منࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫ

0.839**  0.000  

  

) לدارʈةالوظائفࢫ( للارتباطࢫب؈نࢫɠلࢫفقراتࢫالمحورࢫالثاɲي(Pearson ) معاملاتࢫب؈فسونࢫࢫأدناه) 4- 2(يب؈نࢫاݍݨدولࢫ   

ࢫأنحيثࢫࢫ،) 0.05(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫإحصائيامعاملاتࢫטرتباطࢫالمبʋنةࢫدالةࢫࢫأنوالذيࢫيظɺرࢫࢫ،والمعدلࢫالكڴʏࢫلفقراتھࢫ

  .وȋذلكࢫȖعت؄فࢫفقراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھࢫࢫ،)0.05(مستوىࢫالدلالةࢫلɢلࢫفقرةࢫاقلࢫمنࢫ

  

  

  :صدقࡧטȖساقࡧالبناǿي

منࢫأجلࢫمعرفةࢫمدىࢫصدقࢫטȖساقࢫالبناǿيࢫللاستȎيانࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمحورࢫ   

ݰةࢫࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫࢫכول    :ودرجةࢫالɢليةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلياɸاࢫموܷ

  والثاɲيࡧכول مصفوفةࡧטرتباطࡧب؈نࡧلمحورࡧ): 5-2(اݍݨدولࡧرقمࡧاݍݨدولࡧرقمࡧ

   الوظائفࢫטدارʈةࢫ:المحورࢫالثاɲي  المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ:المحورࢫכول   

  0.372  1  المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ:المحورࢫכول 

  1  0.372   الوظائفࢫטدارʈةࢫ:المحورࢫالثاɲي

  SPSSمنࡧإعدادࡧالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

 اختبارࡧثباتࡧفقراتࡧטستȎيان: ثانياࡧ
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توزʉعࢫטستȎيانࢫيقصدࢫبȞباتࢫטستȎيانࢫأنࢫʇعطيࢫɸذاࢫلاستȎيانࢫنفسࢫالنȘيجةࢫفيماࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫ:  الفاࡧكرونباخطرʈقةࡧ 

أك؆فࢫمنࢫمرةࢫتحتࢫنفسࢫالظروفࢫوࢫالشروطࢫ،ࢫȊعبارةࢫأخرىࢫإنࢫثباتࢫטستȎيانࢫʇعۚܣࢫטستقرارࢫࢭʏࢫنتائجھࢫوࢫعدمࢫȖغ؈فɸاࢫ

  .توزʉعࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫالمبحوثةࢫوࢫعدةࢫمراتࢫخلالࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫمعينةࢫࢫإعادةȊشɢلࢫكب؈فࢫفيماࢫلوࢫتمࢫ

  .وࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫاستخداماࢫۂʏࢫطرʈقةࢫالفاࢫكرونباخࢫ

  .اݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلالفاࢫكرونباخࢫ= معاملࢫالصدقࢫ:  أنحيثࢫ

  טستȎيانࡧأسئلةنتائجࡧاختبارࡧمعاملࡧالثباتࡧالفاࡧكرونباخࡧلɢلࡧ) : 6_2(اݍݨدولࡧرقم

 الفقرات معاملࢫالفاࢫكرونباخ

0.721 19 

  spssالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  

معاملࢫالثباتࢫمرتفعࢫࢫأنوɸذاࢫʇعۚܣࢫ,   0.60وɸوࢫيفوقࢫالمعاملࢫالمعتادࢫࢫ 721 .0معاملࢫالفاࢫكرونباخࢫلثباتࢫبࢫࢫأنتب؈نࢫلناࢫ   

 .  

  خصائصࡧوࡧسماتࡧعينةࡧالدراسةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  .للمعلوماتࢫالعامةࢫللاستȎيانࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫࢫלحصاǿييتضمنࢫوصفࢫعينةࢫالدراسةࢫالتحليلࢫ   

 يالتحليلࡧǿالعينةࡧࡧلإفرادغرافيةࡧللبياناتࡧالديمࡧלحصا :  

الوظيفةࢫوࢫعددࢫ, التخصصࢫالعل׿ܣࢫ, المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ, العينةࢫمنࢫحيثࢫاݍݨɴسࢫࢫلأفرادتنوعتࢫاݍݵصائصࢫالديموغرافيةࢫࢫ   

  :سنواتࢫاݍݵ؄فةࢫوࢫالۘܣࢫȖعرضࢫنتائجɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالتاليةࢫ

  

  

  

  :توزʉعࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫاݍݨɴسࢫ_ 1

 توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧ) 7- 2(جدولࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  العدد  اݍݨɴس

 %56.7  17  إناث

  %43.3  13  ذɠور 
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  %100  30  المجموع

  SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

مبحوثا،ࢫحيثࢫɠانࢫعددࢫالذɠورࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ30أنࢫالعددࢫالكڴʏࢫلعينةࢫالدراسةࢫقدࢫبلغࢫࢫ)7-2(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   

ࢫ13فقدࢫبلغࢫࢫלناث،ࢫفيماࢫعددࢫ%56.7مبحوثاࢫبɴسبةࢫمئوʈةࢫبلغتࢫࢫ17،ࢫفقدࢫبلغࢫعددࢫالذɠورࢫࢭʏࢫالعينةࢫלناثعددࢫ

  %.43.3مبحوثةࢫبɴسبةࢫمئوʈةࢫبلغتࢫ

  توزʉعࡧافرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس) :2-2(الشɢلࡧالبياɲيࡧرقمࡧ

  

  

  SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  

  

  

  

  : توزʉعࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ_ 2

 المؤɸلࡧالعلميتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ) 8- 2(  جدول 

  الɴسبةࢫالمئوʈة  العدد  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

 %23.3  7  ثانوي 
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  %40  12  لʋساɲس

  %36.7  11  ماجست؈ف/ماس؅ف

  %100  30  المجموع

  . SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

منࢫعينةࢫالدراسة،ࢫ% 23.3مبحوث؈نࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫثانويࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ7أنࢫɸناكࢫࢫ)8-2( رقمࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ   

منࢫعينةࢫالدراسة،ࢫفيماࢫɠانࢫ% 40مبحوثاࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ12فيمࢫɠانࢫأܵݰابࢫمستوىࢫلʋساɲسࢫفقدࢫبلغࢫعددɸمࢫ

  .سةومنࢫعينةࢫالدرا% 36.7مبحوثاࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ11الماجست؈فࢫفقدࢫبلغࢫعددɸمࢫࢫأو المتحصل؈نࢫعڴʄࢫالماس؅فࢫ

  

  العينةࡧحولࡧمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧأفرادتوزʉعࡧ) 3- 2(الشɢلࡧالبياɲيࡧ

  

  . SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  : توزʉعࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫالتخصصࢫالعل׿ܣࢫ - 3

 توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالتخصصࡧالعلمي) 9-2(جدول 

  الɴسبةࢫالمئوʈة  العدد  التخصصࢫالدرا؟ۜܣ
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 %53.3  16  محاسبة

  %23.3  7  علومࢫمالية

  %3.3  1  علومࢫتجارʈة

  %3.3  1  علومࢫإدارʈة

  %16.7  5  أخرى 

  %100  30  المجموع

  . SPSSمنࡧاعدادࡧالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ

بلغࢫانࢫأك؄فࢫتخصصࢫدرا؟ۜܣࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫɠانࢫلتخصصࢫالمحاسبةࢫحيثࢫ) 9-2(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   

مبحوث؈نࢫوɸوࢫماࢫࢫ7منࢫعينةࢫالدراسة،ࢫجاءࢫȊعدɸاࢫتخصصࢫعلومࢫماليةࢫبواقعࢫ% 53.3مبحوثاࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ16عددɸمࢫ

منࢫعينةࢫ% 16.7مبحوث؈نࢫبɴسبةࢫࢫ5منࢫعينةࢫالدراسة،ࢫيلٕڈاࢫمباشرةࢫباࢮʏࢫالتخصصاتࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫ%  23.3يمثلࢫ

منࢫعينةࢫ%  3.3التجارʈةࢫوالعلومࢫלدارʈةࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫالدراسة،ࢫفيماࢫɠانࢫɸناكࢫمبحوثࢫواحدࢫفقطࢫࢭʏࢫتخصصࢫالعلوم

  .الدراسةࢫࢭʏࢫكلاࢫالتخصص؈ن

  العينةࡧحسبࡧالتخصصࡧالعلميࡧأفرادتوزʉعࡧ) : 4- 2(الشɢلࡧالبياɲيࡧ

  

  . SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ
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  : توزʉعࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫالوظيفةࢫ_ 4

 الدراسةࡧحسبࡧالوظيفةتوزʉعࡧعينةࡧ) 10- 2(  جدول 

  الɴسبةࢫالمئوʈة  العدد  الوظيفة

 %53.3  16  رئʋسࢫمصݏݰة

  %10  3  مس؈ف

  %26.7  8  موظف

  %10  3  أخرى 

  30  100%  

  SPSSمنࡧاعدادࡧالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ

ࢫ16حيثࢫبلغࢫعددɸمࢫأنࢫأك؄فࢫɲسبةࢫللوظائفࢫالمبحوث؈نࢫɠانتࢫلمنصبࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫ) 10- 2(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   

منࢫ% 26.7مبحوث؈نࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ8منࢫعينةࢫالدراسة،ࢫتلٕڈاࢫالموظفࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫ% 53.3مبحوثاࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫ

مبحوث؈نࢫلكلاࢫمٔڈماࢫوɸوࢫماࢫࢫ3عينةࢫالدراسة،ࢫأماࢫوظيفةࢫمس؈فࢫوالوظائفࢫכخرىࢫࢭʏࢫالعينةࢫفقدࢫجاءتࢫبنفسࢫالتكرارࢫوɸوࢫ

  .منࢫݯݨمࢫالعينة% 10يمثلࢫ

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالوظيفةࡧ):5- 2(البياɲيࡧالشɢلࡧ
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  SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  : توزʉعࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄قةࢫ_ 5

 توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݵ؄فة) 11- 2(جدولࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  العدد  اݍݵ؄فة

  %6.7  2  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  %23.3  7  سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ5منࢫ

  %70  21  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

  100  30  المجموع

 SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

ࢫ21سنواتࢫخ؄فةࢫقدࢫمثلتࢫأك؄فࢫتكرارࢫحيثࢫبلغواࢫࢫ10أنࢫالذينࢫلدٱڈمࢫأك؆فࢫمنࢫ) 11-2(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   

سنواتࢫحيثࢫبلغࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5مدةࢫخ؄فٮڈمࢫب؈نࢫࢫت؅فاوحالذينࢫࢫלفرادمنࢫعينةࢫالدراسة،ࢫتلٕڈاࢫ%   70مبحوثاࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫ

سنواتࢫࢫ5منࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوɠانتࢫأقلࢫɲسبةࢫɸمࢫالذينࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫأقلࢫمنࢫ% 23.3مبحوث؈نࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫ7عددɸمࢫ

  منࢫعينةࢫالدراسة% 6.7حيثࢫبلغࢫعددɸمࢫمبحوث؈نࢫفقطࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫ

  

  

  الدراسةࡧحسبࡧاݍݵ؄فةتوزʉعࡧعينةࡧ) 6- 2(الشɢلࡧالبياɲيࡧ
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  SPSSالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧإعدادمنࡧ: المصدرࡧ

  

 يانࡧȎتحليلࡧفقراتࡧمحاورࡧטست : 

 وفق الموافقة درجة عڴʄ لݏݰكم الɴسۗܣ الوزن حساب فقراتࢫمحاورࢫטستȎيان،ࢫتم مجمل عڴʄ الموافقة درجة لتحديد       

 :   التالیة المعادلة

  . 2=  1 – 3 السلم ࢭʏ رتبة أدɲى– لɢارتࢫ سلم ࢭʏ رتبة أعڴʄ= المجالات عدد -

  .3وȖساويࢫ: السلمجاتࡧدر  عدد -

  . 0.66=  2/3السلم،أي درجات عددࢫ /المجالات عدد = الدرجة مدى -

  :كماࢫɸوࢫمب؈ن العينة أفراد لإجابات اݍݰساȌي المتوسط مدى سيɢون  وعليھ 

  .الموافقةࢫبدرجةࢫمنخفضةوʉش؈فࢫإڲʄࢫعدمࢫ] 1.66 –  1 [المجالࢫכولࢫ 

  .ةتوسطبدرجةࢫممحايدࢫوʉش؈فࢫإڲʄࢫ] 2.33 –  1.67] المجالࢫالثاɲيࢫ 

  .ةرتفعوʉش؈فࢫإڲʄࢫالموافقةࢫبدرجةࢫم] 3 –  2,34] المجالࢫالثالثࢫ 

  .المتطلباتࡧכساسيةࡧالواجبࡧتوفرɸاࡧࡩʏࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧلتلبيةࡧاحتياجاتࡧالمؤسسةࡧࡧ: المحورࡧכول 

المتطلباتࢫכساسيةࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫ"  راتࢫالمتعلقةالفقالعينةࢫنحوࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫࢫإجاباتسʋتمࢫتحليلࢫ   

  " المحاسȎيةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫࢫ

  .المحور  فقرات جميع عن الدراسة عينة لإجاباتࢫمفردات المعياري  טنحراف و اݍݰساȌي المتوسط وعرض وقدࢫتمࢫحساب   
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  ) 12- 2: (ࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫوالنتائجࢫمبʋنةࢫ

  تحليلࡧاتجاɸاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧفقراتࡧالبعدࡧכول ): 12-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ  ال؅فتʋب

  الموافقة
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  موافق  06  0.93  2.40 70 21  -  -  30  9  01العبارة

  محايد  07  0.80  2.33  53.3  16  26.7  8  20  6  02العبارة

  موافق  03  0.66  2.63  73.3  22  16.7  5  10  3  03العبارة

  04العبارة

  

  موافق  01  0.53  2.70  73.3  22  23.3  7  3.3  1

  موافق  02  0.71  2.63  76.7  23  10  3  13.3  4  05العبارة

  موافق  04  72. 0  2.56  70  21  16.7  5  13.3  4  06العبارة

  موافق  05  0.73  2.50  63.3  19  23.3  7  13.3  4  07العبارة

  موافق  -  0.83  2.53  جميعࡧفقراتࡧالمحورࡧכول 

  

المتطلباتࡧכساسيةࡧالواجبࡧتوفرɸاࡧࡩʏࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧلتلبيةࡧاحتياجاتࡧࡧ: כول تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧ

  .المؤسسةࡧࡧ

وȋدرجةࢫموافقةࢫ) 2.70وࢫ2.33(اݍݰسابيةࢫلفقراتࢫالبعدࢫכولࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫإنࢫمتوسطاتࢫ,تظɺرࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ   

كب؈فةࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ

رافࢫمعياريࢫكڴʏࢫبلغࢫوࢫبانح,وۂʏࢫدرجةࢫعاليةࢫنوعاࢫماࢫ) 2.53(حيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالكڴʏࢫلɺذاࢫالبعدࢫ,

وتدلࢫɸذهࢫالقيمࢫعڴʄࢫقربࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 0.93وࢫ0.53(وتراوحتࢫטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلفقراتࢫالبعدࢫب؈نࢫ,)0.83(

  .وأنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانواࢫمتفق؈نࢫعڴʄࢫأغلبࢫفقراتࢫالبعد,المتوسطةࢫوقلةࢫȖشتْڈاࢫ

تتم؈قࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 40(الدراسةࢫللفقرةࢫرقمࢫحيثࢫɠانࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫحسبࢫإجاباتࢫمفرداتࢫعينةࢫ   

بمتوسطࢫࢫ."المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبقدرةࢫتɴبؤʈةࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫصياغةࢫوتصميمࢫاݍݵططࢫالمستقبلية

ࢫتتم؈قࢫبقدرةࢫتɴبؤʈةالمؤسسةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫ) 2,70(حساȌيࢫبلغࢫ

تتم؈قࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 50(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالفقرةࢫرقمࢫ, صميمࢫاݍݵططࢫالمستقبليةࢫتȖساعدɸاࢫࢭʏࢫصياغةࢫو 

وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 2.63(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبخاصيةࢫالمقارنة



الدراسة التطبیقیة: الفصل الثاني  
 

 
47 

الۘܣࢫ) 30(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةࢫرقمࢫ,تتم؈قࢫبخاصيةࢫالمقارنةࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫ

ʄيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالصدقࢫوالدقة : "نصتࢫعڴȎالمصداقيةࢫ(  تتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاس( "يࢫبلغࢫȌبمتوسطࢫحسا)2.63 (

لصدقࢫوالدقةࢫايࢫالمصداقيةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتم؈قࢫباࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأن

تصلࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫللأܧݵاصࢫذويࢫالعلاقةࢫ : "الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 60(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫالفقرةࢫرقمࢫ,

المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأن) 2.56(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ"  ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

تتمتعࢫ : "الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 70(الفقرةࢫرقمࢫࢫاݍݵامسةوجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ, ذويࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫכܧݵاص إڲʄتصلࢫ

وɸوࢫماࢫ) 2.50(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ"  المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫباݍݰمايةࢫالɢافيةࢫمنࢫأيࢫاخ؅فاقࢫغ؈فࢫمشرع

اخ؅فاقࢫغ؈فࢫࢫإيحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتمتعࢫباݍݰمايةࢫالɢافيةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫ

تتم؈قࢫالمعلوماتࢫلمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫ:" الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 01(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫالفقرةࢫرقمࢫࢫ،مشرع

لوماتࢫالمعࢫأنالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫࢫأفراد أن إڲʇʄش؈فࢫ وɸوࢫما) 0.40(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" بالموضوعيةࢫوعدمࢫالتح؈ق

تتم؈قࢫ: " الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 02(الفقرةࢫࢫכخ؈فةوجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ,المحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتم؈قࢫبالموضوعيةࢫوعدمࢫالتح؈قࢫ

 أن إڲʇʄش؈فࢫ وɸوࢫما) 2.33( بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالوضوحࢫوخاليةࢫمنࢫכخطاء

  .المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتم؈قࢫبالموضوعيةࢫوعدمࢫالتح؈قࢫࢫأنالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫࢫأفراد

  )اتخاذࡧالقرار, الرقابةࡧ, التخطيطࡧ(علاقةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧبالوظائفࡧלدارʈةࡧ: المحورࡧالثاɲي

  وظيفةࡧالتخطيطࡧ_أولا

 مدى حول  المستجوȋ؈ن آراء معرفة ٭ڈدفوظيفةࢫالتخطيطࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫب تحليلࢫלجاباتࢫعن اݍݨزء ɸذا يتضمن   

 أم الدراسة محلࢫقتصاديةࢭʏࢫالمؤسساتࢫטɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالتخطيطࢫࢫɠانت إذا ما عڴʄ موافقْڈم

 الدراسة عينة لإجاباتࢫمفردات الɴسȎية وכɸمية المعيارʈة وטنحرافات اݍݰسابية المتوسطات وعرض وقدࢫتمࢫحساب. لا

  )6_2( ࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم ۂʏ كما علٕڈا المتحصل النتائج ɠانتو ࢫ.فةࢫالتخطيطوظيࢫفقرات جميع عن
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  التخطيطتحليلࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧفقراتࡧوظيفةࡧࡧ) :13_2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ  ال؅فتʋب

  الموافقة
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  موافق  02  0.81  2.56 76.7 23  3.3  1  20  6  08العبارة

  محايد  03  0.91  2.30  60  18  10  3  30  9  09العبارة

  موافق  01  0.56  2.76  83.3  25  10  3  6.7  2  10العبارة

   11العبارة

  

  محايد  04  0.94  2.16  53.3  16  10  3  36.7  11

  موافق  - 0.38  2.53  جميعࡧفقراتࡧوظيفةࡧالتخطيط

  

،ࢫوȋدرجةࢫ)2,76 – 2.16(ب؈نࢫ تراوحتوظيفةࢫالتخطيطࢫ لفقرات ݍݰسابيّةاࢫاتالمتوسط أعلاه،ࢫأن اݍݨدول  من يȘب؈ن   

لھࢫعلاقةࢫمعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫأنࢫالتخطيطࢫأنࢫالمبحوث؈نࢫيبدونࢫموافقةࢫكب؈فةࢫحولࢫ إڲʄ وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫمرتفعةࢫموافقة

  درجة وۂʏ)2.53(الكڴʏ اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث،ࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ
ً
بلغࢫ معياريࢫكڴʏ ما،وȋانحراف كب؈فةࢫنوعا

 أفراد إجابات قرب عڴʄ القيم ɸذه وتدل) 0.94- 0.56(ب؈نࢫࢫالتخطيطࢫلفقرات المعيارʈة טنحرافات ،وتراوحت) 0.38(

  .فقراتɸذهࢫالڴʄࢫأيࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانواࢫمتفق؈نࢫعȖشتْڈا؛ࢫ وقلة المتوسط العينةࢫمن

تحددࢫࢫ"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 10(حيثࢫɠانࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫحسبࢫإجاباتࢫمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫللفقرةࢫرقمࢫࢫࢫࢫ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫ) 2.76(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المؤسسةࢫטɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاɸدافɺاࢫ

 :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 80(المرتبةࢫالثانيةࢫالفقرةࢫرقمࢫࢫوجاءتࢫࢭʏ,טɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاɸدافɺاࢫأنࢫالمؤسسةࢫتحددࢫ

) 2.56(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" ȖساعدࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫטدارةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبل

يطࢫاݍݨيدࢫטدارةࢫعڴʄࢫالتخط Ȗساعدࢫࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫࢭʏالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫȖستخدم: الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 90(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةࢫرقمࢫ, والتɴبؤࢫبالمستقبلࢫ

وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫ) 2.30(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" ࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطمؤسستكمࢫ

تتوفرࢫ: الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ)11(ࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫالفقرةࢫرقمࢫࢫوجاءت, "التخطيطࢫࢭʏࢫعملية ȖستخدمالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ



الدراسة التطبیقیة: الفصل الثاني  
 

 
49 

وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫ) 2.16(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ "المؤسسةࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫللتخطيطࢫ

   .المؤسسةࢫتتوفرࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫللتخطيط

  

  :وظيفةࡧالرقابةࡧ_ثانياࡧ

 مدى حول  المستجوȋ؈ن آراء معرفة ٭ڈدفوظيفةࢫالرقابةࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫب לجاباتࢫعنتحليلࢫ اݍݨزء ɸذا يتضمن   

. لا أم الدراسة محلࢫقتصاديةࢭʏࢫالمؤسساتࢫטالرقابةࢫ ɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫوࢫɠانت إذا ما عڴʄ موافقْڈم

 عن الدراسة عينة لإجاباتࢫمفردات الɴسȎية يةوכɸم المعيارʈة وטنحرافات اݍݰسابية المتوسطات وعرض وقدࢫتمࢫحساب

  )14_2( ࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم ۂʏ كما علٕڈا المتحصل النتائج ɠانتو ࢫ.وظيفةࢫالرقابةࢫࢫفقرات جميع

  الرقابةتحليلࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧفقراتࡧوظيفةࡧࡧ) :14_2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ  ال؅فتʋب

  الموافقة
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  موافق  03  0.72  2.56 70 21  16.7  5  13.13 4  12العبارة

  موافق  01  0.30  2.90  90  27  10  3  -  -  13العبارة

  موافق  02  0.34  2.86  86.7  26  13.13   4  -  -  14العبارة

   15العبارة

  

  موافق  04  0.77  2.43  60  18  23.3  7  16.7  5

  موافق  - 0.33  2.69  جميعࡧفقراتࡧوظيفةࡧالرقابة

  

وȋدرجةࢫ, ) 2.86 – 2.90(ب؈نࢫ ح؅فاو وظيفةࢫالرقابةࢫتالمتعلقةࢫبࢫفقراتلل اݍݰسابيّة المتوسطات أعلاهࢫأن اݍݨدول يظɺرࢫ   

والمعلوماتࢫرقابةࢫعلاقةࢫب؈نࢫالأنࢫɸناكࢫأنࢫالمبحوث؈نࢫيبدونࢫموافقةࢫكب؈فةࢫحولࢫ إڲʄ وɸوࢫماࢫʇش؈ف جدامرتفعةࢫࢫموافقة

  درجة وۂʏ )2.69(الكڴʏ اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث،المحاسȎيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ
ً
بلغࢫ معياريࢫكڴʏ ما،وȋانحراف كب؈فةࢫنوعا

العينةࢫ أفراد إجابات قرب عڴʄ القيم ɸذه وتدل) 0.77-  0.30(ب؈نࢫࢫالرقابةࢫلفقرات المعيارʈة טنحرافات ،وتراوحت) 0.33(

  .فقراتɸذهࢫالڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫمتفق؈نࢫعࢫمعظمࢫأيࢫأنȖشتْڈا؛ࢫ وقلة المتوسط من

Ȗساɸمࢫࢫ"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 13(حيثࢫɠانࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫحسبࢫإجاباتࢫمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫللفقرةࢫرقمࢫ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫ) 2.90(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫوالتاكدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫ
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وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫ,العينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫوالتاكدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫࢫ

بمتوسطࢫ" ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوטقسامࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 14(الفقرةࢫرقمࢫ

ࢭʏࢫتܶݰيحࢫ  ساɸمدࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرا) 2.86(حساȌيࢫبلغࢫ

المعلوماتࢫࢫȖستخدم" : الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 12(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةࢫرقمࢫ,  القراراتࢫوالتاكدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫࢫ

ʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲ) 2.56(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫࢫ,"الرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعمليةࢫࢫࢭʏالمحاسȎيةࢫ

الۘܣࢫنصتࢫ) 15(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫالفقرةࢫرقمࢫ," الرقابةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫعمليةࢫ

ʄانࢫالمناسبࢫفࢫ؈وفيتمࢫت: عڴɢࢫالوقتࢫوالمʏيةࢫاللازمةࢫلاغراضࢫالرقابةࢫࢭȎيࢫبلغࢫ " المعلوماتࢫالمحاسȌ2.43(بمتوسطࢫحسا (

المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫيتمࢫتوف؈فɸاࢫلاغراضࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالوقتࢫوࢫالمɢانࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫ

 .المناسبࢫ

  :وظيفةࡧاتخاذࡧالقرار_ثالثا

 مدى حول  المستجوȋ؈ن آراء معرفة ٭ڈدفوظيفةࢫاتخاذࢫالقرارࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫب تحليلࢫלجاباتࢫعن اݍݨزء ɸذا يتضمن   

 الدراسة محلࢫقتصاديةࢭʏࢫالمؤسساتࢫטɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫواتخاذࢫالقرارࢫࢫɠانت إذا ما عڴʄ موافقْڈم

 عينة لإجاباتࢫمفردات الɴسȎية وכɸمية المعيارʈة وטنحرافات اݍݰسابية المتوسطات وعرض وقدࢫتمࢫحساب. لا أم

 )15_2( ࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم ۂʏ كما علٕڈا المتحصل النتائج ɠانتو ࢫ.وظيفةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢫفقرات جميع عن الدراسة

  

  اتخاذࡧالقرارتحليلࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧفقراتࡧوظيفةࡧࡧ) :15_2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ  ال؅فتʋب

  الموافقة
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  موافق  02  0.34  2.86 86.7 26  13.3 4  - -  16العبارة

  موافق  04  0.50  2.76  80  24  16.7  5  3.3  1  17العبارة

  موافق  03  0.61  2.80  90  27  -  -  10  3  18العبارة

   19العبارة

  

  موافق  01  0.30  2.90  90  27  10  3  -  -

  موافق  - 0.30  2.83  جميعࡧفقراتࡧوظيفةࡧاتخاذࡧالقرار
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ࢫ،ࢫوȋدرجةࢫموافقة) 2.90 – 2.76(ب؈نࢫ تراوحتوظيفةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ لفقرات اݍݰسابيّة المتوسطات أعلاه،ࢫأن اݍݨدول  ب؈ني   

ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫࢫةحاسȎيالمعلوماتࢫالممساɸمةࢫࢫأنࢫالمبحوث؈نࢫيبدونࢫموافقةࢫكب؈فةࢫحول  إڲʄ وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫمرتفعة

  درجة وۂʏ )2.83( الكڴʏ اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث،قتصاديةلمؤسساتࢫטا
ً
بلغࢫ معياريࢫكڴʏ ما،وȋانحراف كب؈فةࢫنوعا

 أفراد إجابات قرب عڴʄ القيم ɸذه وتدل) 0.61-  0.30(ب؈نࢫاتخاذࢫالقرارࢫ لفقرات المعيارʈة טنحرافات وتراوحت ،) 0.30(

 .فقراتɸذهࢫالڴʄࢫأيࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانواࢫمتفق؈نࢫع،Ȗشتْڈا وقلة المتوسط العينةࢫمن

Ȗسمحࢫ" الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 19(أعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫحسبࢫإجاباتࢫمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫللفقرةࢫرقمࢫحيثࢫɠانࢫ   

وɸذاࢫ) 2.90(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلمتخذࢫالقرارࢫטختيارࢫالبديلࢫטفضلࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫࢫ

حࢫلمتخذࢫالقرارࢫטختيارࢫالبديلࢫטفضلࢫب؈نࢫالبدائلࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫȖسم

ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 16(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالفقرةࢫرقمࢫ,المتاحةࢫࢫࢫ

اتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوم) 2.86(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ"  مجالࢫالتموʈلࢫ

ࢫȖساɸم: " الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 18(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةࢫرقمࢫ, " المؤسسةࢫȖساɸمࢫࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتموʈل

وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 2.80(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ, "ࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتنفيذيةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫالفقرةࢫ," ماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتنفيذيةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلو 

وɸوࢫ) 2.76(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ "  ࢭʏࢫتوجيھࢫقراراتࢫטسȘثمارالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫࢫȖساɸم: الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 17(رقمࢫ

  .ȖساɸمࢫࢭʏࢫتوجيھࢫقراراتࢫטسȘثمارࢫحاسȎيةࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالم

  : تحليلࡧفقراتࡧࡧالمحورࡧالثاɲيࡧ

علاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالوظائفࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫ"  راتࢫالمتعلقةالفقالعينةࢫنحوࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫࢫإجاباتسʋتمࢫتحليلࢫ   

  " . المؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

ࢫالمحور  فقرات جميع عن الدراسة عينة لإجاباتࢫمفردات المعياري  טنحراف و اݍݰساȌي المتوسط وعرض وقدࢫتمࢫحساب   

  . الثاɲيࢫ

  )16- 2: (والنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ
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  المحورࡧالثاɲيتحليلࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧفقراتࡧࡧ) :16_2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ  ال؅فتʋب

  الموافقة
  %  التكرار  %  رالتكرا   %  التكرار

  موافق  08  0.81  2.56 76.7 23  3.3  1  20  6  08العبارة

  محايد  11  0.91  2.30  60  18  10  3  30  9  09العبارة

  موافق  07  0.56  2.76  83.3  25  10  3  6.7  2  10العبارة

   11العبارة

  

  محايد  12  0.94  2.16  53.3  16  10  3  36.7  11

13.1 4  12العبارة

3  

  موافق  09  0.72  2.56 70 21  16.7  5

  موافق 02  0.30  2.90  90  27  10  3  -  -  13العبارة

  موافق  03  0.34  2.86  86.7  26  13.13  4  -  -  14العبارة

   15العبارة

  

  موافق  10  0.77  2.43  60  18  23.3  7  16.7  5

  موافق  04  0.34  2.86 86.7 26  13.3 4  - -  16العبارة

  موافق  06  0.50  2.76  80  24  16.7  5  3.3  1  17العبارة

  موافق  05  0.61  2.80  90  27  -  -  10  3  18العبارة

   19العبارة

  

  موافق  01  0.30  2.90  90  27  10  3  -  -

  موافق  - 0.29  2.65  جميعࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي
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وȋدرجةࢫموافقةࢫ) 2.90وࢫ2.16(إنࢫمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلفقراتࢫالبعدࢫالثاɲيࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ,تظɺرࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫࢫ

والوظائفࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫدونࢫعڴʄࢫتواجدࢫعلاقةࢫب؈نكب؈فةࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيؤك

وࢫبانحرافࢫ,وۂʏࢫدرجةࢫعاليةࢫنوعاࢫماࢫ) 2.65(الكڴʏࢫلɺذاࢫالبعدࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ, المؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

وتدلࢫɸذهࢫالقيمࢫعڴʄࢫقربࢫ) 0.94وࢫ0.30(وتراوحتࢫטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلفقراتࢫالبعدࢫب؈نࢫ,)0.29(معياريࢫكڴʏࢫبلغࢫ

  .وأنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانواࢫمتفق؈نࢫعڴʄࢫأغلبࢫفقراتࢫالبعد,إجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫالمتوسطةࢫوقلةࢫȖشتْڈاࢫ

Ȗسمحࢫ" الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 19(حيثࢫɠانࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫحسبࢫإجاباتࢫمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫللفقرةࢫرقمࢫࢫࢫࢫ   

وɸذاࢫ) 2.90(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلمتخذࢫالقرارࢫטختيارࢫالبديلࢫטفضلࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫࢫ

المحاسȎيةࢫȖسمحࢫلمتخذࢫالقرارࢫטختيارࢫالبديلࢫטفضلࢫب؈نࢫالبدائلࢫࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلومات

ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫࢫ"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 13( وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالفقرةࢫرقم, المتاحةࢫ

عڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫ) 2,90(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" والتاكدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫ

Ȗساɸمࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 14(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةࢫرقمࢫ,  Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫوالتاكدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫࢫ

وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫ) 2.86(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوטقسامࢫ

وجاءتࢫࢭʏࢫ, منࢫفعاليْڈاࢫࢫࢫوالتأكدقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖساɸمࢫࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫالعينةࢫيتف

"  ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتموʈلࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 16(المرتبةࢫالراȊعةࢫالفقرةࢫرقمࢫ

العينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖساɸمࢫࢫࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفراد) 2.86(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

المعلوماتࢫࢫȖساɸم: " الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 18(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةࢫالفقرةࢫرقمࢫ, " ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتموʈل

دࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرا) 2.80(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ, "ࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتنفيذيةࢫالمحاسȎيةࢫ

) 17(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫالفقرةࢫرقمࢫ, " المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتنفيذيةࢫ

ʄثمارࢫࢫ: الۘܣࢫنصتࢫعڴȘࢫتوجيھࢫقراراتࢫטسʏيةࢫࢭȎمࢫࢫالمعلوماتࢫالمحاسɸساȖ" يࢫبلغࢫȌࢫ) 2.76(بمتوسطࢫحساʄش؈فࢫإڲʇوࢫماࢫɸو

وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالساȊعةࢫ, نةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتوجيھࢫقراراتࢫטسȘثمارࢫأنࢫأفرادࢫالعي

وɸذاࢫ) 2,76(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" تحددࢫالمؤسسةࢫטɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاɸدافɺاࢫࢫ"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 10(الفقرةࢫرقمࢫ

وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثامنةࢫ, ɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاɸدافɺاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫتحددࢫט

ȖساعدࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫטدارةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫوالتɴبؤࢫ :"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ) 80(الفقرةࢫرقمࢫ

يةࢫࢭʏࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎ) 2.56(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" بالمستقبل

الۘܣࢫنصتࢫ) 12(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالتاسعةࢫالفقرةࢫرقمࢫ,المؤسسةࢫȖساعدࢫࢫטدارةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبلࢫ

ʄستخدم: " عڴȖيةࢫࢫȎࢫالمؤسسةࢫالمعلوماتࢫالمحاسʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫࢭʏيࢫبلغࢫ, "ࢭȌࢫأنࢫ) 2.56(بمتوسطࢫحساʄش؈فࢫإڲʇوࢫماࢫɸو
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وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالعاشرةࢫ, "وماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعل

 "يتمࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫلاغراضࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسبࢫࢫ: " الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 15(الفقرةࢫرقمࢫ

ࢫلأغراضʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫيتمࢫتوف؈فɸاࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴ) 2.43(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

ࢫȖستخدم:  " الۘܣࢫنصتࢫعڴʄ) 90(وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݰاديࢫعشرࢫالفقرةࢫرقمࢫ, "الرقابةࢫࢭʏࢫالوقتࢫوࢫالمɢانࢫالمناسبࢫ

وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 2.30(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" ࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطمؤسستكمࢫࢫࢭʏالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

 وجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫטخ؈فةࢫالفقرةࢫرقمࢫ, "يتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيط

)11 (ʄࢫمصݏݰةࢫللتخطيطࢫ" : الۘܣࢫنصتࢫعڴʄيࢫبلغࢫ "تتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴȌبمتوسطࢫحسا)ࢫأنࢫأفرادࢫ) 2.16ʄش؈فࢫإڲʇوࢫماࢫɸو

 . العينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫتتوفرࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫللتخطيط

 اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ: الثالثࡧࡧالمبحث

والۘܣࢫتمتࢫصياغْڈمࢫعڴʄࢫضوءࢫمشɢلةࢫ, SPSS٭ڈدفࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫإحصائياࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ    

استخدمناࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫلمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫفقدࢫ,الدراسةࢫوأسئلْڈاࢫ

  . للفرضيةࢫالرئʋسيةࢫכوڲʄࢫالدراسة

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄࡧللدراسة:  כول المطلبࡧ

 منࢫاجلࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫتمࢫإجراءࢫࢫاختبارࢫطبيعةࢫالتوزʉع  

  : الفرعيةالفرضيةࡧࡧ-

 .  לدارʈةتوجدࡧعلاقةࡧب؈نࡧجودةࡧالمعلومةࡧالمحاسȎيةࡧودقةࡧالوظائفࡧ :نصࡧالفرضية

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ    يتܸݳࢫلناࢫوجودࢫارتباطࢫموجبࢫقويࢫماب؈نࢫالمعلوماتࢫ) 5-2(منࢫخلالࢫنتائجࢫمصفوفةࢫטرتباطࢫالموܷ

وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫومتغ؈فࢫالتاȊعࢫأيࢫɠلماࢫزادةࢫࢫدقةࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫالمحاسȎيةࢫوࢫ

  ""والعكسࢫوɸذاࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫטوڲʄࢫوالۘܣࢫمفادɸاࢫࢫدقةࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫدقةࢫمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫتزʈدࢫ

وɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫماتوصلتࢫاليھࢫ". وࢫدقةࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالم جودةࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈ن

  .دراساتࢫسابقةࢫ

  .  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  منࢫاجلࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫتمࢫإجراءࢫࢫاختبارࢫطبيعةࢫالتوزʉعࢫ    

لاࡧيوجدࡧاختلافࡧࡩʏࡧممارسةࡧالوظائفࡧלدارʈةࡧداخلࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧ ": نصࡧالفرضية

  . الܨݵصيةࡧللموظف؈نࡧ

 Test(سمرنوفࢫ- منࢫأجلࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫتمࢫاختبارࢫطبيعةࢫتوزʉعࢫالبياناتࢫتمࢫإجراءࢫاختبارࢫɠولمجروف   

Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon( ,ش؈فࢫبʇانتࢫقيمࢫوالذيࢫɠࢫإذاࢫʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘأنࢫالبياناتࢫت
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وࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيجبࢫاستخدامࢫטختباراتࢫ, (sig >0.05)أيࢫࢫ0.05مستوىࢫالدلالةࢫلɢلࢫمحورࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  . (ANOVA)واختبارࢫ, (T test)المعلميةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاختبارࢫ

نقولࢫبأنࢫࢫ(Sig<0.05)أيࢫࢫ0.05وࢭʏࢫحالةࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫقيمࢫمستوىࢫالدلالةࢫللمحورࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  وɸناࢫمنࢫכɲسبࢫاستخدامࢫטختباراتࢫاللاࢫمعلميةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاختبارࢫمانࢫوʈتۚܣ,البياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫغ؈فࢫالطبيڥʏࢫ

(Mann-Whitney) ,الࢫوטسࢫɠواختبارࢫكروسࢫ(Kruskal Wallis) . 

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ,سمرنوف-وعليھࢫأجرʈناࢫاختبارࢫɠولمجروف   ) 17-2(ونȘيجتھࢫموܷ

  

  

  سمرنوفࡧللمحورࡧالثاɲي- اختبارࡧطبيعةࡧالتوزʉعࡧباستخدامࡧاختبارࡧكولمجروف): 17-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اختبارࢫطبيعةࢫتوزʉعࢫالبيانات

قيمةࢫمستوىࢫ  قيمةࢫטختبار  محتوىࢫالمحورࢫالثاɲي  عددࢫالعبارات

  (Sig)الدلالة

  0.423 0.154  الوظائفࢫלدارʈة  10

  SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

لأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫ,بأنࢫبياناتࢫالدراسةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ)17-2(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ   

  . (sig >0.05) 0.05أك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫࢫࢫالوظائفࢫטدارʈةوالذيࢫʇعكسࢫ

  . (ANOVA)واختبارࢫ, (T test)وعليھࢫلاختبارࢫالفرقࢫɲستخدمࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫاࢫلمتمثلةࢫࢭʏࢫاختبارࢫ   

تمࢫ, لاختبارࢫالفروقࢫعلميةࢫالمناسبةࢫوȌعدࢫإجراءࢫטختباراتࢫالم,لطبيڥʏࢫاȊعدࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المؤɸلࢫ,حسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫوضعࢫفرضياتࢫإحصائيةࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫتحليلࢫنتائجࢫاختبارࢫالفروقࢫࢭʏࢫ

  :ɸذهࢫالفرضياتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ, عددࢫسنواتࢫכقدمية,الوظيفةࢫ,العل׿ܣࢫ

H0 : ࢫࢫلاʏةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈسلدىࢫموظف؈نࢫاداءࢫالوظائفࢫטدارɴحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨ .  

H1 :ࢫʏةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈسالوظائفࢫטدارɴلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨ . 

H0 : ࢫࢫلاʏةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈلࢫالعل׿ܣࢫالوظائفࢫטدارɸلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فالمؤ.  

H1 :ࢫʏةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈلࢫالعل׿ܣࢫالوظائفࢫטدارɸلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمؤ .  

H0 : ࢫࢫلاʏةتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالوظيفةࢫالوظائفࢫטدار.  

H1 :ࢫʏةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالوظيفةࢫالوظائفࢫטدار.  

H0 : ࢫࢫلاʏةࢫالوظائفࢫט توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫטقدميةࢫدار .  
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H1 :ࢫʏةتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʈلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫטقدميةࢫالوظائفࢫטدار.  

ʏحيثࢫيتمࢫتفس؈فࢫنتائجࢫاختبارࢫالفروقࢫوفقاࢫلماࢫيڴ :  

 H1وʈرفضࢫالفرضࢫالبديل,  H0الصفري يقبلࢫالفرضࢫࢫ0.05إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ -

 H1وʈقبلࢫالفرضࢫالبديل, H0يرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫࢫ0.05منࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫأقلࢫ -

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو    :التاڲʏ) 18-2(لࢫرقمࢫɠانتࢫنتائجࢫاختبارࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  متغ؈فࡧاݍݨɴسو ࡧالوظائفࡧטدارʈةࡧوقࡧب؈نࡧنتائجࡧاختبارࡧالفر ): 18-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

   Sigمستوىࢫالدلالة  قيمةࢫטختبار  

  المحورࢫالثاɲي

  

الفروقࢫحسبࢫمستوىࢫ

  ) T Test(اݍݨɴسࢫ

3.114  0.089  

 SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ݳࢫلناࢫاختبارࢫالفروقࢫࢭʏࢫ)18-2(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ ومتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫبأنࢫمستوىࢫࢫالوظائفࢫטدارʈةالۘܣࢫتوܷ

ࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫ ࢭʏوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫلاࢫيوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ,  ɸ0.05وࢫأك؄فࢫمنࢫوࢫࢫ0.089الدلالةࢫʇساويࢫ

ࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ "أيࢫنقبلࢫالفرضࢫالصفريࢫالقائلࢫبأنھ, حسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ

  . ونرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫ,"؈فࢫاݍݨɴسࢫلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ

  ومتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧب؈نࡧالوظائفࡧטدارʈةࡧنتائجࡧاختبارࡧالفروقࡧ): 19-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مستوىࢫالدلالةࢫ  قيمةࢫטختبارࢫ  

  المحورࢫالثاɲي

  

الفروقࢫحسبࢫمستوىࢫ

  )ANOVA(المؤɸلࢫالعل׿ܣ

3.495  0.045  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ݳࢫلناࢫاختبارࢫالفروقࢫࢭʏࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫ)19-2(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ ׿ܣࢫࢫومتغ؈فࢫࢫالمؤɸلࢫالعلࢫالۘܣࢫتوܷ

الوظائفࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫيوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ,  0.05منࢫࢫاقلوɸوࢫࢫ0.045 بأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫʇساوي 

ࢭʏࢫتوجدࢫࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ" القائلࢫبأنھ البديلأيࢫنقبلࢫالفرضࢫ, حسبࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫࢫטدارʈةࢫ

  . الصفري  ونرفضࢫالفرض,"لدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫ

  ب؈نࡧالوظائفࡧטدارʈةࡧࡧومتغ؈فࡧالتخصصࡧالعلمينتائجࡧاختبارࡧالفروقࡧ): 20-2( اݍݨدولࡧرقم

  مستوىࢫالدلالةࢫ  قيمةࢫטختبارࢫ  

  0.360  1.141الفروقࢫحسبࢫمستوىࢫ  المحورࢫالثاɲي
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التخصصࢫالعل׿ܣࢫ  

)ANOVA(  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ݳࢫلناࢫاختبارࢫالفروقࢫ)20-2(اݍݨدولࢫرقمࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫ ׿ܣࢫࢫبأنࢫومتغ؈فࢫࢫالمؤɸلࢫالعلࢫࢭʏࢫالوظائفࢫטدارʈةالۘܣࢫتوܷ

الوظائفࢫيوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫࢫلا وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫ,  0.05منࢫࢫك؄ف وɸوࢫأࢫ0.360مستوىࢫالدلالةࢫʇساويࢫ

لاࢫتوجدࢫࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ"القائلࢫبأنھالصفريࢫأيࢫنقبلࢫالفرضࢫ, حسبࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫࢫטدارʈة

 . لبديلࢫاࢫونرفضࢫالفرض,"لدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫࢫالوظائفࢫטدارʈة

  ومتغ؈فࡧالوظيفةࡧالوظائفࡧטدارʈةنتائجࡧاختبارࡧالفروقࡧب؈نࡧ): 21-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مستوىࢫالدلالةࢫ  قيمةࢫטختبارࢫ  

  المحورࢫالثاɲي

  

مستوىࢫالفروقࢫحسبࢫ

  ) ANOVA(الوظيفة

0.776  0.518  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ݳࢫلناࢫاختبارࢫالفروقࢫࢭʏࢫ)21-2(حظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫنلا  ومتغ؈فࢫالوظيفةࢫبأنࢫࢫالوظائفࢫטدارʈةالۘܣࢫتوܷ

الوظائفࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ,  0.05منࢫ ك؄فأɸوࢫوࢫ 0.518. مستوىࢫالدلالةࢫʇساوي 

الوظائفࢫتوجدࢫࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ" القائلࢫبأنھالفرضࢫالصفريࢫأيࢫنقبلࢫ, حسبࢫمتغ؈فࢫالوظيفةࢫࢫטدارʈة

   .لبديلࢫونرفضࢫالفرضࢫا,"لدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالوظيفةࢫࢫטدارʈة

  اݍݵ؄فةمتغ؈فࡧو ࡧالوظائفࡧטدارʈةنتائجࡧاختبارࡧالفروقࡧب؈نࡧ): 22-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مستوىࢫالدلالةࢫ  قيمةࢫטختبارࢫ  

  المحورࢫالثاɲيࢫ

  

الفروقࢫحسبࢫمستوىࢫ

  عددࢫسنواتࢫטقدميةࢫ

)ANOVA(  

0.281  0.758  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ݳࢫلناࢫاختبارࢫالفروقࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫومتغ؈فࢫࢫعددࢫ)22-2(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ الۘܣࢫتوܷ

يوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫلاࢫ,  0.05منࢫࢫك؄ف وɸوࢫأ 0.758 متغ؈فاتࢫכجنȎيةࢫࢫبأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫʇساوي 

توجدࢫࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫ" القائلࢫبأنھࢫالصفري الفرضࢫ نقبلأيࢫ,  اݍݵ؄فةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫ

   .البديلࢫࢫونرفضࢫالفرض," متغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫلدىࢫموظف؈نࢫحسبࢫࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ
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والمتغ؈فاتࢫالديمغرافيةࢫباستȞناءࢫمتغ؈فࢫࢫ לدارʈةالوظائفࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫب؈نࢫ       

لاࡧيوجدࡧاختلافࡧࡩʏࡧممارسةࡧالوظائفࡧ" ܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫࢫȎتثوɸذاࢫماࢫيࢫلمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫا

المؤɸلࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فاتࢫماعداࢫمتغ؈فࢫ" לدارʈةࡧداخلࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧالܨݵصيةࡧللموظف؈نࡧ

  .لموظفيࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣحسبࢫࢫלدارʈةالوظائفࢫوقࢫࢭʏࢫلاࢫيوجدࢫفر حيثࢫࢫالعل׿ܣࢫ

  . الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

  منࢫاجلࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫتمࢫإجراءࢫࢫاختبارࢫطبيعةࢫالتوزʉع

  تؤثرࡧالمعلومةࡧالمحاسȎيةࡧعڴʄࡧالوظائفࡧלدارʈةࡧبدرجةࡧكب؈فةࡧ ":نصࡧالفرضية

  :للبحثࢫتمتࢫصياغْڈاࢫɠالتاڲʏࢫلثةولاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثا         

H0 : يةࢫ0.05يوجدࢫأثرࢫلدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىȎةب؈نࢫاستخدامࢫمعلوماتࢫمحاسʈࢫالمؤسسةࢫࢫوࢫالوظائفࢫטدارʏࢭ

  .טقتصادية

H1 :يةࢫ0.05يوجدࢫأثرࢫلدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫلاࢫȎةب؈نࢫاستخدامࢫمعلوماتࢫمحاسʈࢫالمؤسسةࢫࢫوࢫالوظائفࢫטدارʏࢭ

  .טقتصادية

  :تمࢫاستخدامࢫأسلوبࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫࢭʏࢫبناءࢫالنموذجࢫךȖي,لتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫأوࢫعدمࢫܵݰْڈاࢫ

  : ماࢫيڴʏ)23- 2(يتܸݳࢫمنࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   

عڴʄࡧࡧمعلوماتࡧمحاسȎية استخداميب؈نࡧاختبارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلقياسࡧدرجةࡧتأث؈فࡧ):23-2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .ࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧالوظائفࡧטدارʈةࡧ

معاملࡧ

  )R(טرتباطࡧ

معاملࡧ

التحديدࡧ

(R2) 

قيمةࡧمعاملࡧ

  )B(טنحدارࡧ

 Fقيمة

  المحسوȋيةࡧ

الدلالةࡧ

לحصائيةࡧ

Sig 

0.372 
  

0.139  1.928  4.509  0.043  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

 طرديةࢫ(توجدࢫعلاقةࢫموجبةࢫ(ةࢫوذاتࢫدلالةࢫʈإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنو)α=0.05(ب؈نࢫمتغ؈فࢫمعلوماتࢫ

 . ب؈نࢫالمتغ؈فين) 0.372(حيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫ, الوظائفࢫטدارʈةالمحاسȎيةࢫومتغ؈فࢫ

 ش؈فࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫȖ)R2(البالغةࢫ)0.139 (تھࢫȎسɲيةࢫيفسرࢫماࢫȎبأنࢫمتغ؈فࢫمعلوماتࢫالمحاس)منࢫ) 13.9

فإٰڈاࢫȖعودࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫ,) 86.1(أماࢫɲسبةࢫالمتبقيةࢫوالۘܣࢫتقدرࢫبࢫ, الوظائفࢫטدارʈةالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫ

 . أخرىࢫلمࢫتدخلࢫࢭʏࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط
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 يتܸݳࢫمنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫ)β(البالغةࢫ)ࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدر ) 1.928ʏيةࢫࢭȎادةࢫالمعلوماتࢫالمحاسʈاسةࢫبأنࢫز

 . 1.928بمقدارࢫࢫלدارʈةالوظائفࢫسيؤديࢫإڲʄࢫטرتقاءࢫبمستوىࢫ,بمقدارࢫوحدةࢫواحدةࢫ

 تقدرࢫقيمةࢫטختبارࢫ)F (ةࢫȋالمحسو)(وقيمةࢫمستوىࢫدلالةࢫלحصائيةࢫللاختبارࢫ) 4.509Sig (ساويࢫȖ0.043وࢫࢫɸو

وقبولࢫالبديلةࢫمماࢫيمكنناࢫمنࢫرفضࢫالفرضيةࢫ, ) α=0.05(أقلࢫمنࢫمستوىࢫدلالةࢫלحصائيةࢫللفرضيةࢫالصفرʈةࢫ

وࢫب؈نࢫاستخدامࢫمعلوماتࢫمحاسȎيةࢫࢫ0.05يوجدࢫأثرࢫلدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ"القائلةࢫبأنھࢫࢫالصفرʈةفرضيةࢫ

 ".ࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫלدارʈةالوظائفࢫ

دلالةࢫيوجدࢫأثرࢫل" عڴʄࢫࢫتنص لɺاࢫوالۘܣ   0H الصفرʈةࢫالفرضيةوࢫنقبلࢫࢫ 1Hالبديلةࢫࢫنرفضࢫالفرضية,تبارمنࢫטخ

    ". المؤسسةࢫטقتصاديةࢫوࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏ حاسȎيةالمعلوماتࢫب؈نࢫاستخدامࢫالمࢫ0.05إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

 تجناࡧɴأنھࡧمنࡧخلالࡧدراسةࡧالفرضياتࡧࡧالفرعيةࡧالسابقةࡧوࡧمنࡧخلالࡧجدولࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧࡧاست

ࡧלجابةوࡧمنھࡧيمكنࡧ.  טقتصاديةࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫלدارʈةب؈نࢫاستخدامࢫمعلوماتࢫمحاسȎيةࢫوࢫالوظائفࢫ يوجدࡧاثرࡧ

  :לشɢاليةࡧالرئʋسيةࡧبالعبارةࡧالتاليةࡧعنࡧ

  .ȖساɸمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧأداءࡧالوظائفࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧ

  

  

  :خلاصةࡧالفصلࡧ

ࢭʏࢫࢫاتارةࢫعنࢫعمليةࢫإسقاطࢫلماࢫجاءتࢫبھࢫالنظرʈالدراسةࢫالتطبيقيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫعبכخ؈فࢫمنࢫالثالثࢫوتناولࢫالفصلࢫ

لمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫا دور وלداري،ࢫحولࢫࢫالفكرࢫالمحاسۗܣ

  .טستȎيانࢫعڴʄࢫالبياناتࢫࢭʏࢫجمع ھفي ادࢫعتمتمࢫט و 

بʋنماࢫبلغࢫعددࢫات،ࢫمؤسسࢫ3بلغتࢫࢫقتصاديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫايل؈قي،لمؤسساتࢫטوقدࢫشملتࢫالدراسةࢫعينةࢫمنࢫا

  .مناصبࢫمختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمبحوثࢫيمثلون ࢫ30المبحوث؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ

للعلومࢫטجتماعيةࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫלحصائيةࢫعڴʄࢫعدةࢫاساليبࢫاحصائيةࢫلتحليلࢫالبياناتࢫبالاعتمادࢫاستخدامࢫحيثࢫࢫتمࢫ

)spss (التأكدتمࢫحيثࢫ,  26טصدارࢫ :  

والذيࢫɠانتࢫ,   )Pearson )R منࢫدرجةࢫصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلفقراتࢫטستȎيانࢫباستخدامࢫمعاملࢫטرتباطࢫبرسونࢫ:  أولا

  وۂʏࢫ,) 0.839 -0.362(قيمتھࢫمرتفعةࢫاذࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

وۂʏࢫࢫ0.721الذيࢫبلغاࢫقيمتھࢫ)  Cronbach alpha(الدراسةࢫباستخدامࢫمعاملࢫالفاࢫكرونباخࢫࢫأداةمنࢫدرجةࢫثباتࢫ: ثانياࢫ

  .قيمةࢫتدلࢫعڴʄࢫثباتࢫواستقرارࢫטستȎيانࢫ
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ليتمࢫȊعدࢫذلكࢫتحليلࢫ, و٭ڈدفࢫعرضࢫوتحليلࢫسماتࢫوخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫتمࢫاستخدامࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالتكراراتࢫ

, ɲܦݨامࢫࢭʏࢫاجاباٮڈمࢫوعدمࢫȖشتْڈاࢫفقراتࢫمحاورࢫالدراسةࢫوȋيانࢫاتجاɸاتࢫاراءࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوالتاكدࢫمنࢫدرجةࢫט

اماࢫلاختبارࢫمعنوʈةࢫاراءࢫ, تمࢫتوظيفࢫعدةࢫادواتࢫاحصائيةࢫوۂʏࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫومعاملࢫטختلافࢫ

  ) .one sample T test( للعينةࢫالواحدةࢫ) T(افرادࢫالعينةࢫفقدࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ

لسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫوטسئلةࢫالفرعيةࢫللدراسةࢫتمࢫاختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫواخ؈فاࢫوحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫمنࢫטجابةࢫعڴʄࢫا

,  (ANOVA)واختبارࢫ, (T test)الرئʋسيةࢫوالفرضيةࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتمتࢫصياغْڈاࢫࢭʏࢫالمقدمةࢫباستخدامࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫ

  .وȌعدࢫاختبارɸاࢫتمࢫرفضࢫجميعࢫالفرضياتࢫالصفرʈةࢫوقبولࢫالفرضياتࢫالبديلةࢫلɺاࢫ
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  :اݍݵاتمة

 دورࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاداءࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصادية لموضوع دراسȘنا خلال من حاولنا

טساسيةࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫ المفاɸيم عرض כول  الفصل خلال من حاولنا فصل؈ن، إڲʄ البحث موضوع تقسيم ،

 .المفاɸيمࢫטساسيةࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ כول  المبحث تضمن ،ثلاثةࢫمباحثࢫ خلال من وɸذا,  טدارʈةالوظائفࢫ

ابةࢫوࢫاتخاذࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوࢫالرقࢫعرضࢫفيھ تم الثاɲي المبحث و

   .وࢫادراجࢫالعلاقةࢫبئڈماࢫࢫȊعدɸاࢫقمناࢫبالرȋطࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫࢭʏࢫالمبحثࢫالثالث,القرار

 ميدانية، دراسة إجراء خلال من التطبيقي واݍݨانب النظري  اݍݨانب ب؈ن فيھ الرȋط ولنااح الدراسة من الثاɲي الفصلأماࢫ

 ࢭʏ المعدة السابقة טستȎيانات Ȋعض عڴʄ اطلاعنا وكذا الدراسة فرضيات عڴʄ اعتمادا استȎيان تصميم طرʈق عن وɸذا

المٔڈڋʏࢫوࢫالتطبيقيࢫاڲʄࢫالدراسةࢫࢫלطار  إڲʄ כول  المبحث ࢭʏ تطرقنا ،ثلاثةࢫمباحثࢫ إڲʄ الفصل ɸذا قسمنا فقد السياق، نفس

 اختباروࢫالمبحثࢫالثالثࢫتمࢫفيھࢫ,   التطبيقية الدراسة جنتائ وتحليل لعرض فخصصناه الثاɲي المبحث أما ،التطبيقيةࢫ

 .الفرضيات

ʄنا ثرإ وعڴȘدفت الۘܣ دراسɸ ࢫالدراسةࢫدورࢫ لمعرفةʄةࢫوࢫبال؅فك؈قࢫعڴʈࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوظائفࢫטدارʏيةࢫࢭȎالمعلوماتࢫالمحاس

  :الۘܣࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫتوصلناࢫللنتائجࢫالتاليةࢫ

 النتائجࢫالنظرʈةࢫ:  أولا

المؤسساتࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫبجɺدࢫࢫأنحيثࢫتلقىࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫباعتبارɸاࢫمنࢫالمواردࢫالɺامةࢫࢫأصبحتالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ  ➢

 .اقلࢫوࢫتɢلفةࢫاقلࢫ

 .לداريࢫࢫכداءحاسȎيةࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالمعلومةࢫالمࢫتلعب ➢

 . לدارʈةالوظائفࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫࢫכساسȖعت؄فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫݯݨرࢫ  ➢

  .خططࢫمستقبليةࢫيتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫࢫإɲشاءȖساعدࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ  ➢

  .المحاسȎيةʇعتمدࢫاتخاذࢫالقرارࢫبɴسبةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمعلوماتࢫࢫ➢ 

  .ʇساعدࢫالتخطيطࢫࢭʏࢫتحديدࢫכɸدافࢫالمرادࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ ➢

ʇعت؄فࢫاتخاذࢫالقرارࢫاݍݨوɸرࢫالرئʋؠۜܣࢫلمختلفࢫכɲشطةࢫوࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫɸوࢫبدايةࢫرسمࢫالمسارࢫالمستقبڴʏࢫࢫ➢

  .للمؤسسةࢫ

  النتائجࢫالتطبيقيةࢫ: ثانياࢫ

  .تكȘؠۜܣࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫ ➢
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  . לدارʈةمختلفࢫالوظائفࢫࢫأداءȎيةࢫأثناءࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمحاس➢

  .ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫ➢

  

  

  اختبارࢫالفرضياتࢫنتائجࢫ: ثالثاࢫ

  לدارʈةࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫدقةࢫالوظائفࢫ: الفرضيةࢫכوڲʄࢫࢫ➢

تنعكسࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫباعتبارɸاࢫبحيثࢫ, تمࢫإثباتࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ

ɸتھࢫالوظائفࢫاالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلأداءࢫ.  

لاࢫيوجدࢫاختلافࢫࢭʏࢫممارسةࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫ: الفرضيةࢫالثانيةࢫࢫ➢

  الܨݵصيةࢫللموظف؈ن

وصلناࢫإڲʄࢫانھࢫيوجدࢫفروقࢫب؈نࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫوࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫلموظف؈نࢫمحلࢫبحيثࢫت, تمࢫإثباتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫ

  .الدراسةࢫ

  بدرجةࢫكب؈فةࢫࢫלدارʈةتؤثرࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫالوظائفࢫ: الفرضيةࢫالثالثةࢫ➢

  .الوظائفࢫלدارʈةࢫلوحظࢫانھࢫيوجدࢫاثرࢫايجاȌيࢫتحدثھࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫحيثࢫ, ܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫࢫإثباتتمࢫ

  التوصياتࢫوࢫטق؅فاحات: عاȊرا

  :منࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫטق؅فاحاتࢫالتاليةࢫ

ضرورةࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫيȘناسبࢫمعࢫطبيعةࢫɲشاطɺاࢫטمرࢫالذيࢫسيؤديࢫاڲʄࢫ➢

  . כɸدافالتخطيطࢫالسليمࢫوࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالسليمةࢫوࢫبذلكࢫتحقيقࢫ

  .التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلتجميعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫاستغلالɺاࢫبأɲسبࢫطرʈقةࢫضرورةࢫاستخدامࢫ➢

  .عڴʄࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢫدتخصيصࢫعمالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلتأديةࢫوظيفةࢫالتخطيطࢫبالاعتما➢

  آفاقࢫالبحثࢫ: خامساࢫ
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  :المواضيعࢫالۘܣࢫنرىࢫأٰڈاࢫبحاجةࢫإڲʄࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫ

  .واقعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ➢

  . مساɸمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫأداءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫ➢

  .علاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبأداءࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫ➢

  :قائمةࡧالمراجعࡧ

  

  : المراجعࢫ

 الكتبࢫ: أولا

جامعةࢫ,  כعمال وإدارةɠليةࢫטقتصادࢫوالتجارةࢫ,לدارʈةنظمࡧالمعلوماتࡧ, اݍݰارثࢫعبدࢫالمنعمࢫاحمدࢫحمدࢫالنيلࢫ -1

  26ص, 2019,شنديࢫ

 כردن, عمانࢫ,دارࢫوائلࢫللطباعةࢫ, 2ط, واقتصاديةࢫࢫإدارʈةمناݠݮࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫتطبيقاتࢫ, احمدࢫحس؈نࢫالرفاڤʏࢫ -2

 .113ص, 1999,

, عمانࢫ, כردنالمملكةࢫالɺاشميةࢫ, دارࢫومكتبةࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ,  לدارʈةالرقابةࢫ, حس؈نࢫاحمدࢫ, الطراونةࢫ -3

 21ص,  2011

سوقࢫכوراقࢫالماليةࢫواثرࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫعڴʄࢫكفاءٮڈا،ࢫتوزʉعࢫمؤسسةࢫشبابࢫ, ݨازيࢫإبراɸيمࢫمحمدࢫݯ -4

 76 - 75اݍݨامعة،ࢫלسكندرʈة،ࢫصࢫصࢫ

 15ص, כردن,  2012,اݍݨنادرʈةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ, مبادئࡧنظمࡧالمعلوماتࡧטدارʈة, ائدࢫمحمدࢫعبدرȋھࢫر  -5

 2007الطبعةࢫ, مɴشوراتࢫجامعةࢫالسودانࢫالمفتوحةࢫ, نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية, عصامࢫالدينࢫمحمدࢫمتوڲʏࢫ -6

 84- 82صࢫص, 2015,

, 2005, دارࢫالمناݠݮࢫللɴشر,  לدارʈةنظمࡧالمعلوماتࡧࡧأساسيات,ɸلالࢫالبياɲيࢫ/ عثمانࢫالكيلاɲيࢫ/ علاءࢫالسال׿ܣࢫ -7

 .15ص, عمانࢫ

 . 338،صࡧ SPSSعزࡧعبدࡧالفتاحࡧ،مقدمةࡧࡩʏࡧלحصاءࡧالوصفيࡧوטستدلاڲʏࡧباستخدامࡧ -8

 .7صࢫ,  2020,כɠاديميةࢫاݍݰديثةࢫللكتابࢫاݍݨامڥʏࢫللɴشرࢫ,  לداري التخطيطࡧ, محمدࢫالفاتحࢫمحمودࢫȊش؈فࢫالمغرȌيࢫ -9
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, عمانࢫ, دارࢫوائلࢫللطباعةࢫ, 2ط, منݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫالقواعدࢫوالمراحلࢫوتطبيقاتࢫ,  وآخرونمحمدࢫعبيداتࢫ - 10

 . 121صࢫ, 1999, טدرنࢫ

  دكتواراهࢫ أطروحات: ثانياࢫ

 

, دورࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫقياسࢫاتجاɸاتࢫمتخذيࢫالقرارࢫنحوࢫالمخاطرةࢫالماليةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫ, بنࢫالسراجࢫࢫإيمان - 11

تخصصࢫبنوكࢫ,ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫالطورࢫالثالثࢫ

 .42 ص,  2017/2018, المسيلةࢫ, جامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫ,ماليةࢫومحاسبةࢫ

ɠليةࢫ, مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫالطورࢫالثالثࢫ,  לداري دورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫ,بلفكراتࢫرشيدࢫ - 12

 51ص,  2017/2018, 3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ,Ȋشرʈةࢫࢫمواردتخصصࢫ,العلومࢫالسياسيةࢫوالعلاقاتࢫالدوليةࢫ

 ماجست؈فࢫࢫأطروحةثالثاࢫ

ɠليةࢫالعلومࢫ, مذكرةࢫماجست؈فࢫ,  ࡩʏࡧتقييمࡧاداءࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةاساليبࡧالرقابةࡧودورɸاࡧ, السعيدࢫبلومࢫ - 13

 26صࢫ, جامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ, טɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعيةࢫ

مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫ, دورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمؤسسةࡧטقتصادية, بوزقراريࢫحياةࢫ . - 14

, 2010/2011,جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, علومࢫالȘسي؈فࢫ

 .48ص

مذكرةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫ, فعاليةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧȖسي؈فࡧحالاتࡧفشلࡧטئتمان, ذيبࢫحس؈نࢫ - 15

 . 3صࢫ, 2012/ 2011,جامعةࢫقصديࢫمرȋاحࢫورقلةࢫ,صاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫɠليةࢫالعلومࢫטقت,טقتصاديةࢫ

وعلاقْڈاࡧبالأداءࡧالوظيفيࡧلدىࡧمديريࡧالمدارسࡧاݍݰكوميةࡧࡧלدارʈةالرقابةࡧ, مرحࢫطاɸرࢫشكريࢫحسنࢫعڴʏࢫ - 16

ɠليةࢫ, مذكرةࢫماجست؈فࢫ,  أنفسɺمטساسيةࡧࡩʏࡧمحافظاتࡧشمالࡧالضفةࡧالغرȋيةࡧمنࡧوجɺاتࡧنظرࡧالمديرʈ؈نࡧ

 .25- 21صࢫصࢫ,  2016,جامعةࢫالنجاحࢫالوطنيةࢫنابلسࢫفلسط؈نࢫ, الدراساتࢫالعلياࢫ

, مذكرةࢫلنيلࢫماجست؈فࢫ, دورࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫالمستقبليةࢫللشرɠاتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ, يوسفࢫسȎسۗܣࢫࢫمصطفى - 17

 .61ص, 2011,جامعةࢫحلبࢫ,ɠليةࢫטقتصادࢫ

18 - ʏࢫبنࢫيڍʏࡧتحس؈نࡧטفصاحࡧالمحاسۗܣدورࡧجودةࡧا, ناڊʏيةࡧࡩȎسي؈فࢫ,  لمعلوماتࡧالمحاسȘࢫعلومࢫالʏمذكرةࢫماجست؈فࢫࢭ

 29ص, 2012/2013,جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ,

 مذكرةࢫماس؅فࢫ: ثالثاࢫ
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ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ, دورࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات, טغواطيࢫعبدࢫاللهࢫ  - 19

 . 46صࢫ,  2014/2015,جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫمستغانمࢫ, والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

ɠليةࢫالعلومࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ,  الرقابةࡧטدارʈةࡧوࡧدورɸاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧטداءࡧالوظيفيࡧلدىࡧالعمال,تاجوريࢫجليلةࢫ  - 20

 32صࢫ,  Ȍ ,2014 /2015يࢫبنࢫمɺيديࢫامࢫالبواࢮʏࢫجامعةࢫالعر , טجتماعيةࢫوטɲسانيةࢫ

مذكرةࢫ,  دورࡧالتخطيطࡧوالرقابةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧטداءࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية, لعرو؟ۜܣࢫنوالࢫ, فطيمةࢫدليلࢫ - 21

 . 07ص,  2017/2018, جامعةࢫاحمدࢫدرايةࢫࢫادرار, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, ماس؅فࢫ

ɠليةࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ, دورࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية, ࢫوࢫقرقورࢫعمرࢫشعلالࢫعبدࢫالله - 22

 . 54/55صࢫ,  2019/2020, قالمةࢫࢫ1945مايࢫࢫ8جامعةࢫ, العلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

ɠليةࢫالعلومࢫ, ةࢫماس؅فࢫمذكر ,  نظامࡧالمعلوماتࡧودورهࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧبالمؤسسة, ايفيࢫصابرࢫعبدࢫالرزاقࢫص - 23

 .  54صࢫ,  2016/2017,  3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ, טقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

الرقابةࡧ, التخطيط( دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتɢاملࡧب؈نࡧالوظائفࡧטدارʈةࡧ, غاويࢫسعديةࢫ - 24

المركزࢫ, ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ, مذكرةࢫماس؅فࢫ,  ࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية) واتخاذࡧالقرار

 .8/9صࢫصࢫ,  2021/2022, اݍݨامڥʏࢫايل؈قيࢫ

 :المجلاتࢫ
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 وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ

 المركزࢫاݍݨامڥʏࢫالمقاومࢫالشيخࢫأمودࢫبنࢫمختار

 معɺدࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

 التخصصࢫ: محاسبةࢫوجبايةࢫمعمقةࢫ.

 

 استمارةࢫاستȎيانࢫ.

 ࢫࢫࢫالسلامࢫعليكمࢫورحمةࢫاللهࢫوȋرɠاتھࢫ.....

ࢫࢫࢫʇسرناࢫأنࢫنضعࢫب؈نࢫأيديكمࢫɸذاࢫטستȎيانࢫمنࢫاجلࢫجمعࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫللدراسةࢫالۘܣࢫنقومࢫبإعدادɸاࢫ

" دورࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالوظائفࡧاستكمالاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫماس؅فࢫتحتࢫعنوانࢫ: 

 .לدارʈةࡧ( التخطيطࡧ, التوجيھࡧوࡧالرقابةࡧ) ࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ" 

ونظراࢫلأɸميةࢫرأيكمࢫنأملࢫمنكمࢫלجابةࢫعڴʄࢫࢫفقراتࢫטستȎيانࢫبدقةࢫوموضوعيةࢫ, حيثࢫأنࢫȖعاونكمࢫمعناࢫ

ڈاࢫسʋتمࢫاستخدامɺاࢫلغرضࢫ سيɢونࢫسȎباࢫࢭʏࢫنجاحࢫɸذاࢫالبحثࢫ, علماࢫأنࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتقدموٰ

 البحثࢫالعل׿ܣࢫفقطࢫ.

 ࢫࢫࢫولكمࢫخالصࢫتحياȖيࢫوجزʈلࢫشكريࢫعڴʄࢫحسنࢫȖعاونكمࢫ.

 

כستاذࢫالمشرفࢫ:   د.ذيبࢫحس؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الطالبت؈ن: 

 وادةࢫم؄فوكةࢫ

 معطاוࢫɠوثر
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  :لبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧا: ولاࡧأ

 : ࢭʏࢫטجابةࢫالمناسبةࢫ)  x( يرڊʄࢫوضعࢫعلامةࢫ

  أنۙܢ                                              ذكر: اݍݨɴسࡧ -1

             انوي ثࢫࢫ             راهࢫدكتو                ماجست؈ف/ماس؅ف               لʋساɲس :المؤɸلࡧالعلميࡧ -2

 علومࢫإدارʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ    علومࢫتجارʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   علومࢫماليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ    محاسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ: التخصصࡧالعلميࡧ -3

  أخرىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                    

                                     أخرى                  موظف                  نائبࢫمدير                 مس؈ف                 رئʋسࢫمصݏݰة: الوظيفةࡧ -4

 سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ10سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاك؆فࢫمنࢫࢫ10اڲʄࢫࢫ5سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنࢫࢫ5اقلࢫمنࢫ: اݍݵ؄فةࡧ -5

  :بياناتࡧالدراسةࡧ: ثانياࡧ

  : المتطلباتࢫטساسيةࢫالواجبࢫتوافرɸاࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلتȎيةࢫاحتياجاتࢫالمؤسسة: المحورࢫטولࢫ

  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  العبارة  الرقم

تتم؈قࢫالمعلوماتࢫلمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالموضوعيةࢫوعدمࢫ  01

  .التح؈قࢫ

      

وخاليةࢫتتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالوضوحࢫ  02

  .منࢫכخطاءࢫ

      

تتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبالصدقࢫوالدقةࢫࢫࢫࢫ  03

  ).المصداقيةࢫ( 

      

تتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبقدرةࢫتɴبؤʈةࢫ  04

  .Ȗساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫصياغةࢫوتصميمࢫاݍݵططࢫالمستقبلية

      

        .المقارنةࢫتتم؈قࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلدىࢫمؤسستكمࢫبخاصيةࢫ  05

تصلࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫللأܧݵاصࢫذويࢫالعلاقةࢫ  06

  .ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ

      

تتمتعࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫباݍݰمايةࢫالɢافيةࢫ  07

  .منࢫأيࢫاخ؅فاقࢫغ؈فࢫمشرعࢫ
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     :טقتصاديةࢫ علاقةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبالوظائفࢫטدارʈةبالوظائفࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ: المحورࢫالثاɲيࢫ            

  : وظيفةࢫالتخطيط/ أ

  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  العبارة  الرقم

المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫȖساعدࢫלدارةࢫعڴʄࢫ  08

  .التخطيطࢫاݍݨيدࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبلࢫ

      

ȖستخدمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫࢭʏࢫعمليةࢫ  09

  .التخطيطࢫ

      

        .تحددࢫالمؤسسةࢫכɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ  10

        تتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫللتخطيط  11

  :وظيفةࢫالرقابةࢫ/ ب            

  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  العبارة  الرقم

        .عمليةࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖستخدمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫ  12

ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالقراراتࢫوالتأكدࢫمنࢫ  13

  . فعاليْڈا

      

ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوࢫ  14

  .כقسامࢫ

      

يتمࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاللازمةࢫلأغراضࢫالرقابةࢫࢭʏࢫ  15

  .المناسبࢫالوقتࢫوࢫالمɢانࢫ

      

  :وظيفةࢫاتخاذࢫالقرار/ج            

  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  العبارة  الرقم

ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتموʈلࢫ  16

.  

      

        .ȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫقراراتࢫטسȘثمارࢫ  17

        .القراراتࢫالتنفيذيةࢫȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ  18
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ȖسمحࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلمتخذࢫالقرارࢫטختيارࢫالبديلࢫ  19

  . כفضلࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫ

      

  

 
Correlations 
 الثاني_المحور الأول_المحور 
 *Pearson Correlation 1 .372 الأول_المحور

Sig. (2-tailed)  .043 

N 30 30 
Bootstrapc Bias 0 .003 

Std. Error 0 .158 
95% Confidence Interval Lower 1 .034 

Upper 1 .661 
 Pearson Correlation .372* 1 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) .043  
N 30 30 
Bootstrapc Bias .003 0 

Std. Error .158 0 
95% Confidence Interval Lower .034 1 

Upper .661 1 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
c. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
 

  

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.721 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 
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 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 التحیز وعدم بالموضوعیة

47.2667 27.306 -.065- .754 

 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 الاخطاء من وخالیة بالوضوح

47.3333 22.644 .557 .680 

 مؤسستكم لدى المحابیة المعلومات تتمیز
 (المصداقیة) والدقة بالصدق

47.0333 26.171 .135 .723 

 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 صیاغة في المؤسسة تساعد تنبؤیة بقدرة
 المستقبیلة الخطط وتصمیم

46.9667 23.551 .713 .679 

 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 . المقارنة بخاصیة

47.0333 25.551 .203 .718 

 اللازمة المحاسبیة المعلومات تصل
 الوقت في العلاقة ذوي للاشخاص
 .المناسب

47.1000 24.024 .418 .697 

 مؤسستكم في المحاسبیة المعلومات تتمتع
 غیر اختراق اي من الكافیة بالحمایة
 .مشرع

47.1667 25.385 .220 .717 

 تساعد مؤسستكم في المحاسبیة المعلومات
 والتنبؤ الجید التخطیط على الادارة
 . بالمستقبل

47.1000 24.507 .292 .710 

 في المحاسبیة المعلومات تستخدم
 .التخطیط عملیة في مؤسستكم

47.3667 24.930 .194 .723 

 لتحقیق اللازمة الانشطة المؤسسة تحدد
 . اھدافھا

46.9000 26.300 .157 .720 

 674. 575. 21.569 47.5000 .للتخطیط مصلحة على المؤسسة تتوفر
 عملیة في المحاسبیة المعلومات تستخدم
 . المؤسسة في الرقابة

47.1000 26.024 .133 .725 

 تصحیح في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . فعالیتھا من والتاكد القرارات

46.7667 26.392 .337 .712 

 اداء تقییم في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . والاقسام المصالح مختلف

46.8000 26.855 .158 .719 

 اللازمة المحاسبیة المعلومات توفیر یتم
 والمكان الوقت في الرقابة لاغراض
 . المناسب

47.2333 24.116 .372 .701 

 اتخاذ في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . التمویل مجال في القرار

46.8000 26.028 .395 .708 

 توجیھ في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . الاستثمار قرارات

46.9000 24.231 .616 .688 

 اتخاذ في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . التنفیذیة القرارات

46.8667 25.706 .236 .714 

 القرار لمتخذ المحاسبیة المعلومات تسمح
 البدائل بین من الافضل البدیل الاختیار
 .المتاحة

46.7667 25.633 .587 .702 

 
  

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

 . 372. 090. 2.6583 الأول_المحور
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 . 372. 150. 2.5381 الثاني_المحور

 
 
Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 صیاغة في المؤسسة تساعد تنبؤیة بقدرة
 المستقبیلة الخطط وتصمیم

30 2.7000 .53498 

 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 . المقارنة بخاصیة

30 2.6333 .71840 

 مؤسستكم لدى المحابیة المعلومات تتمیز
 (المصداقیة) والدقة بالصدق

30 2.6333 .66868 

 اللازمة المحاسبیة المعلومات تصل
 الوقت في العلاقة ذوي للاشخاص
 .المناسب

30 2.5667 .72793 

 مؤسستكم في المحاسبیة المعلومات تتمتع
 غیر اختراق اي من الكافیة بالحمایة
 .مشرع

30 2.5000 .73108 

 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 التحیز وعدم بالموضوعیة

30 2.4000 .93218 

 مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز
 الاخطاء من وخالیة بالوضوح

30 2.3333 .80230 

Valid N (listwise) 30   
 
 
 التحیز وعدم بالموضوعیة مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. Error 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

Valid 46.7 13.3 8.2 -2.- 30.0 30.0 30.0 9 موافق غیر 
 86.7 53.3 8.2 2. 100.0 70.0 70.0 21 موافق
Total 30 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
 
 الاخطاء من وخالیة بالوضوح مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. Error 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

Valid 33.3 6.7 7.1 2. 20.0 20.0 20.0 6 موافق غیر 
 43.3 10.0 8.0 0. 46.7 26.7 26.7 8 محاید
 73.3 36.7 8.8 -3.- 100.0 53.3 53.3 16 موافق
Total 30 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
 
 (المصداقیة) والدقة بالصدق مؤسستكم لدى المحابیة المعلومات تتمیز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. Error 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

Valid 20.0 0. 5.3 0. 10.0 10.0 10.0 3 موافق غیر 
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 33.3 6.7 6.9 5. 26.7 16.7 16.7 5 محاید
 86.7 56.7 8.0 -5.- 100.0 73.3 73.3 22 موافق
Total 30 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
 
 
 المستقبیلة الخطط وتصمیم صیاغة في المؤسسة تساعد تنبؤیة بقدرة مؤسستكم لدى المحاسبیة المعلومات تتمیز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. Error 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

Valid 10.0 0. 3.2 -1.- 3.3 3.3 3.3 1 موافق غیر 
 36.7 10.0 7.5 5. 26.7 23.3 23.3 7 محاید
 86.7 56.7 7.8 -4.- 100.0 73.3 73.3 22 موافق
Total 30 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
 
 
 .مشرع غیر اختراق اي من الكافیة بالحمایة مؤسستكم في المحاسبیة المعلومات تتمتع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Bootstrap for Percenta 

Bias Std. Error 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

Valid 26.7 3.3 6.1 2. 13.3 13.3 13.3 4 موافق غیر 
 40.0 10.0 7.7 1. 36.7 23.3 23.3 7 محاید
 80.0 43.3 8.8 -3.- 100.0 63.3 63.3 19 موافق
Total 30 100.0 100.0  .0 .0 100.0 100.0 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
 
 
Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 38750. 2.5381 30 الأول_المحور
 50172. 2.4500 30 التخطیط_وظیفة
 33272. 2.6917 30 الرقابة_وظیفة
 30324. 2.8333 30 قرار_اتخاذ_وظیفة
 29954. 2.6583 30 الثاني_المحور
Valid N (listwise) 30   
 
 
Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 تساعد مؤسستكم في المحاسبیة المعلومات
 والتنبؤ الجید التخطیط على الادارة
 . بالمستقبل

30 2.5667 .81720 

 في المحاسبیة المعلومات تستخدم
 .التخطیط عملیة في مؤسستكم

30 2.3000 .91539 

 لتحقیق اللازمة الانشطة المؤسسة تحدد
 . اھدافھا

30 2.7667 .56832 
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 94989. 2.1667 30 .للتخطیط مصلحة على المؤسسة تتوفر
Valid N (listwise) 30   
 
 
 
 
 
Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 عملیة في المحاسبیة المعلومات تستخدم
 . المؤسسة في الرقابة

30 2.5667 .72793 

 تصحیح في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . فعالیتھا من والتاكد القرارات

30 2.9000 .30513 

 اداء تقییم في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . والاقسام المصالح مختلف

30 2.8667 .34575 

 اللازمة المحاسبیة المعلومات توفیر یتم
 والمكان الوقت في الرقابة لاغراض
 . المناسب

30 2.4333 .77385 

Valid N (listwise) 30   
 
 
Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 اتخاذ في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . التمویل مجال في القرار

30 2.8667 .34575 

 توجیھ في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . الاستثمار قرارات

30 2.7667 .50401 

 اتخاذ في المحاسبیة المعلومات تساھم
 . التنفیذیة القرارات

30 2.8000 .61026 

 القرار لمتخذ المحاسبیة المعلومات تسمح
 البدائل بین من الافضل البدیل الاختیار
 .المتاحة

30 2.9000 .30513 

Valid N (listwise) 30   
 

  

  

 
 Independent Samples Testالجنس

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference
Equal variances assumed 3.114 .089 1.657 28 .109 .17760 الثاني_المحور

Equal variances not assumed   1.561 19.104 .135 .17760
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 المؤھل العلمي
ANOVA 

   الثاني_المحور
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .535 2 .268 3.495 .045 
Within Groups 2.067 27 .077   
Total 2.602 29    
 

  

 التخصص العلمي
ANOVA 

   الثاني_المحور
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .402 4 .100 1.141 .360 
Within Groups 2.200 25 .088   
Total 2.602 29    
 

  

  

 الوظیفة
ANOVA 

   الثاني_المحور
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .214 3 .071 .776 .518 
Within Groups 2.388 26 .092   
Total 2.602 29    
 
 

الخبرة  ANOVA 
   الثاني_المحور
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .053 2 .026 .281 .758 
Within Groups 2.549 27 .094   
Total 2.602 29    
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  : الفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫ

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .372a .139 .108 .28292 
a. Predictors: (Constant), X 
 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.928 .348  5.540 .000 

X .288 .136 .372 2.123 .043 
a. Dependent Variable: Y 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .361 1 .361 4.509 .043b 

Residual 2.241 28 .080   
Total 2.602 29    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .321a .103 .071 .48366 
a. Predictors: (Constant), X 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.397 .595  2.348 .026 

X .415 .232 .321 1.791 .084 
a. Dependent Variable: Y1 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .750 1 .750 3.206 .084b 

Residual 6.550 28 .234   
Total 7.300 29    
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a. Dependent Variable: Y1 
b. Predictors: (Constant), X 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .195a .038 .003 .33214 
a. Predictors: (Constant), X 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.268 .409  5.551 .000 

X .167 .159 .195 1.049 .303 
a. Dependent Variable: Y2 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .122 1 .122 1.101 .303b 

Residual 3.089 28 .110   
Total 3.210 29    

a. Dependent Variable: Y2 
b. Predictors: (Constant), X 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .360a .129 .098 .28793 
a. Predictors: (Constant), X 
 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.119 .354  5.982 .000 

X .282 .138 .360 2.041 .051 
a. Dependent Variable: Y3 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .345 1 .345 4.165 .051b 

Residual 2.321 28 .083   
Total 2.667 29    
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a. Dependent Variable: Y3 
b. Predictors: (Constant), X 
 
 
 

  

  

  

  :الفɺرسࡧ

  رقمࡧالصفحة  المحتوʈات

 79  إɸداء

 7979  شكرࡧوعرفان

  79  قائمةࡧالمحتوʈات

 79  قائمةࡧاݍݨداولࡧوכشɢالࡧ

 79  قائمةࡧالملاحقࡧوטختصاراتࡧوالرموز 

  ح-أ  مقدمة

  -  .المحاسȎيةࡧوالوظائفࡧטدارʈةࡧטطارࡧالنظريࡧللمعلوماتࡧ: الفصلࡧכول 

  2  تمɺيد

  3  تحليلࡧالمفاɸيمࡧטساسيةࡧحولࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية: المبحثࡧכول 

  9  .الوظائفࡧטدارʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ:المبحثࡧالثاɲيࡧ

  22  . לدارʈةمساɸمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالوظائفࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ

  26  טول ࡧخلاصةࡧالفصل

  29  دراسةࡧحالةࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصادية: الفصلࡧالثاɲيࡧ

  30  تمɺيدࡧ

  31  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧوالتمɺيديࡧللدراسةࡧالتطبيقية: المبحثࡧכولࡧ

  35  تحليلࡧبياناتࡧטستȎيانࡧࡧ:المبحثࡧالثاɲي
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  53  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة: المبحثࡧالثالث

  58  الثالثࡧخلاصةࡧالفصل

  59  اݍݵاتمةࡧ

  61  المراجع

  63  الملاحق

  73  الفɺرس

  74  المݏݵص
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  :مݏݵصࡧ

حيثࢫ, الرقابةࢫواتخاذࢫالقرارࢫ, الدراسةࢫاڲʄࢫابرازࢫدورࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاداءࢫɠلࢫمنࢫالتخطيطࢫٮڈدفࢫɸذه

ولتحقيقࢫاɸدافࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫاعدادࢫ, تناولتࢫɸذهࢫالدراسةࢫטطارࢫالنظريࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالوظائفࢫטدارʈةࢫ

وتمࢫحسابࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫ, يةࢫعڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫايل؈قي استȎيانࢫوتمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالمؤسساتࢫטقتصاد

  .والتكراراتࢫواختبارࢫالفاࢫكرونباخࢫوטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫمنࢫاجلࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫ

  .حيثࢫتمࢫالوصولࢫاڲʄࢫانࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاداءࢫالوظائفࢫטدارʈةࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ

  :الɢلماتࡧالمفتاحيةࡧ

  .اتخاذࢫالقرارࢫ, الرقابةࢫ, التخطيط, الوظائفࢫטدارʈةࢫ, علوماتࢫالمحاسȎيةࢫالم

Abstract:             

This study aims to highlight the role of accounting information in improving the performance of planning, 

control and decision-making, as this study dealt with the theoretical framework of accounting information 

and administrative functions, and to achieve the objectives of this study, a questionnaire was prepared and 

distributed to a sample of economic institutions at the level of the state of Illizi, and percentages, frequencies, 

alpha Cronbach test and simple linear regression were calculated in order to test the hypotheses of the study. 

Where  it  was  found  that  accounting  information  contributes  to  improving  the  performance of 

administrative  functions  indirectly  

Keyword : 

Accounting information , management job , planning , censorship , make decision  

. 


