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ـــــداء  إهــــــــــــــــــــ

 

 �عد: أما أجمع�ن ع�� ا�حبيب المصطفى وأهلھوالسلام  � والصلاةا�حمد 

ثمرة ا�جهد والنجاح بفضلھ لإتمام هذه ا�خطوة �� مس���ي الدراسية بمذكر�ي هذه  يوفق�  الذيا�حمد � 

 مهما نورا لدر�يا هما الله وأد الوالدين الكر�م�ن حفظ   إ��:هداة والم�عا�� 

 ل�ل العائلة الكر�مة ال�ي ساندت�ي ولا تزال من إخوة وأخوات  

  ووفقها  الله رعاها  حيا�يرفيقة المشوار ال�ي قاسمت�ي  إ��

   و�ل من علم�ي حرف  إ�� �ل مشاي�� ومعل�يّ 

 المركز ا�جام�� الشيخ أمود، إيل��ي 

 أهدي هذا العمل المتواضع 

 ها�ي ليفھ.
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 شكر وعرفان 

 
 

 لا �سع�ي �عد أن توصلت ا�� هذه ال��اية ال�ي طالما تمني��ا إلا أن أشكر الله عز وجل الذي وفق�ي �� 

 إنجاز و�تمام هذه الدراسة، كما أشكر �ل من علم�ي حرفا أو أسدى �� ن�حا أو قدم �� خدمة 

 . ا�� ما هو عليھ الموضوع  هذا وساعد�ي �� إخراج 

 أتوجھ بالشكر والعرفان ا�� من �ان دلي�� ومرشدي والذي أشرف ع�� هذا العمل المتواضع 

 الفاضل  الأستاذ 

 " الدكتور الأخضر عيا��ي "

 المتواضع  افق��م مناقشة هذا العملو �� الأساتذة الكرام ''أعضاء ال�جنة المناقشة'' وع�� م �و 

 وطاقمھ و�ل أساتذ�ي الكرام  بإيل��ي  ا�جام���ل الشكر والعرفان للمركز  

  لتأمينات الاجتماعية بإيل��ي  يالصندوق الوط�  لعمال�ل الشكر والعرفان 

 ع�� حسن الاستقبال ومد يد المساعدة �� إتمام ا�جانب التطبيقي 

 �ل الشكر والعرفان لمن ساهم من قر�ب أو �عيد �� إتمام هذا العمل 

 . ولو �انت بمساهمة صغ��ة
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ـــــقـــــــــم ـــــــدمـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة ــــ  

 :تمهيد

 نعرضاهم  عدم    ��عر�عينيات القرن الما��ي  أالباحث�ن والاقتصادي�ن ع�� حد سواء منذ    المفكر�ن،لقد أعرب  

المستخدمة �� جمع المعلومات وتنظيمها والعودة إل��ا عند ا�حاجة، فل�ي تحافظ المؤسسات ع��   عاديةال  والنظم  الطرق 

معلومات �ستفيد م��ا مستقبلوها   ؤمنأن تقوم �عملية جمع البيانات وتخز���ا ومعا�ج��ا لت  عل��ا  لزمبقا��ا واستمرارها  

 وجود �غذية عكسية عن مدى فعالي��ا.من خلال  محسب احتياجا��

و�عقد  لك��   ونظرًا  عقدين  و�عد المؤسسات  الأجهزة    ��  وتمثلتفكرة    ولدت  ،أعمالها  بيئة  حجم  وتطور  ظهور 

ا�حاسوب   مقدم��ا   �� وحديثة  حيث  الإلك��ونية  جديدة  أساليب  ا�ح�ومية   المؤسسات  م��ا  جالاتا�  جميع  �� أدخلت 

إ��  ،العالم  �شهده  الذي  ا�حاصلالتطور    لتواكب التوجھ  تم  جميع    فقد   �� الإلك��ونية  المعلومات  نظم  إستخدام 

إلك��ونية، وذلك لما   معلوماتبنظم    عاديةالالمعلومات  ا�ح�ومية واستبدال نظم    ا�ح�ومية وغ��   والمؤسساتالقطاعات  

النظم   �� معا�جة البيانات، كما أن  عاديةفقة للأنظمة الامن أهمية كب��ة، وال�ي ت��ز من خلال التخلص من المشا�ل المر   اله

العمل   المعلومات إنجاز  القدرة ع��  لها  فائقة، وكذلك حفظ    الإلك��ونية  ا�حصول    س��جاعاو بدقة  المعلومات وسهولة 

 .عل��ا

تقنية مرتبطة   التشغيل الآ�� (الأتمتة) و��  و��الإلك��و�ي  ال�ي �عتمدها نظام المعلومات  هم هذه الأساليب  أومن   

، يتم بموج��ا جعل عملية ما �عمل  اب�� 
ً
 (  آليامج ا�حاسوب غالبا

ً
 إنجاز   أثناء  ي البشر   المورد  دون الاعتماد ع��  )أوتوماتيكيا

   �انتال�ي    روات��م الشهر�ة،�سي��  و الموظف�ن    إدارة  الوظائف ومن أمثلة هذه    .للمؤسسة  ختلفةا�  لوظائف ا
ً
  �ستغرق   سابقا

  
ً
 وقتا

ً
   البشر�ة  والأخطاءلذا لتجنب العمل المض�ي  ،  طو�لا

ُ
وذلك ع�� عمليات إلك��ونية   إلك��و�ي  المعلوماتنظام  م  ستخدِ ا

قاعدة بيانات أساسية وكذلك   جمعها و�رمج��ا ��  إم�انيةمع  دقيقة تتم ف��ا معا�جة المعلومات �ش�ل فوري و�دون أخطاء  

 . عند ا�حاجة إل��اإم�انية عمل ��خ احتياطي لها والعودة 

  ة إلك��ونيتأسيس نظم معلومات  محاولة    إ��من خلال ما سبق، �س�� المؤسسات �� كث�� من الدول م��ا ا�جزائر  

 المؤسسات ، فمن ب�ن هذه  العمومية وخدم��ا  الإدارةبمستوى أداء    الارتقاءأجل  القصوى من    الاستفادةترتكز ع�� محاولة  

ع��  اباعتماده، كمؤسسة عمومية ذات طا�ع إداري بتسي�� خاص، وذلك  تأمينات الاجتماعيةلهناك الصندوق الوط�ي ل

   .الأجور مص�حة عل��ا �� �سي�� مصا�حها م��ا   �ستندال�ي  تطبيقا��ا من عدد

 : الإش�الية

�سي��  عملية    م��االمؤسسا�ي،  جزء �� غاية الأهمية �� العمل  م المعلومات الإلك��و�ي  ا�عت�� نظ   �� الوقت ا�حا��

شك    والرواتبالأجور   من   أن��  ولا  يتطلب  ا�حالية  الأعمال  بيئة   �� المتسارع  فالتطور  مستقبلا،  ست��ايد  الأهمية  هذه 

 المنطلق يمكن طرح الإش�الية التالية:ومن هذا  التغ��ات ا�حيطة ��ا المؤسسات أن تتكيف �سرعة مع هذه

تأمينات لمؤسسة الصندوق الوط�ي ل   والرواتب ��فعالية نظام المعلومات الإلك��و�ي �� �سي�� الأجور    مدى   ما

 ؟ 2022لسنة  الاجتماعية بولاية إيل��ي 



  

 
 ب 

ـــــقـــــــــم ـــــــدمـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة ــــ  

 وتندرج تحت هذه الإش�الية التساؤلات التالية:

 ��؟ لولاية إيل��ي الاجتماعية �� مؤسسة الصندوق الوط�ي للتأمينات  نظام المعلومات الإلك��و�ي أهمية ما 

  ؟�� المؤسسة محل الدراسة والرواتب الإلك��و�ي �� �سي�� الأجور  تالمعلوماكيف �ساهم نظام 

 ؟المؤسسةهذه  �� والرواتب الأجور  �سي��  ال��امج الإلك��ونية ��استعمال  إ�� أي مدى يتم 

 :الفرضيات

 مؤقتة:ات وللإجابة ع�� التساؤلات المطروحة نصوغ الفرضيات التالية �إجاب

   ش�ل عام    الاجتماعية لولاية إيل��ي مؤسسة الصندوق الوط�ي للتأمينات  دور هام ��    الإلك��و�يعلومات  الملنظام�

 .و�سي�� الأجور والرواتب �ش�ل خاص

   ؤسسة الم��    والرواتب  �� توف�� المعلومات اللازمة لتسي�� فعال للأجور   ةالإلك��وني�ساهم نظام معلومات الموارد

 .محل الدراسة

  ر والرواتب.  �سي�� الأجو  سهل� مما �ساهم ال��امج الإلك��ونية �� تنظيم ومعا�جة البيانات 

 دراسة:أهمية ال

بأهمية بالغة و�اهتمام م��ايد �� الفكر والتطبيق، لأن نقص فعالية م المعلومات الإلك��و�ي  القد ح��ي موضوع نظ 

كما أن استيعاب المؤسسة للتقدم الهائل ،  وأنوعهاأمام تطور أداء المؤسسة ع�� اختلاف طبيع��ا  هذا النظام سيمثل عقبة  

ؤسسة، الأمر �� الم�افة المستو�ات  تداولها ع��  يتم    علومات قيمةم �� مجال المعلوماتية الإلك��ونية أصبح �ساهم �� إنتاج  

وعليھ تكمن   م��ا �سي�� الأجور والرواتب  ،ا�ختلفة��ا  الإبداع �� �سي�� أ�شط درجة    إ��الذي ينتج عنھ أثر إيجابيي يصل  

 ��:الأهمية 

 وهو    ع��الضوء    �سليط ألا  مهم  المعلومات    أثرموضوع  ��   والرواتبالأجور    �� ي�س  عملية  ��  الإلك��و�ينظام 

 مؤسسة ح�ومية.

 من استخدامها لهذا النظام للرفع من جودة ا�خدمات ا�ح�ومية معرفة ما مدي و�� المؤسسات. 

  الوطنية. ة�� المؤسس إلك��و�يمحاولة التأكد من وجود نظام معلومات 

 الدراسة:أهداف  

 : ا��  ��دف هذه الدراسة أساسا

   من مستخدم�ن  للفعالية استعمال وتطبيق نظام المعلومات الإلك��و�ي �� متا�عة و�سي�� الأجور والرواتب  إبراز

 . ا�جانب النظري 

 ر العم�� الميدا�يو من المنظ  والرواتب�� عملية �سي�� الأجور  الإلك��ونيةتطبيقات الأهمية استعمال  إبراز. 

 جتماعيةتأمينات الإ ل�ي لة الصندوق الوطمعرفة واقع �سي�� الأجور �� مؤسس. 
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 اختيار موضوع الدراسة:م��رات  

    باللغة العر�ية العمومي�� جانب المؤسسات  الإلك��و�يالمتعلقة بنظام المعلومات  والمواضيعقلة الدراسات.  

 الناحية النظر�ة.  نم ھوالتعرف أك�� ع�� المفاهيم المتعلقة ب عا الموضو ذالرغبة �� التعرف ع�� ه 

 وغ��ها قتصاديةالاودوره الفعال �� المؤسسات  نظام المعلومات الإلك��و�ي يحتلها الم�انة ال�ي أصبح.  

 إضافة لهذا ا�جال من المعلومات   ي�ون أن    �ساعد ��دروس مما  موضوع الدراسة جزءا من التخصص الم  يمثل

 .العل�ي تدعم البحث ال�ي

  لأجور اخدمات    ن�حست ��    ساهم�ما    الإلك��ونية�خ��ي لمعرفة الدور الذي تقدمھ أنظمة المعلومات  ال  الميول 

 . ذلكغ��   و��� للعمال

 :والأدوات المستعملة الدراسةن�جية م

من خلال  ق للدراسة النظر�ة  فعتماد ع�� المن�ج الوصفي الموالا المطروحة تم ا  ش�اليةالإ و   عتماشيا مع طبيعة الموضو 

  الميدانية   يخص الدراسة  يمافحالة  �دراسة ا  من�جع��    الاعتمادبينما تم  ،  �غطية ا�خلفية النظر�ة ال�ي يرتكز عل��ا الموضوع

مؤسسة   نرة مفالمعلومات المتو   نتطبيق جانب م  منن  كيم  ذي ال ،  وكمحاولة لإسقاط ا�جانب النظري ع�� أرضية الواقع

 الاجتماعية.تأمينات لالصندوق الوط�ي ل
 الدراسة: حدود 

 :التالية ا�حدود ع�� البحث هذا يقتصر

    إطار عم�� للدراسة    إيل��ي ولاية  ب''  تأمينات الاجتماعيةل"الصندوق الوط�ي لحدود م�انية: تم اختيار مؤسسة�

 .الميدانية

  2022 لسنةوفعاليتھ �� �سي�� الأجور والرواتب نظام المعلومات الإلك��و�ي حدود زمنية: �انت الدراسة حول.   

  :صعو�ات الدراسة

 :خلال إعداد هذا البحث واجهت عدة صعو�ات تتمثل ��

  المؤسسة وصعو�ة الاطلاع عل��ا؛ و�رامجسر�ة وثائق 

  إسقاط ا�جزء النظري ع�� ا�جزء التطبيقيصعو�ة . 

 : دراسةهي�ل ال

الفرضيات،  من أجل الإجابة الدراسة والتأكد من �حة  ه تقسيم هذتم    وتحقيق الأهداف  ع�� الإش�الية محل 

 :بحيث نظري وفصل تطبيقي إ�� فصلدراسة ال

  المبحث   تطرق مباحث، بحيث    ةثلاثدراسات السابقة والذي يحتوي ع��  الو الإطار النظري    الفصل الأول   يتناول

عامة ل�ل    نظرةتناول  الرواتب أما المبحث الثا�ي    والأجور النظري ل�ل من نظام المعلومات الإلك��و�ي    للإطارالأول  

بحث الثالث  أما الم  والرواتب،  لأجور ا�سي��    �� طرق   الإختلاف بي��ما  الإلك��و�ي وكذاو عادي  المعلومات النظام  من  
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إ��   تحليلفتطرق  خلال  من  المتوفرة  السابقة  العلمية  الدراسات  هذه    برازإوأخ��ا    عل��ا  التعليق،  هاأهم  مم��ات 

 .الدراسة عن الدراسات السابقة

   الأول لمعرفةالمبحث    خصصإذ    ،مباحث  ثلاثةع��  بحيث احتوى  للدراسة الميدانية    تطرق د  فقأما الفصل الثا�ي 

بنية  إ��  فتطرق الثا�ي  ، أما المبحثلولاية إيل��ي  تأمينات الاجتماعيةلالصندوق الوط�ي لالإطار التنظي�ي لمؤسسة 

عملية  تناول    والأخ��  محل الدراسة، والمبحث الثالث  ؤسسةالموتجه��ات نظم المعلومات الإلك��ونية المعتمدة ��  

 . لولاية إيل��ي  ةالاجتماعي تأميناتلل الوط�ي صندوق ل�سي�� الأجور �� الو�الة الولائية ل
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 تمهيد: 

و   �� الأ�شطة   �� توسع  من  ا�حا��  الوقت   �� المؤسسات  �شهده  الذي  الكب��  التطور  هيا�لها  كذا  ظل   �� �عقد 

التنظيمية والارتفاع الكب�� �� عدد الموارد البشر�ة، أصبحت عملية التحكم والسيطرة ع�� أ�شطة المؤسسة أمرا معقد 

، حيث �عت�� هذه الأخ��ة موردا اس��اتيجيا �� عملية العاديةوذلك لصعو�ة التحكم �� الكم الهائل من المعلومات بالطرق  

ع��   وجب  لذلك  وتكنولوجيا  التسي��،  أنظمة  إدخال  خلال  من  معها  وتتفاعل  التغ��ات  هذه  مع  تتأقلم  أن  المؤسسات 

المعلومات   ��دفالمعلومات   أنظمة  أصبحت  حيث  فعالة.  بطر�قة  المعلومات   �� والتحكم  الاستفادة  عملية  تحس�ن 

 احتياجا��ا. الإلك��ونية (ا�حوسبة) تلعب داخل المؤسسة دورا كب��ا �� تحس�ن و�سي�� الإدارة حسب

هم هذه الأساليب  أإدارة الموظف�ن وروات��م الشهر�ة، ومن    ��مختلفة  أساليب  ل�ل مؤسسة    إنومن هنا يمكن القول  

 (
ً
 (أوتوماتيكيا

ً
، يتم بموج��ا جعل عملية ما �عمل ذاتيا

ً
�� الأتمتة "التشغيل الآ��" و�� تقنية مرتبطة ب��امج ا�حاسوب غالبا

 . اأثناء إنجازه ي البشر رد المو دون الاعتماد ع�� 

الفصل   هذا  محاولةو��  المعلومات    ستتم  نظام  وهما  الدراسة،  بمتغ��ي  المتعلقة  النظر�ة  المفاهيم  توضيح 

التطرق ا�� م  ث  ،فعاليةالمع الإشارة إ�� العلاقة بي��ما من حيث  كمتغ�� تا�ع  الرواتب  و   والأجور مستقل  كمتغ��    الإلك��و�ي

 لهذين المتغ��ين. الدراسات السابقةحول  شامل عرض

 :ي�� ما حول  تتمحور  الفصل هذا دراسة ست�ون  و�ذلك
 النظري الإطار : الأول  المبحث . 
 النظر�ةالعلاقة ب�ن متغ��ات البحث من الناحية : الثا�ي المبحث  . 
 السابقة الدراسات عرض: الثالث المبحث . 
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 النظري الإطار  المبحث الأول:  

كنتيجة منطقية   لما تتم�� بھ نظم المعلومات ا�حديثة من �عقد وت�خم �� حجم البيانات ال�ي يتم معا�ج��ا  نظرا

المعلومات، إ��  الوصول  سرعة  إ��  ل�حاجة  الأعمال، ونظرا  منشآت  حجم  الوقت   لك��   �� الأعمال  منشآت  اتجهت   فقد 

وغ�� المالية، مما أدى إ�� ما يمكن أن يطلق عليھ تزاوج أو   المالية  ا�حاضر إ�� استخدام ا�حاسب الآ�� �� �شغيل بيانا��ا

  ة.ا�حاسب الآ�� و�شوء "نظم المعلومات الإلك��ونية أو الآلي اندماج �ل نظم المعلومات ونظم

 المطلب الأول: النظام المعلومات الإلك��و�ي 

 �عر�ف نظام المعلومات الإلك��و�ي الفرع الأول:  

 :م��ا ذكري اتتعر�فال الإلك��و�ي العديد منلنظام المعلومات 
 � بنظام المعلومات الإلك��و�ي بأنھ ذلك النظام الذي   س�ى �عرف أنظمة المعلومات المبنية ع�� ا�حاسوب أو ما

 .1  المؤسسةالمادة ا�خام وتحو�لها إ�� معلومات مفيدة جدا للمدراء والموظف�ن ��    �ستخدم تقنيات ا�حاسوب لمعا�جة

   عرف نظام المعلومات الإلك��و�ي من منظور�ن، المنظور الأول يتعلق بمهامھ أم الثا�ي فيتعلق ��ي�لھ فحسب كما�

المعلومات الإلك��و�ي يتألف من مجموعة من الأفراد، الإجراءات، البيانات، النماذج    وجهة النظر الأو�� فإن نظام

وحسب وجهة النظر    ،أو الوظيفي �� المؤسسة  ظي�يوالتكنولوجيا ال�ي �ش�ل نظاما متماس�ا يخدم الغرض التن

داخل    الثانية فإن نظام المعلومات الإلك��و�ي �عرف ع�� أنھ توظيف التكنولوجيا لغرض تخز�ن و�شر المعلومات

 .2المؤسسة

   ويش�� نظام المعلومات الإلك��و�ي إ�� مجموعة العناصر البشر�ة والآلية �جمع و�شغيل البيانات طبقا لقواعد

معلومات مفيدة �ساعد إدارة المؤسسة المعنية �� أعمال التخطيط، الرقابة    �جراءات محددة بقصد تحو�لها إ��و 

 .3التنظيميةوصناعة القرارات 

  ع��   يقوم هو نظام    إلك��و�يالمعلومات    أن نظاموهو  " �عر�ف شامل    استنتاج من خلال التعار�ف السابقة يمكن  

   ،م��ا  ن المستفيدو   �ع�  يوزعها   (مخرجات)  علوماتم   لإنتاج  و�شغيلها   ومعا�ج��ا  لك��ونيةإ  (مدخلات)  جمع البيانات
ً
 معتمدا

  إ��   بالإضافة  أعمالها  إنجاز  ��  والسرعة  للمؤسسة الدقة  يضمن  ما  وهذا  الموارد المادية والبشر�ة وال��مجيةع��    ذلك  ��

 ."المؤسسة داخل الت�امل وتحقيق الت�اليف  توف�� 

 

 

 
 . 2ص  ،2012ا�حامد للنشر والتوزيع، الأردن،، دار 1، ط إدارة تكنولوجيا المعلوماتر مصباح الطيطي، ضخ -1
، العدد 18مجلة الباحث، ا�جلد    ،دور نظام المعلومات الإلك��و�ي �� فعالية النظام الرقا�ي �� شر�ات التأم�ن ا�جزائر�ةمروة قصاص وآخرون،  -2

 . 34، ص 2018 جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، ا�جزائر، ،01
اقية �� محافظة البصرةسليمان جودي داود،  -3  ، 2011العراق،  ،56، مجلة آداب البصرة، العدد  نظم المعلومات ا�حوسبة �� شر�ات النفط العر

 . 310ص
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 أ�عاد نظام المعلومات الإلك��و�ي الفرع الثا�ي:  

 :  بيق نظام المعلومات �� المنظماتط �� فشل أو نجاح تيكمن  يقوم عل��ا ودورها  ل�ل نظام معلومات عناصر أساسية  

 أي  المال،تت�ون المؤسسة من مجموعة من الأفراد ال�ي تمارس �شاط مع�ن موجھ إ�� ز�ادة حجم رأس : المؤسسة

يت�ون من بنية تنظيمية، و�دارة وعامل�ن ونظم فرعية وظيفية   إقتصادي و�جتما��  أن المنظمة عبارة عن نظام

مات جزء مت�امل �� المؤسسة، و�مكن نظام المعلو   نظام المعلومات ضمن هذه البيئة ويعمل �� إطارها، أي أن  و�قع

 .1المؤسسة ببساطة أن نظام المعلومات هو النسيج الرابط للعناصر الأساسية ال�ي تت�ون م��ا  القول 

  ودور المدراء    دور الإدارة �� المنظمة هو فهم الظروف داخلها وخارجها ووضع خطط �حل مشا�ل المنظمة:  الإدارة

نظم    وهناجديدة    وخدماتمنتجات    موجود وتطو�ر  و ما ه  إدارةف��ا   تلعب  أن   يمكن 
ً
    المعلومات دورا

ً
  ع��مؤثرا

توجيھ  منتجات    وتقديمتصميم   و�عادة  والمعلومات جديدة  بالمعرفة  دعمهم  خلال  من  منظما��م  وتصميم 

2والتطبيقات ا�جديدة.
F 

 المعلومات أو  :  تكنولوجيا  الآلية  النظم   �� المعلومات   تكنولوجيا 
ً
إدخالا المعلومات  مع  للتعامل    الإلك��ونية 

 اس��جاعمعا�جة،  
ً
وتفاعلا، و�شمل وسائل ا�حوسبة والإتصال، كما أن تكنولوجيا المعلومات ��   ، نقلا، تبادلاا

التكنولوجيا ا�حديثة لإيصال ال�ي �عتمد ع��  بأقل    �افة الأجهزة والمعدات  للعملاء  المعلومات وتقديم ا�خدمات 

 . 3السبلجهد وأسرع وقت ممكن و�أ�سر 

       ومن خلال نظام المعلومات الإلك��و�ي يتم تحقيق الت�امل ب�ن تكنولوجيا المعلومات و�شاط المؤسسة من أجل        

ل المؤسسة، وهذا ما يؤكد العلاقة ب�ن التغي��ات المطلو�ة �� الوظائف والعمليات داخ  تحقيق الهداف ا�حددة، و�حداث

تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة لا يمك��ا من العمل ح�ى  تكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات الإلك��و�ي، فغياب

 . 4و�ن وجدت نظم المعلومات

 الإلك��ونية أهمية أنظمة المعلومات  الفرع الثالث:  

�� قدر��ا ع�� تحس�ن عمليات وأداء جميع أنواع وأحجام المنظمات. كذلك   أهمية نظم المعلومات الإلك��ونية  تت�ح

�� مساندة عملية اتخاذ القرارات وتدعيم الأعمال التعاونية ب�ن فرق العمل مما يؤدي إ�� تقو�ة المركز التناف�ىي للمنظمة  

السوق  المشروعات    ،5��  تقديم مختلف   وازديادفك��  �عمل ع��  نظام  عل��ا استخدام  يحتم  الإدارات   �� العامل�ن  عدد 

 
 . 30، ص 2011، دار اليازوري العلمية، الأردن،نظم المعلومات الإدار�ةسعد غالب ياس�ن، - 1
 . 54 ، ص2016، الأردن، والتوزيعدار مجدلاوي للنشر  ،الإدار�ةأساسيات نظم المعلومات  وآخرون يوسف مجدلاوي  -2
ا�جامعة، العد ا�خاص    الاقتصادية ، مجلة �لية �غداد للعلوم  بيئة ا�حاسبة ومؤشرات تكييفها لتكنولوجيا المعلومات  ، لي�� نا�� مجيد الفتلاوي -3

 .29، ص 2013،ال�لية، العراق بمؤتمر
 . 33بق، ص امرجع س ياس�ن،سعد غالب - 4
 . 04 ، ص2006الإسكندر�ة، مصر، ، ا�جام��، دار الفكر 1ط ، نظم المعلومات الإدار�ةأحمد فوزي ملوخية، - 5
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ايا �� المنظمة يحقق لها مجموعة من الفوائد والمز   الإلك��ونيةكما أن تطبيق نظم المعلومات    . ا�خدمات بطر�قة آلية محضة

 1و��:

 المناسبالوقت  المعلومات الملائمة �� ��يئةل ة من خلا بمساعدة الإدارة �� اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة وصائ.  

 استثمار المورد المعلوما�ي �� المنظمة والسيطرة ع�� �افة المعلومات. 

 ر�ط جميع الأطراف المنتجة بوحدة الأمر �� المؤسسة. 

 ر�ط مختلف المستو�ات الإدار�ة بالمعلومات الآنية عند ا�حاجة إل��ا لغرض ممارسة أعمالها. 

   المستوى   وع��القدرة ع�� تبادل و�شارك المعلومات والتحاور ع�� الاتصالات والشب�ات داخل المنظمة وخارجها

 .العالمي

   والوقت بالش�ل    مع توف�� إم�انية اس��جاعها  ومعا�ج��اجميع المعلومات ال�ي تتعامل معها المنظمة    ن�خز تو حفظ 

 .الذي يخدم المستفيد وا�حجمالمناسب 

 مستقبلية تقييم �شاطات المؤسسة أو المنظمة من خلال المعلومات الدقيقة المقدمة من اجل بدائل إس��اتيجية. 

  مستوى  ول�لإصدار مختلف التقار�ر الدقيقة بأش�الها المتعددة �� الوقت المناسب. 

ا�ع:    الإلك��و�ي   المعلومات   نظام   أهداف الفرع الر

نظام المعلومات الإلك��و�ي هو مد �افة المستخدم�ن خلال التعر�فات السابقة يت�ح أن الهدف الأسا��ي من  من  

  توج��ات و�كسا��م  بالمعلومات الضرور�ة ال�ي يحتاجون إل��ا لتنمية مداركهم،    والمنتفع�ن م��ا (أفراد، منظمات، ...إ�خ)

ال� الأهداف  تحقيق   �� �سهم  إل��اوخ��ات  �سعون  داخل  �وكما    2ي  الوظائف  مختلف  ب�ن  الا��جام  تحقيق  إ��  �دف 

 م��ا:ا�� مجموعة من الأهداف   و�الإضافة 3المؤسسة بما أنھ ا�حور الأسا��ي الذي �ستمد منھ ما تحتاج من معلومات 

   تحديث مئات الوثائق ��  و�التا�� الموظف الفعال يمكنھ  الفعالية �� عمل الأشياء �ش�ل �حيح    :الفعالية تحس�ن

الفعالة يمك��ا تحديث آلاف من �جلات الموظف�ن أو الطلاب �� الثانية، ور�ما يمكننا ساعة، و�التا�� نظم المعلومات  

 . 4هو الذي يدعم الفعالية من خلال هي�لة الأعمال �� المنظمة  علوما�يالمالنظام  إنالقول 

 
بدر-1 دراسة  ،  الدين  العيا��ي  المستفيدين  احتياجات  تلبية   �� ودورها  الإلك��ونية  المعلومات  أنظمة  بمكتبة  -خدمات  العليا ميدانية  المدرسة 

علم المكتبات، العلوم الإ�سانية والاجتماعية، جامعة  ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� تخصص المعلومات الإلك��ونية،  للأساتذة قسنطينة

 . 20، ص2011، ا�جزائر، منتوري، قسنطينة
 –   الفلسطينية  ا�جامعاتلدى    الإلك��ونية  المعلومات  أمن  ةمصداقيوأثرها ��  ة  ا�حوسب  المعلومات الإدار�ةنظم    ةفاعلي،  ةقشط  �صب�  معصا-2

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ا�خرطوم، السودان، �لية الدراسات العليا والبحث العل�ي،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،  ،  قطاع غزة

 . 46 ، ص2017
دراسة حالة شركة القطن -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ع�� الأداء الاقتصادي للمنظمة  دراسة إقتصادية قياسية لأثر    ياسع،ياسمينة  -3

�سي�� منظمات، قسم العلوم الاقتصادية، �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة    رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� تخصص،  )socothydالممتص(

 .51، ص 2011بومرداس، ا�جزائر، وعلوم التسي��، جامعة أمحمد بوقرارة، 
العل�ي و المطا�ع ، جامعة الملك سعود،،  نظم المعلومات الإدار�ةري،  يمحمد بن أحمد بن تر�ي السد-4 العر�ية السعودية  الر�اض،  النشر  ،  المملكة 

  .23،ص 2014
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 الكفاءة ال�حيحة  تحس�ن  �عملها ونحتاج  : و�ع�ي عمل الأشياء  أن  ال�ي يجب  عمل الأشياء  �ع�ي  عملها    إ��ف�ي 

نتائج   ت�لفةأي  .  مرسومة  وأهدافلتحقيق  بأقل  أو  أسرع  بصورة  المهام  أداء  إ��  الكفاءة  وذلك  �ش��  بتقديم  ، 

 .1وكذا التوقيت المناسب معلومات مفصلة، و�درجة عالية من ال�حة والدقة

 الت أن    :حول سهولة  شك  بالأعمال  لا  القيام  أساليب  طرق  �غي��  ع��  �عمل  والتقنية  المعلومات  نظم  استخدام 

 .2الوقت المناسبالموثوقة ال�ي يتم تكييفها مع احتياجات المؤسسة ��  وتقديم المعلومات معا�جةو 

 مراكز   :ا�خدمة  أداء  تحس�ن من  للمستفيدين  أفضل  مستوى  ذات  خدمة  تقديم  إ��  المعلومات  نظم  ��دف 

  أفضل   مثالليس هناك  و .3تدفقها و�تاح��ا  �جل التحكم �ت لأ المعلوما  �الز�ادة الهائلة �  مواجهةخلال    من  المعلومات

 . اليوم مدار ع�� أرصد��م من ال�حب للعملاء يمكن  حيث  البنوك، �� السريع  الصرف آلات استخدام من

  تلعب المعلومات دورا هاما  .4تبسيط سبل وأساليب إعداد إنتاج التقار�ر ع�� �افة أنواعھ وأش�الها:  المنتج  تطو�ر

السياحية. فع�� سبيل  �البنوك ومؤسسات التأم�ن والو�الات    �� خلق وتطو�ر المنتجات خاصة �� �عض الصناعات

 . 5حمل النقود المثال بيع بطاقات رقمية لشراء السلع بدلا من

 و�صورة  المناسب،  الوقت  ��  للمستفيدين  تصل  بحيث  المعلومات  وتصفيھ  بلورة:  العملاء والموردين بالشركة  ر�ط 

 .6يحتاجها المستفيد صورة أي��  البيانات  التحليلات، أو المعلومات، أو و�عطاء الاستخدام سهلة

 معاي�� تقييم نظم المعلومات الإلك��ونية الفرع ا�خامس:  

  نظام   أداء  درجة  إ��   النظام  فاعلية  مصط�ح  ويش��   فاعليتھ،  قياس  يجب  الإلك��ونية  المعلومات   نظم  لتقييم

  ال�ي  المعاي��   تتعدد  حيث  الأ�عاد  متعدد  مفهوم  الفاعلية  فمفهوم  .أجلها  من  وضع  ال�ي  الأهداف   تحقيق  ��  المعلومات

 : ي�� فيما المعاي��  هذه وتتمثل المؤسسة �� المعلومات نظام فاعلية مدى ع�� ا�حكم خلالها من النظام محلل �ستطيع

 لدليل  توف��ه  طر�ق  عن  �شغيليھ  إجراءات  ووضوح  النظام  مع  التعامل  �سهولة  الأمر  و�تعلق  :الاستخدام  سهولة 

 .7مساعدة 

 
،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� علوم الإقتصادية، �لية العلوم  أنظمة المعلومات و تأث��ا��ا ع�� تنافسية المؤسسة ا�جزائر�ة،  صباح صياد -1

 . 32، ص 2018-2017الاقتصادية التجار�ة و علوم التسي��، جامعة محمد بن أحمد، وهران، ا�جزائر، 
حالة مؤسسة  -لمؤسسة الاقتصاديةإدراك أهمية نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تفعيل نظام الرقابة الداخلية �� اأسامة معمري وجمال عمورة،  -2

Hess 107، ص 2022، العفرون، ا�جزائر، 02، جامعة البليدة 01، العدد 17، مجلة الأبحاث الاقتصادية، ا�جلد.  
،  2013جامعة ب�ي سو�ف، مصر،    ،02مجلد    ،حولية �لية الآداب،  نظم المعلومات الإلك��ونية المت�املة وخصائصها  ،شر�ن فاروق محمد جابر-3

 . 62ص
 . 47عصام صب�� قشطة، مرجع سابق، ص -4
 .34 سابق، ص، مرجع صباح صياد -5
 .24محمد بن أحمد بن تر�ي السديري، مرجع سابق، ص -6
وآخرون،  -7 طواه��  ا�جليل  الإلك��و�ي  عبد  المعلومات  نظام  استخدام  البشري   progresتأث��  المورد  أداء  �� تحس�ن  ا�جزائر�ة  دراسة  -با�جامعة 

، جامعة آك�� محند 02، العدد05، مجلة مخ�� السياسات التنمو�ة والدراسات الاستشرافية، ا�جلد  الميدانية لعينة من موظفي الإدارة بجامعة ورقلة

 . 32، ص 2020د�سم��  49-30أو�حاج، البو�رة، ا�جزائر، ص ص 
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   النظامسرعة المطلوب:  استجابة  الزم�ي  التوقيت   �� اليومية  الأعمال  إنجاز  ع��  النظام  قدرة  وتقديم    تتمثل 

 . 1المعلومات ل�جهات المستفيدة �� الوقت المناسب ح�ى ت�ون مفيدة

 و�سمح   لھ،  مرخص  هو   بما  �افيھ  النظام  من  الموظف   عل��ا  يحصل  ال�ي  المعلومات  أن  أي:  المعلومات  شمولية 

 .2والدنيا والوسطى العليا الإدارة �� المسؤول�ن احتياجات تلبية �� المساهمة من  المتوفرة المعلومات

 و�تعلق الأمر ب�ون ا�خرجات ال�ي يقدمها النظام بكفاي��ا النوعية والكمية وكذا خلو المعلومات  : جودة ا�خرجات

 .ش�ال مختلفة �ساعد متخذ القرار �� إجراء المقارناتمن التكرار والأخطاء وقدرة النظام ع�� عرض ا�حرجات �� أ 

 أن النظام يتيح لك النظام المرونة ال�افية لإضافة أي بيانات جديدة، لإلغاء بيانات قديمة لتحديث أو    أي  :المرونة

 .3�عديل البيانات، البحث بمداخل متعددة، يمكن �عديل النظام نتيجة للتطورات ا�جديدة �� العمل

 ا�حاسو�ية  جودة والأجهزة  الشبكة  خأداء  توفر  بمدى  الأجهزة  جودة  قياس  يتم   :  �� تتمثل  جودة  ذات  صائص 

قسم  �� العاملون  استجابة  طر�ق  عن  الصيانة  برنامج  عمل  ونظام  الكب��ة  التخز�نية  والسعة  العالية    السرعة 

 .عطل �� ا�حواسيب. وحجم التبادل ب�ن الأجهزة– �سرعة �� حالة حدوث مش�لة الصيانة التقنية

 المستخدم عن أداء نظام المعلومات الإداري وتناسب مؤهلات العامل�ن  : و�تعلق الأمر بمدى رضا  النظام  مستخدمي

  .4مع طبيعة الأعمال المو�لة إل��م

 شمل هذه النقطة قدرة النظام ع�� ضمان عدم سرقة البيانات من قبل أي �خص غ�� مخول المعلومات   تأم�ن� :

 . 5��ا��جاع البيانات والمعلومات �� حالة فقداالتلاعب بالبيانات ا�خزنة مع تمكن النظام من اس ملھ بالدخول وعد

 معلومات الإلك��و�ي  ـلنظام ال ا   مكونات الفرع السادس:  

  المتداخلة الوظيفية    العلاقةذات    وم�وناتمنظمة من العناصر  إ�� مجموعة    المعلومات الإلك��و�ي  النظام  �� ش�

كما هو مو�ح �� (الش�ل    6عليھ  يرتكز  م�ونات  دون   نظام  هناك  فليس   المش��كة،لتحقيق �عض الأهداف  �س�� ا��  ال�ي  

  )ال��امج والإجراءات (  وال��مجية(الوسائط والأجهزة)    الماديةالموارد    باستخداميقوم نظام المعلومات الإلك��و�ي  حيث  )  1-1

 
البنوك التجار�ة مع دراسة   ��أثر كفاءة وفعالية نظم المعلومات ا�حاسبية الإلك��ونية ع�� تحس�ن تقييم الأداء  وآخرون،    فودهشو�� السيد  -1

 ص ، 2019، جامعة كفر الشيخ، مصر، 06العدد مجلة الدراسات التجار�ة المعاصرة، ، ميدانية
للبيانات ع�� نظم المعلومات ا�حاسبيةالتشغيل الإلك��و   ا�ع�اسات،  أكرم شتيحو   يز�د بن صوشة-2 المعاصرة،    الإقتصادية  ، مجلة الدراسات�ي 

 . 158، ص 2017المسيلة، ا�جزائر،  بوضياف،جامعة محمد ، 04العدد 
 . 159ص  رجع،نفس الم -3
 .33مرجع سابق، ص  ، وآخرون عبد ا�جليل طواه��  -4
 .64ص  سابق،شر�ن فاروق محمد جابر، مرجع  - 5
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجست��    ،"الوادي  –دارسة حالة مؤسسة اتصالات ا�جزائر   "نظام المعلومات ودوره �� اتخاذ القرار،  بلقاسم مرغ�ي -6

الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، �� تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسي��، قسم علوم التسي��، �لية العلوم  

 .6، ص 2014ا�جزائر، 
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والسيطرة وهذه الفعاليات والإخراج والتخز�ن    والمعا�جة��ائي�ن) لأداء فعاليات الإدخال    ومستخدم�ن(متخصص�ن    وأفراد

  .1العلاقة من قبل الإدارات ذات استخدامهايتم  مخرجات (المعلومات)  إ��البيانات) الموارد (ال�ي تقوم بتحو�ل 

 ): يب�ن مكونات نظام المعلومات الإلك��و�ي1-1الش�ل رقم ( 

 

 . 24سابق، ص المصدر: محمد بن أحمد بن تر�ي السديري، مرجع 

  والمواد عن الأجهزة الإلك��ونية مجموعة من الموارد المادية و�� عبارة  المعلوماتنظم �ستخدم  :الـماديةالـمكونات  

 :2المستخدمة �� معا�جة البيانات والمعلومات م��ا  والوسائط

 البيانات  تخز�نوكذا    ل�حاسوب  مفهومھ  صيغة  إ��ها  تحو�لو   البيانات  استقبال ودورها ��  :  وحدات الإدخال •

  م��ا ءجز أو
ً
 لوحة المفاتيح،  ، والشاشات، والما�حات الضوئيةأجهزة ا�حاسب و�قصد ��ا مؤقتا

خذ هذه أالأساسية، وت  الصندوق المعد�ي الذي يحوي تقر�با جميع م�ونات ا�حاسب  و وه  :النظام  وحدات •

 مختلفة م��ا الطو��
ً
 المعا�ج  من  الوحدة  هذه  وتت�ون   الشاشة،  تحت  يوضع  ما  عادة  والذي،  الوحدة أش�الا

 . المرنة الأقراص لغومش الصلب، والقرص
عل   الرئي��ي  التخز�ن  وحدة  من  النتائج  استقبال   ��  لتتمث  :الإخراج  وحدات •  الإخراج  وسائط  و��جيلها 

 . البيانية الرسوم وأجهزة الطا�عات، أهمها ومن المستفيد، لمتطلبات الملائمة ا�ختلفة

 
 .24، ص سابق عمحمد بن أحمد بن تر�ي السديري، مرج-1
 . 25ص   مرجع، نفس-2
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  جهاز   من   هاتبادلو   ها استعراض  سهولھ و   الضياع  من   المدخلة  البيانات  عل  ظفاحا�ودورها    :وحدات التخز�ن  •

 القرص  أهمها  ومن  الأمان  لدوا��  البيانات  من   احتياطية  بن�خة  الاحتفاظ  للآخر  م�ان  ومن  للآخر

 .1المدمجة والأقراص المرن، وا�خرطوشة، المغناطي��ي
  من الم�ونات نظم المعلومات الإلك��ونية مجموعة من الموارد ال��مجية وال�ي م��ا :ال��مجيةالمكونات : 

التطبيقات مثل برامج معا�جة النصوص  و�رامج    ولينكسو�� برامج التشغيل مثل و�ندوز    :برامج النظام •

ال�ي   وال��امج المالية وا�حسابات ا�خاصة بالرواتب والأجور وغ��ها  وأشهرها الأوفيس   وا�جداول الإلك��ونية

 محلي هاوتطو�ر  هابناءيمكن إما شراءها جاهزة أو 
ً
 .ا

البيانات، و�شغيل الأجهزة، وت�حيح الأ الإجراءات • البيانات، و�جراءات  طاء  خ: إجراءات إدخال  �� إدخال 

 .2إصدار الشيك

   عض موارد البيانات وال�ي م��ا مواصفات   ة�ونات نظم المعلومات الإلك��ونيمومن    :والمعلوماتية  البيانيةالمكونات�

 . وال�ي يتم استعمالها لإ�شاء قاعدة بيانات وغ��ها ...المنتج و�جلات العملاء وملف الموظف 

 .3�النصوص، رسوم العرض، الصور والصوت دار�ةالإ وثائق ال�� التقار�ر و  المعلومات: •
 والاتصالاتالشب�ات  :  الشبكية  كوناتالم   

ً
، و�عد من أهم الموارد ف�ي تر�ط  �� ال�ي تر�ط المنظمة داخليا

ً
 وخارجيا

 . 4والتطبيقات ا�ختلفة وكذلك الإن��نت والأن��نتالوحدات الداخلية بقواعد البيانات 

 المنظمة    : وهمالبشر�ة  كوناتالم أفراد  المعلومات    ويستخدمون ينتجون    والذينوغ��هم    المتخصص�نأهم  نظام 

 :�ما ي� إ��لها و�نقسمون  والمس��ونأو �ستفيدون م��ا وهم المستخدمون للأنظمة  الإلك��و�ي

 اوتطبيقا��استخدام نظم المعلومات الإلك��ونية  م ومساندة  ع: وهم أفراد وظيف��م تطو�ر ودمتخصصون  •

 . والشب�ي يالدعم الف� يومقدمالأجهزة � ومشغ�الأنظمة، � وم��م�الأنظمة،  �وهم محل�
المعلومات • نظام  �ستخدم  فرد  أي  هو  ال��ائي:  ويشمل    الإلك��و�ي  المستخدم  منھ،  المستخدم  ويستفيد 

 .5والمستفيد م��ا
 

 

 
 .68شر�ن فاروق محمد جابر، مرجع سابق، ص  -1
اقتصاد المعرفة مع الإشارة للمؤسسة ا�جزائر�ة�� ظل تكنولوجيا  �سي�� الموارد البشر�ة  محمد الهزام،  -2 أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،  المعلومات و

العلوم الاقتصادية    الدكتوراه، التسي��، �لية  التسي��،  والتجار�ةتخصص �سي�� موارد �شر�ة، قسم علوم  تلمسان،   وعلوم  بلقايد،  آ�ي بكر  جامعة 

 . 89، ص 2016-2015ا�جزائر، 
، مجلة دراسة تحليلة نظر�ة-نظام معلومات الموارد البشر�ة الآ�� كمجال لتطبيق الإدارة الإلك��ونية للموارد البشر�ةأيوب شك�� وخالد قا��ي،  -3

 . 69، ص 2018، ا�جزائر، جوان 2، جامعة البليدة 13الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد 
الزر�� -4 الزهرا�ي ونوفل سالم  الآ��ي،  عبد الله  ا�حاسب  الموارد البشر�ة تطبيقات ع��  �� نظم معلومات  ل،  مقدمة  الملك سعود    نشر، لدار جامعة 

 . 7، ص 2016الر�اض، المملكة العر�ية السعودية،  
 .25 ، ص2000، ، مكتبة دار الثقافة لنشر والتوزيع، عمان، الأردن 1ط ،ومكونا��ا  ماهي��انظم المعلومات  عماد الصباغ،-5
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اتب و   الأجور :  الثا�ي المطلب    الرو

الأعباء    لعمالها نظ�� جهدهم إضافة إ��  والمدفوعةالرواتب من أهم الأعباء ال�ي تتحملها المؤسسة  و   الأجور   �عت�� 

رواتب و   أجور   لذا يجب ع�� المؤسسة تقيم فعالية نظام  .والاجتماعيةالأخرى الم�حقة ��ا وال�ي تدفع لهيئات الضر�بية  

 .المستعملة وال��امج مختلف الوثائق وفحص والمراقبةبفهم النظام الداخ�� المعمول بھ  وذلكعمالها  

اتب الأجور  مفهوم    الفرع الأول:   والرو

 القانون هو مبلغ ما�� يتلقاه �خص يد�� الموظف وهذا الراتب محدد �� جدول منصوص عليھ ��    :مفهوم الراتب

وهو المقابل الذي تدفعھ ا�جهات ا�ح�ومية أو شبھ ا�ح�ومية والشر�ات والأفراد شهر�ا إ�� موظف��ا مقابل العمل  

  . 1الذي يؤدي �حسا��ا، ودخل الموظف هو دخل ثابت لا يتغ�� 

  م��ا: نوا�� مختلفة منلمدلول الأجر  والصيغالتعار�ف  و�عددتلقد اختلفت  :الأجور مفهوم 
) من القانون الأسا��ي للعامل  134من الناحية القانونية: �عت�� من الناحية القانونية حسب ما جاء �� المادة ( •

الذي    «الأجرفانھ �عرف   المقابل  العاملهو  الذي يقدمھ    يتقاضاه  العمل  المبدأ    و�تطبيقيھ  يؤد  وهولقاء 

فال�ل حسب عملھ لا يمكن أن يتقاض العامل أجرا من المؤسسة إلا إذا �ان معينا �� منصب عملھ ف��ا 

فعقد العمل من العقود الملزمة ل�جانب�ن فمن جهة العامل ملزم    ».المنصبفيقوم فعلا بالأعمال �� ذلك  

فان هذا العقد ح��ي �عناية   ولهذاصاحب العمل ملزم هو الأخر بتأدية الأجر   بالعمل فمن جهة أخرى فان

 .2كب��ة من طرف التشريعات العالمية 
.  �ش�ل الأجر أحد العناصر الأساسية ال�ي تدخل �� ت�و�ن سعر الت�لفة الإنتاج  من الناحية الاقتصادية:  •

للمحافظة ع�� القدرة  ن عناصر الإنتاجية  مما ينجم عند تحديد الأجور ا�حرص ع�� تحقيق التوازن فيما ب�

  .3ا�حالات والتحكم �� الأسعار أد�يالشرائية للعامل �� 
الاجتماعية: • الناحية  للتكفل   من  الموظف  عليھ  يتحصل  الذي  الدخل  هو  الاجتما��  بالمفهوم  الأجر 

ة العامل فيشمل  فهو حاجة ضرور�ة لضمان معيش   ء قيامھ �عمل،االاجتماعية والمعيشية، جر   باحتياجاتھ

 .4ما يقدم لھ �ل

الأجر هو �ل �عو�ض يتلقاه العامل من صاحب العمل مقابل لذلك ا�جهد العض��   من الناحية ا�حاسبية: •

ع�� صاحب العمل أو المؤسسة   وت�لفةجهة أخرى هو عبء    ومنأو الفكري الذي يبذلھ العامل هذا من جهة  

 
�ا��،  -1 يوسف  إداري مصطفى  منظور  من  البشر�ة  الموارد  العر�ي    ، يلمعو -تكنولو��-تنموي -إدارة  ا�جمع  والتوزيع،  1طمكتبة  عمان، لنشر   ،

 . 169 ، ص2014الأردن،
 . 191، ص 1992، ديوان المطبوعات ا�جامعية، التنظيم القانو�ي لعلاقات العمل �� التشريع ا�جزائري  ،أحمية سليمان -2
 . 134، ص  2006 ا�جزائر،ا�حمدية، لنشر والتوزيع،  ، جسور 2ط ،علاقة العمل الفردية وا�جماعية-الوج�� �� شرح قانون العمل�ش�� هد��، -3
العمومي  الله،عبد    بلعيد-4 الوظيف   �� الأجور  نظام  ��إصلاح  الماجست��  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة  �لية   ،  العام،  القانون  قسم  المؤسسة،  قانون 

 .10، ص2019- 2018، ا�جزائر، 1ا�حقوق، جامعة ا�جزائر 
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) 6  -م(السادس  ف�ي ��جل �� الصف    و�التا��ف�ي ش�ل �� غالب الأحيان جزء هام من الت�اليف العامة  

 . 1مصار�ف المستخدم�ن 63�اليف �� حساب الت

العينية الذي يقدمها صاحب العمل للعامل لقاء ما يقدمھ   والنقدية�ل العناصر المالية  ع�� أنھ  الأجر    �عرفو�صفة عامة  

 نجد ما ي��:  ومصط�حاتمفاهيم  وهناكمن جهة أخرى  وأهدافلما يحققھ لھ من نتائج  ورفقالھ هذا الأج�� من جهة 

  الأجر هو ثمن العمل أي المقدار من النقود الذي يدفعھ صاحب العمل ا�� العامل نض�� خدمات   عام للأجر:  �عر�ف

بالنسبة للعامل تمثل الدخل الذي يتحصل عليھ �� مقابل ما يبذلھ من جهد �� ف��ة معينة   و��يؤد��ا هذا الأخ��  

 المبذولة �خلق منافع.   والمهنيةوجودات العملية  �� المع�ى الاقتصادي �شمل جميع الم  والعمل�حساب صاحب العمل  

 :2وظيفتھ إطارالشهر ��  أخر�ستعمل مصط�ح الراتب ع�� الأجر المدفوع ��  �عر�ف عام للراتب . 

والمتضمن    ،2006سنة  جو�لية    15المؤرخ ��   03 /06و�جب الإشارة إ�� أن المشرع ا�جزائري كرس �� �ل من الأمر رقم  

المتعلق بالقانون   ،1985مارس    23المؤرخ ��   59 القانون الأسا��ي العام للوظيفة العمومية مصط�ح الراتب، و�� المرسوم

الذي استعمل مصط�ح الأجر مع��ا �� حقيقة الأمر عمّا يتقاضاه    ،1966لسنة    85الأسا��ي العام للوظيفة العمومية / رقم  

الص هذا  و��  القطاع   �� المادة  العمال  نصت  لسنة    32دد  العمومية  للوظيفة  العام  الأسا��ي  القانون  أن   ،2006من   "

 . 3"للموظف ا�حق �عد أداء ا�خدمة �� الراتب

اتب و   الأجور الفرق ب�ن  :  الفرع الثا�ي   الرو

 تفرقة بي��مايتساو�ان من حيث القيمة �عد أن نالت   والراتب�� البداية ا�� أن استعمال لفظي الأجر  الإشارةيجب 

 .فقد �ان الأجر محجوز لمن يتناول أجره اليومي أما الرتب فقد �ان �عامل ماليا بالشهر والشريعة�� الفقھ 

 :و�ت�ح الفرق ب�ن الرواتب والأجور من خلال ا�جدول التا��

 والرواتب الأجور يو�ح الفرق ب�ن �ل من  ):1- 1رقم (جدول 

 الأجور  الرواتب  الفرق من حيث 

 ع�� أساس كمية الإنتاج  تدفع ع�� أساس زم�ي  كيفية الدفع 

 أعمال مصنعية و�نتاجية  الأعمال الإدار�ة والمكتبية الأعمال طبيعة 

 عمال  موظف�ن  الفئة القابضة 

 الزرقاء الياقات  الياقات البيضاء الفئة القابضة 

 يختلف الأجر باختلاف كمية الإنتاج لا يختلف الراتب حسب كمية العمل  ثبات الدفع 

، حامدة للدراسات  1وفاء برهان برقاوي، إدارة الموارد البشر�ة، المفهوم والوظائف والاس��اتيجيات، ط المصدر: 

 .325ص  ،.2013ا�جامعية، أر�د، الأردن، 

 
 ،الاقتصاديالتحليل  ��  الماجست��  مقدمة لنيل شهادة    ، رسالة المياهلسقي وصرف    دراسة حالة الديوان -�سي�� الأجور �� ا�جزائرحور�ة جاودي،  -1

 . 129 ، ص2004-2003التسي��، جامعة ا�جزائر، ا�جزائر، لوم الاقتصادية وعلوم ع�لية ال
 .21، ص2016مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، المملكة العر�ية السعودية، ، والأجور أدارة الرواتب ، ظافر الشهري محمد بن ع�� -2
 .06، ص 2006جو�لية  16، ا�جزائر،46، العدد العموميالقانون الأسا��ي العامل للوظيفة ا�جر�دة الرسمية ل�جمهور�ة ا�جزائر�ة،  -3
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 الأجور ومكوناتھ   أنواع الفرع الثالث:  

 :�ا �� الأش�ال التالية�لأجور أش�ال مختلفة يمكن صياغل                

 هو المقابل النقدي لقيمة الوظيفة والعمل الم�لف بھ الفرد كذلك �عرف ع�� أنھ �ل ما يحصل عليھ    :الأجر النقدي

من نقود إ�� جانب الأجر الأسا�ىي العمولة والمنح والعلاوات بما �� ذلك علاوة غلاء المعيشة وأعباء العائلة    عاملال

 . 1وجدتن إ

 العي�ي خدما  :الأجر  ش�ل   �� يظهر  مادي  غ��  مقابل  للفردهو  الشركة  تقدمها  العلاج    ت  الطبية  الرعاية  مثل 

2ا�خدمات تدخل ت�لفها �� م��انية الأجور  المواصلات السكن وجبات الغذاء أثناء العمل وهذه
40F. 

  أجر مثل  أش�الا  و�تخذ  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  ب�ن  وانتشارا  شيوعا  الأك��  النوع  هذا  ال�خص:  أجر 

من الت�اليف للوحدة   والتقليصم��ا تحقيق ارتفاع �� كمية الإنتاج    والهدفالم�افأة: �� عبارة عن أجور ��جيعية  

الم�افأة ع�� أساس �سبة معينة من الأجر   تحددو تجمع ب�ن النوع�ن السابق�ن الذكر،    و��دخل العمال،    وارتفاع

 .3القاعدي

  ��التجه باستعمال  متعلقا  الإنتاجية  ارتفاع  جعل  الذي  التكنولو��  للتقدم  نتيجة  انتشر  الزمن:  ا�حديث    أجر 

من أهم نظم    � دفع الأجر ع�� أساي الوقت�ووسائل التسي�� دون البقاء ع�� ما �ان عليھ ا�حال �� القديم إذ �عت

ع�� اتفاق ب�ن صاحب    عدد الساعات ال�ي �عملها و��ون بناءا  سفع الأجور حيث يدفع بموجبھ للفرد أجرًا ع�� أساد

4العمل والعامل
42F. 

 هذا النوع  % و�تخذ  60ي �� أغلب القطاعات حيث أن �سبة هذا الأجر تفوق ��أجر الوحدات: هذا الأجر هو الأسا

أجر   يتسلم  أي ع�� أساطا�عا جماعيا حيث  إطار موحد   �� �عملون  العمال  وحدات   سالوحدات مجموعة من 

�ساعد �� ز�ادة    من محاسن "أجر الوحدات" لأنھ  وهذاالإنتاج أي هنا علاقة طردية ين الأجور والوحدات المنتجة  

 .5الإنتاج بوجود حوافز مادية

 ا�جموعة جماعيا  يع�ي  و   :أجر  أجرا  يتلقون  العمال  أن  ا�جموعة  يوزعونھ  أجر  أجر    و�مكن  بي��مثم  يتخذ  أن 

 :الأش�ال التالية ا�جموعة

بمهمة    بھ أن صاحب العمل �� المؤسسة يتفق مع أحد المقاول�ن من أجل القيام  و�قصدصنف نظام المقاولة:   •

 .المقاول باستخدام عمال يوزع عل��م قسط من الأجر و�قومإنتاجية معينة مقابل أجر محدد مسبقا 

 
 .33محمد بن ع�� ظافر الشهري، مرجع سابق، ص  -1
 .718، ص 2004الإسكندر�ة، مصر،  دار ا�جامعية،ال، الموارد البشر�ة إدارةأحمد ماهر، -2
القانونية والسياسية،  والمرتبات �� �شريع ا�جزائري قراءة نظر�ة �� الضر�بة ع�� الأجور  �عقوب بن ساحة ومحمد بن الأخضر،  -3 ، مجلة البحوث 

 09، ص 2020، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة، ا�جزائر، 15، العدد 02ا�جلد  
 . 176، مرجع سابق، ص مصطفى يوسف �ا��-4
 .32ص  مرجع سابق، محمد بن ع�� ظافر الشهري،-5
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 التق�ي ل�ل   ى صنف الأجور ا�جماعية: �شمل الأجور ا�جماعية الأجور ال�خصية ال�ي تتناسب مع المستو  •

 .1توزع ب�ن العمال وال�يالمنح أو الم�افآت ا�جماعية  وع��عامل داخل ا�جموعة من العمل ا�حدد 

من نظام لأخر ومن بلد لأخر  يحتوي الأجر ع�� عدة عناصر ثابتة ومتغ��ة يختلف تركي��ا :الأجور والرواتب  م�ونات

م�ونات الأجر   من خلالھ يمكن تصنيف   والذيا�جزائري ا�حا��    وسوف نركز هنا ع�� م�ونات الأجر وفقا للتنظيم القانو�ي

 .المتغ��   والأجرهما الأجر الثابت  إ�� عنصر�ن أساسي�ن

   نظام دفع الأجور �� المنظمة    فع الأجر الثابت عن الوقت الذي �ستغرقھ العامل �� عملھ حسبيد   الثابت:الأجر

الذي يؤديھ، و�تش�ل هذا ا�جزء من  حسبو  العمل  الوط�ي    طبيعة  الأجور من ثلاثة عناصر أساسية ��: الأجر 

الأسا��ي والذي هو حاصل    والأجر،  )السلطة العامة بمقت�ىى نصوص تنظيمية  من طرف  ا�حدد(  المضمون   الأد�ى

الثابتة الم�حقة  ضرب التعو�ضات  للنقطة الاستدلالية وكذلك  النقدية  القيمة   �� التعو�ضات   الرقم الاستدلا�� 

ظروف عمل  بحكم  الإضافية  الساعات  مقابل  أو  العمل  أقدمية  بحكم  التناو�ي    المدفوعة  العمل  لاسيما  خاصة 

 . المنطقة لعمل اللي�� و علاوة، بما فيھ اوالإلزاميوالعمل المضر 

 أو  الأجر المالية  القيمة  المتغ��ة من حيث  العناصر  و�ت�ون من مجموعة من  الديمومة   المتغ��:  حيث عنصر  من 

قد لا تتحقق بصفة دائمة    وأسباب  ومعطياتعوامل    باعتبارها تخضع لعدة   ومنتظمة، إذ أ��ا غ�� دائمة  والاستقرار

�سبب تنظيم العمل. و�ت�ون الأجر المتغ�� بدوره من ثلاثة عناصر أساسية و��   اتھ أوأما �سبب قدرة العامل ومهار 

 .2الاقتطاعاتالمتغ��ة الم�حقة، الم�افآت،  التعو�ضات

ا�  اتب أهمية الأجور  :  ع الفرع الر  والرو

 �� أك�� من جانب، فهو مهم بالنسبة للعامل�ن والمنظمة وكذلك بالنسبة وتظهرلأجور والرواتب أهمية بالغة، ل إن
 هذه ا�جوانب فيما ي��:  يتم التطرق ا�� للمجتمع، وس

 :عت�� الأجور المصدر الرئي��ي لدخل معظم الأفراد العامل�ن و�� المصدر أهمية الأجور والرواتب بالنسبة للعامل�ن� 

ع�� م�انة    ومؤهلات الأفراد، وتؤثر الأجور أيضا  وقدراتالأسا��ي لمعيش��م، هذا و�حدد الأجر التقدير العام لمهارات  

الأجور الأفراد   مالية. وتدفعالفرد الاجتماعية حيث تقاس من�لة الفرد �� �عض ا�جتمعات بما يحققھ من م�اسب 

المزايا المتاحة ��    للاستفادة من  ومؤهلاتھعن طر�ق ز�ادة كفاءة الفرد لتحس�ن إنتاجيتھ    والعل�يلل���� الوظيفي  

 .  الأجور والم�افآت

 .والإنتاجيةلمز�د من الأداء  وتحفزهم��جع العامل�ن  •
 .النف��ي من خلال �عو�ضهم والتوتر�ساعد ع�� تخفيف حدة الاضطراب  •

 
 . 09، مرجع سابق، ص �عقوب بن ساحة ومحمد بن الأخضر-1
 .150حور�ة جاودي، مرجع سابق، ص -2
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 .1�� العمل   إم�انيا��مقياسھ لتوظيف العامل�ن ل�افة    والممكن  العائد الوحيد الملموس  والرواتبتمثل الأجور   •

 :الغة لأنھ  بأما ع�� مستوى المؤسسة فإن الأجور والرواتب ذو أهمية    أهمية الأجور والرواتب بالنسبة للمؤسسة

 الوظائف التالية: يؤدي 
 .الأجر هو وسيلة المؤسسة �جذب الكفاءات المناسبة للعمل ��ا •

 ��ا.الأجر وسيلة الشركة  •
ً
 للإبقاء ع�� أفضل الكفاءات العاملة حاليا

 .2هو المقابل العادل للعمل، وهو الوسيلة لإشاعة العدالة ب�ن العامل�ن الأجر  •
   إن للأجور تأث�� هام ع�� ا�جماعات والمنظمات ا�ختلفة، فمن ناحية نجد    للمجتمع:أهمية الأجور والرواتب بالنسبة

للمجتمع المتضمنة توسيع    لمرتفعة تز�د من القدرة الشرائية للعامل�ن، وال�ي تز�د من الرخاء الاقتصاديأن الأجور ا

نجد ز�ادة الأجور قد    ا�خدمات ا�ح�ومية، نتيجة الز�ادة �� التدعيم الما�� للوحدات ا�ح�ومية. ومن ناحية أخرى 

ا�خدمات ال�ي ينتجها   طلب ع�� �عض المنتجات، أوتتسبب �� ارتفاع الأسعار الأمر الذي قد ي��تب عليھ تخفيض ال

تخفيض �� ت�لفة    العاملون، وأن هذا قد �سبب انخفاضا �� عدد الوظائف المطلو�ة لإنتاج هذه المنتجات، و�التا��

 و�ذا ما أمكن �عو�ض الأجور المرتفعة عن طر�ق الإنتاجية العالية، لا عن طر�ق ارتفاع الأسعار، فإن الأجور   .العمل

 .3لمرتفعة ���يء من التحديد �ساهم �� النمو الاقتصادي للدولةا

اتب   أهداف الأجور الفرع ا�خامس:    والرو

 والرواتب:  الأجور من ب�ن أهم الأهداف ال�ي تتحقق عن طر�ق            

 جذب أفضل العناصر إ�� المنظمة. 
 ا�حفاظ ع�� أفضل العناصر المتوفرة �� المنظمة. 
  ��الأداءالعامل�ن لأفضل مستوى من  ودفعتحف. 
 م�افأة الأداء السابق لفرد. 
 ضمان التنافس �� سوق العمل. 
 ا�حفاظ ع�� عدالة الأجور ب�ن العامل�ن. 
  جيع الأداء المستقب�� للفرد��. 
 4تخفيض معدل دوران العمل

49F

 . 

 
، دار وائل لنشر وتوزيع، عمان،  1، طإدارة الموارد البشر�ة �� القرن ا�حادي والعشر�ن من�� نظ�ي عبد الباري إبراهيم درة وزه�� �عيم الصباغ،  -1

 . 348، ص 2008الأردن، 
 .187أحمد ماهر، مرجع سابق، ص-2
والتوزيع،  دار الكتب لنشر    ،القرن ا�حادي والعشر�ن  اس��اتيجياتلمواجهة تحديات و�ناء    -  إدارة الموارد البشر�ةعبد ا�حميد عبد الفتاح المغر�ي،  -3

 .306 ، ص2008،، مصرالقاهرة
 . 172، مرجع سابق، ص مصطفى يوسف �ا��-4
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من   وتحف��هم عل��م  وا�حفاظأن �س�� ا�� تحقيق أهداف المنظمة �� جذب العامل�ن    والرواتبلابد لنظام الأجور    ولهذا

 خلال القيام �عدة أمور م��ا 

  لرواتبوا ر جو للأ تصميم نظام عادل . 
  للعامل�ن �أجور ورواتبالرقابة ع�� المصروفات المدفوعة. 
  دراية بكيفية عمل النظامالرواتب بحيث ي�ون �ل فرد ع�� و  الأجور  وهي�لنظام  وشرحتوصيل. 
 1تحقيق رضا العامل�ن عن العمل �� المنظمة. 

اتب الفرع السادس:    عوامل تحديد الأجور والرو

 :2النظام ا�جيد وفيما ي�� هناك �عض العوامل ال�ي تؤثر �� مستوى الأجور والرواتب وال�ي يجب أن يراع��ا

 .بھالأداء الفع�� الذي يقوم  العوامل الرئيسية المؤثرة ع�� تحديد الأجور للفرد العامل مقابل 
  ه القوان�ن  ذقوان�ن تنظم الأجور، ه  القوان�ن والتشريعات السائدة �� ا�جتمع ت�اد لا توجد اليوم �� العالم دولة ليس لها

هذه العمل  لقوان�ن  ا�خاضعة  المنظمات  ل�افة  وللضمانات القوا  ملزمة  للأجر  الدنيا  ا�حدود  تحدد  ما  غالبا  ن�ن 

 .والعطلاتالعمل  والتعو�ضات المستحقة، ساعات
   معدلات دوران مستوى الأجور   الأجور لأنھ يؤثر ���� تحديد  الوضع الاقتصادي: يمثل الوضع الاقتصادي عاملا مهما

د العامل الذي �شعر �عدم الرضا عن ال��ك خوفا من  الكساد �س��   ففي ف��ة  والمنافسة.ال�ي تدفعها المنظمات المناظرة  

ع��   أما �� الانتعاش الاقتصادي فالطلب  كث��ة.أخرى، يجعل مستوى الأجور بدون مخاطر    عدم إيجاد فرصة عمل

بالعناصر  العمل و�جعل عملية الاحتفاظ  ترك  مما ��جع ع��  ي��ايد،  المؤهل�ن  مما   العامل�ن  أك�� صعو�ة،  ا�جيدة 

 . والرواتبمر رفع مستوى الأجور �ستد�� الأ 
   المالية ومستوى الإنتاجية وأهمية   تتمثل العوامل الإدار�ة بحجم المنظمة وقدرا��ا  المعيشة:العوامل الإدار�ة وت�اليف

الت�اليف المعيشية فالمطلوب أن يتسم تحديد مستوى    أما وقيمة الوظيفة بالنسبة للمستخدم ضمن هذه المنظمة  

 .المعيشةبحيث يوفر دخلا �افيا لتغطية متطلبات  والوسطى، ات الأجر الدنياالأجور، خاصة لفئ

  الدول خاصة الدول الرأسمالية ع��  ا�جماعية: �ستخدم المساومة ا�جماعية �� كث�� من والمساومةجماعات الضغط

  3.الأخرى تحديد معدلات الأجور والمزايا المادية الإضافية  نطاق واسع ومقبول �أساس �عتمد عليھ المنظمات ��
   التكنولوجية إنالوسائل  المنظمة  واستخدامها:   �� التكنولوجيا  الوسائل  الأجور    استخدام  وضع  ع��  يؤثر  سوف 

ل  البد�ي والفكري للفرد العامل الذي يبذلھ حيال إنجاز العم  والرواتب حيث أن استخدامها يؤدي إ�� تخفيض ا�جهد

 .منھالمطلوب 

 
، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 03، العدد  13، مجلة دفاتر السياسة والقانون، ا�جلد  البشر�ةنظام الأجور وعلاقتھ بإدارة الموارد  سالم شرماط،  -1

 . 162، ص 2021
 . 865، ص 2001، مكتبة العبي�ان، الر�اض، المملكة العر�ية السعودية، 1، طإدارة الموارد البشر�ةمازن فارس رشيد، -2
 .38محمد بن ع�� ظافر الشهري، مرجع سابق، ص -3
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   :ومشا�لها فقد �عا�ي المنظمة من مشا�ل    هذا العمل �عكس الوضع الما�� للمنظمة  إنقدرة المنظمة ع�� دفع الأجور

 .  1)خاصة المؤسسات ا�خاصة( السوق السائد ��   مالية تجعلها غ�� قادرة ع�� دفع الأجور بالمستوى 
   الإنتاجية عادة بكمية الإنتاج    العامل والأجر الذي يحصل عليھ، وتقاسالإنتاجية: هناك علاقة مستمرة ب�ن إنتاجية

الإدارة ر�ط   تحبذ  العمل كما  شك  الأج�� لساعات  الز�ادة    بالإنتاج ولا  بفعل  التقدم  المتقدمة استطاعت  الدول  أن 

 .2ف��ا الكب��ة ال�ي صاحبت إنتاجية العامل�ن 

اتب   �سي�� و الموارد البشر�ة  إدارة  :  الثالث المطلب    الأجور والرو

اتب الأجور  �سي��  ��    دور إدارة الموارد البشر�ة الفرع الأول:    والرو

رئي��ي    �عت��  جزء  العامل�ن  وخدمات  ومزايا  الرواتب  بالأجور  ا�خاصة  والممارسات  من  و الأ�شطة  مهمة  وظيفة 

و�� هذا الإطار   الرئيسية لإدارة الموارد البشر�ةوظائف إدارة الموارد البشر�ة، وهناك من �عت�� الأجور والرواتب من المهام  

 إ�� أن وظيفة إدارة الموارد البشر�ة �� مجال الأجور والمرتبات �ع�� عن نظام يت�ون من أر�عة نظم فرعية و��:  يتم الإشارة

 .مستوى الأجور الذي تقدمھ المنظمة مقارنا بالمستوى الذي تقدمھ المنظمات المماثلة �� سوق العمل 

 �ل الأجور والرواتب  هي 

 ب نظام دفع الأجور والروات 

  3الأش�ال ال�ي تأخذها الأجور . 

وتقييم الوظائف ودراسة الأجور  و�دارتھ،�� عمليات تصميم النظام  إدارة الموارد البشر�ة ر دو مسؤولية و  و�نحصر

المدراء فيقومون باق��اح فئات الأجر ال�ي يمكن  أماو�دارة برنامج الأجور والرواتب وز�ادات والعلاوات  الأخرى.  �� الشر�ات

كما أ��م يقومون    البشر�ة،قبل إقراراها من الموارد  والعلاوات    والمنحواق��اح ز�ادات الأجور    ا�جدد،أن يبدأ ��ا العاملون  

 . 4تقوم بتقييم الوظائف بتقديم معلومات لإدارة الموارد البشر�ة ل�ي 

اتب الفرع الثا�ي:    الاتجاهات ا�حديثة �� إدارة الأجور والرو

 �عادية "النطاق الواسع" لهي�ل الرواتب، و�تضمن ذلك إحلال هيا�ل الأجور والرواتب ال  ي الاتجاه نحو تب�ي ما �س

نط  وتوسيع  الدرجات،  عدد  تخفيض  ع��  يرتكز  جديد  بمفهوم  المتداخلة،  الدرجات  هذا  ذات  تقسيم  دون  اقها 

النطاق إ�� درجات، وذلك ح�ى تتاح للمنظمة المرونة ال�افية �� تحديد الأجور المناسبة للموظف�ن بما يتناسب مع  

 ما يتمتعون بھ من مهارات و�قدمونھ من جهد.

 
 . 173، مرجع سابق، ص مصطفى يوسف �ا�� - 1
الغ�ي عليوان،  -2 لنيل شهادة    ،اقتصاديةدراسة قياسية    محددات الأجور �� ا�جزائر عبد  الك��، ��    الماجست�� رسالة مقدمة  العلوم    اقتصاد  قسم 

 . 47ص  ،2007،الاقتصادية، �لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، جامعة ا�جزائر، ا�جزائر
 .168سالم شرماط، مرجع سابق، ص -3
 . 188أحمد ماهر، مرجع سابق، ص -4



  

 

 الفصل الأول 
 السابقة  والدراساتالإطار النظري 

17 

   مع التماثل  أهمية  التأكيد ع��  �� الأجور، وز�ادة  الداخلية  المساواة  أهمية  التأكيد من  �� تقليل  السائدة  الأجور 

 أسوق العمل ذات العلاقة. 

  التحول من التأكيد ع�� قيمة الوظيفة إ�� التأكيد ع�� قيمة الفرد، أي التحول من مفهوم "أن الأجر للوظيفة" وما

 يملكھ من مهارات، وما يقدمھ من مجهودات حقيقة �� العمل.

 ع�� أهمية العمل    ز�ادة الاهتمام بحوافز ا�جموعات أو الفرق العمل، وذلك من 
ً
منطلق التأكيد الذي ساد مؤخرا

 ا�جما�� �� أداء الأعمال.

 .ز�ادة الاهتمام بر�ط نظام الأجور والرواتب بالأداء، وال��ك�� ع�� إسهامات الموظف 

  التخ�� عن فلسفة تب�ي نظام واحد لإدارة الأفراد، وز�ادة ال��ك�� ع�� تصميم نظم للأجور والرواتب تناسب بيئة

 عمل ا�حددة وتدعم أهداف المنظمة. ال

إدارة الأجور    وعلاوة �� مجال  الآلية(الإلك��ونية)  ا�حاسبات  �� استخدام  الم��ايدة  التوسع  ما سبق، يلاحظ  ع�� 

الرواتب يواجهون   متخصصو ، فلا يخفى أن  1حيث ظهرت برامج �حساب الأجور والرواتب �� ف��ة ا�خمسينات  والرواتب 

لإجر  مستمرة   
ً
الآ��  ضغوطا ا�حاسب  مجال   �� التوسع  أن  غ��  محددة،  مواعيد   �� تقار�ر  وتقديم  معقدة  تحليلات  اء 

(الإلك��ونية) خفف الكث�� من هذه الضغوط ال�ي يواجها العاملون �� هذا ا�جال، فسرعة ا�حاسبات ا�حالية وما تتمتع  

رعة الأداء والارتقاء بنوعية �� هذا ا�جال، من هنا  بھ من قوة، وال��امج الإلك��ونية المتاحة �� هذا ا�جال ساعدت ع�� س

 �� عمل ا�ختص�ن �� مجال إدارة الأجور والرواتب. 
ُ
 أصبح الإلمام بتكنولوجيا ا�حاسب الآ�� عنصر جوهر�ا

وتمكن ال��امج المتاحة �� الوقت الراهن �� هذا ا�جال من ميكنة العديد من عناصر إدارة الأجور والرواتب، بما ��  

ك تقييم الوظائف وتحليل استقصاءات الأجور، وتحليل مستو�ات ت�اليف المعيشة، والاختلاف �� مستو�ات الأجور  ذل

برامج  الت�اليف  والرواتب، وتحديد  ا�جغرافية، وتصميم هيا�ل الأجور  المناطق  بالأداء و�جراء حسب  المق��نة  والرواتب 

ة عل��ا، والاحتفاظ ��جلات الرواتب، و�عداد التقديرات المستقبلية �� الأجور المق��نة بالأداء و�جراء التعديلات المناسب

 .2ت�اليف الأجور 

اتب   إستخدام نظام معلومات الموارد البشر�ة ع�� الفرع الثالث:    الأجور والرو

 :3ةلقد حقق استخدام نظام معلومات الموارد البشر�ة �� مجال الأجور والرواتب المزايا التالي

  الدقة والسرعة عند إعداد قوائم الأجور والرواتب والم�افآت وصرفها �� الأوقات المناسبةز�ادة. 

 المساهمة �� اتخاذ القرارات السريعة �شأن العلاوات والم�افآت. 

 
ال��زن��  حيدر-1 (إداري    – تكنولوجيا ونظم المعلومات �� المنظمات المعاصرة  حسن جمعة،    ومحمود  شاكر  العر�ي، ابن    ردا  ،)تكنولو��-منظور 

 . 70ص  ،2013، العراق،�غداد
 . 876-875، مرجع سابق، ص صمازن فارس رشيد-2
البشر�ة �� المدير�ة ا�جهو�ة للإنتاج لمؤسسة تقييم أثر نظام معلومات الموارد البشر�ة ع�� وظائف إدارة الموارد  خالد رجم وعبد الغ�ي دادان،  -3

 .8، ص 2016، جامعة محمد خيضر، �سكرة، ا�جزائر، جوان 19، مجلة أبحاث إقتصادية و�دار�ة، العدد حا��ي مسعود-سوناطراك
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  إجراء المقارنات المناسبة ب�ن مختلف الأجور والرواتب المتحققة ل�افة العامل�ن �� المؤسسة. 

  ��التسهيلات اللازمة للاقتطاعات المطلو�ة داخليا وخارجياالقيام بتوف. 

 سهيل عملية إجراء التحليلات ا�حاسبية اللازمة �غية اتخاذ الإجراءات الت�حيحية �شأ��ا�. 

ا�ع: تقييم  اتب   أثر نظام معلومات الموارد البشر�ة   الفرع الر  ع�� الأجور والرو

 : 1العاديو�تمثل أثر نظام المعلومات الموارد البشر�ة ع�� نظام الأجور والرواتب �� النظام           

 استغراق وقت طو�ل �� المعاملات الورقية . 

 ال��ك�� ع�� المرتبات والم�افآت . 

 الموظف�ن ساذجون بالنسبة للإدارة فيما يتعلق بالأجور والم�افآت. 

  بالمرتبات والم�افآتال��ك�� ع�� مسواة داخليا فيما يتعلق . 

 : ا�حديث ونظام

  المؤسسات المنافسة استغلال الوقت �� تحليل المرتبات ع�� مستوى. 
  والرضا. ال��ك�� ع�� المستوى المعي�ىي 
  وواعون.الموظفون متعلمون 
 ��ال��ك�� ع�� المساوات ع�� المستوى ا�خار . 

اتب الأجور  (هي�ل) خطوات تصميم نظام  الفرع ا�خامس:    والرو

-1( بي��ا، والش�ليجب إتباع مجموعة من ا�خطوات المتسلسلة والمت�املة فيما  والرواتب من أجل وضع نظام للأجور        

 نظام الأجور. إعداد �و�ح خطوات تصميم و  )2
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 : خطوات تصميم نظام الأجور )2- 1(الش�ل رقم    

 

  1خطوة 

 

 

 

 

 2خطوة        

 

 

 

 

 3خطوة         

 

  

 4خطوة         

 

 

 5خطوة           

 

 

 6 خطوة        

 

 

 7 خطوة                                                                                                         

 

 . 189ص ، مرجع سبق ذكره، أحمد ماهر :المصدر                                                 

 

 التمـهيد لتصميم النظــام  

 رس�ي/غ�� رس�ي -1

 من النظام أم شراءه جاهزا -2

 من يقوم بالتصميم   -3

 اختيار طر�قة تقييم الوظائف  

 ال��كيب -

 الدرجات  -

 مقارنة العوامل  -

 النقط -

 وضع ملامح تقييم الوظـائـف   

 التقييم الفع�� للوظـائــف   

 تحديد عدد الدرجات الوظيفيـة   

 تحديد سعر (أو أجر) �ل درجــة   

 إدارة نظــام الأجــور 
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  التالية:القرارات  اتخاذيتم  هذه ا�خطوة  النظام: ��ا�خطوة الأو��: التمهيد لتصميم  

، ومكتو�ة، ومقننة، ومتعارف عل��ا  و�قواعد محددةرس�ي،    سيتم �ش�لما إذا �ان نظام تقييم الوظائف    تحديد

تنظيميا، و�تم تنظيمها بقواعد ولوائح، أم أن هذا النظام سيتم �ش�ل غ�� رس�ي، لا تحكمھ قواعد محددة وأنھ يتم �ش�ل  

 حسب الظروف؛ و  أساس �خ��يودي، وغ�� مكتوب، أو يتم ع�� 
 اءنخطوة بخطوة بتطو�ره    ومن خلالتحديد ما إذا �ان النظام سيتم تصميمھ بالتفصيل ع�� احتياجات الشركة،  

ً
 ا

تفصي��   تتوافر لد��ا الطر�قة وا�خطوات �ش�لعالمية (  م�اتب خ��ةھ من  ئع�� ظروف الشركة، أم أن النظام سيتم شرا

. وحيث أن معظم الشر�ات ليست لد��ا الدراية �عناو�ن نظامية)ف بصورة  تمكن الشركة من التوصل إ�� تقييم الوظائ

 هذه الم�اتب، فإنھ يصعب عل��ا شراء مثل هذه الأنظمة ا�جاهزة؛
الموارد البشر�ة، بما يتاح لها   تقوم إدارةالمتاحة �� هذا الصدد �� أن    والبدائلتحديد من يقوم بتقييم الوظائف.  

ت�و�ن    أن يتموم�اتب استشار�ة خارجية تقوم ��ذا الأمر، أو    الاستعانة بخ��اء من متخصص�ن، بتقييم الوظائف أو أن يتم  

 1 ا�خارجي�ن.فر�ق ب�ن إدارة الموارد البشر�ة وا�خ��اء 

  الوظائف تقييم  طر�قة  اختيار  الثانية:  العملي:  ا�خطوة  الوسيلة  لأي    والموضوعيةة  ��  النسبية  القيمة  لتحديد 

  �� يتم    المنظمة �غرضوظيفة  للوظيفة، حيث  ال�ي يحصل عل��ا    الر�ط هناتحديد أجر عادل  ب�ن معدل الأجور 

 . 2حجم مساهمة الموظف�ن �� تحقيق أهداف المنظمة و��نالعاملون 

 :3وهناك عدة طرق لتقييم الوظائف، و�� �الآ�ي

محل   بالوظائف الأخرى أ�سط طرق تقييم الوظائف، و�عتمد ع�� مقارنة الوظيفة ك�ل    و��  ال��تيب:طر�قة   •

 .لهابالنسبة  أد�ى)أع�� أو  (أيالتقييم وتحديد ترتي��ا 

وظيفية،  :الدرجاتطر�قة    • مجموعة  ل�ل  درجات  عدة  إ�شاء  ع��  الطر�قة  هده  توزيع  و�عتمد  يتم    ثم 

�ل   داخل  ا�ختلفة  ا�ختلفةالوظائف  الدرجات  ع��  وظيفية  الفنية ك  مجموعة  الوظائف  مجموعة 

 وغ��ها من ا�جموعات. ؛الوظائف الماليةمجموعة الوظائف الإدار�ة؛ مجموعة  والإنتاجية؛

العوامل: • مقارنة  الطر�قة  و�قصد  طر�قة  ع��    ��ده  ببعضها  الوظائف  بمقارنة  تتحدد  الوظيفة  قيمة  أن 

 أساس عوامل تقييم معينة.  

 
 . 190  ، ص، مرجع سابقمازن فارس رشيد-1
 . 111، ص2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط، إدارة الموارد البشر�ةفيصل حسونة،  -2
 . 191-190ص ص أحمد ماهر، مرجع سابق،-3
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��   (كماو�عتمد هذه الطر�قة ع�� استخدام النقط �وسيلة للتقييم بدلا من الفئات الأجر�ة    النقط:ر�قة  ط •

مقارنة   دقة،  العوامل)طر�قة  أك��  ذلك  إ��  بالإضافة  و��  أك�� .  تقييم  و�عد  استخداما   وسائل  الوظائف 

 .1وشعبية ب�ن الشر�ات 

وع��   لھ.  المناسبة  والظروف  وعيو�ھ،  مزاياه  الطرق  هذه  من  سيتم   المنظمةول�ل  الطرق  أي  مسبقا  تحدد   أن 

 .استخدامها

  ي��:ا�خطوة الثالثة: وضع ملامح خطة التقييم وتتضمن ما 

. بالمنظمة  الموجودة. وذلك لأن من الصعب تقييم مئات من الوظائف  سيتم تقييمهاتحديد الوظائف الأساسية ال�ي  

 . و�التا�� يتم اختيار وظائف رئيسية تؤخذ كمعيار أو كمقياس للوظائف الأخرى بالشركة 
وضع ا�جدول الزم�ي للتنفيذ، و�تضمن ذلك تحديد خطوات التنفيذ أو الزمن الذي �ستغرقھ �ل خطوة، ومن المسؤول  

 .عن تنفيذ �ل خطوة، وتحديد لطبيعة الناتج ال��ائي ل�ل خطوة
التقييم، ت�لفة  طرق  تحديد  �شرح  ال�ي  المراجع  �عض  شراء  وت�لفة  والمساعدين  ا�خ��اء  ت�لفة  ذلك    و�تضمن 

 . التقييم، وت�لفة ساعات العمل والم�افآت للمتخصص�ن المشارك�ن من إدارة الموارد البشر�ة
 . 2ب تأييدهم لهذه ا�خطة�عر�ف العامل�ن بخطة تقييم الوظائف، وأهدافها، وأسلوب مشارك��م ف��ا، وذلك لكس 

  ه ا�خطوة تنفيذ عملية التقييم بناءا. ع�� ا�خطة الموضوعة ذو�تم �� ه  ا�خطوة الرا�عة: التقييم الفع�� للوظائف

 . 3التحقق من أن ا�خطة الموضوعة �س�� بالش�ل المر��ي المطلوب �� ��مسؤولية إدارة الموارد البشر�ة  

   ا الهي�ل هو  ذو�طلق أيضا ع�� هده ا�خطوة تحديد هي�ل الوظائف، وه  تعدد الدرجا  ا�خامسة: تحديدا�خطوة

درجات مثلا)، و�ل درجة تحتوي ع�� عدد الوظائف. و�تم ذلك تمهيدا لتسع�� �ل    8من الدرجات (  عبارة عن عدد

 . 4حدي�سع�� �ل وظيفة ع��  تجنبا لمشقة�� الدرجة الواحدة)  الوظائف المندرجة�ل  و�التا��(درجة 

   وتحديد معدلات أجر�ة للفئات ال�ي �سبقهاتخصيص    ه ا�خطوةذهيتم ��    �سع�� الدرجات  السادسة:ا�خطوة ،

  .5درجةل�ل   ربداية الأجر، و��اية الأج

   العامة      والز�ادةوهنا يتم التعرض لموضوعات أخرى مثل أسلوب دفع الأجر،  ا�خطوة السا�عة: إدارة نظام الأجور

 
ً
بناءا نفقات    للأجر  مع  بالتكيف  ا�خاصة  والز�ادة  العلاوات،  وتحديد  السائدة،  الأجور  ودراسة  استقصاء  ع�� 

 
ديلسر-1 البشر�ة،  جاري  الموارد  المتعالإدارة  عبد  أحمد  سيد  أحمد  ترجمة  للنشر،  ،  المر�خ  دار  السعودية،  ،  العر�ية  المملكة  ص 2012الر�اض،   ، 

 . 394-391ص
 . 191أحمد ماهر، مرجع سابق، ص -2
 .350، مرجع سابق، ص عبد الباري إبراهيم درة وزه�� �عيم الصباغ-3
 . 191أحمد ماهر، نفس المرجع، ص  - 4
 .396جاري ديلسر، مرجع سابق، ص  - 5
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ائف  ، أو إضافة درجة جديدة تضم عدة وظهي�ل الوظائف المعيشة، و�ضافة وظائف جديدة لم تكن موجودة ��  

 .1الأجور هي�ل الوظائف، ومعا�جة أي مشا�ل تطرأ ع�� نظام  سلفا ��لم تكن موجودة 

اتب نظم دفع الأجور  الفرع السادس:    والرو

اعتباران    يطبق �� ا�حياة العملية أك�� من نظام لدفع أجور العامل�ن، ول�ل طر�قة ظروفها ال�ي تطبق ف��ا، وهناك 

 : 2أساسيان هما 

 المشروعطر�قة الدفع ع�� العلاقات ب�ن العامل�ن و�دارة  أثر. 

  العمل وجودةكمية. 

 أهمها: الأجور  دفع طرق  �� تتوفر أن  ينب�� خصائص هناك أن كما
 ��ع��  القدرة  مثل(ى  أخر   عوامل  مقابل  فروق  وجود  مع  العامل  و�نتاجية  المدفوع  الأجر  ب�ن  صلة   هناك  ت�ون   أن  ينب  

 ) .المهارة الأداء،
 ��العامل�ن جانب من الفهم وسهولة بالبساطة الطر�قة تتم��  أن ينب . 
 ��المالية  ا�حوافز  خطط  وضع  �سبب  تنشأ  ال�ي  العامل�ن) كتلك  ب�ن  خلافات  خلق  ا��  الطر�قة   تنفيذ  يؤدى  ألا  ينب 

 ) .الأخر البعض دون  ا�جموعات لبعض
 ��المشروع  ��  ا�ختلفة  الإدارات  وكفاءة  الإنتاجية  مستوى   ب�ن  الدقيقة  المقارنة  ع��  الأجور   دفع  نظام   �ساعد  أن  ينب. 

 رئيسيت�ن   مجموعت�ن   الفع��  الواقع  ��  واستخداما   شيوعا  الطرق   هذه   أهم  من  انھ  إلا  الأجور   لتحديد  طرق   عدة  هناكو 

 :وهما
 الزم�ي الأجر(قت  الو  أساس ع�� الدفع نظام .( 
 الإنتاج أساس ع�� الدفع نظام. 

 . لظروفها أك��  ملائمة تراها  ال�ي الطرق  تختار منظمة و�ل

 

 

 

 

 
 . 192 أحمد ماهر، نفس المرجع، ص -1
ال��يد -دراسة تحليلية وتقييمية لنظام الأجور �� المؤسسات العمومية ذات الطا�ع الصنا�� والتجاري  مار�ة فلاح،  -2 ، رسالة  دراسة حالة قطاع 

قسنطينة،  -مقدمة لنيل شهادة الدراسات العليا المتخصصة �� �سي�� ا�جماعات ا�حلية والتنمية، �لية العلوم الاقتصادية والتسي��، جامعة منتوري 

 .40  - 36ص ، ص2008-2007ا�جزائر، 
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 النظر�ة : العلاقة ب�ن متغ��ات البحث من الناحية  الثا�ي   المبحث 

المتغ��ات، ولذلك من الضروري أن تتعرف أك�� عن المتغ��ات �� البحث العل�ي   ع��تحتوي �افة البحوث العلمية  

من   الأخ�� وتت�ح طبيعة هذا    حيث يحتوي ع�� متغ��ين مستقل وتا�ع،  هذا المبحث��  ذكره    يتموهذا ما س بي��ما    والعلاقة

خلال اسمھ فهو تا�ع للمتغ�� المستقل و�تأثر بھ، و�التا�� فإن أي �غي�� ع�� المستقل ينعكس بصورة وا�حة ع�� المتغ�� 

 . التا�ع

اتب الأ   لتسي��   العادي   المعلومات   نظام المطلب الأول:    جور والرو

اتب   العادي نظام المعلومات  الفرع الأول:    للأجور والرو

، اعتمادا EDPللبيانات    الإلك��و�ي  ع�� التشغيل  الاعتماد  إ��  ا�حا��  الوقت  ��  المؤسسات  معظم  اتجاه  من  بالرغم

بالاعتماد  ،EDIللبيانات  الإلك��و�ي أنظمة التبادل استخدام إ�� م��ا كث��  واتجاه بل ا�حاسبات الإلك��ونية، أنظمة ع��

 وذلك  ،للبيانات  العادي  التشغيل  إ��  المستندة  المعلومات  أنظمة  دراسة  إ��  حاجة  هناك  أن  إلا .  ا�حاسب  شب�ات  ع��

 هناك   لان  وأيضا.  المعلومات الإلك��ونية  أنظمة  إ��  التحول   آلية  ع��  للتعرف  المدخل  تمثل  العادية  الأنظمة  أن فهم  باعتبار

للأجور والرواتب كمؤسسات الصغ��ة. ومنھ يمكن القول إن النظام   العادية  �ستخدم الأنظمة  لازالت  المؤسسات   �عض

يتم من خلالھ    دياالع المعلومات   الذي   بأكملها  كشوف المرتبات    إعدادللأجور والرواتب هو نظام 
ً
عد ذلك إجراء   عاديا

 والاحتفاظ بال�جلات والتقار�ر يدو�ا ات بخط اليد إ�� عمال  وأخ��ا كتابة الشي�  المناسبة،حسابات الأجور والضرائب  

 نظم  ، فيتم كتابة ال�جلات ع�� الأوراق و�� الكتب وا�جلات وما إ�� ذلك وتتم�� 1بدون إستخدام أي أنظمة حاسو�ية

 : 2هما  أساسيت�ن بخاصيت�ن العادية المعلومات
  إ��   المعلومات   وتوصيل  نقل  ��  وأيضا  و�شغيلها ومعا�ج��ا،  البيانات  وتبادل  نقل  ��  البشرى   العنصر  ع��  اعتمادها

 .المعلومات هذه ال�ي تحتاج ا�ختلفة الأطراف
  إ�� مستخدم��ا   المعلومات  وتحو�ل  ونقل  ونقلها و�شغيلها  البيانات  تخز�ن  أساسية  الأوراق بصورة  ع��  اعتمادها

 . تقار�ر أو دفاتر أو مستندات، ش�ل �� هذه الأوراق �انت سواء

ايا النظام  الفرع الثا�ي:   اتب   العادي مز  : 3ي��   ما ك و��  :  للمعلومات للأجور والرو

 و�ساطة تصميم النظام سهولة. 

 .سهولة �شغيل النظام 

  .لا تتطلب معدات خاصة 

 
، أطروحة مقدمة لنيل تب مراجعة ا�حسابات با�جزائر دراسة عينة من م�ا-تقييم مهنة المراجعة �� ظل نظم المعلومات الإلك��ونية  عي�ىى ز�ن،  -1

الاقتصادية   العلوم  �لية  التجار�ة،  العلوم  قسم  ا�حاسبة،   �� الدكتوراه  ا�جزائر   والتجار�ةشهادة  �سكرة،  خيضر،  محمد  جامعة  التسي��،  وعلوم 

 . 64، ص2018-2019،
 . 49، ص 2019، �لية التجارة، جامعة القاهرة، مصر، نظم المعلومات ا�حاسبية مدخل تطبيقي عم��عبد العز�ز السيد مصطفى وآخرون، -2
 . 111- 110، ص ص1988ع�ن شمس، القاهرة، مصر، ، مكتبةالمعلوماتأساسيات نظم ي�� مصطفى حل�ي،  -3
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 ا�خاصة    جتحتا الت�اليف  من  بكث��  أقل  وا�خرجات  والتشغيل  المدخلات  ت�اليف  أن  حيث  قليلة  ت�اليف  إ�� 

 بالأساليب الآلية.

  لا تحتاج إ�� خ��ات خاصة أو متقدمة �� مراحل التصميم والتشغيل ولكن تحتاج إ�� فهم لمتطلبات واحتياجات

 النظام.

   ة العادي أنواع نظم المعلومات  الفرع الثالث:  

 .  1العاديةوالبطاقات  العاديةإ�� الملفات  العادييمكن تقسيم النظام 

  و�مكن تصنيفها إ��: :العاديةالملفات 

وال�ي تحتوي ع�� جميع المستندات والوثائق ا�خاصة بحالة معينة و�تم تنظيم وترتيب هذه   ملفات حالة •

ا�خاصة بالعامل�ن حيث ل�ل موظف ملف الملفات طبقا لدالة معينة مثل رقم أو اسم ا�حالة مثل الملفات  

 خاص بھ.
هذه  • ترتيب  و�تم  مع�ن،  بموضوع  ا�خاصة  والوثائق  المستندات  جميع  ع��  فتحتوي  الموضوع  ملفات  أما 

تصنيف  يمكن  ذلك  ومثل  الموضوع  لاسم  طبقا  الملفات  ترتيب  ثم  الموضوعات  لنوعيات  طبقا  الملفات 

، وداخل الموضوع ا�خاص بالشئون المالية يمكن ترتيب الوثائق  الموضوعات إ�� شئون المالية وأفراد ...إ�خ

 ا�خاصة بالتعينات وغ��ها.
  و�مكن تصنيفها إ��:ديةاالعأما البطاقات : 

بطاقة ا�حالة فتحتوي ع�� بيانات والمعلومات ا�خاصة بالبيانات والمعلومات الهامة والقيمة الموجودة داخل  •

 طبقا لدالة معينة مثل الرقم أو اسم حالة ومثل ذلك بطاقات خاصة ا�حالة وترتب هذه البطاقات  
ً
يدو�ا

 بالأفراد أو عامل مدونة ��ا البيانات ال�خصية ل�ل فرد. 
هذه  • وترتيب  بالمنظمة  خاص  بموضوع  الهامة  والمعلومات  البيانات  جميع  ع��  الموضوع  بطاقات  وتحتوي 

 ع.  البطاقات طبقا لدالة معينة مثل رقم أو عنوان موضو 
ا�ع:  الفرع ال  اتب   العادي عيوب نظام المعلومات  ر  للأجور والرو

، أ��ا تحتاج إ�� وقت طو�ل للتحقق من إدخالات البيانات قبل عرضها  العاديةإلا أنھ ُ�عاب ع�� أنظمة المعلومات  

، كما تحتاج إ�� وقت طو�ل �� اس��جاع تلك البيانات من الملفات. كما قد ت�ون عملية مما تخلق نوع من الملل  أو تقديمها

التحقق وتدقيق المعلومات ال�ي يقوم ��ا الأفراد بأنفسهم أقل دقة وعُرضة للأخطاء من لو تم التحقق وتدقيق البيانات 

هة محددة تقوم بالإدخال، مما قد يتسبب �� البيانات لعدم وجود ج  ازدواجية�ش�ل آ��. بالإضافة إ�� إم�انية حدوث  

مما تتسبب �� خفض أجور الموظف�ن أو تأخر الراتب مما يخلق عدم ثقة من    كذلك بتناقض أو عدم تناسق تلك البيانات

    للأجور والرواتب  العادية. كما أن الأنظمة  قبل الموظف�ن
ُ
�خا

ُ
للملفات �� حال فقدان أو ضياع أو تلف   احتياطيةلا توفر �
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ك الملفات. حيث أن نظام ا�حماية ف��ا ضعيف، مما ُ�عرّض تلك البيانات للسرقة والوصول إل��ا �سهولة من قبل غ�� تل

صرح لهم 
ُ
 . 1عل��ا بالاطلاعالم

 ع�� تصميم نظم المعلومات    (الإلك��ونية) نظم ا�حاسبات الآلية   م استخدا أثر    الفرع ا�خامس: 

��    الهدفيتمثل   التشغيل  عمليات  تصميم  الم  سوفال�ي    ق الطر   تحديدمن  نظم  داخل  لتحو�ل عتتبع  لومات 

التشغيل   مدخلات لعمليات التشغيل، و�ختلف تصميم عمليات  تمثل  فلفات ال�ي سو الم  تحديد  معلومات، مع�  البيانات إ�

 :2�ع�� النحو التا� فالاختلا   ، و�ظهر ذلكالإلك��ونيةعن النظم   العادي�� النظم 

  ما ي�� تحديد ليتم تصميم عمليات التشغيل �� تلك النظم من خلا  :العاديةتصميم عمليات التشغيل �� النظم: 

 طلو�ة؛ خرجات الما� �إ� للوصول فر��  مالبيانات داخل �ل نظا وانتقال تحر�ككيفية  •

ل�حصو  • اللازمة  الكتابية  الإجراءات  الم ل  وضع  النتائج  ا�ع��  التشغيل  عمليات  من  ف��ا  ختلفة رغوب 

 ؛)الت�جيل/ التبو�ب الت�خيص(

ال�ي    تحديد • ا�حسابية  العمليات   �� أهمها  وتتمثل  تفص��،  �ش�ل  البيانات  معا�جة  ع��   تجري إجراءات 

 .البيانات

  ك��ونية الإلا�حاسبات  م  تتم�� عمليات التشغيل �� ظل استخدا:  تصميم عمليات التشغيل �� النظم الإلك��ونية  

 :با�خصائص التالية

طلو�ة يقلل حجم العمالة الم  مماتدخل �شري    ن من عمليات التشغيل تتم بواسطة ا�حاسب دو   �� كث  أن •

عمليات التشغيل وز�ادة درجة  إنجازسرعة  �ذلك يؤدي إ� نو�الطبع فإ طلو�ة،لتنفيذ عمليات التشغيل الم

 دقة نتائج تلك العمليات؛

ا�حاسبات   برامج  ماستخدا  لأصبحت تتم من خلا   عاديةكتو�ة �� النظم المن إجراءات التشغيل الم  �� كث  نأ •

 ؛الإلك��ونية

 .الإلك��و�ي تعلقة بتبو�ب وت�خيص ومعا�جة البيانات أصبحت تتم بواسطة ا�حاسبالروتينية الم مهاالم نأ •

 :لنا ما ي�� نيت� هنان م

 ليل برامج ا�حاسباتتحيرتكز ع��    الإلك��ونيةا�حاسبات    متصميم عمليات التشغيل �� ظل استخدا  أن •

 طلو�ة؛ عمليات التشغيل الم ازنجلإ   المطلو�ة الإلك��ونية

 :وتتمثل أهمها فيما ي�� الإلك��و�يتتم �� ظل نظم التشغيل  عاديةإجراءات �شغيل  كناهما زالت  أنھ •

 ؛ )ستندات الأصليةالم(البيانات بالاعتماد ع�� مصادر تلك البيانات  تجه��  -

 ا؛هه�� تج�� إعداد ا�جاميع الرقابية ا�حقيقية والوهمية للبيانات ال�ي يتم  -
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 التقار�ر  

 �غ��ات النسبة والتعليمات 

 التقار�ر  

 ضر�بة الرواتب والتقار�ر الضر�بية

 بيانات الوقت وا�حضور 

�ل    نعدة يدو�ا للتأكد من أا�حاسب ��ا مع ا�جاميع الرقابية الم  ممقارنة م�خص عمليات التشغيل ال�ي قا -

   ) .التشغيلبالرقابة ع�� ( �س�ىذا ما هل�حاسب قد تم �شغيلها بالفعل و  هاالبيانات ال�ي تم إدخال

اتب   دورة الفرع السادس:    الأجور والرو

 �� المؤسسة: عميلة دورة الأجور والرواتب )3- 1( يو�ح الش�ل التا��

 دورة الأجور والرواتب : )3-1( الش�ل رقم 

 

                                           

 

                                                                                                                

 

 

 

  

 .21ص ، مرجع سبق ذكره ،عدي نايف لطفي ا�جراح :المصدر                                       

البيانات والمق��نة بإدارة القوى    إن دورة الرواتب والأجور �� مجموعة متكررة من الأ�شطة وما يتصل ��ا من معا�جة

يتفق مع اللوائح ا�ح�ومية إضافة إ�� حاجات الإدارة من لالعاملة للموظف�ن بصور ة فعالة، و�نب�� تصميم نظام الرواتب  

مات و�جن، إذا فإن ار فقط، بل ينتج ع��ا غر ا أو المنقوصة لا تفسد صناعة القر   المعلومات، فكشوفات الرواتب المغلوطة

 .سياق أو دورة الرواتب والأجور  (1-3) رقمكفء وفعال أمرٌ حيوي، و��خص الش�ل  نظامتصميم 

اتب  الفرع السا�ع:    مكونات نظام معلومات الأجور والرو

 :1هما رئيسي�ن قسم�ن من والأجور  الرواتب نظام و�ت�ون           

 و   نظام  إعداد النظام  :  الرواتبالأجور  هذا  بيانات   إ�شاءيقت��ي  �حفظ  خاصة  العامل�ن    ملفات  عن  أساسية 

الملفات هذه  طر�ق  وعن  الملفات   وروات��م  هذه  أهم  ومن  موظف  ل�ل  ا�حا��  الما��  الموقف  ع��  التعرف  يمكن 

 ي��:  والكشوف ال�ي يت�ون م��ا النظام ما

ا لعام�� المنشأة  ��الرواتب الرئي��ي: ينشأ هذا الملف �حفظ بيانات الأجور وم�حقاو   الأجور   ملف معلومات •

العامل، مثل رقم  بيانات أساسية  يحتوي ع��  �عمل    الإدارة  سمھ،اِ   وهو  الراتب الأسا��ي  ��ال�ي   والمنحا، 

 
 . 50- 49ص ص،2018-2017، معسكر، ا�جزائر، نظام معلومات الموارد البشر�ة، إسطمبو��جامعة مصطفى -1

 الموظفون 

 البنك
 مختلف الأقسام 

 قسم الموارد البشر�ة 

التأم�ن وغ��ها من   الأجهزة ا�ح�ومية 

 الشر�ات  

  الأجور  نظام

 الرواتب 

 قسم الرواتب 

 اقتطاعات وخصومات

 �عديلات الرواتب 

شيك 

 الرواتب 

�سبة الضر�بة   شي�ات وتقار�ر

 و�عليمات 
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التأمينات الاجتماعية، ويعدل هذا   وجود  المواصلات، السكن والطعام مع ضرورة  كمنحةا�ختلفة   خانة 

 ستقطاعات.الملف ب�افة التغ��ات ال�ي تحدث �� الاستحقاقات أو الا 

هذا التقر�ر شهر�ا ليو�ح �افة التغ��ات ال�ي حدثت �� المعلومات ا�خاصة    �عدالشهري:    الإدخال  كشف  •

الراتب الأسا�ىي. و�جب أن �غذى جهاز ا�حاسب    للموظف   بالاستحقاقات والاستقطاعات  �� التعديل  أو 

 ذه المعلومات أولا بأول. هالآ�� 

بطاقة  �جل • ع��    (�جل)  بطاقة  و��للعامل�ن:    الرواتبو   الأجور   أو  عامل  ل�ل  وتو�ح حدي�عد   .

البيانات الثابتة وكذلك  إعداد��  الأساس الاستحقاقات أو الاستقطاعات الشهر�ة وصا�� المستحق. وت�ون 

 البيانات المتغ��ة ال�ي أدخلت بجهاز الكمبيوتر من واقع الكشف�ن السابق�ن.

الأجور والرواتب ل�ل إدارة، وقد �عد �ل    لإجما��م�خص    يو�حإدارة:    الرواتب ل�لالأجور و م�خص    كشف  •

 الشهور. شهر كما �عد سنو�ا مفصلا حسب 

و   إجما��  كشف  • ك�ل:  الأجور  للمنشأة  بالمنشأة  و   الأجور   إجما��  يو�حالرواتب  العامل�ن  �جميع  الرواتب 

 العام للشركة. الإجما��ثم  إدارةل�ل  الإجما��وأحيانا يظهر 

��م هذه الكشوف وا�جداول للموظف�ن الذين يصرفون مرتبا  �عدالرواتب الشهر�ة:  و   الأجور   جداول   إعداد •

  للأجور   م، كما �عد جدول أو كشف ��مرتبا  استلام  يفيد  ع�� أساس شهري، و�قوم الموظفون بالتوقيع بما

 ا.��البنوك حسب رغبة أ�حا ا��رواتب ا�حولة وال

صا�� المستحق للموظف. ويستطيع الموظف أن يتعرف ع��    الإيصالهذا    يو�حالقبض:    إيصالات  أعداد •

 بنود استحقاقاتھ واستقطاعاتھ.

 تخدم ال�ي التقار�ر من أخرى  مجموعة إعداد يمكن السابقة الملفات إ�� بالإضافة: المستحقات تقار�ر نظام إعداد  

 : بي��ا من المنشأة، أهداف

 . شهر �ل دور�ا التقر�ر هذا و�ظهر والمؤسسة العاملون  يدفعها ال�ي الاجتماعية التأمينات إجما�� تقر�ر •
 �عي�ن   أو  بالاستمرار  قرار  لاتخاذ  وذلك  الإضافية،  الأوقات  عن  للعامل�ن  المدفوعة  المبالغ  بإجما��  تقر�ر •

 .عالية الإضا�� العمل ت�لفة أن وجد إذا جديدة عمالة
 تحل  وأجهزة معدات  بإحلال  قرارال  تخاذلا  العالية  الرواتب  ذات  مالةالع  أو  الفنية  العمالة  بت�اليف   تقر�ر •

 . البشر�ة العمالة محل
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اتب   لتسي��   الإلك��و�ي   المعلومات   نظام :  الثا�ي المطلب    الأجور والرو

اتب ل   الإلك��و�ي   معلومات   نظام الفرع الأول:    لأجور والرو

البشر�ة   الموارد  معلومات  لنظام  فر��  نظام  الواردة    �عتمدهو  والمعلومات  البيانات  جميع  الموارد  ع��  إدارة  من 

أساسية ضمن   كمعلومات  وجداول الرواتب والدرجات والفئات ا�خاصة  ، لارت�از ع�� أنظمة وقوان�ن  بالإضافة  البشر�ة

  لية احتساب الرواتب  آ
ً
 الموارد  معلومات  ا�خاصة ب�ل موظف وال�ي يأ�ي منبعها من نظام بالإضافة للمرتكزات  إلك��ونيا

موظف  ب�ل  ا�خاصة  المؤقتة  الاقتطاعات  أو  المؤقتة  العلاوات  إدخال  خاصية  النظام  يوفر  كما  للمتغ��ات   البشر�ة، 

تحو�ل الرواتب النظام مع البنوك ال�ي يتم  و�تعامل    ،ضمن برنامج إلك��ونيا خاص ��او�تم معا�ج��ا    تحدثالشهر�ة ال�ي  

للموظف�ن بالإضافة لتعاملھ مع الاقتطاعات ا�خاصة بأنظمة الدولة أو أية استحقاقات للدولة يتم   إل��ا وأرقام ا�حسابات

  .1للتطورات ال�ي قد تحدث اقتطاع دائم ضمن بيئة آلية قابلة للتغي�� تبعا �عر�فها كعنصر

جمع ومعا�جة وصرف �ل ما لھ   لنظم المعلومات ا�حاسبية الذي يتو��هو النظام الفر��    من وجهة نظر أخره  وأيضا -

 .2ول�افة أ�شطتھ �� الوحدة ا�ح�ومية الرواتب بالاعتماد �ليا ع�� الأنظمة الإلك��ونيةبالأجور و علاقة 

 الفرع الثا�ي:  
ً
اتب إلك��ونيا  مراحل وخطوات إعداد الأجور والرو

فظ بيانات أساسية عن الوضع الما�� ا�حا�� ل�ل موظف، و�أي �غي��  يقت��ي هذا النظام إ�شاء ملفات خاصة �ح

الرواتب والتعو�ضات، بالإضافة إ�� مجاميع الأجور و   حالة الموظف، و�مكن استخراج كشوف معينة مثل كشوف  �يطرأ ع�

 ��ائية إجمالية ل�ل بيان ما��  
ً
حل اة الرواتب، وتتم مر ع�� أساس تنفيذه بإتباع خطوات دور   و�تم إعداد الرواتب إلك��ونيا

 :3ع�� النحو التا�� هذه الدورة

ينشأ هذا الملف �حفظ بيان الأجور وم�حقا��ا للعامل�ن �� المنشأة، وهو الأساسية:    البيانات  (استلام)  إدخالمرحلة  

الملف ب�افة المتغ��ات يحتوي ع�� بيانات أساسية مثل رقم العامل، سنة الإدارة ال�ي �عمل ��ا، الراتب الأسا�ىي ويعدل هذا  

ال�ي تحدث �� الاستحقاقات �� أي وقت من كشف الإدخال الشهري، �عد هذا التقر�ر شهر�ا لو�ح �افة التغ��ات ال�ي 

تحدث �� المعلومات ا�خاصة بالاستحقاقات والاستقطاعات للموظف، أو التعديل �� الراتب الأسا��ي، و�جب أن �غذي 

مم��ة تدل ع��   عند مرحلة معا�جة البيانات الأساسية يتطلب �شكيل أرقامومات أولا بأول و جهاز ا�حاسب الآ�� ��ذه المعل

مات، ودليل جداول الرواتب، و�� خطوة االال��   الأوصاف ا�خاصة بدليل جهات العمل والفروع، ودليل المصارف، ودليل

 ه المرحلة شهر�ا إدخال بيانات الموظف�ن الأساسية للموظف�ن، وتتناول هذ  يجب أن تتم قبل الشروع �� إدخال البيانات

 
توام،  -1 وزاهية  عزوز  ا�حكوميةعائشة  الإدارة  ترشيد   �� البشر�ة  للموارد  الإلك��ونية  الإدارة  تطبيق  مجلة  أهمية  والتنمية  ،  ا�حديث  الاقتصاد 

 . 115ص ، 2021، جامعة أحمد بن ي�� الو�ش�����ي، �سمسيلت، ا�جزائر، جوان 01، العدد 04المستدامة، ا�جلد 
 وحدات  ع��   استكشافية  دارسة  أثر الرقابة الداخلية �� موجهة ال��ديدات ال�ي تواجھ نظام الرواتب والأجور الإلك��و�ي  عدي نايف لطفي ا�جراح،-2

، �لية الأعمال، جامعة الشرق  قسم ا�حاسبة والتمو�ل  ،�� ا�حاسبة  الماجست��ل�حصول ع�� درجة  قدمة لمتطلبات  رسالة م،  الأردن  ��  العام  القطاع

 .10ص .2015الأوسط، عمان، الأردن، 
 .25-24ص مرجع سابق، صعدي نايف لطفي ا�جراح، -3
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نطاق   الموجودة عل��م وتحدي��ا عند ��اية �ل شهر قبل الشروع �� عملية احتساب الرواتب، وذلك ��  ماتاا�جدد والال�� 

  .الموظف�نمات وسلف ابيانات ا�حقول المعرفة �� الملف الما�� وملف ال�� 

تح �شمل  و��  ا�حركة:  ملف  بيانات  إدخال  العملمرحلة  وساعات  الغياب  أيام  عدد  والتسو�ات  ديد  الإضا�� 

معا�جة  مرحلة  وعند  كما  شهر�ا،  الرواتب  بحركة  خاص  نموذج  أو  الشهري  والغياب  ا�حضور  كشف  حسب  الشهر�ة 

ا�حركة يتطلب تحديد السنة والشهر ثم إدخال عدد أيام الغياب وساعات العمل الإضا�� من واقع �جل متا�عة ا�حضور 

اف اليومي ومن أهم المدخلات ال�ي يرتكز عل��ا نظام الأجور والرواتب و�شمل ع�� البيانات التالية ال�ي يتم إدخالها والانصر 

 الراتب الأسا��ي.  اسم الموظف، الدرجة الوظيفية،  رقم الموظف، للنظام مثل

ا�جدد والموظف�ن القدامى  يتم عقب استقبال البيانات ا�خاصة بالموظف�ن    وف��االرواتب:    (معا�جة)  مرحلة احتساب

والرواتب من ترقيات وعلاوات وقروض و�دلات ومخالفات، ويعت�� المصدر الوحيد لهذه البيانات ع��   ب�ل ما يتعلق بالأجور 

 عند مرحلة معا�جة الرواتب يتطلب تحديد جهة العمل والفرع ورقمإدارة شؤون الموظف�ن (إدارة الموارد البشر�ة) ا�حالية و 

الأ�شطة  ��  و   التحديدات،   هر ونوع المعاملة أو أية تحديدات أخرى بحيث يتم احتساب الرواتب �� نطاق هذهالسنة والش

  ،تصنيف وتحليل البيانات ،تجميع البيانات والعمليات التشغيلية المتصلة بالتعامل مع البيانات وهذه العمليات �شمل

 .تداول وحفظ واس��جاع البيانات

ا�خرجات:   إعداد  والمرتبات مرحلة  الأجور  عمليات  عن  تنتج  ال�ي  والإحصاءات  التقار�ر  مجموعة   �� تتمثل  و�� 

يتطلب أيضا تحديد جهة   ، حيثقوائم بتوزيع العامل�ن ع�� الإدارات،  قوائم بأسماء العامل�ن،  قوائم مرتبات  و�شتمل ع��

والفرع السنة العمل  أو    ورقم  المعاملة  ونوع  هذهوالشهر  نطاق   �� ا�خرجات  إعداد  يتم  بحيث  أخرى  تحديدات   أية 

 التحديدات. 

اتب الثالث:  الفرع    مم��ات المعا�جة الإلك��ونية للأجور والرو

 و  الأجور  ت معا�جة نظام اأما مم��           
ً
 :1ف�ي �التا��  الرواتب إلك��ونيا

  الشهر�ةيوفر إم�انية احتساب المرتبات. 
  الإضافيةيوفر إم�انية احتساب أجر الساعات. 
  مرتبات المصنف�ن،  الموظف�ن  كمرتبات  المعاملات  أنواع  مختلف  تصنيف  إم�انية  عقود    يوفر  حسب  الموظف�ن 

تصنيفها و�رمز لها برقم مع�ن وكتابة   واتفاقيات، أجور يومية أو أسبوعية وغ��ها من المعاملات ال�ي يمكن أن يتم 

 .�لياا�ختلفة  ب�ل نوع من أنواع المعاملات والعقودبرنامج يختص 

  ا�حددةيوفر إم�انية احتساب مرتبات مقدمة جماعية أو فردية وعن الف��ة. 
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 عمل سنوات  خلال  تمت  صرف  عملية  �ل  عن  الرواتب  بتفاصيل  الاحتفاظ  إم�انية  يقض��ا    يوفر  ال�ي  الموظف 

تب الموظف عند ااقتطاعها من إجما�� ر   الدخل عندما يجوز الموظف �� ا�خدمة وذلك للمتا�عة واحتساب ضر�بة  

 .العام��اية 
  اتر والإداكز الت�لفة اإم�انية تصنيف عملية إعداد القوائم المالية وفق مر. 
  العامةيوفر إم�انية ت�املھ مع نظام ا�حسابات. 

ا�ع:   اتب الإلك��ونية للأجور    نظم المعلومات   تواجھ   ال�ي   ا�خاطر الفرع الر  والرو

  النظام   إ��  البيانات  إدخال  مرحلة  و��  النظام  مراحل  من  مرحلة  بأول   تتعلق  ال�ي  ا�خاطر  و��  :المدخلات  مخاطر  

 : 1التالية البنود �� ا�خاطر تلك وتتمثل الآ��
 ؛ الموظف�ن بواسطة سليمة غ��  لبيانات) المقصود غ�� ( المتعمد غ�� وال ) المقصود( المتعمد الإدخال •
 ؛ الموظف�ن بواسطة للبيانات المتعمد والغ��  المتعمد التدم��  •

 ومعا�جة   �شغيل  مرحلة  و��  النظام  مراحل  من  الثانية  بالمرحلة  تتعلق  ال�ي  ا�خاطر  و��:  البيانات  �شغيل  مخاطر  

 : التالية البنود �� ا�خاطر تلك وتتمثل ا�حاسب ذاكرة �� ا�خزنة البيانات
 ؛ الموظف�ن بواسطة والنظام للبيانات) بھ المرخص غ�� ( الشر�� غ��  الوصول  •
 ؛ المنشأة خارج من  أ�خاص بواسطة والنظام  للبيانات الشر�� غ��  الوصول  •
 ؛ السر �لمة نفس �� الموظف�ن من العديد اش��اك •
 ؛ النظام بيانات  �شغيل عملية ع�� والتأث��  للنظام الكمبيوتر ف��وس إدخال •
 ؛ المستخدم�ن أجهزة إ�� ا�خوادم أجهزة من  البيانات وصول  اع��اض •
 من   المرحلة   هذه  عن  يصدر  وما  البيانات  معا�جة  عمليات  مخرجات  بمرحلة  ا�خاطر  تلك  تتعلق:  مخرجات  مخاطر

 قوائم أو تقار�ر وأشرطة ملفات ممغنطة وكيفية استلام تلك ا�خرجات وتتمثل تلك ا�خاطر �� البنود التالية: 

 من ا�خرجات؛ طمس أو تدم�� بنود معينة •

 خلق مخرجات زائفة/ غ�� �حيحة؛ •

 ؛ سرقة البيانات/ المعلومات •

العرض    الكشف للبيانات عن طر�ق عرضها ع�� شاشات و   عمل ��خ غ�� مصرح (مرخص) ��ا من ا�خرجات •

 ؛أو طبعها ع�� الورق

 ؛طبع وتوزيع المعلومات بواسطة أ�خاص غ�� مصرح لهم بذلك •

 ؛والمعلومات الموزعة يتم توج��ها خطأ إ�� أ�خاص غ�� مخول�ن باستلام ��خة م��االمطبوعات  •

 
العاملة �� قطاع   مخاطر نظم المعلومات ا�حاسبية الإلك��ونية: دراسة تطبيقية ع�� المصارفحر�ة شعبان الشر�ف،  و   عصام محمد البحي��ي -1

 . 905-904ص ص، 2008الإسلامية، غزة، فلسط�ن، ة، ا�جامع02، العدد 16 د، ا�جل)مجلة ا�جامعة الإسلامية (سلسلة الدراسات الإ�سانية ،غزة
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 .التخلص م��ا  �سليم المستندات ا�حساسة إ�� أ�خاص لا تتوافر ف��م الناحية الأمنية �غرض تمز�قها أو •

اتب   دورة الأجور   أ�شطة الفرع ا�خامس:    الإلك��و�ي   والرو

 :1أساسية �� �الا�ي تت�ون دورة الرواتب من سبعة أ�شطة          

  الرئي��ي  الرواتبالأجور و تحديث ملف  نإ :للرواتبتحديث الملف الرئي��ي 
ً
�ع�ي أن �عكس مختلف أنواع  إلك��ونيا

التسر�حات،االتغ��  أو  ا�جدد،  الموظفون  مثل  الرواتب   �� التغ��   ت  التغ�� اأو  أو  �� الأجور،  الاقتطاعات   �� ات ت 

 .الاختيار�ة
 المعلومات حول �سب الضر�بة والاقتطاعات الأخرى، حيث    تحديث  و�ع�ي  :تحديث النسب الضر�بية والاقتطاعات

 االتغي��  تقوم وحدة الرواتب �عمل هذه
ً
 ، ف�ي تحدث عندما تتسلم وحدة الرواتب إشعار ت، إلا أ��ا لا تحدث غالبا

ً
  ا

  قتطاعات الرواتب من مختلف الوحدات ا�ح�ومية وشر�ات التأم�ن النسب الضر�بية وغ��ها من ا  ت ��ابالتغي�� 

 .وغ��ها

  بيانات وقت حضور �ل موظف وتتخذ هذه المعلومات أش�الا مختلفة   و�� تثبيت:  تثبيت بيانات الوقت وا�حضور  

 .للموظف أجر  ، و�توقف ع�� ذلك وضعم��ا الإعتماد ع�� أجهزة البصمة الإلك��ونية 
   الساعات المشغولة، و�صادق المشرف    الوحدة ال�ي �عمل ��ا الموظف بمعلومات حول   دتزو   :الرواتب إعداد كشف

الأجر من ملف الرواتب الرئي��ي، ثم يتم ترتيب ملف    عادة ع�� هذه البيانات، يتم ا�حصول ع�� معلومات معدل

الرواتب الرئي��ي، وملف  اقر   تب حسب رقم الموظف، وتتما معاملة دفع الر  المعاملة المقابل ل�ل موظف ءة ملف 

أما بالنسبة لموظفي العمل بالساعة، يتم ضرب عدد ساعات العمل �� معدل الأجرة   و�جري حساب الأجر الإجما��،

 .الإضا��م ا�عدها أي علاوات أو م�افآت الدو  وتضاف
   ات أو بالإيداع المباشر الموظف�ن إما بالشي�   و�� عملية الصرف الفع�� للموظف�ن، و�تم الدفع لمعظم:  الرواتبدفع

 .لأجرهم الصا�� �� حسا��م البن�ي ال�خ��ي
  المنافع والضر    عتدف   :ئب المطلو�ة من قبل الوحداتادفع 

ً
الرواتب ومنافع الموظف�ن  امن ضر   الوحدات �عضا ئب 

 .الموظف مبالغ الضمان الاجتما�� إضافة إ�� المبالغ المقتطعة من  و�نب�� أيضا دفع مباشرة،
  ضر المتنوعةئب  ا دفع  والاستقطاعات  و��الرواتب  ال��   :  الرواتب  ادفع  ضر�بة  الدخل(مات  من   )ضر�بة  وغ��ها 

  الطوعية ل�ل موظف، ينب�� ع�� الوحدة أن �عد بصفة دور�ة الشي�ات أو استخدام تحو�ل الأموال  الاقتطاعات

توقيت مثل هذه    �ومية المعنيةمات الضر�بة الم��تبة، وتحدد عادة الوحدات ا�حاإلك��ونيا �ي �سدد مختلف ال�� 

الموظف  أجر  من  طواعية  اقتطعت  ال�ي  الأموال  صرف  أيضا  ينب��  كما  برنامج    الدفعات،  مثل  المنافع،  �ختلف 

 .تب إ�� الوحدات المعنيةات الر اوفور 
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اتب    برمجيات الفرع السادس:    كشوف الأجور والرو

معلومات   نظام  هو  المرتبات  كشوف  مرتبات إلك��و�ي  نظام  ودفع  حساب  عملية  لمعا�جة  الشر�ات  �ستخدمھ 

الموظف�ن. وهكذا �ستخدم نظام المرتبات عادة كتطبيق �سهل العمل الروتي�ي الذي تقوم بھ الشر�ات �ل شهر �حساب 

المرتب ا�حدد مسبقا أو عناصر الأجور مثل المرتب  مرتبات الموظف�ن الدائم�ن وغ�� الدائم�ن ال�ي يجب دفعها ع�� أساس

الإضا��،    ومنحةالوجبات،    ومنحةالنقل،    ومنحةالأسا��ي،   وخصومات   والمنحالعمل  القروض،  واقتطاعات  الأخرى، 

ذلك  تم  إذا  الوقت، وخاصة  الكث�� من  يدو�ا سوف �ستغرق  الرواتب  أن حساب  إ�� ذلك. لا شك  الدخل، وما  ضر�بة 

تصبح المهمة أسهل بكث��   المتاح،بيانات من المئات إ�� الآلاف من الموظف�ن. ومن خلال اتباع تدفق نظام الرواتب  لمعا�جة ال

 ومن أهم هذه ال��مجيات المساعدة �� إعداد و��شاء نظام المعلومات الإلك��و�ي للأجور والرواتب:  1وأك�� فعالية وكفاءة

 أداة  هو   أي  عل��ا،  والتعديل  و��شا��ا  البيانات  قواعد  لإدارة  برنامج  عن  عبارة  هو :  البيانات  قواعد  إدارة  نظام 

 والفعالة   المناسبة  البيئة  توف��   هو   م��ا  الهدف  جال��نام  إم�انيات  حسب  ع��  بيانات  أي  ��  �شاء  ما  فعل  ��  المستخدم

 هي�لية   يو�ح   ) 4-1حسب ش�ل (  واس��جاعها   واستخدامها  وحذفها  وتخز���ا  وتبو���ا  وفرزها  المعلومات  هذه  لتجميع

 . البيانات قواعد إدارة نظام

 DBMS هي�لية نظام إدارة قواعد البيانات: )4-1( الش�ل رقم 

 

 . 111ص ،  مرجع سبق ذكره ،القادر ا�جل�ي ومفاز محسن خليل العن�ي محمد ق��ي عبد  :المصدر

 نظام Microsoft SQL Server 2008:  شركة قبل من أنتج العلائقية البيانات قاعدة خادم وهو Microsoft 

 و�دارة  لإ�شاء  �ستخدم  قوي   نظام  �عت�� .  ا�ختلفة  التطبيقات  من  المعلومات  واس��جاع  لتخز�ن  استخدامھ  يتم

 
1-Itsney Nur Hikmah & Muqorobin, Employee Payroll Information System on Company Web-Based 
Consultant Engineering Services, Internation Journal of Computer and Information System (IJCIS), Vol. 01, 
Issue 02, Institut Teknologi Bisnis AAS, Indonesia, August 2020, p01. 
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  أقوى  من تجعلھ وال�ي تاالمم��  من كب��ة مجموعة ع�� النظام  هذاو�حتوي  ،RDBMS العلائقية البيانات قواعد

    .البيانات قواعد ةدار �و  لإ�شاء المستخدمة الأنظمة

 تتيح   با�خادم  ضرر   أي  حدث  أو  البيانات  قاعدة  فيھ  تتواجد  الذي  الم�ان  ��  �ارثة  حدوث  حالة  ��  :الاحتياطي  الن�خ 

  العملية  تتم آخر. موقع �� وتلقائي دوري �ش�ل مختلف  خادم �� تخز���ا طر�ق عن البيانات استعادة العملية هذه

   أك��   م�ان  ��  وتخز���ا HDD خار��  صلب  قرص  ع��  البيانات  لقاعدة  �املة  احتياطية  ��خ  بأخذ
ً
 �ش�ل  أمانا

   الاحتياطية  الن�خة  هذه  استعادة  يمكن.  متكرر 
ً
   مثبتة   بيانات  قاعدة  ع��  لاحقا

ً
  الأقل   ع��   ا�حالة  إ��  و�عاد��ا  حديثا

  .الاحتياطي الن�خ نقطة عند

 النظام  استخدام  قابلية  مقياس  SUS:  ��   تقييم   ��  واسع  نطاق  ع��   �ستخدم   و�سيطة  مدروسة  وخطة  تقنية  

   تصميمھ  تم  الذي  النظام  تصميم
ً
  ع��   والتعرف  المستخدم  سلوك  تتبع  خلال  من  إحصائية  أسس  ع��  حديثا

 �� ،  (John Brooke) قبل  من  تطو�رها  تم  جمل  عشرة  ع��  تحوي   استبيان  استمارة  من  يت�ون   انطباعاتھ،

   �ان  إذا  فيما  المنتج   وقدرة  النظام  استخدام  لقابيلھ  �خ��ي  كمقياس  المنصرم  القرن   من  الثمانينات
ً
 ع��  قادرا

 .1والمأمولة المتطلبة والأهداف منھ المقصود الغرض تحقيق

 PHP    لغة برمجة منظمة، مؤلفة من متغ��ات وفئات ووظائف مثل ��ي++. وقد تم تقديمھ لأول مرة �� عام ��

 .2وتنتشر هذه ال��امج لأ��ا �سيطة وسهلة الاستخدام   1994

اتب الإلك��و�ي   طرق الفرع السا�ع:    �سي�� الأجور والرو

 :  3لتسي�� الأجور والرواتب ت�ن أساسي ت�نهناك طرق          

   يمكن للشركة اختيار إدارة كشوف المرتبات الداخلية. و�تألف هذا النظام من وجود   :داخليا  الأجور والرواتبإدارة

"لإدارة محددة  كشوف    خدمة  برمجيات   �� والاستثمار  المرتبات  كشوف  مدير  �عي�ن  و�التا��  المرتبات"  كشوف 

 الأجور. مدير كشوف المرتبات مسؤول عن:المرتبات لوضع قسائم 

 الشركة؛جمع وتحليل ومعا�جة المعلومات والبيانات المتعلقة ب�ل موظف ��  •

 الراتب؛ إعداد قسيمة  •

 إتقان واستخدام برامج كشوف المرتبات؛  •

 صياغة عقود العمل؛  •

 )؛أ�شطة إدارة شؤون الموظف�ن (رصد الغياب والإجازات •

 
 . 111ص ، مرجع سبق ذكره، محمد ق��ي عبد القادر ا�جل�ي ومفاز محسن خليل العن�ي -1

2-Masud Ur Rehman & Muhammad Azeem, Salary Management System, Unpublished master theses, 
Linnaeus University, Sweden, 2011, p25.  
3-  Léa Boluze, Gestion de la paie, https://www.capital.fr/votre-carriere/gestion-paie-1383844, Consulted in: 
23/07/2022, 10:54. 

https://www.capital.fr/votre-carriere/gestion-paie-1383844
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 ماعية؛ الاجت إ�شاء مختلف الإعلانات  •

 إعداد الوثائق المتعلقة بإ��اء عقد العمل أو التقاعد. •

ما يتم اختيار نظام الإدارة الداخلية هذا من قبل الشر�ات ال�ي لد��ا كشوف رواتب كب��ة. وهو يجعل من    غالبا

ا�خيار  وهو إكسل مثل استعمال  .الممكن تخفيض الت�اليف المتصلة بإدارة كشوف المرتبات بالاستعانة بمصادر خارجية

الن�ج. تتضمن هذه الطر�قة تطو�ر   الصغ��ة �� الغالب هذا  الأرخص لإدارة الرواتب. �ستخدم الشر�ات الناشئة والشر�ات

. ا�جانب Excelوالذي �سمح با�حسابات واستخدام الصيغ الر�اضية ع�� جداول بيانات    المرتبات،قالب إدارة كشوف  

 السل�ي لهذه الطر�قة هو أنھ من الصعب إدار��ا وعرضة للأخطاء. 

 خارجية  الاستعانة م:  بمصادر  لد��ا  ليس  طر�قة   �شر�ة،وارد  شركة  اختيار  المرتبات  كشوف  إدارة  لقسم  يمكن 

الاستعانة بمصادر خارجية لكشوف المرتبات. تت�ون هذه الطر�قة من ت�ليف مزود خدمة خار�� بإدارة كشوف  

 توفر الاستعانة بمصادر خارجية لإدارة كشوف المرتبات العديد من المزايا: و  المرتبات.

 كشوف المرتبات إ�� �خص خار�� مما �سمح لها بال��ك�� ع�� أ�شط��ا المهنية.�عهد الشركة بإدارة  •

وخ��ة   • التنظيمية  التحديثات  من  �ستفيد  و�التا��  ا�خدمة  مزود  إ��  الاجتماعية  المراقبة  الشركة  تفوض 

 ا�ح��ف �� مجالها.

 لا تحتاج الشركة إ�� توظيف موظف واحد أو أك�� لأداء مهام إدارة الرواتب.  •

اتب   معلومات   اختيار برنامج   شروط رع الثامن:  الف   �سي�� الأجور والرو
  فإن احتياجات �ل   ذلك،نظام كشوف المرتبات. ومع    المؤسساتيجب أن ي�ون لدى جميع    المثالية،من الناحية  

 : 1اتببرنامج إدارة الرو  لاختيارعمل ستحدد نوع ال��امج المدفوعة ال�ي �عمل �ش�ل أفضل. فيما ي�� �عض الإرشادات 
 معلومات  و توفر المراجعات  من الشر�ات ال�ي تقدم برامج لتسي�� كشوف المرتبات و   : هناك الكث�� السمعة والموثوقية

ا�جودة يناسب و   حولها.  عالية  �ان  إذا  ما  لمعرفة  نظامهم  استخدام  كيفية  حول  مجا�ي  توضي��  عرض  تقديم 

 احتياجات عملك.

 ع�� معلومات حساسة للغاية حول الموظف�ن والشركة. يجب حماية    المؤسساتيحتوي نظام كشوف مرتبات  :  أمن

تأكد من و هذه البيانات والتعامل معها فقط من قبل أ�خاص موثوق ��م. عند اختيار مورد برامج مدفوع الأجر،  

 ي خروقات أمنية.عدم وجود مشكلات أمنية من قبل وأن البائع�ن مسؤولون مسؤولية �املة عن أ

   تحتاج  :  عملالحجم مقارنة   المؤسساتقد  أساسية  وظائف  يؤدي  قيادة  نظام  إ��  ا�حجم  والمتوسطة  الصغ��ة 

فالمؤسسات  عمل.  الوضع الم��انية لل��نامج المناسب هو مفتاح    ،الكب��ة ال�ي تتطلب المز�د من التفاصيل  بالمؤسسات

 الصغ��ة تختلف عن الكب��ة من حيث وضع م��انية.  

 
1-  Himanshu Jain, Payroll Management -Definition, Importance, Payroll Software and Benefits, 
https://www.legalraasta.com/blog/payroll-management, Consulted in: 27/07/2022,19:05.  

https://www.legalraasta.com/blog/author/legalraastablog/
https://www.legalraasta.com/blog/payroll-management,Date
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 إ�� الوصول إ�� تقار�ر الموظف�ن إذا لزم الأمر. يجب أن ي�ون  المؤسسة  تحتاج  :  تقار�ر ال��امج والن�خ الاحتياطي

ة ��  نظام قادرا ع�� توف�� خيارات التحديث اليدوي �� حالة احتياجك إ�� ت�حيح أخطاء معينة. تفشل الأنظمال

 �عض الأحيان وهذا يتطلب ��خة احتياطية مناسبة من جميع تفاصيل الرواتب �� النظام.

 جب أن ي�ون ال��نامج مرنا و إ�� شراء برامج يمك��ا العمل �سلاسة مع الأنظمة الأخرى.  المؤسسة  تحتاج  :  التوافق�

اج مع ال��امج المالية الأخرى ال�ي قد يجب أن ي�ون من السهل الاندمكما  بما يكفي لاستيعاب �غي�� النمو �� عمل.  

 .�ستخدم

اتب   أنواع الفرع التاسع:    برمجيات نظام المعلومات الإلك��و�ي لتسي�� الأجور والرو

 رئيسيت�ن:  الآلية. و�� تندرج عادة تحت فئت�ن �سي�� الأجور والرواتبتوجد العديد من الأنواع ا�ختلفة من أنظمة           
   إما أن ت�ون مجانية أو ال�ي يتم شرا��ا، وعادة    تثبيتھ ع�� جهاز الكمبيوتر  يتمي  �ال  �س�� الأجور والرواتببرنامج

تأكد من ا�حفاظ ع�� أمان جهازك و��خھ احتياطيا  يتم تثبي��ا ع�� جهاز كمبيوتر واحد للمؤسسة لذلك وجب  

 .القيمة �اح، و�لا فقد تخاطر بفقدان بيانا��ش�ل �حي

 قوم النظام المستند  و   ،ال�ي يمكنك الوصول إل��ا ع�� متصفح و�ب ع�� الإن��نت أو ال�حابة الأنظمة ع�� الإن��نت�

مختلفة   مواقع  من  �سهولة  إل��ا  الوصول  يمكنك  بحيث  �عد،  عن  بياناتك  بتخز�ن  ال�حابة  أو  الإن��نت  إ�� 

  عنك دخول آمن. تقوم معظم الأنظمة ع�� الإن��نت بأتمتة عملية كشوف المرتبات بأكملها نيابة  باستخدام ��جيل  

مثل  بأشياء  الاهتمام  التقاعد  مع  وخصومات  الوط�ي  و التأم�ن  الضرائب،  و حسابات  رواتب ،  كشوف  �صدار 

 . توليد الإقرارات الضر�بية �� ��اية العام، و مواكبة التشريعات، و للموظف�ن

قد تقوم بإجراء ا�حسابات ولك��ا لا تنتج كشوف    المثال،د ت�ون وظائف هذه ال��امج محدودة. ع�� سبيل  عادة ما ق

م��ا  مم��ات  و�متلك ال��نامج  كما    .1لذلك قد تضطر إ�� استكمالها �عمليات يدو�ة أو استخدام تطبيقات أخرى   مرتبات،

�ساعد ع�� حساب الراتب من ،  المدير�ن ع�� تحديد نتائج العملمتا�عة نتائج العمل ومساعدة  ، و مشروع تخطيطأنھ  

 . 2نتائج العمل 

اتب إلك��ونيا   الفرع العاشر:    خدمة دفع الأجور والرو

ا�خيارات    هناك من  الموظف�ن  العديد  ورواتب  أجور  والودائع  لدفع  الإلك��و�ي  والتحو�ل  والشي�ات  النقد  مثل 

لمهم معرفة خيار الدفع المناسب لذلك. وهناك العديد من الفوائد �� اختيار الإيداع  المصرفية المباشرة وما إ�� ذلك. من ا

ال�ىيء   الموظف�ن.  بدفع رواتب  للقيام  المتاعب  آمنة وخالية من  طر�قة  إ��ا  الدفع الأخرى.  المباشر ع�� خيارات  المصر�� 

البنك الذي يجب أن ي�ون لدى �ل موظف حساب بر�دي أو شيك لدى  للمعلومات الإلك��و�ي  يم نظام  تقي، و الوحيد 

 .  المرتبات ع�� فعالية ن�ج التسو�ة وتحو�ل الأمواللتسي�� 

 
1-Nibusinessinfo.co.uk, Payroll software, https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/different-types-
computerised-payroll-systems, Consulted in:23/07/2022,17:40. 
2- Masud Ur Rehman & Muhammad Azeem, Op. cit, p06. 

https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/different-types-computerised-payroll-systems
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/different-types-computerised-payroll-systems
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أن خيار دفع إلك��و�ي مفيد لتحو�ل الأموال مباشرة إ�� أي حساب مصر��، يمكن للمؤسسة إرسال راتب الموظف  

توفر هذه الطر�قة الوقت. وكما يجب ع�� المؤسسة إدخال تفاصيل ا�حساب و مباشرة إ�� حسا��ا المصر�� �� يوم الدفع. 

ا. بمجرد إدخال التفاصيل �� النظام، يمكن للمؤسسة إرسال  المصر�� للموظف �� نظام برنامج كشوف المرتبات ا�خاص ��

أي  دون  المصرفية  حسابا��م  إ��  تلقائيا  الموظف  أجور  تحو�ل  يتم  مما  الدفع،  يوم   �� إلك��ونيا  المرتبات  كشوف  أموال 

المعطيات  حيث يتم تحو�ل الأجور عن طر�ق خدمة تبادل BNAمثل ا�خدمة ال�ي يوفر ها البنك الوط�ي ا�جزائر   .متاعب

برنامج  نقل المعلومات مباشرة من    منا�خدمة  و�� تبادل إلك��و�ي يحل محل الوثائق الورقة وتمكن هذه    EDI1  الآلية

بتعر�ف م�ان وترتيب    EDI تقوم معاي�� حيث   .البنكبحاسب آ�� �� مؤسسة إ�� تطبيق بحاسب آ�� ��    الأجور والرواتب

ذه الإم�انية الآلية، يمكن تبادل البيانات �سرعة بدلا من الساعات أو الأيام أو المعلومات �� �سق الوثيقة. باستخدام ه

 . 2الأسابيع اللازمة عند استخدام الوثائق الورقية أو غ��ها من الطرق 

اتب نظام المعلومات الإلك��و�ي لتسي�� الأجور و   فعالية   : الثالث المطلب    الرو

 معيار فعالية نظام معلومات  الفرع الأول:  

 نظم  دفه  �ان  لما  أجلها،  من  وضع  الذي  الأهداف  الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  حققي  عندما  الفعالية  تتحقق

 المؤسسة  لاتخاذ  للوصول   وذلك  المناسبة  والت�لفة  والوقت   بالنوعية  الضرور�ة  المعلومات  توف��   هو الإلك��و�ي    المعلومات

  النظام   فعالية  مث��  بصورة  دافهالأ   وتحقيق  بالنتيجة  الإطار  ذا� ه�  تتحدد  وفعالي��ا  كفاء��ا  فإن  لذا  رشيدة،  قرارات

   النظام  �ون �و   العامة  دافھهلأ   النظام  تحقيق  بمدى  ترتبط  المعلومات الإلك��و�ي للأجور والرواتب
ً
  توفر  خلال  من  فعالا

 . 3النظام خصائص

اتب فعالية نظام المعلومات الإلك��و�ي  الفرع الثا�ي:    للأجور والرو

بفكرة النظام المفتوح   الفعالية تتعلق بمدى ملائمة الهدف �حاجات مُتخذ القرار وتطور تلك ا�حاجات، وترتبط 

ول إن  ، يمكن الق الاحتياجات المتجددة  ك��ا توف�� ملأ��ا تل��م بملاحظة التغ��ات ال�ي تحدث �� البيئة ا�حيطة بھ ح�ى يُ 

الوقت   نظم  �� تلبية توقعات المعلومات  إنتاج معلومات مقبولة وقادرة ع��  النظام قادرا ع��  إذا �ان  المعلومات فعالة 

 المناسب و�طر�قة دقيقة وموثوق ��ا. 

يتصف   ول�ي  وموثوقة  مفيدة ملائمة  معلومات  إنتاج  إذا  فعال  والرواتب  لأجور  الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  هذا  و��ون 

بدقة، وأن يتم تصميم هذا النظام �خدمة   النظام بالفعالية لابد من تحديد احتياجات مستخدمي النظام من المعلومات

 .يجب تنفيذها واختبارها �ش�ل �حيح الأنظمة،كما هو ا�حال مع جميع ، تلك الاحتياجات

 
-للمؤسسات/بنك-البنكية-ا�خدمات/https://www.bna.dz/ar،  تحو�ل الأجور عن طر�ق خدمة تبادل المعطيات الآلية،  البنك الوط�ي ا�جزائري  -1

 . 23/07/2022،19:13اطلع عليھ بتار�خ ، الأجور/-�عد/تحو�ل-نع
2-Sumopayroll, Bank Direct Deposit, https://www.sumopayroll.com/resources/direct-deposits-workflow/, 
Consulted in:23/07/2022, 19:25. 

وآخرون،  -3 فوده  سيد  الأداء  شو��  تقييم  تحس�ن  ع��  الإلك��ونية  ا�حاسبية  المعلومات  نظم  وفعالية  كفاءة  دراسة    ��أثر  مع  التجار�ة  البنوك 

 . 380ص،  2019جامعة كفر الشيخ، محافظة كفر الشيخ، مصر،  06، العددالمعاصرة التجار�ة الدراسات مجلة، ميدانية

https://www.bna.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%B1/
https://www.bna.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%B1/
https://www.sumopayroll.com/resources/direct-deposits-workflow/
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اس��لا�ا.   فهناك وقت أقل  ، إلك��ونيابرم��ا تتم  نظرا لأن العملية    ،فعال �� نواح كث��ة مثل إنتاجية الأعمالو��ون نظام  

 .1يزداد الوصول والمرونة تلقائيا. و�التا�� هناك ارتفاع �� العمل الأك�� إنتاجية مما يؤدي إ�� نمو أي عمل

اتب   ��   الإلك��ونية   المعلومات   نظم   فعالية   ع��   المؤثرة   العوامل الفرع الثالث:    �سي�� الأجور والرو

  العوامل   منمجموعة   ع��  بفعالية  دافهالأه   �سي�� الأجور والرواتب  ��  الإلك��و�ي  المعلومات  نظم  تحقيق  توقف ي

 :2�� تتمثل

 إ��   بالإضافة  النظام  ��  وال��مجية والبشر�ة المتوفرة  المادية  والموارد  الإم�انيات  �افة  ��  وتتمثل  الداخلية:  العوامل  

  عل��ا  والسيطرة  التحكم  بإم�انية  تتصف   عوامل  و��  �شغيل النظام  ��  المستخدمة  والإجراءات  المتاحة  البيانات

 القرار.  متغ��ات عل��ا يطلق لذلك الإدارة عن القرارات الصادرة عن  تنتج �و��ا

   ترتبط بصفة أساسية با�خرجات  ا،��عل  والسيطرةا  �التحكم �  مكنيأو لا    صعبيعوامل    ��و   ا�خارجية:العوامل 

النظام ال�ي تحيط بھ وع�� رغم من وضع حد فاصل ب�ن العوامل الداخلية وا�خارجية ال�ي تؤثر ع�� فعالية نظم  

 المعلومات الإلك��و�ي للأجور والرواتب مثل ا�جودة، تحقيق الأر�اح، النمو والبقاء...وغ��ها. 

ا�ع:   الر والأ الفرع  اتب  الرو للتسي��  الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  وز�ادة  فعالية  تطو�ر   �� جور 

 الإنتاجية للمؤسسة 

فإنھ يؤثر   الأول،�� المقام    المؤسسةإنتاجية  فعالية وز�ادة  ��  نظام المعلومات الإلك��و�ي للأجور والرواتب  ساهم  �

 وأخ��ا.  المؤسسةمما يز�د من تحس�ن إنتاجية    نيز�د من إنتاجية موظف�  ثانيا،.  بأكملها  ةع�� النمو والتطو�ر �� مؤسس

 ةو�التا�� إضافة إ�� إنتاجي  ،الأخرى مما يبسط تلقائيا عمليات العمل �� الإدارات    البشر�ة،إنھ يبسط إجراءات الموارد  ف

 :3و�كمن دوره �� العناصر التالية الإجمالية

 من خلال:  المؤسسةالنمو والتطو�ر ��  المعلومات الإلك��و�ي للأجور والرواتب النظامعزز  �: ز�ادة النمو والتنمية 

 والضرائب غالبا ما تتضمن حسابات كشوف المرتبات اليدو�ة حسابات معقدة للرواتب  :  يوفر الوقت والمال •

عن   يقل  لا  ما  �ستغرق  أن  يمكن  كشوف    10وال�ي  برنامج  باستخدام  شهر.  �ل  يمكن   المرتبات،ساعات 

هذه �� مجالات العمل    10لموظفي الموارد البشر�ة توف�� هذا الوقت بذ�اء والاستفادة الفعالة من ساعات  

فإن تثبيت برنامج كشوف    ،ف�ي أيضا فعالة من حيث الت�لفة  الوقت،الأخرى بدلا من ذلك. إ�� جانب توف��  

 .المؤسسةالت�اليف وز�ادة أر�اح  المرتبات سيمكن من خفض

 
، جامعة  12، العدد  الصنا��  الاقتصاد  مجلة،  نظر�ة  دراسة-  المؤسسة  ��  ا�حاس�ي   المعلومات  نظام   وكفاءة  فعالية�وش ولي�� قطاف،  م�بو�كر ع-1

 . 371ص ، 2017، باتنة، ا�جزائر، 1حاج �خضر
 .380- 381ص ص ،مرجع سابق، شو�� سيد فوده وآخرون -2

3-Bhavesh Koladiya, Why Payroll Software is Important for Increasing Company’s Productivity, 
https://customerthink.com/why-payroll-software-is-important-for-increasing-companys-productivity, 
Consulted in: 21/07/2022 18:10. 

https://customerthink.com/author/bhaveshk/
https://customerthink.com/why-payroll-software-is-important-for-increasing-companys-productivity,date%2021/07/2022
https://customerthink.com/why-payroll-software-is-important-for-increasing-companys-productivity,date%2021/07/2022
https://customerthink.com/why-payroll-software-is-important-for-increasing-companys-productivity,date%2021/07/2022
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فإن برنامج كشوف    وتتبعها،عندما يتعلق الأمر با�حفاظ ع�� �جلات عملك  :تقليل عبء العمل ا�حاس�ي •

أيضا المرتبات هو أصل عملك ال��ائي. يمكنك من استخراج التقار�ر بنقرة واحدة فقط. يت�امل ال��نامج  

�سرعة مع أنظمة وتطبيقات الأعمال الأخرى و�وفر إدخالات تلقائية أثناء عمليات التدقيق ا�خاصة بك. 

 . يمكنك منع الأخطاء ا�حاسبية اليدو�ة وأيضا القضاء ع�� الإدخالات المزدوجة �� أنظمة  الطر�قة،��ذه 

وصولا �� الوقت الفع�� إ�� قاعدة   برنامج كشوف المرتبات يوفر:  مز�د من التحكم �� البيانات التنظيمية •

الإجازاتالمؤسسةبيانات   حسابات  إ��  بالأجور  المتعلقة  المعلومات  من  إم�انية   ،.   �� التحكم  وممارسة 

 الوصول وا�حفاظ ع�� ا�خصوصية والسر�ة �جميع المعلومات التنظيمية. 

برنامج كشوف المرتبات �ساعد �� التخطيط الاس��اتي�� وعملية    �لھ،الأهم من ذلك    :التخطيط الاس��اتي�� •

حول القضايا المهمة ووضع    ات إجراءاتخاذ  ع��    ة. يوفر معلومات حيو�ة �ساعد إدار ةصنع القرار �� مؤسس

اللمسات الأخ��ة ع�� القرارات. كما يتنبأ ال��نامج بنفقات الرواتب المستقبلية ويساعد مجلس الإدارة ع�� 

 تحديد الأهداف والغايات المستقبلية وتوجيھ المنظمة �� المسار ال�حيح.

 الموظف�ن إنتاجية  للأجو   النظامباستخدام    :تحس�ن  الإلك��و�ي  والرواتبالمعلومات  إنتاجية ر  تحس�ن  يمكنك   ،

 الموظف�ن الفردية بالطرق التالية:

يحتفظ برنامج كشوف المرتبات ��جل �� الوقت الفع�� لوقت الدخول وا�خروج وعدد  :  الوقت وا�حضور  •

بأكملھ للعام  المتاحة  ال�ي تم أخذها خلال شهر وعدد الإجازات  يمكن تحديد متوسط   و�التا��،  الإجازات 

وقياس إنتاجي��م وفقا لعملهم. سيؤدي الانخفاض الطفيف �� هذه    ن ساعات العمل ال�ي يقض��ا موظفو 

 . المقاييس إ�� توجيھ تلقائيا نحو أولئك الذين يحتاجون إ�� رفع مستو�ات أدا��م وتحقيق أهداف الإنتاجية

تقليل الأخطاء البشر�ة وتقديم عمل لا �شو�ھ   نيمكن لموظف�  الآ��،بمساعدة نظام كشوف المرتبات  :  دقة •

  نفسھ شائبة. �ساعدك هذه الأنظمة أيضا ع�� ا�حفاظ ع�� ا�حياد والشفافية �� جميع الإدارات. �� الوقت  

إلا أن   نلا يمكن لموظف�  معينة،�� أي مهمة    و�التا��،يمكن حذف الأخطاء �� إدخال البيانات ومعا�ج��ا.  

 ة وخالية من العيوب.ي�ونوا أك�� كفاءة ودق

تحتوي معظم برامج كشوف المرتبات ع�� أح�ام أمان قياسية. هذه برامج معتمدة من ا�ح�ومة :  أمان إضا�� •

المرتبات   كشوف  ل��نامج  الوقت  تتبع  م��ة  توفر  وصدقها.  ومصداقي��ا  القانونية  هو���ا  ع��  الضوء  تلقي 

أن بيانا��م ال�خصية مؤمنة جيدا �� موقع مركزي   �عرف �ل موظف   لذلك،.  نالمتقدم أمانا إضافيا لموظف�

 وأن لد��م وصولا فرديا إ�� �ل بيانات.

. يمكنك تتبع للمؤسسةيقوم برنامج كشوف المرتبات ب��قية عمليات وأنظمة العمل الشاملة  :  الأنظمة الآلية •

ق المعلومات والتحكم ومراقبة تدف  ا�حية،وا�حفاظ ع�� بيانات الموظف�ن    الفع��،جميع الأ�شطة �� الوقت  

 وتوفر نتائج أفضل. المؤسسةفيھ وضمان أمان مشدد. �ل هذه العوامل تحسن �ش�ل كب�� إنتاجية 

https://www.softwaresuggest.com/payroll-software
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 البشر�ة الموارد  إجراءات  والرواتب  النظام�عمل  :  تبسيط  للأجور  الإلك��و�ي  مهام    المعلومات  تبسيط  ع��  أيضا 

 : و�جراءات الموارد البشر�ة من خلال

يمكن أن ت�لفك أخطاء كشوف    كب��ة،  صغ��ة أو  المؤسسةسواء كنت  :  كشوف المرتباتالقضاء ع�� أخطاء   •

الضرائب   خصم  �شمل  معقدة  حسابات  اليدوي  المرتبات  كشوف  حساب  يتضمن  باهظا.  ثمنا  المرتبات 

ت�ون الأخطاء ال�ي يرتك��ا    الم��امنة،و�ضافة ا�حوافز والم�افآت وما إ�� ذلك. ومع عمليات ا�جمع والطرح  

ل�� �ش�ل فعال فرص أخطاء ا�حوسبة و�نتج بيانات  برنامج كشوف المرتبات ي   أك�� عرضة للوقوع.  الموظف 

وتقار�ر خالية من الأخطاء. يقوم برنامج كشوف المرتبات المتقدم تلقائيا بجلب المعلومات من الأنظمة الأخرى  

 . الصافيةوحساب رقم كشوف المرتبات 

بحاجة إ��    المؤسسةف،  نإذا �ان العمل لساعات إضافية �ع�ي فائدة إضافية لموظف�  :إدارة العمل الإضا�� •

إدارة العمل الإضا�� للموظف�ن. وما هو أفضل من برنامج كشوف المرتبات؟ استخدمھ لتتبع ساعات عمل  

إ�� حساب العمل   ن تتم إضافة الوقت الإضا�� الذي �عمل بھ موظفو   عملك،و�مجرد ان��اء ساعة   ن موظف�

ية بكفاءة جنبا إ�� جنب مع العمل الإضا��  يمكنك إدارة ساعات العمل العاد  هذا،الإضا�� ا�خاص ��م. مع  

 وجلب �ل من المعلومات تلقائيا �حساب كشوف رواتب الموظف�ن.

الأسعار • �غ��ات  مع  �حساب    :التعامل  كب��ا  تحديا  والمعدلات  الت�اليف   �� المتوقعة  غ��  التغ��ات  �ش�ل 

كشوف المرتبات بدقة. يخفف برنامج كشوف المرتبات من هذه المشقة من خلال تقديم �غي��ات �� أسعار 

يمكنك التحقق م��ا    ا�حسابات،الفائدة �� منتصف الف��ة و�جراء ا�حسابات نيابة عنك. بمجرد الان��اء من  

 ونقلها إ�� للمعاملات المستقبلية. نن موظف�م

اتب  الفرع ا�خامس:    والإلك��ونية   العادي أنظمة المعلومات الأجور والرو

الم أمن  أالعاديعلومات  الم  منظا  ن ي�و   نمكن  أي  الم  ن،  وتنظيم  البيانات،  ومعا�جة  جمع  علومات إجراءات 

واليد العاملة    و�جراءات �عتمد ع�� العديد من الأفراد  ،ل أوقاتا أطو   ق ما �ستغر   �االتقليدية ال�ي ك�  ق يتم بالطر   س��جاعها او 

�� إجراءات   محددة  عدات والأجهزة والتقنيات �� مراحل  ، ببعض المالعاديالنظم    ، ��الاستعانةلة، وقد يتم  هؤ الفنية والم

ظمات ال�ي عملت نختلف أنواع المت مهمة �قدمت خدما  ذه النظم التقليديةهمثل    نعلومات، و�الرغم من أالتعامل مع الم

م لهر دا��  أ��ا  إلا  التغ  ما،  مواكبة  جهودا��ا�ستطيع  تتطلب  ال�ي  السريعة،  والتطورات  وع��    ت  أفضل،  ذا  ه وتقنيات 

فإ الم  نالأساس  المعنظم  نظم  �عاصرة  لومات  معظمها   �� ا�حواسيبمحوسبة�  تكنولوجيا  إم�انات  �ستثمر  أ��ا  أي   ، 

 .1علومات ا��ا �� التعامل مع البيانات والمختلف م�ونمب

 
 -تصميم وتنفيذ نظام إلك��و�ي للرواتبمحمد ق��ي عبد القادر ا�جل�ي ومفاز محسن خليل العن�ي،  -1

ً
مجلة ال��بية  ،  هيئة استثمار نينوى أنموذجا
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عتمدة ع��  علومات المالم  منظا ھا ما يصط�ح ع�� �سميت� علومات ا�حوسبة، والذي ك�الم ممصط�ح نظا مفاستخدا

ل�حاسوب، �� معا�جة البيانات   ال��مجية�ونات  ادية أو الأجهزة، والم�ونات المالذي �عتمد ع�� المم  ا�حاسوب، فهو النظا

 لومات. عالم واس��جاعومن ثم بث 
والرواتب  مالنظا  ب�ن  وا�جوهري الأسا��ي    ق الفر  العقل    (الإلك��و�ي)   وا�حوسب  العادي  الأجور   �� المنفذ  يكمن 

الأمور ومن الفطري بتحليل    ھعقل وذ�ائ  ماستخدا  لومن خلا   نالإ�سام  ، يقو العادي  مو�� النظا  ھبذلك بأن  �ي�ع  للأمور،

يصيب أو يخطئ، و�تم ت�حيح ا�خطأ عند   عل��ا وقد  المتعارفالقرارات وتطبيقها وفقا للسياسات والإجراءات    اتخاذثم  

النظاھاكتشاف  �� ولكن  استخدا  م،  يتم  والمالإلك��و�يالعقل    ما�حوسب  الإ�سا،  بواسطة  و نصمم  ينفذ    ذاه،  العقل 

ذا العقل التحليل بل  هيخطئ، أي لا �ستطيع    نكن أمآخر لا ي  و�مع�ى ،  نالإ�ساوضوعة لو مسبقا من قبل  الأوامر الم

مسبقا    ھرسومة لا وفقا للسياسات والإجراءات المهرسومة لو مسبقا ومن ثم تنفيذآلية التحليل الم  �ستطيع فقط تنفيذ

  ن.الإ�سا موضوعة لو من قبل مخططات أي  تجاوز  يمكنھولا 

النظا  �� والروا  مظل  فإالعادي  تبالأجور  الدورة    ن،  من  خطوة  معا�ج��ا    الرواتب�ل  نظمباليد،  يتم   وتتم�� 

 هما: نأساسيت� نبخاصيت� العادية الأجور والرواتبعلومات الم

العنصهاعتماد • ع��  وتباشالب  را  نقل   �� و�ش  دلري  وتوصيل    غيلهاالبيانات  نقل   �� وأيضا  ومعا�ج��ا، 

 علومات؛ ذه المه تحتاجال�ي ا�ختلفة  الأطراف إ��علومات الم
الأوراهاعتماد • ع��  تخ  اسيةأس  ورةبص  قا  و�ش��  ونقلها  البيانات  و   غيلهاز�ن  المتحو� ونقل  إ��  لومات  عل 

 .�� ش�ل مستندات، أو دفاتر أو تقار�ر قالأورا  ذهه�انت  واءس تخدم��ا،مس
النظ   أما ظل  والرواتب  ام��  الإا�حوسب،    الأجور  ا�حاسب  كشوف  �ساعد  إعداد   ��   رواتب والالأجور  لك��و�ي 

، مثال عن ذلك تقر�ر بإجما�� رواتب ع�� مستوى المنشأة رواتبوالجور  للعامل�ن �� المنشأة، و�عداد سياسات سليمة للأ 

 ��جيلها ع��وع�� مستوى الإدارات أو الفروع، ثم إجراء مقارنة ع�� ف��ات زمنية معينة لمعرفة ت�لفة العمالة وتطورها و 

 .أساس قواعد البيانات
اعتمادا ع��    للبيانات،  الإلك��و�ي  غيلالإعتماد ع�� التش  � إ�  ��� الوقت ا�حا�  المؤسساتمعظم    اتجاهمن    بالرغم

شب�ات    ع��   بالاعتمادللبيانات    الإلك��و�ي  التبادلأنظمة    تخداماس  إ��م��ا    �� كث  واتجاه، بل  الإلك��ونية  أنظمة ا�حاسبات

 .للبيانات العاديالتشغيل  إ��ستندة الم الأجور والرواتبعلومات أنظمة الم دراسة إ��حاجة  هناك أنا�حاسب، إلا 

 العادية  الأجور والرواتبنظم    مؤسسات �ستخدذه المه، ومعظم  ما�حجم �عت�� الأك�� �� العال  ��ةؤسسات صغالم  نأولا فإ

فنحتاج    ا�حوسبة  الأجور والرواتبؤسسات، وثانيا ح�ى تفهم النظم  ذه المهور  النظم ا�حوسبة مع تط إ��  ومن ثم تنتقل  
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ع��   فدخل للتعر ثل الميم  العاديةفهم الأنظمة    أنباعتبار    ، وذلكالعادية  الأجور والرواتبفهم كيفية عمل نظم    إ��أولا  

 .1الإلك��ونية الأجور والرواتبعلومات أنظمة الم إ�� ل آلية التحو 

اتب   والإلك��ونية   العادية المعا�جة  الفرق ب�ن    السادس: الفرع      للأجور والرو

والرواتب    العاديةالمعا�جة  و�عتمد    من وسائط  للأجور 
ً
يدو�ا بالعمل  يقوم  إذ  كب��،  البشري �ش�ل  العنصر  ع�� 

البيانات، وع�� الرغم من �ساعد ع�� المعا�جات، و�عد هذه الطر�قة من أ�سط وأقدم الأنواع ال�ي �ستخدم �� معا�جة  

 ووسائل المعا�جة إلا أن هذه الطر�قة لا تزال �عمل وتحتل م�انة كب��ة وأساس �� عمل المنظمات أدوات    �التطور الكب�� �

 وتمتاز هذه الطر�قة با�خصائص التالية:

  
ً
 .يتم الت�جيل (التقييد) �� ال�جلات والملفات يدو�ا

 �الرفوف أو الملفات ا�خاصة  �استخدامقة �سيطة  يتم تصنيف البيانات والمعلومات بطر . 

  
ً
 . باستخدام ال��م�� أو الألوان ع�� سبيل المثاليتم الفرز يدو�ا

  الصغ��ة العاديةتنجز العمليات ا�حسابية أو المنطقية بالعقل البشري أو ا�حاسبات. 

 تقار�ر أو وثائق مركزة �� 
ً
 .ت�خص المعلومات المستخرجة يدو�ا

  الناتجة �� ال�جلات أو ملفات خاصةتحفظ المعلومات . 

 فظ �س��جع المعلومات عند ا�حاجة بوساطة موظف �عمل �� الأرشيف أو ا�ح . 

 أو ��خ مصورة عند ا�حاجة لذلك 
ً
 . 2يتم ��ح أي معلومات أو تقار�ر يدو�ا

  الإلك��ونية والأك�� أما المعا�جة 
ً
 وتطورا

ً
 المنظومة ا�حاسو�ية، وتمتاز بالآ�ي:، و�عتمد ع�� استخداما

  مادية �الأشرطة الممغنطة أو الأقراص المرنة أو الضوئية ��جيل البيانات ع�� الوسائط . 

 باستخدام ا�حاسوب، و�حسب ال��امج المستخدمة �� المعا�جة 
ً
 .تصنيف البيانات آليا

  با�حاسوب أيضا 
ً
 .يتم الفرز آليا

 ا�حاسوب (وحدة المعا�جة المركز�ة)ة �� معا�جة تنجز العمليات ا�حسابية أو المنطقي . 

  المستخرجة ع�� الوسائط تخز�ن م�حقة با�حاسوبتحفظ المعلومات. 

 تظهر النتائج و�س��جع عند ا�حاجة إل��ا ع�� الوسائط العرض الآلية �الشاشات . 

 من خلال نفس الوسائط ال�ي حفظ��اعند ا�حاجة  �س��جع المعلومات . 

  تن�خ 
ً
 بواسطة الأجهزة الم�حقة با�حاسوب �الطا�عات مثلا

ً
 .3المعلومات والوثائق آليا

 
،  مجلة أبحاث إقتصادية معاصر   ،الاقتصادية  للمؤسسة  ا�حاس�ي  المعلومات  نظام  ع��  وأثرها  للبيانات  الإلك��ونية  المعا�جةعبد القادر قادري،    -1

 .119، ص 2020، ا�جزائر، الأغواط، جامعة عمر تليد��، 02العدد 
 . 120-191نفس المرجع، ص ص-2
 .165، ص ، مرجع سابقشاكر ال��زن�� ومحمود حسن جمعة حيدر - 3
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السا�ع:   عمليات    الاختلافات الفرع  المعلومات ب�ن  نظام  اتب  ل   �سي��  والرو   العادية لأجور 

 والإلك��ونية 

الأجور    الفرق يكمن   �سي��  عملية  نذكر  ��  عناصر  عدة   �� والإلك��ونية  العادية  مم��اتبالطر�قة  حسب    أهم 

  .بالتفصيل 01حسب الم�حق رقم  الأخرة ع�� العناصرالتعرف و�مكن كما ) 2-1ا�جدول (

 . والإلك��ونية العاديةب�ن عمليات �سي�� نظام المعلومات للأجور والرواتب  المقارنةيو�ح  ):2- 1جدول رقم (

 أنظمة الأجور والرواتب الإلك��ونية العاديةأنظمة الأجور والرواتب  المم��ات

 جهد ا�

بأكملها   المرتبات  كشوف  عملية  إدارة  تتم 

بال�امل   ذلك  تحقيق  يتم  الأفراد.  قبل  من 

 .باليد دون أي أنظمة

إدارة عملية كشوف المرتبات بأكملها  يمكن 

القليل   يتطلب  نظام محوسب.  باستخدام 

 .من ا�جهد البشري 

 السرعة
هذه عملية طو�لة حيث يجب إدارة جميع  

 .يدو�اا�خطوات �� عملية كشوف المرتبات 

جميع  تقر�با  بكث��.  أقصر  عملية  هذه 

ا�خطوات �� عملية كشوف المرتبات لد��ا 

 .مجال للأتمتة

 .نطاق ا�خطأ البشري ا�حتمل كب��  الدقة 

هذا النظام يز�ل ا�خطأ البشري عن طر�ق  

الأخطاء  نطاق  البشري.  التدخل  تقليل 

 هامشيا. 

 الفعالية 
 أقل كفاءة وأك�� 

  الوقت مطلوب. 

 أك�� فعالية مع وقت أقل

 مطلوب. 

 الأمن

ع��  تنطوي  لأ��ا  أمانا  أقل  طر�قة  هذه 

الأعمال   من  لد��ا الكث��  وليس  الورقية 

مجال كب�� للتشف��. أولئك الذين يتطلعون 

يحتاجون  البيانات لا  استخدام  إساءة  إ�� 

بأمن   المساس   �� ماهر�ن  ي�ونوا  أن  إ�� 

 البيانات.

�شف��  يتم  حيث  أمانا  أك��  طر�قة  هذه 

فقط  المرور.  �لمة  وحماية  البيانات 

ع��  قادر�ن  سي�ونون  المهرة  المتسلل�ن 

 النظام ل�خطر�عر�ض أمن 

Kritika Mahajan et autres, A Review of Computerized Payroll System  :المصدر 

International Journal of Advanced Research in Computer and Communication  
Engineering, Vol 4, Issue 1, http://ijarcce.com, India, January 2015, p69. 

http://ijarcce.com/
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

المبحث   الدر سيتم  من خلال هذا  أهم  إ��  الدر االتطرق  بموضوع  المتعلقة  تبيان محلاسات   ةلدارسا  سة، قصد 

 السابقة �� نفس ا�جال. ساتاا�حالية من الدر 

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 

�عد الاطلاع ع�� العديد من الدراسات السابقة والبحوث ذات العلاقة بالموضوع، تم اختيار أهم الدراسات ال�ي لها 

حصل عل��ا إذ �ان لا تالم�� زاو�ة تناول الموضوع قيد الدراسة وفقا للمعطيات  الاختلاف    تم  ھأنعلاقة بالبحث ا�حا��، إلا  

  .وأهم النتائجالمستعملة دوات الأ و  أهداف، إجراءاتبد من مراجع��ا للتعرف ع�� الأمور ال�ي تم ال��ك�� عل��ا من 

 العر�ية   : الدارسات الفرع الأول 

ومحمد(دراسة   -1 بوزمارن  فعالية  1) 2022خث��،    فر�دة    القرارات   اتخاذ  عملية  ��  المعلومات  نظام  العنوان: 

 ا�جزائر�ة. الاقتصادية بالمؤسسة

 :التاليةالإش�الية    بطرحالباحث�ن    قاما�جزائر�ة،    ولمعرفة أهمية وفعالية نظام المعلومات �� بالمؤسسة الاقتصادية

 الدراسة؟ عينة الاقتصادية المؤسسات �� القرارات اتخاذ عملية ع��  المعلومات لنظام إحصائية دلالة ذو أثر هناك له

القرارات بالمؤسسة الاقتصادية   فعالية نظام المعلومات وأثره �� عملية اتخاذ  مدىهو  ه الدارسة  الهدف الرئي��ي من هذ

فيھ تم الاعتماد    أما ا�جانب التطبيقي فقد  ،�، وقد تم الاعتماد �� ا�جانب النظري ع�� المن�ج الوصفي التحلي�  ا�جزائر�ة

الاستبيان  أداة  توزيع  ع��  ع��تم  لاتخاذ من  عينة    90  ها  والمؤهل�ن  ا�جزائر�ة  الاقتصادية  بالمؤسسات  العامل�ن  الأفراد 

��ا حالة  القرارات  دراسة  خلال  �س  ،من  أهمها  النتائج  من  جملة  إ��  الدراسة  هذه  بجمع وخلصت  المعلومات  نظام  مح 

هذه  قدمت  و   نظم المعلومات أهمية كب��ة �� المنظمات ا�حديثة  بتلع  كما  ة� معلومات مفيدو�شغيل البيانات وتحو�لها إ�

ضرورة تصميم نظام معلومات فعال يضمن تدفق المعلومات بدقة وسرعة ووقت من أهمها    التوصيات�عض  الدراسة  

المؤسسات ا�جزائر�ة أن �عمل ع�� ز�ادة مرونة ع��  و   ل�افة المستو�ات الإدار�ة بما �سمح من اتخاذ قرارات صائبة المناسب

 . والتطورات ا�حاصلة �� بيئة الأعمال وهذا ما �ساهم �� ز�ادة فعالية القرارات المتخذة نظام المعلومات لد��ا بما يتما�ىى

، العنوان: إدراك أهمية نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تفعيل 2) 2022(أسامة معمري وجمال عمورة،    دراسة -2

 . Hess - ام الرقابة الداخلية �� المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة طاقة عالمية أمر�كيةنظ

��دف هذه الدراسة إ�� إبراز مدى إسهام نظام المعلومات الإلك��و�ي المعتمد ع�� ال��مجيات ا�حديثة والأجهزة ��  

، ومعرفة مدى كفاءة نظام المعلومات الإلك��و�ي �� ذات المؤسسة وذلك Hessتفعيل نظام الرقابة الداخلية �� مؤسسة  

انطلاقا من إش�الية إ�� أي مدى �سهم نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تفعيل نظام الرقابة الداخلية من ناحية حماية وأمن 

 
الاقتصاد ا�جديد، ا�جلد    مجلة،  فعالية نظام المعلومات �� عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية ا�جزائر�ةفر�د بوزمارن، محمد خث��،  -1

   .2022، جامعة ا�جيلا�� بو�عامة، خميس مليانة، ا�جزائر،1، العدد 13
حالة مؤسسة  -إدراك أهمية نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تفعيل نظام الرقابة الداخلية �� المؤسسة الاقتصاديةأسامة معمري وجمال عمورة،  -2

Hess ،116-101ص ص ،2022 ، ا�جزائر،العفرون ، 02، جامعة البليدة  01، العدد 17ا�جلد  ، مجلة الأبحاث الاقتصادية . 
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ذه الدراسة، تم الاعتماد ع�� ؟ و��دف الوصول لأهداف هHessالمعلومات �� المؤسسة الاقتصادية بالتطبيق �� المؤسسة  

والتحليل  الفردية،  المقابلة  ع��  الاعتماد  فتم  التطبيقي  ل�جانب  بالنسبة  أما  النظري  ل�جانب  التحلي��  الوصفي  المن�ج 

تم تطو�ره وتحديثھ، من خلال   Hessوالاستنتاج، وخلصت الدراسة إ�� أنّ نظام المعلومات الإلك��و�ي ا�خاص بالمؤسسة  

ال��مجيات ا�حديثة والأجهزة وهو جزء أساس من الرقابة (تر�طهما علاقة قو�ة)، حيث �سمح للمهندس�ن   الاعتماد ع�� 

بإخراج من المؤسسة ا�حواسيب ا�حمولة واستخدامها �� أوقات العطل، وذلك للتواصل مع با�� الموظف�ن �� حال حدوث 

ن أولئك ا
ّ

لمسؤول�ن بتوج��هم عن كيفية تصليح المش�ل، وهذا من أجل أي مشا�ل أثناء العمل وال�ي تتعلق بال��نامج، فيمك

ضمان الس�� السليم للعمل، كما تتمتع المؤسسة بنظام معلومات إلك��و�ي كفء، �سمح بتفعيل نظام الرقابة الداخلية 

وتصليحها  والمعدات  الأجهزة  بصيانة  خاص  قسم  بتخصيص  المعلومات،  وأمن  �حماية  خاصة  سياسة  اتباع  خلال  من 

 ماي��ا من الف��وسات.وح

اقع  -: تحديات رقمنھ الإدارة ا�حلية �� ا�جزائر  ن، العنوا1) 2021خالد رجم وآخرون،(دراسة   -3 دراسة تحليلية لو

 نظام المعلومات الإلك��و�ي �� بلدية الن�لة ولاية ورقلة. 

الباحثون من إش�الية مدى مساهمة نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تحس�ن الممارسات الإدار�ة �� الإدارة    انطلق

 كما ��دف الدراسة إ��: ا�حلية؟ 

 بالبلدية؛ الإلك��و�يتحليل واقع نظام المعلومات  -
 المدنية؛ الوقوف ع�� فعالية عملية الانتقال إ�� الرقمنة �� مصا�ح ا�حالة  -
 �� البلدية محل الدراسة؛  الإدار�ة�� تحس�ن الممارسات  الإلك��و�يتقييم مدى مساهمة نظام المعلومات  -

ع��   الدراسة  والاستبيان    المقابلةاعتمدت  النظام  مستخدمي  المعلومات    لقياسمع  نظام  مساهمة  ��   الإلك��و�يمدى 

 وظفا من بلدية الن�لة ولاية ورقلة.  م 42، أما العينة ف�انت الإدار�ةتحس�ن الممارسات 

 وخلصت هذه الدراسة إ�� عدة نتائج م��ا: 

الأداء    ��  والسرعة  الدقة  خلالمن    الإدار�ة  الممارسات  تحس�ن �� البلدية ��    الإلك��و�ي�ساهم نظام المعلومات   -

 لكن لم يصل للفعالية المطلو�ة؛
لا  و  فه   لذلك،  القرارات  لصنع  اللازمة  المعلومات  إنتاج��    الفعالية  طمتوس  نظام  البلدية��    ا�حا��أن النظام   -

مثلا لا يتوفر (  البلدية  مصا�ح  �افة  والتطبيقات  ا�جالاتوظ، ولا �غطي  �ح�ش�ل م  العمل أداء    سرعة  ع��  يؤثر

 .� نظاما مت�املا �، إذا فهو لا �عت)ع�� برامج الصفقات، الأجور والرواتب، الفوات��...
 

 

 
اقع نظام المعلومات الإلك��و�ي �� بلدية الن�لة ولاية ورقلة   -ا�حلية �� ا�جزائرتحديات رقمنھ الإدارة  خالد رجيم وآخرون،  -1 ،  دراسة تحليلية لو

 . 2021جامعة العر�ي تب��ي، تبسة، ا�جزائر،  للدراسات الاقتصادية،  الأفاق، 06، العدد 06مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية، ا�جلد  
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 نظام   وتنفيذ  تصميم، العنوان:  1) 2021محسن خليل العن�ي،    ومفاز القادر ا�جل�ي    (محمد ق��ي عبد  دراسة -4

 أنموذج نينوى  استثمار  هيئة- للرواتب إلك��و�ي 
ً
 . )NIC(ا

إش�الية هذه الدراسة من الواقع التقليدي الذي �عمل عليھ معظم المؤسسات ا�ح�ومية، إذ إن أغلب   انطلقت

�� إعداد أجورها، بالمقارنة مع النظم الإلك��ونية ا�حديثة ومن هنا جاء   العاديةالمؤسسات ا�ح�ومية �ستخدم الأنظمة  

اتب الموظف�ن وجميع استحقاقا��م الإدار�ة والمالية هدف هذه الدراسة إ�� لتصميم نظام إلك��و�ي قادر ع�� حساب رو 

 و�نظام مفتوح إذ يمكن تطبيقھ ع�� معظم المؤسسات ا�ح�ومية بطر�قة سهلة ودون برمجة و�ناء قاعدة بيانات 
ً
إلك��ونيا

مل ��خ مركز�ة تحتوي ع�� معلومات الموظف�ن وروات��م وخدم��م الوظيفية �� القسم الإداري والما�� �سهل الوصول لع

احتياطي لقاعدة البيانات �حماي��ا من التلف أو الفقد والرجوع إل��ا عند تضرر النظام. واستخدمت الدارسة التحليل 

) ولمدة ثلاثة أشهر NIC) موظفا من هيئة الاستثمار (81متعدد المتغ��ات وأداة الاستبيان إلك��ونيا كما �انت العينة ب (

ومن الاستنتاجات ال�ي توصلت إل��ا الدراسة موثوقية العمل ع�� النظام    MS SQL Server 2008واعتمد فيھ ع�� نظام  

بيانات أساسية ومعادلات  المالية من حيث الاعتماد ع��  الشعبة   �� العامل  ا�ختص  الموظف  إنھ قلل من مسؤولية  إذ 

مف جميع  باحتساب  تقوم  النظام  بيانات  قاعدة   �� و�دخالها  برمج��ا  تمت  دقيقة  دقيقة  حسابية  بصورة  الراتب  ردات 

وتمكنھ من حفظ بيانات الموظف�ن �� قاعدة بيانات، كما   العاديوخالية من الأخطاء بدون الرجوع إ�� أساليب النظام  

هذا ما جعل النظام    .تحديد منح الصلاحية للدخول إ�� النظام من خلال اسم المستخدم و�لمة المرور للموظف ا�خول 

ا�جهد والوقت والدقة والسرعة وسهولة الاستعلام عن بيانات منتسب محدد بمجرد تفعيل زر   وفريأك�� أمنا. وكما أنھ  

البحث. ع�� ضوء ما جاء �� نتائج البحث أ وصيت الدراسة ببعض الأعمال المستقبلية م��ا تطو�ر النظام عن طر�ق إضافة 

 خاصية إرسال رسالة تنبيھ نصية ع�� الهاتف. 

(نمارق   -5 إسماعيل،  دراسة  أحمد  الأجور 2) 2021أزهري  تقو�م   �� ا�حاسبية  المعلومات  نظم  دور  العنوان:   ،

 .) دارسة ميدانية ع�� جامعة النيل�ن (والمرتبات �� الوحدات ا�حكومية

��    ��إالدراسة    هدفت والمرتبات  الأجور  (تحس�ن)نظام  تقو�م   �� ا�حاسبية  المعلومات  نظم  ب�ن  العلاقة  اختبار 

ا�ح�ومية، والاستفادة من نظم المعلومات �� الدقة والسرعة �� توف�� المعلومات ا�حاسبية للمساعدة �� تقو�م   الوحدات

أداء الوحدات ا�ح�ومية، وقد تم استخدام المن�ج الاستنباطي والاستقرائي والتار��� والوصفي �� جمع وتحليل البيانات 

)من العامل�ن بجميع أقسام الإدارات المالية 150تيار عينة الدراسة و�� (، وتمَّ اخ2021من جامعة النيل�ن بالسودان سنة  

 النتائج التالية : ��إبجامعة النيل�ن عن طر�ق أداة الاستبيان وتوصلت الدراسة 

 .تؤثر نظم المعلومات ا�حاسبية ع�� الإعداد السليم للأجور والمرتبات -

 
 -تصميم وتنفيذ نظام إلك��و�ي للرواتبمحمد ق��ي عبد القادر ا�جل�ي ومفاز محسن خليل العن�ي،  -1

ً
مجلة ال��بية  ،  هيئة استثمار نينوى أنموذجا

 . 124-106ص ص، 2021 جامعة الموصل، العراق،، 04، العدد 30والعلوم، ا�جلد  
 ندارسة ميدانية ع�� جامعة النيل� (تقو�م الأجور والمرتبات �� الوحدات ا�حكومية  دور نظم المعلومات ا�حاسبية ��  ،نمارق أزهري أحمد إسماعيل-2

 .2021السنبلة للبحوث والدراسات، السودان، ، مركز 09العدد ، ا�جلة العر�ية للعلوم الإ�سانية والاجتماعية، )
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 .ا�حاسبية ا�جيدة و��ن جودة معلومات الأجور والمرتباتيوجد أثر ب�ن خصائص نظام المعلومات  -

 .توجد علاقة ب�ن المشا�ل ال�ي تواجھ نظم المعلومات ا�حاسبية وتقو�م إعداد الأجور والمرتبات -

 .�ساهم نظم المعلومات ا�حاسبية �� دقة تحديد الأجور والمرتبات �� الوحدات ا�ح�ومية -

 حدات ا�ح�ومية ع�� سرعة إعداد الأجور والمرتبات. �ساعد نظم المعلومات ا�حاسبية الو  -

أوصت الدراسة بضرورة استخدام نظم المعلومات ا�حاسبية �� إعداد الأجور والمرتبات، و�ضرورة استخدام   وقد

 . الوحدات ا�ح�ومية عن النظم التقليدية �� ً◌ نظم المعلومات ا�حاسبية بدلا

 progres : تأث�� استخدام نظام المعلومات الإلك��و�ي، العنوان1) 2020،  طواه�� وآخروندراسة (عبد ا�جليل   -6

 دراسة ميدانية لعينة من موظفي الإدارة بجامعة ورقلة.-با�جامعة ا�جزائر�ة �� تحس�ن أداء المورد البشري 

، �� تحس�ن أداء progresهدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� تأث�� استخدام نظام المعلومات الإلك��و�ي ع�� منصة  

كما ��دف إ�� التعرف ع�� -و�ع�� هذه المنصة نظاما معلوماتيا يمكن من �سي�� شامل ل�ل شؤون العمال -الموارد البشر�ة

وتحس�ن أداء الموظف�ن والإدار��ن والبيداغوجية وذلك من خلال  progresعلاقة ب�ن تطبيق نظام المعلومات الإلك��و�ي 

�� تحس�ن أداء موظفي الإدارة بجامعة ورقلة   progresطرح إش�الية ما مدى تأث�� استخدام نظام المعلومات الإلك��و�ي  

ينة من موظف�ن. وخلصت كما اعتمدت هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي والتحلي�� وأداة الاستبيان وزعت إلك��ونيا ع�� ع

�� تحسن   progresهذه الدراسة إ�� أن هناك مستوى فاعلية بدرجة متوسطة من تطبيق نظام المعلومات الإلك��و�ي  

عدم قبول تطبيق هذا النظام �� ا�جامعة لعدم إشراكهم �� تصميمھ لأداء موظفي البيداغوجيا بجامعة ورقلة وهذا راجع  

كيف عن  فكرة  أد�ى  لد��م  المعلوماتوليس  نظام  تطبيق  ب�ن  العلاقة  وأن  ذلك،  أداء   progres  الإلك��و�ي  ية  وتحس�ن 

الموظف�ن الإدار��ن بالبيداغوجية بجامعة ورقلة طردية قو�ة، وأيضا أن أهم شيئا �� تطبيق نظام المعلومات الإلك��ونية 

progres  ة لھ، ومن توصيات الدراسة أن ع�� إدارة  وتحس�ن أداء الموارد البشر�ة هما: معرفة النظام والسياسة الأمني

 .ا�جامعة أن �عمل ع�� الاهتمام لنظام المعلومات الإلك��و�ي وتحسي��ا، من خلال البحث عن النقائص ومعا�ج��ا

رجم،   -7 (خالد  الإلك��و�ي2) 2018دراسة  المعلومات  نظام  كفاءة  تقييم  الوطنية  -،  مؤسسة  ب�ن  مقارنة  دراسة 

 اجنبيھ).  -ك(سوناطرا HESSل�جيوف��ياء ومؤسسة الشراكة 

مع  مقارنة  ل�جيوف��ياء،  الوطنية  المؤسسة   �� الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  كفاءة  تقييم  إ��  الدراسة  هذه  ��دف 

الأجنبية   حيث  )أمر�كية  -(جزائر�ة  HESSالمؤسسة  من  (م ،  مادية  م�ونات  �شر�ة،  موارد  قواعد Hardwareعاي��   ،(

)، جودة المعلومات، وأهمية تدقيق نظام المعلومات �� المؤسسة، واعتمدت الدراسة �� ا�جانب  Softwareو�رمجيات (

 
أداء المورد البشري   progres  الإلك��و�يتأث�� استخدام نظام المعلومات  ،  وآخرون طواه��  عبد ا�جليل  -1 دراسة  -با�جامعة ا�جزائر�ة �� تحس�ن 

آك�� محند   ة، جامع02، العدد05، مجلة مخ�� السياسات التنمو�ة والدراسات الاستشرافية، ا�جلد  لعينة من موظفي الإدارة بجامعة ورقلةالميدانية  

 .49-30ص ص، 2020أو�حاج، البو�رة، ا�جزائر، د�سم�� 
  - ك (سوناطراHESS كة  رادراسة مقارنة ب�ن المؤسسة الوطنية ل�جيوف��ياء والش-تقييم كفاءة نظام المعلومات الإلك��و�يخالد رجم وآخرون،  -2

 .54-35ص ص، 2018د�سم��   ،، ا�جزائر1جامعة سطيف ،  01العدد  ،18مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��، ا�جلد، اجنبيھ)
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حْلِيل واقع نظام المعلومات المعتمد (العتاد، ال
َ
��امج، الشب�ات، الإجراءات،  التطبيقي ع�� من�ج دراسة حالة من خلال ت

المستخدم�ن)، إضافة إ�� المقابلة مع مس��ي ومستخدمي نظام المعلومات �� المؤسسة لمعرفة مدى كفاءة نظام المعلومات 

بالكفاءة  تتصف  لا  أ��ا  إلا  المرجوة  الأهداف  تحقّق  بالمؤسست�ن  الإلك��ونية  المعلومات  نظام  أن  إ��  الدراسة  وخلصت 

حْقِيق الأهداف كما �عا�ي المؤسسة  ا�جزائر�ة  ؤسسة  اللازمة �� الم
َ
أي لا يتم الاستغلال ا�جيد لموارد نظام المعلومات �� ت

الوطنية ل�جيوف��ياء من عدم إم�اني��ا من استغلال �ل ال��امج الموجهة للإدارة، ووجود عدة نقاط ضعف �� المؤسسة  

ثل لموارد النظام إضافة إ�� غياب التطبيق الصارم للعقو�ات المتعلقة الوطنية ل�جيوف��ياء بما يتعلق �عدم الاستغلال الأم

بنظام المعلومات، كما وجدت غيابا تاما للأخذ �ع�ن الاعتبار التوصيات المقدمة من طرف المدقق المتعلقة بنظم المعلومات، 

لموارد نظام المعلومات، وأهمية  ف�ي تتم�� بمستوى عال من حيث الاستغلال الأمثل  HESSبالمقارنة مع الشركة الأجنبية 

 تقار�ر المدقق المتعلقة بنظم المعلومات. 

قا��ي،  دراسة   -8 وخالد  شيكر  العنوان:1) 2018(أيوب  لتطبيق    نظام  ،  كمجال  الآ��  البشر�ة  الموارد  معلومات 

 . تحليلية نظر�ة دراسة –الإدارة الإلك��ونية للموارد البشر�ة 

��دف هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� الإطار النظري لنظام معلومات الموارد البشر�ة الآ�� من خلال التعرف ع��  

التعرف ع�� مفهوم الإدارة الإلك��ونية و مفهوم نظام معلومات الموارد البشر�ة الآ�� وأهم العناصر الم�ونة لنظام معلومات  

دت إ�� التحول الإلك��و�ي لأفراد والتعرف ع�� أهم التطبيقات الإلك��ونية للموارد البشر�ة وتحديد أهم الأسباب ال�ي أ

الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  اعتمدت  كما  للموارد،  الإلك��ونية  الإدارة  تطبيق   �� مساهمتھ  و�براز  البشر�ة،  للموارد 

لومات مرتبة ومصنفة ودقيقة �ساعد وتوصلت الدراسة إ�� النتائج م��ا أن نظام المعلومات الموارد البشر�ة الآ�� يوفر مع

ع�� وضع إس��اتيجيات وقرارات أك�� صوابا وفعالية وكما �عد هذا النظام أداة �سي�� الموارد البشر�ة من خلال التطبيقات 

 وال��مجيات الم�ونة لھ وعملية التحول إ�� الإدارة الإلك��ونية للموارد البشر�ة أصبحت ضرورة حتمية تفرضها التكنولوجيا 

حديثة  الإلك��ونية  أساليب  استخدامها  خلال  من  بالمؤسسات  العمل  وجودة  الأداء  تحس�ن  ع��  �عمل  ف�ي  ا�حيطة 

تجاوز مشا�ل التقليدية ال�ي تتم�� بارتفاع الت�اليف وك��ة العمل الور�� ومكن تطبيق الإدارة بوعصر�ة وكما �سمح أيضا 

ات إلك��ونية ساعدت ع�� تحس�ن إدارة الموارد البشر�ة م��ا الت�و�ن  الإلك��ونية للموارد البشر�ة من ظهور عدة تطبيق

 
ً
  الإلك��و�ي، نظام إدارة المرتبات إلك��ونيا

ً
 . ونظام ا�حضور والانصراف إلك��ونيا

 

 
، مجلة دراسة تحليلة نظر�ة-نظام معلومات الموارد البشر�ة الآ�� كمجال لتطبيق الإدارة الإلك��ونية للموارد البشر�ةأيوب شك�� وخالد قا��ي،  -1

 .78-64ص ص  ،2018ا�جزائر ، جوان ، 2، جامعة البليدة 13الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد 
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 فعالية النظام الرقا�ي ��م المعلومات الإلك��و�ي ��  ا، العنوان: دور نظ1) 2018،  وآخروندراسة (مروة قصاص   -9

 شر�ات التأم�ن ا�جزائر�ة.

الدراسة إ�� تحديد دور الذي يلعبھ نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تفعيل النظام الرقا�ي �� شر�ات التأم�ن    ��دف

والتدقيق  الداخلية  الرقابة  عملي�ي  ع��  أسا�ىي  �ش�ل  يرتكز  والذي  مستقل  �ش�ل  الرقا�ي  النظام  وفعالية  ا�جزائر�ة 

أ إ��  تمالداخ�� و�النظر  ��   تهداف الموضوع،  تأث�� نظام المعلومات الإلك��و�ي  أو  صياغة الإش�الية ما مدى مساهمة 

تفعيل النظام الرقا�ي �� شر�ات التأم�ن ا�جزائر�ة؟ للإجابة ع�� هذا التساؤل وضعت الدراسة فرضيت�ن يؤثر أولا يؤثر  

) مؤسسة تأم�ن  11أداة الإستبان ع�� أهم موظفي (عتمدت الدراسة ع�� المن�ج الاستقرائي من خلال (وصف وتحليل)، و وا

) إ�� أن نظام المعلومات الإلك��و�ي يؤثر95جزائر�ة وهما  الدراسة  إل��ا هذه  ال�ي توصلت  أما النتائج  �� تفعيل   ) عينة، 

لمتخذي القرار النظام الرقا�ي �� شر�ات التأم�ن ا�جزائر�ة ومنھ فإن نظام المعلومات الإلك��و�ي كفيل بتوف�� المعلومات  

بالسرعة المطلو�ة كما �ساهم نظام المعلومات الإلك��و�ي �� تبادل المعلومات داخل الشركة وخلق جو من التفاهم ب�ن 

أعضا��ا مما يز�د من فعالي��ا، أوصت الدراسة بأن ع�� شر�ات التأم�ن التقييم المستمر لنظم معلوما��ا وع�� القائم�ن  

  .��ذه المهمة

، العنوان: نظم المعلومات ا�حاسبية الإلك��ونية ودرورها �� ضبط  2) 2017ن عبد الله بابكر،  دراسة (الز� -10

 الأجور والمرتبات بالوحدات ا�حكومية. 

إ�� معرفة مدى الاستفادة من النظم الإلك��ونية �� دقة وسرعة توف�� المعلومات للمساعدة ��    الدراسة  هدفت

إش�الية �� التعرف ع�� مدى نجاح النظام ا�حاس�ي الإلك��و�ي للأجور والمرتبات ��   من خلال طرح ،الوحدات  تقو�م أداء

والاستنباطي وذلك عن طر�ق أداة الاستبيان وزعت   من المن�ج الاستقرائي  واستعملت الدراسة كلا   الوحدات ا�ح�ومية،

 ، وتوصلت الدراسة إ�� عدة نتائج م��ا: 2017) عينة من الوحدات ا�ح�ومية بالسودان سنة 35ع�� (

 توجد علاقة ب�ن نظم المعلومات ا�حاسبية الإلك��ونية والإعداد السليم للأجور والمرتبات.  -

 علومات ا�حاسبية الإلك��ونية وجودة معلومات الرواتب والأجور. توجد علاقة ب�ن ا�خصائص ا�جيدة لنظم الم -

للإعداد  - السليم  والتقو�م  الإلك��ونية  ا�حاسبية  المعلومات  نظم  عمل  تواجھ  ال�ي  مشا�ل  ب�ن  علاقة  توجد 

 الأجور والرواتب. 

 النظام ا�حاس�ي الإلك��و�ي �ساعد الوحدات ا�ح�ومية ع�� سرعة إعداد الأجور والمرتبات.  -

 
 د العد  ،18ا�جلد    ،الباحث  مجلة  ا�جزائر�ة،شر�ات التأم�ن    فعالية النظام الرقا�ي ��م المعلومات الإلك��و�ي ��  ادور نظ،  وآخرونمروة قصاص  -1

 .  43- 31، ص ص2018 ا�جزائر، ،ورقلة، مر�اح قاصدي جامعة ،01
مجلة دراسات حوض النيل،   ،ا�حكوميةنظم المعلومات ا�حاسبية الإلك��ونية ودرورها �� ضبط الأجور والمرتبات بالوحدات    ،الز�ن عبد الله بابكر-2

 . 2017السودان،  ، http://hdl.handle.net/123456789/11910 ،19العدد 

http://hdl.handle.net/123456789/11910
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عرابة،   -11 وا�حاج  جدي  (شو��  أداء  1) 2016دراسة  تحس�ن   �� الإلك��ونية  المعلومات  نظم  دور  العنوان:   ،

 ). SYSCASدراسة تطبيقية ع�� نظام (–صندوق الضمان الاجتما�� لغ�� الأجراء لولاية تبسة 

تحديدا) �� تحس�ن   SYSCASتمحورت إش�الية الدراسة �� الدور الذي تلعبھ نظم المعلومات الإلك��ونية (نظام  

الضمان صندوق  تبسة؟   أداء  لولاية  الأجراء  لغ��  الإلك��ونية   و��تمالاجتما��  المعلومات  نظم  أثر  بدراسة  البحث  هذا 

 (SYSCAS)من خلال دراسة نظام المعلومات    ،� لغ�� الأجراء (ا�حوسبة) ع�� الأداء العام لصندوق الضمان الاجتما�

المطبق حديثا �� هذا الصندوق والذي ��دف إ�� �سي�� �ل العمليات ا�خاصة بالمدير�ة الفرعية ا�خاصة بالتحصيل، إدارة 

لصندوق   التا�عة  والمنازعات  و (CASNOS)المراقبة  أداة   الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  هذه  إجراء  ��اعتمدت  ،  وكذا 

الملاحظة والمقابلة ال�خصية مع مجموعة من العمال والمدير�ن وجاءت النتائج لتؤكد أن هناك دور فعالا لاستخدام نظم 

�� تحس�ن الأداء الإجما�� لصندوق الضمان الاجتما�� لغ�� الأجراء لولاية تبسة، نظرا   (SYSCAS)المعلومات الإلك��و�ي  

من خدمات وتطبيقات محوسبة �ساهم �� المعا�جة الإلك��ونية الفائقة الدقة والسرعة للكم الكب��   النظام  لما يقدمھ هذا  

قبل  من  لاستيعابھ  وقتا  �ستغرق  النظام  هذا  أن  رغم  الصندوق  لدى  بالمنخرط�ن  ا�خاصة  والمعلومات  البيانات  من 

مما يؤخذ ع�� نظام اس��لاكھ و�ش�ل كب��  و   حتو��اوالنوافذ ال�ي ي  والعملياتالمشغل�ن،  نظرا للكم الكب�� من الإجراءات  

تم طباع��ا يوميا مما �ش�ل ت�اليف إضافية يتحملها الصندوق. تللأوراق نظرا للعدد الكب�� من الوثائق وا�جداول ال�ي  

ت ع�� الاعتماد أك�� ع�� ر�ط مخرجات النظام بالإن��نت، وتطو�ر خاصية تلقي الوثائق والشهادابالدراسة    تو��يولذلك  

مع جعل النظام   (SYSCAS)القيام بدورات ت�و�نية مستمرة لفائدة العمال خاصة بالنظام  و   ،(Email)ال��يد الإلك��و�ي  

 أك�� سهولة وأقل �عقيدا، عن طر�ق إعداد وتطو�ر ��خة خفيفة من هذا النظام متوافقة مع أجهزة الهاتف النقال.

برو�ة، -12 (إلهام  ا�حاس�ي  :  نالعنوا،  2)2015الدراسة  التدقيق  ع��  المعلومات  تكنولوجيا  إستخدام  تأث�� 

 ENICAB .-�سكرة -دارسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل-الاقتصادية بالمؤسسة

ضرورة الاهتمام �عملي�ي ا�حاسبة والتدقيق والعمل ع�� تطو�رهما من خلال توف��  ل��دف هذه الدراسة إ�� التنبيھ  

ا�حديثة بما ف��ا تكنولوجيا المعلومات و�براز الدور الذي تلعبھ تكنولوجيا المعلومات �� تحس�ن �سي�� المؤسسات الأساليب  

تكنولوجيا المعلومات   محاولة معرفة واقع استخدامالاقتصادية من خلال تحس�ن أداء ا�حاسب و�سهيل مهمة المدقق، و 

كما واعتمد ف��ا ع�� المن�ج الوصفي التحلي��   ع�� التدقيق ا�حاس�ي  وكيفية تأثرها  ا�جزائر�ة�� المؤسسات الاقتصادية  

وذلك من خلال الملاحظة والمقابلة لشركة   فيما يخص ا�جانب النظري ومن�ج دراسة حالة فيما يخص ا�جانب التطبيقي

�سكرة، بولاية  ال�وابل  صناعة  النتائج    مؤسسة  يخص  فيما  الدرا  ال�يأما  هذه   �� إل��ا  التوصل  أهمها  تم  ف�ان  أن  سة 

 
دراسة تطبيقية  -نظم المعلومات الإلك��ونية �� تحس�ن أداء صندوق الضمان الاجتما�� لغ�� الأجراء لولاية تبسة  دور شو�� جدي وا�حاج عرابة،  -1

   .2016، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، ا�جزائر، 16مجلة الباحث، العدد ، )SYSCASع�� نظام (
،  ENICAB-دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل �سكرة  -المعلومات ع�� تدقيق ا�حاس�ي بالمؤسسة الاقتصاديةتأث�� تكنولوجيا  إلهام برو�ة،  -2

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث �� تخصص محاسبة، قسم العلوم التجار�ة، �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��،   ةأطروح

 .  2015جامعة محمد خيضر، �سكرة، ا�جزائر، 
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وخزن  ومعا�جة  �جمع  الشب�ات  وتكنولوجيا  وال��مجيات  الأجهزة  استخدام   �� المعلومات  واس��جاع   تكنولوجيا  ونقل 

والأهداف،   توجد علاقة ب�ن تكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات ع�� مستوى الم�ونات والوظائف وكذلك    المعلومات

 ت.ية �ستخدمها نظام المعلومان تكنولوجيا المعلومات �� تقنإحيث 

الدقة ��   استخدام ا�حاسوب إ��   يديع�� ش�ل وطبيعة ا�جموعة المستندية، كما    اا�حاسوب أثر   ستخداملا   إن

اليدوي، كما يجب الإشارة هنا إ��  الأداء وتحقيق السرعة �� إعداد التقار�ر وعرضها �ش�ل أفضل مما �� عليھ �� النظام

��    110-90ال�ي نص عل��ا �� مرسوم تنفيذي رقم    أنظمة الآ��م بكيفيات وشروط مسك ا�حاسبة بواسطة  اضرورة الال�� 

ال�جلات    ت استخدام تكنولوجيا المعلومات إلا أنھ لا يخلو من المشا�ل وال�ي تتمثل �� اختفاءارغم مم�� و   07/04/2009

ال القادر ع��  مرئية وا�حاسب وحده  غ��  ��اقر المادية لأ��ا أصبحت  الأق  ءة لأ��ا م�جلة  أو ع��  المركز�ة  اص  ر الذاكرة 

أثرت تكنولوجيا المعلومات  كما    ،ا�خزنة أو عطب النظام  الممغنطة، وخطر الف��وسات ال�ي سوف تؤدي إ�� تلف البيانات

أساليب   بل  و�جراءاتع��  تتغ��  فلم  الإثبات  أدلة  أما  ا�حاس�ي  أص  التدقيق  حيث  الش�ل   �� التغي��  أدلة  تمثل  بحت 

 .   إلك��ونية

ال��ديدات ال�ي   ، �عنوان:1) 2015عدي نايف لطفي رضا ا�جراح،  (دراسة   -13 أثر الرقابة الداخلية �� مواجهة 

   تواجھ نظام الرواتب والأجور الإلك��و�ي.

الإلك��و�ي   هدفت النظام  لها  يتعرض  ال�ي  ال��ديدات  مواجهة   �� الداخلية  الرقابة  أثر  تحديد  إ��  الدراسة  هذه 

، وقد تم الأردنب �� وحدات القطاع العام  وتناولت نظم المعلومات ا�حاسبية  �� وحدات القطاع العام    لرواتبواجور  للأ 

ا�حاسبة   الوحدات ا�ح�ومية ال�ي تخضع لرقابة ديوان  سة ��عينة الدرا المن�ج الوصفي والاستكشا�� وتمثلت    استخدام

المستقلة ووحدات    وحدة و�� ع�� ثلاث فئات، الوحدات ا�ح�ومية المركز�ة والوحدات ا�ح�ومية  )224عددها (  والبالغ

ا�حلية (، و الإدارة  الدراسة من  �� عينة الد90ت�ونت عينة  الفئة المس��دفة  راسة ع�� ) وحدة ح�ومية ، وقد اشتملت 

 جور المدير�ن المالي�ن ومديري الرقابة الداخلية والمدقق�ن الداخلي�ن وا�حاسب�ن و�ل �خص لھ علاقة �عملية تنظيم الأ 

الوحدات  رواتبوال هذه  الدراسة��  وخلصت  ��ديد    إ��  ،  أهم  تأن  �ان  ال�ي  الداخلية  الرقابة  الأنظمة    استخدامواجھ 

�� مواجهة ال��ديدات   ا�أن للرقابة الداخلية أثر و   ليس لها القدرة ع�� تحقيق المهام  الإلك��ونية غ�� المتطورة وال�ي  والأجهزة

تحديث وتطو�ر . وأشملت التوصيات ع�� ضرورة  الإلك��و�ي �� القطاع العام �� الأردن  رواتبوالجور  نظام الأ   ال�ي تواجھ 

 القديمة بأجهزة متطورة  الأجهزة. معلومات محاسبية �� �عض البلديات واستبدال  الأنظمة الإلك��ونية للرقابة الداخلية 

 . رواتب وال للأجور لا سيما فيما يتعلق بالنظام الإلك��و�ي 

 
  وحدات   ع��  استكشافية  دارسة  لأجور الإلك��و�يأثر الرقابة الداخلية �� موجهة ال��ديدات ال�ي تواجھ نظام الرواتب وا  عدي نايف لطفي ا�جراح،-1

، �لية الأعمال، جامعة الشرق  قسم ا�حاسبة والتمو�ل  ،�� ا�حاسبة  الماجست��ل�حصول ع�� درجة  قدمة لمتطلبات  رسالة م،  الأردن  ��  العام  القطاع

 .2015الأوسط، عمان، الأردن، 
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 الأجنبية   : الدارسات الفرع الثا�ي 

1- ) العنوان:  2022Matheus Supriyanto Rumetna et autres(1 ,دراسة  معلومات ،  نظام  تصميم 

 . طر�قة الشلالبالرواتب باستخدام 

الدراسة  أبرزت ال�ي    ةالتطبيقي  هذه  تقع    اهيواجإش�الية  وال�ي  سورو�غ  جزر  مقاطعة  بابوا  مكتب 

لا  ندونيسيةبأ الغر�ية لأنھ  الموظف�ن،  رواتب  كشوف  حيث  من  تنفيذه   مشا�ل  يتم  الت�جيل    ايزال  طر�ق  اليدوي عن 

الضر�بية الموظف�ن وا�خصومات  لت�جيل رواتب ... باستخدام دف�� �جل وظائف  طو�لا جدا  وقتا  إ�خ. وذلك �ستغرق 

الموظف�ن وفقا للفئة والمنصب وترى هذه الدراسة ا�حل لا ي�ون ألا من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الطر�قة المستخدمة لتصميم   اء نظام معلومات كشوف المرتبات وفقا للفئة أو المنصب وا�خصومات بالتساوي.وهو إ�ش

) �� عملية تطو�ر برمجية متسلسلة ع�� مراحل و�� Waterfallنظام معلومات كشوف المرتبات هنا �� طر�قة الشلال (

تاج والتنفيذ ثم الصيانة و�ل مرحلة م��ابطة لأن مخرجات البدء ثم التحليل ثم التصميم ثم البناء ثم الاختبار ثم الإن

، ومتطلبات هذه طر�قة تنقسم المرحلة الأو�� ست�ون مدخلات المرحلة التالية بحيث يجب إكمال �ل مرحلة �ش�ل �حيح

ة �ستخدم طر�قة الشلال �� طر�قة مناسبإ�� قسم�ن و�� متطلبات الأجهزة وال��امج وتوصلت الدراسة إ�� نتائج م��ا أن 

أيضا ع�� المساعدة �� معا�جة جميع بيانات رواتب   انظام المعلومات الذي تم إ�شاؤه قادر كما أن    ا�حالة  مثل هذه�� بحث  

 . من أجل إنتاج نظام معلومات سريع ودقيق  ءمكتب مقاطعة جزر سورو�غ بالتفصيل بحيث ي�ون فعالا وكف   الموظف�ن ��

2- ) الذي يمكن أن يحل محل  ،  2021et autres Yulisfan(2 ,دراسة  المرتبات  برنامج كشوف  العنوان: تطور 

 . الطر�قة اليدو�ة �� إندونيسيا

إ�� هذ  �دف� الدراسة  التأث�� ع�� استخدام    التأكد من  ه  برنامج  و   Krishand Payrollال��امج  أن    كشوف هو 

امرتبات الموظف�ن مفيد   باعتبارات عمل مختلفة أفضل وأك��   Microsoft Office Excel  ھ مع�� عملية استبدال  جِد�

قائم ع�� النوافذ �سيط للغاية وسهل الاستخدام مع المستخدم�ن   �� إندونيسيا  أ���ئ  هو تطبيقو   دقة وأسرع وأك�� أمانًا

المن�ج  تاستخدموكما  ،  المتعددين استعمال  شكلاتالملتحليل    الوصفي  الدراسة  أن  إ��  الدراسة  وخلصت  نظام  ، 

بواسطة   ا�حالة  إجراء هذه  تم  إذا  المرتبات،  المتعلق بكشوف  الكمبيوتر  القائم ع��  ا�حاسبية   Krishandالمعلومات 

Payroll    تتم ال�ي  العمليات  ايمكن أن �ساعد الشر�ات ع�� ترك  وهذا   Microsoft Office Excelباستخدام    يَدَوِ��

لوظائف المسؤول والتطبيق والمشغل و�دخال    منالآ   �سبب �سهيلات الوصول   بينا��ا   يمكن أن يحسن أداء الشركة وأمن

 التغ�� للعديد. وصفت الدراسة حالة  للغايةمفيدة  و ة  تصبح جميع ا�حسابات والمدفوعات أسرع وأك�� دق  وكما.  البيانات

 Krishand .برنامج  باستخدام  من الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة �� إندونيسيا طر�ق��ا �� إجراء عملية كشوف المرتبات

 
1-Matheus Supriyanto Rumetna et autrers, Payroll Information System Design Using Waterfall Method, 
International Journal of Advances in Data and Information Systems, Vol 3, No 1, 
https://doi.org/10.25008/ijadis.v3i1.1227, April 2022, pp1-10. 
2-Yulisfan et autres, the evolution of payroll software that can replace the manual method in indonesia, 
Ecoforum Journal, Volume 10, Issue 2, University Stefan cel Mare, Suceava, Roumanie,2021.  

https://en.wikipedia.org/wiki/West_Papua_(province)
https://en.wikipedia.org/wiki/West_Papua_(province)
https://en.wikipedia.org/wiki/Provinces_of_Indonesia
https://en.wikipedia.org/wiki/Provinces_of_Indonesia
https://en.wikipedia.org/wiki/Provinces_of_Indonesia
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Payrollعملية كشوف    أفضل ا�حلول للشر�ات الصغ��ة والمتوسطة لتغي�� طر�قة عملها المتعلقةيوفر  هذا ال��نامج    لأن�

 تقار�ر كشوف المرتبات تلبية متطلبات الشركة �� إ�� ودقة، بالإضافة�سهولة وأمان وسرعة  المرتبات

3- ) العنوان:  2020Itsney Nur Hikmah & Muqorobin(1 ,دراسة  مرتبات  ،  كشوف  معلومات  نظام 

 .شركة ا�خدمات الهندسية الاستشار�ة ع�� شبكة الإن��نتدراسة حالة  -الموظف�ن

�� شركة �عمل �� مجال  الاستشار�ة    شركة ا�خدمات الهندسية�� نظام الرواتب ��  إطرق  هذه الدراسة بالت  انطلقت

ا�حسابات اليدو�ة و�رنامج   باستخداممعا�جة رواتب الموظف�ن    بإندونيسيا حيث تتم  ا�خدمات الاستشار�ة لبناء المبا�ي

Ms Excel  . رواتب الموظف�ن ال�ي  عملية طباعة قسائم  كذلك  �� رواتب الموظف�ن و اء  أخط   �إ�حس��ا  ��  أن يؤدي    �مكنو

والمن�ج المتبع �� هذه   .الموظف�ننظام معلومات كشوف رواتب    الباحثون صمم    هذه المش�لة. و�حل  �ستغرق وقتا طو�لا 

والمقابلة  الدراسة   الاستبيان    والتوثيقالملاحظة  أداة  التطبيقواستعمال  هذا  عن  المستخدم  رضا  مستوى    وتم   لقياس 

مرة ع�� عدة مراحل و�� جمع المعلومات ثم مرحلة تصميم النظام ثم بنائھ ثم مرحلة تصميم النظام باستخدام مخطط 

. MySQLبتنسيق قاعدة بيانات باستخدام    PHPيت�ون النظام �� برنامج بلغة برمجة  تنفيذ النظام وأخ��ا اختباره،  

خدامھ لمعا�جة رواتب الموظف�ن ع�� شبكة الإن��نت �� الس��ة نتيجة هذا التصميم هو إنتاج برنامج تطبيقي سيتم است 

أنھ من الأسهل إدخال البيانات وتجميع ة  ا�خدمات الهندسية الاستشار�ة، ومن المأمول أن تجد الشرك  لشركة  الذاتية 

 و�ناء ع�� هذا توصلت الدراسة إ�� نتائج م��ا: تقار�ر كشوف المرتبات لت�ون أسرع وأك�� كفاءة

لنظام معلومات كشوف مرتبات الموظف�ن المساعدة �� إدارة كشوف المرتبات من أجل إنتاج المعلومات  مكن  ي  -

وساعدالمناسبة عن   ،  الأسرع  البحث  خلال  من  الموظف�ن  رواتب  كشوف  معلومات  ع��  العثور  �سهيل   ��

 .المعلومات
للموظف�ن الس��ة الذاتية ل�خدمات الاستشار�ة مع هذا النظام يمكن تحس�ن و�سريع عملية المعا�جة الإدار�ة   -

 الهندسية. 
تصميم نظام معلومات الرواتب: دراسة حالة عن الس��ة الذاتية العنوان:  ،  2019Y Soegoto(2 ,دراسة ( -4

 . بطاقة هو�ة باندو�غ

هذه الدراسة إ�� بناء نظام معلومات من شأنھ أن �ساعد العمليات التجار�ة لمنظمة أو شركة قامت بتنفيذ   ��دف

 لا تزال العملية �ستخدم الكث�� من العمليات اليدو�ة ولم يتم دمجها مع كشوف المرتبات  وا�حضور ولكن  كشوف المرتبات

كشو  معلومات  نظم  تطو�ر  تحديد  هو  الدراسة  هذه  من  المرتبات  الغرض  و�طاقات لشركة  ف  الهو�ة  بطاقات  تصنيع 

الآ�� الصراف  بطاقات  مع  تقع    Bandung ID card  الوصول  الغر�يةو��  الأساليب و   .إندونيسيا  ،جاوة  �استخدام 

 
1-Itsney Nur Hikmah & Muqorobin, Employee Payroll Information System on Company Web-Based 
Consultant Engineering Services, Internation Journal of Computer and Information System (IJCIS), Vol. 01, 
Issue 02, Institut Teknologi Bisnis AAS, Indonesia, August 2020. 
2-Y Soegoto, Designing Payroll Information System: Case Study on CV. Bandung ID card, IOP Conference 
Series: Materials Science and Engineering, Volume 662, Issue 2, IOP Publishing Ltd, England, 2019.  

https://iopscience.iop.org/volume/1757-899X/662
https://iopscience.iop.org/issue/1757-899X/662/2
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لاحظة  الم  وتجميعها عن طر�ق أداةالبيانات الأولية ال�ي تم إ�شاؤها    الإلك��ونية �جمع البيانات الأولية والثانو�ة،   الوصفية

مباشرة ومقابلات (مقابلات) ، �� ح�ن أن البيانات الثانو�ة ال�ي تم إ�شاؤها �� ش�ل وثائق تحتوي ع�� كشوف المرتبات  

وصف تصميم  ثم    ا�حا��تحليل النظام  نتاج نظام معلومات جيد هو  لإ لتحديد التفاصيل فإن ا�خطوة الأو��  ،  وا�حضور 

نتائج و كخطوة ثالثة    محوسبلمعلومات كشوف المرتبات    تصميم النظامكخطوة ثانية، ثم    النظام باستخدام مخططات

نظام لمعلومات كشوف المرتبات يقوم ع�� ا�حواسيب المكتبية يمكن أن يؤدي إ�� ز�ادة   و�ناءهذه الدراسة �� تصميم  

اال�ي تحدث �� كث�� من الأحيان والعمليات ال�ي لا تزال تتغ��  كفاءة الوقت والأخطاء  .ليتم حوسب��ا يَدَوِ��

 . كشوف المرتباتتحليل نظام المعلومات ا�حاسبية لالعنوان: ، Siti Rahmayuni(1 ,2018( دراسة -5

لكشوف المرتبات �� معهد العلوم  تحليلھ ومعرفة نظام المعلومات ا�حاسبية لكشوف المرتبات  ��دف هذه الدراسة إ��

بإجراء تحليل بح�ي   الباحثون البيانات ال�ي حصل عل��ا    دراسة  ومن ثم  �� مدينة �� إندونيسياو  باليكبابانالاقتصادية  

��دف طر�قة البحث هذه إ�� استخدام البيانات الأولية باستخدام تقنية و لأنظمة معلومات محاسبة كشوف المرتبات.  

المقابلة والمراقبة �� معهد العلوم الاقتصادية �� باليكبابان. يبدي الباحثون ملاحظات لمدة  أداة  تحليل البيانات من خلال

ح�ى و معلومات محاسبة كشوف المرتبات الذي أجراه معهد العلوم الاقتصادية من ساعات ا�حضور  لمعرفة نظام    01شهر  

نتائج الدراسة ال�ي تفيد بأن �لية الاقتصاد   وذلك بطر�قة التحليل والتصميم.  ال��امات الموظف�ن ع�� الضرائب والتأم�ن

 . لمرتبات لا تزال تنتظر وقت الان��اءن كشوف اإلا تزال �ستخدم النظام اليدوي �� كشوف المرتبات، بحيث 

 .نظام إدارة الإجازات وكشوف المرتباتدراسة: ، 2017Manish Singh et autres(2 ,دراسة ( -6

الأهمية ل�ل   لغة ابعملتان   اواعتبارا��مهذه الدراسة من وضع تلميح عن إدارة الإجازات وكشوف المرتبات  انطلقت

وكذلك ع�� إكمالها بدقة و�� الوقت ا�حدد. ويعد �ل من طر�قة عمل الإجازات   نمؤسسة لأ��ا تؤثر ع�� دفع رواتب موظف�

الورق ع��  قائمان  نظامان  هما  المرتبات  وكشوف  والتكنولوجيا  ��    ا�حالية  للهندسة  ثا�ور  نظام  TCET�لية  ولكن   .

المعلومات لا يزال غ�� فعال من حيث الأمور المتعلقة بإدارة الإجازات كما أن حساب المدفوعات اليدو�ة للموظف�ن معقد 

للغاية ويستغرق الكث�� من الوقت و�تطلب أيضًا الكث�� من ا�جهود، ويعت�� تطبيق الو�ب الذي يحتوي ع�� نظام إدارة  

ا، يتم الوصول إليھ عن طر�ق بيانات المستخدم واعتمدت الدراسة ع�� أداة الاستبيان كشوف المرتبات إحدى الطرق هن

للهندسة والتكنولوجيا   ثا�ور  النظام    TCETحيث تم إجراء دراسة استقصائية ع�� موظفي �لية  الهند، ع��  مومباي 

وخلص الو�ب  تقنيات  باستخدام  إ�شاؤها  تم  الإلك��ونية  البوابة  ونظام  اليدوي  غالبية ا�حا��  أن  إ��  الدراسة  نتائج  ت 

الموظف�ن أبوا اهتماما بالبوابة الإلك��ونية لأ��ا نظام فعال إ�� حد كب�� لأنھ يوفر بيئة سهلة الاستعمال وتقليل الأخطاء  

 
1-Siti Rahmayuni, Analysis of Payroll Accounting Information System, Journal Research and Analysis: 
Accounting and Financial, Vol 1, No 1, Institute for Managing and Publishing of Scientific Journal, Indonesia, 
2018. 
2-Manish Singh et autres, Leave and Payroll Management System, IOSR Journal of Computer Engineering, 
International conference on computing and virtualization (ICCCV-17), Thakur college of Engineering and 
Technology, Mumbai, Inde,2017. 

https://journal.stkipsingkawang.ac.id/index.php/JRAAF/issue/view/82
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 ا�حسابية اليدو�ة وز�ادة الأمن و�مكن لهذا النظام أن يجعل النظام ا�حا�� أسرع وأك�� إنتاجية وسيتطلب قوة عاملة أقل 

 للتعامل معھ. 

 .مراجعة لنظام الرواتب ا�حوسب، العنوان: 2015et autres Kritika Mahajan(1 ,دراسة ( -7
عملية حاسمة ل�ل مؤسسة لدفع رواتب  هذه الدراسة �� الأول إ�� شرح �سيط عن إعداد الرواتب واعت����ا    تطرقت

المز�د   أجور الموظف�ن مملة للغاية إذا تم إجراؤها يدو�ا وتتطلب  إعدادفكرة  وأن    ،ها�� موعد  الموظف�ن و��جيلا��م بدقة

 فست�ون ذات فائدة كب��ة لأ��ا   ألية،و�التا�� إذا �انت هذه العملية    من ا�جهد والوقت �ش�ل رئي��ي للمنظمات الكب��ة

وم��ا �ان هدف هذه  ةع�� ال�حاب  رنامج �خدمة نظام إدارة كشوف المرتباتو� سيتطلب وقتا أقل �حساب راتب الموظف�ن 

 3  �حيث قسمت مراحل النظام إ�  توف�� برنامج خدمة نظام إدارة الرواتب ع�� ال�حابة كحل  الدراسة التطبيقية و��

ال��نام العرض  و�� واجهة  طبقة  ��   جطبقات و��  بيانات واستعملت  إ��  وطبقة الأعمال و�� وسيطة وطبقة الوصول 

م��ا   النظام برامج  إ�� أن هذا    NET،HTML،CSS،SQL ،Ajax،JavaScriptإعداد هذا  الدراسة  وخلصت 

يوفر وصولا متعددا إ�� بيانات المستخدم و�مكن ل�ل مستخدم مثل الموظف أو قسم الموارد البشر�ة أو    ا�جديد  النظام

إ�� ال��نامج عن طر�ق كتابة اسم المستخدم و�لمة المرور ا�خصص�ن لهم من الشركة. وهو  المسؤول ��جيل الدخول 

وظف�ن بما �� ذلك روات��م ومنحهم وخصوما��م يتضمن تتبع ساعات العمل وهو قادر ع�� الاحتفاظ ��جل لبيانات الم

وضرائ��م ع�� أساس شهري، كما �عد نظام الرواتب المق��ح مفيدًا لأنھ يوفر بيئة سهلة الاستخدام و�ز�د من الأمان و�قلل 

 . ا�حساب البشر�ةأ �سبة أخط 

8- ) الم�عنوان:    ،Poonamdeep Kaur & Dinesh Grover,(2 2012دراسة  كشوف  نظام  رتبات تطبيق 

 . القائم ع�� الكمبيوتر للإدارة الإلك��ونية �� جامعة البنجاب الزراعية

لدفع أجور الموظف�ن   مؤسسة  ل�ل  حاسمةعملية    وأنھ �عت�� أهمية نظام الرواتب    إظهارالدارسة إ��    هذه  هدفت

ن �. و فإن فكرة التحكم �� حسابات رواتب الموظف�ن أمر شاق للغاية  كب��ة،�النسبة لمؤسسة  ، و �� الوقت ا�حددوبدقة  

الكمبيوتر   ع��  القائم  المرتبات  كشوف  و�زالة    ��دفنظام  �سيطة  �عبارات  المرتبات  كشوف  عليھ  تنطوي  ما  شرح  إ�� 

ة كشوف رواتب أداة قو�ة لتبسيط المهام المعقدة والمس��لكة للوقت �جدولو  فه  ذلك،. علاوة ع��  العمليةالغموض عن  

م��ا  الموظف�ن وتخطيطها بن�خة  ا�ح�ومية  ،  و�مكنھ الاحتفاظ  البنجاب  �� جامعة  الدارسة   ةالزراعيوقد أجر�ت هذه 

 أن  هو   وتوصلت الدراسة إ�� نتائج م��ا،  التجر��يالأسلوب  وتم استخدام    �� أك�� جامعة زراعية �� آسيابالهند   لوديانا ��

  JavaScriptو  MySQLو  CSSو  PHPقائم ع�� الو�ب باستخدام  �� جامعة البنجاب الزراعية كشوف المرتبات نظام

 
1-Kritika Mahajan et autres, A Review of Computerized Payroll System, International Journal of Advanced 
Research in Computer and Communication Engineering, Vol 4, Issue 1, http://ijarcce.com, India, January 
2015, pp 67-70.  
2-Poonamdeep Kaur & Dinesh Grover,  Computer Based Payroll System Implementation For E-Governance 
at Punjab Agricultural University, International Journal of Engineering Research and Development, Volume 
5, Issue 3, http://www.ijerd.com, December 2012. 

https://ewikiar.top/wiki/Ludhiana
http://ijarcce.com/
http://www.ijerd.com/
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الإن��نت و�قوم بحساب وصيانة و��جيل معلومات    ع���مكن الوصول إ�� نظام كشوف المرتبات القائم ع�� الكمبيوتر  و 

كشوف المرتبات القائم ع�� الكمبيوتر مفيدًا لأنھ يوفر بيئة ، وكما توصلت أيضا إ�� أن النظام  كشوف المرتبات للموظف�ن

ذا سيساعد هكما    ا�حساب البشر�ة.  أسهلة الاستخدام. �عمل نظام كشوف المرتبات هذا ع�� ز�ادة الأمان وتقليل أخط 

العديد من المستخدم�ن المصرح لهم من ��جيل الدخول    و�مكن  ع�� أتمتة نظام كشوف المرتبات �� المؤسسة   التطبيق

الو�ب متصفح  من  ا�خروج  بأن    و��جيل  الدراسة  أوصت  النموذ�� كما  الكمبيوتر  إ��  المستند  المرتبات  كشوف  نظام 

و �� المتطلبات سي�ونان حقيقة واقعة �� �ل مشروع برم�� لذلك مكتمل �� حد ذاتھ وجاهز للتنفيذ، لكن التغي��ات والنم

 هناك حاجة لتحدي��ا �� الوقت المناسب. الأمر نفسھ ينطبق ع�� نظام الرواتب هذا. 

 . نظام إدارة الرواتبالعنوان: ، 2011Muhammad Azeem  & Masud Ur Rehman (1 ,( دراسة -9

بحيث ي�ون ال��نامج   الدارسة إ�� تطو�ر برنامج الرواتب �� الوحدة الأ�اديمية السو�دية وجعل النظام �املا   هدفت

ع�� احتساب الرواتب الشهر�ة والضرائب والضمان الاجتما�� للعامل�ن �� تلك الوحدة وتقليل ال��ديدات باستخدام    اقادر 

لنظام اليدوي، وقد صمم ال��نامج ع�� أساس مب�ي ع�� صيغ علمية  التكنولوجيا وتقليل الأخطاء ال�ي �انت تحصل �� ا

، فقد تم إ�شاء ملفات متعلقة    SQL، وقواعد البيانات ولغة    PowerBuilder10.0بالاعتماد ع�� أدوات التطو�ر    معينة

اتب وغ��ها، والنظام بمخرجات النظام وال�ي ت�ون �جهات متعددة م��ا البنك والرقابة الداخلية �� ما يتعلق بأخطاء الرو 

أيضا قادر ع�� حساب الضر�بة المستحقة من قبل الوحدة والضمان الاجتما�� و��شاء الملف الضر��ي لمكتب الضرائب  

وكذلك تخز�ن جميع البيانات المتعلقة بالنظام ، وتم التوصل من خلال الدراسة إ�� عدة نتائج م��ا أن استخدام معاي�� 

ام الرواتب �عمل ع�� تقليل الأخطاء �� الكشوفات، وكذلك �عمل ع�� سهولة تنظيم كشوفات محددة لإ�شاء الملفات لنظ 

الرواتب و�سليم الرواتب �� الوقت ا�حدد، والاستنتاج الرئي��ي الذي تم التوصل إليھ هو أن يتم تزو�د المصارف بمعلومات  

ا��م المصر��، وتقليل ا�جهد والت�لفة ال�ي �انت  عن الرواتب ح�ى ت�ون المصارف قادرة ع�� نقل رواتب الموظف�ن إ�� حس

المستقبل   �� الم��انية  برنامج  باستخدام  و�عز�زه  الرواتب  إدارة  برنامج  ر�ط   �� التوصيات  أهم  وأما  اليدوي،  النظام   ��

المو  ورواتب  الم�اتب  نفقات  مثل  أفضل  بطر�قة  المبالغ  إستخدام  طر�ق  عن  الإدارة  يدعم  سوف  الم��انية  ظف�ن و�رنامج 

 وغ��ها.

، العنوان: تصميم وتنفيذ كشوف المرتبات �� 2011et autres  Agustinus Noertjahyana(2 ,دراسة ( -10

 شركة.

التطبيقي الدراسة  لشركة    ةهذه  المرتبات  كشوف  نظام  تحليل  إ��   PT. KARYA TAMA RIMBA��دف 

CEMERLANG   لا تزال عملية بإندونيسيا حيث    �عمل �� مجال تجفيف ا�خشب  ذات مسؤولية محدودة  �� شركة و

 
1-Masud Ur Rehman & Muhammad Azeem, Salary Management System, Unpublished master theses, Linnaeus 
University, Sweden, 2011.  
2-Agustinus Noertjahyana et autres , Design and implementation of payroll information system in PT.Karya 
tama rimba, (Unpublished Thesis), Informatics Department, Faculty of Industrial Technology, Petra Christian 
University, Surabaya, Java oriental, Indonesia, 2011. 
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استنادا إ�� قائمة ا�حضور ال�ي يتم ا�حصول عل��ا وذلك    البشر�ة  المواردإدارة  حساب رواتب الموظف�ن تتم يدو�ا من قبل  

المرتب  تتبعها من أجل تحديدح�ى يمكن للشركة نصرافهم ع�� العمال ��جيل حضورهم وا يتع�نوال�ي  من الآلة اليدو�ة

واحدا تلو الآخر.   Microsoft Excelثم تتم معا�جة البيانات ال�ي تم ا�حصول عل��ا و�دخالها يدو�ا �� برنامج  الشهري  

وهكذا  عيوب مثل ارتفاع وقت المعا�جة واحتمال وجود مدخلات غ�� �حيحةمن ال ومع ذلك، فإن هذا النظام لھ العديد

ة  لإ�شاء برنامج يمكنھ حساب نظام الرواتب بف��ة زمنية معينة ت�ون أك�� حوسبة �� عملية حسابھ  وهدفت هذه الدراس

وخطوات تصميم نظام معلومات المرتبات ا�حوسب ا�جديد كخطوة أو�� يتم تحليل مش�لة النظام اليدوي ومتطلبات 

وصولا للمرحلة الأخ��ة و��   دفق البياناتت لطر�قة  رسم تخطيطي  النظام ا�جديد الذي تر�د الشركة تطبيقھ ثم مرحلة  

م��ا داعمة  برامج  استعمال  تم  حيث  الأو��  للنموذج  والمناقشات   Microsoft Visual basic NET 2008النتائج 

 وأداة الاستبيان لاختبار النظام وتوصلت الدراسة حسب نتائج الاستبيان والاختبار   Microsoft SQL server 2000و

٪ من حيث المظهر وسهولة استخدام التطبيق ومن حيث دقة وسرعة التطبيق بنسبة 78افقة بنسبة أنھ  تحصل ع�� مو 

٪ ومن هذه النسب المئو�ة يمكن استنتاج أن التطبيق يفي و�توافق مع احتياجات  82٪وكذلك من حيث الأهلية بنسبة  68

الإبلاغ عن كشوف المرتبات أسهل وأسرع   أنظمة المؤسسة و�مكن فهمھ من قبل المستعمل. كما يجعل هذا التطبيق عملية

  بدرجة �افية لأن نظام المعلومات أصبح آليَا.

 مناقشة الدراسات السابقة المطلب الثا�ي:  

 )10(وعشرة    العر�ية،  باللغة  دراسة  )13(  ثلاث عشرة  سابقة،  ات) دراس23الدراسة ثلاثا وعشر�ن (  هذه  تناولت

الإنجل��ية،   زوايا  من  الموضوع  تناولت  مختلفة،  بيئات  و��  سابقة،  زمنية  ف��ات  ��  الدراسة  موضوع  ع��   أجر�ت  باللغة 

 هذه  ب�ن علاقة  هناك أن تب�ن الاستنتاجات أهم وكذا معا�ج��ا وطر�قة دارسة �ل  من  الهدف تحديد متعددة، �عد وأ�عاد

أفا  ةدارسال حيث  السابقة  كمتغ��   دتوالدارسات  الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  وهما  الدارسة  متغ��ات  ع��  التعرف   ��

 مستقل والرواتب والأجور كمتغ�� تا�ع. 

) إ�� �سع  الدراسات السابقة حسب موضوعها  إ�� متغ�� نظام المعلومات  09وتم تقسيم هذه  ) دراسات تطرقت 

ف�ان أوجھ التشابھ ب�ن الدراسات السابقة أن �لها   والرواتبجور ) م��ا تطرقت إ�� متغ�� الأ 14( وأر�عة عشرةالإلك��و�ي، 

�ان لها هدف واحد ظاهري وهو التوجھ نحو تطبيق نظام المعلومات الإلك��و�ي لذا أصبح لزام ع�� المؤسسات الس�� 

تم التطرق  ا�جاد ل�حصول ع�� معلومات تتم�� بالدقة والشمول، وهذا لن يأ�ي إلا باستخدام نظام معلومات إلك��و�ي، ف

إ�� هذا الأخ�� إما من حيث الأهمية أو المساهمة أو الكفاءة أو الفعالية �� المؤسسة وال�ي �عت�� البيئة ا�خصبة للتجر�ة 

والاختبار وتوصلت الدراسات إ�� نتيجة مهمة وهو أن نظام المعلومات الإلك��و�ي أصبح ضرورة حتمية ع�� المؤسسة ك�ل 

 �درجة �افية و   أسهل وأسرع  الدراسة الأجنبية إ�� أن نظام الرواتب والأجور الإلك��و�ي �عت��   فيما توصلت   أو أحد جوان��ا

 . من الأمن لبيانات المؤسسات ع�� نقيض الطر�قة اليدو�ة لنظام الرواتب والأجور ال�ي اعت����ا أك�� ت�لفة و�قت أطول 

  وفيما يخص التعليق عن الدراسات العر�ية 
ً
 :نجد مثلا
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 اتخاذ   ��ع  المعلومات وأثرهنظام   مدى فاعليھ��  إفقد تطرقت    )،2022خث��،    فر�دة بوزمارن ومحمد(  الأو��  دراسةال

والتطورات �ساهم �� ز�ادة فعالية   مرونة نظام المعلومات لد��ا بما يتما�ىى  ز�ادةترى أن  و   المؤسسة  ��  القرارات

   ستبيان ا ع��    التطبيقي اعتمدت �جانبة �� امتطرق القرارات المتخذة
ُ
 تاختلفولكن  سابقة    عد من خلال دراسات أ

المعلومات    ختلاف نظاملا مما يؤدي بالضرورة  قتصادية �انت  اغ�� محددة من أي مؤسسة  سة ف�ي  و در المالعينة  

 . الإلك��و�ي المعلومات . ولم تتطرق الدراسة إ�� النظامى أخر  ��إمؤسسة من 
 النظام المعلومات الإلك��و�ي جزء أسا��ي من أن  واعت��ت  ،  )2022(أسامة معمري وجمال عمورة،  الثانية  دراسة  ال

واعتمدت ��    ،)2018،  وآخرون(مروة قصاص  دراسة  متفقة �� ذلك مع    ا�حديثةمعتمدا ع�� ال��مجيات    الرقابة

 .تتطرق إ�� موقع المؤسسة والعينة المعتمد عل��ا �� المقابلة دراسة ا�حالة ع�� مؤسسة أجنبية لك��ا لم
  الإدارة الإلك��ونية لا بد من أن ي�ون هناك ، فاعت��ت أن الوصول إ�� )2021ن،�خالد رجم وآخر ( الثالثة لدراسةا

وتوصلت فعال  إلك��و�ي  حالة    نظام  دراسة  ورقلة�عد  ولاية  الن�لة  الاهتما  بلدية  نقص  المعلومات    مإ��  بالنظام 

الت�و�ن  الإلك��و�ي   فيھونقص  �ستثمر  الذي  ا�خاص  بالقطاع  مقارنة  ا�ح�ومي  القطاع  مستوى  لم ع��  لك��ا   ،

 .للمن�ج المستخدمتطرق ت
 لتصميم   ةقييتطب) �� دراسة  2021محسن خليل العن�ي،    ومفازالقادر ا�جل�ي    (محمد ق��ي عبد  الرا�عة  دراسةال

  � �إمراحل تصميم النظام وصولا    ��إلقطاع ح�ومي �� العراق وذلك من خلال التطرق  �� مؤسسة  لرواتب  انظام  

 .المن�ج المستخدم ��إ تتطرق  �ا لمولك�نتائج و�� موثوقية العمل ع�� هذا النظام، 

   فتطرقت ا�� دور نظم المعلومات ا�حاسبية �� تحس�ن    )2021(نمارق أزهري أحمد إسماعيل،  الدراسة ا�خامسة

نظام الأجور �� قطاع ا�ح�ومي السودا�ي من خلال دراسة ميدانية وتصلت ا�� نتائج إ�� أن لها دور الكب�� من خلال 

 ق ا�� ا�جانب الإلك��و�ي للنظام. استبيان لك��ا لم تتطر 
 وتوصلت الدراسة لنقص الفاعلية �� استخدام النظام   )2020،  (عبد ا�جليل طواه�� وآخرون  الدراسة السادسة

وهذا راجع إ�� أن هذا الأخ�� ليس من إعداد مح�� بل هو شراكة أورو�ية    progresنظام المعلومات الإلك��و�ي  

وكذلك لنقص ت�و�ن العامل�ن عل��ا. ولم تتطرق �حجم العينة المدروسة والمدة الزمنية ووقت اختبار هذه المنصة  

 الإلك��ونية.  
  ف�ي عبارة عن مقارنة ب�ن  �� دراسة تطبيقية ولم تتطرق ل�جانب النظري    )2018(خالد رجم،    السا�عةدراسة  ال

ت�و�ن   نقص  هنالك  أن  إ��  وتوصلت  الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  يخص  فيما  جزائر�ة  وأخرى  أجنبية  شركت�ن 

نفس  للعامل�ن ع�� النظام �� الشركة ا�جزائر�ة رغم وجود أنظمة ومعدات متطورة مقارنة بالشركة الأجنبية و��  

 . )2022(أسامة معمري وجمال عمورة، الشركة ال�ي تطرقت لها دراسة 
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 ضرورة    إدارة الإلك��ونية  إ��ضرورة تحول الإدارة    إ��هدفت  ،  )2018(أيوب شيكر وخالد قا��ي،    الثامنة  دراسةال

التطبيقي ومنھ عدم التطرق  ا�جانب    لك��ا لم تتطرق إ��  ،)2021خالد رجم وآخرون،(   دراسةمتفقة مع    بد م��ا  لا

  الأداة وعينة الدراسة. إ��
   يفعّل الرقابة. وكما    يفتوصلت إ�� أن نظام معلومات الإلك��و�  )2018،  وآخرون(مروة قصاص  الدراسة التاسعة

ومنھ هناك تفاوت �� نظام معلومات الإلك��و�ي ب�ن هذه   ،تطرق لأنواع كث��ة من شر�ات التأم�ن محل الدراسة

 .الشر�ات محل الدراسة وهكذا يصبح هناك فرق �� نوع النظام الإلك��و�ي فيما يخص الرقابة

 ) (نمارق أزهري وصلت هذه الدراسة إ�� نفس نتائج دراسة ) ت2017دراسة (الز�ن عبد الله بابكر، الدراسة العاشرة

فيما يخص العلاقة ب�ن نظام المعلومات ا�حاس�ي الإلك��و�ي ونظام الأجور والمرتبات ��    )2021أحمد إسماعيل،  

 القطاع ا�ح�ومي السودا�ي و�لهما دراسة ميدانية وتوصلت ا�� النتائج من خلال الاستبيان. 

   فتطرقت مباشرة إ�� ا�جانب التطبيقي ولم )2016(شو�� جدي وا�حاج عرابة،  دراسة  الدارسة ا�حادية عشرة ،

الدراسة   برنامج محل  المدروسة بخصوص  العينة  بھ    SYSCASتذكر حجم  أن  كب��ة  والذي توصلت  معلومات 

�ان    ةومعقد ت�و�ن  لابحيث  بھ  الموظف�ن  بد من  المعمول  النظام  ع�� ر�ط مخرجھ    الدراسةاق��حت  و   وتبسيط 

 .  الإيميلتلقي الوثائق والشهادات ع��  ةوتطو�ر خاصي بالإن��نتالنظام 

   اهتمت هذه الدراسة بتقنيات التكنولوجيا المعلومات أي ا�جانب التق�ي    )2015(إلهام برو�ة،الدراسة الثانية عشرة

يا المعلومات إلا أنھ لا يخلو من استخدام تكنولوجوال�ي �عت�� جزءا من نظام المعلومات ك�ل واستخلصت ضرورة  

 عند التطبيق نظرا لنقص الت�و�ن وضعف الوسائل المادية بالمؤسسة محل الدراسة.  المشا�ل
 مش�ل ضرورة تطو�ر  هذه الدراسة إ  تتطرق  )،2015عدي نايف لطفي رضا ا�جراح،  (  ةعشر   الثالثةدراسة  ال ��

مجموعة متكررة من  وال�ي ��  فإن دورة الرواتب والأجور  أنظمة معلومات الرواتب والأجور �� الأجهزة ا�ح�ومية،  

المعلومات ا�حاس�ي  م  � جزء من نظاة الموارد البشر�ة و�البيانات والمق��نة بإدار   الأ�شطة وما يتصل ��ا من معا�جة

 .لنظام المعلومات ا�حاس�ي هم النظم الفرعيةوأ ة الرواتب والأجور �� من أك�� ن دور أ واعت��تالإلك��و�ي، 
   أما بخصوص الدراسات الأجنبية ف�لها تطرقت إ�� أنظمة الرواتب و�� دراسات تطبيقية تحدثت عن طرق تصميم

مراحل عدة  ع��  الرواتب  كشوفات  معلومات  م��ا    نظام  برامج  عدة  ع��    MySQLو  CSSو  PHPومعتمدة 

 . نظام فعالو  قاعدة بيانات �� إ�شاء JavaScriptو

 الأو��  دراسة  )Matheus Supriyanto Rumetna et autres, 2022  تحدث هذه الدراسة التطبيقية عن طرق (

مراحل مباشرة دون   05��   �� عملية تطو�ر برمجية متسلسلة )Waterfall(إعداد نظام الرواتب بطر�قة الشلال 

التطرق ا�� ا�جانب النظري وتوصلت ا�� نتائجها �عد مرور ع�� جميع المراحل دون استعمال أداة الاستبيان لاختبار  

 النظام ا�جديد. 
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 ) الثانية  الأجور  )  Yulisfan et autres, 2021دراسة  نظام  ا��  مباشرة  فتطرقت  أيضا  تطبيقية  دراسة  و�� 

باستخدام   حالة    Krishand Payrollبرنامج  والرواتب  حسب  للعديد وذلك  الصغ��ة    التغ��  الشر�ات  من 

هذا ال��نامج، ولم تحدث الدراسة عن   باستخدام  والمتوسطة �� إندونيسيا طر�ق��ا �� إجراء عملية كشوف المرتبات

 مراحل إ�شاء هذا ال��نامج.

 الثالثة    الدراسة)Itsney Nur Hikmah & Muqorobin, 2020 (  تطبيقية تحدث هذه الدراسة   و�� دراسة

الأ  نظام  ا��  مباشرة  اليدوي  النظام  من  الانتقال  والرواتبعن  دراسة    جور  مع  فاتفقت  الإن��نت  شبكة  ع�� 

)Matheus Supriyanto Rumetna et autres, 2022  (  مراحل  دون النظري ��  �� تطرق ا�� ا�جانب التطبيقي

  .� أ��ا استعملت أداة الإستبان لاختبار النظامولكن اختلفت معها � نظام هذا إعداد

   الدراسة الرا�عة)Y Soegoto, 2019  (  إتفقت هذه الدراسة إ�� مع الدراسات السابقة �� نفس مراحل إ�شاء نظام

مراحل فقط لإ�شاء نظام ا�جديد    ثلاثوكذلك تطرقت مباشرة ل�جانب التطبيقي لكن من خلال  رواتب والأجور  

 وذلك من خلال أداة المقابلة والملاحظة. 
 ا�خامسة    دراسةال)Siti Rahmayuni, 2018  (  التطبيقي ومن    إ��فتطرقت ا�جانب  أك�� من  النظري  ا�جانب 

معهد العلوم    إن  والنتيجة،  خلال العنوان تم اعتماد المن�ج التحلي�� لنظام معلومات ا�حاسبية لكشوف المرتبات

 . ولا تزال تنتظر وقتا للان��اء النظام اليدوي �� كشوف المرتبات ستخدم�مايزال  باليكبابانالاقتصادية 
    السادسةوالدراسة  )Manish Singh et autres, 2017�عبارة عن مقارنة ب�ن نظام المعلومات اليدوي    ي) ف

الو�ب  هاؤ إ�شاتم  (  والإلك��و�ي تقنيات  وسرعة )باستخدام  الفعالية  حيث  أداة   من  ع��  الدراسة  واعتمدت 

أب الموظف�ن  غالبية  أن  إ��  وخلصت  البوابة  ونظام  اليدوي  ا�حا��  النظام  ع��  بالبوابة   دواالاستبيان  اهتماما 

 . الإلك��ونية

 السا�عة  دراسة  )Kritika Mahajan et autres, 2015  (  دارسة نفس  مع  التطبيقية  الدراسة  هذه  اتفقت 

معتمد ع�� جور والرواتب �� إعداد نظام الأ ) Itsney Nur Hikmah & Muqorobin, 2020(الثالثة  الدراسة

 شبكة الإن��نت. 

   الدراسة الثامنة(Poonamdeep Kaur & Dinesh Grover, 2012)    اعت��ت هذه الدراسة التطبيقية أن

أداة قو�ة لتبسيط  هو    نظام كشوف المرتبات القائم ع�� الكمبيوتروأن    حاسمة عملية    �عت��   جور والرواتبنظام الأ 

مقارنة مع النظام اليدوي واختلفت مع الدراسات السابقة لأ��ا لم تتطرق ا�� مراحل إعداد نظام    المهام المعقدة

 الرواتب. 

   التاسعة  الدراسة)Muhammad Azeem, 2011  &  Masud Ur Rehman(   اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة 

برنامج   (Poonamdeep Kaur & Dinesh Grover, 2012)الثامنة   تطو�ر  مراحل  ا��  تتطرق  لم  حيث 

هدفت الدارسة إ�� تطو�ر برنامج الرواتب �� الوحدة الأ�اديمية السو�دية والاستنتاج الرئي�ىي الذي تم و الرواتب، 



  

 

 الفصل الأول 
 السابقة  والدراساتالإطار النظري 

60 

التوصل إليھ هو أن يتم تزو�د المصارف بمعلومات عن الرواتب ح�ى ت�ون المصارف قادرة ع�� نقل رواتب الموظف�ن 

 . إ�� حسا��م المصر��

   الدراسة العاشرة)Agustinus Noertjahyana et autres, 2011  ��لإ�شاء برنامج يمكنھ حساب  ) هدفت ا

خرة �� مراحل تصميم هذا النظام واستعملت   الرواتب بف��ة زمنية معينة ت�ون أك�� حوسبة
ُ
واتفقت مع دراسات الأ

مع   متفقة  النظام  هذا  لاختبار  الاستبيان   ,Itsney Nur Hikmah & Muqorobin(الثالثة    الدراسةأداة 

2020 .( 

 الدراسة   هذه   مم��ات :  الثالث   المطلب 

الدراسات  الاطلاع  �عد التطرق    ��  السابقة  الدراسات  �عض  مع  اتفقت  ةدراسال  أن  جدوُ وتحليلها    السابقة  ع�� 

السابقة   الدراسات  عن  يمّ��ها  وما  وزمن الدراسة،  وفروض و�يئة  متغ��ات  ��  الاختلافات   �عض  مع  مباشر  �ش�ل  للموضوع

 ان��ت  حيث  من  البحث  مشروع  واستكمال  من �عض جوان��ا  والاستفادة   السابقة  الدراسات  لنتائج  �استغلال  أ��ا جاءت

 :ما ي��فيع�� الدارسات السابقة  الدراسةوتتباين هذه ال�ا��.  الاهتمام تلق لم أخرى  مع إبراز جوانب

   وهذا من حيث الفعالية  "،  جور والرواتبالأ خر وهو "آ" بمتغ��  الإلك��و�ي  ر�ط "نظام المعلوماتالدراسة  تحاول هذه

 . ت أخرى اعن الدارسات السابقة ال�ي ر�طت نظام المعلومات بمتغ�� ها يم��  ما
  ئرا ، إذ �عت�� من أهم القطاعات �� ا�جز التضامنقطاع  الدراسة مؤسسة مناس��دفت. 
   سي�� ��    الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  فعاليةتطبيقية ع��    �� دراسة  نظر�ة فحسب، بل  دراسة ليست    بأ��اتم��ت�

إيل��ي لسنة  �� مؤسسة    الرواتب والأجور  بولاية  للضمان الاجتما��  الوط�ي  أيضا   2022الصندوق  �عت��  والذي 

 �اختلاف زم�ي عن الدراسات الأخرى.  
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 :خلاصة الفصل

الأول  تم   الفصل  خلال  �سليطمن  ع��   محاولة  المفاهي�ي  الضوء  المعلومات  ع��    ا�جانب  بنظام  يتعلق  من  �ل 

أخرة جهة  من  الرواتب  والأجور  جهة  من  الأجور   ،الإلك��و�ي  حساب  إجراءات  بتسي��  المعلومات  نظام  من  �ل  وعلاقة 

 . ، والتطرق إ�� عينة من الدراسات السابقةالعاديةوالرواتب بطر�قة إلك��ونية واختلافا��ا مع الطر�ق 

استخلاصھ، هو أن استحداث نظام المعلومات الإلك��و�ي، ليستخدم �� �سي�� الأجور والرواتب  مرتبط   نما يمك

قدرة الموارد البشر�ة وتطو�ر الوسائل تكنولوجيا المعلومات والإتصال بحيث ت�ون قادرة ع�� إنجاز الأعمال  مكث��ا بتطور  

 ذمن مجرد القيام بتنفي  )الإلك��ونية(لية  أمر هذه الوسائل الآ  ال�ي �انت حكرا ع�� ا�جهود البشري فيما سبق، ولقد تطور 

وقدرة ع�� تحر�ر مختلف   توا�حساسة بدرجة عالية من مرونة التحكم �� كميات الكب��ة من البيانا   ةالأعمال الروتيني

بأقل ت�لفة ووقت وجهد وذلك من   تمما يتيح معا�جة كميات كب��ة من البيانا،  التقار�ر ال�ي تحتاجها الإدارة والموظف�ن

 خلال تجميع المعلومات وتبو���ا و�شغيلها وتخز���ا وتوصيلها إ�� مبتغاها. 

ع�� ولإبراز   الإعتماد  الإلك��و�ي  �سبة  المعلومات  ��خيص   ،نظام  ��    تھ فعالي  و�غية  والرواتب  الأجور  �سي��   ��

متمثلة ��  عمومية إقتصادية، بدراسة حالة لمؤسسة   تقوم أن الموا�� الفصل الدراسة خلال ارتأت ،المؤسسة الاقتصادية

  الوصول انطلاقا من دراسة ا�حالة سيتم محاولة  و   .ل��ي يإو�الة  ب  للعمال الأجراء  ةالاجتماعي  تأميناتلالصندوق الوط�ي ل

. تو�ناءا عل��ا يتم تقديم توصيااختبار �حة الفرضيات و  ال��ائية النتائج إ��



  

 

 

 الفصل الثا�ي

 دراسة حالة   

 



  

 

 الثا�يالفصل  
ـــــدراس ـــــــــــــــة ــــــــــ  ة حالــــــــــــــــــــــ

63 

 تمهيد: 

  يجسد   الذي  التطبيقي  ا�جانب  الانتقال ا��  سيتم  الدراسة  لموضوع  النظر�ة  ل�جوانب  السابق  الفصل  ��التطرق    �عد

 .الواقع لأرض مطابق��ا ومدى ومبادئ مفاهيم من النظري  ا�جانب
ومن هذا المنظور    الإلك��ونية  المعلومات  نظم  تطبيق  مجال  ��  بارزا  تحولا  ا�جزائر�ة   الاقتصادية  المؤسسة  �عرف

ا�جزائر�ةالأخ��ة    هذهستدفع   العمومية  الإدارة  تتجھ  مؤسسات  والإم�انيات   بتفك��ها  أن  الوسائل  �ل  توظيف  نحو 

ال�ي تضمن التم�� �� الأداء مها بالطر�قة السليمة  افعالية استخدوالشروط اللازمة ال�ي تكفل تطبيق هذه النظم، وتحقيق  

 طة العمومية. للأ�ش

 من  الكث��   وأزال  سهلأنھ    إلا  متطورة  جد  مراحل  إ��  يصل  لم  نظام المعلومات الإلك��و�ي  تطبيق  أن  من  الرغمع��  

 يحتاج   الأنظمة  هذه  تطبيق  ولأن،  الوقت  ر�حكذا  و   المؤسسات  لهذه  ا�خدمي أو  الإنتا��  الدور   تفعيل  ��  وساهمت  العقبات

 تأمينات صندوق الوط�ي للالمؤسسة    باختيار  قمنا   المعطيات  هذه  ع��  او�ناء  المؤسسات  معظم  عند  تتوفر  لا  تحتية   بنية  إ��

ع��    ها ستعمل�حديثة    أنظمة  ع��   تتوفركما  و   لا ��دف للر�حقتصادية  او�� مؤسسة عمومية    للعمال الأجراء  ةالاجتماعي

   . مستوى إدار��ا

تتم وس  ،و�الة الولائية بإيل��ي ال  ع��الدراسة    اقتصرت  فقد  الوط�ي  ال��اب  ع��   وممتدة  كب��ة  المؤسسة  لأن  ونظرا

والرواتب    الأجور   �سي��   ع�� مستوى المؤسسة، وكذا  الإلك��و�ي  معلومات  نظام  بھ  يقوم  الذي  الدور   ع��  التعرف  ةحاولم

 معرفة  وكذا  الأجور،  إعداد  عملية  خلالها  من  تمر  ال�ي  الإدار�ة  المراحل  جميع  إ��  التطرق   خلال  من  وذلك�� مص�حة الأجور،  

و�ذلك ست�ون دراسة هذا    للمؤسسة،  الإدار�ة  المصا�ح  ب�ن  بالأجور   المتعلقة   المعلومات  انتقال  عملية   تتم ��ا  ال�ي  الكيفية

 :الفصل تتمحور حول ما ي��

 تقديم عام عن المؤسسة.: الأول  المبحث 
 الإلك��ونية المعتمدة �� مؤسسةبنية وتجه��ات نظم المعلومات : الثا�ي المبحث . 
 ةالاجتماعي الوط�ي للتأميناتصندوق ل�سي�� الأجور �� الو�الة الولائية ل: الثالث المبحث . 
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   تقديم عام عن المؤسسة المبحث الأول:  

وأصبح ساري المفعول    1949جوان    10المؤرخ ��    45-49�� ا�جزائر بموجب القرار رقم    ةالاجتماعي  تأمينات ال  تأ�شئ

، حيث تضمن هذا النظام  ةالاجتماعي  تأمينات، وقد قام التشريع ا�جزائري بتأسيس نظام خاص لل1950  أفر�ل  01��  

 القوان�ن التالية: 

 .ةالاجتماعي تأميناتخاص بال 1983جو�لية  02المؤرخ ��  11-83قانون رقم 

 ا�خاص بالتقاعد.  1983جو�لية  02المؤرخ ��  12-83قانون رقم 

 ا�خاص بحوادث العمل والأمراض المهنية. 1983جو�لية  02المؤرخ ��  13-83قانون رقم 

 ا�خاص بأر�اب العمل. 1983جو�لية  02المؤرخ ��   14-83القانون رقم 

 ا�خاص بالمنازعات. 1983جو�لية  02المؤرخ ��   15-83القانون رقم 

  : منقسما إ�� ثلاثة فروع إدار�ة حسب المناطق ا�جغرافية ل�جزائر  ة الاجتماعيتأمينات وقد �ان الصندوق الوط�ي لل

   (CASORAL) .العاصمةفمنطقة الوسط �ان هناك ما �عرف بصندوق التأم�ن الاجتما�� لمنطقة ا�جزائر  

 . (CASOREC)ق التأم�ن الاجتما�� لمنطقة قسنطينة أما منطقة الشرق ف�ان هناك ما �عرف بصندو 

 . (CASORON)أما منطقة الغرب ف�ان هناك ما �عرف بصندوق التأم�ن الاجتما�� لمنطقة وهران 

لل القانون    ة الاجتماعي  تأمينات�عد تأسيس نظام خاص  ��    11- 83رقم  �� ا�جزائر، و�الضبط  جو�لية    02المؤرخ 

بال  1983 لل  ةالاجتماعي  تأميناتا�خاص  الوط�ي  بالصندوق  �عرف  ما  هناك  وهو   CNAS  ةالاجتماعي  تأميناتأصبح 

المعنو�ة   بال�خصية  تتمتع  ةالاجتماعي  تأميناتتا�عة لوزارة العمل وال  خاص  و�سي��   اقتصادي  طا�ع  ذاتمؤسسة عمومية  

 والاستقلال الما��.

للأجراء  إجباري    الإنخراطبحيث ي�ون  ،  نخرط�ن�شؤون العمال الم  ةالاجتماعي  تأمينات��تم الصندوق الوط�ي لل

العمال  يدفعها  ال�ي  الاش��ا�ات  خلال  من  فت�ون  تمو�لھ  ومصادر  الصندوق  لمداخيل  بالنسبة  وأما  العمل،  وأر�اب 

من   09%والاش��ا�ات ال�ي يدفعها المستخدمون عن عمالهم، حيث تتمثل �� مجملها �� الاقتطاعات، حيث تمثل �سبة  

 من أر�اب العمل. 26%العامل�ن و 

�ستفيد من هذا الصندوق �ل العمال ا�جزائر�ون والأجانب الذين �عملون �� ا�جزائر �� مؤسسات عامة أو خاصة 

   �عد تأدية الاش��ا�ات.

المادة ا�خامسة من المرسوم رقم   للتأمينات الاجتماعية ع�� " و�الات  92/07نصت  الوط�ي   ع�� توفر الصندوق 

 ."ةالاجتماعي تأميناتمحلية أو جهو�ة يحدد عددها أو اختصاصها الإقلي�ي بموجب قرار من الوز�ر الم�لف بال

  التنظيم  المتضمن 1998/03/11 ��  المؤرخ  الوزاري   القرار  بموجب  الولائية  بالو�الات  سميت  الو�الات  هذه

 ) �� فصلھ الثالث. CNAS( الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوط�ي للصندوق  الداخ��

 :�س��هم الذين الاجتماع�ن نخرط�نالم عدد حسب أصناف ثلاثة إ�� 17 مادتھ �� صنفها ولقد
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 مؤمن اجتما�� ع�� الأقل.  200.000الصنف الأول: و�الات �س�� 

  مؤمن اجتما��.  100.000مؤمن اجتما�� أو ع�� الأقل   200.000الصنف الثا�ي: و�الات �س�� أقل من 

 . 1اجتما��مؤمن   100.000الصنف الثالث: و�الات �س�� أقل من 

 نظرة عامة ع�� المؤسسة المطلب الأول:  

 و�الة إيل��ي   الأجراء الوط�ي للتأمينات الاجتماعية للعمال  التعر�ف بالصندوق  الفرع الأول:  

�انت تا�عة لو�الة ولاية ورقلة    حيث  مؤسسة عمومية ذات طا�ع إقتصادي،��  و  ،1987سنة  إيل��ي أ�شأت و�الة  

تم الانفصال ال��ائي عن و�الة ورقلة   2001فيما يخص قطاع ا�حروقات �� سنة    إيل��ي ونظرا للأهمية ال�ي تكتس��ا ولاية  

مركز إعلام آ�� خاص بالو�الة لتسهيل مهام الصندوق الوط�ي   وفتحبتصفية �ل الملفات ا�خاصة بالمالية والتحصيل،    وهذا

 . 2، وتقع الو�الة الولائية �� �� ا�حدب الشر�� لولاية إيل��ي بمقابل مقر الولاية إيل��ي للتأمينات الاجتماعية بولاية 

 و�الة إيل��ي  لصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءالبطاقة التقنية  ):1- 2جدول رقم (

 ا�حتوى  لتعر�ف بو�الة إيل��ي بطاقة تقنية 

 03   الصنف 

 وأك��)  2/15إطارات ( 52م��م:   243 عدد المستخدم�ن  

 05 عدد مراكز الدفع 

 07 عدد الم�حقات

 00 المراسل�ن الاجتماعي�ن عدد م�اتب 

 05 عدد الهيئات ذات مركز ط�ي 

 غ�� ناشط)  21.380ناشط و 55.391م��م (  76.771 عدد المؤمن�ن لهم اجتماعيا 

 57.155 عدد بطاقات الشفاء المنتجة

 إن أمناس إدريس برج عمر دبداب  جانت إيل��ي  مراكز الدفع 

  عدد المؤمن�ن

 لهم اجتماعيا 
19989 8809 7052 11213 29708 

 �لم  240 �لم  750 �لم  440 �لم  412 مقر الولاية  البعد عن الولاية 

  و�الة إيل��ي  الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء معلوماتمن إعداد الطالب بناء عن  المصدر:

 ). والإتصال الإصغاءخلية (

 
 . 10- 1ص ص ،2009 ا�جزائر، بن عكنون، ،09العدد التمهيدي  ،مجلة جسور التواصل، الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء-1
  إدارة  ، معلومات عامة عن الصندوق ،  إيل��ي الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية بولاية  ،  والإتصال  الإصغاءخديجة بن شقرة، مسؤولة خلية  -  2

 . مقابلة �خصية)(، 16:10،  13/06/2022المؤسسة،
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المدفوعة من طرف المستخدم�ن والعمال، و�ساعد    الاش��ا�اتع��  للعمال الأجراء    ة الاجتماعي  تأميناتال  عتمد�و 

ع�� تمو�ن مجموعة الأداءات (تأمينات الاجتماعية، حوادث عمل، الأمراض المهنية، الأداءات العائلية   الاش��ا�اتهذه  

 .)1-2(حسب ش�ل  و�� كذلك عبارة عن مدخلات ومخرجات )مةبالإضافة ا�� القيام بأعمال ها 

 لصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية ا النظام العام لمدخلات ومخرجات ): يب�ن 1-2الش�ل رقم ( 
  

 

 

  

 

 

 

 

 . و�الة إيل��ي  الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءمن إعداد الطالب بناء عن معلومات  المصدر:

وهو ال�خص الطبي�� أو المعنوي الذي �شغل عامل�ن مأجور�ن أو شبھ أجر�ن    تتمثل �� أر�اب العمل  : المدخلات

 والعمل هو �خص الذي لھ صفة الأج�� اتجاه قانون العمل.

من   الأخ��ة، حيث تدفع هذه  لصا�ح الضمان الاجتما��  عبارة عن الأداءات بالنسبة للمؤمن�ن اجتماعيا:  ا�خرجات

من   الاش��ا�اتمحددة قانونية، لذا �عمل الصندوق ع�� ضرورة تحصيل هذه  قبل رب العمل، والعامل بنسب مختلفة  

للقيامأجل   التعو�ضات   تمو�لھ  الصندوق  دفع  مقابل  الوفاة...ا�خ)  المهنية،  ا�حوادث  (كمرض،  الاجتماعية  بالأداءات 

 للمؤمن عل��م وذوي ا�حقوق حال تحقق ا�خطر من الأخطار الاجتماعية المؤمن ضدها.

و�الة   لصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء مهام الو�الة الولائية الفرع الثا�ي: 

 إيل��ي 

�� مجموعات متنوعة، فم��ا    بإيل��ي   )CNAS(للتأمينات الاجتماعية  تتمثل مهام الو�الات الولائية لصندوق الوط�ي  

 ما هو إداري، وتنظي�ي، ورقا�ي، وما��، و�علامي ... وغ��ه. و�تفاصيل أك�� تتمثل المهام ��: 

 ؛�سي�� الأداءات العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض المهنية   

 ؛ �سي�� المنح العائلية 

 �� ؛تحصيل الاش��ا�ات المتخصصة لتمو�ل الأداءات ضمان التحصيل والمراقبة والمنازعات 

 ؛ المساهمة �� ترقية سياسة الوقاية بحوادث العمل والأمراض المهنية 

 تأميناتصندوق ال

 ةالاجتماعي

 ا�خرجات  المدخلات 

 الأداءات  أر�اب العمل

 المش��يات 

 الاستثمارات 
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 ��؛ �سي�� الأداءات المستحقة من طرف الأ�خاص المستفيدين من الاتفاقيات الدولية �� مجال الضمان الاجتما 

 ؛تنظيم وتنسيق وممارسة المراقبة الطبية 

 ؛ ت �� مجال الوقاية وال��بية والإعلام الص��القيام بنشاطا 

 ؛�سي�� صندوق المساعدة والإسعاف   

  ��؛إبرام الاتفاقيات �� مجال الدفع من قبل الغ 

 ؛ ضمان الإعلام للمستفيدين وأ�حاب العمل 

 ؛��جيل المؤمن�ن الاجتماعي�ن وتزو�دهم برقم وط�ي 

   القيام بنشاطات �� ا�جال التنظي�ي للو�الة . 

 ة الاجتماعي   تأمينات لصندوق الوط�ي لل للو�الة الولائية  الثا�ي: الهي�ل التنظي�ي    المطلب  

ع�� خمس مدير�ات نيابية، تتمثل ��: نيابة مدير�ة الإدارة العامة    )CNASيت�ون الهي�ل التنظي�ي للو�الة الولائية ( 

التعو�ضات)، ونيابة مدير�ة المراقبة الطبية، ونيابة (للوسائل، ونيابة مدير�ة المالية والتحصيل، ونيابة مدير�ة الأداءات  

 مدير�ة الإعلام الآ�� ومركز ا�حسابات.

 للوسائل نيابة مدير�ة الإدارة العامة  الفرع الأول:  

والتجه��   التسي��  م��انيات  و�عداد  البشر�ة،  الموارد  لتسي��  السنوي  ا�خطط  إعداد  ع��  �عمل  المدير�ة  هذه 

ومعا�جة �ل عمليات الم��انية المالية وا�حاسبية المتعلقة بتسي�� المدير�ة الولائية وتنفيذها، وتقييم الاحتياجات و�سي�� 

 الوسائل العامة. وتنقسم المدير�ة إ�� الأقسام الآتية:   الموارد المالية والتجه��ات، و�سي�� وصيانة

 قسم المستخدم�ن، و�دوره ينقسم إ�� مص�حت�ن: 

 بـ: مص�حة المستخدم�ن، تقوم  •

  البشر�ة. إعداد ا�خطط السنوي لتسي�� الموارد 
    .القيام بإعداد وتحض�� جدول ال��قية �ختلف الدرجات 
  لأسبوعية.واإعادة وتحض�� جدول المداولة اليومية 
  تحض�� الاحتياجات ا�خاصة بالمناصب المالية. 
    .تنظيم و�نجاز مختلف عمليات التوظيف 
  .متا�عة المسار الم�ي للموظف�ن 
 تحض�� الملفات التأديبية.   
  سي�� العطل ب�ل أنواعها�.  
   .(انتداب، تقاعد.. ا�خ) دراسة ملفات الموظف�ن ع�� اختلاف أنواعها 
   .(متا�عة الس��ة العامة للموظف�ن ا�حضور، الانضباط، المردودية.. ا�خ 
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 إعداد حصيلة الشغل السنو�ة، و�عداد حوصلة ا�خطط السنوي لتسي�� الموارد البشر�ة .  
  لسنوات الت�و�ن، وتحس�ن المستوى، وتجديد المعارف)تنفيذ ا�خططات وال��امج السنو�ة أو المتعددة ا . 

 ـ: مص�حة الأجور، تقوم ب •

 سديد أجور العمال شهر�ا� . 
  ا�حساب الأول للأجر ا�خاضع للاش��اك. 
   الراتب، و�عداد الأجر الصا�� كشف إعداد.   

  مصا�ح:قسم الوسائل العامة، و�ت�ون من أر�ع  

 ـ:مص�حة المش��يات، تقوم ب •

  شراء �ل المعدات والوسائلالقيام�.  
  القيام بدفع �ل النفقات المطلو�ة من طرف الموردين. 

  .القيام بتلبية �ل الطلبات ال�ي يطل��ا ا�خزن 
  �� الو�الة.القيام بتلبية �ل الطلبات ال�ي تطل��ا المصا�ح العامة 
   المتعامل�ن.القيام بدفع �ل الفوات�� المقدمة من طرف   

 الصيانة، تقوم بصيانة العتاد غ�� الصا�ح للاستعمال.  مص�حة •

 ـ:مص�حة ا�خازن، تقوم ب •
  .الاحتفاظ ب�ل الوسائل والعتاد والأجهزة ال�ي تحتاجها الو�الة 
  للاحتياط.القيام بتخز�ن �ل الوسائل والمش��يات وذلك   

  �ة السيارات، تقوم بالعديد من المهام م��ا وضع سيارات المؤسسة تحت تصرف العامل�ن �� مص�حة حظ�  •

 الو�الة �� إطار مهامهم الوظيفية 
 مصا�ح.النشاط الص�� والاجتما��، و�ت�ون من ثلاث  قسم  

 الصيدلية، وهذه الأخ��ة خاصة بالعامل�ن �� الو�الة الولائية وتزودهم بالأدو�ة �لما اقت�ىى الأمر.  •

  مركز ط�ي اجتما��، من مهامھ إعادة المراقبة الطبية ع�� المؤمن�ن، والفحص الط�ي لهم، وكذلك التحقيق  •

 بالنسبة للمؤمن�ن المر�ىى بمرض مزمن. 

 روضات، �� البلديات    •
 نيابة مدير�ة المالية والتحصيل الفرع الثا�ي:  

 : هذه المدير�ة تنقسم إ��

    :قسم المنازعات، و�ت�ون من مص�حت�ن 

 ، تقوم هذه المص�حة بما ي��: )المستخدم�ن(مص�حة المنازعات  •
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 ��القيام بتحصيل المبالغ المستحقة لدى هيئة الضمان الاجتما . 
 الإكراه أو الملاحقة للذين لا يدفعون الاش��ا�ات القيام بإجراءات . 
   .القيام بإجراءات ا�حجز والتوقيف للذين يقدمون شيك بدون رصيد 

 مص�حة المنازعات (المؤمن�ن لهم)، تقوم هذه المص�حة بما ي��:  •
   .الدفاع لدى القضاء ضد الطعن من طرف المؤمن�ن ضد �جنة ال�جز 
  الذين يقومون بالتصر�حات المز�فة ل�حصول ع�� أداءات غ�� مستحقةرفع دعوى ضد الأ�خاص.   
  .المطالبة باس��جاع الأداءات المصروفة ع�� المؤمن ال�حية �� حادث ي�ون الغ�� هو المتسبب فيھ 

   :قسم التحصيل، و�ت�ون من مص�حت�ن 

 مص�حة الت�جيل، تقوم هذه المص�حة بما ي��:  •
   .القيام بت�جيل المؤمن�ن 
  .تقديم شهادات الانتساب للعامل�ن وشهادة عدم الانتساب لغ�� العامل�ن 

 مص�حة الاش��ا�ات، تقوم هذه المص�حة بما ي��:  •
 قبض الاش��ا�ات. 
 قبض الاش��ا�ات بقوة الإلزام . 
 التخفيض المناسب ع�� المعاشات. 

 م المالية، و�ت�ون من مص�حت�ن: قس 

 مص�حة ا�حوالات، تقوم هذه المص�حة بما ي��:  •
 مراقبة �ل عمليات التحو�ل سواء عن طر�ق ا�حوالات أو الدفع نقدا أو الدفع �شيك . 
  للتحو�ل.المصادقة ع�� �ل العمليات القابلة  

 مص�حة ا�حاسبة والم��انية، تقوم هذه المص�حة بما ي��: •
 نية التسي�� والتجه�� وتنفيذهاإعداد م��ا . 
  المالية.معا�جة �ل عمليات الم��انية وا�حاسبة 
 تقييم الاحتياجات و�سي�� الموارد المالية والتجه��ات . 
  التجه��. صرف النفقات المتعلقة بم��انية 
  ��دفع �ل الفوات�� المتعلقة بم��انية التجه . 
  الذين �عا�جون لدى المستشفيات ا�خاصةدفع �ل الفوات�� المتعلقة بالمؤمن�ن لهم.  
   .إعداد ا�حساب الإداري السنوي 
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 نيابة مدير�ة الأداءات (التعو�ضات) الفرع الثالث:  

تقوم هذه المدير�ة بتعو�ض المنتجات الصيدلانية المتكفل ��ا، و�� الأدو�ة ال�ي يصفها الطبيب ا�جراح، �ل �� إطار  

 المدير�ة أساسية بالو�الة الولائية لما لها من دور فعال ف��ا وتت�ون من:اختصاصھ و�عد هذه 

  :قسم حوادث العمل والأمراض المهنية، و�ت�ون من مص�حت�ن 

 الأداءات العينية: تقوم هذه المص�حة بما ي��:  •

   .عو�ض مصار�ف العلاج، ا�جراحة، الأدو�ة، التحاليل، والإقامة بالمستشفى� 

 هزة الاصطناعية ا�خاصة با�ج�� أو �عو�ض ما جعلتھ الإصابة غ�� صا�حتقديم وتجديد الأج. 

 عو�ض مصار�ف الر�اضة الطبية، التأهيل العضوي، مصار�ف الإقامة ومصار�ف النقل�. 

 عو�ض مصار�ف التأهيل من التمرن ع�� تمار�ن العمل الذي اختاره ال�حية والمتلائم مع إعاقتھ�. 

 .لمص�حة بدفع الأداءات النقديةالأداءات النقدية: تقوم هذه ا  •

  الآتية:قسم التأمينات ع�� المرض: و�ت�ون من المصا�ح  

 مص�حة نظام الدفع من قبل الغ��.   •

   ال�جز.مص�حة  •

 .مص�حة الشفاء •

  .قسم المنح العائلية 

ا�ع:   اقبة الطبية الفرع الر  نيابة مدير�ة المر

 :هذه المدير�ة يتم ع�� مستواها

  إجراءات ا�خ��ة الطبيةمتا�عة سلامة . 

 مطابقة قرار هيئة الضمان الاجتما�� لنتائج ا�خ��ة . 

 الطا�ع ا�حقيقي وال�امل لنتائج ا�خ��ة الطبية ا�خالية من �ل لبس. 

 إجراء ا�خ��ة القضائية عند استحالة ا�خ��ة الطبية . 

 نيابة مدير�ة الإعلام الآ�� خامس:  الفرع  

 سام مهمة، تتمثل ��:تنقسم هذه النيابة المدير�ة إ�� أق

 قسم التجه�� المعلوما�ي.  

  .قسم قواعد البيانات 

  قسم صيانة ال��امج. 
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 ة الاجتماعي   تأمينات صندوق الوط�ي لل ل الو�الة الولائية ل   هدف :  الثالث   المطلب 

الوط�ي    ��دف الأجراء    تللتأميناالصندوق  للعمال   الاجتماعية   والتغطية  الاجتماعية  حماية  إ��الاجتماعية 

 الشيخوخة   و��  الوظيفية،  حياتھ  خلال  العامل  لها   يتعرض  ال�ي  الأخطار  عن  تنجم  ال�ي  الآثار  ومعا�جة  وذو��م  منخرط�نلل

 هذه  من   أي  تحقق  �سبب  انقطاعھ  حالة  ��  للأجر  بديل  إيجاد  طر�ق  عن   وذلك  ،والمرض  العمل  و�صابة  لوفاةاو   وال�جز

  كر�مة  حياة �عده من ولأسرتھ للعامل  يكفل بما الأحوال حسب معاش أو �عو�ض صورة �� البديل  هذا �ان سواء الأخطار

 .ومستقرة
 والإجحاف ومساواة ا�عدام من ا�حد إ�� ��دف. 
 قانونيا حقا ذلك باعتبار  مناسبة إعانات تقديم. 
 ا�جنس نوع  أو الانتماء أو ا�جنسية أساس ع�� � �التمي غياب ضمان. 
 وا�حاجة الاستغلال من العاملة الطبقة حماية. 
 أعمال   من  للاستفادة  استدعاءهم  حالة  ��  حقوقهم  وذوي   اجتماعيا  لهم  المؤمن  نفل  بمصار�ف   التكفل  إ��  ��دف  

 .الثدي لسرطان  المبكر الكشف  عملية بي��م من الاجتما�� الضمان قبل من المقدمة ال�حية
 دف   -  الطبية   الوصفات  ع��  �عد  عن  للاطلاع  الأطباء  للسماح  والاتصال  للإعلام  ا�جديدة  التكنولوجيات  استخدام��  

 .اجتماعيا لهم نخرطالم لصا�ح العلاج نوعية ل��قية
 للإصابات   �عرضھ  حالة  ��  العامل  الرزق  ع��  والطمأنينة  الوظيفي   بالاستقرار  المتنامي   الشعور   لأن   الإنتاج  ز�ادة  

 إنتاجية  ع��  إيجا�ي  �ش�ل  ينعكس   ا�جهد  وهذا  العمل،  ��   والإخلاص  ا�جهد  بذل  إ��  يدفعھ  الشيخوخة  أو  العمل

 .العمال أجور  تحس�ن �� الإنتاجية الز�ادة و�ساهم العامل ف��ا �عمل ال�ي المؤسسة أو المصنع
 ا�حلول   إيجاد  ومحاولة   ا�حيطات  دراسة   خلال  من   بالعامل،  ا�حيطة  مختلفة   العمل   حوادث  من   التقليل  محاولة 

 . أخرى  جهة من وقوعها حالة �� ال�حايا ع�� التأم�ن ثم جهة، من أثارها من لتقليل ممكنة

 من خلال: اقتصادية أهدافلديھ كما أن 
 الدولة  عاتق ع�� الملقاة المالية الأعباء من التخفيف  ع�� �ساعد وهذا الوط�ي الدخل توزيع إعادة. 
 ع��  والقضاء  للبلاد  الاقتصادي  التطور   ��  �ساعدهم  مشاريع  إقامة   ��  الاجتما��  الضمان  أموال  احتياطي  استثمار 

 .البطالة
 أخرى  مرة �شغيلهم لإعادة العمل عن والعاجزون المسرح�ن للعامل�ن الم�ي التأهيل. 
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 ) CNASالمعتمدة �� مؤسسة (   الإلك��ونية بنية وتجه��ات نظم المعلومات  المبحث الثا�ي:  

التكنولوجيا ا�حديثة  إن السلاح الرئي��ي لغزو البيئة التنافسية ال�ي �عمل ف��ا المنظمة �� المعلومات، فاستخدام 

 . الهدف �� حد ذاتھ بل يمثل السلاح التناف�ىي الذي يمكن المنظمات من الوصول إ�� أهدافها �� المعلومات ليس هو 

 بالو�الة النظام العام لتدفق المعلومات و   المطلب الأول: 
ً
 ) CNAS( الولائية    معا�ج��ا إلك��ونيا

الأول:   لتدفق  الفرع  العام  الولائية    بالو�الة   إلك��ونيا ومعا�ج��ا    المؤمن   المعلومات النظام 

 )CNAS ( 

لھ   ؤمنيظهر النظام العام لتدفق البيانات والمعلومات �� الو�الة من خلال تدفق معلومات الت�جيل وال��قيم للم

 ي��: كما، وهو  فرد المنخرطا�جديد، وكذلك تدفق البيانات والمعلومات حول المعاملات ا�خاصة بال

 ا�جديد   تدفق لھ  للمؤمن  وال��قيم  الت�جيل  تدفق  :  معلومات  بداية  ا�جديد  لھ  للمؤمن  وال��قيم  الت�جيل  �عد 

ع�� مستوى    للمستفيدإيداع ملف الت�جيل  ب  �� الو�الة. فبعد  الإلك��ونيةالمعلومات �� نظم المعلومات المعا�جة  

الملف   إرسال  يتم  وال��قيم  الت�جيل  المتوفرة    الإلك��و�يمص�حة  ال��مجية  هذه    SIGASو��  ع��  حواسيب   ��

المص�حة المتصلة مباشرة بمركز ا�حسابات والمعلوماتية ع�� مستوى الو�الة، بحيث يتم حفظ الملف �� ال�جل 

لشبكة   البيانات ا�خاصة بالو�الة ، ثم يتم �عبئة إرسالية تتمثل �� محضر التأم�ن باستخدامالإلك��و�ي �� قاعدة 

: "بن  بـ) المتصلة با�خادم الرئي��ي المناسب الموجود �� مركز ا�حسابات الوط�ي  INTRANETا�حلية "الإن��انت" (

 .بيانات المركز�ة هنالكعكنون" �� ا�جزائر، أين �عمل فيما �عد ع�� ترتيب هذا الملف �� قاعدة ال
الرد   يأ�ي  لھ ا�جديد بنجاح، و�عدها �سليمة بطاقة ثم  تثبيت ملف المؤمن  الو�الة ع��   �� نحو مركز ا�حسابات 

 . الإلك��ونية الشفاء 

 لھ بالمؤمن  ا�خاصة  المعاملات  حول  المعلومات  الدفع    ب�نيتم  :  تدفق  "الشفاء" ا�  ومركز  بطاقة  تقنية  خلية 

التعو�ضات) تبادل العديد من المعلومات والبيانات حول  (" التا�عة لنيابة مدير�ة الأداءات  CHIFA"  الإلك��ونية

) الداخلية  ا�حلية  الشبكة  باستخدام  لھ،  بطاقة  و)،  الأن��انت المؤمن  تقنية  وخلية  المركز  هذا  علاقة  إطار   ��

والمعلوماتية بالو�الة ومركز ا�حسابات   مع مص�حة المراقبة والتدقيق الط�ي ومركز ا�حسابات  الإلك��ونية "الشفاء"  

ونيابة مدير�ة الأداءات ومص�حة ا�حاسبة ف��ا.   CHIFA"شفاء"    الإلك��ونيةالوط�ي عن طر�ق استخدام البطاقة  

) ا�خارجية  ا�حلية  الشبكة  باستخدام  المعلومات  البيانات  تبادل  كذلك  الدفع  الإكس��انتو�جري  مركز  ب�ن   (

 . ن، مثل: المراكز الاستشفائية والصيدليات.. ا�خوالمتعامل�ن ا�خارجي�
   ،الواحدة للو�الة  الداخلية  المصا�ح  ب�ن  المعلومات  لتدفق  شؤون    يتمبالنسبة  حول  والمعلومات  البيانات  تدفق 

   الآتية:التعو�ضات والأداءات للمؤمن لھ وفق النقاط 
التعو�ض الذي أودعھ المؤمن لھ، �عمل مركز الدفع ع�� الاتصال   • بمركز    الك��ونيإعند تلقي ملف طلب 

وا�حصول ع�� الإجابة حول هذا التقر�ر. فع�� مستوى    للتحقق الط�ي   الطبية من خلال إرسال تقر�ر  الرقابة
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��جيل نتائج التدقيق الط�ي ا�خاص   CMمص�حة المراقبة الطبية يتم بواسطة برمجية �س�ى ب��مجية  

لك��ونيا ع�� الشبكة ا�حلية الداخلية "الإن��انت" لتحفظ �� قاعدة البيانات ��  إ��ذا المؤمن لھ و�رسالها  

 . ج التدقيق الط�ي �� مركز ا�حساباتا�خصص لنتائ ا�جزء
عل��ا من أجل تحض�� دفع  • ��جيلها والمصادقة  يتم  الط�ي  التدقيق  إجابة  الدفع ع��  �عد حصول مركز 

و�رسالھ    التعو�ضات الدفع  ع��  الموافقة  حدث  ��جيل  يتم  ثم  ا�حلية لك��ونيا  إالنقدية.  الشبكة  ع�� 

. و�عدها إرسال وثيقة التسديد إ�� المؤمن لھ �� مركز ا�حساباتليحفظ أيضا �� قاعدة البيانات  "الإن��انت"  

 المع�ي بالتعو�ض. 
" مع نيابة مدير�ة الأداءات وا�حاسبة، ترسل  CHIFA"   الإلك��ونية�� علاقة خلية تقنية بطاقة "الشفاء"   •

"الشفاء"    خلية بطاقة  ا�حصCHIFA"   الإلك��ونيةتقنية  وتقييم  والإحصائيات  الدفع  إرساليات  ص " 

المدفوعة.. ا�خ وتتلقى ا�خلية التعليمات والتوصيات من نيابة مدير�ة الأداءات وا�حاسبة كما ترسل ا�خلية 

 . "CHIFA"  الإلك��ونيةمجموع الطلبات المتعلقة با�حصول ع�� بطاقة "الشفاء" 

 ،ا�خارج�ن والمتعامل�ن  الواحدة  الو�الة  مصا�ح  ب�ن  المعلومات  لتدفق  (من  أن    بالنسبة  ا�خارجي�ن  المتعامل�ن 

��ا ال�ي تمك��م من  االمؤسسات الاستشفائية والصيدليات المتعاقدة. ا�خ) يمتل�ون �ل ال��مجيات الملائمة و�صدار 

التواصل باستخدام الشبكة ا�خارجية (الإكس��انت) للو�الة، إضافة إ�� الملفات اللازمة، مثل: الأدو�ة ا�خاضعة  

داء.. ا�خ. و�حصل مركز الدفع ع�� البيانات والمعلومات من المتعامل�ن ا�خارجي�ن من  للتعو�ضات، والقوائم السو 

وكذلك   الطبية  للوصفات  المصاحبة  الوثائق  صورة   �� ت�ون  المتعاقدة،  والصيدليات  الاستشفائية  المؤسسات 

. ثم يتم إرسال يومية الدفع  الإرساليات، و�عدها يتم مراقبة هذه البيانات والمعلومات و�جراء التسو�ة المناسبة عل��ا

 . مع وسائل الدفع الملائمة أو بواسطة شي�ات...ا�خ

 لبيانات معاملات التأم�ن   ) المعا�جة الآلية (الإلك��ونية  الفرع الثا�ي: 

التأم�ن    الإلك��ونيةالمعا�جة   "بلمعاملات  "الشفاء"  بطاقة  مع  :  " CHIFAاستخدام  إرسالية  الدفع  مركز  يتلقى 

للتأكد م��ا   الفوات�� من المتعامل�ن ا�خارجي�ن (مراكز استشفائية، صيدليات.. ا�خ)، فيتم إرسال ملفات  الوصفات الطبية  

بواسطة ا�حاسوب ا�خصص لمراقبة تدفقات المعاملات �� الشبكة ا�حلية "الإن��انت" نحو ا�حاسوب ا�خادم �� الشبكة  

ثم يتم تحو�ل طلب التأكد من الملفات ع�� هذا   ،ا�حلية المتواجد ع�� مستوى مركز ا�حسابات والمعلوماتية �� الو�الة 

وجود �� مركز ا�حسابات الوط�ي "ب�ن عكنون" من خلال بوابة الفوات�� المتوفرة هنالك ا�خادم نحو ا�خادم الرئي��ي الم

و�عد الان��اء من عملية التأكد من هذه الملفات يتم إرسال النتيجة إ�� ا�خادم ع�� مستوى الو�الة، و�عدها يتم إرسال  

 ا�حلية. عرض النتائج إ�� ا�حاسوب الز�ون الذي طلب هذه ا�خدمة من خلال الشبكة 
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 ) CNASالتجه��ات المعلوماتية �� نظم المعلومات المطبق �� الو�الات الولائية (   المطلب الثا�ي: 

�� الو�الات الولائية للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ع��    الإلك��ونيةجاهز�ة نظم المعلومات المعا�جة    �عتمد

العام للتطبيقات  عامة  وأخرى  للعمل  خاصة  برمجيات  (الداخلية عدة  ا�حلية  الإلك��ونية  الشبكة  تتضمن  كما  ة، 

 .  أخره تجه��اتوا�خارجية ا�خاصة بالو�الات 

 ) CNASا�خاصة والعامة المعتمدة �� الو�الات الولائية لمؤسسة (   ال��مجيات الفرع الأول:  

المعا�جة    ترتكز المعلومات  استخدامات    الإلك��ونيةنظم  ذات  حاسو�ية  برمجيات  ع�� عدة  الولائية  الو�الات   ��

عامة، و�رامج أخرى خصوصية مهمة جدا �� مباشرة مهام و�شاطات �سي�� و�سو�ة معاملات التأم�ن وا�خدمات الأخرى 

 الطبية والرقابية وغ��ها. من أهمها ما ي��: 

  النظام المدمج لتسي�� التأمينات الاجتماعيةSIGAS :يتمستخدام هذه ال��مجية ا�خاصة با : 
 ��جيل المؤمن ا�جديد �� قاعدة البيانات مع متا�عة المعاملات ال�ي يقوم ��ا �� مشواره التأمي�ي مثل: إجراء •

والتعو�ضات  الأداءات  ع��  ا�حصول  العينية،  الأداءات  ع��  ا�حصول  الطبية،  للوثائق  الطبية  المراقبة 

�� ا  النقدية  عطل  أو  المرض  فئة حالة  إ��  الانتقال  أو  ا�جدد  المواليد  أداءات  ع��  ا�حصول  لأمومة، 

 . المتقاعدين.. ا�خ
 ا�حصول ع�� قوائم الإحصائيات لمعاملات المؤمن لهم.  •
 من قاعدة البيانات حول المؤمن�ن لهم �� ش�ل جداول  تاالمستقصطباعة تقار�ر البيانات والمعلومات   •

 الط�ي للتدقيق  المدمج  ال  :SIGCM  النظام  بأطباء  خاص  برنامج  ��جيل  ةالاجتماعي  تأميناتهو  فيھ  �سري   ،

لهم و��جيل تقار�ر التدقيق و��جيل تقار�ر حالات ال�جز عن العمل    العديد من الأحداث الطبية المتعلقة بالمؤمن

ع� الم�جلة  الطبية  والمعلومات  البيانات  ب�مو�جراء الاستقصاءات حول  المتعلقة  المعلومات  والبحث عن  قائمة  ، 

 . ا�خ  ..الأدو�ة اللازمة، والأجهزة الاصطناعية والنظارات الطبية، وتطبيق جداول الأمراض المهنية.

   النظام المدمج لتسي�� الانتسابSIGMA  :  يجري بواسطة هذا النظام المعلوما�ي متا�عة حركة ��جيلات الانتساب

��جيل تقار�ر المواظبة ع�� دفع الاش��ا�ات المدفوعة أو عدم الانتساب و�سي�� الاش��ا�ات المتعلقة بالمؤمن�ن لهم و 

 العمل.من قبل أر�اب 
   النظام المدمج لتسي�� بطاقة الشفاءENROLEMENT  :  تم تخصيص هذا النظام الإدارة ومتا�عة ومراقبة �ل

ع��   لھ،  المؤمن  لصا�ح  واستخدامها  �شغيلها  �عد  الشفاء،  بطاقة  استخدام  تخص  ال�ي  والمعاملات  العمليات 

صناع  الأطباء،  العيادات،  الصيدليات،  الدفع،  مراكز  الشفاء  بطاقة  نظام  مع  المندمج�ن  الشر�اء  مستوى 

 النظارات.. ا�خ).  
 ظام المدمج لتسي�� عمليات محاسبة الصندوق  النPC COMPTA  : هو نظام مسؤول عن ��جيل قيود العمليات

  .. ا�حاسبية و�عداد التقار�ر ا�حاسبية من دف�� اليومية، والدفاتر ا�حاسبية الأخرى، وح�ى إعداد القوائم المالية. 
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ا�خاصة   ا�حاسبةا�خ  بالمعاملاتبقسم  ا�خاصة  البيانات  �عا�ج  توف��   ،  إ��  و��دف  وا�خارجة؛  الداخلة  المالية 

  .المعلومات إ�� الأقسام المعنية ��ا

 الأجور  المدمج لتسي��    النظامCNAS PAIE  :وهذا ال��نامج تم كتابتھ  مص�حة الأجور هذا ال��نامج ��    ويستخدم ،

وتكمن  ،  ع�� مستوى و�الة عنابة  الآ��إطار مختص �� الإعلام الآ�� أي مهندس �� الإعلام    داخل المؤسسة من قبل

 . إعداد كشوف الأجور مهمتھ �� 

 برامج لتس��ها و�لها تم كتاب��ما    عدةحة المستخدم�ن ع��  حيت تحوي مص�  :المدمج لتسي�� المستخدم�ن  النظام

 .مختص �� الإعلام الآ�� من قبل المؤسسة وذلك ع�� مستوي 

• Gestion du personnel  :    التنقيط    بجميع ا�حر�ات ال�ي تخص الموظف�ن مثل حسابوهو برنامج خاص

 . وتم إعداده ع�� مستوى المؤسسة الشهري ، قوائم ال��قيات، قوائم الغيابات...إ�خ

• Gestion Pers   :    وقد تم إعداده   ،عمل، شهادة  المهمة  أوامروهو برنامج خاص بإعداد العطل السنو�ة و

 . ع�� مستوى المؤسسة

ويستعمل لإثبات ا�حضور    �ارتممكن ل: وهو جهاز ا�خاص بالبصمة الإلك��ونية مع إضافة  FP 2000جاهز   •

المؤسسة  والانصراف للموظف�ن  من  اليومي  بالنسبة  ا�حضور  قائمة  استخراج  يتم  حيث  الشهر  ،  من  أخر 

 .03و 02رقم   الملاحقأنظر  الكمبيوترمثبت ع�� جهاز برنامج 

  1ال��امج العامة وقواعد البيانات: �ستخدم مختلف المصا�ح والأقسام �� الو�الة ال��امج العامة الشه��ة مثل : 

Windows XP, 7, 8, 10; Windows Server 2003; Office 2007, 2013, 2016, SGBD ORACLE. 
 ) CNASالولائية لمؤسسة ( الشبكة ا�حلية ا�خاصة بالو�الات  الفرع الثا�ي:  

إم�انية ر�ط الوظائف   الو�الات الولائية للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءتمنح الشبكة ا�حلية الداخلية ��  

ليا، مع ارتباط هذه الشبكة ا�حلية آال�ي ترتكز عل��ا نظم المعلومات المعا�جة  و   ،عضها البعضبا�ختلفة لسلسلة الإمداد ب

با�خادم الرئي�ىي وقاعدة البيانات الك��ى المتواجدان �� مركز ا�حسابات الوط�ي ب: "بن عكنون" �� العاصمة ا�جزائر. 

   :ومن هنا فالشبكة المستخدمة ف��ا العناصر الآتية

   ا�خادم الرئي�ىي ع�� مستوى مركز ا�حسابات والمعلوماتية، الذي �ستند ع�� واحد من تطبيقات بروتو�ول نموذج

TCP/IP) هذا ال��وتو�ول ،FTP و�عت�� الطبقة الأو�� ال�ي ي�ج إل��ا المستفيد، و�� تتحكم �� مواصفات الواجهة ،(

خر، وكذلك آالأمامية تتمثل مهم��ا الأساسية �� ضمان نقل الملفات وضمان الاتصال الفعال من جهاز حاسوب إ��  

اسيب الز�ونة �� با�� المصا�ح والأقسام والمراكز التا�عة  نقل صفحة "الواب" ما ب�ن ا�حاسوب الكب�� ا�خادم وا�حو 

 للو�الات.  

 
 إدارة ،الو�الة وشبكة برامجعن معلومات إيل��ي، الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية بولاية ، الآ��مهندس إعلام ، الدين وي بدرمغلا -1

 . (مقابلة �خصية)، 11:35،  21/06/2022المؤسسة،
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   جهاز يمثل نظام للتبادل الفر�� ا�خاص وهوCisco 3845 VSEC-SRST  :تحو�ل البيانات   (جهاز)  هو نظام

  �� �� ا�حواسيب، وح�ى  أو بصر�ة  الرقمية سواء ع�� ش�ل م�المات هاتفية واردة وصادرة،   الناسوخوالمعلومات 

)Fax(،    يجمع هذا ا�جهاز ا�حواسيب الز�ونة لمراكز الدفع العديدة. كما يرتبط هذا ا�جهاز مع ا�جسور ال�ي توصلھ

 . إ�� ا�خادم الرئي�ىي الموجود �� مركز ا�حسابات والمعلوماتية ع�� مستوى الو�الة
   وهو  جهاز يمثل نظام للتبادل الفر�� مع ا�خارجCisco 1841/2811 DSL:    تحو�ل البيانات (جهاز)  هو نظام

 . الأن��انتوالمعلومات الرقمية إ�� شبكة  
   ا�حولاتSwitchers:    بنية ضمن  المس��دف  ا�حاسوب  إ��  الرقمية  والمعلومات  البيانات  تحو�ل   �� �ساعد  ال�ي 

  .الشبكة ا�حلية الداخلية �� الو�الة وكذلك نحو ا�خادم الموجود �� مركز ا�حسابات والمعلوماتية
   الموجهاتRouters:    المسار ع��  ا�خارجية، وذلك  الشبكة  تأ�ي من  ال�ي  الرقمية  والمعلومات  البيانات  توجھ  ال�ي 

 المناسب لضمان وصولها إ�� ا�حاسوب المس��دف  
 مدمجة مباشرة مع قاعدة البيانات المركز�ة �� "بن عكنون" بالعاصمة ا�جزائر.   :قاعدة بيانات مركز�ة للو�الات 
   هواتف �عتمد ع�� بروتو�ولIP:   ستخدم للاتصال الداخ�� السريع ب�ن الأقسام والمصا�ح و��ن مركز ا�حسابات�

 والمعلوماتية. 
 ��ا�خار الاخ��اق  من  وا�خارجية  (الداخلية  ا�حلية  والشبكة  المعلومات  نظم  �حماية  ا�جدار   :نظام  هو  النظام 

 . 10ASA 5520 AIPالعازل للنار: 
   َهذا �� بوابة  :ننظام للدخول المؤمVPN .ال�ي ستتاح للمتعامل�ن الشر�اء مثل الصيدلي�ن ، 
 بالشبكة    :ا�حواسيب المتصلة  العملاقة  والطا�عات والشاشات  الفائقة ولواحقها  الإلك��ونية  بالمعا�جات  مجهزة 

 ). EXTRANET)، وح�ى ا�خارجية "الإكس��انت" (INTRANETن��انت" (ا�حلية "الأ 

اقع   المطلب الثالث:     �� الو�الات الولائية   ة المطبق   ج م ا ال��   استخدام   و

الدارسةمج  الل��   وملاحظةؤسسة  الم  ز�ارة�عد   لل��   المستخدمة وجدة  مج تطبيقية ذات الاستخدام اأ��ا �ستخدم 

 : 1وال�ي تتمثل ��  العام

  (Pers) Gestion du personnel  :    وهو برنامج كما قلنا سابقا خاص بجميع ا�حر�ات ال�ي تخص الموظف�ن مثل

، قوائم ال��قيات، قوائم الغيابات...إ�خ وتم إعداده ع�� مستوى 05و  04رقم  الم�حق    الشهري أنظر حساب التنقيط  

 :  3.0، رقم الإصدار 1996سنة  DOS نظام الشاشة السوداء المؤسسة اعتمد ع��

 

 

 
ماضوي -1 المستخدم�ن،  ،  حس�ن  مص�حة  بولاية  رئيس  الاجتماعية  للتأمينات  الوط�ي  عامة  إيل��ي،  الصندوق  المص�حةمعلومات   إدارة  ،برامج 

 . (مقابلة �خصية)، 16:11،  14/06/2022المؤسسة،
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  Pers ال��نامج أيقونة ةصور  )3-2(الش�ل 

 
 .Pers ع�� برنامج بالاعتماد المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

عند رئيس مص�حة   ت�ون   وال�ي  حصول ع�� اسم المستخدم و�لمة المرورعند الدخول لل��نامج لا بد من ا� •

  حسب الش�ل. الم�لف بال��نامج والعون المستخدم�ن 

  Pers ل��نامجالدخول  واجهة )4-2(الش�ل 

 
 . Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

•   �� (الموظف    نافذةيتم  الش�ل  المعلومات  )  5-2حسب  جميع  تجديدإدخال  مثل  الموظف  تتبع    عقد   حول 

إستئناف  ،  ن�تعيال عدم  أو  بإستئناف  رقم    أنظر  العمل تصر�ح  والغياب،   ةمراقب  ،06الم�حق   التأخر 

حساب يدو�ا �مص�حة الأجور    وترسل ا��  ع�� ش�ل قوائم ومقررات  الشهر  أخر  طباع��ا ال�ي يتم    ....إ�خالعقو�ة

 أجور الموظف�ن. 
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 قائمة الموظف  Pers ل��نامج الش�ل العام )5-2(الش�ل 

 
 .Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

التحر�ر  حسب    أما • (نافذة  و )  6-2الش�ل  استخراج  فيھ  ومقررات آ  ةطباعيتم  قوائم  ش�ل  ع��  الشهر  خر 

 وترسل ا�� مص�حة الأجور يدو�ا �حساب أجور الموظف�ن.�جميع المعلومات المتعلقة بالموظف�ن 

  Pers ل��نامج قائمة التحر�ر  )6-2(الش�ل 

 
 .Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

 Gestion Pers  :    خاص بإعداد العطل السنو�ة و أوامر المهمة، شهادة عمل، وقد تم   ،كما قلنا سابقاوهو برنامج

 . DOSبنظام   إعداده ع�� مستوى المؤسسة

عند الدخول لل��نامج لا بد من ا�حصول ع�� اسم المستخدم و�لمة المرور وال�ي ت�ون عند رئيس مص�حة  •

 بال��نامج.المستخدم�ن والعون الم�لف 
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 Gestion Pers نافذة �لمة السر لدخول برنامج )7-2(الش�ل 

 
 . Gestion Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

  Gestion Pers ل��نامج عامةواجهة  )8-2(الش�ل 

 
 . Gestion Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

• ) ش�ل  حسب  السنو�ة  العطلة  نافذة   �� إدراج  9-2يتم  فيتم  رقم  )  بإدخال  وذلك  الموظف  حول  معلومات 

  أنظر الم�حق�ن رقم   ��ا، ومن ثم طباعمن يوم عطلة بطر�قة ألية   ھل  بقيمعلوماتھ وكم  الموظف لتظهر جميع  

 . GRH 22بيان العطلة السنو�ة ل 08 رقمو GRH 21العطلة السنو�ة  للطلب 07
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 Gestion Pers ��نامجل السنو�ة ةعطلالنافذة  )9-2(الش�ل 

 
 . Gestion Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

المهماتأما   • أومر  (  نافذة  ش�ل  إعداد    مفيت  )10-2حسب  بالمهمات  فيھ  المتعلقة  المعلومات  جميع  وتحز�ن 

 .GRH34 وثيقة ،09، أنظر الم�حق رقم لصندوق الضمان الاجتما��الإدار�ة 

 Gestion Pers ل��نامج أمر بالمهمةنافذة  )10-2(الش�ل  •

 
 . Gestion Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر
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، أنظر الم�حق رقم  لطباعة شهادة العمل حسب طلب الموظف   )11- 2، أنظر الش�ل (خرآكما أن هناك جزء   •

 . GRH 30 ، وثيقة10

 Gestion Pers نافذة شهادة عمل ل��نامج )11-2(الش�ل 

 
 . Gestion Pers بالاعتماد ع�� برنامج المستخدم�ن  مص�حة: المصدر

 المدمج لتسي�� الأجور    النظامCNAS PAIE  :تم كتابتھ داخل  مص�حة الأجور   النظام ع�� مستوى هذا    ويستخدم ،

بنظام الشاشة   إعداد هذا التطبيقوقد تم  ،  ع�� مستوى و�الة عنابة  إطار مختص �� الإعلام الآ��  المؤسسة من قبل

  حيث �عتمد هذه السنة ع��   تم تطو�ره  وقد  الاجتماعية  لتأمينات الوط�ي  صندوق  منذ بداية �شاط  DOSالسوداء  

  حساب وتكمن مهمتھ ��    .و�تم تنصيب ال��نامج ومراقبة عملھ من قبل مص�حة الإعلام الآ��13رقم  و��  أخر ��خة  

�لمة  ع�� لاحتوائھ ع�� رئيس المص�حة والعون الم�لف بالأجور  ��نامجلللدخول و�قتصر ا، الصندوق أجور موظفي 

العناصر الأساسية    تحوي ، وال�ي  لل��نامج  الواجهة الأمامية  )12-2رقم (  و�مثل الش�ل الموا��  ،مرور واسم مستخدم

اع حفظ واس��ج  تصر�ح،الو عة كشف الأجر  ا، طبالمعلوماتم��ا إدخال وتحديث المعلومات، حساب الأجر، إظهار  

 .البيانات
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 CNAS PAIEنافذة واجهة الأمامية ل��نامج  )12-2(الش�ل 

 

 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر

• Saisie & mise à jour :    ال�ي تحوي معلوما��م  إرسال جميع قوائم الموظف�ن  أي إدخال وتحديث ،�عد

النافذة حسب �� هذه    البياناتيتم هنا إدخال هذه   ،ا�� مص�حة الأجور من مص�حة المستخدم�ن  خلال شهر  

�ان جديد   ءاالموظف سو   انتساب  إدخال معلومات المؤسسات المصرفية، إدخال معلومات   ا ) م��13-2الش�ل (

، معلومات    السنو�ة، إدخال معلومات العطل  حركة الموظف�ن خلال الشهر  ، إدخال معلومات  عامل سابق  أو

 العمل.القروض، معلومات ��اية 

 CNAS PAIE إدخال وتحديث المعلوماتنافذة  )13-2(الش�ل 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر
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• Saisie des banques  :    النافذة    البياناتإدخال هذه   �� يتم  (المصرفية،  الش�ل  إدخا 14-2حسب    ل ) 

الو�الة، رقم ا�حساب لدي �ل من ا�خز�نة    اسم،  ةالاجتماعي  تأميناتالالوط�ي  صندوق  ل المصرفية ل  البيانات

  عنوان الو�الة، رقم حساب البن�ي للو�الة. وا�حساب ال��يدي و 

 CNAS PAIE المصرفية نافذة إدخال المعلومات )14-2(الش�ل 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر

• Saisie des affiliations   :    ال�خصية للموظف   البياناتو�� جميع  ،  الموظف    معلومات انتسابإدخال

�� حالة الموظف ا�جديد، أما �� حالة موظف سابق يكفي إدخال رقم الموظف لتظهر   ،)  15-2حسب الش�ل (

الوط�ي للتأمينات  صندوق  الاحد ع�� مستوى  ف�ل موظف لديھ رقم و .  جميع المعلومات لأ��ا مخزنة �� النظام

 �� جميع مصا�ح الو�الة.  ھيتم تداول ةالاجتماعي
 CNAS PAIE وظفال�خصية للمنافذة إدخال المعلومات  )15-2(الش�ل 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر
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• Saisie des mouvements  :    يتم الأجر،  كشف  معلومات  الأجر  إدخال  كشف  م�ونات  إدخال  ع�� هنا 

  الأجرعنصر من عنصر كشف    رمزوذلك بإدخال  أساس بيانات الموظف�ن الواردة من مص�حة المستخدم�ن  

 رمز ا�خ��ة المهنية. 130الغيابات،  وهو رمز 100مثل رقم  ،) 16-2حسب الش�ل (
 CNAS PAIE الأجر  مكونات كشفنافذة إدخال   )16-2(الش�ل 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر

المعلومات لكشف الأجر   • إدخال جميع  السابقة  �عد  الش�ل    CALCULا�� حانة    الانتقاليتم هنا  حسب 

 . P01، وثيقة 11حسب الم�حق رقم حيث تم ف��ا حساب الأجرة الشهر�ة 

• Affichage  :  2عمليات الإدخال السابقة حسب ش�ل (جميع  ، و�تم هنا قبل طباعة الكشوف عرض  عرض -

 . لتأكد من �ح��ا )17

 CNAS PAIEنافذة عرض المعلومات  )17-2(الش�ل 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر 
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• Editions  :    مؤسسة المصرفية  ، جدول إرسال للجميع كشوف الأجرطباعة، أي يتم �� هذه النافذة طباعة

   .1لتحو�ل الرواتب، قائمة الموظف�ن حسب المؤسسة المصرفية...إ�خ
 CNAS PAIEالمعلومات  طباعةنافذة  )18-2(الش�ل 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  الأجور   مص�حة: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  إدارة ،برنامج الأجور معلومات عامة إيل��ي، الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية بولاية ، عون مص�حة الأجور ، عبد القادر بحان -1

 . (مقابلة �خصية)، 11:10،  15/06/2022المؤسسة،
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 ة الاجتماعي   للتأمينات   الوط�ي   صندوق ل ل الو�الة الولائية  المبحث الثالث: �سي�� الأجور ��  

من مص�حة المستخدم�ن ال�ي   اءابتديتم �� هذا المبحث التطرق ا�� عملية �سي�� الأجور �� المؤسسة محل الدراسة  

 ت القرارا  ترسل هذهالتقاعد، ثم  المؤسسة ح�ى    إ��ا�حر�ات المتعلقة بالموظف�ن من دخول    وجميع  المقرراتيتم ف��ا إعداد  

معا�ج��ا    إ�� أجل  من  الأجور  صرف  الأ   و�عدادمص�حة  أجل  من  المالية  مص�حة  إ��   
ً
مرورا الموظف�ن  وراتب  هذه جور 

.  ��االمستحقات الشهر�ة ومص�حة ا�حاسبة لمعا�ج
ً
 محاسبيا

C لصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية الأجور بالو�الة الولائية  مص�حة    : الأول المطلب   N A S : 

يتم  ومقررات  مذكرة مص�حة  خلال الاعتماد ع��  تتلقى هذه المص�حة �ل المعلومات والبيانات ا�خاصة بالعامل من  

وا�جماعية، والساعات الإضافية إن وجدت ، من استثمارات المردودية الفردية  ا�حصول عل��ا من مص�حة المستخدم�ن

العطل... أو  بالتسبيقات  الأجر�ةإ�خ.  والأمر  الكشوفات  بإعداد  الأجور  مص�حة  تقوم  الأساس  هذا  وتت�ون وع��  كما   ،

(  أر�عة  مص�حة الأجور من:  و 19- 2أفراد لتسي��ها حسب ش�ل  وطا�عت�ن واحد   DELLمن نوع  ثلاثة أجهزة كمبيوتر  ) 

EPSON LQ-2090  أجل طبعة كشوف الأجور، وطا�عة    منCANON LBP-1120    و�تم صب كما    ،ى الأخر للوثائق

 . من �ل شهر 10�� اليوم ��م احساب الولائية ��موظفي الو�الة أجور وراتب 

   مخطط لتكو�ن مص�حة الأجور  ):19- 2رقم ( الش�ل                                    

 

 

 

 

 

 .ةالاجتماعيتأمينات من إعداد الطالب بناء عن معلومات مص�حة الأجور بصندوق ال المصدر:

 ) النظام (مدخلات    الأجور مهام مص�حة  الفرع الأول:  

   الوثائق الواردة هو مص�حة    المصدر الأسا��ي لأغلب  وتنفيذها��جل �ل الوثائق الواردة ا�خاصة بالأجور ومعا�ج��ا

  بي��ا:وال�ي من  المستخدم�ن

 . PRIالفردية  للمردوديةالشهري ل�ل عامل  التنقيط •

 .PRC ا�جماعية للمردوديةالفع��  التنقيط •

  .ال�ي تحسم من الأجر المرضيةوالعطل  الغياباتقوائم  •

   التالية: لأحد الأسباب يوم 15عن العمل   غيابا��متفوق  الذينمقررات تو�� الأجر للعمال  •

  مرضيةعطلة . 

         رئيس المص�حة

  م�لف بالدراسات

   نائب رئيس المص�حة

  م�لف بالدراسات كما

  ن عو  �ل منو�قوم بأعمال 

 الوثائق  الأجور وعون ترتيب

 جور الأ عون 

ال��نامج  مسؤول عن 

CNAS PAIE 

 عون ترتيب الملفات 

مسؤول عن أرشفة 

 وحفظ الملفات الورقية 



  

 

 الثا�يالفصل  
ـــــدراس ـــــــــــــــة ــــــــــ  ة حالــــــــــــــــــــــ

88 

 عطلة أمومة. 

 استيداع . 

 وفاة. 

 .الأجور  �سر�حمقررات  •

 .جددعقود عمل لعمال  •

 .ع�� أساس عقود عمل محددة المدة الموظف�نعقود العمل للعمال  تجديد •

 .التحو�لأو  التعي�نأو  التعي�نمقررات إعادة  •

 التنقيط السنوي لتعو�ض ا�خ��ة المهنية •

 .ر سنوات)3أو  2ترقية السلم (�ل  •

 من: مقررات الاستفادة أو إلغاء الاستفادة  •

 منحة النقل. 

  الوحيد. منحة الأجر 

 ا�خدمة الدائمة �عو�ض . 

  المنطقةعلاوة. 

  التحف��. منحة 

 السيارة. �عو�ض 

  ا�خدمةالان��اء من  �عو�ضمقررات. 

  والأض��. الفطر  ا�عيد ا�خاصةالأجر ع��  التسبيقاتللطلبات ع��  الاسميةالقوائم 

 مثل:كما توجد مصادر أخرى للوثائق الواردة 

  :العامة المدير�ة •

  والسنو�ة الفصليةللأجر  النقديةعن الكتلة  الإحصائيةالمعلومات  تقديمطلبات . 

  القادمة الماليةالمتوقعة للسنة  الم��انية تقديمطلبات. 

 �جنة ا�خدمات الاجتماعية للو�الة:  •

  ش��يات الكهرو من�لية من أجل خصمها من الأجور المالقوائم الإسمية للمستفيدين من سلفيات مالية و . 

  )رسمية   بناء ع�� ما ورد إ�� المص�حة من وثائق ومقررات  الشهر�ة�عد ذلك إعداد الأجور    يتم  )معا�جة البيانات 

 .الاختصاصحسب    المستخدم�ن  مص�حة  رئيسالم�لف بالإدارة العامة أو    المديرأو نائب    المديرإما من    عل��امصادق  
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   ال��نامج  طر�قعن  آليةأو   يدو�ة بطر�قةأجر العامل  عليھ حتوي يوحساب بدقة �ل ما  �عي�ن يتمو�� هذه المرحلة

حسب  فرديةأو  جماعيةواقتطاعات بصفة  من أجر قاعدي، منح وعلاوات .CNAS PAIE ا�خصصالمعلوما�ي 

 .حسابھ وكيفية وخصوصياتھم�ونات الأجر  أولا معرفة يجب العمليةلكن لفهم هذه  ا�حاجة.

الثا�ي:     ��   تصدر   وثيقة   أول   : ) النظام مخرجات  ( الأجور    مص�حة   من   الصادرة   الوثائق الفرع 

القوائم الإسمية للعمال ال�ي تحتوي ع�� مبالغ أجورهم الصافية وع�� أرقام حسابا��م البنكية أو ال��يدية حيث  

 والتحصيل   الماليةر  يي�ون ل�ل بنك قائمة خاصة بھ يتم المصادقة عل��ا من طرف المسؤول الما�� وهو عادة نائب مد

 .ا�خز�نة�سلم إ��  �يالبن موظفي حساب قائمة عندئذ  المدير. كذلك عل��ا يصادقثم 

 . Aris de Virementلدفع با بالإشعار م�حو�ة ا�جزائر ر�دب مدير�ة إ�� �سلم موظفي حساب بر�د جاري  قائمة

 الشهر�ة  الأجور   كشوفات  Fiche de paie:    عناصر الأجر بمختلف أش�الها وأنواعها و�� وثيقة يقيد ف��ا �افة

 طر�ق  عن  استخراجها  يتمإ�� ذكر �افة البيانات المتعلقة بالعامل    سواء �انت عناصر ثابتة أو متغ��ة بالإضافة

  أنظر   ،لاستعمالھ  بھ  حتفظي  وجزء  للعمال  �عطي  جزء،  جزئ�ن  إ��  مقسمة  و��   ،CNAS PAIE  المعلوما�ي  ال��نامج

 :الكشف ع�� ما ي��  اهذ .المص�حة �� بھ والاستدلال11الم�حق رقم 
 بـيانات خـاصة بالمؤسسـة   •
 بـيانات خـاصة بصـاحب الكشـف: الاسم الكـامل، ا�حـالة الاجتـماعية  •
 البن�ي أو ال��يدي.  ، رقم ا�حسابالمـ�ي، الــوظيفة  الم�ي، الصنف بـيانات مـهنية عن صـاحب الكـشف: الرقـم  •
 .متـعلقة بمكـونات الأجـر  بيانات •

 معلومات  ھيف  جدول   ع��  و�حتوي   المع�ي  العامل  طلب  ع��  بناءا  الكشف   هذا   حضر: ي للأجور   السنو�ة   الكشوفات 

 . سنوي  أجر من ابلھيق  وما الشهري  الأجر عن مفصلة

 المع�ي   بناءا ع�� طلب بتحض��هاوم يقالذي  المستخدم�نة هو مص�حة يمصدر هذه الوثيقة �� البدا: الأجر شهادة

ثم    ،...إ�خ) الاجتماعية  التعو�ضات  ملف   تجديدأو لإثبات عملھ وفتح أو    مرضيةعطلة    لتعو�ضحسب ا�حاجة (

للعمل �� الشهر المذكر   الفعلية  الأيامعدد    التأم�ن،م م�� ا�خانات ا�خصصة للأجر مثل الأجر ا�خاضع لاقتطاع  يت

 .)%9( للتأميناتالاقتطاع  وقيمة

 ل  ع�� تتضمن �و� .�أرشيف  وتبقى المص�حة �� لاستعمالها الكشوفات هذه تنجز: السنو�ة ا�حسابات كشوفات�  

)  د�سم��   إ��  جانفي  من(   حدي  ع��  سنة  ول�ل  عامل  ب�ل  ا�خاصة  الشهري   الأجور   كشف   ��  الموجودة  المعلومات

 .14و 13 ،12للملاحق رقم   أنظر

 المعلوما�ي  ال��نامج  طر�ق  عن  �ستخرج  قوائم  �� :الشهر�ة  الإحصائيات  CNAS PAIE  من   مجموعة  تتضمن  

 صيد��  ،طبية  مراقبة  ، إداري  (التسي��   نوع  حسب  المنفصلة   أو  الإجمالية  الأجر  لم�ونات   الإحصائية  المعلومات

 . 15رقمأنظر الم�حق   ...)ة�غطي أداءات، محاسبة،( المصا�ح حسب أو )حضانة
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 الإحصائيات  من  المستخرجة  المعلومات  بواسطة  منجزة  شهر�ة  محاسبة  وثيقة  �� :  ا�ختلفة  العمليات  وثيقة 

 أو  صرفها  ةوكيفي  الشهر  هذا  خلال  المس��لكة   الأجر  كتلة  عن  �ع��   دائن  وجزء  مدين  جزء  إ��  تنقسم  الشهر�ة

 :مثل 16أنظر الم�حق رقم  ةيالمال ا�جهات ع�� توزيعها

 .الصافية لأجورهم الإجما�� المبلغ خلال من  العمال •
 26% .العمل  وصاحب% 9 للعمال  الضمان اقتطاعات مبلغ خلال من الاجتما�� الضمان هيئة •
 .الضر�بة مبلغ خلال من الضرائب ر�ةيمد •
 .التعاضدية اقتطاع مبلغ خلال من التعاضدية •
 .الأجر ع�� التسبيقات لتسديد المقتطعة المبالغ خلال من العمل صاحب •
 المالية. السلفات لتسديد المقتطعة المبالغ خلال من الاجتماعية ا�خدمات •

 .لها منجحة أخرى  اقتطاعات خلال من أخرى  جهات •
 : مثل ا�جهات هذه لفائدة خاصة وثائق تحر�ر أو إنجاز ذلك �عد تمي

ومبلغ    الاجتماعية  التأميناتتتضمن مبلغ الوعاء ا�خاضع لاقتطاعات    :الاجتما��اش��اطات الضمان    وثيقة •

  ��ايةالضمان الاجتما�� قبل    هيئة�ستلمها  )  9+   (26 35%  وصاحب العمل بجموع    الاقتطاع من العمال

  الشهر.

 مص�حة   و�ستلمها  للضر�بة  ا�خاضع  الوعاء  مبلغ  وتتضمن  الضرائب  مص�حة  لفائدة  تحرر :  50G  وثيقة •

 .الموا�� الشهر من 20 تار�خ قبل  الضرائب
  وأرقام   العمال  من  المقتطعة  المبالغ  ع��  تحتوي  :الاجتما��  الضمان   لعمال  العامة  للتعاضدية  اسمية  قائمة •

 .اش��ا�ا��م

 مص�حة   طرف  من   محرر   بن�ي  أو  بر�دي  بصك  مفروقة  سابقا   ذكرنا   لما  الدائنة  ل�جهات  الموجهة  الوثائق  هذه  ت�ون   ملاحظة:

 . ريوالمد الما��  المسؤول طرف من مصادق الصك  هذا �ون �و  الأجور  مص�حة  المسؤول من بطلب) العامة ا�حاسبة(  الدفع

 العامة ة� المدير  إ�� موجهة أخرى  وثائق:   
  ).دلية، نظافةيص ة،يطب مراقبة إداري،( �� يالتس  نوع حسب الموزعة الأجور  لكتلة الفصلية الوثيقة مثل •
 وتنجز   الأجر  ��  م�ون   ول�ل  التسي��   نوع  حسب  المنفصلة  المقبلة  ةيالمال  السنة  لم��انية  الأجور   كتلة  ��  التوقعات •

 .سنة �ل  من جوان شهر �� عادة الم��انية �� التوقعات هذه
 : أخرى  وثائق

 للأجور  السنوي  التصر�ح DAS: الاجتماعية  للتأمينات والسنو�ة الفصلية الاقتطاعات مجموع ع�� تحتوي  وثيقة  

 : )رق�ي ش�ل ع�� ت�ون ( التالية المعلومات ع�� تحتوي  للعمال اسمية قائمة ع�� حتوي ي جدول  زائد
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  للسنة   جانفي  شهر  ��اية  قبل  الاجتما��  الضمان  هيئة  إ��  �سلم  ا�خروج.  وتار�خ  التوظيف   تار�خ  واللقب،  الاسم

 .الموالية

 الأجراء  حركة  وثيقة EMS  : الضمان   رقم  إ��  إضافة  ا�خارج�ن  العمال  أو   ا�جدد  العمال  أسماء  ع��  تحتوي 

 موجهة.  تار�خ ا�خروج  العمل،  من  خرج  إذا  ،(S)  علامة  ،جديد  عامل  �ان  إذا  ،(E)  علامة،  الدخول   تار�خ  ،الاجتما��

 .1شهر  �ل ��اية �� الاجتما�� الضمان هيئة إ��

  تأمينات ل الوطنية ل و�الة  ال نظام معلومات �سي�� الأجور ع�� مستوى    المطلب الثا�ي: 

 ة الاجتماعي 

الإلك��و�ي    إن المعلومات  ��  نظام  مطبقة  برامج  عن  عبارة  الأجور  ع�� ؤسسة  الملتسي��  البيانات    �عمل  معا�جة 

أنظر الم�حق لأك�� تفاصيل  مراحل    بثلاثث يمر هذا النظام  ي، حستخدمبالموظف�ن ��دف إنتاج معلومات تفيد الم  ةا�خاص

 .17رقم 

 �ل ��اية الشهر: 

  ع�� مستوي مص�حة المستخدم�نومقررات ومذكرة المص�حة   الغياب قائمة: إ�شاء 01ا�خطوة: 

  البصمة الإلك��ونية؛يدخل الغياب الم��ر ع�� تطبيق  •

  البصمة الإلك��ونية؛�ستغل حالة ��جيل النقاط ل�ل عامل ع�� تطبيق  •

تطبيق    تحر�ر • ع��  فرعية  مدير�ة/خلية  �ل   �� العامل�ن  �جميع  والتأخ��ات  الغيابات  البصمة  �جل 

  الإلك��ونية؛

 ؛ يرفع بيان الغياب والتأخ�� إ�� رئيس قسم إدارة الموارد البشر�ة للتحقق منھ •

 . Pers و Gestion Persع�� �ل من برنامج  اإعتماد للموظف�ن المقررات ومذكرات المص�حة دإعدا •

  تطبيق لمعا�ج��ا ع��  لمص�حة الأجور  م�ونات كشوف المرتبات �سليم: 02ا�خطوةCNAS PAIE Ver 13 : 

 ؛التنقيط الموظف�ن يتلقى أوراق  •

الموظف�ن،   • تنقيط  (كشوف  الأجور  كشوف  م�ونات  الصندوق  �سليم  بخصم  المتعلقة  التحو�ل  وأوامر 

الأجور   مص�حة  رئيس  إ��  السيارات)  قروض  وخصم  وا�حلية،  الوطنية  الاجتماعية  والأعمال  المش��ك، 

 ،لتنفيذها

 ؛ "كشف الأجرحرر بيان "ي •

كشوف   • عناصر  �عدها    الأجور يقارن  ال�ي  ا�حساب  بالأجور ببيانات  الم�لف  "  العون  كشوف    نموذجو�يان 

 ؛م بإجراء الت�حيحات اللازمةو قي  خطأ،". �� حالة حدوث الأجور 

 
 إدارة ،الأجور  عن �سي�� مص�حةمعلومات إيل��ي، الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية بولاية ،  رئيس مص�حة الأجور ، مسلم حسن-1

 . (مقابلة �خصية)، 16:10،  14/06/2022المؤسسة،
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 ؛ ) ��خ03�� ثلاث ( virementقائمة النقل  تحر�ر •

باستخدام ملف   18انظر الم�حق رقم    ) (تبادل البيانات ا�حاسو�ية)virementجدول إرسال النقل (  يحرر  •

 وفقا لوحدة الدفع: )، VIRM.TXTالتحو�ل (

  الإلك��و�ي، الدفع 

 ،ا�خدمات المصرفية الإلك��ونية 

 ؛) ��خ أوامر التسو�ة للقنوات المصرفية وال��يدية ا�ختلفة 03يضع �� ثلاث (  •

لإدارة   • المساعد  /المدير  وا�حفوظات  والإنجازات  المادية  والموارد  البشر�ة  للموارد  المساعد  المدير  يزود 

 . يمة النقل وملف النقل وأوامر التسو�ة للتوقيع ) من بيان النقل وقس 03الموارد بالن�خ الثلاث ( 

  طباعة الكشوفات المتعلقة بمحاسبة الرواتب03ا�خطوة :: 

 )02تحر�ر وتوقيع ملف محاسبة الرواتب من ��خت�ن ( •

  بيان توزيع الرواتب حسب العناو�ن؛ 

 الرسوم المالية والضر�بية؛ 

  تقار�ر إحصائية مختلفة (عند الطلب)؛ 

  التحو�ل المتعلقة بخصم الصناديق المش��كة والأعمال الاجتماعية الوطنية وا�حلية.أوامر 

يقوم بإرسال ملف محاسبة الرواتب إ�� نائب مدير الموارد البشر�ة والوسائل المادية والإنجازات وا�حفوظات   •

 نائب مدير إدارة الوسائل.  /

ير�ة الفرعية للعمليات المالية / المدير�ة الفرعية المالية �حاسبة  يجب أن ي�ون الملف الذي سيتم إرسالھ إ�� المد: ملاحظة

 و�جب أن ي�ون م�حو�ا أيضا بالمستندات التالية:  ومغناطيسية،�� وسائط مادية  الأجور كشوف 

  القائمة الاسمية للسلف؛ 

   القائمة الاسمية لقروض السيارات؛ 

 الاسمية للمدفوعات الزائدة ع�� الأجور؛   القائمة 

 الاسمية للمرتبات ال�ي يتلقاها الموظفون المنقولون م�حو�ة بتفاصيلهم؛  قائمةال 

 مقتنيات الأعمال الاجتماعية.  قائمة 

كجزء من تجا�س ومركز�ة بيانات الأجور، يجب حفظ ��خة من ملف محاسبة الأجور ع�� برنامج حفظ «بيانات  

 :ن قبل موظفي الإدارات ا�ختصة، ع�� النحو التا��الدفع الاحتياطية» �� مركز البيانات (ا�خادم المركزي) م

   ،خة محفوظة ل�خدمات ا�حلية�� 

   .(مدير�ة الموارد البشر�ة) خة محفوظة للمدير�ة العامة�� 
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 . 1تطبق عملية معا�جة كشوف المرتبات بنفس الطر�قة ع�� مستوى المدير�ة العامة

 لها   ا�حاسبية   والمعا�جة   الأجور   مكونات   : الثالث المطلب  

 مكونات الأجر   : الفرع الأول 

من هذا   32يت�ون الراتب المنصوص عليھ �� المادة   :119حسب القانون الأسا��ي العام للوظيفة العمومية المادة  

 :الأمر من

  ،الراتب الرئي��ي 
 العلاوات والتعو�ضات . 

 . 2عمول بھ الم المنصوص عل��ا �� التنظيمالطا�ع العائ��  من المنح ذات ز�ادة ع�� ذلك وظف الم �ستفيد
   الأسا��ي)الراتب  (القاعدي  الأجر Salaire de basse  :  هو الأجر الذي يتقضاه العامل حسب الرتبة والصنف

  20. و�وجد بصندوق الضمان الاجتما��  مضروب �� النقطة الاستدلاليةللأجور    الاستدلا��وهذا حسب السلم  

 .دج salaire de basse =54.850,00 القاعدي الأجر) 20-2(رقم  كشف الأجر ش�لحسب  .درجة

 م��ا:كتعو�ض عن المصار�ف تحملھ لعملھ ال�ي يتقضاه العامل �� المبالغ الإضافية : التعو�ضات 

يحقق للعامل  ،  19أنظر الم�حق رقم  من الاتفاقية ا�جماعية    186: حسب المادة  IEP  المهنيةا�خ��ة    �عو�ض •

 كما ي��:  ا العمل بالمؤسسة �عو�ض عن خ��ة المهنية و�� مرتبطة بالمدة ال�ي قضاه

   من الأجر القاعدي. %2سنة خ��ة   14 إ��من سنة واحدة 

  من الأجر القاعدي.  % 2.50سنة خ��ة   24 إ��سنة   15من 

 من الأجر القاعدي  %3سنة فما فوق   25 من . 

 1.5% سنة) 65غاية الإحالة للتقاعد ( إ��سنة)  60( للإحالة للتقاعد بلوغ السنة القانونية عند . 

 للسنة. %1بنسبة أما بالنسبة ل�خ��ة المكتسبة من خارج المؤسسة  •

 . ةا�خ��  �سبة  X القاعدي الأجر=  المهنية ا�خ��ة ومنھ

للعامل لأجل تحف��ه لز�ادة العمل وتحس�ن مردوديتھ وت�ون قيم��ا �سبية    تقدم:  PRIالمردودية الفردية  علاوة •

لنوعية العمل +   %10(مقسمة  %  25بـ  ا�جماعية    الاتفاقية ومحددة حسب    ومقدرة حسب �شاط العامل

 . من الأجر القاعدي كحد أق�ىىشهر�ا  )للمعاملة مع الشعب %5ل�حضور +  10%

  ومتفق ما ت�ون شهر�ة    وعادةبنسبة ثابتة �جميع العمال لتحف��هم    وتقدم  :PRC ا�جماعية  ةالمردوديعلاوة   •

 شهر�ا كحد أق�ىى من الأجر القاعدي.  % 30بـ  عل��ا �� الاتفاقية ا�جماعية
 .�ان يتحمل مسؤولية �� الهيئة المستخدمة  إذاللعامل    وتقدم:  prime de responsabilitéةالمسؤوليعلاوة   •

 
 . 09- 01ص ص، 2020مارس  09، بن عكنون، ا�جزائر، إجراءات معا�جة كشوف المرتبات صندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية، -1
 .11، ص 2006جو�لية  16، ا�جزائر، 46، العدد القانون الأسا��ي العام للوظيفة العموميةا�جر�دة الرسمية، -2
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وهو ذلك التعو�ض الذي �ستفيد منھ العمال �سبب ا�خاطر ال�ي يتعرضون إل��ا جراء قيامهم   الضرر:علاوة   •

�ل  ت�ون عبارة عن �سبة مئو�ة تحسب من الأجر القاعدي وقيم��ا محددة حسب    وال�يإل��م  بالعمل منوط  

 منصب ويستث�ى م��ا الإطارات.

من ال��اب الاستفادة  يحق للعامل ع�� مستوى المناطق ا�جغرافية    :Indemnité zone  المنطقة  �عو�ض  منحة •

�سبة الاستفادة من المنحة  تحدد    وفق �سب الأجر القاعدي المتقا��ي،من منحة شهر�ة للمنطقة تحتسب  

 ي��:  ج كما ب. إ�� ثلاث أقسام و�� أ. الولاية)حيث تقسم المنطقة (  المنطقة

 �سبة الاستفادة من منحة المنطقة  ):2- 2جدول رقم (

 النسبة الفوج 

 % 46 1أ

 % 42.50 2أ

 % 39 3أ

 % 35.50 1ب 

 % 32 2ب 

 % 28.50 3ب 

 % 25 1ج 

 % 21.50 2ج 

 % 18 3ج

 .34ص  ،ة الاجتماعي تأميناتا�جماعة لصندوق ال الاتفاقية :المصدر

م�ان    كيلوم�� من  01تز�د عن    ل�ل عامل يقطع مسافة  تمنح  :indeminite de transport  النقلمنحة   •

 حسب ا�جدول التا��: عملھم�ان الإقامة إ�� 
 ة الاجتماعي  تأميناتمنحة النقل حسب صندوق ال ):3- 2جدول رقم ( 

 التعو�ض الشهري  المسافة 

 دج  3000 �لم  10�لم إ��  1من 

 دج  4000 �لم  20�لم إ��   11من 

 دج  5000 �لم  30�لم إ��   21من 

 دج  6000 فما فوق  �لم 31من 

 .35، ص ة الاجتماعيلتأمينات الاتفاقية ا�جماعة لصندوق ا: المصدر

من قانون الضرائب المباشرة أنھ لا يمكن أن تقل    71  المادة: تنص  indeminite de panier  السلةو�ض  �ع •

كما    قانونيا؛ تم إثباتھ  يمقنع    ت��ير  تقديمدج بالنسبة ل�ل وجبة غذاء إلا �� حالة    50عن    القيمة المأخوذ ��ا
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بالـنسبة   وهـذاأيـام الغيابات  و�سـتث�ي ،حد �أق�ىى يوم 22هو  للتعو�ضالقابلة  الأيامالإشارة أن عدد  درتج

العمـال الضمان  حدد  وقد  .�جـميع  صندوق   �� اليوم  900  بقيمةالاجتما��  ت   �� =   x  22  دج  عمل  يوم 

 .11حسب الم�حق رقم  دج 19.800,00

العائلة: تتمـثل هـذه المنـح �� إعطاء مبـالغ ماليـة مـحددة عـ�� أسـاس عـدد الأولاد الذيـن هـم تـحت الكفـالة   منحة •

والمتضمن تحديد المنح   1996سبتم��    8المؤرخ ��  298 - 26، حدد المرسوم التنفيذي رقم ا�� غـاية سـن الرشـد

 . دج ع�� �ل ولد 600العائلية إ�� 

  منحة من   %0.90ـ  و�� منحة مستحدث ع�� مستوى صندوق الوط�ي لتأمينات ومقدرة ب  المنطقة:صا�� منحة   •

 .المنطقة �عو�ض

+  :Salaire de poste  المنصب  أجرة  حساب • ا�جماعية  المردودية   + الفردية  مردودية  القاعدي+   الأجر 

 .منحة �عو�ض المنطقةا�خ��ة المهنية + �عو�ض 

 و�� للغ��  لتدفع للعامل ا�خام الإجما�� الأجر من تخصم ال�ي المبالغ تلك : ��الأجر من الاقتطاعات : 
  الاش��ا�ات   من  العامل  نصيب  تمثل  ال�ي  المبالغ  تلك  ��:  Retenue SS  ةالاجتماعيتأمينات  ال  اقتطاعات •

  الوط�ي   للصندوق   عنھ  بالنيابة  وتدفع  ا�خام  الإجما��  أجره  من  تقطع  حيث،  %9  ��  والمتمثل  الاجتماعية

 :الآتية المعادلة أساس ع�� النصيب هذا �حسب، و الاجتماعية للتأمينات
 . x 9% المنصب أجرة =الاجتماعية  تالاش��ا�ا من العامل نصيب       

 . اقتطاع الضمان الاجتما��-أجرة المنصب + منحة السلة: Brut Imposableالأجر ا�خام  وعلية      

  مص�حة   إ��  وتدفع  العامل  أجر  من  تخصم  ال�ي  المبالغ  ��  وتتمثل  :Retenue IRG  جبائية  اقتطاعات •

 ما  وفق  الإجما��  الدخل  ع��  الضر�بة  تحسب  الإجما��.  الدخل  ع��  الضر�بة  مبلغ  عن  عبارة  و��  الضرائب،

 :يأ�ي

الإجما��  ع��   الضر�بة  وعاء  الاجتماعية  الاش��ا�ات  -للأجر)    المكملة  العناصر+  المنصب  أجر(=    الدخل 

 .العمل عن �حجوزةا
+    السيارة  استعمال  عن  التعو�ض+    السلة  عن  التعو�ض+  السكن  عن  التعو�ض=  للأجر  المكملة  العناصر

 .المهنة مصار�ف   عن �عو�ض

 اقتطاعات   أن هناكأي يتم خصمها من الأجر الموظف �ل شهر، كما  دائمة    الاقتطاعاتالقول إن هذه    و�مكن •

 .1الأجر، الاستفادة من قروضع��  تسبيقاتالالعمل و غ�� دائمة من الأجر مثل الغيابات عن 

 اقتطاع الضر�بة ع�� الدخل الإجما�� –= الأجر ا�خام+ صا�� منحة المنطقة Net à Payerالأجر الصا�� 

 

 
    .36 -32ص ص، 2019سبتم��  01بن عكنون، ا�جزائر،  ، الاتفاقية ا�جماعية لهيئات الضمان الاجتما��، يةصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماع-1
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 P01 كشف الأجر ش�ل : )20-2( الش�ل رقم 

 
 . CNAS PAIE برنامجبالاعتماد ع��  ةالاجتماعي تأميناتالمصدر: مص�حة الأجور لصندوق ال

 المعا�جة ا�حاسبية الفرع الثا�ي:  

حيث تمر المعا�جة ا�حاسبية للأجور    الكشوفات ا�حسابية،  معا�جةة ضرور�ة ��  لمرح�عت�� المعا�جة ا�حاسبية  

ا�خطوات  بمجموعة   للعامل، وكذا    والإجراءاتمن  الصا��  إ�� تحقيق الأجر  الهادفة  �ل من صاحب    تالال��اماالمتبعة 

. 2010الذي دخل ح�� التنفيذ بداية من السنة العمل والعامل، و�� ظل تطبيق معظم المؤسسات للنظام ا�حاس�ي الما�� 

الأجور   �� دفع  �عملية  المتعلقة  اليومية  القيود  أهم  ��جل  المرحلة  ع��    هذه  عمليات  بالاعتماد  لتسي��  المدمج  النظام 

   :20الم�حق رقم أيضا أنظر و  )4-2ل (�� ا�جدو   1ومو�حة كما ي��  PC COMPTAمحاسبة الصندوق 

 

 

 
،  2022/ 21/06المؤسسة،  إدارة  ،المعا�جة ا�حاسبيةإيل��ي،  الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية بولاية  مدير فرع للعمليات المالية،  ،  النوى حكيم  -1

 . (مقابلة �خصية)، 10:59
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  ��جيل عناصر المكونة للأجر  ):4- 2جدول رقم (
ً
 محاسبيا

 دائن  مدين البيان رقم ا�حساب 

 عناصر الأجور ��جيل 

631000 

631110 

631120 

631250 

631290  

 631230 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

467740 

442101  

443000 

432900 

421000 

425000 

 الأجر القاعدي 

 المهنية ا�خ��ة 

 الفردية  المردودية

 ا�جماعية المردودية

 السلة �عو�ض

 النقل  �عوض

 %9 الاجتما�� الضمان��  تاش��ا�ا

 IRG اقتطاع
 �عاضدية  اقتطاع

 التأم�ن ع�� الوفاة 

  المستحقة والأجور  الموظفون 

 سلف الأجور 

XXXXXX 

XXXXXX 
XXXXXX 
XXXXXX 

XXXXXX 
XXXXXX 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

XXXXXX 

XXXXXX 
XXXXXX 
XXXXXX 

XXXXXX 
XXXXXX 

   XXXXXX XXXXXX 

 للمستخدم�ن إثبات الأعباء الاجتماعية 

635102 

 

 

 

 

431100   

 الضمان الاجتما�� �� تاش��ا�ا

 )x 25%أجرة المنصب (

 ة الاجتماعي تأميناتالهيئات 

XXXXXX 

 
XXXXXX 

   XXXXXX XXXXXX 

 �سو�ة أجور العمال

421000   

 

 

 

51200 

51700   

  المستحقة والأجور  الموظفون 

 بنوك وحسابات جار�ة

 هيئات مالية أخرى 

XXXXXX 

 XXXXXX 

XXXXXX 

   XXXXXX XXXXXX 

 �سديد أعباء العمال  
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467740 

442101  

443000 

432900 

 

 

 

 

51200 

 ةالاجتماعي تأمينات�� ال تاش��ا�ا

 IRG اقتطاع
 �عاضدية  اقتطاع

 التأم�ن ع�� الوفاة 

 البنك

XXXXXX  

XXXXXX  

XXXXXX 

XXXXXX 

 

 

 

 

XXXXXX 

   XXXXXX XXXXXX 

 .ةالاجتماعي تأميناتلالوط�ي لصندوق لل الماليةالمصدر: من إعداد الطالب بناء ع�� المعلومات الواردة من مص�حة 
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 :خلاصة الفصل

 النقط  طر�قة   استخدام  ھ يعل�غلب    الاجتماعية  للتأمينات  الوط�ي  الصندوق   أن  تب�ن  الميدانية  الدراسة  خلال  من

 ا�جماعية   الاتفاقية  ��  ھيعل  المتفق  الأجور   لسلم  المباشر  ستخدامالا   فيتم  الأجر  تحديد  يخص  فيما  أما  الوظائف،  ميتقي  ��

 .الوظيفة ميلتق النقط ع�� مبنية الأصل �� �� وال�ي

ال  والأجور   الرواتب  �سي��   عملية  س��   تتبع  خلال  من أما   إيل��ي ب  ةالاجتماعي   تأميناتبصندوق    يمكن   و�الة 

 التالية: النتائج صاستخلا 

 وليس   عاديةتتم بطر�قة  إدارة الأجور و�ل من مص�حة المستخدم�ن ومص�حة المالية    �حةأن عملية التعامل ب�ن مص

، حيث يتم التعامل بالوثائق
ً
 .المطبوعة إلك��ونيا

  ال  ��  الأجر  حساب  عملية  أن إيل��ي ب  ةالاجتماعي   تأميناتصندوق    �عض   لغياب  نظرا  كب��   جهد  يتطلب  لا  و�الة 

 .للأجر الم�ونة العناصر
 الأجر �حساب لأجور ل ةج�ووثيقة معا اتفاقية جماعية ع�� و�الة إيل��ي ب ةالاجتماعي تأميناتالصندوق  اعتماد. 
  ��و�الة ب  ةالاجتماعي  تأميناتال  مستوى   ع��  القاعدي  الأجر  �حساب  الأساسية  القاعدة  التأهي��  المستوى   �عت

 δإيل��ي 

 ذات المؤسسة مستوى  ع�� الشهر �� واحدة مرة ي�ون  الرواتب حسابδ 
 مع عدم التمكن ال�امل ب��نامج حساب الأجور  الأجور  مص�حةموظفي  لدى مهنية خ��ة وجود . 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا�خاتمة 
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 تمهيد  

الموضوع  ناقش الإلك��و�ي  هذا  المعلومات  نظام  دراسة    فعالية  مع  الاقتصادية،  المؤسسة  للمؤسسة    حالةا��� 

عملية خلالھ تقييم    تمت ا�حاولة،  إيل��ي الاجتماعية  تأمينات  لصندوق الوط�ي لللو�الة الولائية لاالاقتصادية العمومية  

فعالية نظام المعلومات  ، ومعا�جة إش�الية البحث ال�ي تتمحور حول باستخدام نظام المعلومات الإلك��و�ي�سي�� الأجور 

 . �� المؤسسة محل الدراسة الإلك��و�ي �� �سي�� الأجور والرواتب

الأدبية للنظر�ات  الأول  الفصل  فصل�ن،   �� البحث  هذا  خلال  جاء  من  ع��  ،  المعلومات  التعرف    عادي النظام 

للدراسات السابقة ال�ي عا�جت   كما تم التطرق ،  الأجور والرواتب ع�� ماهية    ، والتعرفالفرق بي��ماتبيان  و   الإلك��و�يو 

من   تم  بحيث متغ��ا��ا، والفصل الثا�ي خصص ل�جانب التطبيقي والمتمثل �� دراسة ا�حالة،    موضوع الدراسة أو أحد

فرضيات تم اختبارها ع�� مستوى الموضوع   ثلاثمن تب�ي    اذلك انطلاقإش�الية البحث و   خلال هذه الدراسة الإجابة ع��

تقديم أهم النتائج المتوصل سيتم  من خلال هذه ا�خاتمة  فالضرور�ة للمعا�جة والتحليل.    و�استخدام المنا�ج والأدوات

 تقديم التوصيات وآفاق البحث.  وأخ��االفرضيات  اختبار إل��ا، يل��ا عرض نتائج

 الدراسة  نتائج

محاولة    الدراسة  هذه  ��   ؤسسة م   عمل  ةيئب  ��  ودوره)  الإلك��و�ي(  ا�حوسب  المعلومات  نظام  أهمية  إبرازتم 

  توف��  جلأ   من  الإدار�ة  الممارسات  �جميع  فعالة  لك��ونية إ  إدارة  ��إ  للوصول   المؤسسة �س��  نإ  إذ  ةالاجتماعي  تأميناتال

  وصول ال  دون   تحول ال�ي    عراقيلال  �عض   هناك  تزال  لا  ع�� مستوى مص�حة الأجور   ولكن  ،للمواطن�ن  جودة  ذات  خدمة

صندوق الوط�ي  لمص�حة الأجور ل  ��  ��اتم القيام    ال�ي  ةدراسهذه ال  ��  إليھ   م التوصلت  ما  وهذا  ،المطلو�ة  الفعالية  ��إ

 :ي�� فيما النتائج همأ خيص�ت يمكن وعليھ ،2022لو�الة إيل��ي لسنة  الاجتماعيةتأمينات لل

 م�وناتھ   ناحية  من   عالية كفاءة   يذ  إلك��و�ي  معلومات  نظام  ع��   حوز ي  الصندوق الوط�ي لتأمينات الاجتماعية  أن  

 المقدمة  ا�خدمات  وخاصة  الإدار�ة  الممارسات  تحس�ن  ��  ا م  حد  �� إ  ساهم  قد  نھإ  فنقول   الفعالية  ناحية  أما من

ع��وذلك    ،للمواطن�ن يحوز   القطاع  طرف  من  المقدمة  ا�خدمات  لعصرنة  الرقمية  التطبيقات  من  باقة  لأنھ 

 .طنا وتقر���ا للمو  عصرنة الإدارةوذلك �� إطار  المواطن�ن لفائدة

 ا�ختص  الموظف   مسؤولية  من  قلل  انھ  إذ  خاص بتسي�� الأجور   المعلومات الإلك��و�ي  نظام  ع��  العمل  موثوقية 

 قاعدة   ��  و�دخالها  برمج��ا  تتم  دقيقة   حسابية  ومعادلات  أساسية  بيانات  ع��  الاعتماد   حيث  منص�حة  الم��  

  أساليب إ�� الرجوع دون  الأخطاء من وخالية دقيقة  بصورة تبا الر  مفردات  جميع باحتساب تقوم النظام بيانات

 .العادي النظام

 جعل  ما هذا ،ا�خول  للموظف  المرور و�لمة المستخدم اسم خلال من النظام إ�� للدخول  الصلاحية منح تحديد 

 ع��  الصلاحيات  تقسيم  تم  إذ  ،الموظف�ن  بيانات  إ��  الوصول   عملية  ��  وخصوصية  سر�ة  ،أمنا  أك��   النظام
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  البيانات   مع  والتعامل  لھ  ا�خصصة  للواجهة  ودخولھ  الموظف   ف��ا  �عمل  ال�ي  الإدارة  مستوى   تحدد  مستو�ات

 .فقط برؤ���ا لھ المسموح

 نظام   ضمن  واحدة  بيانات  قاعدة  ��  الموظف�ن   بيانات  حفظ  )SGBD ORACLE(  للبيانات  حماية  وفري  ذيال  

 . الفقد من

 عن  الاستعلام وسهولة والسرعة والدقة والوقت  ا�جهد توف�� و شا�ل م ةع�� التخلص من عدنظام ال هذا ساعد  

  إم�انية  مع  وطباع��ا المنتسب  بيانات �افة استدعاء  سيتم  البحث زر  تفعيل بمجرد، حيث محدد منتسب بيانات

 .الموجودة ا�حقول  �افة �� البحث

   الإلك��و�ي    لايزاللكن المعلومات  الثقافة نظام  ضعف  أهمها  من  والسلبيات  الصعو�ات  �عض  من  �عا�ي 

 . التدر�ب إضافة إ�� ضعف نظام ا�حمايةلوجية للأفراد الناتج عن نقص و التكن

  الإلك��و�ينقص الدورات الت�و�نية للموظف�ن ا�خاص�ن بمجال نظام المعلومات. 

 اختبار الفرضيات  

�� مؤسسة الصندوق الوط�ي للتأمينات الاجتماعية لولاية لنظام معلومات الإلك��و�ي دور هام    :الأو��  الفرضية  اختبار 

  �ش�ل عام و�سي�� الأجور والرواتب �ش�ل خاص.إيل��ي 

ع�� المستوى العام لأنھ   ذو فعاليةتأمينات الاجتماعية يحوز ع�� نظام معلومات إلك��و�ي  لن الصندوق الوط�ي لإ

الرقمية التطبيقات  من  باقة  ��  يملك  ساهمت  بدورها  المقدمة   ال�ي  ا�خدمات  وعصرنة  الإدار�ة  الممارسات  تحس�ن 

فإنھ يحوز ع�� نظام ذو كفاءة أما ع�� مستوى مص�حة الأجور والرواتب    الإن��نت،واطن�ن وكذا المؤسسات ع�� مستوى  للم

 الفرضية الأو��.رفض  تم ھوعلي، نظام عادي و�لك��و�ي �� �عض المراحلال يقوم ع��فهو  متوسطة من ناحية م�وناتھ

والرواتب ��   �ساهم نظام معلومات الإلك��و�ي �� توف�� المعلومات اللازمة لتسي�� فعال للأجور  :الثانية  الفرضية  اختبار 

 .محل الدراسة ؤسسةالم

  الفعاليةتطو�ره لتحقيق  وكذا  �عديلات داخلية وخارجية عليھ    إجراء�س�� المؤسسة لتطو�ر هذا النظام من خلال  

�س�� دائما إ��   �و��اخاصة بالأجور وذلك    نظمةأؤسسة  المجور �ش�ل يخدم مصا�حها، حيث تمتلك  الأ والنجاح �� إدارة  

تار�خ علاوات ،  ن��ا��ااتار�خ  و إجازات الموظف�ن  ينبھ موظف الأجور عن  لا  هو  غ�� �امل فم  اولكن هذا النظ   ،ف��االعمال    ىر��

ال�ي تقوم بت�جيل    المستخدم�ن  كمص�حة  الأخرى المصا�ح الإدار�ة    ع�� إلا    المعلومات ا�خاصة بالعمال�افة  و   المستخدم�ن

تبادل   بحيث يتمرنامج منفصل  ب  بواسطةتم  ت  ه العمليةهذو   مست المورد البشري وال�ي تضاف إ�� الأجر  �افة التغ��ات ال�ي

و�التا�� بالنظام الإلك��و�ي    ت�نتم ر�ط المص�ح ي  محيث ل  للأوراقمما ينتج عنھ اس��لاك كب��    ثائق مطبوعةو   ع�� المعلومات  

 .الثانيةالفرضية رفض 

 . �سي�� الأجور  سهل �مما �ساهم ال��امج الإلك��ونية �� تنظيم ومعا�جة البيانات  الثالثة: الفرضية اختبار 

الميدانية   الدراسة  القول  من خلال  ع��    إن يمكن  الإلك��ونيةالاعتماد  ��    تساعد  ال��امج  كب��  معا�جة  إ�� حد 

و�عو�ضاتبيانات  ال الاقتطاعات  سو   واحتساب  المستخدم�ن  ا  ءاالموظف�ن  مص�حة  مستوى  أيام  (ع��  عدد  حساب 



  

 103 

ـــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــا�خ اتمـــــــــ  

وعلاوات...إ�خ)  ،والغيابا�حضور   الأجور   وأ  ترفيعات  المعلومات  و ،  مص�حة  مختلف  تنظيم   �� خاصة  ا�خاصة تتج�� 

 ء و�كفاءة، و�ناآمنة  ،  ةسريع  آلية، بما أن �ل هذا العمل يتم بصورة  الأجور   فنية �� حساب  طاءوعدم وجود أخ  بالعمال،

 الفرضية الثالثة مقبولة. عليھ فإن 

 توصيات الدراسة

فهناك مجموعة من الاق��احات والتوصيات يمكن إدراجها   ھضوء ما جاء �� نتائج  وع�� وضوع  الم  دراسة هذا�عد  

 فيما ي��:

 حديثة بأخرى  المستخدمة  الإلك��ونية  الأجهزة  واستبدال  �غي��  ع��  ع��  العمل  قادرة  مهامها    متطورة  تأدية 

 . الأجور وخصوصا �� تنظيم كشوفات  

   ال�ادر تأهيل  للموظف�ن ع��  االدور   من خلال  الأجور ع�� مستوى مص�حة  العمل ع��  التدر�بية والتطو�ر�ة  ت 

�� هذه رواتب  وال  جور تنظيم كشوفات الأ و   حساب  القائم�ن ع��  الأنظمة والأجهزة ا�حديثة وخصوصا الموظف�ن

 . المص�حة

 �وثائق  ال� تطبيق نظام معلومات إلك��و�ي أك�� ب�ن المصا�ح فيما يخص تبادل المعلومات والقضاء ع��  العمل ع

 المطبوعة أو تقليلها. 

   تمكن الموظف    بوابة إلك��ونيةإ�شاء    ع�� أو  رسالة تنبيھ نصية    إرسالتطو�ر النظام عن طر�ق إضافة خاصية

المستجدات ع��  الاطلاع  بھ،   من  للعلاوة    مثل  ا�خاصة  الموظف  استحقاق  ال��فيعتار�خ  كشوفات السنو�ة،   ،

 . الأجور...إ�خ

 آفاق الدراسة 

هناك �عض    �� تطور مستمر، ولا تزال  ھ، نظرا لأنضوعالمو   هذا آفاق مستقبلية لإثراء    يجدر فتح�� ختام الدراسة  

 مجهولة.النقاط 

 فرق الفعالية لنظام المعلومات الإلك��ونية ب�ن المؤسسة العمومية وا�خاصة . 

  ال�حابيةنظام المعلومات �� �سي�� الأجور والرواتب ع�� ا�حوسبة أثر وكفاءة. 

  مواقع كشوف المرتبات ومن الإلك��ونيةب�ن ال��امج  جور والرواتبالأ  �سي�� فرق. 
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 محمد الهزام، �سي�� الموارد البشر�ة �� ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة مع الإشارة للمؤسسة ا�جزائر�ة  -12
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 .2017، السودان، http://hdl.handle.net/123456789/11910 ، 19مجلة دراسات حوض النيل، العدد 
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، الأفاق للدراسات الاقتصادية 06، العدد  06الاقتصادية، ا�جلد  بلدية الن�لة ولاية ورقلة، مجلة الأفاق للدراسات  
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  03، العدد  13البشر�ة، مجلة دفاتر السياسة والقانون، ا�جلد  سالم شرماط، نظام الأجور وعلاقتھ بإدارة الموارد   -9

 . 2021جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 
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 والإلك��ونية العاديةلأجور والرواتب ل �سي�� نظام المعلوماتالاختلافات ب�ن عمليات 
 .والإلك��ونية العاديةب�ن عمليات �سي�� نظام المعلومات للأجور والرواتب   المقارنةيو�ح  :01الم�حق رقم  

 والرواتب الإلك��ونيةأنظمة الأجور   العاديةأنظمة الأجور والرواتب  المم��ات

جهدا�

بأكملها   المرتبات  كشوف  عملية  إدارة  تتم 

بال�امل   ذلك  تحقيق  يتم  الأفراد.  قبل  من 

 .باليد دون أي أنظمة

يمكن إدارة عملية كشوف المرتبات بأكملها  

القليل   يتطلب  نظام محوسب.  باستخدام 

 .من ا�جهد البشري 

 سرعةال
هذه عملية طو�لة حيث يجب إدارة جميع  

 .يدو�اا�خطوات �� عملية كشوف المرتبات 

جميع  تقر�با  بكث��.  أقصر  عملية  هذه 

ا�خطوات �� عملية كشوف المرتبات لد��ا 

 .مجال للأتمتة

 الاختناقات 

إنھ   للاختناقات.  عرضة  أك��  النظام  هذا 

التنسيق والمواعيد  الكث�� من  ينطوي ع�� 

 لتحقق والموافقات. ال��ائية وا

  �� المعلومات  وتجمع  مركز�ة  الأنظمة  هذه 

والتحقق  التنسيق  طبقات  الفع��.  الوقت 

 .والموافقات أقل

 الا�ساق

وهو   للتناقضات.  عرضة  أك��  النظام  هذا 

الطبيعة  ع��  كب��ا  اعتمادا  �عتمد 

 .الديناميكية للنشاط البشري 

كب��ا   مجالا  ت��ك  لا  الآلية  الأنظمة 

الأنظمة  ع��  �عتمد  و��  للتناقضات. 

 ا�حوسبة.

 .نطاق ا�خطأ البشري ا�حتمل كب�� الدقة

هذا النظام يز�ل ا�خطأ البشري عن طر�ق  

الأخطاء  نطاق  البشري.  التدخل  تقليل 

 هامشيا. 

الفعالية 
 أقل كفاءة وأك�� 

 الوقت مطلوب. 

 أك�� فعالية مع وقت أقل

 مطلوب. 

 الأمن

أقل   طر�قة  ع�� هذه  تنطوي  لأ��ا  أمانا 

لد��ا  وليس  الورقية  الأعمال  من  الكث�� 

مجال كب�� للتشف��. أولئك الذين يتطلعون 

يحتاجون  البيانات لا  استخدام  إساءة  إ�� 

بأمن   المساس   �� ماهر�ن  ي�ونوا  أن  إ�� 

 البيانات.

�شف��  يتم  حيث  أمانا  أك��  طر�قة  هذه 

فقط  المرور.  �لمة  وحماية  البيانات 

ع�� المتسل قادر�ن  سي�ونون  المهرة  ل�ن 

 �عر�ض أمن النظام ل�خطر

إعداد  

التقار�ر/التحليلات/صيانة 

 قواعد البيانات

 �� متاحة  أو  محدثة  البيانات  ت�ون  لا  قد 

الوقت الفع��. وذلك لأنھ ينطوي ع�� قدر  

وا�جهد   البيانات  إدخال  أعمال  من  أك�� 

البيانات متاحة �� الوقت ا�حقيقي. يمكن 

من  دقائق،  غضون   �� التقار�ر  إ�شاء 

حق   لد��م  الذين  أولئك  قبل  من  النظام 

الم��ق رقم 01
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الفور.   ع��  التقار�ر  تتوفر  لا  قد  اليدوي. 

جهد  وسيح إ��  للتقار�ر  تحليل  أي  تاج 

ومع   مركز�ن.  مجموعة    ذلك،ووقت  فإن 

الأمر  لأن  ممكنة  التحليلات  من  واسعة 

 م��وك للأفراد لتنفيذها. 

إدخال  عمل  مستوى  إليھ.   الوصول 

معظم  الأد�ى.  ا�حد  هو  المع�ي  البيانات 

أنظمة كشوف المرتبات لد��ا أيضا قدرات 

البيانات   إ�شاء  يمكن  مدمجة.  تحليلية 

التحليلية ع�� الفور. يمكن للأنظمة الآلية  

أن تفعل فقط ما تم ت�و�نھ للقيام بھ. قد 

لا ي�ون من الممكن إجراء مجموعة واسعة  

 من التحليلات.

 الت�لفة 

ت�لفة بدء �شغيل عملية كشوف المرتبات 

اليدو�ة أقل بكث�� من عملية آلية. قد يبدو  

ت�حق   قد  ذلك،  ومع  أرخص.  خيار  و�أنھ 

هذه العملية �� ال��اية بت�لفة النظام الآ��. 

ت�لفة.   أك��  ي�ون  أن  إ��  الأمر  ينت�ي  قد 

الإضافية   الموارد  ت�لفة  إ��  ذلك  و�رجع 

الطو�ل والساعات  ال�يالمستخدمة  ة 

المرتبات،  كشوف  معا�جة   �� تقض��ا 

مثل  الأخرى  العامة  النفقات  وكذلك 

والآلات  والأوراق  بالإن��نت  الاتصال 

 ا�حاسبة، إ�خ. 

هذه   �� بكث��  أع��  التشغيل  بدء  ت�لفة 

ا�حالة. لا تتطلب الأنظمة الآلية الكث�� من  

ع��   العامة  والنفقات  والموارد  الوقت 

م الأمر �� ��اية  أساس مستمر. قد ينت�ي ��

ع��   أرخص  خيارا  ي�ونوا  أن  إ��  المطاف 

 المدى الطو�ل. 

 استمرار�ة الأعمال 

�عتمد هذا النظام �ش�ل كب�� ع�� الأفراد.  

الآثار  من  الكث��  ع��  ينطوي  أنھ  كما 

الورقية. الن�خ الاحتياطي للمعلومات ليس  

ي�ون  لا  قد  ا�حالة.  هذه   �� السهل  بالأمر 

املون مع �شاط كشوف  الأفراد الذين يتع

الأسباب.  من  سبب  لأي  متاح�ن  المرتبات 

يمكن إتلاف ال�جلات الورقية أو وضعها �� 

�� حالة حدوث �ارثة   ذلك،غ�� محلها. ومع 

ي�ون من الأسهل استبدال الأوراق   طبيعية،

المعدات  من  وغ��ها  ا�حاسبة  والآلات 

يمكن  إلك��ونيا.  المعلومات  تخز�ن  يتم 

الوصول إل��ا من قبل الأفراد المصرح لهم. 

العمل  مواصلة  الأسهل  من  ي�ون  قد 

�ارثة   وقوع  حالة   �� ذلك،  ومع  �المعتاد. 

استبدال  الصعب  من  ي�ون  قد  طبيعية، 

وأجه ا�حمولة  الكمبيوتر  زة أجهزة 

الكمبيوتر. إذا لم يكن ال��نامج مستندا إ�� 

ال��اخيص مرة   ال�حابة، فقد ي�ون شراء 

أخرى أمرا صعبا. هذا قد �سبب الكث�� من 

 التأخ�� �� الأعمال المستمرة. 
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المرتبات   كشوف  معا�جة   �� المستخدمة 

م ي�ون  قد  �شغيل  يدو�ا.  إعادة  الممكن  ن 

 العمليات �� وقت أقرب بكث��. 

 ا�خدمةم��ان 

حجمھ   من  يز�د  أن  النظام  لهذا  يمكن  لا 

�سهولة �خدمة المز�د من العملاء وأ�حاب 

وتدر�ب  المص�حة.   توظيف  إ��  وستحتاج 

مس��ل�ا   �شاطا  هذا  ي�ون  قد  الأفراد. 

 للوقت 

تم تصميم هذه الأنظمة �خدمة عدد كب��  

من العملاء وأ�حاب المص�حة. ف�ي أسهل 

 بكث�� لتوسيع نطاقها وفقا للطلب. 

 الملاءمة
هذا النظام هو أك�� ملاءمة �خدمة منظمة 

 صغ��ة مع قوة عاملة صغ��ة.

المنظمات هذا   خدمة  ع��  قادر  النظام 

قوة  احتياجات  تل�ي  أن  يمكن  الكب��ة. 

 عاملة كب��ة، ع�� مواقع مختلفة.

 الإنتاجية 

نتائج   إ��  تؤدي  أن  يمكن  الطر�قة  هذه 

عكسية ع�� المدى الطو�ل. قد ينت�ي الأمر  

 �� الوقت  من  الكث��  إضاعة  إ��  بالأفراد 

هذا   يتطلب  القيمة.  منخفضة  أ�شطة 

الكث�� من الوقت وا�جهد. إنھ أك��    النظام

 عرضة للأخطاء. 

الطر�قة   هذه  توفر  الطو�ل،  المدى  ع�� 

أك�� موثوقية.  والموارد و��  الوقت وا�جهد 

ع��  ال��ك��   �� أحرار  المنظمة   �� الأفراد 

إ��م   ذلك.  من  بدلا  القيمة  عا��  النشاط 

أحرار �� ال��ك�� ع�� المسا�� المر�حة، بدلا  

و�الت ذلك.  الطر�قة،  من  لهذه  يمكن  ا��، 

 ع�� الأرجح، ز�ادة الإنتاجية. 

 الطبيعة

الطبيعة.    �� تفاعلا  أك��  اليدو�ة  الطر�قة 

و��  والعملاء.  العمل  لمتطلبات  �ستجيب 

�عمل ع�� أساس ذلك. �ستغرق الأمر وقتا  

لبناء نظام  أطول بكث�� والكث�� من الموارد 

 يدوي سريع وفعال ودقيق.

�� استباقية. لد��ا قدرات  الطر�قة الآلية أك

الوقت   لتوف��  بالفعل  مصممة  مدمجة 

مع  ودقة،وا�جهد. يتم جعلها أك�� موثوقية 

 القليل من ا�جهد. 

 البيئة

تتضمن هذه الطر�قة الكث�� من المسارات  

الورقية. لذلك، فهو ا�خيار الأقل صداقة  

 للبيئة ب�ن الاثن�ن. 

الكث��  هذه الطر�قة أسرع ولا تنطوي ع��  

الأفضل  من  لذلك،  الورق.  استخدام  من 

 للبيئة

 التخصص

تصميم  يمكن  واسع.  التخصيص  نطاق 

ع��   بناء  وتخصيصها  اليدو�ة  العملية 

 احتياجات الموظف�ن وكذلك المنظمة. 

المرتبات  كشوف  ل��نامج  ي�ون  أن  يمكن 

فقط.  ما  حد  إ��  ولكن  للتخصيص  مجال 

و�� مصممة �خدمة مجموعة متنوعة من  
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يمكن  ال ولا  الصناعات.  مختلف   �� عملاء 

منظمة   لمتطلبات  وفقا  بال�امل  تكييفها 

 معينة.

 المهارة

سيحتاج الأفراد المعينون إ�� تدر�ب وخ��ة  

المرتبات.  كشوف  إدارة   �� مسبق�ن 

وسيحتاجون أيضا إ�� أن ي�ونوا ع�� دراية 

المتعلقة   والمسائل  التشريعية  بالقوان�ن 

 بالامتثال. 

جميع كشوف    تقر�با  عملية   �� ا�خطوات 

الإبلاغ   ذلك  وسيشمل  تلقائية.  المرتبات 

إ��   وما  الضر�بية،  وا�خصومات  القانو�ي، 

الاستخدام  سهلة  الآلية  الأنظمة  ذلك. 

وتتطلب ا�حد الأد�ى من إدخال البيانات. لا 

عالية   مهارات  ذوي  أفراد  إ��  يحتاجون 

 لتشغيلھ.

 التغي�� 

والعمليا الأفراد  استبدال  ت يمكن 

  �� الطر�قة  هذه   �� المستخدمة  والمعدات 

 أي وقت. 

أو��   استثمار  إ��  الآلية  الأنظمة  تحتاج 

المرتبات   كشوف  برنامج  يتطلب  �خم. 

السهل  من  وليس  الأجل  طو�ل  ال��اما 

 استبدالھ. 

 رضا العملاء

إنھ  أطول.  وقتا  �ستغرق  الطر�قة  هذه 

عرضة للأخطاء ال�ي قد �سبب عدم الرضا 

 الموظف�ن.ب�ن 

الأنظمة الآلية أك�� موثوقية وسرعة ودقة. 

أ��ا تضمن دفع الرواتب �� الوقت المناسب 

و�ش�ل �حيح. وهذا من شأنھ أن يؤدي إ�� 

 ز�ادة رضا الموظف�ن.

Kritika Mahajan et autres, A Review of Computerized Payroll System  :المصدر 

International Journal of Advanced Research in Computer and Communication 
Engineering, Vol 4, Issue 1, http://ijarcce.com, India, January 2015, p69. 
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الولائية لصندوق الوط�ي  نظام معلومات �سي�� الأجور ع�� مستوى و�الة  : يو�ح  17الم�حق رقم  

 ة لولاية إيل��ي. الاجتماعي   لتأمينات 

 كيف؟ ماذا يفعل؟  من؟ 

المسؤول عن   الموظف 

 التنظيم الإداري 

الموظف المسؤول عن  

 التنظيم الإداري 

إدارة الموارد   مص�حةرئيس 

 البشر�ة

(Le chef de service 
HR) 

الموارد  �سي�� قسم رئيس 

 Le chef de( البشر�ة

division HR ( 

 الغياب قائمة: إ�شاء 01ا�خطوة 

 

 
 

 

 

 Techno-softتطبيق 

Scrabble 

 Techno-soft  تطبيق -

Scrabble 
 Techno-softتطبيق   -

Scrabble 
 �سلم باليد -

 باليد/ يدوي  �سلم -

 �سلم باليد -

 �سلم باليد/ يدوي  -

الغياب  �جل حالات -

 والتأخ��
 �سلم باليد -

 أدخل الغياب الم��ر 

 .�ستغل حالة ��جيل الوقت ل�ل عامل -
والتأخ��ات �جميع العامل�ن تحر�ر �جل الغيابات   -

 . �� �ل مدير�ة فرعية/خلية
إدارة   مص�حةبيان الغياب والتأخ�� إ�� رئيس    يقدم -

 . الموارد البشر�ة للتحقق منھ

 

. يتلقى و�تحقق من �جل الغياب والتأخ�� -

رئيس   - إ��  والتأخ��  الغياب  بيان  إدارة   قسم يقدم 

للتحقق   )chef de division HR(  الموارد البشر�ة

 ال��ائي منھ.

 . يتلقى و�تحقق من �جل الغياب والتأخ�� -
 . �جل الغياب والتأخ��  يصادق ع�� -
نائب   يقدم - إ��  ال�حيح  والتأخ��  الغياب  بيان 

مدير الموارد البشر�ة والوسائل المادية والإنجازات 

إدارة الوسائل  نائب مدير   / وا�حفوظات وال��اث 

 للتوقيع. 
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نائب مدير الموارد البشر�ة  

والوسائل المادية 

 والإنجازات وا�حفوظات 

 نائب مدير إدارة الوسائل  /

الموارد �سي��  قسمرئيس 

 Le chef de( البشر�ة

division HR ( 

 نائب المدير / مدير ا�خلية 

نائب مدير الموارد البشر�ة  

والوسائل المادية 

والإنجازات وا�حفوظات / 

 نائب مدير إدارة الوسائل

 

 

 

 كشوف المرتبات   م�ونات: استلام 02ا�خطوة 
 

ختمھ باليد/  �سلم - يضع 

 ع�� ا�حضر وتوقيعھ
 �سلم باليد -

 باليد �سلم -
(  من - ��خة  02��خت�ن   (

 مقابل إشعار بالاستلام 

إقرار الاستلام ع�� �ل من   -

) ��خة مع الاحتفاظ 02(

 ).01( بن�خة واحدة
- )  / GRH 191طباعة 

(GRH 201 
- ) ال��يد   INT 15ع�� 

TER طر�ق عن  أو   (

) الإرسال   INTإشعار 

26) ��خت�ن  من   (02(

 مقابل إشعار بالاستلام 

باستلام ��خ�ي  إقرار -

)INT 15 TERI / 

(INT 261 الاحتفاظ   مع

 )01بن�خة واحدة (
 باليد �سلم -

منھ  - و�تحقق  والتأخ��  الغياب  محضر  يتسلم 

 .و�وقعھ
�عيد بيان الغياب والتأخ�� الموقع إ�� رئيس شعبة   -

 .الموارد البشر�ة لنقلھ مع الاهتمام بھإدارة 

 . استلام محضر الغياب والتأخ�� الموقع -
-  / المدير�ن  نواب  إ��  والتأخ��  الغياب  تقر�ر  يحيل 

 رؤساء ا�خلايا.

. يتلقى بيان الغيابات والتأخ��ات -

 الموظف  تقييم�سبق  -

 الموظف�ن الشهر�ة أوراق تنقيطيرسل  -
(GRH.19/ GRH.20) إ�� نائب   التوقيع  �عد

مدير الموارد البشر�ة والموارد المادية والإنجازات 

وا�حفوظات/ نائب مدير إدارة الوسائل (�� 

 . ساعة)  48غضون 
 

 .التنقيط الموظف�ن يتلقى أوراق  -

  تنقيط(كشوف  الأجور كشوف  م�ونات�سليم  -

الموظف�ن، وأوامر التحو�ل المتعلقة بخصم 

الصندوق المش��ك، والأعمال الاجتماعية 

الوطنية وا�حلية، وخصم قروض السيارات) إ��  

 .لتنفيذها مص�حة الأجور رئيس 
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 الأجور  مص�حةرئيس 

)Le chef de service 

paie ( 

 �لف بالأجور المعون ال

 الأجور  مص�حةرئيس 

)Le chef de service 

paie ( 

 

 

 

 باليد �سلم -
 باليد �سلم -

 �سلم باليد -
ع�� أساس عناصر   -

 كشوف المرتبات 
 )Paie-التطبيق  ع��  -

13CNAS Ver  ( 

 -Paie) التطبيق ع��  -

CNAS Ver 13) 
 ع�� التطبيق تلقائيًا -

(Paie-CNAS Ver 
13) 

 -Paie) ع�� التطبيق -

CNAS Ver 13) 

 -Paie) ع�� التطبيق -

CNAS Ver 13) 

 يدو�ا -

 باليد �سلم -

 .الأجور كشوف  م�ونات يتلقى -
 بالأجور عون الم�لف إ��  الأجور �سلم بنود كشوف  -

 .الأجور يتلقى م�ونات كشوف  -

 الشروع �� حساب مبالغ البنود.  -

 يدخل المبالغ ا�حسو�ة.  -

". كشف الأجرحرر بيان "ي -

ببيانات ا�حساب  الأجور يقارن عناصر كشوف  -

 نموذجو�يان " العون الم�لف بالأجور ال�ي �عدها 

م و قي خطأ،". �� حالة حدوث الأجور كشوف 

. بإجراء الت�حيحات اللازمة

) 03�� ثلاث ( virementقائمة النقل  تحر�ر -

 ��خ.

) (تبادل virementيحرر جدول إرسال النقل ( -

التحو�ل البيانات ا�حاسو�ية) باستخدام ملف 

)VIRM.TXT ،( :وفقا لوحدة الدفع 

  ،الدفع الإلك��و�ي 

 ،ا�خدمات المصرفية الإلك��ونية 

-  ) ثلاث   �� ��خ  03يضع  التسو�ة  )  أوامر 

 للقنوات المصرفية وال��يدية ا�ختلفة. 

يزود المدير المساعد للموارد البشر�ة والموارد   -

المادية والإنجازات وا�حفوظات /المدير  

)  03المساعد لإدارة الموارد بالن�خ الثلاث ( 

من بيان النقل وقسيمة النقل وملف النقل  

 وأوامر التسو�ة للتوقيع 
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نائب مدير الموارد البشر�ة  

والوسائل المادية 

والإنجازات وا�حفوظات / 

 نائب مدير إدارة الوسائل

نائب مدير العمليات المالية  

 نائب مدير المالية /

 

 

 

 

 

يضع ختمھ باليد/ �سلم -

 .وتوقيعھ

  جدول إرسال عن طر�ق  -

)INT 26  خت�ن�� �� (

) ��خ مركز إقرار 02(

الاستلام وع�� بوابة 

DRH-DOF   كشوف)

) من DLG-المرتبات

Paie-CNASالتطبيق (

 ). 13الإصدار 

إيصال استلام ع��   -

) من مذكرة  02��خت�ن (

) مع  INT 26الإرسال (

الاحتفاظ بن�خة واحدة  

 .) / يدوً�ا01(
يضع ختمھ وتوقيعھ ع��  -

+ والإيصالات المستندات

الإلك��و�ي ع�� التوقيع 

 DRH • DOF بوابة

(Paie- DLG)  من

-Paie) التطبيق

CNAS Ver 13) 
 (02) ��خ مزدوجة -

(INT 26)  مقابل

 بوابة +باستلام الإقرار
DRH-DOF (Paie- 

DLG) من تطبيق 
(Paie- CNAS Ver 

13). 

) من قسيمة  03يتلقى و�تحقق من الن�خ الثلاث ( -

التحو�ل وملف التحو�ل بالإضافة إ�� دف�� يومية 

   الرواتب.

وتوقيع ملف التحو�ل والن�خ الثلاث �شغيل  -

 . ) من قسيمة التحو�ل03(

(  يرسل - واحدة  التحو�ل  01��خة  قسيمة  من   (

إ�� نائب مدير    الأجور ) من دف��  01و��خة واحدة (

والإنجازات  المادية  والوسائل  البشر�ة  الموارد 

 وا�حفوظات / نائب مدير (إدارة الوسائل).

) من كشف  03استلام وتوقيع الن�خ الثلاث (  -

التحو�ل، وقسيمة التحو�ل، وملف التحو�ل، 

 وأوامر التسو�ة. 

نائب مدير  يرسل بالتوازي، للتحقق والتوقيع، إ��  -

الن�خ الثلاث   العمليات المالية / نائب مدير المالية

) من قسيمة النقل وملف النقل بالإضافة إ�� 03(

)  INT 26طر�ق القسيمة (�جل الشفرة عن  

) مقابل إقرار بالاستلام 02المكتو�ة �� ��خت�ن (

  DRH-DOF (Paie-OLG)وع�� بوابة 

 ). Paie-CNAS Ver 13ا�خاصة ب (تطبيق 
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نائب مدير الموارد البشر�ة  

والوسائل المادية 

والإنجازات وا�حفوظات / 

 الوسائلنائب مدير إدارة 

 العون الم�لف بالأجور 

 مص�حة الأجور رئيس 

)Le chef de service 

paie) 

 

 

 

: طباعة الكشوفات المتعلقة بمحاسبة  03ا�خطوة 

 الرواتب 

 

 

يقر باستلام ��خت�ن   -

 (INT 26) ) من02(

) 16(انظر م�حق

بن�خة بالاحتفاظ 

(01) واحدة

 شفهيا  -

-Paie) ع�� التطبيق -

CNAS Ver 13) 
 دوً�اي/

-Paie) ع�� التطبيق -

CNAS Ver 13/ يضع

ختمھ وتوقيعھ ع��  

 المستندات

باليد �سلم -

. ) من قسيمة التحو�ل01��خة واحدة (   استلام -

�عليماتھ لموظف الأجور لإ�شاء كشوف  - يصدر 

 .(P01)الأجور 

(   تحر�ر - المرتبات  �� P01قسائم  و�سليمها   (

إ��   مغلقة  ع��    Factotumمظار�ف  لتوزيعها 

 جميع الهيا�ل التا�عة للو�الة/المنشأة

من  - الرواتب  محاسبة  ملف  وتوقيع  تحر�ر 

 )02��خت�ن ( 
 بيان توزيع الرواتب حسب العناو�ن؛ -
 الرسوم المالية والضر�بية؛ -
 )؛تقار�ر إحصائية مختلفة (عند الطلب -
الصناديق   - بخصم  المتعلقة  التحو�ل  أوامر 

الوطنية  الاجتماعية  والأعمال  المش��كة 

 . وا�حلية 
محاسبة - ملف  بإرسال  إ��   يقوم  نائب    الرواتب 

مدير الموارد البشر�ة والوسائل المادية والإنجازات 

 .وا�حفوظات / نائب مدير إدارة الوسائل
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نائب مدير الموارد البشر�ة  

والوسائل المادية 

والإنجازات وا�حفوظات / 

 نائب مدير إدارة الوسائل

نائب مدير العمليات 

 المالية / نائب مدير المالية

الموارد البشر�ة  نائب مدير 

والوسائل المادية 

والإنجازات وا�حفوظات / 

 نائب مدير إدارة الوسائل

 مص�حة الأجور رئيس 

)Le chef de service 

paie ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باليد/يدو�ا  �سلم -
ختمھ وتوقيعھ ع��  يضع -

جدول المستندات / 

) ��  INT 26( الإرسال

) مقابل  02��خت�ن (

 بالاستلامإقرار 

إقرار بالاستلام ع�� �ل   -

  ) ��خة من02من ( 

 INTقسيمة التعبئة (

مع الاحتفاظ )  26

 .) 01بن�خة واحدة ( 
 الإرسال جدول  بواسطة   -

)INT 26 خت�ن��  ��  (

إقرار  )02( الن�خ  مركز 

 . بالاستلام

�ل  - ع��  بالاستلام  إقرار 

) من 02من  ��خة   (

) التعبئة   INTقسيمة 
الاحتفاظ بن�خة ) مع  26

 . ) 01واحدة (
 �سلم باليد -

يدا بيد / ع�� برنامج "الن�خ  

"  الاحتياطي لبيانات الدفع

Backup ��   مركز البيانات

 (ا�خادم المركزي). 

 ع�� المصدر: من إعداد الطالب بناء   
ً
. ضمان الاجتما��ل الأجور ع�� مستوى مص�حة الأجور  معا�جةاءات إجر وثيقة ا

 الملف والتحقق م��ا؛) من 02استلام ��خت�ن (  -

) من الملف و�رسلهما إ�� 02يوقع ع�� ��خت�ن (  -

 نائب مدير العمليات المالية / نائب مدير المالية 

) النفقات  ودفع  مساهمات   ،IRGللمحاسبة 

�عبئة  قسيمة  طر�ق  عن  الاجتما��)  الضمان 

)INT 26 ) ��خت�ن   �� إقرار 02)  مقابل   (

 . بالاستلام

 ) من الملف والتحقق م��ما؛02الن�خت�ن ( تلقي   -

-  ) واحدة  ��خة  نائب 01يحيل  إ��  الملف  من   (

المادية   والوسائل  البشر�ة  الموارد  مدير 

إدارة   مدير  نائب   / وا�حفوظات  والإنجازات 

 . الوسائل

 لم ��خة من الملف؛ت�س -

 لرئيس مص�حة الأجور. �عطي ��خة من الملف  -

استلام ��خة من الملف  

 وحفظها. 
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يجب أن ي�ون الملف الذي سيتم إرسالھ إ�� المدير�ة الفرعية للعمليات المالية / المدير�ة الفرعية المالية �حاسبة  : ملاحظة

و�جب أن ي�ون م�حو�ا أيضا بالمستندات التالية:  ومغناطيسية،�� وسائط مادية  الأجور كشوف 

  القائمة الاسمية للسلف؛ 

   القائمة الاسمية لقروض السيارات؛ 

 الاسمية للمدفوعات الزائدة ع�� الأجور؛   ةالقائم 

 الاسمية للمرتبات ال�ي يتلقاها الموظفون المنقولون م�حو�ة بتفاصيلهم؛  القائمة

 مقتنيات الأعمال الاجتماعية.  قائمة 

كجزء من تجا�س ومركز�ة بيانات الأجور، يجب حفظ ��خة من ملف محاسبة الأجور ع�� برنامج حفظ «بيانات  

 :تياطية» �� مركز البيانات (ا�خادم المركزي) من قبل موظفي الإدارات ا�ختصة، ع�� النحو التا��الدفع الاح

   ،خة محفوظة ل�خدمات ا�حلية��

   .(مدير�ة الموارد البشر�ة) خة محفوظة للمدير�ة العامة�� 

. تطبق عملية معا�جة كشوف المرتبات بنفس الطر�قة ع�� مستوى المدير�ة العامة
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CNAS ILLIZI
PC COMPTA

PIECE DATE COMPTE REFERENCE LIBELLE DEBIT CREDIT
1 31-12-2021 631000 OD PAIE 12 2021    Traitements
1 31-12-2021 631000 OD PAIE 12 2021    Traitements
1 31-12-2021 631420 OD PAIE 12 2021    Indemnité de fin de carrière
1 31-12-2021 631110 OD PAIE 12 2021    Indemnités d'expérience professionnelle
1 31-12-2021 631110 OD PAIE 12 2021    Indemnités d'expérience professionnelle
1 31-12-2021 631290 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Panier
1 31-12-2021 631120 OD PAIE 12 2021    PRI
1 31-12-2021 631220 OD PAIE 12 2021    Indemnité forfaitaire de Service Permana
1 31-12-2021 631250 OD PAIE 12 2021    PRC
1 31-12-2021 631200 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Nuisance
1 31-12-2021 631200 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Nuisance
1 31-12-2021 631230 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Zone
1 31-12-2021 631230 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Zone
1 31-12-2021 631260 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Sujétion
1 31-12-2021 631240 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Stimulation et de Coordinat
1 31-12-2021 631275 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Représentation
1 31-12-2021 631270 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Responsabilité
1 31-12-2021 631130 OD PAIE 12 2021    Indemnité Forfaitaire de Qualification
1 31-12-2021 631293 OD PAIE 12 2021    Prime de Documentation
1 31-12-2021 631225 OD PAIE 12 2021    Indemnité Spécifique de poste
1 31-12-2021 631115 OD PAIE 12 2021    Prime de contagion
1 31-12-2021 631295 OD PAIE 12 2021    Indemnité d'informatisation
1 31-12-2021 631235 OD PAIE 12 2021    Indemnité d'Astreinte
1 31-12-2021 631235 OD PAIE 12 2021    Indemnité d'Astreinte
1 31-12-2021 631215 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Risque
1 31-12-2021 431100 OD PAIE 12 2021    Retenues sur salaires (Part ouvrière) OD
1 31-12-2021 631290 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Panier
1 31-12-2021 631290 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Panier
1 31-12-2021 631320 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Transport
1 31-12-2021 631320 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Transport
1 31-12-2021 631330 OD PAIE 12 2021    Indemnité forfaitaire d'Amortissement Vé
1 31-12-2021 631330 OD PAIE 12 2021    Indemnité forfaitaire d'Amortissement Vé
1 31-12-2021 442101 OD PAIE 12 2021    Retenues IRG sur Salaires
1 31-12-2021 431300 OD PAIE 12 2021    Retenue cotisations Mutelle MGTSS
1 31-12-2021 431310 OD PAIE 12 2021    Assurances Groupes
1 31-12-2021 274300 OD PAIE 12 2021    Prêts au Personnel (non courant)
1 31-12-2021 631300 OD PAIE 12 2021    Salaire Unique
1 31-12-2021 631300 OD PAIE 12 2021    Salaire Unique
1 31-12-2021 427210 OD PAIE 12 2021    Personnels, retenues P/compte oeuvres So
1 31-12-2021 427100 OD PAIE 12 2021    Personnels, retenues P/compte Mutuelles
1 31-12-2021 427200 OD PAIE 12 2021    Personnels, retenues P/compte oeuvres So
1 31-12-2021 425000 OD PAIE 12 2021    Personnel, avances sur salaires
1 31-12-2021 421000 OD PAIE 12 2021    Personnel, rémunérations dues

2 31-12-2021 635000 OD PAIE 12 2021    Cotisations Assurance Sociale
2 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

3 31-12-2021 635010 OD PAIE 12 2021    Cotisations Accident de Travail
3 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

4 31-12-2021 635020 OD PAIE 12 2021    Cotisations Retraite
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4 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

5 31-12-2021 635040 OD PAIE 12 2021    Cotisations Chômage
5 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

6 31-12-2021 635030 OD PAIE 12 2021    Cotisation Retraite  Anticipé
6 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

7 31-12-2021 635055 OD PAIE 12 2021    Cotisations Oeuvres Sociales  Retraite A
7 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

8 31-12-2021 635050 OD PAIE 12 2021    Cotisations oeuvres Sociales   FNPOS
8 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr

9 31-12-2021 637000 OD PAIE 12 2021    Contribution aux Activités des oeuvres S
9 31-12-2021 422100 OD PAIE 12 2021    Fonds des oeuvres Sociales  Nationale  (

10 31-12-2021 631000 OD PAIE 12 2021    Traitements
10 31-12-2021 631000 OD PAIE 12 2021    Traitements
10 31-12-2021 631110 OD PAIE 12 2021    Indemnités d'expérience professionnelle
10 31-12-2021 631290 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Panier
10 31-12-2021 631120 OD PAIE 12 2021    PRI
10 31-12-2021 631200 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Nuisance
10 31-12-2021 631200 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Nuisance
10 31-12-2021 631230 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Zone
10 31-12-2021 631260 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Sujétion
10 31-12-2021 631240 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Stimulation et de Coordinat
10 31-12-2021 631270 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Responsabilité
10 31-12-2021 631135 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Renonciation à l'exercice l
10 31-12-2021 631278 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Responsabilité technique et
10 31-12-2021 631130 OD PAIE 12 2021    Indemnité Forfaitaire de Qualification
10 31-12-2021 631293 OD PAIE 12 2021    Prime de Documentation
10 31-12-2021 631225 OD PAIE 12 2021    Indemnité Spécifique de poste
10 31-12-2021 631115 OD PAIE 12 2021    Prime de contagion
10 31-12-2021 631115 OD PAIE 12 2021    Prime de contagion
10 31-12-2021 631235 OD PAIE 12 2021    Indemnité d'Astreinte
10 31-12-2021 431100 OD PAIE 12 2021    Retenues sur salaires (Part ouvrière) OD
10 31-12-2021 631290 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Panier
10 31-12-2021 631290 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Panier
10 31-12-2021 631320 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Transport
10 31-12-2021 631320 OD PAIE 12 2021    Indemnité de Transport
10 31-12-2021 631330 OD PAIE 12 2021    Indemnité forfaitaire d'Amortissement Vé
10 31-12-2021 442101 OD PAIE 12 2021    Retenues IRG sur Salaires
10 31-12-2021 431300 OD PAIE 12 2021    Retenue cotisations Mutelle MGTSS
10 31-12-2021 431310 OD PAIE 12 2021    Assurances Groupes
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10 31-12-2021 631300 OD PAIE 12 2021    Salaire Unique
10 31-12-2021 427210 OD PAIE 12 2021    Personnels, retenues P/compte oeuvres So
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10 31-12-2021 421000 OD PAIE 12 2021    Personnel, rémunérations dues
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12 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr
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18 31-12-2021 422100 OD PAIE 12 2021    Fonds des oeuvres Sociales  Nationale  (

19 31-12-2021 431100 OD PAIE 12 2021    Retenues sur salaires (Part ouvrière) OD
19 31-12-2021 431000 OD PAIE 12 2021    Charges sociales sur salaires (Part patr
19 31-12-2021 419599 OD PAIE 12 2021    Cotisations à ventiler OD
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   الم�خص

هذ� الأجور   دراسةال  ه�دف  و�سي��  متا�عة   �� الإلك��و�ي  المعلومات  نظام  وتطبيق  استعمال  فعالية  إبراز  إ�� 

فعالية   مدىوعليھ تم طرح الإش�الية التالية: ما    بإيل��ي   تأمينات الاجتماعيةلالوط�ي ل  ق الصندو والرواتب للمستخدم�ن ��  

الذي نظام  ال  معرفة  محاولة  تتم   ومنھ؟  محل الدراسة  ؤسسةالمنظام المعلومات الإلك��و�ي �� �سي�� الأجور والرواتب ��  

 تقييم  من أجل  ك��اايو بما  والرواتب  الأجور  �سي��  ��    ھتصميمل  مينات الاجتماعيةللتأالصندوق الوط�ي    مؤسسة  �جأت

وقد  .تحليل النظام  الوصفي ��  المن�ج استعمال  ب،  م قدرا��م و�م�اني��مأداء العامل�ن وحصولهم ع�� م�افآت وحوافز تلائ

 يذ  إلك��و�ي  معلومات  نظام  ع��  يحوز   تأمينات الاجتماعيةلالصندوق الوط�ي ل  أن  إ��  دراسة ا�حالة  م التوصل من خلالت

��   العاديةبالطر�قة  ك مراحل ماتزال تتم  لهناأن  كما    ،م�وناتھ ع�� مستوى مص�حة الأجور   ناحية  من  متوسطة  فعالية

الأجور   عملية مع    ،�سي��  ا�خاص    العام  نظامالمقارنة   المقدمة  العصر�ة  ا�خدماتبالمتعلق  و   بالصندوق الإلك��و�ي 

الصعو�ات والسلبيات من أهمها ضعف الثقافة التكنولوجية   يواجھ �عضنظام  ��ذا ال  العمل  يزال  لكن لا.  للمواطن�ن

 .للأفراد الناتج عن نقص التدر�ب إضافة إ�� ضعف نظام ا�حماية

  فعالية. ،عادينظام الال ،جور ورواتبأ، الإلك��و�ي: نظام المعلومات ال�لمات المفتاحية

Abstract 
This study aims to highlight the effectiveness of the use and application of the electronic 

information system in the follow-up and administration of wages and salaries for the 
employees of the National Social Insurance Fund in Illizi. Accordingly, the following 
problems were raised: What is the effectiveness of the electronic information system in 
managing wages and salaries in the institution under study? One of them was an attempt to 
find out the system that the National Social Insurance Fund Foundation used to design in the 
administration of wages and salaries in order to evaluate the performance of workers and to 
obtain rewards and incentives suited to their abilities and potential, using the descriptive 
method in the analysis of the system. The case study revealed that the National Social 
Insurance Fund has an electronic information system that is medium-effective in terms of its 
components at the level of the wage service. There are also stages that are still being 
implemented in the ordinary way in the wage management process, in comparison with the 
electronic public system of the Fund that relates to modern services provided to citizens. 
However, the implementation of this system still faces some difficulties and negatives, the 
most important of which is the weakness of the technological culture of individuals resulting 
from the lack of training, in addition to the weakness of the protection system . 

Keywords: Electronic information system, wages and salaries, manual system, 
effectiveness. 
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