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 2023/2024الؿىت  الجامُٗت :

 

في جميز  الذاخلي ظتراجُجُت الاظخلطابإأزش 

 العاملين
 دساظت عُىت مً العاملين

ت جىصَ  الههشاا  والااص لىايًت اًليزي لم  ذًشٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 وصاسة الخعلُم العالي والةدث العلمي

 إًليزي  -مخخاسً ب الشُخ أمىد لمشكض الجامعي الملاوما

ت وعلىم الدعُير  معهذ العلىم الاكخصادًت  و العلىم الخجاسٍ

 

 

 

 

  

ما٫ االإاؾتر  مخُلباث قهاصة لاؾخ٨ما٫مظ٦غة م٣ضمت   ؤ٧اصًمي في قٗبت ٖلىم الدؿُير جسهو بصاعة اٖلأ

 : الطالةين إعذاد مً

ـ  بىٖمامت بصعَ

 صخماوي الىَاب ٖبض

 : مً االإ٩ىهت اللجىت ؤمام ٖلىا هى٢كذ

 الهٟت الجامُٗت االإاؾؿت الٗلمُت الضعحت والل٣ب الاؾم

ٖباؽ الله ؤ/ٖبض بًليزي  الجامعي االإغ٦ؼ طؤؾخا   عئِؿا 

بًليزي  الجامعي االإغ٦ؼ ؤؾخاط الًب بً الله ؤ.ص/ٖبض ا   مكغٞ

بلُاؽ ؤ.ص/مُضون  بًليزي  الجامعي االإغ٦ؼ ؤؾخاط  مىا٢كا ًٖىا   

 

 

 

 

 

 

2023/2024الؿىت  الجامُٗت :

في جميز  الذاخلي ظتراجُجُت الاظخلطابإأزش 

 العاملين
 دساظت عُىت مً العاملين

ت جىصَ  الههشاا  والااص لىايًت اًليزي لم  ذًشٍ
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 ذا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاَ

 يمعىا اللُال اإلى الزًً ظهشو  اَز عملي  َذيأ

 الأكاسموالذي 

 والى حمُ  أفشاد عائلتي

بَذي َزا العمل إلى حمُ  أخةتي و أصذكائي أ  مً بعُذ أو كشٍ

 لى كل طالب وااخث ٌععى للاسجلا  بالعلمإ

مت  والى كل أفشاد العائلت الهشٍ

 ومً ظاعذوي ودعمني 

 ظىا  أصذكا  أو أظاجزة 

 صادفذ في دساظتي                        فهم أفظل مً

                                                                                                             

        الىَابعةذ                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 

 

 ذا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاَ

 مً وطعني في الأمام وعلمني الصىاب إلى العمل المخىاط   ازَ أَذي

 كاسم الأ والذي

 والى كل الأصذكا كل أفشاد عائلتي  إلىا زأَذي عملي َ

 وكافت أفشاد الأظشة الجامعُت

 حعلُميو كل مً ظاَم في 

 دساظتي إكمالومً شجعني على 

 ةزظىا  أصذكا  أو أظاج

 كل طالب ظعى إلىأَذي عملي 

 مً أحل العلم

ب  مً بعُذ كان أو كشٍ

 

غ                                                                 إدسَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 

 

 

 الشهــــــــــــــــــــش

ل الشهش  الشهش لله أواي ، و إهه مً الىفا  أن ًشد الفظل لأصحابه و  هخلذم بجضٍ

 لى أظاجزجىاإوالامخىان 

 لما مىده مً حهذالذكخىس بً الظب عةذالله المششف  رخاصت الأظخا

 لك أكذم الشهشزوجىحُه واسشاد وحشجُ  وك

 وكل مً ظاَم خاصت الأظخار بلال عثمان حي الهشامزالى أظاج

 في حعلُمي

ب أو بعُذ  كما ايهيس ى كل مً ظاعذها مً كشٍ

 ولى بكلمت

 أو دعىة صالحت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

 

 : الملخص

ت بلى الضعاؾت َظٍ تهضٝ ت االإىعاص اؾخ٣ُاب اؾتراجُجُت ؤزغ مٗغٞ  ماؾؿت  لضي الٗاملين جميز في البكغٍ

 حؿائلاث ًٖ للإحابت الخدلُلي الىنٟي االإىهج الباخث اؾخسضم خُث ،بًليزي  بمضًىت والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘

 ٦إصاة الاؾخبُان جُب٤ُ جم و ، باالإاؾؿت والخُىٍغ الخ٩ىًٍ مهلخت عئِؿت م٘ م٣ابلت بحغاء الى بياٞت الضعاؾت،

 يىء فيو . 26 وسخت SPSSالؤخهائي الخدلُل بغهامج اؾخسضام بلى بالإياٞت ،الضعاؾت ُٖىت مً البُاهاث لجم٘

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ ٖلا٢ت بين الاؾخ٣ُاب الضازلي وجميز الٗاملين في َىا٥  ؤن بلى الضعاؾت جىنلذ الىخائج مضًغٍ

للى٣ل في جميز  ؤزغ ًىحض،الضازلي في جميز الٗاملين  للإٖلانًىحض ؤزغ ، ًىحض ؤزغ للتر٢ُت في جميز الٗاملين ،بًليزي لىلاًت 

 الٗاملين .

ت االإىاعص ؾخ٣ُابب : المفخاخُت الكلماث ت مىاعص؛ الٗاملين ؤصاء ؛البكغٍ ت؛ الٗاملين جميز؛ بكغٍ  جىػَ٘ مضًغٍ

 . بًليزي  لىلاًت والٛاػ ال٨هغباء

Abstract : 

 

The current study aims to identify the effect of the human resources attraction strategy on 

the excellence of employees at the Electricity and Gas Distribution Corporation in Illizi, 

where the researchers used the descriptive analytical approach to answer the study 

questions. Additionally,  an interview was conducted with the head of the training and 

development department at the corporation, and a questionnaire was applied to collect data 

from the study sample. Using SPSS version 26 to analyze the data. In light of the results, the 

study revealed a relationship between internal attraction and the excellence of employees in 

the Electricity and Gas Distribution Directorate of Illizi. Furthermore,  there is an effect of 

promotion on the excellence of employees, and there is an effect of internal advertising on 

the excellence of employees, there is an effect of transfer on the excellence of employees.  

Keywords : Human resources attraction; Employee performance; Human resources; 

Employee excellence; Electricity and Gas Distribution Directorate of Illizi State 
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 مـــــــــــــــــــــــــــــــــ٣ضمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت



 أ 
 

 تــ٣ـضمـــــــــمـ

االإىعص البكغي الظي ًلٗب صوعا  في زانتجُىعاث مهمت حضا الٟتراث الأزيرة ٖضة ٖما٫ في حكهض مىٓماث الأ 

وم٘  ُٞىٓغ للٗامل البؿُِ ٖلى ؤهه آلت ٣ِٞ جميز االإاؾؿاث ، مدغ٥ ؤؾاس ي في اٖخبروالظًً االٗما٫  بًٟل َاما

ما٫  الإغوع ا ت ؾلِ الًىء ٖلى عؤؽ االإا٫  البكغي باٖخباعٍ ؤَم مىعص وؤنبدذ مىٓماث اٖلأ بلى ا٢خهاص االإٗغٞ

ت طاث مهاعة و٦ٟاءة ٖالُت لا ًم٨ً اؾدبضالها مً ٢بل   جدىاٞـ ُٞما بُنها مً احل الخهى٫ ٖلى مىاعص بكغٍ

 مىاٞؿيها، لأنها حؿاَم بك٩ل ٦بير في هجاح الأصاء الخىُٓمي .

االإاؾؿت الٗثىع ٖلى الٗما٫ طوي ال٨ٟاءة والأصاء الجُض لازخُاع الصخو االإىاؾب في االإ٩ان مً ؤَضاٝ 

ٗالُت جٟاصًا لأؾباب جىُٓمُت ججٗلها حٛير مىهجُتها لهظا حؿعى لل٣ُام  االإىاؾب بجظب االإىعص البكغي ب٨ٟاءة وٞ

اصة ٖملُت الازخُاع واز لازخُاع واؾخ٣ُاب الٗاملين للتر٢ُت لخد٤ُ٣  االإلائمينخُاع الأٞغاص ، مً ؤحل الؤؾهام في ػٍ

 بهخاحُت ٖالُت وميزة جىاٞؿُت .

 :٢مىا بهُاٚت الؤق٩الُت الخالُت  مً زلا٫ ما ؾب٤ : إشكالُت الذساظت -أ

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت   ؟ بًليزي ما مضي جإزير الاؾخ٣ُاب الضازلي في جميز الٗاملين لضي مضًغٍ

ُت الخالُت :      للإحابت ٖلى بق٩الُت صعاؾدىا ٢مىا بُغح الأؾئلت الٟغٖ

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت الضازلي وجميز الٗاملين في  الاؾخ٣ُابٖلا٢ت بين َل َىا٥  -1  ؟بًليزي مضًغٍ

 ؟ جميز الٗاملينفي ؤزغ للتر٢ُت َل َىا٥  -2

 الٗاملين ؟ الضازلي في جميز  للإٖلانَل َىا٥ ؤزغ  -3

 ؟   َىا٥ ؤزغ للى٣ل في جميز الٗاملين َل -4

 فشطُاث الذساظت :  -ب 

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت بين الاؾخ٣ُاب الضازلي وجميز الٗاملين في ٖلا٢ت َىا٥  -1  ، بًليزي مضًغٍ

 ، للتر٢ُت في جميز الٗاملينًىحض ؤزغ  -2

 ،الضازلي في جميز الٗاملين  للإٖلانًىحض ؤزغ  -3

 ًىحض ؤزغ للى٣ل في جميز الٗاملين ، -4

 أَمُت الذساظت : -ث 

ج٨مً ؤَمُت صعاؾدىا في ببغاػ الضوع الظي جلٗبه بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب في جدؿين الأصاء والؤهخاحُت و ًاصي 

ً بلى جدؿين الأصاء الٗام للماؾؿت ، و ببغاػ الٗلا٢ت بين  بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب وجميز الٗاملين وحىص ٖما٫ مخميزً

ٗالُتهم بهضٝ جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإؿُغة .   مً زلا٫ حىصة الٗاملين والتزامهم وٞ

 أَذاف الذساظت : -ر 

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت بْهاع صوع ج٣ُُم الأصاء في  -  ، بًليزي مضًغٍ



 ب 
 

 الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ االإاؾؿت والٟئت الٗاملت لضيها ، -

 آلُاث الخد٨م في الاؾخ٣ُاب صازل االإاؾؿت ،ا٦دكاٝ  -

 أظةاب اخخُاس المىطىع : -ج 

 أظةاب شخصُت :

ٟ ابما ؤهى - البدث ًٖ الٟئت الٗاملت في االإاؾؿت وصعاؾتها  ىائت ٣ٖىص ما ٢بل الدكُٛل ٞمً واحبفي ٞ ىاجىْ

 صعاؾت ٖلمُت ،

يهخم الؤصماج االإهني ؤو ٣ٖىص ما ٢بل الدكُٛل بدكُٛل الأٞغاص في ماؾؿت ما وؤها ؤزظث حىلت خى٫ الٗما٫ مً  -

 َظٍ الٟئت لضعاؾتها صعاؾت حُضة ،

 : مىطىعُتأظةاب 

الآلُاث  لضوع اعجإًىا ؤن ؤٚلب االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت جغ٦ؼ ٖلى هىٕ واخض مً آلُاث الاؾخ٣ُاب ومهملت  -

 الأزغي .

و حم٘ االإُُٗاث في  و  الخدلُلي الىنٟيٖلى االإىهج  الضعاؾت ٖخمضثب مىهجُت الةدث والأدواث المعخعملت : -ح 

 هخائج الؤخهاء الىنٟي مً زلا٫ بؾخسضام بغهامج الخؼمتجم الخهى٫ ٖلى و بٗضَا  االإٗاعٝ جم اؾخسضام الاؾخبُان

 . االإ٣ابلت ؤصاة الى اياٞتSPSS   الؤخهائُت الاحخماُٖت

 خذود الذساظت : –خ 

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت الخضوص االإ٩اهُت : ؾخجغي َظٍ الضعاؾت ٖلى مؿخىي  -  . بًليزي مضًغٍ

ا البدث مً الجاهب الىٓغي والخُب٣ُي مً الٟترة االإمخضة ظَ بٖضاصامخضث ٞترة الخضوص الؼمىُت :  -

 اؾترحإ الاؾخبُان .وهي الٟترة التي جم ٞيها جىػَ٘ و  30/04/2024 بلى 20/01/2024مً

ُت : جإزير الاؾخ٣ُاب الضازلي و الخاعجي في جميز وؤصاء الٗاملين ٖلى مؿخىي  - ت الخضوص االإىيىٖ مضًغٍ

 . بًليزي جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت 

ىا  صعىااث الذساظت : –د   لم هىاحه ؤي نٗىبت في الىنى٫ بلى مىيىٖ

، الأو٫ جُغ٢ىا ُٞه بلى الجاهب  الىٓغي ُٞه مبدثين ، ؤما الٟهل ٢ؿمىا صعاؾدىا بلى ٞهلين  َُكل الذساظت : –ر 

ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت الثاوي ٣ٞمىا بالضعاؾت االإُضاهُت التي قملذ   وجخًمً مبدثين ؤًًا . بًليزي مضًغٍ

 :للذساظت  الىظشي همىرج  –و

غيُاجه ، جُغ٢ذ الضعاؾت بلى جهمُم االإسُ  الٟغض ي للبدث ٦ما َى في الك٩ل : ِبىاءا ٖلى مك٩لت البدث وٞ

 الاظخلطاب اظتراجُجُت: المعخلل المخاير 

 التركُت

 الىلل

 الذاخلي الإعلان

 :جميز العاملين الخاب  المخاير

ت المىاسد جميز  التششٍ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأو٫  الٟهل

 زغلأ  الىٓغي  الجاهب

 الاؾخ٣ُاب بؾتراجُجُت

 الٗاملين وجميز
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 : جمهُذ

ت االإىاعص ؤًٞل ًٖ البدث زلا٫ مً َاما صوعا الاؾخ٣ُاب ٖملُت حٗض  الىُْٟي االإ٩ان حكٛل التي البكغٍ

 ومىاٞؿت االإاؾؿت هجاح ؤؾاؽ َى واالإهاعة االإُلىبت هاعةواالإ بال٨ٟاءة ًخمخ٘ يالظ االإىاؾب الٟغص ٞازخُاع الإخاحا

 بك٩ل جغج٨ؼ ٞالٗملُت مىاؾبين ٚير ؤٞغاص جى٠ُْ جم بطا االإاؾؿت ٖلى ؾلبا جى٨ٗـ ٦ما الأزغي  االإاؾؿاث

 والخبراث االإهاعاث وي ط غاصالأٞ  بظح منها االإؼاًا مً الٗضًض جد٤ُ٣ بلى يهضٝ يظال الاؾخ٣ُاب ٖلى ؤؾاس ي

 . االإىاؾبت

 االإاَلين االإغشخين ٖلى للخهى٫  اؾخسضامها ًم٨ً الأؾالُب مً الٗضًض الاؾخ٣ُاب ٖملُت جخًمً و

  . الىٍب ومىا٢٘ والصخ٠ االإجلاث ؤًًا ٞيها بما الال٨تروهُت االإىا٢٘ و الؤٖلان وحكمل الىْائ٠ لكٛل
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ت :الأدبُاث الأول  المةدث  العاملين وجميز الاظخلطاب إظتراجُجُت أزش خىل  الىظشٍ

 ٖلى االإبجي الا٢خهاص ْل في واؾٗا اَخماما لا٢ذ التي االإٟاَُم مً الٗاملين جميز الاؾخ٣ُاب مٟهىمي ٌٗخبر

ت الأصبُاث بلى الىنى٫  االإبدث َظا في وؾىداو٫  ، البكغي  االإىعص و٢ضعة ٦ٟاءة  . باالإٟهىمين االإخٗل٣ت الىٓغٍ

ت المىاسد اظخلطاب خىل  لمدت : الأول  المطلب  التششٍ

ت االإىاعص بصاعة مماعؾاث ؤخض َى الاؾخ٣ُاب  مغجبِ ل٩ىهه بالٛت ؤَمُت ًمخل٪ خُث ، االإىٓماث في البكغٍ

ظا االإىٓمت في الٟٗالت الخُىٍت الٗملُاث بخضي ٌٗخبر ٞهى االإاؾؿت مىاعص ؤَم بإخض مباقغة  ؾىداو٫  ما .وَ

 . االإُلب َظا في جىيُده

 (21-15، الهٟداث 2018)زلُٟت،  الاظخلطاب ظتراجُجُتإ مفهىم :الأول  الفشع

ً الأٞغاص مً االإغشخين وحظب ا٦دكاٝ ٖملُت هي  االإخى٢ٗت ؤو الكاٚغة الىْائ٠ اؾخلام ٖلى ال٣اصعٍ

ٗجي  االإىاؾب الى٢ذ في الكاٚغة الىْائ٠ لكٛل مغشخين ًٖ بالبدث الخانت اليكاَاث مً مجمىٖت ؤًًا ،وَ

 . للمىٓمت

ت بمهام ال٣ُام ؤو ال٣ُاصة ًٞ وحٗجي ًىهاوي لٟٔ مً مكخ٤ ؤهه بلى"الؤؾتراجُجُت"  مهُلح ٗغٝوَ  ٖؿ٨غٍ

 . ٖمىما

ت االإىاعص بصاعة " ؤما  وجؼوٍض االإىٓمت في البكغي  بالٗىهغ االإغجبُت بالأمىع  االإخسههت الؤصاعة هي " البكغٍ

 . ؤ٦ثر بٟٗالُت مغئوؾيهم بصاعة مً جم٨نهم ومكاوعة عؤي مً ًدخاحىهه بما الٗاملين

ٗغٝ(344-343، الهٟداث 2020)بً ٖلي الٗمغي،  ت االإىاعص اؾخ٣ُاب وَ  وٖاء حظب ٖملُت بإهه البكغٍ

 .قاٚغة وُْٟت لكٛل الأ٦ٟاء و  االإاَلين الأٞغاص مً

  الاظخلطاب ظتراجُجُتإ أَمُت: الثاوي الفشع

24)-(Desai & Desai, 2018, pp. 18ت االإىاعص بؾتراجُجُت في َام ٖامل الاؾخ٣ُاب ٌٗخبر  وهي ، البكغٍ

اصة في االإؿاٖضة هي ؤَمُخه بن االإىاؾبت الىُْٟت في وبقغا٦هم هموج٣ُُم مىاؾبين ؤٞغاص ًٖ البدث  هجاح مٗض٫ ػٍ

 .للمىٓمت حُض ازخُاع لخم٨ين االإغشخين االإىاَب مً مجمىٖت وكاءبو  ،الازخُاع ٖملُت

ت االإىاعص بصاعاث ٖلى حبو  ت الجهاث في البكغٍ  آلُت ٖلى اٖخماص ومخُلباتهم االإغشخين اخخُاحاث مٗغٞ

  والخُٗين الازخُاع
 
٣ا  . لظل٪ وٞ
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 االإىاعص بصاعة ٖلى الاؾخ٣ُاب بؾتراجُجُت ؤَمُت وحٗىص ، االإىٓمت لىب للخ٣ضم االإغشخين وحصجُ٘ حظب

ت  والظي، مىاؾب الٛير االإ٩ان في وويٗها الخاَئت ؤو مٗىُت الٛير الأشخام جى٠ُْ مً الخ٣لُل في البكغٍ

 ال٣غاعاث ًٖ هاججت زؿائغ ٖليها ًترجب والتي طل٪ ؤيٗاٝ ج٩ىن  ٢ض ج٩لٟت ،َىا٥ ال٨ثير االإاؾؿت ؾ٩ُل٠

 ,Ilic): هي الاؾخ٣ُاب ؾتراججُتب ؤَمُت ومً ،الىُْٟت لكٛل مٗين شخو  بها ٣ًىم التي الخاَئت

1206)-1195Krušković, & Anđelić, 2023, pp.  

 واالإؿخ٣بلُت الخالُت الخاحاث جدضًض . 

 اصة  . الىْائ٠ َالبي مً االإاَلين ٖضص ػٍ

 االإىاؾبت الٗاملت الُض ٢ىي  جىٞير . 

 الىْائ٠ لكٛل  االإلائمين االإخ٣ضمين مً ال٩افي الٗضص جىٞير . 

 االإؿتهضٝ الٗمل ؾى١  جدضًض. 

 ًت االإىاعص بصاعة ج٩ىن  ؤن ؤًًا ًم٨  لىي٘ الأٖما٫ الإىٓماث بؾتراجُجُت بمثابت الٗمل لهاخب البكغٍ

ىب م٩ان ؤنها ٖلى االإدخملىن  االإغشخىن  بليها ًىٓغ بدُث الٗمل ؾى١  في هٟؿها  . للٗمل ُٞه مغٚ

  الاظخلطاب ظتراجُجُتإ أبعاد :الثالث الفشع

 :  ؤبٗاص إعبٗتب الاؾخ٣ُاب ٖملُت جمغ

  العاملت الُذ كىي  جخطُط  : أواي

ت االإىاعص ٢بل  مً االإىٓمت اخخُاحاث جدضًض ًخم ٣ا البكغٍ  الٗمل. و الؤهخاج لخُِ وٞ

ً طلةاث : زاهُا   العمالت مً المذًشٍ

 . واالإهاعاث الظَىُت و الجؿماهُت االإخُلباث خُث مً االإُلىبت الٗمالت هىُٖاث و ؤٖضاص جدضًض جخُلب

  الشاغشة الىظائف جدذًذ  : زالثا

ت ىاعصاالإ بصاعة لضي ٩ًىن   . الىُُْٟت االإؿخىٍاث ٧ل وفي والؤصاعاث للأ٢ؿام ٧امل جهىع   البكغٍ

 الىظُفت شاغلي مىاصفاث مشاحعت أو جلىٍم : سابعا

ا ًيبغي التي االإىانٟاث ومغاحٗت ، مؿاولُاث و واحباث مً مغاحٗتها ًخم الىْائ٠ جدضًض بٗض  جىٞغَ

 . والخإَُل والؿً الخبرة خُث مً الىُْٟت لكاٚل
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 الاظخلطاب عملُت أظالُب : الثاوي المطلب

ً الى م٣ؿمت وهي االإاؾؿاث ٖليها  حٗخمض  ؤؾالُب ٖضة الاؾخ٣ُاب ٖملُت جمخل٪  مهمين مهضعٍ

ظا وؤؾاؾُين  . االإُلب َظا في جىيُده ؾىداو٫  ما وَ

  الذاخلي الاظخلطاب: الأول  الفشع

 الٗاملين بين مً االإىٓمت في الكاٚغة للىْائ٠ االإغشخين وازخُاع  البدث ٖملُت َى الضازلي الاؾخ٣ُاب

، الهٟداث 2006)بلخيري،  : ؤَمها ومً صازلُا الؤٖلان ؤو الخىنُت ؤو ٍلالخدى  ؤو بالتر٢ُت  بما ٞيها، الخالُين

70-71) 

 التر٢ُت 

 بالأ٢ضمُت التر٢ُت 

 بالازخُاع التر٢ُت  

 اصة في وجُٟض ٦ثيرا وحؿخسضم الٗما٫ ؤبىاء جى٠ُْ-عابٗا  للماؾؿت الىلاء ػٍ

 . الؿاب٣ىن  االإىْٟىن 

 الخاسجي الاظخلطاب: الثاوي الفشع

ت االإىاعص َى  . الىضواث ؤو الصخ٠ ؤو الاهترهذ ؤو ٖلانبالإ  ؾىاء الٗمل ؾى١  في  االإخاخت البكغٍ

 الخى٠ُْ وم٩اجب ٖلاهاثالؤ  منها االإاؾؿت حؿخ٣ُبها التي تالبكغٍ االإىاعص  الخاعجي الاؾخ٣ُاب ٌكمل و

 . االإٗاَض واالإضاعؽ،

 

٣هض  .الٗمل ؾى١  في  اخخُاحاتها اؾؿتاالإ جمض التي االإهاصع جل٪ ؤًًا بها وٍ

 

٤ ًٖ االإاؾؿت زاعج مً ال٨ٟاءاث لاؾخ٣ُاب االإاؾؿت جلجإ ٢ض و  في للىُْٟت االإباقغ الخ٣ضم َغٍ

٤ ًٖ ؤو والجامٗاث االإضاعؽ مً ال٨ٟاءاث َظٍ اؾخ٣ُاب ًخم و٢ض ، االإاؾؿت  االإٗاَض ؤو الٗمالُت الى٣اباث َغٍ

ب ج٣ىم التي االإهىُت  . للىْائ٠ جإَُلهمو  مىدؿبيها بخضعٍ

 

 : ُتوالخاعح الضازلُت الاؾخ٣ُاب اصعمه ًىضح الخالي والك٩ل
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 والخاسحُت الذاخلُت الاظخلطاب مصادس(2 -1) : سكم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 الؿاب٣ت االإٗلىماث ٖلى بىاءا الُالبين بٖضاص مً المصذس:

 والخاسحُت الذاخلُت المصادس وعُىب مضاًا :الثالث الفشع

 (SHIKONGO, November 2011, p. 30) الذاخلُت المصادس اظخلطاب مضاًا : أواي

٘-ؤ ت االإىاعص في االإىٓمت اؾدثماع مؿخىي  عٞ  االإىْٟين ٢ضعاث مً الكاملت للاؾخٟاصة الأًٞل والاؾخسضام البكغٍ

دؿًّ مما باالإىٓمت، ا ٖلى االإىٓمت بًغاص ًُ  اؾدثماعَ

 . الىُْٟي الغيا وػٍاصة الٗاملين جدٟيز -ب

ت -ج  . االإىٓمت صازل االإى٠ْ لضي الٗمل آلُاث مٗغٞ

 ًىاؾب الظي الؤصاعة ؤؾلىب جُب٤ُ و ،والصخص ي الىُْٟي الخُىع  مً مسخلٟت غاخلم في االإىْٟين جدٟيز  -ص

 .اخخُاحاتهم

  الذاخلُت المصادس اظخلطاب عُىب : زاهُا

 االإىٓمت. في االإىْٟين بين التر٢ُت بهضٝ الؿلبي الهغإ لخ٩ىن  اخخما٫ وحىص -ؤ

 . االإىٓمت في حضًضة ببضاُٖت وؤ٩ٞاع صماء ضخ ٖضم -ب

 .التر٢ُت خالت في الٗاملين ازخُاع ؾىء -ج

  الخاسحُت المصادس اظخلطاب مضاًا : زالثا

  االإىٓمت ٖلى بًجابي بك٩ل جى٨ٗـ االإىٓمت في حضًضة ببضاُٖت وؤ٩ٞاع صماء ضخ -ؤ
 
 . مؿخ٣بلا

 الاؾخ٣ُاب مهاصع

 مهاصع زاعحُت

 الى٣ل مهاصع صازلُت

 التر٢ُت

لان الضازلي  اٖلؤ

 الجامٗاث واالإٗاَض

االإ٩اجب الخانت 

لاهاث في  اٖلؤ

 الؤل٨تروهُت  االإىا٢٘
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 . واالإهاعاث واالإىاَب االإاَلاث ؤصخاب مً ٦بيرة ؤٖضاصا الخاعجي الاؾخ٣ُاب ًىٞغ -ب

 االإىاعص ٖلى بالخهى٫  للمىٓمت ٌؿمذ الخاعجي الاؾخ٣ُاب لأن الخُىٍغ، بغامج في الخىؾ٘ لىب الخاحت ٖضم -ج

ت ت البكغٍ ب االإضعٍ  . اللاػم الخضعٍ

 . جىاٞؿُت ميزة جد٤ُ٣ ٖلى ٌؿاٖض مما مخىىٖت مهاعاث ٖلى الخهى٫  -ص

 Zhang, Gan, Li, & Wu, 2023, pp. 01)-(15 الخاسحُت المصادس اظخلطاب عُىب : سابعا

 . للىُْٟت ماَلين بإنهم ٌكٗغون الظًً االإىْٟين لضي مكا٧ل ٌؿبب االإىٓمت زاعج مً الخُٗين -ؤ

 ال٣غاعاث. وم٣اومت االإىٓمت في والٗاملين للىُْٟت ًترشح مً بين نغاٖاث ْهىع  -ب

 . االإىٓمت وؾُاؾاث ؤَضاٝ ٖلى ًخٗغٝ ٧ي الخاعج مً االإٗين ؤَى٫  و٢خا االإى٠ْ ٖلى ًخُلب -ج

 َظا ًسل٠ و ،الغؤي اؾخ٣ُاب ْاَغة جٟا٢م بلى الاحخماعي الخىانل لكب٩اث الىُا١ الىاؾ٘ الاؾخسضام ًاصي -ص

  الاؾخ٣ُاب
 
  جإزيرا

 
 .واالإجخمٗاث الٗام الغؤي ؤصاء ٖلى مضمغا

 فيها المؤزشة والعىامل الاظخلطاب عملُت أَذاف : الثالث  المطلب

 بٗين بإزظَا وطل٪ البكغي  للمىعص  اؾخ٣ُابها زلا٫ مً مُٗىت ؤَضاٝ جد٤ُ٣ بلى االإاؾؿاث حؿعى

ا الىاحب الكغوٍ الاٖخباع ظا ٞيها االإازغة والٗىامل جىٞغَ  . الٟهل َظا في جىيُده ؾىداو٫  ما وَ

  الاظخلطاب عملُت أَذاف : الأول  الفشع

 (5-3، الهٟداث 2016)الثلجت،  : الى٣اٍ مً مجمىٖت في الاؾخ٣ُاب ٖملُت ؤَضاٝ ط٦غ ًم٨ً

 ت االإىاعص زُِ وجىُٟظ للىْائ٠ اللاػمين الأٞغاص ٖضص جدضًض  . اؾؿتاالإ في البكغٍ

 الىْائ٠ لكٛل االإجخم٘ ٞئاث لضي للمىاَىين االإخ٩اٞئت الٟغم مىذ . 

 والاحخماُٖت والأزلا٢ُت ال٣اهىهُت االإؿاولُت جد٤ُ٣ . 

 ت االإىاعص اؾخ٣ُاب  . والخُٗين الازخُاع ج٩ال٠ُ مً ٣ًلل ؾلُم بك٩ل البكغٍ

 الازخُاع ٢اٖضة جىؾُ٘ زلا٫ مً واالإغشخين االإاَلين ازخُاع 

 ُ٘االإغشخين بين الازخُاع ٢اٖضة جىؾ .  

  الاظخلطاب في المؤزشة العىامل : الثاوي الفشع

م٨ً الاؾخ٣ُاب في زغةاالإا  الٗىامل ؤَم هىضح ؤن ًم٨ً  الك٩ل ٖلى وهي وزاعحُت صازلُت لىب ج٣ؿُمها وٍ

   :الخالي
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 بالعىامل المؤزشة في الاظخلطا( 3-1)الشكل سكم :

 

 

 

 

 

 

 

 الؿاب٣ت االإٗلىماث ٖلى بىاءا الُالبين بٖضاص مً المصذس:

ت االإىاعص جسُُِ الضازلُت البِئت جًم ت و البكغٍ  ؤما ، الخىُٓمُت الاؾتراجُجُت و بمىْٟيها الكغ٦ت مٗغٞ

 . ال٣اهىهُت والاٖخباعاث االإىٓمت وؾمٗت الٗمل ؾى١  حكمل الخاعحُت البِئت

 

 للعاملين المخميز الأدا  : الشاب  المطلب

٘ بلى االإاؾؿاث حؿعى  ب٣اءَا لًمان وطل٪ مؿخىٍاجه ؤ٢ص ى بلى الٗاملين ؤصاء مؿخىي  مً الغٞ

ت  بلى الىنى٫  ؤحل مً ِىهوجدؿ لخ٣ُُمه الُغ١  ؤخؿً لإًجاص صائما حؿعى ٞةنها لظل٪ وكاَها واؾخمغاعٍ

 .  االإغحىة الأَضاٝ

 للعاملين المخميز الأدا  خىل  لمدت : الأول  الفشع

ت الضعاؾاث في ٦بير اَخمام لا٢ذ التي االإٟاَُم مً الأصاء في الخميز ٌٗخبر  واالإىعص ٖام بك٩ل والبدث الؤصاعٍ

 االإىٓمت ؤَضاٝ وجد٤ُ٣ ،به االإازغة والٗىامل واالإىٓمت الٟغص مؿخىي  ٖلى لأَمُخه وطل٪ زام، بك٩ل البكغي 

 . االإىْٟين ؤصاء  و٦ٟاءة بٟٗالُت

 

 الؤؾتراجُجُت الخىُٓمُت

 البِئت الضازلُت

 

ت  جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت الكغ٦ت بمىْٟيها  مٗغٞ

 ؾى١ الٗمل

 ؾمٗت االإىٓمت

خباعاث ال٣اهىهُت  اٖلا

 البِئت الخاعحُت

 العىامل المؤزشة
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663)-(Chemutai1, Ngugi, & Romanus, 2019, pp. 650ٖامليها مً الخى٢ٗاث بٌٗ لضيها ماؾؿت ٧ل 

 خ٣٣ىا ٢ض  الٗاملين بن و٣ٍا٫ االإىٓمت، خضصتها التي الأَضاٝ الٗما٫ ًد٤٣ الأصاء ٖىض بإصائهم. ًخٗل٤ ُٞما

 . االإىٓمت جى٢ٗاث

ى الاج٣ان و الؤبضإ بلى الخميز ٌكير  .االإهني الأصاء مً مخ٣ضمت مغخلت وَ

 (01، نٟدت 2015)٦غصي،  العاملين أدا  مفهىم : أواي

 االإخٛيراث ببٌٗ والاَخمام الخىُٓمُت ؤَضاٝ جد٤ُ٣ في حؿاَم ؾلى٦ُت هخائج ًٖ ٖباعة َى الٗامل ؤصاء

 . االإىاعص اؾخسضام ؾىء الُٛاب ؾلى٦ُاث مثل الأزغي 

ٗغٝ  مم٨ً وو٢ذ ج٩لٟت بإ٢ل واالإخُلباث الىُْٟت وواحباث بمهام ال٣ُام ٖلى الٗاملين ٢ضعة بإهه ؤًًا وَ

 .ملائم بمىار جخه٠ مخ٩املت جىُٓمُت تبِئ في هخاجالؤ  مً مم٨ىت صعحت ؤ٢ص ى جد٤ُ٣ هضٝب

ٗبر ٗجي االإسخلٟت واالإهام بالأوكُت ال٣ُام بإهه ًغي  خُث االإهام اهجاػ مضي ًٖ الأصاء وَ  التي ال٨ُُٟت وَ

 .االإخاخت هخاجالؤ  وؾائل باؾخسضام مهامهم ٗاملىن ال بها ًاصي

ٗغٝ  اللاػمت والخهائو الأصاء ٖلى و٢ضعاجه الإهامه الٟغص ؤصاء ٖلى زلالها مً ًخٗغٝ التي الٗملُت بإهه وَ

 .بىجاح الٗمل لخإصًت

 للعاملين الخميز الأدا  أَمُت : زاهُا

 مهاصع مً مهضع وَى بإصائهم الاَخمام لُتزاًض واؾخ٣غاعا ؤماها ؤ٦ثر االإىٓمت ًجٗل الٗاملين ؤصاء جميز بن

 .االإىٓمت ؤصاء

 (94، نٟدت 2022)ٚغبا٫،  : في الٗاملين ؤصاء جميز ؤَمُت وجخمثل

ت للٗملُت الغئِس ي االإ٩ىن  ٌٗخبر -ؤ  . الا٢خهاصًت الخىمُت زُِ هجاحوب للمىٓمت الؤصاعٍ

 . الإٗالجتها اللاػمت الخُىاث اجساط و الاهدغاٞاث و الأزُاء حصخُو -ب

٤ عةصاالؤ  صازل الخ٣ُُم بٗملُاث ال٣ُام -ج  . الأَضاٝ لىب للىنى٫  مضعوؾت ٖلمُت ؤؾـ وٞ

ت مغجبِ َى وما الٗمل هىُٖت خؿب الأصاء ًسخل٠ -ص  .الىُْٟت بمٗغٞ

 . االإضعاء بين الخٗاون  وػٍاصة الٗمل ؤصاء جدؿين -ٌ

 .االإؿخمغ الخدؿين ٖلى جداٞٔ بِئت زل٤ -و

 .الاحخماُٖت واالإؿاولُت االإكاع٦ت جدؿين -ي
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 ؤوكُت مً صازله االإدهلت الىىاجج حمُ٘ ًجم٘ لأهه االإىٓماث، صازل وزانت َامت م٩اهت الأصاء ًدخل

 .مخميزا ؤصاء ٩ًىن   خين الٗاملين ؤصاء بًٟل وطل٪  االإىٓماث صازل ب٣اء وؤَى٫  اؾخ٣غاعا ؤ٦ثر وباٖخباعٍ

  العاملين أدا  مدذداث : زالثا

 ؤصاء في االإازغة الٗىامل ٧اٞت جدضًض ًهٗب وزاعحها صازلها باالإىٓمت مدُُت بُئُت ْغوٝ لىحىص هٓغا

 : بلى وجى٣ؿم الٗىامل مً الٗضًض، الباخثين ط٦غ الٗاملين

 : الفشد جخص عىامل -أ

  : الٟغصًت الؿماث في الازخلاٝ - 1

 . الٗامل ؤصاء ٖلى اًجابُا ؤو ؾلبُا جازغ و٢ض الى٢ذ بمغوع وجخٛير الٗاملين بها ًخميز ٢ضعاث ؤو مهاعاث مثل

بُت الضوعاث - 2   : الخضعٍ

 .الٗامل ؤصاء ٖلى اًجابُا ًازغ ٢ض مما بالىُْٟت الالخدا١ ٢بل الجُضة وال٣غاءة االإُالٗت ًجب

  : الخٗلُم مؿخىي  -3

 .،الُمىخاث االإؿخ٣بلُت الٗىائض جى٢٘ مضي ٦ظل٪ ،الخبراث ،الأَضاٝ الخى٢ٗاث و الىُْٟي االإؿاع

 .الٗامل ،ٖمغ ،اججاَاجه الٗمل ،ؤَمُت ،َمىخاجه الأ٢ضمُت –4

 (18-14، الهٟداث 2022)وٗيراث،  : الخالي الك٩ل في جلخهيها ًم٨ً: بالمىظمت خاصت عىامل – ب

 العاملين أدا  في المؤزشة العىامل (4 -1): سكم الشكل

 

 

 

 

 

 الؿاب٣ت االإٗلىماث ٖلى بىاءا الُالبين بٖضاص مً المصذس:

 

 

 

 العىامل المؤزشة في أدا  العاملين

 الدؿِب الؤصاعي 

مك٨لاث الغيا  ٖضم االإكاع٦ت في الؤصاعة ُٚاب الأَضاٝ االإدضصة ث والخىاٞؼأهٓام االإ٩اٞ

ُٟي  الىْ
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  : الخىاٞؼ و ثأاالإ٩اٞ هٓام-1

 االإ٩اٞإة مً هىٕ لخ٣ضًم وحؿخسضمه االإاؾؿت جًٗه الظي الاَاع والخىاٞؼ االإ٩اٞئاث بىٓام ٣ًهض

ؼ َى َضٞه ، ؤصائهم م٣ابل للمىْٟين م صاُٞٗتهم حٗؼٍ  االإ٩اٞئاث ،حكمل االإاؾؿت لهالح الٗمل الإىانلت وجدٟيزَ

ا االإىْٟين لضي االإمىىخت الامخُاػاث ؤًًا ىهب ، الؤياُٞت االإ٩اٞئاث مً وٚيرَ  لأهٓمت الأؾاس ي التر٦يز وٍ

ت االإىاعص جدضصَا التي االإ٩اٞأث  . الىجاح ٖلى البكغٍ

  : االإدضصة الأَضاٝ ُٚاب-2

 مً جد٤٣ ما ٢ُاؽ حؿخُُ٘ لً ؤصائها االإُلىب الؤهخاج وؤَضاٝ زُِ جمل٪ لا التي االإاؾؿت ؤن خُث

 طو املالٗ ًدؿاوي  ،ٞٗىضَا الجُض الأصاء و للإهخاج ماقغاث االإاؾؿت جمخل٪ ٞلا ، مىْٟيها مداؾبت ؤو اهجاػ

 . ال٠ًُٗ الأصاء طو الٗامل م٘ الجُض الأصاء

  : الؤصاعة في االإكاع٦ت ٖضم-3

ت االإؿخىٍاث في الٗاملين مكاع٦ت ٖضم  و الاصعاًت ال٣ُاصة بين ٞجىة وحىص في ٌؿاَم االإسخلٟت الؤصاعٍ

 ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ الجماعي الٗمل و باالإؿاولُت الكٗىع  ي٠ٗ الى َظا ًاصي ،و الضهُا االإؿخىٍاث في االإىْٟين

 . االإاؾؿت

  : الىُْٟي الغيا مك٨لاث-4

 ي٠ُٗ ؤصاء الى ًاصي اهسٟايه ؤو الىُْٟي الغيا ٞٗضم ، الٗاملين ؤصاء مؿخىي  ٖلى االإازغة الٗىامل مً

 . والخىُٓمُت الصخهُت الٗىامل مً ٦بير بٗضص ًخإزغ ٟيالىُْ ٞالغيا ، ؤ٢ل واهخاحُت

  : الؤصاعي  الدؿِب-5

 ، الٗاملين ؤصاء ٖلى ؾلبي بك٩ل وجازغ مىخجت ٚير ؤمىع  في الٗمل ؾاٖاث يُإ ٌٗجي الؤصاعي  الدؿِب

يكإ  . االإاؾؿت في الؿائضة  الخىُٓمُت للث٣اٞت ؤو الاقغاٝ ؤو ال٣ُاصة لأؾلىب هدُجت وٍ

 العاملين أدا  جلُُم : الثاوي الفشع

 (1، نٟدت 2000)زالض،  الأدا  جلُُم ماَُت : أواي

ت االإىاعص و الأٞغاص بصاعة في ٖليها االإخٗاعٝ الىْائ٠ ؤخض هي ى الخضًثت االإىٓماث في،البكغٍ  ًخم هٓام ،وَ

مالهم الٗاملين ؤصاء ٦ٟاءة مضي جدضًض زلاله مً  . لٖأ
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فح : أ ٛت،  الأدا  جلُُم عشٍ  (22-21، الهٟداث 2014)عَ

ُٟض االإاؾؿت في الخىُٓمُت الغ٢ابت لضي والجىَغي  الأؾاس ي الٗىهغ َى  َما: قِئين في وٍ

 الأصاء مؿخىي  في ال٣ىة ؤو ال٣هىع  حاهب الأٞغاص بلٙالإ  االإضًغ به ٣ًىم ؤؾلىب. 

 الخىاٞؼ ومىٓىمت بالتر٢ُت ٗل٣تاالإخ ال٣غاعاث اجساط ٖملُت جغج٨ؼ الظي الأؾاؽ. 

 ه٣اٍ ًٖ وال٨ك٠ الٟٗلي الأصاء ٢ُاؽ ًخم بدُث ، الخ٣ىٍم ٖملُت لإحغاء ؾاب٣ت مغخلت َى الخ٣ُُم

غي  الأصاء في وال٠ًٗ ال٣ىة  . الؼمً ٖبر جخم ٖملُت الخ٣ُُم ؤن وٍ

٘ و الٗاملين، نبي الٗضالت لخد٤ُ٣ االإثلى الىؾُلت وباٖخباعٍ  في يغوعي  وَى صاعي الؤ  الجهاػ ٦ٟاءة عٞ

 . عةاالإخُى  الخضًثت الؤصاعاث

 

 (23-15، الهٟداث 2019)٧اْم،  العاملين أدا  جلُُم أَمُت : زاهُا

ت االإىاعص حؿُير وُْٟت في ٦بيرة ؤَمُت الأصاء لخ٣ُُم  الأٞغاص، م٣ضعة ل٣ُاؽ الأوؿب وؾُلت ؤنها خُث البكغٍ

بهم،، االإاؾؿاث في الأٞغاص جىحه ٦ما  حهت مً و حهت، مً َظا زضماتهم مً الاؾخٟاصة و ه٣لهم ،جغ٢ُتهم جضعٍ

 . ؤصائهم جدؿين بلى جضٞٗهم و ٞيهم ال٠ًٗ بمىاًَ الأٞغاص حٗغٝ ؤزغي 

ينوا الغئؾاء ٦ٟاءة ٖلى الؤًجابُت آزاعٍ جغجب ٞهي للغئؾاء ؤَمُخه جمخض ٗض ٢ضعاتهم وجىمي الإكغٞ  مً ،وَ

ت الخىُٓماث مً جىُٓم ؤي هجاح ٖليها ًخى٠٢ التي الأؾاؾُت الٗىامل  . الؤصاعٍ

ٗخبر االإيكىصة الأَضاٝ جد٤ُ٣ لًمان  مخابٗخه و الأصاء صعاؾت مً لابض  جد٤ُ٣ في ؤؾاؽ ٦حجغ الأصاء ،وَ

 .لها االإسُِ الأَضاٝ د٤ُ٣ج ًٖ بُٗضا اهدغاٞه بلى جاصي ٖىامل ًىحض لأهه  االإىٓمت ؤَضاٝ

 

 (89-82، الهٟداث 2009)حبين،  الأدا  جلُُم طشق  : زالثا

 خضًث َى ما ومنها الضعاؾاث بضاًت م٘ ْهغ ما منها الأصاء ج٣ُُم لىب االإاصًت الُغ١  مً الٗضًض َىا٥

م٨ىىا  : ًلي ٦ما جلخُهها وٍ

 : الخ٣لُضًت الُغ١  -ؤ

غ ، الغ٢مي الترجِب حكمل  غ ، الخغ الخ٣غٍ  . االإغحُٗت االإ٣اعهت ، البؿُِ الترجِب ، االإًبىٍ الخ٣غٍ

 : الخضًثت الُغ١  -ب
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 االإلاخٓاث ٢ُاؽ ، الؤحباعي  الازخُاع ، االإُضاوي البدث ، الؿلى٧ي الخى٢٘ ، بالأَضاٝ الؤصاعة وحكمل 

ا الؿلى٦ُت  : االإىالي الك٩ل في وهىحؼَ

 الأدا  جلُُم طشق (5 -1) : سكم الشكل

 

 
 

 

 

 

 

 

 الؿاب٣ت االإٗلىماث ٖلى بىاءا الُالبين بٖضاص مً المصذس:

 الأدا  جلُُم :مشهلاث الثالث الفشع

  لضًىا : هي الأصاء ج٣ُُم ٖملُت وعاء ج٠٣ التي االإكا٧ل مً

  فشدًت مشاكل : وايأ

 . الاحخماُٖت والتر٦ُبت واالإهاعاث ٧ال٣ضعاث االإىْٟين ؤو بالأٞغاص مخٗل٣ت وهي

  بالمؤظعت مخعللت مشاكل : زاهُا

 . االإىاعص الاحخماعي الخىُٓم ، االإاصًت الؤم٩اهُاث ، للأٞغاص االإى٧لت واالإهام الىاحباث مثل

  الأدا  جلُُم مً المشحىة الأَذاف غمىض : زالثا

ؿبب الأصاء ج٣ُُم ؾير ٖملُت لىب باليؿبت مخىا٢هت هخائج ٌٗخبر ىٕىياالإ ُٚاب  م٘ له مباقغة ٖغ٢لت وَ

 . االإيكإة ؤَضاٝ

  الخلُُم في والذكت للمىطىعُت الملىمين هلص : سابعا

ت وٞغى الأخُان بٌٗ في لوالدؿاَ الصخهُت بالٗلا٢اث بالخإزغ وطل٪  .االإغ٦ؼٍ

 الغ٢مي الترجِب

غ الخغ  الخ٣غٍ

غ االإًبىٍ  الخ٣غٍ

 الترجِب البؿُِ

 االإ٣اعهت االإغحُٗت

 ٢ىائم االإغاحٗت

 الؤصاعة بالأَضاٝ

 الخى٢٘ الؿلى٧ي

 ٢ُاؽ االإلاخٓاث الؿلى٦ُت

 البدث االإُضاوي
 الازخُاع الؤحباعي 

 الُغ١ الخضًثت الُغ١ الخ٣لُضًت

 َغ١ الخ٣ُُم
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ىا٥(255-250، الهٟداث 2024)ٖبىي،   وجم الأصاء ج٣ُُم ٖملُت جىاحه التي االإكا٧ل مً بٌٗ وَ

 في الدؿاَل االإخىؾِ، هدى االإُل الأصاء، ج٣ُُم في الدكضص ، الٗاملين ؤصاء في الخديز وهي ؤهىإ ؤعبٗت لىب جهيُٟها

 : الخالي الك٩ل في قغخها ًم٨ىىا و الأصاء، ج٣ُُم

 الأدا  جلُُم مشاكل (6 -1) : سكم الشكل

 

 

 

 

 

 الؿاب٣ت االإٗلىماث ٖلى بىاءا الُالبين بٖضاص مً المصذس:

 

 العاملين وجميز الاظخلطاب ظتراجُجُتإ بين العلاكت : الخامغ المطلب

 الٗاملين وجميز الاؾخ٣ُاب ؾتراجُجُتب بين االإىحىصة الٗلا٢ت جاؾخسغ لا  االإُلب َظا في الضعاؾت حؿعى

خماص ا الؿاب٤ االإٗلىماث ٖلى بالٖا  : وهي ط٦غَ

 العاملين جميز و  الذاخلي الإعلان و التركُت و الىلل بين العلاكت : الأول  الفشع

 َظا مً اهُلا٢ا الٗاملين جميز ؤزغي  حهت مً و الضازلي ٖلان،الؤ  ،التر٢ُت الى٣ل بين الٗلا٢ت جدضًض ًم٨ً

 . الٟغٕ

خماص له مىاؾب م٩ان ًىٞغ لآزغ مىهب مً الٗما٫ ٞى٣ل : الىلل : أواي  . ماَلاجه ٖلى بالٖا

ض ؤن ٖلُه الٗامل ٞان للاؾخ٣ُاب مهم مهضع التر٢ُت ؤن بما : التركُت : زاهُا  ومًاٖٟت مهاعاجه مً ًؼٍ

 . الىُُْٟت التر٢ُت ٞغم لىُل مجهىصاجه

 ٖضص ،وج٣ضم االإىٓمت صازل  ٖنها ٖلانالؤ  ًخم قاٚغة وْائ٠ الضازلي ٖلانالؤ  ًىٞغ : الذاخلي علانالإ  : زالثا

 يناالإىْٟ  ٌؿخُُ٘ خُث الخالي و٢خىا في زانت االإاؾؿت يف ٦بير صوع  وله االإاَلين وحظب االإغشخين مً

الخديز في جلُُم أدا  

 العاملين

 الدعاَل في جلُُم الأدا  المُل هدى المخىظط الدشذد في جلُُم الأدا 

 مشاكل جلُُم الأدا 
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 وازخُاع االإُلىبت واالإىانٟاث الجُضة االإهاعاث طو االإُلىب  الصخو ازخُاع ًجغي  زم للترشح  الخ٣ضًم

 . ؤًٞلهم

 الاخخُاس وعملُت والاظخلطاب الىظُفُت بين العلاكت الثاوي: الفشع

 (218-216، الهٟداث 2018)زلُٟت،  : ؤَمها هظ٦غ حىاهب ٖضة مً اهُلا٢ا الٗلا٢ت جدضًض ًم٨ً

  الىظُفت وجدلُل وصف أواي:

 البُاهاث ٦ظل٪ و الأصاء ج٣ُُم وحكمل ، للىُْٟت الىاجح الأصاء ٢ُاؽ ٦ُُٟت ٖلى الخٗغٝ ًخم خُث

 . بالأٞغاص الخانت الصخهُت

  الاظخلطاب زاهُا:

ت االإىاعص ٞةصاعة ، االإىٓماث ؤعباح و الاؾخ٣ُاب بحغاءاث ٦بيرة بًجابُت ٖلا٢ت وحضث خُث  حؿعى البكغٍ

اصة بهضٝ االإىاؾب االإ٩ان في االإىاؾب الصخو ٖلى للخهى٫   . الؤهخاحُت في الؼٍ

 الاخخُاس عملُت زالثا:

 بها ج٣ىم ٖملُت ؤَم  هي لجضصا واالإضعاء الٗاملين ٞازخُاع ، البكغي  االإىعص بةهخاحُت مباقغة ٖلا٢ت لها

  . االإخميزة الٗىانغ ؤ٦ٟإ ٖلى للخهى٫ 

 : االإىالي بالك٩ل الٗلا٢ت هلخو ؤن ًم٨ً

 العاملين وجميز الاظخلطاب إظتراجُجُت بين العلاكت (7 -1): سكم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

ًبمً المصذس :  ٖضاص الُالبين اٖخماصا ٖلى الجىاهب االإخٗل٣ت باالإخٛيرً

الاؾخ٣ُاب 

 الضازلي

 التر٢ُت

لان الضازلي  اٖلؤ

 الى٣ل

 جميز الٗاملين

 ؾتراجُجُتالؤ  جميز

 جميز اله٩ُل الخىُٓمي

ت  جميز االإىاعص البكغٍ

 العلاقاتطبيعة 
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ًم٨ً الاؾخيخاج بإن مسغحاث الاؾخ٣ُاب هي التي ًبجى ٖلى ؤؾاؾها جميز الٗاملين مما ٌٗجي مً زلا٫ الك٩ل 

ت مضي جإزير اؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب ٖلى جميز ؤنها ٖامل  ظا ما ًخُلب يغوعة مٗغٞ ؤؾاس ي في ٖملُت ج٣ُُمهم ، وَ

 الٗاملين .

 

 الذساظاث العابلت خىل إظتراجُجُت الاظخلطاب وجميز العاملين: الثاوي المةدث

ت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت باللٛخين الٗغبُت  بلىجخُغ١ الضعاؾت في َظا االإبدث   والأحىبُت .مجمىٖ

 الاظخلطاب وجميز العاملين باللات العشاُت واللات الأحىتُت لإظتراجُجُتالعابلت   المطلب الأول : الذساظاث

ذ َظٍ الضعاؾاث الٗغبُت  الإىيىٕ بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب وجميز الٗاملين وجىاولخه مً ػواًاو الأحىبُت  جىىٖ

 و الأحىبُت . الٗغبُتبٌٗ َظٍ الضعاؾاث  بلى، وؾِخُغ١ َظا االإُلب مسخلٟت 

 العشاُت  باللات :الذساظاثالفشع الأول 

 ُٟت بىلاًت الجلٟت ؾىت لبى٪ الٟلاخت والخىمُت (365-349، الهٟداث 2020)ي٠ُ و َىاعي، صعاؾت  الغٍ

ت مضي مؿاَمت مهاصع بلىوالتي َضٞذ بلى ،2018 في جد٤ُ٣ ؤبٗاص عؤؽ االإا٫ البكغي واالإخمثلت في  الاؾخ٣ُاب مٗغٞ

ت، الخبرة، االإهاعة، الؤبضإ و الابخ٩اع ٟي البى٪ واؾخسضمذ ؤصاة بؾدباهت    ))االإٗغٞ وجمثلذ ُٖىتها في اؾخجىاب مىْ

٤ االإىهج الىنٟي الخدلُلي   لٛغى حم٘ البُاهاث مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت غػ هخائجها ؤن و٧ان مً ؤب لجم٘ البُاهاث وٞ

ُٟت بالجلٟت ٌٗخمض ٖلى التر٢ُت ٣ِٞ ٦مهضع صزلي للاؾخ٣ُاب ، في خين ًخم الاؾخٗاهت  بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

لباث الٗمل االإباقغة ٦مهاصع زاعحُت  للاؾخ٣ُاب . ٠ُ وَ  بم٩اجب الخىْ

 ٖلى مؿخىي مؿدكٟى اخمض ،(226-206، الهٟداث 2022)َلخت و مؿ٨ين، صعاؾت جُب٣ُُت للمالٟين

ا ٖلى ؤصاء الٗاملين ، والتي َضٞذ بلى بلى ت وؤزغَ مداولت  مضٚغي بؿُٗضة بٗىىان اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى ؤصاء الٗاملين وجمثلذ ُٖىتها في  الخيبا بالٗلا٢ت بين  ت صعحت جإزير اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ مٗغٞ

ت وؤصاء بمؿدكٟى اخمض مضٚغي بؿُٗضة ، خُث ؤن الىمىطج الأو٫ اٖخمض  الٗاملين اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

٠ُ الظي ٞؿغ ما وؿبخه  بؾتراجُجُت ٖلى مخٛير مؿخ٣ل واخض و َى ،  الٗاملين % مً الخٛير الخانل في ؤصاء46الخىْ

ً مؿخ٣لين و َما ٠ُ و بؾتراجُجُت :بِىما الىمىطج الثاوي اٖخمض ٖلى مخٛيرً الخدٟيز واؾخسضمذ  بؾتراجُجُت الخىْ

ت مً الٗباعاث  الٗاملين جىػَ٘ اؾخبُان ٖلى حمُ٘ ؤصاة  ُُٟت ًخًمً مجمىٖ جخٗل٤ بمسخل٠ ؤؾلا٦هم الىْ

ت وؤصاء ٤ االإىهج الىنٟي الخدلُلي ٧ان مً ؤبغػ هخائجها  باؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ الٗاملين  لجم٘ البُاهاث وٞ
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ت ٖلى جدؿين ؤصاء بمؿدكٟى اخمض مضٚغي  الٗاملين ؤهه ًىحض جإزير صا٫ بخهائُا لاؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 . بؿُٗضة

 بٗىىان  2021مُضاهُت بماؾؿت ؾىهُغا٥ ؾىت (54-43، الهٟداث 2022)زباع و ٢ىصة، ن صعاؾت االإالٟي

ت صوع ز٣اٞت االإاؾؿت في  ُٟي للمىعص البكغي ، والتي َضٞذ بلى مٗغٞ صوع ز٣اٞت االإاؾؿت في جدؿين الأصاء الىْ

 مً حؿائ٫ ع 
 
ُٟي للمىعص البكغي اهُلا٢ا ئِس ي مٟاصٍ َل ًىحض صوع لث٣اٞت االإاؾؿت في جدؿين جدؿين الأصاء الىْ

( مٟغصة واؾخسضمذ ؤصاة االإ٣ابلت و ٦ظا 35الأصاء وجمثلذ ُٖىتها في ُٖىت ٢هضًت ) ٖغيُت( ، و التي ٧اهذ بخٗضاص )

٣ت  ٤ االإىهج لىنٟي و الظي ٌٗخبر َغٍ االإلاخٓت باالإكاع٦ت للخهى٫ ٖلى البُاهاث و االإٗلىماث لجم٘ البُاهاث وٞ

 و٧ان مً ؤبغػ هخائجها ؤنها حؿاَم ال٣ُم الخىُٓمُت الؿائضة لىن
 
 و ٦ُُٟا

 
ا ٦مُا غَ ٠ الٓاَغة االإضعوؾت و جُىٍ

اصة بهخاحُت ما٫ االإىجؼة باالإاؾؿت -الٗاملين باالإاؾؿت في ػٍ ُت اٖلأ  .للغمىػ و الؤقاعاث جإزير بًجابي ٖلى هىٖ

 ت ؾىت صعاؾت مُضاهُت باؾخسضام اؾخماعاث وحهذ لٗضة ماؾؿاث حؼائ )بىقى و ،للمالٟين  2021غٍ

ت ٖبر مى٢٘ الخىانل الؿىؾُى مهني لُى٨ضبن ، (118-95، الهٟداث 2022ؾلُمي،  بٗىىان اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

، بىاءا ٖلى الاؾخ٣ُاب والتي َضٞذ بلى ج٣ص ى الخ٣ائ٤ ُٞما ًسو مضي اؾخٛلا٫ الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت في ٖملُت

ٞغيُت مخبىاة مٟاصَا جضوي وؿبت اؾخٛلا٫ مى٢٘ الخىانل الؿىؾُى مهني لُى٨ضبن في ٖملُت اؾخ٣ُاب االإىاعص 

ت واؾخسضمذ ؤصاة ت ما SPSSالبكغٍ ٤ االإىهج الىنٟي و٧ان مً ؤبغػ هخائجها ؤن االإاؾؿت الجؼائغٍ لجم٘ البُاهاث وٞ

ت ،ؤًًا مً ػلذ في ؤقىاَها الأولى ُٞما ًسو اَخمامها  باالإىعص البكغي ٣٦ىة ؤؾاؾُت في اهخٗاف االإاؾؿت الجؼائغٍ

 ٠ُ ت بالخدضًض ،الخىْ بين ؤَم الخىنُاث َى ؤن االإىعص البكغي ٌٗخبر مً قغوٍ الؤ٢لٕا االإاؾؿاث الجؼائغٍ

 الٟٗا٫ . الاؾخ٣ُاب الصخُذ و بهىعة ؤص١

 ٟىاٍ للمال بٗىىان ،(136-117، الهٟداث 2022)مُابـ و آؾُا، ين صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهلٛاػ بالٚأ

والتي َضٞذ بلى لخٗغٝ ًٖ ،  الٗاملين الاؾتراجُجُاث الخضًثت لإصاعة الأػماث ٖلى الأصاء مً وحهت هٓغ الأٞغاص ؤزغ

الاخخُاَي  بؾتراجُجُت واالإكاع٦ت الضًم٣غاَُت، ٞغ١ الٗمل بؾتراجُجُت( الخضًثت لإصاعة الأػماثالاؾتراجُجُاث 

ل مؿاع الأػمت والاخخىاء( و بؾتراجُجُت الخهُٗض، بؾتراجُجُت الخٗبىي، ا في الأصاء مً وحهت هٓغ  جدىٍ ؤزغَ

اؾخسضام البرهامج  بماؾؿت ؾىهلٛاػ واؾخسضمذ ؤصاة اؾدباهه للضعاؾت و٢ض جم الٗاملين الأٞغاص

لإؾتراجُجُتي ٞغ١ الٗمل  ؤزغ لازخباع الٟغيُاث لجم٘ البُاهاث وزلهذ الضعاؾت في ؤهه ًىحضSPSSالؤخهائي

ت .  واالإكاع٦ت الضًم٣غاَُت والاخخُاَي الخٗبىي لإصاعة الأػماث في الأصاء ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

  ُٟت -27، الهٟداث 2020)ي٠ُ ص.، للمال٠  2018االإؿُلت ؾىت –صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

والتي َضٞذ بلى ،  بٗىىان ؤزغ جُب٤ُ جم٨ين الٗاملين في هجاح الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت الخضمُت ،(53

ت ؤزغ جُب٤ُ جم٨ين الٗاملين في هجاح الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت الخضمُت وجمثلذ ُٖىتها ٖلى ) ( 57مٗغٞ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177388
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٤ االإىهج الىنٟي الخدلُلي م٘ ؤؾلىب SPSS مٟغصة واؾخسضمذ ؤصاة  لخدلُل البُاهاث بخهائُا لجم٘ البُاهاث وٞ

ًدبجى  badr،بى٪ badrؿخىي م٣بى٫ لأبٗاص جم٨ين الٗاملين في بى٪ صعاؾت الخالت  و٧ان مً ؤبغػ هخائجها َىا٥ م

الخسُُِ الاؾتراجُجي، َىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بين جم٨ين الٗاملين والخسُُِ الاؾتراجُجي، وؤونذ 

٘ ٖلى الٛاًاث التي حؿتهضٞها ماؾؿتهم 
ّ
وال٣ُم الضعاؾت بإهه ٖلى االإاؾؿت االإبدىزت جم٨ين الٗاملين ٞيها مً الخُل

 التي جد٨م بعقاصاتها الٗملُت والهىعة الظَىُت الخالُت واالإؿخ٣بلُت للماؾؿت .

 الأحىتُتباللات الذساظاث  :الفشع الثاوي

َىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جُغ٢ذ الإىيىٕ بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب وجميز الٗاملين وجىاولخه مً 

ذ َظٍ الضعاؾاث ػواًا  بٌٗ َظٍ الضعاؾاث الأحىبُت . بلى، وؾِخُغ١ َظا االإُلب الأحىبُت  مسخلٟت و٢ض جىىٖ

  صعاؾت(Sutanto & Kurniawan, 2016) :بٗىىانThe impact of polarization and retain staff 

and workinfrelationships on the performance of the batik industryworkers 

ت ما اطا ٧ان َىا٥  الىَضٞذ َظٍ الضعاؾت  الاؾخ٣ُاب ،ٖلا٢اث الٗمل ٖلى ؤصاء ل٩ل مً احغاءاث جإزير مٗغٞ

٠ مً ٢ؿم الاهخاج في قغ٦تي الٛؼ٫ واليؿُج في  375الٗاملين ، الاخخٟاّ بالٗاملين ،قملذ الُٗىت ٖلى  مىْ

 الإخٛيراث .الباجُ٪ واٖخمض الباخثىن ٖلى االإىهج ال٨مي م٘ ٞدو الٗلا٢اث بين ا

٠  ؤَم الىخائج التي جىنلذ لها الضعاؾت : ٟين لهما جإزير ٦بير ٖلى ؤصاء االإىْ ؤن الاؾخ٣ُاب و الاخخٟاّ باالإىْ

 ٠ ٠ُ بك٩ل ٦بير ٖلى ٖلا٢اث الٗمل مً زلا٫ اؾدب٣اء االإىْ  .و ًىزغ الخىْ

   164صعاؾت)-(Larasati, 2023, pp. 154  : بٗىىانBuilding Excellent Empoloyee 

Performance through Motivation ,Job Satisfaction , and Leadership  

٣ت االإؿخسضمت  بلىٍ الضعاؾت ظَضٞذ َ ٠ ، الُغٍ ُٟي وال٣ُاصة ٖلى ؤصاء االإىْ جدضًض جإزير الضاٞ٘ والغيا الىْ

ٟين لاؾخسضامها في ازخُاع االإؿخجُبين بك٩ل  ٍ الضعاؾت هي الخدلُل الىنٟي ظفي َ خُث جم ؤزض ُٖىاث مً االإىْ

مؿخجُب وؤْهغث الىخائج ؤن الٗىامل الثلازت ، وهي الضاٞ٘ ، والغيا  100ٖكىائي ، بدُث بلٜ ٖضص االإؿخجُبين 

٠ . ؤي ؤهه ٧لما  ُٟي وال٣ُاصة ،٧ان لها جإزير اًجابي و٦بير ٖلى ؤصاء االإىْ ُٟي مؿخىي ال اعجٟ٘الىْ خدٟيز والغيا الىْ

 مؿخىي ؤصاء الٗامل . اعجٟ٘وال٣ُاصة ، 

  58صعاؾت)-(Handy & Cnaan , 2007, pp. 41  : بٗىىانThe Role of Social Anxiety in 

Volunteering  

ت االإلائمت  َضٞذ َظٍ الضعاؾت الى جإ٦ُض ؤَمُت ؤؾلىب االإ٣ابلت الصخهُت في اؾخ٣ُاب وازخُاع االإىاعص البكغٍ

٨ُت ، و ٧ان مً ؤبغػ هخائجها َى ؤَمُت صوع االإىٓمت في  للٗمل في االإىٓماث في بيؿلٟاهُا بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ
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ت ، و ؤونذ الضعاؾت بًغوعة ا ت ،اؾخ٣ُاب مىاعصَا البكغٍ ير  َخمام االإىٓماث بٗملُت اهخ٣اء مىاعصَا البكغٍ و جىٞ

 بغامج الخإَُل ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت و منها االإيزة الخىاٞؿُت .

 : أوحه الاخخلاف بين الذساظاث العابلت الثاويالمطلب 

 هظ٦غ منها : في َظا االإُلب حٗغى الضعاؾت ؤوحه الازخلاٝ بين الضعاؾاث الؿاب٣ت 

  واؾخجىابهم  ً الأٞغاص والٗاملينها خُث جُب٤ُ الضعاؾت ٖلى ُٖىت مالضعاؾاث الؿاب٣ت في ُٖىتاج٣ٟذ

ؼ زباع ٖبض باؾخثىاء صعاؾت  . )ٖغيُت)ُىتها في ُٖىت ٢هضًت َب٣ذ ٖ التي الٗالي و ٢ىصة ٖؼٍ

 اؾخسضمذ الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤصاة SPSS  ؼ  الٗالي و ٢ىصة زباع ٖبضلجم٘ البُاهاث باؾخثىاء صعاؾت ٖؼٍ

 االإ٣ابلت . خُث اؾخسضمذ ؤصاة

 ٟذ الضعاؾاث الؿاب٣ت االإىهج ؼ  زباع ٖبض باؾخثىاء صعاؾتالىنٟي والخدلُلي  وْ التي الٗالي و ٢ىصة ٖؼٍ

 ج٣ص ي الخ٣ائ٤ ىهجمالتي اؾخسضمذ  بىقى ٖلاء الضًً و ؾلُمي ؾاؾُت وصعاؾتالىنٟي  اؾخسضمذ االإىهج

 ؼ  الٗالي و ٢ىصة زباع ٖبض ازخلٟذ صعاؾت  . جهىع م٣ترحًٖ ب٣ُت الضعاؾاث في اخخىائها ٖلى ٖؼٍ

 ب٣ُت الضعاؾاث في ؤنها جىاولذ مك٩لت االإىمجي لبجى مهُٟى   االإىمجي ًاؾغ ِٖس ى و ازخلٟذ صعاؾت ًٖ

 الضعاؾت ًٖ حاهب هٓغي مؿخسضمت مىهج جدلُل االإدخىي .

  ازخلٟذ صعاؾتSutanto .  و Kurniawanىهج ال٨مي لٟدو الٗلا٢ت خُث جم اٖخمض الباخثىن ٖلى  االإ

 . بين االإخٛيراث

 بين الذساظاث العابلت الدشابه: أوحه  الثالثالمطلب 

 في َظا االإُلب حٗغى الضعاؾت ؤوحه الدكابه بين الضعاؾاث الؿاب٣ت  هظ٦غ منها :

  حكابهذ َظٍ الضعاؾت م٘ اٚلب الضعاؾاث وطل٪ مً خُث الهضٝ الغئِس ي واالإخمثل في الخٗغٝ ٖلى ؤزغ

 بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب في جميز الٗاملين .

  ؤزغ بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب في جميز الٗاملين ٦ما حكابهذ ؤًًا مً خُث الىخائج خُث ؤزبدذ َظٍ الضعاؾاث

. 

  بياٞت بلى الدكابه بين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت مً زلا٫ اٖخماص همىطج الاؾخبُان  ٦إصاة

 . SPSS V26ُغ١ الؤخهائُت االإىحىصة في بغهامجلجم٘ البُاهاث واٖخماص ال
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 الحالُت الذساظت حعالجها التي العلمُت الفجىة : الشاب  المطلب

 م٘ جخ٤ٟ الخالُت الضعاؾت ؤن وكير الؿاب٣ت الضعاؾاث بين والازخلاٝ الاجٟا١ ؤوحه اؾخٗغاى زلا٫ مً

 الٗلمُت الٟجىة جمثل حىاهب ٖضة في ٖنها جسخل٠ ؤنها بلا الٗام وَضٞها الغئِـ مىيىٖها في الؿاب٣ت الضعاؾاث

 : وهي الضعاؾت َظٍ حٗالجها التي

 

 بض٢ت الىا٢٘ حصخُو لًمان ٣ِٞ واخضة  ُٖىت ٖلى الضعاؾت َظٍ ا٢خهغث . 

 ؤ٦بر بض٢ت البُاهاث حم٘ ؤحل مً وطل٪  االإ٣ابلتو  الاؾخبُان قملذ خُث الضعاؾت َظٍ ؤصواث حٗضصث . 

 ؤزغ الإىيىٕ بخُغ٢ها الجىاهب مخٗضصة ٖلمُت ٞجىة ٖالجذ الضعاؾت َظٍ ؤن ًخطح الؿاب٤ الٗغى ومً

تالإ ُٖىتها وقمى٫  الٗاملين جميز في الاؾخ٣ُاب بؾتراجُجُت  ؤصواتها وحٗضص بًليزي  لىلاًت والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ ضًغٍ

 . والخدلُلي الىنٟي الإىهج واؾخسضامها

 الضعاؾت مك٩لت ًٖ ص٣ُ٢ت ٨ٞغة لخ٩ىًٍ وطل٪ ال٨مي االإضزل: بدث مضزل الضعاؾت َظٍ اؾخسضمذ . 
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 خلاصت الفصل :

 للبدث االإىٓمت جدبٗه ههج ؤو زُت والظي ٌٗخبرؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب باٖخمضها في َظا الٟهل ٖلى ماَُت 

ٗض ، مىٓمت بلى للاهًمام حضص ؤشخام  ًٖ ت( االإىاعص بصاعة وْائ٠ )بخضي الاؾخ٣ُاب وكاٍ وَ  مً البكغٍ

ً مهمين  ،ٞيها الكاٚغة الىْائ٠ لكٛل االإىٓمت ؤصاء في االإازغة اليكاَاث وان ٖملُت الاؾخ٣ُاب جمغ بمهضعٍ

لان الضازلي الى٣ل ، التر٢ُت)الاؾخ٣ُاب الضازلي االإ٩اجب  ،الجامٗاث واالإٗاَض ) والاؾخ٣ُاب الخاعجي ،(، اٖلؤ

٠ُ  . (الىؾائل الال٨تروهُت ، الخ٩ىمُت ؤو الخانت الخانت بالخىْ

ىا ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤهه  غٞ غ١  ، االإضعاء الٗاملين، ؤصاء ٢ُاؽ جخًمً التي الٗملُاث مً مجمىٖتوٖ  الٗمل وٞ

،وان َغ١ ج٣ُُم  الأصاء زُِ ،وجدؿين م٩اٞأتهم ؤو الٗاملين ؤصاء ججمُ٘ ،٦ظل٪ باالإخى٢٘ الٟٗلي الأصاء وم٣اعهت

غ الخغ، الترجِب الغ٢ميالأصاء هي الُغ١ الخ٣لُضًت منها : غ االإًبىٍ، الخ٣غٍ  .الترجِب البؿُِ، الخ٣غٍ

الازخُاع ، االإُضاويالبدث ، ٢ُاؽ االإلاخٓاث الؿلى٦ُت، الخى٢٘ الؿلى٧ي الؤصاعة بالأَضاٝوالُغ١ الخضًثت :

  . الؤحباعي 

م٣اعهت بين الضعاؾاث الخالُت والضعاؾاث  بةحغاءؤَم الىخائج ،و٢مىا  بلى٦ما ٢مىا بخدلُل صعاؾدىا والخىنل 

 الؿاب٣ت .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاوي الٟهل

 لأزغ االإُضاهُت الضعاؾت

 في الاؾخ٣ُاب ؾتراجُجُتب

 الٗاملين جميز
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 جمهُض :

حمٗىاٍ مً مٗلىماث في الٟهل الأو٫ ، وجُب٣ُها ٖلى ؤعى  ٧ل ما بةؾ٣اٍفي َظا الٟهل ؾىداو٫ ال٣ُام 

ت الخىػَ٘ لل٨هغباء والٛاػ لىلاًت   . بًليزي الىا٢٘ في مضًغٍ

الاؾخ٣ُاب ٖلى جميز الٗاملين وطل٪ بالخُغ١ في َظا الجؼء مً  بؾتراجُجُتخُث ؾى٣ىم بالخٗغٝ ٖلى جإزير 

اع جدضًض  بلىالضعاؾت  ٣ت والأصواث االإٗخمضة في الجاهب االإُضاوي و٧اٞت  اَلؤ االإنهجي للضعاؾت ٢هض الخٗغٝ ٖلى الُغٍ

االإىاؾبت  الؤخهائُتوجدلُلها باؾخٗما٫ االإٗالجاث  بليها ٖغى الىخائج االإخىنل بلىزُىاتها في َضٍ الضعاؾت ، ونىلا 

SPSS  ت ومً زم الضعاؾت االإبِىت ؾاب٣ا واالإؿخمضة مً الىمى طج الىٓغي للضعاؾت والظي هداو٫ مً زلاله مٗغٞ

لانوجدضًض َبُٗت الٗلا٢اث بين االإخٛيراث االإؿخ٣لت للضعاؾت والتي جخمثل في التر٢ُت ،  ا  اٖلؤ الضازلي ، الى٣ل باٖخباعَ

 . بًليزي ىلاًت الاؾخ٣ُاب واالإخٛير الخاب٘ االإخمثل في جميز الٗاملين الإاؾؿت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ ل لإؾتراجُجُتؤبٗاص 
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لت وأدواث الذساظت  المةدث الأول : طشٍ

٣ا للخالي :  في َظا االإبدث ؾِخم جىاو٫ حاهبين ؤؾاؾُين وطل٪ وٞ

 . ٣ت االإخبٗت في بىاء الضعاؾت  الجاهب الأو٫ : زهو للخٗغ٠ٍ بالُغٍ

  االإخبٗت في االإٗالجت  الؤخهائُتالجاهب الثاوي : ًخًمً جدضًض الأصواث والبرامج و٦ظا الأؾالُب

 للضعاؾت . الؤخهائُت

لت المعخخذمت في الذساظت   المطلب الأول : الطشٍ

٣ت االإخبٗت في الضعاؾت والتي جخًمً الخٗغ٠ٍ بمجخم٘ الضعاؾت والُٗىاث االإسخاعة  ًدىاو٫ َظا الجاهب الُغٍ

٠ بمخٛيراث الضعاؾت ومهاصع البُاهاث .  َظٍ ، ٦ما ًخًمً الخٗغٍ

 مجخم  وعُىت الذساظت  : الفشع الأول 

 أواي : مجخم  الذساظت 

ذ الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى الٗاملين في ماؾؿت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت   115، و البالٜ ٖضصَم   بًليزي ؤحغٍ

ُٟهم مباقغة ٖامل  . جم جىْ

ف -أ ت جىصَ  الههشاا  والااصب الخعشٍ  :  إًليزي لىايًت  مذًشٍ

ت لخىػَ٘ ال٨هغباء و الٛاػ  جخ٩ىن مً زلار هىاحي و جخمثل في : ىُت الجؼائغٍ  الكغ٦ت الىَ

 SDC  ِالىؾ 

 SDE  الكغ١ 

 SDO الٛغب 

 SDA الجؼائغ 

ت الخىػَ٘  ت ، ٦مضًغٍ ت ولائُت لها و٧الاث ججاعٍ اث الىلائُت و ٧ل مضًغٍ خُث ؤن ٧ل هاخُت جًم ٖضص مً االإضًغٍ

خين في ٧ل مً  لل٨هغباء والٛاػ لىلاًت بًليزي  ، بالإياٞت الى ه٣اٍ البُ٘ التي جىحض مُىاؽ ، بًليزي ؤن بلها و٧الخين ججاعٍ

ت مً الؼبىن و لها ؤًًا  ب زضماث الى٧الاث الخجاعٍ ـ ، و الهضٝ منها َى ج٣غٍ في ٧ل مً الضبضاب ، بغج ٖمغ بصعَ

ـ )٢ُاٖين للٛاػ و لل٨هغباء مىػٖت ٖلى الضوائغ    . ( الضبضاب ، بغج ٖمغ بصعَ
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ت الخىصَ  والههشاا  لىايًت : (1 -2)الشكل سكم  إًليزي الهُكل الخىظُمي لمذسٍ

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى مُُٗاث مً االإاؾؿت الُالبين بٖضاصمً المصذس :  بالٖا

 

اث وهي :  مضًغ الخىػَ٘ الظي ٌٗخبر االإؿاو٫ االإؿخىي الأو٫ ًمثل ًدك٩ل اله٩ُل الخىُٓمي مً زلار مؿخىٍ

٠ الأو٫ في الكغ٦ت ،و االإؿخىي الثاوي ٌكمل االإهالح الغئِؿُت وهي  ت ، زضمت ٢ًائُت ، مىْ ؾ٨غجيرة بصاعٍ

ضؽ الؿلامت ، مؿاٖض الأمً الضازلي ؤما االإؿخىي الثالث ٌكمل مىا٤َ ال٨هغباء و مىا٤َ الٛاػ ، ، مهى الاجهالاث

ت و ٢ؿم ا ما٫ ال٨هغباء والٛاػ الى٧الاث الخجاعٍ ت ،قٗبت االإداؾبت االإالُت ، ٢ؿم الضعاؾاث الخىُٟظًت لٖأ الإىاعص البكغٍ

، زلُت االإغا٢بت والخٟخِل، ٢ؿم الخسُُِ ، ٢ؿم الؤصاعة والأؾىا١ ،٢ؿم ٖملُاث هٓم االإٗلىماث ، بصاعة الكاون 

 الٗامت .

 

 

 

 

1 CSS 

0 CS 

4 C 

1 M 

0 E 

6 Total 

 مىاطم الههشاا 

 مىاطم الااص

ت  الىكاايث الخجاسٍ

 مذًش الخىصَ 

ت ظهشجيرة  إداسٍ

 الشعةت الفىُت للههشاا 

 مىظف الاجصاايث

 اللعم الفني للااص

 الةُئُت( مهىذط العلامت )الصحت والعلامت

 خذمت كظائُت

 معاعذ الأمً الذاخلي للميشآث

 كعم الخخطُط وأصىل الههشاا  والااص

 كعم الذساظاث الخىفُزًت لأعمال الههشاا  و الااص

ت   كعم المىاسد التششٍ

 الشؤون العامت  إداسة كعم عملُاث هظم المعلىماث 

 والأظىاق الإداسةكعم 

 والخفخِشخلُت المشاكةت 

 شعةت المداظةت المالُت

ت  كعم العلاكاث الخجاسٍ
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ت (2 -2)الشكل سكم   :َُكل المىاسد التششٍ

 

 

 

 

 طاكم عمل

 

 

 

خماص ٖلى مُُٗاث مً االإاؾؿت الُالبين بٖضاصمً المصذس :  بالٖا

 

 

 

ت في صعاؾت مخُلباث الكغ٦ت خؿب اخخُاحاث مسخل٠ مهالح الكغ٦ت ،  جسخو مهلخت االإىاعص البكغٍ

ت"وحؿخ٣بل اخخُاحاث االإهالح بالخيؿ٤ُ م٘ االإضًغ جدذ بقغاٞه ، زم ج٣ىم االإهلخت االإٗىُت   بةٖضاص"االإىاعص البكغٍ

٣بل م٨خب الدكُٛل الىلائي االإلٟاث ٖلى خضي وج٣اعهه بكغوٍ مُٗىت ، ؤما ُلىبت و ٌؿخٖغى ٖمل بالكغوٍ االإ

غ  ً والخُىٍ ت وال٨هغبائُت  مهلخت الخ٩ىٍ ٤ الىؾائل االإخاخت ؤو  في مجالاث الٛاػٍ ً ًٖ َغٍ ٤ الخ٩ىٍ بما ًٖ َغٍ

ً االإهني االإسخو .ؤ،  بالضوعاث ٢هيرة االإضي  و الخ٩ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

3 CS 

4 C 

4 M 

0 E 

11  

تكعم المىاسد   التششٍ

 AGPPإداسي  معاعذ

ت ب المىاسد التششٍ ش وجذسٍ ت إداسة جطىٍ  كعم إداسة المىاسد التششٍ

ت  إداسة المىاسد التششٍ

CE+2 AGPP( R) 

ت  ب المىاسد التششٍ ش وجذسٍ  جطىٍ

CE+1 AGPP 3 
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 : عُىت الذساظت زاهُا

ت الجؼئُت مً ؤٞغاص االإجخم٘ ال٨لي للضعاؾت والتي ًخم  الضعاؾت ٖليها  بحغاءحٗخبر ُٖىت الضعاؾت بإنها االإجمىٖ

ٞٗلُا للخم٨ً مً جهمُم هخائجها ٖلى باقي ؤٞغاص االإجخم٘ ال٨لي الظي ؤزظث مىه ، وفي صعاؾدىا جم ازخُاع ُٖىت 

في  الٗاملين ٖضص وبلٜ بًليزي ٘ ال٨هغباء والٛاػ لىلاًت مٟغصة مً الٗاملين في ماؾؿت جىػَ 69ٖكىائُت م٩ىهت مً 

 ٖامل115 :  بلىاالإاؾؿت  

ا للضعاؾت  1-1والجضو٫ ع٢م  وؿبتها مً االإجخم٘ ال٨لي  بلى بياٞتؤصهاٍ ًىضح حجم الُٗىت التي جم ازخُاعَ

 الظي ؤزظث مىه .

 عُىت الذساظت : (1 -2)الجذول سكم 
 وعةت العُىت مً العاملين الذساظت عُىتحجم  حجم مجخم  الذساظت

 %66 عامل 69 115

 الُالبين بٖضاصمً  المصذس :

 مخايراث الذساظت ومصادس الةُاهاث  :  الثاويالفشع 

خماص  بلىياٞت ؾىداو٫ في َظا الٗىهغ الخٗغ٠ٍ بمخٛيراث الضعاؾت ، بالإ  ٖغى مهاصع البُاهاث التي جم اٖلا

 ٖليها في بىاء الضعاؾت .

 الخعشٍف بمخايراث الذساظت  : وايأ

ى مخٛير  المخاير المعخلل :-أ  الاؾخ٣ُاب بإبٗاصَا االإؿخ٣لت وهي : بؾتراجُجُتوَ

 التر٢ُت -1

لان -2  الضازلي اٖلؤ

 الى٣ل -3

خمثل في جميز الٗاملين . المخاير الخاب  :-ب  وٍ

ت وجخمثل في :٢مىا بالاؾخٗاهت بٗضة مهاصع منها االإهاصع الأولُت  :مصادس الةُاهاث  -1  واالإهاصع الثاهىٍ

 وجخٗل٤ بالضعاؾت االإُضاهُت وحم٘ االإٗلىماث اللاػمت وجخمثل في : االإهاصع الأولُت : -1 -1

 ٛهاومً زم : خُث ٢مىا بخىػَ٘ الاؾدباهت ٖلى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت  الاؾدباهت ها باؾخسضام تومٗالج جٟغَ

 . SPSS V26بغهامج
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ت : -2 ت في : االإغاح٘ الٗغبُت والأحىبُت وال٨خب ، و٦ظل٪ الضعاؾاث الؿاب٣ت وجخمثل المصادس الثاهىٍ االإهاصع الثاهىٍ

 طاث نلت باالإىيىٕ .

  الأدواث والبرامج والأظالُب الإخصائُت المعخخذمت في الذساظت : الثالثالفشع 

خماص ٖلى ٢ؿمين  الأصاة الغئِؿُت التي جم اٖخماصَا في حم٘ البُاهاث  بلى ُٞه  الخُغ١ جم ال٣ؿم الأو٫ جم اٖلا

 . بالبرامج والأؾالُب التي اؾخسضمذ في مٗالجت الضعاؾت بخهائُاحٗغ٠ٍ جم ، وال٣ؿم الثاوي  اللاػمت للضعاؾت

 الأدواث المعخخذمت في الذساظت :  أواي

وما  بٖضاصَاالٗىهغ ، و٦ُُٟت خُث ًخم الخٗغ٠ٍ بالأصاة التي جم اٖخماصَا لجم٘ بُاهاث الضعاؾت في َظا 

ه مً مداوع .  جدخىٍ

غ لأحل جىيُذ الٛغى مً الضعاؾت ،  توطل٪ مً زلا٫ م٣ابلت عئِؿ الملابلت : -أ ً والخُىٍ  بلى بياٞتمهلخت الخ٩ىٍ

 َغح بٌٗ الأؾئلت االإخٗل٣ت باالإىيىٕ .

خماص ٖلى الاؾخبُان ٦إصاة عئِؿُت لجم٘ البُاهاث الاظختُان : -ب اٖخمضها  ٖلى صعاؾاث  و اللاػمت للضعاؾت،جم اٖلا

 الاؾخ٣ُاب وجميز الٗاملين . بؾتراجُجُتمىيىٕ  بلىؾاب٣ت جُغ٢ذ 

٣ا الإ الاؾدباهتجم بٖضاص ؤؾئلت اؾخماعة و  ٣ُاؽ ل٩ُاعر الخماس ي ٦مُٗاع مدضص لضعحت مىا٣ٞت ؤو ٖضم وٞ

عمؼ ل٩ل صعحت مً  جىيُذ ٧لؾخبُان، و٢ض جم مىا٣ٞت ؤٞغاص الُٗىت االإبدىزت ٖلى الخُاعاث االإدضصة خى٫ ؤؾئلت الا 

 :الخالي في الجضو٫  مىضحصعحاث ؾلم االإ٣ُاؽ ٦ما َى 

 : جشميز ملُاط لُكاسر الخماس ي(2 -2)الجذول سكم 
 مىافم بشذة مىافم مداًذ غير مىافم غير مىافم بشذة الذسحت

 5 4 3 2 1 الشمض

 مً بٖضاص الُالبين المصذس:

جىػَٗها ٖلى ؤٞغاص ُٖىت جم  وع٢ُت تاؾدباهؤؾئلت الاؾخبُان اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى  جدضًض و  نُاٚتبٗض    

ٚير نالخت للخدلُل وطل٪ هٓغا لٗضم  بحاباثٞغص، ُٞما اؾدبٗضث منها  78َغٝ مً  اٖليه الؤحابتخُث جم الضعاؾت 

ضصَا  ا٦خما٫ الؤحاباث ٞيها ى ما ًىضخه  69َى ثالاؾخبُاهاالٗضص االإ٣بى٫ مً  ٩ُٞىن اؾخماعاث،  9وٖ اؾخماعة وَ

 الجضو٫ الخالي:

 : جصيُف الاظختُاهاث(3 -2)الجذول سكم
 الاظختُاهاث الملةىلت الاظختُاهاث المعترحعت الاظختُاهاث المىصعت

 %اليعةت  العذد %اليعةت  العذد %اليعةت  العذد

86 166 78 9775% 69 88746% 

 الُالبين بٖضاص مً المصذس:
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 الاظختُان : مداوس   -ج

 :ياٖخمضث الضعاؾت ٖلى زلار مداوع عئِؿُت يمً ٞؿمين ازىين خؿب ما ًل

ُٟت، الخبرة ٌكمل  و ال٣ؿم الأو٫: ل الٗلمي، الىْ االإخٛيراث الصخهُت لأٞغاص الُٗىت مً )الجيـ، الؿً، االإاَ

 االإهىُت (.

 الؤٖلانالتر٢ُت ،  )الثلازت بإبٗاصَا الاؾخ٣ُاب  بةؾتراجُجُتًٍ، االإدىع الأو٫ زام َكمل مدىع و ال٣ؿم الثاوي: 

 .جميز الٗاملين ( واالإدىع الثاوي ًخمثل في الضازلي ، الى٣ل 

م٨ً جىيُذ طل٪ الخ٣ؿُم   الخالي: خؿب الجضو٫ وٍ

ا(4 -2)الجذول سكم   : فلشاث الاظختُان ومصادسَ

 المصذس عذد العةاساث الأبعاد

ٟينصعحت  360اؾخبُان ج٣ُُم الأصاء  4 التر٢ُت   Software): للمىْ

engineers team, 2016)  
  (Vivek & Pullins, 2005)ؤؾئلت مسح ج٣ُُم الأصاء : 

لان الضازلي  4 اٖلؤ

 5 الى٣ل

مغ٦ؼ البدىر و الضعاؾاث مخٗضص  2023االإؿى١ الٗغبي  13 بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب

 9 جميز الٗاملين (2007)ٖمير،  الخسههاث

خماص ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت المصذس:  مً بٖضاص الُالبين بالٖا

 زةاث وصذق الاظختُان  : زاهُا

(، والظي CronbachAlpha( ) بهضٝ الخإ٦ض مً نض١ الاؾدباهت، جم ال٣ُام بةحغاء ازخباع ؤلٟا ٦غو هبار )

( ٖلى ؤن ج٩ىن ؤصوى ٢ُمت صالت ٖلى وحىص 1( و)0ٌكترٍ ُٞه ؤن ج٩ىن ٢ُمت االإٗامل ؤلٟا ٦غو هبار مدهىعة ما بين )

طل٪ ٖلى اٖخباع ؤهه ٧لما ا٢تربذ ٢ُمت ، (Ronin son et al, 1991)خؿب  0.60الثباث في الاؾخبُان هي ال٣ُمت 

 ؾدباهت.( ٧لما ػاص زباث ٣ٞغاث الا 1االإٗامل مً الىاخض )

( للاؾدباهت ٩٦ل  وفي الضعاؾت الخالُت ٣ٞض ؤْهغث الىخائج االإخدهل ٖليها ؤن ٢ُمت االإٗامل ؤلٟا ٦غو هبار ) 

ظا ما ٌكير بلى زباث الاؾخبُان االإٗخمض في َظٍ الضعاؾت. 0.857حؿاوي   ، وهي ٢ُمت م٣بىلت ٧ىنها جٟى١ الٗخبت وَ

ظي ًم٨ً مً زلاله الخإ٦ض مً ؤن الاؾخبُان الظي جم اٖخماصٍ ؤما ًٖ مٗامل نض١ الاؾخبُان ٞهى االإ٣ُاؽ ال

٤ بصزا٫ الجظع  م٨ً الخهى٫ ٖلى َظا االإٗامل ًٖ َغٍ ًخًمً ؤؾئلت ملائمت وطاث نلت بمىيىٕ الضعاؾت، وٍ

بلى هخائج مٗامل نض١   3-2التربُعي ٖلى ٢ُمت االإٗامل ؤلٟا ٦غو هبار. ٞاليؿبت للضعاؾت الخالُت ِٞكير الجضو٫ ع٢م
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ظا ما ًض٫ ٖلى الاحؿا١ الضازلي ل٩اٞت ؤؾئلت مداوع اؾخبُان 0.925ؾخبُان خُث ًٓهغ ؤن ٢ُمخه حؿاوي الا  ، وَ

 الضعاؾت. 

 : زةاث وصذق أداة الذساظت(5 -2)حذول سكم

 معامل الصذق ( ألفا كشوهةاخ )معامل الثةاث  عذد الأظئلت

22 0.857 0.925 

خماص ٖلى مسغحاث مً المصذس:  SPSSبٖضاص الُالبين بالٖا

  البرامج والأظالُب الإخصائُت المعخخذمت في الذساظت:  الشاب الفشع 

٠ باالإٗالجاث الؤخهائُت االإؿخٗملت في الضعاؾت مً بغامج وؤؾالُب بخهائُت  قمل َظا الٗىهغ الخٗغٍ

 مسخلٟت، واالإخمثلت في:

 أواي: البرامج المعخخذمت في الذساظت

خماص ٖلى البرهامج الؤخهائي  ٜ ومٗالجت  SPSS V26بهضٝ صعاؾت وجدلُل بُاهاث الضعاؾت ٣ٞض جم اٖلا في جٟغَ

 جل٪ البُاهاث بخهائُا.

 زاهُا: الأظالُب الإخصائُت المعخخذمت في الذساظت

 ؾت بخهائُا. الؤحغاءاث والٗملُاث والازخباعاث التي ًخم اؾخسضامها في مٗالجت الضعا الأؾالُب الؤخهائُتحٗجي 

للبُاهاث باؾخسضام  الؤخهائيالخدلُل  بحغاءولخد٤ُ٣ ؤَضاٝ َظٍ الضعاؾت الخالُت وازخباع ٞغيُاتها جم 

 :الخالُت  الؤخهائُتالأؾالُب 

 ٌٗغٝ بمٗامل الثباث وجم اؾخسضامه بٛغى ج٣ضًغ مضي زباث ونض١ اؾخبُان الضعاؾت .معامل ألفا كشو هةاخ :  -أ

ت -ب ت وجم اٖخماصَا لىن٠ الخهائو الصخهُت لأٞغاص ُٖىت  : الخهشاساث واليعب المئىٍ وهي الجضاو٫ الخ٨غاعٍ

 الضعاؾت .

ت : -ج ؤٞغاص ُٖىت  بحاباثوحؿخسضم مً ؤحل ون٠ وحصخُو  المخىظطاث الحعابُت والاهدشافاث المعُاسٍ

 الضعاؾت خى٫ مداوع الاؾخبُان .

 .وطل٪ بهضٝ الخد٤٣ مً وحىص ٖلا٢اث الاعجباٍ بين مخٛيراث الضعاؾت معامل الاسجةاط بيرظىن :  -د

 همىرج الاهدذاس الخطي التعُط  -ٌ

 ٣ًىم َظا الىمىطج بضعاؾت ؤزغ ٖضة مخٛيراث مؿخ٣لت  . همىرج الاهدذاس الخطي المخعذد : -و

  ANOVAجدلُل -ي
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 المةدث الثاوي : عشض هخائج الذساظت و مىاكشتها

اع بلى ٢ؿمين َامين:  ٢ؿمىا  َظا اَلؤ

 .ال٣ؿم الأو٫: جم ُٞه الخُغ١ بلى ٖغى هخائج الضعاؾت وجدلُلها 

  غيُاجه بىاءا ٖلى هخائج االإٗالجت ال٣ؿم الثاوي: جم ُٞه ازخباع الىمىطج الىٓغي للضعاؾت وٞ

 .البؿُِ واالإخٗضصالؤخهائُت لازخباع الاهدضاع الخُي 

 عشض هخائج الذساظت:  المطلب الأول 

ً، خُث جمثل الٗىهغ الأو٫ في  الخدلُل الىنٟي للبُاهاث الصخهُت، ؤما ًدخىي َظا الجاهب ٖلى ٖىهغٍ

 م٘ جٟؿير هخائجها. الاؾدباهتالخدلُل الىنٟي الإداوع  ُٞمثلالٗىهغ الثاوي 

 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )الجيغ((6 -2)حذول سكم 

ت الخهشاس الفئت المخاير  اليعةت المئىٍ

 75.4 52 ط٦غ 

 24.6 17 ؤهثى الجيـ

 100 69 االإجمىٕ 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 الؿً ، ًدبين لىا مً زلا٫ الجضو٫ االإبين ؤٖلاٍ الخهائو الىنُٟت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت االإخمثلت في الجيـ

ل،  ُٟت ، الٗلمي االإاَ مً مجمل  %٧75.4ىع بلٛذ ظفي مخٛير الجيـ ؤن وؿبت ال خُث هلاخٔ ، االإهىُت الخبرة ، الىْ

 ًىضخه الك٩ل الخالي: ا ماظٖاملت وَ 17و بخٗضاص  %٢24.6ضعث ب  الؤهار،ؤما وؿبت 52ؤٞغاص الُٗىت و بخ٨غاع 

 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )الجيغ((3 -2)الشكل سكم 

 
خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا
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 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )العً((7 -2)حذول سكم 

ت الخهشاس الفئت المخاير  اليعةت المئىٍ

 49.3 34 ؾىت30ؤ٢ل مً  

 21.7 15 ؾىت 40 بلىؾىت  30مً  

 13.0 9 ؾىت 51 بليؾىت  41مً  الؿً

 15.9 11 ؾىت 51ؤ٦ثر مً  

 100 69 االإجمىٕ 

خماص ٖلى مسغحاث مً المصذس:  SPSSبٖضاص الُالبين بالٖا

م ما بين  ؤما ؾىت خُث ؤن ٞئت  40و  30مً زلا٫ الؿً ًخطح لىا ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت جغاوخذ ؤٖماعَ

زم  15 بخ٨غاع%21.7ؾىت وؿبتها  40 بلى 30و الٟئت مً  34بخ٨غاع  %49.3ؾىت وؿبتها بلٛذ  30ن الأ٢ل مً ليالٗام

مجليها مباقغة ٞئت الٗما٫ التي جتراوح  ؾىت  51 بلى 41ؾىت ٞإ٦ثر خُث ؤن ٞئت الٗاملين مً  51 بلى 41مً  ؤٖماعَ

ؤي ؤن الُٗىت ٌٛلب  11بخ٨غاع  %15.9ؾىت ٢ضعث وؿبتها  51ؤما الٟئت الأ٦ثر مً  9بخ٨غاع  %٢13ضعث وؿبتها ب 

ضا ما ًىضخه الك٩ل الخ  الي:ٖليها الُاب٘ الكبابي، وَ

 

 

 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )العً( (4 -2)الشكل سكم

 
خماص ٖلى مسغحاث المصذس:  SPSSمً بٖضاص الُالبين بالٖا
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ل العلمي((8 -2)حذول سكم   : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )المؤَ

ت الخهشاس الفئت المخاير  اليعةت المئىٍ

 36.2 25 لِؿاوـ 

ل الٗلمي  55.1 38 ماؾتر االإاَ

 8.7 6 ص٦خىعاٍ 

 100 69 االإجمىٕ 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 

ل الٗلمي هلاخٔ ؤما مً  مً مجمل ؤٞغاص الُٗىت و  %55.1االإاؾتر بلٛذ وؿبتها  مؿخىي وؿبت  ؤنهاخُت االإاَ

و بخ٨غاع  %8.7زم ًلُه مؿخىي الض٦خىعاٍ بيؿبت  25وبخ٨غاع  %36.2مؿخىي اللِؿاوـ بيؿبت ٞغص زم ًليها  38بخ٨غاع 

 ا ما ًىضخه الك٩ل الخالي:ظوَ 6

 

ل العلمي((5 -2)الشكل سكم   : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )المؤَ

 
خماص ٖلى مسغحاث لمصذس:ا                                  SPSSمً بٖضاص الُالبين بالٖا
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 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )الىظُفت((9 -2)حذول سكم 

ت الخهشاس الفئت المخاير  اليعةت المئىٍ

 43.5 30 ٖامل 

ُٟت  34.8 24 ج٣جي الىْ

 21.7 15 بصاعي  بَاع 

 100 69 االإجمىٕ 

خماص: مً بٖضاص الُالبين المصذس  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 

ُٟت التي ٌكٛلها الٗما٫ في َ ٣ٞض ٧اهذ وؿبت الٗامل االإؿخجىبت في الُٗىت  االإاؾؿت،ٍ ظمً خُث الىْ

بيؿبت  بصاعي  بَاعجٟجي زم في الأزير مؿخىي  24بخ٨غاع  %34.8ٖامل و ًلُه مؿخىي الخ٣جي بيؿبت  30بخ٨غاع  43.5%

 ا ما ًىضخه الك٩ل الخالي:ظوَ 15و بخ٨غاع  21.7%

 

 الىظُفت(: الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت ) (6 -2)الشكل سكم 

 
خماص ٖلى مسغحاث المصذس:  SPSSمً بٖضاص الُالبين بالٖا
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 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )الخبرة المهىُت((11 -2)حذول سكم 

ت الخهشاس الفئت المخاير  اليعةت المئىٍ

 60.9 42 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً  

 39.1 27 ؾىىاث 10 بلى 5مً  الخبرة االإهىُت

 100 69 االإجمىٕ 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 

ؾىىاث و صال٪  5مً الٗما٫ مً صوي الخبرة ؤ٢ل مً %٧60.9ان ما وؿبخه ؤما باليؿبت للخبرة االإهىُت للٗما٫ 

ا ما ًىضخه ظوَ 27بخ٨غاع  %39.1ؾىىاث بيؿبت  10 بلى 5وي الخبرة مً طٖامل زم جلُه ٞئت الٗما٫  42بخ٨غاع 

 الخالي:الك٩ل 

 

 : الخدلُل الىصفي للةُاهاث الشخصُت )الخبرة المهىُت((7 -2)الشكل سكم 

 

 
خماص ٖلى مسغحاث المصذس:  SPSSمً بٖضاص الُالبين بالٖا
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 ) اظتراجُجُت الاظخلطاب ( : جدلُل عةاساث المدىس الأول  الفشع الأول 

 التركُت :  وايأ

 التركُت(لمداوس الاظدةاهت ): الخدلُل الىصفي (11 -2)حذول سكم 

 الاججاٍ الاهدشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي الترجِب العةاساث الشكم

ُُٟت 1  مىا٤ٞ بكضة 1.037 4.20 1 حٗخبر التر٢ُت ؤخض ؤَضاٞ٪ الىْ

 مىا٤ٞ 1.018 4.18 2 ًىحض هٓام واضح للتر٢ُت في االإاؾؿت 2

 مىا٤ٞ 1.064 4.01 3 حٗخبر التر٢ُت ٖامل جدٟيزي في االإاؾؿت 3

غ التر٢ُت ٞغنت  4  مىا٤ٞ 1.078 3.79 4 مهاعاث حضًضة  لا٦دؿابجىٞ

 مىا٤ٞ 0.767 4.05  االإجمىٕ  

خماص ٖلى مسغحاثالمصذس :  SPSS.V26مً بٖضاص الُالبين بالٖا

ت اججاَاث  الخؿابُت و الاهدغاٝ االإُٗاعي و  االإخىؾُاثؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت جم خؿاب  بحاباثبهضٝ مٗغٞ

االإخىؾِ و الاهدغاٝ الٗام و٢ض ٢ضع  بلى بياٞت، االإخٛير االإؿخ٣ل و الخاب٘ا صعحت الخد٤٣ ل٩ل ٖباعة مً ٖباعاث ظ٦

وهي ٢ُمت مغجٟٗت خؿب ؾلم ل٩ُاعر الخماس ي م٘ اهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع ب  4.05االإخىؾِ الٗام لبٗض التر٢ُت ب 

ى ما ٌٗجي ؤن  0.767 ا ظا البٗض، و٢ض جغاوخذ مخىؾُاث ٖباعاث َظىت ٧اهذ باالإىا٣ٞت ٖلى َالُٗ ؤٞغاص حاباثبوَ

 ٦إ٦بر ٢ُمت. ٦4.20إ٢ل ٢ُمت و  3.79البٗض بين 

 علان الذاخلي : الإ  زاهُا

 (الذاخلي الإعلان: الخدلُل الىصفي لمداوس الاظدةاهت )(12 -2)حذول سكم 

 الاججاٍ الاهدشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي الترجِب العةاساث الشكم

لان ٞغم للخضع  1 غ اٖلؤ ٍبًىٞ  مىا٤ٞ 1.103 3.95 2 

ؼ الخٗاون بين 2 لان الضازلي ٖلى حٗؼٍ ٟين ٌؿاٖض اٖلؤ االإىْ  مىا٤ٞ 1.103 3.95 3 

لانٌؿاٖض  3 لي اٖلؤ ُٟي في و٢خىا الخالي ٖلى حظب االإاَ  مىا٤ٞ 1.179 3.85 4 نالىْ

ائ٠  4 لان بيكغ الىْ ج٨ىىلىحُا الاجها٫ٖبر ٣ًىم اٖلؤ  مىا٤ٞ 1.021 4.01 1 

 مىا٤ٞ 0.809 3.94  االإجمىٕ  

خماص ٖلى مسغحاثالمصذس :  SPSS.V26مً بٖضاص الُالبين بالٖا
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ت اججاَاث  ٝضبه ىؾُاث الخؿابُت و الاهدغاٝ االإُٗاعي و غاص الُٗىت االإضعوؾت جم خؿاب االإخؤٞ بحاباثمٗغٞ

االإخىؾِ و الاهدغاٝ الٗام ل٩ل بٗض و  بلى بياٞتت الخد٤٣ ل٩ل ٖباعة مً ٖباعاث االإخٛير االإؿخ٣ل و الخاب٘ ا صعحظ٦

لان٢ض ٢ضع االإخىؾِ الٗام لبٗض  وهي ٢ُمت مغجٟٗت خؿب ؾلم ل٩ُاعر الخماس ي م٘ اهدغاٝ  3.94الضازلي ب  اٖلؤ

ى ما ٌٗجي  0.809مُٗاعي ٣ًضع ب  ا البٗض و٢ض جغاوخذ مخىؾُاث ظباالإىا٣ٞت ٖلى َ ؤٞغاص الُٗىت ٧اهذ بحاباث ؤنوَ

 ٦إ٦بر ٢ُمت. ٦4.01إ٢ل ٢ُمت و  3.85ا البٗض بين ظٖباعاث َ

 الىلل:  زالثا

 

 : الخدلُل الىصفي لمداوس الاظدةاهت )الىلل((13 -2)حذول سكم 

 الترجِب العةاساث الشكم
المخىظط 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الاججاٍ

باث الصخهُت للٗامل ًخلائم 1  مىا٤ٞ بكضة 0.865 4.31 1 الى٣ل بين االإىانب م٘ الغٚ

 مىا٤ٞ بكضة 0.952 4.21 3 ًخم الاَخمام في ماؾؿخ٪ بىي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب  2

ائ٠ 3  مىا٤ٞ بكضة 0.952 4.21 4 ًدؿبب الؿلى٥ الؿلبي للٗاملين في الى٣ل بين الىْ

ت بلى ؤزغي صازل هٟـ الؤصاعة ًم٨ً 4  مىا٤ٞ 1.050 4.11 5 ه٣ل الٗامل مً وخضة بصاعٍ

 مىا٤ٞ بكضة 0.944 4.30 2 ًاصي حُٛب الٗامل ًٖ الٗمل بلى صزى٫ ٖامل آزغ م٩اهه  5

 بكضة مىا٤ٞ 0.64 4.23  االإجمىٕ  

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس :  SPSS.V26ٖلى مسغحاث  بالٖا

 

ت اججاَاث  ٝضبه ىؾُاث الخؿابُت و الاهدغاٝ االإُٗاعي و خؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت جم خؿاب االإ بحاباثمٗغٞ

االإخىؾِ و الاهدغاٝ الٗام ل٩ل بٗض و  بلى بياٞتت الخد٤٣ ل٩ل ٖباعة مً ٖباعاث االإخٛير االإؿخ٣ل و الخاب٘ ا صعحظ٦

ؾلم ل٩ُاعر الخماس ي م٘ اهدغاٝ مُٗاعي  خؿب حضا وهي ٢ُمت مغجٟٗت ٢4.23ض ٢ضع االإخىؾِ الٗام الى٣ل ب 

ى ما ٌٗجي  ٣ً0.64ضع ب  ا البٗض و٢ض جغاوخذ مخىؾُاث ظٖلى َ بكضة ؤٞغاص الُٗىت ٧اهذ باالإىا٣ٞت بحاباث ؤنوَ

و مً زلا٫ الجضاو٫ الؿاب٣ت ًخطح لىا ؤن ؤبٗاص ٦إ٦بر ٢ُمت ،  ٦4.31إ٢ل ٢ُمت و  4.11ا البٗض بين ظٖباعاث َ

ت جىػَ٘ ال٨هغباء و الاؾخ٣ُا بؾتراجُجُت ى ما ًض٫ ٖلى جبجي مضًغٍ ب حاءث بضعحاث بين مغجٟٗت و مغجٟٗت حضا وَ

 ؤٞغاص الُٗىت. بحاباثالاؾخ٣ُاب خؿب  بؾتراجُجُتلأبٗاص  بًليزي الٛاػ لىلاًت 

 



 العاملين جميز في الاظخلطاب إظتراجُجُت لأزش المُذاهُت الذساظت: الثاوي الفصل

 

38 

 

 ( جميز العاملين ) جدلُل عةاساث المدىس الثاوي : الفشع الثاوي

 العاملين: جدلُل عةاساث مدىس جميز (14 -2)حذول سكم

 المخىظط الحعابي الترجِب العةاساث الشكم
الاهدشاف 

 المعُاسي 
 الاججاٍ

ت الٗاملين ٖلى اَلٕا صائم بالخٛيراث في االإاؾؿت 1  مىا٤ٞ 0.983 4.05 7 جب٣ي االإىاعص البكغٍ

اث الٗامل ومخُلباجه ًخم  2 ٘ مٗىىٍ  مىا٤ٞ 1.007 3.98 9 عٞ

 مىا٤ٞ 0.922 4.13 4 ٌؿخمغون في الٗمل جيؿ٤ُ وكاَاث الٗاملين ًجٗلهم  3

 مىا٤ٞ 0.928 4.07 5 ٤ ؤَضاٞهاُجد٣ بلى خماؽ الٗاملين في االإىٓمتًاصي  4

ؼ الخٗاون بين الٗاملين ًم٨نهم مً جلبُت مخُلباتهم 5  مىا٤ٞ 0.915 4.01 8 حٗؼٍ

 مىا٤ٞ 0.968 4.13 3 االإىٓمت ٖلى مىاحهت الخدضًاث ؿاٖضح 6

 مىا٤ٞ 0.954 4.17 2 حؿاَم االإاؾؿت ٖلى الدؿُير الخؿً والٟٗا٫ للمىعص البكغي  7

 مىا٤ٞ 0.998 4.05 6 الخس٠ُٟ مً يٛىٍ الٗمل حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى  8

٘ الؤهخاحُت وجدؿين ؤصاء االإاؾؿت  ٌٗمل االإىعص البكغي ٖلى 9 مىا٤ٞ  0.952 4.21 1 عٞ

 بكضة

 مىا٤ٞ 0.633 4.09  االإجمىٕ  

خماصمً بٖضاص الُالبين المصذس :  SPSS.V26ٖلى مسغحاث بالٖا

 

ت الخىػَ٘ لل٨هغباء و الٛاػ، و٦ما َى مبين في الجضو٫ ؤٖلاٍ  ٣ٞض ٢ضع االإخىؾِ ؤما بٗض جميز الٗاملين لضي مضًغٍ

٢ُمت و  ٦إ٢ل 3.98في خين جغاوخذ االإخىؾُاث للٗباعاث بين  ٦0.633ما ٢ضع الاهدغاٝ االإُٗاعي ب   4.09الٗام ب 

ضا ما  اَخمام االإاؾؿت بخميز الٗاملين و ؤصائهم بلى٦إ٦بر ٢ُمت و َى ما ٌكير  4.21 و الدؿُير  الٟٗا٫ للمىعص البكغي وَ

 حٗبر ٖىه ال٣ٟغة الؿابٗت و الخاؾٗت. 

ت مدل الضعاؾت ٧ان بضعحت مغجٟٗت  ومً زلا٫ الجضاو٫ الؿاب٣ت ًخطح لىا ؤن مؿخىي جميز الٗاملين للمضًغٍ

 ؤٞغاص الُٗىت. بحاباثخؿب ا ظوَ

 اخخةاس علاكت الاسجةاط  : أواي

بهضٝ الخد٤٣ مً ٖلا٢ت الاعجباٍ بين مخٛيراث الضعاؾت جم اٖخماص ازخباع بيرؾىن و٢ض حاءث الىخائج خؿب 

 : َى مىضح في الجضو٫ الخالي ما
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 وجميز العاملين الاظخلطابإظتراجُجُت : معامل الاسجةاط بين (15 -2)حذول سكم 

 جميز العاملين الاظخلطاب إظتراجُجُت  ُاهاثالة

 0.579**  جباٍ بيرؾىن مٗامل الاع  

ت الاظخلطاب إظتراجُجُت  0.000 1 االإٗىىٍ

 69  حجم الُٗىت 

  0.579** مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن  

ت جميز العاملين  1 0.000 االإٗىىٍ

  69 حجم الُٗىت 

 0.01ٖىض مؿخىي  بخهائُا**صا٫ 

خماصبٖضاص الُالبين  مً المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

ٖىض مؿخىي  بخهائُتاث صلالت طاعجباٍ مىحبت وهي ًخطح لىا زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن َىا٥ ٖلا٢ت 

ى مٗامل اعجباٍ ٢ىي %57.9ؤي  0.579ا الاعجباٍ بظالٗاملين و٢ض ٢ضع َ الاؾخ٣ُاب وجميز  بؾتراجُجُتبين  0.05 وَ

جإ٦ُض وحىص ٖلا٢ت  بلىومً زلا٫ َضٍ الىخائج ًدبين لىا ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًخجهىن  0.01ىي صا٫ ٖىض مؿخ

اصة في  بؾتراجُجُتَغصًت بين  و٧ان مٗها  بلا الاؾخ٣ُاب  بؾتراجُجُتالاؾخ٣ُاب وجميز الٗاملين ٩ٞلما ٧اهذ َىا٥ ػٍ

اصة وجُ غ  في ؤصاء الٗاملين باالإاؾؿت .ػٍ  ىٍ

 الاظخلطاب وجميز العاملين إظتراجُجُتعاملاث الاسجةاط لمخايراث : م(16 -2)حذول سكم 

 معخىي الذايلت الإخصائُت جميز العاملين المخايراث

 

 التركُت

 Sigمؿخىي الضلالت الؤخهائُت  مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن 

 0.240* 0.047 

 Sigالؤخهائُتمؿخىي الضلالت  مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن  الإعلان الذاخلي

 0.368** 0.002 

 Sigالؤخهائُتمؿخىي الضلالت  مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن  

 0.000 **0.600 الىلل

ت ٢ضعٍ   %**اعجباٍ ٖىض مؿخىي مٗىىٍ
1        

 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا
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الاؾخ٣ُاب و جميز الٗاملين ٧اهذ  اؾتراجُجُتًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاٍ بإن ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ ٖىانغ 

ض٫ ٖلى وحىص اعجباٍ مىحب بين مخٛيراث الضعاؾت و  (0.600و  0.240)حمُٗها مىحبت والتي جتراوح بين  ل٪ ما طوٍ

مما ٌٗجي وحىص اعجباٍ  (α=0.05 )ا٢ل مًؤي مؿخىي صلالت (0.047)جا٦ضٍ ٢ُم مؿخىي الضلالت التي بلٜ ؤ٢هاَا 

 . ين االإخٛيراثب بخهائُتو صلالت طمىحب و 

 اخخةاس الأزش :  زاهُا

 :جدلُل الاهدذاس التعُط - أ

 جدلُل الاهدذاس التعُط بين اظتراجُجُت الاظخلطاب وجميز العاملين:-1-1

ت ؤزغ  خماص ٖلى جدلُل  اؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاببهضٝ مٗغٞ غ ؤصاء الٗاملين جم اٖلا بمسخل٠ ؤبٗاصٍ في جُىٍ

 الاهدضاع البؿُِ و ٧اهذ الىخائج ٦ما ًلي:

 

 بين اظتراجُجُت الاظخلطاب وجميز العاملين  : هخائج جدلُل الاهدذاس التعُط (17 -2)حذول سكم 

 B  الخطؤ المعُاسي taêB  كُمتtُمعخىي الذايلت تالمدعىا 

 0.023 2.325 - 0.505 1.175 الثابذ

 إظتراجُجُت

 الاظخلطاب

0.714 0.123 0.579 5.820 0.000 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

ى ما 0.05ٖىض مؿخىي  بخهائُتو صلالت طج الاهدضاع الخُي البؿُِ طهمى  ؤنما ًبِىه الجضو٫ ؤٖلاٍ  ٌٗجي  وَ

ت الثابذ  لإؾتراجُجُتوحىص ؤزغ مىحب  الاؾخ٣ُاب في جميز الٗاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، خُث ٧اهذ مٗىىٍ

ت مضي َ 0.000و االإخٛير االإؿخ٣ل  0.023  ج:طا الىمى ظي ًلخو لىا َظا الأزغ وٗغى الجضو٫ الخالي الظوالإٗغٞ

 ج الاهدذاس التعُطر: همى (18 -2)حذول سكم

 الخطؤ المعُاسي للخلذًش الخدذًذ المصحح معامل R²معامل الخدذًذ Rمعامل الاسجةاط 

0.579 0.336 0.326 0.52022 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

ت ٖىض مؿخىي طج الاهدضاع البؿُِ وحىص ؤزغ طًدبين لىا مً زلا٫ همى  خُث ٢ضع مٗامل  0.05و صلالت مٗىىٍ

ى ما ٌٗجي ؤن  0.336الخدضًض ب  الاؾخ٣ُاب جازغ في جميز الٗاملين للماؾؿت مدل الضعاؾت بيؿبت  بؾتراجُجُتوَ

 بِىما جٟؿغ الب٣ُت الخٛيراث بؿبب ٖىامل ؤزغي. 33.6%
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 جدلُل الاهدذاس التعُط بين التركُت و جميز العاملين : -1-2

خماص ٖلى الاهدضاع البؿُِ و٧اهذ الىخائج ٧الخالي : ت ؤزغ بٗض التر٢ُت ٖلى جميز الٗاملين جم اٖلا  بهضٝ مٗغٞ

 جدلُل الاهدذاس التعُط بين التركُت و جميز العاملين(:19 -2حذول سكم)

 B  الخطؤ المعُاسي taêB  كُمتtُمعخىي الذايلت تالمدعىا 

 0.000 8.159 -          0.404 3.292 الثابذ

 0.047 2.020 0.240 0.098 0.198 التركُت  

خماص ٖلى مسغحاثالمصذس:   SPSSمً بٖضاص الُالبين بالٖا

 

ى ما ٌٗجي  0.05و صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي طج الاهدضاع الخُي البؿُِ طما ًبِىه الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن همى  وَ

ت الثابذ  للتر٢ُتوحىص ؤزغ مىحب  و االإخٛير  0.000في جميز الٗاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، خُث ٧اهذ مٗىىٍ

 . 0.047االإؿخ٣ل 

 (اظتراجُجُت الاظخلطاب و جميز العاملين) ج الاسجةاط المخعذد:رجدلُل همى  -ب

ُت جمذ الاؾخٗاهت بىمى ظمً ؤحل ازخباع َ ٖغى ي جم ظج الاهدضاع الخُي االإخٗضص و الطٍ الٟغيُاث الٟغٖ

 حمُ٘ هخائجه في الجضو٫ الخالي:

  معامل الخدذًذ المعذل الخدذًذ، ،معامل : معامل الاسجةاط المخعذد(21 -2)حذول سكم 

 معامل الاسجةاط المخعذد معامل الخدذًذ معامل الخدذًذ المعذل

0.442 0.467 0.683 

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن َىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ مىحبت بين االإخٛيراث االإؿخ٣لت االإخمثلت في التر٢ُت،  ًخطح

لان  . 0.683الضازلي، الى٣ل خُث ٢ضعث ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ الخُي االإخٗضص بين االإخٛيراث ب  اٖلؤ

زغ لباقي ٌٗىص الإخٛيراث ؤزغي جا مً االإخٛير الخاب٘ و ا %٦46.7ما اؾخُاٖذ االإخٛيراث االإؿخ٣لت جٟؿير ما ٢ُمخه 

 . %44.2ج، ؤما ٢ُمت مٗامل الخدضًض االإٗض٫ بلٛذ ٢ُمخه طفي الىمى  بصعاحهاهي الأزغي ٖلى جميز الٗاملين لم ًخم 
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 ايظتراجُجُت الاظخلطاب وجميز العاملين (ANOVA)الخةاًً حذول جدلُل : (21 -2)حذول سكم 

 Sigاللُمت الاخخمالُت  الذايلت
فِشش  إخصائُت

 Fالمدعىات 
ت مخىظط مجمىع المشبعاث  جرالىمى  مجمىع المشبعاث دسحت الحشٍ

 الاهدذاس 12.742 3 4.247   

 الةىاقي 14.558 65 0.224 18.964 0.000 صا٫ بخهائُا

 الهلي 27.299 68    

خماص ٖلى مسغحا المصذس:  SPSSثمً بٖضاص الُالبين بالٖإ

 

وهي ؤ٢ل مً  0.000لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ و هخائج ازخباع ِٞكغ ؤن ال٣ُمت الاخخمالُت حؿاوي  ًدبين

ت.طج طوبالخالي ٞان الىمى  %5مؿخىي الضلالت   و صلالت مٗىىٍ

ار: جلذًش معاملاث الىمى (22 -2)حذول سكم  ج واخخةاسَ

 Sigاللُمت الاخخمالُت  الذايلت
كُمت ظخىدهذ 

 Tالمدعىات 

 المعاملاث

ت  المعُاسٍ
ت  جرالىمى  المعاملاث غير المعُاسٍ

   Bêta  االإٗامل الخُـإ االإُٗاعي  

 الحذ الثابذ 0.713 0.478  1.491 0.141 ٚير صا٫ بخهائُا

 التركُت  -0.009 0.087  -0.011  -0.104 0.918 ٚير صا٫ بخهائُا

 الإعلان الذاخلي 0.260 0.081 0.333 3.197 0.002 صا٫ بخهائُا

 الىلل 0.564 0.089 0.578 6.310 0.000 بخهائُاصا٫ 

 االإخٛير الخاب٘: جميز الٗاملين

خماصمً بٖضاص الُالبين  المصذس:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 

 

 ًلي : ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ما

ى ٚير صا٫  0.009-لتر٢ُت في جميز الٗاملين خُث بلٛذ ٢ُمت َضا االإٗامل لوحىص ؤزغ ؾالب  -  بخهائُاوَ

خماص ٖلى ٢ُمت   . %5 الؤخهائُتوهي ؤ٦بر مً مؿخىي الضلالت  Sig 0.918بالٖا

ى  0.260الضازلي في جميز الٗاملين خُث بلٛذ ٢ُمت االإٗامل  للإٖلانوحىص ؤزغ مىحب  -  بخهائُتو صلالت طوَ

خماص ٖلى ٢ُمت  ظا %5 الؤخهائُتوهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  Sig 0.02بالٖا مىحب هه ًىحض ؤزغ ؤ مٟاصٍوَ

 الضازلي في جميز الٗاملين . للإٖلان وطو صلالت بخهائُت
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ى  0.564وحىص ؤزغ مىحب للى٣ل خُث بلٛذ ٢ُمت االإٗامل  - خماص ٖلى ٢ُمت بخهائُتو صلالت طوَ  Sig بالٖا

 . %5الؤخهائُتوهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  0.000

ى ٚير صا٫  0.713 الىمىطج٦ما ؤهه ججضع الؤقاعة بلى ؤهه بلٛذ ٢ُمت الخض الثابذ في  - خُث ؤن ٢ُمت  بخهائُاوَ

Sig  الؤخهائُتوهي ؤ٦بر مً مؿخىي الضلالت  0.141حؿاوي . 
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 خلاصت الفصل :

 

 بق٩الُتٖلى  الؤحابتل٪ مً ؤحل طا الٟهل بالخُغ١ الى الجاهب الخُب٣ُي مً الضعاؾت ، و ظ٢مىا في َ

غيُاث طزلا٫ جدلُل ومٗالجت البُاهاث التي جم ججمُٗها وازخباع همى ل٪ مً طو  ، ؤَضاٞها بلىالضعاؾت والىنى٫  ج وٞ

ل٪ مً زلا٫ ٢ؿمين خُث حٗل٤ ط، و٧ان  SPSS V 26الضعاؾت اٖخماصا ٖلى هخائج الاهدضاع الخُي البؿُِ في بغهامج 

٣ت االإؿخٗملت في الضعاؾت ، وال٣ؿم الثاوي حٗل٤ بٗغى هخائج الضعاؾت وجدلُل ج طا وازخباع همى هال٣ؿم الأو٫ بالُغٍ

غيُاث الضعاؾت  .وٞ
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غ ؤصاء الٗاملين ومً بُنها  الاؾخ٣ُاب  بؾتراجُجُتحٗخمض االإاؾؿت ٖلى الٗضًض مً الُغ١ والأؾالُب لخُىٍ

ائ٠ الكاٚغة ، ومً َظا  لين لكٛل الىْ خماص ٖليها لجظب ؤشخام ماَ التي حٗجي جدضًض االإهاصع التي ًخم اٖلا

ت الضوع الظي جلٗبه  بلىاالإىُل٤ ٞةن َظٍ الضعاؾت تهضٝ  الاؾخ٣ُاب في جميز الٗاملين خُث جم  جُتبؾتراجُمٗغٞ

مً زلا٫ جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى ُٖىت  وطل٪ بًليزي صعاؾت مُضاهُت ٖلى ماؾؿت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ  بىلاًت  بحغاء

غ لُغح بٌٗ الأؾئلت مً الٗاملين باالإاؾؿت اياٞت الى بحغاء  ً والخُىٍ م٣ابلت شخهُت م٘ عئِؿت مهلخت الخ٩ىٍ

بغهامج  باؾخسضامبهضٝ حم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدث ومً زم جدلُل َظٍ البُاهاث ،ؾؿت االإخٗل٣ت باالإا 

ت مً الازخباعاث   SPSS V26الؤخهائُتالخؼمت  الىنٟي ، الاهدضاع  الؤخهاءوهظ٦غ منها :  الؤخهائُتبخُب٤ُ مجمىٖ

ا ، و ٢ض جىنلذ َظٍ الضعاؾت الى مج يرَ ت مً الىخائج والتي لخهذ ٦ما ًلي :البؿُِ ، و الاهدضاع االإخٗضص وٚ  مىٖ

  لأبٗاص  بًليزي الىنٟي جبين مضي جبجي قغ٦ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ  بمضًىت  الؤخهاءمً زلا٫ هخائج

 الضازلي ، الى٣ل ( خُث حاءث بين مؿخىي مغجٟ٘ ومغجٟ٘ حضا . الؤٖلانالاؾخ٣ُاب ) التر٢ُت ،  بؾتراجُجُت

  ؤن جميز ؤصاء الٗاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٌٗغٝ مؿخىي مغجٟ٘ . بلى٦ما جىنلذ الىخائج ؤًًا 

  ت بين ؤبٗاص الاؾخ٣ُاب مجخمٗت وجميز  بؾتراجُجُتؤزبدذ هخائج جدلُل الاعجباٍ ًٖ وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

ت . %57.9الٗاملين ، خُث ٢ضع مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن ب :  وهي ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

 وهي ٖلا٢ت اعجباٍ  %24ن التر٢ُت وجميز الٗاملين خُث ٢ضع مٗامل اعجباٍ بيرؾىن ب :وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ بي

بت مً االإخىؾِ .  ٢غٍ

  لانوحىص ٖلا٢ت اعجباٍ بين وهي  %36.8الضازلي وجميز الٗاملين خُث ٢ضع  مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن ب :  اٖلؤ

بت مً االإخىؾِ .  ٖلا٢ت اعجباٍ ٢غٍ

 وهي ٖلا٢ت اعجباٍ  %60ميز الٗاملين خُث ٢ضع مٗامل اعجباٍ بيرؾىن ب :وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ بين الى٣ل وج

 مىحبت .

  الاؾخ٣ُاب مجخمٗت في جميز  بؾتراجُجُتلأبٗاص  بخهائُت٦ما ؤزبذ جدلُل الاهدضاع البؿُِ وحىص ؤزغ طو صلالت

ى ما ٌٗجي ؤن ؤبٗاص  %33.6خُث ٢ضع مٗامل الخدضًض ب : الٗاملين  مجخمٗت جازغ الاؾخ٣ُاب  بؾتراجُجُتوَ

 .  %33.6في جميز ؤصاء الٗاملين ماوؿبخه 

  ت الثابذ ٢ضعث ب  0.000ًىحض ؤزغ للتر٢ُت في جميز الٗاملين خُث ؤْهغ همىطج الاهدضاع البؿُِ ؤن مٗىىٍ

 . 0.047واالإخٛير االإؿخ٣ل ب 

 ت طي في جميز الٗاملين خُث ؤْهغ همى ًىحض ؤزغ للإٖلان الضازل الثابذ ٢ضعث ب ج الاهدضاع البؿُِ ؤن مٗىىٍ

 ( 04ؤهٓغ االإلخ٤  ). 0.002، و االإخٛير االإؿخ٣ل ب  0.000
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  ت الثابذ ٢ضعث ب  0.000ًىحض ؤزغ للى٣ل في جميز الٗاملين خُث ؤْهغ همىصج الاهدضاع البؿُِ ؤن مٗىىٍ

 ( 06ؤهٓغ االإلخ٤  ). 0.000واالإخٛير االإؿخ٣ل ب 

 لانى٣ل ؤزبدذ هخائج جدلُل الاهدضاع االإخٗضص ؤن االإخٛيران ال الضازلي َما الىخُضان اللظان ًد٣٣ان  واٖلؤ

ت في جميز الٗاملين بسلاٝ التر٢ُت ، و ٢ض  ت ؤي َما الىخُضان اللظان لهما ؤزغ طو صلالت مٗىىٍ الضلالت االإٗىىٍ

لان%56.4بلٛذ ٢ُمت مٗامل الى٣ل ب :   . %26الضازلي ب :  واٖلؤ

 

 ملترخاث الذساظت :

ت مً الا٢تراخاث هىحهها  بلىمً زلا٫ صعاؾدىا ونلىا  ت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ  بلىمجمىٖ االإؿاولين في مضًغٍ

 :بًليزي بمضًىت 

 . غم التر٢ُت بين الٗما٫  جبين مبضؤ الٗضالت في جىػَ٘ الٗمل وٞ

  الاؾخ٣ُاب في ٧ل ماؾؿت وماهي الأبٗاص الأ٦ثر جإزيرا في ٧ل ماؾؿت خؿب  بؾتراجُجُتصعاؾت آلُت جُب٤ُ

 َبُٗت ٖملها .

  لانالاؾخ٣ُاب مجخمٗت ) الى٣ل ، بؾتراجُجُتالاَخمام بإبٗاص الضازلي ، الى٣ل ( مً ٢بل االإاؾؿت مً  اٖلؤ

 ؤحل جد٤ُ٣ جميز ؤصاء الٗاملين .

  لانجىؾُ٘ اؾخسضام  الال٨ترووي للماؾؿت ختى جخماش ى م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي واالإٗلىماحي . اٖلؤ

  جىيُذ ؤهٓمت التر٢ُت لٗما٫ االإاؾؿت . ًليزي بٖلى ماؾؿت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ بمضًىت 

  ًم ؤ٦ثر . وبًًاخهيغوعة وي٘ هٓام ج٣ُُم مٗل  لجمُ٘ الٗما٫ لخدٟيزَ

 أفاق الذساظت :

 مً زلا٫ صعاؾدىا ًم٨ىىا جدضًض الى٣اٍ التي ًم٨ً ؤن حك٩ل ؤٞا١ لضعاؾاث مؿخ٣بلُت هظ٦غ منها :

 غ االإاؾؿاث الا بؾتراجُجُت  ٢خهاصًت .الاؾخ٣ُاب وصوعَا في جُىٍ

  غ ؤصاء الٗاملين . االإىاعصصوع ت في جُىٍ  البكغٍ

  غ االإيزة الخىاٞؿُت صازل االإاؾؿت . بؾتراجُجُتجإزير  الاؾخ٣ُاب في جُىٍ

 . صوع الاؾخ٣ُاب الخاعجي في ؤصاء الٗاملين 

 ؼ ز٣اٞت االإكاع٦ت صازل االإاؾؿت  . حٗؼٍ

 . ت وال٣ُاصاث الخىُٓمُت غ االإىاعص البكغٍ  جُىٍ

  مىٓىمُت حصج٘ ٖلى الىمى و الاػصَاع الضازلي .بىاء ز٣اٞت 

 



 الخاجمت
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 باللات العشاُت : المشاح -أواي

 ٢ائمت االإغاح٘ باللٛت الٗغبُت :

 : الهخب-أ 

 ( .ٟين،صعاؾت م٣اعهت. حامٗت بابل 2019خؿين حبر خمىص ٧اْم ٧لُت  -(. الخىُٓم ال٣اهىوي لخ٣ُُم ؤصاء االإىْ

 ال٣اهىن.

 ( .مكا٧ل ج٣ُُم ؤصاء الٗاملين ومىانٟاث ؤصاة الخ٣ُُم وازخباعاث الأصاء 2024، 3 11مىير ٖبىي .).وسجلاجه 

 الةدىر الجامعُت :-1-2

 أطشوخاث الذكخىساٍ :-أ

 ( .ت صعاؾت خالت 2022ؤخلام ٚغبا٫ (. ؤزغ االإغوهت الؤؾتراجُجُت في الأصاء االإخميز للماؾؿت الؤ٢خهاصًت الجؼائغٍ

ت للإؾمىذ  ؾ٨غة. حمىعة، بؿ٨غة، حامٗت مدمض زًُغ.-عؾالت ص٦خىعاٍ )ٚير ميكىعة( -ماؾؿت البؿ٨غٍ

  اب ت الكاون الصخُت بمداٞٓت 2009مدمض حبين. )ٖبض الىَ (. ج٣ُُم الأصاء في الؤصاعاث الصخُت بمضًغٍ

 عؾالت ص٦خىعاٍ )ٚير ميكىعة(. الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت، حامٗت ؾاهذ ٧لُمىدـ الٗاالإُت.-الُائ٠

 ( .لا٢تها بإصاء الٗامل2018مدمض زلُٟت ت وٖ عؾالت -ين(. اؾتراجُجُت اؾخ٣ُاب وازخُاع االإىاعص البكغٍ

ىاٍ، حامٗت الجؼائغ   .3ص٦خىعاٍ ) ٚير ميكىعة(. اٚلأ

 سظائل الماحِعتر :-ب

 ( .ٛت (. ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿاث الهىاُٖت بةؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإخىاػن صعاؾت خالت 2014ؤخمض الهٛير عَ

ىُت لإهخاج الآلاث الهىاُٖت  عؾالت ماحِؿتر) ٚير ميكىعة(. حامٗت ٢ؿىُُىت.-االإاؾؿت الىَ

 ( .ت الخُب2006٤ُمغاص بلخيري ت في االإاؾؿت الاهاُٖت بين الىٓغٍ ٠ُ االإىاعص البكغٍ عؾالت -(. بحغاءاث جىْ

 ص٦خىعاٍ )ٚير ميكىعة(. بؿ٨غة، حامٗت مدمض زًُغ.

 الملاايث والميشىساث :-ج

 ( .ت 2020حىان،  08ؤخمض ي٠ُ، و ٞاَمت َىاعي لا٢تها (. االإٟايلت بين مهاصع بؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ وٖ

 .365-349(، الهٟداث 5)االإجلض 3بإبٗاص عؤؽ االإا٫ البكغي. مجلت آٞا١ للٗلىم، الٗضص 

 ( .غ. 2015، 10 17ؤخمض ٦غصي ُٟي. مهغ، ٧لُت الخجاعة حامٗت الأػَ (. ٦ىاهت ؤون لاًً. مٟهىم الأصاء الىْ

ش الاؾترصاص    2024، 05 24جاعٍ

 ( .ؤزغ الاؾتراجُجُاث الخضًثت لإصاعة الأػماث ٖلى الأصاء 2022حاهٟي،  18ؤما٫ مُابـ، و ؤخمض بً آؾُا .)

ىاٍ(. مجلت صعاؾاث الٗضص الا٢خهاصي،  مً وحهت هٓغ الاٞغاص الٗاملين )صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهلٛاػ بالٚأ

 .136-117(، الهٟداث 13)االإجلض 1الٗضص 
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 ( .ت. االإجلت ال2020بضع بً ؤخمض بً ٖلي الٗمغي (، 15ٗغبُت لليكغ الٗلمي)الٗضص (. اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

 .363-341الهٟداث 

 ( .ُٟي في االإاؾؿاث الٗامت. 2022، 4حهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗيراث (. الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الىْ

 .27-03(، الهٟداث 46االإجلت الؤل٨تروهُت الكاملت مخٗضصة الخسههاث)الٗضص 

 ( .مغ٦ؼ البدىر والضعاؾاث مخ2007خؿً آ٫ ٖمير .).ٗضص الخسههاث. صخُٟت ؾب٤ الأل٨تروهُت 

 ( ت. الأ٧اصمُت الٗغبُت الضولُت ، الأعصن، صاع الخامض لليكغ و 2000زالض ٖبض الغخُم (. بصاعة االإىاعص البكغٍ

 . الخىػَ٘، الُبٗت الأولى

 ( .ؤزغ جُب٤ُ جم٨ين الٗاملين في هجاح الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت2020صٌؿمبر،  30صهُا ي٠ُ .) 

ُٟت  ت للا٢خهاص واالإالُت، الٗضص -الخضمُت صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ االإؿُلت. االإجلت الجؼائغٍ

 .53-27(، الهٟداث 7)االإجلض 4

 ( .ؼ ٢ىصة ُٟي للمىعص 2022صٌؿمبر،  31ٖبض الٗالي زباع، و ٖؼٍ (. صوع ز٣اٞت االإاؾؿت في جدؿين الأصاء الىْ

ؾىهاَغا٥. مجلت الباخث في الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت، الٗضص البكغي صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت 

 .54-43(، الهٟداث 14)االإجلض 4

 ( .ت.2016، 10 13ٖبض الٟخاح الثلجت  (. االإغح٘ الال٨ترووي للمٗلىماجُت. ؤَضاٝ اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

 ( .اؾخ٣ُاب االإىاعص البك2022حىان،  12ٖلاء الضًً بىقى، و ؾاؾُت ؾلُمي .) ت ٖبر مى٢٘ الخىانل غٍ

ت، الٗضص   .118-95(، الهٟداث 17)االإجلض 2الؿىؾُى مهني لُى٨ضبن. مجلت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ( .ا ٖلى ؤصاء 2022صٌؿمبر،  15مسخاع َلخت، و الخاج مؿ٨ين ت و ؤزغَ (. اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .226-206(، الهٟداث 7لض )االإج1الٗاملين. مجلت بًليزا للبدىر والضعاؾاث، الٗضص 
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 : اظخماسة الاظختُان 61الملحم سكم 

    إًليزي -مخخاس   المشكض الجامعي الشُخ أمىد بً

ت وعلىم الدعُير  معهذ العلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

 إداسة أعمالجخصص 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                 

 

 اظختُــــان

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الؿلام ٖل٨ُم وعخمت الله حٗالى وبغ٧اجه

 

االإىجؼة بٗىىان : ؤزغ بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب في  الاؾدباهتٌؿٗضها ؤن هً٘ بين ؤًض٨ًم َظٍ 

صعاؾت ُٖىت مً الٗاملين وطل٪ لًمان الخهى٫ ٖلى قهاصة االإاؾتر في  –جميز الٗاملين 

ما٫ باالإغ٦ؼ الجامعي بًليزي .  جسهو بصاعة اٖلأ

ت جامت وؾخ٩ىن  هدً هُلب مى٨م مؿاٖضجىا في ملئ َظٍ الاؾدباهت وؾيخٗامل مٗها بؿغٍ

 لىا ومىي٘ ز٣ت .ؤماهت ٖلمُت 

مامت  اج٣بلى  ـمىا جدُاجىا الخالهت وحٗاوه٨م مٗىا .            بىٖ اصخماوي  -بصعَ  بٖبض الىَ
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 ( في الخاهت االإىاؾبت٢Xم بىي٘ ٖلامت )  المدىس الأول :المعلىماث الشخصُت

 ؤهثى :                                   ط٦غ :                 الجيـغ : -1

 

                              ؾىت30 مًؤ٢ل العـً :  -2

  

                                     40بلىؾىت  30مً 

 

 ؾىت 51 بلىؾىت  41مً 

 

 ؾىت 51ؤ٦ثر مً  

 

ل العلمي : -3  ص٦خىعاٍ                                                         ماؾتر                   لِؿاوـ   المؤَ

 

 ج٣جي                                                       بصاعي  بَاع                               ٖامل   الىظـــُفــــت : -5

 

 ؾىىاث            10 بلى 05مً                                                  ؾىىاث 5ؤ٢ل مً         الخبرة المهىُت : -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

 

 المدىس الثاوي :المخاير المعخلل إظتراجُجُت الاظخلطاب

 

 

 

 

 

 

 غير مىافم بشذة غير مىافم مداًذ مىافم مىافم بشذة العةاسة الشكم

 الةعذ الأول : التركُت

ُُٟت 1            حٗخبر التر٢ُت ؤخض ؤَضاٞ٪ الىْ

           ًىحض هٓام واضح للتر٢ُت في االإاؾؿت 2

           التر٢ُت ٖامل جدٟيزي في االإاؾؿتحٗخبر  3

غ التر٢ُت ٞغنت لا٦دؿاب مهاعاث حضًضة  4            جىٞ

 الةعذ الثاوي :الإعلان الذاخلي

ب  5 لان ٞغم للخضعٍ غ اٖلؤ            ًىٞ

ٟين 6 ؼ الخٗاون بين االإىْ لان الضازلي ٖلى حٗؼٍ            ٌؿاٖض اٖلؤ

7 

ُٟي  لان الىْ في و٢خىا الخالي ٖلى حظب ٌؿاٖض اٖلؤ

لين            االإاَ

ائ٠ ٖبر  8 لان بيكغ الىْ ج٨ىىلىحُاث الاجها٣ً٫ىم اٖلؤ            

 الةعذ الثالث : الىلل

باث الصخهُت للٗامل 9            ًخلائم الى٣ل بين االإىانب م٘ الغٚ

10 
ًخم الاَخمام في ماؾؿخ٪ بىي٘ الصخو االإىاؾب في 

           االإ٩ان االإىاؾب 

ائ٠ 11            ًدؿبب الؿلى٥ الؿلبي للٗاملين في الى٣ل بين الىْ

12 

ت بلى ؤزغي صازل هٟـ  ًم٨ً ه٣ل الٗامل مً وخضة بصاعٍ

 الؤصاعة

           ًاصي حُٛب الٗامل ًٖ الٗمل بلى صزى٫ ٖامل آزغ م٩اهه  13     
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 المدىس الثالث :المخاير الخاب  جميز العاملين

 غير مىافم بشذة فمغير مىا مداًذ مىافم مىافم بشذة العةاسة الشكم

ت الةعذ الأول :  جميز المىاسد التششٍ

1 
ت الٗاملين ٖلى اَلٕا صائم بالخٛيراث في  جب٣ي االإىاعص البكغٍ

           تاالإاؾؿ

اث الٗامل ومخُلباجه ًخم  2 ٘ مٗىىٍ            عٞ

           جيؿ٤ُ وكاَاث الٗاملين ًجٗلهم ٌؿخمغون في الٗمل  3

           ٤ ؤَضاٞهاُجد٣ بلى خماؽ الٗاملين في االإىٓمتًاصي  4

ؼ الخٗاون بين الٗاملين ًم٨نهم مً جلبُت مخُلباتهم 5  حٗؼٍ

 االإىٓمت ٖلى مىاحهت الخدضًاث حؿاٖض 6     

 حؿاَم االإاؾؿت ٖلى الدؿُير الخؿً والٟٗا٫ للمىعص البكغي  7     

 الخس٠ُٟ مً يٛىٍ الٗمل حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى  8     

٘ الؤهخاحُت وجدؿين ؤصاء االإاؾؿت  ٌٗمل االإىعص البكغي ٖلى 9       عٞ
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 الملابلت الشخصُت : 62الملحم سكم 

ت مً  غ ٢مىا بُغح مجمىٖ ً والخُىٍ مً زلا٫ م٣ابلخىا الصخهُت للؿُضة :بىقُخي وُٗمت عئِؿت مهلخت الخ٩ىٍ

 الأؾئلت ؤَمها :

 ٠ُ٦ جخم ٖملُت التر٢ُت صازل االإاؾؿت ؟ العؤال الأول 

٤ مغا٢بت الٗما٫ في ؾلى٧اتهم 1حىاب   . واهًباَهم جخم ٖملُت التر٢ُت صازل االإاؾؿت ًٖ َغٍ

لانَل حٗخمض االإاؾؿت ٖلى  العؤال الثاوي  الضازلي في ٖملُت الاؾخ٣ُاب ؟ اٖلؤ

 2حىاب 

 

لاهاثحٗخمض  ٖلى التر٢ُاث  لين وجدضًض طو  واٖلؤ ٟين واالإاَ ل٪ الإؿاٖضة الأشخام االإىْ

ائٟهم  . وْ

 ٠ُ٦ ًخم ج٣ُُم الأصاء ؟ العؤال الثالث

٤ الخ٣ُُم ال 3 حىاب مً زلا٫ مغاٖاة مٗاًير الخ٣ُُم ؤو مً زلا٫ الىٓغ احي للٗامل ظًٖ َغٍ

 الى ؤ٩ٞاعٍ .

 هي َغ١ الاؾخ٣ُاب التي حٗخمض ٖليها االإاؾؿت ؟ ما العؤال الشاب 

 ب٣ٗض ٖمل ٚير مدضص االإضة . 4حىاب 

 َى ال٣غاع االإٗخمض في الخى٠ُْ صازل االإاؾؿت ؟ ما العؤال الخامغ

 ًض الؤصاعة الٗلُا وهي االإىٟغصة في حمُ٘ الازخهاناث . ال٣غاع مغ٦ؼي وهي في 5 حىاب
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 بين التركُت وجميز العاملينجدلُل الخةاًً :  63الملحم سكم 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.567 1 1.567 4.079 .047
b

 

de Student 25.733 67 .384   

Total 27.299 68    

Variable dépendante -a  الٗاملين جميز 

Prédicteurs : (Constante) -bالتر٢ُت 
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 التعُط بين الاعلان الذاخلي و جميز العاملين الاهدذاس  جدلُل :  64الملحم سكم 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.957 .358  8.264 .000 

لان الضازلي  002. 3.242 368. 089. 288. اٖلا

Variable dépendante -a  جميز الٗاملين 
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 وجميز العاملين الإعلان الذاخلي بين جدلُل الخةاًً :  65الملحم سكم 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.702 1 3.702 10.510 .002
b

 

de Student 23.598 67 .352   

Total 27.299 68    

Variable dépendante  جميز الٗاملين 

Prédicteurs : (Constante)  لان الضازلي  اٖلؤ
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 الىلل و جميز العاملينبين التعُط  الاهدذاس جدلُل  : 66الملحم سكم 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.613 .409  3.945 .000 

 000. 6.139 600. 095. 586. الى٣ل

Variable dépendante  جميز الٗاملين 
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 الخةاًً بين الىلل و جميز العاملينجدلُل  : 67الملحم سكم 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9.828 1 9.828 37.687 .000
b

 

de Student 17.472 67 .261   

Total 27.299 68    

Variable dépendante  جميز الٗاملين 

Prédicteurs : (Constante)  الى٣ل 
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 الفهشط

 

 

ـــــــــــــــذا  ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  I ................................................................................................................................... الاَــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــذا الاَــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  II .................................................................................................................................. ــــــــــــــــــــــ

 IV ............................................................................................................................................................  الملخص

 V................................................................................................................................................... المدخىٍاث كائمت

 VI .................................................................................................................................................. الجذاول  فهشط

 VII ................................................................................................................................................... الأشكال فهشط

 VIII ..................................................................................................................................................... الشمىص  كائمت

  IX....................................................................................................................................................... الملاخم كائمت

 أ  ................................................................................................................................................................ مـــلـذمـــــــــت

 1 ................................................................................................................................................الأول  الفصل

 1 ....................................................................... العاملين وجميز الاظخلطاب إظتراجُجُت لأزش  الىظشي  الجاهب

 2 ................................................................................................................................................................. : جمهُذ

ت الأدبُاث: الأول  المةدث  3 .................................................... العاملين وجميز الاظخلطاب إظتراجُجُت أزش خىل  الىظشٍ

ت المىاسد اظخلطاب خىل  لمدت : الأول  المطلب  3 .............................................................................................. التششٍ

 3 ................................................................................................. الاظخلطاب إظتراجُجُت مفهىم :الأول  الفشع

 3 ................................................................................................ الاظخلطاب إظتراجُجُت أَمُت: الثاوي الفشع

 5 ............................................................................................................ الاظخلطاب عملُت أظالُب : الثاوي المطلب

 5 ................................................................................................................. الذاخلي الاظخلطاب: الأول  الفشع

 5 ................................................................................................................ الخاسجي الاظخلطاب: الثاوي الفشع

 6 .............................................................................والخاسحُت الذاخلُت المصادس وعُىب مضاًا :الثالث الفشع

 7 .......................................................................... فيها المؤزشة والعىامل الاظخلطاب عملُت أَذاف : الثالث  المطلب

 7 ....................................................................................................... الاظخلطاب عملُت أَذاف : الأول  الفشع
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 7 ................................................................................................الاظخلطاب في المؤزشة العىامل : الثاوي الفشع

 8 ................................................................................................................... للعاملين المخميز الأدا  : الشاب  المطلب

 8 ............................................................................................. للعاملين المخميز الأدا  خىل  لمدت : الأول  الفشع

 9 ........................................................................................................................... العاملين أدا  مفهىم : أواي

 9 .............................................................................................................. للعاملين الخميز الأدا  أَمُت : زاهُا

 11 .................................................................................................................... العاملين أدا  مدذداث : زالثا

 11 .............................................................................................................. العاملين أدا  جلُُم : الثاوي الفشع

 11 ............................................................................................................................. الأدا  جلُُم ماَُت : أواي

 12 ............................................................................................................... العاملين أدا  جلُُم أَمُت : زاهُا

 12 ............................................................................................................................. الأدا  جلُُم طشق  : زالثا

 13 ........................................................................................................... الأدا  جلُُم مشهلاث: الثالث الفشع

 13 .................................................................................................................................... فشدًت مشاكل : أواي

 13 ................................................................................................................ بالمؤظعت مخعللت اكلمش : زاهُا

 13 ......................................................................................... الأدا  جلُُم مً المشحىة الأَذاف غمىض : زالثا

 13 ................................................................................ الخلُُم في والذكت للمىطىعُت الملىمين هلص : سابعا

 14 .................................................................. العاملين وجميز الاظخلطاب إظتراجُجُت بين العلاكت : الخامغ المطلب

 16 ....................................................... العاملين وجميز الاظخلطاب إظتراجُجُت خىل  العابلت الذساظاث: الثاوي المةدث

 16 ..... الأحىتُت واللات العشاُت باللات العاملين وجميز الاظخلطاب لإظتراجُجُت العابلت  الذساظاث:  الأول  المطلب

 16 .......................................................................................................... العشاُت باللات الذساظاث: الأول  الفشع

 18 ................................................................................................................. الأحىتُت باللات الذساظاث: الثاوي الفشع

 19 ........................................................................................... العابلت الذساظاث بين الاخخلاف أوحه:  الثاوي المطلب
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 21 ............................................................................. الحالُت الذساظت حعالجها التي العلمُت الفجىة : الشاب  المطلب

 21 .........................................................................................................................................  الفصل خلاصت
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 27 ..................................................................................................................................... الةُاهاث مصادس -1
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 31 ........................................................................................ الذساظت في المعخخذمت الإخصائُت الأظالُب: زاهُا

 31 ....................................................................................................مىاكشتها و الذساظت هخائج عشض:  الثاوي المةدث

 31 .............................................................................................................الذساظت هخائج عشض:  الأول  المطلب

 36 ............................................................ ( الاظخلطاب اظتراجُجُت)  الأول  المدىس  عةاساث جدلُل:  الأول  الفشع

 38 ......................................................................... ( العاملين جميز)  الثاوي المدىس  عةاساث جدلُل:  الثاوي الفشع

 44 .........................................................................................................................................  الفصل خلاصت

 45 ................................................................................................................................................ الخاجـــــــــــــــــــــــــــمت

 47 ......................................................................................................................................  الذساظت ملترخاث

 47 ............................................................................................................................................  الذساظت أفاق

file:///C:/Users/8112021/Desktop/ميموار%202024/مذكرة%20الماستر%2024.docx%23_Toc167730939
file:///C:/Users/8112021/Desktop/ميموار%202024/مذكرة%20الماستر%2024.docx%23_Toc167730940
file:///C:/Users/8112021/Desktop/ميموار%202024/مذكرة%20الماستر%2024.docx%23_Toc167730962


 

66 

 

 49 .................................................................................................................................................. المشاحــــــــ  كــــــــــائـــمت

 51 .........................................................................................................................  العشاُت باللات المشاح -أواي

 52 ......................................................................................................................  الأحىتُت باللات المشاح  -زاهُا

 53 ...................................................................................................................... الاظختُان اظخماسة:  61 سكم الملحم

 57 ......................................................................................................................الشخصُت الملابلت:  62 سكم الملحم

 58 ..................................................................................... العاملين وجميز التركُت بين الخةاًً جدلُل:  63 سكم الملحم

 59 ...................................................... العاملين جميز و الذاخلي الاعلان بين التعُط الاهدذاس  جدلُل:  64 سكم الملحم

 61 ....................................................................... العاملين وجميز  الذاخلي الإعلان بين الخةاًً جدلُل:  65 سكم الملحم

 61 ....................................................................... العاملين جميز و الىلل بين التعُط الاهدذاس جدلُل: 66 سكم الملحم

 62 ...................................................................................... العاملين جميز و الىلل بين الخةاًً جدلُل: 67 سكم الملحم

 63 .............................................................................................................................................................. الفهشط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/8112021/Desktop/ميموار%202024/مذكرة%20الماستر%2024.docx%23_Toc167730965

